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 الإ الة كتاب
 

موجهاة حلى رئايس الجمعياة العاماة مان       1032/يونيه  زيران 10رسالة مؤرخة   
 رئيس مجلس مراجعي الحسااات

.تشرق اأن . يل حليكم تقرير مجلس مراجعاي الحساااات عان البياناات المالياة لوكالاة        
لسطينيين في الشرق الأدنى المعادةة عان السانة المنتهياة     الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الف

  1031كانون الأول/ديسمبر  13في 
 

 مورس س  ح  ( .مياستوقيع)
 المراقب المالي والمراجع العاني للحسااات
 في المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى و.يرلندا الشمالية
 رئيس مجلس مراجعي الحسااات
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 الفصل الأول
جعااي الحسااااات عاان البيانااات الماليااة: ر.ي مراجعااي      تقرياار مجلااس مرا   

 الحسااات  
 تقرير عن البيانات المالية  

قمنا بمراجعة البيانات المالية المرفقاة الاتي .عادوا وكالاةُ الأمام المتحادة لإغاثاة وتشاغيل          
كااااانون  13اللاجاااائين الفلسااااطينيين في الشاااارق الأدنى )الأونااااروا( عاااان الساااانة المنتهيااااة في  

، والتي تتألف من اياان المركاز الماالي )البياان الأول(، واياان الأداء الماالي       1031مبر الأول/ديس
)البيااان الثاااني(، وايااان الااتغيرات في صااافي الأصااول/ قوق الملكيااة )البيااان الثالااث(، وايااان        

فعلياة  التدفقات النقدية )البيان الرااع(، وايان المقارناة ااين المباالغ المدرجاة في الميزانياة والمباالغ ال      
 )البيان الخامس(، والملا ظات التفسيرية   

 
 مسؤولية الإدارة عن البيانات المالية  

تقع على عاتق المفوض العاني للأونروا مسؤوليةُ حعدادِ البيانات المالية وعرضِاها اشاكل    
 نزيه وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العاني ومساؤوليةُ فارض الااواال الداخلياة اللازماة،     
 سبما ترا  الإدارة، لتيسير حعداد اياناات مالياة خالياة مان الأخطااء الجوزرياة، ساواء .كانا          

 ناتجة عن الغش .و الغلل   
 

 مسؤولية مراجعي الحسابات  
تتمثااال مساااؤوليتنا في حااااداء الااار.ي في زااا   البياناااات المالياااة اساااتنادا حلى مراجعتناااا       

اً للمعااايير الدوليااة لمراجعااة الحسااااات     للحسااااات  وقااد .جرينااا مراجعتنااا للحسااااات وفقاا    
وتقتاي تلك المعايير منا الامتثالَ للمتطلبات الأخلاقية والتخطايلَ لإجاراء مراجعاة الحساااات     

 و.داءزا للتأكد اقدر معقول من خُلو البيانات المالية من الأخطاء الجوزرية   
صاول علاى .دلاة    وتنطوي عملية مراجعة الحسااات على تنفي  حجاراءات مان .جال الح    

مستمدة من المراجعاة اشاأن صاحة المباالغ والإفصاا ات المتاامةنة في البياناات المالياة  ويعتماد          
اختيار تلك الإجراءات علاى ماا يرتئياه مراجاع الحساااات، وتشامل حجاراء  تقيايم لا تماالات          

ى ا تواء البيانات المالية على .خطاء جوزرياة ساواء .كاان ذلاك اسابب الغاش .و الغلال  ولاد        
تقييم تلك الا تمالات، ينظر مراجع الحسااات في الاواال الداخلية الاتي يعتمادزا الكياان في    
حعااداد البيانااات الماليااة وعرضااها اشااكل نزيااه، وذلااك ماان .جاال وضااع حجااراءات لمراجعااة            
الحسااات تناسب الظروق القائمة وليس اغرض حاداء ر.ي في مدى فعالية الااواال الداخلياة   
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الكيان الم كور  وتتامن عمليةُ مراجعة الحسااات .ياا تقييماً لدرجاة ملاءماة   المعمول بها في 
السياسات المحاسبية المتبعة ومادى معقولياة التقاديرات المحاسابية الاتي .عادوا الإدارة، حضاافة حلى        

 تقييم لعرض البيانات المالية عموماً   
دلاة الملائماة نكنناا مان     ونرى .ننا استقينا من مراجعتنا للحساااات قادرا كافياا مان الأ     

 حاداء ر.ينا كمراجعين للحسااات   
 

 الرأي  
نرى .ن البياناتِ المالية تقدني عرضا نزيهاا مان عياع الجواناب الجوزرياة للمركاز الماالي         

كاانون   13لوكالة الأمم المتحادة لإغاثاة وتشاغيل اللاجائين الفلساطينيين في الشارق الأدنى في       
الوكالاااة الماااالي وتااادفقاوا النقدياااة في السااانة المنتهياااة في ذلاااك ، ولأداء 1031الأول/ديسااامبر 

 التاريخ، وذلك وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العاني   
 

 تقرير اشأن مقتايات قانونية وتنظيمية .خرى  
ناارى .ن معاااملات الأونااروا الااتي . طنااا بهااا علمااا .و الااتي فحصاانازا في حطااار مراجعتنااا           

 تسقة، من عيع النوا ي الهامة، مع النظاني المالي للأونروا ومع السند التشريعي   للحسااات كان  م
مان ذلاك النظااني الماالي ومرفقاه ذي الصالة، .صادرنا .يااا تقريارا           1-31ووفقا للبند  

 مطولا عن مراجعتنا لحسااات الأونروا   
 مورس( السير .مياس س  ح  توقيع)

 اتالمراقب المالي والمراجع العاني للحساا
 في المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى و.يرلندا الشمالية
 رئيس مجلس مراجعي الحسااات

 
  يوتو ( لودوفيك س  ل  توقيع)

 المراقب المالي والمراجع العاني للحسااات 
 في عهورية تنزانيا المتحدة
 )كبير مراجعي الحسااات(

 
 جياي( ليو توقيع)

 المراجع العاني للحسااات في الصين 
 1032 زيران/يونيه  10
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 الفصل الثاني
 التقرير المطول لمجلس مراجعي الحسااات  

 

 موجز 
تااوفر وكالااة الأماام المتحاادة لإغاثااة وتشااغيل اللاجاائين الفلسااطينيين في الشاارق الأدنى   

)الأونااروا( المساااعدة والحمايااة لنحااو  سااة ملايااين لاجاا  فلسااطي  مسااجل  وواادق حلى        
وم كاملااة في مجااال التنميااة البشاارية  وتشااغةل الأونااروا  ااو       مساااعدوم علااى تحقيااق حمكانااا   

موظااف يلااي يعملااون في مقريهااا في عمةااان وغاازة وفي ميااادين عملياوااا الخمسااة       13 000
 والافة الغراية ولبنان والأردن والجمهورية العراية السورية(  )غزة

اض العملياات الاتي   وقد قاني مجلس مراجعي الحسااات بمراجعة البياناات المالياة واساتعر    
كااانون  13تنطااوي علااى اسااتخداني الأمااوال الااتي تشاارق عليهااا الأونااروا للساانة المنتهيااة في      

  وُ.جري  مراجعة الحسااات مان خالال الاضاطلاع ازياارات لمكاتاب      1031الأول/ديسمبر 
لياة  الأونروا الميدانية في لبنان والأردن وغزة  واستعرض المجلس .ياا المعااملات والعملياات الما  

 في مقر عمةان 
 

 ر.ي مراجعي الحسااات  
.صدر المجلس ر.يا غاير مشافوع ااأي تحفظاات اشاأن البياناات المالياة للأوناروا المعادةة           

  ويارد ر.ي المجلاس في الفصال الأول    1031كاانون الأول/ديسامبر    13عن السنة المنتهياة في  
 من ز ا التقرير 

 
 الاستنتاج العاني  

ن طاار.ت علااى مجماال العمليااة الااتي تتبعهااا الأونااروا لإعااداد    اادد المجلااس .وجااه تحساا  
( لتيساير تولياد   RAMCO“ )رامكاو ”البيانات المالية، ساعدزا علاى تحقياق ذلاك تحساين نظااني      

البيانات المالياة اشاكل تلقاائي  غاير .ناه لا يازال يتعايةن علاى الأوناروا .ن تعازز فهام موظفيهاا             
ايير المحاسبية الدولية للقطااع العااني وذلاك، علاى سابيل      لمتطلبات حعداد ايانات مالية ممتثلة للمع

 المثال، عن طريق تزويدزم بمزيد من التدريب 
ملياون   1131ن النقدية المتا ة في الميزانياة العادياة للأوناروا ت تتجااوز مبلاغ      حو يث  

فاع  دولار في نهاية السنة، واجها  الأوناروا تحاديات في تمويال .نشاطتها العادياة  ول تأجيال د       
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لكااي تااتمكن  1031اعااض المبااالغ الااتي كاناا  مسااتحقة للاادائنين في كااانون الأول/ديساامبر   
الأونروا من دفاع مرتباات موظفيهاا  واايةن تحليلناا للبياناات المالياة .ن الأصاول المتداولاة الباالغ           

مليون دولار المتا ة في الصندوق العاني كان  تكفاي لتغطياة .نشاطة الأوناروا      1212٩قدرزا 
يوما في  ال تأخَّر ورود الأموال من الجهاات الما اة .و طار. اضفااض      15لمدة تقارب  العادية

 مفاج  على التبرعات   
في المائاة   ٩0ونلا ظ .ن الإعانات النقدية المقدمة للاجئين الفلسطينيين ازدادت انسابة   

ملياون   356115ملياون دولار حلى   11123،  ياث ارتفعا  مان    1031و  1031اين عامي 
 لار  وعزت الأونروا ز   الزيادة حلى زيادة عدد اللاجئين الفلسطينيين دو

 
 النتائج الرئيسية  

 دد المجلس عاددا مان المساائل الاتي يتعايةن علاى الإدارة النظار فيهاا مان .جال تحساين             
 عمليات الأونروا  ويسلل المجلس الاوء اوجه خاص على النتائج الواردة .دنا :  

 
 نياستعراض مالي عا  
 الأداء المالي  

ملياون دولار اينماا الاغ     3 3231٩1في الفترة قياد الاساتعراض، الاغ مجماوع الإيارادات       
ملياون دولار    11126مليون دولار، مما .سفر عن فائض قادر    3 331126مجموع المصروفات 

ا والغا  حياارادات الصاندوق العاااني المسااتخدمة مان .جاال تغطياة الأنشااطة الرئيسااية الاتي تاااطلع بهاا     
مليااون دولار في  ااين الغاا    63111٩الأونااروا والااتي لا تشاامل الأمااوال المخصصااة للمشاااريع   

مليااون دولار  ويُعاازى   60151مليااون دولار، .ي مااا نثاال عجاازا قاادر     611116المصااروفات 
ملياون دولار والاتي تشامل     211٩3العجز اشكل رئيسي حلى المصروفات غير النقدية البالغ قدرزا 

مليااون دولار( وخسااائر متكبةاادة نتيجااة التصاارق في الأصااول       11113ك )مصااروفات اسااتهلا 
مليون  31مليون دولار( ورصد مخصصات لتغطية الديون المشكوك في حمكانية تحصيلها ) 1115)

 ملايين دولار(   2115دولار( وخسائر ناتجة عن اضمحلال القيمة )
 

 حسابات مستحقة الدفع ومستحقات    
ادت الحسااات المستحقة الدفع والمساتحقات للأوناروا انسابة    ، ازد1031خلال عاني  

ملاياااين  302105حلى  1031ملياااون دولار في عااااني  61101في المائاااة، فارتفعااا  مااان  61
، الفصال الخاامس(  وتبايةن زا   الزياادة الكابيرة .ن       31)انظر الملا ظة  1031دولار في عاني 

ل .نشطتها الأساساية خالال السانة  فعلاى     التدفقات النقدية لدى الأونروا ت تكن تكفي لتموي
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ساابيل المثااال، تاابين للمجلااس .ن الأونااروا اضااطرت حلى تأجياال تسااديد ماادفوعات قاادرزا          
ملاياااين دولار لماااوردين مااان .جااال الوفااااء االتزاماواااا المتصااالة اااادفع مرتباااات قااادرزا    5116

  1031مليون دولار في كانون الأول/ديسمبر  51112
 الإعانات النقدية  

في المائاة، فارتفعا     ٩0دادت حعانات النقدية المدفوعة للاجئين الفلسطينيين انسابة  از 
  1031ملياااون دولار في عااااني   356115حلى  1031ملياااون دولار في عااااني   11123مااان 

وعزت الأونروا ز   الزيادة الكبيرة حلى زيادة عادد اللاجائين الفلساطينيين، مماا .دى حلى زياادة      
 نقدية والمساعدات المقدمة لكفالة الأمن الغ ائي وحعانات الإيجار الطلب على المساعدات ال

 
 استعراض البيانات المالية  
 قصور في فهم متطلبات المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام  

تبين للمجلس .ن الموظفين مان المساتوى التنفيا ي داخال حدارة الشاؤون المالياة  ياث         
ة في البيانات المالية لديهم فهم يدود لمتطلباات المعاايير المحاسابية    يتم حعداد المعاملات والأرصد

الدولية للقطاع العاني  واالإضافة حلى ذلك، زنااك قصاور في التنسايق ااين حدارة الشاؤون المالياة       
والإدارات الأخاااارى خاااالال عمليااااة دمااااج البيانااااات الماليااااة، ولا ساااايما شااااعبة المشااااتريات 

الأصاااناق وتوزيعهاااا ااااين فااائتي الأصاااناق المخزنياااة      واللوجساااتيات المساااؤولة عااان تقيااايم  
 المخزنية لتحديد رصيد المخزون الصحيح في نهاية السنة    وغير

 
 نظاني الرقااة الداخلية  
 عدم وجود وثيقة سياسة عامة لمكافحة الغش  

ليس لدى الأونروا وثيقة سياسة عامة لمكافحة الغش تسترشد بها الإدارة في التصادي   
ش على عيع مستويات عمليات الأونروا  ويُعد اتباع سياسة عامة لمكافحاة الغاش   لمخاطر الغ

على نطاق المنظمة .مرا  يويا لكاي يفهام موظفاو الأوناروا الإجاراءات الواجاب اتباعهاا عناد         
التحقيق في الغش وغاير  مان الممارساات الفاسادة  وينبغاي .ن تحادد السياساة العاماة لمكافحاة          

لإجراءات التي ينبغي .ن يتبعها الموظفون لدى الإالاغ عما يشاتبهون  الغش اوضوح المبادئ وا
فيه من  الات غش .و فساد، و.ن تحدد القنوات التي ينبغي .ن يستخدمها الموظفاون لباالاغ   

 عن .ي شواغل 
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 حدارة المشتريات والعقود  
 الإعفاءات  

ن دولار للسالع  ملياو  5٩16مناقصاة الغا  قيمتاها     31.خ  المجلس عيناة تألفا  مان     
ملياون دولار   015٩عقدا من عقاود الخادمات الغا  قيمتاها      32الأساسية في مقر عمةان، و 

في مكتااب الأردن الميااداني  وانطااوت عيااع المناقصااات الااتي ل استعراضااها والبااالغ عااددزا         
مناقصااة صاادرت ااادون .سااباب تاابرر تطبيااق     36مناقصااة علااى حعفاااءات، بمااا في ذلااك    31

وكان السبب الأكثر شيوعا الا ي ُ.عطاي لتبريار الإعفااءات زاو تقصاير مادة         حعفاءات عليها 
تعرضوا لااغو  نتيجاة    نالمناقصة بهدق التقيد االمواعيد النهائية التي  ددزا المستخدمون ال ي

 تأخر المكاتب الميدانية في تقديم قائمة الا تياجات 
عقاود الاتي تلتاها العيةناة     وفي مكتب الأردن الميداني، تامن  سبعة عقود مان .صال ال   

عقدا حعفاء مان شار  تطبياق عملياة تنافساية لتجدياد العقاود علاى .سااس           32والبالغ عددزا 
 سن .داء الموردين رغم عدني وجود تقارير تقييم للموردين تدعم ز   القارارات  وفي معظام   

يوماا حلى   13غ الحالات، التُمس  الإعفاءات لتقصاير مادة المناقصاة مان المادة العادياة الاتي تبلا        
يوما  ونكن .ن يؤدي تقصاير الأطار الزمنياة لتقاديم المناقصاات       32.ياني و  1مدة تتراوح اين 

حلى اضفاض معادلات اساتجااة الماورةدين اسابب عادني كفاياة الوقا  المتااح لهام لتقاديم وثاائق            
سالبا علاى    المناقصات  وقد يحدة ز ا .ياا من نطاق المنافساة فيماا ااين الماورةدين، مماا قاد ياؤثر       

  الأسعار التي ل الحصول عليها ويعرةض الأونروا حلى زيادة خطر الغش
 

 حدارة البرامج والمشاريع  
 ريع مخيم نهر البارد للاجئينالتأخر في تنفيذ مشا  

استعرض المجلس ثمانية مشاريع تشاييد في مخايم نهار الباارد للاجائين في لبناان  وكانا          
ن الجادول الازم  المحادد لإهاززاا لفتارات تتاراوح ااين شاهرين         عيع ز   المشاريع متاأخرة عا  

وثمانية .شهر  وعزت الإدارة التأخيرات حلى ما يلي: اكتشاق مواقاع .ثرياة كابيرة تعايةن القيااني      
اأعمااال  فاار فيهااا وتوثيقهااا  وتااأخنر مقاار الأونااروا في تقااديم تصااميمات مفصاالة حلى المديريااة  

في الحصااول علااى حذن اااالتخطيل ماان الحكومااة  وقااد تااؤدي   العامااة للتنظاايم الماادني  والتااأخر 
 ااالات التااأخر في تنفياا  زاا   المشاااريع حلى زيااادة التكاااليف وتقااويض ثقااة الجهااات الما ااة       
للأونروا  واالإضافة حلى ذلك، ت يعيَّن له   المشاريع مدير مشااريع يادد ليشارق عليهاا، اال      

الإشاراق علاى المشااريع حلى .ن ياتم تعايين      اعتُمد تاداير مؤقا  يقااي ااأن يقاوني مهندساون ا      
 مديري المشاريع المطلواين 
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 عدم وجود مبادئ توجيهية واضحة لإنشاء لجان توجيهية للمشاريع  
ينص دليل عمليات مشاريع الأونروا على حنشاء لجنة توجيهياة لبشاراق علاى تنفيا       

دليل لا يتاامن معلوماات تحادد    عيع المشاريع التي تزيد قيمتها على ملياون دولار  غاير .ن الا   
اوضوح .ي عوامل .خرى ينبغي مراعاوا عند تحديد ما حذا كاان ياتعين حنشااء لجناة توجيهياة       
واالإضافة حلى ذلك، فإنه لا يتامن معلومات اشاأن التشاكيل المتوقاع لها   اللجاان، .و .دوار      

ة رغام .ن عياع مشااريع    .عاائها ومسؤولياوم  وعلى .ية  ال، ت يتم حنشاء .ية لجنة توجيهي
التشااييد الثمانيااة الااتي ينفاا زا مكتااب لبنااان الميااداني في مخاايم نهاار البااارد للاجاائين الفلسااطينيين   

 التي ينف زا مكتب غزة الميداني تتجاوز قيمتها المليون دولار    15ومشاريع التشييد الا 
 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
 ام المركزي الحالي لتخطيط المواردعدم وجود خطة طوارئ لدعم النظ  

 صاال تااأخير مدتااه سااتة .شااهر في حهاااز المر لااة الأولى ماان مشااروع تنفياا  النظاااني       
حلى  1032المركزي الجديد لتخطيل الموارد ثم ُ.رجا  حهاززاا مارة .خارى مان  زيران/يونياه       

ماع ماورةد النظااني     لتتازامن ماع المر لاة الثانياة  وينتاهي العقاد المابرني        1035كانون الثاني/ينااير  
، غاير .ن الأوناروا   1032المركزي الحالي لتخطيل الموارد )رامكو( في كاانون الأول/ديسامبر   

ت تاااع خطااة طااوارئ لدعمااه تحساابا لحاادوت مزيااد ماان التااأخير في تطبيااق النظاااني الجديااد       
 صل المزيد من التأخير في تطبيق النظاني الجديد وت تكان زنااك خطاة تاؤمن تقاديم دعام        وحذا

مطوةل من مورةد نظااني رامكاو الحاالي، سايكون زنااك خطار كابير مان .ن تااطر الأوناروا حلى           
 تشغيل نظامها الحالي ادون دعم   

 
 عدم وجود خطة لتحقيق الفوائد المتوقعة من المشروع المركزي لتخطيط الموارد  

ني ت تاع حدارة الأونروا خطة لتحقيق الفوائد  وادون ز   الخطة، ثمة خوق مان عاد   
فهم الفوائد المتوقعة من المشروع المركازي لتخطايل الماوارد فهماا واضاحا .و توثيقهاا اطريقاة        
تمكاان ماان قياسااها عنااد تنفياا  النظاااني  وتركااز الخطااة الرئيسااية الجدياادة للمشااروع علااى اناااء    
وتشغيل النظاني المركزي لتخطيل الموارد في الأونروا غير .نها ت تتامن خطاة لتحقياق الفوائاد    

 ل ضمان الاستفادة المثلى من الفرص المتوقعة من المشروع   من .ج
.صدر المجلاس عادة توصايات انااء علاى مراجعتاه للحساااات  وتادعو التوصايات           

 الرئيسية الأونروا حلى القياني بما يلي:  
 قصور في فهم متطلبات المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام  
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المحاسبية الدولية للقطاع العاني تكاون .كثار   تحديد متطلبات يددة للمعايير  ).( 
قاالية للتطبيق في حعاداد البياناات المالياة، وتنظايم دورات تدريبياة لصااف الماوظفين المااليين         

 والإدارات الأخرى من .جل تعزيز الامتثال لمتطلبات المعايير المحاسبية الدولية 
ت الأخارى .ثنااء حعاداد    تحسين التنسيق اين حدارة الشؤون المالياة والإدارا  )ب( 

 البيانات المالية لكفالة موثوقية وتماني الأرصدة المبلغ عنها   
 

 عدم وجود وثيقة سياسة عامة لمكافحة الغش
وضاااع سياساااة عاماااة لمكافحاااة الغاااش وغاااير  مااان الممارساااات الفاسااادة     )ج( 

 نها لتسترشد بها الإدارة والموظفون في تحديد المسائل التي تنطوي على غش والإالاغ ع
 

 الإعفاءات  
تحسااين التنساايق اااين حدارة المشااتريات والمسااتخدمين في المكاتااب الميدانيااة    )د( 

لكفالة تحديد عيع متطلبات المشتريات وحاالاغ شاعبة المشاتريات واللوجساتيات ااالمقر بهاا       
 في الوق  المناسب من .جل تفادي تقصير مدة المناقصات ادون داعٍ  

نتظمااة لأرصاادة المخزونااات ومتوساال الاسااتهلاك    حجااراء استعراضااات م  )زا( 
 ومهل الإهاز لتجنةب طلبات الشراء في  الات الطوارئ 

طرح عيع عقود الخدمات المنتهية مدوا للمناقصة مجددا ليتسا  الحصاول    )و( 
 على .سعار تنافسية 

عناادما يااتم تجديااد العقااود الحاليااة نتيجااة  ساان .داء المااورةدين، ينبغااي .ن     )ز( 
 الإعفاءات مشفوعة اتقارير تقييم لأداء المورةدين    تكون

 
 التأخر في تنفيذ مشاريع مخيم نهر البارد للاجئين  

الإسااراع اتعاايين ماادير مشااروع ياادد لمخاايم نهاار البااارد للاجاائين يكااون       (ح) 
 مسؤولا عن رصد المشاريع ومراقبتها 

المناساااب حلى كفالاااة تقاااديم تصاااميمات المشااااريع وا تياجاواااا في الوقااا    ( ) 
في لبناان للموافقاة عليهاا مان .جال تجناب .ي تاأخر في تنفيا           دنيالما  نظايم المديرية العامة للت

 المشاريع مما قد يؤدي حلى تجاوز التكاليف المقررة 
 عدم وجود مبادئ توجيهية واضحة لإنشاء لجان توجيهية للمشاريع  
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ينصة عليه الادليل الحاالي    حنشاء لجان توجيهية لمشاريع التشييد على  و ما )ي( 
 لعمليات المشاريع ريثما يصدر الدليل المنقح  

استعراض دليل عمليات المشاريع وتقديم حرشادات واضاحة اشاأن حنشااء     )ك( 
لجان توجيهية للمشاريع، بما في ذلك تشكيل اللجناة والأدوار والمساؤوليات الاتي يااطلع     

 لزني لجنة توجيهية   بها .عااؤزا، واشأن .نواع المشاريع التي تست
 

 عدم وجود خطة طوارئ لدعم نظام رامكو الحالي
وضااع خطااة طااوارئ لاادعم نظاااني رامكااو، وزااو النظاااني الحااالي لتخطاايل        )ل( 

 الموارد، في  ال طر. المزيد من التأخير على موعد تنفي  النظاني الجديد لتخطيل الموارد 
 

 المركزي لتخطيط الموارد عدم وجود خطة لتحقيق الفوائد المتوقعة من المشروع  
وضااع خطااة لتحقيااق الفوائااد المتوقعااة ماان المشااروع المركاازي لتخطاايل        )ني( 

 الموارد وحدراجها ضمن الخطة العامة للمشروع المركزي لتخطيل الموارد 
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   الولاية والنطاق والمنهجية - .لف 
يين في الشارق الأدنى  ُ.نشئ  وكالة الأمم المتحادة لإغاثاة وتشاغيل اللاجائين الفلساطين      - 3

 3٩2٩كاانون الأول/ديسامبر    1( المؤرخ 2-)د 101)الأونروا( بموجب قرار الجمعية العامة 
  وزي زيئةٌ فرعية تااعة للجمعية العاماة في حطاار منظوماة    3٩50.يار/مايو  3واد. تشغيلها في 

حمكانااوم كاملاة    الأمم المتحدة  والأونروا مكلّفة بمسااعدة اللاجائين الفلساطينيين علاى تحقياق     
في مجااال التنميااة البشاارية اااالرغم ماان الظااروق الصااعبة الااتي يعيشااون في ظلااها وبمااا يتسااق مااع   
الأزداق والمعايير المتفق عليها دوليا  وتُعد الأونروا . د .كابر اارامج الأمام المتحادة، حذ تقادني      

ردن ولبنااان ملايااين لاجاا  فلسااطي  في قطاااع غاازة والااافة الغرايااة والأ       211خاادماوا حلى 
والجمهورية العراية السورية  وتعد الأونروا .ياا وا دةً مان .ضاخم .راااب العمال في الشارق      

موظفااا معظمهاام ماان اللاجاائين الفلسااطينيين     10 115الأوساال،  يااث يعماال بهااا  ااوالي   
موظاف  تعليماي،    11 000طفال تقريباا ويعمال بهاا      210 000وللأونروا مدارس تستوعب 

ملايااين مااريض  30مركاازا صااحيا في . اااء المنطقااة يسااتفيد ماان خاادماوا  311كمااا يتبااع لهااا 
شاخص مان اللاجائين الأشاد فقارا       110 000سنويا  ك لك تُقدني الأونروا المساعدة حلى  و 

 وضعفا من ذوي الا تياجات الخاصة من قبيل الأشخاص ذوي الإعاقة   
للأوناروا واساتعرض عملياواا    وقاني مجلس مراجعي الحساااات بمراجعاة البياناات المالياة      - 1

(  3-)د 12وفقاا لقارار الجمعياة العامااة     1031كاانون الأول/ديساامبر   13للسانة المنتهياة في   
ماان النظاااني المااالي للأونااروا والمعااايير الدوليااة لمراجعااة     1-31وقااد تماا  المراجعااةُ وفقااا للبنااد   

خلاقياة والتخطايلَ لمراجعاة    الحسااات  وتقتاي تلك المعايير من المجلس الامتثالَ للمتطلبات الأ
الحساااااات و.داءزاااا علاااى  اااو يتااايح التأكاااد اقااادر معقاااول مااان خُلاااو البياناااات المالياااة مااان   

 الجوزرية    الأخطاء
و.جري  مراجعة الحساااات .ساساا لاتمكين المجلاس مان تكاوين ر.يٍ عماا حذا كانا           - 1

 1031كاانون الأول/ديسامبر    13البياناتُ المالية تقدني عرضاا نزيهاا لمركاز الأوناروا الماالي في      
ولأداء الوكالااة المااالي وتاادفقاوا النقديااة عاان الساانة المنتهيااة في ذلااك التاااريخ، وفقااا للمعااايير        
المحاساابية الدوليااة للقطاااع العاااني  وتاال ذلااك تقييمااا لمااا حذا كاناا  المصااروفات المسااجلة في        

ارة، ومااا حذا كااان تصاانيف البيانااات الماليااة قااد ُ.نفقاا  للأغااراض الااتي وافقاا  عليهااا زيئااةُ الإد
الإيرادات والمصروفات وتسجيلها قد تّما على  و ساليم وفقاا للنظااني الماالي للأوناروا  وتلا        
المراجعة استعراضا عاما للنظم المالية والاواال الداخلية وفحصا اختبارياا للساجلات المحاسابية    

ا لتكاااوين ر.ي عااان وغيرزاااا مااان المساااتندات الداعماااة االقااادر الااا ي اعتااابر  المجلاااس ضاااروري
 المالية    البيانات
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و.ادى المجلاس .يااا ر.ياا مساتقلا غاير معادةل اشاأن البياناات المالياة لصاندوق ادخاار             - 2
 كااااانون الأول/ 13المااااوظفين المحلاااايين في الأونااااروا، الااااتي ُ.عاااادت عاااان الساااانة المنتهيااااة في  

 ووفقا للمعايير الدولية لبالاغ المالي    1031 ديسمبر
على ذلك، .جرى المجلسُ مراجعةً سنوية لعمليات حدارة التمويل الباالغ الصاغر   وعلاوة  - 5

 كاااانون الأول/ 13و.صااادر ر.ياااا غاااير معااادةل اشاااأن اياناواااا المالياااة عااان السااانة المنتهياااة في   
    1031 ديسمبر

واالإضااافة حلى مراجعااة البيانااات الماليااة، .جاارى المجلااس عمليااات اسااتعراض لعمليااات    - 6
من النظاني الماالي للأمام المتحادة بماا يشامل: حدارة الخزاناة والنقدياة،         5-1ا للبند الأونروا ووفق

وحدارة المشتريات والعقود، وحدارة الموارد البشرية، وحدارة الأصاول، وحدارة المشااريع، والإدارة   
 القائمة على النتائج، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات   

 
 الاستنتاجات والتوصيات - ااء 

 متااعة توصيات المجلس السااقة  - 3 
والباااالغ عاااددزا   1031لا اااظ المجلاااس .ناااه مااان ااااين التوصااايات الصاااادرة لعااااني        - 1

توصااااية  31في المائااااة( تنفياااا ا كاااااملا، وكاناااا    21توصااااية ) 31توصااااية، نفاااا ت  15
 في المائاة( ت تنفّا   وتتصال    2المائة( لا تزال قيد التنفي ، اينماا زنااك توصاية وا ادة )     في 21)

التوصية التي ت تنف  اوضع استراتيجية لتمويل التأمين الصحي اعد انتهاء الخدمة، وزي مساألة  
ترى الأونروا .نه سيُنظر فيهاا عنادما تنتاهي ولاياة الأوناروا  ومان ااين التوصايات الاتي كانا            

 توصية، فإن ثلات توصيات لا تزال قياد التنفيا  اسابب    31تزال قيد التنفي  والبالغ عددزا  لا
قصور في النظاني المركزي الحالي لتخطيل الموارد )رامكاو(  ويتوقاف تنفيا زا تنفيا ا تاماا علاى       
ادء تشغيل النظاني المركزي الجديد لتخطيل الماوارد  وتارد التفاصايل المتعلقاة ااالإجراءات الاتي       

 في ز ا التقرير ويرد موجز لها في المرفق الأول    1031اتخ ت فيما يتصل اتوصيات الفترة 
تساوية التزاماات نهاياة الخدماة     ”وترفض الأونروا التوصية التي ت تُنفّا  اعاد وتارى .ن     - 1

ترتبل بحل قاية اللاجائين الفلساطينيين، ولايس اولاياة الأوناروا  واالتاالي، فاإن زا   التوصاية          
.ن اياد .ن المجلاس يارى    “  ينبغي .ن تقدَّني حلى الجمعية العامة التي تستمد الأونروا ولايتاها مناها  

زاا   الالتزامااات تشااكل جاازءا ماان البيانااات الماليااة للأونااروا، واالتااالي، يصااح توجيههااا حليهااا  
واالإضافة حلى ذلك، اعتبر المجلس .ن الأونروا زاي المساؤولة عان الموافقاة علاى تمويال التزاماات        

 نهاية الخدمة وتسويتها وعن الحصول على التزاني رسمي من مقر الأمم المتحدة ا لك   
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 استعراض مالي عاني - 1 
 الأداء المالي  

ملياون دولار )مقارناة    3 3231٩1، الغ مجموع حيرادات الأونروا 1031خلال عاني  - ٩
ملياون دولار   3 331126( ومجموع مصاروفاوا  1031مليون دولار في عاني  ٩22132بمبلغ 

(، ممااااا .ساااافر عاااان فااااائض قاااادر  1031مليااااون دولار في عاااااني  ٩٩3163)مقارنااااة بمبلااااغ 
 مليون دولار )انظر الشكل الأول(    11126

 
 الشكل الأول  

   1031و  1031الإيرادات والمصروفات للسنتين الماليتين   
 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(

 

 

 

 

 
 
 
 
    

ومن نا ية .خرى، ولّد الصندوق العاني ال ي نوةل الأنشطة الأساساية حيارادات الغا      -30
( و.نفااق مبلااغ 1031ميلااون دولار في عاااني  511100رنااة بمبلااغ مليااون دولار )مقا 63111٩
(، مماا .دى حلى  1031ملياون دولار في عااني    662102مليون دولار )مقارناة بمبلاغ    611116

(  1031مليااون دولار في عاااني    11106مليااون دولار )مقارنااة بمبلااغ    60151عجااز قاادر   
حلى المصاروفات غاير النقدياة الباالغ     ويُعزى العجز المبلغ عنه في الصندوق العااني اشاكل .ساساي    

مليااون   11113مليااون دولار والااتي تشاامل مصااروفات اسااتهلاك قاادرزا )       211٩3قاادرزا 
مليون دولار( ورصاد مخصصاات    1115دولار( وخسائر متكبةدة نتيجة التصرق في الأصول )
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ملياااون دولار( وخساااائر ناتجاااة عااان    31لتغطياااة الاااديون المشاااكوك في حمكانياااة تحصااايلها )   
مااوجزل لتفاصاايل الأداء المااالي   3ملايااين دولار(  وياارد في الجاادول  2115حلال القيمااة )اضاام

 مصنفة  سب الصناديق   
 

   3الجدول   
 الأداء المالي  سب الصناديق

 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(

 

الأنشططططة  طططير  
 المخصصة

 الصندوق العام

 الأنشطة المخصصة
الصططناديق المقيططدة 

 الاستخدام
دارة التمويل إ

 البالغ الصغر
نطططططططططططداءات 

 المشاريع الطوارئ
الأرصدة المشطتركة  

 المجموع بين الصناديق
 323,٩1 3 (16,51) 156,12 351,10 ٩,10 20,21 631,1٩ تمجموع الإيراد        

 331,21 3 (16,15) 116,٩6 325,10 ٩,11 22,11 611,16 مجموع المصروفات

 11,25 0,31 1٩,11 1,20 0,21 (1,10) (60,51) الفائض/)العجز( 

 
    1031البيانات المالية للأونروا لسنة  المصدر: 
  

تشكل التبرعات جزءا رئيسيا من حيرادات الأوناروا  وخالال السانة قياد الاساتعراض،       - 33
الغاااا   1031مليااااون دولار )في عاااااني  3 31210٩وردت حلى الأونااااروا تبرعااااات قاااادرزا 

تبرعاااات مقدماااة مااان جهاااات ما اااة مختلفاااة الاااغ قااادرزا   ملياااون دولار( تاااامن   ٩3٩16
في المائااة( )انظاار الشااكل الثاااني(  .مااا المبلااغ المتبقااي وقاادر        ٩6مليااون دولار ) 3 01٩110
في المائاة، فقاد    2(، .ي ما يعادل نسابة  1031مليون في عاني  16113مليون دولار ) 2211٩

انيااة العاديااة للأماام المتحاادة )انظاار ورد ماان المخصصااات المرصااودة للمااوظفين الاادوليين في الميز
مااان الملا ظاااات علاااى البياناااات المالياااة(  وازدادت التبرعاااات بمبلاااغ     13و  10الملا ظاااتين 

مليااون  1٩11٩ ااين الغاا    1031في المائااة( مقارنااة اعاااني    1116مليااون دولار ) 1011٩
 1031في عااني   دولار  والزيادة في التبرعات زي نتيجاة اساتراتيجية تعبئاة الماوارد الاتي .نشائ       

 والدعم الإيجابي المقدني من الجهات الما ة للأونروا   
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 الشكل الثاني  
 التبرعات بحسب مصدر الدخل  

 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(

 
 
 
 
 
 
 
 
  
    1031كانون الأول/ديسمبر  13تحليل المجلس للبيانات المالية للأونروا للفترة المنتهية في  المصدر: 
  

 ليل المصروفات  تح  
في المائاة   611انسابة   1031ازدادت الأجور والمرتباات واساتحقاقات الماوظفين لعااني      - 31

(، 1031ملياااون دولار في عااااني  5٩311٩ملياااون دولار )مقارناااة بمبلاااغ   611102فبلغااا  
 3 331126في المائااة ماان المصااروفات الإعاليااة للأونااروا البااالغ قاادرزا   5611نثاال نساابة  مااا

مليااون دولار(  وماان اااين   ٩٩315٩الااغ مجمااوع المصااروفات  1031لار )في عاااني مليااون دو
ملياون دولار في   2٩1156ملياون دولار )  511110تكاليف الموظفين المبلغ عنها، ُ.نفق مبلغ 

في المائة على المرتبات الأساسية والبادلات للماوظفين المحلايين، وُ.نفاق      1111( .ي 1031عاني 
في المائااة علااى  113( .ي نساابة 1031مليااون في عاااني  11112)مليااون دولار  22112مبلااغ 

الماااوظفين الااادوليين  والغااا  مساااافيات الأوناااروا في صاااندوق الادخاااار للماااوظفين المحلااايين   
في المائاااة،   111( .ي نسااابة 1031ملياااون دولار في عااااني   2٩16٩ملياااون دولار ) 531٩1

( 1031ين دولار في عاااني ملاياا 51٩0ملايااين دولار ) 1161والمصااروفات المتصاالة االصااحة  
 ( 11في المائة )انظر الملا ظة  312.ي نسبة 

 

الحكومة
المنظمات الدولية الحكومية
المنظمات غير الحكومية
الأمم المتحدة

221٩ (2 %) 

221٩ (2 %) 1013 (1 %) 

131 (3٩ %) 
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 المركز المالي    
كااانون الأول/ديساامبر  13.الغاا  الأونااروا في ايااان مركززااا المااالي للساانة المنتهيااة في   - 31

مليون دولار االمقارنة ماع رصايد نقادي الاغ      111120عن وجود رصيد نقدي قدر   1031
مليااااااون دولار  251٩1، .ي ازيااااااادة قاااااادرزا  1031في عاااااااني مليااااااون دولار  111121

ملياون دولار، كاان    111120في المائة(  غير .نه من .صل ز ا الرصيد الباالغ قادر     3٩111)
في المائة( فقل متا اا للصاندوق العااني مماا نثال اضفاضاا قادر          011مليون دولار ) 1131مبلغ 

عناااادما كااااان زاااا ا المبلااااغ   1031اني في المائااااة( مقارنااااة اعاااا  1316ملايااااين دولار ) 5126
في المائااة(  و.تاايح الجاازء الأكاابر ماان الرصاايد النقاادي البااالغ قاادر    111ملايااين دولار ) 1161

في المائة( لأماوال المشااريع  وولّادت ناداءات الطاوارئ مبلغاا        1611مليون دولار ) 131111
يد النقادي للصاناديق   في المائاة( في  اين الاغ الرصا     3111ملياون دولار )  12103حعاليا قدر  

في المائاااة(  613ملياااون دولار ) 36112المقيةااادة الاساااتخداني وحدارة التمويااال الباااالغ الصاااغر    
 في المائة( على التوالي    211مليون ) 3315٩ و
 

 حسابات مستحقة الدفع ومستحقات  
في المائاااة،  ياااث  6111ازدادت الحساااااات المساااتحقة الااادفع والمساااتحقات انسااابة    - 32

ملاياااااين دولار في  302105حلى  1031ملياااااون دولار في عااااااني   61101مااااان ارتفعااااا  
  وتلاا  الحسااااات المسااتحقة الاادفع والمسااتحقات:  سااااات مسااتحقة الاادفع     1031 عاااني

( 1031ملياون دولار في عااني    35112مليون دولار )مقارناة بمبلاغ    111٩٩للموردين قدرزا 
ملايااين دولار  115٩ور مسااتحقة قاادرزا في المائااة  ومرتبااات و.جاا 1٩ممااا نثاال زيااادة قاادرزا 

(  ومصااااروفات مسااااتحقة قاااادرزا    1031مليااااون دولار في عاااااني   1112)مقارنااااة بمبلااااغ  
(  ومباالغ مساتحقة   1031مليون دولار في عااني   11126مليون دولار )مقارنة بمبلغ  16132

ملايااين دولار  و سااااات .خاارى مسااتحقة الاادفع قاادرزا   30151للمااوظفين المحلاايين قاادرزا 
 (   1031مليون دولار في عاني  331٩6مليون دولار )مقارنة بمبلغ  12115

وتشكل الزيادة الكبيرة في الحسااات المستحقة الادفع والمساتحقات مؤشارا علاى عادني       - 35
كفاية التدفقات النقدية لتمويل الأنشطة الرئيسية للأونروا  فعلاى سابيل المثاال، لا اظ المجلاس      

ملاياين دولار   5116لياة، .رجاأت الأوناروا تساديد مادفوعات قادرزا       .نه االنظر حلى القيود الما
مليااون دولار في  51112مسااتحقة للمااوردين للوفاااء االتزاماوااا المتصاالة ااادفع مرتبااات قاادرزا 

    1031كانون الأول/ديسمبر 
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 تحليل النسب  
سايما مان    النسب المالية الرئيسية المستمدة من البياناات المالياة، ولا   1يتامن الجدول  - 36

 اياني المركز المالي والأداء المالي   
 

   1الجدول   
 نسب المؤشرات المالية الرئيسية   

 لايين دولارات الولايات المتحدة()بم

 2102 النسبة
 )أ(الصطططططندوق العطططططام

 )ب(2102 2102
 0113 01002 011٩ )ج(النقدية/مجموع الأصول    

 1123 0165 1113 )د(السيولة(الأصول المتداولة/الخصوني المتداولة )نسبة 

 0121 01002 011٩ )زا(النقدية/الخصوني

 3115 0116 3112 )و(الأصول/الخصوني

 
 نسب يسواة على .ساس الأنشطة المخصصة في حطار الصندوق العاني  (.) 

 نسب يسواة على .ساس الوكالة ككل ).نشطة مخصصة وغير مخصصة(   (ب) 
 مة المركز المالي   يشير ارتفاع المؤشر حلى سلا (ج) 
   3المؤشر المؤاتي زو نسبة تزيد على  (د) 
 يعكس المؤشر المنخفض عدني كفاية النقدية المتا ة لتسوية الديون    (زا) 
 يعكس ارتفاع المؤشر كفاية الأصول المتا ة لتغطية الخصوني    (و) 

  
، مماا يشاير   1031وشهدت نسبة النقدية حلى الخصوني زياادة طفيفاة عان العااني الساااق       - 31

دولار في  011٩دولار ) 0121حلى .نااااه مقاااااال كاااال دولار ماااان الااااديون  تملااااك الأونااااروا 
( من الأصول السائلة لتساوية زا   الاديون عناد اساتحقاقها  وعالاوة علاى ذلاك،         1031 عاني

 يااث كاناا   1031شااهدت نساابة النقديااة حلى مجمااوع الأصااول زيااادة طفيفااة .ياااا في عاااني 
( مااان مجماااوع الأصاااول متا اااة لتلبياااة     1031في المائاااة في عااااني   1٩)في المائاااة  13نسااابة 

الا تياجات الفورية للأونروا  وطر. تحسن طفيف على نسبة السيولة )الأصول/الخصوني( ففاي  
( ماان الأصااول 1031دولار في عاااني  3112دولار ) 3115كااان لاادى الأونااروا  1031عاااني 

السااايولة .نّ الأوناااروا لاااديها    لتساااوية كااال دولار مااان الخصاااوني المساااتحقة  وتُظهااار نسااابة     
( من الموارد قصيرة الأجل لخدماة كال دولار مان    1031دولار في عاني  1113دولار ) 1123

يُعتاابر مؤشاارا مؤاتيااا   3الاادين الحااالي  وزاا   نساابة جياادة اااالنظر حلى .ن المؤشاار الاا ي يفااوق  
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دولار لتمويال   0165.ن الصندوق العاني ال ي ناول .نشاطة الأوناروا الرئيساية لدياه فقال        غير
 كل دولار من الديون المستحقة   

وتقيس نسبة فترة الوقاية عدد الأياني التي تكون فيهاا الأوناروا قاادرة علاى الاضاطلاع       - 31
، تمكنا  الأوناروا مان    1031اعملياوا دون الحصول على .موال من الجهات الما ة  وفي عااني  

الااغ زاا ا  1031يومااا )في عاااني  31٩ه تموياال عملياوااا اليوميااة لعاادد ماان الأياااني الااغ متوسااط  
يومااا( دون .ن تحتاااج حلى .مااوال ماان الجهااات الما ااة  غااير .ن الماادة البالغااة          315المتوساال 

يوما قد تكون غير واقعية نظرا لأن معظم الأموال المستخدمة لحسااب فتارة الوقاياة زاي      31٩
 .موال مخصصة مرصودة لأنشطة يددة   

ملياون دولار مان الميزانياة العادياة مان       1212٩البالغ قدرزا  وتكفي الأصول المتداولة - 3٩
يوماااا، ااساااتثناء النفقاااات غاااير النقدياااة  15الميزانياااة العادياااة لتغطياااة النفقاااات العادياااة لنحاااو 

)الاستهلاك والمخصصاات والخساائر الناعاة عان التصارق في الأصاول والخساائر الناعاة عان          
، كااان زناااك خااوق ماان .ن 1سااواة في الجاادول اضاامحلال القيمااة(  واسااتنادا حلى النسااب المح

تعجز الأونروا عن تغطية تكاليفها التشغيلية اليومية في  ال تأخنر ورود التحويلات المالياة مان   
 الجهات الما ة لفترة قصيرة .و  دوت اضفاض مفاج  في التبرعات   

 
 لخدمةالتزامات نهاية الخدمة بما في ذلك التأمين الصحي اعد انتهاء ا - 1 

.عاارب المجلااس في تقرياار  السااااق عاان القلااق حزاء ضااخامة الالتاازاني المبلااغ عنااه كااالتزانٍي   - 10
ملياون   261101مماوةل عان اساتحقاقات نهاياة الخدماة المقاررة للماوظفين المحلايين، وقادر            غير

، .الغاا  الأونااروا 1031(  وفي نهايااة عاااني 20الفقاارة  ، الفصاال الثاااني،A/68/5/Add.3دولار )
عاان التاازاني غااير ممااول يتصاال ااساااتحقاقات نهايااة الخدمااة المقااررة للمااوظفين المحلاايين قااادر            

في المائااة   611مليااون دولار .ي نساابة   11113.ي ازيااادة قاادرزا    ،مليااون دولار 2٩3111
فاااة الخااادمات الباااالغ قااادرزا  مقارناااة االعااااني الساااااق  وتعااازى الزياااادة اشاااكل كااابير حلى تكل 

ملياااون دولار، والخساااائر   131٩1ملياااون دولار، وتكلفاااة الفائااادة الباااالغ قااادرزا     1116٩
 مليون دولار خلال الفترة الحالية    0132كتوارية البالغ قدرزا الا

ملياااون دولار )مقارناااة بمبلاااغ    1111و.فصاااح  الأوناااروا .يااااا عااان مبلاااغ قااادر      - 13
( يتعلااق االتزامااات التااأمين الصااحي اعااد انتااهاء الخدمااة    1031مليااون دولار في عاااني   1111

والالتزاماااات المتعلقاااة االإجاااازات ومنحاااة الإعاااادة حلى الاااوطن والشاااحن والسااافر المساااتحقة   
 للموظفين الدوليين، وزي التزامات لا تمولها الميزانية العادية للأمانة العامة للأمم المتحدة   
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ت التعاقديااة الطويلااة الأجاال حزاء المااوظفين الحاااليين     ولا ياازال تموياال زاا   الالتزامااا    - 11
والسااقين على  د سواء يشكل تحديا االنسابة للأوناروا  ورغام .ن اساتحقاقات نهاياة الخدماة       
غير ممولة  فإن الأونروا تخصص سانويا مباالغ تعاادل المادفوعات النقدياة لتلاك السانة  والغا          

 دولار    مليون 1113الاستحقاقات المدفوعة خلال السنة 
ومااا زال القلااق يساااور المجلااس ماان ا تمااال .لا تكااون الأونااروا في وضااع نكنااها ماان   - 11

الوفاء اشكل كامل االتزاماوا المالية عندما يحين موعد دفع اساتحقاقات نهاياة الخدماة وماا اعاد      
 التقاعد حذا ت يكن لديها خطة تمويل موافق عليها تدعم تلك الالتزامات   

لس توصيته السااقة اأن تاع الأونروا ترتيباات يادةدة لتمويال ماا عليهاا      يكرر المج - 12
من التزامات مرتبطاة ااساتحقاقات نهاياة الخدماة، وذلاك للنظار فيهاا وحقرارزاا مان جاناب           

 السلطات المختصة بما فيها الجمعية العامة 
الأساواق الناشائة    وقال  الأونروا حنها لا تزال تنوع قاعدة الما ين لديها االتركيز علاى  - 15

والمااا ين العاارب والمااا ين غااير التقليااديين والشااركاء ماان القطاااع الخاااص، في ياولااة لزيااادة      
التمويل  واالإضافة حلى ذلك، .فادت الأونروا اأنه نظرا لأن تسوية الخصوني تارتبل بحال قااية    

دماة ينبغاي .ن تصادر    اللاجئين الفلسطينيين واولاية الأونروا، فإن التوصيات المتعلقة انهاياة الخ 
 عن الجمعية العامة للأمم المتحدة، التي تستمد الأونروا ولايتها منها 

 
 استعراض البيانات المالية - 2 

 قصور في فهم متطلبات المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام  
داد الجوانب الاتي تحتااج حلى تحساين في عملياة حعا      1031لا ظ المجلس في تقرير  لعاني  - 16

البيانات المالية للأوناروا، و.وصاى الأوناروا ااأن تعازز الااواال الاتي تطبقهاا علاى نظااني تجهياز            
المعلومااات الماليااة واستعراضااها وتلخيصااها لكااي تااامن زيااادة درجااة موثوقيااة زاا ا النظاااني         

 وملاءمته لإعداد البيانات المالية   
د جُهازت البياناات   شاهد اعاض مظاازر التحسان  فقا      1031ولا ظ المجلاس .ن عااني    - 11

المالية من خلال نظاني يوسب وت تستلزني تدخلات يدوية حلا في  االات قليلاة )مثال تساجيل     
الأرصااادة المخزنياااة مااان الأصاااناق اللازماااة للمستوصااافات والصااايدليات وكااا لك رصاااد       
المخصصات وشطب المبالغ المستحقة القبض(  وقد كان لا ااد مان التادخل اليادوي لتساجيل      

نية من الأصاناق اللازماة للمستوصافات والصايدليات نظارا لعادني وجاود نظااني         الأرصدة المخز
لإدارة مخاازون المشااتريات في تلااك المجااالات  .مااا عمليااة رصااد المخصصااات وشااطب المبااالغ       

 المستحقة القبض، فهي تستلزني موافقة يدوية خارج النظاني المحوسب   
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اياناات مالياة مُعادة وفقاا     ورغم مظازر التحسان تلاك، فقاد تبايةن مان اساتعراض .ول        - 11
المعااايير المحاساابية الدوليااة للقطاااع العاااني اعااد اعتمادزااا وتقاادنها لأغااراض مراجعااة الحسااااات    

اعاض البنااود المتسلسالة في زاا   البياناات ل عرضااها والإفصااح عنااها اطريقاة غااير سااليمة،       .ن
 .دى حلى .وجه القصور التالية:   مما

ب الخساائر الناعاة عان اضامحلال القيماة،      استخداني نهج غاير مناساب لحساا    ( ). 
 مليون دولار    11٩1.سفر عن تقدير ز   الخسائر اأعلى من قيمتها الحقيقية بمبلغ  مما

مليااون دولار وتبرعااات  01310حجااراء عمليااة مقاصااة اااين حضااافات قاادرزا   )ب( 
 مليون دولار    31201مستحقة القبض قدرزا 

مليون دولار كأصناق غير مخزنياة   01211ا التعامل مع .صناق مخزنية قيمته )ج( 
وتقييدزا كمصروفات في تاريخ شارائها، مماا ترتاب علياه .ن الرصايد المخازني اأقال مان قيمتاه          

 الحقيقية بمبلغ يساوي قيمة ز   الأصناق   
ملياون   0132عدني الإفصااح في اياان التادفقات النقدياة عان عائادات قادرزا         )د( 

 الغ نقدية   دولار متأتية من التصرق في مب
مليون دولار في  سااات مستحقة الادفع   01011حدراج .رصدة مدينة بمبلغ  )زا( 

 اسبب عدني الاستعراض المنتظم لدفاتر الأستاذ الفرعية   
وقد صوا  الأونروا كل ز   الأخطاء ااساتثناء رصايد المخازون المقيةاد كمصاروفات       - 1٩

جوزريا على نزازة عارض البياناات المالياة      مليون دولار، وت يؤثر ذلك تأثيرا 01521وقدر  
ويرى المجلس .ن .وجه القصور التي اعترت طريقة عرض البيانات المالية جاءت نتيجاة القصاور   

 في فهم متطلبات الإالاغ وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العاني فهما كافيا   
ايير علاى المساتوى التشاغيلي    ولا ظ المجلاس .يااا قصاورا في فهام متطلباات زا   المعا        - 10

داخل حدارة الشؤون المالية الاتي تنشاأ فيهاا المعااملات والأرصادة الاتي تُقيةاد في البياناات المالياة           
ولا اظ المجلاس كا لك .ن نقااص التنسايق ااين حدارة الشااؤون المالياة والإدارات الأخارى .ثناااء        

ت واللوجساتيات المساؤولين عان    تو يد البيانات المالية، ولا سيما ااين ماوظفي شاعبة المشاتريا    
تقييم الأصناق وتوزيعها اين فئتي الأصناق المخزنية والأصناق غير المخزنياة لتحدياد الرصايد    

 الصحيح في نهاية السنة   
قبل  الاونروا توصيات المجلاس الاتي تادعوزا حلى القيااني بماا يلاي: ).( تحدياد اعاض          - 13

.فيياة في حعاداد البياناات المالياة، وتنظايم دورات       متطلبات المعايير المحاسبية الدولياة الأكثار  
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تدريبية لصاف موظفي حدارة الشؤون المالية والإدارات الأخارى مان .جال تعزياز الامتثاال       
تحسااين التنساايق اااين حدارة الشااؤون الماليااة والإدارات الأخاارى .ثناااء حعااداد البيانااات  )ب(

  بلغ عنهاالمالية لكفالة موثوقية الإالاغ وتماني الأرصدة الم
 

 نظاني الرقااة الداخلية - 5 
تُطبق الأونروا نظاماا للااواال الداخلياة الغارض مناه أاياة .صاولها وضامان الامتثاال           - 11

لسياسااات وحجااراءات الإدارة ومنااع الغااش  وتشااكل الاااواال الداخليااة جاازءا لا يتجااز. ماان    
فها  و.عدت الأوناروا عاددا   حجراءات الأونروا التي تكفل لها ضمانات معقولة اشأن حهاز .زدا

ماان التعليمااات التقنيااة والتوجيهااات التنظيميااة والأدلااة والسياسااات وقواعااد النظاااني الإداري      
 للموظفين من .جل ضمان الفعالية والكفاءة في حدارة شؤونها المالية وعملياوا   

ات واسااتعرض المجلااس التوجيهااات التنظيميااة والتعليمااات التقنيااة والأدلااة والسياساا        - 11
وقواعااد النظاااني الإداري للمااوظفين، وكاا لك الممارسااات الفعليااة لمختلااف المهاااني في الأونااروا  
و اادد المجلااس المجااالات الااتي يلاازني تحسااينها ماان .جاال تعزيااز نظاااني الرقااااة الداخليااة، و اصااة     

 عمليات حدارة مكافحة الغش وتقييم المخاطر و صر الاواال الداخلية الرئيسية   
 

 قة سياسة عامة لمكافحة الغش  عدم وجود وثي  
سجل  الأونروا  الات غش .و اساتغلال .الاغ عناها الموظفاون طوعاا للتحقياق فيهاا         - 12

والتصرق  يالها  وحضافة حلى ذلك، فقد قاما  حدارة خادمات الرقاااة الداخلياة اادور المنساق       
لمنصاوص  ال ي تصب عند  كافة الادعااءات والشاكاوى المتعلقاة اساوء السالوك علاى النحاو ا       

 للأونروا    32عليه في التوجيه التنظيمي رقم 
وتفتقااار الأوناااروا حلى وثيقاااة سياساااة عاماااة لمكافحاااة الغاااش لتسترشاااد بهاااا الإدارة في  - 15

التصاادي لمخاااطر الغااش علااى عيااع مسااتويات عمليااات المنظمااة  وياارى المجلااس .ن سياسااة       
ئ توجيهياة ومساؤوليات ياددة    لمكافحة الغش زي وثيقة  يوية االنسبة للأونروا تتامن مبااد 

اشااأن الإجااراءات المناساابة الواجااب اتباعهااا عنااد التحقيااق في الغااش وغااير  ماان الممارسااات       
الفاسدة  وينبغي له   السياسة .ن تحدد اوضوح المبادئ والإجراءات التي يتعين علاى الماوظفين   

القناوات الاتي   اتباعها لدى الإاالاغ عماا يشاتبهون فياه مان  االات غاش .و فسااد، و.ن تحادد          
 يتعين عليهم سلوكها لبالاغ عن .ي شواغل   
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يوصي المجلس الأونروا اأن تاع سياسة عامة لمكافحة الغش وغير  من الممارساات   - 16
الفاسدة ليسترشد بها موظفاو الإدارة واااقي الماوظفين في تحدياد المساائل الاتي تنطاوي علاى         

 غش والإالاغ عنها 
المجلاس، وذكارت .نهاا شارع  في وضاع اساتراتيجية لمكافحاة        وقبل  الأونروا توصاية   - 11

الفساد،  يث تعمل  اليا على حجراء تقيايم شاامل لمخااطر الغاش والفسااد لكاي تاتمكن مان         
الاسااتجااة للتوصااية  ولا ااظ المجلااس .نااه ل تصااميم دورة تعلاام حلزاميااة في الأخلاقيااات عاابر     

 ات الإالاغ ذات الصلة   نترن ، تتامن عناصر للتوعية االغش والفساد وآليلإا
 

 حصر الضوابط الداخلية الرئيسية  
لا اااظ المجلاااس .ن الأوناااروا لاااديها عااادد مااان القواعاااد واللاااوائح المنظماااة والأدلاااة       - 11

والتوجيهات التنظيمية والسياسات والمبادئ التوجيهية التي تحكم عملياوا اليومية، ولكان لايس   
ير والتوجيهاات الإرشاادية المتعلقاة االااواال الداخلياة      لديها وثيقة توجز الحد الأدنى من المعااي 

وتعرةق بها  ويتسبب غياب ز   الوثيقة في صعواة تتبع الأدوار والمسؤوليات التي ترتبل اكال  
 نشا  من الأنشطة الرقااية   

ويااارى المجلاااس .ن الأوناااروا ياااتعين عليهاااا .ن تحصااار الااااواال الداخلياااة الرئيساااية        - 1٩
ة مركزياة  فمان شاأن ذلاك .ن يساهةل فهام الأنشاطة الرقااياة المعماول بهاا           تجمعها في وثيق و.ن
الأونااروا اوضااوح و.ن يحاادد كيفيااة حااالاغ المسااتويات الإداريااة العليااا االحااالات الاسااتثنائية   في

ساايما خاالال الانتقااال المرتقااب حلى النظاااني المركاازي الجديااد لتخطاايل المااوارد  كاا لك،         ولا
رساااء قواعااد الفصاال اااين الواجبااات اشااكل مقبااول وتحديااد    زاا   الوثيقااة ستساااعد في ح  فااإن

ساالطات كاال وظيفااة ومسااؤولياوا ونطاااق مساااءلة شاااغلها توخيااا للوضااوح  واعتُاابر .نااه ماان  
الاروري .ن يتم توثيق نظااني الرقاااة الداخلياة المطباق في الأوناروا توثيقاا فعاالا ياامن الرقاااة          

 تُطبةق ضواال داخلية فعالة   الملائمة ويُطمئن الجهات المعنية اأن الوكالة 
قبل  الأونروا توصية المجلس التي تدعوزا حلى .ن تُجري  صرا لتحدياد الااواال    - 20

الداخلية الرئيسية التي تحكم حجراءات عملها وتجميعها في وثيقاة وا ادة، علاى .ن تتاامن     
 ز   الوثيقة حشارة حلى وثائق .خرى تعرض الإجراءات اصورة مفصلة   

 
 ود سياسة لإدارة المخاطرعدم وج  

.جرت الأونروا تقييمات للمخاطر في .ثناء حعاداد الخطال التنفي ياة الميدانياة الاتي تمثال        - 23
الخطل التشغيلية للمكاتب الميدانية والخطة التنفي ية في المقر الاتي تمثال الخطاة التشاغيلية للمقار،      
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الأونااروا  وسُاجل  المخاااطر  مان .جال تحديااد المخااطر الاتي نكاان .ن تاؤثر علااى تنفيا  خطال        
المحددة في سجلات المخااطر الاتي .رفقا  افارادى الخطال التنفي ياة الخاصاة االمكاتاب الميدانياة          
المعنية والمقر  غير .ن المجلس لا ظ .ن الأونروا تفتقر حلى سياسة رسمية وموثقاة لإدارة المخااطر   

مو ااادة علاااى عملياااة    يكاااون مااان شاااأنها توجياااه وتيساااير الجهاااود الرامياااة لتطبياااق معاااايير     
 المخاطر    تقييم
واسااتعرض المجلااس الخطاال التنفي يااة للمكاتااب الميدانيااة والمقاار، ولا ااظ .ن المكاتااب    - 21

الميدانيااة غااير متسااقة فيمااا اينااها في تقاادير .فييااة المخاااطر  ففااي مكتااب الأردن الميااداني مااثلا،    
ارزا خطارا زاماا يانجم عناه     ااعتب “ردود الفعل السلبية الشديدة من اللاجئين”ُ ددت مسألة 

عاادة آثااار ماان اينااها القلاقاال والا تجاجااات وضااعف التعاااون  غااير .ن زاا ا الخطاار ت يُحاادَّد    
يُسجل في سجلات المخاطر في مكتبي الاافة الغراياة وغازة الميادانيين  ياث يبادو .ن  ادة         .و

ضاراب  ذلك النوع مان المخااطر تفاوق ماا يشاهد  مكتاب الأردن، وذلاك ااالنظر حلى تكارار ح         
مااوظفي المكتاابين  وياارى المجلااس .نااه ماان الاااروري حيجاااد نهااج متسااق مو ااد المعااايير لتحديااد  

 ومجابهة المخاطر التي تتأثر بها عيع المكاتب الميدانية في ظل تشااه الخدمات التي تقدمها   
قبل  الأونروا توصاية المجلاس الاتي تادعوزا حلى القيااني بماا يلاي: ).( حعاداد سياساة           - 21
رة المخاطر ترسم فيها معات النهج ال ي تستند حليه حدارة المخااطر وحجاراءات تخفيفهاا،    لإدا

الوكالاة  )ب( كفالاة تقيايم عياع المخااطر الهاماة الاتي         يوتعميم زا   السياساة علاى ماوظف    
تشااترك فيهااا مكاتااب الأونااروا الميدانيااة وتسااجيلها في سااجلات المخاااطر في زاا   المكاتااب  

 ات مشتركة للتصدي له   المخاطر  لكي يتس  وضع حجراء
 

 حدارة الخزانة وصندوق النقدية - 6 
 إدارة برنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغر  

.نشااأت الأونااروا ارنااامج دعاام المجتمعااات المحليااة االائتمانااات البالغااة الصااغر اوصاافه      - 22
لتااعاة لإدارة الإغاثاة والخادمات الاجتماعياة      ارنامجا فرعيا تدير  شعبة الخادمات الاجتماعياة ا  

الاقتصاااادية في مجتمعاااات اللاجااائين    - ويرماااي البرناااامج حلى الناااهوض االتنمياااة الاجتماعياااة  
ويهدق البرنامج تحديدا حلى زياادة الأصاول الاتي تمتلكهاا فارادى الأسار المعيشاية المنتمياة للفئاة          

المباادرات الاتي تاديرزا المجتمعاات المحلياة      الاعيفة مان اللاجائين الفلساطينيين، عان طرياق دعام       
 لتمكين اللاجئين الفلسطينيين من الاستفادة من المنتجات المالية والخدمات غير المالية   
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 تقييم أداء برنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغر  
نااامج ماان خااالال   اسااتعان  الأونااروا  اابير استشاااري لتقياايم العمليااات العامااة للبر        - 25

 جم حسهامه في تقليل الفقر في .وسا  اللاجائين الا ين يساتهدفهم  دماتاه، ولتحدياد       تقدير
 ما حذا كان من الممكن للأونروا .ن تواصل تنفي  البرنامج بهيكلها الحالي   

وقدني الخبير الاستشاري، في تقريار .صادر ، توصايات عديادة مناها حنشااء نظااني لتتباع          - 26
ني معلومااات حداريااة لحافظااة القااروض، واسااتحدات دورات تدريبيااة لمااوظفي      القااروض ونظااا 

البرنااامج ومااوظفي المنظمااات الأزليااة، واسااتحدات .شااكال .خاارى لااامانات القااروض كااأن  
يكون الاامن مثلا موظفا االقطاع الخاص ادلا من الاقتصار علاى النظار في طلباات اللاجائين     

المنظمات الأزلية حشاراكا تاماا في تشاغيل البرناامج      ال ين يعمل .قاربهم لدى الأونروا، وحشراك
 ادلا من تطبيق نظاني الإقراض المباشر   

ويتفق المجلس مع توصيات الخبير الاستشااري، ويارى .ن الإساراع في تنفيا زا سايُثمر       - 21
 عن تحسين عمليات البرنامج   

ياار الخاابير  قبلاا  الأونااروا توصااية المجلااس الااتي ياادعوزا فيهااا حلى اسااتعراض تقر        - 21
الاستشاري اشكل متعمق وتطبيق التوصيات المقتر ة فيه لتحساين عملياات ارناامج دعام     
المجتمعات المحلية االائتمانات البالغة الصغر دون الإخلال بمهمتاها الأساساية وزاي مسااعدة     

 اللاجئين الفلسطينيين على تسخير طاقاوم القصوى في تحقيق التنمية البشرية   
 

 صولحدارة الأ - 1 
 إصلاح المركبات الآلية وصيانتها    

ينص دليل النقل والتعليماات التقنياة الا ي تعتماد  الأوناروا علاى وجاوب اتبااع نهاج           - 2٩
مو د لوضاع جاداول صايانة المركباات وفقاا للمساافات الاتي توصاى بهاا الشاركات المصانةعة             

وجااودة في كاال مكتااب وُ.جريا  عمليااات الصاايانة والتصااليح لمركبااات الأونااروا في الااور  الم 
 ميداني تح  حشراق حدارات المشتريات   

واسااتعرض المجلاااس عمليااات المركباااات ارليااة في الورشاااة الموجااودة بمكتاااب الأردن      - 50
الميداني، ولا ظ .ن سجلات الورشة تحفظ يدويا،  ا  اساتمارات تساجيل التصاليحات تعباأ      

ة تاادخل الورشااة لتلقااي خدمااة  ياادويا  وتعبااأ اسااتمارة تسااجيل التصااليحات لكاال مركبااة آلياا  
وتُحفظ في الملفات المخصصة ل لك لتيسير الرجوع حليها مستقبلا  وتحتوي زا   الاساتمارات   
على توقيع رئيس عمال الورشة على الأذن ابادء تصاليح المركباة وتوقياع ساائقها علاى الإقارار        
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اد المساافات  اإهاز الخدمة  وتحتوي الاستمارة .يااا علاى معلوماات عان تساجيل قاراءات عادة       
 وتاريخ استلامها االورشة وتاريخ تسليمها للسائق   

مركبااة في  11اسااتمارة لتسااجيل التصااليحات تخااص  333ومان اسااتعراض عينااة ماان   - 53
مكتااب الأردن الميااداني، لا ااظ المجلااس .ن رئاايس العمااال والسااائق كليهمااا ت يوقعااا علااى         

المعااايير المطلواااة  وفااالا عاان ذلااك،    الاسااتمارة اعااد تقااديم الخدمااة لبقاارار اأنهااا اسااتوف      
تااواريخ دخااول المركبااات الورشااة وتااواريخ تسااليمها للسااائقين ت تكاان مسااجلة سااوى      فااإن
 س استمارات  واعد .ن استعرض المجلس قراءات عدادات المساافات المساجلة في ملفاات     في

عتبااة مركبااات منااها )ماان اينااها ثاالات مركبااات تجاااوزت      30مركبااة، تباايةن لااه .ن   11الااا 
كيلومتر( ت تجار لهاا الصايانة الدورياة رغام .نهاا قطعا  مساافات تجااوزت المساافة            3 000 الا

المقررة لإجاراء الصايانة )واااقي المركباات تجااوزات المساافة المقاررة اعادد كيلاومترات يتاراوح           
كيلاااومتر(  ونكااان .ن يتسااابب تجااااوز المساااافات المقاااررة للصااايانة       2 100حلى  300 مااان

كاااليف صاايانة مركبااات الأونااروا وتعرياااها للبلااى والاسااتعمال ااادرجات تفااوق  ارتفاااع ت في
 المعدل الطبيعي   

وتباايةن للمجلااس .ياااا .نااه لا يااتم حعااداد تقااارير لرصااد عمليااات الااور ، رغاام .ن         - 51
الأونروا سبق .ن .فاادت ااأن حنتااج زا   التقاارير سايبد. بمجارد تنفيا  منظوماة البرمجياات الاتي            

   الاور   ور.ى المجلاس .ناه لا ااد مان تحساين النظااني اليادوي المعماول ااه           ستدير عمليات زا 
 اليااا في الورشااة الموجااودة بمكتااب الأردن الميااداني ماان .جاال تعزيااز الاااواال التشااغيلية في        

 الورشة    ز  
يوصااي المجلااس الأونااروا االقياااني بمااا يلااي: ).( الإسااراع اتنفياا  منظومااة البرمجيااات     - 51

دارة عمليااات ور  المركبااات و فااظ سااجلاوا  )ب( تعزيااز حنفاااذ      الجدياادة الخاصااة اااإ  
الاواال التشغيلية المتا اة في ور  المركباات، بماا في ذلاك  فاظ الساجلات علاى النحاو         

   الواجب واستكمال استمارات تسجيل التصليحات 
قبلاا  الأونااروا توصااية المجلااس وذكاارت .ن المنظومااة البرمجيااة سااتكون جاااززة للعماال   - 52

، ومااان ثّم، سااايتم تولياااد اساااتمارات تساااجيل التصاااليحات آلياااا لاااامان 1032ة عااااني انهايااا
في  فااظ السااجلات وتحمياال كافااة تكاااليف خاادمات الصاايانة والإصاالاح للمركبااات      الدقااة

 تتلقازا    التي
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 حدارة المخزونات  - 1 
 قصور في تصنيف الأصناف المخزنية  

ملياون دولار مصانفة    01521نافا قيمتاها  .فاد المجلس في تقرير  السااق اأنه وجاد .صا   - 55
تح  اند الأصاناق غاير المخزنياة ومقُيادة كمصاروفات في اياان الأداء الماالي في وقا  شارائها          

(  11-12، الفقارات  A/68/5/Add.3رغم .نها مساتوفية لشارو  التصانيف كأصاناق مخزنياة )     
نروا على .ن تلتزني فيما اعد اإ صاء عيع الأصناق الموجودة االمخاازن المساتوفية   ووافق  الأو

لشرو  التصنيف كأصناق مخزنية والإالاغ بها في ايان المركز الماالي في نهاياة السانة  و.خابرت     
الأونااروا المجلااس اااأن نظاام تكنولوجيااا المعلومااات الااتي تسااتخدمها في الوقاا  الحااالي لا تساامح 

مااع ااادء  1035ق غااير المخزنيااة، و.ن نقطااة الاااعف زاا   سااتُعا  في عاااني   اتسااجيل الأصاانا
 تشغيل النظاني المركزي الجديد لتخطيل الموارد   

ولا ظ المجلس، لدى استعراضه سجلات الأرصدة المخزنية الخاصة االمكاتب الميدانياة   - 56
ح  عاان ، .ن الأونااروا .فصاا 1031كااانون الأول/ديساامبر   13في غاازة والأردن ولبنااان في  

ملياون دولار ااعتبارزاا .صانافا غاير مخزنياة  ولاو ظ كا لك .ن         3110صنفا قيمتها  1 011
ملياون دولار تنادرج ضامن فئاة      313٩صنفا قيمتها  111تشتمل على  1 011الأصناق الا 

 من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العاني    31الأصناق المخزنية  سب المعيار رقم 
االجهود التي تب لها الأونروا في سبيل تقييم الأصناق غير المخزنياة اغارض    ويقر المجلس - 51

حعادة تصنيفها، لكناه يارى ضارورة حخاااع عملياة التقيايم لمزياد مان المتااعاة لاامان حهاززاا            
االسرعة المطلواة وتسوية الأرصدة الافتتا ية والختامية للمخزونات في ضوء نتائجهاا  وحضاافة   

ونروا .ن تتأكد من تصميم النظاني المركزي الجديد لتخطيل الماوارد اشاكل   حلى ذلك، ينبغي للأ
يكفل تساجيل عياع فئاات الأصاناق المخزنياة  غاير .ن تقيايم الرصايدين الافتتاا ي والختاامي           

ملياون دولار علاى    01211ملياون دولار و   01101للأصناق المخزنية، اسعر التكلفة، بمبلغ 
 على نزازة عرض البيانات المالية   التوالي ت يؤثر تأثيرا جوزريا 

قبلااا  الأوناااروا توصاااية المجلاااس الاااتي يااادعوزا فيهاااا حلى الإساااراع اإهااااز عملياااة   - 51
ل تحقيااق الامتثااال جااوتسااوية الرصاايدين الافتتااا ي والختااامي وفقااا لنتائجهااا، ماان .  التقياايم

  من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العاني  31للمعيار 
 

 لمشتريات والعقودحدارة ا - ٩ 
في المائة مان مجماوع مصاروفات الأوناروا  وتنطاوي العملياة        11تمثل المشتريات ززاء  - 5٩

على اقتناء السلع والخادمات والإنشااءات والصايانة  و.جارى المجلاس تقييماا لمساتوى الامتثاال         

http://undocs.org/ar/A/68/5/Add.3
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غاي تطويرزاا   لدليل المشتريات واستعراضا لفعالية نظاني الرقااة الداخلية، و دد عدة مجالات ينب
 )انظر الفقرات التالية(   

 
 قصور التخطيط للمشتريات    

( من دليل مشتريات الأونروا تشجيعا للوكالاة علاى .ن تواظاب    3) 1يتامن الفصل  - 60
علاى عقااد جلسااات لتخطاايل الشااراء يحااارزا عياع مااوظفي المشاااريع والمشااتريات ماان عيااع   

علومااات اللازمااة لإعااداد خطااة مشااترياوا     الإدارات والمكاتااب الميدانيااة ماان .جاال تجميااع الم   
وتعتمااد الأونااروا عمليااات شااراء مركزيااة االنساابة لفئااات معينااة ماان الأصااناق، مثاال الساالع      
الأساسااية والمركبااات ارليااة وقطااع الغيااار والأدويااة، في  ااين .ن عمليااات الشااراء االنساابة          

 لأصناق .خرى تتم اصورة لامركزية في المكاتب الميدانية المعنية   
واستعرض المجلس خطل المشتريات الاواردة مان فارادى الإدارات والمكاتاب الميدانياة،       - 63

ولا ظ .ن الأونروا ت تعدة خطال مشاتريات ساوى للأصاناق الاتي تشاتريها في حطاار الميزانياة         
العادية  وت تُعادة خطال مشاتريات للأصاناق الاتي تقتنيهاا مان الأماوال المخصصاة للمشااريع            

اأن حدارة المشتريات واللوجستيات في المقار والمكاتاب الميدانياة ت تكان في المعتااد       وُ.الغ المجلس
تشارك في المر لة الأولية من مرا ل الشراء في المشاريع، واالتاالي كانا  تفتقار حلى معلوماات     

 لا اد من توافرزا للاضطلاع االتخطيل   
شااتريات في شال قاادرة  ويتسابب اسااتبعاد الأماوال المخصصااة للمشااريع ماان خطال الم     - 61

الأونروا على تحديد الفرص المتا ة لتحقيق وفورات الحجام والاساتفادة مان زا   الفارص مان       
خلال تو يد البنود المماثلة في عقد وا د/عطاء وا د  كماا يحاول دون رصاد وتقيايم عملياة      

 الشراء افعالية   
بمااا يلااي: ).( حدراج قبلاا  الأونااروا توصااية المجلااس الااتي ياادعوزا فيهااا حلى القياااني     - 61

الأصناق التي ستُشترى من الأموال المخصصة للمشاريع .ثنااء حعادادزا لخطال المشاتريات     
لكااي تسااتفيد ماان وفااورات الحجاام  )ب( حشااراك رئاايس شااعبة المشااتريات واللوجسااتيات  
وموظفي اللوجستيات والمشاتريات االمكاتاب الميدانياة في تخطايل المشاتريات علاى مساتوى        

اء في المقار .و في المكاتاب الميدانياة، لاساتقاء المعلوماات المطلوااة لإعاداد كال         المشاريع، سو
 خطة مشتريات   
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 عدم الاتساق في إعداد خطط المشتريات الفردية  
.ظهر الاستعراض ال ي ُ.جاري لخطال المشاتريات المقدماة مان حدارتاين )حدارة الصاحة         - 62

مياادانيين )لبنااان والأردن( .ن معظاام الخطاال وحدارة الإغاثااة والخاادمات الاجتماعيااة( ومكتاابين 
تعوززااا معلومااات رئيسااية مثاال طريقااة الشااراء والسااعر المقاادر، وطبيعااة المشااتريات، والنطاااق   
الزم  المحدد مان اادء المناقصاة  ا  مانح العقاود للفاائزين  ور.ى المجلاس .ن غيااب مثال زا              

 المعلومات الفعالة يقوض فعالية تقييم عملية الشراء   
وعلاوة على ذلك، فاإن الخطال تفتقار حلى التو ياد وت يراجعهاا ويعتمادزا موظفاون         - 65

ماان ساالطة الشااراء بمسااتويات ملائمااة  ويُعاازي المجلااس زاا ا التباينااات حلى عاادني اتباااع طريقااة     
منهجية لاعتماد خطل المشتريات الفردية وعدني ا تواء دليل المشتريات علاى معلوماات اشاأن    

 توياوا   شكل خطل المشتريات وي
قبل  الأوناروا توصاية المجلاس الاتي تادعوزا حلى القيااني بماا يلاي: ).( وضاع وتنفيا             - 66

منهجية ونموذج مو دين لتخطيل المشتريات لتحقيق الاتساق ااين التعهادات الاتي تنفا زا     
الإدارات التااعة للمقر والمكاتب الميدانية والمشاريع  )ب( ضامان حخاااع خطال الشاراء     

ملة والاتفااق اشاأنها ااين الإدارات المعنياة وماديري المشااريع وشاعبة المشاتريات         لمراجعة شا
   واللوجستيات للتأكد من كفاية يتوياوا قبل تنفي زا 

 
 اعتماد أوامر التغيير بعد تنفيذها/بأثر رجعي    

ماان دلياال مشااتريات الأونااروا، نكاان اعتماااد العقااود اعااد ااادء   2-٩بموجااب الفصاال  - 61
ثر رجعي، لكن السلطات التي تساتعرض مثال زا   العقاود )لجاان المشاتريات المحلياة        تنفي زا/اأ

ومااادير الااادعم الإداري واللجناااة الاستشاااارية للمشاااتريات( لا يحاااق لهاااا ساااوى .ن تلا ظهاااا 
يحق لها .نه تسحبها من المتعاقدين لتمنحها لمتعاقدين جدد  ففي ز   الحالات، يباد. تقاديم    ولا

ماان دلياال المشااتريات  2-٩ماان الفصاال  ٩عقااود  كاا لك، فااإن الفقارة  الخادمات قباال توقيااع ال 
تنص على .نه ينبغي لجميع موظفي الأونروا .ن يب لوا قصارى جهدزم لتفاادي  االات تقاديم    
.وامر التغيير لاعتمادزا اعد ادء تنفي زا .و اأثر رجعي  و.نه عندما تحدت تلك الحاالات رغام   

ن السلطة الما ة له   العقود قبل تسديد المادفوعات  ذلك، يتعين الحصول على اعتماد خاص م
المتصلة بها، وحذا كان  المدفوعات قد سددت االفعل، يتعين الحصول على زا   الموافقاة لكاي    
تقباال الأونااروا مثاال زاا   المصااروفات ااعتبارزااا نفقااات مشااروعة تحتسااب في حطااار انااد/انود    

 الميزانية الملائم/الملائمة   



A/69/5/Add.4 

 

33/172 14-57055 

 

عقد تشييد في مكتاب غازة المياداني مناها ثلاثاة عقاود ُ.دخلا          31لس واستعرض المج - 61
عليهاااا تعاااديلات في مختلاااف مرا ااال الإهااااز، وقااادم  اعاااد ذلاااك لاعتمادزاااا ااااأثر رجعاااي  

 (   1الجدول  )انظر
 

   1الجدول 
   1031عينة من .وامر التغيير التي ُ.دخل  على العقود في عاني   

 لمتحدة()المبالغ بملايين دولارات الولايات ا
 

 رقم المقعد
قيمططة العقططد الأصططلية   

 )بالدولار(
التكلفططططططة الإ اليططططططة 

 النسبة المئوية للتغيير قيمة العقد المنقح للتغييرات
     

BC/62/2011 3111 015٩ 3111 26 
BC/45/2012 013٩ 0101 0111 21 
BC/14/2012 3116 0111 3161 12 

 
 قائمة .وامر التغيير والعقود  :المصدر 
  

وقُيةم  التغييرات للتأكد من استيفائها لمتطلبات دليل المشاتريات  ولا اظ المجلاس .ن     - 6٩
.وامر التغيير قُدم  في اعض الحالات لاعتمادزا اأثر رجعي رغم .ن معظم الأعماال كاان قاد    

 BC/14/2012المتعلااق االعقااد رقاام   1.هااز االفعاال  فعلااى ساابيل المثااال، قُااديرني .ماار التغاايير رقاام     
في المائااة ماان التغااييرات    ٩6تماااد  اااأثر رجعااي في الوقاا  الاا ي كااان قااد ل حهاااز  ااو     لاع

واسااتعرض المجلااس ثلاثااة .واماار تغاايير الغاا  قيمتااها الإعاليااة مليااون دولار في ثلاثااة عقااود،      
ولا ااظ .ن .سااباب التغااييرات تااامن :  اا ق .و حضااافة .صااناق ماان جاادول الكميااات         

التغايير مان اناد الإصالاح حلى اناد حعاادة التشاييد بهادق تلبياة          الأصلي، وتغيير موقع التشييد، و
ا تياجات المستعملين  ويعتقد المجلس .ن المبررات الما كورة تتعلاق اقصاور في عملياات مساح      
المواقااع وتصااميم المباااني في مشاااريع التشااييد الااتي صاادرت اشااأنها .واماار تغاايير، و.ن التكاااليف  

 اديها   الناشئة عن ز   الأوامر كان نكن تف
وحضافة حلى ذلك، فقد اعتُمدت .وامر التغيير اعد اادء تنفيا زا/اأثر رجعاي ولا توجاد      - 10

.دلة كافياة علاى .ن الماوظفين المساؤولين قاد اا لوا قصاارى جهادزم لتجناب اللجاوء حلى زا              
مان دليال المشاتريات(  ولا يقتصار ضارر       2-٩من الفصال   ٩الطريقة ) سبما تقتاي الفقرة 

أثر رجعي دون مبررات على تحميال الأوناروا تكااليف حضاافية فحساب، وحنماا يقلال        الاعتماد ا
فرصة التنافس الحقيقي اين المتعهةدين ويقلل شفافية عملية التفاوض  وقد يهادد ذلاك اتحميال    
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الأونروا التزامات غير متوقعة من جراء اعتماد .وامار تغايير لا تجاد الوكالاة في ميزانيتاها ماوارد       
 ا   تغطي تكاليفه

قبلاا  الأونااروا توصااية المجلااس الااتي ياادعوزا فيهااا حلى القياااني بمااا يلااي: ).( تعزيااز       - 13
الامتثااال لاادليل المشااتريات وعاادني اللجااوء حلى الاعتماااد اااأثر رجعااي سااوى في  ااالات          
الارورة الحتمية، وتوثيق العوامل التي استوجب  اعتماد .وامار التغايير ااأثر رجعاي توثيقاا      

ع اعمليات مسح وتصميم مفصلة لمواقع التشاييد وكفالاة خااوع    الاضطلا واضحا  )ب(
تقااارير المسااح لاسااتعراض متعمااق لتفااادي التغااييرات غااير الااارورية  )ج( تحسااين عمليااة    
استعراض المحتويات في كافة جداول الكميات، والتأكد من حدراج عيع الأصاناق اللازماة   

   لكل مشروع حنشائي قبل اعتماد  
 

 تقصير فترة المناقصةمنح إعفاءات ل  
( مان دليال المشاتريات الظاروق الاتي يكاون       1و  3)الفقرتاان   3-2-5يحدد الفصال   - 11

من المقبول فيهاا مانح حعفااءات في عملياة الشاراء التنافساية  ويشاتر  الادليل .يااا .ن تُساجل           
 الأسباب المسوغة لطلب الإعفاء طبقا للأصول   

ملياون دولار لتورياد سالع     5٩16ناقصاة قيمتاها   م 31واستعرض المجلس عينة قوامهاا   - 11
ملياااون دولار )مكتاااب الأردن  015٩عقاااد خااادمات قيمتاااها  32.ساساااية )مقااار عمةاااان( و 

الميداني(، ولا ظ .ن الأونروا وثّق  .ساباب الإعفااء في كال مناقصاة وكال عقاد  ولكان مان         
ءات مشاافوعة مناقصااة الااتي خاااع  للاسااتعراض في مقاار عمةااان، ت تكاان الإعفااا  31اااين الااا 

، فلام تكان الإعفااءات    36بمبررات مقبولة سوى في مناقصاتين فقال، .ماا اااقي المناقصاات الاا       
فيها مبررة تماما  وكان .كثر سبب تكرر ذكر  لتبرير الإعفااءات زاو تقصاير مادة المناقصاات،      

لتاأخر  لكي يتنسى الوفاء االمواعيد النهائية التي  ددزا المستخدمون والاتي تاأثرت .يااا نتيجاة     
المكاتب الميدانية المعنية في تقديم قائمة الا تياجات  واالنسبة لمكتب الأردن المياداني، تاامن    

عقاادا تلتااها العينااة حعفاااءات للمااوردين ماان خااوض عمليااة تنافسااية     32عقااود ماان .صاال   1
لتجديااد عقااودزم اناااء علااى  ساان .دائهاام  وفي معظاام الحااالات، تمثّاال الغاارض ماان ماانح           

يوماا وزاي المادة الاتي تساتغرقها المناقصاات الاتي         13تقصير مدة المناقصاات مان   الإعفاءات في 
 يوما    32.ياني و  1تلتزني االإجراءات الطبيعية حلى مدة تتراوح اين 

ونتيجة لتقصير المادد الاتي يُفاتح فيهاا اااب تقاديم العطااءات، تانخفض نسابة اساتجااة            - 12
نهم لا يجدون الوقا  الكاافي للتحااير الملائام لهاا      المورةدين لدعوات المشاركة في المناقصات، لأ

والالتزاني اتوقيتات التنفي   وقد قلّص ذلك .ياا نطاق التنافس اين المورةدين وزاو ماا نكان في    
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النهايااة .ن يااؤثر علااى الأسااعار المقدمااة في العطاااءات وعلااى القيمااة الااتي تحصاال عليااه الأونااروا   
 ا .ن يتصاعد خطر الغش والفساد   مقاال الأموال التي تنفقها  ويُحتمل .يا

يوصي المجلس الأوناروا االقيااني بماا يلاي: ).( تحساين التنسايق ااين حدارة المشاتريات          - 15
والمستخدمين في المكاتب الميدانية لكفالاة تحدياد عياع الا تياجاات مان المشاتريات وحاالاغ        

تفاادي تقصاير مادة    شعبة المشتريات واللوجستيات االمقر بهاا في الوقا  المناساب مان .جال      
المناقصات ادون داع  )ب( حجراء استعراضات منتظمة لمهال الإهااز و.رصادة المخزوناات     
لتفادي الحاجة حلى حصدار .وامر شراء طارئاة  )ج( اساتعراض .ساباب الإعفااء للتأكاد مان       

  اتساقها مع الممارسات الجيدة المعمول بها  اليا 
دت اأن .وجه القصاور الاتي لا ظهاا المجلاس سايتم      وقبل  الأونروا توصية المجلس و.فا - 16

تلافيها من خلال التشغيل ارلي لعمليات الشراء في النظااني المركازي الجدياد لتخطايل الماوارد       
وساايعزز التحااول حلى النظاااني ارلي حلى  ااد كاابير قاادرة الأونااروا علااى التخطاايل التفصاايلي          

 لا تياجاوا استنادا حلى ايانات  قيقية   
 

 ود لجنة تقييم رسمية  عدم وج  
مان دليال مشاتريات الأوناروا حرشاادات تانظم        3-1-2من الفصل  1تتامن الفقرة  - 11

تعيين فريق تقييم العطااءات، وبموجباها يتمتاع رئايس شاعبة المشاتريات واللوجساتيات في المقار         
لعملياات  وموظفي المشتريات واللوجستيات في المكاتب الميدانية اصلا ية تعيين .فرقة التقيايم ل 

الااتي تاادخل في نطاااق ساالطتهم  ايااد .ن الاادليل ت يحاادد الطريقااة والإجااراءات الواجااب علااى    
 السلطة القائمة االتعيين .ن تتبعها   

واستعرض المجلس حجراءات المناقصات فيما يتعلق ااالعقود السالعية في مقار عمةاان وفي      - 11
 المكتاابين المياادانيين في الأردن وغاازة   المكتاابين المياادانيين في لبنااان والأردن وعقااود التشااييد في  

ولا ااظ المجلااس عاادني وجااود .فرقااة تقياايم رسميااة في مقاار عمةااان وفي مكتااب الأردن الميااداني،     
 ولا ظ وجود .عااء فريق للتقييم في مكتب لبنان الميداني لكنهم غير مُعيةنين اصفة رسمية 

شاتريات ااإجراءات تحليال    وفي مقر عمةاان ومكتاب الأردن المياداني، اضاطلع موظفاا م      - 1٩
المعتااد، لكان اعاض وثاائق تحليال العطااءات        االعطاءات المقدمة في المناقصاات في حطاار عملاهم   

صدرت دون .ن تتامن اسميهما وتوقيعيهما  ولا اظ المجلاس .ن التوقيعاات والأسمااء ظهارت      
مليااون دولار تخااص عقااود   1116ماان وثااائق تحلياال للعطاااءات اقيمااة    31ماان .صاال  30في 
مليااون  0121ماان عقااود للتشااييد اقيمااة   1ماان .صاال  6لعية في مقاار عمةااان  وظهاارت في ساا

دولار في مكتااب الأردن الميااداني  كاا لك فااإن .عااااء .فرقااة التقياايم في مقاار عمةااان والمكاتااب  
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الميدانية الثلاثة ت يوقعوا على استمارات الإفصاح عان تااارب المصااف الاتي يُلازمهم بهاا دليال        
  وقااد .نفاا ت حدارة الأونااروا مناا  ذلااك الحااين  3-2-1ماان الفصاال  5لفقاارة المشااتريات في ا

 استيفاء ذلك الشر    
ويعتبر المجلس .ن حنشاء لجنة تقييم رسمية وحعداد نموذج الإفصاح عن تااارب المصااف    - 10

 يشكلان خطوتين ضروريتين  و رفع مستوى النزازة والشفافية في عملية الشراء   
ا توصااية المجلااس الااتي ياادعوزا فيهااا القياااني بمااا يلااي: ).( حنشاااء لجنااة  قبلاا  الأوناارو - 13

تقييم رسمية من .جال تعزياز الشافافية والموضاوعية والإنصااق في عملياة تقيايم العطااءات          
)ب( وضع نموذج مو د لبفصااح عان تااارب المصااف ليلتازني ااه .عاااء لجاان التقيايم           

 لأعااء لجان التقييم   )ج( حعداد وتوثيق خطااات التعيين الرسمية 
 

 الميزنة القائمة على النتائج - 30 
 صيا ة الأهداف الاستراتيجية    

، 1035-1030يجسةد زيكل ميزانية الأوناروا اساتراتيجيتها المتوساطة الأجال للفتارة       - 11
وزو يرتكز على الخطل التنفي ياة لفتارة السانتين الاتي ُ.عادت لكال حدارة مان حدارات المكاتاب         

 ية والمقر   الميدان
واستعرض المجلس مصفوفات التخطيل المتكامل والميزانية الاواردة في الخطال التنفي ياة     - 11

  وايةناا  المصاافوفات المااوارد الماليااة  1031-1031للمكاتااب الميدانيااة والمقاار لفتاارة الساانتين   
س لا اظ  اللازمة لتنفي  الأزداق الاستراتيجية المتوخاة االنسبة لكل زدق عااني  غاير .ن المجلا   

.ن اعااض زاا   الأزااداق الاسااتراتيجية يفتقاار حلى المااوارد الماليااة اللازمااة لتحقيااق الهاادق العاااني   
المتوخى  وفي ز ا الصادد، اادا .ن ميزانياة الأوناروا القائماة علاى النتاائج صايغ  دون مراعااة          

 2المااوارد اللازمااة لتنفياا  الأزااداق الاسااتراتيجية المنبثقااة عاان كاال زاادق عاااني )انظاار الجاادول 
 ال ي يتامن .مثلة على الأزداق الاستراتيجية التي تنقصها الموارد المالية(   

 
 2الجدول 

 الأزداق الاستراتيجية التي ت تُكرس لها موارد مالية  
 

 الأهداف الفرعية الاستراتيجية الأهداف المكتب
 أاية صحة الأسرة والنهوض بها التمتع بحياة طويلة وصحية المقر   

الفاااااارص التعليميااااااة للدارسااااااين ماااااان   تحسااااااين تااااااوافر   اكتساب المعارق والمهارات ردن الميدانيمكتب الأ
 الا تياجات التعليمية الخاصة ذوي
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 الأهداف الفرعية الاستراتيجية الأهداف المكتب
تقااديم خاادمات ماليااة شاااملة وزيااادة فاارص الحصااول علااى    التمتع بمستوى معيشي لائق مكتب عزة الميداني   

تسهيلات الائتمان والادخاار، وخصوصاا للفئاات الااعيفة     
 نساء والشباب والفقراءمثل ال

 
  1031-1031الخطل التنفي ية للمكاتب الميدانية والمقر لفترة السنتين  :المصدر 
  

ويعتبر تخصيص الموارد المالية لكل زدق استراتيجي خطوة رئيسية  او تحقياق النتاائج     - 12
 المرجوة تمشيا مع مفهوني الميزنة القائمة على النتائج   

وصااية المجلاس الاتي ياادعوزا فيهاا لتوضايح المااوارد المالياة المطلواااة      قبلا  الأوناروا ت   - 15
لكاال زاادق اسااتراتيجي في الخطاال التنفي يااة في المقاار والمكاتااب الميدانيااة لإتا ااة التقياايم       

 للنتائج   الفعال
 

عدم الاتساق بين الاستراتيجية المتوسططة الأجطل والميزانيطة المجنا يطة لفتطرة السطنتين وا ططط          
 ة للمقر والمكاتب الميدانيةالتنفيذي

اد.ت الأونروا تطبيق نهج الميزنة القائمة على النتائج خلال حعداد ميزانية فترة السانتين   - 16
  وانصب تركيز حطار الميزنة القائمة على النتائج علاى راال الأزاداق المحاددة     1030-1033

المنطقيااة ومااا يقاالااها ماان  ساالفا والنتااائج المتوقعااة االا تياجااات ماان المااوارد  ورُاطاا  الأطاار   
ا تياجات من الموارد مباشارة  طاة .وناروا الاساتراتيجية المتوساطة الأجال، وفي نهاياة المطااق         
سُتدرج في الميزانية المقتر ة لكال مكتاب مياداني  وتمثّال الاساتراتيجية المتوساطة الأجال وثيقاة         

لا ي يرتكاز علياه حعاداد     فائقة الأفيية تتاامن الأزاداق المحاددة مسابقا الاتي تشاكل الأسااس ا       
الميزانيااة البرنامجيااة لفتاارة الساانتين والخطاال التنفي يااة للمقاار والمكاتااب الميدانيااة، مااع مراعاااة          

 المتا ة    الموارد
في ضااااوء  1031-1031واسااااتعرض المجلااااس ميزانيااااة الأونااااروا لفتاااارة الساااانتين     - 11

والخطاال التنفي يااة للمقاار   الاسااتراتيجية المتوسااطة الأجاال و.طاار الميزنااة القائمااة علااى النتااائج      
والمكاتااب الميدانيااة بهاادق التحقااق ماان فعاليااة عمليااة الميزنااة في الأونااروا  ولا ااظ المجلااس           

لا تتاامن ساوى .راعاة .زاداق في      1035-1030الاستراتيجية المتوساطة الأجال للفتارة     .ن
الخطاال و 1031-1031 ااين .ن الميزانيااة البرنامجيااة لفتاارة الساانتين )الكتاااب الأزرق( للفتاارة 

(  وت يُادرج الهادق   5التنفي ية للمقر/المكاتب الميدانياة تلا   ساة .زاداق )انظار الجادول       
حلا في الكتاااب الأزرق، والخطاال   “فعاليااة وكفاااءة الحوكمااة والاادعم في الأونااروا    ”المعنااون 

 التنفي ية للمقر والمكاتب الميدانية   
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   5الجدول 
 طل التنفي ية للمقر والمكاتب الميدانية.زداق الاستراتيجية المتوسطة الأجل والخ  

 
 الأهداف الوثيقة

الاسااااتراتيجية متوسااااطة الماااادى، حطااااار    
 الميزنااة القائمة على النتائج

 التمتع بحياة طويلة وصحية     ).(
 اكتساب المعارق والمهارات    )ب(
 توفير مستوى معيشي لائق    )ج(
 التمتع الكامل بحقوق الإنسان     )د(

 1031-1031ة فتااارة السااانتين  ميزانيااا
)الكتاااااب الأزرق(، الخطاااال التنفي يااااة   

 للمقر والمكاتب الميدانية

 التمتع بحياة طويلة وصحية   ).(
 اكتساب المعارق والمهارات  )ب(
 توفير مستوى معيشي لائق  )ج(
 التمتع الكامل بحقوق الإنسان     )د(
 الأونروا  تحقيق الكفاءة والفعالية في الحوكمة والدعم في )زا(

 
  1031-1031الاستراتيجية المتوسطة الأجل والخطة التنفي ية للمقر لفترة السنتين  :المصادر 
  

ويعتقااد المجلااس .ن .طاار الميزنااة القائمااة علااى النتااائج انصااب تركيززااا علااى حاااراز             - 11
ن الاساتراتيجية  الإهازات المتوقعة من الأونروا و.ياا على تبرير ا تياجاوا من الموارد النااعة م

المتوسطة الأجل ومن الخطل التنفي ية للمقر والمكاتب الميدانية  وفي ز ا الصادد، فاإن .زاداق    
الاستراتيجية المتوسطة الأجل التي تشكل ركيزة تخصايص الماوارد ينبغاي .ن تكاون متساقة ماع       

قر والمكاتاب الميدانياة(   الأزداق المحددة في الميزانية البرنامجية لفترة السنتين )الخطل التنفي ية للم
 من .جل تجسيد رؤية الأونروا في مجال تحقيق الفعالية والكفاءة في الحوكمة والدعم   

يوصي المجلس الأوناروا ااأن تُادرج الهادق المتعلاق االحوكماة الداخلياة والادعم في          - 1٩
لاامان اتسااقها ماع الخطال      1013-1036استراتيجيتها المتوسطة الأجل للفترة المقبلة 

 التنفي ية للمقر والمكاتب الميدانية ومع ميزانية فترة السنتين   
 

 حدارة البرامج والمشاريع - 33 
 استعراض معلومات المشاريع ووثائقها    

وضااع  الأونااروا دلاايلا لعمليااات المشاااريع ليسترشااد اااه موظفااو المشاااريع  ووفقااا         - ٩0
تلقااوا كاال المعلومااات المتعلقااة   ماان الاادليل، يااتعين علااى مااوظفي المشاااريع .ن ي     2-1 للفقاارة

بمشاريعهم من مديري المشاريع و.ن يحفظوزا طوال دورة  ياة زا   المشااريع  وياتعين علايهم     
ك لك .ن يتأكدوا مان قيااني ماديري المشااريع بحفاظ عياع وثاائق المشااريع الرئيساية وتحميلاها           
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 يحادد اوضاوح مان    مان الادليل(  اياد .ن الادليل لا     2-5على الشابكة الداخلياة )انظار الفقارة     
موظااف المشااروع المسااؤول عاان تعهةااد و فااظ وثااائق المشااروع، حذ .ن كاال مشااروع ماان    زااو

مشاااريع الأونااروا لااه ثلاثااة مااوظفين يتبااع الأول المكتااب الميااداني والثاااني المقاار والثالااث و اادة  
 المشاريع التااعة لإدارة العلاقات الخارجية والاتصالات   

روعا تااعا لمكتب غزة المياداني .ن وثاائق زا   المشااريع     مش 15و.ظهر استعراض تل  - ٩3
ت يتم  فظها اصورة مركزية مجمعة بحيث يكون زناك سجل خاص اكل مر لة مان مرا ال   
ز   المشاريع، امتثالا لدليل عمليات المشااريع واتفاقاات التمويال الموقعاة ماع الماا ين  فتقاارير        

م الاتي تابين  الاة تنفيا زا كاان يحفظهاا موظاف        المشاريع الشهرية ومساودات وثائقهاا والقاوائ   
المشروع، .ما مقتر ات المشاريع واتفاقات تمويلها وتقاريرزا المر لية المتعلقاة االجهاات الما اة    
غير العراية، فكان  تحفظها حدارة العلاقات الخارجياة والاتصاالات في مقار غازة  وحلى جاناب      

ثائق المشااريع نفساها المتعلقاة االجهاات الما اة      ذلك، فإن و دة المشاريع في مقر عمان تحفظ و
 العراية  وتُحفظ عيع التقارير المالية المتصلة االمشاريع في حدارة الشؤون المالية في مقر عمان   

وعاالاوة علااى ذلااك، ت تحمةاال معلومااات المشاااريع علااى شاابكة الأونااروا الداخليااة           - ٩1
مااات كاملااة عاان المشاااريع في .ي  زااو مطلااوب، لاا لك كااان ماان الصااعب اسااتقاء معلو   كمااا

مكتااب ميااداني  وياارى المجلااس .ن سااوء تجميااع وثااائق المشاااريع يُاااعف قاادرة الجهااات الما ااة  
والجهات المعنية الأخرى على تقييم زا   المشااريع  فالا غا  عان تاوفير معلوماات كاملاة عان          

   المشاريع لكي يتس  استعراض .دائها والرجوع حلى ز   المعلومات مستقبلا 
آلية لتجمياع كافاة الوثاائق الهاماة      - ٩1 يوصي المجلس الأونروا االقياني بما يلي: ).( حنشاء 

الخاصااة االمشاااريع وتحميلااها علااى الشاابكة الداخليااة اااوتيرة منتظمااة  )ب( مراجعااة دلياال     
عمليااات المشاااريع وتحديااد موظااف المشاااريع المسااؤول عاان تجميااع كاال وثااائق المشاااريع         

  تحديدا دقيقا و فظها في مكان وا د 
وذكاارت الأونااروا .ن عيااع الوثااائق ذات الصاالة اااإدارة المشاااريع قااد ُ ميرلاا  علااى        - ٩2

صاافحة حدارة التخطاايل علااى الشاابكة الداخليااة، .مااا الوثااائق المرتبطااة ااتفاقااات الماانح، فقااد        
ياع  اُضيف  حلى قاعدة البيانات الخاصة اإدارة العلاقات االخارجياة والاتصاالات الاتي نكان لجم    

الموظفين المعنيين الدخول عليها  وحضافة حلى ذلك، يجري تحديث دليل عمليات المشااريع لكاي   
 يعا  .وجه القصور التي لا ظها المجلس 
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 المجامج في مكتب لبنان الميداني استعراض تكاليف دعم  
ال ي استعيض عناه اادليل عملياات     1001يبين دليل حجراءات مشاريع الأونروا لعاني  - ٩5

النساب المئوياة لتكااليف دعام الابرامج لتعاويض الأوناروا عان          1033المشاريع الصادر في عاني 
تكاليف حدارة وتنفي  مشاريع الجهاات الما اة  ووفقاا لادليل حجاراءات المشااريع، كانا  تلاك         

في المائة االنسابة للمشااريع الاتي تنطاوي علاى مانح دراساية .و شاراء معادات ولاوازني            5النسبة 
  الاة المشااريع الأخارى، بماا فيهاا تلاك الاتي تحتاوي علاى عادة عناصار مان قبيال              فقل، .ماا في 

في المائاة  واالإضاافة    31المعدات واللوازني، فقد الغ  تكاليف دعم البرامج نسبة ثااتة قادرزا  
تكاااليف دعاام الاابرامج وفقااا   1033لعاااني  11حلى ذلااك،  اادد التوجيااه الااتق  للميزانيااة رقاام  

في المائاة لجمياع الأنشاطة الممولاة مان خاارج الميزانياة العادياة           33ته لمعدل قياسي مو اد نساب  
 وقد تتغير المعدلات الم كورة حذا .قرزا مدير الشؤون المالية   

واااد. مكتااب لبنااان الميااداني اتنفياا  مشااروع لإعااادة اناااء مخاايم نهاار البااارد للاجاائين          - ٩6
ولا ااظ .ن مبلااغ   1031نيااه واسااتعرض المجلااس نفقااات التشااييد المتراكمااة  اا   زيران/يو    

ملايااين  306في المائااة ماان مجمااوع تكاااليف المشااروع البالغااة    31مليااون دولار ) ااو  3٩12
دولار( خصص لتكاليف دعم البرامج  وتجاوز المبلاغ الا ي ل تحميلاه كتكااليف دعام الابرامج       

الشاؤون   في المائاة، وت تصادر موافقاة مان مادير      31في المشروع النسبة المساموح بهاا وقادرزا    
المالية لتسويغ النفقات الإضافية  وتعتبر الدقاة في حدارة تكااليف دعام الابرامج وتقاديم مابررات       

 مقبولة للنفقات .مرين زامين للمحافظة على ثقة الجهات الما ة   
وافق  الأونروا على توصية المجلاس االقيااني بماا يلاي: ).( رصاد الاتجازاات الحالياة         - ٩1
تكااليف دعاام الابرامج وضامان .ن يتمشااى المبلاغ المحمةاال ماع المعاادل       يتعلاق ااسااترداد  فيماا 

القياسااي المعتمااد  )ب( كفالااة .ن يااتم .ي ا ااراق عاان المعاادلات القياسااية المتعلقااة بموافقااة  
 الجهات الما ة، و.ن يعتمد  مدير الشؤون المالية استنادا حلى مبرر وجيه وموثق 

 
   ارد للاجئينالتأخر في تنفيذ مشاريع مخيم نهر الب  

من دليل عملياات المشااريع .فيياة الرصاد اوصافه جازءا لا يتجاز. مان          6تؤكد الفقرة  - ٩1
التنفياا  اليااومي لأي مشااروع  واالإضااافة حلى ذلااك، يقتاااي الاادليل .ن يقااوني مااديرو المشاااريع 
االرصد والإالاغ اشكل منهجي ومتواصل من .جل تحديد مشاكل التنفي  و لها، فاالا عان   

لتقدني المحرز فيما يتعلق بما كان مقررا في الأصال  وزا ا .مار زااني للغاياة االنسابة للرقاااة        تقييم ا
 وصنع القرار على مستوى الإدارة العليا 
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واستعرض المجلس ثمانية مشاريع تشاييد في مخايم نهار الباارد للاجائين يااطلع اتنفيا زا         - ٩٩
رة عن جادولها الازم  لفتارات تتاراوح     مكتب لبنان الميداني، و.شار حلى .ن عيع المشاريع متأخ

اين .سبوعين وثمانية .شهر  وعزت الإدارة التأخير حلى اكتشاق مواقع .ثرية كبيرة تعاين القيااني   
اعمليات  فار فيهاا وتوثيقهاا، وتاأخر مقار الأوناروا في تقاديم تصاميمات مفصالة حلى المديرياة           

وافقاة علاى خطال البنااء  ووفارت معظام       العامة للتنظيم المدني، وتاأخر الحكوماة اللبنانياة في الم   
الأسباب التي سيق  دليلا على عدني فعالية الإشراق والرقااة على المشاريع  وقد ياؤدي تاأخر   
تنفيااا  المشااااريع حلى تكباااد تكااااليف حضاااافية نتيجاااة الزياااادة في الأساااعار، ونكااان .ن يقاااوض  

 مسافيات الجهات الما ة في المستقبل 
.نه لا يوجد .ي دليل يثب  .ن البياناات المالياة الشاهرية وتقاارير     ولا ظ المجلس .ياا  - 300

التشاييد المر لياة المتصاالة االمشااريع الااتي تمولهاا منظماة التحرياار الفلساطينية قااد .عادت  سااب        
الاتفاقات المبرمة  و.شارت حدارة الأونروا حلى التحادي المتمثال في عادني حعاداد تقاارير شاهرية،       

ة للتصدي له من خلال تعيين موظف لشؤون الإعلاني وتعيين مادير  و.نها اتخ ت تدااير مدروس
 مشروع يتولى المسؤولية عن حعداد التقارير المختلفة في الوق  المناسب ورصد المشاريع   

واينمااا يشاايد المجلااس اقاارار الإدارة تعاايين موظااف لشااؤون الإعاالاني واسااتقداني ماادير     - 303
اج اقاادر .كاابر حلى تعزيااز الإشااراق العاااني علااى  مشااروع متفاارغ، فإنااه يعتقااد .ن الأونااروا تحتاا 

 .نشطة المشاريع وتنسيقها   
وافق  الأونروا على توصيات المجلس ااأن تقوني بما يلي: ).( التعجيل اتعيين مادير   - 301

مشااروع لمخاايم نهاار البااارد للاجاائين  )ب( ضاامان تقااديم التصااميمات وعيااع متطلبااات         
الماادني في لبنااان في الوقاا  المناسااب للحصااول علااى   المشااروع حلى المديريااة العامااة للتنظاايم  

 تصريح لتجنب المزيد من التأخير وتجاوز التكاليف في المستقبل   
 

 عدم وجود مبادئ توجيهية واضحة لإنشاء لجان توجيهية معنية بالمشاريع    
قاماا  الأونااروا اتنفياا  عاادد ماان المشاااريع المختلفااة في مكاتبااها الميدانيااة وفي المقاار         - 301

تامن  .عمال تشييد وشراء سلع وخدمات  ومن .جل تعزيز آلياة الرقاااة والمسااءلة، .عادت     
الأونااروا دلاايلا لعمليااات المشاااريع يحاادد الهيكاال الإداري لأي مشااروع والأدوار والمسااؤوليات 

 الواقعة على عاتق الجهات الفاعلة الرئيسية خلال دورة  ياة المشروع 
ايااني لساير العمال ياوجز المساؤوليات المنوطاة اكال جهاة         ويحتوي الدليل على مخطل  - 302

فاعلة رئيسية  ولا ظ المجلس .ن اللجنة التوجيهياة مساؤولة، بحساب مخطال ساير العمال، عان        
الإشراق على تنفي  عيع المشاريع التي تتجاوز قيمتها الملياون دولار  وماع ذلاك، فاإن الادليل      
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ن مشااروع مااا يتطلااب لجنااة توجيهيااة،  لا يحاادد اوضااوح .ي عواماال .خاارى تقاارر مااا حذا كااا  
 .نه لا يحدد صرا ة تكوين اللجنة التوجيهية ولا الأدوار والمسؤوليات المنوطة اأعاائها  كما

وفي الأونروا، تتامن معظم المشااريع .نشاطة شاراء نكان .ن تتجااوز قيمتاها الملياون         - 305
ويعتقد المجلاس .ن عادني التحدياد    دولار، ولكنها لا تحتاج عيعها االارورة حلى لجنة توجيهية  

الواضح لأنواع المشاريع التي تلزمها لجنة توجيهية قاد ياؤدي حلى حنشااء لجاان توجيهياة عديادة       
لا داعي لها  ويرى المجلس .ياا .ن الجهة المنف ة قاد تواجاه صاعواات في حنشااء لجناة توجيهياة       

سااؤوليات المنوطااة  نتيجااة عاادني وجااود توجيهااات واضااحة عاان تكااوين اللجنااة والأدوار والم      
 اأعاائها وعدني وجود ايان تعميمي عن .نواع المشاريع التي تحتاج حلى وجود ز   اللجنة   

وحضافة حلى ذلك استعرض المجلاس ثمانياة مشااريع تشاييد في مخايم نهار الباارد للاجائين          - 306
ار حلى مشروع تشييد نفا زا مكتاب غازة المياداني و.شا      15و  ،اضطلع بها مكتب لبنان الميداني

عدني وجاود لجناة توجيهياة لجمياع المشااريع ااالرغم مان .ن المشااريع الاتي وقاع عليهاا الاختياار             
تتجاوز ميزانيتها المليون دولار  ويعزى غياب اللجان التوجيهية في المكاتب الميدانياة حلى .وجاه   

ع التشاييد  القصور المشار حليها في دليل عمليات المشاريع  ولا ظ المجلس .ياا .ن عيع مشااري 
الثمانية التي قاني مكتب لبنان الميداني اتنفي زا تأخرت عن جادولها الازم  لفتارات تتاراوح ااين      
شهرين وثمانية .شهر  ويرى المجلس .ن وجود لجان توجيهية كان من الممكن .ن يقصةر فتارات  

 التأخير ز     
ى المجلاس .ن حنشااء لجاان    واالنظر حلى عدد المشاريع الاتي تقاوني الأوناروا اتنفيا زا، يار      - 301

توجيهيااة فعالااة ماان شااأنه .ن يساااعد في رصااد تنفياا  المشاااريع، وتقياايم .داء مااديري المشاااريع   
 ومعالجة  الات التأخير   

وافق  الأونروا على توصية المجلس اااأن تقاوني بماا يلاي: ).( حنشااء لجاان توجيهياة         - 301
ليااات المشاااريع ريثمااا يصاادر  لمشاااريع التشااييد كمااا زااو مطلااوب  اليااا بموجااب دلياال عم  

الدليل المانقح  )ب( اساتعراض دليال عملياات المشااريع وتاوفير حرشاادات واضاحة اشاأن          
حنشاااء لجااان توجيهيااة للمشاااريع بمااا في ذلااك مااا يتعلااق اتشااكيل اللجااان واشااأن الأدوار     

ان والمسؤوليات المنوطة اأعاائها وتقديم توجيهات اشأن نوعية المشاريع التي تحتااج حلى لجا  
 توجيهية   
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 حدارة الموارد البشرية  - 31 
 عدم تنظيم دورات توجيهية للموظفين المعينين حديثا    

المتعلااق اشااؤون مااوظفي    PDA/22/Rev.5).( ماان التوجيااه رقاام    10ورد في الفقاارة  - 30٩
الأونااروا المحلاايين .ن الاادورات التعريفيااة للمااوظفين المعياانين  ااديثا زااي دورات حلزاميااة لخلااق     

اس االانتماء داخل الأونروا والالتزاني اولايتها وقيمهاا  ولا اظ المجلاس خالال استعراضاه      ح س
  وماع ذلاك،   1031موظفاا في عااني    15لأداء الموظفين في مكتب لبناان المياداني .ناه ل تعايين     

يوفر استعراض الملفات الشخصية لسابعة مان الماوظفين الجادد .دلاة علاى  ااورزم دورات         ت
.ناه ت ياتم تخصايص     1031على ذلك .ظهر اساتعراض لخطاة التادريب لعااني      تعريفية  وعلاوة

 .موال للتدريب التوجيهي 
وردا علااى ذلااك، ذكاارت الأونااروا .ن الإدارات المسااتقبفيلة المحااددة في المكاتااب الميدانيااة   - 330

نظم  دورات داخلية للتدريب التوجيهي  ومع ذلك، ر.ى المجلس .ن زا ا التادريب التاوجيهي    
 زول لا يكفي لمنح الموظفين الجدد فرصة لفهم ايئة العمل العامة في الأونروا والإلماني بها المع

وحذ يعترق المجلس االمصااعب المالياة الاتي تواجههاا الأوناروا، فإناه يارى .ن الادورات          - 333
التعريفياااة للماااوظفين الجااادد .مااار ضاااروري ااااالنظر حلى تعقاااد ولاياااة الأوناااروا، وحلى .ن زااا    

تتااايح الفرصاااة للماااوظفين الجااادد لبلمااااني االنظاااامين الإداري والأساساااي للأوناااروا  الااادورات 
وزيكلها التنظيمي ورسالتها ومنظومتها القيمية ونظااني الإدارة ومدوناة الأخالاق وايئاة العمال      
العامة بها قبل الاضطلاع اواجباوم  ومن الاروري .ن توازن حدارة الأونروا اين قياود الميزانياة   

ف الامتثال وسوء الأداء الل ين قاد ينشا ن عان عادني كفاياة التادريب التاوجيهي        وا تمال ضع
 وما يترتب على ذلك من آثار   

يوصي المجلس اأن تقوني الأونروا بما يلاي: ).( التأكاد مان الا تفااد اأدلاة  ااور        - 331
المااوظفين الاادورات التعريفيااة في الملفااات الشخصااية لكاال منااهم  )ب( النظاار في تخصاايص   

ال لتغطية تكاليف الدورات التعريفية في ميزانياة فتارة السانتين المقبلاة  )ج( النظار في      الأمو
حيجاد .ساليب اديلة، غير التدريب داخل غرق التدريس )مثل الاتعلم الإلكتاروني(، لتاوفير    

 الدورات التعريفية اتكلفة .قل  يث توجد قيود على الميزانية  
عريفيااة تجاارى  اليااا في المكاتااب الميدانيااة في غاازة   وذكاارت الأونااروا .ن الاادورات الت  - 331

والاااافة الغراياااة والأردن وكااا لك المقااار في عماااان  وكاااان مكتاااب لبناااان المياااداني اصااادد     
استكشاااق .ساااليب اديلااة لتقااديم دورات التاادريب التااوجيهي اينمااا ركااز المكتااب الميااداني في 

 والأمن اسبب الأزمة السائدة  الجمهورية العراية السورية على توفير التدريب اشأن السلامة
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 عدم إشراك فرادى الموظفين في تقييم احتياجات التدريب    
المتعلااق اشااؤون المااوظفين المحلاايين،    A/22/Rev.5ماان التوجيااه رقاام   10وفقااا للمااادة   - 332

ة يتعين على عيع المكاتب الميدانية والإدارات االمقر .ن تقوني اتحديد ا تياجاوا التعليمية الحاليا 
والمسااتقبلية في ضااوء الغايااات والأزااداق الاسااتراتيجية للأونااروا والكفاااءات الااتي يااتعين علااى   
موظفيهاااا اكتساااابها لتحقياااق تلاااك الأزاااداق وتنفيااا زا  واالإضاااافة حلى ذلاااك، تماشااايا ماااع    

من التوجيه، فاإن الماوظفين في عياع المكاتاب الميدانياة والإدارات في المقار يجاب .ن         11 الفقرة
 عمليااة التقياايم، ماان .جاال تشااجيع تحديااد الأزااداق والغايااات الإنمائيااة لمااوظفي      يشاااركوا في

 الأونروا على نطاق واسع 
كانا  قاد وضاع  اعاد .ن      1031و.الغ  الأونروا المجلس اأن خطة التدريب لعااني   - 335

ناقش  لجنة الإدارة الأولويات  ومع ذلك، ت تكن زناك .ي .دلاة موثقاة علاى زا   المناقشاة       
ا لما ذكرته الأونروا، يرجع عادني اشاتراك فارادى الماوظفين في تقيايم ا تياجاات التادريب        ووفق

 حلى العجز في الميزانية   
ور.ى المجلااس .ن مشاااركة فاارادى المااوظفين في تقياايم ا تياجااات التاادريب مهاام في      - 336

ات تحديااد الثغاارات الااتي تعرقاال فعاليااة .داء المااوظفين وفي مساااعدة الإدارة علااى وضااع دور        
 تدريبية مناسبة وفقا لا تياجات الموظفين   

يوصي المجلس اأن تدمج الأونروا تحديد ا تياجات فرادى الماوظفين مان التادريب     - 331
 في عملية تقييم الأداء، وذلك لتقليل التكاليف حلى .دنى  د   

وذكاارت الأونااروا .ن وضااع نظاااني حلكتااروني جديااد لشااؤون المااوظفين ساايتطلب ماان    - 331
رين مناقشة الا تياجات التعليمياة ماع الماوظفين  واعتُبفيار حجاراء مناقشاات قبال اتخااذ قارار          المدي

و.ولوياات الأوناروا في مجاال     1035-1032اشأن التدريب .ولوية نظرا لقيود الميزانية للفترة 
 الإصلاح البرنامجي والتنظيمي   

 
 إدارة الوظائف الشا رة  

لأعمال وتعاقاب الماوظفين في حدارة الماوارد البشارية     كشف استعراض لخطة استمرارية ا - 33٩
يومااا  110و  10ماان وظااائف الإدارة العليااا ظلاا  شاااغرة لفتاارات تتااراوح اااين      33عاان .ن 

وظيفااة لمااوظفين تنفياا يين ماان  3 311واالإضااافة حلى ذلااك، لا ااظ المجلااس .ن  ( 6)الجاادول 
 1٩2تارة يتاراوح متوساطها ااين     مختلف المكاتب الميدانياة والإدارات في المقار ظلا  شااغرة لف    

 ( 1يوما )الجدول  3 153 و
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 6الجدول 
 الشواغر في الوظائف الإدارة العليا

 
 عدد الأيام التي ظلت فيها الوظيفة شا رة الموقع الوظيفة

 110 مكتب لبنان الميداني   موظف دعم العمليات   
 110 مقر غزة   موظف علاقات خارجية ومشاريع .قدني

 110 مكتب غزة الميداني   (1-ع )ارتبة قمنسق مشاري
 120 مكتب غزة الميداني   موظف دعم العمليات

 310 مقر غزة مدير مكتب
 ٩0 مقر عمان موظف للرصد والتقييم

 60 مكتب غزة الميداني   (1-منسق مشاريع )ارتبة ق
 60 مقر عمان .خصائي ارامج تعليمية

 10 يداني  مكتب الأردن الم نائب مدير شؤون الأونروا
 130 مكتب الافة الغراية   مدير مشروع، و دة رصد العوائق

 10 مقر عمان نائب رئيس الحسااات
 
 قائمة موظفي الإدارة العليا ال ين .نهي  خدمتهم  :المصدر 
  

 1الجدول 
 الشواغر في وظائف الموظفين التنفي يين

 
 عدد الوظائف الشا رة المكتب الميداني/الإدارة في المقر

متوسططط عططدد الأيططام الططتي ظلططت  
 فيها الوظيفة شا رة

 153 3 30 مقر غزة   

 615 21 مقر عمان

 216 53 الافة الغراية

 1٩1 311 مكتب لبنان الميداني

 1٩2 361 مكتب الأردن الميداني  

 1٩5 151 مكتب غزة الميداني  

 2٩٩ 20٩ مكتب الجمهورية العراية السورية الميداني

 261 32 وليونالموظفون الد

3 مجموع الوظائف الشاغرة   311   
 
 قائمة الوظائف الشاغرة للموظفين التنفي يين   :المصدر 
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وقالاا  الأونااروا حن معاادل الشااواغر يتناااقص رغاام ذلااك، و.ن عاادني كفايااة الأمااوال     - 310
ب وحعااادة الهيكلااة وانعااداني الاسااتقرار السياسااي في اعااض المكاتااب الميدانيااة ماان قبياال المكاتاا      

الميدانية في الجمهورية العراية الساورية ولبناان زاي الأساباب الرئيساية لبقااء الوظاائف شااغرة          
وفي  ين .قر المجلاس االتفسايرات المقدماة، فإناه .شاار حلى .ناه ياتعين علاى الأوناروا، ااالنظر حلى           

ة مالء  طبيعة الوظائف الشاغرة )التي كان معظمها في حدارتي الصحة والتعليم(، التعجيال اعمليا  
تلك الوظائف لتعزيز تقديم الخدمات للاجئين .و اساتعراض الوظاائف الحالياة وحلغااء الوظاائف      

 التي ت تعد مطلواة 
يوصي المجلاس ااأن تساتعرض الأوناروا جادول مالاك الماوظفين وذلاك مان خالال            - 313

حجاااااراء تقييماااااات مفصااااالة بهااااادق حلغااااااء الوظاااااائف الزائااااادة عااااان الحاجاااااة وتحدياااااد 
سااية الشاااغرة الااتي يجااب ملؤزااا في الوقاا  المناسااب ماان .جاال تعزيااز تقااديم   الرئي الوظااائف
 للاجئين  الخدمات

وذكرت الأونروا .ن استعراض ملاك الموظفين الدوليين قد ل حجاراؤ  للتأكاد مان .ن     - 311
ماااوارد الوكالاااة الشاااحيحة مااان الماااوظفين الااادوليين تخصاااص علاااى النحاااو الأمثااال  ونتيجاااة    

اك ثالات وظاائف ت تعاد ضارورية  وفي  اين .ن واقاع العملياات في        للاستعراض، تبيةن .ن زنا 
الميدان، كما زو الحال في الجمهورية العراية الساورية، لا يسامح بمالء الوظاائف الشااغرة الاتي       
لا تاازال لازمااة علااى الماادى الطوياال، فااإن ماالء اعااض الوظااائف الشاااغرة في ماالاك المااوظفين     

 وال   يستغرق وقتا .طول اسبب عدني كفاية الأم
 

 طول الوقت السابق على الاستقدام  
من سياسة اختيار الماوظفين المحلايين ااالأونروا علاى .ناه ينبغاي حهااز         10تنص الفقرة  - 311

يوما من  في تااريخ صادور الإعالان عان      ٩0عمليات الاستقداني ضمن مهلة مستهدفة .قصازا 
 الوظيفة الشاغرة و   تاريخ اتخاذ قرار الاختيار 

 1031واستعرض المجلس عملية التعايين في الوظاائف الشااغرة الاتي ل ملؤزاا في عااني        - 312
في حدارات التعليم والصاحة والإغاثاة والخادمات الاجتماعياة في مكتاب لبناان المياداني، و.شاار         
حلى .ن عمليااة التوظيااف تلاا  عيااع مرا اال الاسااتقداني، بمااا في ذلااك الإعاالان عاان الوظااائف   

القائمة المختصرة وحجراء الاختبارات وتحديد الرتب وحجاراء المقااالات    وفرز المرشحين وحعداد
والموافقة على مقدني الطلب ال ي وقع علياه الاختياار  ولا اظ المجلاس .يااا .ن عملياة التعايين        

يوماا المحاددة    ٩0في ز   الوظائف استغرق  فترة تجاوزت المهلاة المساتهدفة الاتي يبلاغ .قصاازا      
 يوما    3٩1و  315فين المحليين وتراو   اين في سياسة اختيار الموظ
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وذكارت الأوناروا .ن التااأخر المفار  تساابب  ااه حدارة التوظياف الااتي اساتغرق  وقتااا        - 315
طااويلا في فاارز مقاادمي الطلبااات وحعااداد الأساائلة التقنيااة  ويعاازى ذلااك ااادور  حلى .ن نفااس     

التعاماال مااع اللاجاائين  الأشااخاص الاا ين ياااطلعون اعمليااة التوظيااف كااانوا منشااغلين .ياااا ا  
الفلسطينيين الناز ين مان الجمهورياة العراياة الساورية  وُ.الاغ المجلاس .يااا ااأن الإدارة تعتازني          
تقليص فترة التوظيف عن طرياق تحساين التنسايق داخال حدارات التوظياف، اوساائل مان ايناها         

 سبوعي   عقد اجتماعات دورية لمناقشة خطة التوظيف وتقديم آخر المستجدات على .ساس .
وافق  الأونروا على توصية المجلس اأن تعجل االمبادرات المقررة الرامياة حلى الحاد    - 316

مااان الوقااا  الااا ي تساااتغرقه عملياااة التوظياااف، وتعزياااز تقاااديم الخااادمات حلى اللاجااائين     
  المناسب الوق  في

 
 التزامات الكهرااء غير المسددة - 31 

 ت اللاجئين في لبنان  فواتير الكهرباء  ير المدفوعة في مخيما  
لا ظ المجلس .ن مخيمات اللاجائين التااعاة للأوناروا عليهاا التزاماات افاواتير كهراااء         - 311

ملياااون دولار مفصاااح عنااها في البياناااات المالياااة للسااانة المنتهياااة في   312غااير مدفوعاااة بمبلاااغ  
ولار ملياون د  312  ومان ااين ذلاك المجماوع يتعلاق مبلاغ       1031كانون الأول/ديسامبر   13

افواتير الكهرااء المستحقة على مخيماات اللاجائين في لبناان  وتراكما  زا   الالتزاماات علاى        
، و.رساال مجلااس 1031.يار/مااايو  13حلى  1001.يلول/ساابتمبر  3ماادى الفتاارة الممتاادة ماان 

 الوزراء في لبنان حشعارات اطلب السداد حلى الأونروا   
سااداد فاارادى الااديون المسااتحقة علااى     و.وضااح  الأونااروا .نهااا غااير مسااؤولة عاان     - 311

اللاجئين الفلسطينيين، بما في ذلك رسوني استهلاك الطاقة سواء داخال المخيماات .و خارجهاا،    
ايد .ن حدارة الشؤون القانونية االأونروا االتعاون مع مكتب ممثل الأوناروا في نيوياورك يجرياان    

 المسألة    اتصالات بمكتب الأمين العاني للنظر في كيفية معالجة ز  
ويرى المجلس .ن التزامات الكهرااء المتراكمة وحن كان  لا تؤثر على البياناات المالياة    - 31٩

للأونروا، فإن .ي انقطاع للطاقة في المخيماات سايؤثر علاى تاوفير الرعاياة للاجائين  ويلا اظ        
 ونروا   المجلس .ن كفالة توفير الرعاية للاجئين الفلسطينيين زو . د المهاني الرئيسية للأ

يوصي المجلس ااأن تقاوني الأوناروا انشاا  ابا ل جهاود المتااعاة ماع المكتاب التنفيا ي            - 310
للأمااين العاااني والجهااة المقدمااة لخاادمات الكهرااااء، للتوصاال حلى  اال دائاام اشااأن تسااوية فااواتير 

 الكهرااء من .جل تجنب مخاطر انقطاع الطاقة في مخيمات اللاجئين 
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 ت والاتصالاتتكنولوجيا المعلوما - 32 
 عدم وجود خطة طوارئ من أجل دعم النظام المركزي الحالي لتخطيط الموارد    

.علنااا  الشاااركة الاااتي زودت الأوناااروا انظامهاااا المركااازي الحاااالي لتخطااايل الماااوارد   - 313
  وبمجارد  1032)رامكو( .نها لن توفر الدعم لبصدار الحالي من ز ا النظااني حلى ماا اعاد عااني     

 المشروع المركزي الجديد لتخطيل الموارد، سيتم الاستغناء عن النظاني الحالي   .ن يتم حهاز 
وكاااان مااان المتوقاااع اااادء تشاااغيل المااار لتين الأولى والثانياااة مااان النظااااني الجدياااد في     - 311

، على التوالي  ولا ظ المجلس  صول تاأخير  1035وكانون الثاني/يناير 1032 زيران/يونيه 
 1035ر لااة الأولى الااتي .رجئاا  حلى كااانون الثاني/يناااير عاااني    مدتااه سااتة .شااهر في حهاااز الم  

لتتزامن مع المر لة الثانية  واالرغم من اعتزاني الأونروا حنهاء عقدزا ماع ماورد النظااني الحاالي في     
، فإنهااا ت تاااع خطااة طااوارئ واادق حلى تااوفير الاادعم لنظاااني    1032كااانون الأول/ديساامبر 

 من  الات التأخر رامكو القائم في  الة وقوع المزيد 
وستؤدي المخاطر الناعة عن التأخير المستمر حضافة حلى توقف مورد نظاني رامكاو عان تاوفير     - 311

 الدعم ادءا من العاني المقبل حلى ارتفاع مستوى المخاطر التشغيلية المرتبطة انظاني رامكو الحالي 
نظااني المركازي   وافق  الأونروا على توصية المجلاس اوضاع خطاة طاوارئ لادعم ال      - 312

 الحالي لتخطيل الموارد في  الة  صول المزيد من التأخر في تنفي  النظاني الجديد 
 

 عدم وجود دعم في  ال تكنولوجيا المعلومات لنظام رامكو الحالي    
استعرض المجلس ما حذا كان النظاني المركزي الحالي لتخطيل الماوارد قاادرا علاى تولياد      - 315

.جل دعم حعداد البيانات المالية على  او يتسام االفعالياة والكفااءة، ولا اظ       التقارير المالية من
.ن التقارير التي يولدزا النظاني غاير كافياة  وعلاى سابيل المثاال، ت يساتطع النظااني تولياد تقريار          
ياابين نفقااات اسااتهلاك مجموعااة مختااارة ماان الأصااول الثااتااة ااسااتخداني معلومااات عاان نااوع        

 زامة من .جل حنشاء جدول داعم لقيد مصروفات الاستهلاك  الأصول  وز   المعلومات
ولا ااظ المجلااس .ن المسااتعملين النااهائيين للنظاااني القااائم يعتماادون علااى مااوظفي دعاام   - 316

تكنولوجيا المعلومات الداخليين لأداء اعض المهاني  ومع ذلك، كاان زاؤلاء الموظفاون عااكفين     
ديد لتخطيل الموارد وت يكن لديهم متساع مان   في معظم الوق  على تنفي  النظاني المركزي الج

الوقاا  لتااوفير الاادعم للنظاااني الحااالي  ونكاان .ن يااؤثر ضااعف قاادرة النظاااني الحااالي علااى توليااد   
التقارير اللازمة واضفااض مساتوى مهاارات التشاغيل لادى المساتعملين الناهائيين وتادزور .داء         

 ة في الوق  المناسب قاعدة البيانات على حعداد التقارير المالية والإداري
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ووافق  الأونروا على توصية المجلاس اتخصايص وقا  كااق لماوظفي تكنولوجياا        - 311
المعلومات الداخليين لتوفير الدعم لإقفال الحسااات شهريا وحعداد البيانات المالية السانوية  

 وغيرزا من التقارير الإدارية 
 

 الموارد   التقدم المحرز في المشروع المركزي الجديد لتخطيط  
استعرض المجلس المشروع المركزي لتخطيل الموارد من خلال فحص وثائق المشاروع   - 311

الرسميااة بمااا في ذلااك ياضاار اجتماااع مجموعااة الجهااات الرئيسااية الراعيااة للمشااروع، وسااجل     
المسائل الهامة وسجل المخاطر والتقرير المتعلقة بحالة المشروع ومن خالال حجاراء مقااالات ماع     

 فريق حدارة المشروع  وترد فيما يلي المجالات التي تبيةن للمجلس .نها تحتاج حلى تحسين   .عااء 
 

 تكلفة المشاريع ومستوى إعادة استخدام المكونات  
، وخالال مراجعاة الحساااات    1031اد. المشروع المركازي لتخطايل الماوارد في عااني      - 31٩

مر لة حعداد المشروع واستيفاء مطلب تحدياد   في الفترة المؤقتة ل حهاز مر لتين رئيسيتين: ).(
( ومر لة وضع خطاة الأعماال   1031آب/.غسطس - .وجه التوافق والاختلاق )آذار/مارس

(  وااااد.ت مر لاااة التحقيااااق في   1031شااابا /فبراير   - 1031الأساساااية ).يلول/سااابتمبر   
، 1032  وكااان ماان المقاارر تنفياا  عيااع الو اادات بحلااول نيسااان/.اريل 1031نيسااان/.اريل 

  1035ااستثناء و دة كشوق المرتبات التي من المقرر حهاززا في كانون الثاني/يناير 
ووفقااا لوثيقااة الإدارة الداخليااة، يتااألف مجلااس حدارة المشااروع ماان مجلااس للجهااات       - 320

الراعيااة للمشااروع )وزااو مجلااس مسااؤول عاان هاااح المشااروع( ولجنااة توجيهيااة للمشااروع         
مالااك المشااروع( وماادير الشااؤون الماليااة والتخطاايل المركاازي   ومسااؤول تنفياا ي للمشااروع ) 

 للموارد ال ي يخاع مدير المشروع لإشرافه 
في المائاة   2101ملياون دولار )  311والغ تجاوز التكااليف في المشاروع مبلغاا حعالياه      - 323

روع مليون دولار(  وجاء تجااوز تكلفاة المشا    1٩15من تكلفة المشروع الإعالية المقدرة بمبلغ 
نتيجاة لتباااطؤ في التنفياا  تساابب في اقاااء المااوظفين الااداخليين االمشااروع والخاابراء الاستشاااريين  
الخارجيين دون القيااني اعمال فعلاي علاى مادى شاهرين ونصاف الشاهر اينماا كاانوا يتقاضاون            

(  واالإضاافة حلى ذلاك،   1031حلى شابا /فبراير   1031.جورزم )من كانون الأول/ديسامبر  
المشاروع يوجاب علاى الأوناروا الوصاول حلى .قصاى  اد مان حعاادة اساتخداني           رغم .ن ميثااق  

المكونات الواردة من شريكها في التنفي  )ارنامج الأغ ية العالمي(، فإن المستوى الحاالي لإعاادة   
 في المائة، خلافا للتوقعات    50استخداني المكونات كان .قل من 
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لااس الجهااات الراعيااة للمشااروع علااى  ويعاازو المجلااس زاا   النتااائج حلى عاادني قاادرة مج   - 321
العمل في حطار من الت زر بهدق الموافقاة علاى المنجازات المساتهدفة للمشاروع .و عادني الموافقاة        
عليها في الوق  المناساب ورصادزا عال  او فعاال  وحذا اساتمرت ماواطن الااعف علاى زا ا           

توخااة المبيناة في دراساة    النحو، نكن .ن يزداد تجاوز تكلفة المشروع، كما .ن تحقيق الفوائاد الم 
 جدوى المشروع قد يتأخر .و قد لا يتم اشكل كامل 

يوصي المجلس اأن تقوني الأونروا بما يلي: ).( تعزيز الاتصالات اين الجهات المعنياة   - 321
داخاال حدارة المشااروع لبسااراع اعمليااة صاانع القاارار ماان جانااب مجلااس الجهااات الراعيااة    

التااأخر  )ب( حعااادة التأكيااد، ماان خاالال الهيكاال     للمشااروع وتجنااب المزيااد ماان  ااالات  
الإداري للمشااروع، علااى الحاجااة حلى تحقيااق مسااتوى حعااادة اسااتخداني المكونااات الااواردة    

  المطبق في ارنامج الأغ ية العالمي، على النحو المحدد في الميثاق “WING II”نظاني  من
 

 إدارة المشروع  
، ساايتم حهاااز 1031وضااع  في شاابا /فبراير  وفقااا لمااا ورد في الخطااة الأصاالية الااتي  - 322

 1032المر لاااة الأولى والثانياااة مااان المشاااروع المركااازي لتخطااايل الماااوارد في  زيران/يونياااه   
علااى التااوالي  حلا .ن مجلااس الجهااات الراعيااة للمشااروع قاارر في     1035وكااانون الثاني/يناااير  
حلى  1032 زيران/يونيااه تغاايير موعااد حهاااز المر لااة الأولى ماان     1032كااانون الثاني/يناااير  
    1035كانون الثاني/يناير 

و.الغااا  حدارة الأوناااروا المجلاااس ااااأن التاااأخر في حهااااز المر لاااة الأولى يعااازى حلى         - 325
 التالية: الأسباب
الحاجة حلى تحديد اساتراتيجية جديادة للتادريب والادعم نتيجاة اضفااض عادد         ( ). 

 ية الوصول حلى اعض ميادين العمليات المدراين ال ين  ددزم المشروع وتع ر حمكان
القاارارات التجاريااة الااتي يااتعين اتخاذزااا في مااا يتعلااق بمخطاال  ساااب دفتاار       ( )ب 

 الأستاذ العاني وتصنيف المواد لأغراض المخزونات   
الحاجة حلى المزيد من الوق  ومشااركة المؤسساات التجارياة في تحدياد معاايير       )ج( 

 قبول الحلول البرمجية 
ني توثيااق عمليااة تر ياال البيانات/عاادني قااليااة زاا   العمليااة للتكاارار وعاادني  عااد )د( 

 وجود ايانات نوعية مرتبطة بها   
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ويرى المجلس .نه كان يتعين توقع الأسباب الم كورة آنفاا والتخفياف مان  ادوا مان       - 326
 خاالال تحسااين حدارة المخاااطر وح كاااني قباااة الإدارة العليااا علااى المشااروع  وفي سااياق الموقااع  
الجغارافي للأونااروا والبيئااة السياساية المحيطااة بهااا، فاإن خطاار تعاا ر الوصاول حلى اعااض المكاتااب     
الميدانية من .جل تدريب المستعملين النهائيين كان جلي الوضوح  غير .ن ز ا الخطر ت يظهار  
في سجل مخاطر المشروع التي يتعين العمال علاى التخفياف مان آثارزاا، وزاو ماا يشاكل جازءا          

 رسة المتبعة في الوكالة في مجال حدارة المخاطر في المشاريع   من المما
.يار/مااايو  11و ااددت الوثيقااة الصااادرة عاان الجهااات الراعيااة للمشااروع المؤرخااة      - 321

.دوار مجلس الجهات الراعياة للمشاروع ومساؤولياته، وجااء فيهاا .ن المجلاس سايجتمع         1031
لمحاضر اجتماعات المجلس .شار حلى .ناه   1031مرة كل شهر  ايد .ن استعراضا .جري في عاني 

ت يعقد سوى اجتماع وا د فقل في النصاف الثااني مان العااني االمقارناة ماع .راعاة اجتماعاات         
عقاادت في النصااف الأول  و اادت التااأخر في الاضااطلاع اأنشااطة المشااروع الاا ي تساابب في 

، ونكاان .ن 1031 اادوت تااأخر عاااني في حهاااز المر لااة الأولى، في النصااف الثاااني ماان عاااني    
يعاازى حلى اضفاااض عاادد اجتماعااات المجلااس المعقااودة لمناقشااة التقاادني المحاارز في تنفياا  المشااروع 

 ومراقبته اطريقة فعالة   
وتشاامل ارثااار الااتي ترتباا  علااى التااأخر في حهاااز المر لااة الأولى زيااادة مخاااطر عاادني     - 321

لموارد ال ي .علان .ناه لان يقاوني     الحصول على الدعم من مورد النظاني المركزي الحالي لتخطيل ا
  اياد .ن الأوناروا وافقا  علاى     1032اتوفير خدمات الدعم اعد نهاية كاانون الأول/ديسامبر   

وضع خطة طوارئ لدعم لنظااني رامكاو القاائم في  الاة  صاول المزياد مان التاأخر في تشاغيل          
 النظاني الجديد 

عقااد اجتماعااات مجلااس  يوصااي المجلااس اااأن تقااوني الأونااروا بمااا يلااي: ).( كفالااة      - 32٩
الجهات الراعية للمشاروع اصافة دورياة مان .جال الرصاد الساليم للتقادني المحارز في تنفيا            
المشروع  )ب( استعراض ساجل مخااطر المشاروع بحياث يشامل المخااطر الرئيساية وتحدياد         

 عوامل التخفيف من المخاطر اغية الإدارة الفعالة للمشروع 
 

 المشروع المركزي لتخطيط الموارد  خطة تحقيق الفوائد المتوقعة من   
خطة تحقيق الفوائد زي وثيقة تحدد الفوائد المتوقعة من مشروع ماا، وتابين االتفصايل     - 350

الكيفية التي سيتم بها قياس ز   الفوائد بما في ذلك الجهة المسؤولة عن القيااس وتوقيتاه  وتابين    
لاامان وجاود نفاس التوقعاات لادى       ز   الوثيقة .يااا خطاة قيااس الفوائاد والنتاائج المتوقعاة      

 .صحاب المصلحة وتوخيا لدقة التحكم في نتائج القياس والإالاغ عنها   
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ونظااار المجلاااس في دراساااة جااادوى المشاااروع المركااازي لتخطااايل الماااوارد المؤرخاااة       - 353
، و.جرى مقاالة مع مدير المشروع فيما يتعلق  طة المشاروع ولا اظ   1032آذار/مارس  13

ة الجادوى تحادد .مثلاة عان الفوائاد النوعياة في مجاال كفااءة العملياات، واعاض           .ن وثيقة دراسا 
 الأمثلة عن الفوائد الكمية ذات الصلة االإدارة المالية وتحسين سلسلة التوريد حلى الحد الأمثل 

ولا ااظ المجلااس .ن خطااة المشااروع تركااز علااى اناااء نظاااني مركاازي لتخطاايل المااوارد   - 351
ها ت تدمج خطة تحقيق الفوائاد لاامان الاساتفادة المثلاى مان الفارص       وتشغيله في الأونروا لكن

المتوقعااة ماان المشااروع  فعلااى ساابيل المثااال، يفتاارض في وثيقااة دراسااة الجاادوى .ن مياازة تحقيااق  
وفورات في تكاليف تنفي  المشروع لا نكن .ن تتأتى مان جعال الماوظفين زائادين عان الحاجاة       

مااان الإجاااراءات الرامياااة حلى تحقياااق فااارص الاساااتفادة و.ن قياااادة الأوناااروا ساااتتخ  ماااا يلااازني 
 المزايا    من

ومااع ذلااك، لا ااظ المجلااس .ن خطااة المشااروع ت تحاادد مهامااا ماان شااأنها وضااع زاا    - 351
الافتراضات موضع التنفي ، و.ن الفوائد التي ل تحديدزا ت تسند حلى مجالات عمل ياددة  ا    

المجلاس حلى .ن حدارة الأوناروا ت تااع خطاة      تخاع للرصد والمساءلة علاى  او ساليم  وخلاص    
لتحقيق الفوائد من شأنها .ن تكفل الفهم الواضح للفوائد العائدة مان المشاروع وتوثيقهاا علاى     
 و يؤدي حلى حمكانية توضيحها وحثباات جادوازا بمجارد حهااز المشاروع  ويعتابر وضاع خطاة         

لتكفال رصاد الفوائاد الاتي ل تحديادزا      شاملة لتحقياق الفوائاد .داة  يوياة تسترشاد بهاا الإدارة      
 وتحقيق ز   الفوائد على المستوى الأمثل 

ويرى المجلس .ن عدني وجود خطاة شااملة لتحقياق الفوائاد قاد ياؤدي حلى عادني قادرة          - 352
 الأونروا على الاستفادة اشكل كامل من تنفي  النظاني المركزي الجديد لتخطيل الموارد 

صااية المجلااس اوضااع خطااة لتحقيااق فوائااد ماان المشااروع  وافقاا  الأونااروا علااى تو - 355
الرصااد  المركاازي لتخطاايل المااوارد ودمجهااا في الخطااة الرئيسااية للمشااروع ماان .جاال كفالااة 

 الفعال للفوائد وتحقيقها 
 

 خطة لضمان استمرارية الأعمال واستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث    
القادرة علاى العمال اعاد الكاوارت الطريقاة       تحدد خطة استمرارية الأعمال واساتعادة   - 356

الااتي نكاان .ن تسااتجيب بهااا ح اادى المنظمااات حلى الظااروق غااير المواتيااة الااتي تااؤثر علااى نظاام  
المعلومات  فهي لا تعازز قادرة المنظماة علاى الحفااد علاى اساتمرار تصاريف عملياواا الحيوياة           

  وقد ياؤدي عادني كفاياة    فحسب ولكنها تساعد .ياا في استرجاع البيانات عند وقوع كارثة
 الخطل حلى الفشل في استئناق النظم والخدمات البالغة الأفيية في الوق  المناسب   
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لشااعبة نظاام المعلومااات، يااتعين   1( ماان التوجيااه الااتق  رقاام  3ووفقااا للفاارع جاايم )  - 351
تحديث خطة الأوناروا لاساتعادة القادرة علاى العمال اعاد الكاوارت اسارعة واصاورة منتظماة           

اج .ي عمليات حضاافة .و  ا ق .دخلا  علاى ايئاة تكنولوجياا المعلوماات والاتصاالات         لإدم
نكن .ن تغير مامون الخطاة الساااقة  ووفقاا لها ا التوجياه الاتق  .يااا، يلازني .ن تقاوني شاعبة           

.شااهر اعااد  1نظاام المعلومااات اتنفياا  التغااييرات وحصاادار الخطااة المنقحااة في .جاال لا يتجاااوز    
 التغييرات  حجراء
ولا ااظ المجلااس .ن الأونااروا ت تسااتكمل خطتااها لاسااتعادة القاادرة علااى العماال اعااد   - 351

، بحيث تعكس الاتغيرات الناعاة عان مشاروعين ل تنفيا فيا      1033الكوارت الصادرة في عاني 
)توسيع الهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في حطاار انااء    1031خلال عاني 

وتحساين نظااني التخازين     1031د لتخطيل الماوارد في كاانون الثاني/ينااير    النظاني المركزي الجدي
(  و.وضااح  الإدارة .ن الصاايغة المحدثااة  1031الا تياااطي للبيانااات اااالأونروا في تموز/يوليااه  

، 1032لخطة استعادة القادرة علاى العمال اعاد الكاوارت كاان مان المقارر .ن تصادر في عااني           
  1031ت التخزين الا تياطي للبياناات بحلاول نهاياة عااني     بمجرد الانتهاء من استكمال حجراءا

ونكان   1ويرى المجلس .ن ز   الممارسة لا تتسق مع الاشترا  الاوارد في التوجياه الاتق  رقام     
 .ن تؤدي حلى فقدان ايانات زامة في  الة وقوع كوارت   

عان   1يه التق  رقم يوصي المجلس اأن تقوني الأونروا بما يلي: ).( حنفاذ الامتثال للتوج - 35٩
طرياق التحاديث المنااتظم لخطاة اسااتعادة القادرة علاى العماال اعاد الكااوارت بحياث تتااامن .ي        
تغيرات في ايئة تكنولوجيا المعلوماات والاتصاالات  )ب( التعجيال ااساتكمال التوجياه الخااص       
اااإجراءات التخاازين الا تياااطي للبيانااات وتحااديث خطااة اسااتعادة القاادرة علااى العماال اعااد        

 كوارت على  و يعكس التغيرات في الهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ال
وذكرت الوكالة .ن اساتكمال التوجياه المتعلاق ااإجراء التخازين الا تيااطي للبياناات         - 360

تااأخر اساابب الصااعواات التشااغيلية الااتي نشااأت .ثناااء تطبيااق التكنولوجيااا الجدياادة  وذكاارت   
اسااتكمال التوجيهااات المتعلقااة اااإجراءات التخاازين الا تياااطي للبيانااات        الأونااروا .ياااا .ن 

  1032وتحديث خطة استعادة القدرة على العمل اعد الكوارت سيتم حهازفيا في نهاية عاني 
 

 عدم فعالية أمن المعلومات  
من سياسة الأونروا لأمن المعلوماات، تقاع علاى عااتق الجهاات       3-1-5وفقا للفقرة  - 363
زة للمعلومات المسؤولية الرئيسية عن تصنيف البيانات  ساب درجاة  ساسايتها  وتحادد     الحائ

ز   السياسة .ياا الا تياجاات الأمنياة فيماا يتعلاق اإمكانياة وصاول المساتعملين حلى البياناات         
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واستعادوا والتصرق في .صول المعلومات الإلكترونية/تدميرزا  ولا ظ المجلس .وجاه القصاور   
 (   361 و 361يتعلق اأمن المعلومات )انظر الفقرتين التالية فيما 

ويااتم اتباااع الإجااراءات العامااة المعماااول بهااا في الأونااروا عنااد التصاارق في معااادات          - 361
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما في ذلك قياني شعبة نظم المعلومات اتهيئة الأقراص الصالبة  

في المعاادات  حلا .ن المجلااس لا ياارى .ن زاا ا    قباال تسااليمها حلى الساالطات المختصااة االتصاارق     
حجاراءات   الترتيب يكفل الحماية الفعالة لمعلومات الأونروا اسبب الافتقار حلى مبادئ توجيهية .و

تحدد الطريقة المستخدمة في ويئة الأقراص الصلبة  وقد لا يحول مجرد ويئاة القارص الصالب دون    
 من خلال استخداني البرامجيات المتوفرة  استرجاع المعلومات التي كان  مخزنة عليه 

واإمكااان عيااع المسااتعملين المااأذون لهاام الوصااول حلى تطبيقااات الأونااروا عاان طريااق     - 361
شبكة الإنترن  ااستخداني الأجهزة المحمولة ولكن الأونروا ليس لديها سياسة تحكام .مان زا      

منياة اسابب عادني وجاود     الأجهزة  ويساور المجلس القلق من .ن يازداد خطار وقاوع  اوادت .    
مبادئ توجيهياة .منياة لحماياة المعلوماات الهاماة الاتي نكان الوصاول حليهاا عان طرياق الأجهازة             

 المحمولة .و التي تحتويها ز   الأجهزة   
وافق  الأونروا على توصية المجلس ااالقياني بماا يلاي: ).( وضاع حجاراءات ملائماة       - 362

نولوجيااا المعلومااات والاتصااالات مااع مراعاااة     لمسااح المعلومااات الااتي تحتويهااا معاادات تك    
 ساسية المعلومات التي يجري تسليمها حلى السالطات المخوةلاة التصارق في زا   المعادات       
)ب( وضع مبادئ توجيهية .منية قائمة علاى الممارساات الجيادة مان .جال أاياة المعلوماات        

 الهامة على الأجهزة المحمولة 
 

 خليةحدارة خدمات الرقااة الدا - 35 
تاطلع حدارة خدمات الرقااة الداخلية ادورزا الرقابي من خالال الأنشاطة الاتي تقاوني      - 365

بها شعبة خدمات الاامان والمشاورة وشاعبة التقيايم ومكتاب الأخلاقياات وشاعبة التحقيقاات         
التااعااة لهااا  و.جاارى المجلااس تقييمااا لأداء الإدارة لتحديااد قاادراوا ماان  يااث عاادد المااوظفين      

المالية المتا ة لتنفي  ولايتها  واالإضافة حلى ذلاك، كاان الهادق مان تقيايم المجلاس زاو        والموارد 
تحديد مدى الاعتماد على العمل ال ي تقوني اه الإدارة  وتال التقيايم اساتعراض خطاة الإدارة     
 الاستراتيجية وخطة عملها وتقريرزا السنويين  و.شار الاستعراض حلى عدة مجالات للتحسين   

 



A/69/5/Add.4 

 

55/172 14-57055 

 

 التحقيقاتشعبة   
تشاامل المسااؤوليات الااتي تاااطلع بهااا شااعبة التحقيقااات النظاار في الادعاااءات شااديدة       - 366

الخطورة المتعلقة اسوء السلوك وتعهد سجل سري للادعاءات والشكاوى المقدمة في حطار نظااني  
مركزي لإدارة الحالات  واالإضافة حلى ذلك تقادني الشاعبة المشاورة التقنياة والتوجياه والتادريب       

 حلى الموظفين المكلفين اإجراء التحقيقات تح  حشراق المديرين الميدانيين ومديري الإدارات  
 

 المعلومات  ير المكتملة والتأخر في تسجيل الحالات في نظام تسجيل الحالات  
تنفاا  الأنشااطة علااى  ااو لا مركاازي  يااث يااتم ااادء معظاام الحااالات ومعالجتااها ماان   - 361

يدانياااة وحدارات المقااار تحااا  سااالطة الماااديرين الميااادانيين وماااديري جاناااب فااارادى المكاتاااب الم
الإدارات  وترصد شعبة التحقيقات التقدني المحرز في كل  الة من خلال نظااني لإدارة الحاالات   
علااى شاابكة الإنترناا  ياارتبل اكاال مكتااب ميااداني وكاال دائاارة ماان دوائاار المقاار  ويااايف         

ني، مماا يسااعد شاعبة التحقيقاات علاى الرصاد       الموظفون المعلومات الخاصة اكال  الاة في النظاا   
 وتحديد الاستجااة المناسبة   

ولا ظ المجلس .ن المكاتب الميدانية لا تقاوني عيعهاا اتساجيل الحاالات في نظااني حدارة       - 361
الحالات، و.ن الحالات والبياناات تساجَّل في النظااني في وقا  متاأخر جادا في اعاض الأ ياان          

ملة والتأخر في تسجيل الحالات في النظاني حلى الحد مان قادرة حدارة   وتؤدي المعلومات غير المكت
 خدمات الرقااة الداخلية على الرصد الفعال لحالات التحقيق وتحديد الإجراء المناسب   

واالإضااافة حلى ذلااك، لا ااظ المجلااس .نااه اساابب نقااص المحققااين المختصااين في المياادان   - 36٩
ن غااير مااؤزلين اااإجراء تحقيقااات في  ااالات    وكاا لك علااى مسااتوى الإدارات، قاااني موظفااو   

 ساسااة وعاليااة الخطااورة  ولا ااظ المجلااس .ياااا .ن .نشااطة التحقيااق الماااطلع بهااا في المياادان   
وحدارات المقر تجرى تح  سلطة كل مدير مع ، ادلا من .ن تجريهاا شاعبة التحقيقاات التااعاة     

للمااوظفين المكلفااين اااإجراء  لإدارة خاادمات الرقااااة الداخليااة  ولكاان الإدارة نظماا  تاادريبا    
، اااااثنين مااان المحققاااين 1032التحقيقااات، وجااارى تزوياااد الشااعبة منااا  كاااانون الثاني/يناااير    

المتخصصين يعملان من مكتبين ميدانيين من .جل ساد الثغارة  ولا تازال الإدارة تعتابر .ن زا ا      
 التدريب لا يكفي لامان حجراء عيع التحقيقات االمستوى المطلوب   

صااي المجلااس الأونااروا بمااا يلااي: ).( .ن تقااوني، ماان خاالال المااديرين المياادانيين         يو - 310
ومديري الإدارات التااعين لهاا، اكفالاة تساجيل  االات التحقياق في نظااني حدارة الحاالات،        
وذلااك علااى  ااو دقيااق وفي الوقاا  المناسااب  )ب( .ن تقااوني اتوظيااف المزيااد ماان المحققااين    

باشارة حلى شاعبة التحقيقاات في حدارة خادمات الرقاااة      المختصين ال ين يرفعون تقااريرزم م 
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الداخليااااة، و.ن تشاااارق علااااى المااااوظفين المشاااااركين في التحقيقااااات الااااتي تُجاااارى في       
 الميدانية    المكاتب

 
 شعبة التقييم  

تتولى شعبة التقييم المسؤولية عان تاوفير التوجياه والادعم الاتق ، وعان انااء القادرات          - 313
التقيايم الا اتي اللامركزياة، وكا لك مساؤولية تعزياز ثقافاة التقيايم في          من .جل حدارة عملياات 

الأونااروا  وتتااولى الشااعبة القيااادة الوظيفيااة وتااؤدي دور الرقااااة علااى نظاااني التقياايم الخاااص         
االأونروا ال ي يتألف من وظيفة التقيايم داخال حدارة خادمات الرقاااة الداخلياة وحدارات المقار       

 والمكاتب الميدانية   
 

 عدم وجود مبدأ توجيهي أو خطة عمل للتقييم    
اسااتعرض المجلااس شااعبة التقياايم، واوجااه خاااص تنظيمهااا الحااالي والمااوارد المتا ااة لهااا    - 311

  واسااتعرض .ياااا المبااادئ التوجيهيااة 32لبلااوغ الأزااداق المحااددة في التوجيااه التنظيمااي رقاام  
المجلاس .ن شاعبة التقيايم ت تخطال لأي     القائمة التي تطبقها الشعبة في .عمالها اليومياة  ولا اظ   

، و.ن معظام زا   الأنشاطة نفا  لغارض مخصاص  وعلاى الارغم مان          1031.نشطة تقييم لعاني 
ذلك، .هزت الشعبة ستة تقارير تقيايم خالال السانة  و.شاار المجلاس كا لك حلى .ناه لا يوجاد         

 دانية وحدارات المقر   حطار تقييم يُسترشد اه فيما يتعلق االمهاني اللامركزية في المكاتب المي
وُ.الِغ المجلس .ياا اأن العمل جاار علاى وضاع حطاار للتقيايم، ويارى المجلاس .ن عادني          - 311

 وجود حطار للتقييم قد يعيق الأداء السلس لأنشطة التقييم   
وافقاا  الأونااروا علااى توصاايات المجلااس اااأن تقااوني بمااا يلااي: ).( التعجياال اوضااع    - 312

لتقياايم ماان .جاال توجيااه مهاااني التقياايم ضاامن الأونااروا ودعمهااا      الصاايغة النهائيااة لإطااار ا 
استعراض الممارسة الحالية المتمثلة في معالجة .نشطة التقييم في حدارات المقر والمكاتاب   )ب(

 الميدانية على .ساس مخصص وذلك بهدق تحسين وظيفة التقييم   
 

 شعبة خدمات الامان والمشورة    
والمشاورة حلى الأوناروا خادمات مساتقلة وموضاوعية في       تقدني شعبة خدمات الامان - 315

مجااال الااامان والمشااورة، ترمااي حلى تحسااين ممارسااات الإدارة وتحديااد التحسااينات التشااغيلية     
 والحد من ا تمالات التعرض للمخاطر   
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واستعرض المجلس خطة العمل السنوية وتقرير مراجعاة الحساااات الصاادر عان شاعبة       - 316
شورة مان .جال تقيايم مساتوى .دائهاا  ولا اظ المجلاس .ن الشاعبة تعتازني          خدمات الامان والم

مهماة   11، .هازت مناها   1031مهمة من مهااني مراجعاة الحساااات خالال عااني       11القياني اا 
في المائاااة(، ول تر يااال  اااس مهااااني .خااارى  3115في المائاااة(، و.لغيااا   اااس مهااااني ) 11)
تر ياااال المهاااااني حلى التراكمااااات ماااان     وعاااازت الإدارة 1032في المائااااة( حلى عاااااني  3115)

  وعلاى الارغم مان ذلاك، لا اظ      1031، والتي ل تر يلها حلى العااني  1031 و 1033 عامي
،  ين ت تنجاز ساوى مهمتاان مان .صال      1031المجلس اعض .وجه التحسن االمقارنة مع عاني 

    1031في المائة( حلى عاني  ٩0مهمة ) 31في المائة(، وجرى تر يل  30مهمة ) 10
 

 متابعة توصيات المراجعة الداخلية للحسابات  
اساتعرض المجلااس التقرياار السانوي لإدارة خاادمات الرقااااة الداخلياة للساانة المنتهيااة في     - 311
، و.شاااار حلى .ن الإدارة .صااادرت في الفتااارة مااان كاااانون 1031كاااانون الأول/ديسااامبر  13

توصاية مان توصايات     213ماا مجموعاه    1031حلى كانون الأول/ديسامبر   1033الثاني/يناير 
، كاناا  الإدارة قااد نفاا ت االكاماال 1031مراجعااي الحسااااات  وفي كااانون الأول/ديساامبر 

في المائااااة(، في  ااااين .ن  1توصاااايات ) 30في المائااااة( ونفاااا ت جزئيااااا  66توصااااية ) 131
 (   1في المائة( ت تُنف  )الجدول  11توصية ) 351

 
   1الجدول 

 حدارة خدمات الرقااة الداخلية  الة تنفي  التوصيات الصادرة عن  
 المجموع   2102 2102 2100 الحالة  

 (  %11) 351 (  %16) 315 (  %٩) 31 (  %1) 5 ت تنف       
 (  %1) 30 (  %2) 6 (  %3) 1 (  %3) 1 نُفّ ت جزئياً  

 (  %66) 131 (  %30) 35 (  %٩0) 311 (  %٩6) 315 نف ت االكامل  
 213 356 321 311 المجموع 
 
  1031التقرير السنوي لإدارة خدمات الرقااة الداخلية لعاني  :صدرالم 
  

لا ظ المجلس اعض التحسن في تنفي  التوصايات العاماة الصاادرة عان حدارة خادمات       - 311
في المائة لفترة الاثلات سانوات المنتهياة     66الرقااة الداخلية،  يث كان المعدل الإعالي للتنفي  

، 1031 في المائااة لفتاارة الااثلات ساانوات المنتهيااة في عاااني     55 ، االمقارنااة مااع 1031في عاااني 
 في المائة  33نثل زيادة قدرزا  مما



A/69/5/Add.4 

 

14-57055 58/172 

 

واالنسبة للتوصايات العالياة المخااطر، لا اظ المجلاس اضفاضاا في التنفيا  االمقارناة ماع           - 31٩
توصااية، فااإن   360  وماان .صاال التوصاايات العاليااة المخاااطر الااتي الااغ عااددزا       1031عاااني 
( 1031في المائااة في عاااني   16في المائااة( نفاا ت االكاماال )االمقارنااة مااع      11ة )توصااي 331

كااانون الأول/ديساامبر  13في المائااة( لفتاارة الااثلات ساانوات المنتهيااة   11توصااية ) 21ليتبقااى 
 ( ٩)الجدول  1031

 
 ٩الجدول 

 1031-1033موجز التوصيات العالية المخاطر المتبقية،   
 موع  المج 2102 2102 2100 الحالة  

 (  %12) 1٩ (  %16) 11 (  %1) 3 - ت تنف       
 (  %1) 2 (  %٩) 2 - - نُفّ ت جزئياً  

 (  %11) 331 (  %5) 1 (  %٩1) 53 (  %300) 62 نف ت االكامل  
 360 22 51 62 المجموع 
 
  1031التقرير السنوي لإدارة خدمات الرقااة الداخلية لعاني  :المصدر 
  

تعاازز الأونااروا نظاااني الرقااااة الداخليااة ماان خاالال الإسااراع      يوصااي المجلااس اااأن  - 310
 تنفي  توصيات المراجعة الداخلية للحسااات لمجالات المخاطر العالية  في
 

 حدارة التمويل البالغ الصغر - 36 
حدارة التمويل البالغ الصغر زي ارنامج صغير الحجم داخال الأوناروا يقاديرني تساهيلات      - 313

المشااااريع البالغاااة الصاااغر  وقاااد ُ.درجااا  .نشاااطة الإدارة و.رصااادوا      ائتمانياااة حلى .صاااحاب 
كااانون الأول/ديساامبر    13في البيانااات الماليااة للوكالااة عاان الساانة المنتهيااة في       1031 لعاااني

  واالإضافة حلى ذلك، تعد الإدارة مجموعة خاصة بها مان البياناات المالياة الاتي يراجعهاا      1031
 المجلس اشكل منفصل 

ملياون   0121، سجل  حدارة التمويال الباالغ الصاغر فائااا يبلاغ      1031عاني  وخلال - 311
مليااون دولار  وراجااع   1116خسااارة قاادرزا   1031.نهااا سااجل  في عاااني   دولار، في  ااين

، و.ادى ر.يا غير مشفوع ااتحفظ حلا .ناه سالل    1031المجلس البيانات المالية السنوية عن عاني 
 الاوء على المسائل التالي ايانها   
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 إدارة القروض المستحقة القبض  
، و.ناه  1031ملياون دولار خالال عااني     10152لا ظ المجلس صرق قروض اقيماة   - 311

مليون دولار كسداد لقروض وفوائد مستحقة  وخلال السنة رصادت حدارة   13105ل تلقي 
مليااون دولار  والااغ  1105مليااون دولار، وشااطب  مبلااغ  3112التموياال مخصصااات قاادرزا 

مليااون  31111مااا قاادر    1031كااانون الأول/ديساامبر   13الختااامي للقااروض في   الرصاايد
دولار  ولا ظ المجلس في تقرير  السااق المتعلق بمراجعة الحسااات عدني تنفي  توصيات قادمها  
مراجعو الحسااات الداخليون اشأن مواطن ضعف تعتري عملية منح القاروض، ويحتمال معهاا    

 ( 30، الفقرة A/68/5/Add.3تحصيل ).ن تزيد مخاطر عدني حمكانية ال
ولا ظ المجلاس ماواطن ضاعف مماثلاة، تشامل عادني الدقاة وعادني الاتسااق عناد مالء             - 312

مااوظفي القااروض لاسااتمارات الطلبااات، وعاادني الامتثااال لأدلااة التشااغيل، وضااعف التقيااد          
بمهاني .مين الصندوق، وعادني كفاياة المتااعاة الاتي يقاوني بهاا مساؤولو         االإجراءات المحددة المتصلة

الفروع لحالات العملاء المتخلفين عن السداد والمتعثرين فيه  ولا ظ المجلس .ياا .ن مساؤولي  
 الفروع ت يقوموا اأنشطة الإشراق على المشاريع ورصدزا   

لتمويال الباالغ الصاغر التااعاة     وافق  الأونروا على توصية المجلس اأن تقوني حدارة ا - 315
لها بما يلي: ).( تحسين الاواال عن طريق حنشاء عملية لتقديم طلبات القروض عابر شابكة   

  )ب( المراقباااة الدقيقاااة 1032( الجدياااد في عااااني OMNIالإنترنااا  ضااامن نظااااني .ومااا  )
ماا  لأنشطة .منااء الصاناديق، وحصادار التوجيهاات حلى فرياق العملياات لكاي يتقياد تقيادا تا         
 االإجراءات التشغيلية ويعتمد حجراءات متااعة صحيحة مع العملاء المتأخرين في الدفع  

 
 الممتلكات والمنشآت والمعدات  

غيرت حدارة التمويل البالغ الصغر سياساة الرسملاة المتبعاة االنسابة للأصاول الثااتاة عان         - 316
دولار حلى  500ات المرسملاة مان   طريق تغايير مبلاغ العتباة المحادد للممتلكاات والمنشا ت والمعاد       

  وكان زا ا ساببا   1030كانون الثاني/يناير  3دولار، وذلك اأثر رجعي اعتبارا من  1 000
لبادء عمليااة حعااادة اياان مبااالغ الساانوات الساااقة المقدمااة في البيانااات المالياة، وذلااك ماان .جاال     

اسااابية والاااتغيرات في السياساااات المح”تحااا  عناااوان  1الامتثاااال لمعياااار المحاسااابة الااادولي رقااام 
 “ التقديرات المحاسبية والأخطاء

ولا اااظ المجلاااس .ن التعاااديلات المتعلقاااة اإعاااادة اياااان مباااالغ الممتلكاااات والمنشااا ت  - 311
والمعاادات في مااا يتصاال االساانوات السااااقة ت يجاار ايانهااا ادقااة في الاادفاتر مصاانفة  سااب فئااة   
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والمعادات المثبتاة في الساجل وفي دفااتر     الأصول  وعلاوة على ذلك، فإن الممتلكات والمنش ت 
 حدارة التمويل البالغ الصغر لا تطااق المعلومات المفصح عنها في البيانات المالية   

يوصي المجلس اأن تقوني حدارة التمويل البالغ الصاغر التااعاة للأوناروا اوضاع قياود       - 311
ع تلاك المساجلة في   لمطااقاة الأرصادة الاواردة في الساجل ما      1032تعديل مناسابة في عااني   

دفتر الأستاذ بحسب الفئة واإدراج نمااذج .صاول ثااتاة في النظااني الجدياد لتخطايل الماوارد        
 على مستوى المؤسسة، للمحافظة على الصلة اين سجل الأصول ودفتر الأستاذ العاني  

وذكارت حدارة التموياال الباالغ الصااغر في الأونااروا .ن الإدارة تااع في الوقاا  الاارازن     - 31٩
يود التعديل المناسبة اين الفئات لمطااقة الأرصدة الواردة في السجل مع تلاك الاواردة في دفتار    ق

الأستاذ  سب الفئة  وقال  .ياا حنها تتفاوض  الياا لكاي تكاون جازءا مان نماوذج الأصاول        
الثااتااة في النظاااني الجديااد لتخطاايل المااوارد علااى مسااتوى المؤسسااة، الأماار الاا ي ماان شااأنه .ن   

 الصلة اين السجل ودفتر الأستاذ العاني على  و .كثر مباشرة    يحافظ على
 

 ( لمعلومات إدارة القروض على مستوى المؤسسة  OMNIتنفيذ نظام أومني )  
.وصى المجلاس في تقريار  الساااق لمراجعاة الحساااات ااأن تكفال حدارة التمويال الباالغ           - 3٩0

 نظاااني معلومااات حدارة القااروض كافيااة  الصااغر التااعااة للأونااروا .ن تكااون الاااواال العامااة في  
)ج((  وردا علاى  331الفقارة   A/68/5/Add.3للتخفيف مان المخااطر المتزايادة للأعماال )انظار      

ذلك، انته  الإدارة من تركياب نظااني .وما  الجدياد لمعلوماات حدارة القاروض علاى مساتوى         
 جل التغلب على مواطن الاعف التي .شير حليها في ما سبق   المؤسسة من .

واسااتعرض المجلااس الاااواال العامااة وضااواال التطبيقااات للنظاااني الجديااد ووجااد .ن          - 3٩3
معظمها يعمل افعالية  ولكن المجلس لا ظ عدني وجود سياساات وحجاراءات رسمياة لنقال ملاف      

مكاو للمحاسابة  وينبغاي وضاع سياساة      يتم تصدير  من نظاني .وم  ويرسل للتحميل في نظااني را 
لجملة .مور منها ضمان تصدير الملف وحرساله علاى  او آمان وتجهياز زا ا الملاف في شاكل غاير         
قاال للتحريار لكفالاة عادني حدخاال .ي تغاييرات علياه  ولا يوجاد نظااني مو اد يحادد التساميات            

شأن اعتماد نظاني تسمية  لجميع موارد الأونروا، بما في ذلك الشبكة وتطبيقات نظاني .وم   ومن
 مو د .ن ننع تاارب التسميات ونكِّن من تحديد .صحاب زويات المستعملين اسهولة  

وافق  الأونروا على توصية المجلس اأن تقوني حدارة التمويال الباالغ الصاغر التااعاة      - 3٩1
يلاها علاى   لها اوضع سياسة وحجراء رسميين لنقل الملفات المصادَّرة مان نظااني .وما  لياتم تحم     

نظااني رامكاو، و.ن تااع نظاماا مو ادا للتساميات لجمياع ماوارد تكنولوجياا المعلوماات في           
 الأونروا، بما في ذلك الشبكة، وتطبيقات نظاني .وم    
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 حفصا ات الإدارة -جيم  
قدم  الأونروا الإفصاا ات التالياة في ماا يتعلاق االمشاطواات والمباالغ المدفوعاة علاى          - 3٩1

 الات الغش والغش المفترض، ونرى .نها ليس  ذات شأن   سبيل الهبة، و 
 

 شطب خسائر النقدية والحسااات المستحقة القبض والممتلكات - 3 
ماان النظاااني المااالي، جاارى الاعتااراق   5-33.الغاا  الأونااروا المجلااس .نااه وفقااا للبنااد   - 3٩2

ائر في المخاازون دولارا، وخساا 51٩االخسااائر والمشااطواات التاليااة: خسااائر في النقديااة اقيمااة  
ملياااون دولار ل تحدياادزا عااان طرياااق التحقااق الماااادي ماان المخااازون، ومباااالغ     0131اقيمااة  

ملياون   0116مليون دولار، وتعهدات ااالتبرع ت تسادد اقيماة     0121مستحقة القبض اقيمة 
 مليون دولار    1105دولار، وقروض مستحقة السداد اقيمة 

 
 ةالمبالغ المدفوعة على سبيل الهب - 1 

مان النظااني الماالي، .الغا  الأوناروا اتقادنها مادفوعات         5-33وفقا لمقتاايات البناد    - 3٩5
ملياون دولار  وتتعلاق زا   المادفوعات      0102على سابيل الهباة للفتارة قياد الاساتعراض بمبلاغ       

 بموظفين اثنين نقلا من المكتب الميداني في غزة حلى المقر في عمةان   
 

 فترض الات الغش والغش الم - 1 
وفقا للمادة السااعة مان النظااني الماالي والقواعاد المالياة للأمام المتحادة والمرفاق المتصال           - 3٩6

 الة من  الات الغاش والغاش المفتارض تصال قيمتاها       10بها، .الغ  الأونروا المجلس اوقوع 
 مليون دولار  وترد تفاصيل ز   الحالات في المرفق الثاني له ا التقرير    0101حلى 
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 شكر وتقدير -ال د 
يااود المجلااس .ن يعااربَ عاان تقاادير  للتعاااون والمساااعدة اللاا ين لقيهمااا موظفااو  ماان     - 3٩1

المفوةض العاني والموظفين التااعين له، وك لك مان الماوظفين في مقار عمةاان ومقار غازة ومكتاب        
مهوريااة الأردن الميااداني ومكتااب غاازة الميااداني ومكتااب لبنااان الميااداني والمكتااب الميااداني في الج  

 العراية السورية 
 ح  مورس( السير .مياس س  توقيع) 

 المراقب المالي والمراجع العاني للحسااات
 في المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى و.يرلندا الشمالية
 رئيس مجلس مراجعي الحسااات

  
 يوتو ( لودوفيك س  ل  توقيع)

 نزانيا المتحدةالمراقب المالي والمراجع العاني للحسااات في عهورية ت
 )كبير مراجعي الحسااات(

  
 جياي( ليو توقيع)

 الصينفي المراجع العاني للحسااات 
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 المرفق الأول
 1031كانون الأول/ديسمبر  13في  استعراض  الة تنفي  التوصيات للسنة المنتهية   

 موجز التوصية
الفقططططططططططططططططططرة المرجعيططططططططططططططططططة 

(A/67/5/Add.3)الفصل الثاني ، 
الفتططرة الماليططة الططتي قططدمت   
 لم تنفذ قيد التنفيذ نُفِّذت فيها التوصية للمرة الأولى

اسااااتعمال .دوات مبسااااطة لرصااااد المشاااااريع لااااتمكين        
   x   1033-1030 11 الميدان مديريها من رصد تنفي  المشاريع في المقر وفي

ديم العطااءات وفقاا لأ كااني    حتا ة مهلة زمنية كافية لتقا 
  “سببااااً وجيهاااً  ”دليل المشتريات  وحيااح ما يشاكل  

وحصاادار تعليمااات للمكاتااب الميدانيااة اتأساايس تخطاايل   
  x    1033-1030 11 واق للمشتريات

   x   1033-1030 ٩5 حنفاذ الامتثال لإجراءات الشراء
تحسااين دلياال التوريااد للوكالااة ماان .جاال التصاادي لعاادني  

ق في الإجراءات التي تتبعها مكاتبها الميدانياة عناد   الاتسا
الصاارق ماان المخااازون و.ن تعااا  الثغاارات المحاااددة في     

  x    1033-1030 331 عملية الصرق من المخزون
وضع تعريف واضح للمسؤولية عن اختبار الخطاة وعان   
اااادء التعامااال ماااع الأعماااال المتراكماااة في ساااياق خطاااة 

العماال اعااد الكااوارت   الوكالااة لاسااتعادة القاادرة علااى  
والانتهاء من الصيغة النهائية للخطة الم كورة وحقرارزاا،  

  x    1001-1001 351 وحرساء خطة لاستمرارية الأعمال وحقرارزا
وضاااع خطااال للتعجيااال اعملياااة اساااتقداني مااادير لإدارة  

   x   1033-1030 313 خدمات الرقااة الداخلية
لحساااااات اتخااااذ تنفيااا  توصااايات المراجعاااة الداخلياااة ل 

.ولويةً مان الأولوياات، ماع التركياز علاى المجاالات ذات       
  x    1033-1030 311 المخاطر العالية التي  ددوا عملية المراجعة الداخلية

تعزيز الاواال الاتي تعتمادزا الوكالاة لكفالاة .ن يكاون      
نظاااني تجهيااز المعلومااات الماليااة واستعراضااها وتلخيصااها    

   x 1031 12 لإعداد اياناوا الماليةنظاما .كثر موثوقية وملاءمة 
ضااامان تنفيااا  النظااااني الجدياااد لتخطااايل الماااوارد علاااى   
مستوى المؤسسة بحيث يراعي التشغيل ارلي التاني لجميع 
العمليااات الحيويااة، بمااا في ذلااك تجهيااز البيانااات الماليااة    
وتعزياااز عملياااة حدارة الصااايغ المختلفاااة مااان المعلوماااات   

لين النهائيين، اغياة تجناب اللابس    المحاسبية المعدة للمستعم
الناشاا  عاان التسااميات المختلفااة والتجميااع غااير السااليم  

   x 1031 1٩ للبيانات  
وضع استراتيجية لاسترداد مباالغ ضاريبة القيماة المااافة     

   x 1031 11 المستحقة القبض من  فترة طويلة
النظر في استعراض السياسة القائمة وحرساء مساتويات مختلفاة   

يات الشااطب بحيااث تعاين ساالطة .خاارى، يُفااال .ن  لصالا  
تكااون اللجنااة الاستشااارية المعنيااة االرقااااة الداخليااة، لإقاارار    

   x 1031 11 الإذن االشطب حذا ما تعلق الأمر بمبالغ كبيرة
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 موجز التوصية
الفقططططططططططططططططططرة المرجعيططططططططططططططططططة 

(A/67/5/Add.3)الفصل الثاني ، 
الفتططرة الماليططة الططتي قططدمت   
 لم تنفذ قيد التنفيذ نُفِّذت فيها التوصية للمرة الأولى

وضااع اسااتراتيجية للتموياال لااتمكين الوكالااة ماان الوفاااء        
 x   1031 23 بجميع التزاماوا المتعلقة انهاية الخدمة  

ترفض الأونروا ز   التوصية ذاكرة .ن تسوية الالتزاماات  
تاارتبل بحاال قاااية اللاجاائين الفلسااطينيين، ولاايس اولايااة  
الأونروا  واالتالي، فإن زا   التوصاية ينبغاي .ن تقادَّني حلى     

 الجمعية العامة التي تُستمَد ولاية الأونروا منها 
ويعتااابر المجلاااس .ن زااا   الالتزاماااات تمثااال جااازءا مااان     

نات المالية للأونروا، واالتالي، يصاح توجياه التوصاية    البيا
حليهاااا  وكاااا لك يعتاااابر المجلااااس .ن الأونااااروا تتحماااال  
مسؤولية الموافقة والحصاول علاى التازاني رسماي مان المقار       

      اتمويل التزامات نهاية الخدمة وتسويتها
النظااار في تنقااايح عياااع عقاااود الخااادمات بحياااث تااانص  

اززااا، وذلااك لااامان  اوضااوح علااى تاااريخ ااادئها وحه 
   x 1031 2٩ الامتثال وحمكانية الإنفاذ

كفالة تنظيم الزيارات للمواقع وما يليها من اجتماعاات  
قباال تقااديم العطاااءات، بحيااث تااامن .ن يكااون تقااديم     
العروض شافافا ونزيهاا وتنافسايا االنسابة لجمياع العقاود       
الكبرى/المعقاادة  وكفالااة التوثيااق السااليم لأسااباب عاادني 

المعاينات/الاجتماعاات الساااقة لتقاديم العطااءات     حجراء 
   x 1031 55 كلما تبين .ن تنظيمها غير ممكن من النا ية العملية  

وضااع آليااة واضااحة لرصااد .داء المااوردين خاالال فتاارة      
التعاقاااد  وسااايكفل ذلاااك الامتثاااال للأنظماااة ويطمااائن   

  x  1031 61 الإدارة حلى .ن سوء .داء الموردين .مرل يتم التصدي له  
مواصااالة اساااتعراض عملياااة مااانح الإعفااااءات، وتااا كير 
الموظفين اارورة التأكاد مان امتثاالهم للشارو  الاواردة      

  x  1031 61 في دليل المشتريات  
مواصلة تعبئة الموارد من .جل منع مزيد مان التادزور في   
المباااني ذات الحالااة الساايئة  وحعااداد خطااة شاااملة لإدارة  

تُعتمااد لمباااني الوكالااة الااتي  الأصاول علااى الماادى الطوياال 
ورد في تقريار التقيايم     تحتاج حلى حصالاح، علاى  او ماا    

  x  1031 11 ووضع سياسة لإصلاح الأصول وصيانتها  
تكليااااف مااااوظفين يااااددين االمسااااؤولية عاااان تفتاااايش  
الممتلكاااات الخاصاااة وحصااادار توجياااه لإعاااداد وتعهاااد    
 التقاااارير المتعلقاااة بجمياااع عملياااات التفتااايش الاااتي ياااتم   
حجراؤزا  وحعداد خطاة تفتايش لكاي يعتمادزا الرؤسااء       

   x 1031 12 المسؤولون عن الإدارات الهندسية الميدانية  
حجراء التساوية اانتظااني ااين دفتار الأساتاذ العااني وساجل        
الأصااول لااامان تطااااق قيمااة الأصااول المبلااغ عنااها في    

   x 1031 1٩ البيانات المالية مع قيود سجل الأصول  
در الإمكان حلى الحصاول علاى المساتندات ذات    السعي ق

  x  1031 11 الأراضي الصلة لإثبات الحق في استخداني المباني وقطع
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 موجز التوصية
الفقططططططططططططططططططرة المرجعيططططططططططططططططططة 

(A/67/5/Add.3)الفصل الثاني ، 
الفتططرة الماليططة الططتي قططدمت   
 لم تنفذ قيد التنفيذ نُفِّذت فيها التوصية للمرة الأولى

التعجيل اتطوير السياسة المتعلقة االمخزون لتعزيز الامتثال       
للمعايير المحاسابية الدولياة للقطااع العااني  وتقيايم الرصايد       

ال للمعياار  الختامي للأصناق غير المخزنية لاامان الامتثا  
  x  1031 11 من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العاني  31رقم 

حنشاااء لجنااة منظمااة لاسااتعراض الاسااتثمارات وكفالااة     
توثياااق و فاااظ وقاااائع اجتماعاواااا  والتعجيااال اوضاااع   
سياسااة واسااتراتيجية للتحااو  لإرشاااد .مااين الخزانااة في   

   x 1031 ٩3 سليمة لمخاطر العملةمسائل التحو  والإدارة ال
الإدراج الرسمااي لعمليااات اسااتعراض النتااائج الااتي  ققتااها   
الإدارة القائمة على النتائج ضمن سياسة .و توجيه تنظيمي 
به ا الشاأن  وكفالاة حجاراء عملياة اساتعراض النتاائج علاى        
النحو المقرر، .ي في منتصف السانة وعلاى .سااس سانوي      

البياناات عان   وكفالة تنفي  تدااير لادعم سابل اديلاة لجماع     
الأداء مان المكتاب المياداني في الجمهورياة العراياة السااورية،      

  x  1031 ٩6 عن طريق شبكة الإنترن  مثلا
وضاااع حطاااار زمااا  لإنشااااء لجناااة توجيهياااة لشاااؤون       
تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااالات لكااي تشاارقَ علااى 
تنفيااا  وتشاااغيل المهااااني المتصااالة اتكنولوجياااا المعلوماااات 

ياااان الجااادوى العملياااة لنشااار نظااااني      والاتصاااالات  وا 
حلكتااروني لإدارة الوثااائق يكااون مركاازا رئيساايا للوثااائق  
نكن الوصول حليه في .ي مكان وفي .ي وقا   وتحدياد   

( Ramcoحطار زم  لدمج و ادة دعام تطبيقاات نظااني )    
التااعااة لإدارة الشااؤون الماليااة مااع الو اادة المناااظرة لهااا     

  x  1031 303 لتعجيل به ا الدمجالمعلومات، وا التااعة لشعبة نُظم
مواصاالة رصااد  افظااة القااروض في الجمهوريااة العرايااة    
السورية بهدق تحساين كفايتاها ال اتياة التشاغيلية لتصال      
حلى مساااتوى يسااامح لهاااا اتغطياااة تكااااليف تشاااغيلها       
وتحسااين الاااواال ماان خاالال حنشاااء لجنااة لاسااتعراض     

ن القروض لإدارة القروض المساتحقة القابض  وضامان .   
الاااواال العامااة لنظاااني حدارة معلومااات القااروض تكفااي 
لتخفيااااااف المخاااااااطر المتزاياااااادة ااسااااااتمرار الناعااااااة   

  x  1031 331 الأعمال طبيعة عن
 3 31 31 15  المجموع 
 2 21 21 300  النسبة المئوية 
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 المرفق الثاني
  الات الغش والغش المفترض التي ُ.الغ بها المجلس  

 
 نوع الحالة تبالمك رقم الحالة

ا سطططارة )بطططدولارات  
 النتيجة الوصف الولايات المتحدة(

      
INV-13-0153   قاااني . ااد المااوظفين اتزوياار توقيعااات علااى .راعااة  250 مخالفات مالية   مقر عمةان

حيصالات رسمية لدفع مصروفات نثرية للأوناروا   
وقااااني موظاااف آخااار بجماااع المباااالغ المساااتحقة      

و.خ  قسما مان الماال    كمرتبات لموظفين آخرين
لنفسه  و صل الموظف نفسه علاى .ماوال  اين    

 طالب بمرتب تح  اسم شخص آخر   

 ثبت  االأدلة 

I-sight 13-013   مكتاااااب غااااازة
 الميداني

 ادثة سرقة في مركز 
 توزيع بحي التفاح

تلقاا  الأونااروا ادعاااء ماان . ااد الجاايران قاارب   ت يحدد مبلغ الخسائر 
د ااااأن . اااد مركاااز توزياااع  اااي التفااااح يفيااا  

الموظفين العاملين في مركاز التوزياع سارق سالة     
 .غ ية من المركز  

 ثبت  االأدلة 

I-sight 13-129   مكتاااااب غااااازة
 الميداني

 ادثااااة ساااارقة ماااان   
مدرسااااااااة الاااااااارازي 

 الااتدائية للبنات  

، .الااااغ 1031تشاااارين الثاااااني/نوفمبر   31في  100
 مدير المدرسة عن المواد المفقودة  

ت يعلااااااااان عااااااااان .ي 
 صيل  تفا

I-sight 13-0053   مكتاااااب غااااازة
 الميداني

فسااااااااد في منطقاااااااة  
 صويرح   .او

 1031نيساااان/.اريل  36تلقااا  الأوناااروا في   ت يحدد مبلغ الخسائر 
رسااالة االبريااد الإلكتااروني ماان موظااف ياادعي   
فيهااا تااور  مهناادس و.خصااائي اجتماااعي في     
الفسااااد لأنهماااا ساااجلا ساااكانا مااان منطقاااة      

اص المتاررين مان  صويرح في قائمة الأشخ .او
جااااااراء القصااااااف الإساااااارائيلي في تشاااااارين    

، على الرغم من .ن زؤلاء 1031الثاني/نوفمبر 
 الأشخاص ت يتارروا من ذلك القصف  

لا تااااازال الحالاااااة قياااااد 
 التنفي 

I-sight 13-103   مكتاااااب غااااازة
 الميداني

ساااااااارقة في مركااااااااز 
التااااادريب في خاااااان  

 يونس

في ، ر.ى اعض ماوظ 1031.يلول/سبتمبر  1في  300
ارنااامج حيجاااد فاارص العماال موظفااا يعماال سااائقا 
لشا نة رفع  اويات القمامة  اين دخال مركاز    
التدريب  ان ياونس لإزالاة القماماة، وشاازدو      
ياااع .راعااة .عماادة دعاام  ديديااة تحاا  رافعااة    
الحاوياااات ويغطيهاااا االقماماااة  و.الاااغ موظفاااو   

 البرنامج حدارة مركز التدريب به   الحادثة  

زااااا    ت تااااتم متااعاااااة 
الحادثااة اسااابب تقاعاااد  
الموظف ال ي كان يلا 

 للشك  

INV-13-007  مكتااااب الأردن
 الميداني

ساارق  معاادات  واساايب ماان مدرسااة النززااة    سرقة  
 الإعدادية الأولى للبنات 

ت تثباااااااا  االأدلااااااااة  
 يتم تحديد .ي متهم  وت

INV-13-007  مكتااااب الأردن
 الميداني

فوليك في ح دى  بة من أض ال 150فقدان  15 سرقة  
 باااة مااان أااااض    3٩0العياااادات، وفقااادان   

 الفوليك من عيادة .خرى 

ت تثباااااااا  االأدلااااااااة  
 يتم تحديد .ي متهم وت

INV-13-043    مكتااااب الأردن
 الميداني

ثبت  االأدلاة  وتقارر في    تزوير شهادات  سن السلوك  غش
اجتماااااع لجنااااة تلقااااي   
الادعاءات توجيه تاوايخ  
شااااافوي حلى ماااااوظفَين  

 اثنين  
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 نوع الحالة تبالمك رقم الحالة
ا سطططارة )بطططدولارات  

 النتيجة الوصف الولايات المتحدة(
      

INV-13-061  مكتااااب الأردن
 الميداني

، وقاااف اثناااان مااان   1031.يار/ماااايو  10في   سرقة  
موظفي حدارة المشتريات واللوجستيات الميدانية 
قاااارب ماااادخل الماااارآب، اعياااادا عاااان مراقبااااة  
الكاااميرات، وصااافحا الحااارس المناااوب الاا ي    
دخل على الفاور حلى منطقاة المارآب ثم غادرزاا     

ه في سااايارته  ااااملا كيساااا الاساااتيكيا وضاااع  
 الخاصة التي كان  واقفة خارج منطقة المرآب  

ت تثب  االأدلة  وتقارر  
عاااااااادني التحقيااااااااق في 
الادعااااء لأناااه ت يتااابين  
 وقوع .ي سوء سلوك   

INV-13-068  مكتااااب الأردن
 الميداني

ضَاالَع  ح اادى الموظفااات في  ادثااة ا تيااال      323 غش
تتعلااق  طااة التااأمين الصااحي الجماااعي  يااث    

ت مطالباات للعالاج الطابي تادعمها     قدم  ثلا
 فواتير مزورة  واعترف  الموظفة اأنها م نبة  

ثبتاا  االأدلااة  ويجااري   
استعراض م كرة الر.ي 
من جانب حدارة الماوارد  

 البشرية  
INV.13-095  مكتااااب الأردن

 الميداني
اشتك  مجموعة الخليج للتأمين من تقارير طبية  655 غش

نين وتتعلااق ماازورة قاادمها  سااة مااوظفين مااؤمَّ
اطبيب وا د  وثبا  في التحقياق .ن الماوظفين    
.ساءوا السلوك اتزويرزم التقارير الطبية المرفقاة  

 بمطالباوم الطبية  

ثبتاا  االأدلااة  ويجااري   
استعراض م كرة الر.ي 
من جانب حدارة الماوارد  

  البشرية

INV-13-126  مكتااااب الأردن
 الميداني

كااااز الاااابرامج  قاماااا  موظفااااة قااااروض في مر    35 500 غش
النسائية/صاااندوق المجتماااع المحلاااي في الساااخنة    
اارتكاب .عماال ا تياال  اين .خا ت قروضاا      

دينااار .ردني   33 000ماازورة اقيمااة تقااارب   
 1 000  وقاااد ردت مناااها 1033منااا  عااااني 

دينار لا يزال  ٩ 000دينار تقريبا، ولكن مبلغ 
غااير مساادد  ول الحصااول علااى اعتااراق الماار.ة  

 تيال، وجرى تجميد عيع الخطي اارتكاب الا
عملياااات صاااندوق المجتماااع المحلاااي في المركاااز    
الماا كور، كمااا ل تجميااد ساالطة التوقيااع الااتي      
تتمتاااع بهاااا الموظفاااة موضاااوع الادعااااء لااادى    
المصااارق  وااااد. تحقياااق في ادعااااءات اوقاااوع   
 وادت ا تيال، وخروج على معاايير السالوك   
المتبعة في الأونروا، وذلك من .جل التحقياق في  
ما حذا كان موظفان من الأوناروا مشااركين في   
 .عمال الا تيال التي ارتكبتها موظفة القروض  

  قيد التحقيق

INV-13-173   مكتااااب لبنااااان
 الميداني

.جري تحقيق في ادعااءات .فاادت ااأن مهندساا      صفر غش عادي
ماادنيا اشااترى يلااين تجاااريين غااير مسااتكملين   

الماب    وزعم .ن المهندس دفع مباشرة حلى مالاك 
دولار فقاال، في  ااين .شااارت    5 000مبلااغ 

زاااا   الماااازاعم حلى .ن المبلااااغ المتبقااااي وقاااادر    
دولار، دفع مباشرة حلى مالاك الماب     13 000

ماان جانااب ثلاثااة مقاااولين ومااورد لمااواد البناااء  
يعملااون في مخاايم نهاار البااارد، وكااان المهناادس     

 يشرق عليهم مباشرة  

دعااااااءات ت تثبااااا  الا
  االأدلة

ف   خدمااة الموظاا .نهياا
من المنظمة اانتهاء مادة  

 العقد 

INV-13-169   مكتااااب لبنااااان
 الميداني

مخالفااااااااة في مجااااااااال  
 التوظيف

تلق  حدارة الموارد البشرية معلومات اأناه .ثنااء    صفر
حجراء اختبارات لتعايين الساائقين،  ااول عادة     
موظفين تقديم التدريب على قيادة الشاا نات،  

  قيد التحقيق
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 نوع الحالة تبالمك رقم الحالة
ا سطططارة )بطططدولارات  

 النتيجة الوصف الولايات المتحدة(
عادد مان المرشاحين     مما .عطى ميزة غير عادلة ل      

وينظر التحقيق في الادعاءات القائلة اأن وا دا 
.و .كثاار ماان المااوظفين .ساااء اسااتخداني منصاابه   

 للتأثير على عملية التوظيف  
INV-15-2013  المكتااب الميااداني

في الجمهوريااااااة 
 العراية السورية

تعايين موظاف معااون    
 (1للمشروع )الرتبة 

بااار المااوظفين اسااتخداني  .ساااءت موظفااة ماان ك  صفر
سلطتها بهدق مساعدة . د .قراائها في اختبار 
 تق  للتعيين في وظيفة ثااتة في البرنامج نفسه  

ثبتاااااااا  الادعاااااااااءات 
  االأدلة

يجري بحاث الإجاراءات   
 التأديبية  

INV-16-2013  المكتااب الميااداني
في الجمهوريااااااة 
 العراية السورية

المساااااعدات النقديااااة  
 لحالات الطوارئ

جاارى الإااالاغ عاان ادعاااءات اارتكاااب . ااد       صفر
المااوظفين مخالفااات ماليااة في مااا يتعلااق ااادفعات    
 المساعدات النقدية الطارئة للاجئين الفلسطينيين  

يجاااري وضاااع الصااايغة    
 النهائية للتقرير 

  ت يتخ  حجراء اعد
INV-17-2013  المكتااب الميااداني

في الجمهوريااااااة 
 العراية السورية

.فيااد اااأن موظفااة مشااتريات .ساااءت اسااتخداني  صفر مشتريات المازوت
 سلطتها للمصلحة الشخصية

  ثبت  الادعاءات االأدلة
يجاااري النظااار في اتخااااذ  

  حجراءات تأديبية
INV-13-0089 

)سجل  االخطاأ  
 التااان في نظاااني 
تسجيل الحالات 
الإفراديااة، ورقاام 
الحالة الثانياة زاو   

INV-13-0119  ) 

مكتاااب الاااافة  
 الغراية الميداني

 صفر  سرقة
 ت تثب  .ي خسارة

اواام . ااد المااوظفين اساارقة وقااود الااديزل ماان    
الوكالااة لأنااه شااوزد يغااادر منطقااة المولاادات      
الكهراائيااة في مركااز عملااه  اااملا زجاااجتين     
مملوءتين اسائل )تقدر سعة كال مناهما اغاالون    
وا ااد(  و ااين اسااتُجوب الموظااف في وقاا      
لا اااااق في حطاااااار تحقياااااق .ولي، .وضاااااح .ن    

جتين كانتا مملوءتين ازيا  الزيتاون، و.ناه    الزجا
. ااارفيا معااه حلى مكااان عملااه ثم .خاا فيا حلى  
البياا  في نهايااة نواتااه  واشااتبه التحقيااق الأولي   

لتاار ماان وقااود  100.ياااا ااانقص يقاادر انحااو 
الديزل في مركز العمل، ولكنه ت يقادني .ساساا   
متينااا ماان الأدلااة يثباا  زاا ا الاانقص .و يثباا      

 ي مخالفة تور  الموظف في .

  ت تثب  االأدلة

INV-13-0066     مكتاااب الاااافة
 الغراية الميداني

 صفر سرقة
ت تلحاااق .ي خساااارة  

 االوكالة

ادعي .ن . د الموظفين سرق مالا من زميل لاه  
كااان قااد تاارك المبلااغ في مركبااة ماان مركبااات     

 الوكالة 

  ثبت  االأدلة

INV-13-0092   مكتاااب الاااافة
 الغراية الميداني

 رصف غش عادي
ت تلحاااق .ي خساااارة  

 مالية االوكالة

اوااام . اااد الماااوظفين اتزويااار رساااالة، قااادم   
ااعتبارزا رسالة رسمية صادرة عن الوكالة، من 
.جاال دعاام مطالبتااه االحصااول علااى مساااعدة     
اجتماعيااااة ماااان وزارة المساااااعدة الاجتماعيااااة 

 الفلسطينية  

ثبتاا  االأدلااة  و.ثباا    
التحقيق .ن الموظف قاني 

  اتزويااااااااار الرساااااااااالة
وسيخااااااع الموظاااااف  
لإجراءات تأديبياة وفقاا   
للقواعااااااد والأنظماااااااة  
 المعمول بها في الوكالة  

INV -13-0181     مكتاااب الاااافة
 الغراية الميداني

 صفر   غش عادي
اساااتنادا حلى المعلوماااات 
التي ععا   ا  ارن،   
ت تلحااااق .ي خسااااارة 

 االوكالة

ادعي .ن موظفة  اول  تحويل حجازواا السانوية   
مرضاااية ااساااتخداني مااا كرة مرضاااية حلى حجاااازة 

مااازورة  وت تلحاااق .ي خساااارة االوكالاااة لأن   
 الم كرة المزورة اكتشف  قبل تحويل الإجازة  
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 الفصل الثالث

 المصادقة على صحة البيانات المالية  

موجهاااة حلى رئااايس مجلاااس مراجعاااي   1032آذار/ماااارس  11رساااالة مؤرخاااة 
ة الأماام المتحاادة لإغاثااة وتشااغيل  الحسااااات ماان ماادير الشااؤون الماليااة في وكالاا  

 اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى  
، والقواعااد الماليااة للأماام المتحاادة  ماان النظاااني المااالي  3-31 و 2-33عماالا االبناادين  

.تشاارق اتقااديم البيانااات الماليااة لوكالااة الأماام المتحاادة لإغاثااة وتشااغيل اللاجاائين الفلسااطينيين  
  1031كانون الأول/ديسمبر  13لمنتهية في الشرق الأدنى عن السنة ا في

و.شهد اأن عياع المعااملات قاد قيةادت علاى النحاو الصاحيح في الساجلات المحاسابية           
و.نهااا معروضااة اشااكل سااليم في الحسااااات الماليااة للوكالااة وفي البيانااات المرفقااة، الااتي .شااهد     

كالاة و التاها المالياة    بموجب ز ا الكتاب اأنها صحيحة وتعكس اصدق الأنشطة التشغيلية للو
    1031كانون الأول/ديسمبر  13في 

 

 لوفنبرغ ارنارد( توقيع)
 الشؤون الماليةمدير 
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 الفصل الرااع

 1031كانون الأول/ديسمبر  13التقرير المالي عن السنة المنتهية في   
 

 مقدمة -.لف  
 ايان المفوض العاني  

والقواعد المالية لوكالاة الأمام المتحادة     من النظاني المالي 2-33 و 1-33وفقا للبندين  - 3
لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى، يشرف  .ن . يل حليكم البيانات المالياة  

، الاتي .وافاق عليهاا    1031كاانون الأول/ديسامبر    13المو دة للأونروا عان السانة المنتهياة في    
ياااة اإعاااداد البياناااات المالياااة وصااادةق   بمقتااااى زااا ا الكتااااب  وقاااد قااااني مااادير الشاااؤون المال  

 صحتها    على
 

 التحليل المالي وتحليل الميزانية -ااء  
 موجز  

مليئاااا االتحاااديات االنسااابة للأوناااروا وما يهاااا والمساااتفيدين مااان  1031كاااان عااااني  - 1
خدماوا  وتواصال الوكالاة الاضاطلاع اادور .ساساي في تاوفير الخادمات الحيوياة اللازماة مان           

الرفااا  والتنميااة البشاارية والحمايااة لمااا يزيااد علااى  سااة ملايااين ماان الأشااخاص      .جاال تحقيااق 
المساااجلين لاااديها، والتخفياااف مااان ينتاااهم ريثماااا ياااتم حيجااااد  ااال عاااادل لمساااألة اللاجااائين    

من .جال تلبياة ا تياجاات     1031الفلسطينيين  واستمرت الأونروا في ا ل الجهود طوال عاني 
ملياوا الخمسة رغم المشاكل التي تعرقال الوصاول في الاافة    اللاجئين الفلسطينيين في ميادين ع

الانزاع في الجمهورياة العراياة الساورية     والغراية، واستمرار الحصار المفروض علاى قطااع غازة،    
 حضافة حلى ما تواجهه الوكالة من شواغل .منية تعترضها يوميا 

ي  ياث قادموا مساافيات    ورغم صعواة المناخ المالي، استمر الما ون في توفير دعم قو - 1
مليون دولار، مما مكّن الأونروا من مواصلة تقاديم المسااعدة حلى المساتفيدين     3 31113الغ  

 والتصدي لحالات الطوارئ في قطاع غزة والجمهورية العراية السورية 
وكاناا    بيانااات الماليااة طبقااا للمعااايير المحاساابية الدوليااة للقطاااع العاااني  الوقااد .عاادت  - 2

   المتحدة  وفقا للمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم 1033ت المالية تعد    عاني البيانا
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 الانتقال حلى المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العاني  
 تحسين الإالاغ المالي والمعلومات المقدمة حلى الإدارة   

ى اااأن ، .وصاا  اللجنااة الإداريااة الرفيعااة المسااتو 1005تشاارين الثاااني/نوفمبر  10في  - 5
تعتمد عيع مؤسساات منظوماة الأمام المتحادة المعاايير المحاسابية الدولياة للقطااع العااني  وكاان           
الدافع وراء حصدار ز   التوصية نشوء الحاجة داخل منظومة الأمم المتحدة حلى الانتقال للعمال  

 مصداقيته   بمعايير ياسبية يسنة ومستقلة ومقبولة عالميا بهدق تحسين نوعية الإالاغ المالي و
، قررت الجمعياة العاماة الموافقاة علاى اعتمااد الأمام المتحادة        1006تموز/يوليه  1وفي  - 6

 ، الجاازء رااعااا،60/111المعااايير المحاساابية الدوليااة للقطاااع العاااني )انظاار قاارار الجمعيااة العامااة    
 (   3 الفقرة

 ق، وافق المفوض العاني على .ن تعتمدَ الأوناروا المعاايير المحاسابية الدولياة     وفي وق  لا - 1
 الأعمال التحايرية تمهيدا لتنفي  تلك المعايير  100٩للقطاع العاني، واد.ت في عاني 

واعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العاني يعتبر ممارسةً حدارية مثلى ستتيح للوكالاة   - 1
الشؤون المالية  كما .ناه سايؤدي حلى مزياد مان الاتسااق في      مجال تطورات في ال. دت مواكبة 

 اياناواا عرض البيانات المالية اين مؤسسات منظومة الأمم المتحدة، وسيحسان حمكانياة مقارناة    
 لحكومات الوطنية ولخرى الأدولية المنظمات لل الماليةالمالية االبيانات 

وفقاا للمعاايير المحاسابية الدولياة للقطااع العااني رؤياة .كثار         وتوفر البيانات المالية المعادة   - ٩
وضاااو ا للأصاااول والخصاااوني والإيااارادات والمصاااروفات الفعلياااة للوكالاااة  وزياااادة الشااافافية  

ؤدي حلى تحسين الرقااة الداخلية وتعزيز حدارة الماوارد  كماا .ن   تيتعلق االأصول والخصوني  فيما
فات وفقاا لمقتاايات المعاايير المحاسابية الدولياة للقطااع       المعلومات المعدة عن الإيرادات والمصرو

 العاني تقدني دعما .فال لعملية صنع القرار وتعزز التخطيل الاستراتيجي   
 

 موجز التغييرات المدخلة على البيانات المالية  
يقتاااي تطبيااقُ المعااايير المحاساابية الدوليااة للقطاااع العاااني حدخااال العماال االمحاساابة علااى     - 30

لاسااتحقاق الكاماال، فيماا يعااد تغاايرا زاماا يختلااف عاان المحاسابة علااى الأساااس النقاادي    .سااس ا 
المحاسابة علاى .سااس    ” المعدةل ال ي يُطبق في حطاار المعاايير المحاسابية لمنظوماة الأمام المتحادة  و      

تعاا  الاعتااراق االمعاااملات والأ اادات عنااد وقوعهااا وحثباوااا في السااجلات         “الاسااتحقاق
غ بها في البيانات المالية عن الفترات المالية التي تتصل بها، عوضا عن الاعتاراق  المحاسبية والإالا

 بها عند تحصيل .و دفع النقدية .و ما يكافئها فقل   

http://undocs.org/ar/A/RES/60/283
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ويُعتاارق االمسااافيات عنااد تأكياادزا كتااااة ماان قباال الجهااات الما ااة، .و لاادى تقااديم     - 33
ة للعقاود المتعاددة السانوات  وعنادما     التقرير المطلوب عن المدفوعات اللا قة واعتماد  االنساب 

تستحق للوكالة مسافيات، يعرض الرصيدُ في اند الحسااات المستحقة القبض ويُخفاض بحياث   
يعكااس  جاام المخصصااات المرصااودة للمبلااغ الاا ي يعتاابر تحصاايله .ماارا غااير ماارجح  وكااان      

، وفقاا للمعااايير  الاعتاراق ااالإيرادات المتأتياة مان التبرعاات ياتم في الساااق عناد ورود النقدياة         
المحاسبية لمنظوماة الأمام المتحادة  وفي الوقا  الارازن، تعماد الوكالاةُ قادر المساتطاع حلى تقيايم           
قيمااة المسااافيات غااير النقديااة المقدمااة في شااكل ساالع وخاادمات عينيااة، وتاادرج تلااك القيمااة    

 الإيرادات  اند في
لخادمات  ل لم الوكالاة وقبولهاا  عناد تسا  ولا يُعترق االمصروفات في البياناات المالياة حلا    - 31
.و عند تسليم السالع .و الخادمات حلى المساتفيدين مان اارامج الأوناروا، ولايس عناد          ،السلع .و

 صرق مدفوعات نقدية 
وتبلااغ الأونااروا ارن اقيمااة اسااتثماراوا في الأصااول الملموسااة وغااير الملموسااة علااى         - 31

 الوكالااة ت والمنشاا ت والمعاادات( مباااني  السااواء  وتمثاال الأصااول الثااتااة الملموسااة )الممتلكااا     
 الااة الوكالااة،  الأصااول غااير الملموسااة الممتلكااات غااير الماديااة  وفي وتمثاالالمعماارة   اوممتلكاواا

في ارامجيااات تكنولوجيااا المعلومااات  وكاناا  تلااك الأصااول في    .ساساااتتمثاال تلااك الأصااول  
 اقتنائها كمصروفات  لدى السااق تسجل

موظفاو الأوناروا الادوليون     اكتسابها الاتي   المقبلة اقات الموظفينو.صبح  قيمةُ استحق - 32
اعااد )مثاال التزامااات حنهاااء الخدمااة في  الااة توقااف      ولكنااهم ت يتلقوزااا وموظفوزااا المحليااون  

عمليااات الوكالااة، والإجااازات الساانوية المتراكمااة، وماانح الإعااادة حلى الااوطن( تسااجل علااى      
لاساااتخداني الماااوظفين  وت تكااان تلاااك   .سااااس الاساااتحقاق لكاااي تعكاااس التكلفاااة الكاملاااة  

الاستحقاقات اأنواعها تُعرض في البيانات المالية السااقة كمصاروفات حلا  اين دفعهاا، وكاان     
 الإفصاح عن الالتزامات لا يتم حلا في الملا ظات 

ووفقااا للمعااايير المحاساابية لمنظومااة الأماام المتحاادة، كااان البيانااان الماليااان الرئيساايان          - 35
اسابية  ن الأول والثاني( يعرفيضان المعلوماتِ المالية مصنفةً  سب الصناديق  .ما المعايير المح)البيانا

عرض مجماوع الأرصادة المو ادة في ماب البياانين المااليين الأول       ااي الدولية للقطاع العاني، فتق
 مركز الأرصدة مصنفا  سب الصناديق في الملا ظات  مع عرضوالثاني 

( قااد عُرضاا  علااى .ساااس  1031-1031رة الساانتين الأخاايرة )وكاناا  ميزانيااة فتاا  - 36
البياناات المالياة،    .سااس الاساتحقاق المطباق في   يختلف عن  ز ا الأساس ولما كاننقدي معدةل  
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تُعرض التسويات اين الميزانية وايان التدفقات النقدية وفقاا لمقتاايات المعاايير المحاسابية الدولياة      
 للقطاع العاني 

 
   1031في عاني  الأداء المالي  

 3 3231٩مااا قاادر   1031الااغ مجمااوع الإيااراد والاادخل الااوارد للوكالااة عاان عاااني    - 31
مليون دولار، مما .سفر عن عجاز صاافيه    3 33115 مليون دولار مقارنة بمصروفات مجموعها

    1031 لعاني مليون دولار 1010
مااان  11 ظاااة وتااارد تفاصااايل الأداء الماااالي لكااال صاااندوق مااان الصاااناديق في الملا     - 31

 موجزاً لها    3 - الملا ظات على البيانات المالية، ويعرض الجدول رااعا
 

 3 - الجدول رااعا
 1031الأول/ديسمبر  كانون 13 موجز الأداء المالي لكل صندوق من الصناديق في الفترة المنتهية في

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
   صةالأنشطة المخص  الأنشطة  ير المخصصة 

 الصندوق العام 
الصناديق المقيطدة  

 الاستخدام
إدارة التمويل 

 البالغ الصغر
نطططططططططداءات 

 المشاريع الطوارئ

حططذف الأرصطططدة  
المشططططططتركة بططططططين 

 المجموع الصناديق
 323,٩ 3 (16,6) 156,1 351,1 ٩,1 20,5 631,1 مجموع الإيرادات        

 331,5 3 (16,٩) 111,0 325,1 ٩,1 22,1 611,٩ مجموع المصروفات

60) الفائض/)العجز( في السنة  ,6) (1 ,1 ) 0 ,5  1 ,2  1٩ ,1  0 ,1  11 ,5  

  
الصاناديق المقيادة   ساجل   و ،ملياون دولار  6016الصندوق العااني عجازا الاغ     وسجل - 3٩

  دولار   ينيملا 111عجزا قدر  الاستخداني 
لكال  يع فائااا  صندوق المشاار و   حدارة التمويل البالغ الصغر ونداءات الطوارئو قق - 10

، يُعازى  ملياون دولار علاى التاوالي    1٩11ملاياين دولار و   112و  ملياون دولار  015منها الاغ  
 مشاريع ستتكبد الوكالة مصروفات عنها في فترات مقبلة  إيراداتالاعتراق ا.ساسا حلى 

 
 تحليل الإيرادات  

ث تمثال ماا يزياد علاى     تعتبر التبرعات النقدية المصدر الرئيساي لإيارادات الوكالاة،  يا     - 13
المعاايير المحاسابية    وبموجبمليون دولار( من مجموع الإيراد والدخل  3 30011في المائة ) ٩1

.نشاطة مخصصاة )الصاناديق المقيادة     صااف  سافيات عينياة ل بم ، ل الاعتراقالدولية للقطاع العاني
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  المسااافيات مليااون دولار  وزاا  1311 الاسااتخداني، ونااداءات الطااوارئ، والمشاااريع( قيمتااها 
عنصاار زاااني يساامح للوكالااة االاضااطلاع اأنشااطتها، ويشاامل المااواد الغ ائيااة واللااوازني الطبيااة     
والكتب المدرسية والخدمات العينية المقدمة من الخبراء الاستشااريين وماوظفي المشااريع حضاافة     

 حلى تخصيص الأراضي لاستخداني منش ت الأونروا مثل المدارس والمستوصفات   
 

 لأولالشكل ا  
 مصادر الإيراد والدخل  

 

 

 

 

 

 

 
  

الاجتماااع في  دعمهااا مجااددا الجهااات الما ااة الرئيسااية عيعااا  تؤكاادكاال سااتة .شااهر و - 11
نصف السنوي للجنة الاستشارية  وتعمل الأوناروا انشاا  علاى تنوياع قاعادة التمويال المقادني        

ان الشرق الأوسل ماثلا،  حليها من خلال مساعيها الناجحة لاستهداق الأسواق الناشئة، كبلد
 وزيادة التبرعات الواردة منها   

 
 تحليل طبيعة المصروفات  

  وكانااا  1031ملياااون دولار في عااااني  3 33115 .نفقااا  الأوناااروا ماااا مجموعاااه  - 11
في المائااة ماان مجمااوع المصااروفات    56مليااون دولار تمثاال  61110 تكاااليف المااوظفين البالغااة

اسااتحقاقات واسااتحقاقات مااا اعااد انتااهاء الخدمااة   لجااةُوكمااا .وضااح فيمااا ساابق، تقتاااي معا 
علاى .سااس الاساتحقاق .ن تُساجل تكااليفُ       ةياسابي معالجةً الطويلة الأجل  الأخرى الموظفين

علااى  ااو يواكااب اكتساااب المااوظفين الاسااتحقاق، لا .ن تسااجل عنااد  خطاال الاسااتحقاقات 
التكااليف السانوية الحقيقياة       وتسمح ز   المنهجية للوكالاة ااأن تحصار علاى  او .فاال      الدفع

 لاستخداني موظفيها   

Cash contributions: $1.100 million

(96.4%)

In-kind contributions: $21.303 million

(1.9%)

Interest on loans: $8.187 million

(0.7%)

Other income: $11.697 million (1.0%)

 في المائة( ٩612مليون دولار ) 31300 :المسافيات النقدية

 
 

 في المائة( 31٩مليون دولار ) 131101: المسافيات العينية

 
 في المائة( 011ملايين دولار ) 11311: الفوائد على القروض

 
 في المائة( 310دولار )مليون  3316٩1: حيرادات .خرى
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 الشكل الثاني  
 تحليل المصروفات  سب طبيعتها  

 

 

 

 

 

 

 

 
   

ملياااون دولار علاااى الخااادمات التعاقدياااة، وزاااو نثااال   31213 نفاااق مبلاااغ حعالياااهُ.و - 12
ا مصروفات تتعلاق اتعاقاد الوكالاة ماع .طاراق ثالثاة لأداء .عماال نياااة عناها  ومان .صال زا             

.مااكن   ه ذلاك مان  بماا يشامل   ،مليون دولار على المعدات والتشييد 5111المبلغ، .نفق ما قدر  
حيواء ومعدات جرى التبرع بها للمستفيدين من اارامج الأوناروا ومان ثم قيادت كمصاروفات،      
حضافة حلى معدات ثانوياة لاساتعمال الوكالاة  وفي حطاار الخادمات التعاقدياة .يااا، ُ.نفاق مبلاغ          

 مليون دولار على خدمات المستشفيات المقدمة حلى اللاجئين    1116 حعاليه
 مبلاااغ ذلاااك يشاااملوعاناااات، الإملياااون دولار علاااى   35611 وُ.نفاااق ماااا حعالياااه  - 15

مليااون دولار وُزيرع علااى المسااتفيدين لتقااديم مساااعدة نقديااة يااددة الغاارض للاجاائين   31313
مهورية العراية الساورية، وتاوفير الأمان الغا ائي     الفلسطينيين المتاررين من النزاع الدائر في الج

ملياااون دولار كإعاناااات لتشاااييد .مااااكن الإياااواء      3٩16 وحعاناااات الإيجاااار  وُ.نفاااق مبلاااغ   
 ملايين دولار في شكل حعانات للمرضى  211 وحصلا ها، ومبلغ

ذلاك   مليون دولار على اللوازني والمواد الاساتهلاكية، بماا في   32111 وُ.نفق ما حعاليه - 16
دولار لماااأكولات  ملاياااين 211 ملياااون دولار لسااالع .ساساااية ضااارورية ومبلاااغ  1115 مبلاااغ

ملاياين دولار علاى    610 مليون دولار على اللوازني الطبية، ومبلاغ  1115 طازجة  وُ.نفق مبلغ
 ملايين دولار على لوازني النقل  616كتب دراسية وكتب للمكتبات  وُ.نفق مبلغ 

Wages and salaries: $628 million (56.2%)

Contracted services: $124.1 million (11.1%)

Supplies and consumables: $147.260 million

(13.2%)

Cash subsidies: $156.753 million (14.0%)

Occupancy, utilities and premises costs: $17.727

million (1.6%)

Other costs,  including depreciation, provisions

and write-offs, loss on disposal of plant, property

and equipment and impairment of plant, property

and equipment: $44.554 million (4.0%)

 في المائة( 5611مليون دولار ) 611: الأجور والمرتبات

 
 في المائة( 3313مليون دولار ) 31213: الخدمات التعاقدية

مليون دولار  3211160: اللوازني والمواد الاستهلاكية 
 ائة(المفي 3111)

 
في  3210مليون دولار ) 3561151: الإعانات النقدية

 المائة(

 

 311111.ماكن العمل: تكاليف الإشغال والمرافق العامة و
 في المائة( 316) مليون دولار

تكاليف .خرى تشمل الاستهلاك والمخصصات والمشطواات  
كات والمعدات لالممتو وخسائر التصرق في المنش ت

 في المائة( 210مليون دولار ) 221552 قيمتها: واضمحلال
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ملياااون دولار في  3111 غال والمرافاااق العاماااة ماااا مجموعاااه   والغااا  تكااااليفُ الإشااا   - 11
مليااااون دولار، تلاااا  الاسااااتهلاك    2215   والغاااا  المصااااروفات الأخاااارى  1031 عاااااني

 والمخصصات والمشطواات    وخسائر التصرق في الأصول واضمحلال قيمة الأصول الثااتة
 

 .زداق التنمية البشرية وارامج الوكالة: تحليل المصروفات   
 حطااار النااهج التخطيطااي الاا ي تتبعااه الأونااروا، تعتمااد الوكالااة  سااة ماان .زااداق   في - 11

في حهااااز مهمتاااها المتمثلاااة في تقاااديم المسااااعدة حلى اللاجااائين    االتنمياااة البشااارية تسترشاااد بهااا 
 الفلسطينيين  ويوضح الشكل الثالث ز   الأزداق والمبلغ المنفق على كل منها   

  
 الشكل الثالث  
 ).(روفات  سب .زداق التنمية البشريةتحليل المص  

 دولارات الولايات المتحدة( بملايين)

 
 
 
 
 
 
 
 
 \ 

مليااون دولار زااو الرصاايد المحاا وق للأنشااطة المشااتركة اااين        161٩اسااتبعد ماان التحلياال مبلااغ     ).( 
 القطاعات 

 
 وتنقساام .نشااطةُ الأونااروا ماان النا يااة الوظيفيااة حلى  سااة ااارامج تقاادني الخاادمات حلى  - 1٩

في  المستفيدين .و تقادني خادمات الادعم الداخلياة  ويتباع تصانيفُ المصاروفات  ساب الابرامج         
، علااى  ااو مااا ياارد في الشااكل الرااااع، نمطااا مماااثلا لتصاانيفها  سااب .زااداق          1031عاااني 
 البشرية    التنمية

ات
هار

 والم
رق

لمعا
ب ا

تسا
اك

 

لائق
ي 

عيش
ى م

ستو
ير م

توف
 

ءوا
كفا

ة و
كم

لحو
ية ا

فعال
حية 

وص
دة 

مدي
ياة 

 بح
متع

الت
 

ق 
زد

من 
 ض

نفة
مص

غير 
ت 

وفا
صر

م
رية

لبش
ية ا

تنم
ق ال

زدا
ن .

م
 

ااد    
ى  

صاا
لى .ق

ن ح
سااا

الإن
وق 

بحقاا
ااع 

تمت
ال

كن
مم

 

سااتهلاك مصااروفات .خاارى، بمااا في ذلااك الا 
 والإشغال والمرافق العامة

 الإعانات النقدية

 الخدمات التعاقدية

 الأجور والمرتبات واستحقاقات الموظفين

 اللوازني والمواد الاستهلاكية
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تمثااال ملياااون دولار  21111 صاااروفات، وقااادرزا الموُ.نفقااا  الحصاااةُ الأكااابر مااان     - 10
اكتساااب المعااارق  ، علااى زاادق1031الأونااروا لعاااني  ن مجمااوع مصااروفاتالمائااة ماا في 1٩

والمتوخى من زا ا الهادق   مليون دولار(   21515والمهارات المنف  عن طريق ارنامج التعليم )
نوعياة التعلايم ونواتجاه    وتحساين  لجميع من التعليم الأساساي ومان تغطيتاه،    ا زو ضمان استفادة

ز حمكانيااة وصااول الدارسااين ماان ذوي الا تياجااات التعليميااة   يااتعزومقارنااة االمعااايير المحااددة، 
الخاصااة حلى فاارص الااتعلم  ويااوفر ارنااامج التعلاايم .ياااا تاادريبا مهنيااا وتقنيااا، ويشااجع انتقااال   

الهادق، فاإن   و الطلاب حلى التعليم العالي عن طريق المنح الدراسية  واالنظر حلى طبيعة البرناامج 
ز ا المجال تُخصاص لادفع .جاور ماوظفي القطااع التعليماي       الغالبية العظمى من المصروفات في 

    ومرتباوم
 

 الشكل الرااع    
 ).(تحليل المصروفات مصنفة  سب البرامج  

 دولارات الولايات المتحدة( بملايين)

 
 
 
 
 

 
 
 
  

يد المحااا وق للأنشاااطة المشاااتركة   ملياااون دولار زاااو الرصااا   161٩ اساااتُبعد مااان التحليااال مبلاااغ    ).( 
  القطاعات اين

  
في المائاة،   13مليون دولار من نفقات الأونروا، .ي ما يعاادل   12٩15 خُصص مبلغ - 13

يُنفا  الجازء   ، وزاو زادق   لدعم زدق التنمية البشارية المتمثال في تاوفير مساتوى معيشاي لائاق      
الأكبر منه عن طريق ارنامج الإغاثة والخدمات الاجتماعية وارناامج تطاوير الهياكال الأساساية     
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مصروفات .خرى تشمل الاستهلاك والإشغال والرسوني
الإعانات النقدية

اللوازني والمواد الاستهلاكية

الخدمات التعاقدية
الأجور والمرتبات واستحقاقات الموظفين
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وتتمثاال الغايااات  مليااون دولار علااى التااوالي(    1112مليااون دولار و  11210) والمخيمااات
الحااد ماان الفقاار الماادقع، والتخفيااف ماان آثااار  ااالات     فيزاا ا الهاادق   المتوخاااة ضاامن حطااار 

الطوارئ على الأفاراد، وتقاديم خادمات مالياة شااملة وزياادة فارص الحصاول علاى تساهيلات           
في المائاة   11وقاد .نفاق   لتوظف، وتطوير البيئة الحاارية   الائتمان والادخار، وتحسين القاالية ل

مليون دولار( التي تكبدوا الوكالاة لتحقياق زا ا الهادق علاى اللاوازني        ٩513من المصروفات )
قُادةني مبلاغ   كماا  والمواد الاستهلاكية، بما في ذلك تاوفير المعوناة الغ ائياة للاجائين الفلساطينيين       

 شكل حعانات نقدية    مليون دولار في 31111 حضافي قدر 
في المائااة ماان مصااروفات الوكالااة لعاااني    31مليااون دولار، .ي  3531٩وُ.نفااق مبلااغ   - 11

فعالياة الحوكماة وكفاءواا الا ي ينفا   االدرجاة الأولى ارناامج حدارات         ، دعما لهادق 1031
مليااون دولار(  ويُقصااد بهاا ا الهاادق توجيااه عمليااات الأونااروا ومراقبتااها        10112الاادعم )

مااا وضاامان كفاااءة العمليااات وفعاليااة الإدارة الماليااة وحدارة المخاااطر  ويشاامل البرنااامج       عمو
الإدارةَ الفعالااة لشاااؤون الأفاااراد والماااوارد المالياااة، والرقاااااة، والاتصاااالات الداخلياااة، والااادعم  
القااانوني، و شااد التموياال، و.نشااطة الاادعوة والتواصاال مااع الجهااات الخارجيااة  وقااد ُ.نفااق        

ملاياين دولار( علاى    31110زا ا الهادق ).ي   المرصودة لتحقيق صروفات الممن المائة  في 63
 الأجور والمرتبات   

ويرمي زدقُ التنمية البشرية المتمثل في التمتع بحياة مديدة وصحية حلى كفالة  صاول   - 11
الجميع على خادمات الرعاياة الصاحية الأولياة الشااملة وذات النوعياة الجيادة، وأاياة وتعزياز          

مليااون دولار  32611  وقااد ُ.نفااق مبلااغ  ومكافحتااهاالأساارة، والوقايااة ماان الأمااراض  صااحة 
في المائة مان حعاالي مصاروفات الوكالاة( علاى زا ا الهادق الا ي يُنفا  مان خالال             31)نسبة 

مليااون  1110في المائااة ) 51مليااون دولار(  وُ.نفااق مااا يقاارب ماان  35010ارنااامج الصااحة )
في المائااة  36علااى الأجااور والمرتبااات، حلى جانااب نساابة  دولار( ماان مصااروفات زاا ا الهاادق  

في المائااة  31مليااون دولار( ُ.نفقاا  علااى اللااوازني الطبيااة والمااواد الاسااتهلاكية ونساابة   1116)
مليون دولار( .نفق  على الخدمات المتعاقد عليها لتمكين اللاجائين الفلساطينيين مان     1011)

برنامج الفرعي المخصص للصحة البيئية  و.نفاق  دعم اللالوصول حلى خدمات الرعاية الصحية و
ملايين دولار( على حعاناات نقدياة لتعزياز قادرة اللاجائين       511في المائة ) 1مبلغ حضافي نسبته 

 الفلسطينيين على الوصول حلى خدمات الرعاية الصحية الثانوية والثالثية 
سانادزا حلى زادق مان    مليون دولار على مشاريع ت يجار ح  511٩وُ.نفق مبلغ مجموعه  - 12

.زداق التنمية البشرية، ومنها مثلا نداءات الطاوارئ  ومان .صال زا ا المبلاغ، ُ.نفاق ماا نسابته         
ملياون   161٩في المائاة )  10مليون دولار( على خدمات تعاقدية وما نسابته   113في المائة ) 2



A/69/5/Add.4 

 

79/172 14-57055 

 

ندة تلاااك التكااااليف غاااير المسااا  طاااااع، مماااا يعكاااس يدولار( علاااى تكااااليف الااادعم البرناااامج 
 االمشاريع  المرتبل

مليون دولار على زادق التنمياة البشارية المتمثال في التمتاع       1615و.خيرا، .نفق مبلغ  - 15
 ضاامان تلبيااة بحقااوق الإنسااان حلى .قصااى  ااد ممكاان  ويشاامل زاا ا الهاادق الغايااات التاليااة:      

فلساطينيين  ا تياجات الحماية للمساتفيدين، وأاياة  قاوق اللاجائين ال    لتلبية الخدمات المقدمة 
ومناصااروا، وتعزيااز قاادرة اللاجاائين علااى صااياغة وتنفياا  خاادمات اجتماعيااة مسااتدامة في          

. قيتاهم في الحصاول علاى    تُقارر  ن وون الفلسطينيول اللاجئسجَّيُمجتمعاوم المحلية، وضمان .ن 
 تلااكخاادمات الأونااروا طبقااا للمعااايير الدوليااة ذات الصاالة  والخاادمات الماااطلع بهااا لتحقيااق  

اق ينف زا االدرجة الأولى ارناامج الإغاثاة والخادمات الاجتماعياة حلى جاناب الخادمات       الأزد
 دق التنمية البشرية المتمثل في توفير مستوى معيشي لائق المتعلقة بهالغايات  المقدمة لتحقيق

 
 الموقع الجغرافي: تحليل المصروفات  

حطااار نهااج ارنااامجي االدرجااة   .زااداقُ الوكالااة وخاادماتُها تُنفّاا  في علااى الاارغم ماان .ن   - 16
: الأردن مياادين زاي    ساة في  لأوناروا تعمال ا علاى .سااس مياداني  و    تادار  عملياوافإن الأولى، 

ولبنان والجمهورية العراياة الساورية والأرض الفلساطينية المحتلاة )الاافة الغراياة بماا فيهاا القادس          
 اسابب ماا   اقادر  متماايزة  ن وحن كاخدمات متماثلة ويقدني كل ميدان الشرقية، وقطاع غزة(  

المحددة التي يعمل فيها الميدان، ومركز و قاوق  السياقات السياسية والإنسانية والاقتصادية  تباين
ويابين الشاكل الخاامس تكااليف خادمات الأوناروا للاجا          في كال مناها    ين الفلسطينييناللاجئ

  ميدان كل فيويعكس تفاوت مستويات الإنفاق الحالة السائدة   ميدان كللالوا د 
 دولارا 123حلى مكتاب غازة المياداني     ووصل متوسل المصاروفات للاجا  الوا اد في    - 11

ملياون   311  ومليون نسمة، منهم  315ويعيش في قطاع غزة ما يزيد على   1031في عاني 
من اللاجئين الفلسطينيين المسجلين  وقد هم عن استمرار الحصاار المفاروض علاى قطااع غازة      

لحق االاقتصاد ونال من تمتع اللاجائين الفلساطينيين اطائفاة مان  قاوق الإنساان،        ضررل شديد
  ميادان العملياات  ويانعكس ذلاك علاى متوسال المصاروفات المتكبادة عان اللاجا  الوا اد في          

مدرسااة، ومركاازين للتاادريب المهاا   125 ويقاادني المكتااب الميااداني الاادعم لثمانيااة مخيمااات، و
الصحية الأولية، وستة مراكاز للتأزيال المجتمعاي، وسابعة مراكاز       مركزا للرعاية 11 والتق ، و

 لبرامج المر.ة   
عاددزم  يزياد  لا مان اللاجائين المساجلين، حذ    لديه .قال عادد   المكتب الميداني في لبنان و - 11
لمصاروفات المتكبادة   ل ، وساجل زا ا المكتاب .علاى متوسال     نسامة  250 000قليلا علاى  حلا 
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الأ اوال السااائدة   مماا يعكااس  دولارا، 215  يااث الاغ ، 1031عان اللاجا  الوا ااد في عااني    
لا يتمتااع اللاجئااون الفلسااطينيون اعاادة  قااوق .ساسااية ماان  قااوق الإنسااان ،  يااث لبنااان في

في مخيماات   مناهم  حلى سوق العمل المحلية مثلا مقيدة( ويعيش الكثيرون الوصول)فقدروم على 
مدرسااة، ومركاازين   6٩ مخيمااا، و 31اني المكتااب الميااد  وياادعماللاجاائين التااعااة للأونااروا    
للتأزياال  اوا ااد امركاازا للرعايااة الصااحية الأوليااة، ومركااز     11 للتاادريب المهاا  والااتق ، و  

 المجتمعي، وتسعة مراكز لبرامج المر.ة 
 

 الشكل الخامس    
عاان اللاجاا  المسااجل الوا ااد، مصاانفةً     1031متوساالُ المصااروفاتِ المتكباادة في عاااني      

 ).(الميدان سب 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ملياون دولار زاو    161٩مليون دولار نثل مصروفات المقار ومبلاغ    6٩16استُبعد من التحليل مبلغ  ).( 
  الرصيد المح وق للأنشطة المشتركة اين القطاعات

  
لاجااا   150 000ويقااادني مكتاااب الاااافة الغراياااة المياااداني خدماتاااه حلى .كثااار مااان   - 1٩

من مخيمات اللاجئين  وقد تاارر لاجئاو الاافة     مخيما 3٩فلسطي  مسجل، يعيش راعهم في 
الغراياة اشاادة ماان جااراء عمليااات الإغاالاق الاتي تفرضااها الساالطات الإساارائيلية علااى المنطقااة،   

العماال داخاال حساارائيل  والغاا     دخلااهم المتااأتي ماان  لأنهاام يعتماادون مناا  فتاارة طويلااة علااى   
متوساطه   اافة الغراياة ماا   عان اللاجا  الوا اد المساجل في ال     1031المصروفات المتكبدة عااني  

حلى دولارات  وحضاااافة حلى المخيماااات التساااعة عشااار، يقااادني المكتاااب المياااداني الااادعم      106

دولار  215لبنان: 
 عن اللاج  الوا د

دولار  123: غزة
 عن اللاج  الوا د

 106الافة الغراية: 
 عن اللاج  الوا د اتولارد

دولار  11: الأردن
 عن اللاج  الوا د

الجمهورية العراية السورية: 
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مركازا للرعاياة الصاحية الأولياة،      21 مدرسة، وثلاثاة مراكاز للتادريب المها  والاتق ، و      ٩٩
 مركزا لبرامج المر.ة  31 مركزا للتأزيل المجتمعي، و 35 و

داني في الجمهوريااة العرايااة السااورية، فهااو مكلاافل اتااوفير الخاادمات     .مااا المكتاابُ المياا  - 20
يعيشاون في المخيماات الرسمياة وفي     ين الا ين فلساطيني ال ئينلاجمن ال 501 000يقرب من  لما

، الاغ حعاالي المصاروفات    1031المخيمات الثلاثة غير الرسمية الواقعة في ذلاك البلاد  وفي عااني    
دولارا  وقد تارر الاقتصاد مان جاراء    1٩1ا د ما متوسطه المتكبدة عن اللاج  المسجل الو

علااى المجتمعااات المحليااة للاجاائين  .ثّاارالاانزاع المساالح الاادائر في الجمهوريااة العرايااة السااورية، ممااا 
مدرساة، ومركاز دمشاق     331 الفلسطينيين  ويقدني المكتبُ الميداني الادعم لتساعة مخيماات، و   

الأولياااة، و ساااة مراكاااز للتأزيااال المجتمعااااي،      مركااازا للرعاياااة الصاااحية    11 للتااادريب، و 
 لبرامج المر.ة  مركزا 31 و

ويُ كر .خيرا .ن الأردن اه عدد من اللاجئين الفلساطينيين المساجلين يفاوق الملياونين       - 23
وعيع اللاجئين الفلسطينيين في الأردن يتمتعاون بحقاوق المواطناة الكاملاة، ااساتثناء ماا يقارب        

يحق لهام   زة يجوز لهم الحصول على جوازات سفر مؤقتة ولكن لالاج  من غ 320 000من 
وسُااجل في الأردن .قاال متوساال للمصااروفات     التصااوي  .و الالتحاااق االوظااائف الحكوميااة  

يعكاس . اوال اللاجائين    دولارا، مماا   11، وزاو  1031المتكبدة عن اللاجا  الوا اد في عااني    
كتااب الميااداني الاادعم لعشاارة مخيمااات،    ويقاادني المذلااك البلاادالفلسااطينيين الاا ين يعيشااون في 

مركازا للرعاياة الصاحية الأولياة،      12 مدرسة، ومركازين للتادريب المها  والاتق ، و     311 و
 مركزا لبرامج المر.ة  31 وثمانية مراكز للتأزيل المجتمعي، و

 
 1031المركز المالي في نهاية عاني   

دولار  ملايااااين 10615 صااااافي الأصااااول/ قوق الملكيااااة في الوكالااااة ماااان   ارتفااااع - 21
كااااااانون   13مليااااااون دولار في  1101351حلى  1031كااااااانون الأول/ديساااااامبر   13 في

  1031الأول/ديسمبر 
مان الملا ظاات    11وترد تفاصيل المركز المالي لكل صندوق علاى  ادة في الملا ظاة     - 21

 .دنا  موجزا لها  1 - على البيانات المالية، ويتامن الجدول رااعا
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 1 - عاالجدول راا
 1031كانون الأول/ديسمبر  13موجز المركز المالي لكل صندوق من الصناديق في 

 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
   الأنشطة المخصصة  الأنشطة  ير المخصصة 

 الصندوق العام 
الصناديق المقيدة 

 الاستخدام
إدارة التمويططل 

 البالغ الصغر
نططططططططططداءات 

 المشاريع الطوارئ

دة حطططذف الأرصططط
المشططططططتركة بططططططين  

 المجموع الصناديق
(012) 11116 5315 1٩15 1511 1215 الأصول المتداولة          2111٩ 

 26110 – 3115 011 115 110 21511 الأصول غير المتداولة

 1٩01٩ (012) 15510 5311 1110 1111 51013 مجموع الأصول 

 31116 (012) 1210 3210 311 115 31011 الخصوني المتداولة

 21113 – 010 010 3112 011 21011 الخصوني غير المتداولة

(012) 1210 3210 3111 111 60011 مجموع الخصوني   66011 

(1015) صافي الأصول/ قوق الملكية   1116 3111 111٩ 11310 (010)  11011 
  

حلى الرصيد السالب لصافي الأصول/ قوق الملكياة في الصاندوق العااني يعازى .ساساا      و - 22
    ضخامة الالتزامات المتعلقة ااستحقاقات الموظفين فيما اعد انتهاء الخدمة

مليااون   11310رصاايد صااافي الأصااول/ قوق الملكيااة في صااندوق المشاااريع       والااغ - 25
يعزى .ساسا حلى مسافيات يصلة .و تعهدات لصاف مشاريع ياددة يتوقاع تكباد    وزو دولار، 

 ا في السنوات المقبلة   له مصروفات
مليااون  13511ورصاايد صااافي الأصااول/ قوق الملكيااة مقساام حلى .رصاادة صااناديق )  - 26

 مليون دولار(    3212دولار( و.رصدة ا تياطيات )
نسابة للصاندوق العااني  قاق رصايدا ساالبا، فاإن        ورغم .ن صاافي الأصاول المتداولاة اال    - 21

صاافي الأصااول المتداولااة )الأصااول المتداولااة مطرو اا منااها الخصااوني المتداولااة( في الوكالااة الااغ   
 يااينملا 10615)مقارنااة بمبلااغ  1031كااانون الأول/ديساامبر  13دولار في  مليااون 15011

القصاير    حيجااية في الأجل ةسيولوجود  يبينا مم ،(1031 كانون الأول/ديسمبر 13دولار في 
 في  اين في المائة من مجموع .صولها،  21 تمثل الأصول المتداولة التي تحتفظ بها الوكالة وكان 

 مجموع الخصوني   من في المائة  11تمثلكان  خصومها المتداولة 
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 النقدية ومكافئات النقدية والاستثمارات    
مليااون  11112مااا قاادر   1031يساامبر كااانون الأول/د 13الااغ مجمااوع النقديااة في  - 21

دولار، وزو رصيد يغطي عمليات الوكالة لمدة تتراوح اين .راعاة و ساة .شاهر )علاى .سااس      
(  ولا تحاااتفظ الأوناااروا ااااأي  1031المتوسااال الشاااهري للتااادفقات النقدياااة الخارجاااة عااااني    

 استثمارات قصيرة الأجل 
 

 الحسابات المستحقة القبض  
ستحقة القبض تعهادات مؤكادة ت يساددزا الماا ون اعاد وتساتحق       تمثل المسافيات الم - 2٩

 اعاد خصام  ، 1031كاانون الأول/ديسامبر    13في  قيمتُهاا  تقدرقد خلال اث  عشر شهرا و
مخصصات الاضفاض المتوقاع في حياراد المساافيات ومخصصاات الحساااات المشاكوك في حمكانياة        

الرصاايد في المقاااني الأول حلى المشاااريع   مليااون دولار، ويُعاازى زاا ا  1116تحصاايلها، بمااا يبلااغ  
 ملايين دولار(    213مليون دولار( ونداءات الطوارئ ) 3511)

، اعاد  1031كاانون الأول/ديسامبر    13في  قيماة الحساااات المساتحقة القابض     والغ  - 50
مليااون دولار  ويُنسااب زاا ا الرصاايد في المقاااني الأول حلى مطالبااات   5111خصاام المخصصااات، 

ملياون دولار   ٩111يرة تمثل مستردات غير مقبوضة مان ضاريبة القيماة المااافة قادرزا      بمبالغ كب
عاان خاادمات وساالع اشااتروا الوكالااة لصاااف الااافة الغرايااة وقطاااع غاازة، حضااافة حلى مبلااغ           

قيماة القاروض المساتحقة     والغ ملايين دولار يتصل بحسااات شخصية لموظفي الأونروا   111
وزاي تتصال اقاروض مقدماة مان حدارة       ،ملياون دولار  1310القبض، اعد خصم المخصصاات،  

التمويل البالغ الصغر وارنامج دعم المجتمعات المحلية االائتمانات البالغاة الصاغر  ومان .صال زا ا      
 مليون دولار اقروض مستحقة القبض )متداولة( قصيرة الأجل  3111مبلغ  يتعلقالمبلغ، 

 
 المخزونات  

زياادة  .ي املياون دولار،   2116 تبلغ 1031ة في نهاية عاني كان  قيمة مخزون الوكال - 53
  ويشاامل 1031كااانون الأول/ديساامبر   13مليااون دولار مقارنااة اقيمتااه في   3110قاادرزا 

حضاافة حلى مخزوناات     ،ملياون دولار  1113 افي المستودعات وقيمتاه  ةالموجود اتذلك المخزون
صناق اللوازني الطبياة والأغ ياة والنقال    مليون دولار، وتتألف من . 3515قيمتها قيد الوصول 

ارلي واللااوازني العامااة الااتي يُزمااع توزيعهااا علااى اللاجاائين الفلسااطينيين  وكاناا  قيمااة مخاازون    
ملايين دولار، والغا  قيماة مخازون الو ادة الإنتاجياة       111الصيدليات/المستوصفات الصحية 

    مليون دولار 011لمركز التطريز الكائن في قطاع غزة ما قدر  
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 الممتلكات والمعدات  و المنشآت  
كااااانون  13في للممتلكااااات والمنشاااا ت والمعاااادات  الااااغ صااااافي القيمااااة الدفتريااااة   - 51

في المائااة ماان مجمااوع  5010مليااون دولار، نثاال  2211٩مااا مجموعااه  1031الأول/ديساامبر 
الخادمات  ن مبان تُستخدني لتقاديم  يتألف مالأكبر من ز ا الرصيد  زء.صول الوكالة  وكان الج

 ارامج الأونروا   من حلى المستفيدين 
 

 الشكل السادس  
 الممتلكات والمنش ت والمعدات  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

مليااااون دولار  3113تبلااااغ قيمااااة الأصااااول الااااتي لا تاااازال قيااااد التشااااييد  وكاناااا  - 51
كاابير ماان زاا ا الرصاايد بمشاااريع تشااييد  جاازء ، ويتعلااق 1031كااانون الأول/ديساامبر  13 في

المشاااريع  وعنااد الانتااهاء  قطاااع فاا  في حطااار قطاااع الصااناديق المقياادة الاسااتخداني و   يااددة تن
المشاااريع الر.سماليااة المنفاا ة اااالأموال المخصصااة، تُنقاال الأصااول حلى الصااندوق العاااني لكااي   ماان

 تستخدني في تقديم الخدمات الأساسية التي توفرزا الوكالة للاجئين الفلسطينيين 
مليااون  3611 تبلااغ 1031كااانون الأول/ديساامبر   13 وكاناا  قيمااة الأراضااي في   - 52

دولار  وتبدو ز   القيمة منخفاة نسبيا، ويُعازى ذلاك حلى مانح الحكوماات الماايفة واعاض       
المؤسسااات الخيريااة حلى الوكالااة  ااق اسااتخداني الأراضااي ااادون حيجااار .و اإيجااار رماازي لفائاادة  

ملياااااااااون دولار   1111100المبااااااااااني:  
 في المائة( 1611)

مليااون  311333الأصااول قيااد التشااييد:  
 في المائة( 11٩دولار )

مليااااااااون دولار  361150الأراضااااااااي: 
 في المائة( 111)

مليااااااااون دولار  311621المركبااااااااات: 
 في المائة( 113)

المعاااااااااادات المكتبيااااااااااة والحاسااااااااااواية: 
 في المائة( 111مليون دولار ) 301100

 

.صااااول .خاااارى )الأثااااات والتركيبااااات،  
اكن المااؤجرة، والأصااول  وتحسااينات الأماا 

مليااون  11513الااتي ت تاادخل الخدمااة(:  
 في المائة( 011دولار )
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أجيرا تشاغيليا، وانااء علاى ذلاك     لعقاود تا  اللاجئين الفلسطينيين  ويُعتبر التاأجير في حطاار زا   ا   
 تدرج تلك الأراضي في الميزانية العمومية للأونروا    ت
 

 الالتزامات المتعلقة ااستحقاقات الموظفين  
تقع على عااتق الوكالاة التزاماات ضاخمة تتعلاق ااساتحقاقات ماا اعاد انتاهاء الخدماة            - 55
 1031الغاا  قيمتااها في نهايااة عاااني   الطويلااة الأجاال، وقااد  الأخاارى اسااتحقاقات المااوظفينوا
  ادث  ملياون دولار   1٩11زيادة قدرزا  ، ويتامن ز ا المبلغمليون دولار 51616قدر   ما

في المائااة ماان  1٩16خاالال العاااني الماا كور  وتمثاال الالتزامااات المتعلقااة ااسااتحقاقات المااوظفين  
ني متداولااة مليااون دولار كخصااو 5111مجمااوع خصااوني الوكالااة، ويُصاانف جاازء منااها قاادر    

مليااون دولار كخصااوني غااير متداولااة  وقااد اسااتخدم      21111ويُصاانف جاازء آخاار قاادر    
التقييمااات الاكتواريااة لحساااب تكاااليف حنهاااء الخدمااة وتكاااليف تاارك الخدمااة، واسااتحقاقات    

الإجااازات ا والاسااتحقاقات المتعلقااة المااوظفين في  ااالتي العجااز .و الوفاااة .ثناااء .داء الخدمااة،     
 لإعادة حلى الوطن وا ،التأمين الصحي اعد انتهاء الخدمةوكمة، السنوية المترا

 
 تحليل الميزانية  
 أساس الميزانية  

تعااد .رقاااني ميزانيااة الأونااروا علااى .ساااس نقاادي معاادل ).ي المعااايير المحاساابية لمنظومااة    - 56
في ياان الخاامس(   الأمم المتحدة( ويُفصح عنها في اياان المقارناة ااين الميزانياة والمباالغ الفعلياة )الب      

)الكتااب الأزرق(،   1031-1031الميزانية الأصلية المستمدة من الميزانية البرنامجية للفتارة   اند
 ا .وص  اه اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية و.قرته الجمعية العامة   وفقا لموذلك 

 
 إيضاح أسباب الاختلافات الجوهرية  

، 1031لعااني   للصندوق العاني والمشاريع والمسافيات العينياة  يةالميزانية البرنامج وصل   - 51
مليااون دولار )اسااتنادا  ٩٩116حلى ، 1031-1031 ساابما ورد في الكتاااب الأزرق للفتاارة 

حلى المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة(  ويُفصح عن ز ا المبلاغ في البياان الماالي الخاامس في     
الميزانيااة  وصاال ، لمنظومااة الأماام المتحاادةمتثااالا للمعااايير المحاساابية   وا“الأصاالية”الميزانيااة  انااد

مليااون  35115مليااون دولار، ازيااادة قاادرزا   3 35510حلى  1031البرنامجيااة النهائيااة لعاااني  
الميزانياة  اوصافه  في المائة  ويُفصح عن ز ا المبلغ في البيان المالي الخامس  3511دولار ونسبتها 

مليااون دولار الزيااادة في الميزانيااة النهائيااة لكاال   35115يااادة البالغااة   وتعكااس الز“النهائيااة”
 مليااون 5511 بمقاادارميزانيااة الصااندوق العاااني  اضفاااضكيااان علااى  اادة علااى النحااو التااالي:  
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وزيااادة ميزانيااة المشاااريع  .عاالا (  1، ممااا يعاابر عاان اضفاااض الا تياجااات )انظاار الفقاارة دولار
في الجمهوريااة  الااتي نشااأت  تياجااات الإضااافيةالا يعاابر عاانبمااا دولار  يااينملا 10211بمبلااغ 

  )مشاريع خطة استجااات المساعدة الإنسانية في سورية( وغزة ولبنان .ساساا  العراية السورية
 ملايين دولار    ٩10وزيادة الهبات العينية للصندوق العاني بمبلغ 

 
 تعزيز الشفافية والمساءلة - جيم 

للااواال   االمفاوض العااني للأوناروا نظاما     يطباق أن اظاني المالي من الن 1-5يقاي البند  - 51
الداخلية يتيح حجراء فحص .و استعراض يدةت وفعال للمعاملات المالية مان .جال التأكاد مان     

والتصرق فيها، وضامان حنفااق عياع     و فظهاسلامة حجراءات تسلم الموارد الخاصة االوكالة 
لمااوارد  غااير مقتصااد لي، والكشااف عاان .ي اسااتعمالالمصااروفات بمااا يتفااق و. كاااني النظاااني المااا

    الوكالة
الوكالةُ نظاما للاواال الداخلية الغرض منه أاية الأصاول  وضامان الامتثاال     وتطبق - 5٩

عمالا  للأنظمة والقواعد، بما في ذلك السياسات والإجراءات الإدارية  ومنع  االات الغاش  و  
معظاام  تُسااندسااتئثار .ي فاارد ااتخاااذ القاارار،    تعزيااز الشاافافية والمراقبااة وضاامان عاادني ا   علااى 

وضاااع  الوكالاااة تعليماااات و  حلى لجاااان المساااؤوليات والقااارارات الإدارياااة الرفيعاااة المساااتوى
وحجراءات مفصلة لامان الإدارة المالية الفعالة والاقتصاد في الإنفاق  وزنااك .يااا توجيهاات    

  ضمان الامتثال للاواال الداخلية تنظيمية يُسترشد بها في تسيير العمل اليومي للوكالة وفي
دارة خاادمات الرقااااة الداخليااة لإ تتااامن خطااة العماال الساانوية واالإضااافة حلى ذلااك، - 60

 توصايات مان .جال    يموتقاد  ،نظاني الاواال الداخلية ال ي تعتمد  الوكالةل اتاستعراضحجراء 
الرقاااة  داخلياة، وزاي زيئاة    المعنياة االرقاااة ال  وتنظر اللجناة الاستشاارية     عليه حدخال تحسينات

في خطاة عمال حدارة خادمات الرقاااة وماا يصادر       ، الخارجية المستقلة الاتي تساتعين بهاا الوكالاة    
   عنها من تقارير، وتسدي المشورة حلى المفوض العاني اشأنها واشأن المحاسبة المالية اوجه عاني 

هااات الرئيسااية الما ااة .عااااء لجنااة الإدارة اااالأونروا والج وعاالاوة علااى ذلااك، يتلقااى - 63
تقارير مالية شهرية  وقد زاد ز ا الأمر من الشافافية علاى الصاعيدين     1030للوكالة من  عاني 

تركيااز .عاااائها  زيااادة فيحلى الإدارة العليااا  المقدمااة التقااارير و.سااهم   الااداخلي والخااارجي
 مخاطر مالية  ما ل تحديد  من على
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 لماليةاو المؤسسية المخاطرحدارة  - دال 
  حدارة المخاطر المؤسسية  

عملياواا  وتنادرج زا   المخااطر     اطائفاة كابيرة مان المخااطر اوجاود الأوناروا و       تحدق - 61
مخااطر تشاغيلية وايئياة ومالياة  وترماي حدارة المخااطر        ضمن فئات تصنف اوجه عاني حلى.ساسا 

الحادة مان .وجاه    حلى  علاى صاعيد .زام   ترماي  حلى الحدة من تعرض الوكالاة للخساائر اأنواعهاا، و   
تقااديم الخاادمات حلى اللاجاائين الفلسااطينيين في مجااالات التعلاايم والصااحة والإغاثااة    فيالقصااور 

 تحسين الهياكل الأساسية والمخيمات وحلى والخدمات الاجتماعية، 
يُقصااد بهااا .ساسااا مخاااطر العجااز عاان تقااديم الخاادمات الااتي      “المخاااطر التشااغيلية ” و - 61

فيرزا، وفقا لما جااء في ولايتاها  وتادار زا   المخااطر مان خالال التخطايل         ُ.سس  الوكالة لتو
السليم والرقااة الملائمة وعن طرياق اساتعراض الأداء وتقييماه في المجاالات الرئيساية الاتي تعمال        
فيهاااا الوكالاااة )التعلاااايم، والصاااحة، والإغاثاااة والخاااادمات الاجتماعياااة، وتحساااين الهياكاااال       

 والمخيمات(  الأساسية
الخمساة الاتي تعمال    الميادين ن لأوتدار المخاطر التشغيلية على الصعيد الميداني ك لك،  - 62

اعااها اعااا  واعترافاا اا لك،      لئن تقاسم  سمات متماثلة فإنها تتمايز .ياا عان  فيها الأونروا
بمسؤولية تقديم الخدمات حلى المستفيدين مان اارامج الأوناروا      100٩في عاني  الميادينعُهد حلى 

قااادرا .كااابر مااان    لمكاتاااب الميدانياااة ا حلى مااانح المساااؤولية حلى مياااادين العملياااات   نقااال ىو.د
يادان  المفي  القاائم واقاع  الالصلا يات في تقديم الخدمات بما يلابي الا تياجاات المحلياة، في ضاوء     

اأزاداق الوكالاة وارامجهاا المتصالة      ، ماع الاسترشااد  ماوارد  ماا يتاوافر للميادان مان     وفي  دود
بمركزياة وضاع السياساات     الا ي يقتارن  زا ا،  يَكفل نقل المسؤولية الأولوية  و تاالخدمات ذا

 لمخاطر التشغيلية التي تواجهها الوكالة احدارة تحسين والرصد المنتظم للنتائج، 
لبيئاة  الأصايلة المرتبطاة االطاااع غاير المساتقر ل     المخااطر   فتتمثل في “المخاطر البيئية”.ما  - 65

ة  وتاادار زاا   المخاااطر ماان خاالال الوقااوق علااى الأخطااار المحتملااة     الااتي تعماال فيهااا الوكالاا  
والشواغل السياسية والأمنية التي تفرضاها الصاراعات في الشارق الأوسال الكابير، وخاصاة في       
المناطق التي تعمل فيها الوكالة، وزي: الأردن، والجمهورية العراياة الساورية، ولبناان، والاافة     

د مسااتويات الإناا ارات الأمنيااة المناساابة، وتوضااع كاال    الغرايااة، وقطاااع غاازة  ويجااري تحدياا   
 العناصر اللازمة للتخفيف من المخاطر وتُرصَد اصورة مستمرة 
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 حدارة المخاطر المالية  
تتعرض الوكالةُ لأشكال متنوعة من المخاطر المالية، و.فيهاا علاى الإطالاق زاي مخااطر       - 66

لأزااداق المتوخاااة وتنفياا  الأنشااطة المقااررة   الفشاال في  شااد المااوارد الماليااة الكافيااة لتحقيااق ا 
والتمويل اللازني للعمليات المنف ة من .جل تحقيق .زاداق الوكالاة وتلبياة ا تياجاات اللاجائين      
يرد في .غلبه من الأوسا  الما ة  وي كر .ن عادني القادرة علاى التنباؤ اتوقيا  تلقاي التبرعاات        

الياة عنادما يتعلاق الأمار ااالتخطيل  وتُعاا        ومبالغها الفعلية يشكل ادور  نوعا من المخااطر الم 
زاا   المخاااطر اأفااال الطاارق الممكنااة ماان خاالال دراسااة المعلومااات المتااوافرة وضاامان ورود     

 التدفقات اأقصى قدر من الحصافة 
و.نشطة الأونروا تجعلها عرضة لمخاطر مالية متنوعة، في مقدمتها آثار التغير في .ساعار   - 61

، نظارا لأن معظام المساافيات يارد اعمالات غاير عملاة الإاالاغ الاتي          صرق العملات الأجنبياة 
تعتماادزا الوكالااة، وزااي دولار الولايااات المتحاادة  واالتااالي، يتجااه التركيااز في حدارة المخاااطر    
المالية للأونروا حلى التصدي لعدني القدرة على التنبؤ اأسعار صرق العملات الأجنبياة، ويساعى   

حلى تقلاايص آثارزااا الساالبية المحتملااة علااى الأداء المااالي للوكالااة    القااائمون عليهااا قاادر الإمكااان
ويجاااري الاضاااطلاع ااااإدارة المخااااطر المالياااة في حطاااار وظيفاااة مااان وظاااائف الخزيناااة المركزياااة 
االاستعانة االمبادئ التوجيهية الفنية التي وضاعتها الأوناروا لتنااول مجاالات المخااطر المالياة، مان        

ة واستخداني الأدوات المالية المشتقة واستثمار السيولة الزائادة عان   قبيل صرق العملات الأجنبي
الحاجااة  وليساا  زناااك مخاااطر ااديااة نكاان .ن تنباا  اانعااداني القاادرة علااى تصاافية الحسااااات     

 المستحقة القبض والحسااات المستحقة الدفع عند  لول تاريخ استحقاقها 
والمتعلقااة ااسااتحقاقات المااوظفين    والغاا  الالتزاماااتُ الواقعااة علااى كازاالفي الأونااروا     - 61
مليااون دولار  وسااع  الأونااروا   51616مجموعااه  مااا 1031كااانون الأول/ديساامبر  13 في
الحصااول علاااى المشااورة مااان خاابراء اكتاااواريين خاااارجيين ماان .جااال تحديااد قيماااة زااا         حلى

ياة الاتي   الالتزامات  ويظال تمويال الالتزاماات المتعلقاة ااساتحقاقات الماوظفين . اد المخااطر المال        
 تتعرض لها الوكالة في الأجل الطويل 

 
 المسؤولية -زاء  

ماان النظاااني المااالي والقواعااد الماليااة للأونااروا، يساارني    2-33و  1-33وفقااا للبناادين  - 6٩
.قاادني البيانااات الماليااة التاليااة الااتي .عاادت طبقااا لمقتااايات المعااايير المحاساابية الدوليااة للقطاااع    .ن

 ون المالية اإعداد البيانات المالية وصدةق على صحتها العاني  وقد قاني مدير الشؤ
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 1031كانون الأول/ديسمبر  13المركز المالي في  البيان الأول
 1031كانون الأول/ديسمبر  13الأداء المالي للسنة المنتهية في  البيان الثاني

 كاااانون 13الاااتغيرات في صاااافي الأصاااول/ قوق الملكياااة للسااانة المنتهياااة في   البيان الثالث
 1031الأول/ديسمبر 

 1031كانون الأول/ديسمبر  13التدفقات النقدية للسنة المنتهية في  البيان الرااع
كااااانون  13المقارنااااة اااااين الميزانيااااة والمبااااالغ الفعليااااة للساااانة المنتهيااااة في       البيان الخامس

   1031الأول/ديسمبر 
 الملا ظات على البيانات المالية
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 الفصل الخامس
 1031كانون الأول/ديسمبر  13ات المالية للسنة المنتهية في البيان  

  
 وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى  
 1031كانون الأول/ديسمبر  13ايان المركز المالي في  -.ولا   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 المرجع 
 كططططانون الأول/ 20

 2102ديسممج 

 الأول/ كطططططانون 20
 2102ديسممج 

 )أرصدة معاد بيانها(
    الأصول    

    الأصول المتداولة 
 211 111 1٩5 111 2الملا ظة  النقدية ومكافئات النقدية 

 213 3٩ 611 31 5الملا ظة  القروض القصيرة الأجل المستحقة القبض 

 103 11 5٩5 11 6الملا ظة  المسافيات المستحقة القبض 

 555 50 36٩ 51 1الملا ظة  الحسااات المستحقة القبض 

 ٩11 1 215 1 1الملا ظة  .صول متداولة .خرى 

 611 1٩ 611 21 ٩الملا ظة  المخزونات 

    الأصول غير المتداولة 

 152 115 1الملا ظة  .صول غير متداولة .خرى 

 611 1 1٩5 1 5الملا ظة  القروض الطويلة الأجل المستحقة القبض 

 631 211 ٩10 221 33 و 1الملا ظتان  الممتلكات والمنش ت والمعدات 

 112 6 111 31 31الملا ظة  الأصول غير الملموسة 

1٩0  مجموع الأصول   115  106  121  

    الخصوني

    الخصوني المتداولة 

 035 61 050 302 31الملا ظة  الحسااات المستحقة الدفع والمستحقات 

 و 32   الملا ظتان ت الموظفيناستحقاقا 
35 

51 123 61 621 

 –  11 30الملا ظة  خصوني مالية مشتقة 

 221 ٩ 131 31 36الملا ظة  خصوني متداولة .خرى 

 ٩٩1 3٩ ٩50 6 31الملا ظة  المسافيات المدفوعة مقدما 
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 المرجع 
 كططططانون الأول/ 20

 2102ديسممج 

 الأول/ كطططططانون 20
 2102ديسممج 

 )أرصدة معاد بيانها(
    الخصوني غير المتداولة     

 513 211 136 211 35و  32 الملا ظتان استحقاقات الموظفين 

 311 33 115 ٩ 31الملا ظة  خصوني غير متداولة .خرى 

660  مجموع الخصوني   111  5٩٩  161  

110  صافي الأصول   351  106  21٩  

    صافي الأصول/ قوق الملكية 

ا تياااااطي حعااااادة التقياااايم والا تياطيااااات  
 الأخرى

 (33 116) (33 555) 

الا تيااااااطي الر.سماااااالي: ارناااااامج دعااااام    
لية االائتمانات البالغاة الصاغر   المجتمعات المح

 وحدارة التمويل البالغ الصغر

 156 15 3٩1 16 3٩الملا ظة 

 111 3٩1 123 135 1الملا ظة  الفائض/العجز المتراكم 

110  المجموع الصافي للأصول/ قوق الملكية   351  106  21٩  
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 شرق الأدنىوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في ال
 1031كانون الأول/ديسمبر  13ايان الأداء المالي للسنة المنتهية في  - ثانيا  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 المرجع 
 كططططانون الأول/ 20

 2102ديسممج 

 كططططانون الأول/ 20
   2102ديسممج 

 )أرصدة معاد بيانها(
    الإيرادات    

 112 1٩1 113 300 3 10الملا ظة  المسافيات النقدية

 616 13 101 13 13الملا ظة  المسافيات العينية

 110 1 311 1 11الملا ظة  الفوائد على القروض

 355 3 511 11الملا ظة  الفوائد على الودائع المصرفية

     حيرادات .خرى

 ٩13 3 ٩11 5 12الملا ظة  مكاسب .سعار صرق العملات الأجنبية

 361 316 15الملا ظة  امجاسترداد تكاليف دعم البر

 111 33 (16) 30الملا ظة  مكاسب/)خسائر( المشتقات المالية

 151 2 061 5 16الملا ظة  حيرادات متنوعة

3   مجموع الإيرادات   323  ٩11  ٩21  311  

    المصروفات

 11٩ 5٩3 011 611 11الملا ظة  الأجور والمرتبات واستحقاقات الموظفين

 501 311 160 321 11الملا ظة  لاستهلاكيةاللوازني والمواد ا

تكااااليف الإشاااغال والمرافاااق العاماااة و.مااااكن    
 111 31 111 31 1٩الملا ظة  العمل

 61٩ 325 311 312 10و  1الملا ظتان  الخدمات التعاقدية

    الإيرادات

 232 11 151 356 13الملا ظة  الإعانات

 ٩31 11 011 12 33و  1الملا ظتان  الاستهلاك

 112 ٩ 212 31 11الملا ظة  المخصصات والمشطواات

 211 3 150 1 33الملا ظة  خسائر التصرق في الأصول

اضااااامحلال قيماااااة الممتلكاااااات والمنشااااا ت    
 61٩ 121 2 33الملا ظة  والمعدات

3  مجموع المصروفات   331  25٩  ٩٩2  621  

11  الفائض/)العجز( في السنة   261  (21  265) 
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 تحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنىوكالة الأمم الم
 1031الأول/ديسمبر  كانون 13ايان التغيرات في صافي الأصول/ قوق الملكية للسنة المنتهية في  - ثالثا

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 

احتياطي إعطادة  
التقيطططططططططططططططططططيم 
والاحتياطيطططات 

 الأخرى

احتياطيططات، برنططامج 
معات المحلية دعم المجت

بالائتمانطططات البالغطططة  
الصطططططططططططططططغر وإدارة  
 التمويل البالغ الصغر

الفطططططططائض/العجز 
 -المتططططططططططططططراكم 

أنشططططططططة  طططططططير  
 مخصصة

الفطططططططائض/العجز 
 -المتططططططططططططططراكم 
 أنشطة مخصصة

)أرصططططدة معططططاد  
 المجموع بيانها(

33) 1031كانون الثاني/يناير  3الرصيد في          555) 15  156   (2٩  121) 121  312  106  611  

 (352) (352) – – – (1التغير في السياسة المحاسبية )الملا ظة 

علااى  1031 كااانون الثاني/يناااير 3الرصاايد في  
33) .عيد ايانه  و ما  555) 15  156   (2٩  121) 121  010   106  21٩   

الااااااتغيرات في صااااااافي الأصااااااول/ قوق الملكيااااااة    
      1031 لعاني

 261 11  011 12 (510 60) – – الفائض/)العجز( للفترة

 – (131 23) 131 23 – – حعادة تصنيف الأموال

 (11) – – – (11) خسائر حعادة تقييم الأدوات المالية المشتقة

ا تياطيات، ارنامج دعم المجتمعات المحلياة االائتماناات   
البالغااة الصااغر وحدارة التموياال البااالغ الصااغر، خاالال      

  211 – –  211 – 1031 عاني

كتواريااة الناعااة عاان الالتزامااات المتعلقااة  )الخسااائر( الا
 (31٩) – – – (31٩) اإنهاء خدمة الموظفين

33) المجموع الصافي للأصول/ قوق الملكية   116) 16  3٩1   (61  5٩2) 112  115  110  351  
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 وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى
   1031كانون الأول/ديسمبر  13النقدية للسنة المنتهية في  ايان التدفقات - رااعا  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 كطططططانون الأول/ 20

 2102 ديسممج
 كططانون الأول/ 20

 2102 ديسممج
   التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية   

 (265 21) 261 11 الفائض/)العجز( للسنة

   تسوية البنود غير النقدية

  ٩33 11 011 12 ماافا حليه الاستهلاك

  211 3 150 1 خسائر التصرق في الأصول

  61٩ 121 2 اضمحلال قيمة الممتلكات والمنش ت والمعدات

الخسااائر الاكتواريااة الناعااة عاان الالتزامااات المتعلقااة ااسااتحقاقات      
 (555 33) (31٩) الموظفين

 (115 31) – مكاسب حعادة تقييم المشتقات المالية

  121 2 105 1 زيادة مخصصات الديون المشكوك في حمكانية تحصيلها

 (03٩ 3) (003 31) )الزيادة( في المخزونات

 (22٩ 3) 121 )الزيادة(/الاضفاض في المسافيات المستحقة القبض

 (12٩ 11) (35٩ 31) )الزيادة( في الحسااات المستحقة القبض

 11٩ 3  13٩ 1 الاضفاض في القروض المستحقة القبض

  316 (21٩ 1) )الزيادة(/الاضفاض في الأصول الأخرى

  012 1 015 21 الزيادة في الحسااات المستحقة الدفع والمستحقات

  2٩2 52 111 1٩ الزيادة في صرق القيمة النقدية لبجازات واستحقاقات الموظفين

  630 1 251 1 الزيادة في خصوني .خرى

  ٩36 1 (021 31)  المسافيات المدفوعة مقدماالزيادة/)الاضفاض( في

٩1 صافي التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية   20٩  (1  111 ) 

     التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية

 – 320 العائدات من ايع الممتلكات والمنش ت والمعدات

 (٩11 21) (561 16) شراء الممتلكات والمنش ت والمعدات

 (115 6) (261 30) الأصول غير الملموسة شراء

  3٩1 10 – الاضفاض في الاستثمارات

26) صافي التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية  112 ) (12  266 ) 
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 كطططططانون الأول/ 20

 2102 ديسممج
 كططانون الأول/ 20

 2102 ديسممج
     التدفقات النقدية من الأنشطة التمويلية   

الزيادة في الا تياطي الر.سمالي لإدارة التمويل الباالغ الصاغر وارناامج    
  331 211 المجتمعات المحلية االائتمانات البالغة الصغردعم 

211 صافي التدفقات النقدية من الأنشطة التمويلية   331   

 (510 11) ٩61 25 صافي الزيادة )الاضفاض( في النقدية

  031 110 211 111 رصيد النقدية في اداية السنة

111 رصيد النقدية في نهاية السنة   1٩5  111  211  
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 وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى  
ايااااااان المقارنااااااة اااااااين الميزانيااااااة والمبااااااالغ الفعليااااااة للساااااانة المنتهيااااااة في     - خامسا  

 1031الأول/ديسمبر  كانون 13
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

المبططططالغ الفعليططططة   مبالغ الميزانية  
علطططططى أسطططططاس  

 قارنةقابل للم

الفروق: الميزانية 
النهائيططة والمبططالغ  

 الميزانية النهائية الميزانية الأصلية المرجع  الفعلية
      تكاليف الموظفين      

 310 2 351 11 111 23 121 10  الموظفون الدوليون

      الموظفون المحليون

 00٩ ٩ ٩55 123 ٩62 150 152 115  المرتب الأساسي

 (32) 100 5 115 5 –  ر والعناصر الأخرىادل المخاط

 115 3 551 50 111 51 6٩1 21  مسافية الوكالة في صندوق الادخار

والبادل المها     البدل المه  الخاص للفئة الفنية
 511 ٩13 ٩ 552 30 12٩ 30  الخاص والبدلات الأخرى

 305 116 3 111 3 135  ضافي وعنصر الساعات الزائدةلإالوق  ا

 (٩1٩ 31) 111 11 1٩2 32 113 13  ل تعديل العملةمعام

 321 111 31 235 31 005 3٩  البدل الخاص

 316 211 1 5٩٩ 1 11٩ 30  المصروفات المتعلقة االصحة

 (10) 111 101 116  ادلات متفرقة

 (316 1) 01٩ 12 ٩01 13 136 31  المبلغ المقطوع النقدي عند حنهاء الخدمة

 (٩٩2) ٩٩2 – –  السنويةمصروفات الإجازات 

 ٩10 1 222 13 232 15 1٩5 6  العقود المحددة المدة والموظفون المؤقتون

501 12الملا ظة  مجموع تكاليف الموظفين ).لف(   505  550  515  551  163  (1  116 ) 

      التكاليف غير المتصلة االموظفين

 1٩3 1 1٩٩ 26 6٩0 2٩ 101 53  شراء المخزونات

 5٩1 6 312 20 111 26 ٩11 31  من غير المخزونات الإمدادات

 201 051 5 260 5 ٩٩2 1  المرافق

 (512 1) 10٩ 33 316 ٩ 162 33  صيانة المباني

 102 10 111 301 521 311 151 2٩  المعدات والانشاءات غير الر.سمالية

 611 1 535 1 321 6 351 2  التدريب

 110 11٩ 1 30٩ 1 101 1  السفر

 ٩11 511 5 535 6 035 5  ات الدعم الاداريخدم
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المبططططالغ الفعليططططة   مبالغ الميزانية  
علطططططى أسطططططاس  

 قارنةقابل للم

الفروق: الميزانية 
النهائيططة والمبططالغ  

 الميزانية النهائية الميزانية الأصلية المرجع  الفعلية
 1٩6 1 315 33 211 32 1٩2 1  الخدمات الاستشارية      

 (3٩1) 121 3٩ 053 3٩ 325 36  خدمات المستشفيات

 166 31 330 25 115 61 531 3٩  خدمات متفرقة

 0٩5 30 101 302 1٩1 332 612 32  الإعانات لحالات العسر

 (316) 315 2 000 2 611 5  الإعانات للمرضى

 551 211 3 012 1 –  الإعانات لطرق ثالث

 011 31 113 31 152 13 511  حعانات .خرى

 (111) (٩05 1) (621 1) (613 11)  استرداد التكاليف

مجمااااااوع التكاااااااليف غااااااير المتصاااااالة  
311 12الملا ظة  )ااء( االموظفين  11٩  500  ٩31  211  11٩  11  011  

 163 1 – 163 1 111 113  الا تياطات )جيم( 

 ٩٩0 13 163 11 151 300 000 3  النفقات الر.سمالية )دال( 

مجموع الا تياجاات مان الماوارد ).لاف      
٩٩1 12الملا ظة  + ااء + جيم + دال(  606  3  355  0٩٩  3  055  301  ٩٩  ٩٩1  
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 وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى  
 1031 ظات على البيانات المالية لعاني ملا  

  
 3الملا ظة   
 ايان المهمة  

تتمثل مهمة الأونروا في مساعدة اللاجائين الفلساطينيين علاى تحقياق كامال حمكانااوم        
من منظور التنمية البشرية في ظل الظروق الصعبة الاتي يعيشاون فيهاا  وتااطلع الوكالاة بها         

الخدمات الأساسية المقدمة في حطاار المعاايير الدولياة للاجائين     المهمة عن طريق توفير العديد من 
الفلسااطينيين في قطاااع غاازة والااافة الغرايااة والأردن ولبنااان والجمهوريااة العرايااة السااورية        
وتتميز الأونروا عن غيرزا من وكالات الأمم المتحدة اتقادنها الخادمات حلى اللاجائين اشاكل     

 تقدني الخدمات العامة  مباشر واأنها .شبه االمنظمات التي
 

 1الملا ظة   
 موجز .زم السياسات المحاسبية  

 
 .ساس العرض ).( 

.عدت البياناات المالياة اساتنادا حلى المحاسابة علاى .سااس الاساتحقاق، وفقاا لمقتاايات           1-3
ة المعايير المحاسابية الدولياة للقطااع العااني  واالنسابة لأي مساألة ت تتطارق حليهاا المعاايير المحاسابي          

الدولية للقطاع العاني، تُطبق  سب اقتااء الحال الأ كاني المناسبة من المعاايير الدولياة لباالاغ    
 المالي .و المعايير المحاسبية الدولية   

لا يوجد  اليا معايير صادرة عن مجلس المعايير المحاسبية الدولية للقطااع العااني اانتظاار     1-1
 ية للأونروا التنفي  يرجح .ن تؤثر في البيانات المال

 
 العرق المحاسبي )ب( 

ُ.عااادت البياناااات المالياااة علاااى .سااااس العااارق المحاسااابي القاضاااي ااساااتخداني التكلفاااة   1-1
التاريخيااة، وذلااك فيمااا عاادا اعااض الأدوات الماليااة الااتي سُااجل  اقيمتااها العادلااة والمخزونااات   

 قيمة العادلة   المتبرع بها .و الممتلكات والمنش ت والمعدات، التي تقدر قيمتها اال
 



A/69/5/Add.4 

وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى  

)تااع( 1031ملا ظات على البيانات المالية لعاني   

jhfu  

99/172 14-57055 

 

 العملة الوظيفية وتحويل العملات الأجنبية )ج( 
 العملة الوظيفية وعملة العرض  

تُعاارَض البيانااات الماليااة ااادولارات الولايااات المتحاادة، ويجااري تقريااب عيااع القاايم         1-2
.قاارب .لااف دولار  والعملااة الوظيفيااة للوكالااة )بمااا في ذلااك كاال مجموعااات الصااناديق(        حلى
الولايات المتحدة، ااستثناء حدارة التمويل البالغ الصغر التي تساتخدني اللايرة الساورية     دولار زي

كعملااة وظيفيااة في الجمهوريااة العرايااة السااورية والاادينار الأردني كعملااة وظيفيااة في الااافة        
 والأردن    الغراية

 
 المعاملات والأرصدة  

ر الولايااات المتحاادة ااسااتخداني  تحااول المعاااملات المنفاا ة اااالعملات الأجنبيااة حلى دولا  1-5
.سعار الصرق المعمول بها في الأمام المتحادة والقريباة مان .ساعار الصارق الساائدة في تاواريخ         
المعاملات  وتوضع .سعار الصرق المعمول بها في الأمم المتحدة مرة وا دة في الشاهر وتراجاع   

 كل من العملات   في منتصف الشهر حذا ما كان  زناك تقلبات كبيرة في .سعار الصرق ل
وتحااول الأصااول النقديااة والخصااوني النقديااة المقيمااة اااالعملات الأجنبيااة حلى دولارات     1-6

 الولايات المتحدة اسعر الإقفال المعمول اه في الأمم المتحدة في نهاية العاني 
.ما مكاسب وخسائر .سعار الصرق، المحققة منها وغير المحققة، الناعاة عان تساويات     1-1

ت الااتي تماا  اعماالات .جنبيااة وعاان تحوياال الأصااول النقديااة والخصااوني النقديااة المقيمااة  المعاااملا
اعماالات .جنبيااة ااسااتخداني .سااعار الصاارق المعمااول بهااا في نهايااة الساانة، فيُعتاارق بهااا في ايااان  

 المالي  الأداء
 

 حدارة مخاطر العملة  
زاو الحفااد علاى قيماة     تعتمد الأونروا في سياستها لإدارة مخااطر العملاة مباد. .ساسايا      1-1

مواردزااا الماليااة ااادولارات الولايااات المتحاادة  والمخاااطر الرئيسااية الااتي تواجههااا الوكالااة فيمااا 
يتعلااق االعملااة تتمثاال في المقاااني الأول في الخسااائر المحتماال تكباادزا االنساابة لقيمااة المسااافيات      

صاول النقديااة المحااتفظ  المقدماة اغااير دولارات الولاياات المتحاادة الااتي ت تُحصال اعااد وقيمااة الأ   
اغااير دولارات الولايااات المتحاادة، اساابب ارتفاااع سااعر صاارق دولار الولايااات المتحاادة    بهااا

وتنشأ المخاطر من  تااريخ التعهاد اتقاديم المساافيات  ولكاي تحماي الأوناروا .صاولها وتادفقاوا          
حزاء حدارة المخااطر  النقدية من التغيرات السلبية في قيماة العمالات، تتاب  الوكالاة نهجاا يافظاا       

)كالتحو  المالي مثلا( للتقليل حلى الحد الأدنى من تأثرزاا اتقلباات .ساعار الصارق  وللتحاو       
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عادة عقاود آجلاة تتعلاق بمساافيات متوقعاة        1031من مخاطر العملة، .ارم  الأونروا في عااني  
 ( 30)انظر الملا ظة  1032اغير دولار الولايات المتحدة في عاني 

  التااادااير التحوطياااة ماااع زااادق الوكالاااة واساااتراتيجيتها في مجاااال حدارة وتتساااق زااا  ٩-1
المخاطر، نظرا لأنها تنزع المخاطر المرتبطة اارتفاع قيماة دولار الولاياات المتحادة وتاوفر دخالا      
ثااتا ويدد المبلغ  وتقاال المكاسبُ .و الخسائر الناعة عن التحو  المالي المكاسابَ .و الخساائر   

 غير .سعار الصرق المرتبطة بمسافيات الما ين الناعة عن ت
وتوفر الأونروا الحماية من تقلبات العملات المحلياة )عامال تساويات العملاة( لموظفيهاا       1-30

المحلاايين فيمااا يتعلااق بمرتباااوم  وتساامح سياسااات حدارة مخاااطر العملااة الااتي تتبعهااا الوكالااة اااأن  
ن .جال الحاد مان التاأثر االمخااطر الناعاة عان        تتحو  الوكالاة مان تقلباات العمالات المحلياة ما      

تقلبات .سعار صرق دولار الولايات المتحدة مقاال العمالات المحلياة  وت يكان لادى الوكالاة      
 في نهاية العاني .ي استثمارات تحوطية غير مسواة تتعلق االعملات المحلية 

 
 مبد. الأفيية النسبية والاستعانة اارراء والتقديرات )د( 

عد مبد. الأفيية النسابية عنصارا يورياا االنسابة للبياناات المالياة الاتي تعادزا الأوناروا           ي 1-33
وللوكالااة حطااارل ماانظِّم للأفييااة النساابية المحاساابية يحاادد طريقااةً منهجيااة لاتخاااذ القاارارات اشااأن   
 الأفيية النسبية للمعاملات وتحليل تلك القرارات وتقييمها وحقرارزا ومراجعتاها دورياا، وذلاك   

 في مجالات ياسبية عدة 
وتحتوي البيانات المالياة االاارورة علاى مباالغ تساتند حلى آراء وتقاديرات وافتراضاات         1-31

توصااال  حليهاااا الإدارة  .ماااا الاااتغير في تلاااك التقاااديرات، فيُعااارض في الفتااارة الاااتي يصااابح         
 معروفا  فيها
 

 السياسات المحاسبية الهامة )زا( 
 النقدية ومكافئات النقدية   

تتألف النقدية ومكافئات النقدية من النقديةَ الحاضرة والنقدية المودعة لادى المصاارق    1-31
وغااير ذلااك ماان الاسااتثمارات القصاايرة الأجاال عاليااة الساايولة الااتي لا تزيااد آجااال اسااتحقاقها   

 الأصلية عن ثلاثة .شهر 
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 الإيرادات  
أ من تفاعل يتفق عليه طرفاان زياادةٌ   يعترق االإيرادات في ايان الأداء المالي عندما تنش 1-32

في المنافع الاقتصادية في المستقبل تتعلق ازيادة اأ اد الأصاول .و اضفااض في . اد الالتزاماات،      
 ويكون من الممكن قياس ز   الزيادة اطريقة موثوقة 

 الإيرادات من معاملات غير تبادلية ).( 
: الإيارادات مان المعااملات    11قام  يعترق االمسافيات وفقا للمعيار المحاسابي الادولي ر   

غير التبادلية  ويحدت الاعتاراق ااالإيرادات عنادما تؤكااد المساافيات كتاااة مان قبال الجهاات          
الما ااة، .و لاادى تقااديم التقرياار المطلااوب عاان الماادفوعات اللا قااة واعتماااد  االنساابة للعقااود      

لات التي لا تُنفاق فيهاا االكامال    المتعددة السنوات  وعندما تقترب المشاريع من نهايتها وفي الحا
المسااافيات المقدمااة لمشااروع اعينااه، يُعتاارق  ينئاا ، وفقااا للاتفاااق مااع الجهااة الما ااة، االمبااالغ     

المنفقة كمبالغ يتعين ردزا حلى الجهة الما اة وحدراجهاا في اياان المركاز الماالي بها ا التصانيف         غير
ساجل المساافيات المقبوضاة مقادما مان      وفي ايان الأداء المالي كدخول )مصروفات( .خارى  وتُ 

الجهات الما ة في اند الخصوني الأخرى وترد في ايان المركاز الماالي ريثماا تساتوفي معاايير قيادزا       
تفاصاايل حضااافية عاان الإياارادات ماان المسااافيات   13و  10كااإيرادات  وتتااامن الملا ظتااان 

 قا له   السياسة   النقدية والإيرادات من المسافيات العينية، التي يعترق بها وف
 

 الإيرادات من المعاملات التبادلية )ب( 
: ٩ يُعتاارق اااالإيرادات ماان المعاااملات التبادليااة وفقااا للمعيااار المحاساابي الاادولي رقاام       

الإيرادات من المعاملات التبادلية، عندما نكن قياس  جم الإيرادات اطريقة موثوقاة، ويارجح   
ية .و حمكانااات الخدمااة المرتبطااة االمعاملااة، ونكاان قياااس تتاادفق حلى الكيااان المنااافع الاقتصاااد .ن

مر لااة حهاااز المعاملااة اطريقااة موثوقااة في تاااريخ الإااالاغ، ونكاان قياااس التكاااليف المتكباادة        
 يتعلق االمعاملة وتكاليف حهاز المعاملة اطريقة موثوقة  فيما

من المعااملات  تفاصيل حضافية عن الإيرادات المحققة  16حلى  11وتتامن الملا ظات  
التبادلية، التي تدرج في الحسااات وفقا له   السياسة  وزي تشمل الإيرادات مان الفوائاد علاى    
القروض والفوائد على الودائاع المصارفية، والأراااح والمباالغ المساتردة، االإضاافة حلى الإيارادات        

 من مصادر متفرقة 
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 المسافيات المستحقة القبض  
لمسافيات المستحقة القابض مخصاوما مناها المخصصاات المرصاودة      تعرض المسافيات وا 1-35

 للاضفاض المقدر في حيرادات المسافيات والمرصودة للحسااات المشكوك في حمكانية تحصيلها 
ويُعترق في البيانات المالية االمسافيات العينية المقدمة في شكل خدمات تادعم مباشارة    1-36

رتب عليها .ثر في الميزانية ونكن قياساها علاى  او موثاوق،     العمليات والأنشطة المأذون بها ويت
وتُثباا  اقيمتااها العادلااة  وتشاامل زاا   المسااافيات اسااتعمال المباااني والمركبااات والاسااتفادة        

  دمات الموظفين 
وتُثباا  المخزونااات والممتلكااات والمنشاا ت والمعاادات المتاابرع بهااا اقيمتااها العادلااة،         1-31

 ادات ويُعترق بها كأصول وكإير
 

 الحسااات المستحقة القبض  
 يُعترق االحسااات المستحقة القبض اقيمتها الاسمية  1-31
ويُعتاارق بمخصصااات الحسااااات المشااكوك في حمكانيااة تحصاايلها عناادما تتااوافر .دلااة      1-3٩

موضااوعية علااى .ن  سااااا مسااتحق القاابض قااد اضاامحل  قيمتااه  وعلااى  ااو .كثاار تحدياادا،   
ساس خبرة التحصيل الماضاية  ويُعتارق  ساائر اضامحلال القيماة      يُعترق االمخصصات على .

 في ايان الأداء المالي 
 

 القروض المستحقة القبض ومخصصات خسائر القروض  
 القروض المستحقة القبض 1-10-3

القروض المستحقة القبض زي قروض مستحقة القبض من مقترضاين في حطاار ارناامج     
نامجهااا لاادعم المجتمعااات المحليااة االائتمانااات البالغااة الصااغر   الوكالااة للتموياال البااالغ الصااغر وار 

الل ين يقدمان منتجات ائتمانية يددة الهدق من خالال صاندوق حقاراض متجادد يخادني عياع       
 ميادين العمليات  ويُعترق االقروض المستحقة القبض ارصيد .صل الدَيْن غير المسدد 

 مخصصات اضمحلال قيمة القروض 1-10-1
الااة كاال ثلاثااة .شااهر تقييمااا لاختبااار مااا حذا كاناا  قيمااة .صاال وا ااد         تجااري الوك 

مجموعااة ماان الأصااول المتمثلااة في قااروض قااد اضاامحل   ولا تعتاابر مجموعااةٌ ماان الأصااول     .و
المتمثلااة في قااروض .صااولا مااامحيرلةَ القيمااة بمااا يرتااب علااى الوكالااة خسااائر ناعااة عاان زاا ا    

.كثار   لى تأثر القيمة مان جاراء  ادت وا اد .و    الاضمحلال، حلا حذا توافرت .دلةٌ موضوعية ع
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وقع اعاد الاعتاراق الأول االأصال وعلاى .ن الأ ادات المساببة       “(  دت مسبب للخسارة)”
للخسارة، سواء .كان   دثا وا ادا .ني .كثار، يترتاب عليهاا .ثارل في التادفقات النقدياة المتوقاع         

مثلااة في قااروض وكااان ماان  تولاادزا في المسااتقبل عاان الأصاال الوا ااد .و مجموعااة الأصااول المت  
 الممكن تقدير ز ا الأثر اشكل موثوق 

وحذا تاابين في الفتاارة التاليااة .ن مبلااغ اضاامحلال القيمااة المقاادر زاد .و نقااص اساابب        
 دت وقع اعد الاعتراق ااضمحلال القيمة، تزاد .و تُخفّاض خساائرُ اضامحلال القيماة الاتي      

  سبق الاعتراق بها من خلال تسوية لحساب المخصصات
 “(أطراف داخلية)”القروض المقدمة إلى الأطراف ذات العلاقة بالوكالة  1-10-1

توفر الوكالة التسهيلات الائتمانية للموظفين، ااستثناء المدير التنفيا ي لإدارة التمويال    
البالغ الصغر و.عاااء المجلاس الاستشااري  والشارو  الحاكماة للقاروض المقدماة حلى الماوظفين         

ر فائادوا زاي نفاس الشارو  و.ساعار الفائادة المفروضاة علاى ساائر العمالاء            المقترضين و.سعا
 وتُقدني تلك القروض كقروض استهلاكية .و قروض حسكان 

 الفوائد المستحقة على القروض 1-10-2
تساااجل حيااارادات الفوائاااد المتأتياااة مااان تمويااال القاااروض في الحساااااات علاااى .سااااس    

 الاستحقاق 
 المبالغ المستردة 1-10-5

مبالغ مستردة من ديون سبق شطبها تسجل في اياان الأداء الماالي المعاد عان الفتارة       .ي 
 التي وردت فيها   

 
 الأدوات المالية  

تطبق الأونروا المعايير المحاسبية الدولية الجديدة التالية التي صدرت ودخل   يز النفااذ   1-13
: الأدوات المالياة: العاارض   11م : المعياار المحاساابي الادولي رقاا  1031كاانون الثاني/يناااير   3في 

، الأدوات المالية: الاعتراق والقياس  والمعياار المحاسابي الادولي    1٩والمعيار المحاسبي الدولي رقم 
، الأدوات الماليااة: الإفصااا ات  ويسااتعاض بهاا   المعااايير عاان المعيااار المحاساابي الاادولي  10 رقاام
مباادئ الاعتاراق االأصاول المالياة      : الأدوات المالياة: الإفصااح والعارض  وزاي تااع     35 رقم

والخصااااوني الماليااااة وقياسااااها، ومبااااادئ عاااارض الأدوات الماليااااة كخصااااوني .و كجاااازء ماااان    
الأصااول/ قوق الملكيااة، ومبااادئ حجااراء المقاصااة اااين الأصااول الماليااة والخصااوني الماليااة،  صااافي

 الإفصاح  ومتطلبات
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في الأ كااني التعاقدياة المتعلقاة     ويُعترق ااالأدوات المالياة  ينماا تصابح الأوناروا طرفاا       1-11
االأداة المالياة، ويظال الاعتاراق سااريا حلى .ن ينتاهي .جال الحقاوق الاتي تجياز للوكالاة تحصايل            
تدفقات نقدية متأتية من تلك الأصاول .و حلى .ن يجاري نقال تلاك الأصاول وتقتارب الأوناروا        

 من حتماني نقل عيع مخاطر الملكية ومزايازا   
سااااات المسااتحقة القاابض والحسااااات المسااتحقة الاادفع .دوات ماليااة    والقااروض والح 1-11

مشتقة لها مدفوعات ثااتة .و نكن تحديدزا، ولا يجاري تاداولها في ساوق نشاطة  وتتاألف       غير
ز   الأدوات المالية من المسافيات المستحقة القبض نقدا، والقروض المساتحقة القابض المقدماة    

تي توفرزاا حدارة التمويال الباالغ الصاغر، والحساااات الأخارى       في حطار التساهيلات الائتمانياة الا   
المساتحقة القابض، و ساااات النقديااة المودعاة لادى المصااارق، والحساااات المساتحقة الاادفع         
والأدوات المالية غير المشاتقة يُعتارق بهاا عيعاا في اياان المركاز الماالي اقيمتاها العادلاة  والقيماة           

بض والحساااات المساتحقة الادفع تكااد تكاون مطااقاة للقيماة        الاسمية للحسااات المستحقة القا 
 العادلة للمعاملة 

وتستخدني الأونروا الأدوات المالية المشتقة للتحو  من مخااطر .ساعار الصارق  ويعااد      1-12
تقييم عيع عقود صرق العملات الأجنبياة ارجلاة، ويبلاغ االمكاساب .و الخساائر الناعاة عان        

لأداء المالي حذا ما كان  العقود تتصال االسانة الجارياة  واالنسابة للعقاود      حعادة التقييم في ايان ا
المتصاالة اساانوات لا قااة، يبلااغ بمكاسااب .و خسااائر حعااادة التقياايم في ايااان المركااز المااالي            
ولأغراض حعادة التقييم في نهاية السنة، تحصل الوكالة من المصارق على ساعر الساوق االنسابة    

 ا السعر اسعر الصرق المعمول ااه في الأمام المتحادة لتابين المكاساب      للعقود ارجلة ويقارَن ز
 الخسائر  .و
 

 حدارة المخاطر المالية  
تنف  الأونروا .نشطة تعرضها لش  المخااطر المالياة، وفي مقدمتاها ارثاار المترتباة علاى         1-15

حدارة المخااطر   التغير في .سعار صرق العملات الأجنبية  واالتاالي، يتجاه التركياز في سياساات    
المالية للأونروا حلى التصدي لعدني القدرة على التنبؤ اأسعار صرق العملات الأجنبياة، ويساعى   
القائمون عليها قدر الإمكان حلى تقليص ارثار السلبية المحتملة على الأداء الماالي للوكالاة  وتاتم    

االاساتعانة االمباادئ التوجيهياة    حدارة المخاطر المالية في حطار وظيفة من وظائف الخزينة المركزية 
الفنية التي وضعتها الأونروا لتناول مجالات المخااطر المالياة، ومناها ماثلا تقلاب .ساعار الصارق        

 واستخداني الأدوات المالية المشتقة واستثمار السيولة الزائدة عن الحاجة 
 



A/69/5/Add.4 

وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى  

)تااع( 1031ملا ظات على البيانات المالية لعاني   

jhfu  

105/172 14-57055 

 

 السلف والمبالغ المدفوعة مقدما  
 مقدما اقيمتها الاسمية يُعترق االسلف والمبالغ المدفوعة  1-16
 

 المخزونات  
تُعاارض المخزونااات اسااعر التكلفااة .و اقيمااة تكلفااة الاسااتبدال الحاليااة، .يهمااا .قاال         1-11

وتشمل تكلفة المخزونات تكلفة شرائها، .و قيمتها العادلة في  الة ورودزاا كتبرعاات عينياة،    
  عهدة الوكالة حضافة حلى عيع التكاليف الأخرى المتكبدة لتسليم المخزون حلى

.ما تكلفة الاستبدال الحالية التي تستخدني في قياد المخزوناات الموزعاة علاى المساتفيدين       1-11
حماااا مجاناااا .و اأساااعار رمزياااة، فهاااي التكلفاااة الاااتي ساااتتحملها الوكالاااة لاقتنااااء الأصااال في        

 الإالاغ  تاريخ
 وتحدد التكلفة اطريقة متوسل التكلفة المرجح  1-1٩
روقل لاضمحلال القيمة في ايان الأداء المالي للوكالة في السانة الاتي يتابين    ويُسجل مص 1-10

 فيها اضمحلال قيمة المخزون 
 

 الممتلكات والمنش ت والمعدات  
تُعااارض اناااود الممتلكاااات والمنشااا ت والمعااادات اتكلفتاااها التاريخياااة مخصاااوما مناااها       1-13

لال القيماة  واالنسابة للأصاول    الاستهلاك المتراكم و.ي خسائر معترق بهاا ناعاة عان اضامح    
المتااابرع بهاااا، تُساااتخدني القيماااة العادلاااة في تااااريخ الاقتنااااء عوضاااا عااان التكلفاااة التاريخياااة         

، فيُعتارق ابنودزاا اقيمتاها العادلاة في     1030كاانون الثاني/ينااير    3الممتلكات المقتناة قبال   .ما
 ة المتبقية من عمرزا النافع التاريخ الم كور وتُستهلك اطريقة القسل الثاا  على مدى الفتر

وتُرسَمل الممتلكات والمنش ت والمعادات في البياناات المالياة حذا تجااوزت تكلفتاها قيماة        1-11
 اسمية معينة   

وتُدرج التكااليف اللا قاة في القيماة الدفترياة للأصال .و يُعتارق بهاا كأصال منفصال           1-11
لماارجح .ن تسااتفيد الوكالااة في   سااب اقتااااء الحااال، ولا يااتم ذلااك حلا عناادما يكااون ماان ا    

المستقبل مان مناافع اقتصاادية .و حمكاناات خدماة منبثقاة عان ذلاك البناد ويكاون مان الممكان             
قياااس تكلفااة البنااد علااى  ااو موثااوق  وتُحماال عيااع مصااروفات الإصاالاح والصاايانة في ايااان  

 ات الأداء المالي المعد عن الفترة المالية التي تتكبد الوكالة فيها تلك المصروف
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وتُحمةل مصاروفات الاساتهلاك لتوزياع تكلفاة الأصاول علاى مادى عمرزاا الإنتااجي           1-12
المقاادر وتُحسَااب اطريقااة القساال الثاااا   وتاارد فيمااا يلااي معاادلات الاسااتهلاك الااتي تخاااع      

تطباااق عليهاااا المعااادلات  لا 1030لاساااتعراض سااانوي )الممتلكاااات المقتنااااة قبااال عااااني  .ياااا 
 .دنا (: الواردة

 
 المئوية()بالنسبة 

 معدل الاستهلاك نوع الأصل
  المباني وتحسينات الأراضي  

 2 المباني وتحسينات الأراضي

 30 المباني السااقة التجهيز

 32 التحسينات القصيرة الأجل للأراضي

 10 تحسينات الأماكن المستأجرة

  المركبات

 5 الشا نات الثقيلة

 30 ا نات .و الحافلات الخفيفةسيارات الركاب، والحافلات الخفيفة، والش

 32 المركبات الأخرى

  المعدات

معاادات تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااالات ذات العماار الطوياال، والمعاادات الطبيااة،  
 32 ومعدات التدريب التق  المه 

ارلات والمعااادات العاماااة، ومعااادات المكاتاااب، ومعااادات تكنولوجياااا المعلوماااات      
 10 توسل، والمعدات التعليمية والمدرسيةوالاتصالات ذات العمر الم

معااادات تكنولوجياااا المعلوماااات والاتصاااالات ذات العمااار القصاااير، والحواسااايب،     
 11 والطااعات

 30 معدات المكاتب الخاصة اإدارة التمويل البالغ الصغر

  الأثات والتركيبات

 32 التركيبات

 10-30 الأثات

  
 .عمال التشييد الجارية  

كل المصروفات الر.سمالية التي تتحملها الوكالة عن .عماال التشاييد في  سااب     تُجمع 1-15
مسااتقل ضاامن انااد الممتلكااات والمنشاا ت والمعاادات  وعنااد اسااتكمال التشااييد، تُنقاال التكلفااة  
المتراكمااة حلى  ساااب للممتلكااات والمنشاا ت والمعاادات ويجااري  ساااب اسااتهلاكها وفقااا       

 ن تاريخ دخول الأصل المنجز الخدمة للمعدلات الم كورة آنفا واعتبارا م
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 الأصول غير الملموسة  
تُقيةااد الأصااول غااير الملموسااة في الاادفاتر اتكلفتااها التاريخيااة مخصااوما منااها الإزاالاك         1-16

المتاااراكم و.ي خساااائر معتااارق بهاااا ناعاااة عااان اضااامحلال القيماااة  .ماااا االنسااابة للأصاااول    
ا القيماةُ العادلاة في تااريخ الاقتنااء عوضاا عان       الملموسة المتبرع بهاا، فتُساتخدني عناد تقييمها     غير

التكلفة التاريخية  وتُرسَمل الأصول غير الملموساة في البياناات المالياة حذا تجااوزت تكلفتاها قيماة       
 اسمية معينة 

وتُطبااق علااى عيااع الأصااول غااير الملموسااة ذات العماار المحاادةد الأجاال طريقااةَ الإزاالاك  1-11
تكلفة الأصاول .و قيمتاها علاى قيمتاها المتبقياة المقادرة  ويارد         االقسل الثاا ، بمعدلات توزع

يلي العمر النافع المقادر للفئاات الرئيساية مان الأصاول غاير الملموساة، وزاو تقادير يخااع            فيما
 لاستعراض سنوي:

 
 معدل الاستهلاك )بالسنوات( نوع الأصل

 1 البرامجيات المقتناة اشكل منفصل  
 1 االبرامجيات المطورة داخلي

 1 التراخيص والحقوق
 1  قوق التأليف والنشر

  
ويتطلب الاعتراقُ االأصول غير الملموسة استيفاء معايير صارمة فيماا يتعلاق اإمكانياة     1-11

تحديااد الأصاال، وخاااوعه لساايطرة الوكالااة، ومسااافيته بمنااافع اقتصااادية .و حمكانااات خدمااة     
وق  ومان ضامن المعاايير .يااا مادة العمار       يستفاد منها في المستقبل ونكن قياسها اشاكل موثا  

النافع المتبقية  .ما نفقات .نشطة البحث الماطلع بها اغرض اكتساب معارق وخابرات علمياة   
 .و تقنية جديدة، فتقييرد كمصروفات وق  تكبدزا 

 
 اقتناء البرامجيات وتطويرزا  

اليف المتكبادة لاقتناااء  تُرسَمال تاراخيص البرامجياات الحاسااواية المقتنااة علاى .ساااس التكا       1-1٩
كال مناها وحدخالاه الخدماة  وتُرسمال التكااليفُ المرتبطاة مباشارةً اتطاوير البرامجياات لاساتعمال            
الوكالااة ويُعتاارق بهااا كأصاال غااير ملمااوس  وتشاامل .نشااطة التطااوير .ي خطااة .و تصااميم        

ير يوضعان لإنتاج منتجات وعمليات جديدة .و يسانة اقادر كابير  ولا ترسمال نفقاات التطاو      
حذا تساا  قياااس تكاليفااه علااى  ااو موثااوق، وتبيناا  الجاادوى التقنيااة والتجاريااة للمنااتج         حلا
العملية، وكان من المرجح .ن يحقق التطوير منافع اقتصاادية في المساتقبل، وكانا  الأوناروا      .و
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تعتاازني اسااتكمالَ التطااوير واسااتعمالَ الأصاال وتااوافرت لااديها المااوارد اللازمااة لاا لك  وتشاامل  
ت المرسملة تكاليف المواد والعمالة المباشرة، والتكاليف العامة المنساواة مباشارة حلى حعاداد    النفقا

الأصل لوجه الاستعمال المقرر  ويُعترق انفقاات التطاوير الأخارى في اياان الأداء الماالي وقا        
ئر تكبدزا: وتقاس نفقات التطوير المرسملة اسعر تكلفتها مخصوما منه الإزلاك المتراكم والخساا 

 المتراكمة الناعة عن اضمحلال القيمة 
 

 اضمحلال القيمة   
يجااري اسااتعراض الأصااول القاالااة للاسااتهلاك .و الإزاالاك علااى .ساااس ساانوي لتاابين     1-20

تازال   اضمحلال القيمة حن وجاد، وذلاك كاي تاامن الوكالاة .ن القيماة الدفترياة للأصاول لا        
الخساااارة التاماااة .و التلاااف الشاااديد  قاالاااة للاساااترداد  ويقاااع اضااامحلال القيماااة في  اااالات 

التقااادني  وفي  الااة الخسااارة التامااة، يُسااجل اضاامحلال لكاماال القيمااة  ونكاان رد زاا           .و
الخساااارة في قياااود عكساااية في الفتااارات اللا قاااة، رزناااا بحاااد .قصاااى لاضااامحلال القيماااة       

 اه  المعترق
 

 عقود التأجير التشغيلي  
ها المؤجر اقادر كابير مان المخااطر والمزاياا الملازماة       تصنف عقودُ التأجير التي يحتفظ في 1-23

لحقوق الملكية كعقود تأجير تشغيلي  والمدفوعات المساتحقة بموجاب عقاود التاأجير التشاغيلي      
 تُحمل في ايان الأداء المالي كمصروفات 

 
 الحسااات المستحقة الدفع والمستحقات  

تزاماااتِ الحاليااة الواقعااة علااى عاااتق تمثاال الحسااااات المسااتحقة الاادفع والمسااتحقات الال 1-21
 الوكالة والناشئة عن . دات سااقة 

 
 استحقاقات الموظفين  

 تعترق الأونروا االفئات التالية من استحقاقات الموظفين: 1-21
فتارة   استحقاقات الماوظفين القصايرة الأجال الاتي تصابح مساتحقة القابض اكاملاها في         • 

تاارة المحاساابية الااتي يقاادني فيهااا الموظفااون الخدمااة    الاثاا  عشاار شااهرا التاليااة لنهايااة الف  
 الصلة  ذات

 استحقاقات ما اعد انتهاء الخدمة  • 
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 استحقاقات الموظفين الأخرى الطويلة الأجل  • 
 استحقاقات حنهاء الخدمة  • 

ووكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجائين الفلساطينيين في الشارق الأدنى ح ادى      1-22
عااااااء المشااااارفيكة في الصااااندوق المشااااترك للمعاشااااات التقاعديااااة لمااااوظفي       المنظمااااات الأ

المتحاادة، الاا ي .نشااأته الجمعيااة العامااة لتااوفير اسااتحقاقات التقاعااد والوفاااة والعجااز          الأماام
يرتبل ا لك من استحقاقات .خرى للموظفين  وصاندوق المعاشاات التقاعدياة زاو خطاة       وما

)ب(  1 راااب عمال متعاددون  وكماا يارد في الماادة      ممولة للاستحقاقات المحددة يشارك فيهاا . 
مااان النظااااني الأساساااي لصاااندوق المعاشاااات التقاعدياااة، يُفاااتح اااااب العااااوية في الصاااندوق    
للوكااالات المتخصصااة ولسااائر المنظمااات الدوليااة .و الحكوميااة الدوليااة المشااتركة في النظاااني       

تحااادة والوكاااالات المو اااد للمرتباااات والبااادلات وغيرزاااا مااان شااارو  الخدماااة في الأمااام الم  
 المتخصصة  والموظفون الدوليون يشترك عيعهم في صندوق المعاشات التقاعدية 

وتعاارض زاا   الخطااة المنظماااتِ المشااارفيكة فيهااا لمخاااطر اكتواريااة مرتبطااة اااالموظفين      1-25
الحاليين والسااقين في المنظمات الأخرى المشتركة في الصاندوق المشاترك للمعاشاات التقاعدياة     

ي الأمم المتحدة، مما يع  .نه ما مان .سااس متساق وموثاوق لإساناد الالتزاماات و.صاول        لموظف
الخطة وتكاليفها لفرادى المنظماات المشااركة فيهاا  والصاندوق المشاترك للمعاشاات التقاعدياة        
والأونااروا وسااائر المنظمااات المشااارفيكة في الصااندوق لا يسااتطيع .ي منااهم .ن يحاادد  صااته        

اني المتعلااق االاسااتحقاقات المحااددة و.صااول الخطااة وتكاليفهااا تحديااداً نكاان     التناساابية في الالتااز 
الاعتماد عليه للأغراض المحاسبية  ومن ثم، تقاوني الأوناروا بمعالجاة زا   الخطاة كماا لاو كانا          

: 15 خطااة اشااتراكات يااددة تمشاايا مااع الشاارو  الااواردة في المعيااار المحاساابي الاادولي رقاام         
ق ااشتراكات الأونروا في الخطة في كل فترة مالياة كمصاروفات    استحقاقات الموظفين  ويُعتر
 تُدرج في ايان الأداء المالي 

ويشااترك عيااع المااوظفين المحلاايين في صااندوق ادخااار المااوظفين المحلاايين الاا ي يعااالَج       1-26
ياساابيا كخطااة تقاعااد ذات اشااتراكات يااددة، وفقااا لمااا يقتااايه المعيااار المحاساابي الااادولي           

 حقاقات الموظفين : است15 رقم
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 المخصصات والخصوني الا تمالية  
تُرصَدُ مخصصاتُ للخصوني والمصروفات التي تنشأ في المستقبل عن التازانٍي  االي قاانوني     1-21

.و ضم  يقع على عاتق الوكالاة نتيجاة . ادات ساااقة ويُارجح .ن تُطالاب الأوناروا اتساويته         
 على .ساس معقول قيمته ونكن تقدير 

الالتزامات الجوزرية الأخرى التي لا تفي بمعيار الاعتراق االخصوني، فيُفصاح عناها   .ما  1-21
عاادني  وقااوع .وفي الملا ظاات علااى البيانااات الماليااة كخصااوني ا تمالياة لا يؤكااد وجودزااا حلا   

لا نكان التنبااؤ ااه علااى وجاه الاايقين ولا يخااع كليااةً     وقاوع  ادت مسااتقبلي وا اد .و .كثاار    
 لسيطرة الوكالة 

 
 ادات الفوائدحير  

يُعترق اإيرادات الفوائد في الفترة التي تؤول فيها كمكاسب حلى الوكالة  وقاد الغا     1-2٩
    مليون دولار 01511الفائدة على الودائع المصرفية ما قدر  

 
 استرداد تكلفة دعم البرامج   

معيناة،   يحق للأونروا .ن تساترد نسابة مئوياة ياددة مان النفقاات المتكبادة في مشااريع         1-50
وفقا للاتفاقات المبرمة مع الجهات الما ة  ومستردات تكلفة دعم الابرامج يُعتارق بهاا كادخل     
وتمثل مستردات للوكالة من التكااليف العاماة الاتي تكبادوا لتنفيا  المشااريع ذات الصالة  وقاد         

 دولار مليون  01316 الغ  مستردات تكلفة دعم البرامج ما قدر 
 

 الصناديق والإالاغ القطاعي المحاسبة على .ساس  
الصااندوق كيااان ياساابي ذاتي الموازنااة الغاارض منااه تسااجيل المعاااملات المنفاا ة لقصااد    1-53
زدق يدد  وتُنشأ الصناديق المنفصلة اغرض القياني اأنشطة ياددة .و الاوغ .زاداق معيناة      .و

المحاسابة انظااني    وفقا لأنظمة .و اشاتراطات .و قياود خاصاة  وتعاد البياناات المالياة علاى .سااس        
الصناديق، وتبين في نهاية الفتارة المركازَ الماالي المو اد لجمياع صاناديق الأوناروا  وتمثال .رصادة          

 الصناديق القيمة المتراكمة المتبقية من الإيرادات والمصروفات   
.ما القطاع فهو نشا  .و مجموعاة مان الأنشاطة نكان تمييززاا عان غيرزاا، ويبلاغ عان           1-51

اليااة اشااكل مسااتقل اغيااة تقياايم .داء الكيااان في السااااق ماان  يااث تحقيااق .زدافااه   معلوماوااا الم
ولاتخاذ القرارات اشأن تخصيص الموارد في المستقبل  وتصنف الأوناروا عياع .نشاطة المشااريع     

 والعمليات والصناديق في قطاعات .راعة:  
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 الأنشطة غير المخصصة    • 
 الأنشطة المخصصة، وتشمل ما يلي:   • 

زي سلسلة من الأنشطة المتكررة الاتي ترماي حلى تحقياق .زاداق     ولأنشطة المقيةدة: ا - 
ذلاك علاى    يددة اوضوح في غاون فتارة زمنياة ياددة وبميزانياة ياددة  وينطباق      

 الأنشطة المتصلة االمسافيات النقدية والعينية على السواء 
للاساتجااة مان    زي .نشطة تُنف  في حطار طلب تمويل خارجيونداءات الطوارئ:  - 

 .مدزا  خلال عمليات الطوارئ لأزمة طارئة .و .زمة حنسانية طال
تُسااتعمل لتغطيااة النفقااات الر.سماليااة .و تلبيااة ا تياجااات التطااوير ماان   والمشاااريع:  - 

 .جل تحسين .و استكمال ارامج ونُظُم قائمة 
والا تياجااات  يُسااتعمل لتاوفير الائتمااان لأنشااطة المشاااريع و التمويال البااالغ الصااغر:  - 

الاستهلاكية والسكنية للأسر المعيشية، التي تحسن نوعية الحياة لفائدة .راااب الأسار   
المعيشية و.صحاب الأعمال التجارية الصغيرة وتساعد علاى اساتدامة العمالاة والحاد     

 من الفقر وتمكين المر.ة وتوفير فرص تدر الدخل للاجئين الفلسطينيين 
 

 مقارنة الميزانية  
حلى الجمعياة العاماة  واعاد نظار الجمعياة       1031-1031قُدم  ميزانية فتارة السانتين    1-51

   العامة فيها، نُف ت المخصصات والاعتمادات من خلال السلطات المفوةضة 
وتعااد ميزانيااة فتاارة الساانتين علااى .ساااس نقاادي معاادل، ويعااد ايااان الأداء المااالي علااى   1-52

لأساسين المستخدمين في حعداد الميزانياات والبياناات   .ساس الاستحقاق  واالنظر حلى اختلاق ا
مان   12المالية، يُعد البيان الخامس، المقارنة اين الميزانية والمبالغ الفعلية، وفقا لما يقتاايه المعياار   

المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العاني: عرض معلومات الميزانية في البيانات المالياة، علاى .سااس    
 نيف والفترة نفسه المستخدني في الميزانية المعتمدة   المحاسبة والتص

ويتامن ايان المقارناة مباالغ الميزانياة الأصالية والميزانياة النهائياة، والمباالغ الفعلياة علاى           1-55
 نفس .ساس مبالغ الميزانية المناظرة، وتفسيرا للفروق الجوزرية اين الميزانية والمبالغ الفعلية 

تسوية للمبالغ الفعلية المعروضة على نفاس .سااس الميزانياة ماع      12وتتامن الملا ظة  1-56
المبالغ الفعلية للتدفقات النقدياة الصاافية المتأتياة مان الأنشاطة التشاغيلية والأنشاطة الاساتثمارية         
والأنشطة المالية المعروضة في البيانات المالية، مع تحديد .ي فروق تعازى حلى اخاتلاق الأسااس    

 ورة منفصلة والتوقي  والكيان اص
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 1الملا ظة 
 1031التعديلات التي .دخل  على عرض البيانات المالية لعاني 

عدل  حدارة التمويل الباالغ الصاغر .قال مبلاغ يوجاب تطبياق سياساتها المتعلقاة ارسملاة           1-3
دولار، ماع تنفيا  زا ا التعاديل ااأثر       1 000دولار حلى  500ممتلكاوا ومنش وا ومعداوا مان  

، كااي يتسااق مااع سياسااة الأونااروا  غااير .ن  1030كااانون الثاني/يناااير  3ماان رجعااي اعتبااارا 
كاي يتسا  عقاد المقارناة  وعادل عارض البياناات         1031القيود المحاسابية قاد طُبقا  في عااني     

لإجراء التغييرات الواردة .دنا  المتمثلاة في اضفااض صاافي الأصاول و قاوق       1031المالية لعاني 
 دولار مليون  01352الملكية بمقدار 

 
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 المراجعطة البيانات المالية 

 التسوية 2102لعام 
البيانطططططات المعدلطططططة 

 2102لعام 

    البيان الأول: المركز المالي    

 631 211 (352)  111 211 الممتلكات والمنش ت والمعدات

 111 3٩1 (352) 211 3٩1 الفائض/العجز المتراكم

    لثاني: الأداء المالي  البيان ا

 61٩ 325 15  622 325 الخدمات التعاقدية

 ٩31 11 (13) ٩11 11 الاستهلاك

 (265 21) (32) (253 21) الفائض/العجز في السنة

البيااااااااان الثالااااااااث: الااااااااتغيرات في صااااااااافي   
    الأصول/ قوق الملكية

رصيد الفائض/العجز المتراكم فيما يتعلاق االأنشاطة   
 010 121 (352) 312 121 داية الفترةالمخصصة في ا

   
 2الملا ظة   
 النقدية ومكافئات النقدية  

يُحتفظ االنقدية عموما في  سااات مصرفية اادولار الولاياات المتحادة  ويتاألف اناد       2-3
 النقدية مما يلي:  
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 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 2102سممج كانون الأول/دي 20   2102كانون الأول/ديسممج  20 
 121 3 311 35 النقدية الحاضرة   

 616 110 111 161 النقدية المودعة لدى المصارق

 211 111 1٩5 111 المجموع 

  
وتحااتفظ الوكالااة اااأموال تخااص كيانااات .خاااااااارى تااااااااااااعة للأمااااااااام المتاااااااحدة          2-1

كاااانون  13دولار وفي  ملياااون 11131حلى  1031كاااانون الأول/ديسااامبر  13وصااال  في 
 مليون دولار  3116٩حلى  1031الأول/ديسمبر 

ت النقدياااة المتاااوافرة لاااديها في  وكانااا  الوكالاااة تحاااتفظ اأرصااادة النقدياااة ومكافئاااا   2-1
االعملات الوارد ايانها في الجدول .دنا   وجرى تحديد قِايم   1031كانون الأول/ديسمبر  13

 كااانون الثاااني/ 3ول بهااا في الأماام المتحاادة في العماالات  سااب .سااعار الصاارق الرسميااة المعماا
  1032يناير 

 

 العملة

 2102كانون الأول/ديسممج  20الرصيد في   2102كانون الأول/ديسممج  20الرصيد في 

 المبلططططططططططططططططططططغ
 )بالآلاف(

سططططططعر الصطططططططرف  
الرسمططططي في الأمططططم 

 المتحدة

المبلطططططغ بطططططدولار  
 الولايات المتحدة

 )بالآلاف(
 المبلطططططططططططططططططططططغ

 )بالآلاف(

رف سططططعر الصطططط 
الرسمططي في الأمططم 

 المتحدة

المبلطططططغ بطططططدولار  
 الولايات المتحدة

 )بالآلاف(

 – 0,٩65  –   0,31 3,311  0,32 دولار .سترالي

  111 0,٩٩1  113  3٩6 3,061 10٩ دولار كندي

  112 0,٩33  123  311 0,111  331 فرنك سويسري

  1٩ 5,613  500  53 5,206  115 كرونة دانمركية

(1) 1 6,٩21 56  يجنيه مصر  6,311 (3)  
  211 3٩ 0,152  651 32  111 16 0,115  6٩٩ 16 يورو

  010 1 0,63٩  116 3  10٩ 0,605  316 جنيه استرلي 

  266 6 0,101  511 2  131 5 0,101  165 1 دينار .ردني

  113 1 16,010  311 610  005 6  302,٩1  325 610 ين

  101 2٩٩ 3  331 131  0٩1 1 506 3  115 360 1 ليرة لبنانية

  211 3 1,111  501 5  515 1 1,216  ٩16 1 شاقل حسرائيلي جديد

  603 1 5,561  010 10  36 6,331  ٩2 كرونة نرويجية

  26 6,211  103  66 6,211 211 كرونة سويدية

  3٩2 3 12,110  161 11  625 3 321,51  365 116 ليرة سورية



 وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى
 A/69/5/Add.4 )تااع( 1031ملا ظات على البيانات المالية لعاني 

 

14-57055 114/172 

 

ياااااااااااااااات دولار الولا
  135 311 3,000  135 311  316 101 3,000  316 101 المتحدة

النقدياااة المودعاااة لااادى 
  616 110    111 161   المصارق

  121 3    311 35   النقدية الحاضرة

 211 111   1٩5 111   المجموع 

  
 5الملا ظة 

 القروض المستحقة القبض
 المسددة المقدمة من .موال تصارق عان   القروضُ المستحقة القبض تشمل القروضَ غير 5-3

مان  البالغة الصاغر   االائتماناتارنامج دعم المجتمعات المحلية طريق حدارة التمويل البالغ الصغر و
خاالال مسااافيات .وليااة ماان المااا ين )قااروض تُماانح لأول ماارة( وعاان طريااق صااناديق حقااراض   

ارناامج دعام   داخال الوكالاة  .ماا    متجددة  وتعمل حدارة التمويل البالغ الصغر كإدارة مساتقلة  
، فهاو ارناامج فرعاي لشاعبة الخادمات الاجتماعياة       البالغاة الصاغر   االائتماناات المجتمعات المحلية 

 ا التااعة لإدارة الإغاثة والخدمات الاجتماعية االأونرو
ويارد فيمااا يلااي توزياع القااروض المسااتحقة القاابض، مخصاوما منااها مخصصااات الااديون     5-1

 فة  سب .جل السداد:  المعدومة المصن
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 2102كانون الأول/ديسممج  20  2102كانون الأول/ديسممج  20

إدارة التمويططططل 
 البالغ الصغر

برنططططططططامج دعططططططططم  
المجتمعططططات المحليطططططة  
بالائتمانططات البالغططة 

 المجموع الصغر  
إدارة التمويططططل 

 البالغ الصغر

برنطططططططامج دعطططططططم  
يططططة المجتمعطططات المحل 

بالائتمانات البالغة 
 المجموع الصغر  

 213 3٩ 365 3 156 31 611 31 200 3 111 31 متداولة

 611 1 106 113 3 1٩5 1 ٩05 2٩0 3 غير متداولة

   0٩1 11 ٩13 3 311 10 011 13 105 1 111 31 المجموع 
 مخصصات القروض المستحقة القبض  

المرصاااودة للقاااروض المساااتحقة القااابض  ياارد فيماااا يلاااي اياااان الاااتغير في المخصصااات   5-1
 المشكوك في حمكانية تحصيلها:  
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 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 2102كانون الأول/ديسممج  20  2102كانون الأول/ديسممج  20

إدارة التمويل 
 البالغ الصغر

برنططططامج دعططططم  
المجتمعات المحلية 
بالائتمانطططططططططات 

 المجموع البالغة الصغر  

إدارة 
يطططططططططططل التمو

 البالغ الصغر

برنطططططامج دعطططططم 
المجتمعات المحليطة  
بالائتمانططططططططططات 

 المجموع البالغة الصغر  
(1 51٩) الرصيد الافتتا ي  (31)  (551 1)  (1٩0 3)  (10)  (230 3)  

(151) الإضافات  (1)  (156)  (٩16 3)  - (٩16 3)  

 11٩ 1 111 052 1 3 051 1 مخصوما منه: المشطواات

(3 11٩) المجموع   (10)  (15٩ 3)  (15٩ 1)  (31)  (551 1)  
  

 مخصصات خسائر القروض  
االنسبة لبرنامج دعم المجتمعات المحلية االائتماناات البالغاة الصاغر، تعاادل المخصصاات       5-2

في المائة من المبلغ غير المسادد مان  افظاة القاروض،      1للقروض المشكوك في حمكانية تحصيلها 
 لموظفيها  يث لا تُرصد لها مخصصات  ااستثناء القروض التي تقدمها الأونروا

واالنساابة لإدارة التموياال البااالغ الصااغر، تحسااب مخصصااات القااروض المشااكوك في         5-5
 “تقريار التحليال الازم  لتقاادني رصايد الحافظاة المعارض للخطار        ”حمكانية تحصيلها على .ساس 

انااء علاى الخابرة    )انظر .دنا (، ال ي يُطبق على حعاالي المباالغ غاير المساددة مان كال قارض  و       
والسجلات التاريخية والمعرفة اأ وال السوق تبين .ن قاروض حدارة التمويال الباالغ الصاغر الاتي      

 زا .و تعثر في سدادزا تقتاي رصد المخصصات العامة التالية:ديحدت تخلف عن سدا
 

 المخصصات حالة القرض
 في المائة   3مخصص عاني نسبته  منتظم    

 في المائة   5مخصص عاني نسبته  يوما 10-3متأخر السداد لمدة 
 في المائة   30مخصص عاني نسبته  يوما 60-13متأخر السداد لمدة 
 في المائة   15مخصص عاني نسبته  يوما ٩0-63متأخر السداد لمدة 
 في المائة   50مخصص عاني نسبته  يوما 310-٩3متأخر السداد لمدة 
 في المائة   15سبته مخصص عاني ن يوما 310-313متأخر السداد لمدة 
 في المائة   300مخصص عاني نسبته  يوما 160-313متأخر السداد لمدة 

  
، اعتُمدت في الجمهورية العراياة الساورية مخصصاات    1031واعتبارا من .يلول/سبتمبر  5-6

استثنائية لاضمحلال قيمة القروض غاير المساددة اعاد الاتي تقادمها حدارة التمويال الباالغ الصاغر،         
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لتخفيااف ماان المخاااطر المقترنااة بحالااة الاانزاع المساالح في ذلااك البلااد  وتاارد .دنااا  معاادلات   اغيااة ا
 :1031  ساب الا تياطي االنسبة للمخصصات الاستثنائية لاضمحلال القيمة في نهاية عاني

 
 المخصصات حالة القرض

 المائة  في  ٩5مخصص استثنائي لاضمحلال القيمة حلى نسبة  يوما 10-3متأخر السداد لمدة   
 في المائة   ٩0مخصص استثنائي لاضمحلال القيمة حلى نسبة  يوما 60-13متأخر السداد لمدة 

 في المائة   15مخصص استثنائي لاضمحلال القيمة حلى نسبة  يوما ٩0-63متأخر السداد لمدة 

   في المائة 50مخصص استثنائي لاضمحلال القيمة حلى نسبة  يوما 310-٩3متأخر السداد لمدة 

 في المائة   15مخصص استثنائي لاضمحلال القيمة حلى نسبة  يوما 310-313متأخر السداد لمدة 

 مخصص استثنائي لاضمحلال القيمة حلى نسبة صفر في المائة يوما 160-313متأخر السداد لمدة 
  
واناء على النسب المئوية الواردة .علا ، ينبغي في  الة عادني دفاع .عبااء القارض رصاد       5-1

ا تياطي متصاعد  وتُعرض ز   المخصصات في ايان الأداء المالي عان الفتارة  وتُجارى شاهريا     
يومااا  160تسااويات تعكااس الااتغير في المخصااص العاااني  وعناادما يتااأخر سااداد القاارض لماادة     

.كثر وتُرصد له مخصصات عامة اكامل قيمته، يُشاطب القارض  وتساتمر مسااعي اساترداد       .و
 تحصيل والامتثال التااع لبدارة قسم ال القروض المشطواة من خلال

 
 6الملا ظة 

 المسافيات المستحقة القبض
تمثال المسااافيات المسااتحقة القاابض تعهاادات  مؤكادة ماان جهااات ما ااة ت تُساادد اعااد    6-3

ويسااتحق تحصاايلها في غاااون اثاا  عشاار شااهرا  وياارد فيمااا يلااي توزيااع لأرصاادة المسااافيات   
 ة السنة، مصنفة  سب فئات الما ين:المستحقة القبض المسجلة في نهاي

 
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
كططططانون الأول/  20

 2102ديسممج 
 كانون الأول/ 20

 2102ديسممج 
1 62٩ مسافيات مستحقة من  كومات    ٩1٩ 1  

32 562 مسافيات مستحقة من منظمات  كومية دولية  211 10  

3 ٩11 مسافيات مستحقة من منظمات غير  كومية  - 
 213 - مسافيات مستحقة من منظمات الأمم المتحدة

(550) مخصصات لتغطية مسافيات مستحقة القبض  (0٩1 1)  

11 5٩5 مجموع المسافيات المستحقة القبض   103 11  
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وليساا  زناااك مسااافيات مسااتحقة القاابض غااير متداولااة يسااتحق تحصاايلها اعااد فتاارة   6-1
    1031كانون الأول/ديسمبر  13الاث  عشر شهرا التالية لتاريخ 

وتتصاال المسااافياتُ المساااتحقة القاابض بمساااافيات الجهااات الما ااة لصااااف كاال مااان        6-1
القطاعات الخمسة المحددة  وقد تقتارن اتلاك المساافيات قياود تقتااي مان الأوناروا اساتخداني         

 المسافيات لمشروع يدد .و نشا  .و الد اعينه ضمن حطار زم  معيةن   
المسافيات المستحقة القبض مخصوما مناها المخصصاات المرصاودة للاضفاضاات     وتُعرض  6-2

 تحصيلها  المقدرة في حيرادات المسافيات ومخصصات الحسااات المشكوك في حمكانية
قاابض وياارد فيمااا يلااي الااتغير في المخصصااات الااتي رُصاادت للمسااافيات المسااتحقة ال     6-5

 المشكوك في حمكانية تحصيلها:
 

 الولايات المتحدة( )بآلاف دولارات
 2102كانون الأول/ديسممج  20 2102كانون الأول/ديسممج  20 
1 0٩1 الرصيد الافتتا ي    51٩ 5  

(3 201) الاضفاض في المخصصات  (021 1)  

 - 33٩ حضافة خلال الفترة
(151) مخصوما منه: المشطواات  (255)  

550 الرصيد الختامي   0٩1 1  

   
افيات المساتحقة القابض المشاكوك    التقديرياة الاتي تُرصاد للمسا    وتُحسب المخصصاات   6-6
فيات المسااتحقة القاابض  حمكانيااة تحصاايلها علااى .ساااس النسااب المئويااة التاليااة ماان المسااا         في

 اعد: المسددة غير
 

 )بالنسبة المئوية(
 صفر في المائة .قل من سنتين الحكومات

 في المائة 50 سنوات 1من سنتين حلى .قل من  

 في المائة 300 .و .كثر سنوات 1 
  
واعد مرور س  سانوات، ينبغاي .ن يُحاال حلى مادير الشاؤون المالياة الادينُ المشاكوك          6-1

في حمكانية تحصيله وطلبُ شطبه مشفوعا االمستندات الداعمة، وذلك للحصاول علاى موافقتاه    
 اعد فشل عيع مساعي التحصيل 
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 1الملا ظة 
 الحسااات المستحقة القبض

اات المساتحقة القابض زااي الحساااات الاتي يساتحق تحصاايلها خالال اثا  عشاار        الحساا  1-3
 شهرا، وزي تشمل ما يلي:  

 
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 الإحالة 
 كانون الأول/ 20

 2102ديسممج 
 كانون الأول/ 20

 2102ديسممج 
مبااااالغ ضااااريبة القيمااااة الماااااافة     

٩1 311 3-3-1الملا ظة  المستحقة القبض  621 16  

 ساااااااات .خااااارى مساااااتحقة   
6 116 1-3-1الملا ظة  القبض  5٩1 ٩  

 سااات مساتحقة مان صاندوق    
 262 -  ادخار الموظفين المحليين

(21 6٩2) 1-3-1الملا ظة  مخصوما منها: المخصصات  (32٩ 16)  

صاااااافي الحساااااااات المساااااتحقة  
51 36٩  القبض اعد خصم المخصصات  555 50  

  
 مة الماافة المستحقة القبضمبالغ ضريبة القي  

تمثاال مبااالغ مسااتحقة القاابض ماان     مبااالغ ضااريبة القيمااة الماااافة المسااتحقة القاابض    1-3-3
الحكوماات عاان ضااريبة القيمااة المااافة الااتي دفعتااها الوكالااة وينبغاي ردزااا  وفيمااا يلااي توزيااع    

 ضريبة القيمة الماافة المستحقة القبض:
 

 
 كانون الأول/ 20

 2102ديسممج 
 ون الأول/كان 20

 2102ديسممج 
مبالغ ضاريبة القيماة المااافة المساتحقة القابض         

  113 11  061 ٩3 من السلطة الفلسطينية

مبالغ ضاريبة القيماة المااافة المساتحقة القابض      
  051 3  330 3 من  كومة حسرائيل

مبالغ ضاريبة القيماة المااافة المساتحقة القابض      
  115 1  ٩62 من  كومة لبنان

٩1 موعالمج   311  16  621  
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 الحسااات المستحقة القبض الأخرى  
 تتألف الحسااات المستحقة القبض الأخرى مما يلي: 1-3-1

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
كانون الأول/  20

 2102ديسممج 
 كانون الأول/ 20

 2102ديسممج 
  312  101  سااات مستحقة من  كومات   

  066 2  066 1 متنوعة سااات مستحقة القبض 

  151 5  1٩6 1  سااات الموظفين الشخصية  

  31٩  351 ودائع منتفعات قاالة للرد

6 المجموع   116  ٩  5٩1  

  
 المخصصات 1-3-1

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 

 2102كانون الأول/ديسممج  20  2102كانون الأول/ديسممج  20
ضريبة القيمة 

 المضافة
ت الحسابا

 المجموع المستحقة القبض
ضريبة القيمة 

 المضافة
الحسابات 

 المجموع المستحقة الدفع
 (053 1٩) (112 3) (161 11) (32٩ 16) (115 3) (٩32 12) الرصيد الافتتا ي

 (613 1) (512) (321 1) (٩11 33) (103) (111 33) الإضافات

  511  511    211  211  – مخصوما منه: المشطواات

26) موعالمج   616 )  (3  001 )  (21  6٩2 ) (12  ٩32 )  (3  115 )  (16  32٩ ) 

  
المخصصااات المرصااودة لمبااالغ ضااريبة القيمااة الماااافة المسااتحقة القاابض والحسااااات        1-1

المستحقة القبض عبارة عن مبالغ مقدرة اناء على تحليل التقادني الزم  للمباالغ غاير المساددة في    
ك المخصصااات اسااتنادا حلى الخاابرات السااااقة وحلى رجحااان  تاااريخ الإااالاغ  وقااد ُ سااب  تلاا 

 ا تمالات تحصيل المبالغ غير المسددة على مدى فترات يددة، على  و ما يرد .دنا  
 )بالنسبة المئوية(

 صفر   .قل من سنتين مبالغ ضريبة القيمة الماافة المستحقة القبض     
   50 سنوات 1من سنتين حلى .قل من  

   300 أكثرسنوات ف 1 

   300 سنة وا دة .و .كثر  سااات .خرى مستحقة القبض
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واعد مرور س  سنوات االنسبة لمبالغ ضريبة القيمة الماافة المستحقة القبض وثالات   1-1
سنوات االنسبة للحسااات المستحقة القبض الأخرى، نكن .ن يُحال حلى مدير الشاؤون المالياة   

وطلاابُ شااطبه مشاافوعا االمسااتندات الداعمااة، وذلااك       الاادينُ المشااكوك في حمكانيااة تحصاايله   
للحصول على موافقته اعد فشل عيع مساعي التحصيل  وفي اعض الحالات، تستمر مسااعي  

 التحصيل    اعد انقااء المدد الزمنية ارنفة ال كر 
 

 1الملا ظة   

 الأصول الأخرى  
لسالف المقدماة حلى الماوردين     يشمل اندُ الأصول الأخرى المصروفات المدفوعة مقدما وا 1-3

وقاااد الاااغ مجماااوع المصاااروفات المدفوعاااة مقااادما والسااالف المقدماااة حلى الماااوردين ماااا قااادر      
دولار في  21113وماااا قااادر   1031كاااانون الأول/ديساامبر   13مليااون دولار في   11160

الرقمان مبالغ مدفوعاة مقادما حلى الماوظفين     ن  ويشمل ز ا1031كانون الأول/ديسمبر  13
كاااانون  13ملياااون دولار وفي  010٩٩حلى  1031كاااانون الأول/ديسااامبر  13  في وصااال

 مليون دولار  01113حلى  1031مبر الأول/ديس
وياابين الجاادول الااوارد .دنااا  توزيااع المصااروفات المدفوعااة مقاادما والساالف المقدمااة حلى      1-1

ولة اكامله سالفا    ونثل مبلغ الأصول غير المتدا1031كانون الأول/ديسمبر  13الموردين في 
 مقدمة حلى الموردين   

 
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 2102كانون الأول/ديسممج  20 2102كانون الأول/ديسممج  20 

   متداولة   
 5٩6 1 116 1 سلف مقدمة للموردين 

 113 ٩٩ مصروفات مدفوعة مقدما للموظفين 

   غير متداولة

 152 115 سلف مقدمة للموردين 

 113 2 160 1 المجموع 
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 ٩الملا ظة   

 المخزونات  
 تتألف المخزونات مما يلي: 3-٩

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 2102كانون الأول/ديسممج  20 2102كانون الأول/ديسممج  20 نوع المخزون

 151 11 013 11 المستودعات   

 156 1 111 1 الصيدليات/المستوصفات

 ٩11 1 211 35 قيد الوصول

 3٩6 123 و دة الإنتاج

 611 1٩ 611 21 المجموع 
  
تاوزع   الاتي  صاناق الأ مان تتألف المخزونات في المساتودعات مان .رااع فئاات رئيساية       1-٩

علااى اللاجاائين .و تُسااتخدني لتقااديم الخاادمات حلى اللاجاائين، وزااي: اللااوازني الطبيااة، واللااوازني     
 العامة، والأغ ية، والنقل ارلي 

وتمثااال مخزوناااات الصيدليات/المستوصااافات لاااوازني طبياااة تُصااارق مااان المساااتودعات    1-٩
 ويُحتفظ بها في الصيدليات والمستوصفات في الميادين الخمسة   

او اادة الإنتاااج المكتفيااة ذاتيااا التااعااة للوكالااة، وزااي   يتعلااق مخاازون و اادة الإنتاااج و 2-٩
دة تعليمااتل خاصاة بهاا تكفال     الو ا  زا    مركز التطريز الواقع في قطااع غازة  وتانظم شاؤون    

فعالية الإشراق الإداري وتقييم الأداء  ويُبلغ عن مخزونات و دة الإنتاج اسعر التكلفاة وتارد   
 في اند الأصول في البيانات المالية   

 وترد فيما يلي مكونات مخزون و دة الإنتاج: 5-٩
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2102كانون الأول/ديسممج  20 2102كانون الأول/ديسممج  20 
 11 11 التطريز - مخزونات من المواد الخاني   

 30 ٩ التطريز - مشغولات غير منتهية

 331 35٩ التطريز - ااائع جاززة

123 المجموع   3٩6  
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ملياون   01311حلى  1031قيمة المخازون وصال في عااني     لاضمحلالوسُجل مصروقل  6-٩
 مليون دولار  01312حلى  1031دولار وفي عاني 

وكاان آخار جارد    وتجري الوكالة جاردا لأرصادة المخازون علاى .سااس رااع سانوي          1-٩
 1031.يلول/ساابتمبر  10شااامل لأرصاادة المخاازون في مياادان الااافة الغرايااة قااد ُ.جااري في    

وفي كاانون   1031اسبب حضراب موظفي الأونروا في ز ا الميادان في كاانون الأول/ديسامبر    
تااب الااافة الغرايااة الميااداني في      وتمثاال القيمااة الختاميااة للمخاازون في مك   1032الثاني/يناااير 

رصاايد راااع الساانة السااااق ومااا .ضاايف حليااه وصاارق منااه   1031كااانون الأول/ديساامبر  13
  1031خلال الفترة من .يلول/سبتمبر    كانون الأول/ديسمبر 

 
 30الملا ظة   

 الأدوات المالية المشتقة  
 اليةطبيعة الأدوات الم  

معلوماتل مفصلة عن السياساات والمناهجيات المحاسابية الهاماة الاتي       1ترد في الملا ظة  30-3
اعتماادوا الوكالااة، بمااا في ذلااك معااايير الاعتااراق وحلغاااء الاعتااراق، و.ساااس القياااس و.ساااس   

 الاعتراق االمكاسب والخسائر االنسبة لكل فئة من فئات الأصول المالية والخصوني المالية   
وتشااامل الأدواتُ المالياااة للأوناااروا المساااافياتِ المساااتحقة القااابض نقااادا، والقاااروض     30-1

المسااتحقة القاابض في حطااار التسااهيلات الائتمانيااة الااتي تقاادمها حدارة التموياال البااالغ الصااغر،      
وعقااود المشااتقات  والحسااااات المسااتحقة القاابض الأخاارى، والنقديااة المودعااة لاادى المصااارق،

 سااات المستحقة الدفع والح المالية ارجلة،
 

 المشتقات المالية  
حعادة تقييم عيع .رصادة عقاود المشاتقات     1031كانون الأول/ديسمبر  13تم  في  30-1

الماليااة ارجلااة غااير المسااواة  و.ساافرت عمليااات حعااادة التقياايم عاان خسااائر  وقااد ُ.فصااح عاان    
الي، وتُعاارض تفاصاايلها  مليااون دولار كخصااوني في ايااان المركااز الماا    01011الخسااائر البالغااة  

 الجدول التالي  في
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 1031كانون الأول/ديسمبر  13في  1031حعادة تقييم عقود عاني  30-1-3
 

   الأدوات المتحوط لها  البنود المتحوط لها
 المكاسب/)ا سائر( عقود الصرف الأجنبي الآجلة مساهمات الجهات المانحة

 العملة
 المبلطططططططططططططططغ
 )بالآلاف(

تطططططططططططططاري  
الاسططططططططتلام 

 توقعالم

العملططططططة 
المتحطوط  

 لها
 المبلغ المتحوط لط  

 )بالآلاف(
السططططططططططططعر 

 الآجل

المبلططططططغ الآجططططططل  
)بطططططططططططططططططططططآلاف 

دولارات 
الولايططططططططططططططططططات 

 المتحدة(

السعر المعمول 
بطططط  في الأمططططم  

 المتحدة

المبلطططغ حسطططب  
السططعر المعمططول 
بططططط  في الأمطططططم 
المتحطططططططططططططططططدة 

 )بالآلاف(

إعططططططططادة التقيططططططططيم في  
كطططططططططانون الأول/   20

 2102ديسطططططططططططططططططممج
ات )بطططططططططططآلاف دولار 
 الولايات المتحدة(  

          
15 000 يورو  

 كانون الثاني/
15 000 يورو 1031يناير   311111 101 21  3111٩1 116 21  (11)  

66 000 يورو  

نيسان/.اريل 
66 000 يورو 1031  3111٩1 016 ٩3  3111٩1 012 ٩3  (٩)  

 (11)   في ايان المركز الماليخصوني المجموع المصنف ك 
 

عن خساائر يققاة قادرزا     1031ت العقود ارجلة التي  ان .جلها في عاني و.سفر 30-1-1
مليون دولار خلال العاني  وترد .دنا  تفاصيل ذلك  وقد ُ.فصح عن زا   الخساائر في    01016

 ايان الأداء المالي 
 

  1031الخسائر المحققة المتأتية من العقود ارجلة التي  ان .جلها في عاني 

 العملة
 المبلغ

 المصرف تاري  التقييم ف()بالآلا
سططعر الصططرف 

 المثبت

المبلططططططغ المحصططططططل   
)بططآلاف دولارات 
 الحالة الولايات المتحدة(

سطططططططعر الصطططططططرف   
المعمول ب  في الأمطم  

 المتحدة

 المكاسب/)ا سطططططائر( 
)بطططططططططآلاف دولارات 

 الولايات المتحدة(

         
 35 000 يورو

كانون الأول/  30
 (16) 311511 سواةم HSBC 311561 122 10 1031ديسمبر 

 (35 000) يورو
كانون الأول/  30

 (310) 311511 مسواة HSBC 311101 (563 10) 1031ديسمبر 

 35 000 يورو
كانون الأول/  11

 310 311511 مسواة HSBC 311101 563 10 1031ديسمبر 
 (16)     المجموع الفرعي 
 (16)     مجموع الخسائر المحققة المتأتية من العقود ارجلة 

   
 مخاطر الائتمان  

مخاااطر الائتمااان الااتي تتعاارض لهااا الأونااروا ياادودة، حذ .ن ما يهااا زاام عمومااا ماان          30-2
التصنيف الائتماني العالي  وتتألف المسافيات المستحقة القبض في المقااني الأول مان مباالغ     ذوي
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ساتحقة القابض،   تفاصايل المساافيات الم   6مستحقة على دول ذات سايادة  وتارد في الملا ظاة    
 في ذلك المخصصات المرصودة للاضفاض في حيرادات المسافيات    بما

وينشااأ الجانااب الأكاابر ماان مخاااطر الائتمااان عاان القااروض الااتي تقاادمها حدارة التموياال    30-5
 البالغ الصغر  وتتحو  الإدارة من مخاطر الائتمان على النحو التالي:  

ائتمان مباشر في حطار كال مناتج علاى  ادة،     وضع  دود قصوى للمبالغ التي تقدني ك • 
 اناء على التدفقات النقدية لكل عميل من العملاء 

تقااديم طائفااة ماان المنتجااات حلى ميااادين وقطاعااات مختلفااة لتنويااع الائتمااان والحااد ماان   • 
 التركز في ميدان .و قطاع وا د   

الامتثاال  صوغ سياسات ائتمانية لكال مناتج علاى  ادة، تغطاي مقتاايات الاامان و        • 
 للمتطلبات التنظيمية في كل ولاية قانونية   

 حرساء زيكل الصلا يات ال ي ينظم الموافقة على التسهيلات الائتمانية وتجديدزا  • 
اساتعراض وتقياايم مخااطر الائتمااان الاتي تزيااد علااى الحادود المعينااة قبال الالتاازاني اتقااديم       • 

 لى تجديد التسهيلات التسهيلات حلى العملاء  وتُطبق العملية نفسها ع
وضع واتباع نظاني لتصنيف مساتويات المخااطر مان .جال تصانيف التعارض للمخااطر         • 

بما يتسق ماع متطلباات رصاد المخصصاات لاضامحلال القيماة عناد التعارض لمخااطر          
 ائتمانية اعينها 

توفير التوجيه والتدريب لتحسين مهارات الموظفين من .جل تعزياز .فاال الممارساات     • 
 ال حدارة المخاطر   في مج

مخاااطر الائتمااان في الجمهوريااة العرايااة السااورية      تواصاال  زيااادة ، 1031وفي عاااني  30-6
وقطاااع غاازة ماان جااراء الاانزاع  وتاادير حدارة التموياال البااالغ الصااغر زاا   المخاااطر ازيااادة            

لمعرضاااة للمخااااطرة كجااازء مااان الا تياطياااات اشاااكل متناساااب ماااع زياااادة نسااابة الحافظاااة ا
   ية الكل الحافظة

وتااودع الأونااروا النقديااة في مصااارق متنوعااة، وزااي ااا لك معرةضااة لمخاااطر .لا يفااي   30-1
المصرق االتزاماته حزاء الوكالة  ايد .ن الأوناروا تحاتفظ بجمياع الودائاع النقدياة الكابيرة الحجام        

  “P-1”لدى مصارق  اصلة على درجة التصنيف الائتماني 
تنب  اا تمال عدني القادرة علاى تصافية  ساااات      وليس  زناك مخاطر اادية نكن .ن 30-1

 .خرى مستحقة القبض عند  لول تاريخ استحقاقها   
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 مخاطر .سعار الفائدة  
تودع الأونروا .موالها في  سااات قصيرة الأجل ذات سعر فائدة ثااا   وزاي لا لك     ٩-30

 لا تتعرض لمخاطر ت كر تتعلق اأسعار الفائدة   
 

 مخاطر العملات الأجنبية  
تتلقى الأونروا مسافيات من الجهات الما ة اعملات غاير العملاة الرئيساية لبنفااق،      30-30

في المائااة ماان المسااافيات    11، كاناا  نساابة  1031.ي دولار الولايااات المتحاادة  وفي عاااني   
في المائااة مقيمااة   61مقيمااة ااادولار الولايااات المتحاادة وزااي عملااة الأساااس، وكاناا  نساابة     

حدارة التموياال البااالغ الصااغر القااروض اعماالات مختلفااة في كاال ماان     اعماالات .خاارى  وتقاادني 
لوكالااة،  يااث تقاارض ااادولار الولايااات المتحاادة في قطاااع غاازة واالاادينار   اميااادين عمليااات 

 الأردني في الأردن والافة الغراية واالليرة السورية في الجمهورية العراية السورية   
ة تتكبد اعض المصاروفات اعمالات غاير دولار    ويااق حلى ذلك .ن المكاتب الميداني 30-33

الولايات المتحدة  واالتالي، تتعرض الأونروا لمخاطر .ساعار صارق العمالات الأجنبياة الناشائة      
مخااطر تقلاب    الصرق الأجنبي ارجلة للتحو  من عن تقلب .سعار الصرق  وتُستخدني عقود

 تُقدني بها مسافيات الما ين  .سعار صرق العملات المغايرة لدولار الولايات المتحدة التي
ولكي تحمي الأونروا .صولها وتدفقاوا النقدية من تحركاات .ساعار الصارق الااارة      30-31

اعملياوااا، تعتمااد الوكالااة نهجااا يافظااا لإدارة المخاااطر، فتتحااو  لتقلاايص معاادل تعرضااها         
ة لكاي تانزع   لتقلبات .سعار الصرق  وللتحو  مان مخااطر العملاة، تابرني الأوناروا عقاودا آجلا       

 المخاطر المرتبطة اارتفاع قيمة دولار الولايات المتحدة وتوفر دخلا ثااتا ويدد المبلغ   
ثلاثااة ، جاارت تسااوية 1031كااانون الأول/ديساامبر  13وخاالال الساانة المنتهيااة في  30-31

  وتارد  ينغاير يققا   انلدى الأونروا عقاد  كان، 1031كانون الأول/ديسمبر  13عقود  وفي 
 المحققة في فروق .سعار صرق العملات المعروضة في ايان الأداء المالي    سائرالخ

في المائاااة مااان النقدياااة  10، كانااا  نسااابة 1031كاااانون الأول/ديسااامبر  13وفي  30-32
في المائاة   2المودعة لدى المصارق مقيمة اعملة الأساس وزي دولار الولايات المتحدة، ونسابة  

ملها مكاتااب الأونااروا الميدانيااة لبنفاااق علااى الأنشااطة     مقيمااة اااالعملات المحليااة الااتي تسااتع   
التشغيلية، وكان  النسبةُ المتبقية من النقدياة المودعاة لادى المصاارق مقيماة اعمالات .خارى         

ايااانٌ تفصاايلي االنقديااة المودعااة لاادى المصااارق اعماالات غااير دولار        2وياارد في الملا ظااة  
 الولايات المتحدة 
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 33الملا ظة   

 ت والمنش ت والمعداتالممتلكا  
متلكااااات والمنشاااا ت والمعاااادات ياااارد في الجاااادول .دنااااا  مااااوجز لأرصاااادة الم  33-3-3
  1031كانون الأول/ديسمبر  13 في

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 2102  2102 

 المباني الأراضي البند

تحسططططططططططينات 
الأمططططططططططططاكن 

 المستأجرة
الأثططططططططططططاث 
 والتجهيزات

المعططططططططدات 
المكتبيططططططططططة 

 يةوالحاسوب
المركبططات 

 الآلية

أعمطططططططططال  
التشططططططططييد 

 الجارية

الأصططططططول 
 طططططططططططططططير 
المدخلططططططططة 
 المجموع المجموع في ا دمة

           التكلفة           
 ٩05 216 606 511 201 3 233 23 320 11 511 13 ٩11 533 211 1٩1 150 36 كانون الثاني/يناير   3في 

 601 21 06٩ 11 112 (12 100) 656 3 330 1 615 56 0٩1 56 – + الإضافات في السنة

( التصااااااااااااااااارق في -)
الأصول/التساااااااويات في 

).(السنة
 – 1 010 – 1 162 1٩6 – –  1 5٩1 3 ٩06 

الرصاااااااااااااااااااايد في  
كااانون الأول/  13

 1031ديساااااااامبر 
 606 511 011 556 113 1 333 31 500 12 111 11 555 3 561 2٩3 250 150 36 ).لف(

الاسااااتهلاك واضاااامحلال 
           القيمة

كاااااانون  3الرصااااايد في 
 116 61 ٩16 12 – – 611 31 0٩3 3٩ 311 1٩1 616 26 – الثاني/يناير  

 561 11 011 12 – – 111 1 156 2 3٩1 52 111 31 – الاستهلاك في السنة  

( اساااتهلاك الأصاااول  -)
الااااتي جاااارى التصاااارق   

 خاااالال /التسااااوياتفيها
 211 5٩2 – – 1 326 3 – 220 –   *عانيال

يماااااة في اضااااامحلال الق
 61٩ 121 2 – – – 3 – – 121 2 – السنة  

الرصاااااااااااااااااااايد في  
كااانون الأول/  13

 ٩16 12 361 331 – – 151 10 101 11 110 251 110 61 – ديسمبر )ااء(
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 2102  2102 

 المباني الأراضي البند

تحسططططططططططينات 
الأمططططططططططططاكن 

 المستأجرة
الأثططططططططططططاث 
 والتجهيزات

المعططططططططدات 
المكتبيططططططططططة 

 يةوالحاسوب
المركبططات 

 الآلية

أعمطططططططططال  
التشططططططططييد 

 الجارية

الأصططططططول 
 طططططططططططططططير 
المدخلططططططططة 
 المجموع المجموع في ا دمة

صاااااااااافي القيماااااااااة             
الدفترياااااااااااااااااااة في 

 كااانون الأول/ 13
ديسااااااامبر ).لاااااااف 

 610 211 ٩13 221 113 1 333 31 621 31 316 30 315 3 335 133 111 150 36 مطرو ا منها ااء(

 
  1-3-33انظر الملا ظة  ).( 

  
 ويشمل صافي الأصول التي ل التصرق فيها والتسويات ما يلي: 33-3-1

 )بالآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 2102 2102 
 3 211 1 150 خسائر التصرق في الأصول     

 -   320 صولعائدات ايع الأ
 1 50٩ التسويات  

وفقا  التسوياتالتي جرى التصرق فيها/صافي الأصول  
 3 212 1 ٩٩٩  3-33 للملا ظة

  
 31الملا ظة   
 الأصول غير الملموسة  

 توجز الأصولُ غير الملموسة على النحو التالي: 31-3
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 2102   2102 

 الإضافات الرصيد الافتتاحي الفئة

الأصطططططططناف 
الطططتي جطططرى  
التصططططططططرف 

  هافي
الرصطططططططططططيد 

 ا تامي
الرصطططططططططططيد 

 الإضافات الافتتاحي

الأصططططططططططناف 
الططططتي جططططرى   
 التصرف فيها

الرصطططططططططططيد 
 ا تامي

البرامجياااااااات المقتنااااااااة          
 511 - 111 350 150 - 111 511 اشكل منفصل
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 2102   2102 

 الإضافات الرصيد الافتتاحي الفئة

الأصطططططططناف 
الطططتي جطططرى  
التصططططططططرف 

  هافي
الرصطططططططططططيد 

 ا تامي
الرصطططططططططططيد 

 الإضافات الافتتاحي

الأصططططططططططناف 
الططططتي جططططرى   
 التصرف فيها

الرصطططططططططططيد 
 ا تامي

البرامجيااااااات المطااااااورة          
6 126 داخليا  13٩ 30  - 565 36  - 126 6  - 126 6  

 - - - - 11 - 11 - التراخيص والحقوق

 - - - - - - - -  قوق التأليف والنشر

6 112 المجموع   261 30  -  121 31  350  112 6  -  112 6  

 - - - - 5 - 5 - الإزلاك

6 112 المجموع   261 30  -  111 31  350 112 6  - 112 6  
  

بمفعااول ماان المعااايير المحاساابية الدوليااة للقطاااع العاااني   13وتطبااق الوكالااة المعيااار رقاام   31-1
، وزاي االتااالي تعتاارق االأصاول غااير الملموسااة   1031كااانون الثاني/يناااير  3ق ااادءا مان  لا ا 

المقتناة في ذلك التاريخ .و اعد   وااستثناء البرامجيات التي اقتنتها اشكل منفصل دائرة التمويال  
البالغ الصغر، لا يُعتارق االأصاول غاير الملموساة الاتي اقتنيا  قبال ذلاك التااريخ اسابب عادني            

 نكن .ن تحدد التكلفة اشكل موثوق    1031.ي آليات للتتبع قبل عاني توافر 
، اضطلع  الوكالاة بمباادرة واساعة النطااق لتطاوير البرامجياات تتعلاق        1031وفي عاني  31-1

انظاني جديد لتخطيل موارد المؤسسة  وز ا مشروع متعدد السنوات وزو نثل المبلغ الإعاالي  
 رة داخليا على النحو المبين في الجدول .علا    لبند البرامجيات الحاسواية المطوة

للأصاول   الأصول غير الملموسة زي  اليا قيد الإعداد، واالتالي ساجل حزالاك   معظمو 31-2
  1031خلال عاني دولار  5 000يبلغ حعاليه غير الملموسة 

  
 31الملا ظة   
 الحسااات المستحقة الدفع والمستحقات  

 حقة الدفع مما يلي:تتألف الحسااات المست 31-3
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 المرجع 
 كططططانون الأول/  20

 2102 ديسممج
 الأول/كانون  20

 2102 ديسممج
11 ٩٩1 3-3-31الملا ظة  الحسااات المستحقة الدفع للموردين      155 35  
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 المرجع 
 كططططانون الأول/  20

 2102 ديسممج
 الأول/كانون  20

 2102 ديسممج
1 5٩1  المرتبات والأجور المستحقة      11٩ 1  

16 311 1-3-31الملا ظة  المصروفات المستحقة  251 11  

12 151 1-3-31 الملا ظة مستحقة الدفع .خرى  سااات  ٩61 33  

٩ 115 2-3-31الملا ظة  الحسااات المستحقة الدفع، غير المتداولة  311 33  

 سااااات مسااتحقة الاادفع لصااندوق ادخااار  
30 516 3-.لف 32الملا ظة  الموظفين المحليين  - 

331 ٩15  المجموع   101 11  

  
 د فيما يلي توزيع الحسااات المستحقة الدفع:  وير 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 2102كانون الثاني/يناير  20 2102 كانون الأول/ديسممج 20 
302 050 متداولة     035 61  

٩ 115 غير متداولة  311 33  

331 ٩15 المجموع   101 11    
 الحسااات المستحقة الدفع للموردين    

تمثاال الحسااااات المسااتحقة الاادفع للمااوردين مبااالغ غااير مسااددة مسااتحقة الاادفع         31-3-3
 للموردين لقاء السلع والخدمات المقدمة 

 
 المصروفات المستحقة  

 تشمل المصروفات المستحقة ما يلي: 31-3-1
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    

 
 كططططططططططططططانون الأول/ 20

 2102ديسممج 
 كطططططططططططططططانون الأول/ 20

 2102ديسممج 
  ٩2٩ 10  12٩ 10 المصروفات المستحقة لقاء الخدمات والمرافق العامة   

  16٩  522 1 التأمين الطبي الجماعي للموظفين المحليين

  222  151 المرتبات والأجور والمصروفات الأخرى المستحقة

 – 111 3 المبالغ الأخرى المستحقة الدفع المتعلقة االمرتبات
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 كططططططططططططططانون الأول/ 20

 2102ديسممج 
 كطططططططططططططططانون الأول/ 20

 2102ديسممج 
حعادة تصنيف .رصادة  ساااات    -الدفع  الحسااات المستحقة   

 3٩6 361 مستحقة القبض، الموظفون  

16 المجموع   311   11  251   

  
 الحسااات الأخرى المستحقة الدفع   

 المستحقة الدفع الأخرى مما يلي: تتألف الحسااات 31-3-1
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    

 
 كططططططططططططططانون الأول/ 20

 2102ديسممج 
 الأول/كطططططططططططططططانون  20

 2102ديسممج 
 111 101 الودائع المقبوضة   

 6٩ 61 حمدادات الميا  في الافة الغراية، السلطة الفلسطينية

 100 003 3 الشيكات غير المدفوعة  

 16٩ 3 131 1 الأموال المحتفظ بها لكيانات .خرى تااعة للأمم المتحدة

 2٩2 1 316 1 الفوائد المستحقة الدفع عن المشاريع

 606 1 300 1 لحسااات المتنوعة المستحقة الدفعا

 261 165 30 السلع قيد الوصول   - سااات مستحقة الدفع 

 012 1 110 2 الخصوني المستحقة الدفع المتعلقة االموظفين

 – 2٩1 الدخل غير المكتسب المتأتي من تأجير المطعم

12 المجموع   151  33  ٩61  

  
 المتداولة ت المستحقة الدفع، غيرالحسااا  

 قة الدفع غير المتداولة مما يلي:تتألف الحساااتُ المستح 31-3-2
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 
 كططططططططططططططانون الأول/ 20

 2102ديسممج 
 كطططططططططططططططانون الأول/ 20

 2102ديسممج 
صندوق فلسطين الاساتئماني التاااع لصاندوق الأوااك للتنمياة         

 115 ٩ 115 ٩ غر  حدارة التمويل البالغ الص -الدولية 

 131 3 – .رصدة الموردين، غير المتداولة  

٩ المجموع   115  33  311  
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   32الملا ظة   
 صندوق المعاشات التقاعدية للموظفين   

 صندوق ادخار موظفي الأونروا المحليين  .لف 32 
ن .نش  صندوق ادخاار ماوظفي الأوناروا المحلايين بموجاب الماادة الثالثاة عشارة ما          3-.لف 32

نظاني الوكالة المالي، وزو خطة استحقاقات تقاعدية تنطبق على عيع الماوظفين المحلايين وتاؤول    
المسااتحقات حلاايهم اعااد سااتة .شااهر ماان الخدمااة  وقاااني صااندوق السااكان بمعالجااة زاا   الخطااة    

ماان  15لااو كاناا  خطااة اشااتراكات يااددة تمشاايا مااع الشاارو  الااواردة في المعيااار رقاام   كمااا
ية الدوليااة للقطاااع العاااني  واشااتراكات الوكالااة في الخطااة خاالال الفتاارة الماليااة     المعااايير المحاسااب

يُعترق بها كمصروفات في ايان الأداء المالي  وترد .دنا  الأرصدةُ غاير المساددة لادى صاندوق     
  1031 كانون الأول/ديسمبر 13 و 1031 كانون الأول/ديسمبر 13الادخار في 

 
 حدة()بآلاف دولارات الولايات المت  

 
 كططططططططططططططانون الأول/ 20

 2102ديسممج 
 كطططططططططططططططانون الأول/ 20

 2102ديسممج 
 (352 3) (262) الرصيد الافتتا ي   

 551 20 026 25 اشتراكات الموظفين

 ٩10 61 105 56 الوكالةت اشتراكا

 (01٩ 11) (162 66) المسحواات

 (162 12) (651 12) القروض المقدمة للموظفين المحليين من صندوق الادخار

العمولة على القروض المقدمة للماوظفين المحلايين مان صاندوق     
 303 306 الادخار

30  المجموع   516   (262 ) 

  
 لأمم المتحدة: الموظفون الدوليونالصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي ا ااء  32 

ة لماوظفي  يانص النظااني الأساساي الخااص االصاندوق المشاترك للمعاشاات التقاعديا         3-ااء 32
الأمم المتحدة على .ن يكلف مجلس المعاشات التقاعدية الخابير الاكتاواري الاستشااري ااإجراء     
تقياايم اكتااواري للصااندوق ماارة كاال ثاالات ساانوات علااى الأقاال  وتتمثاال الممارسااة المتبعااة في   
مجلااس المعاشااات في حجااراء تقياايم اكتااواري كاال عااامين ااسااتخداني طريقااة  اصاال المجموعااة      

والغرض الرئيسي من التقييم الاكتاواري زاو تحدياد ماا حذا كانا  .صاول الصاندوق        المفتو ة  
 لمقبلة كافية للوفاء االتزاماته الحالية والأصول التقديرية ا
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وتتكون الالتزامات المالية للوكالة تجا  صندوق المعاشاات التقاعدياة مان مساافيتها      1-ااء 32
في المائااة للمشااتركين   11٩امااة )يبلااغ  اليااا   المقااررة، وفااق المعاادل الاا ي تحاادد  الجمعيااة الع    

في المائااة للمنظمااات الأعااااء(، االإضااافة حلى .ي  صااة في .ي ماادفوعات قااد تلاازني    3511 و
تساادد  ماان النظاااني الأساسااي للصااندوق  ولا    16لتغطيااة العجااز الاكتااواري بموجااب المااادة    

 16الااوارد في المااادة العماال اااالحكم تقاارر الجمعيااة العامااة ماادفوعات تغطيااة العجااز حلا عناادما 
واعااد .ن يتقاارر .ن زناااك  اجااة لسااداد ماادفوعات  لتغطيااة العجااز اناااء علااى تقياايمٍ للكفايااة       
الاكتوارية لصندوق المعاشات التقاعدية في تاريخ التقييم  وتساازم كال منظماة عااو في ساد      

الاثلات   ز ا العجز بمبلغ يتناسب مع مجموع الاشتراكات التي دفعهاا كالٌ مناها .ثنااء السانوات     
 السااقة لتاريخ التقييم 

 1033كااانون الأول/ديساامبر  13وكشااف التقياايم الاكتااواري الاا ي .جااري في  1-ااااء 32
( مان  100٩في المائاة في تقيايم عااني     0111في المائاة )  3111عن وجود عجز اكتاواري قادر    

ياا لموازناة   الأجر الداخل في  ساب المعا  التقاعدي، مما يعا  .ن معادل الاشاتراك الالازني نظر    
الأجار الاداخل في    في المائة مان  15151كان  1033كانون الأول/ديسمبر  13الحسااات في 

في المائااة  ويعاازى  1111 ساااب المعااا  التقاعاادي، مقارنااةً بمعاادل الاشااتراك الفعلااي البااالغ    
العجااز الاكتااواري .ساسااا حلى الاضفااااض الاا ي فاااق المتوقاااع في الاسااتثمار والاا ي شاااهدته        

لأخيرة  وسوق تعرض على مجلس المعاشاات التقاعدياة في دورتاه لشاهر تموز/يولياه      السنوات ا
  1031كانون الأول/ديسمبر  13نتائج التقييم الاكتواري القادني ال ي سيجري في  1032

، كاااان معااادلُ الأصاااول الاكتوارياااة حلى 1033كاااانون الأول/ديسااامبر  13وفي  2-اااااء 32
(، 100٩في المائاة في تقيايم عااني     320في المائاة )مقااال    310الخصوني الاكتوارية ممولا انسبة 

اافتراض عدني حجراء تسويات حضافية للمعاشات التقاعدية في المستقبل  والغا  النسابة الممولاة    
الي ( عندما ُ.خا  في الحسابان النظااني الحا    100٩في المائة في تقييم عاني  ٩3في المائة )مقاال  16

 لتسويات المعاشات التقاعدية 
واعد تقيايم الكفاياة الاكتوارياة للصاندوق، خلاص الخابير الاكتاواري الاستشااري          5-اءا 32

مااا يسااتوجب تسااديد ماادفوعات   1033كااانون الأول/ديساامبر  13حلى .نااه لا يوجااد  اا   
ماان النظاااني الأساسااي للصااندوق، حذ حن القيمااة الاكتواريااة    16لتغطيااة العجااز بموجااب المااادة  

ة لجمياع الالتزاماات المساتحقة في حطاار الصاندوق  كماا .ن       للأصول تجاوزت القيمة الاكتواريا 
القيمة السوقية للأصول تجاوزت زاي .يااا القيماةَ الاكتوارياة لجمياع الالتزاماات المساتحقة في        

حلى الحكام   تاريخ التقييم  و ا  وقا  حعاداد زا ا التقريار، ت تكان الجمعياة العاماة قاد لجاأت          
  16الوارد في المادة 
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، لا اظ مجلاس المعاشاات التقاعدياة، في تقريار  عان دورتاه        1031وز/يوليه وفي تم 6-ااء 32
(، .ن زيادة سن التقاعاد العادياة لمشاتركي    A/67/9التاسعة والخمسين المقدني حلى الجمعية العامة )

ض العجز ونكان .ن تغطاي   عاما يتوقع .ن تسهم حسهاما كبيرا في خف 65الصندوق الجدد حلى 
 1031في المائاااة  وفي كاااانون الأول/ديسااامبر    3111نصاااف العجاااز الحاااالي البالغاااة قيمتاااه    

، .ذناا  الجمعيااة ازيااادة ساان التقاعااد العاديااة والساان الإلزاميااة لانتااهاء    1031ونيسااان/.اريل 
اادء   سنة االنسبة للمشاتركين الجادد في صاندوق المعاشاات، ماع      65الخدمة، على التوالي، حلى 

  ووافقااا  الجمعياااة في كاااانون  1032كاااانون الثاني/ينااااير   3النفااااذ في موعاااد لا يتجااااوز  
علاااى التغاااييرات المترتةباااة علاااى ذلاااك في النظااااني الأساساااي لصاااندوق    1031الأول/ديسااامبر 

المعاشات  وستنعكس زيادة سن التقاعد العادياة في التقيايم الاكتاواري لصاندوق المعاشاات في      
  وسوق تعرض على مجلاس المعاشاات التقاعدياة في دورتاه     1031سمبر كانون الأول/دي 13

نتااائج التقياايم المقباال الاا ي سااينجز ااسااتخداني البيانااات المتا ااة في      1032لشااهر تموز/يوليااه  
  1031مبر كانون الأول/ديس 13
، الغا  مساافيات الوكالاة في الصاندوق المشاترك للمعاشاات       1031وخلال عااني   1-ااء 32

(  1031ملاياين دولار في   11130ملاياين دولار )  113٩5في الأمام المتحادة   التقاعدية لموظ
 ملايين دولار  11606حلى  1032اني ومن المتوقع .ن تصل الاشتراكات المستحقة في ع

ويجااري مجلااس مراجعااي الحسااااات مراجعااة ساانوية لحسااااات صااندوق المعاشااات   1-ااااء 32
مراجعة الحساااات كال عااني  ويقاوني صاندوق       ويقدني تقريرا حلى مجلس المعاشات التقاعدية عن

المعاشاات التقاعدياة انشار تقاارير فصالية عان اساتثماراته )نكان الاطالاع عليهاا علاى العناوان             
  (www.unjspf.org الإلكتروني التالي:

 
   35الملا ظة   
 استحقاقات الموظفين لدى انتهاء الخدمة .و حنهائها   

 ية من استحقاقات الموظفين:  تعترق الأونروا االفئات التال 35-3
استحقاقات الموظفين القصيرة الأجل التي ياتعين تساويتها في غااون اثا  عشار شاهرا        • 

 لها الموظفون الخدمة ذات الصلة اعد نهاية الفترة المحاسبية التي يقدني خلا
 استحقاقات ما اعد انتهاء الخدمة    • 
 استحقاقات الموظفين الأخرى طويلة الأجل    • 
 استحقاقات حنهاء الخدمة  • 

 

http://undocs.org/ar/A/67/9
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 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 
 كططططططططططططططانون الأول/ 20

 2102ديسممج 
 كطططططططططططططططانون الأول/ 20

 2102ديسممج 
 621 61 123 51 الجارية   

 513 211 136 211 غير الجارية

516 المجموع   551  2٩1  13٩  

  
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 
 كططططططططططططططانون الأول/ 20

 2102يسممج د
 كطططططططططططططططانون الأول/ 20

 2102ديسممج 
 ٩15 13 331 11 صرق القيمة النقدية لإجازات الموظفين المحليين السنوية     

 031 261 131 2٩3 التزامات نهاية خدمة الموظفين المحليين

استحقاقات الموظفين القصيرة الأجل المتعلقة االموظفين الادوليين  
 212 3 116 1 زانية العادية للأمم المتحدةغير الممولة وظائفهم من المي

استحقاقات الموظفين الطويلة الأجل المتعلقاة ااالموظفين الادوليين    
 1٩1 1٩3 غير الممولة وظائفهم من الميزانية العادية للأمم المتحدة

516 المجموع   551  2٩1  13٩  

  
 جل المتعلقة االموظفين المحلييناستحقاقات الموظفين القصيرة الأ  

تتكاااون اساااتحقاقات الماااوظفين القصااايرة الأجااال مااان الإجاااازات السااانوية المساااتحقة   35-1
للموظفين المحليين  ويحسب مبلاغ الالتازاني علاى .سااس .رصادة الإجاازات المتراكماة في نماوذج         

  والاااغ مجماااوع  1031كاااانون الأول/ديسااامبر   13الماااوارد البشااارية اصااايغته المعتمااادة في    
 111331كااانون الأول/ديساامبر  13زات الساانوية للمااوظفين في الالتزامااات المتعلقااة االإجااا 
 ( 1031كانون الأول/ديسمبر  13في مليون دولار  131٩15مليون دولار )مقارنة بمبلغ 

 
 تُ نهاية خدمة الموظفين المحليينالتزاما  

يقااوني خاابراء اكتواريااون يترفااون اتحديااد الالتزامااات المتعلقااة ااسااتحقاقات المااوظفين   35-1
ليين لادى انتاهاء خدمتاهم .و حنهائهاا، .و تقاوني الأوناروا بحساابها اساتنادا حلى اياناات شاؤون           المح

، الاااغ مجماااوع  1031كاااانون الأول/ديسااامبر   13الماااوظفين وخااابرة الااادفع الساااااقة  وفي    
مليااااون دولار )مقارنااااة بمبلااااغ    2٩31131الالتزامااااات المتعلقااااة ااسااااتحقاقات المااااوظفين    

(  واستحقاقات نهاياة الخدماة ليسا     1031الأول/ديسمبر  كانون 13دولار في  2611031



A/69/5/Add.4 

وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى  

)تااع( 1031ملا ظات على البيانات المالية لعاني   

jhfu  

135/172 14-57055 

 

لنقادي  ممولة علاى الإطالاق، غاير .ن الأوناروا تخصاص كال سانة تماويلا يعاادل مجماوع المبلاغ ا           
 اللازني دفعه في تلك السنة 

ماان المعااايير المحاساابية الدوليااة للقطاااع   15ووفقااا للمتطلبااات الااواردة في المعيااار رقاام   35-2
بير الاكتواري لتقييم التزامات الخطة طريقة  ساب التكلفة الاكتوارياة عان   العاني، يستخدني الخ

طريااق تقاادير المبااالغ المسااتحقة المتوقعااة  سااب الو اادة  وفي حطااار زاا   الطريقااة، يحسااب          
لكاال اساتحقاق يجااب دفعااه لجمياع .عااااء الخطاة العاااملين  وتسااتند    “ مسااتحق متوقاع  مبلاغٌ ”

حلى معادلااة الاسااتحقاق الااتي تعتماادزا الخطااة وحلى طااول  الاسااتحقاقات الواجبااة الاادفع المتوقعااة
مدة الخدمة    تاريخ التقييم، ولكنها تُحسب على .ساس قيماة التعاويض الناهائي المتوقاع .ن     
يحصاال عليااه الموظااف العاااو في الخطااة عنااد الوغااه الساان الااتي يفتاارض .ن يتاارك فيهااا الخدمااة   

ة الحالياة للاساتحقاقات المتوقعاة الواجباة الادفع      الفعلية  والتزامات الخطة زاي القيماة الاكتواريا   
 لتقييم لجميع الموظفين العاملين المحسواة في تاريخ ا

 
 التقاعد العادي والتقاعد المبكر استحقاقات  

في  الة التقاعاد العاادي والتقاعاد المبكار، تادفع اساتحقاقات نهاياة الخدماة للماوظفين           35-5
ظااااني الإداري لماااوظفي الأوناااروا المحلااايين  والمعاااايير   مااان الن 1-30٩المحلااايين وفقاااا للقاعااادة  

والافتراضات المستخدمة في  ساب استحقاقات التقاعد العادي والتقاعد المبكر وفقاا للطريقاة   
الاكتوارية في حطار المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العاني تنص على ما يلي: ).( عيع الماوظفين  

عادية زي سن الستين، حضافة حلى قااء ماا لا يقال عان ثالات     المحليين مؤزلون، وسن التقاعد ال
ساانوات في الخدمااة  )ب( يحسااب المبلااغ المسااتحق الاادفع علااى .ساااس المعادلااة التاليااة: المرتااب    

في المائاااة ماااارواا في عااادد سااانوات الخدماااة المساااتكملة     33الأساساااي ماااارواا في نسااابة  
دماة  ا  آخار شاهر مساتكمل      تحسب المساتحقات  ساااا تناسابيا علاى .سااس مادة الخ       )ج(

قاا  الموظف في الخدمة  )د( المرتب الأساسي ادون البادلات زاو .سااس المصافوفة المحاسابية       
غاااير .ن المرتاااب المساااتخدني في المصااافوفة المحاسااابية الأساساااية في الأردن والجمهورياااة العراياااة   

قااال دولار الولاياات   السورية ولبنان تُدخل عليه تسويات لمواجهة تقلب سعر العملاة المحلياة م  
المتحاادة  وفي الااافة الغرايااة، تُاادخل تسااويات علااى المرتااب المسااتخدني في المصاافوفة المحاساابية    

  مقاال دولار الولايات المتحدة الأساسية لمواجهة تقلب سعر صرق الدينار الأردني
ويسااتحق كاا لك دفااع الاسااتحقاق الماا كور .عاالا  في  الااة التقاعااد الطااوعي المبكاار    35-6

شارو  التقاعاد الطاوعي المبكار زاي التاليااة: ).( الاوغ الموظاف سانا ااين الخمساين والتاسااعة           و
سااانوات في الخدماااة .و .كثاار  )ب( الاااوغ مااادة خدماااة الموظاااف   30والخمسااين ماااع قاااااء  
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عاما .و .كثار  )ج( الاوغ الموظاف سانا ااين الخامساة والأراعاين والتاساعة والأراعاين ماع            15
ساانة   12و  10)د( الااوغ ماادة الخدمااة مااا اااين    و .كثاار  وساانوات في الخدمااة .  30قااااء 

لميزانياة   رُتب  معايير استحقاق التقاعد المبكر الما كورة .عالا  ترتيباا تنازلياا، وزاي تخااع       وقد
 سنوية تحددزا الوكالة 

 
 اء الخدمة لما فيه مصلحة الوكالةحنه  

ماان نظاااني  ٩-30٩للقاعاادة  تُاادفع للمااوظفين المحلاايين اسااتحقاقاتُ نهايااة الخدمااة وفقااا 35-1
الأونروا الإداري للموظفين المحليين حذا ل حنهاء الخدماة علاى النحاو المنصاوص علياه في القاعادة       

ماان النظاااني الإداري وكااان يصااب في مصاالحة الوكالااة علااى النحااو الماابين في المعااايير  3-30٩
قات الموظااف في التالياة: ).( يجااب .ن تساااوي ماادة الخدمااة سانة .و .كثاار  )ب( تاادفع اسااتحقا  

حطار . د النظامين المحددين .دنا ،  يث يتغير مبلغ الاستحقاق و. كاني التطبياق  ساب عادد    
 ؤزيرلة والسن ال ي الغه الموظف:سنوات الخدمة الم

 عدد الأشهر التي يدفع عنها المرتب الأساسي عدد سنوات ا دمة المؤهِّلة

 صفر صفر  
3 3 
1 3 
1 1 
2 1 
5 2 
6 5 
1 6 
1 1 
 1 .و .كثر   ٩
 

 عدد الأشهر التي يدفع عنها المرتب الأساسي العمر
  26 1115 
21 1150 
21 1115 
2٩ ٩100 
50 ٩115 
53 ٩150 
51 ٩115 
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 عدد الأشهر التي يدفع عنها المرتب الأساسي العمر
  51 30100 
52 30115 
55 30150 
  

)ج( لا يدفع الاستحقاق الم كور .علا  حذا كان الموظاف زاو مان ااادر حلى حنهااء الخدماة )مان        
الاستقالة مثلا(  )د( تحتسب المستحقات  سااا تناسابيا علاى .سااس مادة الخدماة  ا         خلال

آخاار شااهر اسااتكمله الموظااف في خدمااة الوكالااة  )زااا( المرتااب الأساسااي ااادون الباادلات زااو  
.ساس المصفوفة المحاسبية  ولكن في الأردن ولبنان، تُدخل تسويات علاى المرتاب المساتخدني في    

لأساسية لمواجهة تقلب سعر العملة المحلياة مقااال دولار الولاياات المتحادة      المصفوفة المحاسبية ا
وفي الااافة الغرايااة، تُاادخل تسااويات علااى المرتااب المسااتخدني في المصاافوفة المحاساابية الأساسااية  

  مقاال دولار الولايات المتحدة لمواجهة تقلب سعر صرق الدينار الأردني
 

 استحقاقات الوفاة  
مان نظااني الأوناروا     1-30٩قات الوفاة للموظفين المحليين وفقاا للقاعادة   تدفع استحقا 35-1

الإداري للموظفين المحليين  وفي  الة انتهاء الخدمة نتيجة لوفاة الموظاف المحلاي، تادفع الوكالاة     
استحقاق وفاة حلى مان سماازم الموظاف مساتفيدين عناه  وتحساب اساتحقاقات الوفااة اإ ادى          

في المائة من المرتب السنوي النهائي للموظف المتاو  واادل    33س طريقتين، حما: ).( على .سا
تكلفة المعيشة )موجبا .و سالبا( عن كل سنة من سنوات الخدمة المؤزيرلاة، مااافا حلياه تعاويض     

في المائة من المرتب السنوي الناهائي واادل تكلفاة المعيشاة )موجباا .و ساالبا(         50حضافي نثل 
ة )موجباا  ائة من المرتب السانوي الناهائي واادل تكلفاة المعيشا     في الم 100.و )ب( على .ساس 

 .و سالبا(، .يهما .كبر 
 

 استحقاقات العجز  
ماان نظاااني الأونااروا   1-30٩تاادفع الاسااتحقاقات للمااوظفين المحلاايين وفقااا للقاعاادة     ٩-35

م الإداري للموظفين المحليين حذا ما .نهي  خدمتاهم للسابب الما كور في زا   القاعادة وزاو .نها       
.صبحوا غير قادرين على الاستمرار في الخدمة مع الوكالة لأسباب صاحية  في  الاة عااااجااااز    

 6 و 5و  2و  1.و اعد ذلك، ورزنا اأ كااني الفقارات    3٩11.يلول/سبتمبر  3الموظااف في 
من القاعدة الم كورة .علا ، يحسب استحقاق العجاز اإ ادى طاريقتين، حماا: ).( علاى .سااس       

ة من المرتب السنوي النهائي وادل تكلفة المعيشة )موجباا .و ساالبا( عان كال سانة      في المائ 33
في المائاة مان المرتاب السانوي الناهائي       100من سنوات الخدمة المؤزيرلاة  .و )ب( علاى .سااس    

 ة )موجبا .و سالبا(، .يهما .كبر وادل تكلفة المعيش
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 تسوية استحقاقات نهاية الخدمة  
وائد وتكاليف الخدمة التي تكبدوا الوكالاة خالال العااني في اياان     سجل  تكاليف الف 35-30

الخدماة   الأداء المالي مباشرة  وترد في الجدول .دنا  المباالغ المساجلة لتكااليف الفوائاد وتكااليف     
 وتكاليف الخدمة السااقة 

كاساب  من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العاني الاعتراق االم 15ويتيح المعيار رقم  35-33
والخساائر الاكتواريااة الاتي تقااع ضامن النطاااق في ايااان غاير ايااان الأداء الماالي، فيقتاااي عاارض      
المكاسااب والخسااائر الاكتواريااة في ايااان الااتغيرات في صااافي الأصااول/ قوق الملكيااة  وتبلااغ      

 قوق الملكياة  )المكاسب( الخسائر الاكتوارياة المعروضاة في اياان الاتغيرات في صاافي الأصاول/      
 مليون دولار  0131٩

ملياون دولار تشاير حلى السانة     551666وتكاليف الفوائد وتكااليف الخدماة البالغاة     35-31
حلى  1031، فيماا وصال  تلاك التكااليف لسانة      1031كانون الأول/ديسمبر  13المنتهية في 

ملياااون دولار  وتسااجل )المكاساااب( الخسااائر الاكتوارياااة مباشاارة في اياااان     531335مبلااغ  
مان معاايير المحاسابة الدولياة      15 صافي الأصاول/ قوق الملكياة وفقاا للمعياار رقام      التغيرات في

، خلاص الخابراء الاكتوارياون حلى    1031للقطاع العاني  وفي تقييم التزاماات نهاياة الخدماة لعااني     
مليااون دولار  واناااء علااى ذلااك، خصاام  الخسااائر       0131٩.ن الخسااائر الاكتواريااة تبلااغ   

ات فقات النقدية ادلا من حضافتها، لأنها سجل  مباشارة في اياان الاتغير   الاكتوارية في ايان التد
 في صافي الأصول/ قوق الملكية 

 
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 
 كططططططططططططططانون الأول/ 20

 2102ديسممج 
 كطططططططططططططططانون الأول/ 20

 2102ديسممج 
 56٩ 231 036 261 كانون الثاني/يناير   3الرصيد الافتتا ي في    

 160 10 ٩13 13 ف الفوائد للعاني  تكالي

 151 10 615 11 تكاليف الخدمة للعاني  

 221 36 – ).(تكاليف الخدمة السااقة

 (661 11) (302 11) المدفوعات خلال العاني  

 556 33 31٩ )المكاسب(/الخسائر الاكتوارية  

2٩3 المجموع   131  261  036  

 
ن العملياات  اتادااير الحماياة مان تقلباات العملاة في ميادا      تحسين الاستحقاقات الناجم عن ادء العمل  ).( 

  1031االأردن في عاني 
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 الافتراضات الأساسية  
استند معدلُ الخصم المستخدني حلى العملة و.جال الالتزاماات الأساساية  و يثماا وفار       35-31

ات الاسااتحقاقُ الاا ي تقدمااه الوكالااة أايااةً ماان تقلبااات العملااة المحليااة مقاااال دولار الولاياا      
المتحدة، افتُارض .ن الاساتحقاق يقادر اادولارات الولاياات المتحادة واساتخدني معادل الخصام          
المنطبااق لاادولار الولايااات المتحاادة  وزاا ا زااو الحااال االنساابة حلى المكاتااب الميدانيااة في لبنااان       

 راية والأردن وفي المقر في عمان والافة الغ
عد الأساااعار في المساااتقبل الاااتي وتاارد فيماااا يلاااي معاادلاتُ الخصااام ومعااادلاتُ تصااا    35-32

 ن العمليات وكل عملة من العملات:استُخدم  االنسبة لكل ميدان من ميادي
 

 )النسبة المئوية(  

 الحماية من تقلب العملة العملة الموقع
معططططططططططططدل 

 ا صم
التصططططاعد في 

 المستقبل
 1,50 2,15 لا يوجد دولار الولايات المتحدة غزة     

 1,50 2,15 لا يوجد لولايات المتحدةدولار ا المقر في غزة

 1,50 2,15 نعم )الدينار الأردني/دولار الولايات المتحدة(   الدينار الأردني الأردن

 1,50 2,15 نعم )الدينار الأردني/دولار الولايات المتحدة(   الدينار الأردني المقر في عمان

 1,50 2,15 ر الولايات المتحدة(  نعم )الدينار الأردني/دولا الدينار الأردني الافة الغراية

 1,50 2,15 نعم )الليرة اللبنانية/دولار الولايات المتحدة(   الليرة اللبنانية لبنان

 1,50 2,15 لا يوجد دولار الولايات المتحدة الجمهورية العراية السورية

  
وُ ااددت معاادلات الخصاام االاسااتناد حلى السااندات الحكوميااة وسااندات الشااركات    35-35

الأدوات العالية الجودة وغيرزا من الأدوات، وذلك  سب العملة والأجل ومادى تاوافر تلاك    
 االنسبة لكل عملة معنية 

 
 علاوات الدرجات الدورية   

بمبلاغ   وفقا لمصفوفات المرتبات الحالية للوكالة، تُمنح علاوات الدرجات الدورية حماا  35-36
الُمرضاي للموظاف، تُمانح العالاوة الدورياة مارةً في       معين .و نسابة مئوياة معيناة  ورزناا ااالأداء      

  اليا الدرجة الرااعة والعشرون  السنة لكل موظف    يبلغ الدرجةَ القصوى، وزي
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 1031كانون الأول/ديسمبر  13ق في .سعار الصر  
.سااعار الصاارق المسااتخدمة لتحوياال العماالات المحليااة حلى دولار الولايااات المتحاادة       35-31

عار الصاارق المعمااول بهااا في الأماام المتحاادة علااى النحااو التااالي: دولار الولايااات تسااتند حلى .ساا
اللاااايرة   3 5061000  واللاااايرة اللبنانيااااة،  01101  والاااادينار الأردني، 31000المتحاااادة، 

  3211510، السورية
 

 ستقالةمعدلات الا  
عمااار الااتي  يفتاارض .ن يسااتقيل .عااااء الخطااة االمعاادلات الساانوية التاليااة وفقااا للأ      35-31

في المائاة  واالنسابة    1عاماا زاو    10يبلغونها  ومعدل الاستقالة االنسبة للأعمار الاتي تقال عان    
في المائاااة، وللأعماااار الاااتي تتاااراوح ااااين  1عاماااا زاااو  12و  10للأعماااار الاااتي تتاااراوح ااااين 

عاادل الاسااتقالة زااو صاافر ومااا فوقهااا فم 20في المائااة  .مااا االنساابة لساان  315زااو  1٩ و 15
 المائة  في
 

 معدلات التقاعد المبكر  
 كر وفقا للمعدلات الواردة .دنا  يفترض .ن يختار .عااء الخطة التقاعدَ المب 35-3٩

 )النسبة المئوية(    

 عدد السنوات التي انقضت بعد استيفاء شروط التقاعد المبكر 
 2+ 2 0 صفر العمر

 3,0 1,0 5,0 1,0 عاما   25.قل من      

 3,0 1,0 5,0 1,0 عاما   25-2٩

 3,0 1,0 5,0 1,0 عاما   50-52

 3,0 1,0 5,0 1,0 عاما   55-5٩

 300,0 300,0 300,0 300,0 عاما وما فوقها   60

  
وفيمااا يتعلااق االمكتااب الميااداني في الأردن ومقاار عمااان، ضُاارا  معاادلاتُ التقاعااد       35-10

 في المائة  350المبكر المفترضة الواردة .علا  انسبة 
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 وفياتال  
يفترض .ن تكون معدلات الوفاة .ثناء الخدمة اين .عااء الخطة العااملين متساقة ماع     35-13

 للمعاشاات  3٩٩6لعااني   1000معدلات وفيات ال كور والإنات الواردة في جدول الوفياات  
 التقاعدية في الولايات المتحدة 

 
 العجز  

 لواردة .دنا  فقا للا تمالات ايفترض .ن تحدت سنويا  الات عجز و 35-11
 

 معدل العجز )في الألف(  
 

 الإناث الذكور العمر
 0115 0150 عاما   25.قل من    

 3150 3100 عاما   52حلى  25من 
 1115 3150 عاما   60حلى  55من 
  

 خدمة الموظفين الدوليين الالتزامات المتعلقة ااستحقاقات نهاية  
حدة تكاليف انتهاء خدمة الموظفين الادوليين الممولاة   تتحمل الميزانية العادية للأمم المت 35-11

 ، 1031كاااااانون الأول/ديسااااامبر  13وظيفاااااة في  326وظاااااائفهم مااااان تلاااااك الميزانياااااة ) 
(، ولا تااادرج .ي مخصصاااات لهااا     1031كاااانون الأول/ديسااامبر   13وظيفاااة في  326 و

لوفااء بها ا الالتازاني     التكاليف في البيانات المالية للوكالة نظرا لأن الأمم المتحدة تتحمل عبء ا
واناء على ذلك، ت تفصح الأونروا في اياناوا المالياة عان الالتزاماات المتعلقاة االتاأمين الصاحي       
اعد انتهاء الخدمة .و منحة الإعادة حلى الوطن .و صرق قيمة نقدية لقاء الإجاازات المساتحقة    

البيانااات الماليااة الااواردة في  وينبغااي .ن تاادرج زاا   الالتزامااات المتصاالة اااالموظفين الاادوليين في  
 اجعي الحسااات عن الأمم المتحدة تقرير مجلس مر

وفي حطااار تنفياا  المعااايير المحاساابية الدولياااة للقطاااع العاااني، عيناا  الأونااروا خااابيرا          35-12
استشاااريا اكتواريااا لتحديااد الالتزامااات المتعلقااة ااسااتحقاقات المااوظفين الاادوليين غااير الممولااة   

يزانية العادية للأمم المتحادة  وتاوجز في الجادول الاوارد .دناا  قيماةُ الالتزاماات        وظائفهم من الم
 لميزانية العادية للأمم المتحدة المتعلقة االموظفين الدوليين غير الممولة وظائفهم من ا
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 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 الاستحقاقات
 كططططططططططططططانون الأول/ 20

 2102ديسممج 
 كطططططططططططططططانون الأول/ 20

 2102مج ديسم
 565 110 منحة الإعادة حلى الوطن   

 515 6٩0 الشحن  

 31٩ 131 السفر  

 2٩3 2٩5 التأمين الصحي اعد انتهاء الخدمة  

 206 5٩٩ الإجازات السنوية غير المستخدمة

1 المجموع   111  1  116  

  
 الافتراضات  

ن معادل تصااعد   في المائاة، ويفتارض .ن يكاو    2115يفترض .ن يكون معدل الخصم  35-15
في المائااة  والااغ معاادل التاااخم العاااني المسااتخدني في  ساااب تكاااليف   1الأسااعار في المسااتقبل 

في المائة  والغا  نسابة .قساا  التاأمين الصاحي اعاد انتاهاء الخدماة المطبقاة           1السفر والشحن 
لغا   في المائاة، في  اين ا   6على الموظفين ال ين يحملون جنسية الولايات المتحدة دون غيرزم 

في المائااة  ويفتاارض .ن يسااتقيل .عااااء الخطااة      2زاا   النساابة لحاااملي الجنساايات الأخاارى     
االمعاادلات الساانوية التاليااة وفقااا للأعمااار الااتي يبلغونهااا علااى النحااو التااالي: االنساابة للأعمااار      

عامااا،  12و  10في المائااة  واالنساابة للأعمااار الااتي تتااراوح اااين   1عامااا،  10تقاال عاان  الااتي
في المائاة  واالنسابة لسان     315عاما،  1٩و  15ائة  واالنسبة للأعمار التي تتراوح اين الم في 1

عاما وماا فوقهاا، صافر في المائاة  ويفتارض .ن يكاون معادلُ الوفااة .ثنااء .داء الخدماة ااين             20
.عااء الخطة العاملين متسقا مع معدلات وفيات ال كور والإنات الواردة في جادول الوفياات   

 التقاعدية في الولايات المتحدة  للمعاشات 3٩٩6لعاني  1000
وتغطية التأمين الصحي اعد انتهاء الخدماة اختيارياةٌ للماؤزلين مان ماوظفي المشااريع        35-16

الاادوليين السااااقين ومُعاااليهم  وتحاادد مسااافية الوكالااة في .قسااا  التااأمين الصااحي اعااد انتااهاء 
السااااق النساابة المتبقيااة  واسااتخدم      في المائااة، في  ااين ياادفع الموظااف    50الخدمااة انساابة  

االنساابة للمااوظفين الاادوليين غااير الممولااة وظااائفهم ماان  Aetnaالمعاادلات الااتي تعتماادزا شااركة 
الميزانية العادياة للأمام المتحادة الا ين يحملاون جنساية الولاياات المتحادة، في  اين اساتخدم            

يات الأخارى  وتجادر الملا ظاة    االنسبة لحاملي الجنسا  Vanbredaالمعدلات التي تعتمدزا شركة 
ى افتاراض  .نه من المتوقع .لا يكون مؤزلا للحصول على ز ا الاستحقاق حلا ثلاثة موظفين عل

 عدني  دوت تمديد للعقود 
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   36الملا ظة   
 الخصوني المتداولة الأخرى  

 لخصوني المتداولة الأخرى مما يلي:تتألف ا 
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 
 نون الأول/كططططططططططططططا 20

 2102ديسممج 
 كطططططططططططططططانون الأول/ 20

 2102ديسممج 
 115 6 ٩15 ٩ سلع ت تُستلم وت يسدد ثمنها   

 122 3 – خصوني .خرى تتعلق االسلع التي لا تزال قيد الوصول

 112 3 111 1 مبالغ مردودة حلى الما ين

31 المجموع   131  ٩  221  

  
   31الملا ظة   
 دماالمسافيات المقبوضة مق  

 معيار الاعتراق االإيراد ما يلي:تبلغ قيمة المسافيات المقبوضة مقدما التي تستوفي  
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 
 كططططططططططططططانون الأول/ 20

 2102ديسممج 
 كطططططططططططططططانون الأول/ 20

 2102ديسممج 
 ٩٩1 3٩ 6٩2 6 الواردة من الحكومات   

 – 156 الواردة من وكالات الأمم المتحدة  

6 المجموع   ٩50  3٩  ٩٩1  

  
   31الملا ظة   
 الخصوني الا تمالية والأصول الا تمالية والالتزامات المتعلقة اعقود التأجير التشغيلي  

 
 الخصوني الا تمالية  

،  ساابما قيَّمتااها 1033كااانون الأول/ديساامبر  13الخصااوني الا تماليااة للوكالااة في   31-3
ن فئتين اثنتين، وفيا الخصاوني المتصالة اشاؤون الماوظفين     حدارة الشؤون القانونية، تنشأ عموما ع

الااتي تتعلااق االمطالبااات الكاابيرة .و الاادعاوى القاااائية .و التحكاايم، وتلااك المرتبطااة االمسااائل      
التعاقديااة  وغالبااا مااا تتصاال المسااائل التعاقديااة بمطالبااات  تتعلااق اااأوامر المشتريات/الشااراء،          

 كالة باني التي تستأجرزا الووالتشييد، ومطالبات ترد من مالكي الم
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وثمااة طعااون قاادمها موظفااون ونكاان .ن تنطااوي علااى سااداد مرتبااات .و مسااتحقات     31-1
.ي تعوياات .خرى، كان  لا تزال قيد نظر يكماة الأوناروا للمنازعاات ويكماة الأمام       .و

ا في دولار 01٩11المتحدة للاستئناق  والغ  الخصوني الا تمالية المتعلقة اتلاك الطعاون  او    
كااانون  13مليااون دولارا في  31021)االمقارنااة بمباااااالغ   1031كااانون الأول/ديساامبر   13

 ( 1031ديسمبر الأول/
مليااون  32٩1٩52والغاا  قيمااة الخصااوني الا تماليااة المتعلقااة اااالعقود التجاريااة  ااو    31-1

ملياااون دولار في   3111252)االمقارناااة ماااع    1031كاااانون الأول/ديسااامبر    13دولار في 
 ( 1031 كانون الأول/ديسمبر 13
 

 الأصول الا تمالية  
تمثاال الأصااول الا تماليااة للوكالااة التعهاادات الااتي وقّعاا  اشااأنها اتفاقااات  مااع المااا ين  31-2

، الاغ  1031كاانون الأول/ديسامبر    13ولكن ت يتم استيفاء معيار الاعتاراق اإيراداواا  وفي   
 1211261ملياون دولار )مقارناة بمبلاغ     13115٩2مجموع قيمة الخصوني الا تمالية القائماة  

 ( 1031كانون الأول/ديسمبر  13في مليون دولار 
 

 المتعلقة اعقود التأجير التشغيليالالتزامات   
ملايااين دولار اعتُاارق بهااا  11603تشاامل تكاااليف التشااغيل ماادفوعاتِ حيجااار اقيمااة   31-5

ملاياين دولار في   11016بلاغ  )مقارنة بم 1031كمصروفات عقود تأجير تشغيلي خلال عاني 
تسادد .ي مادفوعات    (  ويشمل ز ا المبلغ الحد الأدنى من مدفوعات الإيجاار  وت 1031عاني 

 حيجارات طارئة 
وتحتفظ الوكالاة اصافة رئيساية اعقاود تاأجير تشاغيلي قاالاة لبلغااء  وتتعلاق اتفاقاات            31-6

ضٍ و.ماااكن لبيااواء الجماااعي  التااأجير التشااغيلي .ساسااا بمبااان  للماادارس ومراكااز صااحية و.را  
للمخيمات، ومكاتب حدارية ميدانية ومستودعات/مراكز توزيع  ويبين الجادول التاالي مجماوع    

 من مدفوعات الإيجار في المستقبل:الحد الأدنى 
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 
 كططططططططططططططانون الأول/ 20

 2102ديسممج 
 كطططططططططططططططانون الأول/ 20

 2102ديسممج 
 111 111 يزيد على سنة وا دة فيما لا   

 165 336 .كثر من سنة وا دة ولا يزيد على  س سنوات
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 كططططططططططططططانون الأول/ 20

 2102ديسممج 
 كطططططططططططططططانون الأول/ 20

 2102ديسممج 
 11 – .كثر من  س سنوات   

111 المجموع   115  

  
وتتااامن معظاام اتفاقااات التااأجير التشااغيلي انااوداً تتعلااق االتجديااد تمكاان المنظمااة ماان   31-1

  وتتااامن اعااض الاتفاقااات انااودا تمديااد . كاااني عقااود الإيجااار في نهايااة ماادد الإيجااار الأصاالية 
تتعلااق ازيااادات تصاااعدية في القيمااة الإيجاريااة علااى .ساااس زيااادة انساابة مئويااة ثااتااة .و زيااادة  

من اتفاقاات  يددة الامبلغ تُاطبق على مدى فترات .و تواريخ مساتقبلية ياددة سالفا  ولا تتاا    
 التأجير خيارات شراء 

مات الخيرية العاملة في نفس الميادين الاتي تعمال   وتقوني الحكومات المايفة واعض المنظ 31-1
فيها الأونروا اتوفير الأراضي لاستخداني الوكالة ادون مقاال .و اإيجار رمازي لصااف اللاجائين    
الفلسااطينيين  وتسااتخدني الأراضااي لبناااء الماادارس والمراكااز الصااحية وغااير ذلااك ماان مرافااق        

 يها ا الوكالة .و تقدني الخدمات فالأونروا التي تديرز
وقااد قُييرماا  زاا   التبرعااات العينيااة المتعلقااة ااسااتخداني الأراضااي اقيمااة عادلااة تبلااغ         ٩-31

( وزااي 1031ملايااين في عاااني  21333)االمقارنااة مااع  1031ملايااين دولار في عاااني  11٩13
مدرجة ضمن حيرادات المعاملات غاير التبادلياة وتكااليف الإشاغال  وا تُساب  القيماة العادلاة        

ت العينيااة ااسااتخداني عقااود التااأجير التجارياة الااتي جاارى التفاااوض اشااأنها مااؤخرا  لها   التبرعااا 
وتحتفظ بها الأونروا فيما يتعلق االأراضاي  وطُبيراق متوسالُ عائاد الإيجاار عان القيماة الر.سمالياة         
للأراضااي في  الااة عقااود التااأجير التجاريااة علااى القيمااة الر.سماليااة للأراضااي المقدمااة للأونااروا   

 مها الامسا ون الاخارجيون .و مقاال قيمة اسمية، على  و ما قيَّ ادون مقاال
ملاياين دولار مان    51116علاى حيارادات قادرزا     1031و صل  الوكالة في عااني   31-30

(  وعياع عقاود   1031ملياون دولار في   31٩51مدفوعات التأجير من الباطن )مقارناة بمبلاغ   
 .ي مدفوعات طارئة لبيجار تتامن الإيجار من الباطن قاالة لبلغاء ولا 

 
   3٩الملا ظة   
 صندوق الإقراض المتجدد  

تُحااوَّل التبرعااات المقيةاادة الاسااتخداني المقبوضااة لأغااراض تقااديم القااروض حلى صااندوق    3-3٩
الإقااراض المتجااادد لكااالٍ ماان حدارة التمويااال الباااالغ الصاااغر وارنااامج دعااام المجتمعاااات المحلياااة    

درج صااندوقُ الإقااراض المتجاادد كعنصاار في ا تياااطي حدارة    االائتمانااات البالغااة الصااغر  وياا  
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التموياال البااالغ الصااغر وارنااامج دعاام المجتمعااات المحليااة االائتمانااات البالغااة الصااغر في ايااان         
 ات في صافي الأصول/ قوق الملكية التغير
 1031كاااانون الأول/ديسااامبر  13وكاااان تكاااوين صاااندوق الإقاااراض المتجااادد في   1-3٩

 على النحو التالي:   1031سمبر وكانون الأول/دي
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 
 كططططططططططططططانون الأول/ 20

 2102ديسممج 
 كطططططططططططططططانون الأول/ 20

 2102ديسممج 
 212 11 211 11 حدارة التمويل البالغ الصغر   

 111 1 110 1 ارنامج دعم المجتمعات المحلية االائتمانات البالغة الصغر  

16 المجموع   3٩1  15  156  

  
   10الملا ظة   
 حيرادات المسافيات النقدية   

، 1031 و 1031كاااان مجماااوع حيااارادات المساااافيات النقدياااة المقبوضاااة في عاااامي    
 ة  سب المصدر، على النحو التالي:مصنف

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
 2102 2102 
 111 655 011 13٩ الحكومات   

 1٩5 3٩3 ٩11 136 ةالمنظمات الحكومية الدولي

 033 35 005 13 المنظمات غير الحكومية والكيانات الأخرى

 105 15 106 21 منظمات الأمم المتحدة

3 المجموع   300  113  1٩1  112  

  
   13الملا ظة   
 حيرادات المسافيات العينية  

، 1031 و 1031كاااان مجماااوع حيااارادات المساااافيات النقدياااة المقبوضاااة في عاااامي    
 سب المصدر، على النحو التالي:ة  مصنف
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 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
 2102 2102 
 ٩٩1 31 031 33 الحكومات   

 511 3 300 ٩ المنظمات غير الحكومية والكيانات الأخرى

 301 3 315 3 منظمات الأمم المتحدة

13 المجموع   101  13  616  

  
   11الملا ظة   
 الفوائد على القروض  

ل الفوائد على القروض الفوائد المستحقة على القروض الصادرة عان حدارة التمويال   تمث 
الباالغ الصاغر وارناامج دعاام المجتمعاات المحلياة االائتماناات البالغااة الصاغر في المياادين الخمسااة          

 على النحو التالي: 1031و  1031ي وتوزع  الفوائد على القروض في عام
 

 تحدة()بآلاف دولارات الولايات الم  
 2102 2102 
 110 1 ٩51 1 حدارة التمويل البالغ الصغر   

 – 11٩ ارنامج دعم المجتمعات المحلية االائتمانات البالغة الصغر  

1 المجموع   311  1  110  

  
   11الملا ظة   
 حيرادات الفوائد  

الغا    يُعترق اإيرادات الفوائد في الفترة التي تؤول فيها كمكاسب حلى الوكالة  وقاد  
 31355)االمقارنااة مااع  1031مليااون دولار في عاااني  01511الفائاادة علااى الودائااع المصاارفية  

 ( 1031مليون دولار في عاني 
 

   12الملا ظة   
 المكاسب/)الخسائر( الناشئة عن .سعار صرق العملات   

المكاسب/الخسااائر الناشاائة عاان .سااعار صاارق العماالات زااي المكاسااب .و الخسااائر،     
ير المحققة، الناعة عان تحويال الأرصادة والمعااملات المقيةماة اغاير دولارات الولاياات        المحققة وغ

 ني حلى دولارات الولايات المتحدة المتحدة خلال العا
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 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
 2102 2102 
  011 1 0٩٩ 1 المكاسب المحققة الناشئة عن سعر صرق العملات     

 (155 1) (166 3) الناشئة عن سعر صرق العملات الخسائر غير المحققة

المكاسب المحققة الناشئة عن سعر الاصرق المطبق على الادخل  
  132 1  11٩  من الحسااات المستحقة القبض

5 المجموع   ٩11   3  ٩13   

 
   15الملا ظة   
 استرداد تكاليف دعم البرامج   

فقات التي تتكبادزا عان مشااريع معيناة     يحق للأونروا استرداد نسبة مئوية يددة من الن 
وفقا للاتفاقات المبرمة مع الما ين  ويعترق بُمستَرَدات تكاليف دعم الابرامج ااعتبارزاا دخالا،    
وزااي تمثاال المسااتردات ماان التكاااليف العامااة الااتي تتكباادزا الوكالااة في حطااار تنفياا  المشاااريع       

 1031ليااون دولار في عاااني م 01316الصاالة  والغاا  مسااتردات تكلفااة دعاام الاابرامج    ذات
 ( 1031مليون دولار في عاني  01361)االمقارنة مع 

 
   16الملا ظة   
 حيرادات متنوعة  

 يرادات المتنوعة تتألف مما يلي:كان  الإ 16-3
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 )أ()أعيد بيانها( 2102 2102 

 ٩51 3 116 5 الإيراد المتأتي من تأجير المطعم   

 16 1 الراح في الأنشطة المدرة للدخل

 111 1 511 1 نثريات

  165  162 الدخل المقبوض من وكالات الأمم المتحدة  

 (111 3) (062 2) المبالغ المردودة حلى الما ين

5 المجموع   061  2  151  

 
 اسبب التغيرات في عرض مستردات المخزون  ).( 

 
ات الما ااة المبااالغَ الااتي سُااجل  كااإيرادات ولكاان يلاازني وتمثاال المبااالغُ المااردودة حلى الجهاا 

 لأ كاني الاتفاقات المبرمة معها  ردزا حلى الجهات الما ة وفقا
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   11الملا ظة   
 الأجور والمرتبات واستحقاقات الموظفين  

 مما يلي: 1031ت الموظفين في عاني تألف  الأجور والمرتبات واستحقاقا 
 

 المتحدة( )بآلاف دولارات الولايات  
 2102 2102 

 116 11 122 22 الموظفون الدوليون   

   الموظفون المحليون

  55٩ 2٩1 6٩6 511 المرتبات الأساسية والبدلات والاستحقاقات

  6٩1 2٩ ٩36 53 الاشتراكات في صندوق ادخار الموظفين المحليين

  ٩01 5 611 1 مصروفات تتعلق االخدمات الصحية

611 المجموع   011  5٩3  11٩   

  
   11الملا ظة   
 اللوازني والمواد الاستهلاكية  

 مما يلي: 1031 و 1031تألف  اللوازني والمواد الاستهلاكية في عامي  
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
 2102 2102 

 111 15 531 11 السلع الأولية الأساسية   

 101 161 2 لوازني الملااس

 530 3 3٩6 2 المأكولات الطازجة

 155 11 211 11 اللوازني الطبية

 161 ٩ 161 3٩ اللوازني المتنوعة

 315 115 اللوازني الرياضية

 133 5 033 6 الكتب الدراسية وكتب المكتبات

 105 6 631 6 معدات النقل

321 المجموع   160  311  501  
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   1٩الملا ظة   
 تكاليف الإشغال والمرافق العامة و.ماكن العمل  

 1031و  1031عمال في عاامي   تامن  تكاليف الإشغال والمرافق العامة و.مااكن ال  
 ما يلي:

 
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 2102 2102 

 2٩3 1 511 1 استئجار المباني   

 602 2 661 2 صيانة المباني

 111 5 216 5 المرافق  

31 المجموع   111  31  111  

  
   10الملا ظة   
 دمات التعاقديةالخ  

 مما يلي: 1031و  1031ات في عامي تألف  المصروفات المتعلقة االخدم 
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
 2102 2102 

  111 12 100 51 التشييد والمعدات   

  1٩0 10 601 31 التكاليف التعاقدية

  66٩ 31 555 11 تكاليف المستشفيات

  622 1 112 1 تحقاتتكاليف متنوعة تشمل المس

  116 33 222 30 تكاليف الخدمات الاستشارية

  111 2 1٩3 2 غرامات التأخير ورسوني الموان 

  ٩31 1 666 1 تكاليف التدريب

  103 1 510 1 السفر

312 المجموع   311  325  61٩   

  
   13الملا ظة   
 الإعانات  

 :لسطينيين تح  البنود التاليةتمثل الإعانات المبالغ المدفوعة للاجئين الف 13-3
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 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
 2102 2102 

  155 63  301 313 حعانات نقدية للمستفيدين   

  165 1 – ص العملارنامج حيجاد فر

  ٩13 2 106 2 حعانات المرضى

  ٩61 31 616 3٩ حعانات لبناء .ماكن الإيواء وحصلا ها

 – 131 3 طرق ثالث الإعانات المدفوعة حلى

356 المجموع   151  11  232   

  
وتااوفر الإعانااات النقديااة المدفوعااة حلى المسااتفيدين مساااعدة نقديااة انتقائيااة للاجاائين       13-1

الفلسطينيين المتاررين مان الانزاع في الجمهورياة العراياة الساورية، ومسااعدات لكفالاة الأمان         
الإعانااات المدفوعااة حلى طاارق ثالااث زااي في  الغاا ائي للاجاائين، وحعانااات الإيجااار في  ااين .ن  

شكل .موال نقدية تدفعها الأونروا حلى المجتمع المحلاي فيماا يتعلاق االأنشاطة الاتي ساوق تحسان        
 للاجئين  ياة ا

 
   11الملا ظة   
 المخصصات والمشطواات  

 يلي: مما 1031و  1031تألف  المصروفات المتعلقة االمخصصات والمشطواات في عامي  
 لاف دولارات الولايات المتحدة()بآ  

 )أ()أعيد بيانها( 2102 2102 

 111 1 1٩6 31 مصروفات المخصصات والمشطواات المتعلقة االحسااات المستحقة القبض   

 –  33٩ المسترَدات من المخصصات المتعلقة االمسافيات المستحقة القبض

 ٩٩6 3 03٩ 3 قة القبضمصروفات المخصصات والمشطواات المتعلقة االقروض المستح

31 المجموع   212  ٩  112  

 
  16انظر الملا ظة  ).( 

  
 11الملا ظة   
 الإالاغ القطاعي  

القطاع زو نشا  .و مجموعاة .نشاطة نكان تمييززاا عان ساوازا ويكاون مان المناساب           11-3
حااالاغ معلومااات ماليااة عنااها اشااكل منفصاال  وتُعاارض المعلومااات القطاعيااة علااى عاادة .سااس 
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كس .زااداق الأونااروا و.نشااطتها  وتقاادني تقااارير قطاعيااة كاملااة تتعلااق بمصااادر قطاعااات   لااتع
التمويل  وتقدني التقارير المتعلقة بمصروفات القطاعات على .ساس ما يلي: ).( .زاداق التنمياة   

 البشرية، )ب( البرامج الرئيسية، )ج( المواقع الجغرافية 
 

 مصادر تمويل الصناديق ).( 
ان ياسبي الغرض منه تسجيل المعاملات المتصلة اقصاد .و زادق يادد     الصندوق كي 11-1

وتُنشأ الصناديق المنفصلة اغرض القياني اأنشطة يددة .و الاوغ .زاداق معيناة وفقاا لأنظماة .و      
اشتراطات .و قيود خاصة  وتعد البيانات المالية على .ساس المحاسبة انظاني الصاناديق، وتابين في   

المااالي المو ااد لجميااع الصااناديق  وتمثاال .رصاادة الصااناديق القيمااة المتراكمااة نهايااة الفتاارة المركاازَ 
 المتبقية من الإيرادات والمصروفات 

وتمااول .نشااطةُ الأونااروا ماان خاالال  ااس مجموعااات للصااناديق  ولكاال مجموعااة ماان    11-1
 الصناديق اارامترات مختلفة تنظم استخداني الإيرادات 

ءا ماان الصااندوق العاااني للأونااروا، وزااو الوساايلة  ونثاال الصااندوق غااير المخصااص جااز  11-2
الرئيسية لتمويل الأنشطة المتكاررة الاتي تااطلع بهاا الوكالاة  ويتايح الصاندوق للوكالاة الوفااء          
االتزاماوا مان خالال المخصصاات الماأذون بهاا، وزاو ناول اصافة .ساساية مان التبرعاات ومان             

يااة الدوليااة والهيئااات غااير الحكوميااة     الماانح العينيااة المقدمااة ماان الحكومااات والهيئااات الحكوم     
 والسلطات المايفة 

ويشاااكل الصاااندوق المخصاااص .يااااا جااازءا مااان الصاااندوق العااااني للأوناااروا، حلا .ن   11-5
اسااتخداني مااوارد  مقيةااد لصاااف .نشااطة يااددة )مثاال تقااديم الاادعم المباشاار، والمساااعدة النقديااة  

طلع بهاا خالال فتارة زمنياة ياددة      والغ ائية، من خلال ارنامج شابكة الأماان الاجتمااعي( يُاا    
 وفي نطاق ميزانية معروفة 

ويُسااتخدني صااندوقُ حدارة التموياال البااالغ الصااغر لتااوفير الائتمااان لأنشااطة المشاااريع        11-6
والا تياجات الاستهلاكية والساكنية لاالأسر المعيشاية الاتي تحسان نوعياة الحيااة لفائادة .راااب          

ياة الصاغيرة، وتسااعد علاى اساتدامة العمالاة، والحاد        الأسر المعيشية و.صحاب الأعماال التجار 
 من الفقر، وتمكين المر.ة، وتوفير فرص توليد الدخل للاجئين الفلسطينيين 

وتُساتخدني صااناديق نااداء الطااوارئ لتلبيااة الا تياجاات الطارئااة ماان خاالال الإغاثااة في    11-1
اللاوازني الطبياة  وتجماع      الات الطاوارئ عان طرياق تقاديم المعوناة الغ ائياة ماثلا .و الماأوى .و        
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الأموال االدرجة الأولى مان خالال عملياة الناداء المو اد، ويكاون اساتخدامها ياددا ااافترات          
 زمنية معروفة 

وتستخدني صناديق المشاريع لتلبية الا تياجات المتعلقاة االنفقاات الر.سمالياة )مثال انااء       11-1
ساين .و تكميال الابرامج والانظم القائماة      المراكز الصحية( .و الا تياجات الإنمائياة لتح /المدارس

)مثاال تحسااين الصااحة البيئيااة(  وياااطلع االمشاااريع لتحقيااق زاادق ياادد، وتكااون المسااافيات  
 يددة اإطار زم  ومخصصة لغرضٍ معروق .و .كثر 

 
 .زداق التنمية البشرية  )ب( 

ن .زاداق التنمياة   في حطار النهج التخطيطي ال ي تتبعه الأونروا، تعتمد الوكالة  سة م ٩-11
البشرية تعتبرزا بمثااة مسار توجيهي تسترشد اه في حهاز مهمتاها المتمثلاة في تقاديم المسااعدة حلى     
اللاجئين الفلسطينيين  وثمة  س عشرة غاية استراتيجية توجه .نشاطة الأوناروا الأساساية، وقاد     

 :حو التاليجُمع  ز   الغايات في حطار .زداق التنمية البشرية الخمسة على الن
التمتع بحياة مديادة وصاحية، بماا في ذلاك الغاياات التالياة: ).( كفالاة  صاول الجمياع           • 

علااى خاادمات الرعايااة الصااحية الأوليااة الشاااملة وذات النوعيااة الجياادة  )ب( أايااة     
 صحة الأسرة وتعزيززا  )ج( الوقاية من الأمراض والسيطرة عليها   

في ذلاك الغاياات التالياة: ).( ضامان حتا اة التعلايم       اكتساب المعاارق والمهاارات، بماا     • 
الأساسااي وتغطيتااه للجميااع  )ب( تحسااين نوعيااة التعلاايم ونواتجااه مقارنااة االمعاااايير         
المحددة  )ج( تعزيز حمكانية وصول الدارسين من ذوي الا تياجاات التعليمياة الخاصاة    

 حلى فرص التعلم 
ت التالياة: ).( الحاد مان الفقار المادقع       توفير مستوى معيشي لائاق، بماا في ذلاك الغاياا     • 

)ب( الاتخفيف من آثار  الات الطوارئ على الأفاراد )ساواء .كانا  .زماات .سارية      
صااغيرة النطاااق .و .زمااات وطنيااة(  )ج( تقااديم خاادمات ماليااة شاااملة وزيااادة فاارص   
الحصول على تسهيلات الائتمان والادخار، وخصوصاا للفئاات الااعيفة مثال النسااء      

والفقااراء  )د( تحسااين القااليااة للتوظااف  )زااا( تحسااين البيئااة الحااارية ماان    والشااباب 
خلال التطاوير المساتداني للمخيماات وتحساين الهياكال الأساساية و.مااكن الإقاماة غاير          

 المستوفية للمعايير القياسية 
التمتع بحقوق الإنسان حلى .قصى  اد ممكان، بماا في ذلاك الغاياات التالياة: ).( التأكاد         • 

الخاادمات المقدمااة تلاابي ا تياجااات الحمايااة لااالمستفيدين، بماان فاايهم الفئااات     ماان .ن 
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الاعيفة  )ب( أاية  قوق اللاجئين الفلسطينيين ومناصروا من خلال تعزيز ا تاراني  
 قوق الإنسان والقانون الإنساني الدولي وقانون اللاجائين الادولي  )ج( تعزياز قادرة     

اعيااة مساااتدامة في مجتمعاااوم المحلياااة    اللاجاائين علااى صاااياغة وتنفياا  خااادمات اجتم   
ضاامان مراعاااة المعااايير الدوليااة ذات الصاالة في تسااجيل اللاجاائين الفلسااطينيين         )د(

 وتحديد مدى . قيتهم في الحصول على خدمات الأونروا 
فعالياة الاااحوكمة وكفاءواا، بمااا في ذلاك غايتااا تاوفير التوجيااه العااني لأنشااطة الأونااروا       • 

 ضمان كفاءة العمليات وفعالية الإدارة المالية وحدارة المخاطر والإشراق عليها، و
 

 البرامج  )ج( 
تنقساام .نشااطةُ الأونااروا ماان النا يااة الوظيفيااة حلى  سااة ااارامج تقاادني الخاادمات حلى   11-30

 المستفيدين .و تقدني خدمات الدعم الداخلية، وذلك على  و ما يلي:
تعليمَ الأساسي والثانوي والتعليمَ الموجاه حلى الدارساين   ارنامج التعليم: يوفر ز ا البرنامج ال • 

ماان ذوي الا تياجااات التعليميااة الخاصااة، حضااافة حلى التاادريب المهاا  والااتق   ويعماال       
البرنامج من خلال عشرة مراكاز للتادريب المها  تقادني تادريبا علاى المهاارات اللازماة في         

سااباكة والنجااارة والعماال التجاااري  مجااالات مختلفااة، منااها علااى ساابيل المثااال الصاايدلة وال 
واستخداني الحاسوب  ويقدني البرناامج للمعلماين تادريبا وتطاويرا مهنياا .ثنااء الخدماة يتايح         
لهم تنمية مؤزلاوم المهنياة، كماا ياوفر للمعلماين الجادد تادريبا ساااقا لاالخدمة  ويشاجع          

 اسية البرنامج .ياا انتقال الطلاب حلى التعليم العالي من خلال المنح الدر
ارناااامج الصاااحة: ياااوفر زااا ا البرناااامج شااابكة مااان مرافاااق الرعاياااة الصاااحية الأولياااة   • 

والمستوصفات المتنقلاة، تشاكل .سااس خدماتاه الصاحية حذ .نهاا تاوفر خادمات الطاب          
الوقائي والطب العاني وخدمات الرعاية المتخصصة بما يلابي الا تياجاات الخاصاة لكال     

ز اصفة .ساساية علاى الرعاياة الصاحية الأولياة،      مر لة عمرية  ورغم .ن البرنامج يرك
فإنه يساعد اللاجئين الفلسطينيين .يااا علاى الحصاول علاى خادمات الرعاياة الثانوياة        
والثالثية  ويشرق البرنامج الفرعي المتعلاق االصاحة البيئياة علاى جاودة مياا  الشارب،        
ويااوفر خاادمات الصاارق الصااحي، وياااطلع اعمليااات مكافحااة ناااقلات الأمااراض      

 والقوارض في مخيمات اللاجئين 
ارنااامج تحسااين الهياكاال الأساسااية والمخيمااات: يعاا  زاا ا البرنااامج بمعالجااة الظااروق    • 

المعيشية المتردية للاجئين الفلسطينيين في المخيمات  ويعازز البرناامج الأ يااء الساكنية     
اكن الإياواء  المستدامة من الناا يتين البيئياة والاجتماعياة  وتقاوني الأوناروا اإصالاح .ما       
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وتقااوني االتنساايق مااع الحكومااات المااايفة اوضااع خطاال لمشاااريع حعااادة الإسااكان          
والإعمار اعد التهدني ال ي يعقب النزاع المسلح وغاير  مان  االات الطاوارئ  ويادير      
البرنامج .عمال البناء والصيانة لجميع مرافق الأونروا ومنش وا، ويعزز .يااا ويئاة ايئاة    

جاائين الفلسااطينيين ماان خاالال تااوفير نظاام جياادة الصاايانة     ااارية آمنااة وصااحية للا 
لصاارق الميااا  العاديااة والميااا  المسااتعملة وميااا  الأمطااار  ويتااولى البرنااامج .ياااا صاايانة 

 الهياكل الأساسية لشبكات الكهرااء وشبكات الطرق وممرات المشاة المتا ة 
ئفة مان خادمات الحماياة    ارنامج الإغاثة والخدمات الاجتماعية: يوفر ز ا البرنامج طا • 

الاجتماعيااة المباشاارة وغااير المباشاارة للاجاائين الفلسااطينيين  ويااوفر البرنااامج الفرعااي      
المتعلق  دمات الإغاثة الامساعدة في حطار شبكة .مان اجتماعي تتامن دعماا غا ائيا   
.ساساايا، وحعانااات  نقديااة، ودخاالا تكميليااا حضااافيا لأساار اللاجاائين الفلسااطينيين ماان   

الأشد ضعفا الاتي .صابح   بيساةَ دائارة الفقار المادقع  وياوفر البرناامج .يااا          الفئات 
مساعدة نقدية يددة الغرض ومنحاً نقدية غير متكاررة لتلبياة الا تياجاات الأساساية     
للأساار المعيشااية في مااا تواجهااه ماان  ااالات طااوارئ .ساارية  وحضااافة حلى ذلااك، يااوفر 

ت الطااوارئ الناعااة عاان . اادات العنااف   البرنااامج الفرعااي المعونااة المباشاارة في  ااالا  
والقلاقل السياسية، حلى جانب تاوفير  خادمات حعاادة تأزيال .مااكن الإياواء االتنسايق        
مااع الاابرامج الأخاارى  ويعاازز البرنااامج الفرعااي المتعلااق االخاادمات الاجتماعيااة العماال  

  المجتمعي ال ي يتيح لفئاات اللاجائين الشاديدة الااعف زياادة الاعتمااد علاى الا ات        
ويعا  البرنامج اوجه خاص ا تياجات النساء واللاجئين مان ذوي الإعاقاة والشاباب    
والمسانين  ويساااعد البرناامج .ياااا الفئااات الااعيفة ماان اللاجاائين مان خاالال ارنامجااه     

 لالتمويل البالغ الصغر ال ي تدير  المنظمات المجتمعية 
صااريف شااؤون الوكالااة   حدارات الاادعم: تساااعد زاا   الإدارات المفااوض العاااني في ت     • 

و وكمتااها اسلاسااة  ويشاامل ذلااك الإدارة الفعالااة لشااؤون الأفااراد والمااوارد الماليااة،  
والرقاااة، والاتصااالات الداخلياة، والاادعم القاانوني، وعااع الأماوال، و.نشااطة الاادعوة     

 والتواصل مع الجهات الخارجية 
 المواقع الجغرافية )د( 

ها في حطاااار نهاااج ارناااامجي االدرجاااة الأولى، حلا .ن تُنفّااا  .زاااداقُ الوكالاااة وخااادماتُ 11-33
عملياوااا تاادار علااى .ساااس ميااداني  وللأونااروا  سااة ميااادين للعمليااات زااي: الأردن ولبنااان    
والجمهورية العراية السورية والأرض الفلسطينية المحتلة )الافة الغراية بما فيها القدس الشارقية،  

تل متماثلة، حلا .نها تتماايز عان اعااها اعااا تماايزا      وقطاع غزة(  وتقدني في ز   الميادين خدما
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نسبيا اسبب خصوصية السياقات السياسية والإنسانية والاقتصادية التي تعمال في ظلاها وتبااين    
 مركز اللاجئين الفلسطينيين ودرجة تمتعهم بحقوقهم في كل منها 

وني، االتعااون ماع   ويرد فيما يلاي وصاف لعملياات المكاتاب الميدانياة الخمساة الاتي تقا         11-31
 مقر الأونروا، اتقديم الاخدمات حلى اللاجئين الفلسطينيين مباشرة:

ملياون نسامة، مناهم     315يعايش في قطااع غازة ماا يزياد علاى        - مكتب  زة الميداني • 
مليون من اللاجئين الفلسطينيين المسجلين  ويقدني المكتب المياداني الادعمَ    311 والي 

مركازا   11ساة، ومركازين للتادريب المها  والاتق ، و      مدر 125لثمانية مخيمات، و 
للرعاية الصحية الأولية، وستة مراكز للتأزيال المجتمعاي، وسابعة مراكاز لابرامج المار.ة        
وقد .دى استمرار الحصار المفروض على قطااع غازة حلى ضاررٍ شاديد لحاق االاقتصااد       

 ونال من تمتع اللاجئين الفلسطينيين اطائفة من  قوق الإنسان 
يبلااغ عاادد اللاجاائين الفلسااطينيين المسااجلين مااع الأونااروا في   - مكتططب لبنططان الميططداني • 

لاجا  يعايش عادد كابير مناهم في مخيماات اللاجائين  ويقادني          250 000لبنان قرااة 
مدرساااة، ومركاازين للتاادريب المهااا     6٩مخيمااا، و   31المكتااب الميااداني الااادعم لااا    

لأوليااة، ومركااز وا ااد للتأزياال المجتمعااي،    مركاازا للرعايااة الصااحية ا  11والااتق ، و 
وتسعة مراكز لبرامج المر.ة  ولا يتمتاع اللاجئاون الفلساطينيون في لبناان اعادة  قاوق       

 .ساسية من  قوق الإنسان  فقدروم على النفاذ حلى سوق العمل المحلية مثلا مقيدة 
روا علاى .ن تقادني   تانص ولاياة الأونا    - المكتب الميداني في الجمهورية العربيطة السطورية   • 

لاجاا  فلسااطي  يعيشااون في المخيمااات    501 000الوكالااة الاااخدمات لأكثاار ماان   
الرسميااة والمخيمااات الثلاثااة غااير الرسميااة الواقعااة في الجمهوريااة العرايااة السااورية  وقااد  
تااارر الاقتصاااد ماان جااراء الاانزاع المساالح الاادائر في زاا ا البلااد، ممااا .ثّاار ااادور  علااى    

للاجئين الفلسطينيين  ويقدني المكتبُ المياداني الادعم لتساعة مخيماات،     المجتمعات المحلية 
مركاازا للرعايااة الصااحية الأوليااة،  11مدرسااة، ومركااز دمشااق للتاادريب، و  331و 

و سة مراكز للتأزيال المجتمعاي، وثلاثاة عشار مركازا لابرامج المار.ة  وفي  اين يتمتاع          
بهاا المواطناون الساوريون، بماا في     اللاجئون الفلسطينيون اكثير من الحقاوق الاتي يتمتاع    

ذلااك الحصااول علااى الخاادمات الاجتماعيااة المقدمااة ماان الحكومااة، تكشااف مؤشاارات 
التنميااة .نهاام غااير مااواكبين لااالمجتمع المااايف في مجااالات رئيسااية  وكااان اللاجئااون   
الفلسطينيون .ياا عرضة للتأثر االنزاع الادائر  وشارد الكاثيرون مناهم داخال ساوريا،       

آلاق ارخارين حلى الادان مجااورة، بماا في ذلاك لبناان والأردن  وماع تغاير         في  ين فر 
الأعداد والا تياجات ااستمرار، لا تزال الحالة غير مساتقرة، ولكان الأوناروا تواصال     
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تقديم خدمات الإغاثة في  الات الطوارئ والصاحة والتعلايم في ساوريا، علاى الارغم      
لأردن، تساعى الوكالاة .يااا حلى تلبياة     من وجود العديد مان التحاديات  وفي لبناان وا   
 ا تياجات الأشخاص ال ين يفرون من النزاع 

يفاااوق عااادد اللاجااائين الفلساااطينيين المساااجلين في الأردن  - مكتطططب الأردن الميطططداني • 
مدرسااة،  311لاجاا   ويقاادني المكتااب الميااداني الاادعم لعشاارة مخيمااات، و       المليااوني

مركاازا للرعايااة الصااحية الأوليااة، وثمانيااة    12ومركاازين للتاادريب المهاا  والااتق ، و  
مركااازا لااابرامج المااار.ة  ويتمتاااع عياااع اللاجااائين     31مراكاااز للتأزيااال المجتمعاااي، و  

 320 000الفلسطينيين في الأردن بحقاوق المواطناة الكاملاة، ااساتثناء ماا يقارب مان        
لاج  فلسطي  من غزة ممن يجوز لهم الحصول علاى جاوازات الااسفر الاامؤقتة ولكان      

  لا يحق لهم التصوي  .و الالتحاق االوظائف الحكومية
كيلاومتر مرااع    5 500تغطي الافة الغراياة مساا ة    - مكتب الضفة الغربية الميداني • 

مان اللاجائين    150 000ملياون نسامة، مناهم  او      112ويقدر عادد ساكانها انحاو    
لين في الفلساااطينيين المساااجلين  ويعااايش رااااع عااادد اللاجااائين الفلساااطينيين المساااج     

مخيماا للاجائين  ويعايش معظاام ارخارين في مادن الااافة الغراياة وقرازاا  ويقاادني         3٩
مدرسااة وثلاثااة مراكااز للتاادريب المهاا     ٩٩مخيمااا و  3٩المكتااب الميااداني الاادعم لااا   

مركااازا للتأزيااال المجتمعاااي    35مركااازا للرعاياااة الصاااحية الأولياااة و     21والاااتق  و 
لاجئو الافة الغراية اشدة مان جاراء عملياات     مركزا لبرامج المر.ة  وقد تارر 31 و

الإغلاق التي تفرضها السلطات الإسارائيلية علاى المنطقاة، فلطالماا اعتمادوا في كساب       
 جانب كبير من رزقهم على دخولهم من العمل داخل حسرائيل 

يغطي ثلاثة مواقع زي: قطاع غزة والقدس الشرقية وعماان  ويشامل    - مقر الأونروا • 
نظيماااي للمقااار حدارة التخطااايل، وحدارة الااادعم الإداري، وحدارة خااادمات  الهيكااال الت

الرقااة الداخلية، وحدارة الموارد البشرية، وحدارة الشؤون القانونية، والمكتب التنفيا ي،  
وحدارة الشؤون المالية، وحدارة التخطيل المركزي للماوارد، وحدارة العلاقاات الخارجياة    

يم وحدارة الصاحة وحدارة خادمات الإغاثاة والخادمات     والاتصال، فالا عن حدارة التعل
الاجتماعيااة، وحدارة تحسااين الهياكاال الأساسااية والمخيمااات، وحدارة ارناااامج التموياال    
البااالغ الصااغر  ويااؤدي المقاار وظائفااه .ياااا في مكاتااب تمثيليااة في نيويااورك وواشاانطن   

  العاصمة واروكسل ومكتب اتصال في القازرة
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 تحويلات والمصروفات اين القطاعات .ساس تسعير ال )زا( 
تكاليف دعم البرامج زي تكاليف تتحملها الأوناروا لمسااندة تنفيا  .نشاطتها الممولاة       11-31

ماان خااارج الميزانيااة العاديااة والااتي لا نكاان حساانادزا مباشاارة حلى .نشااطة .و مشاااريع .و ااارامج  
تنظيماي واللوجساتي وغاير  مان     يددة  وتمثل تكاليف دعم البرامج تكاليفَ الدعم الإداري وال

.شكال الدعم، بما في ذلك التكاليف المتصلة ااستقداني الموظفين والرقاااة علاى الميزانياة والرقاااة     
الماليااة، ودعاام تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااالات، والإجااراءات المتعلقااة االمشااتريات والنقاال    

 والمستودعات 
ن نفقااات المشاااريع الغاارض منااها كفالااة  وتمثاال تكاااليفُ دعاام الاابرامج مسااتردات  ماا  11-32
 تشكل .نشطة الوكالة الممولة من خارج الميزانية العادية تكلفة مالية تتحملها تلك الميزانية  .لا

في المائاة،   33وتُسجةل تكاليفُ دعام الابرامج عاادة، االمعادل القياساي المو اد الباالغ         11-35
الممولااة ماان خااارج الميزانيااة العاديااة   كمصااروفات تقاااال عيااع المسااافيات الموجهااة للأنشااطة  

وتُستث  من ذلك .نشاطة حدارة التمويال الباالغ الصاغر الاتي يطباق عليهاا معادلٌ قياساي مقادار            
 في المائة يُحمل على تكاليف التشغيل التي تتكبدزا الإدارة، بما لا يشمل تكاليف الموظفين  6
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   1031ديسمبر /كانون الأول 13المركز المالي في  - الإالاغ القطاعي  سب الصندوق
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
الأنشطة  ير 

  الأنشطة المخصصة  المخصصة

 
الصطططططططططندوق 

  العام

الصططططططططناديق 
المقيططططططططططططططدة 

 الاستخدام
إدارة التمويططل  

 البالغ الصغر
نطططططططططداءات 

 المشاريع الطوارئ

الأرصططططططططططططططدة 
المشطططتركة بطططين  

 المجموع الصناديق
        الأصول        

        الأصول المتداولة
 1٩5 111 – 110 131 031 12 5٩1 33 116 36 312 1 النقدية ومكافئات النقدية 

القااااااروض القصاااااايرة الأجاااااال   
 611 31 – 200 3 – 111 31 – – المستحقة القبض

 5٩5 11 (31) 111 35 331 2 31 1٩3 151 1 المسافيات المستحقة القبض 

 36٩ 51 – 16 – – 1 016 51 الحسااات المستحقة القبض 

 215 1 – 226 360 3 563 303 361 5 الأصول المتداولة الأخرى 

الحساااااااااااب التشااااااااااغيلي لإدارة  
 – (1٩3) – – – 1٩3 – التمويل البالغ الصغر مع الأونروا

 611 21  331 6 135 31  01٩ 1 136 11 المخزونات 

        الأصول غير المتداولة

 115 – – – – – 115 ولة الأخرىالأصول غير المتدا 

القااااااروض الطويلااااااة الأجاااااال    
 1٩5 1 – ٩05  2٩0 3 – – المستحقة القبض

 ٩10 221 – 511 36 111 631 6٩1 3 6٩5 211 الممتلكات والمنش ت والمعدات 

 111 31 – – – 1٩٩ 1٩٩ 5 61٩ 33 الأصول غير المادية 

510 مجموع الأصول   325  11  101  13  ٩52  53  111  155  025  (202 ) 1٩0  116  

        الخصوني

        الخصوني المتداولة

الحساااااااات المساااااتحقة الااااادفع  
 050 302 – 131 31 16٩ ٩ 516 165 1 061 61 والمستحقات

 123 51 – 503 ٩11 230 360 111 53 استحقاقات الموظفين 

الحساااااااااااب التشااااااااااغيلي لإدارة  
 – (1٩3) – – 1٩3 – – التمويل البالغ الصغر مع الأونروا

 11 – – – – – 11 الخصوني المالية المشتقة 

 131 31  303 6 351 1 – 22 ٩33 1 الخصوني المتداولة الأخرى 

 ٩50 6 – – – – – ٩50 6 المسافيات المدفوعة مقدماً 
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   1031ديسمبر /كانون الأول 13المركز المالي في  - الإالاغ القطاعي  سب الصندوق

  يات المتحدة()بآلاف دولارات الولا
 

الأنشطة  ير 
  الأنشطة المخصصة  المخصصة

 
الصطططططططططندوق 

  العام

الصططططططططناديق 
المقيططططططططططططططدة 

 الاستخدام
إدارة التمويططل  

 البالغ الصغر
نطططططططططداءات 

 المشاريع الطوارئ

الأرصططططططططططططططدة 
المشطططتركة بطططين  

 المجموع الصناديق
        الخصوني غير المتداولة        

 136 211  301 1 560 1 101 111 210 استحقاقات الموظفين 

 115 ٩ – – – 115 ٩ – – الخصوني غير المتداولة الأخرى 

600 مجموع الخصوني   611  1  613  31  111  31  ٩66  12  011  (1٩3 ) 660  111  

10) صافي الأصول   511 ) 11  616  31  311  11  111  113  031  (31 ) 110  351  

 (116 33) 361 – – – – (٩21 33) حعادة التقييم والا تياطيات الأخرى

ارنااامج دعاام  : ا تياااطي ر.س المااال 
المجتمعات المحلياة االائتماناات البالغاة    
 3٩1 16 – 110 1 – 211 11 – – الصغر وحدارة التمويل البالغ الصغر 

 123 135 (310) 12٩ 111 111 11 (123 5) 615 11 (5٩2 61) العجز المتراكم /الفائض

10)  قوق الملكية/مجموع صافي الأصول   511 ) 11  616  31  311  11  111  113  031  (31 ) 110  351  

        الإيرادات
  113 300 3 11٩ ٩11 155  101 32٩  ٩11  112 10  111 511 المسافيات النقدية 

 101 13 – 610 1  223 2  –  121 31 – المسافيات العينية  

 311 1 – 11٩ –  ٩51 1 – – الفوائد على القروض 

 511 – 11 –  162 –  116 ى الودائع المصرفيةالفوائد عل 

        الإيرادات الأخرى

مكاسااااااب .سااااااعار الصاااااارق   
 ٩11 5 – 60٩ 211 (111)  (51٩)  651 5 الأجنبي

  316 (٩3٩ 16) – – – –  055 11 استرداد تكلفة دعم البرامج 

  (16) – – – – –  (16) خسائر المشتقات المالية 

 061 5 – (115 1) (23٩ 3) 111 111 1  006 1 حيرادات متنوعة 

631 مجموع الإيرادات    111   20  26٩   ٩  100   351  103   156  122  (16  510 ) 3  323  ٩11  

        المصروفات

الأجور والمرتبات واستحقاقات  
  011 611 (266 5) 11٩ 23  131 11  015 6  232 ٩  ٩63 521 الموظفين

 160 321 (10٩) 5٩٩ 16  566 55  1٩0  510 11  212 11 يةاللوازني والمواد الاستهلاك 
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   1031ديسمبر /كانون الأول 13المركز المالي في  - الإالاغ القطاعي  سب الصندوق
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
الأنشطة  ير 

  الأنشطة المخصصة  المخصصة

 
الصطططططططططندوق 

  العام

الصططططططططناديق 
المقيططططططططططططططدة 

 الاستخدام
ويططل  إدارة التم

 البالغ الصغر
نطططططططططداءات 

 المشاريع الطوارئ

الأرصططططططططططططططدة 
المشطططتركة بطططين  

 المجموع الصناديق
تكاليف الإشغال والمرافق العامة          

 111 31 (363) 211 3  551  611  ٩11 2  111 30 و.ماكن العمل

  311 312  001 6 151 11  ٩1٩ 31  310 3  (٩50 1)  300 12 الخدمات التعاقدية 

 -– (٩3٩ 16) 335 11  132 31 10   53 510 كاليف دعم البرامجت 

 151 356 – 612 330  313 10 –  126  651 35 الإعانات النقدية 

 011 12 – – –  133 –  133 11 الاستهلاك  

  212 31 – 225 (11) 036 3  –  003 31 المخصصات 

  150 1 – – – – –  150 1 خسائر التصرق في الأصول  

اضاااامحلال قيمااااة الممتلكااااات    
 121 2 – – – – – 121 2 والمنش ت والمعدات

611 مجموع المصروفات   151  22  113   ٩  115   325  1٩6   116  ٩63  (16  151 ) 3  331  25٩   

60) )العجز( للسنة /الفائض   510 ) (1  101 ) 215  1  205  1٩  111  311  11  261  
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 1031ديسمبر /كانون الأول 13المصروفات في  - الإالاغ القطاعي  سب .زداق التنمية البشرية
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 

التمتططططططططططططططع 
بطططططططططططططططحياة 
مديطططططططططططططدة  

 ةوصحي

اكتسططططططططاب 
المعططططططططططارف 

 والمهارات

تططططططططططططططططوفير 
مسططططططططططتوى 
 معيشي لائق

التمتططع وقططوق 
الإنسطططططططان إلى 
أقصطططططى حطططططد  

 ممكن

كفططاءة وفعاليططة 
الحوكمططططططططططططططة 
والططططططططططدعم في 

 الأونروا

مصططروفات  ططير 
مخصصة لططهدف  

ن أهططططططداف مطططططط
 التنمية البشرية

الأرصططططططططططدة 
المشتركة بين 

 المجموع الصناديق
الأجاااااااااااور والمرتباااااااااااات          

  011 611 (266 5)  123 6  ٩33 ٩6  155 1 163 61  522 112  6٩2 12 واستحقاقات الموظفين

  160 321 (10٩)  115  55٩ 1  560 1   333 ٩5  515 31  111 11 اللوازني والمواد الاستهلاكية

تكاااليف الإشااغال والمرافااق  
 111 31 (363) 521   105 5  150   651 1  335 6 036 1 العامة و.ماكن العمل

  311 312  001 6 316 1  103 11  323 1  161 25  051 36  311 11 الخدمات التعاقدية

 – (٩3٩ 16)  ٩3٩ 16 – – – – – تكاليف دعم البرامج

  151 356 –  ٩21 2  1٩1 3  121 5  115 311  112  353 5 الإعانات النقدية

  011 12 – 133  051 2  125  611 1  010 31  133 1 الاستهلاك 

  212 31 – 036 3 126 31  3 33  316 12 المخصصات 

خساااااااااائر التصااااااااارق في 
 150 1 – – 15 635 160 ٩56 111 الأصول

اضمحلال قيمة الممتلكاات  
  121 2 – –  31٩ – 315 321 2  111 والمنش ت والمعدات

326 المجموع   651   211  13٩   12٩  251   16  535   353  111   51  111   (16  151 ) 3  331  25٩  
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 1031ديسمبر /كانون الأول 13المصروفات في  - الإالاغ القطاعي  سب .زداق التنمية البشرية
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 الصحة التعليم 

 تطوير الهياكل
الأساسططططططططططططية 

 والمخيمات

الإ اثطططططططططططططططططططططة 
وا طططططططططططططدمات 

 إدارات الدعم الاجتماعية
الأرصططدة المشططتركة  

 المجموع بين الصناديق
الأجااااااااااااااور والمرتبااااااااااااااات          

 011 611 (266 5)  ٩11 313  662 16   525 31 ٩12 11  11٩ 11٩ واستحقاقات الموظفين

  160 321 (10٩)  ٩12 1  111 300   ٩31  551 11  111 32 اللوازني والمواد الاستهلاكية

تكاااااليف الإشااااغال والمرافااااق  
 111 31 (363)  501 5  ٩11  ٩11  115 3  626 1 العامة و.ماكن العمل

  311 312  001 6  262 36  131 15  112 1  113 10  21٩ 11 الخدمات التعاقدية

 – (٩3٩ 16)  030 1  121 31  2٩1 ٩  ٩11 3  116 2  تكاليف دعم البرامج

  151 356 –  ٩05 15   115 332   110 3  161 5  335 ٩ الإعانات النقدية

 011 12 –  311 2  1٩3 3  511  ٩16 1  312 35 الاستهلاك 

  212 31 –  161 31  6 – 12 311 المخصصات 

 150 1 – 15 ٩11 – 111 ٩60 خسائر التصرق في الأصول

اضااامحلال قيماااة الممتلكاااات  
  121 2 –  305  315  53  160 321 2 عداتوالمنش ت والم

215 المجموع   531   32٩  ٩33   11  211  111  ٩15  101  111   (16  151 ) 3  331  25٩  
  



 وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى
 A/69/5/Add.4 )تااع( 1031ملا ظات على البيانات المالية لعاني 

 

14-57055 164/172 

 

 1031ديسمبر /كانون الأول 13الأداء المالي في  - الإالاغ القطاعي  سب الموقع الجغرافي
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 

المكتطططططططططططب 
الميطططططداني في 

  زة

كتططططططططططب الم
الميططططداني في 

 لبنان

المكتططب الميططداني 
في الجمهوريططططططة 
 العربية السورية

المكتطططططططططططططب 
الميطططططططداني في 

 الأردن

المكتططططططططططططططططب 
الميططططططططططداني في 
 المقر الضفة الغربية

الأرصطططططططططططططدة 
المشططتركة بططين  

 المجموع الصناديق
         المصروفات         

الأجور والمرتبات 
 011 611 (266 5)  1٩6 23  350 ٩6  023 331 321 51 131 11 351 121 واستحقاقات الموظفين

  160 321 (10٩)  ٩35  1٩2 30  611 31 2٩1 11 061 31 ٩3٩ 11 اللوازني والمواد الاستهلاكية

تكاليف الإشغال والمرافق 
  111 31 (363)  210 3  113 1  121 5 312 3 56٩ 1 6٩3 1 العامة و.ماكن العمل

  311 312  001 6 016 31 121 1  151 3 631 1 110 2٩ ٩62 21 الخدمات التعاقدية

 – (٩3٩ 16)  101  111 1  611 512 1 311 6 121 31 تكاليف دعم البرامج

 151 356 –  161 3  ٩01 11 115 6 062 51 110 1٩ 151 11 الإعانات النقدية

  011 12 –  601  311 2  551 1 10٩ 3 616 1 111 31 الاستهلاك 

  212 31 –  113 31  3   316 11 1 – المخصصات

  150 1 – (10) 36 1 – 130 021 1 خسائر التصرق في الأصول

اضمحلال قيمة الممتلكات 
 121 2 – – 13 – 611 2 – – والمنش ت والمعدات

221 المجموع   661  3٩3  11٩  321  226  321  051   352  061  13  156   (16  151 ) 3  331  25٩  

 
 12الملا ظة   
 علومات الميزانيةعرض م  

تعااد .رقاااني ميزانيااة الأونااروا علااى .ساااس نقاادي معاادل ).ي المعااايير المحاساابية لمنظومااة    12-3
الأماام المتحاادة( ويفصااح عنااها في ايااان المقارنااة اااين الميزانيااة والمبااالغ الفعليااة )البيااان الخااامس(   

 1031-1031الساانتين ااعتبارزااا الميزانيااة الأصاالية المسااتمدة ماان الميزانيااة البرنامجيااة لفتاارة       
)الكتاب الأزرق(، وذلك  سب ماا .وصا  ااه اللجناة الاستشاارية لشاؤون الإدارة والميزانياة        

 و.قرته الجمعية العامة 
وبمقارنة ميزانية الكتااب الأزرق بميزانياة الصاندوق العااني، يتابين .ن ميزانياة الصاندوق         12-1

جاات اساتنادا حلى الادخل الا ي يُتنباأ      التي تتااح في اداياة كال سانة تعكاسُ اضفاضاا في الا تيا      
اورود  في نهاية العااني والعجاز النقادي المقباول  .ماا ميزانياة المشااريع، فتتاوافر لهاا الماوارد عناد            

.و في  اااالات اساااتثنائية عنااادما تؤكاااد الجهاااات الما اااة تقاااديم التمويااال /قااابض المساااافيات و
 للمشاريع المعتمدة 
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الدوليااة للقطاااع العاااني، اعتماادت الوكالااة علااى الصااعيد  ومااع اعتماااد المعااايير المحاساابية 12-1
الاداخلي نظاني الميزنة على .ساس الاستحقاق وفقا للمعايير المحاسبية الدولياة للقطااع العااني  وماع     
ذلاك، فإنااه امتثااالا للنظااني المااالي والقواعااد المالياة، تشااير الميزانيااة النهائياة الااواردة في البيااان المااالي     

  ة تُعد على .ساس نقدي معدل، وتُستخدني لأغراض المقارنة االمبالغ الفعليةالخامس حلى ميزاني
وتتألف ميزانية الأونروا من ثلاثة كيانات رئيسية ).نواع من الصاناديق( زاي: ميزانياة     12-2

الصااندوق العاااني غااير المخصصااة وتُمااوةل عمومااا ماان خاالال التبرعااات، حلى جانااب تكاااليف       
يزانية العادية للأمم المتحدة عن طريق الأنصابة المقاررة  والهباات    موظفا دوليا تموةل من الم 326

 العينية حلى الصندوق العاني  وميزانية المشاريع 
وتتبع ميزانية الأونروا من  يث الهيكل نموذج الميزناة القائماة علاى النتاائج، كماا يارد        12-5

والاتي تساتمد عناصارزا مان      في الخطل التنفي ية للميدان وحدارات المقر المعدة عن فترة السانتين 
  1035-1030الاستراتيجية المتوسطة الأجل للفترة 

وتعااد ميزانيااات و سااااات الأونااروا ااسااتخداني .ساااس مختلااف  ويجااري حعااداد ايااان     12-6
المركز المالي، وايان الأداء الماالي، واياان الاتغيرات في صاافي الأصاول، واياان التادفقات النقدياة         

امل ااستخداني تصنيف يقوني على طبيعة المصاروفات في اياان الأداء   على .ساس الاستحقاق الك
الماالي، في  اين يجاري حعاداد اياان المقارناة ااين الميزانياة والمباالغ الفعلياة )البياان الخاامس( علااى             

 .ساس ياسبي نقدي معدل 
ماان المعااايير المحاساابية الدوليااة للقطاااع العاااني،  12وكمااا زااو مطلااوب بموجااب المعيااار  12-1
غي، عندما لا يجري حعداد البيانات المالية والميزانية على .ساس المقارنة، تسوية المبالغ الفعلياة  ينب

المعروضة على .ساس المقارنة مع الميزانية والمبالغ الفعلية المعروضاة في البياناات المالياة، ماع تحدياد      
عان الكياان  وقاد     الفرق الناش  عن اختلاق الأساس المحاسبي، وفرق التوقي ، والفرق الناشا  

  تكون زناك .ياا فروق في الأشكال وفي نظم التصنيف المعتمدة لعرض البيانات المالية والميزانية
وتحدت فروق .ساسية عندما تعد الميزانية المعتمدة على .سااس غاير الأسااس المحاسابي،      12-1

 .علا   6-12وفقاً لما زو مبين في الفقرة 
اخاتلاق التوقيا  عنادما تختلاف فتارة الميزانياة عان فتارة          وتحدت الفروق الناشائة عان   ٩-12

الإالاغ المعتمدة في البيانات المالية  ولا توجد فروق ناشئة عن اختلاق التوقيا  قاد تتاأثر بهاا     
 الأونروا عند المقارنة اين الميزانية والمبالغ الفعلية 

ياة صاناديق تشاكل    وتحدت الفروق الناشئة عن اختلاق الكياان عنادما تحا ق الميزان    12-30
 جزءا من المنشأة التي تُعَد البياناتُ المالية عنها 
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وتعاود فااروق العاارض حلى الفااروق في الأشاكال وفي نظاام التصاانيف المعتماادة لعاارض    12-33
 ايان التدفقات النقدية وايان مقارنة الميزانية والأرقاني الفعلية 

مقاارن في اياان المقارناة ااين المباالغ       وترد .دنا  مطااقة اين المبالغ الفعلية علاى .سااس   12-31
المدرجة في الميزانية والمبالغ الفعلياة )البياان الخاامس( والمباالغ الفعلياة في اياان التادفقات النقدياة         

  1031ديسمبر /كانون الأول 13)البيان الرااع( للفترة المنتهية في 
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
الأنشطططططططططططة 

 التشغيلية
الأنشططططططططططة 
 المجموع التمويل الاستثمارية

 301 055 3 – – 301 055 3 المبالغ الفعلية على .ساس قاال للامقارنة )البيان الخامس(     

 (٩12 21) 211 (131 22) (٩1) الفروق الناشئة عن اختلاق الأساس المحاسبي

 – – – – الفروق الناشئة عن اختلاق التوقي 

 (211 31) – (513 1) (٩01 30) انالفروق الناشئة عن اختلاق الكي

 (61٩ ٩53) – – (61٩ ٩53) الفروق الناشئة عن اختلاق العرض

٩1 المبالغ الفعلية في ايان التدفقات النقدية )البيان الرااع(   201  (26  112 ) 211  25  ٩63  

  
ت وتُعرض الالتزامات المفتو ة، بما في ذلك .وامر الشاراء المفتو اة وصاافي التادفقا     12-31

النقدية من .نشطة التشغيل والاستثمار والتمويل، اوصفها فروقا ناشائة عان اخاتلاق الأسااس     
المحاسبي  وتنعكس الإيرادات التي لا تشكل جزءا من ايان المقارنة ااين الميزانياة والمباالغ الفعلياة     
اوصفها فروقا ناشئة عن اختلاق العرض  وتحدت الفاروق الناشائة عان اخاتلاق الكياان لأن      

لميزانيااة المعتماادة تتااامن، علااى  ااو مااا ورد .عاالا ، ميزانيااةَ الصااندوق العاااني غااير المخصصااة،  ا
والتبرعاات العينياة للصااندوق العااني وميزانيااة المشااريع  ويتااامن اياان التاادفقات النقدياة .ياااا       
صاااندوق ناااداءات الطاااوارئ، وصاااندوق حدارة التمويااال الباااالغ الصاااغر، و.رصااادة الصاااندوق   

 المخصصة  العاني
وقد عرض  مبالغ الميزانية على .ساس تصنيف مب  علاى طبيعاة المصاروفات وفقاا      12-32

، وذلااك  سااب مااا .وصاا  اااه اللجنااة    1031-1031للميزانيااة البرنامجيااة المعتماادة للفتاارة   
 الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية و.قرته الجمعية العامة 
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 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
 وفات موع المصر 
 301 055 3 المبالغ الفعلية على .ساس قاال للامقارنة )البيان الخامس(  

 (20٩ 311) الفروق الناشئة عن اختلاق الأساس المحاسبي

 – الفروق الناشئة عن اختلاق التوقي 

 165 316 الفروق الناشئة عن اختلاق الكيان

3 ني(المبالغ الفعلية في ايان الأداء المالي )البيان الثا   331  251  

  
 حيااح .سباب الاختلافات الجوزرية  

يرد فيما يلي حيااح لأسباب الاختلافات الجوزرية اين الميزانياة الأصالية والميزانياة     12-35
 النهائية، وك لك اين الميزانية النهائية والمبالغ الفعلية 

 
 سمالية(  النفقات الرأ/الميزانيتان الأصلية والنهائية )الدخل والمصروفات  

الاادخل الأصاالي لميزانيااة الصااندوق العاااني زااو الاادخل المتوقااع الماادرج في الكتاااب       12-36
ملياون دولار  .ماا االنسابة حلى الهباات      5٩111بمبلاغ   1031الأزرق وال ي قدر االنسبة لعااني  

 العينية للصندوق العااني وميزانياة المشااريع، فدخلاهما الأصالي يعاادل .رقااني الميزانياة الاواردة في         
 الكتاب الأزرق على افتراض تمويل عيع البنود 

والاادخل الناااهائي لميزانيااة الصاااندوق العااااني زااو مبلاااغ الاادخل الفعلاااي المقباااوض،      12-31
الهبات العينية للصندوق العاني وميزانية المشاريع فدخلاها الناهائي يعاادل مجماوع مخصصاات       .ما

 الميزانية في نهاية السنة 
لنفقااات زااي الميزانيااة اصاايغتها الصااادرة في الكتاااب الأزرق،    والميزانيااة الأصاالية ل  12-31
 في نهاية السنة  1031الميزانية النهائية للنفقات فهي المخصصات المعتمدة في ميزانية عاني  .ما

 ،  ساب ماا ورد في الكتااب الأزرق للفتارة    1031والغ  الميزانية البرنامجية لعااني   12-3٩
ر )استنادا حلى .سااس نقادي معادل(  ويُفصاح     مليون دولا ٩٩116، ما قدر  1031-1031

وامتثاالا للأسااس النقادي    “  الأصالية ”عن ز ا المبلغ في البياان الماالي الخاامس في اناد الميزانياة      
مليون دولار، ازياادة قادرزا    3 355الغ   1031المعدل، فإن الميزانية البرنامجية النهائية لعاني 

ئاااة  ويُفصاااح عااان زااا ا المبلاااغ في البياااان الماااالي في الما 3511ملياااون دولار ونسااابتها  35115
ملياون دولار الزياادة في    35115وتعكاس الزياادة البالغاة    “  النهائياة ”الخامس في اند الميزانياة  

الميزانية النهائية لكل كياان علاى  ادة علاى النحاو التاالي: اضفااض في ميزانياة الصاندوق العااني           
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اجاااات  وزياااادة ميزانياااة المشااااريع بمبلاااغ  ملياااون دولار اسااابب اضفااااض الا تي 5511بمبلاااغ 
ملايين دولار نتيجة للا تياجاات الإضاافية في الجمهورياة العراياة الساورية )مشااريع        10211

خطة الإغاثة الإنسانية لسورية( وغزة ولبنان االدرجة الأولى  وزيادة الهبات العينياة للصاندوق   
ييرات الأساساية الاتي  ادث  خالال تنفيا       ملايين دولار  وترد فيما يلي .زم التغ ٩العاني بمبلغ 

 :1031 الميزانية في عاني
 

 1031الميزانية الأصلية لعاني  - الصندوق العاني، وفقا للكتاب الأزرق مليون دولار   61112
 الا تياجات غير الممولة مليون دولار   5113-
 1031ير يناا /كاانون الثااني   3 - اضفاض الا تياجات البرنامجياة  مليون دولار   63611+

 ).ساس نقدي معدل(
حعاادة توزياع المخصصاات علاى      - المخزون واللوازني )الأغ ياة واللاوازني الطبياة    ملايين دولار   513+

 مدى السنة(
 خدمات المستشفيات )حعادة توزيع المخصصات على مدى السنة(   ملايين دولار   113+
 ت على مدى السنة(  الإعانات النقدية )حعادة توزيع المخصصا مليون دولار   111+
 الخدمات الإدارية )حعادة توزيع المخصصات على مدى السنة(   مليون دولار   313+
 المستوى الميداني )حعادة توزيع المخصصات على مدى السنة(/ا تياطيات المقر مليون دولار   1013-
 (  النفقات الر.سمالية )حعادة توزيع المخصصات على مدى السنة ملايين دولار   110+
   1031المبلغ المقدني في عاني  - المعونة الغ ائية ملايين دولار   110+

 ميزانية الصندوق العاني   - 1031كانون الأول/ديسمبر  13 مليون دولار   63111
 ميزانية المشاريع   - 1031كانون الأول/ديسمبر  13 مليون دولار   51615+
 ميزانية الهبات العينية   - 1031كانون الأول/ديسمبر  13 ملايين دولار   3011+
 مجموع الميزانية النهائية - 1031كانون الأول/ديسمبر  13 مليون دولار   3 35510 
  

 استخدام الميزانية  
يُعاازى التفاااوت في الاسااتخداني الميزانااوي لعناصاار التكاااليف المختلفااة المدرجااة في      12-10

باات، و.نشاطة التخفياف االنسابة للصاندوق      الميزانية حلى عدة عوامال مناها ماثلا الزياادة في المرت    
العاني، وتوزيع النقد في ارنامج شبكة الأمان الاجتماعي، ومخاطر الميزانية الأخارى  ويارد .دناا     

 :موجزل لمعدل استخداني الميزانية مقاال معدل التكلفة في كل من عناصرزا الرئيسية المختلفة
ص في اسااتخداني ميزانيااة تكاااليف   يعاازى الاانق  - في المائااة 1٩11تكاااليف المااوظفين:   • 

الموظفين اصورة رئيسية حلى استرداد تكاليف الصندوق العااني )لا سايما في الجمهورياة    
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العراية السورية ولبنان والأردن(، والتاأخر في عملياات اساتقداني الماوظفين الممولاة مان       
انيااة الصااندوق العاااني، والتااأخر في الجااداول الزمنيااة للمشاااريع ممااا .دى حلى تأجياال ميز  

    1032المشاريع حلى عاني 
يعااازى الااانقص في اساااتخداني المخزوناااات    - في المائاااة 1٩16المخزوناااات واللاااوازني:   • 

واللوازني حلى الفروقاات الزمنياة و االات التاأخر المرتبطاة االجاداول الزمنياة للمشااريع         
    1032 .دى حلى تأجيل ميزانية المشاريع حلى عاني مما

يعزى النقص في الاستخداني حلى التدااير التقشافية في   - لمائةفي ا 62التدريب والسفر:  • 
الصندوق العاني ووجود فرق زم  ااين ورود .ماوال مان الجهاات الما اة والادخول في       

    1032التزامات اشأنها لتمويل مشاريع ل تأجيلها حلى عاني 
عانات النقدياة  في المائة، اسبب الفروقات الزمنية المتصلة االإ 1215الإعانات النقدية:  • 

  التي يتعين تمويلها من المشاريع
في المائاة، اسابب الزياادة في ساعر اوليصاة التاأمين الطابي         303خدمات المستشفيات:  • 

 الجماعي للعلاج في المستشفيات في المكتبين الميدانيين في لبنان والأردن 
  

 15الملا ظة   
 استمرارية المنشأة  

المرفقااة اااافتراض .ن الوكالااة ستسااتمر في الاضااطلاع اعملياوااا   .عاادت البيانااات الماليااة 15-3
كمنشأة لها مقومات الاستمرارية  لكن البيانات المالية تشير حلى ج  الوكالاة مكاساب صاافية    

 211265وتكباادزا خسااارة صااافية قاادرزا    1031مليااون دولار في عاااني   111261قاادرزا 
 ية .دلة داعمة لافتراض استمرارية الوكالة   وتقدني العوامل التال1031مليون دولار في عاني 

ملياون   1101351، ا تفظ  الوكالاة اأصاول صاافية الاغ مجموعهاا      1031وفي عاني  15-1
، و.صااول متداولااة يتجاااوز   1031ملايااين دولار في عاااني   1061211دولار، االمقارنااة مااع  

 1011135ماع   ملياون دولار )االمقارناة   1501111مجموعها مجموع الخصوني المتداولة بمقدار 
(  والاااغ رصااايد النقدياااة ومكافئاااات النقدياااة لااادى الوكالاااة      1031ملياااون دولار في عااااني  

 1111211)االمقارنااة مااع   1031ديساامبر /كااانون الأول 13مليااون دولار في  11111٩5
، كااان لاادى  31(  وحضااافة حلى ذلااك وكمااا ورد في الملا ظااة   1031مليااون دولار في عاااني  

مليااون  13115٩2.صااول ا تماليااة قيمتااها    1031ديساامبر /كااانون الأول 13الوكالااة في 
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( تتعلااق 1031ديساامبر /كااانون الأول 13مليااون دولار في  1211261دولار )االمقارنااة مااع 
 بمسافيات من ما ين وُقّع  اتفاقاتل اشأنها ولكن ت يستوق اعد معيار الاعتراق اإيراداوا 

لتي تقدمها الدول الأعااء وغيرزا مان الماا ين   وتُموَّل الأونروا التمويل من التبرعات ا 15-1
لدعم .نشطتها وارامجها الجارية  وتقوني عيع الجهاات الما اة الرئيساية كال ساتة .شاهر اتأكياد        
دعمها .ثناء الاجتماع نصف السنوي للجنة الاستشارية  وعالاوة علاى ذلاك، تعمال الأوناروا      

ها الناجحة لاستهداق الأسواق الناشائة،  انشا  على تنويع قاعدوا التمويلية من خلال مساعي
يناااير /كااانون الثاااني 3وفي   كبلاادان الشاارق الأوساال مااثلا، وزيااادة التبرعااات الااواردة منااها   

، .نشااأت الوكالااة و اادة جدياادة للاااشراكات .جاارت مناقشااات مثماارة مااع منظمااات  1031
 خيرية ذات حمكانيات مالية ضخمة 

الإدارة المساتمرة في تعبئاة الماوارد دعماا لااعملياوا،      واالنظر حلى تاريخ الوكالاة وجهاود    15-2
 لا يوجد وديد لقدرة المنظمة على الاستمرار في العمل كمنشأة قائمة في الأجل القصير 

اوضااع  1031 وفي حطااار نهااج اسااتراتيجي متوساال الأجاال، اااد.ت الأونااروا في عاااني    15-5
راتيجية حلى تاوفير الإطاار الاساتراتيجي    وودق ز   الاست  استراتيجيتها المتوسطة الأجل المقبلة

  1013-1036 لعمليات الوكالة في الفترة
وشااكّل تموياالُ عمليااات الأنشااطة غااير المخصصااة في حطااار الصااندوق العاااني التحاادي       15-6

الأكبر ال ي واجهته الوكالة في السانوات الأخايرة  ومثلماا يتابين مان .رقااني الإاالاغ القطااعي         
 601510الاة في حطااار الأنشاطة غاير المخصصاة عجازا قاادر        ساب الصاندوق، تحملا  الوك   

 111061)االمقارناااة ماااع عجاااز قااادر   1031ديسااامبر /كاااانون الأول 13ملياااون دولار في 
(  وايَّن صافي .صاول الصاندوق عجازا الاغ     1031ديسمبر /كانون الأول 13مليون دولار في 

 6311٩1المقارناة ماع   )ا 1031ديسمبر /كانون الأول 13مليون دولار في  101511صافيه 
(  وتب ل الوكالة جهاودا  ثيثاة لاالحصول    1031ديسمبر /كانون الأول 13مليون دولار في 

 على المسافيات دعما لأنشطتها غير المخصصة اغية كفالة استمرار عملياوا الأساسية 
 

 16الملا ظة   
 الأطراق ذات العلاقة االأونروا  

  االأونروا:ترد فيما يلي الأطراق ذات العلاقة  
 صندوق ادخار موظفي الأونروا المحليين، نظرا لأن الوكالة تسيطر عليه    ).( 
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الأمانة العامة للأمم المتحدة، نظرا لنفوذزا الكبير في شؤون الأونروا لأساباب   )ب( 
منااها .ن مرتبااات .غلااب مااوظفي الوكالااة الاادوليين، بماان فاايهم موظفااو الإدارة الرئيساايون،         

 ن نفقات والتزامات، تسدد من الميزانية العادية للأمم المتحدة   يتصل ا لك م وما
موظفو الإدارة الرئيسيون، ال ين يشاملون .عاااء لجناة الإدارة نظارا للسالطة       )ج( 

  المخوةلة لهم في مجال تخطيل وتوجيه .نشطة الوكالة ).و .جازاء مهماة مناها( والإشاراق عليهاا     
نائاب المفاوض العااني    /ة الرئيسايين مان المفاوض العااني    وتتألف الفئات الكبرى من ماوظفي الإدار 

مااديري المقاار  ويشاامل حعااالي المرتبااات المدفوعااة للمااوظفين الإداريااين       /والمااديرين المياادانيين 
الرئيساايين صااافي المرتبااات، وتسااوية مقاار العماال، والاسااتحقاقات ماان قبياال الباادلات والماانح      

قاعدياة والتاأمين الصاحي  وتتاامن     والإعانات، ومساافية رب العمال في خطال المعاشاات الت    
مكافاا ت مااوظفي الإدارة الرئيساايين .ياااا ااادل السااكن وااادل التمثياال الماادفوعَيْن كجاازء ماان  
المرتب على الرغم من وجود جاناب تمثيلاي في زا   البادلات  ويارد .دناا  ماوجز للمعااملات         

 :1031مع موظفي الإدارة الرئيسيين خلال عاني 
 تحدة()بآلاف دولارات الولايات الم

 
القطططططططططططططططططروض 
 المستحقة السداد

سُلَف  ير مسددة مقدَّمة 
 في إطار الاستحقاقات

إ ططططططططططالي 
 عدد الأفراد الأجور

 – 11٩ 101 5 16 موظفو الإدارة الرئيسيون     

  
ت توظف الوكالة . دا من .فراد الأسرة المقاراين لااموظفي الإدارة الرئيسايين     )د( 

 خلال العاني   
لمباااالغ المقدماااة مقااااال اساااتحقاقات وفقاااا للنظاااامين الإداري   السااالف زاااي ا )زا( 

وتتاح السلف المقدمة مقااال اساتحقاقات علاى      والأساسي لموظفي الأونروا الدوليين والمحليين
 نطاق واسع لجميع موظفي الأونروا 

 
 11الملا ظة   
 الأ دات اللا قة  

 
 سن التقاعد للموظفين المحليين  

الوكالااة ارفااع ساان التقاعااد للمااوظفين المحلاايين علااى .ساااس        قاماا  1031في عاااني  11-3
يناااير /كااانون الثاااني  3عامااا، علااى .ن يسااري ذلااك اعتبااارا ماان      61حلى  60اختياااري ماان  

   ويتوقع .ن يسفر ز ا التغيير عن زيادة في تكاليف استحقاقات الموظفين 1032
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 النزاع الدائر في الجمهورية العراية السورية  
   ارن عواملُ عدني الاستقرار المصا بة لماا يسامى ااالرايع العاربي فلساطين      تجاوزت  11-1

وت يكن لها في الأردن حلا تأثير سياسي يدود، حلا .نها تطورت في الجمهورية العراياة الساورية   
حلى ناازاع مساالح كاماال النطاااق   1033ماان مظااازرات وا تجاجااات ياادودة في .وائاال عاااني   

وقد .ثر النزاع الدائر في الجمهورية العراية السورية علاى اقتصااد     1031يونيه /بحلول  زيران
المنطقة واستقرارزا  .ماا التطاورات الاتي تلا  ذلاك مان اضفااض قيماة اللايرة الساورية وزياادة            
تكاليف السلع الأساسية حلى استمرار النزاع نفسه وتعرنض .صول الوكالة لأضارار مادياة، فقاد    

، ولايس زنااك .ي   1031في المنطقة  وقاد اساتمر الانزاع في عااني     .ثّرت على عمليات الأونروا 
 دلائل تشير حلى قرب التوصل حلى تسوية نهائية له 

 
 11الملا ظة   
 التاريخ والموافقة  

صاادةق ماادير الشااؤون الماليااة علااى صااحة البيانااات الماليااة والملا ظااات المرفقااة بهااا، ثم    
  1032رس ما/آذار 13اعتمدزا المفوضُ العاني وصدرت في 
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