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I.

I1.

Introduccion

1. La Oficina de Evaluaciéon del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) llevo a cabo, como parte de su plan de trabajo anual aprobado
por la Junta Ejecutiva, la evaluacion de los programas regionales de las cinco
regiones del PNUD vy la evaluacion de los programas mundiales en 2012.El presente
documento recoge la evaluacion del programa regional para Europa y la Comunidad
de Estados Independientes.

2. La evaluacion de los programas regionales es una evaluacion programatica
independiente que tiene por objetivo prestar un apoyo sustantivo a las funciones de
rendicion de cuentas de la Administradora en sus informes a la Junta Ejecutiva;
facilitar el aprendizaje para informar sobre programacion actual y futura a nivel
regional e institucional, en particular en la formulacién y aplicacion del nuevo
programa regional que debe aprobarse en 2013; y ofrecer a los interesados de los
paises en que se ejecutan programas y los asociados para el desarrollo una
evaluacion objetiva de las contribuciones al desarrollo realizadas con el apoyo del
PNUD y en colaboracion con otros agentes clave a través del programa regional.

3. Esta es la segunda evaluacion del programa regional para Europa y la
Comunidad de Estados Independientes. Abarca el periodo del programa actual 2011-
2013 y se basa en el documento sobre el programa regional y su marco de resultados
y recursos. La evaluacion tom6 en consideracion los cambios introducidos por la
Direccién Regional de Europa y la Comunidad de Estados Independientes
(DRECEI) a lo largo del tiempo, que ha seleccionado tres temas de importancia
estratégica para la region, a saber, la respuesta al cambio climéatico, la inclusion
social y el desarrollo local, y la incipiente asociacién con nuevos donantes. La
contribucién del programa a los resultados de desarrollo se evalué mediante un
conjunto normalizado de criterios de evaluacion que se emplean en todas las
evaluaciones de programas regionales, a saber: pertinencia, eficacia, eficiencia y
sostenibilidad.

4. La evaluacion utilizd una combinacidén de estudios tedricos de materiales,
visitas sobre el terreno en seis paises seleccionados y entrevistas con diversos
interesados. La encuesta a las oficinas en los paises, elaborada y realizada
conjuntamente por todas las evaluaciones de programas regionales y mundiales
efectuadas por la Oficina de Evaluacién, se utilizé para obtener datos esenciales
sobre el funcionamiento del programa de las oficinas en los paises de la region.

Antecedentes

5. Europay la Comunidad de Estados Independientes forman una regién amplia y
sumamente diversa que comprende paises con diferentes aspiraciones y retos de
desarrollo. Los paises representados en la region pueden dividirse en tres grupos: los
Estados miembros de la Union Europea y los paises de los Balcanes Occidentales y
Turquia que aspiran a adherirse a ella, los paises situados en la parte occidental de la
Comunidad de Estados Independientes y el Caucaso, y los paises de Asia Central, en
los que la pobreza absoluta sigue estando muy extendida. Los paises presentan
amplias variaciones en el indice de pobreza multidimensional.
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6. A pesar de su diversidad cultural y econdémica, gran parte de la region
comparte el legado del comunismo, al que siguié un periodo de 20 afios de
democratizacion, acompaiado de disturbios politicos y conflictos étnicos. Desde
2000 se han hecho progresos en los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), en
particular en los ambitos de la seguridad alimentaria, el empleo de las mujeres y la
mortalidad maternoinfantil. Sin embargo, la reciente crisis economica mundial ha
bloqueado ¢ incluso invertido estos progresos, afectando gravemente a las personas
pobres y vulnerables. Las violaciones recurrentes de los derechos humanos, por
ejemplo, los de la poblacion romani y las personas con discapacidad y VIH/SIDA,
son motivo de preocupacion en algunos paises en los que las politicas nacionales
aun no han abordado plenamente estos problemas. En muchos paises las
oportunidades econdmicas y el empoderamiento de las mujeres siguen siendo
limitados.

7.  Entre los retos de desarrollo a los que se enfrenta la regiéon en materia
ambiental y energética se encuentran la gestion de los recursos hidricos, la
reduccion de la pérdida de biodiversidad, el cambio climatico y la necesidad de
mejorar la eficiencia energética y la utilizacion de las energias renovables. La
gobernanza, en particular a nivel local, es otro ambito clave para la region. Muchos
paises de la region han sufrido importantes cambios institucionales en los ultimos 20
aflos, por ejemplo, a través de una amplia reorganizacion administrativa, la mejora
del marco institucional y el desarrollo de capacidades. Sin embargo, el
fortalecimiento del estado de derecho sigue siendo un importante reto para muchos
paises.

8.  Actualmente, la DRECEI presta apoyo a 29 paises a través de sus 20 oficinas
en los paises y 5 oficinas de proyectos. Su mision a largo plazo es ayudar a los
paises de la region a desarrollar estructuras socioecondmicas y sistemas de
gobernanza que garanticen un desarrollo humano sostenible, inclusivo, equitativo,
alto y creciente. El Centro Regional de Bratislava une las oficinas en los paises a las
redes mundiales de conocimientos técnicos para el desarrollo, y sirve como
principal centro de conocimientos y asesoramiento. Este Centro presta servicios de
asesoramiento técnico a las oficinas en los paises a solicitud de estas, ejecuta un
conjunto de proyectos regionales e intenta mejorar la repercusion que tiene la labor
del PNUD en la region a través de sus actividades de comunicacion y promocion.

9. El actual documento sobre el programa regional, aprobado por la Junta
Ejecutiva en 2010, define el marco para las intervenciones del PNUD en la region.
El programa regional tiene por objetivo promover la cooperacion para el desarrollo
entre los paises, apoyar el diagnostico de los retos comunes, catalizar las soluciones
de desarrollo y apoyar la inversion en el conocimiento y la experiencia para que no
sea solo un pais el que se beneficie. El programa se articula en torno a siete
resultados. Sobre la base de las cuestiones de importancia critica para la region, los
resultados se agrupan en las siguientes cuatro esferas prioritarias:

a)  Respuesta al cambio climatico:
Medio ambiente y energia (resultados 1 y 2);
b)  Inclusion social:

Pobreza, desigualdad e inclusion social (resultado 3);
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I11.

c¢) Desarrollo local:
Apoyo regional a la gobernanza y el desarrollo subnacionales (resultado 4);
Gobernanza y cohesion social adecuadas y eficaces (resultados 5 y 6);

d) Promocion de nuevas alianzas en la cooperacion para el desarrollo
(resultado 7).

Principales resultados
Respuesta al cambio climatico: medio ambiente y energia

10. La cartera aborda uno de los retos reconocidos de la region y concuerda
con las estrategias regionales y nacionales. Esta cartera prevé dos resultados, a
saber: mejorar la capacidad de apuntalar la transicion a economias de bajas
emisiones y robustas ante las variaciones del clima a nivel nacional y subnacional y
una mejor capacidad para la conservacion y gestion sostenibles de los ecosistemas y
los recursos naturales en 2013.El PNUD ha respondido al cambio climatico
mediante dos proyectos emblematicos de gestion del cambio climético en Asia
Central, y en Europa Oriental y la Comunidad de Estados Independientes. Los
efectos del cambio climatico pueden ser especialmente importantes en Asia Central
debido a sus glaciares. En lo relativo a la gobernanza del agua y la gestion
sostenible de los ecosistemas y los recursos naturales, el PNUD ha prestado apoyo
al desarrollo de capacidades de los paises a fin de que las cuestiones ambientales y
energéticas se tengan en cuenta al elaborar las politicas y programas nacionales.

11. Al alcanzar el punto medio del ciclo del programa se han realizado firmes
progresos en varios objetivos. La perspectiva de género atn no se ha arraigado en
el programa. En los componentes de cambio climatico y ecosistemas y recursos
naturales, los objetivos previstos para establecer marcos legales y reglamentarios
adecuados ya han alcanzado o estin a punto de alcanzar las metas esperadas. En
2011, el Centro Regional movilizé 97 millones de délares del Fondo Fiduciario para
el Medio Ambiente Mundial y otros fondos para el cambio climatico, frente al
objetivo inicial de 50 millones, y también se ha alcanzado el objetivo total de
obtener 45 millones para los ecosistemas y recursos naturales. A finales de 2011 se
crearon 35 iniciativas para incorporar la gestion sostenible de los ecosistemas y
recursos naturales en el desarrollo socioeconémico nacional, frente al objetivo total
de 30 iniciativas, en particular en proyectos de biodiversidad, aguas transfronterizas
y gestion integrada de recursos hidricos y en estudio de las aguas internacionales.
En relacion con el objetivo de la cartera consistente en que un 50% (que se redujo
posteriormente al 30%) de las intervenciones tuvieran en cuenta la perspectiva de
género en el componente de cambio climatico, este indicador carecia de base de
referencia y especificidad, y no se han registrado progresos en el ambito regional. A
nivel de proyectos, los paises hacen sus propios esfuerzos, por ejemplo, mediante la
gestion de desastres. Tayikistan inform6 que gasté el 27% de su presupuesto en
cuestiones de género, y Kirguistan introdujo un indicador para medir la proporcion
de mujeres y de hombres en el ambito de la capacitacion.

12. Varias esferas de actividad colaboraron con el Grupo sobre Energia y
Medio Ambiente en la ejecucion del programa. A menudo, la falta de fondos al
inicio de un proyecto fue un problema que obligé al equipo del programa a
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revisar el disefio del proyecto. Se utilizaron con frecuencia actividades
transversales para mejorar las sinergias de los programas con diversos equipos, por
ejemplo con el equipo de prevencidon y reduccion de crisis y el equipo de reduccion
de la pobreza para la gestion de desastres, por medio de la gobernanza para abordar
el cambio climatico y la justicia ambiental a nivel local, y de la reduccion de la
pobreza para destacar sus vinculos fundamentales. No obstante, la eficiencia no fue
optima debido a la importante desviacion entre la cantidad total de recursos
necesarios y los recursos realmente disponibles al principio de los proyectos. El
proyecto de gestion de desastres para Asia Central, el mayor del componente de
cambio climatico, solo obtuvo el 50% del presupuesto necesario (112 millones de
dolares) al inicio del proyecto. En el caso del proyecto de gestion integrada de
recursos hidricos solo se disponia de 3,5 millones de ddélares de los 5,4 millones
necesarios en el momento de ponerlo en marcha. A menudo, la tareca de obtener los
fondos necesarios quedd en manos de los directores de programa durante la
ejecucion del proyecto. El personal resolvid esta situacion revisando el disefio del
proyecto (por ejemplo, pasar de una actividad piloto a seleccionar otra actividad de
bajo costo para hacer que las comunidades sean mas resilientes al cambio climéatico
en el marco de la gestion del riesgo climatico), y obtener sinergias con otros
proyectos mediante actividades de reparto de costos (gestion internacional de los
recursos hidricos). La prestacion de servicios de asesoramiento por parte de los
asesores del Centro Regional fue muy apreciada por las oficinas en los paises, en
particular aquellos con un alto caracter politico, como quedd demostrado en la
preparacion para la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo
Sostenible, el apoyo a través de la comunidad de intercambio de practicas, y el
apoyo para elaborar propuestas de proyectos para el Fondo Fiduciario para el Medio
Ambiente Mundial y la Unién Europea. El proyecto Every Drop Matters (Cada gota
cuenta) ha establecido una asociacién eficiente con el sector privado, que
actualmente se ha convertido en un programa mundial en el que participan paises de
la region arabe y de la region de Asia y el Pacifico.

13. Un disefio sélido de los proyectos mediante enfoques practicos y la
concentracion en el desarrollo de la capacidad y el intercambio de
conocimientos pueden contribuir a la sostenibilidad de los programas. Sin
embargo, aiun no se han establecido plenamente las plataformas institucionales.
La cartera ha mostrado clementos que pueden fomentar su sostenibilidad, por
ejemplo, los proyectos regionales que se centran en acciones a nivel nacional; la
asignacion de fondos a actividades nacionales y la designacion de administradores
competentes; la participacion de los interesados nacionales al definir las prioridades
y poner a punto los proyectos; y la concentracion en la capacidad institucional, ya
que las cuestiones relacionadas con el cambio climatico pueden ser nuevas para
algunos paises. Un ejemplo del apoyo prestado por el PNUD para incorporar la
gestion del riesgo climatico en las politicas gubernamentales fue el desarrollo de
capacidades realizado en el Ministerio de Medio Ambiente y Urbanizaciéon turco
para el seguimiento de su plan de accion en materia de cambio climatico. Sin
embargo, las plataformas institucionales varian y alin no estan bien establecidas en
algunos paises. Por ejemplo, los datos suclen estar repartidos entre diferentes
ministerios, como sucede con los datos sobre adaptacion al cambio climatico en el
Ministerio de Medio Ambiente y los datos sobre gestion del riesgo de desastres en el
Ministerio de Situaciones de Emergencia. Las estructuras institucionales para la
gestion del riesgo climatico se centran en los recursos hidricos o bien en la respuesta
en casos de desastre y la reduccion del riesgo. La plena institucionalizacion de la
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gestion del riesgo climatico en las plataformas nacionales ya existentes sigue siendo
un reto en la region.

Inclusion social

14. El programa concuerda con las prioridades establecidas por el PNUD. Es
pertinente para las necesidades de desarrollo de la region debido a que se
concentra en los retos subregionales y el desarrollo de productos del
conocimiento. Si los procesos de consulta fueran mas inclusivos, el proyecto
podria resultar mas pertinente. La inclusion social se aborda en la esfera
prioritaria de pobreza, desigualdad e inclusion social, que pretende aumentar la
capacidad de los actores del ambito publico, privado y de la sociedad civil para
abordar los desafios del desarrollo humano mediante politicas basadas en pruebas,
inclusivas y sostenibles, y un desarrollo sectorial privado que favorezca a los
pobres. El plan estratégico del PNUD para 2008-2011 y la estrategia rotatoria de la
DRECEI articulan la labor del PNUD en este ambito. En los paises de los Balcanes
Occidentales y los Estados miembros de la Unién Europea, el programa se ha
basado en el programa europeo de inclusién e integracion social de la Unidn
Europea, entre otros. En colaboracion con la Agencia de los Derechos
Fundamentales de la Unidon Europea, el Banco Mundial y el Open Society Institute,
el Centro Regional realizd una encuesta en 2011 para satisfacer la necesidad de
datos sobre la poblacion romani a través de un proyecto regional intitulado “Mejora
de las herramientas y métodos de evaluacion y obtencion de datos”. En la parte
occidental de la Comunidad de Estados Independientes y el Céaucaso se llevan a
cabo proyectos, como la Iniciativa de Ayuda para el Comercio y el programa de
promocion del comercio y de las inversiones en el Mar Negro, asi como servicios de
asesoramiento en materia de agricultura y desarrollo rural, que se rigen por los
principios de la Politica Europea de Vecindad. El Programa regional de lucha contra
el VIH/SIDA 2010-2011 y el programa sobre VIH, derechos humanos y acceso
universal en Europa Oriental abordaron la epidemia del VIH. En Asia Central, un
importante nimero de servicios de asesoramiento y el proyecto de apoyo a las
politicas orientadas a los ODM han prestado asistencia a los paises para elaborar,
supervisar y evaluar estrategias y planes de desarrollo nacionales y locales. Se
elaboraron importantes productos del conocimiento, como la nueva metodologia
para medir la exclusion social, que se presenta en el informe regional sobre el
desarrollo humano de 2011. Las entrevistas indican que el programa podria resultar
mas pertinente si utilizara procesos de consulta mas inclusivos, en particular de
gobiernos y otros interesados nacionales.

15. Se han registrado muy buenos resultados en una serie de Ambitos, aunque
en algunos otros el progreso ha sido limitade. Se han logrado resultados
importantes en los siguientes ambitos: a) la elaboracion de datos sdlidos y fiables
(por ejemplo, datos desglosados por etnias, bases de datos sobre vulnerabilidad,
datos sobre exclusion social); b) el apoyo a la alfabetizacion en el desarrollo
humano mediante la inclusion de los ODM en los informes y estrategias de
desarrollo nacionales; ¢) una mayor conciencia de la relacion entre la politica
comercial, el desarrollo humano y la pobreza; d) una mayor participacion de la
sociedad civil en los servicios sociales y la promocion de los derechos humanos; y
e) la mejora de la capacidad de seguimiento de las violaciones de los derechos de las
personas que viven con el VIH/SIDA. Se obtuvieron progresos limitados en la
participacion del sector privado en la lucha contra la pobreza y las desigualdades, y
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en la reduccion de la segregacion de la fuerza laboral basada en el género. Los
conocimientos técnicos y experiencia de los asesores, las colaboraciones con
asociados para el desarrollo pertinentes e influyentes, la labor de multiples practicas
en el desarrollo de la cartera, la concentracion en la creacion de capacidad y las
actividades piloto, y las intensas campafas de difusion sobre inclusion social han
contribuido a los resultados obtenidos. Al mismo tiempo, la rotacidén de personal, la
falta de compromiso por parte de algunos paises para adoptar enfoques favorables a
los pobres y los retrasos en la financiacion de los proyectos han ralentizado la
ejecucion del programa. Las deficiencias del marco de resultados, en particular la
seleccion de indicadores, también han afectado a la manera en que pueden medirse
los resultados.

16. Las actividades han progresado segin lo previsto en la mayoria de los
casos y los recursos se han utilizado de modo eficiente. El Centro Regional ha
adoptado medidas oportunas para resolver los problemas de ejecucion. Los
proyectos regionales se ecjecutaron de forma eficiente: a) cuando estuvieron
complementados por servicios de asesoramiento y productos del conocimiento, por
ejemplo, el informe regional sobre el desarrollo humano; b) cuando los programas
por paises se integraron correctamente en los esfuerzos regionales (por ejemplo, la
Iniciativa de Ayuda para el Comercio en Georgia); y c¢) cuando se lograron
economias de escala dentro de una subregion (por ejemplo, el proyecto para reducir
la vulnerabilidad de la poblacion romani en los Balcanes Occidentales). Los
servicios de asesoramiento fueron muy apreciados cuando ayudaron a los asociados
nacionales a utilizar los recursos de forma mas eficiente, complementaron acciones
locales, aumentando asi la eficiencia de ambas operaciones, y apoyaron la
movilizacidon de recursos. Los déficit de financiacion, la rotacidon de personal y los
problemas de comunicacion entre el Centro, los equipos de ejecucion y los donantes
redujeron la eficiencia.

17. Los esfuerzos con respecto al desarrollo de capacidades y a las alianzas
con asociados para el desarrollo pertinentes indican que existen perspectivas
favorables de sostenibilidad. Las consultas inclusivas, una ejecuciéon
descentralizada y la integracion de los enfoques locales son importantes para
garantizar la sostenibilidad. Los resultados presentan perspectivas favorables de
sostenibilidad debido a la integracion del desarrollo de capacidades en todos los
esfuerzos regionales, la participacion de las oficinas en los paises y las alianzas con
asociados para el desarrollo pertinentes. Los proyectos regionales que utilizan un
enfoque de ejecucion descentralizado, con financiacion y responsabilidades a nivel
local, y los integrados en los programas por paises o en actividades de homodlogos
nacionales han aumentado la implicacion nacional. Las alianzas con las Naciones
Unidas y otros asociados han sido importantes para incrementar las sinergias y
eficiencia de las intervenciones y para promover metodologias y enfoques entre
asociados. Se promovieron redes y alianzas con organizaciones de la sociedad civil,
el sector privado y el mundo académico para fomentar la transferencia de
conocimientos, la reproduccion de buenas practicas y la labor de promocion.

Desarrollo local (1): gobernanza y desarrollo subnacionales

18. El disefio del programa refleja los retos para el desarrollo local y ha hecho
progresos para obtener resultados. El programa pretende mejorar la capacidad de
las instituciones nacionales y subnacionales para ejecutar actividades de desarrollo
en el ambito subnacional sostenibles e integradas, teniendo en cuenta la buena
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gobernanza y las consideraciones sobre el cambio climatico. Incluye proyectos
como el de seguridad humana para las personas y comunidades de las zonas
afectadas de Chernobyl a través de la difusion de informacion a nivel local, que ha
creado la Red Internacional de Investigacion e Informacion sobre Chernobyl, el
proyecto de promocidn y extension en Asia Central, que brinda un marco para llevar
a cabo la Evaluacién Regional de Riesgos de Asia Central y el proyecto Think
Globally, Develop Locally, que se centra en las reformas administrativas y el
desarrollo local, e intenta vincular la buena gobernanza con el cambio climatico.
Algunos de los resultados iniciales destacados del proyecto Think Globally son, por
ejemplo, el aumento de la capacidad de varios municipios de la ex Republica
Yugoslava de Macedonia por medio de una iniciativa piloto de cooperacion
intermunicipal para la gestion de la energia. El asesoramiento prestado por el equipo
de desarrollo de capacidades del proyecto de la Red Internacional de Investigacion e
Informacion sobre Chernobyl a través de un plan concreto de desarrollo de
capacidades ahora se ha adoptado en Turquia y Moldova.

19. La eficiencia se mantiene gracias a las sinergias entre proyectos regionales
y servicios de asesoramiento, enfoques adaptados a las necesidades del pais y
asociaciones. Los problemas de financiacion afectaron a los plazos de la
ejecucion. La contribucion de los servicios de asesoramiento eficaces y flexibles
prestados previa solicitud de las oficinas en los paises, complementada por la
ejecucion de proyectos regionales, ha sido importante para la gobernanza local. Las
asociaciones con organismos de las Naciones Unidas han contribuido a la eficiencia
del programa, como en el caso del proyecto de la Red Internacional de Investigacion
e Informacion sobre Chernobyl en colaboracion con el Organismo Internacional de
Energia Atomica (OIEA), la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y el Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), en el que se han definido las
tareas para cada organismo, asi como en el proyecto Think Globally, en el que la
cooperacion con la Red de Asociaciones de Autoridades Locales de Europa
Sudoriental ayudo a llegar a un mayor nimero de beneficiarios. La falta de fondos
al inicio de los proyectos ha provocado retrasos en algunos de ellos (por ejemplo,
Think Globally, Develop Locally) y la postergacion de actividades previstas
inicialmente.

20. El programa goza de una implicacion relativamente alta de los homélogos.
La extension de la cartera puede resultar dificil debido a los problemas de
financiacién y de otro tipo. Todos los proyectos de la cartera comparten hasta
cierto punto buenas perspectivas de sostenibilidad, por ejemplo, una solida
orientacion hacia el usuario final en las intervenciones y un gran interés por
promover la responsabilidad del proyecto entre los asociados nacionales y
subnacionales y por el desarrollo de la capacidad. Por ejemplo, el proyecto Think
Globally interactiia con la Red de Asociaciones de Autoridades Locales de Europa
Sudoriental a través de la cual diversas autoridades se dedican a encontrar
soluciones para la prestacion de servicios intermunicipales. Las sinergias entre las
actividades del proyecto Think Globally y los proyectos nacionales, como por
ejemplo, el proyecto sobre desarrollo local integrado de Moldova y el criterio
comunitario para el desarrollo local de Ucrania, incrementaran la sostenibilidad del
programa. Sin embargo, es posible que la extension del proyecto a Asia Central no
resulte viable en vista de los déficit de financiacion y la falta de un entorno
favorable.
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Desarrollo local (2): gobernanza y cohesion social

21. El programa, que intenta fortalecer la gobernanza y las capacidades
institucionales para garantizar una prestacion mas equitativa de los servicios
publicos, y contribuir a la construcciéon de sociedades pacificas y tolerantes,
reviste una importancia especial para la region, en la que estos temas, a pesar
de haber hecho grandes progresos, siguen siendo una prioridad en muchos
paises. El programa es muy importante para la region, ya que muchos paises alin
deben fortalecer la gobernanza de su estructura institucional y la aplicacion de los
convenios internacionales, como por ejemplo, la Convencion de las Naciones
Unidas contra la Corrupcion, en la que son partes todos los paises europeos y de la
Comunidad de Estados Independientes. Muchas de las oficinas en los paises de la
region realizan actividades relacionadas con la reforma de la administracion publica
y la lucha contra la corrupcion. Las intervenciones regionales, como el proyecto de
promocion de los derechos humanos y acceso a la justicia para la inclusion social y
el empoderamiento juridico (PHASE), han prestado apoyo a algunas instituciones
con el fin de construir sociedades pacificas y tolerantes, y han ayudado a paises a
cumplir principios internacionales, por ejemplo, el seguimiento del examen
periédico universal. La importancia de estas cuestiones se articula en los
documentos sobre estrategias regionales y los programas por paises.

22. Por medio de amplios servicios de asesoramiento y proyectos regionales, se
presté un apoyo selectivo a los homélogos nacionales en materia de lucha
contra la corrupcion y empoderamiento juridico. Algunos indicadores no son
adecuados para medir los resultados. Aunque el programa acaba de comenzar, en
varios paises se llevan a cabo varias actividades concretas para introducir cambios,
como por ejemplo, desarrollo de las capacidades de los beneficiarios mediante
formacion, asistencia para realizar las autoevaluaciones contempladas en la
Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, concienciacion sobre
indices de corrupcion y evaluaciones de riesgos, y la elaboracion de estrategias
nacionales de lucha contra la corrupcion. Las oficinas en los paises consideraron
muy valioso el apoyo del Centro Regional, por ejemplo, para conceptualizar
proyectos nacionales y movilizar recursos. En Ucrania, el apoyo del Centro ha
ayudado a la oficina en ese pais a posicionarse mejor entre los expertos y
profesionales, facilitando asi su cooperacion con el Ministerio de Justicia para el
empoderamiento juridico de los pobres y el acceso a la justicia. En Serbia, el apoyo
del Centro ayudo a la oficina en el pais a financiar la creacion de un portal en
Internet por parte de una organizaciéon no gubernamental local que recoge opiniones
y datos de los ciudadanos como parte del proceso del examen periédico universal.
La solicitud de un donante de incluir un enfoque basado en los derechos humanos en
el proyecto local de desarrollo de Moldova se logré con la asistencia técnica de
Bratislava. No obstante, la evaluacion de los resultados del programa se vio
obstaculizada por las deficiencias de los indicadores. Por ejemplo, 2 de los 4
indicadores utilizados para la cartera de lucha contra la corrupcion no son adecuados
para medir los resultados previstos en el programa regional.

23. La colaboraciéon con las oficinas en los paises y los organismos de las
Naciones Unidas fue crucial para garantizar la eficiencia del programa. El
retraso de la financiacion fue una de las limitaciones. Las so6lidas alianzas a nivel
nacional y con asociados pertinentes fueron determinantes para el éxito de muchas
de las actividades realizadas. En cuanto a la lucha contra la corrupcion, se prestd un
apoyo diversificado pero selectivo a las oficinas en los paises al subsanar el déficit
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de capacidades y centrarse en el proceso de examen de la Convencion de las
Naciones Unidas contra la Corrupcion y en los servicios publicos. Los proyectos
regionales se complementan con servicios de asesoramiento especificos para
maximizar sus efectos. La colaboracion con la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito en materia de lucha contra la corrupciéon, y con la
Oficina de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
para brindar conocimientos técnicos y llevar a cabo los mandatos de las Naciones
Unidas en materia de seguimiento y proteccion de los derechos humanos, por
ejemplo, ha promovido sinergias programaticas entre los asociados que trabajaban
en ambitos comunes. Aunque la mayoria de los proyectos se ejecutd en el plazo
previsto, tan solo un 60% de los recursos necesarios para el componente de lucha
contra la corrupcién y un 40% para el componente de cohesion social estaban
disponibles en el momento de la evaluacion. Por ejemplo, la retirada de un donante
clave del proyecto de reforma de la administracion publica retrasé su ejecucion.

24. La implicacién nacional, las iniciativas de creacién de capacidad y las
asociaciones se integraron en los proyectos de lucha contra la corrupcion y el
proyecto PHASE para facilitar la sostenibilidad. La cartera de lucha contra la
corrupcion contiene elementos que facilitaran su sostenibilidad: un sélido interés de
los homdlogos nacionales y oficinas en los paises; un disefio a la medida de los
proyectos para satisfacer las necesidades de los distintos interesados; y el gran
interés prestado a la mejora de los conocimientos especializados de los beneficiarios
directos a fin de que utilicen las herramientas adecuadas para cumplir sus
obligaciones nacionales e internacionales. Algunas iniciativas, como el apoyo a una
red de profesionales que se ocupan de la lucha contra la corrupcién y la comunidad
de intercambio de practicas, han facilitado la transferencia de conocimientos
técnicos y el intercambio de experiencias Este-Este. Un importante componente ha
consistido en subsanar las deficiencias técnicas del personal de las oficinas en los
paises para poder trabajar mejor con las instituciones locales. De forma similar, en
el proyecto PHASE, las oficinas en los paises, determinadas instituciones publicas
dedicadas a la proteccion de los derechos humanos y otros asociados nacionales,
como las organizaciones de la sociedad civil, se definen como los beneficiarios
principales del programa. El equipo de gobernanza democratica del Centro Regional
ha promovido asociaciones con el Open Society Institute y la Oficina de
Instituciones Democraticas y Derechos Humanos de la OSCE.

Promocion de nuevas alianzas

25. El programa destinado a promover nuevas alianzas en la cooperaciéon para
el desarrollo reviste una gran importancia para la region, pero la légica que se
ha seguido en la intervencion no permite alcanzar sus objetivos y los resultados
previstos todavia no se han evaluado en su totalidad. El programa tiene por
objetivo prestar asistencia a los gobiernos de la region, en particular a aquellos que
ya no necesiten el apoyo del PNUD, para gestionar y coordinar eficazmente sus
actividades de desarrollo. Este tema es pertinente para la region, donde varios paises
se han convertido en nuevos donantes. Se prestd asistencia para la creacion de
capacidad a través de proyectos regionales, como la Iniciativa regional para los
nuevos donantes, a paises como Azerbaiyan, Eslovaquia, Hungria, Kazajstan,
Polonia y la Republica Checa, y se celebr6 una serie de conferencias de alto nivel
para compartir lecciones y experiencias. La cartera ha comenzado lentamente a
movilizar recursos a través de asociaciones. Sin embargo, los problemas derivados
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del disefio, como por ejemplo, las deficiencias en la seleccion de los indicadores y la
falta de objetivos claramente definidos, impidieron que sus estrategias de
divulgacion se centraran mas en los responsables de la adopcion de decisiones sobre
politicas, y los escasos recursos a disposicion del equipo del programa evitaron que
este explotara todo su potencial.

26. El espectro de los servicios prestados para ofrecer apoyo a nuevos
donantes sigue siendo limitado, y habra que dedicar mas atencién a la
prestacion de servicios de formulacion de politicas. El equipo del programa esta
integrado por 2 funcionarios internacionales, uno de los cuales apenas se uni6 al
equipo a finales de 2011, y 2 funcionarios nacionales. Las oficinas en los paises han
apreciado los esfuerzos realizados por el personal, por ejemplo, en los seminarios
sobre como trabajar con la Federacion de Rusia como donante, los servicios de
asesoramiento relativos a la iniciativa de nuevos donantes con Turquia y la creacion
de capacidad mediante el intercambio de personal. Sin embargo, el tiempo dedicado
a los servicios de asesoramiento por parte de los asesores del programa ha sido
relativamente escaso, en comparacion con el dedicado por los asesores en otras
actividades. En general, el asesoramiento normativo debe intensificarse para
fortalecer su apoyo.

Posicionamiento estratégico y cuestiones intersectoriales

27. En las tres esferas tematicas de importancia estratégica, el programa
regional ha demostrado su pertinencia estratégica y ha respondido ante los
cruciales desafios existentes. En su respuesta al cambio climatico, el Centro
Regional ha desempefiado una funciéon esencial al facilitar fondos procedentes de
fuentes externas como el Fondo Fiduciario para el Medio Ambiente Mundial y el
proyecto Clima East de la Comision Europea. En el ambito de la inclusion social, el
Centro ha avanzado estratégicamente hasta convertirse en uno de los agentes
principales de apoyo a los paises de los Balcanes Occidentales con miras a impulsar
la agenda de integracion de la Union Europea. Las actividades relacionadas con los
ODM resultaron especialmente pertinentes en el Caucaso y Asia Central. El
programa se ha centrado en la capacitacion intensiva en materia de desarrollo
humano, en la elaboracion de productos del conocimiento (por ejemplo, el informe
regional sobre el desarrollo humano y el boletin Development and Transition
Newsletter) y en el amplio uso de redes sociales y plataformas interactivas. En
cuanto al desarrollo local, el programa regional ha aprovechado los resultados
logrados por las oficinas en los paises mediante el proyecto de desarrollo
intermunicipal y ha ampliado su enfoque incorporando consideraciones de orden
climatico. La cartera de lucha contra la corrupcion ha tenido especial relevancia en
la funcién de apoyo a las oficinas en los paises de los Balcanes Occidentales,
Ucrania y Asia Central. El apoyo para la aplicacion de las recomendaciones sobre
los derechos humanos ha dimanado del examen periddico universal y otros
mecanismos. La ventaja comparativa de la imparcialidad del PNUD ha resultado
esencial en el programa.

28. La definicion de un proyecto regional no esta clara. Las directrices
actuales no parecen promover la formulaciéon de proyectos entre los paises si
pertenecen a direcciones regionales diferentes. Durante el examen de los
proyectos regionales existentes se comprobd que algunos proyectos solamente se
habian ejecutado en un pais, y que otros se habian ejecutado en muchos paises, pero
sin unos objetivos concretos y sin definir los cambios pretendidos a nivel regional.
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Centrarse en las actividades y no en el efecto que se pretende lograr a nivel regional
compromete la valia de la ejecucion de un proyecto regional. También se comprobd
que, conforme a las actuales politicas y procedimientos sobre programas y
operaciones del PNUD, la formulacién de un proyecto regional corresponde a los
paises que pertenecen a una misma direccion regional, lo que dificulta que los paises
contacten con quienes podrian ofrecerles apoyo independientemente de su
pertenencia o no a una direccion regional del PNUD.

29. Deben potenciarse los esfuerzos en materia de evaluacion de la calidad de
los servicios de asesoramiento y de la utilidad de los productos del
conocimiento. El sistema interno de seguimiento de los servicios esta disefiado para
recabar informacion de las oficinas en los paises sobre la calidad de los servicios de
asesoramiento del Centro Regional. Los datos registrados en el sistema, asi como
los resultados de las encuestas, indican la satisfaccion general de dichas oficinas con
los servicios prestados. En algunos casos concretos, sin embargo, las oficinas en los
paises manifestaron su descontento con el contenido de los servicios de
asesoramiento, por no cumplir los estandares internacionales o sus expectativas. En
2011, el sistema recabd poca informacion. Durante el periodo de examen se han
publicado muchos productos del conocimiento, muy diferentes en cuanto a su perfil,
dimension y complejidad. Para facilitar el intercambio de informacion se han
utilizado novedosas herramientas como el sistema Teamworks, Twitter y
plataformas de comunicacidon en linea. Sin embargo, cuando se les ha preguntado
sobre cuales de estos productos conocian, las oficinas en los paises se han referido
en su mayoria a los que han tenido mucha publicidad (como el informe regional
sobre el desarrollo humano) o a aquellos en cuya elaboracion han participado
directamente. Todavia no se tiene una idea clara sobre el grado de utilidad ni sobre
la repercusion de dichos productos del conocimiento.

30. El documento sobre el programa regional ha reflejado sélo parcialmente
los aspectos relativos a la igualdad entre los géneros y a los derechos humanos.
El Centro Regional ha adoptado medidas estratégicas para promover la igualdad
entre los géneros a niveles nacional y regional dentro del marco del proyecto
Estrategia en materia de Igualdad entre los Géneros 2008-2011 de la DRECEI. La
labor analitica sobre los temas regionales de género, el suministro de datos
desglosados por género a los responsables de la formulacidon de politicas y a los
profesionales, y el reconocimiento de la perspectiva de género en la economia, la
pobreza, la salud y la educacion han contribuido al impulso de reformas legales y a
la formulacion de politicas. También se ha impartido capacitacion a los
profesionales de la region sobre la incorporacion de la perspectiva de género. Sin
embargo, el programa regional, tal y como estd definido en el documento del
programa, no ha reflejado plenamente la perspectiva de género. Los resultados del
programa contemplados en el marco de resultados y recursos no tienen en cuenta la
perspectiva de género, y la mayoria de los indicadores tampoco estan desglosados
por género. Los proyectos regionales han recibido una puntuacion baja en el
indicador de género. En cuanto a la equidad y los derechos humanos, aunque varios
grupos vulnerables y de garantes han sido identificados como partes interesadas, no
participan en los procesos de consulta del documento del programa, y las medidas a
adoptar se dejan a personas concretas. La plena participacion de las partes
interesadas puede llevar tiempo pero es factible, por ejemplo, si se establecen
asociaciones eficaces con organizaciones regionales o con las oficinas en los paises
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IV.

cuando realizan sus propias consultas internas en la elaboraciéon del Marco de
Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo y de los programas por paises.

31. Se han realizado muchos esfuerzos en la promocién de otros valores de las
Naciones Unidas. Debe prestarse mas atencion a la medicion de estos
resultados. Dado que la pobreza no siempre se trata abiertamente en las politicas
oficiales de algunos paises, promover el desarrollo humano y los ODM como parte
de la estrategia de programacion regional no ha resultado facil. EI Centro Regional
ha adoptado nuevos enfoques para promover activamente este importante valor, por
ejemplo, la elaboracion de informes analiticos, el desarrollo de nuevas metodologias
de medicidn, y la vinculacion de los temas al comercio, la planificacion econdmica,
los derechos humanos, la inclusion social, la lucha contra el VIH/SIDA y el
desarrollo sostenible. El desarrollo de la capacidad nacional esta incorporado en la
formulacion de los siete resultados y se aborda correctamente en los disefios de los
proyectos. Sin embargo, a menudo no estd claro el alcance de los resultados
obtenidos con estas medidas, puesto que la contribucién real no se mide ni se
documenta de forma sistemadtica. Bratislava ha impulsado también la cooperacion
Este-Este mediante su apoyo al desarrollo de la capacidad de los donantes
emergentes, la cooperacion intermunicipal en materia de desarrollo local y los
innovadores proyectos de asociacion triangular a través de la oficina de proyectos de
Polonia que ha conseguido la participacion, no solo de paises de la regidn, sino
también de paises de otras regiones (como por ejemplo, el Iraq, el Afganistan y la
India). Sin embargo, a menudo se han tomado medidas sin haberlas articulado
previamente en el documento del programa y su marco de resultados (por ejemplo,
en relacion con el ambito de cooperacidon y con los criterios para seleccionar los
proyectos correspondientes).

32. Deben reforzarse las medidas relativas a la movilizacion de recursos. Los
resultados sugieren que las oficinas en los paises necesitan mas apoyo a la hora de
movilizar sus recursos a través del Centro Regional. La rigidez de los
procedimientos y requisitos administrativos y contractuales del PNUD a menudo ha
supuesto un importante obstaculo para hacer realidad las posibles asociaciones con
los donantes. Dentro del Centro, algunas esferas de actividad, como medio ambiente
y energia, VIH/SIDA, salud y desarrollo, han tenido mas éxito que otras en la
recaudacion fondos. Debe reforzarse a nivel regional la estrategia de asociacion y
movilizacion de recursos analizando la actual situacion de financiacion de los
donantes y sus exigencias para colaborar con el PNUD y definiendo claramente
objetivos y enfoques.

Conclusiones

33. Conclusion 1: Aunque el programa se encuentra en su ecuador y todavia
no se dispone de los resultados completos, el programa regional esta haciendo
importantes avances dentro de su marco. La seleccion de los tres temas —
respuesta ante el cambio climatico, inclusiéon social y desarrollo local— como
nuevas prioridades del programa ha resultado apropiada para la region, habida
cuenta de las necesidades y los desafios a los que se enfrentan lo paises de la
region. En todas estas esferas se han observado resultados tangibles.

34. En cuanto a la respuesta ante el cambio climatico, el PNUD se ha posicionado
como intermediario de financiaciéon ambiental en la region, ayudando a los paises a
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acceder a los fondos disponibles en los fondos fiduciarios mundiales y regionales.
Asimismo, ha establecido de forma satisfactoria las normas para la gestiéon de los
riesgos climaticos. Haciendo uso de actividades transversales como base de la
ejecucion de sus programas, por ejemplo la colaboracidon entre los equipos de las
esferas de energia y medio ambiente, prevencion de crisis y recuperacion, reduccion
de la pobreza y gobernanza, el programa ha prestado servicios de asesoramiento de
alto nivel y ha participado en la adopcion de medidas de creacion de capacidad para
lograr los objetivos sobre energia y medio ambiente.

35. Colocar las intervenciones de inclusion social y equidad en el nucleo del
programa regional ha supuesto un enorme avance en la labor del Centro Regional.
Los proyectos regionales han resultado especialmente pertinentes cuando se han
centrado en subregiones especificas que comparten inquietudes y desafios comunes
de desarrollo, y cuando se han aplicado con flexibilidad a nivel nacional. El
programa ha ayudado a reforzar la capacidad de los asociados nacionales para
abordar la exclusion social y los desafios de desarrollo humano en general, mediante
politicas y medidas basadas en datos empiricos. Se han realizado progresos en la
obtencion de datos fiables y contextualizados (por ejemplo, sobre los romanies, la
exclusion social, la vulnerabilidad y las cuestiones de género), la facilitacion de
iniciativas comerciales a favor de los pobres, la participacion de la sociedad civil en
la economia social y las plataformas de supervision y promocion de los derechos de
las personas que viven con el VIH/SIDA. Los conocimientos especializados de los
asesores del Centro Regional, las alianzas con asociados renombrados e influyentes
y el uso creativo de las redes sociales han facilitado la consecucion de resultados en
el programa de inclusion social.

36. Del mismo modo, en la cartera de proyectos de gobernanza y desarrollo local,
la combinacién de proyectos regionales, servicios de asesoramiento y productos del
conocimiento ha contribuido a la eficacia del programa. Los avances mas notables
se han logrado en los ambitos de reforma de la administracion publica y derechos
humanos y justicia. Las iniciativas que apoyan a las instituciones nacionales y
subnacionales en el desarrollo local estan en una fase temprana de ejecucion y los
avances hasta la fecha son limitados. Entre los factores que han contribuido de
forma esencial a los avances logrados hasta ahora estan la aportacion de
conocimientos especializados de alto nivel y la importante implicacion local. El
principal factor que ha obstaculizado mas avances en esta esfera programatica ha
sido el retraso o la falta de financiacion.

37. Conclusion 2: Los proyectos regionales a menudo han carecido de
dimensiones y objetivos regionales explicitos que puedan contribuir a la
consecucion de resultados a nivel regional.

38. Muchos de los actuales proyectos regionales prestan apoyo a multiples paises
(los llamados proyectos multinacionales y transfronterizos), pero a menudo sin
objetivos claros que tengan un efecto regional. Los proyectos han ofrecido
resultados a nivel de los paises participantes, pero no han generado necesariamente
cambios de desarrollo a escala regional o subregional. Las medidas regionales
previstas en las directrices del PNUD parecen desalentar la formulacion de
proyectos conjuntos entre las diversas direcciones regionales, lo que limita las
oportunidades de los paises de obtener apoyo de cualquier region geografica.

39. Conclusion 3: Aunque las tres subregiones afrontan distintos desafios de
desarrollo, no existe una estrategia especifica clara para cada una de ellas.
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Existen diferencias subregionales en cuanto al grado de valoracién del apoyo
regional entre las oficinas en los paises.

40. La region de Europa y la Comunidad de Estados Independientes esta
representada por tres subregiones distintas que afrontan desafios y necesidades
diferentes. En los Balcanes Occidentales y Turquia, los principales desafios se
refieren al cumplimiento de los criterios de adhesion a la Unién Europea. En los
paises occidentales de la Comunidad de Estados Independientes y en el Caucaso, los
desafios proceden de la Politica Europea de Vecindad, que exige la adopcion de
politicas propicias al crecimiento sostenible, el desarrollo regional y el
fortalecimiento de las empresas pequefias y medianas. En Asia Central, los paises se
enfrentan a desafios relacionados con el cambio climatico, la pobreza, los derechos
humanos y la debilidad de la sociedad civil. Aunque a nivel de proyectos concretos
se hacen esfuerzos de adaptacion a las necesidades subregionales, en el actual
programa regional no existe una estrategia especifica claramente definida para
abordar las tres subregiones por separado.

41. Las respuestas de las oficinas en los paises revelan que los servicios prestados
por los asesores de Bratislava han sido en general mas apreciados en Asia Central
que en otras subregiones. Los paises de los Balcanes Occidentales han registrado el
nivel mas bajo de demanda de dichos servicios. Un motivo puede ser que el Centro
Regional no se centra especialmente en los asuntos relativos a la adhesion a la
Unién Europea, ni tiene suficientes conocimientos especializados al respecto, en
particular en lo que se refiere a los capitulos de negociacion relativos al acervo
comunitario, es decir, el conjunto de leyes de la Comision Europea, que comprende
los objetivos, las normas sustantivas, las politicas, el Derecho primario y derivado y
la jurisprudencia de la Comision.

42. Conclusién 4: El proceso de consultas para disefiar el programa regional
en su conjunto y los proyectos regionales no siempre ha sido lo suficientemente
inclusivo. Los proyectos regionales y los productos del conocimiento que se
disefian y aplican en estrecha colaboracion con las oficinas en los paises tienen
mas probabilidades de conseguir una mayor pertinencia e implicacién a nivel
nacional.

43. El programa regional, tal y como esta definido en el documento del programa,
se ha desarrollado basandose en un amplio proceso de consultas de las oficinas en
los paises. Sin embargo, las oficinas en los paises no se han identificado por
completo con el programa, posiblemente debido a que perciben que no existe un
suficiente enfoque programatico subregional ni tampoco incentivos para su respaldo
formal por parte de los paises. La implicacion de los asociados nacionales y
regionales (gobiernos, sociedad civil y los principales donantes) en el disefio y
valoracion del documento del programa ha sido limitada. La falta de implicacion
nacional supone un grave obstaculo, porque debilita la sostenibilidad del
asesoramiento normativo generado en el seno del programa regional.

44. El caracter inclusivo del proceso de consultas, necesario para garantizar la
implicacién de las oficinas en los paises y de los gobiernos en los proyectos
regionales, varia entre las distintas esferas de actividad y carteras de proyectos.
Cuando se ha actuado correctamente (por ejemplo en las esferas de la gestion de los
riesgos climaticos, la poblacion romani, la inclusion social, el VIH/SIDA), los
resultados finales han sido gratificantes, es decir, se han ampliado proyectos piloto,
se ha obtenido financiacion complementaria y los resultados (metodologias,
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herramientas, datos) se han integrado en las politicas y en las practicas. La
implicacion nacional y la eficiencia aumentaron cuando la gestién de los proyectos
regionales se descentralizd a nivel nacional y cuando estos se ejecutaron de forma
flexible seglin las circunstancias locales. Los productos del conocimiento en cuya
elaboracion han participado las oficinas en los paises y que se han contextualizado
para su uso a nivel nacional han demostrado ser especialmente ttiles (por ejemplo,
el informe regional sobre el desarrollo humano y las historias de éxito sobre
desarrollo de la DRECEI).

45. Conclusion 5: El programa regional ha promovido los derechos humanos y
la igualdad entre los géneros en la region. La adopcion de un enfoque basado
mas directamente en los derechos humanos y la incorporacion de la perspectiva
de género en el diseiio del documento del programa regional y su marco de
resultados y recursos consolidaria los esfuerzos del PNUD, facilitando en
especial las actividades de supervision y evaluacion de los resultados y una
mejor rendicion de cuentas sobre su consecucion.

46. El programa regional ha promovido los derechos humanos en la region de
Europa y la Comunidad de Estados Independientes, ofreciendo a los asesores del
Centro Regional la oportunidad de trabajar con los asociados nacionales para
desarrollar el marco juridico e institucional pertinente y para mejorar el acceso de
los ciudadanos a la justicia, la informacion, los servicios basicos y el proceso
publico de toma de decisiones. Al mismo tiempo, en la formulacion de los
programas no se observa suficientemente el uso de un enfoque basado en los
derechos humanos, y las deficiencias mas graves son la falta de participacion de los
titulares de derechos en los procesos de consulta, analisis y examen del documento
del programa y la falta de datos desglosados en su marco de resultados. Dichas
deficiencias hacen que el documento del programa sélo sea 1til en parte para valorar
su contribucion a la realizacion de los derechos humanos en la region y a efectos de
rendicion de cuentas.

47. La labor llevada a cabo en el marco del programa regional ha contribuido al
fortalecimiento de la capacidad de los profesionales que se ocupan de las cuestiones
de género en la region para incorporar la perspectiva de género en diferentes
ambitos. También ha servido de base para reformas legales, avances y medidas en
materia de politicas, al ofrecer datos desglosados por género a los profesionales y a
los responsables de la formulacion de politicas. El documento del programa, sin
embargo, solo ha incorporado parcialmente la igualdad entre los géneros en su
marco de resultados. Por tanto, no ha resultado del todo 0til como marco de
orientacion para la supervision, evaluacion y rendicion de cuentas de los resultados
conseguidos en cuanto a igualdad entre los géneros.

48. Conclusién 6: Hay un amplio margen de mejora en la orientacion de los
servicios técnicos a la atencién de las necesidades de desarrollo regional y de los
receptores de dichos servicios.

49. EIl Centro Regional aporta sus conocimientos técnicos especializados a las
oficinas en los paises mediante tres modalidades operativas de apoyo, a saber: la
ejecucion de proyectos regionales, la elaboracion de productos del conocimiento y
la prestacion de servicios de asesoramiento. Estas modalidades pueden reforzarse
aun mas si se adopta la perspectiva de responder no solo a los desafios de desarrollo
regional, sino también a las necesidades de los receptores directos de dichos
servicios y conocimientos especializados. Por ejemplo, en muchos proyectos
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regionales se han conseguido resultados positivos en algunas esferas, como el
cambio climatico, el HIV/SIDA y los derechos humanos, mediante el uso de
actividades transversales. Sin embargo, no todos los disefios de los proyectos
articulan las bases o los medios para conseguir sinergias entre las diferentes
medidas, sino que se limitan a organizar una serie de actividades especiales
conjuntas en las que participan todas las esferas de actividad pertinentes.

50. Los servicios de asesoramiento prestados por el personal del Centro Regional
no han cumplido en algunos casos los estandares internacionales que cabria esperar.
En particular, en los paises de ingresos medios de la region, la disponibilidad de
competencia técnica cualificada a nivel local ha permitido a las oficinas en los
paises y a los asociados determinar la calidad de los servicios de asesoramiento
antes de recurrir a la competencia técnica del Centro Regional. Aunque se pide
informacion a las oficinas en los paises sobre la calidad de los servicios, en realidad
se han recabado muy pocos comentarios al respecto. Todavia no se ha implantado un
mecanismo de solicitud sistematica de informacion objetiva a las oficinas en los
paises sobre la calidad de los servicios prestados. Los productos del conocimiento
no siempre han reflejado las necesidades de los paises de la region, como demuestra
la poca mencion que hacen de ello las oficinas en los paises, salvo en las grandes
publicaciones. No se ha realizado una evaluacion sistematica de seguimiento de la
utilidad de estos productos.

51. Conclusion 7: La reduccion y en algunos casos la falta de fondos suponen
una amenaza para la ejecucion satisfactoria de los proyectos regionales.

52. En la mayoria de las esferas de la cartera de proyectos regionales se observa
un déficit de financiacion. Hay disparidad entre los fondos solicitados y los fondos
disponibles reflejados en el documento del proyecto o, en otros casos, hay
disparidad entre los fondos disponibles pero todavia por confirmar y su
disponibilidad real al inicio del proyecto. En las actuales circunstancias, los
directores de proyectos se ven en la necesidad de recaudar fondos durante la propia
ejecucion del proyecto. Si no se subsanan las deficiencias de financiacion, la
ejecucion de los proyectos conforme a lo previsto en sus documentos respectivos se
pone en grave riesgo.

Recomendaciones

53. Recomendacion 1: El programa regional debe centrarse en un nimero
limitado de esferas tematicas puntuales y en el desarrollo humano integral y
sostenible. También debe desarrollar una estrategia especifica clara para cada
una de las tres subregiones.

54. El nuevo programa regional debe reflejar claramente que el desarrollo humano
sostenible es el objetivo fundamental de la labor del PNUD en la region, en
consonancia con el programa posterior a Rio +20, Europa 2020, la Alianza de Busan
para la Cooperacion Eficaz al Desarrollo y el programa de cambio institucional del
PNUD. EI concepto facilitaria la racionalizacion de la cartera de proyectos y el uso
maés cabal de los recursos, asi como la programacion y ejecucién de practicas
transversales. El programa regional debe reconocer también la diversidad existente
dentro de la region de Europa y la Comunidad de Estados Independientes y
responder de forma especifica a las necesidades subregionales.
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55. La colaboracion con las principales instituciones financieras internacionales
(la Union Europea, el Banco Mundial y el Banco Asiatico de Desarrollo) y los
principales fondos (el Fondo Fiduciario para el Medio Ambiente Mundial y el Fondo
Mundial de Lucha contra el SIDA, la Tuberculosis y la Malaria) es fundamental para
apoyar al PNUD en su labor de promocién de politicas macroeconémicas en la
region que fijen objetivos de empleo, promuevan un crecimiento sostenible,
controlen la inflacién y amplien el margen fiscal destinado a politicas de proteccion
social. Para reducir las desigualdades, debe darse la mas alta prioridad a los
servicios de asesoramiento sobre seguridad social, cuestiones fiscales y asignaciones
presupuestarias.

56. Recomendacion 2: El programa regional y los proyectos regionales que
abarca, que reflejan los niveles de productos y resultados, deben abordar desde
su diseiio la dimension regional de los desafios de desarrollo.

57. Actualmente, la principal caracteristica de muchos de los proyectos regionales
es que se ejecutan en varios paises, en vez de centrarse en generar resultados a nivel
regional. Pueden conseguirse resultados a nivel nacional, pero para lograr resultados
a nivel regional es necesaria la colaboracion mutua de todos los paises participantes.
Salvo que exista una estrategia comun o un eje conductor de los esfuerzos, se pierde
una oportunidad esencial. En el futuro se deberian establecer directrices sobre la
clasificacion y la tipologia de proyectos regionales. En el proceso de disefiar un
proyecto deben definirse claramente las repercusiones pretendidas en los planos
nacional y regional.

58. Un enfoque mas centrado en los principales problemas de interés puede
sustituir o complementar el actual enfoque geografico de los proyectos regionales,
de forma que, segun proceda, dichos proyectos puedan incluir paises de otras
regiones. Esta fue también una recomendacion de la anterior evaluacion del
programa regional de la DRECEI (2006-2010). En el marco de la programacion
regional deben establecerse también criterios de regionalidad para determinar
cuando es apropiado adoptar un enfoque regional, como recomienda la evaluacion
de la contribucion del PNUD al desarrollo y la obtencion de resultados
institucionales en el plano regional (2010).

59. Recomendacion 3: La estructura de funcionamiento del programa
regional debe adoptar un sélido enfoque transversal para fomentar un fecundo
intercambio de resultados de los programas y para apoyar el objetivo de
desarrollo sostenible del programa regional.

60. Es evidente que se ha realizado una labor multidisciplinar en forma de
actividades especiales conjuntas, pero a menudo sin formular un marco bien
concebido del programa/proyecto desde la etapa de conceptualizacion y disefio, con
la participacion directa de todos los equipos de practica pertinentes. Debe
garantizarse la integracion de un enfoque basado en los derechos humanos y la
incorporacion de la perspectiva de género en el disefio y aplicacion del documento
del programa regional y de su marco de resultados. Podria crearse una nueva esfera
de actividad intersectorial del Centro Regional, mediante la fusidén del equipo que
actualmente se ocupa de las cuestiones de género con el equipo de asesores en
materia de derechos humanos en las actividades de gobernanza democratica, que
recibiria el mandato de apoyar todas las esferas de actividad del Centro Regional.
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61. Los responsables del Centro Regional deben seguir promoviendo una cultura
de transversalidad dentro de la organizacion y en general en toda la region. En dicha
funcion son importantes la prestacion de asesoramiento adecuado y la supervision
de las actividades transversales, con el objetivo final del desarrollo sostenible. La
labor interdisciplinaria debe incorporarse formalmente en el documento del
programa. La posibilidad de promover comunidades de practicas transversales
también debe tomarse en consideracion. Los proyectos regionales deben empezar
con la conceptualizacion y planificacion conjuntas de las actividades por parte de
todas las practicas pertinentes, que deben quedar constar con claridad en los
documentos de los proyectos y cuya rendicion de cuentas respecto a los resultados
debe estar consensuada conjuntamente. Lo mismo puede decirse respecto a los
servicios de asesoramiento y los productos del conocimiento.

62. Recomendacion 4: En vista de que no se suele disponer de todos los fondos
necesarios para los proyectos regionales en el momento mismo de iniciar los
proyectos, el Centro Regional debe seguir estudiando una estrategia eficiente de
movilizaciéon de recursos.

63. El Centro Regional debe estudiar alternativas para reforzar su estrategia de
colaboracion y movilizacion de recursos, como por ejemplo la creacion dentro del
Centro de una funcion de desarrollo empresarial. En las tres esferas tematicas, es
decir, respuesta ante el cambio climatico, inclusion social y desarrollo local, se
plantearon problemas por no disponer de todos los fondos necesarios al inicio de los
proyectos regionales. Los directores del programa se han visto a menudo en la
necesidad de recaudar fondos a mitad de la ejecucion de los proyectos. Si bien
algunas esferas de actividad (por ejemplo, medio ambiente y energia, VIH/SIDA,
salud y desarrollo) han tenido méas éxito que otras a la hora de recaudar fondos,
todos los proyectos deben poder llevar a cabo las actividades que tienen previstas
desde el principio sin preocupaciones por la escasez de fondos. A su vez, tanto los
proyectos como los resultados deben disefnarse de forma realista segun los recursos
disponibles. En el Centro Regional deben hacerse esfuerzos concertados para
planificar las necesidades de financiacion de todas las actividades previstas para el
programa definido en su documento correspondiente, en estrecha consulta con otras
oficinas del PNUD, como la Direccién de Alianzas, la Direccién de Politicas de
Desarrollo/Direccion de Prevencion de Crisis y de Recuperacion y la Direccion
Regional.

64. Recomendacion 5: La promocion de las perspectivas de carrera del
personal debe ser una prioridad estratégica para el Centro Regional, habida
cuenta de la importante funcién que se espera que sus miembros desempeiien
en la aportacion de conocimientos técnicos a las oficinas en los paises.

65. El Centro Regional debe promover la formacién de su personal, ofreciéndole
acceso a actualizadas oportunidades de aprendizaje de alto nivel para el desarrollo
profesional y personal. La supervision de los resultados de formacion y la continua
mejora de conocimientos y aptitudes técnicas deben ser una prioridad. El Centro
Regional debe realizar perfiles periodicos de aptitud para abordar cualquier desfase
entre los conocimientos especializados existentes y la demanda de dichos
conocimientos por parte de las oficinas en los paises, y para elaborar la politica de
formacion del personal del Centro. Debe hacerse una clara distincion entre asesores,
directores de proyectos y personal de desarrollo empresarial, porque necesitan
diferentes conocimientos y aptitudes técnicas. En cuanto a la esfera de medio
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ambiente y energia, los directores de proyectos de la cartera del Fondo Fiduciario
para el Medio Ambiente Mundial pueden contribuir también a los servicios de
asesoramiento. Se recomienda asimismo al Centro Regional la implantacion de un
sistema de memoria institucional para abordar los problemas derivados de la elevada
tasa de movimiento del personal, con el fin de garantizar que los conocimientos
técnicos se capitalicen y no se pierdan cuando el personal abandone el Centro
Regional.

66. Recomendacion 6: El programa regional debe elaborarse a partir de un
proceso mas inclusivo de consultas con los asociados pertinentes, para
garantizar que se adapta plenamente a las necesidades y desafios regionales y
subregionales. Deben ofrecerse incentivos para lograr la implicacion y la
adhesion formal al programa regional de las oficinas en los paises, los asociados
nacionales y las instituciones regionales pertinentes, con miras a promover la
rendicion de cuentas conjunta sobre los resultados.

67. El programa regional debe considerarse un programa para la region y de la
region. Actualmente se considera que el programa regional es un programa del
Centro Regional, que solamente ha tenido que rendir cuentas sobre su ejecucion y
sus resultados. Esta percepcion debe cambiarse mediante un proceso sistematico y
mas inclusivo de consultas, llevadas a cabo en las etapas iniciales, con las oficinas
en los paises y las instituciones regionales y, en la medida de lo posible, con la
participacion de los gobiernos y de las organizaciones de la sociedad civil. Como
han venido pidiendo insistentemente las oficinas en los paises, las consultas
inclusivas deben realizarse también como norma general en relaciéon con todos los
proyectos regionales, los proyectos en tramitacion y la seleccion de los temas para
los productos del conocimiento. Los servicios de asesoramiento deben basarse en el
mandato desarrollado por las oficinas en los paises, como ocurre ahora. Ademas de
velar por unas consultas mas inclusivas, deben intensificarse el enfoque subregional
y la gestion descentralizada a nivel nacional como incentivos esenciales para la
participacion y la rendicion de cuentas.

68. Recomendacion 7: El programa regional debe disefiarse de tal forma que
las tres esferas tematicas de importancia para el PNUD en la regién se
traduzcan eficazmente en los resultados previstos del programa regional. Los
indicadores y productos deben estar claramente vinculados a los resultados
previstos.

69. Los actuales resultados 1 y 2 de la cartera de proyectos de medio ambiente y
energia deben fusionarse en un solo resultado que integre todos los aspectos
relacionados con el clima, la energia y el medio ambiente. Esto acabaria con la
actual distincion entre el apoyo necesario en materia de cambio climatico y el
requerido en el ambito de diversidad bioldgica y ecosistemas, y fomentaria aun mas
la labor intersectorial en la esfera de medio ambiente y energia. En el ambito de la
pobreza y la inclusién social, debe formularse un resultado sobre crecimiento
inclusivo, centrado en el desarrollo del sector privado, las iniciativas comerciales a
favor de los pobres, el desarrollo rural y la creacion de empleo. También debe
tomarse en consideracion la posibilidad de introducir un resultado sobre equidad e
inclusidn social, que aborde la equidad social, las cuestiones fiscales y la inclusion
social. En la esfera de gobernanza democratica deberian considerarse dos resultados,
a saber, el resultado sobre desarrollo local y gobernanza subnacional (actual
resultado 4) y otro resultado sobre la integracion de las actividades de gobernanza a
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nivel nacional y las iniciativas de lucha contra la corrupciéon y en favor del estado de
derecho (resultante de la fusion de los actuales resultados 5 y 6). La nueva
estructura facilitard la combinacion de los diversos servicios de asesoramiento con
los proyectos regionales y la medicion de los resultados conseguidos. La perspectiva
de género y el enfoque a los derechos humanos deben integrarse en todos los
resultados. Ademas, en el nuevo documento del programa regional y en su marco de
resultados y recursos, la formulacion de los indicadores debe realizarse en claro
apoyo de los resultados. Cada resultado debe tener claramente asignados productos
que se mediran conforme a una serie de indicadores de productos. La presentacion
de informes sobre los proyectos regionales y los servicios de asesoramiento
deberian llevarse a cabo conforme a estos indicadores.
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