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  مقدمة  - أولا  
، في إطـار    ٢٠١٢أجرى مكتب التقييم التابع لبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي في عـام                  - ١

طق خطة عمله السنوية التي وافق عليها المجلس التنفيذي، تقييمات البرامج الإقليميـة لجميـع منـا               
وهـذه الوثيقـة هـي تقيـيم البرنـامج الإقليمـي           . البرنامج الإنمـائي الخمـس وتقيـيم الـبرامج العالميـة          

  . لمنطقة أوروبا ورابطة الدول المستقلة
ــامجي مــستقل ويهــدف إلى تقــديم دعــم فــني        - ٢ ــيم برن ــامج الإقليمــي هــو تقي ــيم البرن وتقي

 يتعلــق بالمــساءلة في تقــديم التقــارير إلى للمهمــة الــتي يــضطلع بهــا مــدير البرنــامج الإنمــائي في مــا 
المجلس التنفيذي، وتيسير التعلم في بناء عمليات البرمجة الحالية والمقبلة على الصعيدين الإقليمـي              

؛ ٢٠١٤والمؤسسي، وخاصة في وضع وتنفيذ البرنامج الإقليمي الجديد المقرر اعتمـاده في عـام               
بالبرنــامج وشــركاء التنميــة بتقيــيم موضــوعي  وتزويــد أصــحاب المــصلحة في البلــدان المــشمولة 

للمساهمات الإنمائية التي تحققت من خلال الدعم الذي يقدمه البرنـامج الإنمـائي وفي شـراكات     
  . مع الجهات الفاعلة الرئيسية الأخرى من خلال البرنامج الإقليمي

يـشمل فتـرة   و. وهذا هو ثاني تقييم للبرنامج الإقليمي لأوروبا ورابطـة الـدول المـستقلة        - ٣
، وقــد استرشــد بوثيقــة البرنــامج الإقليمــي وإطــار نتائجــه        ٢٠١٣-٢٠١١البرنــامج الحاليــة  

وأخذ التقييم في الاعتبـار التغـييرات الـتي أدخلـها المكتـب الإقليمـي لأوروبـا ورابطـة                    . وموارده
 الدول المستقلة على مـر الـزمن، حيـث اختـار ثـلاث مـسائل مواضـيعية ذات أهميـة اسـتراتيجية                     
ــشراكة         ــة، وال ــة المحلي ــاعي والتنمي ــاج الاجتم ــاخ، والإدم ــتغير المن ــة، وهــي الاســتجابة ل للمنطق

وقــد قيّمــت مــساهمة البرنــامج في النتــائج الإنمائيــة وفقــا لمجموعــة   . الجديــدة مــع المــانحين الجــدد 
الجــدوى : موحــدة مــن معــايير التقيــيم المــستخدمة في جميــع تقييمــات الــبرامج الإقليميــة، وهــي  

  . عالية والكفاءة والاستدامةوالف
واستُخدم في التقييم مجموعة من استعراضات مكتبية للمواد، والقيام بزيـارات ميدانيـة               - ٤

واسـتُدخدمت الدراسـة    . إلى ستة بلدان مختارة، وإجراء مقابلات مع مختلف أصحاب المـصلحة          
قيــيم الــبرامج الاستقــصائية، الــتي وُضــعت وأُديــرت بــصورة مــشتركة في ضــوء جميــع عمليــات ت

الإقليميــة والعالميــة الــتي أجراهــا مكتــب التقيــيم، للحــصول علــى إيــضاحات بالغــة الأهميــة مــن   
  .المكاتب القطرية في المنطقة بشأن عملية البرامج الإقليمية

  
  معلومات أساسية   - ثانيا  

 إن منطقة أوروبـا ورابطـة الـدول المـستقلة منطقـة متراميـة الأطـراف وشـديدة التنـوع،                  - ٥
وتنقـسم بلـدان   . وتضم بلدانا تختلف في تطلعاتها وفي مـا تواجهـه مـن تحـديات في مجـال التنميـة            
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الــدول الأعــضاء في الاتحــاد الأوروبي والــدول الــتي : المنطقــة بوجــه عــام إلى ثــلاث فئــات، هــي
تــسعى للحــصول علــى عــضوية الاتحــاد الأوروبي في منطقــة البلقــان الغربيــة، وتركيــا؛ والبلــدان 

 في غرب رابطة الدول المستقلة والقوقاز؛ وآسيا الوسـطى، حيـث لا يـزال الفقـر المـدقع                   الواقعة
ويتباين الرقم القياسـي للفقـر المتعـدد الأبعـاد إلى حـد كـبير في جميـع                  . منتشرا على نطاق واسع   

  .أنحاء هذه المنطقة
كــة  وعلــى الــرغم مــن التنــوع الثقــافي والاقتــصادي في المنطقــة، فإنهــا تــشترك في تر          - ٦

 عامــا تخللتـها عمليـة إرســاء الديمقراطيـة، فــضلا عـن اضــطرابات     ٢٠الـشيوعية الـتي تلتــها فتـرة    
، ٢٠٠٠وقد أحرز تقدم في مجال الأهداف الإنمائية للألفيـة منـذ عـام              . سياسية ونزاعات عرقية  

غـير أن   . وشمل ذلك مجالات الأمن الغذائي وعمالة المرأة، ووفيات الأطفال والوفيات النفاسـية           
الأزمة الاقتصادية العالمية الأخيرة أعاقت ذلك التقدم أوعكست مـساره، فأنزلـت أذى شـديدا               

وتظـل الانتـهاكات المتكـررة لحقـوق الإنـسان، ومنـها،            . بالفقراء والفئـات الـضعيفة مـن النـاس        
على سبيل المثال، تلك التي تمارس ضد الغجر، والأشـخاص ذوي الإعاقـة، والمـصابين بفـيروس          

الإيدز، مصدر قلـق في بعـض البلـدان حيـث الـسياسات الوطنيـة لم تعـالج                  /ة البشرية نقص المناع 
ولا تزال الفرص الاقتصادية المتاحة للمرأة وتمكينـها في العديـد           . بعد تلك المسائل بصورة وافية    

  . من البلدان، محدودة
مثــل في إدارة أمــا التحــديات الإنمائيــة الــتي تواجههــا المنطقــة في مجــال البيئــة والطاقــة فتت  - ٧

موارد المياه، والتخفيف من حدة فقدان التنوع البيولـوجي، وتغـير المنـاخ، والحاجـة إلى تحـسين           
وتـشكل الحوكمـة، ولا سـيما الإدارة المحليـة، مجـالا      . كفاءة الطاقة، واستخدام الطاقة المتجـددة   

 تغـييرات مؤسـسية     وقد شهد العديـد مـن البلـدان في المنطقـة          . آخر بالغ الأهمية بالنسبة للمنطقة    
كـبيرة في العقـدين الماضـيين؛ علـى سـبيل المثـال، مـن خـلال إجـراء عمليـة إعـادة تنظـيم إداريـة              

ــة القــدرات    ــز ســيادة القــانون   . واســعة النطــاق، وتحــسين الإطــار المؤســسي وتنمي ــد أن تعزي بي
  .يزال يشكل تحديا كبيرا بالنسبة للعديد من البلدان لا
 بلـدا مـن   ٢٩لأوروبا ورابطة الدول المستقلة حاليا الـدعم إلى  ويقدم المكتب الإقليمي      - ٨

وتتمثـل مهمتـه   . خلال مكاتبه القطرية العشرين ومكاتب المشاريع البالغ عددها خمسة مكاتب      
اقتــصادية  - علــى المــدى البعيــد في مــساعدة البلــدان في المنطقــة علــى تطــوير هياكــل اجتماعيــة

ويتـولى  . يـة بـشرية شـاملة ومنـصفة وقويـة ومتناميـة          مستدامة وأنظمة للحكـم تكفـل تحقيـق تنم        
مركز براتيسلافا الإقليمي ربط المكاتب القطرية بالمقر وبالـشبكات العالميـة للخـبرات الإنمائيـة،               

ويقــدم المركــز خــدمات استــشارية . بوصــفه المركــز الرئيــسي للمعــارف والخــبرات الاستــشارية
يقــوم بتنفيــذ مجموعــة مــن المــشاريع الإقليميــة،  تقنيــة إلى المكاتــب القطريــة بنــاء علــى طلبــها، و 
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ويسعى إلى تحسين أثر عمل البرنامج الإنمـائي في المنطقـة مـن خـلال أنـشطة الاتـصال والـدعوة                     
  .التي يضطلع بها

، ٢٠١٠وتتضمن وثيقة البرنامج الإقليمي الحالي، التي أقرهـا المجلـس التنفيـذي في عـام         - ٩
فـالغرض مـن البرنـامج الإقليمـي هـو تعزيـز            . ائي في المنطقـة   تعريفا لإطـار أنـشطة البرنـامج الإنم ـ       

التعاون الإنمائي في جميع بلدان المنطقة، وتقـديم الـدعم لعمليـة تـشخيص التحـديات المـشتركة،                  
. وتحفيز الحلول الإنمائية، ودعـم الاسـتثمار في المعـارف والخـبرات لفائـدة أكثـر مـن بلـد واحـد                     

ــائج برن   ــامج في ســبع نت ــةويتجلــى البرن ــسبة   . امجي ــة البالغــة بالن وباســتخدام المــسائل ذات الأهمي
  : للمنطقة، فإن النتائج تجمع في المجالات المواضيعية الأربعة التالية

  :الاستجابة لتغير المناخ  )أ(  
  ؛)٢ و ١النتيجتان (البيئة والطاقة   
  :الإدماج الاجتماعي  )ب(  
  ؛)٣ النتيجة(الفقر وعدم المساواة والإدماج الاجتماعي   
  :التنمية المحلية  )ج(  
  ؛ )٤النتيجة (الدعم الإقليمي للحكم والتنمية على الصعيد دون الوطني   
  ؛)٦ و ٥النتيجتان (الحكم الرشيد والفعال والتماسك الاجتماعي   
  ).٧النتيجة (التشجيع على إقامة شراكات جديدة في مجال التعاون الإنمائي   )د(  

  
  النتائج الرئيسية   - ثالثا  

   البيئة والطاقة- الاستجابة لتغير المناخ     
تعــالج هــذه الحافظــة أحــد التحــديات المعتــرف بهــا والــتي تواجههــا المنطقــة، وهــي       - ١٠

 وللحافظة نتيجتان، هما تحسين القـدرة علـى         .تتماشى مع الاستراتيجيات الإقليمية والقطرية    
 تكــون ذات انبعاثــات  دعــم الانتقــال إلى اقتــصادات علــى الــصعيدين الــوطني ودون الــوطني      

منخفضة، وقـادرة علـى التكيـف مـع المنـاخ؛ وتحـسين القـدرة علـى حفـظ الـنظم الإيكولوجيـة                   
وقد استجاب البرنـامج الإنمـائي      . ٢٠١٣والموارد الطبيعية وإدارتها بطريقة مستدامة بحلول عام        

خ في آسـيا الوسـطى      إدارة المخـاطر المتعلقـة بالمنـا      : لمسألة تغير المناخ بمـشروعين رئيـسيين، وهمـا        
فيمكن أن تكـون آثـار تغـير المنـاخ كـبيرة بوجـه خـاص         . وشرق أوروبا ورابطة الدول المستقلة    

وفي مـــا يتعلـــق بـــإدارة الميـــاه وإدارة الـــنظم  . في آســـيا الوســـطى لمـــا فيهـــا مـــن أنهـــار جليديـــة 
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 البلـدان  قـدم البرنـامج الإنمـائي الـدعم مـن أجـل تنميـة قـدرات          الإيكولوجية والمـوارد الطبيعيـة،    
  .على كفالة معالجة المسائل المتعلقة بالبيئة والطاقة عند وضع السياسات والبرامج الوطنية

 غــير أن تعمــيم .في منتــصف دورة البرنــامج، يحــرز عــدد مــن الأهــداف تقــدما ثابتــا  - ١١
وفي ما يتعلق بكل مـن عنـصري     . مراعاة المنظور الجنساني لم تترسخ بعد على مستوى البرنامج        

 المناخ والنظام الإيكولوجي، والموارد الطبيعية، فإن الغايـات المقـررة في إنـشاء أطـر قانونيـة              تغير
. وتنظيميــة ذات صــلة قــد بلغــت بالفعــل الأهــداف المتوقعــة أو هــي بــصدد الوصــول إليهــا          

 مليــون دولار مــن الــصندوق الاســتئماني للبيئــة العالميــة  ٩٧حــشد المركــز الإقليمــي مبلــغ  وقــد
 للأغراض المتعلقة بتغير المنـاخ، مقابـل المبلـغ الأصـلي البـالغ        ٢٠١١خرى في عام    والصناديق الأ 

للـنظم الإيكولوجيـة والمـوارد الوطنيـة،          مليون دولار، وأما كامـل المبلـغ المـستهدف المقـرر           ٥٠
 مبـادرة  ٣٥، إنـشاء  ٢٠١١بحلـول نهايـة عـام     وقـد تم، .  مليون دولار، فقد اسـتُوفي   ٤٥وقدره  

ــدد المـ ــ  ــل العـ ــدره مقابـ ــنظم    ٣٠ستهدف وقـ ــستدامة للـ ــاج الإدارة المـ ــي إلى إدمـ ــادرة ترمـ  مبـ
الاجتماعيـة الوطنيـة، لا سـيما في مجـالات          -الإيكولوجية والموارد الطبيعية في التنمية الاقتصادية     

التنــوع البيولــوجي، والميــاه العــابرة للحــدود، ومــشاريع الإدارة المتكاملــة للمــوارد المائيــة، وفي    
 في المائـة  ٥٠وفيمـا يتعلـق بهـدف الحافظـة المتمثـل في أن يُظهـر         . لميـاه الدوليـة   التعلم في شؤون ا   
ــدخلات   ــك في وقــت لاحــق إلى   (مــن الت ــيص ذل ــة٣٠تم تقل ــاة المنظــور   )  في المائ تعمــيم مراع

الجنــساني في إطــار عنــصر تغــير المنــاخ، فــإن المؤشــر لا يــبين الخــط الأساســي الــذي يقــوم عليــه   
 يتم الإبـلاغ عـن إحـراز أي تقـدم في هـذا الـصدد علـى الـصعيد         وينقصه طابع الخصوصية، ولم 

وعلى صعيد المـشاريع، تبـذل البلـدان جهودهـا الخاصـة بهـا، علـى سـبيل المثـال، مـن                      . الإقليمي
 في المائـة مـن      ٢٧فقـد ذكـرت طاجيكـستان أنهـا أنفقـت           . خلال إدارة المخاطر المتعلقـة بالمنـاخ      

تخدمت قيرغيزستان مؤشرا لقيـاس التـوازن بـين الجنـسين           ميزانيتها على المسائل الجنسانية، واس    
  .في التدريب

ــذ          - ١٢ ــة في تنفي ــة والطاق ــني بالبيئ ــق المع ــع الفري ــة م ــة المختلف تحالفــت مجــالات الممارس
ــبرامج ــدء أي   . ال ــد ب ــار إلى الأمــوال عن مــشروع مــشكلة في كــثير مــن    فقــد شــكل الافتق

 وجـرى بوجـه     .نظـر في تـصميم المـشروع      الحالات، وهو ما كان يضطر الفريق إلى إعادة ال        
عام تبادل في الممارسات مع مختلـف الأفرقـة مـن أجـل تحـسين التـآزر في تنفيـذ البرنـامج، علـى                        
سبيل المثـال، مـع فريـق منـع الأزمـات والحـد منـها وفريـق الحـد مـن الفقـر في مـا يتعلـق بـإدارة                              

دي لــتغير المنــاخ وتحقيــق العدالــة المخــاطر المتعلقــة بالمنــاخ، ومــع الفريــق المعــني بــالحكم في التــص
البيئيــة علــى الــصعيد المحلــي، ومــع الفريــق المعــني بالحــد مــن الفقــر مــن أجــل إلقــاء الــضوء علــى  

غير أن الكفاءة المحققة لم تبلـغ الحـد الأمثـل، بـسبب التفـاوت               . الروابط الحيوية في ذلك الصدد    
فلم تحـصل   . لية المتاحة في بداية المشاريع    الكبير بين حجم الموارد الإجمالية المطلوبة والموارد الفع       
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إدارة المخاطر المتعلقة بالمناخ في وسط آسيا، وهي أكـبر مـشروع في إطـار عنـصر تغـير المنـاخ،                     
وفي مـشروع   . في بداية المـشروع   )  مليون دولار  ١٢( في المائة من الميزانية المطلوبة       ٥٠إلا على   

 ملايـين دولار،  ٣,٥ر عنـد بـدء المـشروع سـوى مبلـغ          الإدارة المتكاملة للموارد المائية، لم يتواف     
أمـا بالنـسبة للجهـود المطلـوب بـذلها للحـصول       .  ملايـين دولار ٥,٤من المبلغ المطلوب وقـدره      

علــى الأمــوال المطلوبــة، فكــثيرا مــا كانــت تتــرك ليتولاهــا مــديرو الــبرامج أثنــاء التنفيــذ الفعلــي  
مـن ذلـك مـثلا،      (دة النظـر في تـصميم المـشاريع         وقد عالج الموظفون هذه الحالة بإعا     . للمشاريع

التحول، في إطار إدارة المخـاطر المتعلقـة بالمنـاخ، مـن القيـام بنـشاط تجـريبي إلى اختيـار ممارسـة                       
، )بديلــة منخفــضة التكلفــة لجعــل المجتمعــات المحليــة أكثــر قــدرة علــى التكيــف مــع تغــير المنــاخ   

من خـلال أنـشطة تقـوم علـى تقاسـم التكلفـة             وبالعمل على تحقيق التآزر مع المشاريع الأخرى        
المقدمــة مــن جانــب المركــز  وقــد كانــت الخــدمات الاستــشارية). إدارة المــوارد المائيــة الدوليــة(

الإقليمـي في موضــع تقــدير كــبير لـدى المكاتــب القطريــة، ولا ســيما تلـك الــتي لهــا طــابع رفيــع    
، وفي  ٢٠+حضير لمـؤتمر قمـة ريـو      المستوى من حيث السياسات العامة، كما يتبين في عملية الت         

الدعم المقدم من خلال شبكة الممارسـين، والـدعم المقـدم في وضـع مقترحـات المـشاريع لمرفـق                    
 مـع القطـاع الخـاص      “مشروع كل قطرة لهـا شـأن      ”وقد أنشأ   . البيئة العالمية والاتحاد الأوروبي   

يا تـشارك فيـه البلـدان     شراكة تتسم بالكفاءة، وهي شراكة حققت نموا لتصبح الآن برنامجا عالم          
  .في المنطقة العربية ومنطقة آسيا والمحيط الهادئ

من المرجح أن يسهم في استدامة البرنامج وضع تصاميم فعالة للمشاريع مع اتباع               - ١٣
ومع ذلك، لا يزال يتعين إنشاء       .نهُج عملية، والتركيز على بناء القدرات وتبادل المعارف       

وقد أظهرت الحافظة عناصر يرجح أن تعزز استدامتها؛ من ذلـك            .البرامج المؤسسية بالكامل  
ــصعيد القطــري؛ وتخــصيص أمــوال        ــة الــتي تركــز علــى العمــل علــى ال مــثلا، المــشاريع الإقليمي
للأنشطة الوطنية، وتعيين مديرين مخلـصين في عملـهم؛ ومـشاركة أصـحاب المـصلحة الـوطنيين                 

 على القدرات المؤسـسية، ذلـك لأن المـسائل    عند تحديد الأولويات وتحسين المشاريع؛ والتركيز     
ومـن الأمثلـة علـى مـا قدمـه البرنـامج       . المتصلة بتغير المناخ قد تكون جديدة على بعض البلـدان      

الإنمائي لدمج إدارة المخاطر المتعلقة بالمناخ في السياسات العامة للحكومـة، تنميـة القـدرات في                
غـير أن الـبرامج     . طة عملها المتعلقة بتغير المنـاخ     وزارة البيئة والتوسع الحضري التركية لرصد خ      

على سبيل المثال، غالبـا مـا تكـون    . المؤسسية تختلف فيما بين البلدان ولم تترسخ بعد حتى الآن 
البيانات موزعة بين مختلف الوزارات، كأن تكون البيانات المتعلقة بالتكيف مع تغـير المنـاخ في                

وتركـز  . إدارة أخطـار الكـوارث في وزارة حـالات الطـوارئ          وزارة البيئة، والبيانـات المتعلقـة ب ـ      
الهياكل المؤسسية المعنية بإدارة مخاطر المناخ إما على الموارد المائية أو على الاستجابة للكـوارث               
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ولا يــزال إضــفاء الطــابع المؤســسي الكامــل علــى إدارة المخــاطر المتعلقــة   . والحــد مــن المخــاطر 
  . ائمة يشكل تحديا في المنطقةبالمناخ في البرامج الوطنية الق

  
  الإدماج الاجتماعي    

وهــو ملائــم  . هــذا البرنــامج يتفــق والأولويــات الــتي حــددها البرنــامج الإنمــائي         - ١٤
للاحتياجــات الإنمائيــة للمنطقــة، لأنــه يركــز علــى التحــديات علــى الــصعيد دون الإقليمــي 

 يمكـن أن يعـزز أهميتـه في هـذا         والقيام بعمليات تـشاورية شـاملة      .وتطوير المنتجات المعرفية  
 وتعالَج مسألة الإدماج الاجتماعي في مجال التركيز على الـصعيد الإقليمـي علـى الحـد                 .الصدد

من الفقر وعدم المساواة والإدماج الاجتماعي، الذي يهـدف إلى زيـادة قـدرة الجهـات الفاعلـة                
تنميــة البــشرية عــن طريــق في القطــاعين العــام والخــاص والمجتمــع المــدني علــى معالجــة تحــديات ال 

اعتماد سياسات مستندة إلى أدلة شاملة ومستدامة، وعن طريـق العمـل مـن أجـل تحقيـق تنميـة                  
مـم  وتوضح الخطة الاسـتراتيجية لبرنـامج الأ      . تستند إلى القطاع الخاص وتكون مناصرة للفقراء      

مــي لأوروبــا ، والاســتراتيجية الجاريــة للمكتــب الإقلي٢٠١١-٢٠٠٨المتحــدة الإنمــائي للفتــرة 
وفي دول  . ، عمـل البرنـامج الإنمـائي في المنطقـة         ٢٠١٣-٢٠١١ابطة الدول المـستقلة للفتـرة       ور

غرب البلقان والدول الأعـضاء في الاتحـاد الأوروبي، يـسترشد البرنـامج بجـدول أعمـال الاتحـاد         
لمركـز  وكـان ا  . الأوروبي المتعلق بالإدماج الاجتماعي والتكامل الأوروبي، من بين أمور أخرى         

ــك         ــية، والبن ــوق الأساس ــاد الأوروبي للحق ــة الاتح ــع وكال ــد أجــرى، في شــراكة م الإقليمــي ق
 لتلبيـة الحاجـة إلى بيانـات        ٢٠١١الدولي، ومعهـد المجتمـع المفتـوح، دراسـة استقـصائية في عـام               
ــوان       ــشروع إقليمــي بعن ــن خــلال م ــا، م ــيم وجمــع   ”عــن شــعب الروم أدوات وأســاليب للتقي

قة غرب رابطة الدول المستقلة ومنطقة القوقاز، يجري تنفيذ مـشاريع، مـن             وفي منط . “البيانات
ــة البحــر        ــز التجــارة والاســتثمار في منطق ــامج تعزي ــصالح التجــارة، ويرن ــة ل ــادرة المعون ــل مب قبي
الأسود، ومشروع الخدمات الاستشارية في مجـال الزراعـة والتنميـة الريفيـة، مـسترشدة بمبـادئ                 

الإيـدز،  /اعـة البـشرية   أما المـشروع الإقليمـي المعـني بفـيروس نقـص المن           . سياسة الجوار الأوروبية  
، والمــشروع المتعلــق بحقــوق الإنــسان، وفــيروس نقــص المناعــة البــشرية   ٢٠١١-٢٠١٠للفتــرة 

وكفالة حصول الجميع على العلاج في شرق أوروبا، فقـد ركـزا علـى التـصدي لوبـاء فـيروس                    
دَّم عدد كبير مـن الخـدمات الاستـشارية ومـشروع           وفي آسيا الوسطى، قَ   . نقص المناعة البشرية  

تقديم الدعم للـسياسات الموجهـة نحـو تحقيـق الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة، الـدعمَ إلى البلـدان في                      
وضع استراتيجيات وخطط إنمائية على الصعيدين الوطني والمحلي، ورصد تلك الاسـتراتيجيات            

يــدة، مــن قبيــل منهجيــة قيــاس الاســتبعاد   وتم إنتــاج منتجــات معرفيــة جد . وتقييمهــا والخطــط
وتــشير . ٢٠١١الاجتمـاعي الجديـدة، الـتي عرضــت في التقريـر الإقليمـي للتنميــة البـشرية لعـام        



DP/2013/27
 

8 13-26480 
 

مقــابلات أجريــت إلى أن بالإمكــان زيــادة تعزيــز أهميــة الــبرامج بــإجراء عمليــات تــشاور أكثــر  
  .شمولا، خاصة مع الحكومات وغيرها من أصحاب المصلحة الوطنيين

وقد أُبلغ عن تحقيق نتائج قوية في عـدد مـن المجـالات، مـع إحـراز تقـدم محـدود في                        - ١٥
تطـوير بيانـات موثوقـة وقويـة        ) أ( : وتحققت نتـائج أساسـية في المجـالات التاليـة          .بعض المجالات 

علــى ســبيل المثــال، بيانــات مــصنفة حــسب العــرق، وقواعــد بيانــات بــشأن الفئــات الــضعيفة، (
دعــم المعرفــة بالتنميــة البــشرية مــن خــلال إعــداد  ) ب(ســتبعاد الاجتمــاعي؛ وبيانــات بــشأن الا

زيــادة الــوعي ) ج(تقــارير واســتراتيجيات للتنميــة الوطنيــة تعكــس الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة؛  
تحـسين مـشاركة المجتمـع المـدني     ) د(بالعلاقة بين السياسات التجارية؛ والتنمية البشرية والفقـر؛    

تحـسين القــدرات في رصــد  ) ـهــ(عيــة والـدعوة في مجــال حقــوق الإنـسان؛   في الخـدمات الاجتما 
وأُبلـغ عـن إحـراز      . الإيـدز /انتهاكات حقوق الأشخاص المصابين بفيروس نقص المناعة البشرية       

تقــدم محــدود في مــشاركة القطــاع الخــاص في التــصدي للفقــر وعــدم المــساواة، وفي الحــد مــن    
وأَســهم في تحقيــق نتــائج في هــذا الــصدد  . العمــلالتفرقــة القائمــة علــى نــوع الجــنس في ســوق  

لدى المستشارين من معارف وخبرات تقنيـة، والـشراكات الـتي أقيمـت مـع شـركاء التنميـة                   ما
ذوي الــصلة والتــأثير في هــذا المجــال، والعمــل في ممارســات متعــددة ضــمن حافظــة التنميــة،          

ــة، وحمــلات النــش    ر المكثفــة بــشأن الإدمــاج  والتركيــز علــى بنــاء القــدرات والأنــشطة التجريبي
وفي الوقت نفسه، كان لدوران الموظفين، وعدم الالتزام من جانب بعض البلـدان             . الاجتماعي

. باتخــاذ نُهــج تراعــي مــصالح الفقــراء، والتــأخر في تمويــل المــشاريع دور في إبطــاء تنفيــذ الــبرامج
 علـى الطريقـة الـتي    كذلك أثّرت أوجه الضعف في إطار النتـائج، ولا سـيما اختيـار المؤشـرات،         

  . النتائج يمكن بها قياس
ــررا في معظــم الحــالات واســتخدمت        - ١٦ ــشطة حــسبما كــان مق وأحــرز تقــدم في الأن

 وقـد اتخـذ المركـز الإقليمـي إجـراءات فوريـة للتـصدي لأي                .الموارد على نحو يتـسم بالكفـاءة      
ــة بكفــاءة في الحــا  . مــسائل تتعلــق بالتنفيــذ  عنــدما ) أ( :لات التاليــةوتم تنفيــذ المــشاريع الإقليمي

كانت تكمّل بخدمات استشارية ومنتجـات معرفيـة، علـى سـبيل المثـال، تقريـر التنميـة البـشرية          
مثـل  (عندما كانت البرامج القطرية تدمج علـى نحـو جيـد في الجهـود الإقليميـة              ) ب( الإقليمية؛

الحجـم داخـل    وفـورات    عنـدما كانـت تحقـق     ) ج(؛  )تقديم المعونـة لـصالح التجـارة في جورجيـا         
علــى سـبيل المثــال، مــشروع الحـد مــن أوجــه الـضعف الــتي يعــاني منــها    (المنطقـة دون الإقليميــة  

وحظيـت الخـدمات الاستـشارية بـأكبر تقـدير عنـدما            ). شعب الروما في منطقة البلقـان الغربيـة       
ســاعدت الــشركاء الــوطنيين علــى اســتخدام المــوارد بمزيــد مــن الكفــاءة، وجــاءت مكمّلــة           

 المحليــة، وأدت مــن ثم إلى زيــادة كفــاءة العمليــتين معــاً؛ ودعمــت عمليــات حــشد   للإجــراءات
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وقد أثر على درجة الكفاءة حـدوث فجـوات في التمويـل، ودوران المـوظفين ومـسائل        . الموارد
  .تتعلق بالاتصال بين المركز والجهات المانحة

ت مــع شــركاء وتــوحي الجهــود المبذولــة في مجــال تنميــة القــدرات وإقامــة الــشراكا  - ١٧
فإجراء مشاورات تـشمل الجميـع،      . التنمية المعنيين بتوقعات مواتية في ما يتعلق بالاستدامة       

وتطبيق اللامركزية في التنفيذ، وتكامل النهُج المتبعة على الصعيد المحلي، كل ذلك مسائل           
ــتدامة  ــة الاسـ ــة في كفالـ ــق    .ذات أهميـ ــا يتعلـ ــة في مـ ــات مواتيـ ــى توقعـ ــائج علـ ــوي النتـ  وتنطـ

لاستدامة، بسبب دمج تنمية القدرات في جميع الجهود الإقليمية، ومشاركة المكاتب القطريـة             با
وتفيد التقـارير بـأن المـشاريع الإقليميـة الـتي تتبـع نهجـا               . والشراكات مع شركاء التنمية المعنيين    

ــي،          ــصعيد المحل ــى ال ــسؤوليات عل ــها م ــل وتحمل ــى تموي ــع حــصولها عل ــذ، م ــا في التنفي لامركزي
ريع التي تدمج في البرامج أو الأنشطة القطرية للنظراء، تستأثر الملكية الوطنية بقدر كـبير               والمشا
وقد اكتـسبت الـشراكات مـع الأمـم المتحـدة والـشركاء الآخـرين أهميـة في زيـادة التـآزر             . فيها

وتم تعزيـز شـبكات   . والكفاءة في التدخلات وفي تعزيز المنهجيات والنهج المتبعة لدى الشركاء     
واصل والتحالفات مع منظمات المجتمـع المـدني والقطـاع الخـاص والأوسـاط الأكاديميـة، مـن                  الت

  .أجل زيادة نقل المعارف وتكرار الممارسات الجيدة والدعوة
  

  الحوكمة والتنمية على الصعيد دون الوطني  - ) ١(التنمية المحلية     
د المحلـي، وقـد أحـرز       يعكس هذا البرنامج في تصميمه تحـديات إنمائيـة علـى الـصعي              - ١٨

 ويهـدف البرنـامج إلى تحـسين قـدرة المؤسـسات الوطنيـة والمؤسـسات                .تقدما نحو تحقيق نتـائج    
دون الوطنيــة علــى تنفيــذ أنــشطة مــستدامة ومتكاملــة تعكــس الحكــم الرشــيد واعتبــارات تغــير   

ات ويشمل البرنامج مـشاريع مـن قبيـل مـشروع تـوفير الأمـن البـشري للأفـراد والمجتمع ـ               . المناخ
المحليــة في المنــاطق المتــضررة مــن كارثــة تــشيرنوبيل مــن خــلال تــوفير المعلومــات علــى الــصعيد    
المحلي، وهـو المـشروع الـذي أنـشأ الـشبكة الدوليـة للبحـوث والمعلومـات المتعلقـة بتـشيرنوبيل؛                 
ومبادرة الدعوة والتوعية في آسيا الوسطى، التي توفر إطـارا للاضـطلاع بعمليـة آسـيا الوسـطى               

 الــتي تركــز علــى الإصــلاحات  “فكّــر عالميــا ونفــذ محليــا ”قليميــة لتقيــيم المخــاطر؛ ومبــادرة  الإ
ومن النتـائج الأوليـة    . الإدارية والتنمية المحلية، وتسعى إلى الربط بين الحكم الرشيد وتغير المناخ          

ت في ، على سبيل المثال، تعزيـز قـدرة عـدد مـن البلـديا      “فكر عالميا ”الجديرة بالملاحظة لمبادرة    
جمهورية مقدونيا اليوغوسلافية السابقة من خلال مبادرة رائدة للتعاون فيمـا بـين البلـديات في                

وتم الآن في تركيا ومولدوفا اعتمـاد الـدعم الاستـشاري الـذي يقدمـه فريـق        . مجال إدارة الطاقة  
ن تنمية القدرات ضمن مشروع الـشبكة الدوليـة للبحـوث والمعلومـات المتعلقـة بتـشيرنوبيل، م ـ         

  . خلال خطة محددة لتنمية القدرات
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يستمر الحفاظ على الكفاءة بفضل أوجه التآزر بين المشاريع الإقليميـة والخـدمات          - ١٩
 .الاستــشارية، وباعتمــاد نهُــج مــصممة خصيــصا لــتلبي الاحتياجــات والــشراكات القطريــة 

هامات القويـة   وكـان للإس ـ  . أثرت المسائل المتعلقـة بالتمويـل علـى التوقيـت في بالتنفيـذ             وقد
والمرنة من الخدمات الاستـشارية الـتي قـدمت بنـاء علـى طلـب مـن المكاتـب القطريـة، يكملـها                       

وسـاهمت الـشراكات مـع وكـالات        . تنفيذ مشاريع إقليمية، تـأثير كـبير في مجـال الحكـم المحلـي             
الأمــم المتحـــدة في فعاليــة الـــبرامج، كمـــا هــو الحـــال في مـــشروع الــشبكة الدوليـــة للبحـــوث     

لومــات المتعلقــة بتــشيرنوبيل مــع الوكالــة الدوليــة للطاقــة الذريــة، ومنظمــة الــصحة العالميــة  والمع
، حيث جـرى بوضـوح تحديـد مهـام خاصـة بكـل           )اليونيسيف(ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة     

 حيــث ســاعد التعــاون مــع شــبكة رابطــات  “فكــر عالميــا”وكالــة، وكــذلك الأمــر في مبــادرة  
. شــرق أوروبــا علــى الوصــول إلى مزيــد مــن المــستفيدين المحــتملينالــسلطات المحليــة في جنــوب 

علـى سـبيل    (أدى الافتقار إلى الأموال عند بـدء بعـض المـشاريع إلى تـأخير تلـك المـشاريع                    وقد
  .، وإلى تأجيل الأنشطة المتوخاة منذ البداية)“فكر عالميا ونفذ محليا”المثال، مشروع 

وقـد يكـون تحـسين الحافظـة      . لكيـة واسـعة نـسبيا     في هذا البرنامج يحظـى النظـراء بم         - ٢٠
 ويشترك جميع المشاريع في هذه الحافظة، إلى حد مـا،   .صعبا، بسبب التمويل ومسائل أخرى    

ــه القــوي الــذي يلقــاه المــستعملون       ــدة في مجــال الاســتدامة، مــن ذلــك مــثلا، التوجي بآفــاق جي
دون الوطنيين للمـشاريع،    /لوطنيينالنهائيون في الأنشطة، والتركيز على تعزيز ملكية الشركاء ا        

مـع شـبكة رابطـات      “ فكـر عالميـا   ”علـى سـبيل المثـال، يتعـاون مـشروع           . وعلى بناء القـدرات   
السلطات المحلية، ويشارك من خلال ذلك عدد من السلطات المحليـة في إيجـاد حلـول للمـسائل                  

 أنـشطة مبـادرة     وسـوف تعمـل أوجـه التـآزر بـين         . المتصلة بتقديم الخـدمات فيمـا بـين البلـديات         
 ومشاريعها الوطنية، على سبيل المثال، مشروع التنمية المحلية المتكاملـة لمولـدوفا،           “فكر عالميا ”

غــير أن توســيع . والنــهج المجتمعــي في التنميــة المحليــة في أوكرانيــا، علــى اســتدامة هــذا البرنــامج  
جـوات في التمويـل   نطاق المشروع ليشمل منطقة آسيا الوسطى، قد لا يكون ممكنا، بسبب الف      

  .وعدم وجود بيئة داعمة
  

   الحوكمة والتماسك الاجتماعي -  )٢(التنمية المحلية     
هــذا البرنــامج الــذي يــسعى إلى تعزيــز الحكــم والقــدرات المؤســسية ليكفــل إنجــازا    - ٢١

للخــدمات العامــة يتــسم بمزيــد مــن الإنــصاف، وليــساهم في إنــشاء مجتمعــات تعــيش علــى   
ظى بأهمية خاصة بالنسبة للمنطقة، حيث تبقى هذه المواضيع، بالرغم السلام والتسامح، يح

 ولهذا البرنـامج أهميـة بالغـة    .من إحراز الكثير من التقدم، ذات أولوية في العديد من البلدان    
العديد من البلـدان بحاجـة إلى تعزيـز الحكـم في هياكلـها المؤسـسية                بالنسبة للمنطقة، إذ لا يزال    
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الدولية، ومنها مثلا، اتفاقية الأمـم المتحـدة لمكافحـة الفـساد، الـتي أصـبحت                وتنفيذ الاتفاقيات   
ويضطلع العديد من المكاتب القطريـة      . بلدان أوروبا ورابطة الدول المستقلة جميعها أطرافا فيها       

وقـد كـان    . في المنطقة بأنشطة تهدف إلى إجراء إصلاحات في الإدارة العامة ومكافحـة الفـساد             
 الإقليمية، من قبيل تعزيز حقوق الإنـسان والوصـول إلى العدالـة مـن أجـل                 من شأن التدخلات  

تحقيق الاندماج الاجتماعي والتمكين القانوني، أن دعمت مؤسـسات معينـة في بنـاء مجتمعـات                 
سلمية ومتسامحة، وساعدت البلدان على المـشاركة في المـسائل المتعلقـة بالمبـادئ الدوليـة؛ علـى                  

ويــرد ذكــر أهميــة هــذه المــسائل في وثــائق  . ســتعراض الــدوري الــشاملســبيل المثــال، متابعــة الا
  .الاستراتيجيات الإقليمية والبرامج القطرية

من خلال الخدمات الاستشارية والمشاريع الإقليمية، قُدم دعم هادف إلى النظـراء              - ٢٢
ــانوني      ــالتمكين الق ــة ب ــسائل المتعلق ــساد والم ــوطنيين في مجــال مكافحــة الف ــاك بعــض . ال  وهن

وعلــى الــرغم مــن أن البرنــامج لم يبــدأ إلا منــذ فتــرة  . مؤشــرات غــير ملائمــة لقيــاس النتــائج 
وجيزة، فإن هناك عددا من الأنشطة الملموسـة الراميـة إلى إحـداث تغـييرات يجـري تنفيـذها في                    
مختلــف البلــدان؛ ومنــها مــثلا، بنــاء القــدرات لــدى المــستفيدين مــن خــلال التــدريب، وتقــديم     

جراء عمليات التقييم الذاتي وفقا لاتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفـساد، وزيـادة             المساعدة في إ  
. الــوعي بــشأن قيــاس الفــساد وتقيــيم المخــاطر، ووضــع اســتراتيجيات وطنيــة لمكافحــة الفــساد  

تبين للمكاتب القطريـة أن الـدعم المقـدم مـن المستـشارين في المركـز الإقليمـي كـان قيمـا،                  وقد
وفي أوكرانيــا، ســاعد .  في تحديــد مفهــوم المــشاريع الوطنيــة وتعبئــة المــوارد  علــى ســبيل المثــال، 

الـــدعم المقـــدم مـــن المركـــز إلى المكتـــب القطـــري علـــى أن يتبـــوأ موقفـــا أفـــضل بـــين الخـــبراء   
والممارسين، وعلى تيـسير مـشاركته مـع وزارة العـدل في الـتمكين القـانوني للفقـراء والوصـول                    

الـدعم المقـدم مـن المركـز إلى المكتـب القطـري في تمويـل إنـشاء         وفي صربيا، سـاعد    . إلى العدالة 
موقع على شبكة الإنترنـت لمنظمـة غـير حكوميـة محليـة تتـولى جمـع آراء المـواطنين وبيانـاتهم في                       

وتم تلبيــة طلــب مــن إحــدى الجهــات المانحــة بــأن  . ســياق عمليــة الاســتعراض الــدوري الــشامل
النـهج القـائم علـى حقـوق الإنـسان، وذلـك بـدعم        يعكس مـشروع التنميـة المحليـة في مولـدوفا          

ومــع ذلــك، فقــد أدى ضــعف المؤشــرات إلى إعاقــة تقيــيم نتــائج   . تقــني مقــدم مــن براتيــسلافا 
على سبيل المثال، فـإن مؤشـرَين مـن المؤشـرات الأربعـة المـستخدمة لحافظـة مكافحـة                   . البرنامج

  .نامج الإقليميالفساد ليسا ملائمين لقياس النتائج المتوخاة في إطار البر
اكتـسب التعــاون مــع المكاتــب القطريــة ووكـالات الأمــم المتحــدة أهميــة حاسمــة في     - ٢٣

 .ومن القيود التي ووجهت عدم الالتزام بالمواعيد في توفير التمويل. ضمان فعالية البرنامج
وأثبتـت إقامــة شــراكات قويــة علــى الــصعيد القطــري ومــع الــشركاء المعنــيين فعاليتــها في نجــاح  

وفي ما يتعلـق بمكافحـة الفـساد، قُـدم للمكاتـب القطريـة دعـم        . العديد من الأنشطة التي تفذت 
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متنوع وإن كان محددة الهدف، بأن جرى ملء الفجوة في القـدرات، مـع التركيـز علـى عمليـة                   
ــة      ــة الأمــم المتحــدة لمكافحــة الفــساد وعلــى الخــدمات العام ــل  . اســتعراض اتفاقي ويجــري تكمي

وكـان مـن شـأن      . ية بخدمات استشارية محددة لتحقيق أقـصى قـدر مـن النتـائج            المشاريع الإقليم 
التعاون مع مكتب الأمم المتحدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة في مكافحـة الفـساد ومـع مكتـب                    
المفوض السامي لحقوق الإنسان في تقديم الخبرة التقنية وولايات الأمـم المتحـدة لرصـد حقـوق                 

ل المثــال، أن عــزز أوجــه التــآزر فيمــا بــين الــشركاء العــاملين في   الإنــسان وحمايتــها، علــى ســبي 
وعلــى الــرغم مــن أن معظــم المــشاريع أنجــزت في الوقــت المناســب، لم يكــن . مجــالات مــشتركة

 في المائــة فقــط مــن المــوارد المطلوبــة لعنــصر مكافحــة الفــساد   ٦٠متــوفرا وقــت التقيــيم ســوى  
قـد أدى انـسحاب أحـد المـانحين الرئيـسيين مـن             و. في المائة لعنصر التماسك الاجتمـاعي      ٤٠ و

  .مشروع إصلاح الإدارة العامة، على سبيل المثال، إلى تأخر تنفيذه
الملكية الوطنية، والجهود المبذولة في بناء القدرات والـشراكات، كلـها راسـخة في          - ٢٤

مشاريع مكافحـة الفـساد وتعزيـز حقـوق الإنـسان والوصـول إلى العدالـة مـن أجـل تحقيـق                      
 وتتضمن حافظة مكافحة الفساد     .الاندماج الاجتماعي والتمكين القانوني لتيسير الاستدامة     

وجود اهتمام قوي لـدى النظـراء الـوطنيين والمكاتـب القطريـة؛       : عناصر تيسر استدامتها، وهي   
وتصميم المشاريع خصيصا لتلبي احتياجات مختلـف الجهـات صـاحبة المـصلحة؛ والتركيـز علـى                 

لمستفيدين المباشرين في اسـتخدام الأدوات المناسـبة للوفـاء بالالتزامـات الوطنيـة              تعزيز مهارات ا  
وقد كان لمبادرات معينة، من قبيل مبـادرة الـدعم المقـدم لـشبكة الممارسـين في مجـال                   . والدولية

مكافحــة الفــساد ومجتمــع الممارســين في هــذا المجــال، أن يــسرت نقــل المعــارف التقنيــة وتبــادل    
ــشرقالخــبرات بــين بل ــ ــة لــدى مــوظفي المكاتــب     . دان ال ــة ســد الثغــرات التقني وشــكلت عملي

وعلـى  . القطرية، للعمل علـى نحـو أفـضل مـع المؤسـسات المحليـة، عنـصرا هامـا في هـذا الـصدد                      
ــة مــن أجــل تحقيــق       ــز حقــوق الإنــسان والوصــول إلى العدال نفــس الغــرار، ففــي مــشروع تعزي

ف المكاتــب القطريــة ومؤســسات عامــة مختــارة الانــدماج الاجتمــاعي والــتمكين القــانوني، تُعــرَّ
تعمل في مجال حماية حقوق الإنسان وسائر شركائها على الصعيد الوطني، كمنظمـات المجتمـع               

وقد عمل الفريق المعني بـالحكم الـديمقراطي        . المدني، بأنها جهات مستفيدة أساسية من البرنامج      
لمجتمـع المفتـوح ومكتـب منظمـة الأمـن      التابع للمركز الإقليمي على إقامة شراكات مـع معهـد ا    

  .والتعاون في أوروبا من أجل إقامة مؤسسات ديمقراطية وإعمال حقوق الإنسان
  

  تشجيع إقامة شراكات جديدة     
يكتــسب برنــامج إقامــة شــراكات جديــدة في مجــال التعــاون الإنمــائي أهميــة كــبيرة      - ٢٥

فـضي إلى تحقيـق أهدافـه ولم يـتم بعـد      بالنسبة للمنطقة، ولكن المنطـق المتبـع في التـدخل لا ي        
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 ويهـدف البرنـامج إلى دعـم الحكومـات في المنطقـة، ولا سـيما             .قياس نتائجه المرجوه بالكامل   
البلــدان الــتي خرجــت مــن مرحلــة الــدعم الــذي يقدمــه البرنــامج الإنمــائي، لتتــولى بفعاليــة إدارة 

حيـث أصـبح عـدد مـن البلـدان      وهـذا الموضـوع ذو صـلة بالمنطقـة      . أنشطتها الإنمائية وتنـسيقها   
ومـن خـلال مـشاريع إقليميـة، مـن قبيـل المبـادرة المتعلقـة بالمـانحين                  . تعتبر جهات مانحـة جديـدة     

الجـــدد، قُـــدم الـــدعم في مجـــال بنـــاء القـــدرات إلى بلـــدان كالجمهوريـــة التـــشيكية، ورومانيـــا، 
ة محاضـرات علـى   وسلوفاكيا، وهنغاريا، وبولندا، وأذربيجان، وكازاخستان، وتم تقـديم سلـسل       

وقد بدأت الحافظة تحـشد المـوارد بـبطء مـن           . مستوى رفيع من أجل تقاسم الدروس والخبرات      
بيد أن التحديات في التصميم الأساسي، ومنها مـثلا، وجـود نقـاط ضـعف               . خلال الشراكات 

في اختيار المؤشرات وعدم وجود أهداف محددة بوضوح، وضعف التركيز علـى صـناع القـرار     
 السياسات العامة، في استراتيجيات التواصل للحافظة، وقلة الموارد المتاحة لفريـق            على مستوى 

  .البرنامج، قد حالت دون استفادة البرنامج من إمكاناته الكاملة
لا يزال نطاق توفير الخـدمات بوجـه عـام محـدودا في مـا يتعلـق بالـدعم المقـدم مـن                         - ٢٦

من الاهتمام لتكثيف الخـدمات المقدمـة في مجـال          الجهات المانحة الناشئة، وينبغي إيلاء مزيد       
 ففريــق البرنــامج يتــألف مــن مــوظفَين دولــيين اثــنين، أحــدهما لم ينــضم إلى .الــسياسات العامــة

وقد حظيت الجهود الـتي بـذلها الموظفـون         . ، وموظفَين وطنيَّين  ٢٠١١الفريق إلا في أواخر عام      
الحلقات الدراسية المتعلقة بطريقـة العمـل مـع         بتقدير المكاتب القطرية، على سبيل المثال، بشأن        

الاتحــاد الروســي بوصــفه جهــة مانحــة، والعمــل مــع تركيــا في مــا يتــصل بالخــدمات الاستــشارية 
غـير أن حجـم الوقـت       . المتصلة بمبادرة المانحين الجدد، وبناء القدرات من خلال تبادل الموظفين         

لاستـشارية ظـل محـدودا نـسبيا، مقارنـة       الذي يستغرقه مستشارو البرنـامج في تقـديم الخـدمات ا          
فينبغــي تكثيــف خــدمات المــشورة المقدمــة  . اســتغرقه المستــشارون في الممارســات الأخــرى  بمــا

  . بوجه عام في مجال السياسات العامة لتعزيز الدعم المقدم من البرنامج
  

  المواقف الاستراتيجية والمسائل الشاملة لعدة قطاعات    
الات المواضــيعية ذات الأهميــة الاســتراتيجية، تجلــت الأهميــة  في كــل مجــال مــن المجــ  - ٢٧

وقـد اضـطلع المركـز       .الاستراتيجية للبرنـامج الإقليمـي ليتـصدى للتحـديات الكـبيرة الماثلـة            
الإقليمي، في تصديه لتغير المناخ، بدور حاسم في تيـسير الأمـوال المتاحـة خارجيـا، علـى سـبيل                 

.  لمنطقة أوروبـا ورابطـة الـدول المـستقلة    Clima East Fundالمثال، مرفق البيئة العالمية وصندوق 
ــصبح إحــدى الج       ــز اســتراتيجيا لي ــاعي، تحــول المرك ــال الإدمــاج الاجتم ــات الفاعلــة  وفي مج ه

الرئيسية الـتي تقـدم الـدعم للبلـدان في غـرب البلقـان مـن أجـل تعزيـز برنـامج التكامـل للاتحـاد                          
وكانـت الأنــشطة المتـصلة بالأهــداف الإنمائيـة للألفيــة ذات أهميـة خاصــة في القوقــاز     . الأوروبي
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إنتـاج  وقـد ركـز البرنـامج علـى تكثيـف التـدريب في مجـال التنميـة البـشرية، و                   . وآسيا الوسطى 
مثــل تقريــر التنميــة البــشرية علــى الــصعيد الإقليمــي والرســالة  (مجموعــة مــن المنتجــات المعرفيــة 

، والاســتخدام الواســع النطــاق لوســائط الإعــلام الاجتماعيــة   )“التنميــة والانتقــال”الإخباريــة 
 الـتي توصـلت     وفي مجال التنمية المحلية، استند البرنامج الإقليمي إلى النتائج        . والمنتديات التفاعلية 

ــة مــن خــلال المــشروع الإنمــائي المــشترك بــين البلــديات، ووسّــع نطــاق       إليهــا المكاتــب القطري
وكانــت حافظــة مكافحــة الفــساد بالغــة الأهميــة بوجــه   . تركيــزه، بتناولــه الاعتبــارات المناخيــة 

أمـا الـدعم الـذي      . خاص في دعم المكاتب القطرية في غرب البلقان وأوكرانيا وآسـيا الوسـطى            
دم في تنفيذ التوصيات المتعلقة بحقـوق الإنـسان، فقـد نـتج عـن الاسـتعراض الـدوري الـشامل                     ق

  .وكانت قوة البرنامج الإنمائي النسبية حاسمة في هذا البرنامج. وغيره من الآليات
ولا يبـدو أن المبـادئ التوجيهيـة الحاليـة          . تعريف المشروع الإقليمـي لـيس واضـحا         - ٢٨

ــين    ــشاريع ب ــى وضــع م ــشجع عل ــة   ت ــة المختلف ــب الإقليمي ــار المكات ــدان في إط ــدى . البل  ول
ــد واحــد،        ــشاريع لم تنفــذ إلا في بل ــة القائمــة، وُجــد أن بعــض الم ــشاريع الإقليمي اســتعراض الم
ونفذت مشاريع أخرى في بلدان متعددة، ولكن مـن دون أن تنطـوي علـى أهـداف وتغـييرات                

لأنــشطة بــدلا مــن الآثــار، الــتي تقــرر فــالتركيز علــى ا. ملموســة محــددة علــى الــصعيد الإقليمــي
. تحقيقها علـى الـصعيد الإقليمـي، تـؤثر سـلبا علـى القيمـة المتوخـاة مـن تنفيـذ مـشروع إقليمـي                   

ــرامج وعمليــات      وتــبين أيــضا أن صــياغة مــشروع إقليمــي اســتنادا إلى سياســات وإجــراءات ب
 ممـا يجعـل مـن الـصعب         البرنامج الإنمائي، تُجرى لبلدان تنتمي إلى نفس المكتب الإقليمي، وهو         

على البلدان التواصل مـع البلـدان الـتي يمكـن أن تقـدم الـدعم، بـصرف النظـر عـن انتمائهـا إلى                         
  .الإنمائي مكتب إقليمي للبرنامج

ينبغـــي تعزيـــز الجهـــود المبذولـــة في تقيـــيم نوعيـــة الخـــدمات الاستـــشارية، ومـــدى    - ٢٩
ــة   ــن المنتجــات المعرفي ــام تتب ــ .الاســتفادة م ــن نظ ــرض م ــو جمــع    والغ ــة ه ع الخــدمات الداخلي

. التعليقات عليهـا مـن المكاتـب القطريـة بـشأن نوعيـة الخـدمات الاستـشارية للمركـز الإقليمـي            
وتشير البيانات المسجلة في النظام، فضلا عـن نتـائج الدراسـة الاستقـصائية، إلى وجـود ارتيـاح                   

قطريـة أعربـت، في بعـض    بيـد أن المكاتـب ال  . عام لدى المكاتب القطرية إزاء الخدمات المقدمـة       
حــالات فرديــة، عــن عــدم ارتياحهــا لمــضمون الخــدمات الاستــشارية الــتي افتقــرت إلى المعــايير    

، تم الاطلاع على قدر محـدود مـن التعليقـات في         ٢٠١١وفي عام   . الدولية أو لم تلبِّ التوقعات    
 المعرفيـة الـتي    وقد أطلق، خلال الفترة المشمولة بالاستعراض، عـدد كـبير مـن المنتجـات             . النظام

واسـتخدمت أدوات مبتكـرة لتيـسير تبـادل     . تتفاوت في حجمها وخصائصها ومـدى تعقيـداتها       
غـير أن  . المعلومات، ومنها مثلا العمل الجماعي، وموقـع تـويتر، ووسـائط الإعـلام الإلكترونيـة       

ــم           المكاتــب القطريــة عنــدما ســئلت عــن مــدى معرفتــها بتلــك المنتجــات، أشــارت، في معظ
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علـى سـبيل المثـال، تقريـر التنميـة       ( إلى تلك المنتجات التي تحظى بتغطية إعلامية عالية          الحالات،
ــة ــة الإنتــاج   ) البــشرية الإقليمي ولــيس . أو المنتجــات الــتي اشــتركت فيهــا مباشــرة خــلال مرحل

  .معروفا تماما مستوى فائدة تلك المنتجات المعرفية ولا آثارها
ــامج الإقليمــي    - ٣٠ ــسانية وجوانــب   لم تعكــس وثيقــة البرن  إلا جــزءا مــن الجوانــب الجن

وقد اتخذ المركز الإقليمي إجراءات استراتيجية لتعزيـز المـساواة بـين الجنـسين               .حقوق الإنسان 
لمـساواة بـين   على الصعيدين القطري والإقليمي في إطار مـشروع اسـتراتيجية المكتـب لتحقيـق ا             

تحليلي بشأن المـسائل الجنـسانية،      وكان من شأن القيام بعمل      . ٢٠١١-٢٠٠٨الجنسين للفترة   
وتزويد واضعي الـسياسات والممارسـين ببيانـات مـصنفة حـسب نـوع الجـنس، وإبـراز الأبعـاد                    
الجنسانية في الاقتصاد والفقر والصحة والتعليم، أن أسهم في إجراء إصلاحات قانونيـة ووضـع               

ميم مراعاة المنظـور    وقُدم الدعم أيضا لبناء القدرات في مجال تع       . سياسات على أسس مدروسة   
غــير أن البرنــامج الإقليمــي، علــى نحــو مــا هــو محــدد في وثيقتــه   . الجنــساني للعــاملين في المنطقــة

ــسانية بالكامــل    ــارات الجن ــة، لا يعكــس الاعتب ــشطة    . البرنامجي ــإن أن وفي كــثير مــن الحــالات، ف
ؤشـرات ليـست    البرنامج، في إطار النتائج والمـوارد، تتجاهـل الفـروق بـين الجنـسين، ومعظـم الم                

وما حققته المشاريع الإقليميـة كـان منخفـضا في عمليـة مؤشـرات              . مصنفة حسب نوع الجنس   
وفي ما يتعلق بالعدالة وحقوق الإنسان، فعلى الرغم من أن مجموعـة مـن   . المساواة بين الجنسين  

ات الفئات الضعيفة والجهات المسؤولة تعرّف بأنها أصحاب المصلحة، فإنها لا تـشارك في عملي ـ   
علـى  . التشاور المتعلقة بوثيقة البرنامج، وكثيرا ما تترك الجهود المبذولة في هـذا الـصدد للأفـراد               

أن مشاركة أصحاب المصلحة الكاملة قد تستغرق بعـض الوقـت، ولكـن يمكـن أن يـتم ذلـك،               
على سبيل المثال، بإقامة شراكات مع المنظمات الإقليمية أو مع المكاتـب القطريـة لـدى قيامهـا       

ــ ــة      ب ــة الخاصــة لوضــع إطــار الأمــم المتحــدة للمــساعدة الإنمائي ــشاور الداخلي ــات الت إجراء عملي
  . والبرامج القطرية

وينبغـي إيـلاء    . وقد بذل الكـثير مـن الجهـد في تعزيـز قـيم الأمـم المتحـدة الأخـرى                    - ٣١
في  ونظــرا إلى أن الفقــر لا ينــاقَش دائمــا مناقــشة صــريحة .مزيــد مــن الاهتمــام لقيــاس نتائجهــا
فـإن تعزيـز التنميـة البـشرية والأهـداف الإنمائيـة للألفيـة في                السياسات الرسمية في بعض البلدان،    

وقــد اتخــذ المركــز الإقليمــي نُهجــا  . إطــار اســتراتيجية البرمجــة الإقليميــة لم يكــن بــالأمر الــسهل 
يــة ووضــع ابتكاريــة ليعــزز فعليــا هــذه القيمــة، بالقيــام، علــى ســبيل المثــال، بإنتــاج تقــارير تحليل  

منهجيات قياس جديدة، وربط الموضوع بالتجارة، والتخطيط الاقتصادي، وحقوق الإنـسان،           
وأمـا تنميـة    . الإيـدز، والتنميـة المـستدامة     /والإدماج الاجتماعي، وفيروس نقـص المناعـة البـشرية        

القدرات الوطنية فقد أدرجت ضمن عملية صياغة جميـع النتـائج الـسبع، ويجـري تناولهـا جيـدا                   
ــشاريع في  ــصميم الم ــة كــثيرا        . ت ــود المبذول ــصادرة عــن الجه ــائج ال ــإن نطــاق النت ــك، ف ــع ذل وم
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وقــد . يكــون غــير واضــح، إذ أن المــساهمة الفعليــة لا تقــاس أو يبلّــغ عنــها بــصورة منهجيــة   مــا
عملت براتيسلافا أيضا علـى تعزيـز التعـاون بـين بلـدان شـرق أوروبـا، علـى سـبيل المثـال، مـن               

 مجـال تنميـة القـدرات إلى الجهـات المانحـة الجديـدة، وللتعـاون فيمـا بـين          خلال تقـديم الـدعم في   
البلــديات في مجــال التنميــة المحليــة، وتنفيــذ مــشاريع ثلاثيــة شــراكية مبتكــرة مــن خــلال مكتــب  

مــثلاً، (المــشاريع الــذي لم يــشرك البلــدان في المنطقــة فحــسب، بــل وبلــدانا في منــاطق أخــرى    
ير أن هنــاك جهــودا بــذلت في كــثير مــن الأحيــان مــن دون أن  غــ). العــراق وأفغانــستان والهنــد

على سبيل المثال، نطاق التعـاون والأسـاس        (تفسر بوضوح تام في وثيقة البرنامج وإطار نتائجه         
  ).المنطقي لاختيار المشاريع ذات الصلة

ة  تشير النتـائج إلى أن المكاتـب القطري ـ    .ينبغي تعزيز ما يبذل من جهود لتعبئة الموارد         - ٣٢
وقـد أثـيرت في كـثير       . بحاجة إلى المزيد من الدعم في تعبئة مواردها من خلال المركـز الإقليمـي             

التعاقديـة للبرنـامج الإنمـائي، باعتبارهـا        /من الأحيان صـرامة الإجـراءات والاشـتراطات الإداريـة         
 وفي المركـز، كـان بعـض مجـالات العمـل،     . عائقا يحول دون إقامة شراكات محتملة مـع المـانحين       

الإيـدز، والـصحة والتنميـة،      /على سـبيل المثـال، البيئـة والطاقـة، وفـيروس نقـص المناعـة البـشرية                
فينبغـي تعزيـز اسـتراتيجية إقامـة الـشراكات         . أكثر نجاحا من المجالات الأخرى في جمع الأمـوال        

وتعبئـة المــوارد علــى الــصعيد الإقليمــي بــإجراء تحليــل للوضــع العــام للجهــات المانحــة وشــروطها  
  . شارك مع البرنامج الإنمائي ولتحديد أهداف ونهُج واضحةلت
  

  الاستنتاجات  - رابعا  
في حين بلغ البرنامج منتصف فترته، ولم تتضح نتائجه الكاملة بعـد،   : ١الاستنتاج    - ٣٣

وفي مــا يتعلــق باختيــار المواضــيع . فــإن البرنــامج الإقليمــي يحــرز تقــدما كــبيرا ضــمن إطــاره
 من حيـث كونهـا      -لتغير المناخ، والإدماج الاجتماعي، والتنمية المحلية     الاستجابة   - الثلاثة

أولويــات ناشــئة بالنــسبة للبرنــامج، فقــد كانــت ملائمــة للمنطقــة، بــالنظر إلى الاحتياجــات 
وقد لوحظ تحقيق نتائج ملموسة في كل مجال . والتحديات التي تواجهها البلدان في المنطقة   

  .من تلك المجالات
تعلــق بالاســتجابة لــتغير المنــاخ، فقــد نــصب البرنــامج الإنمــائي نفــسه وســيطا    وفي مــا ي  - ٣٤

للتمويــل البيئــي في المنطقــة، بمــساعدته البلــدان في الحــصول علــى الأمــوال المتاحــة في الــصناديق  
وتــولى أيــضا، بنجــاج، وضــع المعــايير في إدارة المخــاطر المتعلقــة . الاســتئمانية العالميــة والإقليميــة

 طريــق اســتخدام تبــادل الممارســات عــبر الــبرامج أساســا لتنفيــذها؛ علــى ســبيل   وعــن. بالمنــاخ
. المثال، التعاون بـين مـشاريع الطاقـة والبيئـة، ومنـع الأزمـات والتعـافي منـها، والحـد مـن الفقـر                        
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ــاء          ــود بن ــستوى وشــارك في جه ــة الم ــشارية رفيع ــامج خــدمات است ــدم البرن ــة الحكــم، ق وأفرق
  . لأهداف في إطار مشروع البيئة والطاقةالقدرات الرامية إلى تحقيق ا

وشكّل وضع الإدمـاج الاجتمـاعي والإجـراءات المتـصلة بالمـساواة في صـميم البرنـامج                - ٣٥
واكتسبت المـشاريع الإقليميـة أهميـة       . الإقليمي خطوة كبيرة إلى الأمام في عمل المركز الإقليمي        

واغل وتحديات إنمائية مـشتركة،     خاصة حينما ركزت على مناطق دون إقليمية محددة تواجه ش         
وقـد سـاعد البرنـامج في تعزيـز         . وحينما توافر لها تصميم يتسم بالمرونـة علـى الـصعيد القطـري            

قــدرات الــشركاء الــوطنيين علــى التــصدي للاســتبعاد الاجتمــاعي، وتحــديات التنميــة البــشرية    
فير بيانــات وأحــرز تقــدم في تــو. بــشكل عــام، مــن خــلال سياســات وتــدابير قائمــة علــى أدلــة  

على سبيل المثال، عن شعب الرومـا، والاسـتبعاد الاجتمـاعي، والـضعف،             (موثوقة وفي سياقها    
وتيسير المبادرات التجارية لصالح الفقـراء، ومـشاركة المجتمـع المـدني في             ) والمساواة بين الجنسين  

بين الاقتصاد الاجتماعي وفي برامج الرصد والـدعوة مـن أجـل تعزيـز حقـوق الأشـخاص المـصا                  
ــشرية    ــيروس نقــص المناعــة الب وســاعدت خــبرات مستــشاري المركــز الإقليمــي،     ). الإيــدز/بف

والشراكات مع الشركاء ذوي السمعة الجيدة والنفوذ، والاسـتخدام الخـلاق لوسـائط الإعـلام               
  .الاجتماعية، في تيسير تحقيق نتائج في برنامج الإدماج الاجتماعي

يـة المحليـة والحوكمـة، أسـهمت عمليـة الجمـع بـين           وعلى غرار ذلك، ففي حافظـة التنم        - ٣٦
وتحققــت . المــشاريع الإقليميــة، والخــدمات الاستــشارية، والمنتجــات المعرفيــة في فعاليــة الــبرامج 

ــة     ــسان والعدال ــصلة بإصــلاحات الإدارة العامــة وحقــوق الإن ــرز الإنجــازات في المجــالات المت . أب
الوطنيـة ودون الوطنيـة في مجـال التنميـة المحليـة            تزال المبادرات التي تقدم الدعم للمؤسسات        ولا

ومن العوامل الأساسـية للنجـاح      . في مرحلة مبكرة من التنفيذ، والتقدم المحرز حتى الآن محدودا         
. الذي تحقق حتى الآن الخبرة المناسبة الرفيعة المستوى التي قدمت، واتساع نطاق الملكيـة المحليـة     

ز مزيد من التقدم في هذا المجال البرنـامجي هـو الافتقـار إلى              وكان العامل الرئيسي في إعاقة إحرا     
  .التمويل أو التأخير فيه

كثيرا ما تفتقر المشاريع الإقليمية إلى أبعاد وأهداف إقليمية واضحة  : ٢الاستنتاج    - ٣٧
  .يمكن أن تسهم في النتائج على الصعيد الإقليمي

أي مـا يـسمى     (الـدعم إلى بلـدان متعـددة        يقدم العديـد مـن المـشاريع الإقليميـة الحاليـة              - ٣٨
، ولكـن في أغلـب الأحيـان يـتم ذلـك بـدون تلـك        )المشاريع المتعددة الأقطار والعـابرة للحـدود      

وحققـت تلـك المـشاريع نتـائج علـى صـعيد            . الأهداف الواضحة المحددة بوصـفها آثـارا إقليميـة        
ــييرات       ــضرورة تغ ــها لم تحــدث بال ــة، ولكن ــة القطري ــشاركة الفردي ــستوى الإقليمــي   عالم ــى الم ل

ويبدو أن الجهـود الإقليميـة،كما هـي محـددة في المبـادئ التوجيهيـة للبرنـامج                 . دون الإقليمي  أو
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الإنمائي، لا تشجع وضع مشاريع مشتركة على صعيد مختلف المكاتب الإقليمية، وهو ممـا يحـد                 
  .من فرص البلدان للسعي من أجل الحصول على الدعم من أي منطقة جغرافية

في حين تختلف المنـاطق دون الإقليميـة الـثلاث في طبيعـة التحـديات               : ٣الاستنتاج    - ٣٩
وهناك تفاوت علـى    . التي تواجهها، لا توجد استراتيجية محددة واضحة لكل منها         الإنمائية

الصعيد دون الإقليمي في درجة التقييم الـذي أولتـه المكاتـب القطريـة للـدعم المقـدم علـى                    
  .الصعيد الإقليمي

تتوزع منطقة أوروبا ورابطة الدول المستقة في ثلاث منـاطق دون إقليميـة متميـزة عـن                   - ٤٠
ففــي غــرب البلقــان وتركيــا، تتــصل التحــديات  . بعــضها تواجــه تحــديات واحتياجــات متباينــة 

ــاد الأوروبي     ــضمام إلى الاتح ــتيفاء معــايير الان ــسية باس ــة الــدول    . الرئي ــة رابط وفي غــرب منطق
تنتج التحديات من سياسة الجـوار الأوروبيـة الـتي تتطلـب اعتمـاد سياسـات                المستقلة والقوقاز،   

ــز المؤســسات الــصغيرة والمؤســسات المتوســطة      ــة، وتعزي ــة إقليمي تفــضي إلى نمــو مــستدام وتنمي
وفي آســيا الوســطى، تواجــه البلــدان تحــديات تتــصل بــتغير المنــاخ، والفقــر، وحقــوق     . الحجــم

حــين تُبــذل جهــود ترمــي إلى تلبيــة الاحتياجــات علــى  وفي . الإنــسان، وضــعف المجتمــع المــدني 
الصعيد دون الإقليمي وعلى مستوى الحافظات الفردية، لا توجـد اسـتراتيجية محـددة بوضـوح                

  .في البرنامج الإقليمي الحالي لتلبية احتياجات كل منطقة من المناطق دون الإقليمية المختلفة
ــواردة مــن المكاتــب القطري ــ    - ٤١ ــردود ال ــشارو   وبينــت ال ــتي يقــدمها مست ة أن الخــدمات ال

ــاطق دون       ــه في المن ــر ممــا لقيت براتيــسلافا في آســيا الوســطى لقيــت بوجــه عــام مــن التقــدير أكث
وقـد يكـون    . وكانت بلدان غرب البلقان أقل المناطق طلبـا لتلـك الخـدمات           . الإقليمية الأخرى 

لمتــصلة بالانــضمام إلى أحــد أســباب ذلــك أن المركــز الإقليمــي لا يركــز بقــوة علــى المواضــيع ا  
الاتحاد الأوروبي وليس لديه قدراكاف من الخـبرة في هـذا المجـال، ولا سـيما في بنـود التفـاوض                     
ومــا يتــصل بهــا مــن تــشريعات الاتحــاد، أي قــوانين المفوضــية الأوروبيــة الــتي تتــضمن أهــداف     

ــة وال     ــشريعات االأولي ــسياسات، وخاصــة في الت ــشريعات المفوضــية، والقواعــد الموضــوعية وال ت
  .الثانوية والاجتهادات القضائية

ــتنتاج   - ٤٢ ــة       : ٤الاس ــه الكفاي ــا في ــا بم ــاملة دائم ــة ش ــشاور الإقليمي ــة الت   لم تكــن عملي
ومـن المـرجح أن توفَّـق المـشاريع         . في ما يتعلق بصياغة البرامج والمشاريع الإقليميـة عمومـا         

الوثيـق مـع المكاتـب القطريـة في     الإقليمية والمنتجـات المعرفيـة الـتي تـصمَّم وتنفـذ بالتعـاون            
  .تعزيز الأهمية والملكية على الصعيد القطري

أُعد لبرنامج الإقليمي، كما هـو محـدد في وثيقتـه البرنامجيـة، اسـتنادا إلى عمليـة تـشاور                      - ٤٣
ــة   . واســعة أجرتهــا المكاتــب القطريــة  غــير أن المكاتــب القطريــة كانــت تفتقــر عمومــا إلى ملكي
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ــبرامج، وربمــا يرجــع  ــصعيد     ال ــز والحــوافز علــى ال ــة التركي  ذلــك إلى وجــود تــصور بعــدم كفاي
ــدان     ــدعم الرسمــي مــن جانــب البل ــأمين ال ــامجي ودون الإقليمــي لت ــدار إشــراك  . البرن وكــان مق

ــوطنيين والإقليمــيين   ــشركاء ال ــسية   (ال ــدني، والجهــات المانحــة الرئي في ) الحكومــات والمجتمــع الم
 وينطوي الافتقـار إلى الملكيـة الوطنيـة علـى آثـار خطـيرة               .تصميم وتقييم وثيقة البرنامج محدودا    

  .إذ يضعف استدامة المشورة المقدمة في مجال السياسات التي تتولد ضمن البرنامج الإقليمي
كان الطابع الـشمولي لعمليـة التـشاور لـضمان ملكيـة المكاتـب القطريـة والحكومـة في                     - ٤٤

وعنــد تــأمين ذلــك علــى . ســة وحافظــات المــشاريعالمــشاريع الإقليميــة يتبــاين في مجــالات الممار
ــسليم   ــا،       (النحــو ال ــع شــعب الروم ــاخ، وم ــة بالمن ــال، في إدارة المخــاطر المتعلق ــى ســبيل المث عل

، كانـت النتـائج النهائيـة مجزيـة؛         )الإيـدز /والإدماج الاجتمـاعي وفـيروس نقـص المناعـة البـشرية          
التمويــل التكميلــي، وترســيخ النتــائج  وتمثــل ذلــك في زيــادة عــدد المــشاريع التجريبيــة، وزيــادة  

وكــان نطــاق الملكيــة الوطنيــة  . في الــسياسات والممارســات) المنــهجيات والأدوات والبيانــات(
والكفاءة يتعزز في الحالات التي تُطبَّق فيهـا اللامركزيـة في إدارة المـشاريع الإقليميـة لتنفَّـذ علـى             

وتفيـد التقـارير بـأن      . قـا للظـروف المحليـة     المستوى القطري، والتي تتخـذ فيهـا ترتيبـات مرنـة وف           
المنتجات المعرفية التي شاركت المكاتب القطرية في تطويرها والتي كُيِّفت لتستخدم في الـسياق              

من ذلك مثلا، تقرير التنمية البشرية وقصص النجـاح الـتي   (القطري كانت مفيدة بوجه خاص      
  .ةحققها المكتب الإقليمي لأوروبا ورابطة الدول المستقل

عمل البرنامج الإقليمي على تعزيـز حقـوق الإنـسان والمـساواة بـين              : ٥الاستنتاج    - ٤٥
ومن شأن إدماج نهج أكثـر عمقـا قـائم علـى حقـوق الإنـسان وتعمـيم                  . الجنسين في المنطقة  

مراعاة المنظور الجنساني في تصميم وثيقة البرنامج الإقليمي وإطار نتائجه وموارده أن يزيد 
 البرنامج الإنمائي، إذ سيؤدي على وجه الخصوص إلى تيسير رصد النتائج  من تعزيز جهود  

  .وتقييمها وتحسين المساءلة عن الإنجاز
عمل البرنامج الإقليمي على تعزيـز حقـوق الإنـسان في منطقـة أوروبـا ورابطـة الـدول                     - ٤٦

 لوضـع  المستقلة، بـأن أتـاح الفـرص لمستـشاري المركـز الإقليمـي للعمـل مـع الـشركاء الـوطنيين             
ــواطنين إلى العدالــة والمعلومــات         ــادة وصــول الم ــار القــانوني والمؤســسي ذي الــصلة، ولزي الإط

وفي الوقــت نفــسه، لا يوجــد . والخــدمات الأساســية وصــنع القــرارات علــى مــستوى الحكومــة
تفكير كاف في استخدام نهـج قـائم علـى حقـوق الإنـسان لأغـراض البرمجـة، وتكمـن الثغـرات                      

ــامج       الأساســية في عــدم   ــة البرن ــشأن وثيق ــشاور ب ــات الت ــوق في عملي ــشاركة أصــحاب الحق م
وبــذلك كانــت وثيقــة  . وتحليلــها واستعراضــها، وعــدم تــوافر بيانــات مــصنفة في إطــار النتــائج  

البرنـــامج مفيـــدة جزئيـــا في تقيـــيم إســـهام البرنـــامج في إعمـــال حقـــوق الإنـــسان في المنطقـــة،   
  .ولأغراض المساءلة
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ضطلع بها في إطـار البرنـامج الإقليمـي في تعزيـز قـدرة العـاملين في                 أسهمت الأعمال الم    - ٤٧
وسـاهمت أيــضا في  . مجـال الـشؤون الجنــسانية علـى تعمــيم مراعـاة المنظــور الجنـساني في المنطقــة     

إدخال إصلاحات قانونية، وفي وضع السياسات واتخاذ تدابير من خلال تـوفير بيانـات مـصنفة                
غير أن وثيقة البرنامج، لم تعمـل علـى تعمـيم مراعـاة          . سينجنسانيا لواضعي السياسات والممار   

ولـذلك، فإنهـا لم تـشكل تمامـا إطـارا توجيهيـا             . المساواة بين الجنسين في إطار النتائج إلا جزئيـا        
  .للرصد والتقييم والمساءلة بالنسبة للنتائج المتعلقة بالمساواة بين الجنسين

في توجيــه الخــدمات التقنيــة نحــو تلبيــة  هنــاك مجــال كــبير للتحــسين  : ٦الاســتنتاج   - ٤٨
  .احتياجات التنمية الإقليمية والمستفيدين من تلك الخدمات

يزود المركز الإقليمي المكاتب القطرية بخبراته التقنيـة باسـتخدام ثـلاث طرائـق تنفيذيـة                  - ٤٩
. للــدعم، أي بتنفيــذ مــشاريع إقليميــة، وتطــوير منتجــات معرفيــة، وتقــديم خــدمات استــشارية  

كن زيادة تعزيـز كـل طريقـة مـن هـذه الطرائـق باتخـاذ موقـف التـصدي للتحـديات الإنمائيـة                        ويم
ففـي العديـد مـن      . الإقليمية، فضلا عن تلبية احتياجات المستفيدين المباشرين من هذه الخدمات         

المشاريع الإقليمية، مثلاً، أُبلـغ عـن تحقيـق نتـائج موفقـة مـن خـلال ممارسـات متبادلـة في بعـض                   
بيـد أن   . الإيـدز، وحقـوق الإنـسان     /، مثل تغير المنـاخ، وفـيروس نقـص المناعـة البـشرية            المجالات

تصاميم المشاريع جميعها لم تكن تتضمن بالـضرورة توضـيحا للأسـاس المنطقـي أو الطـرق الـتي                   
يــتم بهــا تبــادل إثــراء الجهــود بطريقــة غــير طريقــة تنظــيم مجموعــة مــن الأنــشطة المــشتركة غــير     

  .مجالات الممارسة ذات الصلةالمخصصة تشمل جميع 
وقد اعتُبرت الخدمات الاستشارية التي يقدمها موظفـو المركـز الإقليمـي، في عـدد مـن                   - ٥٠

وقد أتاح تـوافر المـؤهلات علـى الـصعيد          . الحالات، بأنها لا تفي بالمعايير الدولية حسب المتوقع       
ســطة الــدخل في المنطقــة، المحلــي لــبعض المكاتــب القطريــة والــشركاء، وخاصــة في البلــدان المتو 

. وضعَ معايير لنوعية الخدمات الاستشارية قبل اتخاذ قرار بالاستفادة من خبرة المركز الإقليمـي             
عقيباتهـا بـشأن نوعيـة الخـدمات،        وعلى الرغم من توجيـه طلبـات إلى المكاتـب القطريـة لتلقـي ت              

إنـشاء آليـة لتوجيـه      ولم يـتم بعـد بـصورة تامـة          . يرد فعـلا سـوى قـدر محـدود مـن التعليقـات             لم
طلبات بـصورة منهجيـة إلى المكاتـب القطريـة لتلقـي منـها تعليقـات غـير متحيـزة بـشأن نوعيـة                        

ثم إن المنتجات المعرفية لم تعكس دائما احتياجـات البلـدان في المنطقـة، كمـا     . الخدمات المقدمة 
ولم يـتم  . الكـبيرة يتبين من قلة إشـارة المكاتـب القطريـة إلى ذلـك إلا في مـا يتعلـق بالمنـشورات         

  .إجراء تقييم متابعة لجدوى هذه المنتجات بشكل منهجي
شــكل عــدم كفايــة التمويــل وانخفــاض حجــم الأمــوال في كــثير مــن : ٧الاســتنتاج   - ٥١

  .الحالات خطرا على نجاح تنفيذ المشاريع الإقليمية
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.  الحافظـات  يمكن أن تلاحَـظ الثغـرات في تمويـل المـشاريع الإقليميـة في معظـم مجـالات                   - ٥٢
فهناك إما ثغرات بين الأموال المطلوبة والأموال المتاحة كمـا هـو مـبين في وثيقـة المـشاريع، أو،          
في بعض الحالات، الثغرات بين الأموال المتاحة التي لا يزال يتعين تأكيدها وتوافرها فعليـا عنـد             

أمـوال أثنـاء تنفيـذ      وفي الظروف الراهنـة ينبغـي أن يحـصل مـديرو المـشاريع علـى                . بدء المشاريع 
وإذا لم تعــالج الثغــرات في التمويــل، فمــن غــير المــرجح أن تنفــذ المــشاريع كمــا هــو   . المــشروع

  .متوقع في وثائق المشاريع
  

  التوصيات  - خامسا 
ينبغــي أن يركــز البرنــامج الإقليمــي علــى عــدد محــدود مــن المجــالات   : ١التوصــية   - ٥٣

وينبغـي أيـضا وضـع      . مية بـشرية مـستدامة شـاملة      المواضيعية المحددة الهدف وعلى تحقيق تن     
  .استراتيجية واضحة لكل منطقة من المناطق دون الإقليمية الثلاث

ــامج الإقليمــي      ينبغي أن تعالَج   - ٥٤ ــة البــشرية المــستدامة بإســهاب ووضــوح في البرن التنمي
ل الأعمـال   الجديد باعتبارها هدف عمل البرنامج الإنمائي في المنطقـة، وهـو مـا يتفـق مـع جـدو                  

، والـشراكة العالميـة مـن أجـل تحقيـق           ٢٠٢٠، واستراتيجية أوروبا لعام     ٢٠+لفترة ما بعد ريو     
ومـن شـأن هـذا      . تعاون إنمائي فعال، ومع خطة التغيير المؤسسي لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي          

ضلا عـن  المفهوم أن ييسر ترشيد حافظة المشاريع واستخدام المـوارد علـى نحـو أكثـر تركيـزا، ف ـ      
وينبغــي أيــضا أن يقــر البرنـامج الإقليمــي بــالتنوع في منطقــة  . برمجـة تبــادل الممارســات والتنفيـذ  

أوروبــــا ورابطــــة الــــدول المــــستقلة، بتقــــديم اســــتجابات محــــددة الأهــــداف علــــى الــــصعيد   
  .الإقليمي دون
ــة الرئيــسية     ســتعود  - ٥٥ ــة الدولي  كالاتحــاد الأوروبي(إقامــة شــراكات مــع المؤســسات المالي

علــى ســبيل المثــال، صــندوق البيئــة   (والــصناديق ) والبنــك الــدولي ومــصرف التنميــة الآســيوي  
، بالفائدة في دعـم البرنـامج الإنمـائي         )العالمية والصندوق العالمي لمكافحة الإيدز والسل والملاريا      

ــد أهــداف       ــؤدي إلى تحدي ــي في المنطقــة ت ــصاد الكل ــدعوة إلى وضــع سياســات للاقت في مجــال ال
ة وتعزيز النمو المستدام، والسيطرة على التضخم، وتوسـيع نطـاق الحيـز المـالي لـسياسات                 العمال

ومما سيحظى بأولوية قصوى، تقديم خدمات استـشارية في مجـال الـضمان             . الحماية الاجتماعية 
  .الاجتماعي، والمسائل الضريبية، ومخصصات الميزانية، للحد من عدم المساواة

ير البرنامج الإقليمي والمشاريع الإقليمية الـتي يتـضمنها والـتي           ينبغي تطو : ٢التوصية    - ٥٦
  .تعكس مستويات النتائج والأنشطة، لضمان معالجتها البعدَ الإقليمي لتحديات التنمية
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السمة الرئيسية للعديد مـن المـشاريع الإقليميـة، في الوقـت الـراهن، هـي أنهـا تنفَّـذ بـين              - ٥٧
ويمكـن أن يكـون قـد       . تحقيق نتائج علـى الـصعيد الإقليمـي       عدة بلدان، بدلا من أن تركز على        

تم تحقيــق نتــائج علــى الــصعيد القطــري، ولكــن التعــاون مطلــوب مــن جميــع البلــدان المــشاركة   
ــائج علــى الــصعيد الإقليمــي   ــتم التوصــل إلى   . لتحقيــق نت وســوف تــضيع فرصــة كــبيرة إذا لم ي

، ينبغــي وضــع مبــادئ توجيهيــة  وفي المــستقبل. اســتراتيجية مــشتركة أو بــذل جهــود متواصــلة 
وفي عملية تصميم مشروع من المـشاريع،       . بشأن تصنيف مواضيع المشاريع الإقليمية وتحديدها     

  .ينبغي أن تحدد بوضوح الآثار المنشودة على الصعيدين الإقليمي والقطري
ــراهن،        - ٥٨ ــا في الوقــت ال ــة جغرافي يمكــن الاستعاضــة عــن مجــال اهتمــام المــشاريع الإقليمي
تكميلــه، بنــهج يتــسم بمزيــد مــن التركيــز علــى المــسائل بحيــث يتــيح للمــشاريع الإقليميــة أن   أو

وهـذا مـا كـان أوصـى بـه أيـضا تقيـيم              . تشرك فيها بلدانا من مناطق أخرى، حـسب الاقتـضاء         
-٢٠٠٦(البرنـــامج الإقليمـــي الـــسابق للمكتـــب الإقليمـــي لأوروبـــا ورابطـــة الـــدول المـــستقلة 

معايير إقليمية لأغراض البرمجة الإقليمية لتحديد متى يكـون اتبـاع       وينبغي أيضا وضع    ). ٢٠١٠
نهج إقليمي ملائمـا، علـى النحـو الموصـى بـه في تقيـيم مـساهمة البرنـامج الإنمـائي علـى الـصعيد                         

  ).٢٠١٠(الإقليمي في التنمية والنتائج المؤسسية 
ات للبرنـامج   ينبغي ترسيخ نهـج لتبـادل الممارسـات في هيكـل الممارس ـ           : ٣التوصية    - ٥٩

ــستدامة         ــة الم ــدعم أهــداف التنمي ــة ول ــائج البرنامجي ــز تلاقــح النت الإقليمــي، مــن أجــل تعزي
  .الإقليمي للبرنامج

 فيهـا الممارسـات في شـكل أنـشطة مـشتركة            “تتعـدد ”وهناك أدلة على وجود أعمال        - ٦٠
 بـدءا   مشاريعي مصمم جيدا،  /مخصصة، ولكنها تكون في الغالب من دون صياغة إطار برنامجي         

من مرحلة وضع التصورات والتصاميم التي تنفذ بمـشاركة مباشـرة مـن جميـع الأفرقـة الممارسـة             
وينبغي أن يكفل إدماج النهج القائم على حقوق الإنسان وتعميم مراعاة المنظـور             . ذات الصلة 

مـي  ويمكن إنشاء مركـز إقلي    . الجنساني في تصميم وتنفيذ وثيقة البرنامج الإقليمي وإطار نتائجه        
جديد قائم على الممارسة الشاملة، بدمج الفريق المعني بالشؤون الجنسانية في فريـق مستـشاري               
حقوق الإنسان في ممارسـات الحكـم الـديمقراطي، ليـصدر تكليـف بـه لـدعم جميـع الممارسـات                     

  . المركز الإقليمي
 المنظمـة في    وينبغي أن تواصل إدارة المركز الإقليمي تعزيـز ثقافـة تبـادل الممارسـات في                - ٦١

وسيكون من الأهمية بمكـان في هـذه المهمـة تقـديم المـشورة الملائمـة ورصـد                  . جميع أنحاء المنطقة  
وينبغــي إدراج . أنــشطة تبــادل الممارســات مــن أجــل تحقيــق الهــدف النــهائي للتنميــة المــستدامة  

ــا    ــامج رسمي ــة البرن ــادل الممرســات في وثيق ــشطة تب ــز مجتمع ــ . أن ــضا في تعزي ات ويمكــن النظــر أي
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وينبغـي أن تبـدأ المـشاريع الإقليميـة بعمليـات التـصور             . الأنشطة التي يتم فيها تبادل الممارسات     
والتخطــيط المــشتركة للأنــشطة مــن جانــب جميــع الممارســات ذات الــصلة، وهــو مــا ينبغــي أن  
ينعكس بوضوح في وثائق المشاريع وأن يُتفـق عليـه بقـوة بـشأن المـساءلة المـشتركة المتعلقـة بهـا                       

  .وينطبق نفس الشيء على الخدمات الاستشارية والمنتجات المعرفية. نسبة للنتائجبال
نظرا إلى أن جميـع الأمـوال المطلوبـة للمـشاريع الإقليميـة لا تتـوافر في        : ٤التوصية    - ٦٢

كــثير مـــن الأحيـــان في البدايـــة الحرجـــة للمــشاريع، ينبغـــي أن يواصـــل المركـــز الإقليمـــي   
  .لتعبئة الموارداستكشاف استراتيجية فعالة 

وينبغي أن يستكشف المركز الإقليمي ما يتوافر من خيارات لتعزيز اسـتراتيجيته لتعبئـة             - ٦٣
الموارد وإقامة الشراكات، بما في ذلك، على سبيل المثال، إنشاء وظيفـة مكرسـة لتطـوير العمـل               

ــتغير ا  . داخــل المركــز ــة، أي الاســتجابة ل لمنــاخ والإدمــاج وفي جميــع المجــالات المواضــيعية الثلاث
الاجتماعي والتنمية المحلية، أثيرت مسألة التحديات المتعلقة بعدم توافر تمويـل كامـل بالفعـل في            

وكان مديرو البرامج غالبا مـا يـضطرون إلى الحـصول علـى أمـوال في                . بداية المشاريع الإقليمية  
ــة، كالطاقــة(وعلــى الــرغم مــن أن بعــض الممارســات   . منتــصف فتــرة تنفيــذ مــشاريعهم   والبيئ

كانت أكثر نجاحا من غيرهـا في جمـع         ) الإيدز، والصحة والتنمية  /وفيروس نقص المناعة البشرية   
الأموال، ينبغي أن يكون بمقدور جميع المشاريع المقررة أن تبدأ أنـشطتها منـذ بدايتـها مـن دون                   

ريقـة  وفي الوقـت نفـسه، ينبغـي أن تـصمم المـشاريع ونواتجهـا بط      . شواغل عـدم كفايـة الأمـوال    
وينبغـي أن تبـذل جهـود متـضافرة في المركـز الإقليمـي مـن                . واقعية، على أساس الموارد المتاحـة     

أجل التخطيط بصورة شاملة لاحتياجاتـة التمويليـة بالنـسبة لجميـع الأنـشطة المتوخـاة للبرنـامج                  
ي، بمـا في    المحدد في وثيقة برامجه، وذلك بالتشاور الوثيق مع المكاتب الأخرى في البرنامج الإنمائ            

مكتــب منــع الأزمــات والتعــافي منــها،  /ذلــك مكتــب الــشراكات ومكتــب الــسياسات الإنمائيــة 
  .والمكتب الإقليمي

ينبغي أن يكون لتنمية قدرات الموظفين أولوية استراتيجية لدى لمركز        : ٥التوصية    - ٦٤
الخــبرات الإقليمــي، نظــرا إلى الــدور الهــام الــذي ينتظــر أن يؤديــه موظفــو المركــز في تقــديم 

  .والمعارف التقنية إلى المكاتب القطرية
ــتعلم لــدى المــوظفين، بــأن يتــيح لموظفيــه أفــضل       - ٦٥ ينبغــي أن يــشجع المركــز الإقليمــي ال

وينبغي إيلاء الأولويـة لرصـد نتـائج الـتعلم          . وأحدث فرص التعلم المتاحة للتطوير الذاتي والمهني      
أن يقــوم المركــز الإقليمــي بعمليــة منتظمــة  وينبغــي . والتحــسين المــستمر للمعــارف والمهــارات 

لتقييم المهـارات مـن أجـل تحديـد الثغـرات بـين الخـبرات المتـوافرة والطلـب عليهـا مـن المكاتـب                    
وينبغي التمييـز بوضـوح بـين    . القطرية، ولتشكيل السياسات المتعلقة بتطوير الموظفين في المركز       
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ذ أن مجموعـات المعـارف والمهـارات    المستـشارين ومـديري المـشاريع ومـوظفي تطـوير العمـل، إ      
وفيمـا يتـصل بالممارسـة المتعلقـة بالطاقـة والبيئـة، يمكـن          . التي يحتاجون إليها تختلـف فيمـا بينـهم        

ويوصى أيـضا بـأن     . أيضا أن يسهم مديرو حافظة مرفق البيئة العالمية بتقديم خدمات استشارية          
المـسائل المتعلقـة بارتفـاع معـدل دوران         يدخل المركز الإقليمي نظاما للذاكرة المؤسسية لمعالجـة         

الموظفين، من أجل كفالة الاستفادة من المعارف والخبرات وعدم فقدانها عند مغادرة المـوظفين              
  . المركز الإقليمي

ينبغي أن يوضع البرنامج الإقليمي على أساس مشاورات أكثر شمـولا        : ٦التوصية    - ٦٦
 التامة للاحتياجات والتحديات علـى الـصعيدين        تُجرى مع الشركاء المعنيين، لكفالة تلبيته     

وينبغي الأخذ بنظـام للحـوافز لتحقيـق ملكيـة المكاتـب القطريـة             . الإقليمي ودون الإقليمي  
والشركاء الوطنيين والمؤسسات الإقليمية ذات الصلة للبرنامج الإقليمي وتأييـدها الرسمـي      

  .من أجل تعزيز المساءلة المشتركة عن النتائج. له
وفي الوقــت . وينبغــي أن يعتــبر البرنــامج الإقليمــي برنامجــا للمنطقــة ومــن أجــل المنطقــة   - ٦٧

الراهن، فإنه يعتبر بمثابة برنامج تابع للمركز الإقليمي الذي ظل يُعتبر وحده مساءلا عـن تنفيـذ         
وينبغـي عكـس اتجـاه هـذا التـصور بـإجراء مـشاورات أكثـر منهجيـة وأكثـر                    . البرنامج ونتائجـة  

راحــل مبكــرة جــدا، مــع المكاتــب القطريــة، والمؤســسات الإقليميــة، وبمــشاركة         شمــولا في م
وكمــا طلُــب بقــوة مــن جانــب . الحكومــات ومنظمــات المجتمــع المــدني، إلى أقــصى حــد ممكــن 

المكاتــب القطريــة، ينبغــي أن تنطبــق مــسألة المــشاورات الــشاملة أيــضا، كقاعــدة، علــى جميــع     
. ة، وعلى اختيار المواضيع في ما يتعلـق بالمنتجـات المعرفيـة           المشاريع الإقليمية والمشاريع التجريبي   

لــتي وضــعتها المكاتــب القطريــة،  وينبغــي أن تــستند الخــدمات الاستــشارية إلى الاختــصاصات ا 
وبالإضافة إلى كفالـة إجـراء مـشاورات أكثـر شمـولا، ينبغـي أن يُـستخدم                 . هو الحال الآن   كما

الإدارة اللامركزيـة علـى الـصعيد القطـري بـشكل           نظاما التركيز على الـصعيد دون الإقليمـي و        
  .متزايد باعتبارهما حافزين حيويين على اعتماد المساءلة والملكية

ينبغي تصميم البرنامج الإقليمي بطريقة تتيح ترجمة المسائل المواضيعية  : ٧التوصية    - ٦٨
ة في نتـائج البرنـامج   الثلاث التي تحظى بالأهمية لدى البرنامج الإنمائي في المنطقة ترجمـة فعال ـ        

  .وينبغي ربط المؤشرات والنواتج بالنتائج المتوخاة. الإقليمي
ــاج النتيجــتين الحــاليتين      - ٦٩ ــي إدم ــة باعتبارهمــا نتيجــة    ٢ و ١وينبغ ــة والطاق ــة البيئ  لحافظ

وهـذا مـن شـأنه أن       . واحدة بحيث يشمل ذلك جميـع الجوانـب المتـصلة بالمنـاخ والطاقـة والبيئـة               
ــز  ــنظم    ينـــهي التمييـ ــوجي والـ ــاخ والتنـــوع البيولـ ــالات تغـــير المنـ ــدعم المطلـــوب في مجـ بـــين الـ

. الإيكولوجية، وأن يزيد في تعزيـز العمـل مـن أجـل تبـادل الممارسـات في مجـالي الطاقـة والبيئـة                      
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وفي إطار الفقر والإدماج الاجتماعي، ينبغي صـياغة نتـائج بـشأن النمـو الـشامل للجميـع، مـع                     
 الخـاص، والتجـارة لـصالح الفقـراء، والتنميـة الريفيـة، وإيجـاد فـرص         التركيز على تنميـة القطـاع   

وينبغــي النظــر أيــضا في إدخــال نتيجــة بــشأن المــساواة والإدمــاج الاجتمــاعي لمعالجــة     . للعمــل
وفي الحكم الـديمقراطي، ينبغـي النظـر        . العدالة الاجتماعية والمسائل المالية والإدماج الاجتماعي     

ــوطني    ن: في إدخــال نتيجــتين، همــا  ــة والحوكمــة علــى الــصعيد دون ال ــة المحلي تيجــة بــشأن التنمي
، وأخـرى بـشأن إدمـاج التـدخلات في مجـال الحكـم علـى الـصعيد الـوطني،                    )٤النتيجة الحالية   (

ومــن شــأن ). ٦ و ٥دمــج النتيجــتين الحــاليتين (ومبــادرات مكافحــة الفــساد وســيادة القــانون  
دمات الاستـشارية مـع المـشاريع الإقليميـة وقيـاس           الهيكل الجديد أن ييسر الجمع بين مختلف الخ       

وفي . وينبغي تعميم مراعاة حقوق الإنسان والمنظـور الجنـساني في جميـع النتـائج             . النتائج المحرزة 
وثيقة البرنامج الإقليمي الجديد وإطـار مـوارده ونتائجـه، ينبغـي وضـع مؤشـرات تـدعم النتـائج               

ددة تقاس على أسـاس مجموعـة مـن مؤشـرات     وينبغي أن يكون لكل نتيجة أنشطة مح      . بوضوح
وينبغي أن تقدم التقارير المتعلقة بالمشاريع الإقليمية والخدمات الاستشارية اسـتنادا إلى            . النواتج

  .تلك المؤشرات
  


