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  ٢٠١٣الدورة السنوية لعام 
  ، نيويورك٢٠١٣يونيه / حزيران١٤-٣

   من جدول الأعمال المؤقت٧البند 
      التقييم

  ٢٠١٣-٢٠٠٨فريقيا، لأ الإدارة على تقييم البرنامج الإقليمي دُّرَ    
    

  السياق، والخلفية، والنتائج الرئيسية    
  
، في دورتـه    ٢٠١٣-٢٠٠٨يقيـا،   فرلأوافق المجلـس التنفيـذي علـى البرنـامج الإقليمـي              - ١

الفقـر  الحـد مـن      -ويركـز البرنـامج الإقليمـي علـى أربعـة مواضـيع عامـة               . ٢٠٠٧السنوية عام   
ــة  ــة للألفي ــديمقراطي والتــشاركي؛  و ؛وتحقيــق الأهــداف الإنمائي ــدعيم الحكــم ال ــع نــشوب  وت من

ــاء الــسلام، والتعــافي؛   ــةوالتراعــات، وبن ــة المــستدامة،الطاقــة والبيئ ــة تقــديم الحــد  -  والتنمي  بغي
علـى نطـاق   ) المؤسسية والبشرية(فريقية لأالأقصى من المنافع العامة الإقليمية، وتنمية القدرات ا 

  .المجالات الأربعة
 الـذي أعـده مكتـب التقيـيم، النتـائج والاسـتنتاجات             ٢٠١٢ويقدم تقرير التقيـيم عـام         - ٢

مـن حيـث   ) البرنـامج الإنمـائي  ( الإنمائي والتوصيات الناشئة عن تقييم أداء برنامج الأمم المتحدة       
وأهـداف تقيـيم البرنـامج      . مساهمته في نتائج التنميـة الإقليميـة، وتهيئتـه الاسـتراتيجية في الإقلـيم             

تـوفير الـدعم الموضـوعي للمـدير الإداري في مهمـة الـرّد علـى المـساءلة عنـد                  ) أ( :الإقليمي هـي  
 الاسـتفادة مـن الخـبرة لإغنـاء عمليـة البرمجـة             وتيـسير ) ب(تقديم تقـاريره إلى المجلـس التنفيـذي؛         

الراهنــة والمقبلــة علــى المــستويين الإقليمــي والمؤســسي بالمعلومــات، وخاصــة في صــياغة وتنفيــذ   
وتزويـد  ) ج(؛  ٢٠١٤ في عـام     ليبـدأ  ٢٠١٣  المقـرر اعتمـاده في عـام       البرنامج الإقليمـي الجديـد    

ــة، بتقيــيم موضــوعي  أصــحاب المــصلحة في البلــدان المــشمولة بالبرنــامج، وال ــ  شركاء في التنمي
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، بشراكة مع الجهات الفاعلـة      نمائيلإٌابرنامج  التحقق من المنجزات الإنمائية بالدعم المقدم من         لما
  .الرئيسية، عن طريق البرنامج الإقليمي

ــيم استعراض ــوتــضمَّ  - ٣ ــاًًاًن التقي كمل بلقــاءات مــع مــوظفي مركــز   ، واســتُ شــاملاًً مكتبي
 ،كـار؛ ولقـاءات عـن طريـق الإنترنـت والهـاتف      اي في كل من جوهانسبرغ ود   الإقليم اتالخدم

 للممــثلين ين؛ واستقــصاءًي الرئيــسنوزيــارات قطريــة، بمــا في ذلــك زيــارات لمكاتــب المــستفيدي  
  .برنامج الإقليميللالمقيمين والمكاتب القطرية، وتحليلاً حاسوبياً للمنتجات المعرفية الرئيسية 

كـان  ) أ: (فريقيـا لأ للمكتـب الإقليمـي       التـابع  أن البرنامج الإقليمـي   وخلص التقييم إلى      - ٤
تحـاد  لامـع ا  للتفاعـل   وكان في وضع استراتيجي يؤهلـه       ) ب(وثيق الصلة وفعالاً بدرجة كبيرة؛      

وقام بدور رائـد في توليـد المعـارف وتقاسمهـا؛           ) ج(؛  فريقي والجماعات الاقتصادية الإقليمية   لأا
ــضاً ) د( ــدم أي ــصلحة       خــدمات اسوق ــة لأصــحاب الم ــن حيــث التكلف ــة م ــدة وفعال ــشارية جي ت

ــوطنيين؛  وســاهم بطريقــة ) و(واســتجاب بــشكل جيــد للقــضايا الناشــئة؛   ) هـــ(الإقليمــيين وال
ن  بشكل عام أن البرنامج الإقليمـي تـضمَّ        التقييم أيضاً ووجد  . العامة الإقليمية المنافع  ملائمة في   

  .بتنمية القدرات تجاه تدخلاتهاعتبارات جنسانية، واعتمد نهجاً خاصاً 
وبينما سلط التقييم الضوء على الإنجازات وأفضل الممارسات التي سـاهمت في النتـائج                - ٥

وتــستجيب الإجــراءات . الإنمائيــة علــى نطــاق الإقلــيم، إلا أنــه حــدد أيــضاً مجــالات للتحــسين   
إطـار اسـتراتيجي   ) أ: (الرئيسية للنتائج والتوصـيات وتعتمـد علـى العمـل الجـاري، بمـا في ذلـك              

عن طريق الجمـع بـين مركـزين        والتنفيذ  ) ب(فريقيا في المستقبل؛    لألتوجيه الدعم المقدم    جديد  
ــس   ــيح الأدوار والمـ ــة وتوضـ ــدمات الإقليميـ ــثلين   ؤللخـ ــسن للممـ ــك دور محـ ــا في ذلـ وليات، بمـ

 مـع لجنـة   وشـراكات معـززة،     ) ج(المنسقين المقيمين حيث توجـد مؤسـسات إقليميـة؛          /المقيمين
  .فريقي بصورة أساسيةلأفريقيا ومصرف التنمية الأالأمم المتحدة الاقتصادية 
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  رفقالم
   الإدارةودالتوصيات الرئيسية ورد    
ولى للمبـادرات  وينبغـي إعطـاء الأولويـة الأ   . يـتعين علـى البرنـامج الإقليمـي مواصـلة التركيـز علـى الأنـشطة الـتي يقـدم فيهـا النـهج الإقليمـي أكـبر قيمـة مـضافة                    : ١التوصية  

وفي حالـة الـبرامج   . طـر عملـها ذات الأولويـة   الاستراتيجية التي تنفـذ بالتـشاور مـع سـائر شـركاء الأمـم المتحـدة، والـتي تعـزز قـدرات المؤسـسات الإقليميـة، وتـدعم تنفيـذ أُ                     
التبادل وإدارة المعارف بين البلدان، مع قيـام الـبرامج القطريـة بتنفيـذ أنـشطة       المتعددة البلدان، يجب أن يركز البرنامج الإقليمي في المقام الأول على توفير الخبرات، وتسهيل               

وإذا كان من المناسب للبرنامج الإقليمي تنفيذ أنشطة على الصعيد القطري، فإن ذلك يجـب أن يـتم بالتعـاون الوثيـق مـع المكاتـب القطريـة، مـن أجـل                    . وطنية دون وطنية أو 
 .لأنشطة في البرامج القطريةالنهاية على إدراج هذه ا العمل في
  .وثيقة الصلة ومقبولة :رد الإدارة

 التركيز على المنافع العامة الإقليمية، بحيث يعزز قدرة المؤسسات الإقليمية بصورة أساسية، ويقدم الدعم لتنفيذ ٢٠١٧-٢٠١٤فريقيا، لأسيواصل البرنامج الإقليمي الجديد 
وسيسند أيضاً دور معزز إلى .  وإدارة المعارفعلى نطاق البلدان،لمتعددة الأقطار التركيز على توفير الدراية الفنية، وتيسير المبادلات وستواصل البرامج ا. طرها ذات الأولويةأُ

  .المنسقين المقيمين في المكاتب القطرية الكائنة مع مؤسسات إقليمية/الممثلين المقيمين
ر بين البرامج القطرية والمبادرات  المكاتب القطرية لضمان إيجاد تآزت الطبيعة الوطنية الخالصة، وسيعمل بصورة وثيقة معوسيسعى البرنامج الإقليمي إلى الحد من الأنشطة ذا

أولئك الشركاء الذين  و،فريقيلأهل الرد بالفعل عن طريق صياغة البرنامج الإقليمي الجديد بالتنسيق الوثيق مع مفوضية الاتحاد استُاوقد . الإقليمية التي تستفيد منها البلدان
 .توجد لديهم برامج إقليمية لدعم الجماعات الاقتصادية الإقليمية

 ولةؤ المس)الوحدات(الوحدة  الإطار الزمني الإجراء الرئيسي المتابعة
الوضع التعليقات

فريقـي والمؤسـسات    لأ مواصلة التركيز على الأولويـات الإنمائيـة للاتحـاد ا           ١-١
 .فريقيالأعند صياغة البرنامج الإقليمي الجديد الإقليمية الأخرى 

ــي   ٢٠١٧-٢٠١٤ ــب الإقليم ــالأالمكت ــز الخــدمات  /فريقي مرك
  الإقليمي

  

 العمل مع الجهات الفاعلة، بما في ذلك الشركاء في الأمم المتحدة، الـتي               ٢ -١
ــبرامج    لأتحــاد الاتــدعم ا ــة عــن طريــق ال فريقــي والجماعــات الاقتــصادية الإقليمي
 .الإقليمية

ــي   ٢٠١٧-٢٠١٤ ــب الإقليم ــالأالمكت ــز الخــدمات  /فريقي مرك
  الإقليمي 

  

فريقـي  لأتحـاد ا  لا  المشاركة في الحوار المعتاد بين المكتـب الإقليمـي لإفريقيـا وا             ٣-١
 . مع الأولويات الناشئةوالتواؤموالجماعات الاقتصادية الإقليمية لاستعراض التقدم 

ــي   ٢٠١٧-٢٠١٤ ــب الإقليم ــالأالمكت ــز الخــدمات  م/فريقي رك
  الإقليمي
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ر بـين الـبرامج الإقليميـة والقطريـة لـضمان اسـتجابات           زيادة أوجـه التـآز      ٤-١
ــداً، وخاصــة مــن خــلال المــشاركة المــستمرة للممــثلين      ــر تحدي ــة أكث دون إقليمي

المنسقين المقيمين في لجان تقييم المشاريع والمجلس الاستـشاري للبرنـامج     /المقيمين
  .الإقليمي

ــي   ٢٠١٧-٢٠١٤ ــب الإقليم ــالأالمكت ــز الخــدمات  /فريقي مرك
  الإقليمي

  

 .قليميةلإيتعين على المكتب الإقليمي لأفريقيا وضع استراتيجية تركز على النتائج للتعامل مع المؤسسات ا: ٢التوصية 
  .وثيقة الصلة ومقبولة :رد الإدارة

فريقـي  لأتحـاد ا لاب العلاقات الخارجية والدعوة تولي المفاوضات الخاصة باتفاقـات الـشراكة ذات الـصلة مـع ا    فريقيا من مكتلأهل الرد بالفعل عن طريق طلب المكتب الإقليمي         استُ
 .فريقيالأوالجماعات الاقتصادية الإقليمية، والتي ستسهل أيضاً دورها كشركاء منفذين للبرنامج الإقليمي الخاص بالمكتب الإقليمي 

-٢٠١٤فريقيـا،   لأج الإقليمـي الجديـد       التقيـيم في البرنـام     ات توصـي  انعكاس  ١-٢
 .، وفي البرمجة اللاحقة٢٠١٧

   فريقيالأالمكتب الإقليمي  ٢٠١٧-٢٠١٤

 التفاوض بشأن مذكرة تفاهم طويلـة الأجـل مـع جماعـات اقتـصادية إقليميـة         ٢-٢
فريقيــا، والــتي أمختــارة علــى غــرار الترتيبــات مــع الــشراكة الجديــدة مــن أجــل تنميــة  

 المحـسنة في    اياهج القائم علـى النتـائج والـذي يركـز علـى القـض             ستشكل الأساس للن  
 .المستقبل لمواجهة التحديات دون الإقليمية والإقليمية

مكتــب /فريقيــالأالمكتــب الإقليمــي  ٢٠١٤
مركـز  /العلاقات الخارجية والدعوة  

 الخدمات الإقليمي

  

لإقليميـة بالتـشاور مـع أصـحاب المـصلحة، وبخاصـة الاتحـاد الأفريقـي والجماعـات الاقتـصادية الإقليميـة              يجب منذ البداية تـصميم البرنـامج الإقليمـي والمـشاريع ا           : ٣التوصية  
 .وكذلك، بقدر الإمكان، مع الحكومات الوطنية والمكاتب القطرية، لضمان السيطرة

  .هل الرد بالفعلوثيقة الصلة ومقبولة؛ استُ :رد الإدارة
وقد بدأ الفريق الذي يصمم البرنامج الإقليمي . بين المبادئ التوجيهية التي يستنير بها تصميم البرنامج الإقليمي الجديد وتنفيذه في المستقبلولية من ؤيعد التولي المحسن لزمام المس

فريقي وجماعات لأتحاد الا مشاركة اوقد بدأت بالفعل.  الجماعات الاقتصادية الإقليمية وكذلك مع مكاتب قطريةضفريقي وبعلأتحاد الا إجراء مشاورات مع ا فيالجديد بالفعل
 .اقتصادية إقليمية ومكاتب قطرية في عملية تقييم المشاريع الخاصة بالبرنامج الإنمائي وسيتم تعزيزها

فريقيـا،  لأ توصيات التقييم في البرنـامج الإقليمـي الجديـد           انعكاس  ١-٣
  .، وفي البرمجة اللاحقة٢٠١٧-٢٠١٤

مركز الخدمات /فريقيالأالمكتب الإقليمي  ٢٠١٧-٢٠١٤
 الإقليمي
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ــد        ٢-٣ ــا عن ــل به ــشاملة، والتعجي ــة وال ــشاورات المنهجي ــن الم ــد م عقــد المزي
 .صياغة وثيقة البرنامج الإقليمي الجديد

   فريقيالأالمكتب الإقليمي  ٢٠١٣

فريقيا، يتم إضـفاء    أ الجديدة من أجل تنمية      راكةبالإضافة إلى الش    ٣-٣
فريقـي والجماعـات الاقتـصادية      لأتحاد ا لاركة ا الطابع المؤسسي على مشا   

الإقليمية في المجلس الاستشاري للبرنامج الإقليمي مع مشاركة مؤسـسية          
 .لهيئات إقليمية في لجنة تقييم المشاريع التابعة للبرنامج الإنمائي

مركــز الخــدمات /المكتــب الإقليمــي لأفريقيــا  ٢٠١٧-٢٠١٤
ــام  /الإقليمــي ــابع للبرن ــصال الت ــب الات ج مكت

 الإنمائي والاتحاد الأفريقي في أديس أبابا

  

فيما يتعلق بالمبادرات والمشاريع الاستراتيجية للبرنـامج الإقليمـي، يجـب علـى البرنـامج أن يزيـد مـن تركيـزه في وثيقـة البرنـامج الإقليمـي، وأن يـورد في الوثيقـة                                   : ٤التوصية  
ك، يمكن للمكتب الإقليمي لأفريقيا النظر في تحديد عدد قليل من المسائل التجميعية الـشاملة الوثيقـة الـصلة بأفريقيـا       وبالإضافة إلى ذل  .  من النتائج والمخرجات    محدوداً عدداً
 .الأعوام القادمة، التي يمكن تعميمها في الأنشطة لإضفاء مزيد من التماسك والظهور على البرنامج في

  .وثيقة الصلة ومقبولة :رد الإدارة
ات خرج سيحركه إطار النتائج الخاص بالخطة الاستراتيجية، إلا أن النتائج والم٢٠١٧-٢٠١٤في البرنامج الإقليمي الجديد للفترة والمخرجات النتائج في حين أن عدداً من 

واضيعية مخفضة وأكثر تركيزاً حددت أولوياتها  إلى مجالات ماستناداًضع البرنامج الإقليمي الجديد ووسي. فريقية ذات الأولويةلأستتواءم أيضاً مع مجموعة من الأهداف والغايات ا
دفت، والردود التي يعتزم البرنامج الإنمائي تقديمها وتسرد سلسلة من التحديات التي صو ،في الإقليم، وترجمت إلى نتائج بخطوط أساس ومؤشرات وغايات واضحة يمكن تحديدها

  .فريقياأدعماً للتحول الاقتصادي والاجتماعي في 
 .فريقيا لتشمل مجالات من قبيل المساواة بين الجنسين، وتمكين الشباب، وتنمية القدرات، والتعاون فيما بين بلدان الجنوبأعل تحديد مسائل تجميعية شاملة وثيقة الصلة بوقد تم بالف

فريقيــا، لأ توصــيات التقيــيم في البرنــامج الإقليمــي الجديــد انعكــاس  ١-٤
 .ج والمخرجات الموجهة، لتحقيق المزيد من النتائ٢٠١٧-٢٠١٤

   فريقيالأالمكتب الإقليمي  ٢٠١٧-٢٠١٣

صياغة إطار النتائج والمـوارد للبرنـامج الإقليمـي الجديـد ستـستند               ٢-٤
تقريـر التنميـة    إلى قاعدة بيانات أقوى باستخدام المنتجات المعرفيـة، مثـل           

 .فريقيالأ والتوقعات الاقتصادية افريقيأة في البشري

ــب الإ ٢٠١٣ ــالأقليمــي المكت ــم  /فريقي ــق دع فري
 العمليات

  

فريقيـا  لأقليمـي  لإ  تعزيز دور مستشاري التقييم التابعين للمكتب ا        ٣-٤
لتحديد النتائج، والمخرجات، والمعـايير، والغايـات، والمؤشـرات الخاصـة           

  .بالبرنامج الإقليمي الجديد والمشاريع اللاحقة

ــالأالمكتـــــب الإقليمـــــي   ٢٠١٧-٢٠١٤ مركـــــز /فريقيـــ
 فريق دعم العمليات/مات الإقليميالخد
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  تعميم المنظور الجنساني والمبادئ الشاملة الأخـرى أثنـاء عمليـات             ٤-٤
  .صياغة وثيقة البرنامج الإقليمي وصياغة المشاريع

ــالأالمكتـــــب الإقليمـــــي   ٢٠١٧-٢٠١٣ مركـــــز /فريقيـــ
 فريق دعم العمليات/الخدمات الإقليمي

  

لتقنية والاستشارية، يتعين على مكاتب السياسات العالمية والمكتب الإقليمي لأفريقيـا التابعـة للبرنـامج الإنمـائي ضـمان وجـود اسـتراتيجية                     فيما يتعلق بالخدمات ا   : ٥التوصية  
ها الاستـشاريون الإقليميـون،     وعلى الإدارة رصد أثر الخدمات الـتي يقـدم        . متكاملة لتقديم طائفة لازمة من خدمات الدعم الاستشاري والتقني الإقليمية إلى المكاتب القطرية            

 .واتخاذ قرارات على أساس الحاجة إلى دعم لمساعدة المكاتب القطرية في تحقيق نتائج التنمية وفعالية هذا الدعم
  . الصلة ومقبولةوثيق :رد الإدارة

لإقليمي، وسيواصل تعزيز الاستثمار في التطوير الوظيفي للموظفين الفنيين مركز الخدمات ا/فريقيالأبالتنسيق الوثيق مع مكتب السياسات الإنمائية، تم تعزيز المكتب الإقليمي 
 .وتحسين قدرته على تقديم خدمات استشارية رفيعة المستوى للمؤسسات الإقليمية والمكاتب القطرية

تعديل نموذج الأعمـال الحـالي بالنـسبة لمركـز الخـدمات الإقليمـي                ١-٥
 الـدعم بكفـاءة وبطريقـة مركـزة        لتعزيز القدرات الداخلية وضمان تقديم    

 .في المجالات ذات الأولوية للمؤسسات الإقليمية والمكاتب القطرية

ــي   ٢٠١٧-٢٠١٤ ــب الإقليمــ ــالأالمكتــ ــب /فريقيــ مكتــ
ــة  ــسياسات الإنمائيــ  /مكتــــب الإدارة/الــ

 /مكتــب منــع الأزمــات والتعــافي منــها    
 مركز الخدمات الإقليمي

  

ن بين الوظائف الاستـشارية      طرق مبتكرة لدعم التعاو    استحداث  ٢-٥
ــا الطلـــب والاســـتجابة للاحتياجـــات       ــة والعالميـــة الـــتي يحركهـ الإقليميـ

 .فريقيةلأوالأولويات ا

ــي   ٢٠١٧-٢٠١٤ ــب الإقليمــ ــالأالمكتــ ــب /فريقيــ مكتــ
مكتب منع الأزمات   /السياسات الإنمائية 

 مركز الخدمات الإقليمي/والتعافي منها

  

 المعـارف بـين الاستـشاريين        طرق مبتكرة لدعم تبـادل     استحداث  ٣-٥
فريقيـا والوظـائف الاستـشارية العالميـة        لأالسياسيين في المكتـب الإقليمـي       

  .من أجل تقديم دعم فعال للمؤسسات الإقليمية والبلدان

المكاتــــب /فريقيــــالأالمكتــــب الإقليمــــي   ٢٠١٧-٢٠١٤
  مركز الخدمات الإقليمي/القطرية

  

فريقيـا ومكتـب الـسياسات الإنمائيـة ومكتـب منـع الأزمـات والتعـافي منـها تعزيـز رصـد ومتابعـة مركـز الخـدمات الإقليمـي للـتعلم                                يجب على المكتب الإقليمي لأ    : ٦التوصية  
 .وإدارة المعارف وفعاليتها

  .هل الرد بالفعلوثيقة الصلة ومقبولة؛ استُ :رد الإدارة
 أثناء تنفيذ البرنامج الإقليمي الجديد، ارفبذل الجهود لتنظيم إعداد منتجات جيدة لإدارة المعوستُ بالاشتراك مع مكتب السياسات الإنمائية، معرفيةتم إعداد عدة منتجات 

  .فريقيةلأ، مع مراعاة الاستجابة للاحتياجات والأولويات ا٢٠١٧-٢٠١٤
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فريقيا لأ للبرنامج الإقليمي الجديد، وسيواصل المكتب الإقليمي ويجري بالفعل التشاور بصورة وثيقة مع مكتب منع الأزمات والتعافي منها ومكتب السياسات الإنمائية للإعداد
 .تشجيع نهج شامل لعدة ممارسات عند تخطيط وتنفيذ مشاريع وخدمات استشارية إقليمية دعماً لمزيد من التدخلات المترابطة والفعالة

 لإدارة المعـــــارف تـــــستجيب أكثـــــر منهجيـــــةوضـــــع اســـــتراتيجية   ١-٦
 .فريقية وأفضل الممارسات الإيجابيةلأ اللاحتياجات والأولويات

مكتـــــب /فريقيـــــالأالمكتـــــب الإقليمـــــي  ٢٠١٤
مكتب منع الأزمـات    /السياسات الإنمائية 

 مركز الخدمات الإقليمي/والتعافي منها

  

ــة   ٢-٦   إيـــلاء مزيـــد مـــن الاهتمـــام لتوصـــيل ونـــشر المنتجـــات المعرفيـ
 .دفريقية عند صياغة مشاريع للبرنامج الإقليمي الجديلأا

مكتـــــب /فريقيـــــالأالمكتـــــب الإقليمـــــي  ٢٠١٧-٢٠١٤
مكتب منع الأزمـات    /السياسات الإنمائية 

 مركز الخدمات الإقليمي/والتعافي منها

  

 .قليميةيجب على المكتب الإقليمي لأفريقيا، من خلال البرنامج الإقليمي، أن يزيد من تحسين وضع ونشر المعارف الإقليمية والمنتجات المعرفية الإ: ٧التوصية 
  .هل الرد بالفعلستُوقد ا وثيقة الصلة ومقبولة؛ :رد الإدارة

  .فريقية ونشرها واستخدامها على نطاق واسعلأتوجيه الاهتمام المناسب إلى المعارف والمنتجات المعرفية امن أجل  ٢٠١٧-٢٠١٤ضع البرنامج الإقليمي الجديد للفترة وسي
 تــــستجيب تــــصالاتوالا  وضــــع اســــتراتيجة لإدارة المعــــارف ١-٧

للاحتياجــات الإقليميــة، وتــسعى لإبــراز ونــشر الممارســات الجيــدة في  
  .فريقياأ

مركــز الخــدمات /افريقيــلأالمكتــب الإقليمــي   ٢٠١٧-٢٠١٣
مكتـب  /مكتب السياسات الإنمائيـة   /الإقليمي

  الاتصالات

    

  تــــشجيع اســــتراتيجية لإدارة المعــــارف علــــى نطــــاق المنظمــــة ٢-٧
 بالمبـادرات   للارتقـاء فريقيـة ناجحـة كأسـاس       أ تستخدم مشاريع رائـدة   

  .العالمية

مركــز الخــدمات /افريقيــلأالمكتــب الإقليمــي   ٢٠١٧-٢٠١٣
مكتـب  /مكتب السياسات الإنمائيـة   /الإقليمي

  الاتصالات
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	1- 2  العمل مع الجهات الفاعلة، بما في ذلك الشركاء في الأمم المتحدة، التي تدعم الاتحاد الأفريقي والجماعات الاقتصادية الإقليمية عن طريق البرامج الإقليمية.
	2014-2017
	المكتب الإقليمي لأفريقيا/مركز الخدمات الإقليمي 
	1-3  المشاركة في الحوار المعتاد بين المكتب الإقليمي لإفريقيا والاتحاد الأفريقي والجماعات الاقتصادية الإقليمية لاستعراض التقدم والتواؤم مع الأولويات الناشئة.
	2014-2017
	المكتب الإقليمي لأفريقيا/مركز الخدمات الإقليمي
	1-4  زيادة أوجه التآزر بين البرامج الإقليمية والقطرية لضمان استجابات دون إقليمية أكثر تحديداً، وخاصة من خلال المشاركة المستمرة للممثلين المقيمين/المنسقين المقيمين في لجان تقييم المشاريع والمجلس الاستشاري للبرنامج الإقليمي.
	2014-2017
	المكتب الإقليمي لأفريقيا/مركز الخدمات الإقليمي
	التوصية 2: يتعين على المكتب الإقليمي لأفريقيا وضع استراتيجية تركز على النتائج للتعامل مع المؤسسات الإقليمية.
	رد الإدارة: وثيقة الصلة ومقبولة.
	استُهل الرد بالفعل عن طريق طلب المكتب الإقليمي لأفريقيا من مكتب العلاقات الخارجية والدعوة تولي المفاوضات الخاصة باتفاقات الشراكة ذات الصلة مع الاتحاد الأفريقي والجماعات الاقتصادية الإقليمية، والتي ستسهل أيضاً دورها كشركاء منفذين للبرنامج الإقليمي الخاص بالمكتب الإقليمي لأفريقيا.
	2-1  انعكاس توصيات التقييم في البرنامج الإقليمي الجديد لأفريقيا، 2014-2017، وفي البرمجة اللاحقة.
	2014-2017
	المكتب الإقليمي لأفريقيا
	2-2  التفاوض بشأن مذكرة تفاهم طويلة الأجل مع جماعات اقتصادية إقليمية مختارة على غرار الترتيبات مع الشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا، والتي ستشكل الأساس للنهج القائم على النتائج والذي يركز على القضايا المحسنة في المستقبل لمواجهة التحديات دون الإقليمية والإقليمية.
	2014
	المكتب الإقليمي لأفريقيا/مكتب العلاقات الخارجية والدعوة/مركز الخدمات الإقليمي
	التوصية 3: يجب منذ البداية تصميم البرنامج الإقليمي والمشاريع الإقليمية بالتشاور مع أصحاب المصلحة، وبخاصة الاتحاد الأفريقي والجماعات الاقتصادية الإقليمية وكذلك، بقدر الإمكان، مع الحكومات الوطنية والمكاتب القطرية، لضمان السيطرة.
	رد الإدارة: وثيقة الصلة ومقبولة؛ استُهل الرد بالفعل.
	يعد التولي المحسن لزمام المسؤولية من بين المبادئ التوجيهية التي يستنير بها تصميم البرنامج الإقليمي الجديد وتنفيذه في المستقبل. وقد بدأ الفريق الذي يصمم البرنامج الإقليمي الجديد بالفعل في إجراء مشاورات مع الاتحاد الأفريقي وبعض الجماعات الاقتصادية الإقليمية وكذلك مع مكاتب قطرية. وقد بدأت بالفعل مشاركة الاتحاد الأفريقي وجماعات اقتصادية إقليمية ومكاتب قطرية في عملية تقييم المشاريع الخاصة بالبرنامج الإنمائي وسيتم تعزيزها.
	3-1  انعكاس توصيات التقييم في البرنامج الإقليمي الجديد لأفريقيا، 2014-2017، وفي البرمجة اللاحقة.
	2014-2017
	المكتب الإقليمي لأفريقيا/مركز الخدمات الإقليمي
	3-2  عقد المزيد من المشاورات المنهجية والشاملة، والتعجيل بها عند صياغة وثيقة البرنامج الإقليمي الجديد.
	2013
	المكتب الإقليمي لأفريقيا
	3-3  بالإضافة إلى الشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا، يتم إضفاء الطابع المؤسسي على مشاركة الاتحاد الأفريقي والجماعات الاقتصادية الإقليمية في المجلس الاستشاري للبرنامج الإقليمي مع مشاركة مؤسسية لهيئات إقليمية في لجنة تقييم المشاريع التابعة للبرنامج الإنمائي.
	2014-2017
	المكتب الإقليمي لأفريقيا/مركز الخدمات الإقليمي/مكتب الاتصال التابع للبرنامج الإنمائي والاتحاد الأفريقي في أديس أبابا
	التوصية 4: فيما يتعلق بالمبادرات والمشاريع الاستراتيجية للبرنامج الإقليمي، يجب على البرنامج أن يزيد من تركيزه في وثيقة البرنامج الإقليمي، وأن يورد في الوثيقة عدداً محدوداً من النتائج والمخرجات. وبالإضافة إلى ذلك، يمكن للمكتب الإقليمي لأفريقيا النظر في تحديد عدد قليل من المسائل التجميعية الشاملة الوثيقة الصلة بأفريقيا في الأعوام القادمة، التي يمكن تعميمها في الأنشطة لإضفاء مزيد من التماسك والظهور على البرنامج.
	رد الإدارة: وثيقة الصلة ومقبولة.
	في حين أن عدداً من النتائج والمخرجات في البرنامج الإقليمي الجديد للفترة 2014-2017 سيحركه إطار النتائج الخاص بالخطة الاستراتيجية، إلا أن النتائج والمخرجات ستتواءم أيضاً مع مجموعة من الأهداف والغايات الأفريقية ذات الأولوية. وسيوضع البرنامج الإقليمي الجديد استناداً إلى مجالات مواضيعية مخفضة وأكثر تركيزاً حددت أولوياتها في الإقليم، وترجمت إلى نتائج بخطوط أساس ومؤشرات وغايات واضحة يمكن تحديدها، وتسرد سلسلة من التحديات التي صودفت، والردود التي يعتزم البرنامج الإنمائي تقديمها دعماً للتحول الاقتصادي والاجتماعي في أفريقيا.
	وقد تم بالفعل تحديد مسائل تجميعية شاملة وثيقة الصلة بأفريقيا لتشمل مجالات من قبيل المساواة بين الجنسين، وتمكين الشباب، وتنمية القدرات، والتعاون فيما بين بلدان الجنوب.
	4-1  انعكاس توصيات التقييم في البرنامج الإقليمي الجديد لأفريقيا، 2014-2017، لتحقيق المزيد من النتائج والمخرجات الموجهة.
	2013-2017
	المكتب الإقليمي لأفريقيا
	4-2  صياغة إطار النتائج والموارد للبرنامج الإقليمي الجديد ستستند إلى قاعدة بيانات أقوى باستخدام المنتجات المعرفية، مثل تقرير التنمية البشرية في أفريقيا والتوقعات الاقتصادية لأفريقيا.
	2013
	المكتب الإقليمي لأفريقيا/فريق دعم العمليات
	4-3  تعزيز دور مستشاري التقييم التابعين للمكتب الإقليمي لأفريقيا لتحديد النتائج، والمخرجات، والمعايير، والغايات، والمؤشرات الخاصة بالبرنامج الإقليمي الجديد والمشاريع اللاحقة.
	2014-2017
	المكتب الإقليمي لأفريقيا/مركز الخدمات الإقليمي/فريق دعم العمليات
	4-4  تعميم المنظور الجنساني والمبادئ الشاملة الأخرى أثناء عمليات صياغة وثيقة البرنامج الإقليمي وصياغة المشاريع.
	2013-2017
	المكتب الإقليمي لأفريقيا/مركز الخدمات الإقليمي/فريق دعم العمليات
	التوصية 5: فيما يتعلق بالخدمات التقنية والاستشارية، يتعين على مكاتب السياسات العالمية والمكتب الإقليمي لأفريقيا التابعة للبرنامج الإنمائي ضمان وجود استراتيجية متكاملة لتقديم طائفة لازمة من خدمات الدعم الاستشاري والتقني الإقليمية إلى المكاتب القطرية. وعلى الإدارة رصد أثر الخدمات التي يقدمها الاستشاريون الإقليميون، واتخاذ قرارات على أساس الحاجة إلى دعم لمساعدة المكاتب القطرية في تحقيق نتائج التنمية وفعالية هذا الدعم.
	رد الإدارة: وثيقة الصلة ومقبول.
	بالتنسيق الوثيق مع مكتب السياسات الإنمائية، تم تعزيز المكتب الإقليمي لأفريقيا/مركز الخدمات الإقليمي، وسيواصل تعزيز الاستثمار في التطوير الوظيفي للموظفين الفنيين وتحسين قدرته على تقديم خدمات استشارية رفيعة المستوى للمؤسسات الإقليمية والمكاتب القطرية.
	5-1  تعديل نموذج الأعمال الحالي بالنسبة لمركز الخدمات الإقليمي لتعزيز القدرات الداخلية وضمان تقديم الدعم بكفاءة وبطريقة مركزة في المجالات ذات الأولوية للمؤسسات الإقليمية والمكاتب القطرية.
	2014-2017
	المكتب الإقليمي لأفريقيا/مكتب السياسات الإنمائية/مكتب الإدارة/ مكتب منع الأزمات والتعافي منها/ مركز الخدمات الإقليمي
	5-2  استحداث طرق مبتكرة لدعم التعاون بين الوظائف الاستشارية الإقليمية والعالمية التي يحركها الطلب والاستجابة للاحتياجات والأولويات الأفريقية.
	2014-2017
	المكتب الإقليمي لأفريقيا/مكتب السياسات الإنمائية/مكتب منع الأزمات والتعافي منها/مركز الخدمات الإقليمي
	5-3  استحداث طرق مبتكرة لدعم تبادل المعارف بين الاستشاريين السياسيين في المكتب الإقليمي لأفريقيا والوظائف الاستشارية العالمية من أجل تقديم دعم فعال للمؤسسات الإقليمية والبلدان.
	2014-2017
	المكتب الإقليمي لأفريقيا/المكاتب القطرية/مركز الخدمات الإقليمي
	التوصية 6: يجب على المكتب الإقليمي لأفريقيا ومكتب السياسات الإنمائية ومكتب منع الأزمات والتعافي منها تعزيز رصد ومتابعة مركز الخدمات الإقليمي للتعلم وإدارة المعارف وفعاليتها.
	رد الإدارة: وثيقة الصلة ومقبولة؛ استُهل الرد بالفعل.
	تم إعداد عدة منتجات معرفية بالاشتراك مع مكتب السياسات الإنمائية، وستُبذل الجهود لتنظيم إعداد منتجات جيدة لإدارة المعارف أثناء تنفيذ البرنامج الإقليمي الجديد، 2014-2017، مع مراعاة الاستجابة للاحتياجات والأولويات الأفريقية.
	ويجري بالفعل التشاور بصورة وثيقة مع مكتب منع الأزمات والتعافي منها ومكتب السياسات الإنمائية للإعداد للبرنامج الإقليمي الجديد، وسيواصل المكتب الإقليمي لأفريقيا تشجيع نهج شامل لعدة ممارسات عند تخطيط وتنفيذ مشاريع وخدمات استشارية إقليمية دعماً لمزيد من التدخلات المترابطة والفعالة.
	6-1  وضع استراتيجية أكثر منهجية لإدارة المعارف تستجيب للاحتياجات والأولويات الأفريقية وأفضل الممارسات الإيجابية.
	2014
	المكتب الإقليمي لأفريقيا/مكتب السياسات الإنمائية/مكتب منع الأزمات والتعافي منها/مركز الخدمات الإقليمي
	6-2  إيلاء مزيد من الاهتمام لتوصيل ونشر المنتجات المعرفية الأفريقية عند صياغة مشاريع للبرنامج الإقليمي الجديد.
	2014-2017
	المكتب الإقليمي لأفريقيا/مكتب السياسات الإنمائية/مكتب منع الأزمات والتعافي منها/مركز الخدمات الإقليمي
	التوصية 7: يجب على المكتب الإقليمي لأفريقيا، من خلال البرنامج الإقليمي، أن يزيد من تحسين وضع ونشر المعارف الإقليمية والمنتجات المعرفية الإقليمية.
	رد الإدارة: وثيقة الصلة ومقبولة؛ وقد استُهل الرد بالفعل.
	سيوضع البرنامج الإقليمي الجديد للفترة 2014-2017 من أجل توجيه الاهتمام المناسب إلى المعارف والمنتجات المعرفية الأفريقية ونشرها واستخدامها على نطاق واسع.
	7-1  وضع استراتيجة لإدارة المعارف والاتصالات تستجيب للاحتياجات الإقليمية، وتسعى لإبراز ونشر الممارسات الجيدة في أفريقيا.
	2013-2017
	المكتب الإقليمي لأفريقيا/مركز الخدمات الإقليمي/مكتب السياسات الإنمائية/مكتب الاتصالات
	7-2  تشجيع استراتيجية لإدارة المعارف على نطاق المنظمة تستخدم مشاريع رائدة أفريقية ناجحة كأساس للارتقاء بالمبادرات العالمية.
	2013-2017
	المكتب الإقليمي لأفريقيا/مركز الخدمات الإقليمي/مكتب السياسات الإنمائية/مكتب الاتصالات

