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Dedicados a ejecutar el Plan Estratégico de la UNOPS para 2014-2017
(DP/OPS/2013/3), los recursos de gestion de la UNOPS tienen como objetivo el
fortalecimiento de la capacidad de la UNOPS para prestar a sus asociados servicios
de asesoramiento, ejecucion y apoyo transaccional en los ambitos de la gestion de
proyectos sostenible, la infraestructura sostenible y las adquisiciones sostenibles.

El presupuesto apoya la trayectoria de la UNOPS hacia la excelencia
institucional. Para cada resultado de gestion, se articulan los objetivos para el
periodo bienal, junto con los indicadores de progresos especificos de los que la
UNOPS sera responsable. La UNOPS se ha comprometido a invertir en los
conocimientos, la innovacion y las asociaciones necesarios para apoyar la
sostenibilidad, tanto en los resultados a los que contribuye como en su forma de

La UNOPS se propone ofrecer productos y servicios que sean valorados por los
interesados, sostenibles y de conformidad con las normas internacionales y las
mejores practicas reconocidas, siempre satisfaciendo o superando las expectativas de
los asociados. Para lograr este fin, la UNOPS se centrara en un catalogo de productos
y servicios claramente definidos, realizando inversiones especificas en materia de
conocimientos, metodologias, herramientas, orientacion y personal. Los recursos
estan dirigidos a mejorar la capacidad de la UNOPS para ayudar a aumentar la
capacidad de ejecucion de sus asociados para el desarrollo en los ambitos incluidos
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La UNOPS invertira en su plataforma de actividades y logrard realizar
economias mediante la redefinicion de los procesos de gestion, la automatizacion y
la integracion de los sistemas. La UNOPS estudiara formas innovadoras para
presentar la informacion sobre sus actividades y demostrar sus resultados en tiempo
real a sus asociados y al publico en general. Los esfuerzos encaminados a mejorar la
calidad y la eficiencia de los servicios se demostraran mediante la comparaciéon con
otras organizaciones.

La UNOPS estima que los ingresos derivados de los servicios de ejecucion y
los servicios transaccionales se mantendran en los niveles actuales, mientras que los
ingresos relacionados con los servicios de asesoramiento se incrementaran. Tras siete
afios consecutivos de solidos resultados financieros, incluido 2012, se prevé que la
reserva operacional de la UNOPS se mantendra por encima del requisito minimo al
final del actual bienio. Por consiguiente, la UNOPS tiene un objetivo de ingresos
netos nulos para el proximo bienio.

Al preparar estas estimaciones presupuestarias, la UNOPS ha procurado
proteger su estabilidad financiera y la viabilidad de su modelo institucional como
proveedor de servicios totalmente autofinanciado en las Naciones Unidas. Las
estimaciones presupuestarias de 131,2 millones de dolares para 2014-2015
corresponden a una reduccion real del 6% en los recursos de gestion, en comparacion
con las estimaciones presupuestarias del bienio anterior. Esto se consigue mediante
la reduccion de los costos indirectos, permitiendo al mismo tiempo realizar
inversiones estratégicas.

Elementos de una decision

La Junta Ejecutiva tal vez desee: a) aprobar la meta de ingresos netos, y b)
hacer suyo el objetivo bienal de la UNOPS con respecto a sus resultados de gestion y
la asignacion de recursos para lograr la excelencia operacional.
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I. Contexto estratégico

1. La UNOPS estd comprometida en la tarea de promover la coherencia en las
Naciones Unidas y contribuir al logro de resultados sostenibles que mejoren la vida
de las personas. Se guia por los Objetivos de Desarrollo del Milenio y otros
objetivos acordados a nivel internacional, asi como por el marco normativo de las
Naciones Unidas, en particular la resolucion 67/226 de la Asamblea General sobre la
revision cuadrienal amplia de la politica.

2. El plan estratégico de la UNOPS para el periodo 2014-2017 (DP/OPS/2013/3)
precisa la orientacion y el enfoque de la organizacion como asociado valioso para
los servicios de asesoramiento, ejecucion y apoyo transaccional en los ambitos de la
gestion de proyectos sostenible, la infraestructura sostenible y las adquisiciones
sostenibles. El plan articula el contenido de la contribuciéon que puede realizar la
UNOPS desde el punto de vista operacional a los objetivos y resultados de sus
asociados en materia de desarrollo, asistencia humanitaria y consolidacion de la paz,
asi como la forma que puede adoptar dicha contribucion.

Grafico 1
Estructura global de la UNOPS
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A. Los paises en desarrollo esperan el aumento del valor
anadido

3. Las mejoras en la implicacién y la capacidad de los paises en desarrollo, y los
retos que supone la integracion y el equilibrio de las dimensiones econdmica, social
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y ambiental del desarrollo sostenible, crean nuevas condiciones para la UNOPS
como proveedor de servicios operacionales.

4.  Varios paises en desarrollo se han incorporado, o se estan incorporando, al
grupo de paises de ingresos medianos, y estan dispuestos a compartir su experiencia
de desarrollo. La cooperacion para el desarrollo eficaz y sostenible necesita la
utilizacion de los sistemas nacionales como opcioén por defecto. En este contexto, la
UNOPS prevé un aumento de la demanda de sus servicios, de manera especial en los
ambitos de interés prioritario en que los Estados Miembros han hecho un enérgico
llamamiento en pro de las capacidades nacionales.

5. La UNOPS tiene que estar preparada para un futuro en el que podria gestionar
cantidades de fondos mas pequefias, prestando una atencion particular al valor
afladido, por ejemplo por medio de la prestacion de servicios de asesoramiento
especificos, actitudes especializadas y transferencias de conocimientos, con
inclusién de la cooperacion Sur-Sur. La importancia de la UNOPS ya no puede
juzgarse por su volumen de servicios prestados, sino por su contribucion a los
resultados de los asociados.

Principios de la recuperacion de los gastos reafirmados
por la Asamblea General

6.  En su revisidon cuadrienal amplia de la politica, la Asamblea General reconocid
el principio de la recuperacion total de los gastos y de que las organizaciones de las
Naciones Unidas tienen diferentes modelos institucionales y mandatos, lo que
supone que sus estructuras de financiacion son diferentes. También solicitdo a los
fondos y programas de las Naciones Unidas que siguieran procurando reducir los
gastos de gestion.

7. Al preparar estas estimaciones presupuestarias, la UNOPS ha procurado
salvaguardar la estabilidad financiera de la organizacion y la viabilidad de su
modelo institucional como proveedor de servicios totalmente autofinanciado en las
Naciones Unidas. La UNOPS procura alcanzar una importante reduccion real de los
recursos de gestion.

8.  En particular, la UNOPS esta adoptando medidas para reducir el riesgo
relacionado con las modificaciones introducidas en la composicion de su cartera de
proyectos. Al restar importancia a la recuperacion de los gastos en su gestion de los
recursos, la UNOPS crea incentivos para centrar las contribuciones donde afiaden un
mayor valor para los asociados, alentando al mismo tiempo el uso de los sistemas
nacionales. En la secciéon sobre la administracion financiera (capitulo III,
seccion A), se ofrece mas informacion sobre medidas concretas relativas a esta
esfera.

Objetivos estratégicos de la UNOPS aprobados
por la Junta Ejecutiva

9.  El plan estratégico para el periodo 2014-2017, aprobado por la Junta Ejecutiva
en su periodo de sesiones anual de 2013, aprovecha la experiencia adquirida en afios
anteriores, en particular el balance general reflejado en el examen de mitad de

13-37474



DP/OPS/2013/6

13-37474

periodo del plan estratégico de la UNOPS para el periodo 2010-2013, llevado a cabo
en 20121,

10. La estrategia se basa en la necesidad de centrarse en esferas especificas, lo que
permitira contribuir a las mas altas normas de rendimiento y las mejores practicas a
nivel mundial en las esferas donde tenga mayor repercusion. El plan presenta los
objetivos estratégicos de la UNOPS, que se centran en la capacidad nacional y la
sostenibilidad. Tres objetivos orientan las contribuciones de la UNOPS a los
resultados de los asociados en las siguientes esferas:

a)  Gestion de proyectos sostenible;
b) Infraestructura sostenible; y
¢)  Adquisiciones sostenibles.

11. El procedimiento de aceptacion de compromisos de la UNOPS ayuda a
precisar las esferas en que se centra la atencion, y es un componente esencial de sus
sistemas de gestion del riesgo. Este procedimiento asegura que la UNOPS solo
acepta proyectos que estén en consonancia con sus objetivos y su plan estratégico,
asi como con los Marcos de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo.
También asegura que los nuevos proyectos ofrezcan contribuciones efectivas al
desarrollo de la capacidad nacional, incorporen las tres dimensiones de
sostenibilidad y sean financieramente viables para la UNOPS.

Las estimaciones presupuestarias reflejan las aspiraciones
de la UNOPS con respecto a sus objetivos de gestion

12. Durante el periodo abarcado por el plan estratégico, la UNOPS debera rendir
cuentas de su cumplimiento de los requisitos previos de la revision cuadrienal
amplia de la politica, de su contribucion a los resultados sostenibles de sus
asociados —especificamente en lo tocante a la gestibon de proyectos, la
infraestructura y las adquisiciones— y del logro de un conjunto de resultados de
gestion articulados en los presupuestos bienales basados en los resultados para
2014-2015y 2016-2017.

13. La UNOPS ha sido reconocida por su excelencia institucional2. La UNOPS es
un miembro activo y apreciado de los equipos de las Naciones Unidas; se ha
reconocido su liderazgo en materia de transparencia; su viabilidad financiera se ha
demostrado durante siete afios consecutivos, y dispone de sistemas de gestion de
riesgos, controles internos, rendicidon de cuentas y supervision. La UNOPS recibio
opiniones de auditorias externas sin reservas para los ultimos dos bienios, y también
para 2012, y ha mantenido reservas operacionales por encima del requisito minimo
desde fines de 2009. Se estd trabajando sobre las cuestiones pendientes,
relacionadas con obligaciones historicas, a fin de lograr su solucién definitiva.

Examen de mitad de periodo del plan estratégico de la UNOPS 2010-2013 (DP/OPS/2012/7) y
anexos.

La UNOPS recibi6 una calificacion de cuatro estrellas en una evaluacion externa de la
excelencia institucional, llevada a cabo por la EFQM (anteriormente la Fundacién Europea para
la Gestion de la Calidad).
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14. Basandose en estos logros, las estimaciones presupuestarias para 2012-20133
han dado prioridad a algunas iniciativas estratégicas que actualmente se estan
llevando a cabo. Esto incluye la transicion a las Normas Internacionales de
Contabilidad del el Sector Publico (IPSAS), la mejora de las practicas
institucionales y el logro de certificaciones externas de las funciones de gestion
basicas, los procedimientos institucionales y la dotacion de personal. También se
han mejorado la gestion de los conocimientos, la orientacion y los instrumentos.

15. El marco de resultados de gestion de la UNOPS, que se presenta en el anexo
IV del plan estratégico para 2014-2017, ofrece orientacion para asegurar la
viabilidad de su modelo institucional de financiacién auténoma y construye una
organizacion capaz de realizar su vision. La presentacion de las estimaciones
presupuestarias se basa en ese marco.

16. Se esta elaborando un “modelo de excelencia de la UNOPS”, basandose en el
“modelo de excelencia de la EFQM”. Comparte similitudes estructurales con el
enfoque comun de la Red de Evaluacion del Desempeiio de las Organizaciones
Multilaterales para evaluar la eficacia y los resultados institucionales. La UNOPS se
propone comparar su desempefio con normas mundiales, y seguird utilizando su
modelo de excelencia a fin de buscar una evaluacion externa de su desempeiio.

Contexto financiero

Las proyecciones para el bienio 2012-2013 indican el logro
de la meta de ingresos netos

17. Como se refleja en el estado financiero comprobado correspondiente a 2012, a
mitad del bienio la UNOPS estaba en buenas condiciones para lograr su meta de
ingresos netos cero para el periodo 2012-2013. Los gastos de gestion se
mantuvieron muy por debajo de los niveles de 2011, lo que compenso el retraso en
el reconocimiento de ingresos ocasionado por la transicion a las IPSAS. El superavit
de 2012 permite a la UNOPS invertir en su capacidad para afiadir valor a los
proyectos de sus asociados.

18. Mediante sus sistemas de informacion en materia de gestion, la UNOPS
supervisa continuamente los resultados y compara el desempefio financiero con los
objetivos en tiempo real. La UNOPS seguira aplicando practicas prudentes de
gestion, asegurando el mantenimiento de la sostenibilidad financiera, incluso en el
caso de una reduccion de los ingresos. El resultado de las disposiciones contables es
dificil de estimar por adelantado porque en muchos casos depende de acuerdos con
organizaciones asociadas, acuerdos arbitrales con contratistas o compromisos
financieros por parte de los donantes.

19. En el momento de la preparacion del presupuesto, fue necesario partir de
ciertas hipotesis sobre los saldos iniciales previstos para el nuevo bienio. Sobre esta
base, la UNOPS considera que va a cumplir, o superar, la meta de ingresos netos
fijada para el bienio 2012-2013.

20. El desempeifio financiero de la UNOPS en 2012-2013, que se reflejara en los
estados financieros certificados del bienio, dependera de los ingresos generados y de

3 Estimaciones presupuestarias de la UNOPS para el bienio 2012-2013 (DP/OPS/2011/5).
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los gastos efectuados hasta el ultimo dia de 2013. Se vera afectado por las
decisiones sobre pasos a pérdidas y ganancias o provisiones por deudas incobrables
en relacion con obligaciones historicas. El resultado y sus eventuales consecuencias
para la planificacion futura se comunicaran a la Junta Ejecutiva en 2014.

B. Propuesta para revisar el requisito de la reserva operacional
a la luz de las Normas Internacionales de Contabilidad del
Sector Publico

21. Por ser una organizaciéon que se financia enteramente de forma auténoma, es
importante que la UNOPS mantenga una reserva operacional. Como se anuncié en
las estimaciones presupuestarias para 2012-2013, la UNOPS encomendd Ia
realizacion de un examen de la reserva operacional y del requisito minimo
obligatorio.

22. La UNOPS analizé cuidadosamente el resultado del examen. Teniendo en
cuenta que el propodsito de la reserva operacional es asegurar la continuidad de las
operaciones de la UNOPS en pleno funcionamiento, se consideraron especialmente
importantes dos conclusiones: a) el riesgo asociado a la ejecucion de los proyectos
no depende del nivel de los gastos relacionados con los proyectos; y b) de
conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico, las
acumulaciones relacionadas con obligaciones por terminacion del servicio de los
jubilados se deben crear, mientras que en virtud de las normas de contabilidad
anteriores, se consideraba que esas obligaciones serian sufragadas con cargo a la
reserva operacional.

23. La UNOPS propone que el requisito de un minimo apropiado para su reserva
operacional sea equivalente a cuatro meses de la media de los gastos del
presupuesto de gestion durante los ultimos tres afios. El resultado del examen y la
justificacion de la propuesta se detallan en un documento de sesioén presentado a la
Junta Ejecutiva junto con estas estimaciones presupuestarias.

24, La UNOPS ha mantenido reservas operacionales al cierre del ejercicio por
encima del requisito minimo de tres afios consecutivos, desde fines de 2009. Como
se refleja en los estados financieros comprobados, el saldo de cierre a fines de 2012
fue de 62,9 millones de dblares, o sea 15,8 millones mas que el requisito. Se estima
que el saldo de cierre al final del bienio 2012-2013 tendra una magnitud similar.

C. La preparaciony la ejecucion del presupuesto tienen
en cuenta la realidad “sobre el terreno”

25. A fin de asegurar que la realidad “sobre el terreno” se refleje adecuadamente,
las estimaciones presupuestarias parten de previsiones basadas en datos que figuran
en los sistemas de informaciéon en materia de gestion de la UNOPS. Las
proyecciones incluyen el analisis del desempefio anterior, junto a hipotesis
proporcionadas por la administracidon superior.

26. En consonancia con la estructura institucional, la ejecucion del presupuesto se
descentralizara hacia las oficinas regionales y los centros operacionales asociados,
los centros de operaciones y de proyectos y la Oficina mundial de servicios para
asociados y grupos asociados. Los jefes de oficinas seran responsables de llegar a

13-37474 9/29



DP/OPS/2013/6

10/29

acuerdos sobre metas anuales. La situacion de las entidades en la estructura organica
se revisara sobre la base del ejercicio anual de fijacion de metas.

27. La supervision de la ejecucion del presupuesto y la presentacion de informes al
respecto forman parte integrante del sistema general de gestion del desempefio de la
UNOPS. Los datos se recaban y analizan para que se pueda informar sobre los
resultados en distintos niveles: en relacion con la organizacion en su totalidad, por
region y por entidad.

28. Con el fin de asegurar la flexibilidad necesaria para atender a la demanda
cambiante de servicios de la UNOPS por parte de sus asociados, el parrafo 14.02 del
Reglamento Financiero faculta al Director Ejecutivo para redistribuir fondos en el
marco del presupuesto de gestion bienal aprobado, asi como para incrementar o
reducir fondos, incluido el numero de puestos de plantilla, siempre que se cumpla la
meta de ingresos netos para el bienio establecido por la Junta Ejecutiva.

Las proyecciones reflejan la viabilidad del modelo
institucional de financiacion autonoma de la UNOPS

29. Al ser una organizacion autofinanciada, la viabilidad de la UNOPS necesita
que sus ingresos se correspondan con sus gastos de gestion. Como una hipodtesis de
planificacion de alto nivel asociada al plan estratégico 2014-2017, la UNOPS estima
que los ingresos por los servicios de ejecucion y transaccionales se mantendran en
los niveles actuales, mientras que aumentardn los ingresos asociados a los servicios
de asesoramiento.

30. La meta de ingresos brutos totales para el bienio 2014-2015 se establece en
139,2 millones de dolares. Esta cifra se desglosa en 111,2 millones de ddlares en
ingresos estimados procedentes de los servicios de ejecucion de proyectos, 20
millones de ddlares procedentes de servicios transaccionales y 8 millones de dolares
en ingresos varios. El grafico 2 permite comparar esas proyecciones con los
resultados obtenidos en periodos anteriores. El grafico muestra que los ingresos para
2012-2013 proceden de una combinacién de datos reales de 2012 y de las
estimaciones para 2013; los datos para 2014-2015 son las estimaciones que figuran
en el presupuesto, mientras que los datos de los aflos anteriores son reales. Para
mejorar la comparabilidad entre los distintos tipos de servicios, el grafico 2 muestra
los ingresos netos de los servicios de asesoramiento y servicios transaccionales
presentes y futuros, mientras que los datos correspondientes a 2012 y afios
anteriores son brutos. Esto explica por qué el segmento del grafico disminuye de
tamafio al mismo tiempo que el ingreso neto, sobre una base comparable, se
incrementa.

31. En estas estimaciones presupuestarias, la UNOPS tiene una meta de ingresos
netos nulos, lo que significa que las reservas operacionales se mantendran por
encima de los requisitos minimos al final del bienio.

32. Durante todo el ejercicio presupuestario, la UNOPS vigilara las tendencias de
los ingresos y los gastos y, de acuerdo con el parrafo 14.02 del Reglamento
Financiero, hara los ajustes necesarios en el presupuesto, al alza o a la baja, para
adaptar los gastos de gestion a la realidad cambiante. La UNOPS reducira la reserva
operacional de acuerdo con su uso previsto de conformidad con el parrafo 22.02 del
Reglamento Financiero.
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Grafico 2
Evolucién de los ingresos, por fuente de ingresos
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III. Marco de resultados de gestion y de presupuesto

33. Informada por amplias consultas celebradas con las partes interesadas y los
asociados, la estrategia de la UNOPS describe el modo en que la organizacion puede
ofrecer soluciones y aportar valor a sus asociados, al tiempo que establece practicas
operacionales relativas a la calidad, la sostenibilidad, la eficiencia, la transparencia
y la rendiciéon de cuentas. Para impulsar la excelencia institucional, el plan
estratégico de la UNOPS para 2014-2017 articula cuatro metas de gestion:

a)  Valor reconocido (perspectiva del asociado);
b) Proceso de excelencia (perspectiva del proceso institucional);
c¢)  Excelencia de las personas (perspectiva de las personas); y

d) Administracion financiera (perspectiva financiera).
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A. Los resultados de gestion proporcionan un marco para
la busqueda de excelencia

34. Como se muestra en el grafico 3, los tres factores asociados con cada meta de
gestion se han expresado con mayor precision a fin de hacer posible la busqueda y
la comunicacién eficaces del programa de excelencia de la UNOPS.

Grafico 3
Marco de resultados de gestion

Cuadro de )
mando integral Objetivos de gestion Factores respectivos

Provision de productos y servicios que cumplan las normas mundiales de calidad
y afiadan valor sostenible

Asociados Valor reconocido Establecimiento de asociaciones sostenibles

Comunicacion eficaz y transparente

Procesos de gestion y referencia

Proceso Proceso de ora de la eficienci ficacia de 1os br
institucional - Mejora de la eficiencia y eficacia de los procesos

Innovacion

Asegurar el control y la eficiencia financieros

" ) Administracién o T T —

Finanzas T T Recuperacion de gastos y distribucion equitativa
a a

Inversion en innovacion

35. Las iniciativas prioritarias para la inversion se basan en un analisis de las
medidas que la UNOPS puede adoptar durante el proximo bienio para lograr la
excelencia operacional, y también en el analisis de los recursos disponibles. La
asignacion de prioridades se basa en la evaluacion de excelencia externa llevada a
cabo en mayo de 2013 y en las consultas mantenidas con los administradores de la
UNOPS en todo el mundo.

Meta A. Valor reconocido: coordinacion del valor anadido
para los asociados

Factor Al. Provision de productos y servicios que cumplan las normas
mundiales de calidad y ariadan valor sostenible

36. La UNOPS trata de proporcionar productos y servicios que sean reconocidos,
validados y apreciados por los interesados, que sean sostenibles y que cumplan las
normas internacionales y las mejores practicas reconocidas. Deberian satisfacer o
superar las expectativas de los asociados.
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37. Para ello, la UNOPS se centrard en un catalogo claramente definido de
productos y servicios para los que realiza inversiones especificas en metodologias y
conocimientos, instrumentos, orientacion y personal.

38. Se prevé que siga existiendo demanda de servicios de ejecucién y
transaccionales de alta calidad en la gestion de proyectos, la infraestructura y las
adquisiciones. La UNOPS recibe cada vez mas demanda de ayuda para la creacion
de capacidad nacional en esas esferas, a través de sus servicios de asesoramiento,
sus procesos basados en las mejores practicas, la capacitacion y el apoyo para
mejorar la supervision de la gestion, la transparencia y la rendicion de cuentas. La
UNOPS invertira en su capacidad para prestar esos servicios de asesoramiento.

Factor A2. Establecimiento de asociaciones sostenibles

39. La UNOPS espera que los gobiernos de los paises en desarrollo sigan siendo
sus principales asociados, ya sea recibiendo directamente servicios de la UNOPS o,
de forma indirecta, por medio de programas de las Naciones Unidas apoyados por
asociados. Como miembro de los equipos de las Naciones Unidas en los paises, la
UNOPS participara en el Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el
Desarrollo.

40. La UNOPS aprovechara las experiencias que le brindan la cooperacioén Sur-Sur
y las asociaciones con el sector privado, centrandose especialmente en mejorar los
enfoques de la transferencia de conocimientos y capacidad, en particular mediante
alianzas entre los sectores publico y privado.

41. La UNOPS prevé crear nuevas relaciones con gobiernos donantes de ayuda
bilateral, organizaciones regionales, instituciones financieras internacionales,
fundaciones y organizaciones no gubernamentales. La colaboracién con estos
asociados tendra lugar a nivel central o en los paises, en funciéon de la forma en que
esté organizado el asociado. La UNOPS invertira en la creacion y aplicacion de un
enfoque de gestion por sus principales asociados a fin de asegurar la coordinacion
en todos los niveles dentro de la UNOPS. Ademas, la UNOPS invertira en el
desarrollo de las competencias de los funcionarios directivos y del personal para
poner de manifiesto y abordar las necesidades y las prioridades de los asociados.

Factor A3. Comunicacion eficaz y transparente

42. La aspiracion de la UNOPS consiste en ocupar el primer lugar en lo relativo a
la rendicion de cuentas en materia de resultados y transparencia. La UNOPS ha
reforzado sus sistemas de gestion basada en los resultados y el modo en que informa
sobre los resultados operacionales y de gestion. Para lograr una mas adecuada
gestion y comunicacion en relacion con los resultados, se hara todo lo posible para
mejorar los sistemas de gestion de la informacion de la organizacion. La UNOPS
estudiara nuevas formas de presentar la informacion sobre sus actividades y de
demostrar los resultados en tiempo real a sus asociados y al publico en general, y
cumplira las normas y practicas sobre libre acceso y transparencia.

43. La UNOPS hara especial hincapié en la gestion y la presentacion de informes
en materia de sostenibilidad. Contribuird a reforzar las normas comunes en materia
de presentacion de informes, especialmente en las esferas de infraestructura fisica y
contratacion publica, contribuyendo de este modo a una mayor eficacia de las
actividades de desarrollo. La UNOPS estd desarrollando un “mecanismo de
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evaluacion de la sostenibilidad” para el examen de proyectos, la fijacion de metas,
el seguimiento y la presentacion de informes. El nuevo mecanismo, que estard a
disposicion del publico gracias a un software de codigo abierto, recoge las tres
dimensiones de la sostenibilidad, asi como las contribuciones al desarrollo de la
capacidad nacional. La UNOPS aplicard las normas y las mejores practicas
internacionales para medir la sostenibilidad. La informacion relativa a los resultados
se ira publicando progresivamente en el sitio web de la UNOPS a partir de 2014.

Meta B. Proceso de excelencia: procesos y sistemas institucionales
eficientes y eficaces

Factor Bl. Procesos de gestion y referencia

44. Para responder a las crecientes expectativas de sus asociados, la UNOPS debe
demostrar continuos progresos en la eficiencia de los procesos. Esto se conseguira
mediante la comparacion de su desempefio con organizaciones publicas y privadas
de nivel mundial. Basandose en su marco de gestion de procesos ya existente, para
el que consiguio la certificacion ISO 9001 de gestion de calidad, de la Organizacion
Internacional de Normalizacion, la UNOPS esta aplicando un marco de gestion de
los procesos mas integral y reconocido externamente.

Factor B2. Mejora de la eficiencia y la eficacia de los procesos

45. La UNOPS aplicara las mejores practicas en la gestion de los procesos
mediante la elaboracion de planes de mejoras basados en cinco “factores de
eficiencia y eficacia”: diseflo, implicacion, profesionales, apoyo de sistemas y
criterios de medicion. Los planes de mejoras seran controlados para determinar su
eficacia, las actividades realizadas y los costos.

46. El apoyo de tecnologia de la informacion y las comunicaciones para el proceso
institucional es un componente clave de la plataforma de prestacion de servicios de
la UNOPS, lo que permite proporcionar productos y servicios de alta calidad, de
forma oportuna y habitual en todos los lugares. Cuando resulte posible, la UNOPS
establecera centros de servicios mundiales para lograr economias de escala.

47. En 2012, un estudio realizado por el Grupo Gartner comprobd que las
necesidades operacionales de la UNOPS no estaban suficientemente satisfechas por
las capacidades y las funciones disponibles en sus sistemas, que no aportaban el
nivel de agilidad necesario para integrar los procesos institucionales asociados con
la gestion de proyectos, la infraestructura y las adquisiciones. Como la adaptacion
de la plataforma compartida a las necesidades institucionales especificas del
mandato de la UNOPS haria recaer una indebida carga de complejidad y costo sobre
los organismos asociados, la UNOPS esta estudiando la posibilidad de plataformas
alternativas.

Factor B3. Innovacion

48. Dentro de las esferas previstas en su mandato, la UNOPS tratard de contribuir
a la innovacion y la adaptacion de las normas de buenas practicas en materia de
sostenibilidad y calidad. Para mantenerse a la par de la evolucion de la tecnologia y
la demanda de sus asociados, la UNOPS dirigird recursos directos hacia el
desarrollo de productos y servicios sostenibles en sus tres ambitos de actividad.
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49. A fin de asegurar que su plataforma de prestacion de servicios adopta las
mejores practicas y las principales normas internacionales, la UNOPS creara nuevas
asociaciones estratégicas en materia de conocimientos e innovacion, que mejoraran
la calidad de los servicios de la UNOPS mediante el intercambio de conocimientos,
la adscripcion de personal, programas de capacitacion y certificacion institucional,
ademas del apoyo directo a los proyectos de la UNOPS.

Meta C. Excelencia de las personas: personal capacitado y de alto
rendimiento

Factor Cl. Asociacion institucional

50. Los recursos humanos se desarrollaran para apoyar los ambitos de interés
prioritario de la UNOPS: gestion de proyectos sostenible, infraestructura sostenible
y adquisiciones sostenibles. Se haré hincapié en la creacion de un grupo de expertos
que prestara servicios de asesoramiento, mediante actividades de extension, a
asociados y foros profesionales.

51. Los recursos humanos se pondran en consonancia con la estructura global de la
UNOPS, prestando apoyo a su estrategia. Cuando resulte oportuno, se realizaran
economias de escala en los servicios transaccionales. La UNOPS disefara y llevara
a cabo actividades para determinar aptitudes, identificar las capacidades existentes y
necesarias del personal y normalizar las estructuras, los procesos, los productos, los
perfiles y las descripciones de las funciones.

52. La UNOPS se esforzara por perfeccionar la modalidad del “acuerdo de
contratista individual” para responder a las necesidades de los asociados y mejorar
su competitividad, a fin de atraer al personal que tenga las aptitudes y las
competencias adecuadas. Esto aumentara la eficiencia operacional y la satisfaccion
del personal.

Factor C2. Contratacion, desarrollo y reconocimiento del talento

53. La UNOPS pretende ser considerada como un empleador preferido por la
fuerza de trabajo de mas talento. Por consiguiente, la ejecucion y el fortalecimiento
de las politicas, los instrumentos, las practicas y los sistemas de apoyo a la
contratacion y gestion del rendimiento continuaran en el futuro.

54. La UNOPS ofrece una serie de cursos y certificaciones de desarrollo
profesional, basados en normas internacionales reconocidas. Su marco de procesos
institucionales servird como base para los programas internos de aprendizaje.

55. El programa de premios de reconocimiento y recompensas por mérito de la
UNOPS se mantendra y desarrollara para fortalecer las actitudes positivas y la
motivacion del personal.

56. Se han identificado varias iniciativas que mejoran las oportunidades de
desarrollo de carrera, entre las que figuran la tutoria, el entrenamiento, carreras bien
definidas y estructuradas, y el perfeccionamiento de las capacidades y habilidades
por medio del aprendizaje continuo.

57. Para asumir el liderazgo institucional en determinados ambitos previstos en el
mandato y para ser conocida por sus dirigentes dedicados y eficaces, la UNOPS
identificara, hara crecer y desarrollara su conjunto de funcionarios directivos de
categoria superior actuales y futuros. Aprovechando su experiencia en la
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capacitacion y certificacion en materia de estrategia y liderazgo, la UNOPS
desarrollara competencias de liderazgo en su equipo mundial de gestion.

Factor C3. Adopcion de los valores de las Naciones Unidas

58. La UNOPS fomentarda una cultura institucional y un comportamiento del
personal en consonancia con los principios y valores basicos de las Naciones
Unidas. Apoyara las iniciativas de las Naciones Unidas, alentara al personal a
aprovechar los sistemas de capacitacion disponibles en la Escuela Superior del
Personal del Sistema de las Naciones Unidas, y ayudara a los gestores a aplicar el
programa de coordinadores residentes.

59. La UNOPS fortalecera su marco de la politica en materia de género y las
practicas relativas a los recursos humanos, y respondera a los requisitos del Plan de
accion para todo el sistema de las Naciones Unidas sobre la igualdad entre los
géneros y el empoderamiento de la mujer. La UNOPS también ampliara sus
capacidades nacionales.

60. La UNOPS tratara de aplicar un célculo de costos estandarizados con respecto
al personal. Se asignarda a los proyectos un costo predeterminado para una
determinada posicion en un pais especifico, en lugar del actual sistema de costos
asociados con la persona que ejerce el cargo. La eliminacion de las variaciones en
los costos de los proyectos causadas por prestaciones y beneficios individuales
estimulara la seleccion de personal basada en las competencias y suprimira los
obstaculos para poner en practica la diversidad. Esta medida también aumenta la
previsibilidad de los costos de los proyectos.

Meta D. Administracién financiera: gestion de las finanzas para
mejorar la eficacia

Factor D1. Asegurar el control y la eficiencia financieros

61. La UNOPS garantiza su rendicion de cuentas en relacion con los recursos que
se le confian, ayudando al mismo tiempo a los asociados a que ejerzan su
responsabilidad. La UNOPS cree que la transparencia es esencial para asegurar el
uso eficiente de los recursos.

62. La UNOPS aspira a tener una estructura de gobernanza basada en valores
compartidos que permitan una sana critica, en un marco de responsabilidad
claramente articulado. Esto permite que las entidades y los equipos regulen su
desempeiio sin microgestion. La UNOPS optimizara su marco de rendicion de
cuentas en consonancia con su estructura global. La planificacion y la asignacion de
recursos sera un proceso continuado, incluyente y orientado a la obtencion de
resultados, en lugar de una actividad anual de caracter general.

63. Para que el personal pueda responder a la demanda de los asociados de manera
rapida y flexible, la UNOPS procurara seguir descentralizando la autoridad basada
en evaluaciones individuales, en lo que respecta al desempefio y la madurez de las
entidades, y a las aptitudes y competencias del personal.

64. Para optimizar la planificacion y la asignacion de recursos, la UNOPS
mejorara la pertinencia y la puntualidad de la informacion financiera. Basandose en
sus actuales sistemas de gestion del rendimiento financiero en tiempo real con
arreglo a metas fijadas para cada cjercicio econdmico, los sistemas se actualizaran
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para reflejar los niveles reales de 12 meses y permitir que las entidades elaboren
actualizaciones periodicas de las previsiones de 12 meses respecto de algunos
parametros financieros fundamentales. Cada entidad, y la organizacién en su
conjunto, podra asi mejorar la forma en que se priorizan los recursos y se hace
frente a las realidades institucionales cambiantes.

Factor D2. Recuperacion de los gastos y distribucion justa

65. La UNOPS adoptara un planteamiento doble para asegurar la estabilidad de su
modelo de financiacion autéonoma. En primer lugar, siempre asignara los gastos
directos de la organizacion a los proyectos. La contabilizacion en funcion de la
actividad se utilizara para determinar las iniciativas y los gastos asociados a
procesos especificos. Esto asegurara que los gastos se distribuyan de manera mas
precisa entre los proyectos, y deberia permitir a la UNOPS reducir la suma que
recuperara como gastos indirectos.

66. En segundo lugar, la UNOPS perfeccionara su modelo de precios para que la
recuperacion de los gastos indirectos incluya otros costos pertinentes asociados con
el valor afiadido otorgado por la UNOPS. Esto distribuira los gastos de forma mas
justa a los proyectos y reducira el riesgo asociado a cambios en la composicion de la
cartera de proyectos de la UNOPS. Al restar importancia a la recuperacion de los
gastos en la gestion de los recursos, la UNOPS crea incentivos para centrar las
contribuciones donde afaden mas valor para los asociados, alentando al mismo
tiempo el uso de sistemas nacionales.

Factor D3. Inversion en la innovacion

67. La UNOPS se ha comprometido a reinvertir al menos la mitad de cualquier
excedente financiero en innovacidn para la sostenibilidad. Los recursos se centraran
en la integracion y el equilibrio de la sostenibilidad, dando prioridad a: a) el
desarrollo de productos y servicios; b) el desarrollo institucional; c) asociaciones
estratégicas, y d) iniciativas de cambios estratégicos. La financiacion de la
innovacion se gestionara por medio de un procedimiento rapido, pero riguroso, con
criterios claros en cada una de las cuatro esferas prioritarias. Las inversiones y los
resultados correspondientes se supervisaran de forma transparente, y las
innovaciones seran compartidas por toda la organizacion.

Recursos especificos y organizacion armonizados
para lograr resultados

68. La UNOPS ha elaborado su presupuesto para el bienio 2014-2015 en
consonancia con el enfoque armonizado adoptado por el PNUD, el UNFPA y el
UNICEEF, sobre la base de las decisiones 2010/32, 2011/10, 2012/27 y 2013/9, en las
que la Junta Ejecutiva aprobd los enfoques armonizados para la clasificacion de los
gastos, la presupuestacion basada en los resultados y la presentacion de los
presupuestos. Debido al modelo institucional de financiaciéon auténoma de la
UNOPS, se considera que el plazo de dos afios es el horizonte de planificacion més
apropiado en términos de ingresos y gastos.

69. La estructura institucional de la UNOPS permite lograr eficiencia y eficacia en
la prestacion de servicios a los asociados, y define claramente las funciones
globales, las autoridades y las responsabilidades. El marco de resultados de gestion
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y de presupuesto para el bienio 2014-2015 se corresponde directamente con la
estructura global de la UNOPS realizada a comienzos de 2013 (grafico 1), y tiene el
objetivo de que se puedan tomar decisiones de forma mas coordinada y que los
principales papeles funcionales se integren en las practicas de gestion y las practicas

de apoyo a la ejecucion y en torno a ellas.

70. En esta seccion se describe el marco de resultados de gestion y de presupuesto
de la UNOPS, desde la perspectiva de los siete grupos funcionales armonizados. En
el cuadro 1 se presenta un resumen de los indicadores de desempefio, con las
referencias y metas pertinentes, asi como los recursos por grupos funcionales.

Cuadro 1

Recursos para resultados de gestion, por grupo funcional

Grupo funcional armonizado

Indicador de desempeiio

Base de referencia

Meta para
2014-2015

Recursos de gestion

para 2014-2015

Liderazgo y direccion
institucional

Contribuciones sustantivas de la
UNOPS a los Marcos de Asistencia de
las Naciones Unidas para el Desarrollo

Logro de balance cero en emisiones de

carbono

Proporcion de entidades evaluadas que
han logrado mantener la ordenacion
ambiental con arreglo a la certificacion

“ISO 14001~

Proporcion de entidades evaluadas que
han logrado mantener la ordenacion
ambiental con arreglo a la certificacion

“ISO 9001

Aumento del numero de perspectivas

del cuadro de mando integral

vinculadas al marco de recompensas y

sanciones de la UNOPS

Aplicacion del nuevo marco de gestion
de los procesos basado en normas
reconocidas externamente, como las

del APQC

Cumplimiento de la meta de ingresos
netos aprobada por la Junta Ejecutiva

83% en 2012

100% en 2011

100% hasta mayo de 2013

100% hasta mayo de 2013

Una perspectiva (Finanzas)

en 2012

No disponible

100% en 2010-2011

90%

100%

100%

100%

Las cuatro

100%

100%

15,3 millones de

dolares

Relaciones externas y
asociaciones,
comunicaciones y
movilizacién de recursos
institucionales
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Aumento del porcentaje de proyectos
de la UNOPS en asociacion directa
con gobiernos nacionales y locales

Aumento del porcentaje de la UNOPS
en la adquisicion de articulos de
construccion y de uso comun por las
Naciones Unidas, manteniendo el
porcentaje de la UNOPS en las
adquisiciones de articulos sanitarios de

las Naciones Unidas

El 21% de las actividades
de la UNOPS se realiz6 en
asociacion directa con
gobiernos en 2012

Porcentaje de la UNOPS en
las adquisiciones de las
Naciones Unidas en 2011:

— Articulos de construccion:
23%

— Articulos de uso comun:
31%

10%

15%

25,3 millones de

dolares
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Meta para Recursos de gestion
Grupo funcional armonizado Indicador de desempeiio Base de referencia 2014-2015 para 2014-2015
Aumento en la participacion de No disponible 15%
importantes asociados identificados
Cumplimiento de las normas de la 100% en 2012 100%
Iniciativa Internacional para la
Transparencia de la Ayuda por parte
de la UNOPS
Introduccion de informacion sobre 0% en 2012 100%
resultados de sostenibilidad,
desglosados por pais, asociado o
ambito de actividad de la UNOPS, en
el sitio web publico de la UNOPS
a partir de 2014
Promedio de visitas mensuales al sitio  86.000 en 2012 95.000
web publico de la UNOPS
Supervision de las Satisfaccion general de los asociados  78% en 2012 80% 28,8 millones de
oficinas de los paises, . o . o dolares
gestion y apoy(?a las Porcentaje de la actividad de la Porcentaje de actividades 95%
. UNOPS en sus ambitos de interés de la UNOPS, 2010-2012:
operaciones AR
prioritario — Gestion de proyectos:
35%
— Infraestructura: 31%
— Adquisiciones: 28%
Porcentaje de actividades
en los ambitos de interés
prioritario de la UNOPS:
94%
Aumento de proyectos de servicios de 10,7 millones de délares de  300%
asesoramiento, directa o compromisos adicionales
indirectamente, a gobiernos de la UNOPS
nacionales y locales correspondieron a servicios
de asesoramiento en 2012
Porcentaje de proyectos de servicios Aproximadamente el 50%  65%
de ejecucion que incluyen de los proyectos apoyados
componentes de fomento de la por la UNOPS se dedicaron
capacidad nacional, acordados con a desarrollar la capacidad
asociados, incluyendo personal local, nacional mediante la
en combinacion con elementos de mejora de las instituciones
aprendizaje en el trabajo definidos, y o el desarrollo de aptitudes
capacitacion y certificaciones en 2012
formales
Porcentaje de proyectos examinados y No disponible 100%
aprobados, aplicando normas minimas
de sostenibilidad, en particular
indicadores de género
Porcentaje de clientes de la UNOPS No disponible 90%
examinados con arreglo a criterios de
sostenibilidad adoptados
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Meta para Recursos de gestion
Grupo funcional armonizado Indicador de desempeiio Base de referencia 2014-2015 para 2014-2015
Porcentaje de nuevos proyectos de No disponible 100%
infraestructura de la UNOPS que
incluyen elementos que tienen en
cuenta la resiliencia
Porcentaje de proyectos bien 80% en 2012 80%
encaminados (plazo y presupuesto)
Tasa de cumplimiento de 93% en 2012 (cuarto 100%
compromisos trimestre)
Terminacion operacional oportuna de  76% en 2012 80%
los proyectos
Duracion media de las adquisiciones 78 en 2012 80
mediante licitaciones formales
(nimero de dias)
Tasa de aplicacion de las 93% en 2012 90%
recomendaciones de auditoria interna
acumuladas
Gestion institucional de Satisfaccion general del personal 81% en 2011 80% 8,6 millones de
recursos humanos dolares
Tasa de cumplimiento de la —97% para el personal 90%
evaluacion de la actuacion del contratado en 2012
personal —70% para el personal con
“acuerdos de contratistas
individuales” en 2012
Porcentaje de profesionales con 830 participaron en 70%
certificacion externa certificaciones externas
gestionadas por la ACCA,
el CIPS, la Universidad de
Cornell y Prince2 en 2012
Porcentaje de profesionales con E140% de los profesionales 50%
certificacion interna de gestion de proyectos
estan en curso de
certificacion interna en
2012
Tasa de terminacion de aprendizaje No disponible 100%
obligatorio de las Naciones Unidas,
con inclusion de orientacion y
seguridad de la UNOPS
Promedio de duracion de la No disponible# 80
contratacion del personal (nimero de
dias)
Porcentaje de mujeres en el personal ~ 27% en 2012 35%

supervisado de la UNOPS (personal y

contratistas individuales)

4 La UNOPS aplic6 su nuevo Sistema global de contratacion de personal durante 2012. Por lo
tanto, el desempefio de 2013 se usarda como base de referencia para informar sobre el desempefio
en el bienio 2014-2015.
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Grupo funcional armonizado

Indicador de desempeiio

Base de referencia

Meta para
2014-2015

Recursos de gestion

para 2014-2015

Porcentaje de mujeres en el personal
internacional supervisado de la
UNOPS (categorias de personal
profesional internacional y
contratistas individuales
internacionales)

30% en 2012

35%

Seguridad del personal y
las instalaciones

Oficinas evaluadas que cumplen las
normas minimas de seguridad en las
operaciones

84% en 2012

85%

1 millén de dolares

Gestion institucional
financiera, administrativa
y de tecnologia de la
informacioén y las
comunicaciones

Porcentaje de superavit invertido en
iniciativas de sostenibilidad

Porcentaje de proyectos que cubren
sus costos indirectos estimados (nueva
fijacion de precios)

Tasa de aplicacion de las
recomendaciones formuladas el afio
anterior por la Junta de Auditores de
las Naciones Unidas

No disponible

No disponible

86% para el bienio anterior
en 2012

50%

90%

50%

47,4 millones de

dolares

Supervision y garantia
institucionales

Nivel de ejecucion del plan de
auditoria interna basada en los riesgos
del Grupo de auditoria interna e
investigaciones

Porcentaje del personal obligado a
presentar una declaracion sobre su
situacion financiera

100% en 2012

100% en 2012

90%

99%

4,7 millones de
dolares

IATI = Iniciativa Internacional para la Transparencia de la Ayuda; ISO = Organizacién Internacional de Normalizacion;
MANUD = Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo; APQC = American Productivity and Quality

Centre.

Liderazgo y direccion institucional

71.

Definicion. El

grupo funcional

armonizado

“Liderazgo y direccion

13-37474

institucional” corresponde a la funcion global de la UNOPS “Liderazgo y gestion
estratégica”. Esto refleja el hecho de que la responsabilidad por las tareas de
liderazgo y gestion estratégica es asumida en la sede y también por quienes ocupan
cargos directivos en toda la estructura regional y las esferas funcionales.

72. Cuestiones y observaciones. Este grupo funcional armonizado articula las
responsabilidades que tiene el Director Ejecutivo ante la Junta Ejecutiva respecto de
la ejecucion del plan estratégico para 2014-2017 y las metas pertinentes respecto de
los resultados de la gestion establecidas en los presupuestos bienales. La funcion
global refleja la responsabilidad en materia de liderazgo y de apoyo a una mayor
adopcion de los valores de la UNOPS en toda la organizacion.

73. Con el apoyo de los instrumentos y marcos de gestion del desempefio, la
funcion global permite que el Director Ejecutivo haga que el personal directivo de
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toda la organizacion rinda cuentas por el logro de los resultados de gestion y su
contribucion a los resultados operacionales.

74. Rendicion de cuentas y nivel de financiacion. La gestion estratégica y el
liderazgo deben financiarse en todas las entidades de la estructura global y en todas
las esferas funcionales. La rendicion de cuentas corresponde a la Oficina Ejecutiva y
a la administracion en todas las entidades regionales y actividades de la UNOPS. El
Grupo de desempefio y gestion institucional se dedica a esa funcion. El nivel de
financiacion se estima en 15,3 millones de dolares.

Relaciones externas y asociaciones, comunicaciones y movilizacién
de recursos institucionales

75. Definicion. El grupo funcional armonizado “Relaciones externas vy
asociaciones, comunicaciones y movilizacion de recursos institucionales”
comprende dos de las funciones globales de la UNOPS: desarrollo institucional y
comunicaciones.

76. Cuestiones y observaciones. En respuesta a las conclusiones del examen de
mitad de periodo del plan estratégico de la UNOPS 2010-2013, incluidos los
comentarios de los asociados y las consultas con las partes interesadas, la UNOPS
organizo tres actividades y reviso su estructura para ampliar su presencia geografica
y sus funciones.

77. Para apoyar una mayor colaboracion y coordinaciéon con sus principales
asociados, la UNOPS cre6 un equipo de gestion de asociados para intercambiar
conocimientos y con fines de coordinacion.

78. Rendicion de cuentas y nivel de financiacion. La rendicion de cuentas incumbe
a la Oficina mundial de servicios para asociados y grupos asociados —cuyo director
coordina la funciéon de enlace— y las actividades de comunicacién, asi como la
gestion en todas las entidades regionales de la UNOPS. El nivel de financiacion se
estima en 25,3 millones de dolares.

Supervision, gestion y apoyo de las operaciones de las oficinas exteriores
y en los paises

79. Definicion. El grupo funcional armonizado “Supervision, gestion y apoyo de
las operaciones de las oficinas exteriores y en los paises” abarca cuatro de las
funciones globales de la UNOPS: gestion de proyectos sostenible, infraestructura
sostenible, adquisiciones sostenibles y cuestiones juridicas.

80. Cuestiones y observaciones. Los tres ambitos de actividad de la UNOPS
aseguran que sus productos y servicios son desarrollados para crear un valor 6ptimo
y reconocido y se producen, entregan y gestionan mediante la utilizacion de
enfoques sostenibles, al mismo tiempo que los conocimientos y aptitudes de sus
profesionales estan armonizados y se ven reforzados.

81. La gestion de proyectos es la principal modalidad de la UNOPS para producir
valor, tanto en el plano interno como en el externo. La gestion de productos
sostenible asegura que todos los proyectos aplican la metodologia de gestion de
proyectos de la UNOPS para garantizar la calidad, la rapidez y resultados eficaces
en funcion del costo.
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82. La UNOPS tiene un papel reconocido en materia de infraestructura fisica, y
fortalecera su capacidad de ejecucion y su posicidon en este ambito. La UNOPS
situard la reduccion del riesgo de desastres en un lugar central de las iniciativas para
contribuir al objetivo de las Naciones Unidas de construir un futuro sostenible y con
capacidad de adaptacion, asegurandose de que la programacion y la elaboracion de
proyectos se basen en las estimaciones de los riesgos.

83. La mayor atencion prestada a la eficacia de las actividades de desarrollo hace
mas hincapié en la contratacion publica eficaz y transparente y en la creacion de
capacidad nacional en esta esfera. La UNOPS incluird consideraciones de
sostenibilidad en todas sus adquisiciones, mediante la introducciéon de normas
apropiadas para los productos y servicios comunes, y hara hincapié en Ila
sostenibilidad a lo largo del ciclo de vida del producto.

84. La UNOPS destinara recursos suficientes para la prestacion de asesoramiento
y la elaboracion de directrices sobre la aplicacion de las politicas de la UNOPS, en
particular para la realizacion de actividades y las practicas de gestion. Esto apoyara
la mitigacion del riesgo para la organizaciéon y sus asociados y aumentard la
transparencia y la rendicion de cuentas.

85. Rendicion de cuentas y nivel de financiacion. La rendicién de cuentas
corresponde a la administracion en todas las entidades regionales de la UNOPS, la
nueva entidad de asesoramiento y apoyo a las practicas integradas, las practicas de
gestion de proyectos, las adquisiciones, las practicas juridicas y todas las practicas
relacionadas con los servicios transaccionales, el apoyo a los procesos y el
mantenimiento de registros en apoyo de las operaciones. El nivel de financiacion se
estima en 28,8 millones de dolares.

Gestion institucional de recursos humanos

86. Definicion. El grupo funcional armonizado “Gestion institucional de recursos
humanos” incluye la funcion global relativa a los recursos humanos de la UNOPS.

87. Cuestiones y observaciones. Las personas con talento son los recursos mas
importantes de la UNOPS. La organizacion fortalecera los vinculos entre el
desempeiio individual y las compensaciones y sanciones, y entre el desempefio
individual y los resultados de la organizacion. Con ese fin, la UNOPS normalizara
sus estructuras, procesos y productos, y los vinculara con perfiles normalizados, en
particular las descripciones de las funciones.

88. La UNOPS incorporara la igualdad entre los géneros en todas sus actividades.
Aumentara su fuerza de trabajo femenina en todos los emplazamientos y en todos
los niveles, con el objetivo de alcanzar la paridad de género. Los indicadores de
género determinaran en qué medida el género se tiene en cuenta en los proyectos.

89. Rendicion de cuentas y nivel de financiacion. La rendicién de cuentas
corresponde a las practicas de recursos humanos. El nivel de financiacion se estima
en 8,6 millones de ddlares.

Seguridad del personal y de las instalaciones

90. Definicion. El grupo funcional armonizado “Seguridad del personal y de las
instalaciones” incluye la funcion global de la UNOPS relativa a la seguridad.
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91. Cuestiones y observaciones. La seguridad es vital para la ejecucion de los
proyectos de la UNOPS. Ayuda a determinar los pardmetros conforme a los cuales
su personal puede planificar y llevar a cabo sus operaciones. Reconociendo la
necesidad de seguir prestando especial atencion a la seguridad, la UNOPS ha
introducido procedimientos para aumentar la tasa de cumplimiento de las normas
minimas de seguridad en sus oficinas.

92. Rendicion de cuentas y nivel de financiacion. La rendicion de cuentas incumbe
al personal de Ia UNOPS en la sede y sobre el terreno, de conformidad con el marco
de rendicion de cuentas para el sistema de gestion de la seguridad de las Naciones
Unidas. El Jefe de seguridad de la UNOPS, en la practica de apoyo institucional,
tiene a su cargo la vigilancia del cumplimiento por parte de la UNOPS de las
politicas de gestion de las Naciones Unidas, en nombre del Director Ejecutivo. La
mayor parte de los costos de seguridad de la UNOPS son sufragados directamente
con cargo a los presupuestos de los proyectos pertinentes. El nivel de financiacion
con cargo al presupuesto de gestion se estima en 1 millon de dolares.

Gestion institucional financiera, administrativa y de tecnologia
de la informacion y las comunicaciones

93. Definicion. El grupo funcional armonizado “Gestion institucional financiera,
administrativa y de tecnologia de la informacion y las comunicaciones” comprende
tres de las funciones globales de la UNOPS: financiacion, tecnologia de la
informacién y las comunicaciones, y administracion general.

94. Cuestiones y observaciones. Partiendo de su acreditado logro de resultados
financieros, la UNOPS asegurara la estabilidad de su modelo de financiacion
autonoma en la gestion financiera en pro de la eficacia del desarrollo. La UNOPS
mantendrd controles apropiados y una conducta de integridad, con arreglo a las
normas internacionales pertinentes.

95. La tecnologia de la informacién y las comunicaciones apoya los procesos
institucionales de la UNOPS, asi como su provision de productos y servicios.

96. La UNOPS seguira fortaleciendo la articulacion y la aplicacion de las politicas
y los procedimientos administrativos. La gestion de activos se ajustard a las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico. Tras el traslado de la sede de la
UNOPS en Copenhague a las instalaciones de la Ciudad de las Naciones Unidas, la
UNOPS seguira estudiando las posibilidades de sinergias con otras organizaciones.

97. Rendicion de cuentas y nivel de financiacion. La rendicion de cuentas
corresponde a las practicas financieras y las practicas de apoyo institucional. El
nivel de financiacion propuesto es de 47,4 millones de dodlares.

Supervisién y garantia institucionales

98. Definicion. El grupo funcional armonizado “Supervision y garantia
institucionales” comprende las siguientes funciones globales de la UNOPS:
auditoria interna e investigaciones, examen de contratos y bienes, y ética, asi como
el Comité Asesor de Estrategia y Auditoria.

99. Cuestiones y observaciones. El Grupo de auditoria interna e investigaciones
seguira prestando asistencia a la administracion de la UNOPS para evaluar y
mejorar la adecuacion, la eficiencia y la eficacia de los sistemas de control, las
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IV.

practicas institucionales y el uso de recursos de la organizacién con respecto a la
obtencion de resultados. EI Grupo proporciona al Director Ejecutivo y a los 6rganos
rectores de la UNOPS seguridades sobre la gobernanza, los procesos de gestion de
los riesgos y los controles internos. El Grupo desempeiia un papel importante en lo
tocante de asegurar la calidad de las auditorias de proyectos financiadas
directamente mediante contratos con los asociados.

100. La Oficina de Etica de la UNOPS ayuda al Director Ejecutivo a promover los
mas altos niveles de integridad y a fomentar una cultura de la ética, la transparencia
y la rendicion de cuentas en la UNOPS a fin de asegurar que todo el personal se
comporte con profesionalismo y defienda la Carta de las Naciones Unidas. El
Comité Asesor de Estrategia y Auditoria proporciona al Director Ejecutivo un
asesoramiento externo e independiente.

101. La UNOPS seguird ofreciendo garantias en cuanto a sus funciones de
adquisicion. La funciéon de garantia se hara mas eficiente mediante el
establecimiento de instrumentos institucionales, incentivos para la preparacion de
comunicaciones de alta calidad y la automatizacion de los procesos.

102. Rendicion de cuentas y nivel de financiacion. La rendicion de cuentas
corresponde al Grupo de auditoria interna e investigaciones, el Oficial Ejecutivo
Jefe de Adquisiciones, el Comité de Contratos y Bienes de la Sede y el Oficial de
Etica. Este grupo funcional incluye gastos relacionados con la supervision externa
proporcionada por la Junta de Auditores de las Naciones Unidas; y los gastos de los
servicios que puede prestar la Division de Investigaciones de la Oficina de Servicios
de Supervision Interna a cambio de honorarios. El nivel de financiacion se estima
en 4,7 millones de ddlares.

Estimaciones presupuestarias para el bienio
2014-2015

103. La UNOPS se ha fijado el objetivo de una reduccion real del 6% en los
recursos de gestion para el bienio 2014-2015. Las estimaciones presupuestarias de
139,2 millones de dolares consisten en 131,2 millones para recursos de gestion y
una autorizacion para posibles créditos por valor de 8 millones de dolares.
Comparando con las estimaciones presupuestarias de 2012-2013, la UNOPS
presupuestd 139,7 millones de dolares para recursos de gestion y 8 millones para
posibles créditos.

Aumento del valor afiadido y reduccion de los recursos
de gestion

104. Se estima que el efecto medio de la inflacion en 2014-2015 sera del 2,5%,
producto del impacto combinado de una tasa de inflacion anual del 2% en la sede y
una tasa de inflaciéon anual media ponderada del 3,4% en todos los demas
emplazamientos. Las tasas estimadas se derivan del Fondo Monetario Internacional.

105. La reduccion de los recursos de gestion refleja los esfuerzos de la UNOPS por
disminuir los gastos mediante el aumento de la eficiencia y la eficacia,
contrarrestando el incremento que de otro modo se hubiera requerido, y por medio
de los empefios sistematicos de cargar los costos pertinentes como costos directos,
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en consonancia con las definiciones de su Reglamento Financiero y Reglamentacion
Financiera Detallada.

106. Al preparar estas estimaciones presupuestarias, la UNOPS examiné de manera
exhaustiva los gastos reales en distintas categorias de gastos en los ultimos afios.
Los costos bienales se estimaron sobre la base de ese examen, junto con los ajustes
del nimero de puestos de plantilla y otras prioridades para el bienio.

B. Fuerza de trabajo flexible en consonancia con la estrategia

107. El cuadro 2 proporciona una vision general de los puestos de la UNOPS y
compara las estimaciones presupuestarias de 2012-2013 y 2014-2015. El numero de
puestos previstos para 2014-2015 es el mismo que el nimero actual, a mediados de
2013. La reduccién del numero de personal se llevo a cabo en el primer semestre de
2013, como parte de la reorganizacion de la estructura global de la UNOPS.

108. La reduccion de puestos se logro por medio de: a) el continuo mejoramiento y
la busqueda de una mayor eficiencia cuando era posible; b) los esfuerzos en curso
para atribuir con precision los costos directos a los proyectos, y ¢) un mayor uso de
la modalidad de ‘acuerdos de contratistas individuales’. Esto ultimo se ha visto
motivado por el hecho de que el personal que tiene las competencias requeridas por
las actividades de la UNOPS no se encuentra normalmente entre el personal de las
Naciones Unidas, y los ‘acuerdos de contratistas individuales’ son mas atractivos
para algunos candidatos. Esta modalidad también brinda la flexibilidad requerida
por el modelo institucional de financiacion auténoma de la UNOPS. Estos factores
representan la reduccion de volumen de 15,5 millones de ddlares, relacionados con
puestos y gastos de personal, que aparecen en el cuadro 5.

Cuadro 2
Puestos de gestion financiados, por categoria y ubicacion, 2012-2013 y 2014-2015

Estimaciones presupuestarias Estimaciones presupuestarias
2012-2013 2014-2015 Cambio
Regiones y Regiones y
servicios servicios
para para
Sede  asociados Total Sede  asociados Total Sede  Regiones Total
SGA/SsG 2 2 2 0 2
D-2 3 5 8 4 4 8 1 -1
D-1 7 15 22 6 13 19 -1 -2 -3
Otros funcionarios del Cuadro
Organico de contratacion
internacional 57 95 152 55 86 141 -2 -9 -11
Todos los demds funcionarios 55 127 182 43 89 132 -12 -38 -50
Total 124 242 366 110 192 302 -14 -50 -64
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Los otros gastos que no se refieren al personal permanecen
estables

109. En el primer semestre de 2013, la UNOPS, con otras organizaciones de las
Naciones Unidas establecidas en Copenhague, trasladé su sede a la Ciudad de las
Naciones Unidas. Esto permitié que la UNOPS consolidara algunas funciones, lo
que se prevé que permitira mejorar la eficiencia y dara lugar a las reducciones de
costos correspondientes, tanto con respecto a los costos directos incurridos en
proyectos de asociados como a los costos indirectos sufragados con cargo al
presupuesto de gestion.

110. Como se indica en los parrafos relativos a los puestos del personal, la UNOPS
tiene previsto aumentar la proporcion de personal financiado con cargo al
presupuesto de gestion contratados mediante ‘“acuerdos de contratistas
individuales”. Como se sefiala en el cuadro 5, el presupuesto para consultores ha
aumentado considerablemente, en 5,9 millones de doélares, o sea el 17,4%, en
términos reales.

111. La UNOPS tiene previsto realizar una serie de inversiones no recurrentes
relacionadas con la ejecucion de su plan estratégico para 2014-2017. Ellas incluyen
el desarrollo de productos y servicios y mejoras en el apoyo tecnoldgico en materia
de informacidn y comunicaciones para los procesos institucionales y los sistemas de
presentacion de informes, que hagan posible la sostenibilidad y la informacion sobre
los resultados para todos los compromisos de la UNOPS.

112. La UNOPS tiene previsto un objetivo de crecimiento real nulo en otros gastos
de funcionamiento. Por ultimo, se prevé que los reembolsos aumenten en cierta
medida porque algunos costos, anteriormente asignados a proyectos como costos
directos (gastos asignables), se sufragaran con cargo al presupuesto de gestion.

113. Durante el préximo bienio, la UNOPS tiene previsto aumentar la proporcion
de los recursos de gestion disponibles para su asignacion durante todo el afio, a
medida que se planteen necesidades y oportunidades. Los recursos seran
gestionados de manera rapida, transparente y orientada a los resultados, con la
participacion directa del personal directivo superior. Las decisiones de asignar
recursos se basaran en los casos presentados por las entidades y el personal, y se
evaluaran de conformidad con criterios coincidentes con la estrategia de la UNOPS,
centrandose en la innovacion para la sostenibilidad.

Créditos para posibles obligaciones y riesgos futuros

114. El presupuesto para el bienio 2014-2015 incluye una autorizacidon para
posibles créditos por la suma de 8 millones de ddlares, la misma cifra que figuraba
en las estimaciones presupuestarias de 2012-2013. Esto se basa en una evaluacion
de las obligaciones historicas y las amortizaciones realizadas en la ultima década, y
en el deseo de contar con suficientes créditos para esas posibles obligaciones y
riesgos futuros. Los créditos para 2014-2015 también contemplan las posibles
recompensas por mérito relacionadas con la politica sobre reconocimiento,
recompensas y sanciones de la UNOPS, de conformidad con el parrafo 130.05 del
Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada de la UNOPS y
segun lo aprobado por la Comisién de Administracion Publica Internacional.
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Cuadro 3
Plan de recursos

2012-2013 2014-2015
Estimaciones 2012 (valores reales) Estimaciones
Recursos disponibles presupuestarias y 2013 (estimaciones)> presupuestarias
Reservz} operacional al comienzo 57.0 33.4 62.9
del periodo
Ingresos por servicios de ejecucion 118,5 112,7 111,2
Ingresos por servicios de
asesoramiento y servicios 20,2 23,1 20,0
transaccionales
Ingresos varios 10,0 11,0 8,0
Total de ingresos 148.,7 146,8 139,2
Total disponible 205,7 180,2 202,1
Utilizacion de recursos
Recursos de gestion 139,7 132,1 131,2
Créditos 8,0 6,5 8,0
Efectos de las IPSAS 1,0
Utilizacion total de recursos 148,7 138.6 139,2
Saldo de recursos
Ingresos netos 0,0 8,2 0,0
Reserva operacional al final del periodo 57,0 62,9 62,9

w

La reserva operacional de la UNOPS al 31 de diciembre de 2011 era de 63,3 millones de
dolares. Con la aplicacion de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico,
después de la consignacion hecha para todos los pasivos conocidos, de 29,9 millones de ddlares,
la reserva operacional revisada al 1 de enero de 2012 alcanzo un total de 33,4 millones de
dolares. La UNOPS obtuvo un superavit neto en 2012, que ascendid a 8,2 millones de ddlares,
lo que aumento su superavit acumulado a 15,8 millones de ddlares. Un crédito de 21,4 millones
de dolares resultante de una valuacion actuarial de prestaciones de los empleados a finales de
afio se reconocid y se afiadi6 al superavit acumulado, de lo que result6 un saldo de la reserva
operacional de 62,9 millones de ddlares al 31 de diciembre de 2012. Los detalles figuran en el
estado financiero auditado de la UNOPS para 2012. La UNOPS asume ingresos netos nulos en
sus estimaciones actualizadas para 2013, de lo que resulta un saldo estimado de la reserva
operacional de 62,9 millones de ddlares al 31 de diciembre de 2013.
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Cuadro 4

Puestos superiores financiados por la administraciéon, por ubicacién

SGA/SsG D-2 D-1 Total
Puestos en 2012-2013 8 22 32
A. Aumentos y reducciones
Sede +1 0 +1
Sobre el terreno -1 -3 -4
Total de aumentos y reducciones 0 -3 -3
B. Reclasificaciones
Cambios totales (netos) 0 0 0
Puestos en 2014-2015 8 19 29
Cuadro 5
Estimaciones presupuestarias, por categoria de gasto
(En millones de dolares)
Aumento del volumen
Monto del Estimaciones
2012 (valores reales) Monto en aumento de los presupuestarias
Categoria de gasto 2013 (estimaciones) dolares Porcentaje gastos en dolares para 2014-2015
Puestos” 43,1 9.3 -21,5 2,2 36,1
Gastos comunes de 202 6.3 215 1.5 24.4
personal
Viajes 7,1 0,3 4,5 0,4 7,8
Consultores’ 34,2 5,9 17,4 1,7 41,9
Gastos de
funcionamiento® 15,0 0,0 0,2 0,8 15,8
Suministros 1,5 -0,0 -0,2 0,1 1,5
Mobiliario y equipo 1,2 -0,1 -8.,8 0,1 1,2
Reembolsos 0,8 1,7 210,6 0,0 2,6
Total de gastos 132,1 -7,6 -5,8 6,7 131,2

“ Comprende los gastos de los puestos (de contratacion local y de contratacion internacional) y los gastos de aprendizaje.
b Comprende los “acuerdos de contratistas individuales”, consultores locales e internacionales, servicios por contrata y

contratos con empresas.

¢ Comprende gastos generales de funcionamiento, materiales y bienes, equipo audiovisual y comunicaciones, gastos en
atenciones sociales, equipo de tecnologias de la informacion, alquiler y mantenimiento, y gastos varios.
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