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  ٢٠١٤الدورة السنوية لعام 

  ، جنيف٢٠١٤يونيه / حزيران٢٧-٢٣
   من جدول الأعمال المؤقت١٥البند 

     والرقابة الداخليتانلحساباتامراجعة 
تقريـر عـن المراجعـة الداخليـة للحـسابات          : برنامج الأمم المتحدة الإنمائي       

  والتحقيقات

  موجز  
اضـطلع بهـا مكتـب مراجعـة الحـسابات          يقدم هذا التقريـر معلومـات عـن الأنـشطة الـتي               

وبناءً على طلب المجلس    . ٢٠١٣ديسمبر  / كانون الأول  ٣١والتحقيقات خلال السنة المنتهية في      
الداخليــة راجعــة الم، يتــضمن هــذا التقريــر عنــاوين كافــة تقــارير ٢٠١٣/٢٤التنفيــذي في مقــرره 

صيل بـشأن مـوارد المكتـب    لحسابات الصادرة أثناء السنة وما حصلت عليه من تقديرات، وتفا         ل
، ٢٠١٢/١٨أيضاً، وعلى النحو المطلـوب في المقـرر       . المخصصة لمراجعة الحسابات وللتحقيقات   

عـن تقـارير المراجعـة    لكـشف  يتضمن هذا التقريـر معلومـات عـن المـسائل ذات الـشأن المتعلقـة با             
ــسبة حــتى الآن مــن     ــة للحــسابات والخــبرة المكت ــاً للمقــرر  . الكــشفالداخلي ، ٢٠١١/٢٢ووفق

يتضمن هذا التقرير أيـضاً معلومـات عـن الـدروس المـستفادة بـشأن العمليـات المـشتركة لمراجعـة                     
ويرد رد الإدارة   . الحسابات وبشأن حالات الغش والإجراءات المتخذة في حالات سوء السلوك         

ل التقريــر الــسنوي للجنــة  ويــذيّ،)٢٠٠٦/١٣وفقــاً للمقــرر (علــى هــذا التقريــر بــشكل منفــصل 
  ).DP/2008/16/Rev.1وفقاً للوثيقة (بهذا التقرير الحسابات شارية لمراجعة الاست

  عناصر لمقرر      
أن يعـرب عـن تأييـده       ) ب(أن يحيط علماً بهذا التقريـر؛ و        ) أ: (قد يود المجلس التنفيذي     

ــة الد   ــام المراجع ــز مه ــم المتحــدة     المتواصــل لتعزي ــامج الأم ــات في برن ــة للحــسابات والتحقيق اخلي
  .لمراجعةلأن يحيط علماً بالتقرير السنوي للجنة الاستشارية ) ج(الإنمائي؛ و 
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   التقويمية٢٠١٣التقرير السنوي للجنة الاستشارية للمراجعة، عن سنة 
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  مقدمة    
التـابع لبرنـامج الأمـم المتحـدة        ) المكتـب (يقدم مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقـات         - ١

الإنمــائي إلى المجلــس التنفيــذي تقريــره الــسنوي عــن المراجعــة الداخليــة للحــسابات وأنــشطة         
  .٢٠١٣ديسمبر / كانون الأول٣١ المنتهية في التحقيق عن السنة

، يتـضمن هـذا التقريـر عنـاوين      ٢٠١٣/٢٤وعلى النحو الذي طلبـه المجلـس في مقـرره             - ٢
كافة تقارير المراجعة الداخلية للحسابات الصادرة أثناء السنة والتقديرات التي حصلت عليهـا،             

أيضاً، وعلـى النحـو     . لتحقيقاتوتفاصيل بشأن موارد المكتب المخصصة لمراجعة الحسابات ول       
ــرر   ــوب في المق ــشأن      ٢٠١٢/١٨المطل ــسائل ذات ال ــن الم ــات ع ــر معلوم ــذا التقري ــضمن ه ، يت

المتــصلة بالكــشف عــن تقــارير المراجعــة الداخليــة للحــسابات والخــبرة المكتــسبة حــتى الآن مــن   
ــاً للمقــرر  . الكــشف ــدروس     ٢٠١١/٢٢ووفق ــضاً معلومــات عــن ال ــر أي ــضمن هــذا التقري ، يت

لمستفادة والخبرات المكتسبة مـن العمليـات المـشتركة لمراجعـة الحـسابات وعـن حـالات الغـش                   ا
ويرد رد الإدارة على هذا التقرير بشكل منفـصل         . والإجراءات المتخذة في قضايا سوء السلوك     

، ويذيّل التقرير السنوي للجنـة الاستـشارية للمراجعـة بهـذا التقريـر              )٢٠٠٦/١٣وفقاً للمقرر   (
  ).DP/2008/16/Rev.1لوثيقة وفقاً ل(
    

  الضمان في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي  -أولا   
  ولاية مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات    

 كي يتماشي مـع الخطـة   ٢٠١٣ديسمبر /جرى تحديث ميثاق المكتب في كانون الأول       - ٣
 للبرنامج الإنمائي والمعايير الدولية للممارسة المهنية للمراجعة الداخليـة للحـسابات            الاستراتيجية

والآن، يتجلــى في ذلــك الميثــاق دور المكتــب في كــشف مخــاطر مراجعــة  ). انظــر المرفــق الأول(
ــداف     ــق الأهــ ــاطر، والــــضوابط لــــضمان تحقيــ ــة، وإدارة المخــ ــصلة بالحوكمــ ــسابات المتــ الحــ

  .الاستراتيجية للمنظمة
ــر          - ٤ ــذا التقري ــضى ه ــب بمقت ــة للحــسابات، يؤكــد المكت ــة الداخلي ــايير المراجع ــاً لمع ووفق

، كــان المكتــب بمنــأى عــن التــدخل في تحديــد نطــاق       ٢٠١٣وفي عــام . اســتقلاله التنظيمــي 
  .مراجعته، وأداء أعماله، والإبلاغ عن نتائجها

مـا يخـتص بكـل مـن     وواصل المكتب تنفيذ برنامجه الخاص بـضمان الجـودة وتحـسينها في          - ٥
وكجزء من تقييمات الجودة الجارية التي يضطلع بها المكتـب،          . مراجعة الحسابات والتحقيقات  

أرسلت بعد كـل عمليـة مراجعـة للحـسابات اسـتمارات استقـصاء لآراء العمـلاء لأجـل قيـاس                     
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ن وبـيَّ . أداء المكتب على ضوء توقعات العملاء ولأجـل تحديـد المجـالات الـتي تحتـاج إلى تحـسين              
وبـيَّن آخـر تقيـيم    .  رضـى العمـلاء عـن سـير مراجعـات المكتـب      ٢٠١٣استقصاء آراء العمـلاء   

جودة خارجي تنـاول أعمـال المكتـب أنـه متقيـد عمومـاً بمعـايير المراجعـة الداخليـة للحـسابات                      
ومــن المقــرر أن . والمبــادئ والمعــايير المقبولــة عمومــاً لإجــراء التحقيقــات في المنظمــات الدوليــة  

، وفيمــا يخــتص ٢٠١٤قييمــات الجــودة الخارجيــة المقبلــة فيمــا يخــتص بالتحقيقــات في   تجــري ت
  .٢٠١٧بمراجعة الحسابات في 

. ، تلقــى المكتــب دعمــاً قويــاً مــن الإدارة العليــا للبرنــامج الإنمــائي ٢٠١٣وطــوال عــام   - ٦
نـه  وواصل مدير المكتب الاشتراك بصفة مراقب في اجتماعات فريق الأداء المؤسـسي، وقـد مكَّ              

ــسياسات        ــة والمــساءلة المندرجــة في ال ــة بالرقاب ــشأن الجوانــب المتعلق هــذا مــن تقــديم المــشورة ب
كما أضـفى مـدير   . الجديدة ومن التعليق على أية مخاطر يمكن أن تنشأ بالنسبة للبرنامج الإنمائي        

المكتــب طابعــاً مؤســسياً علــى الاجتماعــات الــتي تعقــد مــع مكتــب الــشؤون الإداريــة لمناقــشة     
ــة الحــسابات   ا ــسية والمتكــررة في مجــال مراجع ــسائل الرئي ــضاً في اجتماعــات   . لم ــد اشــترك أي وق

  .إقليمية وفي اجتماعات مع المانحين لتعزيز التعاون مع النظراء في المنظمات الأخرى
    

  الرقابة الخارجية المستقلة    
ــة مــن خمــسة خــبراء مــستقلين،       - ٧ ــشارية للمراجعــة، المؤلف ــة الاست  تقــديم واصــلت اللجن

المـــشورة إلى مـــديرة البرنـــامج الإنمـــائي لتعزيـــز فعاليـــة مهمـــتيّ المراجعـــة الداخليـــة للحـــسابات 
، استعرضـت اللجنـة مـشروع       ٢٠١٣وفي عـام    . والتحقيقات اللتين يضطلع بهما ذلك البرنامج     

 المرفوع إلى المجلس التنفيـذي؛ واستعرضـت بـشكل دوري التقـدم             ٢٠١٢التقرير السنوي لعام    
؛ كما استعرضت التنقيحات المقترح إدخالها علـى ميثـاق          ٢٠١٣بشأن تنفيذ خطة عمل     المحرز  

، وأقرتهـا   ٢٠١٤ وخطـة عمـل      ٢٠١٧ إلى   ٢٠١٤المكتب، ومشروع الاستراتيجية للفترة مـن       
  .جميعاً التماساً لموافقة مديرة البرنامج الإنمائي

 مراجعــي حــسابات مجلــس(وظــل المراجعــون الخــارجيون لحــسابات البرنــامج الإنمــائي    - ٨
يعتمدون على مراجعات الحسابات الـتي يجريهـا المكتـب، فـضلاً عـن العمليـات                ) الأمم المتحدة 

التي يقوم بها لاستعراض ضمان جودة عمليات المراجعة الـتي تقـوم بهـا أطـراف أخـرى لمراجعـة                  
ع مــشاري(حــسابات المــشاريع المنفــذة بواســطة المنظمــات غــير الحكوميــة والحكومــات الوطنيــة   

  ).التنفيذ الوطني/المنظمات غير الحكومية
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  التنسيق داخل منظومة الأمم المتحدة    
ــراء لتحديـــد وتقاســـم أفـــضل      - ٩ واصـــل المكتـــب التفاعـــل مـــع الـــدول الأعـــضاء والنظـ

الممارســات، ومناقــشة الأمــور موضــع الاهتمــام المــشترك، وتعزيــز التعــاون مــع دوائــر مراجعــة   
  .الأمم المتحدة والمنظمات الدولية الأخرىالحسابات والتحقيقات في منظومة 

واســتناداً إلى أُطــر مراجعــة الحــسابات القائمــة المتفــق عليهــا مــع أعــضاء منتــدى ممثلــي     - ١٠
دوائر المراجعة الداخليـة للحـسابات في منظمـات الأمـم المتحـدة، اشـترك المكتـب في عـدد مـن                      

انظــر الفــصل الرابــع،  (٢٠١٣عمليــات مراجعــة الحــسابات المــشتركة بــين الوكــالات في عــام  
والمكتــب مــسؤول، بوصــفه مراجــع حــسابات الوكيــل الإداري للــصناديق   ). الفــرع بــاء أدنــاه

الاستئمانية المتعـددة المـانحين ومنظومـة المنـسقين المقـيمين، عـن التنـسيق بـين الجهـات المـشاركة                     
تركة، وإصــدار كافــة أو قيــادة الأفرقــة المــش/المتمثلــة في دوائــر المراجعــة الداخليــة للحــسابات و

الرسائل المتعلقـة بمراجعـة الحـسابات، والقيـام بـدور الوديـع لتوصـيات مراجعـي الحـسابات إلى                    
  .جانب متابعة التقدم

    
  أساس تقديم الضمان المستقل إلى مديرة البرنامج    

لأغــراض تــوفير ضــمان بــشأن الحوكمــة وإدارة المخــاطر ونظــم الرقابــة، شملــت خطــة     - ١١
 المجــازة مــن مــديرة البرنــامج مزيجــاً مناســباً مــن وحــدات الأعمــال   ٢٠١٣عــام عمــل المكتــب ل

والمهــام الوظيفيــة والأنــشطة في المقــر وعلــى الــصعيدين الإقليمــي والقطــري، بمــا في ذلــك المــنح  
، ومـشاريع   )الـصندوق العـالمي   (المقدمة من الصندوق العالمي لمكافحـة الإيـدز والـسل والملاريـا             

  .التنفيذ المباشر
    

  التخطيط على أساس المخاطر    
ــام      - ١٢ ــة الحــسابات لع ــة    ٢٠١٣أعــدت خطــة مراجع ــيم للمخــاطر المحدق ــد إجــراء تقي  بع

بالمجــالات الخاضــعة لمراجعــة الحــسابات الداخلــة في اختــصاص المكتــب، بالتــشاور مــع الإدارة    
كمـا استـشير مجلـس مراجعـي        . العليا والمكاتب ذات الصلة وغير ذلـك مـن أصـحاب المـصلحة            

لحسابات لضمان التغطية السليمة لمراجعة حسابات البرنامج الإنمـائي ولبلـوغ الحـد الأدنى مـن       ا
  .ازدواجية الجهود في تقديم التأكيدات إلى مديرة البرنامج الإنمائي والمجلس
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  ٢٠١٣تقارير مراجعة الحسابات الصادرة عام     
: سابات، شملـت مـا يلـي       تقريراً عن مراجعـة الح ـ     ١٣٥، أصدر المكتب    ٢٠١٣في عام     - ١٣

 مراجعـة لمـنح   ١٤ مراجعـة في المكاتـب القطريـة؛ و     ٣٤ثمان مراجعات للحسابات في المقـر؛ و        
 مراجعـة لمـشاريع التنفيـذ المباشـر علـى الـصعيد القطـري؛ ومـراجعتين                 ٧٧الصندوق العالمي؛ و    

ر متـصلة  وكانـت المراجعـات الثمـان في المق ـ   ). ١انظـر الـشكل     (مشتركتين فيما بين الوكالات     
ــة مؤســسية واحــدة،        ــالمقر، ومركــز إقليمــي واحــد، وبممهمــة وظيفي ــثلاث وحــدات عمــل ب ب
ومــشروع واحــد مــن مــشاريع التنفيــذ المباشــر تــديره وحــدة عمــل بــالمقر، ومــسألتين متعلقــتين  

ــة مؤســسية    ــسمان بأهمي ــالمي تت ــصندوق الع ــة    . بال ــة حــسابات المكاتــب القطري وتألفــت مراجع
ات نطاق عام، وثلاث عمليـات مراجعـة علـى سـبيل المتابعـة، وأربـع          مراجعة ذ  ٢٧ من   ٣٤ الـ

وتألفــت المراجعتــان المــشتركتان بــين الوكــالات مــن توحيــد  . عمليــات مراجعــة لمهــام وظيفيــة 
لمراجعات حسابات مشاريع صـندوق بنـاء الـسلام، ومراجعـة لحـسابات مكتـب كـابو فـيردي                   

دة للــسكان، ومنظمــة الأمــم المتحــدة  المــشترك، أجريــت بالاشــتراك مــع صــندوق الأمــم المتح ــ 
وبنـاءً علـى المقـرر      . ، ومكتـب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة            )اليونيسيف(للطفولة  
، يعرض المرفق الثاني عناوين كافـة تقـارير المراجعـة الداخليـة للحـسابات الـصادرة                 ٢٠١٣/٢٤

  .وما حصلت عليه من تقديرات٢٠١٣عام 
 قد شملت أنـشطة مكاتـب       ٢٠١٣مراجعة الحسابات الصادرة عام     ولأن معظم تقارير      - ١٤

، تعكس نتائج مراجعة الحسابات بـصفة عامـة حالـة الـبرامج             ٢٠١٢البرنامج الإنمائي أثناء عام     
 المــضطلع بهــا علــى ١١٨وقــد شملــت عمليــات مراجعــة الحــسابات الـــ . ٢٠١٢والعمليــات في 

 بلايـين دولار    ٤،٦مـن قرابـة     )  في المائـة   ٥٢( من بلايين الـدولارات      ٢،٤الصعيد القطري نحو    
ــداني في      ــصعيد المي ــى ال ــائي عل ــامج الإنم ــل نفقــات البرن ــاك . ٢٠١٢تمث ــون دولار ١،٩وهن  بلي

إضــافي عبــارة عــن نفقــات شملتــها مراجعــات حــسابية أجرتهــا أطــراف ثالثــة وشملــت مــشاريع     
  .شاريعالمنظمات غير الحكومية ومشاريع التنفيذ الوطني أو أي من فئتي الم
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  ١الشكل 
  ٢٠١٣عدد ونوع تقارير مراجعة الحسابات الصادرة عام 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  تقديرات الحسابات    
اســتناداً إلى نتــائج أي مراجعــة للحــسابات، يمــنح المكتــب تقــدير مراجعــة عــام يــشمل     - ١٥

 ١٣٥ومــن . ةغالبيــة تقــاريره مــن حيــث تقييمهــا للحوكمــة وإدارة المخــاطر وعمليــات الرقاب ــ 
 مراجعــة حــسابات ماليــة ٤٨( تقريــراً غــير مــشتمل علــى تقــدير عــام  ٥٤تقريــراً، كــان هنــاك 

للتنفيذ المباشر، وثلاث مراجعات علـى سـبيل المتابعـة، وتقريـران موحـدان يتعلقـان بالـصندوق                 
 الباقيـة،   ٨١ومـن التقـارير الــ       ). العالمي، وتقرير موحد عن مراجعات مشتركة بـين الوكـالات         

)  في المائـة ٥٢( تقريـراً  ٤٢ ؛ و”مرضـي “منحـت تقـدير    )  في المائة  ٤٠( تقريراً   ٣٢ن هناك   كا
” غــير مــرض“منحــت تقــدير ) في المائــة ٨(؛ وســبعة تقــارير ”مرضــي جزئيــاً“منحــت تقــدير 

مــشابه للتوزيــع في  ٢٠١٣وتوزيــع تقــديرات مراجعــة الحــسابات في عــام ). ٢انظــر الــشكل (

 المقر

 مشترك بين الوكالات

 أوروبا ورابطة الدول

 المستقلة
 مريكا اللاتينيةأ

 ومنطقة البحر الكاريبي

 الدول العربية

 أفريقيا

 المحيط الهادئآسيا ومنطقة 

عمليات مراجعـة حـسابات     )٣٤(المكاتب القطرية 
 )٧ (بالمقر

مراجعة حـسابات مـشاريع     
 )٧٨ (الوطنيالتنفيذ 

مراجعة حسابات الـصندوق    
 )١٤(العالمي 

مــشتركة بــين الوكــالات  
)٢( 
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متصلة بعمليـة مراجعـة واحـدة بـالمقر،         ” غير مرض “ ية لتقدير   وكانت التقارير الحاو  . ٢٠١٢
وعملية مراجعة واحدة متعلقة بمكتب قطري، وعمليتي مراجعة مهام وظيفية، وعمليـة مراجعـة      

  .متعلقة بالصندوق العالمي، وعمليتي مراجعة متعلقتين بمشاريع التنفيذ المباشر
  

  ٢الشكل 
  )٢٠١٢ مقابل ٢٠١٣ (ةراجعالمتقديرات مقارنة 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

عادة ما تشمل المراجعة المالية لمـشاريع التنفيـذ المباشـر رأيـاً بـشأن الإنفـاق المـشاريعي،                  - ١٦
ــة   ــاً بالنقديـ ــة، وبيانـ ــول الثابتـ ــاً بالأصـ ــبع  ٧١، جـــرت ٢٠١٣وفي . وبيانـ ــة وسـ ــة ماليـ  مراجعـ

حـــدى وأســـفرت مراجعـــات الإنفـــاق المـــشاريعي الإ . مراجعـــات بـــشأن الـــضوابط الداخليـــة 
 رأيـاً مـشفوعاً بتحفظـات ورأي سـلبي          ١٧ رأيـاً غـير مـشفوع بتحفظـات و           ٥٣والسبعين عن   

وكان الأثر المالي الصافي للمشاريع التي أبديت بشأنها آراء مشفوعة بتحفظـات وسـلبية         . واحد
وأسـفرت مراجعـات حـسابات      ).  في المائة من مجموع الإنفاق المراجع      ٢( مليون دولار    ١١،٥

ــست  ــع وال ــة عــن   الأرب ــان الأصــول المالي ــسعة آراء    ٥٠ين لبي ــاً غــير مــشفوع بتحفظــات، وت  رأي
وبلـغ الأثـر    . مشفوعة بتحفظات، ورأي سلبي واحد، وأربـع حـالات امتنـاع عـن إبـداء الـرأي                

ونعـني بـذلك الآراء     ( مليـون دولار     ١،٥المالي الصافي للآراء المعدلة المتعلقة بمراجعة الحـسابات         
  ).راء السلبية، وحالات الامتناع عن إبداء الرأيالمشفوعة بتحفظات، والآ

    

 ة جزئياًيغير مرض

 مرضية

 ةيغير مرض

 غير مرضية جزئياً

 مرضية

  مرضيةغير
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  الكشف عن تقارير المراجعة الداخلية للحسابات  -ثانيا   
، كشف البرنامج الإنمـائي عـن كافـة تقـارير        ١٨/ ٢٠١٢عملاً بمقرر المجلس التنفيذي       - ١٧

ــارا مــن    ــة للحــسابات الــصادرة اعتب  ومــع. ٢٠١٢ديــسمبر / كــانون الأول١المراجعــة الداخلي
مراعاة الضمانات المتفق عليهـا مـع المجلـس، قـام المكتـب بتعزيـز عملياتـه المتعلقـة بـإيلاء اليقظـة                    
الواجبة وضمان الجودة فيمـا يخـتص بمـشاريع التقـارير حفاظـاً علـى سـلامة وجـودة المعلومـات                     
المفصح عنها، مع الحرص في الوقت ذاته على سـرية أيـة معلومـات تعتـبر شـديدة الحـساسية أو                     

وإضافة إلى ذلك، جـرى تقاسـم التقـارير النهائيـة مـع دول      . نعكس سلباً على طرف ثالث    قد ت 
وبعد ذلـك، أعطيـت     . أعضاء معينة متى كانت هذه التقارير متضمنة نتائج متصلة بتلك الدول          

الدول الأعـضاء المعنيـة ثلاثـة أسـابيع لاسـتعراض التقريـر وتقـديم التعليقـات، عنـد اللـزوم، قبـل             
  .رإعلان التقاري

ــن    - ١٨ ــدة مـ ــرة الممتـ ــانون الأول١وفي الفتـ ــسمبر / كـ ــانون الأول٣١ إلى ٢٠١٢ديـ /  كـ
 تقريــراً مــن تقــارير المراجعــة الداخليــة  ١٢٠، كــشف البرنــامج الإنمــائي  عــن  ٢٠١٣ديــسمبر 

للحــسابات، ومنــها تقريــران جــرى تحريرهمــا تحريــراً جزئيــاّ نظــراً لاحتوائهمــا علــى معلومــات    
  .ة والأمنحساسة متعلقة بالسلام

ــاراً مــن   - ١٩ ــاني٢٩واعتب ــاير / كــانون الث ــامج الإنمــائي رصــده   ٢٠١٣ين ــدأ البرن ــدما ب ، عن
للاطـــلاع علــــى صــــفحة المكتـــب الإلكترونيــــة المحتويــــة علـــى تقــــارير مراجعــــة الحــــسابات    

)http://audit-public-disclosure.undp.org/ ( ٢٠١٣ديــــــسمبر / كــــــانون الأول٣١وحــــــتى ،
يمثلـــون حالـــة “ زيـــارة لـــزوار ١ ٦٤٣ زيـــارة للـــصفحة الالكترونيـــة، منـــها ٢ ٥٢٨حـــدثت 
 ٣،٣٥وكانـت مـدة الزيـارة في المتوسـط          . ، أي أن الزيارات المتكـررة لم تكـن تحـسب          ”فريدة
  .دقائق

جتـذب اهتمـام وسـائط      وكان هناك تقريـر واحـد فقـط مـن تقـارير البرنـامج الإنمـائي ا                  - ٢٠
الإعـلام، هــو التقريــر المتعلــق بمراجعــة حــسابات البرنــامج الإنمــائي في جمهوريــة كوريــا الــشعبية  

، ”مرضــي“وقــد شــككت وســائل الإعــلام في تقــدير مراجعــة الحــسابات، وهــو  . الديمقراطيــة
وذلــك رغــم شــواغل المكتــب بــشأن المــشكلات القديمــة والــضوابط الــضعيفة الــتي لوحظــت في 

كما علقت وسـائل الإعـلام علـى التـأخير في وضـع اللمـسات الأخـيرة                 .  المكتب القطري  ذلك
  .على تقرير مراجعة الحسابات

وبصرف النظر عن التقارير التي كُشف عنها، تلقى المكتب طلباً مـن حكومـة الـسويد            - ٢١
. ٢٠١٢ديــسمبر /كــانون الأول ١ تقريــراً صــادراً قبــل   ١٢ للاطــلاع علــى  ٢٠١٣في عــام 

  .يرد أي طلب من أية منظمة لا يشملها مقرر المجلس ولم

http://audit-public-disclosure.undp.org/�
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ولم يؤد الكشف عن تقارير المراجعة الداخلية للحسابات إلى مجـرد زيـادة الـشفافية في                  - ٢٢
البرنامج الإنمـائي بـل أظهـر أيـضاً لكافـة أصـحاب المـصلحة أن أنـشطة ذلـك البرنـامج خاضـعة                        

  .لتدقيق صارم مستقل
    

  الميزانيةملاك الموظفين و  -ثالثا   
  ما يتعلق بملاك الموظفين    

انظـر  ( وظيفـة معتمـدة   ٧٩، كان لـدى المكتـب     ٢٠١٣ديسمبر  / كانون الأول  ٣١في    - ٢٣
وقـد أُنـشئت الوظـائف الجديـدة الـسبع عـام       . ٢٠١٢ وظيفة معتمدة في  ٧٢مقابل  ) ٣الشكل  
 الوظـائف   وسـتمكِّن . ٢٠١٢/٢٤، مع إيلاء النظر الواجب إلى مقرر المجلس التنفيـذي           ٢٠١٣

الــسبع، وجميعهــا مخصــصة للمحققــين، المكتــب مــن تعزيــز جــودة أنــشطته في مجــال التحقيقــات 
  :وزيادة هذه الأنشطة كمياً، على النحو التالي

سيقل متوسط عبء العمـل للمحقـق الواحـد، ممـا سيـسهم بالتـالي في إنقـاص           )أ(  
  المدة اللازمة لحسم معظم القضايا؛

ن للتحقيقات المتصلة بالمكاتب الكائنـة في منطقـة         ستخصص وظيفتان جديدتا    )ب(  
  آسيا والمحيط الهادئ، التي شهدت العدد الأكبر من الادعاءات؛

ســيتمكن محلــل أبحــاث جديــد مــن تنفيــذ نهــج يــسترشد بالمعلومــات في عمليــة   )ج(  
تقييم القضايا توصـلاً إلى فهـم أفـضل للمـسائل المبلـغ عنـها، وللمـساعدة علـى تحديـد المخـاطر                       

الاتجاهـــات والأنمـــاط، ولتـــوفير آليـــة لإعـــداد اســـتراتيجيات وقائيـــة مناســـبة واســـتراتيجيات   و
  تحقيقات مناسبة؛

ستجرى تحقيقات استباقية لتحديد ما هو موجود، وإن كان غـير محـدد بعـد،                 )د(  
  .من تكرار للغش أو المخالفات المالية، وللسيطرة على هذا الحدوث

ــق    وقــد حــدثت تغــيرات في فريــق ا    - ٢٤ لإدارة بالمكتــب، شملــت بوجــه خــاص مــدير الفري
ورؤســاء مراكــزه الإقليميــة لمراجعــة الحــسابات في أوروبــا، ورابطــة الــدول المــستقلة، والــشرق   

وقـد حــدثت الــتغيرات نتيجــة  . الأوسـط، فــضلاً عــن أمريكــا اللاتينيـة ومنطقــة البحــر الكــاريبي  
 وظيفـة   ١١، كانت هناك    ٢٠١٣ ديسمبر/ كانون الأول  ٣١وفي  . للتناقص الطبيعي للموظفين  

سبعة محققين، ومراجعان للحسابات، ورئيس وحدة مراجعة حسابات، ومقـيّم واحـد        (شاغرة  
، وثـلاث وظـائف     ٢٠١٣أغسطس  /منها سبع وظائف كانت جديدة أُنشئت في آب       ) للجودة

، كان متوسط المدة اللازمة لشغل وظيفـة        ٢٠١٣وفي  . باتت شاغرة في الربع الأخير من السنة      
  .شاغرة في المكتب خمسة أشهر
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  ما يتعلق بالميزانية    
انظـر الـشكل   ( مليـون دولار   ١٩،٣، بلغت الميزانية الإجمالية للمكتـب       ٢٠١٣في عام     - ٢٥
ــن   )٣ ــادة أكثــر م ــن ميزانيــة   ١،٨، بزي ــالغ قــدرها  ٢٠١٢ مليــون دولار ع  مليــون ١٧،٥ الب

داً مـن مـوارد عاديـة بينمـا كـان           مـستم )  في المائة  ٦٢( مليون دولار    ١١،٩وكان مبلغ   . دولار
 مليـون   ١،٦ علـى    ٢٠١٣واشـتملت ميزانيـة     . مستمداً من موارد أخـرى    )  في المائة  ٣٨(الباقي  

دولار لأنشطة مراجعة الحسابات والتحقيقات المتصلة بمـشاريع الـصندوق العـالمي الـتي يـديرها                
ع أخــرى مــن فئــة  مليــون دولار مخصــصة لمراجعــة حــسابات مــشاري ١،٥البرنــامج الإنمــائي، و 

 دولار للمراجعة المخصـصة الـتي نفـذها المكتـب القطـري       ٥٠٠ ٠٠٠مشاريع الأمر المباشر، و     
 دولار لوظـــائف التحقيقـــات المنـــشأة حـــديثاً المخصـــصة لتغطيـــة ٦٠٠ ٠٠٠في أفغانـــستان و 

  .الأنشطة المضطلع بها في آسيا ومنطقة المحيط الهادئ
ــامج     - ٢٦ ــة البرن ــارة إلى ميزاني ــسنوات    وبالإش ــرة ال ــة لفت ــائي المتكامل  ٢٠١٧-٢٠١٤الإنم

)DP/2013/41(       في المائة حصة ميزانيته الممولـة مـن   ٤ بنسبة ٢٠١٤، يتوقع أن يقلل المكتب في 
ائي تحـرز   ووقت كتابة هـذا التقريـر، كانـت المناقـشات مـع إدارة البرنـامج الإنم ـ               . الموارد العادية 

تقدماً بهدف تحديد سبل إدارة هذا الخفض دون الحاجـة إلى تنقـيح خطـة عمـل المكتـب المجـازة         
  .٢٠١٤لعام 

  
  ٣الشكل 

  ٢٠١٣مستوى موارد مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات في عام 

  الوظائف المعتمدة  المهمة الوظيفية 
بملايين دولارات  (الميزانية  

  )الولايات المتحدة

  ٩،٨  )أ(٤٦  ة الحساباتمراجع
  ٤،١  ١٩  التحقيقات

  ٠،٥  ٢  مراجعة الحسابات في أفغانستان
  ١،٦  ٤  مراجعة حسابات الصندوق العالمي والتحقيقات المتصلة به

  ١،٥  ١  مراجعة حسابات مشاريع التنفيذ المباشر
  ١،٧  ٧  الإدارة والدعم المتعلقين بمكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات

  ٠،١  صفر  شارية للمراجعةاللجنة الاست
  ١٩،٣  ٧٩  المجموع  

  
لا تشمل وظيفتين لموظفين فنـيين مبتـدئين اثـنين ممـولتين تمامـاً وأربـع وظـائف ممولـة مـن هيئـة الأمـم                         )أ(  

مخصصة للمراجعة الداخليـة    ) هيئة الأمم المتحدة للمرأة   (المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة       
  .للحسابات في تلك الهيئة

http://undocs.org/ar/DP/2013/41�
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  أهمية نتائج المراجعة الداخلية للحسابات  -رابعا   
  مراجعة الحسابات بالمقر  -ألف   

ــق بــست      ٢٠١٣في عــام   - ٢٧ ــة الحــسابات تتعل ــارير عــن مراجع ، أصــدر المكتــب ســتة تق
مكتـب الأمـم    ) أ: (وحدات عمل بالمقر وأمور مؤسسية أخـرى، هـي التقـارير المتعلقـة بمـا يلـي                

ــسيق العمليــات ا  ــة؛ المتحــدة لتن ــوارد  ) ج(المركــز الإقليمــي في القــاهرة؛  ) ب(لإنمائي مكتــب الم
) و(وظائف الإدارة العالميـة لبرنـامج التكيـف الأفريقـي؛           ) هـ(مرفق البيئة العالمية؛    ) د(البشرية؛  

ــاخي واســتراتيجياته وبرامجــه         ــتغير المن ــسياسات ال ــق ب ــة المتعل ــسياسة الإنمائي ــب ال ــشروع مكت م
  ).مشروع تنفيذ مباشر(نسانية المراعية للاعتبارات الج

وباســتثناء مراجعــة حــسابات مــشروع التنفيــذ المباشــر المــدار مــن قبــل المقــر، أســفرت     - ٢٨
ــالمقر عــن    مُنحــت )  في المائــة٣٧( توصــية ١٣ توصــية، منــها ٣٥عمليــات المراجعــة الخمــس ب

بات مكتـب   وانبثقت ثمان من التوصيات الثلاثة عـشر مـن مراجعـة حـسا            . تقدير الأولوية العليا  
  .الموارد البشرية

  
  عمليات المراجعة المشتركة بين الوكالات  -باء   

ــام   - ٢٩ ــال       ٢٠١٣في ع ــين الوكــالات نتيجــة لأعم ــشتركين ب ــرين م ــب تقري  أصــدر المكت
مراجعــة مــشتركة أو منــسقة فيمــا بــين دوائــر المراجعــة الداخليــة للحــسابات في عديــد مــن          

ة حسابات المكتب المـشترك في كـابو فـيردي، الـتي         وقد أبرزت مراجع  . منظمات الأمم المتحدة  
أجريت بالاشتراك مع صندوق الأمم المتحدة للـسكان واليونيـسيف ومكتـب خـدمات الرقابـة                
الداخلية بوصفة مقدم خدمات المراجعة إلى مكتب الأمم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة،                

ــاغم العمليــات المؤ    ــة إلى تن ــات المؤدي ــشاركة داخــل   عــدم وضــوح الترتيب ســسية للمنظمــات الم
وخلــص التقريــر الموحــد . المكتــب المــشترك ممــا أســفر عــن انعــدام الكفــاءة وازدواجيــة الأعمــال

المتعلق بنتائج المراجعات الشاملة لمشاريع المنظمة الدولية للهجرة، والبرنامج الإنمـائي، ومكتـب             
 إلى أن -ق بنــاء الــسلام  وهــي مــشاريع ممولــة مــن صــندو-الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع 

وظيفــة الوكيــل الإداري مرضــية عمومــاً وأن معظــم المــشاريع الــتي خــضعت للمراجعــة قــد          
ويقوم مكتـب الـصناديق الاسـتئمانية المتعـددة الـشركاء           . ”مرضي جزئياً “حصلت على تقدير    

ة وكـالات   التابع للبرنامج الإنمائي بدور الوكيل الإداري، بينما تنفذ المـشاريع المراجعـة بواسـط             
  .مختلقة تابعة للأمم المتحدة

ــام   - ٣٠  ستــصدر التقــارير التاليــة المتعلقــة بعمليــات المراجعــة الــثلاث الــتي        ٢٠١٤وفي ع
عمليــة مراجعــة أجريــت عــن ، وهــو ”توحيــد الأداء في باكــستان“) أ: (٢٠١٣أجريــت عــام 
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لأمـم المتحـدة للتربيـة       ومنظمـة ا   ،)الفـاو (بالاشتراك مع منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعـة         
 ومنظمـة الأمـم     ،فواليونيـسي  ، وصندوق الأمـم المتحـدة للـسكان       ،)اليونسكو(والعلم والثقافة   

ــصناعية   ــة ال ــدو(المتحــدة للتنمي ــساني المــشترك  “) ب(؛ )اليوني ــصومال الإن ــد ”صــندوق ال ، وق
/ لإنـسانية تناولته عملية مراجعة أجريت بالاشتراك مع مكتب الأمم المتحـدة لتنـسيق الـشؤون ا              

مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة، وصـــندوق الأمـــم المتحـــدة للـــسكان، واليونيـــسيف؛         
برنــامج الأمــم المتحــدة للتعــاون في مجــال خفــض الانبعاثــات الناجمــة عــن إزالــة الغابــات  “ )ج(

، بالاشتراك مع الفـاو وبرنـامج       ”وتدهورها في البلدان النامية، في جمهورية الكونغو الديمقراطية       
  . المتحدة للبيئةالأمم
وبيَّنت خبرة المكتب في مجال مراجعات الحسابات المـشتركة بـين الوكـالات منـذ عـام                   - ٣١

 الحاجة إلى مزيد من الوقـت للقيـام بهـذه التكليفـات واسـتكمالها، وهـذا يعـزى أساسـاً                     ٢٠٠٩
نظمـات  إلى لزوم التـشاور والمـدخلات المختلفـة مـن دوائـر المراجعـة الداخليـة للحـسابات في الم               

ولتخفيـف مخـاطر إصـدار التقـارير في الوقـت غـير المناسـب، يقـود البرنـامج الإنمـائي                     . المشاركة
وصندوق الأمم المتحدة للسكان ممارسة تتعلق بتوحيد جميع أطر مراجعـة الحـسابات الموجـودة               

وثمــة تحــد جــسيم آخــر يواجــه القــائمين بإعــداد  . وتعزيــز مــا يتــصل بهــا مــن عمليــات وتوجيــه 
ر المشتركة هو امتلاك المنظمات المـشاركة في الـبرامج المـشتركة سياسـات متباينـة بـشأن                  التقاري

الكشف عن تقارير المراجعة الداخلية للحسابات، تتراوح بين الكـشف التـام وعـدم الكـشف،                
، أعـرب   ٢٠١٣وفي عـام    . وهذا يؤثر بالتالي علـى محتـوى تقريـر مراجعـة الحـسابات المـشتركة              

ديدة، بالاشتراك مع منتـدى ممثلـي دوائـر المراجعـة الداخليـة للحـسابات               المكتب في مناسبات ع   
في منظمات الأمم المتحدة، عن تأييده التام لمبادئ الـشفافية والمـساءلة والانفتـاح، وشـدد علـى              
الحاجة إلى سياسـات متناغمـة للكـشف عـن تقـارير مراجعـة الحـسابات كـشرط مـسبق لزيـادة               

  . بين الوكالاتأعمال مراجعة الحسابات المشتركة
    

  مراجعة حسابات البرامج القطرية  -جيم   
 عمليـة  ٢٧اشتملت تقارير مراجعة حسابات المكاتب القطريـة الأربـع والـثلاثين علـى               - ٣٢

مراجعــة ذات نطــاق عــام؛ وأربــع مراجعــات مهــام وظيفيــة ركــزت علــى إدارة الماليــة، وإدارة   
في مكتــب واحــد؛ وثــلاث مراجعــات تابعــت  الــبرامج، وإدارة المــشتريات، وعلاقــات المــانحين  

وأسـفرت هـذه المراجعـات في مجموعهـا         . تنفيذ حالة التوصـيات الناجمـة عـن مراجعـات سـابقة           
  :، كثير منها في المجالات التالية)٤انظر الشكل ( توصية ٢٣٩عن 
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الشؤون المالية، التي من قبيل الاسـتعمال الخـاطئ للحـسابات في نظـام أطلـس                  )أ(  
  ؛)اتبثمانية مك(

مجالس المشاريع التي لا تتبـع      /إدارة المشاريع، التي من قبيل لجان تقييم المشاريع         )ب(  
؛ والمـشاريع   )تـسعة مكاتـب   (، وعدم كفاية رصد المشاريع      )عشرة مكاتب (الإجراءات المقررة   

سـبعة  (، وعمليـة إغـلاق مـشاريع غـير مناسـبة            )ثمانية مكاتب (التي لا تستخدم الوثائق المعيارية      
  ؛)اتبمك

ــشراء          )ج(   ــر ال ــسليم لأوام ــير ال ــتعمال غ ــل الاس ــن قبي ــتي م ــشتريات، ال ــبعة (الم س
؛ وعـدم التقيـد بالـسياسات عنـد         )سـتة مكاتـب   (؛ وعدم التقـديم إلى لجـان المـشتريات          )مكاتب

  ).ستة مكاتب(استخدام طريقة العقود الإفرادية 
 أوجه القـصور في مجـالي        منها معالجة  ٢٧، كان مستهدفاً من     ٢٣٩ومن التوصيات الـ      - ٣٣

أو التوجيـه بـشأن مـشاركة       /الحوكمة والإدارة الاستراتيجية، وذلك من قبيل وضـع الـسياسة و          
المنظمات غير الحكومية كجزء من سياسات المسار العاجـل؛ وتحـسين أنـشطة الرصـد والتقيـيم                 

رصــد؛ ومعالجــة بإنــشاء آليــات للتغذيــة المرتــدة فيمــا يتعلــق بالمــسائل المطروحــة أثنــاء زيــارات ال
ضعف قدرة الموظفين اللازمـة للـسماح للمكاتـب بإنجـاز نتـائج؛ وتعزيـز الرقابـة علـى تفـويض                     
السلطة إلى الموظفين؛ وإنشاء استراتيجيات لتوليد إيـرادات إضـافية خارجـة عـن الميزانيـة؛ وقـد                  

  .”أولوية عليا“ توصية من التوصيات السبع والعشرين على تقدير ١١حصلت 
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  ٤الشكل 
يات لجميع التوصيات المتعلقة بمراجعة حسابات المكاتـب القطريـة الـواردة      ولتوزيع والأول ا

  )٢٣٩: مجموع التوصيات (٢٠١٣في تقارير عام 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  مراجعة حسابات الصندوق العالمي  -دال   
يرها البرنـامج    تقريراً تتصل بمـنح الـصندوق العـالمي الـتي يـد            ١٦، صدر   ٢٠١٣في عام     - ٣٤

 تقريــراً، ١٤وشملــت تقــارير مراجعــة حــسابات، عــددها  . الإنمــائي بوصــفه المــستفيد الرئيــسي 
ســتة في أفريقيــا، واثنــان في (منحــة مــن مــنح الــصندوق العــالمي في عــشرة مكاتــب قطريــة   ٥٣

ــا ورابطــة الــدول       ــة، وواحــد في آســيا ومنطقــة المحــيط الهــادئ، وواحــد في أوروب الــدول العربي
كما أصدر المكتب تقريرين موحدين بـشأن مراجعـات حـسابات المكاتـب القطريـة               ). قلةالمست

للبرنامج الإنمائي بوصفها مستفيداً رئيسياً من منح الصندوق العالمي ومستفيدة فرعية مـن مـنح               
  .الصندوق نفسه

 ليةالما
 المشتريات

 إدارة المشاريع
 الحوكمة والإدارة الاستراتيجية

 إدارة البرامج
 الموارد البشرية

 الإدارة العامة
 النهج المنسق المتبع إزاء تحويلات النقدية

 إدارة الأصول
 الشراكات وتعبئة الموارد

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 السلامة والأمن

 إدارة الأجازات
 فق البيئة العالميةمر

 الأنشطة الإنمائية

 مرتفع
 متوسط
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المجـالات  غالبيتـها في     توصـية،    ٧٤وباستثناء التقارير الموحدة، تضمنت التقارير الأربعة عشر          - ٣٥
الموجـودات الماديـة، وتخـزين      أوجه الرقابة علـى     ، من قبيل ضعف     الإمدادالمشتريات و إدارة  ) أ: (التالية

مـن قبيـل إدارة الـسلف النقديـة، الـتي           الـبرامج،   إدارة  ) ب( وعملية ضمان الجودة؛     ،المنتجات الصحية 
  ).٥انظر الشكل ( في المائة من مجموع التوصيات ٦٦مثلت في مجموعها 

    
  ٥الشكل 

راجعة حسابات الصندوق العالمي الـواردة      المتعلقة بم توصيات  ال لجميع   اتالتوزيع والأولوي 
  )٧٤: مجموع التوصيات (٢٠١٣رير عام افي تق

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  مراجعة حسابات المشاريع  -هاء   

رض، كجـزء   أن المشاريع الـتي ينفـذها البرنـامج الإنمـائي تنفيـذاً مباشـراً يمكـن أن تـستع                    - ٣٦
من مراجعة حسابات مكتب قطري أو وحدة عمل أخرى أو مراجعتها منفـصلة، لا سـيما إذا                 

 ١٢٨ ، جـرت مراجعـات منفـصلة ل ــ       ٢٠١٣وفي عـام    . كان المبلغ المخصص للمـشروع كـبيراً      
 تقريــراً مــن تقــارير مراجعــة مــشاريع ٧٨مــشروعاً مــن مــشاريع التنفيــذ المباشــر، أســفرت عــن 

  . مليون دولار٦٢٠بلغت النفقات الخاضعة لمراجعة الحسابات و. التنفيذ المباشر

 الإمدادالمشتريات وإدارة 

 إدارة البرامج

 إدارة شؤون المستفيدين الفرعيين

 الحوكمة والإدارة الاستراتيجية

 المالية

 مرتفع
 متوسط
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، )٦انظــر الــشكل ( توصــية ٢٣٢وأســفرت مراجعــات مــشاريع التنفيــذ المباشــر عــن     - ٣٧
مـن قبيـل عـدم تـوخي الدقـة في تـسجيل نفقـات المـشاريع في تقريـر            (معظمها في مجالات المالية     

، )لمــشاريع وعــدم التقيــد بكتــب الموافقــة مــن قبيــل رصــد ا (، وإدارة المــشاريع )التنفيــذ الموحــد
مــن قبيــل أوجــه الــضعف في تــسجيل الأصــول والتحقــق مــن الموجــودات        (وإدارة الأصــول 

، فــإن ٢٠١٢وبالمقارنــة بعــام .  في المائــة مــن التوصــيات٧٥، وهــي تمثــل في مجموعهــا  )الماديــة
ت المـشاريع   معظم مسائل مراجعة الحسابات كان متـصلاً بعـدم تـوخي الدقـة في تـسجيل نفقـا                 

  .في تقرير التنفيذ الموحد
    

  ٦الشكل 
راجعة حـسابات مـشاريع التنفيـذ المباشـرة         المتعلقة بم توصيات  الميع  لجولويات  الأتوزيع و ال

  )٢٣٢: مجموع التوصيات (٢٠١٣  عامالواردة في تقارير
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 المالية

 المشتريات

 الإدارة العامة

 الموارد البشرية

 إدارة البرامج

 الشراكات وتعبئة الموارد 

 الحوكمة والإدارة الاستراتيجية 

 إدارة الأصول 

 إدارة المشاريع

 متوسط
 مرتفع
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  متابعة توصيات مراجعة الحسابات  -خامسا  
ــذ العــام في  وصــل معــدل الت   - ٣٨ ــة٨٨ إلى ٢٠١٣ديــسمبر / كــانون الأول٣١نفي .  في المائ

 إلى ٢٠١١ينــاير / كـانون الثــاني ١وهـذا يــشمل كافـة التقــارير الــصادرة في الفتـرة الممتــدة مــن    
نـوفمبر، مـع مراعـاة      /وتنتـهي فتـرة الوقـف في تـشرين الثـاني          . ٢٠١٣نـوفمبر   /تشرين الثاني  ٣٠

احــد كــي تبــدأ تنفيــذ التوصــيات مــن تــاريخ صــدور   مــنح المكاتــب فتــرة سمــاح مــدتها شــهر و 
  . في المائة٩١ومعدل التنفيذ أقل قليلاً من المعدل المحقق في السنة السابقة، الذي كان . التقرير
ــة دون تنفيــذ تــام لمــدة تربــو علــى    ٢٢، كانــت هنــاك ٢٠١٣وفي نهايــة   - ٣٩  توصــية متبقي
ت الإحــدى والعــشرين المتبقيــة مــن شــهراً، وهــو تقريبــاً نفــس مــا حــدث بالنــسبة للتوصــيا  ١٨

ــق   (٢٠١٢ ــة  ٣انظــر المرف ــى القائمــة الكامل ــا زال في  ).  للاطــلاع عل ــرقم الإجمــالي م إلا أن ال
 في المائـة مـن العـدد الإجمـالي     ٠،٧الحدود الدنيا، نظراً لأن التوصـيات الإثنـتين والعـشرين تمثـل       

  . توصية٣ ٢٧٩ البالغ ٢٠٠٩للتوصيات الصادرة منذ 
 شــهراً ٣٦سُــحبت توصــيتان لأنهمــا ظلتــا متبقيــتين دون تنفيــذ لمــدة تربــو علــى    وقــد   - ٤٠

والتوصـيات هـذه تتـصل      . وقبلت الإدارة المخاطرة المتبقية المتمثلة في عدم تنفيذ هذه التوصيات         
مساهمة حكومية مستحقة لأجل تكاليف المكاتب المحلية في مكتب قطـري واحـد؛     ) أ: (بما يلي 

  .ملة للصحة والسلامة المهنيتينإنشاء سياسة متكا) ب(
مُنحــت أولويــة عليــا )  في المائــة٦٤( توصــية ١٤ومــن التوصــيتين الاثنــتين والعــشرين،   - ٤١

والأسباب الداعية إلى التأخير في تنفيذ التوصيات الاثنـتين والعـشرين           . وقت مراجعة الحسابات  
، والاعتمـــاد علـــى )ة في المائـــ٨٦(تـــشمل تعقيـــد المـــسائل الـــتي تحتـــاج إلى مزيـــد مـــن العمـــل 

  ). في المائة١٤(أو منظمة أخرى تابعة للأمم المتحدة /الحكومات المضيفة و
    

  الخدمات الاستشارية  -سادسا  
واصل المكتب إسداء المـشورة إلى جميـع مـستويات الإدارة في المقـر والمراكـز الإقليميـة                    - ٤٢

، مـن قبيـل الاتفاقـات الطويلـة         وشملـت المـشورة طائفـة كـبيرة مـن المواضـيع           . والمكاتب القطرية 
الأجل لإجراء مراجعـات لحـسابات مـشاريع التنفيـذ الـوطني، وتقـارير أطلـس المتـصلة بالمعـايير                    
ــة، واســتقدام         ــشاركة المنظمــات غــير الحكومي ــام، وسياســات م ــة للقطــاع الع المحاســبية الدولي

ة الحــسابات كمــا اســتعرض المكتــب بانتظــام أحكــام مراجع ــ. المــوظفين، وعمليــات المــشتريات
  .الواردة في اتفاقات المساهمة المبرمة مع المانحين
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وقد قـدم المكتـب عروضـاًً في حلقـات العمـل الإقليميـة، والمعتكفـات، وبـرامج توجيـه              - ٤٣
المــوظفين، مــن أجــل تقاســم الــدروس المــستفادة مــن مراجعــات الحــسابات ومــن التحقيقــات      

كمـا اجتمـع المكتـب كـل        . ترتبة على المراجعـات   ولزيادة تقدير الموظفين للنتائج والتوصيات الم     
ثلاثــة أشــهر مــع الهيئــة الإداريــة بــالمقر لتقاســم المعلومــات بــشأن المــسائل المتكــررة الناجمــة عــن   

  .تقارير مراجعة الحسابات
    

ــة       -سابعا    ــة إلى هيئ ــات المقدم ــة للحــسابات والتحقيق ــة الداخلي خــدمات المراجع
  الأمم المتحدة للمرأة

داً إلى اتفاق خدمة معقود مع المدير التنفيـذي لهيئـة الأمـم المتحـدة للمـرأة مـؤرخ                   استنا  - ٤٤
 تقـــديم خـــدمات المراجعـــة ٢٠١٣، واصـــل المكتـــب في عـــام ٢٠١١ديـــسمبر /كـــانون الأول

وقـد جُـدّد هـذا الاتفـاق في         . الداخلية للحسابات والتحقيقـات إلى هيئـة الأمـم المتحـدة للمـرأة            
وخصص المكتب وحدة مراجعـة حـسابات       . دة سنتين أخريين   لم ٢٠١٣ديسمبر  /كانون الأول 

ــة          ــا بالكامــل الهيئ ــع وظــائف تموله ــة أرب ــدى هــذه الهيئ ــم المتحــدة للمــرأة، ول ــة الأم ــة هيئ لخدم
ويقدم المكتب بصورة منفصلة تقـارير إلى المجلـس   . ٢٠١٣المذكورة، ومنها وظيفتان أُنشئتا في    

 بمراجعـة الحـسابات والتحقيقـات الـتي يـضطلع بهـا       التنفيذي للهيئة إياها بـشأن أنـشطته الخاصـة      
  .لحسابها

    
استعراض عمليات مراجعة حسابات المشاريع التي تنفذها المنظمات غـير       -ثامنا   

  أو الحكومات الوطنية/الحكومية و
 مــشروعاً مــن مــشاريع  ٩١١كــان مــن المقــرر إجــراء مراجعــة حــسابات لمــا مجموعــه      - ٤٥

 مــشاريع التنفيــذ الــوطني، اســتناداً إلى تقيــيم مخــاطر مراجعــة       أو/المنظمــات غــير الحكوميــة و  
 بليـون   ١،٩٣وبلغ إجمالي تكاليف هذه المشاريع المختـارة        . الحسابات الذي اضطلع به المكتب    

أو مـشاريع التنفيـذ   / في المائـة مـن نفقـات مـشاريع المنظمـات غـير الحكوميـة و           ٦٨دولار، تمثل   
وهـذه المراجعـات أجرتهـا      .  التقويمية ٢٠١٢ولار في سنة     بليون د  ٢،٨٤الوطني البالغ مجموعها    

مؤسسات وطنية لمراجعة الحسابات أو شركات مراجعـة حـسابات اختارتهـا المكاتـب القطريـة                
، كـان المكتــب قـد تلقــى   ٢٠١٣ديـسمبر  / كــانون الأول٣١وبحلـول  . وأدارتهـا بـصفة مباشــرة  

  . مشروعا٩١١ً البالغ عددها  في المائة من هذه المشاريع٩٨تقارير مراجعة حسابات عن 
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  نتائج الاستعراض الذي اضطلع به المكتب    
 في المائـة مـن تقـارير مراجعـة الحـسابات      ٥٠أجـرى المكتـب استعراضـاً متعمقـاً تنـاول        - ٤٦

 ١،٦٧أي  ( في المائـة مـن النفقـات المـشمولة بالمراجعـة             ٨٦وتضمنت العينة، التي تمثل     . الواردة
ويـستعرض المكتـب أربعـة جوانـب مـن        . قارير التي تضمنت آراءً معدلة    ، جميع الت  )بليون دولار 

  :أو مشاريع التنفيذ الوطني، هي/تقارير مراجعة حسابات مشاريع المنظمات غير الحكومية و
يحدد المكتب الأثر المالي الـصافي      : رأي مراجعي الحسابات والأثر المالي الصافي       )أ(  

  مئوية من نفقات المشاريع المبلغ عنها؛للتحفظات على مراجعة الحسابات كنسبة 
يستعرض المكتب نتائج مراجعـة الحـسابات ويقـيس         : نتائج مراجعة الحسابات    )ب(  

  المخاطر المقابلة لتنفيذ المشروع بشكل عام؛
ــة مراجعــة    :نطــاق مراجعــة الحــسابات   )ج(   ــة تغطي  يــستعرض المكتــب مــدى كفاي

  سابات؛الحسابات مقابل اللازم من اختصاصات مراجعة الح
 يــستعرض المكتــب مــدى كفــاءة وفاعليــة المكتــب   :إدارة مراجعــة الحــسابات  )د(  

  .القطري في إدارة عملية مراجعة الحسابات
ويصدر المكتب كتابات استعراض تسترعي انتباه إدارة المكاتـب القطريـة إلى المجـالات                - ٤٧

مـن  ” مرضـي “تقـدير   ) ائة في الم  ٧٣(وقد تلقى معظم المكاتب القطرية      . التي تقتضي التحسين  
 التقويميـة   ٢٠١١لـسنة   بالنـسبة    في المائـة     ٨١ التقويمية، بالمقارنة بـ     ٢٠١٢المكتب بالنسبة لسنة    

  ).٧انظر الشكل (
    

  ٧الشكل 
ــة حــسابات        ــارير مراجع ــات لجــودة تق ــة الحــسابات والتحقيق ــب مراجع ــويم مكت ــائج تق نت

  الوطني مشاريع المنظمات غير الحكومية و،أو مشاريع التنفيذ
  التقدير العام  
   التقويمية ٢٠١١سنة    التقويمية ٢٠١٢سنة   

  النسبة المئوية  عدد البلدان  النسبة المئوية  عدد البلدان  التقدير

   في المائة٨١  ٩٦   في المائة٧٣  ٨٤  مُرضي
   في المائة١١  ١٣   في المائة١٩  ٢٢  مُرضي جزئياً
  ة في المائ٨  ١٠   في المائة٨  ٩  غير مُرض

   في المائة١٠٠  ١١٩   في المائة١٠٠  ١١٥  مجموع المكاتب القطرية
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ــة و          ــة حــسابات مــشاريع المنظمــات غــير الحكومي ــسية في مراجع ــسائل الرئي ــشاريع /الم أو م
   والإجراءات المتخذة بشأنهاالوطنيالتنفيذ 

 المائــة،  في٥٧(يتــصل معظــم المــسائل الــواردة في التقــارير المــستعرضة بــالإدارة الماليــة      - ٤٨
ـــ  ــة ب ــة في ســنة ٥٣بالمقارن وعلــى مــدى دورتي مراجعــة الحــسابات  ).  التقويميــة٢٠١١ في المائ

ــة، بينمــا لم       ــة في مجــال الإدارة المالي ــسائل الداخل ــادة طفيفــة في الم ــاك زي ــين، كانــت هن الأخيرت
، التي من قبيل تقدم المـشاريع، والمـشتريات       (يحدث أي اختلاف ذي شأن في المجالات الأخرى         

  ).والموارد البشرية
كما يرصد المكتب الإجـراءات الـتي اتخـذتها المكاتـب القطريـة أو تخطـط لاتخاذهـا مـن                      - ٤٩

أو مـشاريع   /أجل تنفيذ توصيات مراجعة الحسابات المتعلقة بمشاريع المنظمات غير الحكوميـة و           
ئـة منـها قـد       في الما  ٨٤ مـسألة متعلقـة بمراجعـة الحـسابات، كـان            ١ ٣٠٢ومـن   . التنفيذ الوطني 
  . معالجة مناسبة٢٠١٣ديسمبر / كانون الأول٣١عولج فعلاً في 

    
  آراء مراجعي الحسابات المعدلة والأثر المالي الصافي    

أي المتـــضمنة آراء مـــشفوعة (بعـــد أن حلـــل المكتـــب التقـــارير المتـــضمنة آراءً معدلـــة    - ٥٠
حـدد كميـاً الأثـر المـالي الـصافي          ،  )بتحفظات وآراء سلبية، أو متضمنة امتناعاً عن إبـداء الـرأي          

ـــ  ٢٠١٢لــسنة  ــة ب مــن إجمــالي النفقــات المــشمولة   )  في المائــة٥،٧٩( مليــون دولار ١١٢ المالي
لـسنة  )  في المائـة   ٠،٦( مليـون دولار     ١١،٧وقد مثـل هـذا زيـادة كـبيرة بالمقارنـة بــ              . بالمراجعة
ــة٢٠١١ ــذه     .  المالي ــصورة أساســية، ه ــصافي، ب ــالي ال ــر الم ــزي الأث ــسماح   وعُ ــرة إلى عــدم ال الم

 ملايـين   ١٠٥لمراجعي الحسابات بـالاطلاع التـام علـى وثـائق للمـشاريع بقيمـة إجماليـة قـدرها                   
  .دولار في مكتب قطري واحد

    
  عمليات مراجعة الحسابات المتصلة بالنهج المنسق للتحويلات النقدية    

ــة إجــراء مراجعــات تــشمل    ٢٠١٣في عــام   - ٥١ ــشركاء ، اعتزمــت ســبعة مكاتــب قطري ال
 تقريــر مراجعــة مــن المكاتــب القطريــة الــسبعة ولاحــظ أن غالبيــة ٣٦وتلقــى المكتــب . المنفــذين

تقــارير المراجعــة تــشير إلى أن الــشركاء المنفــذين لــديهم نظــم مرضــية وتلقــوا مــن مراجعــي          
  .الحسابات آراءً غير مشفوعة بتحفظات
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  التحقيقات  -تاسعا   
  حجم عبء القضايا    

 قـضية جديـدة، وهـذا يمثـل زيـادة           ٢٨٣، بدأ المكتب النظـر في       ٢٠١٣ام  في غضون ع    - ٥٢
ــدأ النظــر فيهــا عــام     ٢بنــسبة  ــة بعــدد القــضايا الــتي ب ــة بالمقارن ).  قــضية٢٨٩ (٢٠١٢ في المائ
، وبـذلك بلـغ الحجـم الإجمـالي لعـبء      ٢٠١٢ قـضية مرحلـة مـن    ١٦٤كان لدى المكتب   كما

 في المائــة عــن الحجــم الإجمــالي لعــبء     ١٣، بزيــادة نــسبتها  ٢٠١٣ قــضية في ٤٤٧القــضايا 
  ). قضية٣٩٦ (٢٠١٢القضايا في 

، ٢٠١٣ قـضية عالجهـا المكتـب في         ٢٦٨، جـرى الانتـهاء مـن        ٤٤٧ومن القـضايا الــ        - ٥٣
ــادة نــسبتها  ــة عــن  ١٦بزي ــة . ٢٠١٣ في المائ  قــضية إلى ١٧٩، جــرى ترحيــل  ٢٠١٣وفي نهاي

  . في المائة٩، وهذا يمثل زيادة بنسبة )٨انظر الشكل  (٢٠١٤
    

  ٨الشكل 
  ٢٠١٣ و عام ٢٠١٢عبء القضايا في عام الإجمالي لجم الح

  ٢٠١٣  ٢٠١٢  الحجم الإجمالي لعبء القضايا

  ١٦٤  ١٠٧  يناير/ كانون الثاني١القضايا المرحلة في 
  ٢٨٣  ٢٨٩  القضايا المقبولة أثناء السنة
  ٤٤٧  ٣٩٦  مجموع القضايا أثناء السنة

  ١١٩  ٧٤  )من القضايا المرحلة (القضايا المغلقة  
  ١٤٩  ١٥٨  )من القضايا المقبولة(القضايا المغلقة   
  ٢٦٨  ٢٣٢  مجموع القضايا المغلقة  

  ١٧٩  ١٦٤  ديسمبر/ كانون الأول٣١القضايا المرحلة في 
    

  نوع الشكاوى    
ــة       - ٥٤ ــات المالي ــة بالمخالف ــشكاوى المتعلق ــت ال ــسرقة    (ظل ــشراء، وال ــات ال ــش في عملي الغ
) خــتلاس، وإســاءة اســتخدام مــوارد البرنــامج الإنمــائي، والاحتيــال بالنــسبة للاســتحقاقات  والا

 في المائــة مــن العــدد الإجمــالي للقــضايا الــتي عالجهــا ٥٣أكــبر فئــة مــن فئــات القــضايا، بمــا يمثــل 
ــب في  ــسبة    ٢٠١٣المكت ــصاناً بن ــل نق ــك يمث ــسنة   ٥، وذل ــة ب ــة بالمقارن  في ٥٨ (٢٠١٢ في المائ

  ).٩ر الشكل انظ) (المائة
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  ٩الشكل 
  ٢٠١٣أنواع الشكاوى الواردة في 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

إسـاءة  /عدم الالتزام بالقـانون المحلـي     
 استخدام الامتيازات والحصانات

 الاعتداء والتهديد

 التحايل في المشتريات 

 صور أخرى من عدم التقيد بالالتزامات 

 إساءة استخدام السلطة 

 السرقة والاختلاس 

 الاحتيال المتعلق بالاستحقاقات

 التمثيل غير الصحيح 

 المضايقات في مكان العمل 

 استقدام الموظفين بطريقة غير سليمة 

الانتـــهاكات الاســـتغلال الجنـــسي و
 الجنسية 

 إساءة استخدام موارد البرنامج الإنمائي 

 أعمال انتقامية 
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وظلت آسيا ومنطقة المحيط الهادئ الجهـة الـتي يتلقـى منـها المكتـب معظـم الـشكاوى،                     - ٥٥
. ٢٠١٣ في المائة من الحجم الإجمالي لعـبء قـضايا المكتـب في              ٣٨وقد مثلت تلك الشكاوى     

 في المائــة مــن الحجــم الإجمــالي لعــبء القــضايا،  ٣١ بعــد تلــك الجهــة، بنــسبة  وجــاءت أفريقيــا
أمـا الجهـات الباقيـة، فقـد قـل نـصيب كـل منـها عـن            .  في المائـة   ١١وتلتها الدول العربية بنسبة     

مقـر البرنـامج الإنمـائي،    :  في المائة من الحجم الإجمالي لعـبء القـضايا، وهـذه الجهـات هـي            ١٠
طقة البحر الكاريبي، ووكالات الأمم المتحدة الأخرى؛ وأوروبا، ورابطـة          وأمريكا اللاتينية ومن  

  ).١٠انظر الشكل (الدول المستقلة 
    

  ١٠الشكل 
  ، حسب الموقع٢٠١٣ في ةرداالقضايا الو

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ةوكالات الأمم المتحد

 سيا ومنطقة المحيط الهادئآ

 فريقيا أ

 الدول العربية

 أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي

 المقر

 أوروبا ورابطة الدول المستقلة
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  معالجة القضايا    
بعـد  ) ر فيهـا   في المائـة مـن القـضايا الـتي انتـهى النظ ـ            ٧٣( قـضية    ١٩٥أُغلق ما مجموعه      - ٥٦

ــيم أولي ــة الــتي تــبرر     ١٧٢وهــذه القــضايا شملــت  . تقي ــة الإدان ــة أدل  قــضية أُغلقــت لعــدم كفاي
التحقيق، أو لأن الادعاءات لم تكن داخلـة في نطـاق ولايـة المكتـب، أو لأن التحقيـق لم يكـن                      

ائي وأُحيلت القضايا الثلاث والعـشرين الباقيـة إلى مكاتـب أخـرى داخـل البرنـامج الإنم ـ                . مبرراً
  ).١١انظر الشكل (لاتخاذ الإجراء المناسب 

ومـن  ).  في المائة  ٧٣( قضية أخرى    ٧٣وبعد التحقيق التام، انتهى المحققون من معالجة          - ٥٧
عـن تقريـر تحقيـق يثبـت      )  في المائـة   ٦٧( منـها    ٤٩تلك القضايا الـتي تناولهـا التحقيـق، أسـفرت           

 في المائــة ٩ل المؤثمــة، بزيــادة نــسبتها وجــود دليــل علــى ســوء الــسلوك أو غــير ذلــك مــن الأفعــا
ــصادرة في      ــق ال ــارير التحقي ــدد الإجمــالي لتق ــة بالع ــق ٤٥ (٢٠١٢بالمقارن ــر تحقي ــبين ).  تقري وت

ــا   ٢٤ أن ــق فيه ــضية جــرى التحقي ــة٣٣( ق ــدليل     )  في المائ ــدة ب ــاءات غــير مؤي ــارة عــن ادع عب
  ).١١الشكل  انظر(

 قــضية قيــد ١٢٣ال قيــد التقيــيم و  قــضية مــا تــز٥٦، كانــت هنــاك ٢٠١٣وفي نهايــة   - ٥٨
  .التحقيق
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  ١١الشكل 
  الفصل في القضايا

  الإجراءات المتخذة
عــــــدد القــــــضايا في عــــــام 

٢٠١٢  
ــام    ــضايا في عــ ــدد القــ عــ

٢٠١٣  

      بعد التقييم
  ١٧٢  ١٤٨  أغلقت، لا ضرورة للتحقيق  -  
  ٢٣  ١٩ أحيلت إلى مكاتب أخرى داخل البرنامج الإنمائي  -  

 ١٩٥ ١٦٧المجموع
      بعد التحقيق

 ٢٤ ٢٠  )غير مؤيدة بدليل(أغلقت 
      )مؤيدة بدليل(أغلقت 

  ٢٤  ٢٥  قدمت إلى مكتب الدعم القانوني  -  
  )أ(١٤  ١٣  قدمت إلى المكاتب القطرية  -  
  ٨  ٣  قدمت إلى لجنة استعراض جهات البيع  -  
  ٣  ١  قدمت إلى منظمات أخرى  -  
  -  ٣  تقارير تحقيقات أخرى  -  

 ٤٩ ٤٥)مؤيدة بدليل(الفرعي المجموع 
 ٧٣ ٦٥المجموع

 ٢٦٨ ٢٣٢  مجموع القضايا المغلقة أثناء السنة
  )٢(٤٩  ٤٥  تقارير التحقيقات الصادرة
  ٦  ٣  الرسائل الإدارية الصادرة

  
  .٢٠١٣ وإن لم يغلقا رسمياً حتى ٢٠١٢تقريران من هذه التقارير قدما في   )١(  
  .المنقحة المعاد إصدارهاهذا العدد لا يشمل التقارير   )٢(  

  
  القضايا المؤيدة بدليل    

غالبا ما اشتملت المخالفات المحددة في التحقيقات التسعة والأربعين المؤيدة بأدلة علـى               - ٥٩
ــة بـــشأن التحايـــل في عمليـــات الـــشراء   ــة في الم٤٧ قـــضية، أي ٢٣(أدلـ ؛ وســـوء التمثيـــل )ائـ

انظـر  ) ( في المائـة ١٢سـت قـضايا، أي   (؛ والسرقة والاخـتلاس  ) في المائة١٢قضايا، أي    ست(
  .)٣()١٢الشكل 

 
  

 .انطوى بعض التقارير على أكثر من نوع من أنواع سوء السلوك  )٣(  
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  ١٢الشكل 
   حسب الفئة،٢٠١٣عدد تقارير التحقيقات الصادرة في 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ملايـين دولار في     ٣،٣قـات   بلغ إجمـالي الخـسائر الماليـة المؤيـدة بأدلـة في تقـارير التحقي                - ٦٠
كما تبين وجود مؤشرات دالة على التحايـل في عقـود صـادرة عـن البرنـامج الإنمـائي                   . ٢٠١٣

إلا أنـه كـان مـن المتعـذر تحديـد مقـدار الخـسارة الـتي تكبـدها                . قيمتها نحو أربعة ملايـين دولار     
طـلاع علـى وصـف مـوجز       انظـر المرفـق الرابـع للا      . البرنامج الإنمائي نتيجة لهذا التحايل المزعوم     

  . قضية٤٩للقضايا المؤيدة بأدلة البالغ عددها 
 في المائـــة منـــها ٥١وقـــد بـــيَّن التوزيـــع الجغـــرافي لهـــذه القـــضايا التـــسع والأربعـــين أن   - ٦١

 في المائـة منـها وقعـت أحداثـه في أفريقيـا        ٢٦أحداثه في آسيا ومنطقة المحيط الهادئ وأن         وقعت
  ).١٣انظر الشكل (
  

 الاحتيال في عمليات الشراء

 التمثيل غير الصحيح

 السرقة والاختلاس

 صور أخرى من عدم التقيد بالالتزامات

 حقاقاتالاحتيال المتعلق بالاست

 المضايقات في أماكن العمل

 إساءة استخدام الامتيازات والحصانات

 الاستغلال الجنسي و الانتهاكات الجنسية



DP/2014/16
 

28/30 14-28868 
 

  ١٣الشكل 
  ، حسب المنطقة٢٠١٣عدد تقارير التحقيقات في 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
   نتيجة لتقارير التحقيق٢٠١٣ديسمبر / كانون الأول٣١الإجراءات المتخذة حتى     

اســـتناداً إلى التقـــارير الأربـــع والعـــشرين المرســـلة إلى مكتـــب الـــدعم القـــانوني بـــشأن    - ٦٢
صل، ونــال موظــف عقوبــة تأديبيــة هــي إنهــاء  المــوظفين، نــال موظفــان عقوبــة تأديبيــة هــي الف ــ

والفصل هو أشد الإجـراءات التأديبيـة ويعـني إنهـاء الخدمـة فـوراً،               . الخدمة، وبُرئ موظف رابع   
أما إنهاء الخدمـة، فإنـه يكفـل الإشـعار أو التعـويض بـدلاً مـن الإشـعار                   . دون إشعار أو تعويض   

  .ويمكن أن يكفل تعويضاً عن إنهاء الخدمة
 ثلاثة موظفين بسوء السلوك ولكن لم يُتخذ بعد قراراً بتبرئتهم أو عـدم تبرئتـهم                واتُهم  - ٦٣

  .أو باتخاذ إجراء تأديبي حيالهم
ــة         - ٦٤ ــق أو العملي ــل اســتكمال التحقي ــذين اســتقالوا قب ــة ال ــالموظفين الثلاث وفيمــا يخــتص ب

 القـانوني الـذي      مـن الإطـار    ٧٢التأديبية، فقد وُضعت رسالة في ملفات كل منهم عملاً بالمادة           
وفيمـا يخـتص    . يشير إلى أنهم كـانوا سـيُتهمون بـسوء الـسلوك فيمـا لـو بقـوا في خدمـة المنظمـة                     

بالموظف الذي استقال أثناء التحقيق، فقـد وُضـعت في ملفـه رسـالة جـاء فيهـا أنـه كـان سـيُبرأ                   
  .فيما لو بقي في خدمة المنظمة

 آسيا والمحيط الهادئ

 أفريقيا

 أوروبا ورابطة الدول المستقلة

 أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي

 الدول العربية
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تـزال    مـا  ٢٠١٣تحقيـق المقدمـة في      ، كانت تـسعة مـن تقـارير ال        ٢٠١٣وفي نهاية عام      - ٦٥
قيــد الاســتعراض مــن جانــب مكتــب الــدعم القــانوني بينمــا أعيــد تقريــران إلى مكتــب مراجعــة  

  .الحسابات والتحقيقات التماساً للإيضاحات
وكان من نتائج تقارير التحقيق الأربعـة عـشر الـتي قـدمت إلى المكاتـب القطريـة إنهـاء                      - ٦٦

وتـوفي أحـد حـاملي      . ولم يجر تجديد أربعة عقـود خدمـة       . دمةعقود تسعة من حاملي عقود الخ     
وجـرَّاء التقـارير الثلاثـة الـتي     . عقود الخدمة قبل أيام من تلقـي المكتـب القطـري تقريـر التحقيـق        

، جــرى إنهــاء عقــود اثــنين مــن حــاملي عقــود  ٢٠١٣قُــدمت إلى وكــالات أخــرى في غــضون 
  .ديه عقد خدمةالخدمة، ولم يجر تجديد عقد الشخص الثالث الذي ل

    
  الجزاءات الموقّعة على البائعين    

وهـي  (أسفر تقريران من تقارير التحقيـق الثمانيـة المقدمـة إلى لجنـة اسـتعراض البـائعين                    - ٦٧
الهيئة الفنيـة الداخليـة الـتي تقـدم التوصـيات إلى كـبير مـوظفي المـشتريات بـشأن طلبـات فـرض                        

وأسـفرت ثلاثـة تقـارير      . ين لمـدة أربـع سـنوات      عن حرمان خمـسة بـائع     ) الجزاءات على البائعين  
وأسفر تقريـر واحـد عـن عـدم فـرض جـزاءات علـى               .  بائعاً ٢٢عن فرض جزاءات مؤقتة على      

، كـان هنـاك   ٢٠١٣وفي نهايـة  . بائع واحد، ولكن اللجنـة أصـدرت فعـلاً رسـالة تحـذير للبـائع            
  .تقريران ما زالا قيد الاستعراض من جانب اللجنة

    
  اج عام وإطار عمل للمستقبلاستنت  -عاشرا   

يخــتص  جـاءت المراجعــات الـتي أجراهــا مكتــب مراجعـة الحــسابات والتحقيقـات فيمــا      - ٦٨
بالمقر، والمكاتب القطرية، ومهـام وظيفيـة أخـرى، ومـنح الـصندوق العـالمي، ومـشاريع التنفيـذ                   

ات غــير المباشــر، فــضلاً عــن مراجعــات الحــسابات الــتي أجرتهــا أطــراف ثالثــة لمــشاريع المنظم ــ   
أو مشاريع التنفيذ الوطني، مكملة لآليات الرقابة الأخرى التي تستمد منـها مـديرة              /الحكومية و 

البرنامج الإنمائي والمجلس التنفيذي الاطمئنان إلى كفاءة استخدام موارد البرنـامج الإنمـائي وإلى              
وظلت النتـائج العامـة     . فعالية وكفاءة الحوكمة وإدارة المخاطر ونظم الرقابة الداخلية وعملياتها        

للمراجعة، والاستجابة العامـة للمكاتـب المـشمولة بالمراجعـة، حـسب مـا تـبين مـن الإجـراءات             
المتخذة لتنفيذ توصيات مراجعي الحـسابات، والحـسم الفعـال للقـضايا موضـع التحقيـق، تـشير                  

سابات إلى فعالية ما يضطلع به مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات من مراجعة داخلية للح ـ            
كما ظل المكتب يستفيد مـن الـدعم المطلـق مـن جانـب إدارة البرنـامج الإنمـائي العليـا                    . وتحقيق

  .للمراجعة] المستقلة[واللجنة الاستشارية 
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 إلى ٢٠١٤وبفــضل الموافقــة علــى اســتراتيجية المكتــب للــسنوات الأربــع الممتــدة مــن      - ٦٩
 مــن المــساهمة في إنجــاز أهــداف ، وهــي الموافقــة الــتي جــرت مــؤخراً، ســيتمكن المكتــب ٢٠١٧

البرنامج الإنمائي الاستراتيجية عن طريق نهجه المتماسك المنضبط المتبع إزاء مراجعـة الحـسابات              
  .ليزيد بذلك من فعالية عمليات إدارة المخاطر، والرقابة، والحوكمة في البرنامج الإنمائي
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	التخطيط على أساس المخاطر

	12 - أعدت خطة مراجعة الحسابات لعام 2013 بعد إجراء تقييم للمخاطر المحدقة بالمجالات الخاضعة لمراجعة الحسابات الداخلة في اختصاص المكتب، بالتشاور مع الإدارة العليا والمكاتب ذات الصلة وغير ذلك من أصحاب المصلحة. كما استشير مجلس مراجعي الحسابات لضمان التغطية السليمة لمراجعة حسابات البرنامج الإنمائي ولبلوغ الحد الأدنى من ازدواجية الجهود في تقديم التأكيدات إلى مديرة البرنامج الإنمائي والمجلس.
	تقارير مراجعة الحسابات الصادرة عام 2013

	13 - في عام 2013، أصدر المكتب 135 تقريراً عن مراجعة الحسابات، شملت ما يلي: ثمان مراجعات للحسابات في المقر؛ و 34 مراجعة في المكاتب القطرية؛ و 14 مراجعة لمنح الصندوق العالمي؛ و 77 مراجعة لمشاريع التنفيذ المباشر على الصعيد القطري؛ ومراجعتين مشتركتين فيما بين الوكالات (انظر الشكل 1). وكانت المراجعات الثمان في المقر متصلة بثلاث وحدات عمل بالمقر، ومركز إقليمي واحد، وبممهمة وظيفية مؤسسية واحدة، ومشروع واحد من مشاريع التنفيذ المباشر تديره وحدة عمل بالمقر، ومسألتين متعلقتين بالصندوق العالمي تتسمان بأهمية مؤسسية. وتألفت مراجعة حسابات المكاتب القطرية الـ 34 من 27 مراجعة ذات نطاق عام، وثلاث عمليات مراجعة على سبيل المتابعة، وأربع عمليات مراجعة لمهام وظيفية. وتألفت المراجعتان المشتركتان بين الوكالات من توحيد لمراجعات حسابات مشاريع صندوق بناء السلام، ومراجعة لحسابات مكتب كابو فيردي المشترك، أجريت بالاشتراك مع صندوق الأمم المتحدة للسكان، ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف)، ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة. وبناءً على المقرر 2013/24، يعرض المرفق الثاني عناوين كافة تقارير المراجعة الداخلية للحسابات الصادرة عام 2013وما حصلت عليه من تقديرات.
	14 - ولأن معظم تقارير مراجعة الحسابات الصادرة عام 2013 قد شملت أنشطة مكاتب البرنامج الإنمائي أثناء عام 2012، تعكس نتائج مراجعة الحسابات بصفة عامة حالة البرامج والعمليات في 2012. وقد شملت عمليات مراجعة الحسابات الـ 118 المضطلع بها على الصعيد القطري نحو 2,4 من بلايين الدولارات (52 في المائة) من قرابة 4,6 بلايين دولار تمثل نفقات البرنامج الإنمائي على الصعيد الميداني في 2012. وهناك 1,9 بليون دولار إضافي عبارة عن نفقات شملتها مراجعات حسابية أجرتها أطراف ثالثة وشملت مشاريع المنظمات غير الحكومية ومشاريع التنفيذ الوطني أو أي من فئتي المشاريع.
	الشكل 1
	عدد ونوع تقارير مراجعة الحسابات الصادرة عام 2013
	تقديرات الحسابات

	15 - استناداً إلى نتائج أي مراجعة للحسابات، يمنح المكتب تقدير مراجعة عام يشمل غالبية تقاريره من حيث تقييمها للحوكمة وإدارة المخاطر وعمليات الرقابة. ومن 135 تقريراً، كان هناك 54 تقريراً غير مشتمل على تقدير عام (48 مراجعة حسابات مالية للتنفيذ المباشر، وثلاث مراجعات على سبيل المتابعة، وتقريران موحدان يتعلقان بالصندوق العالمي، وتقرير موحد عن مراجعات مشتركة بين الوكالات). ومن التقارير الـ 81 الباقية، كان هناك 32 تقريراً (40 في المائة) منحت تقدير “مرضي”؛ و 42 تقريراً (52 في المائة) منحت تقدير “مرضي جزئياً”؛ وسبعة تقارير (8 في المائة) منحت تقدير “غير مرض” (انظر الشكل 2). وتوزيع تقديرات مراجعة الحسابات في عام 2013 مشابه للتوزيع في 2012. وكانت التقارير الحاوية لتقدير “ غير مرض” متصلة بعملية مراجعة واحدة بالمقر، وعملية مراجعة واحدة متعلقة بمكتب قطري، وعمليتي مراجعة مهام وظيفية، وعملية مراجعة متعلقة بالصندوق العالمي، وعمليتي مراجعة متعلقتين بمشاريع التنفيذ المباشر.
	الشكل 2
	مقارنة تقديرات المراجعة (2013 مقابل 2012)
	16 - عادة ما تشمل المراجعة المالية لمشاريع التنفيذ المباشر رأياً بشأن الإنفاق المشاريعي، وبياناً بالأصول الثابتة، وبياناً بالنقدية. وفي 2013، جرت 71 مراجعة مالية وسبع مراجعات بشأن الضوابط الداخلية. وأسفرت مراجعات الإنفاق المشاريعي الإحدى والسبعين عن 53 رأياً غير مشفوع بتحفظات و 17 رأياً مشفوعاً بتحفظات ورأي سلبي واحد. وكان الأثر المالي الصافي للمشاريع التي أبديت بشأنها آراء مشفوعة بتحفظات وسلبية 11,5 مليون دولار (2 في المائة من مجموع الإنفاق المراجع). وأسفرت مراجعات حسابات الأربع والستين لبيان الأصول المالية عن 50 رأياً غير مشفوع بتحفظات، وتسعة آراء مشفوعة بتحفظات، ورأي سلبي واحد، وأربع حالات امتناع عن إبداء الرأي. وبلغ الأثر المالي الصافي للآراء المعدلة المتعلقة بمراجعة الحسابات 1,5 مليون دولار (ونعني بذلك الآراء المشفوعة بتحفظات، والآراء السلبية، وحالات الامتناع عن إبداء الرأي).
	ثانيا - الكشف عن تقارير المراجعة الداخلية للحسابات
	17 - عملاً بمقرر المجلس التنفيذي 2012/ 18، كشف البرنامج الإنمائي عن كافة تقارير المراجعة الداخلية للحسابات الصادرة اعتبارا من 1 كانون الأول/ديسمبر 2012. ومع مراعاة الضمانات المتفق عليها مع المجلس، قام المكتب بتعزيز عملياته المتعلقة بإيلاء اليقظة الواجبة وضمان الجودة فيما يختص بمشاريع التقارير حفاظاً على سلامة وجودة المعلومات المفصح عنها، مع الحرص في الوقت ذاته على سرية أية معلومات تعتبر شديدة الحساسية أو قد تنعكس سلباً على طرف ثالث. وإضافة إلى ذلك، جرى تقاسم التقارير النهائية مع دول أعضاء معينة متى كانت هذه التقارير متضمنة نتائج متصلة بتلك الدول. وبعد ذلك، أعطيت الدول الأعضاء المعنية ثلاثة أسابيع لاستعراض التقرير وتقديم التعليقات، عند اللزوم، قبل إعلان التقارير.
	18 - وفي الفترة الممتدة من 1 كانون الأول/ديسمبر 2012 إلى 31 كانون الأول/ ديسمبر 2013، كشف البرنامج الإنمائي  عن 120 تقريراً من تقارير المراجعة الداخلية للحسابات، ومنها تقريران جرى تحريرهما تحريراً جزئياّ نظراً لاحتوائهما على معلومات حساسة متعلقة بالسلامة والأمن.
	19 - واعتباراً من 29 كانون الثاني/يناير 2013، عندما بدأ البرنامج الإنمائي رصده للاطلاع على صفحة المكتب الإلكترونية المحتوية على تقارير مراجعة الحسابات (http://audit-public-disclosure.undp.org/) وحتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2013، حدثت 528 2 زيارة للصفحة الالكترونية، منها 643 1 زيارة لزوار “يمثلون حالة فريدة”، أي أن الزيارات المتكررة لم تكن تحسب. وكانت مدة الزيارة في المتوسط 3,35 دقائق.
	20 - وكان هناك تقرير واحد فقط من تقارير البرنامج الإنمائي اجتذب اهتمام وسائط الإعلام، هو التقرير المتعلق بمراجعة حسابات البرنامج الإنمائي في جمهورية كوريا الشعبية الديمقراطية. وقد شككت وسائل الإعلام في تقدير مراجعة الحسابات، وهو “مرضي”، وذلك رغم شواغل المكتب بشأن المشكلات القديمة والضوابط الضعيفة التي لوحظت في ذلك المكتب القطري. كما علقت وسائل الإعلام على التأخير في وضع اللمسات الأخيرة على تقرير مراجعة الحسابات.
	21 - وبصرف النظر عن التقارير التي كُشف عنها، تلقى المكتب طلباً من حكومة السويد في عام 2013 للاطلاع على 12 تقريراً صادراً قبل 1 كانون الأول/ديسمبر 2012. ولم يرد أي طلب من أية منظمة لا يشملها مقرر المجلس.
	22 - ولم يؤد الكشف عن تقارير المراجعة الداخلية للحسابات إلى مجرد زيادة الشفافية في البرنامج الإنمائي بل أظهر أيضاً لكافة أصحاب المصلحة أن أنشطة ذلك البرنامج خاضعة لتدقيق صارم مستقل.
	ثالثا - ملاك الموظفين والميزانية
	ما يتعلق بملاك الموظفين

	23 - في 31 كانون الأول/ديسمبر 2013، كان لدى المكتب 79 وظيفة معتمدة (انظر الشكل 3) مقابل 72 وظيفة معتمدة في 2012. وقد أُنشئت الوظائف الجديدة السبع عام 2013، مع إيلاء النظر الواجب إلى مقرر المجلس التنفيذي 2012/24. وستمكِّن الوظائف السبع، وجميعها مخصصة للمحققين، المكتب من تعزيز جودة أنشطته في مجال التحقيقات وزيادة هذه الأنشطة كمياً، على النحو التالي:
	(أ) سيقل متوسط عبء العمل للمحقق الواحد، مما سيسهم بالتالي في إنقاص المدة اللازمة لحسم معظم القضايا؛
	(ب) ستخصص وظيفتان جديدتان للتحقيقات المتصلة بالمكاتب الكائنة في منطقة آسيا والمحيط الهادئ، التي شهدت العدد الأكبر من الادعاءات؛
	(ج) سيتمكن محلل أبحاث جديد من تنفيذ نهج يسترشد بالمعلومات في عملية تقييم القضايا توصلاً إلى فهم أفضل للمسائل المبلغ عنها، وللمساعدة على تحديد المخاطر والاتجاهات والأنماط، ولتوفير آلية لإعداد استراتيجيات وقائية مناسبة واستراتيجيات تحقيقات مناسبة؛
	(د) ستجرى تحقيقات استباقية لتحديد ما هو موجود، وإن كان غير محدد بعد، من تكرار للغش أو المخالفات المالية، وللسيطرة على هذا الحدوث.
	24 - وقد حدثت تغيرات في فريق الإدارة بالمكتب، شملت بوجه خاص مدير الفريق ورؤساء مراكزه الإقليمية لمراجعة الحسابات في أوروبا، ورابطة الدول المستقلة، والشرق الأوسط، فضلاً عن أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي. وقد حدثت التغيرات نتيجة للتناقص الطبيعي للموظفين. وفي 31 كانون الأول/ديسمبر 2013، كانت هناك 11 وظيفة شاغرة (سبعة محققين، ومراجعان للحسابات، ورئيس وحدة مراجعة حسابات، ومقيّم واحد للجودة) منها سبع وظائف كانت جديدة أُنشئت في آب/أغسطس 2013، وثلاث وظائف باتت شاغرة في الربع الأخير من السنة. وفي 2013، كان متوسط المدة اللازمة لشغل وظيفة شاغرة في المكتب خمسة أشهر.
	ما يتعلق بالميزانية

	25 - في عام 2013، بلغت الميزانية الإجمالية للمكتب 19,3 مليون دولار (انظر الشكل 3)، بزيادة أكثر من 1,8 مليون دولار عن ميزانية 2012 البالغ قدرها 17,5 مليون دولار. وكان مبلغ 11,9 مليون دولار (62 في المائة) مستمداً من موارد عادية بينما كان الباقي (38 في المائة) مستمداً من موارد أخرى. واشتملت ميزانية 2013 على 1,6 مليون دولار لأنشطة مراجعة الحسابات والتحقيقات المتصلة بمشاريع الصندوق العالمي التي يديرها البرنامج الإنمائي، و 1,5 مليون دولار مخصصة لمراجعة حسابات مشاريع أخرى من فئة مشاريع الأمر المباشر، و 000 500 دولار للمراجعة المخصصة التي نفذها المكتب القطري في أفغانستان و 000 600 دولار لوظائف التحقيقات المنشأة حديثاً المخصصة لتغطية الأنشطة المضطلع بها في آسيا ومنطقة المحيط الهادئ.
	26 - وبالإشارة إلى ميزانية البرنامج الإنمائي المتكاملة لفترة السنوات 2014-2017 (DP/2013/41)، يتوقع أن يقلل المكتب في 2014 بنسبة 4 في المائة حصة ميزانيته الممولة من الموارد العادية. ووقت كتابة هذا التقرير، كانت المناقشات مع إدارة البرنامج الإنمائي تحرز تقدماً بهدف تحديد سبل إدارة هذا الخفض دون الحاجة إلى تنقيح خطة عمل المكتب المجازة لعام 2014.
	الشكل 3
	مستوى موارد مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات في عام 2013
	المهمة الوظيفية 
	الوظائف المعتمدة
	الميزانية (بملايين دولارات الولايات المتحدة)
	مراجعة الحسابات
	46(أ)
	9,8
	التحقيقات
	19
	4,1
	مراجعة الحسابات في أفغانستان
	2
	0,5
	مراجعة حسابات الصندوق العالمي والتحقيقات المتصلة به
	4
	1,6
	مراجعة حسابات مشاريع التنفيذ المباشر
	1
	1,5
	الإدارة والدعم المتعلقين بمكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات
	7
	1,7
	اللجنة الاستشارية للمراجعة
	صفر
	0,1
	المجموع
	79
	19,3
	(أ) لا تشمل وظيفتين لموظفين فنيين مبتدئين اثنين ممولتين تماماً وأربع وظائف ممولة من هيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة (هيئة الأمم المتحدة للمرأة) مخصصة للمراجعة الداخلية للحسابات في تلك الهيئة.
	رابعا - أهمية نتائج المراجعة الداخلية للحسابات
	ألف - مراجعة الحسابات بالمقر
	27 - في عام 2013، أصدر المكتب ستة تقارير عن مراجعة الحسابات تتعلق بست وحدات عمل بالمقر وأمور مؤسسية أخرى، هي التقارير المتعلقة بما يلي: (أ) مكتب الأمم المتحدة لتنسيق العمليات الإنمائية؛ (ب) المركز الإقليمي في القاهرة؛ (ج) مكتب الموارد البشرية؛ (د) مرفق البيئة العالمية؛ (هـ) وظائف الإدارة العالمية لبرنامج التكيف الأفريقي؛ (و) مشروع مكتب السياسة الإنمائية المتعلق بسياسات التغير المناخي واستراتيجياته وبرامجه المراعية للاعتبارات الجنسانية (مشروع تنفيذ مباشر).
	28 - وباستثناء مراجعة حسابات مشروع التنفيذ المباشر المدار من قبل المقر، أسفرت عمليات المراجعة الخمس بالمقر عن 35 توصية، منها 13 توصية (37 في المائة) مُنحت تقدير الأولوية العليا. وانبثقت ثمان من التوصيات الثلاثة عشر من مراجعة حسابات مكتب الموارد البشرية.
	باء - عمليات المراجعة المشتركة بين الوكالات
	29 - في عام 2013 أصدر المكتب تقريرين مشتركين بين الوكالات نتيجة لأعمال مراجعة مشتركة أو منسقة فيما بين دوائر المراجعة الداخلية للحسابات في عديد من منظمات الأمم المتحدة. وقد أبرزت مراجعة حسابات المكتب المشترك في كابو فيردي، التي أجريت بالاشتراك مع صندوق الأمم المتحدة للسكان واليونيسيف ومكتب خدمات الرقابة الداخلية بوصفة مقدم خدمات المراجعة إلى مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، عدم وضوح الترتيبات المؤدية إلى تناغم العمليات المؤسسية للمنظمات المشاركة داخل المكتب المشترك مما أسفر عن انعدام الكفاءة وازدواجية الأعمال. وخلص التقرير الموحد المتعلق بنتائج المراجعات الشاملة لمشاريع المنظمة الدولية للهجرة، والبرنامج الإنمائي، ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع - وهي مشاريع ممولة من صندوق بناء السلام - إلى أن وظيفة الوكيل الإداري مرضية عموماً وأن معظم المشاريع التي خضعت للمراجعة قد حصلت على تقدير “مرضي جزئياً”. ويقوم مكتب الصناديق الاستئمانية المتعددة الشركاء التابع للبرنامج الإنمائي بدور الوكيل الإداري، بينما تنفذ المشاريع المراجعة بواسطة وكالات مختلقة تابعة للأمم المتحدة.
	30 - وفي عام 2014 ستصدر التقارير التالية المتعلقة بعمليات المراجعة الثلاث التي أجريت عام 2013: (أ) “توحيد الأداء في باكستان”، وهو عن عملية مراجعة أجريت بالاشتراك مع منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة (الفاو)، ومنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة (اليونسكو)، وصندوق الأمم المتحدة للسكان، واليونيسيف، ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية (اليونيدو)؛ (ب) “صندوق الصومال الإنساني المشترك”، وقد تناولته عملية مراجعة أجريت بالاشتراك مع مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية/ مكتب خدمات الرقابة الداخلية، وصندوق الأمم المتحدة للسكان، واليونيسيف؛ (ج) “برنامج الأمم المتحدة للتعاون في مجال خفض الانبعاثات الناجمة عن إزالة الغابات وتدهورها في البلدان النامية، في جمهورية الكونغو الديمقراطية”، بالاشتراك مع الفاو وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة.
	31 - وبيَّنت خبرة المكتب في مجال مراجعات الحسابات المشتركة بين الوكالات منذ عام 2009 الحاجة إلى مزيد من الوقت للقيام بهذه التكليفات واستكمالها، وهذا يعزى أساساً إلى لزوم التشاور والمدخلات المختلفة من دوائر المراجعة الداخلية للحسابات في المنظمات المشاركة. ولتخفيف مخاطر إصدار التقارير في الوقت غير المناسب، يقود البرنامج الإنمائي وصندوق الأمم المتحدة للسكان ممارسة تتعلق بتوحيد جميع أطر مراجعة الحسابات الموجودة وتعزيز ما يتصل بها من عمليات وتوجيه. وثمة تحد جسيم آخر يواجه القائمين بإعداد التقارير المشتركة هو امتلاك المنظمات المشاركة في البرامج المشتركة سياسات متباينة بشأن الكشف عن تقارير المراجعة الداخلية للحسابات، تتراوح بين الكشف التام وعدم الكشف، وهذا يؤثر بالتالي على محتوى تقرير مراجعة الحسابات المشتركة. وفي عام 2013، أعرب المكتب في مناسبات عديدة، بالاشتراك مع منتدى ممثلي دوائر المراجعة الداخلية للحسابات في منظمات الأمم المتحدة، عن تأييده التام لمبادئ الشفافية والمساءلة والانفتاح، وشدد على الحاجة إلى سياسات متناغمة للكشف عن تقارير مراجعة الحسابات كشرط مسبق لزيادة أعمال مراجعة الحسابات المشتركة بين الوكالات.
	جيم - مراجعة حسابات البرامج القطرية
	32 - اشتملت تقارير مراجعة حسابات المكاتب القطرية الأربع والثلاثين على 27 عملية مراجعة ذات نطاق عام؛ وأربع مراجعات مهام وظيفية ركزت على إدارة المالية، وإدارة البرامج، وإدارة المشتريات، وعلاقات المانحين في مكتب واحد؛ وثلاث مراجعات تابعت تنفيذ حالة التوصيات الناجمة عن مراجعات سابقة. وأسفرت هذه المراجعات في مجموعها عن 239 توصية (انظر الشكل 4)، كثير منها في المجالات التالية:
	(أ) الشؤون المالية، التي من قبيل الاستعمال الخاطئ للحسابات في نظام أطلس (ثمانية مكاتب)؛
	(ب) إدارة المشاريع، التي من قبيل لجان تقييم المشاريع/مجالس المشاريع التي لا تتبع الإجراءات المقررة (عشرة مكاتب)، وعدم كفاية رصد المشاريع (تسعة مكاتب)؛ والمشاريع التي لا تستخدم الوثائق المعيارية (ثمانية مكاتب)، وعملية إغلاق مشاريع غير مناسبة (سبعة مكاتب)؛
	(ج) المشتريات، التي من قبيل الاستعمال غير السليم لأوامر الشراء (سبعة مكاتب)؛ وعدم التقديم إلى لجان المشتريات (ستة مكاتب)؛ وعدم التقيد بالسياسات عند استخدام طريقة العقود الإفرادية (ستة مكاتب).
	33 - ومن التوصيات الـ 239، كان مستهدفاً من 27 منها معالجة أوجه القصور في مجالي الحوكمة والإدارة الاستراتيجية، وذلك من قبيل وضع السياسة و/أو التوجيه بشأن مشاركة المنظمات غير الحكومية كجزء من سياسات المسار العاجل؛ وتحسين أنشطة الرصد والتقييم بإنشاء آليات للتغذية المرتدة فيما يتعلق بالمسائل المطروحة أثناء زيارات الرصد؛ ومعالجة ضعف قدرة الموظفين اللازمة للسماح للمكاتب بإنجاز نتائج؛ وتعزيز الرقابة على تفويض السلطة إلى الموظفين؛ وإنشاء استراتيجيات لتوليد إيرادات إضافية خارجة عن الميزانية؛ وقد حصلت 11 توصية من التوصيات السبع والعشرين على تقدير “أولوية عليا”.
	الشكل 4
	التوزيع والأولويات لجميع التوصيات المتعلقة بمراجعة حسابات المكاتب القطرية الواردة في تقارير عام 2013 (مجموع التوصيات: 239)
	دال - مراجعة حسابات الصندوق العالمي
	34 - في عام 2013، صدر 16 تقريراً تتصل بمنح الصندوق العالمي التي يديرها البرنامج الإنمائي بوصفه المستفيد الرئيسي. وشملت تقارير مراجعة حسابات، عددها 14 تقريراً، 53 منحة من منح الصندوق العالمي في عشرة مكاتب قطرية (ستة في أفريقيا، واثنان في الدول العربية، وواحد في آسيا ومنطقة المحيط الهادئ، وواحد في أوروبا ورابطة الدول المستقلة). كما أصدر المكتب تقريرين موحدين بشأن مراجعات حسابات المكاتب القطرية للبرنامج الإنمائي بوصفها مستفيداً رئيسياً من منح الصندوق العالمي ومستفيدة فرعية من منح الصندوق نفسه.
	35 - وباستثناء التقارير الموحدة، تضمنت التقارير الأربعة عشر 74 توصية، غالبيتها في المجالات التالية: (أ) إدارة المشتريات والإمداد، من قبيل ضعف أوجه الرقابة على الموجودات المادية، وتخزين المنتجات الصحية، وعملية ضمان الجودة؛ (ب) إدارة البرامج، من قبيل إدارة السلف النقدية، التي مثلت في مجموعها 66 في المائة من مجموع التوصيات (انظر الشكل 5).
	الشكل 5
	التوزيع والأولويات لجميع التوصيات المتعلقة بمراجعة حسابات الصندوق العالمي الواردة في تقارير عام 2013 (مجموع التوصيات: 74)
	هاء - مراجعة حسابات المشاريع
	36 - أن المشاريع التي ينفذها البرنامج الإنمائي تنفيذاً مباشراً يمكن أن تستعرض، كجزء من مراجعة حسابات مكتب قطري أو وحدة عمل أخرى أو مراجعتها منفصلة، لا سيما إذا كان المبلغ المخصص للمشروع كبيراً. وفي عام 2013، جرت مراجعات منفصلة لـ 128 مشروعاً من مشاريع التنفيذ المباشر، أسفرت عن 78 تقريراً من تقارير مراجعة مشاريع التنفيذ المباشر. وبلغت النفقات الخاضعة لمراجعة الحسابات 620 مليون دولار.
	37 - وأسفرت مراجعات مشاريع التنفيذ المباشر عن 232 توصية (انظر الشكل 6)، معظمها في مجالات المالية (من قبيل عدم توخي الدقة في تسجيل نفقات المشاريع في تقرير التنفيذ الموحد)، وإدارة المشاريع (من قبيل رصد المشاريع وعدم التقيد بكتب الموافقة)، وإدارة الأصول (من قبيل أوجه الضعف في تسجيل الأصول والتحقق من الموجودات المادية)، وهي تمثل في مجموعها 75 في المائة من التوصيات. وبالمقارنة بعام 2012، فإن معظم مسائل مراجعة الحسابات كان متصلاً بعدم توخي الدقة في تسجيل نفقات المشاريع في تقرير التنفيذ الموحد.
	الشكل 6
	التوزيع والأولويات لجميع التوصيات المتعلقة بمراجعة حسابات مشاريع التنفيذ المباشرة الواردة في تقارير عام 2013 (مجموع التوصيات: 232)
	خامسا - متابعة توصيات مراجعة الحسابات
	38 - وصل معدل التنفيذ العام في 31 كانون الأول/ديسمبر 2013 إلى 88 في المائة. وهذا يشمل كافة التقارير الصادرة في الفترة الممتدة من 1 كانون الثاني/يناير 2011 إلى 30 تشرين الثاني/نوفمبر 2013. وتنتهي فترة الوقف في تشرين الثاني/نوفمبر، مع مراعاة منح المكاتب فترة سماح مدتها شهر واحد كي تبدأ تنفيذ التوصيات من تاريخ صدور التقرير. ومعدل التنفيذ أقل قليلاً من المعدل المحقق في السنة السابقة، الذي كان 91 في المائة.
	39 - وفي نهاية 2013، كانت هناك 22 توصية متبقية دون تنفيذ تام لمدة تربو على 18 شهراً، وهو تقريباً نفس ما حدث بالنسبة للتوصيات الإحدى والعشرين المتبقية من 2012 (انظر المرفق 3 للاطلاع على القائمة الكاملة). إلا أن الرقم الإجمالي ما زال في الحدود الدنيا، نظراً لأن التوصيات الإثنتين والعشرين تمثل 0,7 في المائة من العدد الإجمالي للتوصيات الصادرة منذ 2009 البالغ 279 3 توصية.
	40 - وقد سُحبت توصيتان لأنهما ظلتا متبقيتين دون تنفيذ لمدة تربو على 36 شهراً وقبلت الإدارة المخاطرة المتبقية المتمثلة في عدم تنفيذ هذه التوصيات. والتوصيات هذه تتصل بما يلي: (أ) مساهمة حكومية مستحقة لأجل تكاليف المكاتب المحلية في مكتب قطري واحد؛ (ب) إنشاء سياسة متكاملة للصحة والسلامة المهنيتين.
	41 - ومن التوصيتين الاثنتين والعشرين، 14 توصية (64 في المائة) مُنحت أولوية عليا وقت مراجعة الحسابات. والأسباب الداعية إلى التأخير في تنفيذ التوصيات الاثنتين والعشرين تشمل تعقيد المسائل التي تحتاج إلى مزيد من العمل (86 في المائة)، والاعتماد على الحكومات المضيفة و/أو منظمة أخرى تابعة للأمم المتحدة (14 في المائة).
	سادسا - الخدمات الاستشارية
	42 - واصل المكتب إسداء المشورة إلى جميع مستويات الإدارة في المقر والمراكز الإقليمية والمكاتب القطرية. وشملت المشورة طائفة كبيرة من المواضيع، من قبيل الاتفاقات الطويلة الأجل لإجراء مراجعات لحسابات مشاريع التنفيذ الوطني، وتقارير أطلس المتصلة بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وسياسات مشاركة المنظمات غير الحكومية، واستقدام الموظفين، وعمليات المشتريات. كما استعرض المكتب بانتظام أحكام مراجعة الحسابات الواردة في اتفاقات المساهمة المبرمة مع المانحين.
	43 - وقد قدم المكتب عروضاًً في حلقات العمل الإقليمية، والمعتكفات، وبرامج توجيه الموظفين، من أجل تقاسم الدروس المستفادة من مراجعات الحسابات ومن التحقيقات ولزيادة تقدير الموظفين للنتائج والتوصيات المترتبة على المراجعات. كما اجتمع المكتب كل ثلاثة أشهر مع الهيئة الإدارية بالمقر لتقاسم المعلومات بشأن المسائل المتكررة الناجمة عن تقارير مراجعة الحسابات.
	سابعا - خدمات المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات المقدمة إلى هيئة الأمم المتحدة للمرأة
	44 - استناداً إلى اتفاق خدمة معقود مع المدير التنفيذي لهيئة الأمم المتحدة للمرأة مؤرخ كانون الأول/ديسمبر 2011، واصل المكتب في عام 2013 تقديم خدمات المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات إلى هيئة الأمم المتحدة للمرأة. وقد جُدّد هذا الاتفاق في كانون الأول/ديسمبر 2013 لمدة سنتين أخريين. وخصص المكتب وحدة مراجعة حسابات لخدمة هيئة الأمم المتحدة للمرأة، ولدى هذه الهيئة أربع وظائف تمولها بالكامل الهيئة المذكورة، ومنها وظيفتان أُنشئتا في 2013. ويقدم المكتب بصورة منفصلة تقارير إلى المجلس التنفيذي للهيئة إياها بشأن أنشطته الخاصة بمراجعة الحسابات والتحقيقات التي يضطلع بها لحسابها.
	ثامنا - استعراض عمليات مراجعة حسابات المشاريع التي تنفذها المنظمات غير الحكومية و/أو الحكومات الوطنية
	45 - كان من المقرر إجراء مراجعة حسابات لما مجموعه 911 مشروعاً من مشاريع المنظمات غير الحكومية و/أو مشاريع التنفيذ الوطني، استناداً إلى تقييم مخاطر مراجعة الحسابات الذي اضطلع به المكتب. وبلغ إجمالي تكاليف هذه المشاريع المختارة 1,93 بليون دولار، تمثل 68 في المائة من نفقات مشاريع المنظمات غير الحكومية و/أو مشاريع التنفيذ الوطني البالغ مجموعها 2,84 بليون دولار في سنة 2012 التقويمية. وهذه المراجعات أجرتها مؤسسات وطنية لمراجعة الحسابات أو شركات مراجعة حسابات اختارتها المكاتب القطرية وأدارتها بصفة مباشرة. وبحلول 31 كانون الأول/ديسمبر 2013، كان المكتب قد تلقى تقارير مراجعة حسابات عن 98 في المائة من هذه المشاريع البالغ عددها 911 مشروعاً.
	نتائج الاستعراض الذي اضطلع به المكتب

	46 - أجرى المكتب استعراضاً متعمقاً تناول 50 في المائة من تقارير مراجعة الحسابات الواردة. وتضمنت العينة، التي تمثل 86 في المائة من النفقات المشمولة بالمراجعة (أي 1,67 بليون دولار)، جميع التقارير التي تضمنت آراءً معدلة. ويستعرض المكتب أربعة جوانب من تقارير مراجعة حسابات مشاريع المنظمات غير الحكومية و/أو مشاريع التنفيذ الوطني، هي:
	(أ) رأي مراجعي الحسابات والأثر المالي الصافي: يحدد المكتب الأثر المالي الصافي للتحفظات على مراجعة الحسابات كنسبة مئوية من نفقات المشاريع المبلغ عنها؛
	(ب) نتائج مراجعة الحسابات: يستعرض المكتب نتائج مراجعة الحسابات ويقيس المخاطر المقابلة لتنفيذ المشروع بشكل عام؛
	(ج) نطاق مراجعة الحسابات: يستعرض المكتب مدى كفاية تغطية مراجعة الحسابات مقابل اللازم من اختصاصات مراجعة الحسابات؛
	(د) إدارة مراجعة الحسابات: يستعرض المكتب مدى كفاءة وفاعلية المكتب القطري في إدارة عملية مراجعة الحسابات.
	47 - ويصدر المكتب كتابات استعراض تسترعي انتباه إدارة المكاتب القطرية إلى المجالات التي تقتضي التحسين. وقد تلقى معظم المكاتب القطرية (73 في المائة) تقدير “مرضي” من المكتب بالنسبة لسنة 2012 التقويمية، بالمقارنة بـ 81 في المائة بالنسبة لسنة 2011 التقويمية (انظر الشكل 7).
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	المسائل الرئيسية في مراجعة حسابات مشاريع المنظمات غير الحكومية و/أو مشاريع التنفيذ الوطني والإجراءات المتخذة بشأنها

	48 - يتصل معظم المسائل الواردة في التقارير المستعرضة بالإدارة المالية (57 في المائة، بالمقارنة بـ 53 في المائة في سنة 2011 التقويمية). وعلى مدى دورتي مراجعة الحسابات الأخيرتين، كانت هناك زيادة طفيفة في المسائل الداخلة في مجال الإدارة المالية، بينما لم يحدث أي اختلاف ذي شأن في المجالات الأخرى (التي من قبيل تقدم المشاريع، والمشتريات، والموارد البشرية).
	49 - كما يرصد المكتب الإجراءات التي اتخذتها المكاتب القطرية أو تخطط لاتخاذها من أجل تنفيذ توصيات مراجعة الحسابات المتعلقة بمشاريع المنظمات غير الحكومية و/أو مشاريع التنفيذ الوطني. ومن 302 1 مسألة متعلقة بمراجعة الحسابات، كان 84 في المائة منها قد عولج فعلاً في 31 كانون الأول/ديسمبر 2013 معالجة مناسبة.
	آراء مراجعي الحسابات المعدلة والأثر المالي الصافي

	50 - بعد أن حلل المكتب التقارير المتضمنة آراءً معدلة (أي المتضمنة آراء مشفوعة بتحفظات وآراء سلبية، أو متضمنة امتناعاً عن إبداء الرأي)، حدد كمياً الأثر المالي الصافي لسنة 2012 المالية بـ 112 مليون دولار (5,79 في المائة) من إجمالي النفقات المشمولة بالمراجعة. وقد مثل هذا زيادة كبيرة بالمقارنة بـ 11,7 مليون دولار (0,6 في المائة) لسنة 2011 المالية. وعُزي الأثر المالي الصافي، بصورة أساسية، هذه المرة إلى عدم السماح لمراجعي الحسابات بالاطلاع التام على وثائق للمشاريع بقيمة إجمالية قدرها 105 ملايين دولار في مكتب قطري واحد.
	عمليات مراجعة الحسابات المتصلة بالنهج المنسق للتحويلات النقدية

	51 - في عام 2013، اعتزمت سبعة مكاتب قطرية إجراء مراجعات تشمل الشركاء المنفذين. وتلقى المكتب 36 تقرير مراجعة من المكاتب القطرية السبعة ولاحظ أن غالبية تقارير المراجعة تشير إلى أن الشركاء المنفذين لديهم نظم مرضية وتلقوا من مراجعي الحسابات آراءً غير مشفوعة بتحفظات.
	تاسعا - التحقيقات
	حجم عبء القضايا

	52 - في غضون عام 2013، بدأ المكتب النظر في 283 قضية جديدة، وهذا يمثل زيادة بنسبة 2 في المائة بالمقارنة بعدد القضايا التي بدأ النظر فيها عام 2012 (289 قضية). كما كان لدى المكتب 164 قضية مرحلة من 2012، وبذلك بلغ الحجم الإجمالي لعبء القضايا 447 قضية في 2013، بزيادة نسبتها 13 في المائة عن الحجم الإجمالي لعبء القضايا في 2012 (396 قضية).
	53 - ومن القضايا الـ 447، جرى الانتهاء من 268 قضية عالجها المكتب في 2013، بزيادة نسبتها 16 في المائة عن 2013. وفي نهاية 2013، جرى ترحيل 179 قضية إلى 2014 (انظر الشكل 8)، وهذا يمثل زيادة بنسبة 9 في المائة.
	الشكل 8
	الحجم الإجمالي لعبء القضايا في عام 2012 و عام 2013
	الحجم الإجمالي لعبء القضايا 
	2012
	2013
	القضايا المرحلة في 1 كانون الثاني/يناير
	107
	164
	القضايا المقبولة أثناء السنة
	289
	283
	مجموع القضايا أثناء السنة
	396
	447
	القضايا المغلقة (من القضايا المرحلة)
	74
	119
	القضايا المغلقة (من القضايا المقبولة)
	158
	149
	مجموع القضايا المغلقة
	232
	268
	القضايا المرحلة في 31 كانون الأول/ديسمبر
	164
	179
	نوع الشكاوى

	54 - ظلت الشكاوى المتعلقة بالمخالفات المالية (الغش في عمليات الشراء، والسرقة والاختلاس، وإساءة استخدام موارد البرنامج الإنمائي، والاحتيال بالنسبة للاستحقاقات) أكبر فئة من فئات القضايا، بما يمثل 53 في المائة من العدد الإجمالي للقضايا التي عالجها المكتب في 2013، وذلك يمثل نقصاناً بنسبة 5 في المائة بالمقارنة بسنة 2012 (58 في المائة) (انظر الشكل 9).
	الشكل 9
	أنواع الشكاوى الواردة في 2013
	55 - وظلت آسيا ومنطقة المحيط الهادئ الجهة التي يتلقى منها المكتب معظم الشكاوى، وقد مثلت تلك الشكاوى 38 في المائة من الحجم الإجمالي لعبء قضايا المكتب في 2013. وجاءت أفريقيا بعد تلك الجهة، بنسبة 31 في المائة من الحجم الإجمالي لعبء القضايا، وتلتها الدول العربية بنسبة 11 في المائة. أما الجهات الباقية، فقد قل نصيب كل منها عن 10 في المائة من الحجم الإجمالي لعبء القضايا، وهذه الجهات هي: مقر البرنامج الإنمائي، وأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي، ووكالات الأمم المتحدة الأخرى؛ وأوروبا، ورابطة الدول المستقلة (انظر الشكل 10).
	الشكل 10
	القضايا الواردة في 2013، حسب الموقع
	معالجة القضايا

	56 - أُغلق ما مجموعه 195 قضية (73 في المائة من القضايا التي انتهى النظر فيها) بعد تقييم أولي. وهذه القضايا شملت 172 قضية أُغلقت لعدم كفاية أدلة الإدانة التي تبرر التحقيق، أو لأن الادعاءات لم تكن داخلة في نطاق ولاية المكتب، أو لأن التحقيق لم يكن مبرراً. وأُحيلت القضايا الثلاث والعشرين الباقية إلى مكاتب أخرى داخل البرنامج الإنمائي لاتخاذ الإجراء المناسب (انظر الشكل 11).
	57 - وبعد التحقيق التام، انتهى المحققون من معالجة 73 قضية أخرى (73 في المائة). ومن تلك القضايا التي تناولها التحقيق، أسفرت 49 منها (67 في المائة) عن تقرير تحقيق يثبت وجود دليل على سوء السلوك أو غير ذلك من الأفعال المؤثمة، بزيادة نسبتها 9 في المائة بالمقارنة بالعدد الإجمالي لتقارير التحقيق الصادرة في 2012 (45 تقرير تحقيق). وتبين أن 24 قضية جرى التحقيق فيها (33 في المائة) عبارة عن ادعاءات غير مؤيدة بدليل (انظر الشكل 11).
	58 - وفي نهاية 2013، كانت هناك 56 قضية ما تزال قيد التقييم و 123 قضية قيد التحقيق.
	الشكل 11
	الفصل في القضايا
	الإجراءات المتخذة
	عدد القضايا في عام 2012
	عدد القضايا في عام 2013
	بعد التقييم
	- أغلقت، لا ضرورة للتحقيق
	148
	172
	- أحيلت إلى مكاتب أخرى داخل البرنامج الإنمائي
	19
	23
	المجموع
	167
	195
	بعد التحقيق
	أغلقت (غير مؤيدة بدليل)
	20
	24
	أغلقت (مؤيدة بدليل)
	- قدمت إلى مكتب الدعم القانوني
	25
	24
	- قدمت إلى المكاتب القطرية
	13
	14(أ)
	- قدمت إلى لجنة استعراض جهات البيع
	3
	8
	- قدمت إلى منظمات أخرى
	1
	3
	- تقارير تحقيقات أخرى
	3
	-
	المجموع الفرعي (مؤيدة بدليل)
	45
	49
	المجموع
	65
	73
	مجموع القضايا المغلقة أثناء السنة
	232
	268
	تقارير التحقيقات الصادرة
	45
	49(2)
	الرسائل الإدارية الصادرة
	3
	6
	(1) تقريران من هذه التقارير قدما في 2012 وإن لم يغلقا رسمياً حتى 2013.
	(2) هذا العدد لا يشمل التقارير المنقحة المعاد إصدارها.
	القضايا المؤيدة بدليل

	(3) انطوى بعض التقارير على أكثر من نوع من أنواع سوء السلوك.
	59 - غالبا ما اشتملت المخالفات المحددة في التحقيقات التسعة والأربعين المؤيدة بأدلة على أدلة بشأن التحايل في عمليات الشراء (23 قضية، أي 47 في المائة)؛ وسوء التمثيل (ست قضايا، أي 12 في المائة)؛ والسرقة والاختلاس (ست قضايا، أي 12 في المائة) (انظر الشكل 12)(3).
	الشكل 12
	عدد تقارير التحقيقات الصادرة في 2013، حسب الفئة
	60 - بلغ إجمالي الخسائر المالية المؤيدة بأدلة في تقارير التحقيقات 3,3 ملايين دولار في 2013. كما تبين وجود مؤشرات دالة على التحايل في عقود صادرة عن البرنامج الإنمائي قيمتها نحو أربعة ملايين دولار. إلا أنه كان من المتعذر تحديد مقدار الخسارة التي تكبدها البرنامج الإنمائي نتيجة لهذا التحايل المزعوم. انظر المرفق الرابع للاطلاع على وصف موجز للقضايا المؤيدة بأدلة البالغ عددها 49 قضية.
	61 - وقد بيَّن التوزيع الجغرافي لهذه القضايا التسع والأربعين أن 51 في المائة منها وقعت أحداثه في آسيا ومنطقة المحيط الهادئ وأن 26 في المائة منها وقعت أحداثه في أفريقيا (انظر الشكل 13).
	الشكل 13
	عدد تقارير التحقيقات في 2013، حسب المنطقة
	الإجراءات المتخذة حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2013 نتيجة لتقارير التحقيق

	62 - استناداً إلى التقارير الأربع والعشرين المرسلة إلى مكتب الدعم القانوني بشأن الموظفين، نال موظفان عقوبة تأديبية هي الفصل، ونال موظف عقوبة تأديبية هي إنهاء الخدمة، وبُرئ موظف رابع. والفصل هو أشد الإجراءات التأديبية ويعني إنهاء الخدمة فوراً، دون إشعار أو تعويض. أما إنهاء الخدمة، فإنه يكفل الإشعار أو التعويض بدلاً من الإشعار ويمكن أن يكفل تعويضاً عن إنهاء الخدمة.
	63 - واتُهم ثلاثة موظفين بسوء السلوك ولكن لم يُتخذ بعد قراراً بتبرئتهم أو عدم تبرئتهم أو باتخاذ إجراء تأديبي حيالهم.
	64 - وفيما يختص بالموظفين الثلاثة الذين استقالوا قبل استكمال التحقيق أو العملية التأديبية، فقد وُضعت رسالة في ملفات كل منهم عملاً بالمادة 72 من الإطار القانوني الذي يشير إلى أنهم كانوا سيُتهمون بسوء السلوك فيما لو بقوا في خدمة المنظمة. وفيما يختص بالموظف الذي استقال أثناء التحقيق، فقد وُضعت في ملفه رسالة جاء فيها أنه كان سيُبرأ فيما لو بقي في خدمة المنظمة.
	65 - وفي نهاية عام 2013، كانت تسعة من تقارير التحقيق المقدمة في 2013 ما تزال قيد الاستعراض من جانب مكتب الدعم القانوني بينما أعيد تقريران إلى مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات التماساً للإيضاحات.
	66 - وكان من نتائج تقارير التحقيق الأربعة عشر التي قدمت إلى المكاتب القطرية إنهاء عقود تسعة من حاملي عقود الخدمة. ولم يجر تجديد أربعة عقود خدمة. وتوفي أحد حاملي عقود الخدمة قبل أيام من تلقي المكتب القطري تقرير التحقيق. وجرَّاء التقارير الثلاثة التي قُدمت إلى وكالات أخرى في غضون 2013، جرى إنهاء عقود اثنين من حاملي عقود الخدمة، ولم يجر تجديد عقد الشخص الثالث الذي لديه عقد خدمة.
	الجزاءات الموقّعة على البائعين

	67 - أسفر تقريران من تقارير التحقيق الثمانية المقدمة إلى لجنة استعراض البائعين (وهي الهيئة الفنية الداخلية التي تقدم التوصيات إلى كبير موظفي المشتريات بشأن طلبات فرض الجزاءات على البائعين) عن حرمان خمسة بائعين لمدة أربع سنوات. وأسفرت ثلاثة تقارير عن فرض جزاءات مؤقتة على 22 بائعاً. وأسفر تقرير واحد عن عدم فرض جزاءات على بائع واحد، ولكن اللجنة أصدرت فعلاً رسالة تحذير للبائع. وفي نهاية 2013، كان هناك تقريران ما زالا قيد الاستعراض من جانب اللجنة.
	عاشرا - استنتاج عام وإطار عمل للمستقبل
	68 - جاءت المراجعات التي أجراها مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات فيما يختص بالمقر، والمكاتب القطرية، ومهام وظيفية أخرى، ومنح الصندوق العالمي، ومشاريع التنفيذ المباشر، فضلاً عن مراجعات الحسابات التي أجرتها أطراف ثالثة لمشاريع المنظمات غير الحكومية و/أو مشاريع التنفيذ الوطني، مكملة لآليات الرقابة الأخرى التي تستمد منها مديرة البرنامج الإنمائي والمجلس التنفيذي الاطمئنان إلى كفاءة استخدام موارد البرنامج الإنمائي وإلى فعالية وكفاءة الحوكمة وإدارة المخاطر ونظم الرقابة الداخلية وعملياتها. وظلت النتائج العامة للمراجعة، والاستجابة العامة للمكاتب المشمولة بالمراجعة، حسب ما تبين من الإجراءات المتخذة لتنفيذ توصيات مراجعي الحسابات، والحسم الفعال للقضايا موضع التحقيق، تشير إلى فعالية ما يضطلع به مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات من مراجعة داخلية للحسابات وتحقيق. كما ظل المكتب يستفيد من الدعم المطلق من جانب إدارة البرنامج الإنمائي العليا واللجنة الاستشارية [المستقلة] للمراجعة.
	69 - وبفضل الموافقة على استراتيجية المكتب للسنوات الأربع الممتدة من 2014 إلى 2017، وهي الموافقة التي جرت مؤخراً، سيتمكن المكتب من المساهمة في إنجاز أهداف البرنامج الإنمائي الاستراتيجية عن طريق نهجه المتماسك المنضبط المتبع إزاء مراجعة الحسابات ليزيد بذلك من فعالية عمليات إدارة المخاطر، والرقابة، والحوكمة في البرنامج الإنمائي.

