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  منظمة الأمم المتحدة للطفولة
  المجلس التنفيذي

  ٢٠١٤الدورة السنوية لعام 
  ٢٠١٤يونيه / حزيران٦-٣

        * من جدول الأعمال المؤقت٩البند 
  تقرير مكتب الأخلاقيات    

    

  موجز  
 بقــرار هــذا التقريــر مقــدَّم إلى المجلــس التنفيــذي لمنظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة عمــلاً    
ــة      . ٢٠١٠/١٨المجلــس  ــم المتحــدة للطفول ــة الأم ــات بمنظم ــب الأخلاقي وهــو يغطــي أداء مكت

وقــد اســتعرض فريــق الأمــم المتحــدة للأخلاقيــات . خـلال الــسنة الــسادسة مــن عملــه بأكملــها 
  .التقرير في دورته الخامسة والخمسين

: ا المكتـب، وهـي  ويتناول هذا التقرير السنوي كل مجال من مجالات العمل المكلف به ـ     
ــسياسات؛  ) أ( ــم الـ ــايير ودعـ ــد المعـ ــة؛  ) ب(تحديـ ــدريب والتثقيـــف والتوعيـ ــشورة ) ج(التـ المـ

المـشاركة في  ) و(حمايـة المـوظفين مـن الانتقـام؛       ) ه ــ(برنامج الإقـرارات الماليـة؛      ) د(والتوجيه؛  
  .لجنة الأمم المتحدة للأخلاقيات وشبكة أخلاقيات المنظمات المتعددة الأطراف
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 ركَّــز مكتــب الأخلاقيــات علــى زيــادة وعــي المــوظفين في مجــال  ٢٠١٣خــلال عــام و  
الأخلاقيـات، وفهـم تـضارب المـصالح والعمـل علــى تفاديـه أو التخفيـف منـه، وتـشجيع ثقافــة          

وتتمثـل الوسـائل    ). اليونيـسيف (عدم السكوت عـن الخطـأ في منظمـة الأمـم المتحـدة للطفولـة                
قيق هذه الأهداف في تنفيذ برنامج الإقرارات الماليـة، ووضـع           الرئيسية لإحراز تقدم في اتجاه تح     

مواد تدريبية كي تُستخدم على المـستوى القطـري، واسـتحداث عدسـة أخلاقيـات يجـري مـن             
  .داخل منظومة الأمم المتحدة الخبرات خلالها تحديد المعايير ودعم السياسات وتبادل
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  قياتمقدمة ومعلومات عامة عن أنشطة مكتب الأخلا    
ــن       - ١ ــدة مـ ــرة الممتـ ــر الفتـ ــذا التقريـ ــي هـ ــاني ١يغطـ ــانون الثـ ــاير إلى / كـ ــانون ٣١ينـ  كـ

ــسمبر /الأول ــاً  . ٢٠١٣ديـ ــر وفقـ ــد التقريـ ــد أُعـ ــادة  وقـ ــام   ٤-٥للمـ ــين العـ ــشرة الأمـ ــن نـ  مـ
ST/SGB/2007/11 ،” ــة ا ــزة : لأمـــم المتحـــدةإعمـــال الأخلاقيـــات علـــى نطـــاق منظومـ الأجهـ

 ٢٠١٤ويقــدم إلى المجلــس التنفيــذي في دورتــه الــسنوية لعــام “ والــبرامج ذات الإدارة المــستقلة
  .٢٠١٠/١٨وفقاً لمقرر المجلس التنفيذي 

  :المكلف بالعمل فيها واضطلع مكتب الأخلاقيات بأنشطته في إطار المجالات التالية  - ٢
في مجـال الـسياسات العامـة بـشأن وضـع معـايير             الإدارة بالتوجيه والـدعم       مد  )أ(  

الأخلاقيات وذلك باستعراض قواعد المنظمة وسياساتها وإجراءاتها وممارساتها وإسـداء المـشورة            
حسبما ينص عليـه ميثـاق       بما يعزز أعلى معايير الأخلاقيات والتراهة وينهض بها        في هذا الصدد  

الخدمـة  قة على المـوظفين ومعـايير الـسلوك لمـوظفي         الأمم المتحدة والنُظم واللوائح الإدارية المطب     
  المدنية الدولية؛

توعية الموظفين عن طريق البرامج التوجيهية والتدريب وغير ذلك من وسـائل              )ب(  
  ؛ بقيم اليونيسيف ومعايير السلوك المتوقعة والاجراءات المتبعة فيها،التوعية

ــسِرية،    )ج(   ــاء علــى  تقــديم المــشورة والتوجيهــات، علــى أســاس ال  إلى المــوظفين بن
بـــشأن المـــسائل المتعلقـــة بالـــسياسات العامـــة والممارســـات ذات الـــصلة بالأخلاقيـــات   طلبـــهم

  يشمل تضارب المصالح والإقرار المالي والحماية من الانتقام؛ بما
  إدارة برنامج الإقرارات المالية؛  )د(  
  نتقام؛تولي المسؤوليات المحدَّدة بموجب سياسة الحماية من الا  )هـ(  
تسهيل اتباع نهج منـسق حيـال المـسائل المتـصلة بالأخلاقيـات داخـل منظومـة                   )و(  

  .الأمم المتحدة
 ٢٠١٣ طلبــا للحــصول علــى خدماتــه في عــام  ٢٧١وقــد تلقــى مكتــب الأخلاقيــات    - ٣

وتـشكل الأخلاقيـات عنـصراً      . ٢٠١٢ طلباً في عـام      ٢٢١ و   ٢٠١١ طلباً في عام     ٣٧١مقابل  
 قيادتهـا وهـي ضـرورية بالقـدر نفـسه لكفالـة             مقومـات ناصـر ثقافـة المنظمـة و      عبالغ الأهمية مـن     

بأهميـــة ونتيجـــة لتزايـــد الـــوعي . وعـــي الأفـــراد بمعـــايير الـــسلوك والقواعـــد والـــنظم الأساســـية
تتنوع الطلبات المقدمة من المديرين بشأن كيفية معالجة المعضلات الأخلاقيـة علـى              الأخلاقيات

  .ومن الأفراد بشأن سلوكهم مستوى المنظمة أو المؤسسة
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ــصل  - ٤ ــددها    تت ــالغ ع ــات الب ــام   ٢٧١الطلب ــتي وردت في ع ــا ال ــا  ٢٠١٣ طلب في معظمه
ــا١٢١ً( ــه الــتي    )  طلب يؤديهــا  بالخــدمات الــتي قــدمت في إطــار وظيفــة تقــديم المــشورة والتوجي

ليـة  الإقـرارات الما   ، وبرنـامج  )طلبـاً  ٥١(وكانت هناك أيضاً طلبـات تتعلـق بالتـدريب          . المكتب
، ) طلبـــا٢١ً(يـــدعى أنهـــا قـــد ارتُكبـــت  ، وتقـــديم المـــشورة بـــشأن الأخطـــاء الـــتي) طلبـــا٢٤ً(

ــة وضــع المعــايير والــسياسات العامــة    ــا٢٣ً(ومــدخلات عملي  طلبــات ١ويــبين الــشكل ).  طلب
  .الحصول على الخدمات بمختلف أنواعها موزعة بالنسبة المئوية

لعمــل علــى نحــو وثيــق مــع مكاتــب  واصــل مكتــب الأخلاقيــات ا٢٠١٣وطــوال عــام   - ٥
وشمل ذلك المستشار القانوني، ومكتـب المراجعـة الداخليـة للحـسابات والتحقيـق،              . اليونيسيف

ومكتب أمين المظالم، وشُـعبة المـوارد البـشرية، وشُـعبة الحلـول والخـدمات في مجـال تكنولوجيـا               
وثيقة مـع المكاتـب      اتصالاتوأقيمت  . المعلومات، وشُعبة الإمدادات، ورابطة الموظفين العالمية     

  . وقد عقد مكتب الأخلاقيات بانتظام اجتماعات مع المدير التنفيذي. الإقليمية
    

  ١الشكل 
  ٢٠١٣ الحصول على الخدمات حسب الفئة لعام اتطلب    
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  تحديد المعايير ودعم السياسات الغامة    
دارة بــشأن تحديــد مــن الوظــائف الرئيــسية لمكتــب الأخلاقيــات تقــديم المــشورة إلى الإ    - ٦

معــايير الأخلاقيــات بحيــث تعكــس سياســات وقواعــد وممارســات المنظمــة، وتعــزز، قــيم الأمــم  
ولا يتوقــف تقــديم المــشورة بــصدور الــسياسات والمبــادئ التوجيهيــة بــل يمتــد ليــشمل . المتحــدة

وقعهـا  ومع عمل المنظمة على زيادة التوعيـة بت       . كيفية تنفيذ هذه السياسات والمبادئ التوجيهية     
أن يربط الموظفون سلوكهم بقيم الأمم المتحدة سـتزداد أيـضا التوقعـات المتعلقـة بعدالـة النظـام         

ولهذا فإن مما له أهمية متزايدة ألاّ يقتصر الأمر على أن تكون الـسياسات              . من الناحية الإجرائية  
ــذ تلــك ا      ــيم الأمــم المتحــدة بــل أن تنفَّ ــة متماشــية صــراحة مــع ق ــادئ التوجيهي ــسياسات والمب ل

  . والمبادئ التوجيهية بتراهة
وقد عمل مكتب الأخلاقيات على نطاق المنظمة بكاملها لتقديم المشورة بـشأن وضـع             - ٧

ــة     ــادئ التوجيهي ــسياسات والمب ــن ال ــدد م ــياق . ع ــى     وفي س ــز عل ــشورة جــرى التركي ــديم الم تق
ائل الأخلاقيـات   ستعراض السياسات والمبـادئ التوجيهيـة المقترحـة للتأكـد مـن أنهـا تعـالج مـس                 ا

ــز    ــدم التحيُّ ــصالح وع ــضارب الم ــالتعيين أو    . وخاصــة ت ــة ب ــة المتعلق ــادئ التوجيهي ــسبة للمب وبالن
الشراكة أو شراء السلع أو الخدمات، قدَّم مكتـب الأخلاقيـات المـشورة بـشأن ضـرورة تقـدير                   

 الــبرامج وقــدَّم مكتــب الأخلاقيــات المــشورة مــع شُــعبة . القــيم بالإضــافة إلى الفعاليــة والكفــاءة
بشأن تطوير سياسة حماية الأطفال، ومع مكتب البحوث بـشأن إجـراء بحـوث بـشأن الأطفـال            
ومعهم، ومؤسسة جمع التبرعات وإقامة الشراكات بـشأن العمـل مـع القطـاع الخـاص، وشـعبة                  
السياسات والاستراتيجيات بشأن إعادة النظر في المبـادئ التوجيهيـة لاتفاقيـة برنـامج التعـاون،                 

عمليــات الطــوارئ بــشأن المــساءلة بالنــسبة للــسكان المتــضررين، وشُــعبة الاتــصالات  ومكتــب 
  .بشأن استخدام الموظفين لوسائط التواصل الاجتماعي

ــة للخطــة الاســتراتيجية       - ٨ ــصيغة النهائي ــة وضــع ال وشــارك مكتــب الأخلاقيــات في عملي
يع ثقافــة عــدم ، ودعــا إلى إضــافة مؤشــر في مجــال الإدارة بــشأن تــشج  ٢٠١٧-٢٠١٤للفتــرة 

ــأ   ــسكوت عــن الخط ــدِّد قيمتــه الدراســة         . ال ــو المؤشــر الــذي تح ــذا المؤشــر وه وقــد اعتُمــد ه
  .الاستقصائية العالمية للموظفين

وكانت للتعاون مع شُعبة المـوارد البـشرية أهميتـه في تقـديم المـشورة بـشكل متـسق إلى                      - ٩
 وأجـرى مكتـب الأخلاقيـات أيـضاً         .الموظفين بشأن سياسة المنظمة المتعلقة بالأنشطة الخارجيـة       

مــشاورات متكــررة مــع مكتــب المراجعــة الداخليــة للحــسابات والتحقيقــات وذلــك مــن أجــل  
  .تحسين فهم المخاطر التي تواجهها المنظمة
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  التدريب والتثقيف والتوعية    
يعمل مكتـب الأخلاقيـات علـى التوعيـة بالـسلوك المتوقـع مـن مـوظفي الخدمـة المدنيـة                       - ١٠

ويتمثـل الهـدف في تـشجيع فهـم التحيُّـزات      .  بما يجعل قيم الأمـم المتحـدة قيمـاً ملموسـة      الدولية
القائمة على المعرفة التي يمكن أن تجعل من الصعب على الموظفين الالتـزام علـى نحـو دائـم بهـذه                  

ــة    ــرارات اليوميـ ــاذ القـ ــسياسات في اتخـ ــايير والـ ــشأن    . المعـ ــري بـ ــتي تجـ ــشات الـ ــاول المناقـ وتتنـ
سبل تبين حالات تضارب المصالح وما يتصل بهـا مـن معـضلات والتحـديات الـتي                 الأخلاقيات  

  .تواجه عدم التحيُّز ومخاطر التزيد في هذا الصدد
.  طلبـاً للحـصول علـى الـدعم التـدريبي          ٥١ تلقى مكتب الأخلاقيات     ٢٠١٣وفي عام     - ١١

ريب جماعيـة   عقد دورات تـد   ) أ: (وقد استجاب المكتب لهذه الطلبات من خلال ثلاث طرائق        
ــة؛    ــة والقطريـ ــه في مكاتـــب المقـــر والمكاتـــب الإقليميـ ــاً لوجـ ــتخدام ) ب(وجهـ التـــدريب باسـ

تـوفير المـواد اللازمـة للحـوارات المحليـة المتعلقـة بالأخلاقيـات الـتي          ) ج(الوصلات الإلكترونيـة؛    
  .تنظمها فرادى المكاتب وتوجيه ميسري تلك الحوارات

لوجـه توجـد لـدى المكتـب حزمـة تدريبيـة تلائـم جميـع                وفيما يتعلـق بالتـدريب وجهـاً          - ١٢
وثمة حزمة أخرى منفصلة يجري في إطارها بحث مسألة غرس ثقافة المنظمـة في مجـال              . الموظفين

وإضـافة إلى   . الأخلاقيات لدى أعضاء فريق الإدارة الإقليمي وفريـق الإدارة القطـري وتعهـدها            
وجـرى  . أخلاقيـات جمـع التبرعـات والـدعوة    هذا فقد أتيح لمكتـبين قطـريين التـدريب في مجـال        

لتقـديم التـدريب    ) WebEx(“  إكـس  ويـب ” و) Skype(“ سـكايب ”أيضاً اسـتخدام المـوقعين      
 موظفاً التدريب وجهاً لوجـه وباسـتخدام طرائـق تعتمـد علـى شـبكة                ١ ٦٦٠وتلقَّى  . عن بُعد 

التي تقـدم في المواقـع      ولا يشمل هذا الرقم الإحاطات القصيرة أو الإحاطات الفردية          . نترنتالإ
  .والمدرجة في الجدول أدناه

  
  ١الجدول 

  ٢٠١٣الدورات التدريبية التي عُقدت في عام     
  

  التدريب في موقع العمل
  خاصةمواضيع   القيادة والأخلاقيات  الموظفون والأخلاقيات  

إحاطـــــــات علـــــــى 
  الموقع

تنظيم دورات موجهة نحو
ــة ــيع معيَّنـ ــداول مواضـ بالتـ
  نترنتعلى شبكة الإ

ــد  البلــــــــــــــــــ
والمكاتـــــــــــب 

  الإقليمية

  غانا
  سيراليون
  فييت نام
  الصين

أفرقـــــــــــــــــــــة الإدارة 
  :الإقليمية

ــات   ــز الدراســــ مركــــ
ــة ــة /الأوروبيـــــ رابطـــــ

  لدول المستقلة ا
  

  ماليزيا
  المكسيك

ــة   ــة القطريــــ الأفرقــــ
التابعـــــــــة للأمـــــــــم 

  : المتحدة
  باكستان
  المكسيك

  ممثلون جُدد
  الم؛على مستوى الع  -

  ممثلون جُدد
منطقــة غــرب ووســط  -

  أفريقيا؛
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  التدريب في موقع العمل
  خاصةمواضيع   القيادة والأخلاقيات  الموظفون والأخلاقيات  

إحاطـــــــات علـــــــى 
  الموقع

تنظيم دورات موجهة نحو
ــة ــيع معيَّنـ ــداول مواضـ بالتـ
  نترنتعلى شبكة الإ

  ماليزيا
  إندونيسيا
  أوغندا
  نيبال

  باكستان
  تشاد

  المكسيك
اتحادات موظفي منطقـة    
  غرب ووسط أفريقيا؛

ــال   ــدريب في مجـــــ التـــــ
المواهــــــــب الجديــــــــدة 

  والناشئة

ــيا  منطقــــة شــــرق آســ
  والمحيط الهادئ

منطقة أمريكا اللاتينيـة    
  والبحر الكاريبي؛

  :أفرقة الإدارة القطرية
  إندونيسيا
  المكسيك

  نيبال
  باكستان
  سيراليون
  أوغندا

ــان ــشارون في مكــــ مستــــ
  العمل يحظون بالاحترام

منطقة شرق وجنـوب  -
  آسيا؛

ــان ــشارون في مكــــ مستــــ
  العمل يحظون بالاحترام

  الهند؛  -
ميــــــسرون أساســــــيون في

  مجال الأخلاقيات
منطقة شرق وجنـوب  -

  آسيا

ــات    المقر ــع التبرعــــــــ جمــــــــ
  والشراكات الخاصة

  ؛كنيويور  -
مكتــــــــب تحالفــــــــات  
ــاع العـــام وتعبئـــة    القطـ

   طوكيو؛-الموارد 
  شُعبة الإمدادات؛
  شُعبة البرامج؛

  شُعبة الاتصالات؛
ــعبة الــــــــسياسات  شُــــــ

  والاستراتيجيات

مكتــــــــــب بــــــــــرامج 
الطــوارئ؛ شُــعبة جمــع 
ــة   ــات وإقامـــــ التبرعـــــ

  الشراكات الخاصة؛ 
  شُعبة الإمدادات

ــوارد  ــعبة المــــــ شُــــــ
ــاء  ــشرية ورؤســ البــ
 المــــــوارد البــــــشرية

  الإقليمية؛
رؤســـــــاء شُــــــــعبة  
الإدارة الماليــــــــــــــة 
والتنظــــــيم الإداري 
والعمليـــــــــــــــــــات 

  الإقليمية

اجتمـــــــاع كبـــــــار  
  الموظفين؛

ــتعراض   ــق الاســ فريــ
ــار    ــن كبـ ــون مـ المكـ

  الموظفين؛
الموظفـــــون الجـــــدد   
المعنيـــــون بـــــالموارد  
ــشاد   ــشرية لتـــــ البـــــ
ــا  ــة أفريقيــ وجمهوريــ
  الوسطى والسودان

ــدريب ــامج تــ منــــسق برنــ
  القادة

  
ــ  - ١٣ ــر /باطوفي شـ ــى   ٢٠١٣فبرايـ ــات علـ ــية بالأخلاقيـ ــة الأساسـ ــبحت دورة التوعيـ ، أصـ
، وهي الدورة التي أعـدها مكتـب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة، إلزاميـة                    نترنتالإ

 ومــا فوقهــا وعلــى نــواب الممــثلين ورؤســاء العمليــات  ٥-علــى جميــع المــوظفين مــن الرتبــة ف 
وقــام مكتــب الأخلاقيــات برصــد درجــة  . رتبــهمن ورؤســاء مكاتــب المنــاطق بغــض النظــر ع ــ 

وفي منتـــصف كـــانون . الامتثـــال وتبـــادل الرســـائل مـــع المكاتـــب مـــن أجـــل تحـــسين الامتثـــال
.  في المائة من الموظفين في الفئة الإلزاميـة قـد أتمـت الـدورة              ٧٨ كانت نسبة    ٢٠١٤يناير  /الثاني

 وألزمت بعض المكاتـب     نترنت الإ  في المائة من الموظفين الآخرين الدورة على       ٣٠وتلقت نسبة   
ولكفالـة أن تتـاح لجميـع المـوظفين دورة تفاعليـة بدرجـة              . جميع الموظفين بإكمال تلك الـدورة     

أكبر يعمـل مكتـب الأخلاقيـات مـع مكتـب الأخلاقيـات التـابع للأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة                       
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 يعكفـان علـى إعـدادها    الـدورة الجديـدة الـتي    وشُعبة الموارد البـشرية باليونيـسيف علـى تكييـف     
  . بحيث يمكن الاستعانة بها في اليونيسيفنترنتلطرحها على الإ

 وتتعلق ثمانية من طلبات التدريب بالحصول على مـواد أو مـشورة بـشأن كيفيـة عقـد            - ١٤
وقــد بعــث مكتــب الأخلاقيــات بمــواد  . دورات محليــة لإجــراء حــوارات في مجــال الأخلاقيــات 

ولكفالـة تـوافر الـدعم      . حـوار مـع الميـسرين قبـل الـدورة وبعـدها           وشارك في بعض الحالات في      
علــى نحــو أكثــر انتظامــاً بمــا يتــيح إجــراء حــوارات قــصيرة في مجــال الأخلاقيــات علــى مــستوى  
المكاتب القطرية على أن تكون أكثر تواترا عمل مكتب الأخلاقيات مع شُعبة المـوارد البـشرية                

تحقيـق والمستـشار القـانوني الرئيـسي وشُـعبة الإدارة           ومكتب المراجعـة الداخليـة للحـسابات وال       
الماليــة والتنظــيم الإداري وشُــعبة الإمــدادات، ومكتــب أمــين المظــالم، والمكاتــب الإقليميــة علــى  

وتغطـي  . وضع أربعة نماذج تدريبية تتكون منها الدورة المتعلقة بالمبادئ الأساسية للأخلاقيـات           
المتـــصلة بتـــضارب المـــصالح والغـــش وســـوء الـــسلوك النمـــاذج قـــيم الأمـــم المتحـــدة والمـــسائل 

ويتكـون كـل نمـوذج مـن دراسـات حالـة ومناقـشة وعـرض                . والخدمات العامة والحياة الخاصـة    
والنمـاذج متاحـة باللغـات      . ويمكن استكماله في فترة تتراوح بين ساعة وساعة ونصف الساعة         

وقـد  . كاتـب إلى ميـسرين مـدربين      ولتنفيذ الحوارات تحتـاج الم    . الإسبانية والإنكليزية والفرنسية  
للميـسرين   ديـسمبر، تـدريبا  /، في كـانون الأول نترنتأجرى مكتب الأخلاقيات على شبكة الإ    

ــدريب باســتخدام الإ     ــى اســتعداد لتوســيع نطــاق الت ــتوهــو عل ــاطق في  نترن ــع المن ــشمل جمي  لي
  .٢٠١٤ عام
 التـوجيهي لمـوظفي     وقد أصبحت الإحاطات المتعلقة بالأخلاقيـات جـزءاً مـن البرنـامج             - ١٥

ــة     ــب القطري ــون إلى المكات ــذين ينتقل ــدد ال ــشرية الجُ ــوارد الب ــام . الم ــب  ٢٠١٣وفي ع ــدَّم مكت  ق
وفي إحـدى الحـالات أدّى هـذا إلى أن يقـدم المكتـب            . الأخلاقيات ثلاث مـن هـذه الإحاطـات       

القطري فيما بعـد طلبـاً للحـصول علـى جميـع المـوظفين علـى تـدريب في مجـال الأخلاقيـات في                        
  .مكتبهم

ــع شــعبة           - ١٦ ــاون م ــب التع ــا المكت ــضطلع به ــتي ي ــة الأخــرى ال ــاون الهام ــشطة التع ــن أن وم
فـضمان التراهـة   . وتتولى شُعبة الإمدادات التدريب علـى إدارة المـشتريات والعقـود          . الإمدادات

ــة الأساســية        ــشطة التدريبي ــة الأن ــزءا مــن مجموع ــشكل ج ــود ي ــشتريات والعق وفي . في إدارة الم
 موظفـاً لا ينتمـون   ٩٣موظفاً من بينـهم   ١١٢وفرت شُعبة الإمدادات لما مجموعه   ٢٠١٣ عام

ويتبـادل مكتـب الأخلاقيـات      . إلى الشُعبة نفسها التدريب فيما يتعلق بالمسائل المتـصلة بالتراهـة          
المعلومــات والخــبرة مــع فريــق التــدريب التــابع لــشُعبة الإمــدادات وقــد طلــب بعــض المــوظفين     

  .والعقود لأخلاقيات بعد حضور دورات تدريبية تتعلق بإدارة المشترياتالمشورة في مجال ا
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  المشورة والتوجيه    
 طلبـاً للحـصول علـى المـشورة مقابـل           ١٢١ تلقى مكتـب الأخلاقيـات       ٢٠١٣في عام     - ١٧
ويعـزى الانخفـاض الواضـح في عـدد         . ٢٠١٢ طلبا في عـام      ١٤٦  و ٢٠١١ طلباً في عام     ١٧٠

عـن فئـة تقـديم    )  طلبا٢١ً(“ ادعاء ارتكاب أخطاء”ه إلى فصل فئة الطلبات في جانب كبير من  
وتُبلَّغ هذه الادعاءات في غالبيتـها إلى مكتـب المراجعـة الداخليـة             . المشورة في مجال الأخلاقيات   

المراجعـة  وفي حالة عدم إبلاغها إلى مكتـب        . للحسابات والتحقيقات وإلى مكتب الأخلاقيات    
الداخلية للحسابات والتحقيقات ينصح مكتب الأخلاقيات المبلغين بالاتصال بمكتـب المراجعـة          
الداخلية للحسابات والتحقيقات بشأن أي سلوك يحتمـل أن يكـون منطويـا علـى غـش أو أنـه                    

غـير أن مكتـب   . يقدم المشورة بشأن البـدائل في الحـالات الـتي تنطـوي علـى مـضايقات محتملـة          
يات يلاحظ أنه في حين يجري إبـلاغ مكتـب المراجعـة الداخليـة للحـسابات والتحقيـق                  الأخلاق

بأي سـلوك يحتمـل أن يكـون منطويـا علـى غـش فإنـه في حـالات المـضايقة والتحـرش الجنـسي                         
  .يتردد بعض المبلغين في طرح قضاياهم للنظر

مبيَّنــة في وبالنــسبة لطلبــات الحــصول علــى المــشورة في مجــال الأخلاقيــات، كمــا هــي      - ١٨
 الأنـــشطة -، لا تـــزال غالبيـــة الطلبـــات تتعلـــق بتـــضارب المـــصالح بمعنـــاه الواســـع   ٢الـــشكل 

الخارجيـــة، والهـــدايا، والعلاقـــات الأســـرية، والـــتعين في الوظـــائف، وأوجـــه أخـــرى لتـــضارب 
المصالح، وفي حين أن غالبية الطلبات تقدَّم من جانب فرادى الموظفين فـإن الكـثير منـها يقدمـه               

ون يطلبون المشورة بالنسبة لكيفية معالجة المعضلات الأخلاقيـة في اليونيـسيف مـن حيـث                مدير
  .صلتها بالكيانات الخارجية أو كمدير إزاء طلبات وأسئلة مقدَّمة من الموظفين

وفيمــا يتعلــق بتــضارب المــصالح فــإن مكتــب الأخلاقيــات يتعــاون علــى نحــو وثيــق مــع    - ١٩
ومع اتبـاع الـسياسة الجديـدة المتعلقـة بالأنـشطة        .  للمشورة المقدمة  شُعبة الموارد البشرية بالنسبة   

، تقــدَّم غالبيــة الأســئلة ٢٠١٢ديــسمبر /الخارجيــة، الــتي دخلــت حيــز التنفيــذ في كــانون الأول 
ويتلقـى المكتـب    . بالنسبة لهذه الفئـة إلى مكتـب الأخلاقيـات عـن طريـق شُـعبة المـوارد البـشرية                  

ول علـى المـشورة فيمـا يتـصل بكيفيـة معالجـة مـسألة تـضارب                 عدداً متزايـداً مـن طلبـات الحـص        
ولا تــزال الطلبــات . مــصالح المــوظفين المعيَّــنين حــديثاً، وفي بعــض الحــالات قبــل تقــديم عــرض  

معقدة، وهي تتطلب في كثير مـن الأحيـان إدخـال عـدد مـن الـتغيرات علـى أسـاليب الاتـصال                  
ــب  ــالموظفين والمكات ــات وضــع    . ب ــب الأخلاقي ــاد والتنحــي يمكــن    وواصــل مكت ــاذج للإرش نم

  .مواءمتها كي تتماشى مع أوضاع مختلفة قد يحدث بالنسبة لها تضارب في المصالح
    



E/ICEF/2014/11
 

10/15 14-28828 
 

  ٢الشكل 
  ٢٠١٣طلبات الحصول على المشورة حسب الفئة لعام     

    
ومكتــب الأخلاقيــات ليــست لــه ولايــة بالنــسبة للمــشاركة علــى نحــو مباشــر في تــسوية    - ٢٠

ويتــولى المكتــب إســداء المــشورة بــشأن آليــات الانتــصاف  . تعيين في الوظــائفالمظــالم المتعلقــة بــال
وقد أشار المكتب إلى . المتاحة وبشأن الكيانات التي يمكن أن تدعم الموظفين في معالجة شواغلهم       

وعلــى هــذا فــإن مجموعــة . أن المــوظفين لا يوثقــون علــى نحــو ملائــم الأحــداث الــتي تــثير قلقهــم 
  .ضمن الآن توجيهاً محدداً بشأن كيفية توثيق ما يتعرضون له من مضايقاتالأنشطة التدريبية تت

  
  برنامج الإقرارات المالية    

ويتمثـل الهـدف الرئيـسي      . يواصل مكتب الأخلاقيـات إدارة برنـامج الإقـرارات التاليـة            - ٢١
ولزيــادة الــوعي بأهميــة معالجــة تــضارب المــصالح يــشير   . للبرنــامج في معالجــة تــضارب المــصالح 

ــامج       ــه برن ــامج علــى أن ــة مــع المــوظفين إلى هــذا البرن مكتــب الأخلاقيــات في اتــصالاته الداخلي
وقــد مــرت الآن فتــرة ســت ســنوات منــذ أن بــدأ تــشغيل . تـضارب المــصالح والإقــرارات الماليــة 

وكمــا كــان الحــال في الــسنوات . البرنــامج، وهــو لا يــزال يعــزز ثقافــة التكامــل في اليونيــسيف 
نامج يحمي اليونيسيف من تضارب المصالح ومـن مخـاطر تنظيميـة مختلفـة تـرتبط                السابقة فإن البر  

  .بالأنشطة الخارجية للموظفين وبمشاركتهم المالية
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 موظفـاً كـي يــشاركوا في برنـامج الإقــرارات    ٢ ٤٩٨ اختيــار ٢٠١٣وجـرى في عـام     - ٢٢
 كـانون  ١تـرة مـن   وطُلب منهم أن يفصحوا عن وضعهم المالي وشراكاتهم الخارجيـة للف          . المالية
سـبتمبر  /وإضـافة إلى ذلـك جـرى في أيلـول    . ٢٠١٢ديـسمبر   / كانون الأول  ٣١يناير إلى   /الثاني

 إرسال إخطارات إلى الموظفين على مستوى المديرين ومستوى الممثلين الـذين انـضموا              ٢٠١٣
  .٢٠١٢مارس بأن يقدّموا إقراراتهم عن فترة عام /إلى البرنامج بعد أن بدأ تنفيذه في آذار

 ١-، يتعيَّن على جميع الموظفين من الرتبـة مـد         CF/EXD/2012-003واستناداً إلى النشرة      - ٢٣
ومــا فوقــه وعلــى أي موظــف تكــون مــسؤولياته محــددة في سياســة الإقــرار المــالي المتبعــة في          

وإضـافة إلى المـوظفين الـذين تم اختيـارهم مـسبقاً وطُلـب منـهم أن              . اليونيسيف أن يقدم إقـراراً    
ــاً      يقــدمو ــار مــوظفين إضــافيين، وفق ــة جــرى اختي ــهم أو ألقــابهم الوظيفي ــرارات بــسبب رتب ا إق

. للسياسة، وبالتعاون مع مكتب الأخلاقيات ورئيس كل مكتب خلال فترة تـسجيل البرنـامج             
ومن ثم يعتمد مكتب الأخلاقيات بدرجة كبيرة على كـل مكتـب مـن المكاتـب وذلـك بـالنظر              

ختيـار أهميـة بالغـة في تحديـد المـوظفين الملائمـين الـذين ينبغـي أن         إلى أن لمشاركتها في عملية الا  
ولقـد انخفـض    . يشاركوا في البرنامج حسبما يتحدد وفقاً للرتبـة والوظيفـة والمخـاطر الواضـحة             

 موظفـاً   ٢ ٤٩٨ إلى   ٢٠١٢ موظفـاً في عـام       ٢ ٦٩٤عدد الموظفين المشاركين في البرنامج من       
اد إلى فرض رقابة صارمة على نوع الموظفين الذين يـتم           ويعزى انخفاض الأعد  . ٢٠١٣في عام   

 كــان هنــاك انخفــاض في  ٢٠١٣وفي عــام . اختيــارهم للمــشاركة في برنــامج الإقــرارات الماليــة 
، الــذين كــان يتعــيَّن علــيهم أن  ٤ والرتبــة ٥ الرتبــةعــدد المــوظفين مــن فئــة الخــدمات العامــة،   

  .٢٠١٢يقدموا إقرارات مقارنة بعددهم في عام 
 بلغت نسبة امتثال الموظفين الـذين طلـب منـهم مكتـب             ٢٠١٣أغسطس  /وبحلول آب   - ٢٤

.  موظفــا٥٠ًوقــد جــرى اســتثناء .  في المائــة١٠٠مــارس تقــديم إقــرارات /الأخلاقيــات في آذار
 موظفاً أما الموظفون البـاقون، وهـم   ٤٤ومن هذا العدد تقاعد من اليونيسيف أو انتهت خدمة  

رنــامج الإقــرارات الماليــة حــذف أسمــائهم وذلــك بــالنظر إلى أن  مــوظفين فقــد طلــب منــسق ب٦
وبحلـول نهايـة العـام كـان أيـضاً معـدل       . تة لم تكن تتطلب أن يقـدموا إقـرارا        مسؤولياتهم المهني 

 في المائـــــة بالنـــــسبة للمـــــوظفين الـــــذين تم اختيـــــارهم لتقـــــديم إقـــــرارات في ١٠٠الامتثـــــال 
سبتمبر من كبار المديرين الـذين      /ت إقرارات في أيلول   وتتألف المجموعة التي قدَّم   . سبتمبر/أيلول

انضموا إلى اليونيسيف بعد بدء تنفيذ البرنامج وموظفين آخرين تطلبت مـسؤوليتهم المهنيـة أن               
وكما كان الحال في السنوات السابقة لا يـزال مكتـب الأخلاقيـات يتعـاون مـع      . يقدموا إقراراً 

ــار نظـــام يتط     ــوارد البـــشرية في إطـ ــعبة المـ ــامج قبـــل      شُـ ــار المـــديرين بالبرنـ ــب أن يلتـــزم كبـ لـ
  .عقودهم تمديد

  



E/ICEF/2014/11
 

12/15 14-28828 
 

  ٢الجدول 
  ٢٠١٣- ٢٠٠٧الامتثال لبرنامج الاقرارات المالية، الفترة     

)(نسبة الالتزام   الموظفون المطلوب منهم تقديم إقرار  السنة
٨٢,٨ ٢ ٥٤٥ ٢٠٠٧ 

٨٣,٨ ٢ ٥٥٦ ٢٠٠٨ 

١٠٠ ٢ ٥٣٦ ٢٠٠٩ 

٩٩,٦ ٢ ٣٦٥ ٢٠١٠ 

٩٩,٧ ٢ ٥٩٢ ٢٠١١ 

٩٩,٩ ٢ ٦٩٤ ٢٠١٢ 

١٠٠ ٢ ٤٩٨ ٢٠١٣ 
  

تُعتبر مراجعة الإقرارات خطوة هامـة لـضمان تخفيـف مخـاطر تـضارب المـصالح محـدودة                    - ٢٥
وتلقــي المــوظفين إرشــادات بــشأن كيفيــة منــع حــالات التــضارب الــتي تتعــارض مــع التزامــاتهم    

وتتعلـق فئـة أخـرى مـن        . لموظفينوتتعلق حالات التضارب أساساً بالأنشطة الخارجية ل      . المهنية
وهنـاك  . حالات تضارب المصالح بالموظفين الذين لهم أقارب يعملون في منظومة الأمـم المتحـدة          

وبـصفة  . ستأجرون يعملون في منظمة الأمم المتحـدة      منسبة مئوية ضئيلة من الموظفين الذين لهم        
 موظفـاً   ٢ ٤٩٨والبالغ عـددهم     في المائة من الموظفين الذين قدموا إقرارات         ١٢عامة فإن نسبة    

 رسـالة تلقاهـا     ١٧٨ رسـالة إرشـادية منـها        ٢٩٣وهذا يمثل مـا مجموعـه       . تلقت رسائل إرشادية  
  . رسالة تلقاها موظفون معينون على المستوى الوطني١١٥ موظفون معينون دولياً و

ــة المعلومــات        - ٢٦ ــه قــد حــدث تحــسن علــى نطــاق واســع في نوعي وتجــدر الإشــارة، إلى أن
وفي الـسنوات الـسابقة كـان الجـزء الأكـبر مـن عمليـة المراجعـة يتمثـل في              . قدَّمة من الموظفين  الم

ــرارات لم تكــن       ــالنظر إلى أن الإق ــى معلومــات إضــافية وذلــك ب ــات للحــصول عل إرســال طلب
وفي العــام الحــالي لاحــظ مكتــب الأخلاقيــات أن مــوظفين كــثيرين  . تتــضمن معلومــات كاملــة
هو ما أتاح للقائمين بالمراجعة أن يركّزوا على الجانـب الهـام للبرنـامج              قدموا معلومات كاملة و   

تحديـد تـضارب المـصالح وتقـديم التوجيهـات إلى المـوظفين، وإلى المـديرين، بـشأن كيفيـة                    : وهو
  .منع أن تكون لهذه المخاطر تأثيرات على عمل اليونيسيف

تفيد في تحسين دقة المعلومـات الـتي        وعملية التحقق هي جزء من برنامج الإقرارات المالية و          - ٢٧
ــها الموظفــون  وفي العــام الحــالي أجــرى مكتــب الأخلاقيــات أول عمليــة للتحقــق مــن    . يكــشف عن

ومن بين من قدموا الإقرارات كانت نسبة من جرى اختيـارهم عـشوائياً للتحقـق تزيـد                 . الإقرارات
 ٣وبـين الـشكل   . ب وظيفيـة مختلفـة  ، من مواقع متنوعة ولهم رت ـ  ) إقراراً ٨٠( في المائة    ٣٠قليلاً عن   

  .٥- فوالرتبة المدير رتبة في المائة من الموظفين من ٤٤أدناه أنه قد جرى اختيار نسبة 
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  ٣الشكل 
  توزيع الموظفين الذين جرى التحقق من إقراراتهم حسب الرتبة    

  

  
 صـحة   وقد طُلب من الموظفين الذين تم اختيارهم للتحقق أن يقـدموا مـستندات تؤيّـد                - ٢٨

الوثــائق، بمــا في ذلــك مــستندات مــن طــرف ثالــث، وذلــك للتأكــد مــن صــحة المعلومــات الــتي  
 كـــان المكتـــب قـــد ٢٠١٣ديـــسمبر / كـــانون الأول٣٠وبحلـــول يـــوم . قـــدموها في إقـــراراتهم

وقـد طلـب ثلاثـة مـوظفين أن         .  في المائة من الإقرارات المختـارة      ٨٥استكمل التحقق من نسبة     
ت كـي يقـدموا الوثـائق ولم يمتثـل خمـسة مـوظفين حـتى الآن وانتـهت          يتاح لهـم مزيـد مـن الوق ـ       

وخــلال عمليــة التحقــق بعــث المكتــب إلى     . خدمــة أربعــة مــوظفين قبــل اســتكمال العمليــة     
وواضح أن عملية التحقق تـشكل      . مشاركاً رسائل يطلب فيها تقديم المزيد من المعلومات        ٢٥

وعلــى هــذا فــإن هــذه العمليــة ســوف . كتمالهــاعنــصراً هامــاً بالنــسبة لزيــادة دقــة الإقــرارات وا
ــة الاســتعراض    ــصبح جــزءاً لا يتجــزأ مــن عملي ــذين ســيتم    . ت ــع المــوظفين ال ــغ جمي وســوف يبلَّ

اختيــارهم لتقــديم الإقــرارات، عنــد بــدء عمليــة تقــديم المــستندات، بأنــه مــن الممكــن اختيــارهم   
  .ندات اللازمةلتطبيق عملية التحقق عليهم وذلك لتمكينهم من الحصول على المست

  
  حماية الموظفين من الانتقام    

يتمثل الهدف من وضع سياسـة للحمايـة مـن الانتقـام في حمايـة مـن يقومـون بـالإبلاغ                       - ٢٩
عن سـوء سـلوك مـن تعرضـهم فعليـاً لـلأذى أو تهديـدهم بـذلك بـسبب مـشاركتهم في نـشاط                  

٢- مد
١- مد
٥- ف
٤- ف
٣- ف
٢- ف
٤- م ف و
٣- م ف و
٢- م ف و
١- م ف و
٧- خ ع
٦- خ ع
٥- خ ع
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 في عمليـات مراجعـة      الإبلاغ بحسن نيـة عـن سـوء الـسلوك أو المـشاركة            : مشمول بالحماية أي  
ووضـع سياسـة سـليمة للحمايـة مـن الانتقـام لـه         . أو تحقيقات مأذون بهـا علـى النحـو الواجـب          

أهميـة بالنـسبة لتعزيـز المــساءلة والـشفافية في الأنـشطة التنفيذيــة لمنظمـة اليونيـسيف وكــذلك في        
  . إدارة مواردها المالية والبشرية

تنــسيق الــسياسات المتعلقــة بالحمايــة مــن  وقيــام مكتــب الأخلاقيــات بالعمــل كجهــة ل   -٣٠
 كان هنـاك طلبـان اثنـان للحمايـة          ٢٠١٣وفي عام   . الانتقام هو جزء أساسي من عمل المكتب      

وبالنسبة للمسألتين قرر مكتـب الأخلاقيـات       . أحدهما من الميدان والآخر من المقر     : من الانتقام 
  .أنه لم يتم في الحالتين تقديم أدلة واضحة

ار الـــذي يجـــري مـــع المـــوظفين في أعقـــاب دورات تدريبيـــة شخـــصية أو في الحـــو وفي  - ٣١
المشاورات بشأن الأخلاقيات يبدي الموظفون خوفهم أو شعورهم بالإحبـاط إزاء مـسألة عـدم             

وفي كثير من الأحيان يستتبع عدم الـسكوت عـن الخطـأ مخـاوف أو آراء                . السكوت عن الخطأ  
اتيجيات المختلفـة الـتي يـضعها المـديرون؛ ولـذلك فـإن             مختلفة فيما يتعلق بالإجراءات أو الاسـتر      

وبالتـالي لا يكـون     “ المـشمول بالحمايـة   ”يصل في معظـم الأحيـان إلى مـستوى النـشاط             هذا لا 
والواقـع أن ثقافـة عـدم الـسكوت عـن الخطـأ لهـا أهميـة             . مشمولاً بـسياسة الحمايـة مـن الانتقـام        

ك الموظفين مع المعـايير المتوقعـة وتقبُـل التقيـيم           بالنسبة لأية منظمة تسعى إلى كفالة تواؤم السلو       
ومـع  . والتشجيع علـى مراعـاة مختلـف الآراء والمـدخلات قبـل اتخـاذ قـرارات اسـتراتيجية هامـة                   

ذلك يظل هذا الأمر صعباً بالنـسبة للمـوظفين علـى الـرغم ممـا أرسـته المنظمـة مـن آليـات شـتى                         
لــة حاليــا في مجــال تنميــة القــدرات القياديــة وتعــد الجهــود المبذو. للإبــلاغ الرسمــي وغــير الرسمــي

والنهوض بالقدرة الإدارية في سياق تنظيم الأداء وسيلة هامة لزيادة تحسين المـساءلة والـشفافية               
والفعالية في المنظمة وخاصة إذا كانت هذه الجهود تُبذل صـراحةً في بنـاء القـدرة القياديـة الـتي                    

  .تعزِّز ثقافة عدم السكوت عن الخطأ
  

  ريق الأمم المتحدة للأخلاقيات وشبكة أخلاقيات المنظمات المتعددة الأطرافف    
 شاركت اليونيسيف في ثمانية اجتماعات من الاجتماعات التسعة الـتي           ٢٠١٣في عام     - ٣٢

وإضافة إلى هـذه الاجتماعـات تـشاور أعـضاء الفريـق          . عقدها فريق الأمم المتحدة للأخلاقيات    
وكـان هـذا مفيـداً بدرجـة كـبيرة في تحـسين             . ورة والممارسـات  مع بعضهم البعض لتنسيق المـش     

نوعية المـشورة وفي الإسـهام في زيـادة توافـق الـسياسات والممارسـات بـين الـصناديق والـبرامج                     
 الـذي قـدّم     )A/68/348(ويرد، في تقرير الأمين العام عن أنشطة مكتب الأخلاقيات          . المشاركة

  .في دورة الجمعية العامة الثامنة والستين، مزيد من المعلومات عن أعمال الفريق المذكور

http://undocs.org/ar/A/68/348�
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ــددة       - ٣٣ ــات المتعـ ــات المنظمـ ــبكة أخلاقيـ ــات شـ ــضاً في اجتماعـ ــسيف أيـ ــشارك اليونيـ وتـ
ويشكل الاجتماع محفـلاً متميـزاً لتبـادل المـواد ولمعرفـة وتطـوير أفـضل الممارسـات،                  . الأطراف

 كان تركيز الاجتماع منصباً علـى مـسائل تـضارب المـصالح، وتقيـيم المخـاطر          ٢٠١٣م  وفي عا 
وقـد شـارك المستـشار      . الأخلاقية، وأخلاقيات إدارة الأداء، وكذلك على الحماية مـن الانتقـام          

  .الرئيسي للأخلاقيات كعضو في الفريق في الدورة المتعلقة بأخلاقيات إدارة الأداء
  

  الاستنتاج    
 مــا يفيــد بــأن  ٢٠١٧-٢٠١٤في الفقــرة الأولى مــن الخطــة الاســتراتيجية للفتــرة  يــرد   - ٣٤

المهمة الرئيسية لليونيسيف تتمثل في تعزيز حقوق كـل طفـل في كـل مكـان وفي كـل مـا تقـوم             
واسـتراتيجية المـساواة، الـتي تركـز علـى          .  في الـبرامج وفي المناصـرة وفي العمليـات         -به المنظمـة    

. تضرراً واستبعاداً، تجعـل هـذا الالتـزام بحقـوق الأطفـال إجـراءً تنفيـذياً               الأطفال والأسر الأكثر    
ــاة والتطــور وبلــوغ       ــع الأطفــال فرصــة للحي ــسبة لليونيــسيف أن لــدى جمي والمــساواة تعــني بالن

  .إمكاناتهم بالكامل دون تمييز أو تحيُّز أو محاباة
ت أمــران هامــان بالنــسبة والــسلوك الأخلاقــي واتخــاذ القــرارات اســتناداً إلى الأخلاقيــا   - ٣٥

ومكتب الأخلاقيات ملتزم بغـرس ورعايـة ثقافـة الأخلاقيـات     . لليونيسيف في تنفيذ هذه المهمة  
ولتحقيق هذا الهدف سوف يواصل المكتب تعاونه مع جميـع          . والتراهة والمساءلة في اليونيسيف   

زيــز الثقافــة المكاتــب ومــع الــشعبة ورابطــات المــوظفين والجهــات الأخــرى صــاحبة المــصلحة لتع
  .الأخلاقية للمنظمة

  


	منظمة الأمم المتحدة للطفولة
	المجلس التنفيذي
	الدورة السنوية لعام 2014

	3-6 حزيران/يونيه 2014
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	البند 9 من جدول الأعمال المؤقت*
	تقرير مكتب الأخلاقيات
	موجز
	هذا التقرير مقدَّم إلى المجلس التنفيذي لمنظمة الأمم المتحدة للطفولة عملاً بقرار المجلس 2010/18. وهو يغطي أداء مكتب الأخلاقيات بمنظمة الأمم المتحدة للطفولة خلال السنة السادسة من عمله بأكملها. وقد استعرض فريق الأمم المتحدة للأخلاقيات التقرير في دورته الخامسة والخمسين.
	ويتناول هذا التقرير السنوي كل مجال من مجالات العمل المكلف بها المكتب، وهي: (أ) تحديد المعايير ودعم السياسات؛ (ب) التدريب والتثقيف والتوعية؛ (ج) المشورة والتوجيه؛ (د) برنامج الإقرارات المالية؛ (هـ) حماية الموظفين من الانتقام؛ (و) المشاركة في لجنة الأمم المتحدة للأخلاقيات وشبكة أخلاقيات المنظمات المتعددة الأطراف.
	وخلال عام 2013 ركَّز مكتب الأخلاقيات على زيادة وعي الموظفين في مجال الأخلاقيات، وفهم تضارب المصالح والعمل على تفاديه أو التخفيف منه، وتشجيع ثقافة عدم السكوت عن الخطأ في منظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف). وتتمثل الوسائل الرئيسية لإحراز تقدم في اتجاه تحقيق هذه الأهداف في تنفيذ برنامج الإقرارات المالية، ووضع مواد تدريبية كي تُستخدم على المستوى القطري، واستحداث عدسة أخلاقيات يجري من خلالها تحديد المعايير ودعم السياسات وتبادل الخبرات داخل منظومة الأمم المتحدة.
	مقدمة ومعلومات عامة عن أنشطة مكتب الأخلاقيات

	1 - يغطي هذا التقرير الفترة الممتدة من 1 كانون الثاني/يناير إلى 31 كانون الأول/ديسمبر 2013. وقد أُعد التقرير وفقاً للمادة 5-4 من نشرة الأمين العام ST/SGB/2007/11، ”إعمال الأخلاقيات على نطاق منظومة الأمم المتحدة: الأجهزة والبرامج ذات الإدارة المستقلة“ ويقدم إلى المجلس التنفيذي في دورته السنوية لعام 2014 وفقاً لمقرر المجلس التنفيذي 2010/18.
	2 - واضطلع مكتب الأخلاقيات بأنشطته في إطار المجالات التالية المكلف بالعمل فيها:
	(أ)  مد الإدارة بالتوجيه والدعم في مجال السياسات العامة بشأن وضع معايير الأخلاقيات وذلك باستعراض قواعد المنظمة وسياساتها وإجراءاتها وممارساتها وإسداء المشورة في هذا الصدد بما يعزز أعلى معايير الأخلاقيات والنزاهة وينهض بها حسبما ينص عليه ميثاق الأمم المتحدة والنُظم واللوائح الإدارية المطبقة على الموظفين ومعايير السلوك لموظفي الخدمة المدنية الدولية؛
	(ب) توعية الموظفين عن طريق البرامج التوجيهية والتدريب وغير ذلك من وسائل التوعية، بقيم اليونيسيف ومعايير السلوك المتوقعة والاجراءات المتبعة فيها؛
	(ج) تقديم المشورة والتوجيهات، على أساس السِرية، إلى الموظفين بناء على طلبهم بشأن المسائل المتعلقة بالسياسات العامة والممارسات ذات الصلة بالأخلاقيات بما يشمل تضارب المصالح والإقرار المالي والحماية من الانتقام؛
	(د) إدارة برنامج الإقرارات المالية؛
	(هـ) تولي المسؤوليات المحدَّدة بموجب سياسة الحماية من الانتقام؛
	(و) تسهيل اتباع نهج منسق حيال المسائل المتصلة بالأخلاقيات داخل منظومة الأمم المتحدة.
	3 - وقد تلقى مكتب الأخلاقيات 271 طلبا للحصول على خدماته في عام 2013 مقابل 371 طلباً في عام 2011 و 221 طلباً في عام 2012. وتشكل الأخلاقيات عنصراً بالغ الأهمية من عناصر ثقافة المنظمة ومقومات قيادتها وهي ضرورية بالقدر نفسه لكفالة وعي الأفراد بمعايير السلوك والقواعد والنظم الأساسية. ونتيجة لتزايد الوعي بأهمية الأخلاقيات تتنوع الطلبات المقدمة من المديرين بشأن كيفية معالجة المعضلات الأخلاقية على مستوى المنظمة أو المؤسسة ومن الأفراد بشأن سلوكهم.
	4 - تتصل الطلبات البالغ عددها 271 طلبا التي وردت في عام 2013 في معظمها (121 طلباً) بالخدمات التي قدمت في إطار وظيفة تقديم المشورة والتوجيه التي يؤديها المكتب. وكانت هناك أيضاً طلبات تتعلق بالتدريب (51 طلباً)، وبرنامج الإقرارات المالية (24 طلباً)، وتقديم المشورة بشأن الأخطاء التي يدعى أنها قد ارتُكبت (21 طلباً)، ومدخلات عملية وضع المعايير والسياسات العامة (23 طلباً). ويبين الشكل 1 طلبات الحصول على الخدمات بمختلف أنواعها موزعة بالنسبة المئوية.
	5 - وطوال عام 2013 واصل مكتب الأخلاقيات العمل على نحو وثيق مع مكاتب اليونيسيف. وشمل ذلك المستشار القانوني، ومكتب المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيق، ومكتب أمين المظالم، وشُعبة الموارد البشرية، وشُعبة الحلول والخدمات في مجال تكنولوجيا المعلومات، وشُعبة الإمدادات، ورابطة الموظفين العالمية. وأقيمت اتصالات وثيقة مع المكاتب الإقليمية. وقد عقد مكتب الأخلاقيات بانتظام اجتماعات مع المدير التنفيذي. 
	الشكل 1
	طلبات الحصول على الخدمات حسب الفئة لعام 2013
	تحديد المعايير ودعم السياسات الغامة

	6 - من الوظائف الرئيسية لمكتب الأخلاقيات تقديم المشورة إلى الإدارة بشأن تحديد معايير الأخلاقيات بحيث تعكس سياسات وقواعد وممارسات المنظمة، وتعزز، قيم الأمم المتحدة. ولا يتوقف تقديم المشورة بصدور السياسات والمبادئ التوجيهية بل يمتد ليشمل كيفية تنفيذ هذه السياسات والمبادئ التوجيهية. ومع عمل المنظمة على زيادة التوعية بتوقعها أن يربط الموظفون سلوكهم بقيم الأمم المتحدة ستزداد أيضا التوقعات المتعلقة بعدالة النظام من الناحية الإجرائية. ولهذا فإن مما له أهمية متزايدة ألاّ يقتصر الأمر على أن تكون السياسات والمبادئ التوجيهية متماشية صراحة مع قيم الأمم المتحدة بل أن تنفَّذ تلك السياسات والمبادئ التوجيهية بنزاهة. 
	7 - وقد عمل مكتب الأخلاقيات على نطاق المنظمة بكاملها لتقديم المشورة بشأن وضع عدد من السياسات والمبادئ التوجيهية. وفي سياق تقديم المشورة جرى التركيز على استعراض السياسات والمبادئ التوجيهية المقترحة للتأكد من أنها تعالج مسائل الأخلاقيات وخاصة تضارب المصالح وعدم التحيُّز. وبالنسبة للمبادئ التوجيهية المتعلقة بالتعيين أو الشراكة أو شراء السلع أو الخدمات، قدَّم مكتب الأخلاقيات المشورة بشأن ضرورة تقدير القيم بالإضافة إلى الفعالية والكفاءة. وقدَّم مكتب الأخلاقيات المشورة مع شُعبة البرامج بشأن تطوير سياسة حماية الأطفال، ومع مكتب البحوث بشأن إجراء بحوث بشأن الأطفال ومعهم، ومؤسسة جمع التبرعات وإقامة الشراكات بشأن العمل مع القطاع الخاص، وشعبة السياسات والاستراتيجيات بشأن إعادة النظر في المبادئ التوجيهية لاتفاقية برنامج التعاون، ومكتب عمليات الطوارئ بشأن المساءلة بالنسبة للسكان المتضررين، وشُعبة الاتصالات بشأن استخدام الموظفين لوسائط التواصل الاجتماعي.
	8 - وشارك مكتب الأخلاقيات في عملية وضع الصيغة النهائية للخطة الاستراتيجية للفترة 2014-2017، ودعا إلى إضافة مؤشر في مجال الإدارة بشأن تشجيع ثقافة عدم السكوت عن الخطأ. وقد اعتُمد هذا المؤشر وهو المؤشر الذي تحدِّد قيمته الدراسة الاستقصائية العالمية للموظفين.
	9 - وكانت للتعاون مع شُعبة الموارد البشرية أهميته في تقديم المشورة بشكل متسق إلى الموظفين بشأن سياسة المنظمة المتعلقة بالأنشطة الخارجية. وأجرى مكتب الأخلاقيات أيضاً مشاورات متكررة مع مكتب المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات وذلك من أجل تحسين فهم المخاطر التي تواجهها المنظمة.
	التدريب والتثقيف والتوعية

	10 - يعمل مكتب الأخلاقيات على التوعية بالسلوك المتوقع من موظفي الخدمة المدنية الدولية بما يجعل قيم الأمم المتحدة قيماً ملموسة. ويتمثل الهدف في تشجيع فهم التحيُّزات القائمة على المعرفة التي يمكن أن تجعل من الصعب على الموظفين الالتزام على نحو دائم بهذه المعايير والسياسات في اتخاذ القرارات اليومية. وتتناول المناقشات التي تجري بشأن الأخلاقيات سبل تبين حالات تضارب المصالح وما يتصل بها من معضلات والتحديات التي تواجه عدم التحيُّز ومخاطر التزيد في هذا الصدد.
	11 - وفي عام 2013 تلقى مكتب الأخلاقيات 51 طلباً للحصول على الدعم التدريبي. وقد استجاب المكتب لهذه الطلبات من خلال ثلاث طرائق: (أ) عقد دورات تدريب جماعية وجهاً لوجه في مكاتب المقر والمكاتب الإقليمية والقطرية؛ (ب) التدريب باستخدام الوصلات الإلكترونية؛ (ج) توفير المواد اللازمة للحوارات المحلية المتعلقة بالأخلاقيات التي تنظمها فرادى المكاتب وتوجيه ميسري تلك الحوارات.
	12 - وفيما يتعلق بالتدريب وجهاً لوجه توجد لدى المكتب حزمة تدريبية تلائم جميع الموظفين. وثمة حزمة أخرى منفصلة يجري في إطارها بحث مسألة غرس ثقافة المنظمة في مجال الأخلاقيات لدى أعضاء فريق الإدارة الإقليمي وفريق الإدارة القطري وتعهدها. وإضافة إلى هذا فقد أتيح لمكتبين قطريين التدريب في مجال أخلاقيات جمع التبرعات والدعوة. وجرى أيضاً استخدام الموقعين ”سكايب“ (Skype) و ”ويب إكس“ (WebEx) لتقديم التدريب عن بُعد. وتلقَّى 660 1 موظفاً التدريب وجهاً لوجه وباستخدام طرائق تعتمد على شبكة الإنترنت. ولا يشمل هذا الرقم الإحاطات القصيرة أو الإحاطات الفردية التي تقدم في المواقع والمدرجة في الجدول أدناه.
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	أفرقة الإدارة الإقليمية:
	مركز الدراسات الأوروبية/رابطة الدول المستقلة 
	منطقة شرق آسيا والمحيط الهادئ
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	الأفرقة القطرية التابعة للأمم المتحدة: 
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	- منطقة غرب ووسط أفريقيا؛
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	ميسرون أساسيون في مجال الأخلاقيات
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	جمع التبرعات والشراكات الخاصة
	- نيويورك؛
	مكتب تحالفات القطاع العام وتعبئة الموارد - طوكيو؛
	شُعبة الإمدادات؛
	شُعبة البرامج؛
	شُعبة الاتصالات؛
	شُعبة السياسات والاستراتيجيات
	مكتب برامج الطوارئ؛ شُعبة جمع التبرعات وإقامة الشراكات الخاصة؛ 
	شُعبة الإمدادات
	شُعبة الموارد البشرية ورؤساء الموارد البشرية الإقليمية؛
	رؤساء شُعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري والعمليات الإقليمية
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	منسق برنامج تدريب القادة
	13 - وفي شباط/فبراير 2013، أصبحت دورة التوعية الأساسية بالأخلاقيات على الإنترنت، وهي الدورة التي أعدها مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، إلزامية على جميع الموظفين من الرتبة ف-5 وما فوقها وعلى نواب الممثلين ورؤساء العمليات ورؤساء مكاتب المناطق بغض النظر عن رتبهم. وقام مكتب الأخلاقيات برصد درجة الامتثال وتبادل الرسائل مع المكاتب من أجل تحسين الامتثال. وفي منتصف كانون الثاني/يناير 2014 كانت نسبة 78 في المائة من الموظفين في الفئة الإلزامية قد أتمت الدورة. وتلقت نسبة 30 في المائة من الموظفين الآخرين الدورة على الإنترنت وألزمت بعض المكاتب جميع الموظفين بإكمال تلك الدورة. ولكفالة أن تتاح لجميع الموظفين دورة تفاعلية بدرجة أكبر يعمل مكتب الأخلاقيات مع مكتب الأخلاقيات التابع للأمانة العامة للأمم المتحدة وشُعبة الموارد البشرية باليونيسيف على تكييف الدورة الجديدة التي يعكفان على إعدادها لطرحها على الإنترنت بحيث يمكن الاستعانة بها في اليونيسيف.
	14 -  وتتعلق ثمانية من طلبات التدريب بالحصول على مواد أو مشورة بشأن كيفية عقد دورات محلية لإجراء حوارات في مجال الأخلاقيات. وقد بعث مكتب الأخلاقيات بمواد وشارك في بعض الحالات في حوار مع الميسرين قبل الدورة وبعدها. ولكفالة توافر الدعم على نحو أكثر انتظاماً بما يتيح إجراء حوارات قصيرة في مجال الأخلاقيات على مستوى المكاتب القطرية على أن تكون أكثر تواترا عمل مكتب الأخلاقيات مع شُعبة الموارد البشرية ومكتب المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيق والمستشار القانوني الرئيسي وشُعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري وشُعبة الإمدادات، ومكتب أمين المظالم، والمكاتب الإقليمية على وضع أربعة نماذج تدريبية تتكون منها الدورة المتعلقة بالمبادئ الأساسية للأخلاقيات. وتغطي النماذج قيم الأمم المتحدة والمسائل المتصلة بتضارب المصالح والغش وسوء السلوك والخدمات العامة والحياة الخاصة. ويتكون كل نموذج من دراسات حالة ومناقشة وعرض ويمكن استكماله في فترة تتراوح بين ساعة وساعة ونصف الساعة. والنماذج متاحة باللغات الإسبانية والإنكليزية والفرنسية. ولتنفيذ الحوارات تحتاج المكاتب إلى ميسرين مدربين. وقد أجرى مكتب الأخلاقيات على شبكة الإنترنت، في كانون الأول/ديسمبر، تدريبا للميسرين وهو على استعداد لتوسيع نطاق التدريب باستخدام الإنترنت ليشمل جميع المناطق في عام 2014.
	15 - وقد أصبحت الإحاطات المتعلقة بالأخلاقيات جزءاً من البرنامج التوجيهي لموظفي الموارد البشرية الجُدد الذين ينتقلون إلى المكاتب القطرية. وفي عام 2013 قدَّم مكتب الأخلاقيات ثلاث من هذه الإحاطات. وفي إحدى الحالات أدّى هذا إلى أن يقدم المكتب القطري فيما بعد طلباً للحصول على جميع الموظفين على تدريب في مجال الأخلاقيات في مكتبهم.
	16 - ومن أنشطة التعاون الهامة الأخرى التي يضطلع بها المكتب التعاون مع شعبة الإمدادات. وتتولى شُعبة الإمدادات التدريب على إدارة المشتريات والعقود. فضمان النزاهة في إدارة المشتريات والعقود يشكل جزءا من مجموعة الأنشطة التدريبية الأساسية. وفي عام 2013 وفرت شُعبة الإمدادات لما مجموعه 112 موظفاً من بينهم 93 موظفاً لا ينتمون إلى الشُعبة نفسها التدريب فيما يتعلق بالمسائل المتصلة بالنزاهة. ويتبادل مكتب الأخلاقيات المعلومات والخبرة مع فريق التدريب التابع لشُعبة الإمدادات وقد طلب بعض الموظفين المشورة في مجال الأخلاقيات بعد حضور دورات تدريبية تتعلق بإدارة المشتريات والعقود.
	المشورة والتوجيه

	17 - في عام 2013 تلقى مكتب الأخلاقيات 121 طلباً للحصول على المشورة مقابل 170 طلباً في عام 2011 و 146 طلبا في عام 2012. ويعزى الانخفاض الواضح في عدد الطلبات في جانب كبير منه إلى فصل فئة ”ادعاء ارتكاب أخطاء“ (21 طلباً) عن فئة تقديم المشورة في مجال الأخلاقيات. وتُبلَّغ هذه الادعاءات في غالبيتها إلى مكتب المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات وإلى مكتب الأخلاقيات. وفي حالة عدم إبلاغها إلى مكتب المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات ينصح مكتب الأخلاقيات المبلغين بالاتصال بمكتب المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات بشأن أي سلوك يحتمل أن يكون منطويا على غش أو أنه يقدم المشورة بشأن البدائل في الحالات التي تنطوي على مضايقات محتملة. غير أن مكتب الأخلاقيات يلاحظ أنه في حين يجري إبلاغ مكتب المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيق بأي سلوك يحتمل أن يكون منطويا على غش فإنه في حالات المضايقة والتحرش الجنسي يتردد بعض المبلغين في طرح قضاياهم للنظر.
	18 - وبالنسبة لطلبات الحصول على المشورة في مجال الأخلاقيات، كما هي مبيَّنة في الشكل 2، لا تزال غالبية الطلبات تتعلق بتضارب المصالح بمعناه الواسع - الأنشطة الخارجية، والهدايا، والعلاقات الأسرية، والتعين في الوظائف، وأوجه أخرى لتضارب المصالح، وفي حين أن غالبية الطلبات تقدَّم من جانب فرادى الموظفين فإن الكثير منها يقدمه مديرون يطلبون المشورة بالنسبة لكيفية معالجة المعضلات الأخلاقية في اليونيسيف من حيث صلتها بالكيانات الخارجية أو كمدير إزاء طلبات وأسئلة مقدَّمة من الموظفين.
	19 - وفيما يتعلق بتضارب المصالح فإن مكتب الأخلاقيات يتعاون على نحو وثيق مع شُعبة الموارد البشرية بالنسبة للمشورة المقدمة. ومع اتباع السياسة الجديدة المتعلقة بالأنشطة الخارجية، التي دخلت حيز التنفيذ في كانون الأول/ديسمبر 2012، تقدَّم غالبية الأسئلة بالنسبة لهذه الفئة إلى مكتب الأخلاقيات عن طريق شُعبة الموارد البشرية. ويتلقى المكتب عدداً متزايداً من طلبات الحصول على المشورة فيما يتصل بكيفية معالجة مسألة تضارب مصالح الموظفين المعيَّنين حديثاً، وفي بعض الحالات قبل تقديم عرض. ولا تزال الطلبات معقدة، وهي تتطلب في كثير من الأحيان إدخال عدد من التغيرات على أساليب الاتصال بالموظفين والمكاتب. وواصل مكتب الأخلاقيات وضع نماذج للإرشاد والتنحي يمكن مواءمتها كي تتماشى مع أوضاع مختلفة قد يحدث بالنسبة لها تضارب في المصالح.
	الشكل 2
	طلبات الحصول على المشورة حسب الفئة لعام 2013

	20 - ومكتب الأخلاقيات ليست له ولاية بالنسبة للمشاركة على نحو مباشر في تسوية المظالم المتعلقة بالتعيين في الوظائف. ويتولى المكتب إسداء المشورة بشأن آليات الانتصاف المتاحة وبشأن الكيانات التي يمكن أن تدعم الموظفين في معالجة شواغلهم. وقد أشار المكتب إلى أن الموظفين لا يوثقون على نحو ملائم الأحداث التي تثير قلقهم. وعلى هذا فإن مجموعة الأنشطة التدريبية تتضمن الآن توجيهاً محدداً بشأن كيفية توثيق ما يتعرضون له من مضايقات.
	برنامج الإقرارات المالية

	21 - يواصل مكتب الأخلاقيات إدارة برنامج الإقرارات التالية. ويتمثل الهدف الرئيسي للبرنامج في معالجة تضارب المصالح. ولزيادة الوعي بأهمية معالجة تضارب المصالح يشير مكتب الأخلاقيات في اتصالاته الداخلية مع الموظفين إلى هذا البرنامج على أنه برنامج تضارب المصالح والإقرارات المالية. وقد مرت الآن فترة ست سنوات منذ أن بدأ تشغيل البرنامج، وهو لا يزال يعزز ثقافة التكامل في اليونيسيف. وكما كان الحال في السنوات السابقة فإن البرنامج يحمي اليونيسيف من تضارب المصالح ومن مخاطر تنظيمية مختلفة ترتبط بالأنشطة الخارجية للموظفين وبمشاركتهم المالية.
	22 - وجرى في عام 2013 اختيار 498 2 موظفاً كي يشاركوا في برنامج الإقرارات المالية. وطُلب منهم أن يفصحوا عن وضعهم المالي وشراكاتهم الخارجية للفترة من 1 كانون الثاني/يناير إلى 31 كانون الأول/ديسمبر 2012. وإضافة إلى ذلك جرى في أيلول/سبتمبر 2013 إرسال إخطارات إلى الموظفين على مستوى المديرين ومستوى الممثلين الذين انضموا إلى البرنامج بعد أن بدأ تنفيذه في آذار/مارس بأن يقدّموا إقراراتهم عن فترة عام 2012.
	23 - واستناداً إلى النشرة CF/EXD/2012-003، يتعيَّن على جميع الموظفين من الرتبة مد-1 وما فوقه وعلى أي موظف تكون مسؤولياته محددة في سياسة الإقرار المالي المتبعة في اليونيسيف أن يقدم إقراراً. وإضافة إلى الموظفين الذين تم اختيارهم مسبقاً وطُلب منهم أن يقدموا إقرارات بسبب رتبهم أو ألقابهم الوظيفية جرى اختيار موظفين إضافيين، وفقاً للسياسة، وبالتعاون مع مكتب الأخلاقيات ورئيس كل مكتب خلال فترة تسجيل البرنامج. ومن ثم يعتمد مكتب الأخلاقيات بدرجة كبيرة على كل مكتب من المكاتب وذلك بالنظر إلى أن لمشاركتها في عملية الاختيار أهمية بالغة في تحديد الموظفين الملائمين الذين ينبغي أن يشاركوا في البرنامج حسبما يتحدد وفقاً للرتبة والوظيفة والمخاطر الواضحة. ولقد انخفض عدد الموظفين المشاركين في البرنامج من 694 2 موظفاً في عام 2012 إلى 498 2 موظفاً في عام 2013. ويعزى انخفاض الأعداد إلى فرض رقابة صارمة على نوع الموظفين الذين يتم اختيارهم للمشاركة في برنامج الإقرارات المالية. وفي عام 2013 كان هناك انخفاض في عدد الموظفين من فئة الخدمات العامة، الرتبة 5 والرتبة 4، الذين كان يتعيَّن عليهم أن يقدموا إقرارات مقارنة بعددهم في عام 2012.
	24 - وبحلول آب/أغسطس 2013 بلغت نسبة امتثال الموظفين الذين طلب منهم مكتب الأخلاقيات في آذار/مارس تقديم إقرارات 100 في المائة. وقد جرى استثناء 50 موظفاً. ومن هذا العدد تقاعد من اليونيسيف أو انتهت خدمة 44 موظفاً أما الموظفون الباقون، وهم 6 موظفين فقد طلب منسق برنامج الإقرارات المالية حذف أسمائهم وذلك بالنظر إلى أن مسؤولياتهم المهنية لم تكن تتطلب أن يقدموا إقرارات. وبحلول نهاية العام كان أيضاً معدل الامتثال 100 في المائة بالنسبة للموظفين الذين تم اختيارهم لتقديم إقرارات في أيلول/سبتمبر. وتتألف المجموعة التي قدَّمت إقرارات في أيلول/سبتمبر من كبار المديرين الذين انضموا إلى اليونيسيف بعد بدء تنفيذ البرنامج وموظفين آخرين تطلبت مسؤوليتهم المهنية أن يقدموا إقراراً. وكما كان الحال في السنوات السابقة لا يزال مكتب الأخلاقيات يتعاون مع شُعبة الموارد البشرية في إطار نظام يتطلب أن يلتزم كبار المديرين بالبرنامج قبل تمديد عقودهم.
	الجدول 2
	الامتثال لبرنامج الاقرارات المالية، الفترة 2007-2013

	السنة
	الموظفون المطلوب منهم تقديم إقرار
	نسبة الالتزام (%)
	2007
	545 2
	82.8
	2008
	556 2
	83.8
	2009
	536 2
	100
	2010
	365 2
	99.6
	2011
	592 2
	99.7
	2012
	694 2
	99.9
	2013
	498 2
	100
	25 - تُعتبر مراجعة الإقرارات خطوة هامة لضمان تخفيف مخاطر تضارب المصالح محدودة وتلقي الموظفين إرشادات بشأن كيفية منع حالات التضارب التي تتعارض مع التزاماتهم المهنية. وتتعلق حالات التضارب أساساً بالأنشطة الخارجية للموظفين. وتتعلق فئة أخرى من حالات تضارب المصالح بالموظفين الذين لهم أقارب يعملون في منظومة الأمم المتحدة. وهناك نسبة مئوية ضئيلة من الموظفين الذين لهم مستأجرون يعملون في منظمة الأمم المتحدة. وبصفة عامة فإن نسبة 12 في المائة من الموظفين الذين قدموا إقرارات والبالغ عددهم 498 2 موظفاً تلقت رسائل إرشادية. وهذا يمثل ما مجموعه 293 رسالة إرشادية منها 178 رسالة تلقاها موظفون معينون دولياً و 115 رسالة تلقاها موظفون معينون على المستوى الوطني.
	26 - وتجدر الإشارة، إلى أنه قد حدث تحسن على نطاق واسع في نوعية المعلومات المقدَّمة من الموظفين. وفي السنوات السابقة كان الجزء الأكبر من عملية المراجعة يتمثل في إرسال طلبات للحصول على معلومات إضافية وذلك بالنظر إلى أن الإقرارات لم تكن تتضمن معلومات كاملة. وفي العام الحالي لاحظ مكتب الأخلاقيات أن موظفين كثيرين قدموا معلومات كاملة وهو ما أتاح للقائمين بالمراجعة أن يركّزوا على الجانب الهام للبرنامج وهو: تحديد تضارب المصالح وتقديم التوجيهات إلى الموظفين، وإلى المديرين، بشأن كيفية منع أن تكون لهذه المخاطر تأثيرات على عمل اليونيسيف.
	27 - وعملية التحقق هي جزء من برنامج الإقرارات المالية وتفيد في تحسين دقة المعلومات التي يكشف عنها الموظفون. وفي العام الحالي أجرى مكتب الأخلاقيات أول عملية للتحقق من الإقرارات. ومن بين من قدموا الإقرارات كانت نسبة من جرى اختيارهم عشوائياً للتحقق تزيد قليلاً عن 30 في المائة (80 إقراراً)، من مواقع متنوعة ولهم رتب وظيفية مختلفة. وبين الشكل 3 أدناه أنه قد جرى اختيار نسبة 44 في المائة من الموظفين من رتبة المدير والرتبة ف-5.
	الشكل 3
	توزيع الموظفين الذين جرى التحقق من إقراراتهم حسب الرتبة

	28 - وقد طُلب من الموظفين الذين تم اختيارهم للتحقق أن يقدموا مستندات تؤيّد صحة الوثائق، بما في ذلك مستندات من طرف ثالث، وذلك للتأكد من صحة المعلومات التي قدموها في إقراراتهم. وبحلول يوم 30 كانون الأول/ديسمبر 2013 كان المكتب قد استكمل التحقق من نسبة 85 في المائة من الإقرارات المختارة. وقد طلب ثلاثة موظفين أن يتاح لهم مزيد من الوقت كي يقدموا الوثائق ولم يمتثل خمسة موظفين حتى الآن وانتهت خدمة أربعة موظفين قبل استكمال العملية. وخلال عملية التحقق بعث المكتب إلى 25 مشاركاً رسائل يطلب فيها تقديم المزيد من المعلومات. وواضح أن عملية التحقق تشكل عنصراً هاماً بالنسبة لزيادة دقة الإقرارات واكتمالها. وعلى هذا فإن هذه العملية سوف تصبح جزءاً لا يتجزأ من عملية الاستعراض. وسوف يبلَّغ جميع الموظفين الذين سيتم اختيارهم لتقديم الإقرارات، عند بدء عملية تقديم المستندات، بأنه من الممكن اختيارهم لتطبيق عملية التحقق عليهم وذلك لتمكينهم من الحصول على المستندات اللازمة.
	حماية الموظفين من الانتقام

	29 - يتمثل الهدف من وضع سياسة للحماية من الانتقام في حماية من يقومون بالإبلاغ عن سوء سلوك من تعرضهم فعلياً للأذى أو تهديدهم بذلك بسبب مشاركتهم في نشاط مشمول بالحماية أي: الإبلاغ بحسن نية عن سوء السلوك أو المشاركة في عمليات مراجعة أو تحقيقات مأذون بها على النحو الواجب. ووضع سياسة سليمة للحماية من الانتقام له أهمية بالنسبة لتعزيز المساءلة والشفافية في الأنشطة التنفيذية لمنظمة اليونيسيف وكذلك في إدارة مواردها المالية والبشرية. 
	30- وقيام مكتب الأخلاقيات بالعمل كجهة لتنسيق السياسات المتعلقة بالحماية من الانتقام هو جزء أساسي من عمل المكتب. وفي عام 2013 كان هناك طلبان اثنان للحماية من الانتقام: أحدهما من الميدان والآخر من المقر. وبالنسبة للمسألتين قرر مكتب الأخلاقيات أنه لم يتم في الحالتين تقديم أدلة واضحة.
	31 - وفي الحوار الذي يجري مع الموظفين في أعقاب دورات تدريبية شخصية أو في المشاورات بشأن الأخلاقيات يبدي الموظفون خوفهم أو شعورهم بالإحباط إزاء مسألة عدم السكوت عن الخطأ. وفي كثير من الأحيان يستتبع عدم السكوت عن الخطأ مخاوف أو آراء مختلفة فيما يتعلق بالإجراءات أو الاستراتيجيات المختلفة التي يضعها المديرون؛ ولذلك فإن هذا لا يصل في معظم الأحيان إلى مستوى النشاط ”المشمول بالحماية“ وبالتالي لا يكون مشمولاً بسياسة الحماية من الانتقام. والواقع أن ثقافة عدم السكوت عن الخطأ لها أهمية بالنسبة لأية منظمة تسعى إلى كفالة تواؤم السلوك الموظفين مع المعايير المتوقعة وتقبُل التقييم والتشجيع على مراعاة مختلف الآراء والمدخلات قبل اتخاذ قرارات استراتيجية هامة. ومع ذلك يظل هذا الأمر صعباً بالنسبة للموظفين على الرغم مما أرسته المنظمة من آليات شتى للإبلاغ الرسمي وغير الرسمي. وتعد الجهود المبذولة حاليا في مجال تنمية القدرات القيادية والنهوض بالقدرة الإدارية في سياق تنظيم الأداء وسيلة هامة لزيادة تحسين المساءلة والشفافية والفعالية في المنظمة وخاصة إذا كانت هذه الجهود تُبذل صراحةً في بناء القدرة القيادية التي تعزِّز ثقافة عدم السكوت عن الخطأ.
	فريق الأمم المتحدة للأخلاقيات وشبكة أخلاقيات المنظمات المتعددة الأطراف

	32 - في عام 2013 شاركت اليونيسيف في ثمانية اجتماعات من الاجتماعات التسعة التي عقدها فريق الأمم المتحدة للأخلاقيات. وإضافة إلى هذه الاجتماعات تشاور أعضاء الفريق مع بعضهم البعض لتنسيق المشورة والممارسات. وكان هذا مفيداً بدرجة كبيرة في تحسين نوعية المشورة وفي الإسهام في زيادة توافق السياسات والممارسات بين الصناديق والبرامج المشاركة. ويرد، في تقرير الأمين العام عن أنشطة مكتب الأخلاقيات (A/68/348) الذي قدّم في دورة الجمعية العامة الثامنة والستين، مزيد من المعلومات عن أعمال الفريق المذكور.
	33 - وتشارك اليونيسيف أيضاً في اجتماعات شبكة أخلاقيات المنظمات المتعددة الأطراف. ويشكل الاجتماع محفلاً متميزاً لتبادل المواد ولمعرفة وتطوير أفضل الممارسات، وفي عام 2013 كان تركيز الاجتماع منصباً على مسائل تضارب المصالح، وتقييم المخاطر الأخلاقية، وأخلاقيات إدارة الأداء، وكذلك على الحماية من الانتقام. وقد شارك المستشار الرئيسي للأخلاقيات كعضو في الفريق في الدورة المتعلقة بأخلاقيات إدارة الأداء.
	الاستنتاج

	34 - يرد في الفقرة الأولى من الخطة الاستراتيجية للفترة 2014-2017 ما يفيد بأن المهمة الرئيسية لليونيسيف تتمثل في تعزيز حقوق كل طفل في كل مكان وفي كل ما تقوم به المنظمة - في البرامج وفي المناصرة وفي العمليات. واستراتيجية المساواة، التي تركز على الأطفال والأسر الأكثر تضرراً واستبعاداً، تجعل هذا الالتزام بحقوق الأطفال إجراءً تنفيذياً. والمساواة تعني بالنسبة لليونيسيف أن لدى جميع الأطفال فرصة للحياة والتطور وبلوغ إمكاناتهم بالكامل دون تمييز أو تحيُّز أو محاباة.
	35 - والسلوك الأخلاقي واتخاذ القرارات استناداً إلى الأخلاقيات أمران هامان بالنسبة لليونيسيف في تنفيذ هذه المهمة. ومكتب الأخلاقيات ملتزم بغرس ورعاية ثقافة الأخلاقيات والنزاهة والمساءلة في اليونيسيف. ولتحقيق هذا الهدف سوف يواصل المكتب تعاونه مع جميع المكاتب ومع الشعبة ورابطات الموظفين والجهات الأخرى صاحبة المصلحة لتعزيز الثقافة الأخلاقية للمنظمة.

