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  . ١٠:٠٥افتتحت الجلسة في الساعة   
التقـارير الماليـة والبيانـات      :  من جدول الأعمال   ١٣١البند  

) تـابع  (المالية المراجعـة، وتقـارير مجلـس مراجعـي الحـسابات          
)A/C.5/68/L.4(  

 التقارير الماليـة والبيانـات الماليـة        :A/C.5/68/L.4مشروع القرار   
  المراجعة، وتقارير مجلس مراجعي الحسابات 

  .A/C.5/68/L.4 اعتمد مشروع القرار  - ١
الأداء اسـتعراض كفـاءة     :  من جـدول الأعمـال     ١٣٢البند  

  ) تابع (الإداري والمالي للأمم المتحدة
تقرير عن أنـشطة مكتـب      :  من جدول الأعمال   ١٤٢البند  

   A/C.5/68/L.5) تابع (خدمات الرقابة الداخلية
 تقريـــر عـــن أنـــشطة مكتـــب  :A/C.5/68/L.5مـــشروع القـــرار 

  خدمات الرقابة الداخلية
  A/C.5/68/L.5 اعتمد مشروع القرار  - ٢

الميزانية البرنامجية المقترحة  :  من جدول الأعمال   ١٣٤البند  
  )تابع (٢٠١٥-٢٠١٤لفترة السنتين 

التقديرات المنقحة الناشئة عـن بـدء نفـاذ البروتوكـول             
ــدولي   ــاري الملحــق بالعهــد ال ــالحقوق  الاختي  الخــاص ب

 A/68/7/Add.5 (الاقتـــصادية والاجتماعيـــة والثقافيـــة  
  ) A/68/385 و

ــرئيس  - ٣ ــام عــن    :ال ــر الأمــين الع ــاه إلى تقري  وجــه الانتب
يزانيــة البرنامجيــة المقترحــة لفتــرة  التقــديرات المنقحــة المتعلقــة بالم

 الناشــئة عــن بــدء نفــاذ البروتوكــول  ٢٠١٥-٢٠١٤الــسنتين 
الاختياري الملحق بالعهد الـدولي الخـاص بـالحقوق الاقتـصادية           

  ).A/68/385(والاجتماعية والثقافية 
ستــشارية رئــيس اللجنــة الا  (الــسيد رويــس ماســيو    - ٤

ــة ــشؤون الإدارة والميزانيـ ــسة   ): لـ ــة الخامـ ــر اللجنـ عـــرض تقريـ

، فقـال إن التقريـر يقـدم مزيـدا مـن            ) A/68/7/Add.5(الصلة   ذا
ــم     ــديرات حجـ ــا تقـ ــوم عليهـ ــات الـــتي تقـ ــيح للافتراضـ التوضـ

 نتيجــة لبــدء نفــاذ الأنـشطة الإضــافية الــتي مــن المتوقــع أن تنــشأ 
وتوصـــي اللجنـــة الاستـــشارية بـــأن . البروتوكـــول الاختيـــاري

تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام استيعاب أي احتياجـات       
إضــافية لــدعم الأنــشطة المتعلقــة بــالبروتوكول الاختيــاري مــن  
الموارد المخصصة في الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة لفتـرة الـسنتين             

لاغ عــــن أي احتياجــــات إضــــافية في  والإبــــ٢٠١٥-٢٠١٤
وهــي توصــي أيــضا بــالنظر في طلــب . تقريــر الأداء ذي الــصلة

 في سـياق الميزانيـة البرنامجيـة        ٤-إنشاء وظيفة جديدة برتبـة ف     
، مـع أخـذ احتياجـات       ٢٠١٧-٢٠١٦المقترحة لفترة السنتين    

ــرة   ــة ومـــــستويات النـــــشاط في الفتـــ   حجـــــم العمـــــل الفعليـــ
  . في الاعتبار٢٠١٥-٢٠١٤

 ٧٧تكلم باسم مجموعة الـ     ): فيجي (السيد دونيفالو   - ٥
ــصين، فأكــد مجــدداً موقــف تلــك المجموعــة وهــو وجــوب      وال
تـــوفير مـــوارد كافيـــة لكفالـــة الوفـــاء بالولايـــات الناشـــئة عـــن 
قرارات الهيئات الحكومية الدوليـة وقـال إن المجموعـة سـتدرس            

ة في  بعناية مقترحات الأمين العام وتوصيات اللجنة الاستـشاري       
  .المشاورات غير الرسمية

 الاستخدام المرن لأماكن العمل في مقر الأمم المتحـدة          
)A/68/387 و A/68/583(  

وكيــــل الأمــــين العــــام للــــشؤون   (الــــسيد تاكاســــو  - ٦
ير الأمين العام عـن تنفيـذ نظـام اسـتخدام           عرض تقر ): الإدارية

، فقـال   )A/68/387(مرن لأماكن العمل في مقر الأمم المتحـدة         
ــاكن العمــل  ”إن  ــرن لأم ــات  “ الاســتخدام الم ــشير إلى الترتيب ي

الخاصــة بــالحيز المــادي، وتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، 
 البشرية وغير ذلك من البرامج التي تدعم طريقة عمل          والموارد

وأكثــر مكونــات العمـل المــرن شــيوعاً  . تتـسم بالمرونــة والتنقـل  
هو العمل عن بُعد، الذي ينطوي علـى العمـل في موقـع عمـل               
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بديل، وتقاسم المكاتب، الذي يجري في إطاره تقاسـم مكتـب           
لــتي مــشترك أو محطــة عمــل مــشتركة؛ وفندقــة الحيــز المكــاني، ا

ــاني متعــددة تبعــاً لتوافرهــا؛ وعــدم     تنطــوي علــى العمــل في مب
تخصيص حيز مكاني دائم، مما يؤدي إلى زيـادة عـدد المـوظفين             

ين يـدعمهم مـبنى معـيّن مـن خـلال اسـتخدام محطـات غـير                 ذال
وتبين أفـضل الممارسـات المنبثقـة مـن         . مكرسة لموظفين بعينهم  
لترتيبــات الــشاملة الدوليــة أن االمــستفادة الاتجاهــات والــدروس 

يمكن اتخاذها بسرعة بل تتطلب اتبـاع نهـج تـدريجي          اللازمة لا 
ــع ممارســات      ــدريجيا م ــا ت ــذ، وتتطلــب تكيّف حــصيف في التنفي

وينبغي أن يكون هذا مصحوبا باتـصالات       . العمل واحتياجاته 
ــتعراض لترتيبــات       ــتخدام اس ــشاورية وتــدريب باس ــة وت داخلي

  .يئات تجريبيةالعمل، ومجموعات تركيز، وتهيئة ب
وأضاف قائلا إن النجاح في تنفيـذ نظـام العمـل المـرن               - ٧

نتاجية والكفاءة، وتحسين التعـاون     يمكن أن يؤدي إلى زيادة الإ     
والتفاعل والعمل بروح الفريق في مكان العمل، والإقـلال مـن           

ــاليف العقاريـــة  غـــير أن اتبـــاع نهـــج آلي  . الاحتياجـــات والتكـ
المحددة للموظفين الذين يـؤدون     تدريجي يتجاهل الظروف     غير

 بــالروح المعنويــة للمــوظفينوظــائف مختلفــة قــد يلحــق الــضرر  
. وبإنتاجيتــهم وكفــاءتهم وقــد يمثــل خطــراً علــى سمعــة المنظمــة  

فالحــــصافة هامــــة علــــى وجــــه الخــــصوص في منظمــــة مثــــل   
ــم ــات    الأمـ ــة وخلفيـ ــام وظيفيـ ــا مهـ ــوظفين فيهـ ــدة، للمـ المتحـ
  .متنوعة ثقافية
ــه   - ٨ ــابع كلامــ ــة أجريــــت في   وتــ ــة دراســ ــائلا إن ثمــ  قــ

 بـــشأن اســـتخدام الحيـــز المحـــدود وذلـــك  ٢٠١٣يوليـــه /تمـــوز
ن أمــاكن عملــهم ولتحديــد الكيفيــة الــتي يــستخدم بهــا الموظف ــ

وأظهــــرت النتــــائج أن أمــــاكن . علــــى امتــــداد يــــوم العمــــل 
المخصـــصة فرديـــا تـــستخدم بمعـــدل يبلـــغ في المتوســـط  العمـــل
  ة مرتفعــــة قــــدرهافي المائــــة، بحيــــث تتــــراوح مــــن نــــسب ٥٠
 في المائة في أوقـات      ٣٠ في المائة إلى نسبة منخفضة قدرها        ٧٠

معينـــة، وهـــذان المعـــدلان يوجـــدان عـــادة في المنظمـــات الـــتي  

وقــد خلــصت الدراســة إلى . تعتمــد سياســات العمــل المــرن  لم
ــة عــدداً أكــبر مــن      ــأخوذة كعين ــق الم ــة اســتيعاب الطواب إمكاني

دل الاســتخدام هــذا هــو ولــيس مــن المؤكــد أن مع ــ. المــوظفين
ــذين     ــالموظفون الـ ــها؛ فـ ــة بأكملـ ــة العامـ ــي للأمانـ ــدل تمثيلـ معـ

يتواجـدون   يدعمون لجاناً حكومية دولية أو لجان خبراء قد لا        
في مكاتبهم معظم اليوم، ولكن مهام أخرى قد تؤدي بـشكل           

وإذا أكــدت دراســة  . أكثــر اســتمراراً في مكــان عمــل محــدد    
 في المائـــة ٥٠ساعة قـــدره أكثـــر شمـــولاً معـــدل اســـتخدام بال ـــ

في حيز المكاتب كله فمن الممكن استخدام الحيز علـى          . تقريباً
ــنحــو أك ــرن    ث ــذ نظــام مكــان العمــل الم ــاءة بتنفي ــشير . ر كف وت

الممارسات في هذا المجال إلى إمكانية تحقيـق وفـورات في الحيـز           
  . في المائة٢٥تصل إلى 

جح واستطرد يقـول إن هنـاك عـاملين هـامين مـن المـر               - ٩
أن يـؤثرا علــى الإمكانيـة العامــة لتحقيـق وفــورات في الحيــز في    

ــر ــامج      . المق ــذ برن ــة، يجــب تنفي ــة المادي ــق بالبيئ ــا يتعل أولا، فيم
عمـل مـرن تنفيـذا شـاملاً بتـصميم مجموعـة متنوعـة مـن                مكان  

 ـــ ــاكن ال ــون الأمـ ــرن تي تكـ ــل المـ ــذه  . أنـــسب للعمـ ــذ هـ وتنفيـ
سـيما في أمـاكن    التغييرات سيستغرق وقتاً ويتطلب مـوارد، لا     

ثانيا، سـتتوقف وفـورات الحيـز الفعليـة         . العمل الموجودة حاليا  
وســيلزم إجــراء . علــى الــسياق التنظيمــي المحــدد للأمانــة العامــة

 -تقييمات مفصلة بشأن مـدى إمكانيـة تطبيـق ترتيبـات مرنـة         
استناداً إلى الاحتياجـات التـشغيلية،       -سيما العمل عن بعد      لا

 تكنولوجيـــــا المعلومـــــات، وأعـــــداد والاســـــتثمار الـــــلازم في
  .الموظفين، وكيانات المنظمة

وتابع كلامـه فقـال إن الأمانـة العامـة تقـوم، في ضـوء                 - ١٠
ــدفها التخطيطــــي الخــــاص    ــة هــ ــة، بمراجعــ المعلومــــات الحاليــ
بالاحتياجات الطويلة الأجل إلى أماكن العمل في المقـر وذلـك           

 في المائـة    ٢٠بافتراض تحقيـق وفـورات في الحيـز بنـسبة قـدرها             
فيمـــا يتعلـــق بـــالرقم الخـــاص بتخطـــيط حيـــز العمـــل وهـــو        

وسـرعة ومـدى تنفيـذ ذلـك        .  لكـل شـخص    اً مربع ـ اًقدم ٢٢٠
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الهدف سـيتقرران بعـد إجـراء دراسـة دقيقـة لممارسـات العمـل         
الخاصة بمجموعات مختلفـة مـن المـوظفين وللخـصائص المحـددة            

  .للمباني المعنية
ــوتين ا   - ١١ ــائلا إن الخطـ ــدء في  وأردف قـ ــا البـ ــتين همـ لمقبلـ

ــامج للتو ــشاور مــع المــوظفين والإدارة   ابرن رمــي إلى يصــل والت
تحقيق قبول المبادرة وإعداد دراسة جدوى لتنفيذ نظام أمـاكن          

إذ سـيلزم إجـراء دراسـة شـاملة         . العمل المرنة في الأمم المتحدة    
لمراقبة استخدام الحيز في أوقات مختلفة من السنة وداخل جميـع           

 والمكاتــب؛ وهــذه الدراســة سيــستغرق إنجازهــا مــن   الإدارات
 كـثيرة  اًة إلى تسعة أشهر، وسـتتناول دراسـة الجـدوى أبعـاد      تس

د للعمــل في المقــر، مــن بينــها إطــار الــسياسة المتعلقــة بــالموار       
البــشرية، واحتياجـــات تكنولوجيــا المعلومـــات والاتـــصالات،   

ــة  ــة المنــشآت المادي وســيُنظر في أفــضل الممارســات في  . وتركيب
هــذا المجــال وســتُعد مجموعــة بيانــات تعبّــر عــن الحقــائق الحاليــة  

  .والفرص المستقبلية
واختتم كلمتـه قـائلا إن الجمعيـة مـدعوة إلى الإحاطـة          - ١٢
إلى أن  وة أيضا، بالنظر إلى تعقُّد العمليـة،      التقرير، ومدع ب ماًعل

ــر لاحــق يتــضمن دراســة      تطلــب إلى الأمــين العــام تقــديم تقري
وســوف تقــدم . جــدوى مفــصلة في دورتهــا التاســعة والــستين  

ــراً عــن تقييمهــا للأثــر     الأمانــة العامــة في الوقــت المناســب تقري
ــا       ــوارد المؤســسة ونموذج ــا لتخطــيط م ــادرة أوموج المحتمــل لمب

 الخــدمات في المــستقبل في ســياق مكــان العمــل المــرن؛   لتقــديم
وسيكون من السابق لأوانه توقع هذا التقييم في الدورة الثامنـة     

  .والستين
رئــيس اللجنــة الاستــشارية    (الــسيد رويــس ماســيو    - ١٣

عــرض تقريــر اللجنــة الاستــشارية  ): لــشؤون الإدارة والميزانيــة
، فقــال إن اللجنــة الاستــشارية رأت أن )A/68/583(الــصلة  ذا

يــداً لموضــوع مكــان العمــل المــرن  فالأمــين العــام قــدم عرضــاً م
وتوافــق اللجنــة علــى الحاجــة إلى دراســة أكثــر تفــصيلاً بــشأن   

وهـــو يكـــرر الإعـــراب عـــن ضـــرورة أخـــذ جميـــع . الموضـــوع
طـيط مـشاريع    العوامل ذات الصلة في الاعتبـار أثنـاء مرحلـة تخ          

ى اسـتخدام  د الحيـز المـسموح بـه وأج ـ   رالتشييد من أجل تقـدي    
ولمــا كانــت الجمعيــة ســتنظر في  . يراً دقيقــاًدلحيــز المكاتــب تق ــ

ــة والـــست  ــا الثامنـ  بـــشأن الاحتياجـــات ينمقترحـــات في دورتهـ
الطويلــة الأجــل إلى أمــاكن العمــل في المقــر، توصــي اللجنــة       

قترحــة لنظــام مكــان    الاستــشارية بتقــديم دراســة الجــدوى الم   
العمــل المــرن في موعــد لا يتجــاوز الجــزء الأول مــن الــدورة       

وترى اللجنة الاستـشارية أن مبـادئ       . الثامنة والستين المستأنفة  
العمــل المــرن واجبــة التطبيــق في جميــع وحــدات الأمانــة العامــة  
ولذا فهـي توصـي بـأن تطلـب الجمعيـة إلى الأمـين العـام تقيـيم                  

لترتيبات في المكاتب التي توجد مقارهـا في        إمكانية اتباع هذه ا   
جنيف وذلك في سياق تقريره المقبل عـن خطـة حفـظ التـراث              

  . لقصر الأممةالاستراتيجي
ــائلا    - ١٤ ــاف قــ ــشارية  إوأضــ ــة الاستــ ــظ، تن اللجنــ لاحــ
مبـــادرة مكـــان العمـــل المـــرن    بـــين يتعلـــق بالـــصلات   فيمـــا

والمبــادرات الأخــرى لإحــداث تحــول في ســير العمــل، قــول       
لأمين العام إن نظام أوموجا يفضي إلى العمل المرن لأنه يتـيح            ا

يرة بطريقـة منـسقة بـصرف       ثلموظفي الأمانة العامة أداء مهام ك     
ــان تواجــدهم    ــن مك ــر ع ــضا أن يكــون    . النظ ــع أي ــن المتوق وم

لتبــسيط عمليــات ســير العمــل أثــر علــى احتياجــات التوظيــف  
الاستـشارية  وتوصـي اللجنـة     . والاحتياجات المتعلقة بالمهارات  

بأن تطلب الجمعية إلى الأمين العـام أن يعكـس في تقريـره عـن               
ــة     ــادرات الحالي ــع للمب ــر المتوق ــة إلى دراســة الجــدوى الأث الرامي

تحــسين الإدارة علــى الاحتياجــات المتعلقــة بــالحيز في الأمــاكن  
  .المختلفة للأمانة العامة

واســتطرد قــائلا إن مــن الجــوهري أن يــشارك مكتــب    - ١٥
 الموارد البشرية في صياغة دراسـة الجـدوى بـالنظر إلى أن             إدارة

تنفيذ نظام مكـان عمـل مـرن سـيكون لـه أثـر كـبير علـى بيئـة                    
وينبغـي أن   . العمل، والتواصل في مكان العمل، وطرق العمـل       
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ــديم   ت ــة لتقــ ــة الفرصــ ــة العامــ ــاح لإدارات ومكاتــــب الأمانــ تــ
مــساهمات، وينبغــي تكييــف أي مقترحــات تتعلــق بترتيبــات      

ــذين     ال ــة حــسب الاحتياجــات المحــددة للمــوظفين ال عمــل المرن
 في إدارات ومجموعـــات عمــل وأمـــاكن  مختلفــة يــؤدون مهـــام  

وعلاوة علـى ذلـك، ينبغـي ألا تركـز هـذه المقترحـات              . مختلفة
ــل ينبغــي أن      ــز فحــسب ب ــى تخفــيض الاحتياجــات إلى الحي عل

  .تعزز أيضا إنتاجية المنظمة وموظفيها
تكلـــم باســـم مجموعـــة ): يفيجـــ (الـــسيد طومـــسون  - ١٦
 فقال إن من اللازم النظر بعنايـة في المبـادرات           ، والصين ٧٧ الـ

قبـل الـشروع في     وذلـك   الجديدة الـتي تُحـدث تحـولا        التنظيمية  
ومـع أن المجموعـة تقـر بـأن مكـان العمـل المـرن يتـيح                 . تنفيذها

فوائــد محتملــة مــن حيــث رضــا المــوظفين وإنتاجيتــهم، وتعزيــز  
من الاحتياجات العقاريـة، فإنهـا تلاحـظ أيـضا          التعاون، والحد   

المخاطر الكـبيرة الـتي ينطـوي عليهـا تنفيـذ نظـام مكـان العمـل                 
ــسبة      ــهم وبالن ــة وإنتاجيت ــوظفين المعنوي ــروح الم ــسبة ل ــرن بالن الم

  .لسمعة المنظمة
وأضاف قائلا إنه يتفـق مـع اللجنـة الاستـشارية في أن               - ١٧

الاحتياجـات المتعلقـة   التركيز ينبغي ألا ينـصب علـى الحـد مـن       
ــى تحــسين إدارة        ــضا عل ــصب أي ــي أن ين ــل ينبغ ــط ب ــالحيز فق ب

ــشرية  ــوارد البــ ــشرية   . المــ ــالموارد البــ ــة بــ ــسياسات المتعلقــ فالــ
والاحتياجــات المحــددة الخاصــة بــالإدارات يجــب أن تؤخــذ في   
الاعتبار عند تقرير ما إذا كانت هذه المبـادرة يمكـن أن تكـون              

ترغـب المجموعـة في الحـصول علـى         و. الأمم المتحدة في  ناجحة  
ســــيما في مجــــال   لا-مزيــــد مــــن المعلومــــات عمــــا ســــيلزم  

 للنجـاح في تنفيـذ نظـام مكـان العمـل       -تكنولوجيا المعلومات   
وينبغي النظر أيضا في الاحتياجـات الأخـرى، مـن قبيـل            . المرن

وســتنظر . وجــود بــرامج قويــة للاتــصال والتــدريب الــداخليين 
عروضة لتقرر ما إذا كان إعـداد دراسـة         المجموعة في العناصر الم   

ــام        ــار أن تنفيــذ نظ ــصوباً، آخــذة في الاعتب جــدوى أمــراً مست

مكــان العمــل المــرن ســيمثل تحــولاً كــبيراً في الثقافــة التنظيميــة   
  .الخاصة بالأمم المتحدة وفي طرق عمل موظفيها

قـال إن تطبيـق     ): الاتحاد الروسي  (السيد سافرونوف   - ١٨
 الاستخدام الكفـؤ للمـوارد، بمـا في ذلـك      أحدث التطورات في  

ض تكـاليف الإيجـار الـتي       فحيز العمل، قد يمكِّن المنظمة من خ      
ــه في    ــز النـــهج الـــذي تتبعـ ــورك، ومـــن تعزيـ ــها في نيويـ تتحملـ

ومـن دواعـي   . استخدام حيز العمل المتـاح، في الأجـل الطويـل        
الأسف أن المقترحـات تقـدم في وقـت يـصبح معـه تنفيـذها في                

ــة  إطـــار التج ــأخراً للغايـ ــر الرئيـــسي متـ ــدات في المقـ ــو . ديـ وهـ
يتــساءل عــن ســبب عــدم مناقــشة مــسألة مكــان العمــل المــرن    

ــاقترا ــسألة      ن ــر، لأن م ــاني المق ــد مب ــام لتجدي ــع المخطــط الع اً م
 للمــرة الأولى في ذلــك تاعتمــاد تــدابير مــن هــذا القبيــل أثــير  

نـاء   بفعالية أكبر أث    تلك التدابير  السياق وكان من الممكن اتخاذ    
تواجد جميع المتعاقدين مـن البـاطن وخلـو المبـاني مـن المـوظفين               

وقد بلغ المخطط العام لتجديد مباني المقـر        . والمعدات والأثاث 
مرحلته الأخيرة الآن وما زالت جوانب كثيرة مـن المقترحـات           

ويجــب زيــادة تبريــر الخفــض . الحاليــة بحاجــة إلى تطــوير إضــافي
.  الاحتياجات المتعلقة بحيز العمـل      في المائة في   ٢٠المتوقع البالغ   

فالمقترحات تنطوي على مزيج مـن أعمـال التـصميم والتـشييد            
ــة    ــا المعلومــــات والاتــــصالات والجوانــــب المتعلقــ وتكنولوجيــ

.  كـثيرة  اتبالموظفين التي يلـزم تنـسيقها بفعاليـة فيمـا بـين إدار            
ومن الجوهري تنفيذ أي تدابير مبتكرة بأقصى قـدر ممكـن مـن           

مــن حيــث الإدارة والتكــاليف والإطــار الــزمني وعلــى الكفــاءة 
ــوظفين   ــامين الأساســـي والإداري للمـ ــاً للنظـ ــل تمامـ ــو يمتثـ . نحـ

وينبغي أن تؤخذ في الاعتبـار الـدروس المـستفادة مـن المـشاريع         
السابقة التي تتسم بنطـاق وتعقُّـد ممـاثلين وذات الإطـار الـزمني              

ــل ــضا، في    . المماثـ ــصول أيـ ــده الحـ ــد بلـ ــتمس وفـ ــوف يلـ  وسـ
المشاورات غير الرسمية، على معلومات بـشأن تجربـة منظمـات           

وأخـيراً، ينبغـي    . كبيرة أخرى في تنفيذ تـدابير مـن هـذا القبيـل           
  .أن يوفر مجلس مراجعي الحسابات الرقابة
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  مسائل أخرى
ــرئيس  - ١٩ ــة    : الـــ ــالة المؤرخـــ ــاه إلى الرســـ ــه الانتبـــ وجـــ
يـة   الموجهـة مـن رئـيس الجمع       ٢٠١٣نوفمبر  /تشرين الثاني  ١١

ــل بهــا رســالة مــن       ــتي يحي ــة الخامــسة ال ــيس اللجن ــة إلى رئ العام
رئيس اللجنة الـسادسة بـشأن إقامـة العـدل في الأمـم المتحـدة،               

، والــتي ســيُنظر فيهــا في إطــار A/C.5/68/11الــواردة في الوثيقــة 
  . من جدول الأعمال١٤٣البند 
 تـشرين   ١٢ الانتبـاه أيـضا إلى الرسـالة المؤرخـة           ووجه  - ٢٠
 الموجهــة مــن رئــيس الجمعيــة العامــة إلى ٢٠١٣نــوفمبر /الثــاني

 تـشرين   ١١رئيس اللجنة الخامسة التي يحيل بها رسالة مؤرخـة          
 موجهة مـن الأمـين العـام بـشأن إصـلاح            ٢٠١٣نوفمبر  /الثاني

نيــة، ترتيبــات عمــل اللجنــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزا 
، والــتي ســينظر فيهــا في إطــار A/C.5/68/13الــواردة في الوثيقــة 

  . من جدول الأعمال١٣٤البند 
  .١٠:٤٠رُفعت الجلسة الساعة   
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	البند 131 من جدول الأعمال: التقارير المالية والبيانات المالية المراجعة، وتقارير مجلس مراجعي الحسابات (تابع) (A/C.5/68/L.4)
	مشروع القرار A/C.5/68/L.4: التقارير المالية والبيانات المالية المراجعة، وتقارير مجلس مراجعي الحسابات 
	1 - اعتمد مشروع القرار A/C.5/68/L.4.
	البند 132 من جدول الأعمال: استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة (تابع) 
	البند 142 من جدول الأعمال: تقرير عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية (تابع) A/C.5/68/L.5 
	مشروع القرار A/C.5/68/L.5: تقرير عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية
	2 - اعتمد مشروع القرار A/C.5/68/L.5
	البند 134 من جدول الأعمال: الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 2014-2015 (تابع)
	التقديرات المنقحة الناشئة عن بدء نفاذ البروتوكول الاختياري الملحق بالعهد الدولي الخاص بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية (A/68/7/Add.5 و A/68/385)
	3 - الرئيس: وجه الانتباه إلى تقرير الأمين العام عن التقديرات المنقحة المتعلقة بالميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 2014-2015 الناشئة عن بدء نفاذ البروتوكول الاختياري الملحق بالعهد الدولي الخاص بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية (A/68/385).
	4 - السيد رويس ماسيو (رئيس اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية): عرض تقرير اللجنة الخامسة ذا الصلة (A/68/7/Add.5)، فقال إن التقرير يقدم مزيدا من التوضيح للافتراضات التي تقوم عليها تقديرات حجم الأنشطة الإضافية التي من المتوقع أن تنشأ نتيجة لبدء نفاذ البروتوكول الاختياري. وتوصي اللجنة الاستشارية بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام استيعاب أي احتياجات إضافية لدعم الأنشطة المتعلقة بالبروتوكول الاختياري من الموارد المخصصة في الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 2014-2015 والإبلاغ عن أي احتياجات إضافية في تقرير الأداء ذي الصلة. وهي توصي أيضا بالنظر في طلب إنشاء وظيفة جديدة برتبة ف-4 في سياق الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 2016-2017، مع أخذ احتياجات حجم العمل الفعلية ومستويات النشاط في الفترة2014-2015 في الاعتبار.
	5 - السيد دونيفالو (فيجي): تكلم باسم مجموعة الـ 77 والصين، فأكد مجدداً موقف تلك المجموعة وهو وجوب توفير موارد كافية لكفالة الوفاء بالولايات الناشئة عن قرارات الهيئات الحكومية الدولية وقال إن المجموعة ستدرس بعناية مقترحات الأمين العام وتوصيات اللجنة الاستشارية في المشاورات غير الرسمية.
	الاستخدام المرن لأماكن العمل في مقر الأمم المتحدة (A/68/387 و A/68/583)
	6 - السيد تاكاسو (وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية): عرض تقرير الأمين العام عن تنفيذ نظام استخدام مرن لأماكن العمل في مقر الأمم المتحدة (A/68/387)، فقال إن ”الاستخدام المرن لأماكن العمل“ يشير إلى الترتيبات الخاصة بالحيز المادي، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والموارد البشرية وغير ذلك من البرامج التي تدعم طريقة عمل تتسم بالمرونة والتنقل. وأكثر مكونات العمل المرن شيوعاً هو العمل عن بُعد، الذي ينطوي على العمل في موقع عمل بديل، وتقاسم المكاتب، الذي يجري في إطاره تقاسم مكتب مشترك أو محطة عمل مشتركة؛ وفندقة الحيز المكاني، التي تنطوي على العمل في مباني متعددة تبعاً لتوافرها؛ وعدم تخصيص حيز مكاني دائم، مما يؤدي إلى زيادة عدد الموظفين الذين يدعمهم مبنى معيّن من خلال استخدام محطات غير مكرسة لموظفين بعينهم. وتبين أفضل الممارسات المنبثقة من الاتجاهات والدروس المستفادة الدولية أن الترتيبات الشاملة اللازمة لا يمكن اتخاذها بسرعة بل تتطلب اتباع نهج تدريجي حصيف في التنفيذ، وتتطلب تكيّفا تدريجيا مع ممارسات العمل واحتياجاته. وينبغي أن يكون هذا مصحوبا باتصالات داخلية وتشاورية وتدريب باستخدام استعراض لترتيبات العمل، ومجموعات تركيز، وتهيئة بيئات تجريبية.
	7 - وأضاف قائلا إن النجاح في تنفيذ نظام العمل المرن يمكن أن يؤدي إلى زيادة الإنتاجية والكفاءة، وتحسين التعاون والتفاعل والعمل بروح الفريق في مكان العمل، والإقلال من الاحتياجات والتكاليف العقارية. غير أن اتباع نهج آلي غير تدريجي يتجاهل الظروف المحددة للموظفين الذين يؤدون وظائف مختلفة قد يلحق الضرر بالروح المعنوية للموظفين وبإنتاجيتهم وكفاءتهم وقد يمثل خطراً على سمعة المنظمة. فالحصافة هامة على وجه الخصوص في منظمة مثل الأمم المتحدة، للموظفين فيها مهام وظيفية وخلفيات ثقافية متنوعة.
	8 - وتابع كلامه قائلا إن ثمة دراسة أجريت في تموز/يوليه 2013 بشأن استخدام الحيز المحدود وذلك لتحديد الكيفية التي يستخدم بها الموظفون أماكن عملهم على امتداد يوم العمل. وأظهرت النتائج أن أماكن العمل المخصصة فرديا تستخدم بمعدل يبلغ في المتوسط 50 في المائة، بحيث تتراوح من نسبة مرتفعة قدرها70 في المائة إلى نسبة منخفضة قدرها 30 في المائة في أوقات معينة، وهذان المعدلان يوجدان عادة في المنظمات التي لم تعتمد سياسات العمل المرن. وقد خلصت الدراسة إلى إمكانية استيعاب الطوابق المأخوذة كعينة عدداً أكبر من الموظفين. وليس من المؤكد أن معدل الاستخدام هذا هو معدل تمثيلي للأمانة العامة بأكملها؛ فالموظفون الذين يدعمون لجاناً حكومية دولية أو لجان خبراء قد لا يتواجدون في مكاتبهم معظم اليوم، ولكن مهام أخرى قد تؤدي بشكل أكثر استمراراً في مكان عمل محدد. وإذا أكدت دراسة أكثر شمولاً معدل استخدام بالساعة قدره 50 في المائة تقريباً. في حيز المكاتب كله فمن الممكن استخدام الحيز على نحو أكثر كفاءة بتنفيذ نظام مكان العمل المرن. وتشير الممارسات في هذا المجال إلى إمكانية تحقيق وفورات في الحيز تصل إلى 25 في المائة.
	9 - واستطرد يقول إن هناك عاملين هامين من المرجح أن يؤثرا على الإمكانية العامة لتحقيق وفورات في الحيز في المقر. أولا، فيما يتعلق بالبيئة المادية، يجب تنفيذ برنامج مكان عمل مرن تنفيذا شاملاً بتصميم مجموعة متنوعة من الأماكن التي تكون أنسب للعمل المرن. وتنفيذ هذه التغييرات سيستغرق وقتاً ويتطلب موارد، لا سيما في أماكن العمل الموجودة حاليا. ثانيا، ستتوقف وفورات الحيز الفعلية على السياق التنظيمي المحدد للأمانة العامة. وسيلزم إجراء تقييمات مفصلة بشأن مدى إمكانية تطبيق ترتيبات مرنة - لا سيما العمل عن بعد - استناداً إلى الاحتياجات التشغيلية، والاستثمار اللازم في تكنولوجيا المعلومات، وأعداد الموظفين، وكيانات المنظمة.
	10 - وتابع كلامه فقال إن الأمانة العامة تقوم، في ضوء المعلومات الحالية، بمراجعة هدفها التخطيطي الخاص بالاحتياجات الطويلة الأجل إلى أماكن العمل في المقر وذلك بافتراض تحقيق وفورات في الحيز بنسبة قدرها 20 في المائة فيما يتعلق بالرقم الخاص بتخطيط حيز العمل وهو 220 قدماً مربعاً لكل شخص. وسرعة ومدى تنفيذ ذلك الهدف سيتقرران بعد إجراء دراسة دقيقة لممارسات العمل الخاصة بمجموعات مختلفة من الموظفين وللخصائص المحددة للمباني المعنية.
	11 - وأردف قائلا إن الخطوتين المقبلتين هما البدء في برنامج للتواصل والتشاور مع الموظفين والإدارة يرمي إلى تحقيق قبول المبادرة وإعداد دراسة جدوى لتنفيذ نظام أماكن العمل المرنة في الأمم المتحدة. إذ سيلزم إجراء دراسة شاملة لمراقبة استخدام الحيز في أوقات مختلفة من السنة وداخل جميع الإدارات والمكاتب؛ وهذه الدراسة سيستغرق إنجازها من ستة إلى تسعة أشهر، وستتناول دراسة الجدوى أبعاداً كثيرة للعمل في المقر، من بينها إطار السياسة المتعلقة بالموارد البشرية، واحتياجات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتركيبة المنشآت المادية. وسيُنظر في أفضل الممارسات في هذا المجال وستُعد مجموعة بيانات تعبّر عن الحقائق الحالية والفرص المستقبلية.
	12 - واختتم كلمته قائلا إن الجمعية مدعوة إلى الإحاطة علماً بالتقرير، ومدعوة أيضا، بالنظر إلى تعقُّد العملية، إلى أن تطلب إلى الأمين العام تقديم تقرير لاحق يتضمن دراسة جدوى مفصلة في دورتها التاسعة والستين. وسوف تقدم الأمانة العامة في الوقت المناسب تقريراً عن تقييمها للأثر المحتمل لمبادرة أوموجا لتخطيط موارد المؤسسة ونموذجا لتقديم الخدمات في المستقبل في سياق مكان العمل المرن؛ وسيكون من السابق لأوانه توقع هذا التقييم في الدورة الثامنة والستين.
	13 - السيد رويس ماسيو (رئيس اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية): عرض تقرير اللجنة الاستشارية ذا الصلة (A/68/583)، فقال إن اللجنة الاستشارية رأت أن الأمين العام قدم عرضاً مفيداً لموضوع مكان العمل المرن وتوافق اللجنة على الحاجة إلى دراسة أكثر تفصيلاً بشأن الموضوع. وهو يكرر الإعراب عن ضرورة أخذ جميع العوامل ذات الصلة في الاعتبار أثناء مرحلة تخطيط مشاريع التشييد من أجل تقدير الحيز المسموح به وأجدى استخدام لحيز المكاتب تقديراً دقيقاً. ولما كانت الجمعية ستنظر في مقترحات في دورتها الثامنة والستين بشأن الاحتياجات الطويلة الأجل إلى أماكن العمل في المقر، توصي اللجنة الاستشارية بتقديم دراسة الجدوى المقترحة لنظام مكان العمل المرن في موعد لا يتجاوز الجزء الأول من الدورة الثامنة والستين المستأنفة. وترى اللجنة الاستشارية أن مبادئ العمل المرن واجبة التطبيق في جميع وحدات الأمانة العامة ولذا فهي توصي بأن تطلب الجمعية إلى الأمين العام تقييم إمكانية اتباع هذه الترتيبات في المكاتب التي توجد مقارها في جنيف وذلك في سياق تقريره المقبل عن خطة حفظ التراث الاستراتيجية لقصر الأمم.
	14 - وأضاف قائلا إن اللجنة الاستشارية تلاحظ، فيما يتعلق بالصلات بين مبادرة مكان العمل المرن والمبادرات الأخرى لإحداث تحول في سير العمل، قول الأمين العام إن نظام أوموجا يفضي إلى العمل المرن لأنه يتيح لموظفي الأمانة العامة أداء مهام كثيرة بطريقة منسقة بصرف النظر عن مكان تواجدهم. ومن المتوقع أيضا أن يكون لتبسيط عمليات سير العمل أثر على احتياجات التوظيف والاحتياجات المتعلقة بالمهارات. وتوصي اللجنة الاستشارية بأن تطلب الجمعية إلى الأمين العام أن يعكس في تقريره عن دراسة الجدوى الأثر المتوقع للمبادرات الحالية الرامية إلى تحسين الإدارة على الاحتياجات المتعلقة بالحيز في الأماكن المختلفة للأمانة العامة.
	15 - واستطرد قائلا إن من الجوهري أن يشارك مكتب إدارة الموارد البشرية في صياغة دراسة الجدوى بالنظر إلى أن تنفيذ نظام مكان عمل مرن سيكون له أثر كبير على بيئة العمل، والتواصل في مكان العمل، وطرق العمل. وينبغي أن تتاح لإدارات ومكاتب الأمانة العامة الفرصة لتقديم مساهمات، وينبغي تكييف أي مقترحات تتعلق بترتيبات العمل المرنة حسب الاحتياجات المحددة للموظفين الذين يؤدون مهام مختلفة في إدارات ومجموعات عمل وأماكن مختلفة. وعلاوة على ذلك، ينبغي ألا تركز هذه المقترحات على تخفيض الاحتياجات إلى الحيز فحسب بل ينبغي أن تعزز أيضا إنتاجية المنظمة وموظفيها.
	16 - السيد طومسون (فيجي): تكلم باسم مجموعة الـ 77 والصين، فقال إن من اللازم النظر بعناية في المبادرات التنظيمية الجديدة التي تُحدث تحولا وذلك قبل الشروع في تنفيذها. ومع أن المجموعة تقر بأن مكان العمل المرن يتيح فوائد محتملة من حيث رضا الموظفين وإنتاجيتهم، وتعزيز التعاون، والحد من الاحتياجات العقارية، فإنها تلاحظ أيضا المخاطر الكبيرة التي ينطوي عليها تنفيذ نظام مكان العمل المرن بالنسبة لروح الموظفين المعنوية وإنتاجيتهم وبالنسبة لسمعة المنظمة.
	17 - وأضاف قائلا إنه يتفق مع اللجنة الاستشارية في أن التركيز ينبغي ألا ينصب على الحد من الاحتياجات المتعلقة بالحيز فقط بل ينبغي أن ينصب أيضا على تحسين إدارة الموارد البشرية. فالسياسات المتعلقة بالموارد البشرية والاحتياجات المحددة الخاصة بالإدارات يجب أن تؤخذ في الاعتبار عند تقرير ما إذا كانت هذه المبادرة يمكن أن تكون ناجحة في الأمم المتحدة. وترغب المجموعة في الحصول على مزيد من المعلومات عما سيلزم - لا سيما في مجال تكنولوجيا المعلومات - للنجاح في تنفيذ نظام مكان العمل المرن. وينبغي النظر أيضا في الاحتياجات الأخرى، من قبيل وجود برامج قوية للاتصال والتدريب الداخليين. وستنظر المجموعة في العناصر المعروضة لتقرر ما إذا كان إعداد دراسة جدوى أمراً مستصوباً، آخذة في الاعتبار أن تنفيذ نظام مكان العمل المرن سيمثل تحولاً كبيراً في الثقافة التنظيمية الخاصة بالأمم المتحدة وفي طرق عمل موظفيها.
	18 - السيد سافرونوف (الاتحاد الروسي): قال إن تطبيق أحدث التطورات في الاستخدام الكفؤ للموارد، بما في ذلك حيز العمل، قد يمكِّن المنظمة من خفض تكاليف الإيجار التي تتحملها في نيويورك، ومن تعزيز النهج الذي تتبعه في استخدام حيز العمل المتاح، في الأجل الطويل. ومن دواعي الأسف أن المقترحات تقدم في وقت يصبح معه تنفيذها في إطار التجديدات في المقر الرئيسي متأخراً للغاية. وهو يتساءل عن سبب عدم مناقشة مسألة مكان العمل المرن اقتراناً مع المخطط العام لتجديد مباني المقر، لأن مسألة اعتماد تدابير من هذا القبيل أثيرت للمرة الأولى في ذلك السياق وكان من الممكن اتخاذ تلك التدابير بفعالية أكبر أثناء تواجد جميع المتعاقدين من الباطن وخلو المباني من الموظفين والمعدات والأثاث. وقد بلغ المخطط العام لتجديد مباني المقر مرحلته الأخيرة الآن وما زالت جوانب كثيرة من المقترحات الحالية بحاجة إلى تطوير إضافي. ويجب زيادة تبرير الخفض المتوقع البالغ 20 في المائة في الاحتياجات المتعلقة بحيز العمل. فالمقترحات تنطوي على مزيج من أعمال التصميم والتشييد وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والجوانب المتعلقة بالموظفين التي يلزم تنسيقها بفعالية فيما بين إدارات كثيرة. ومن الجوهري تنفيذ أي تدابير مبتكرة بأقصى قدر ممكن من الكفاءة من حيث الإدارة والتكاليف والإطار الزمني وعلى نحو يمتثل تماماً للنظامين الأساسي والإداري للموظفين. وينبغي أن تؤخذ في الاعتبار الدروس المستفادة من المشاريع السابقة التي تتسم بنطاق وتعقُّد مماثلين وذات الإطار الزمني المماثل. وسوف يلتمس وفد بلده الحصول أيضا، في المشاورات غير الرسمية، على معلومات بشأن تجربة منظمات كبيرة أخرى في تنفيذ تدابير من هذا القبيل. وأخيراً، ينبغي أن يوفر مجلس مراجعي الحسابات الرقابة.
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