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ــيا غونـــــساليس     في غيـــــاب الـــــرئيس الـــــسيد غارســـ
ــسلفادور( ــتي   )ال ــسيدة راف ــت ال ــة )قــبرص(، تول ، نائب

  .الرئيس، رئاسة الجلسة
  .١٠:١٠ة افتتحت الجلسة الساع  

 المــسائل المتــصلة بــالإعلام:  مــن جــدول الأعمــال٥٥البنــد 
)A/68/21 و A/68/315(  
تكلــم بوصــفه مقــرر لجنــة ): زامبيــا(الــسيد ســيلوامبا   - ١

الإعـــلام، فعـــرض تقريـــر تلـــك اللجنـــة عـــن دورتهـــا الخامـــسة 
لال المناقـــشة العامــة الـــتي  وقــال إنـــه خ ــ ). A/68/21(والــثلاثين  

أجرتها اللجنة المـذكورة، ركـز الأعـضاء علـى مجموعـة واسـعة              
 ـــ دور المحــــوري الــــذي تــــضطلع بــــه  مــــن المــــسائل، منــــها الـ

المتحدة في الشؤون العالميـة، ودور إدارة شـؤون الإعـلام      الأمم
ــها   ــفها الـــصوت المعلـــن المعـــبر عنـ ــثير مـــن  . بوصـ ورحـــب كـ

ارة للتكنولوجيــات الحديثــة في المــتكلمين بتنــامي اســتعمال الإد
ــصالات   ــات والات ــتكلمين   . مجــال المعلوم ــن الم ــددا م ــد أن ع بي

طلبوا لزوم الحرص إزاء استمرار القلـق مـن وجـود الفجـوة في              
التكنولوجيـــا الرقميـــة بـــين البلـــدان المتقدمـــة النمـــو والبلـــدان   
الناميــة، ولاحــظ أحــد المــتكلمين أن بلــدانا معينــة مــن البلــدان  

لنمــو تحــاول باســتمرار، عــن طريــق اغتنــام فرصــة       المتقدمــة ا
ــة اخــتلاق      ــاء بغي ــائق والأنب ــشويه الحق ــة، ت ــا الحديث التكنولوجي

  .أحداث وتطورات، خاصة فيما يتعلق بالبلدان النامية
وأضاف قـائلا إن المـتكلمين أكـدوا مـساندتهم لعمليـة              - ٢

التـــرويج لحريـــة الـــصحافة وشـــددوا علـــى الحاجـــة إلى تحقيـــق 
وفي هـذا   . ين اللغات فيما تقـوم بـه الإدارة مـن عمـل           التكافؤ ب 

الصدد، كرر أحد المتكلمين، ممثلا عن مجموعة كبيرة، اقتـراح          
تلــك المجموعــة بــأن تــصدر النــشرات الــصحفية بجميــع اللغــات 

وأشـاد أحـد المـتكلمين    . الرسمية الست المعمـول بهـا في المنظمـة     
سـائط الإعـلام    بتزايد استعانة مراكز الأمم المتحـدة للإعـلام بو        

الاجتماعية، وأكد على ضـرورة التـشاور مـع البلـدان المـضيفة             

عـادة تنظـيم تلـك المراكـز، وعلـى          قبل اتخـاذ أي قـرار يتـصل بإ        
ــة       أن يُراعـــى في ذلـــك القـــرار الخـــصائص الجغرافيـــة واللغويـ

ــاطق وكــذلك احتياجــات تلــك     ــة لــدى شــتى المن والتكنولوجي
ؤون الإعــلام علــى وشــجع المتكلمــون أيــضا إدارة شــ. المنــاطق

ــشعب       ــشها ال ــتي يعي ــة القاســية ال ــالم بالمحن مواصــلة تعريــف الع
الفلسطيني تحت نير الاحتلال، وأثنوا على أنشطة التوعيـة الـتي           
تقوم بها الإدارة، خصوصا الأعمـال الـتي تقـوم بهـا مـع المجتمـع              

  .المدني والأوساط الأكاديمية
لتقريــر  واختــتم بيانــه قــائلا إن الفــصل الأخــير مــن ا       - ٣

  .يتضمن مشاريع قرارات عن المسائل المتصلة بالإعلام
ــسكي   - ٤ ــسيد لون ــال  - ال ــام   (تييفنت ــل الأمــين الع وكي

أردف بيانه بعرض بالـشرائح الرقميـة،       ): للاتصالات والإعلام 
وعــرض تقريــر الأمــين العــام عــن المــسائل المتــصلة بــالإعلام        

)A/68/315 (   ــت، في ــضاء دعــ ــدول الأعــ ــع الــ ــال إن جميــ ثم قــ
مشاوراته معهـا، إلى أن تكـون نـواتج وخـدمات إدارة شـؤون          
ــها بعــدة      ــها إتاحت ــسورة بقــدر أكــبر، بأســاليب من الإعــلام مي

ــز التعــاون بــين    . لغــات ــدول الأعــضاء إلى تعزي كمــا دعــت ال
الإدارة وغيرها من هيئات الأمم المتحدة، وشـجع بعـض منـها             

لإدارة على احتـضان دوائـر المـشاركة المعنيـة مـن خـلال عـدة            ا
وســائل منــها إنــشاء شــراكات مــع وســائط الإعــلام، والمجتمــع  
المــدني، والوســط الأكــاديمي، وتعزيــز مــا تقــوم بــه مــن جهــود   

ــة الــشباب  وفي ضــوء تلــك المــشاورات، تــسعى  . صــوب توعي
يــد الإدارة إلى زيــادة التركيــز في أعمالهــا، وتحــسين طريقــة تحد 

ــس   ــا المـــ ــات جمهورهـــ ــديم   فئـــ ــاق تقـــ ــيع نطـــ تهدف، وتوســـ
  .وخدماتها نواتجها

وأضــاف قــائلا إن إدارة شــؤون الإعــلام تـــسعى إلى       - ٥
استعمال لغات متعددة في تغطية ما تقوم به الأمم المتحدة مـن            
ــون     أعمــال، وذلــك عــن طريــق المطبوعــات والإذاعــة والتلفزي

سـائل الاتـصال    وشبكة الإنترنت، وكفالة تحقيـق تـوازن بـين و         

http://undocs.org/ar/A/68/21�
http://undocs.org/ar/A/68/315�
http://undocs.org/ar/A/68/21�
http://undocs.org/ar/A/68/315�
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وقـد أنـشأت موقعـا علـى شـبكة الإنترنـت            . الحديثة والتقليدية 
يتنــاول المناقــشة العامــة الــتي تجريهــا الجمعيــة العامــة في دورتهــا   
الثامنة والستين باللغة الأصلية واللغات الرسمية الست المعمـول         
بها في المنظمة، ودشنت صفحة علـى الـشبكة للمناقـشة العامـة             

ــوفر وصــلة يمكــن    ــة    ت ــات الرسمي ــا الاســتماع باللغ عــن طريقه
الست إلى جميع البيانات الملقاة، إضـافة إلى اللغـة الأصـلية الـتي        

وأنشأت أيضا مواقع علـى الـشبكة متعـددة         . يستعملها المتكلم 
اللغات تتناول مواد تتصل بالاجتماعات الرفيعة المـستوى الـتي          

سلاح تعقدها الأمم المتحـدة بـصدد الإعاقـة والهجـرة ونـزع ال ـ            
وتم عـرض برنـامج عـن اليـوم الـدولي لحفظـة الـسلام               . النووي

التابعين للأمـم المتحـدة وذلـك بوسـائط إعلاميـة متعـددة علـى               
ــم المتحـــدة   ــاء الأمـ ــز أنبـ ــة مركـ ــع  . بوابـ ــتطاع زوار الموقـ واسـ

الاســتماع إلى مقــابلات أجريــت مــع حفظــة الــسلام الــصينيين 
د الـتي يقـوم بهـا     العاملين في ليبريا وتلقـوا معلومـات عـن الجهـو          

ضـباط شـرطة الأمـم المتحـدة بهـدف مكافحـة العنـف الجنـسي         
في دارفور، واستعمال مركبات جوية بدور طيار في جمهوريـة          

وعلاوة على ذلك، دشنت إدارة شـؤون       . الكونغو الديمقراطية 
الإعــلام، بالتعــاون مــع دائــرة الترجمــة الإســبانية التابعــة لإدارة   

ــؤ   ــة والم ــة العام ــا بهــدف   شــؤون الجمعي ــشروعا تجريبي تمرات، م
إعداد نشرات صحفية باللغة الإسبانية خلال الدورة الـسادسة         

  .والخمسين للجنة السكان والتنمية
ومــضى قــائلا إن الإدارة تمكنــت، مــن خــلال توســيع    - ٦

نطــاق فعاليــة المــشاركة مــع وســائط الإعــلام، مــن زيــادة عــدد 
يــل المقــابلات جمهورهــا وتعزيــز أثــر نواتجهــا التقليديــة، مــن قب  

وعـلاوة علـى ذلـك،      . الإذاعية وتقاريرها المـصورة والإخباريـة     
ــة وصــولها إلى الجمهــور خــلال     عــززت الأمــم المتحــدة إمكاني
الجـزء الرفيــع المــستوى مــن دورة الجمعيــة العامــة بعــدة وســائل  
منها توفير وصـلة يمكـن مـن خلالهـا الوصـول إلى فقـرات بـث                 

ــة الر   ــصات الإعلامي ــة عــن المن ــة  منقول ــع الإعلامي ــسية والمواق ئي
وســجلت صــفحات الأمــم المتحــدة علــى شــبكة  . الاجتماعيــة

ــع الإعلا  ــة ملايـــــــين  الإنترنـــــــت والمواقـــــ ــة الاجتماعيـــــ ميـــــ
  .شهريا الزيارات

وأردف قــائلا إن إدارة شــؤون الإعــلام ملتزمــة بقــوة     - ٧
فخــلال المناســبة . بالعمــل مــع هيئــات الأمــم المتحــدة الأخــرى 

إنجاز الأهداف الإنمائية للألفيـة، الـتي نظـم         الخاصة التي تناولت    
ــة العامــة، والأحــداث الرفيعــة المــستوى     ــيس الجمعي عقــدها رئ
المتـــصلة بهـــا، شـــاركت الإدارة في فرقـــة عمـــل تكنولوجيـــا      
المعلومات والاتصالات بهدف إعداد استراتيجية مـشتركة عـن         
الاتصالات، ورسائل إعلامية مشتركة ومواد بصرية، وتنـسيق        

وواصلت الإدارة أيضا العمل مع الشركاء مـن       . توعيةجهود ال 
المنظمة وخارجها علـى إشـراك المزيـد مـن الجمهـور في الحملـة         

وقد تعاون مركـز الأمـم المتحـدة        . الرامية إلى إنهاء الفقر المدقع    
الإقليمي للإعلام المعني بغرب أوروبا مع مكتـب حملـة الألفيـة            

ين بغيـة الترتيـب لقيـام       في إسبانيا وغير ذلك من الشركاء المحلـي       
الأمين العام بـأداء ركلـة البدايـة في مبـاراة لكـرة القـدم شـارك                 

ومـع أداء الأمـين العـام لركلـة البدايـة           . فيها فريق ريال مدريـد    
ــى شاشــات       ــم المتحــدة عل ــديوهات الأم ــات وفي عُرضــت راي
الاستاد حاملة رسالة إلى الملايين الذين شـاهدوا البـث مفادهـا            

وفي .  إنجــــاز الأهــــداف الإنمائيــــة للألفيــــةأن ثمــــة حاجــــة إلى
، أقامــت الإدارة شــراكة مــع المــشروع  ٢٠١٣ســبتمبر /أيلــول

العالمي المعني بالفقر بقصد الترتيب لكلمـة يلقيهـا الأمـين العـام             
أمام الاحتفال العالمي للمواطنين، الذي عُقـد في سـنترال بـارك           

 ســـتيفي ونـــدر، أحـــد رســـل ســـلام وتـــولى. بمدينـــة نيويـــورك
المتحدة، تقديم الأمين العام الذي نقل بدوره رسالة عـن           لأمما

الأهداف الإنمائية للألفية إلى جمهور بلغ تعـداده مـا يزيـد علـى         
ــة وإلى الملايــين في شــتى أرجــاء العــالم    ٦٠ ٠٠٠ ــرد بالحديق  ف

الذين كانوا يتابعون الحدث على شاشات التلفزيون أو بالبـث          
ت أيـضا في أثنـاء الحفـل        وعرض ـ. المباشر على شـبكة الإنترنـت     

الموســـــــيقي فيـــــــديوهات ورســـــــوم بيانيـــــــة أعـــــــدتها إدارة  
  .الإعلام شؤون



A/C.4/68/SR.9
 

4/14 13-51395 
 

وبمناســبة الــدورة الــسادسة لمــؤتمر الــدول الأطــراف في   - ٨
اتفاقيــة حقــوق الأشــخاص المعــوقين، تعاونــت إدارة شــؤون      
الإعلام مع إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعيـة علـى تـوفير      

ك الاجتمـــاع علـــى شـــبكة  عـــرض نـــصي صـــاحب بـــث ذل ـــ
وعملـت الإدارة أيـضا   . الإنترنت وترجمة مباشرة بلغة الإشـارة  

بشكل وثيق مع مكتب رئيس الجمعية العامة، والبعثـة الدائمـة           
لكازاخـــستان لـــدى الأمـــم المتحـــدة، ومكتـــب شـــؤون نـــزع  
السلاح على توفير رعاية مـشتركة لعـرض فـني عنوانـه إحـلال              

ــسلام الآن ــاء :الـ ــة بإلغـ ــة  المطالبـ ــلحة النوويـ ــارب والأسـ  التجـ
احتفـــالا بـــاليوم الـــدولي الرابـــع لمناهـــضة التجـــارب النوويـــة،   
والمــــساعدة علــــى توعيــــة الجمهــــور بأهميــــة حظــــر تجــــارب   

  .النووية الأسلحة
وقــال إن التعــاون المــشترك بــين الإدارات عنــصر مهــم   - ٩

للغاية في مواجهة الأزمات، وفي تسليط الضوء على مـا تحدثـه            
وبنـاء عليـه، قـدمت      . ن أثر في المسائل العالمية الدائمة     المنظمة م 

مــديرة مكتــب الأمــم المتحــدة للإعــلام في القــاهرة الــدعم إلى   
مكتب الممثل الخاص المـشترك للأمـم المتحـدة وجامعـة الـدول              
العربية المعني بسورية، في حين كُلـف مـدير مركـز الإعـلام في              

لمقـر بالعمـل   بوغوتا وأحد مـوظفي إدارة شـؤون الإعـلام مـن ا         
ــاد لتحقيـــق    ــددة الأبعـ ــة المتعـ ــدة المتكاملـ ــة الأمـــم المتحـ في بعثـ

وقــدم مكتــب الأمــم المتحــدة للإعــلام في  . الاســتقرار في مــالي
ــادوغو الــدعم إلى بعثــة مــالي برصــد وتحليــل مــا تعرضــه        واغ
وسائط الإعلام عن البعثة ونشر الحقـائق عـن أعمالهـا وأعمـال      

. ســع مــدى باللغــات المحليــةالمنظمــة علــى منطقــة الــساحل الأو
وعملت إدارة شؤون الإعلام مع وكالات أخرى تابعة للأمـم          
ــة علــى تقــديم     المتحــدة ومــع منظمــة حظــر الأســلحة الكيميائي
الدعم عـبر وسـائل الاتـصال إلى الفريـق المـشترك الـذي جـرى                
نشره في دمشق، وقدم مدير مركـز الأمـم المتحـدة للإعـلام في             

الـذي كـان يجـري تحقيقـات إضـافية          بيروت الدعم إلى الفريـق      
وقــدمت الإدارة . في اســتعمال الأســلحة الكيميائيــة في ســورية

الــدعم أيــضا إلى مبــادرة الأمــين العــام الراميــة إلى نــشر أفــضل   
  .ممارسات الأمم المتحدة وتعزيز عملية اتخاذ القرارات

ــسعى جاهــدة باســتمرار      - ١٠ ــائلا إن الإدارة ت واســتطرد ق
الدعم المقـدم إلى المنظمـة، وأقامـت تحالفـات     إلى توسيع قاعدة   

ــر     ــد وأكث ــستهدف جــذب جمهــور جدي ــدة ت وشــراكات جدي
 مدرســة مــن مــدارس  ١ ٠٠٠وأصــبح مــا يزيــد علــى  . شــبابا

 بلـــدا، أعـــضاء في ١٢٠التعلـــيم العـــالي والبحـــوث، في زهـــاء 
مبادرة الأمم المتحـدة لتحقيـق أثـر في الوسـط الأكـاديمي، الـتي               

ية تلتـزم بممارسـة المـسؤولية الاجتماعيـة         تمثل حركة فكرية عالم   
ــدة   ــم المتحـ ــداف الأمـ ــاز أهـ ــة وإنجـ ــادرة  . الثقافيـ ــدمت المبـ وقـ

المذكورة الدعم إلى عدة جهات منها معهد الإدارة الريفيـة في           
باكستان، الذي تولى تجربـة تطبيـق برنـامج تعليمـي يـستهدف             

ي إعادة إدماج الأطفال الذين تركوا الدراسـة في التعلـيم الرسم ـ          
والإســراع بــوتيرة ذلــك البرنــامج، وكليــة العلــم والتكنولوجيــا 

، الــــتي تولــــت تجديــــد مدرســــة في بجامعــــة ريجنــــت في غانــــا
رابطـة الكوريـة لـدعم مبـادرة        وعقدت ال . وزودتها بمعمل  أكرا
الوسـط الأكـاديمي، الـتي ضـمت        المتحدة لتحقيق أثـر في       الأمم
يــا دوليــا كليــة وجامعــة في جمهوريــة كوريــا، مــؤتمرا طلاب  ٥٥

استهدف اسـتعراض التقـدم المحـرز في إنجـاز الأهـداف الإنمائيـة              
وأعـدت إدارة   . ٢٠١٥للألفية وآفاق إطار التنمية لما بعد عام        

يلا مبتكــرا علــى شــبكة الإنترنــت    شــؤون الإعــلام أيــضا دل ــ  
ــي ــدة      كـ ــم المتحـ ــؤتمرات الأمـ ــشاركون في مـ ــه المـ ــستعين بـ يـ

المهـارات المطلوبـة    النموذجية التي وضعت تفاصيل العمليـات و      
في مجــال وضــع هيكــل اجتماعــات الأمــم المتحــدة وإجراءاتهــا    
ــات       ــك الاجتماع ــاة لتل ــل محاك ــشأنها بهــدف عم ــاوض ب والتف

  .جوهرها والتعرف على
ــائلا إن    - ١١ ــابع قـ ــدارس   ١٥٠وتـ ــلاب المـ ــن طـ ــا مـ  طالبـ

 في اجتمـــاع ٢٠١٣أغـــسطس /الثانويـــة شـــاركوا خـــلال آب
امة تولى تنظيمـه مركـز الأمـم        نموذجي لاجتماعات الجمعية الع   

المتحدة للإعلام في ويندهوك، وناقشوا الكيفية الـتي يتـسنى بهـا          
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للبلــــدان المتقدمــــة النمــــو اســــتعمال تكنولوجيــــا المعلومــــات  
وتــولى مركــز فيينــا . والاتــصالات في تحقيــق التنميــة المــستدامة 

للإعلام، بالتعاون مـع رابطـة الأمـم المتحـدة النمـسوية، تيـسير              
ــد اج ــا    عق ــم المتحــدة في فيين ــوذجي لاجتماعــات الأم تمــاع نم

وعلاوة على ذلـك، اضـطلعت مراكـز        .  طالبا ٢٥٠شارك فيه   
الأمم المتحدة للإعلام بـدور بـالغ الأهميـة في توعيـة المجتمعـات              

وتــــولى مركــــز . ظمــــةالمحليــــة بالعمــــل الــــذي تقــــوم بــــه المن 
المتحـــدة للإعـــلام في ريـــو دي جـــانيرو، بالتعـــاون مـــع  الأمـــم

MetroRio               تنظيم عـرض بعنـوان الأمـم المتحـدة تحـدث أثـرا في ،
. محطة مقتظة بالركـاب مـن محطـات قطـارات المتـرو في المدينـة         

وســلط العــرض، الــذي شــاهده الآلاف، الــضوء علــى العمــل    
ــظ         ــل حف ــن قبي ــالات م ــم المتحــدة في مج ــه الأم ــوم ب ــذي تق ال
ــاس،       ــاء النف ــصحة أثن ــر والجــوع، وال ــسلام، ومكافحــة الفق ال

وعلاوة علـى ذلـك،     . عليم، وتغير المناخ، وحقوق الإنسان    والت
فتحقيقــا للتوعيــة بالعمــل الــذي تقــوم بــه الأمــم المتحــدة في        
مجالات من قبيل العنف الجنـساني، وحقـوق الطفـل، وكراهيـة            
ــة    ــضراء، وفـــــيروس نقـــــص المناعـــ ــدن الخـــ الأجانـــــب، والمـــ

الإيدز، شـارك مركـز الإعـلام في بريتوريـا في احتفـال             /البشرية
داخــل المدينــة حمــل عنــوان مأدبــة المهــرجين وحــضره مــا يزيــد  

 مـــشارك، مـــن بينـــهم موظفـــون حكوميـــون     ٥ ٠٠٠علـــى 
  .ومعلمون وطلبة وأعضاء من المنظمات غير الحكومية

وأعقب ذلك بقوله إن الإدارة تعمل أيضا مـع الـدول             - ١٢
الأعـــضاء، ومـــن بينـــها أعـــضاء الجماعـــة الكاريبيـــة والاتحـــاد   

ا إلى التوعية بالعبودية، وقـدمت دعمـا في مجـال           الأفريقي، سعي 
الاتـــصالات للإعـــلان عـــن التـــصميم الفـــائز في إقامـــة نـــصب  
ــبر المحــيط        ــد ع ــارة العبي ــة وتج ــضحايا العبودي ــم ل ــذكاري دائ ت

وعقدت الإدارة أيـضا اجتماعـات مـع وفـود رفيعـة           . الأطلسي
المستوى من الـسودان وإمـارة الـشارقة لمناقـشة الـسبل الكفيلـة          

  .زيز فهم المنظمةبتع

واختـــــتم بيانـــــه قـــــائلا، إن الإدارة، إدراكـــــا منـــــها    - ١٣
ــشاهدة    ــا الأفـــلام ومـ ــة الـــتي توفرهـ ــة الهائلـ لإمكانـــات التوعيـ
ــة       ــدعين بغي ــد مــع أوســاط المب ــشكل متزاي ــون، تعمــل ب التلفزي

ومن خلال مبـادرة    . الاتصال بدوائر جديدة من الدوائر المعنية     
، ٢٠٠٩تي أُعلنـــت عـــام التواصـــل مـــع أوســـاط المبـــدعين، الـــ

تتعـــــاون الإدارة مـــــع الموســـــيقيين، والفنـــــانين التـــــشكيليين، 
ــة، حيــث إن     ــبرامج التلفزيوني ــلام وال ــشعراء، ومنتجــي الأف وال
كــثيرا منــهم ملتزمــون التزامــا عميقــا بمعالجــة المــسائل الــشائكة  
المطروحــة علــى جــدول أعمــال المنظمــة، بغيــة إدمــاج المــسائل  

ــة لــدى الأم ــ  . م المتحــدة في مــساعيهم الإبداعيــة  ذات الأولوي
وعلى إثر ذلك، تسنى للمنظمة توصيل معلومات بالغة الأهميـة      
إلى الملايين حول العالم، والتوعيـة بعـدة مـسائل منـها الأطفـال              
والتراعــات المــسلحة، ومكافحــة الملاريــا، وتــشجيع التفــاهم      

ــسامح بــين شــتى الثقافــات   ــك، ســعت   . والت ــى ذل وعــلاوة عل
مـــات غـــير المعروفـــة عـــن مـــوظفي     إيـــصال المعلوالإدارة إلى 

ــم ــلا في       الأم ــدان أم ــارب في المي ــن تج ــوه م ــا حقق المتحــدة وم
جــذب الجمهــور ووضــع وجــه إنــساني علــى المــسائل الرئيــسية  

  .ذات الأهمية العالمية
ــيلم عـــــن كيفيـــــة    - ١٤ تواصـــــل الإدارة مـــــع عُـــــرض فـــ

  .المبدعين أوساط
موعـــة تكلـــم باســـم مج): فيجـــي(الـــسيد طومـــسون   - ١٥
 والــصين، فقــال إن التعــاون بــين إدارة شــؤون الإعــلام  ٧٧ الـــ

ولجنة الإعلام أمـر بـالغ الأهميـة في التعـرف علـى الاحتياجـات               
والأولويـــات لـــدى الـــدول الأعـــضاء ومواطنيهـــا فيمـــا يتعلـــق 

ورغـم التقـدم الجـوهري المحـرز في         . بالإعلام في الأمـم المتحـدة     
يرة ســعيا إلى الحــصول مجــال الإعــلام، تكــافح بلــدان ناميــة كــث 

علــى المعلومــات عــن مــا تقــوم بــه الأمــم المتحــدة مــن أنــشطة    
لــذا، يــتعين علــى إدارة . بــسبب شــح المــوارد والوســائل التقنيــة

ــلام       ــائط الإع ــن وس ــتفادة م ــلام أن تواصــل الاس ــؤون الإع ش
التقليدية الإذاعيـة والمطبوعـة، الـتي لا تـزال الوسـائل الأساسـية          
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ــن تل ــ   ــصال في كــثير م ــائل    للات ــشر الرس ــدان، بهــدف ن ك البل
  .والإنجازات الرئيسية لدى المنظمة

وأضــاف قــائلا إن الإدارة ينبغــي لهــا أن تواصــل العمــل   - ١٦
وهناك إشادة بالمبـادرات    . على الوصول إلى أوسع جمهور ممكن     

الـتي تقـوم بهـا بــصدد مـسائل تهـم المجتمــع الـدولي كـثيرا، ومنــها        
 أن تواصــل مــا تبذلــه مــن كمــا ينبغــي لــلإدارة. قــضية فلــسطين

، وأن  ٢٠١٥جهود لإعلام الجمهور بخطة التنمية فيما بعد عام         
تعمــل أيــضا مــع اللجنــة الخاصــة المعنيــة بإنهــاء الاســتعمار علــى    

  .التوعية بالعقد الدولي الثالث للقضاء على الاستعمار
ومضى قائلا إن مراكز الأمم المتحـدة للإعـلام تواجـه             - ١٧

المكتبيـة وفقـدان وسـائل الحـصول علـى          مشاكل قـدم المعـدات      
وإن العــروض . الــنظم الإلكترونيــة الكافيــة بفعاليــة في التكلفــة 

اء بتـــوفير أمــاكن عمـــل للمراكـــز  المقدمــة مـــن بعــض الأعـــض  
إيجار أمر محل ترحيب، ولكن مثل ذلك الدعم ليس بـديلا            بلا

. عــن تقــديم تمويــل كامــل مــن الميزانيــة العاديــة للأمــم المتحــدة  
نـــشاء مركـــز للإعـــلام في لوانـــدا في أقـــرب فرصـــة،  ويـــتعين إ

وينبغي اتخاذ أي قرارات بشأن إعـادة تنظـيم المراكـز بالتـشاور       
  .مع البلدان المضيفة وبما يتوافق مع الاحتياجات الإقليمية

واستطرد قائلا إنه رغم مـا تبذلـه الإدارة مـن جهـود،               - ١٨
عهـا علـى    ما زال هناك تبـاين في اسـتعمال اللغـات الرسميـة بموق            

شبكة الإنترنت، كما أنـه لم يـتم بعـد اسـتعمال جميـع اللغـات                
وحـري بـالإدارة إيجـاد    . الرسمية في النـشرات الـصحفية اليوميـة       

ــوارد       ــداف، في حــدود الم ــاز الأه ــة بإنج ــرة كفيل ــائل مبتك وس
 والصين بمواصـلة دعـم      ٧٧وختاما، تتعهد مجموعة الـ     . القائمة

ــة ســعيا إلى الحفــاظ   ــة  الجهــود المبذول  علــى المحفوظــات التاريخي
  .لدى المنظمة والحجم الكبير من المواد التي تُعد يوميا

تكلــم باســم رابطــة أمــم ): تايلنــد (الــسيد سينهاســني  - ١٩
ــة الإعــلام      ــر لجن ) A/68/21(جنــوب شــرق آســيا فقــال إن تقري

ثوقيــة في الإعــلام، وحريــة يــسلط الــضوء علــى أهميــة تــوافر المو

الصحافة، وأنشطة التوعية، واستعمال التكنولوجيـات الحديثـة        
وتــضطلع إدارة شــؤون . إضــافة إلى وســائط الإعــلام التقليديــة

الإعـــلام بـــدور رئيـــسي في إسمـــاع صـــوت الأمـــم المتحـــدة       
للآخرين، وتوسيع نطاق فهـم الأعمـال الـتي تقـوم بهـا المنظمـة          

وتشيد الرابطة بعدة أمور منها     . لامونشر رسالة تدعو إلى الس    
الجهود التي تبذلها الإدارة سعيا إلى توعيـة الجمهـور بالأهـداف            

، وتحثهــا ٢٠١٥الإنمائيــة للألفيــة وخطــة التنميــة لمــا بعــد عــام   
ــتراتيجية       ــصال اسـ ــدمات اتـ ــن خـ ــه مـ ــا تقدمـ ــز مـ ــى تعزيـ علـ
ــة إبــلاغ     ــة ومعــارف، بغي ــة وخــدمات توعي وخــدمات إخباري

ــأثير في  النـــاس حـــول العـــالم  ــأنها التـ ــالتطورات الـــتي مـــن شـ  بـ
وتــضطلع الإدارة أيــضا بــدور رئيــسي في تــشجيع  . مــستقبلهم

فهــم تعــدد الثقافــات، والتــرويج للتــسامح، ومكافحــة خطــاب 
ــة  الحقــائق والمعلومــات المغلوطــة  وحيــث إن أنــصاف. الكراهي

ينشأ عنهما عواقـب وخيمـة، يـتعين علـى الإدارة الاهتمـام              قد
  . في جميع ما تبثه من معلوماتبكفالة الدقة 

وأضــاف قــائلا إن الأحــداث الــتي عُقــدت للاحتفــال     - ٢٠
بــاليوم الــدولي لحفظــة الــسلام التــابعين للأمــم المتحــدة وحلقــة  
العمــل الإذاعيــة عــن بعثــات الأمــم المتحــدة في أفريقيــا ســاعدا   
على توعية الجمهـور بأنـشطة الأمـم المتحـدة، ومـا حققتـه مـن               

ــا تواج  ــه مــن تحــديات نجاحــات وم ــشجع الرابطــة إدارة  . ه وت
شؤون الإعلام، وإدارة عمليات حفظ الـسلام، وإدارة الـدعم          
الميداني على مواصـلة التعـاون بـين بعـضها بعـضا تحقيقـا لتلـك                
الغاية، وتشيد بالتقارير التي أعـدها مركـز أنبـاء الأمـم المتحـدة              

يـة  التي تسلط الضوء على الجهود التي يبذلها حفظة الـسلام حما         
وتـشجع  . للمدنيين والقضاء على العنف ضد النساء والأطفال      

عـــضاء علـــى نـــشر المعلومـــات عـــن  الرابطـــة أيـــضا الـــدول الأ
  .المتحدة بلغاتها الوطنية الأمم
ــلام      - ٢١ ــامي الاســتعانة بوســائط الإع ــائلا إن تن وأردف ق

الحديثة والمنصات الإعلامية الرقمية يـوفر فرصـا مدهـشة تتـيح            
بيـد أنـه في     .  أكبر من الأفراد، وبسرعة أكـبر      الوصول إلى عدد  

http://undocs.org/ar/A/68/21�
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ضوء الفجوة الرقمية المتسعة التي مـا زالـت قائمـة بـين البلـدان               
المتقدمـــة النمـــو والبلـــدان الناميـــة، يـــتعين علـــى إدارة شـــؤون  
الإعلام أيضا أن تواصل توفير المعلومـات باسـتعمال التلفزيـون           

  .والإذاعة ووسائط الإعلام المطبوعة التقليدية
ــصالات        - ٢٢ ــسية للات ــة الرئي ــائلا إن الخط ــه ق ــتم بيان واخت

والتكنولوجيــا الــتي أعــدتها الرابطــة قــد أضــيفت إليهــا تفاصــيل  
بغيـــة تـــشجيع التوعيـــة الإقليميـــة، وســـد الفجـــوات الثقافيـــة،  

. والاحتفاء بشتى أشكال التراث الثقـافي لـدى شـعوب المنطقـة           
المعلومـات  وتُستعمل الآن أيضا تكنولوجيـات حديثـة في مجـال         

بقصد تيسير التبـادلات الثقافيـة والفنيـة والرياضـية، في الوقـت             
الــذي تــساعد فيــه التبــادلات في مجــال المــنح الدراســية والمجــال   
ــا بـــين شـــتى     ــاهم فيمـ ــوار والتفـ ــيخ الحـ ــاديمي علـــى ترسـ الإكـ

وتعمـــل تايلنـــد علـــى تـــشجيع اســـتعمال  . الثقافـــات بالمنطقـــة
إلى تحــسين خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات، وتــسعى جاهــدة  
 / تــشرين الثـــاني ١٨الحكومــة الإلكترونيــة، وستستـــضيف في   

 مــؤتمر قمــة الــربط بــين مــنطقتى آســيا والمحــيط   ٢٠١٣نــوفمبر 
ــسلكية      ــصالات ال ــدولي للات ــذي ســيعقده الاتحــاد ال ــادئ ال اله
واللاسلكية، والذي سيوفر محفلا لتبادل الأفكار عـن الوسـائل          

  .ة وتعزيز الشراكاتالكفيلة بمعالجة الفجوات الرقمي
تكلـــم باســـم ): ترينيـــداد وتوبـــاغو(الـــسيد تـــشارلز   - ٢٣

ــاد    ــة، فأش ــة الكاريبي ــرا إلى    الجماع ــلام نظ ــإدارة شــؤون الإع ب
تبذله من جهود سعيا إلى تحسين فهم المبادئ المـسترشد بهـا             ما

فيمــا تقــوم بــه الأمــم المتحــدة مــن أعمــال، ومــن بينــها التنميــة   
م والأمـن الـدوليين، وكـذلك       وحقوق الإنـسان وصـون الـسلا      

نظــرا إلى مــا تقــوم بــه مــن أنــشطة في العــالم ســعيا إلى التــرويج  
للوعي بالأهداف الإنمائية للألفية، وخطـة التنميـة لمـا بعـد عـام              

ات الرئيــسية الــتي تقــوم بهــا     وغــير ذلــك مــن المبــادر   ٢٠١٥
وينبغـــي لـــلإدارة مواصـــلة تـــوفير المعلومـــات  . المتحـــدة الأمـــم

يــة متعــددة بغيــة تعزيــز إمكانيــة الحــصول عليهــا بوســائط إعلام
  .وجذب اهتمام أوسع شرائح ممكنة من الجمهور

وأضاف قائلا إن إدارة شؤون الإعلام تسعى جاهـدة           - ٢٤
دوما إلى كفالة سهولة استعمال البوابـات المتاحـة علـى شـبكة             
الإنترنت التي يمكـن مـن خلالهـا الاطـلاع علـى معلومـات عـن            

التفاعل من خـلال تلـك البوابـات وتجديـدها          أعمال المنظمة، و  
وتمثل الإدارة شريكا بالغ الأهمية في الحمـلات الراميـة          . بانتظام

إلى تشجيع أساليب الحياة الصحية والتوعيـة بالمـسائل الـصحية          
وتــشيد الجماعــة الكاريبيــة أيــضا بــالإدارة  . الرئيــسية في العــالم

الـشباب وإلى   نظرا إلى ما تقوم به مـن مبـادرات التوعيـة لـدى              
ما تقوم به من جهـود تـستهدف كفالـة إتاحـة المعلومـات عـن                

  .الأمم المتحدة بجميع اللغات الست المعمول بها في المنظمة
ــائلا إن مركـــز الأمـــم المتحـــدة للإعـــلام     - ٢٥ ــتطرد قـ واسـ

بمنطقــة البحــر الكــاريبي قــد نجــح في نــشر العديــد مــن حمــلات  
ذكرى شـتى المناسـبات     الأمم المتحدة وما قامت به من إحياء ل       

والأحــداث، وقــدم دعمــا إعلاميــا في مجــالات مــن قبيــل صــون 
البيئــة، ومكافحــة العنــف ضــد المــرأة والاعتــداء الجنــسي علــى   

وعلاوة علـى ذلـك، سـاعدت إدارة شـؤون الإعـلام          . الأطفال
 في مجـال أنـشطة الاحتفـال بـاليوم          ٢٠١٣بشكل مدهش عـام     

ــارة      الــرق عــبر المحــيط   الــدولي لــذكرى ضــحايا العبوديــة وتج
ــة إلى    الأطلــسي، واضــطلعت بــدور جــوهري في الحملــة الرامي

  .إقامة نصب تذكاري دائم لضحايا العبودية
): المراقبة عن الاتحاد الأوروبي   (السيدة ريدي أودود      - ٢٦

تكلمـــت أيـــضا باســـم البلـــدان المرشـــحة للعـــضوية، أيـــسلندا   
فية وتركيـــا والجبـــل الأســـود وجمهوريـــة مقـــدونيا اليوغوســـلا 

السابقة وصـربيا؛ وبلـدي عمليـة الاسـتقرار والارتبـاط، ألبانيـا             
ــدوفا     ــة مل ــا وجمهوري والبوســنة والهرســك؛ إضــافة إلى أوكراني
ــتي تقــوم بهــا إدارة      ــستمرة ال ــالجهود الم ــا، فأشــادت ب وجورجي
شؤون الإعلام صوب تنفيذ ما تقـوم بـه مـن أعمـال والتـرويج          

  .اح أمام الجميعلأفكار الأمم المتحدة بأسلوب مفهوم ومت
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وأضافت قائلة إن النهج المتكامـل الـذي تتبعـه الإدارة             - ٢٧
إزاء برامجها الفرعية الثلاثة هو محل ترحيـب بـشكل خـاص في             
مجــال التوعيــة، الــذي ينبغــي أن تُــولى فيــه الأولويــة لتحقيــق        

، وتنفيــذ نتــائج ٢٠١٥الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة بحلــول عــام 
وينبغـي  . ٢٠١٥طة التنمية لما بعـد عـام   مؤتمر ريو والإعداد لخ  

لجميع الجهات المعنية أن تشارك مـن خـلال اسـتعمال وسـائط             
الإعــلام واللغــات الملائمــة، مــع قيــام مراكــز الأمــم المتحــدة        
للإعلام باستكمال الجهود المبذولة الراميـة إلى ضـمان التوصـل     

  .إلى توافق في الآراء
ة أن تعمـل في العـام       واستطردت قائلة إنه ينبغي للإدار      - ٢٨

المقبـــل علـــى التـــرويج للـــوعي بالمـــسائل المتعلقـــة بـــتغير المنـــاخ 
ــة     ــدول الجزريـ ــدى الـ ــق لـ ــواطن القلـ ــائي، ومـ ــوع الأحيـ والتنـ

لقــد قامــت الإدارة . الــصغيرة الناميــة، وصــكوك نــزع الــسلاح
بجهد كبير سـعيا إلى التـرويج للقـضاء علـى التمييـز العنـصري،               

اثــل في مجــالات حقــوق الإنــسان وينبغــي لهــا أن تقــوم بجهــد مم
المهمة من قبيل المسائل المتعلقة بالمتمـاثلين والمتمـاثلات جنـسيا           
وذوي الميل الجنسي المزدوج ومغايري الهوية الجنسية وحقـوق         
المرأة، التي يتعين ألا يكون الاهتمام فيها منصبا فحـسب علـى            

ــام”إقامــة  . ة، بــل يكــون اهتمامــا متواصــلا  الأمــم المتحــد“أي
ــاك ــبير      م ــات والتع ــصحافة والمعلوم ــة ال ــتعين أن تكــون حري ي

ــدة كفالـــة تحـــسين الحوكمـــة        التزامـــا متواصـــلا تحقيقـــا لفائـ
وفي هــذا الــصدد، . والمــساعدة علــى التــرويج للــسلام والتنميــة

يحــث الاتحــاد الأوروبي جميــع الــدول الأعــضاء علــى كفالــة أن  
ــضاعفة       ــى م ــة، وعل ــة وفعالي ــامهم بحري ــصحفيون مه ــؤدي ال ي

  .هودها لوقف تعرض الصحفيين للاغتيالج
ــابع       - ٢٩ ــاء الت ــز مركــز الأنب ــها بتركي ــت عــن ترحيب وأعرب

لــلإدارة علــى المآســي الــتي تــشهدها ســورية ومنطقــة الــساحل  
ــن       ــه م ــوم ب ــا يق ــة، وكــذلك م ــو الديمقراطي ــة الكونغ وجمهوري
جهــود بقــصد التــرويج للــوعي بالمــشروع المــشترك بــين الأمــم  

ــاد الأ  ــة    المتحــدة والاتح ــوارد الطبيعي ــدان ضــبط الم وروبي في مي
  .ومنع نشوب التراعات وحفظ السلام

ومــضت قائلــة إن التكنولوجيــات الحديثــة ووســائط       - ٣٠
الإعـــلام الاجتماعيـــة تثبـــت بـــسرعة أنهـــا قـــد أصـــبحت أهـــم 
الأدوات المتاحة أمام الإدارة في توفير المعلومـات عـن مـا تقـوم              

. عـدد ممكـن مـن اللغـات       به الأمم المتحدة مـن أنـشطة، بـأكبر          
ــر مــن اســتعمال المــوارد المتاحــة علــى     ــلإدارة أن تكث وينبغــي ل
شبكة الإنترنت ووسائط الإعلام الاجتماعية سـعيا إلى توسـيع          

نظمـــات غـــير الحكوميـــة بغيـــة وقـــف  نطـــاق تواصـــلها مـــع الم
يعتــبره الاتحــاد الأوروبي كثــرة اســتبعاد المجتمــع المــدني مــن    مــا

لأمر الذي يـشكل تناقـضا محبطـا للقـيم          أعمال الأمم المتحدة، ا   
  .الأساسية التي تتبناها المنظمة

ــن        - ٣١ ــصر أصــيل م ــات عن ــدد اللغ ــة إن تع ــت قائل وأردف
عناصر تعدديـة الأطـراف وتـشجيع التفـاهم المـشترك، ومـن ثم              

كمـا أنـه يرقـى إلى يكـون         . يسهم في السلام والأمـن الـدوليين      
شطة المنظمـــة عنـــصرا مـــن عناصـــر الـــشفافية والمـــساءلة في أن ـــ

وامــتلاك زمــام تلــك الأنــشطة واســتدامتها؛ وفي هــذا الــصدد،  
فــإن البــث الحــي لاجتماعــات الأمــم المتحــدة باللغــات الرسميــة  
. الـــست المعمـــول بهـــا في الأمـــم المتحـــدة يمثـــل تطـــورا إيجابيـــا

وأعربت عن تطلعها إلى توسيع نطاق تـوفير إمكانيـة الحـصول            
بعــدة لغــات، في حــدود  علــى المعلومــات عــن الأمــم المتحــدة   

وأعربــت عــن ترحيبــها خــصوصا بمــشروع     . المــوارد القائمــة 
القرار المقدم من لجنة الإعـلام إلى اللجنـة الرابعـة الـذي يـشدد               
علــى اضــطلاع الأمانــة العامــة بالمــسؤولية عــن مراعــاة تعمــيم    
تعــدد اللغــات في جميــع أنــشطة الاتــصالات والمعلومــات، في      

 سـيمنح، حـال اعتمـاده، الإدارة        حدود الموارد القائمـة، الـذي     
ولايــة واضــحة بمراعــاة تعــدد اللغــات لــدى صــياغة برامجهــا        

  .الأساسية والفرعية
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وفي الختـــام، أعربـــت عـــن ترحيبـــها بإنـــشاء مجموعـــة    - ٣٢
  .أصدقاء اللغة الإسبانية في الأمم المتحدة

ألمـح إلى الـدور المحـوري الـذي         ): الهند(لسيد جيتلي   ا  - ٣٣
شــؤون الإعــلام في إطــلاع الجمهــور العــالمي تــضطلع بــه إدارة 

علـى المــسائل المهمــة عالميــا مـن قبيــل الأهــداف الإنمائيــة المتفــق   
عليها دوليا، وما تقـوم بـه مـن عمـل سـعيا إلى تـسليط الـضوء                  
ــد        ــا بعـ ــة لمـ ــة التنميـ ــة وخطـ ــة للألفيـ ــداف الإنمائيـ ــى الأهـ علـ

  .٢٠١٥ عام
م تعمـل   وأضاف قائلا إن مراكز الأمم المتحدة للإعـلا         - ٣٤

بمثابة همزة وصل بين الأمم المتحدة والمجتمعات المحلية، ومـن ثم           
وينبغـي  . تضطلع بدور محمود في إبراز الصورة العامة للمنظمة       

مواصلة تعزيـز تلـك المراكـز خـصوصا في البلـدان الناميـة، مـن                
كمـا ينبغـي أن تعمـل    . خلال تـوفير مـوارد كافيـة مـن الميزانيـة        

 نحو وثيق مع البلدان المضيفة بـصدد        إدارة شؤون الإعلام على   
  .التشاور حول خطة التنمية

ــي      - ٣٥ ــدها الإدارة ينبغـ ــتي تعـ ــواد الـ ــائلا إن المـ وأردف قـ
كما ينبغـي لمراكـز الإعـلام أن      . الإكثار فيها من المحتوى المحلي    

تــسعى، بمــا لــديها مــن قــدرة علــى العمــل باللغــات المحليــة، إلى  
ليـــة بغيـــة إطـــلاع القواعـــد تعميـــق تعاونهـــا مـــع المجتمعـــات المح

  .الشعبية على برنامج عمل الأمم المتحدة
واستطرد قائلا إن الإدارة ينبغي لها أن تواصل توسـيع            - ٣٦

نطاق شراكتها مـع مؤسـسات التعلـيم العـالي في إطـار مبـادرة               
وأضـاف أن  . الأمم المتحدة لتحقيـق أثـر في الوسـط الأكـاديمي        

الجامعــات، خــصوصا وفــده يلاحــظ بارتيــاح عــدد الكليــات و 
ومـا برحـت الهنـد تـسهم        . في الهند، الـتي شـاركت في المبـادرة        

دومــا في مبــادرة الأثــر الأكــاديمي وتعاونــت مــع إدارة شــؤون   
الإعلام، في سياق الترويج للحوار بـين الثقافـات، علـى تنظـيم             

ــامج    ــار برن ــذ التعــصب  ”مناســبات في إط ــيم نب ــدم . “تعل ويق
الــتي تقــوم بهــا الإدارة بهــدف وفــده أيــضا الــدعم إلى الأنــشطة 

ــسلام      ــضوء علــى الأعمــال الــتي يقــوم بهــا حفظــة ال ــسليط ال ت
ورحـب بـالجهود المبذولـة الراميـة إلى       . التابعون للأمـم المتحـدة    

نشر المعلومـات بعـدد أكـبر مـن اللغـات، بمـا في ذلـك اللغـات                  
وختامــا، قــال إنــه في الوقــت الــذي مــن المهــم فيــه        . الهنديــة

ــن الو  ــتفادة مــ ــا   الاســ ــة في تكنولوجيــ ــة المتمثلــ ــائل الحديثــ ســ
المعلومــات ووســائط الإعــلام الاجتماعيــة بهــدف الوصــول إلى  
شرائح جديدة من الجمهور، فإن على نفس القدر مـن الأهميـة        
في البلدان النامية استعمال الوسـائل التقليديـة في الاتـصال مـن             

  .قبيل الإذاعة والمطبوعات
ــساليس     - ٣٧ ــداي غونـ ــسيد ألـ ــس(الـ ــال إن ): يكالمكـ قـ

يلــــة بتحــــسين فهــــم مــــا تقــــوم بــــه  الوســــيلة الوحيــــدة الكف
المتحــدة مــن أعمــال هــي تقــديم معلومــات في حينــها        الأمــم

وأقـر بالعمـل الـسبَّاق الـذي        . بلغات متعددة وبموضوعية ودقـة    
تتولاه إدارة شؤون الإعـلام بغيـة القيـام بأنـشطة أكثـر بتكلفـة               

د صـوب الوصـول     أقل، وأعرب عن تأييده لما تبذلـه مـن جهـو          
وفي حـين   . إلى الناس من خلال شبكات التواصـل الاجتمـاعي        

أن تلــك التكنولوجيــات الحديثــة قــد فتحــت المجــال أمــام قنــاة    
جديدة تتـيح بنـاء الـدعم لمبـادرات الأمـم المتحـدة، فـإن هنـاك                 
ــة هــي      الملايــين مــن البــشر مــا زالــت وســائط الإعــلام التقليدي

ــه   الوســيلة الوحيــدة المتاحــة أمــامهم   للتعــرف علــى مــا تقــوم ب
وتمثـل الفجـوة الرقميـة مـصدرا مـن مـصادر            . المنظمة من عمل  

القلق، ويـتعين علـى الحكومـات، جنبـا إلى جنـب مـع القطـاع                
ومــن . الخــاص، بــذل جهــود حثيثــة صــوب ســد تلــك الفجــوة

شأن إتاحـة التكـافؤ في الحـصول علـى التكنولوجيـات الحديثـة              
وقـد اعتمـدت حكومتـه      . ازدهار الرخاء والفـرص الاقتـصادية     

رية الراميــة إلى توســيع نطـــاق   عــددا مــن التعــديلات الدســـتو   
 الحــــــصول علــــــى تكنولوجيــــــا التعــــــبير وإمكانيــــــة حريــــــة

  .والاتصالات المعلومات
وأضاف قائلا إنه ينبغي بذل المزيـد مـن الجهـود سـعيا               - ٣٨

إلى توســــيع اســــتعمال لغــــات متعــــددة وتحقيــــق المــــساواة في 
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ية الست كافة في جميع الاتـصالات الـتي   استعمال اللغات الرسم 
تقوم بها المنظمة؛ وينبغي بوجه خاص إعداد مواد أكثـر باللغـة            

وفي هذا الـصدد، جـاءت مبـادرة الأرجنـتين، وهـي            . الإسبانية
مجموعة أصدقاء اللغة الإسبانية، متابعة للطلـب الـذي تقـدمت           
بــــه المكــــسيك أمــــام الجمعيــــة العامــــة في دورتهــــا الــــسادسة  

ــاك تكــافؤ في اســتعمال اللغــات في    والخمــس ــأن يكــون هن ين ب
. الأنباء اليومية والمواد الإذاعية والتلفزيونية التي تعـدها المنظمـة         

إن التكافؤ أهم من تحقيق الوفورات، وينبغي للمنظمـة معالجـة           
عــدم التكــافؤ في اســتعمال اللغــات، خــصوصا في ضــوء أهميــة   

ــلام الإلكتر    ــائط الإعــ ــبانية في وســ ــة الإســ ــشتى  اللغــ ــة بــ ونيــ
  .العالم أنحاء
في معــرض الإشــارة إلى أن ): ســنغافورة(الــسيدة يــو   - ٣٩

البلدان التي احتـضنت تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات قـد          
حققت نموا اقتصاديا عظيما، قالت إن الجميـع ينبغـي أن يتـاح             
لهـــــم إمكانيـــــة الحـــــصول علـــــى تكنولوجيـــــات المعلومـــــات 

 علـــى تحقيـــق التنميـــة والاتـــصالات بوصـــفها عنـــصرا يـــساعد
إن الفجوة الرقمية القائمة بـين      . الاجتماعية والنمو الاقتصادي  

من حصلوا على تلك التكنولوجيـات ومـن لم يحـصلوا عليهـا،             
وهم أساسا في العالم النامي، تمثل مصدر قلـق بـالغ، حيـث إن              
ــصر تمكــين       ــة عظيمــة بوصــفه عن ــوفر إمكاني العــصر الرقمــي ي

وتـضطلع الأمــم المتحـدة بــدور   . اجتمـاعي وازدهـار اقتــصادي  
  .بالغ الأهمية في سد تلك الفجوة

ــسارعة الإدارة إلى     - ٤٠ ــد مـــ ــدها يؤيـــ ــرت أن وفـــ وذكـــ
اســــــــتعمال تكنولوجيــــــــات المعلومــــــــات والاتــــــــصالات    
وتكنولوجيــات التواصــل في التعريــف بأعمــال الأمــم المتحــدة   
عن طريـق المطبوعـات والإذاعـة والتلفزيـون ووسـائط الإعـلام             

  .يةالاجتماع
ــها تعمــــل، مــــع القطــــاع    - ٤١ وأشــــارت إلى أن حكومتــ

ــة في     ــلام الاجتماعيـ ــائط الإعـ ــتعانة بوسـ ــى الاسـ ــاص، علـ الخـ

التحول إلى دولة تُتاح خدماتها رقميـا أمـام الجميـع، وشـرعت             
في تنفيذ خطـة رئيـسية تمتـد عـشر سـنوات وترمـي إلى توسـيع                 
ــاء    نطـــاق مـــدى شمـــول وثـــراء خـــدماتها الإلكترونيـــة والارتقـ

 المتاحــة أمــام مــواطني البلــد،  توى الاتــصالات الإلكترونيــةبمــس
يــشمل الــتمكين للمــسنين والمحتــاجين والمعــاقين، والتواصــل  بمــا

ــون حو  ــن لا يملكــ ــع مــ ــول إلى  مــ ــة الوصــ ــيب أو إمكانيــ اســ
  .الإنترنت شبكة
قال إنه حدثت زيـادة  ): أوكرانيا(السيد بيفوفاروف     - ٤٢

ــة المعلومــات المتاحــة عالم   ــا، وإن ضــبط تلــك  عظيمــة في كمي ي
المعلومــات بفعاليـــة في إطـــار الأمـــم المتحــدة يمثـــل تحـــديا مـــن   

وأضاف أن مدى توافر المعلومـات شـرط أساسـي           . التحديات
  .من شروط التغلب على الأزمات التي تواجه المنظمة

ومضى قـائلا إن الاتـصال بفعاليـة بـين الأمـم المتحـدة                - ٤٣
الة المنظمــة إلى والمجتمــع الــدولي عنــصر مهــم في إيــصال رس ــ    

الجمهــور وإتاحــة إمكانيــة العلــم بهــا، ومــن ثم كفالــة إمكانيــة    
وإن تطبيـق اسـتراتيجية إعلاميـة    . العلم بما تقوم بـه مـن أعمـال    

منسقة جيدا، بما يشمل استعمال وسـائط الإعـلام الاجتماعيـة           
في توسـيع نطــاق الجمهــور المـستهدف، هــو عنــصر رئيــسي في   

ــا في أ  ــة عمومـ ــق الفعاليـ ــاد   تحقيـ ــدة، وأشـ ــم المتحـ ــشطة الأمـ نـ
بالإدارة على ما تقوم به من جهـود جـديرة بالاحتـذاء في هـذا         

ــصدد ــشر     . ال ــى ن ــا برحــت تعمــل عل وأشــار إلى أن الإدارة م
المعلومات عن الأمم المتحدة بشكل فـوري وعلـى تقـديم دعـم             
إعلامــي فيمــا يخــتص بمــا تقــوم بــه مــن أنــشطة، وهــو أمــر محــل 

. مــن الوســط الأكــاديمي والجمهــور تقــدير عظــيم في أوكرانيــا 
 لاستضافة الصحفيين خـلال     ىوأشاد بالعمل الممتاز الذي جر    

  .الأسبوع الأول من افتتاح الدورة الحالية للجمعية العامة
وأردف قائلا إن عمليات حفظ السلام التي تقـوم بهـا             - ٤٤

الأمم المتحدة جديرة بتغطية أكـبر كـثيرا بغيـة إظهـار الإسـهام              
ذي تــــسهم بـــه المنظمــــة في الاســــتقرار العــــالمي  الملمـــوس الـ ـــ
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ــتي تفــضي إلى اســتعمال وســائل      ــة ال ومكافحــة الأفكــار البالي
وتوضــح البعثــات المنــشأة حــديثا في . معدومــة الفعاليــة وعتيقــة

أفريقيا والجمهورية العربية السورية الكيفية التي استطاعت بهـا          
 المـسلحة  الأمم المتحدة التقليل إلى أدنى حـد مـن أثـر التراعـات            

وأشــار إلى أن حكومتــه تــود، بوصــفها  . والأزمــات الإنــسانية
ــة في شـــتى عمليـــات حفـــظ الـــسلام، أن تعلـــن    تـــسهم بفعاليـ
وسائط الإعلام على الملأ الجهـود الـتي يبـذلها الرجـال والنـساء              
الــشجعان الــذين يخــاطرون بحيــاتهم يوميــا فــداء للــسلام مــع        

ين علــى الإدارة ويــتع. الإشــادة علــى نحــو ملائــم بتلــك الجهــود
الإكثــار مــن التنويــع في أعمالهــا، عقــب المبــادرات الــتي اتخــذها 

ائط الإعــلام الدوليــة، وينبغــي  الأمــين العــام بالتعــاون مــع وس ــ 
أن تركــز، مــن خــلال سلــسلة مــن الأفــلام الوثائقيــة، علــى  لهــا

  .تعقيدات وأهمية حفظ السلام
م في  وختاما، قال إن الصحفيين الذين يخاطرون بحيـاته         - ٤٥

بعض الحالات يتعين أن تُتاح لهم حرية تقـديم تقـاريرهم بحريـة     
وحيــاد عــن مــا يــشهده العــالم مــن أحــداث بغيــة كفالــة تــدفق  

ــات ــار ينبغـــي   . المعلومـ ــات هـــي ســـلاح بتَّـ ــر أن المعلومـ وذكـ
اســتعماله فحــسب في التــرويج للــسلام والديمقراطيــة والرخــاء   

  .والاحترام والتفاهم المتبادل
قال إن حكومته   ): غواتيمالا(وريانا سابالسا   السيد أ   - ٤٦

تعلــق أهميــة كــبرى علــى النظــر في سياســات وأنــشطة إدارة       
ذلــك يتـيح للــدول الأعــضاء تقيــيم  شـؤون الإعــلام، حيــث إن  

تقوم بـه الإدارة مـن أعمـال ومـا تحـرزه مـن تقـدم في مجـالي                    ما
الإعلام والتواصل، وتلك هي الوسيلة الوحيدة التي يتـسنى بهـا           

  . نظام عالمي محايد وفعال في مجالي المعلومات والاتصالوضع
ــات       - ٤٧ ــة التكنولوجي ــر بأهمي ــده يق ــائلا إن وف وأضــاف ق

الحديثــة ويرحــب باســتعمال الإدارة لهــا، إلا أنــه يلاحــظ بقلــق 
وجود فجوة رقمية دائبة بين البلـدان الناميـة والبلـدان المتقدمـة             

لنامية الحصول علـى  إن عدم استطاعة كثير من البلدان ا    . النمو

التكنولوجيات الحديثة يعني أن وسائل الاتصال مـا زالـت هـي            
الوســيلة الوحيــدة المتاحــة للحــصول علــى المعلومــات، ومــن ثم  

وينبغي أيضا لوسائط الإعـلام التقليديـة أن تبـث          . يتعين صونها 
  .المعلومات بأكبر عدد من اللغات

 نطـاق  ومضى قائلا إنـه مـع ذلـك يـتعين أيـضا توسـيع          - ٤٨
. استعمال وسائط الإعـلام الاجتماعيـة بجميـع اللغـات الرسميـة            

وينبغي للإدارة أن تـوفر معلومـات عـن المقارنـة بـين اسـتعمال               
تلــك الوســائط باللغــات الرسميــة الــست بغيــة كفالــة اســتعمال  

ومـن الـضروري أن يكـون هنـاك تكـافؤ           . الموارد بأفعل وسيلة  
الـــصدد داخـــل في اســـتعمال اللغـــات وســـد الفجـــوة في هـــذا 

ولا يتسنى قصر المبـدأ الأساسـي القاضـي بالتكـافؤ في            . المنظمة
وفي هـذا الـصدد،     . استعمال اللغات الرسمية على لغات العمـل      

أشــار إلى تنــامي اســتعمال اللغــة الإســبانية في وســائط الإعــلام  
ــة       ــشكيل مجموع ــا المنظمــة ورحــب بت ــستعين به ــتي ت ــة ال الرقمي

  .أصدقاء اللغة الإسبانية
واستطرد قائلا إن التكـافؤ في اسـتعمال المـوارد ينبغـي              - ٤٩

. أن يعكس على نحو أفضل احتياجـات جمهـور الأمـم المتحـدة            
وإن كفاءة استعمال الموارد بصورة إبداعيـة في ميـدان الإعـلام      

وأعــرب عــن أســف  . أمــر أكثــر إلحاحــا مــن أي وقــت مــضى  
وفــده إزاء عــدم إصــدار النــشرات الــصحفية بجميــع اللغــات       

سمية، وذكر أنه ينبغي بذل مزيد من الجهـود الكفيلـة بتـوفير         الر
  .ذلك في حدود الموارد المتاحة

وأعرب عن ترحيبه بالتعـاون الوثيـق القـائم بـين إدارة              - ٥٠
شــؤون الإعــلام وإدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم  
الميداني، وبأنشطة التوعية التي تساعد على توسـيع نطـاق فهـم            

  .لسلام، على الأقل في البلدان المساهمة بقواتبعثات حفظ ا
أعـــرب عــن امتنـــان وفـــده  ): إســرائيل (الــسيد يـــابو    - ٥١

للجهــود الــتي تبــذلها الإدارة بــلا كلــل ســعيا إلى وضــع بــرامج   
تعليميــة مبتكــرة وإقامــة شــراكات مــع الحكومــات والمجتمــع       



A/C.4/68/SR.9
 

12/14 13-51395 
 

المحرقـــة والأمـــم ’’وقـــال إن برنـــامج التوعيـــة المـــسمى . المـــدني
ــع    ‘‘ ةالمتحــد ــشباب في من ــدور ال ــوعي ب ــا زال يفــضي إلى ال م

ــديني   ــي وال ــف العرق ــرة   . العن ــال الإدارة للم وأضــاف أن احتف
الثامنــة بــاليوم الــدولي لإحيــاء ذكــرى ضــحايا المحرقــة قــد أكــد 
مخاطر الكراهية والعنصرية وكره الأجانـب، وأن حكومتـه قـد           
تشجعت بمجموعة الأنشطة الـتي تجـري في هـذا الـصدد حـول              

ــة      ال ــع الطلب ــى التواصــل م ــساعدة المعلمــين عل ــالم بهــدف م . ع
وتأمل إسرائيل أن يتلقى البرنامج الموارد الضرورية التي يتـسنى          

  .له بها توسيع نطاق أنشطته
ــتي      - ٥٢ ــام ال ــه تواصــل دعــم المه ــائلا إن حكومت وأردف ق

تقوم بها الإدارة في شتى المواضيع، واستضافت مناسبة سـلطت        
وقــد . وحــد للــسنة الرابعــة علــى التــواليالــضوء علــى مــرض الت

بـــذلت حكومتـــه أيــــضا جهـــودا صــــوب نـــشر تكنولوجيــــا     
الحاســوب بهــدف ســد الفجــوة الرقميــة أمــام ذوي الإمكانــات 
ــه الإدارة إزاء   المحــــــدودة، وترحــــــب بالنــــــهج الــــــذي تتبعــــ
التكنولوجيات والأدوات الحديثـة بغيـة التواصـل مـع الجمـاهير            

  .ة مع الجهات المعنيةفي العالم، وبمشاركتها البناء
وختاما، قال إن إسرائيل لا تزال يـساورها القلـق إزاء            - ٥٣

البرنامج الإعلامي الخاص بشأن قـضية فلـسطين، الـذي أنـشئ            
.  الفلـسطيني  - بقرار قدم سردا منحازا عن الـتراع الإسـرائيلي        

وبـــالنظر إلى الولايـــة الأحاديـــة الجانـــب الـــتي أنـــشئ البرنـــامج 
ؤولين الإسرائيليين لـن يحـضروا أو يـشاركوا         بموجبها، فإن المس  

في الحلقــات الدراســية الــتي يعقــدها البرنــامج ريثمــا يُتَّبــع نهــج   
محايد في هذا الصدد؛ بيد أن إسـرائيل علـى اسـتعداد للتـشارك              
في صوغ قرار بناء بقدر أكبر بهدف إصدار تكليف بالأنـشطة           

ــسامح، والت     ــسلام، والت ــف بال ــشجع التثقي ــتي ت ــة ال ــاهم المقبل ف
  . المتبادل، ومنع التحريض

ــاللو    - ٥٤ ــسيد دي ــسنغال(ال ــزدوج   ): ال ــدور الم ــال إن ال ق
الذي تضطلع بـه الإدارة المتمثـل في نـشر المعلومـات والتـرويج              

للتفــاهم فيمــا بــين شــعوب العــالم، ومــن ثم تــشجيع الأخــذ        
بالديمقراطية، واحترام حقوق الإنـسان، وتخفيـف حـدة الفقـر،           

لــة بمكافحــة التمييــز، مــا بــرح يحــدث تــأثيرا  واتخــاذ تــدابير كفي
ل مراكـــز الإعـــلام البـــالغ عـــددها إيجابيـــا في العـــالم مـــن خـــلا

ــدان المــضيفة،     ٦٣ مركــزا، أقامــت جميعهــا شــراكات مــع البل
ومنظمــات المجتمــع المــدني، والمؤســسات التعليميــة، والــصحافة  
بهدف التوعية بما تقوم به الأمم المتحدة من أنشطة في كل مـن      

يدان السياسي والاقتصادي والاجتماعي، واستعمال اللغات      الم
بيـد أنـه ينبغـي لـلإدارة أن تحقـق           . المحلية تحقيقـا لـذلك الغـرض      

التوازن بين استعمال وسائط الإعلام التقليديـة وتكنولوجيـات        
ــا ســد       ــسنى لأفريقي ــا يت ــة ريثم ــصالات الحديث ــات والات المعلوم

ــة، وهــو هــدف ســيتطلب دعــم مــن      ــشركاء الفجــوة الرقمي ال
  .الإنمائيين بالقارة

، ينبغــــي ٦٥/٣١١وعمــــلا بقــــرار الجمعيــــة العامــــة   - ٥٥
ــة الــضرورية     ــع المــوارد البــشرية والمادي ــلإدارة أن توظــف جمي ل
الكفيلة بالوفاء تماما بمطالب الدول الأعضاء فيما يتعلـق بتعـدد           

عمال اللغـــات بجميــع مـــا تقــوم بـــه   في اســت اللغــات والتكـــافؤ  
  .أنشطة من
ــامج       - ٥٦ ــد البرنــ ــه تؤيــ ــار إلى أن حكومتــ ــا، أشــ وختامــ

وقـال إن البرنـامج لـه       . الإعلامي الخاص بشأن قـضية فلـسطين      
أهميــة خاصــة في ضــوء تزعــزع الحالــة في الأراضــي الفلــسطينية 
المحتلة، الأمر الذي يؤثر بشكل خطير في السكان الفلـسطينيين          

وذكـــر أن البرنـــامج يمثـــل أداة مهمـــة في تهيئـــة . فة يوميـــةبـــص
الظروف الضرورية الكفيلـة بتمتـع الـشعب الفلـسطيني بحقوقـه            

  .غير القابلة للتصرف فيها
قـال إن   ): الجمهوريـة العربيـة الـسورية     (السيد حامـد      - ٥٧

وفده يتطلع إلى نظـام إعـلام عـالمي يكـون أكثـر عـدلا وفعاليـة         
وذكـر  .  مواطن القلـق لـدى الـشعوب   ويكون من شأنه معالجة   

ــة نقــل     ــدور مهــم في كفال أن إدارة شــؤون الإعــلام تــضطلع ب
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. رسالة السلام النابعة من الأمم المتحدة إلى شتى منـاطق العـالم           
ــع       ــدى المجتم ــة ل ــر الأدوات أهمي ــن أكث وإن الإعــلام واحــدة م
الــدولي، حيــث إنــه يعكــس التوجهــات الــسياسية والاقتــصادية 

لقد أحدثت الثورة التي شـهدتها وسـائط    . معاتلدى شتى المجت  
الإعــلام والاتــصال الحديثــة زيــادة جمــة فيمــا تحدثــه مــن تــأثير    
ــن       ــلاغ عـ ــرد الإبـ ــى مجـ ــصر علـ ــبحت لا تقتـ ــا أصـ ــث إنهـ بحيـ

بيـد أن   . الأحداث، ولكنها تساعد أيضا على تشكيلها بالفعل      
ــه وســائط الإعــلام لــدى فقــدان      ــسلبي الــذي تقــوم ب ــدور ال ال

. د يفــضي إلى نــشر ثقافــة العنــف ولــيس الــسلام الموضــوعية قــ
ومن المهم للغايـة أن تعمـل الأمـم المتحـدة فحـسب علـى نـشر              
المعلومات المقدمة من مـصادر تتمتـع بالموضـوعية والحيـاد بغيـة         

. كفالة عدم تسييس تلـك المعلومـات أو تـشويهها أو فبركتـها            
ر وفي هذا الـصدد، تـشيد الجمهوريـة العربيـة الـسورية بالتقـاري             

الموضـــوعية العديـــدة الـــتي أعـــدتها منافـــذ إعلاميـــة معينـــة عـــن 
ــا يخــــتص    الأحــــداث الــــتي يــــشهدها البلــــد، خــــصوصا فيمــ
ــساورها     ــا زال ي ــة المرتبطــة بالقاعــدة، وم بالجماعــات الإرهابي
قلق بـالغ إزاء مواصـلة تلـك الجماعـات اسـتهداف الـصحفيين              

  .السوريين والأجانب واغتيالهم
رة شؤون الإعـلام يـتعين أن تعـزز         وختاما، قال إن إدا     - ٥٨

البرنامج الإعلامـي الخـاص بـشأن قـضية فلـسطين الـذي تتـولى               
تنفيــذه، بــالنظر إلى انتــهاكات حقــوق الإنــسان المــستمرة الــتي  
ترتكبها إسرائيل في الأرض الفلسطينية المحتلة، التي شملت شـن          

ويجـب  . هجمات ضد الـصحفيين وأنـشطة الـصحافة الأجنبيـة         
يضا تحقيـق التكـافؤ في اسـتعمال اللغـات الرسميـة            على الإدارة أ  

المعمول بها في الأمم المتحدة وإصلاح الخلل في استعمال اللغـة           
وأخـيرا، بوسـع الإدارة   . العربية بموقعهـا علـى شـبكة الإنترنـت      

ــم في   ــدور مهـ ــطلاع بـ ــاهم   الاضـ ــاء التفـ ــوار وبنـ ــشجيع الحـ تـ
مـة مـن    بين الثقافات والـشعوب بغيـة إنجـاز الأهـداف المه           فيما

  .قبيل القضاء على الفقر وإنهاء الاستعمار

ــان    - ٥٩ ــسيدة تامبونـ ــسيا(الـ ــرض  ): إندونيـ قالـــت في معـ
ــلام إن    ــؤون الإعـ ــة إلى إدارة شـ ــة الممنوحـ ــارة إلى الولايـ الإشـ
ــرد      ــها بكــل الطــرق، وإن كــل ف ــصحافة ينبغــي حمايت ــة ال حري

وفي ظــل عــصر . مخــول لــه الحــق في الحــصول علــى المعلومــات 
لام الاجتماعيــة وفوريــة الاتــصال فــإن محتــوى     وســائط الإع ــ

  .المعلومات وكيفية عرضها عنصران على قدر بالغ من الأهمية
وأضــافت قائلــة إن إدارة شــؤون الإعــلام تفهــم علــى     - ٦٠

ــلام      ــائط الإعـ ــرى أن وسـ ــسة أخـ ــن أي مؤسـ ــضل مـ ــو أفـ نحـ
ــسامح      ــسلام والتـ ــائل للـ ــا أن تبـــث رسـ ــن لهـ ــة يمكـ الجماهيريـ

ــم    أو ــسوء الفه ــائل ل ــةرس ــها   . والكراهي ــن ترحيب ــت ع وأعرب
باستعمال الإدارة كل المحافل المتاحة في نشر المعلومات وإيجـاد          

وينبغـي لـلإدارة    . وعي عـالمي بمـا تقـوم بـه المنظمـة مـن أعمـال              
ــسلام         صـــون الـــدور الحيـــوي الـــذي تقـــوم بـــه في طـــرح الـ
والتسامح، ومكافحة التغرض والفرقة، والقضاء على القوالـب      

الـة نقـل الرسـالة المنـشودة بطريقـة متوازنـة في             النمطية، مع كف  
  .كل جزء من المعلومات المقدمة

وفيمــا يتعلــق بقــضية فلــسطين، أقــرت بالعمــل الــذي     - ٦١
تقوم به الإدارة في إحاطة العالم علمـا بمـا تبذلـه الأمـم المتحـدة                
من جهود سعيا إلى إحلال السلام في الشرق الأوسـط، بمـا في             

ــشطة للاحت   ــيم أن ــك تنظ ــع    ذل ــضامن م ــدولي للت ــاليوم ال ــال ب ف
وأعربــت عــن ترحيبــها بالعمــل المــشترك  . الــشعب الفلــسطيني

الذي يضطلع به مركز الأنباء مع وكالة الأمـم المتحـدة لإغاثـة     
؛ )الأونــروا(نى وتــشغيل اللاجــئين الفلــسطينيين في الــشرق الأد

وقالت إن من المهم تـسليط الـضوء علـى مـا تقـوم بـه الوكالـة                  
وإدراكــا . سانية رغــم مــا تواجهــه مــن صــعاب مــن أعمــال إن ــ

للحاجة إلى تلقي معلومـات مـن المنظـور الفلـسطيني، شـجعت         
رنامجهــــــــا التــــــــدريبي لــــــــصالح الإدارة علــــــــى مواصــــــــلة ب

  .الفلسطينيين الصحفيين
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وأعربت عن ترحيب إندونيسيا، بوصفها مـن البلـدان          - ٦٢
ن المــساهمة بقــوات، بالتعــاون المــستمر القــائم بــين إدارة شــؤو   

الإعــلام وإدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني 
في الإعلان عن ما يقوم به حفظة السلام من عمـل، حيـث إن              
ذلك من شأنه أن يحسن صورة الأمم المتحـدة أمـام الجمهـور،             

  .ويعزز فعالية بعثات حفظ السلام
وختامـــا، قالـــت إن مراكـــز الأمـــم المتحـــدة للإعـــلام    - ٦٣

 في نقــل رســالة المنظمــة إلى أمــاكن بعيــدة تــضطلع بــدور مهــم
ومــن المهــم توثيــق التعــاون بــين تلــك المراكــز وكيانــات  . نائيــة

الأمــم المتحــدة الأخــرى علــى الــصعيد القطــري وكــذلك مــع    
  .الحكومات بغية تجنب الازدواجية في العمل

  .١٢:٥٠ة رُفعت الجلسة الساع  
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	1 - السيد سيلوامبا (زامبيا): تكلم بوصفه مقرر لجنة الإعلام، فعرض تقرير تلك اللجنة عن دورتها الخامسة والثلاثين (A/68/21). وقال إنه خلال المناقشة العامة التي أجرتها اللجنة المذكورة، ركز الأعضاء على مجموعة واسعة من المسائل، منها الدور المحوري الذي تضطلع به الأمم المتحدة في الشؤون العالمية، ودور إدارة شؤون الإعلام بوصفها الصوت المعلن المعبر عنها. ورحب كثير من المتكلمين بتنامي استعمال الإدارة للتكنولوجيات الحديثة في مجال المعلومات والاتصالات. بيد أن عددا من المتكلمين طلبوا لزوم الحرص إزاء استمرار القلق من وجود الفجوة في التكنولوجيا الرقمية بين البلدان المتقدمة النمو والبلدان النامية، ولاحظ أحد المتكلمين أن بلدانا معينة من البلدان المتقدمة النمو تحاول باستمرار، عن طريق اغتنام فرصة التكنولوجيا الحديثة، تشويه الحقائق والأنباء بغية اختلاق أحداث وتطورات، خاصة فيما يتعلق بالبلدان النامية.
	2 - وأضاف قائلا إن المتكلمين أكدوا مساندتهم لعملية الترويج لحرية الصحافة وشددوا على الحاجة إلى تحقيق التكافؤ بين اللغات فيما تقوم به الإدارة من عمل. وفي هذا الصدد، كرر أحد المتكلمين، ممثلا عن مجموعة كبيرة، اقتراح تلك المجموعة بأن تصدر النشرات الصحفية بجميع اللغات الرسمية الست المعمول بها في المنظمة. وأشاد أحد المتكلمين بتزايد استعانة مراكز الأمم المتحدة للإعلام بوسائط الإعلام الاجتماعية، وأكد على ضرورة التشاور مع البلدان المضيفة قبل اتخاذ أي قرار يتصل بإعادة تنظيم تلك المراكز، وعلى أن يُراعى في ذلك القرار الخصائص الجغرافية واللغوية والتكنولوجية لدى شتى المناطق وكذلك احتياجات تلك المناطق. وشجع المتكلمون أيضا إدارة شؤون الإعلام على مواصلة تعريف العالم بالمحنة القاسية التي يعيشها الشعب الفلسطيني تحت نير الاحتلال، وأثنوا على أنشطة التوعية التي تقوم بها الإدارة، خصوصا الأعمال التي تقوم بها مع المجتمع المدني والأوساط الأكاديمية.
	3 - واختتم بيانه قائلا إن الفصل الأخير من التقرير يتضمن مشاريع قرارات عن المسائل المتصلة بالإعلام.
	4 - السيد لونسكي - تييفنتال (وكيل الأمين العام للاتصالات والإعلام): أردف بيانه بعرض بالشرائح الرقمية، وعرض تقرير الأمين العام عن المسائل المتصلة بالإعلام (A/68/315) ثم قال إن جميع الدول الأعضاء دعت، في مشاوراته معها، إلى أن تكون نواتج وخدمات إدارة شؤون الإعلام ميسورة بقدر أكبر، بأساليب منها إتاحتها بعدة لغات. كما دعت الدول الأعضاء إلى تعزيز التعاون بين الإدارة وغيرها من هيئات الأمم المتحدة، وشجع بعض منها الإدارة على احتضان دوائر المشاركة المعنية من خلال عدة وسائل منها إنشاء شراكات مع وسائط الإعلام، والمجتمع المدني، والوسط الأكاديمي، وتعزيز ما تقوم به من جهود صوب توعية الشباب. وفي ضوء تلك المشاورات، تسعى الإدارة إلى زيادة التركيز في أعمالها، وتحسين طريقة تحديد فئات جمهورها المستهدف، وتوسيع نطاق تقديم نواتجها وخدماتها.
	5 - وأضاف قائلا إن إدارة شؤون الإعلام تسعى إلى استعمال لغات متعددة في تغطية ما تقوم به الأمم المتحدة من أعمال، وذلك عن طريق المطبوعات والإذاعة والتلفزيون وشبكة الإنترنت، وكفالة تحقيق توازن بين وسائل الاتصال الحديثة والتقليدية. وقد أنشأت موقعا على شبكة الإنترنت يتناول المناقشة العامة التي تجريها الجمعية العامة في دورتها الثامنة والستين باللغة الأصلية واللغات الرسمية الست المعمول بها في المنظمة، ودشنت صفحة على الشبكة للمناقشة العامة توفر وصلة يمكن عن طريقها الاستماع باللغات الرسمية الست إلى جميع البيانات الملقاة، إضافة إلى اللغة الأصلية التي يستعملها المتكلم. وأنشأت أيضا مواقع على الشبكة متعددة اللغات تتناول مواد تتصل بالاجتماعات الرفيعة المستوى التي تعقدها الأمم المتحدة بصدد الإعاقة والهجرة ونزع السلاح النووي. وتم عرض برنامج عن اليوم الدولي لحفظة السلام التابعين للأمم المتحدة وذلك بوسائط إعلامية متعددة على بوابة مركز أنباء الأمم المتحدة. واستطاع زوار الموقع الاستماع إلى مقابلات أجريت مع حفظة السلام الصينيين العاملين في ليبريا وتلقوا معلومات عن الجهود التي يقوم بها ضباط شرطة الأمم المتحدة بهدف مكافحة العنف الجنسي في دارفور، واستعمال مركبات جوية بدور طيار في جمهورية الكونغو الديمقراطية. وعلاوة على ذلك، دشنت إدارة شؤون الإعلام، بالتعاون مع دائرة الترجمة الإسبانية التابعة لإدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات، مشروعا تجريبيا بهدف إعداد نشرات صحفية باللغة الإسبانية خلال الدورة السادسة والخمسين للجنة السكان والتنمية.
	6 - ومضى قائلا إن الإدارة تمكنت، من خلال توسيع نطاق فعالية المشاركة مع وسائط الإعلام، من زيادة عدد جمهورها وتعزيز أثر نواتجها التقليدية، من قبيل المقابلات الإذاعية وتقاريرها المصورة والإخبارية. وعلاوة على ذلك، عززت الأمم المتحدة إمكانية وصولها إلى الجمهور خلال الجزء الرفيع المستوى من دورة الجمعية العامة بعدة وسائل منها توفير وصلة يمكن من خلالها الوصول إلى فقرات بث منقولة عن المنصات الإعلامية الرئيسية والمواقع الإعلامية الاجتماعية. وسجلت صفحات الأمم المتحدة على شبكة الإنترنت والمواقع الإعلامية الاجتماعية ملايين الزيارات شهريا.
	7 - وأردف قائلا إن إدارة شؤون الإعلام ملتزمة بقوة بالعمل مع هيئات الأمم المتحدة الأخرى. فخلال المناسبة الخاصة التي تناولت إنجاز الأهداف الإنمائية للألفية، التي نظم عقدها رئيس الجمعية العامة، والأحداث الرفيعة المستوى المتصلة بها، شاركت الإدارة في فرقة عمل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بهدف إعداد استراتيجية مشتركة عن الاتصالات، ورسائل إعلامية مشتركة ومواد بصرية، وتنسيق جهود التوعية. وواصلت الإدارة أيضا العمل مع الشركاء من المنظمة وخارجها على إشراك المزيد من الجمهور في الحملة الرامية إلى إنهاء الفقر المدقع. وقد تعاون مركز الأمم المتحدة الإقليمي للإعلام المعني بغرب أوروبا مع مكتب حملة الألفية في إسبانيا وغير ذلك من الشركاء المحليين بغية الترتيب لقيام الأمين العام بأداء ركلة البداية في مباراة لكرة القدم شارك فيها فريق ريال مدريد. ومع أداء الأمين العام لركلة البداية عُرضت رايات وفيديوهات الأمم المتحدة على شاشات الاستاد حاملة رسالة إلى الملايين الذين شاهدوا البث مفادها أن ثمة حاجة إلى إنجاز الأهداف الإنمائية للألفية. وفي أيلول/سبتمبر 2013، أقامت الإدارة شراكة مع المشروع العالمي المعني بالفقر بقصد الترتيب لكلمة يلقيها الأمين العام أمام الاحتفال العالمي للمواطنين، الذي عُقد في سنترال بارك بمدينة نيويورك. وتولى ستيفي وندر، أحد رسل سلام الأمم المتحدة، تقديم الأمين العام الذي نقل بدوره رسالة عن الأهداف الإنمائية للألفية إلى جمهور بلغ تعداده ما يزيد على 000 60 فرد بالحديقة وإلى الملايين في شتى أرجاء العالم الذين كانوا يتابعون الحدث على شاشات التلفزيون أو بالبث المباشر على شبكة الإنترنت. وعرضت أيضا في أثناء الحفل الموسيقي فيديوهات ورسوم بيانية أعدتها إدارة شؤون الإعلام.
	8 - وبمناسبة الدورة السادسة لمؤتمر الدول الأطراف في اتفاقية حقوق الأشخاص المعوقين، تعاونت إدارة شؤون الإعلام مع إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية على توفير عرض نصي صاحب بث ذلك الاجتماع على شبكة الإنترنت وترجمة مباشرة بلغة الإشارة. وعملت الإدارة أيضا بشكل وثيق مع مكتب رئيس الجمعية العامة، والبعثة الدائمة لكازاخستان لدى الأمم المتحدة، ومكتب شؤون نزع السلاح على توفير رعاية مشتركة لعرض فني عنوانه إحلال السلام الآن: المطالبة بإلغاء التجارب والأسلحة النووية احتفالا باليوم الدولي الرابع لمناهضة التجارب النووية، والمساعدة على توعية الجمهور بأهمية حظر تجارب الأسلحة النووية.
	9 - وقال إن التعاون المشترك بين الإدارات عنصر مهم للغاية في مواجهة الأزمات، وفي تسليط الضوء على ما تحدثه المنظمة من أثر في المسائل العالمية الدائمة. وبناء عليه، قدمت مديرة مكتب الأمم المتحدة للإعلام في القاهرة الدعم إلى مكتب الممثل الخاص المشترك للأمم المتحدة وجامعة الدول العربية المعني بسورية، في حين كُلف مدير مركز الإعلام في بوغوتا وأحد موظفي إدارة شؤون الإعلام من المقر بالعمل في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي. وقدم مكتب الأمم المتحدة للإعلام في واغادوغو الدعم إلى بعثة مالي برصد وتحليل ما تعرضه وسائط الإعلام عن البعثة ونشر الحقائق عن أعمالها وأعمال المنظمة على منطقة الساحل الأوسع مدى باللغات المحلية. وعملت إدارة شؤون الإعلام مع وكالات أخرى تابعة للأمم المتحدة ومع منظمة حظر الأسلحة الكيميائية على تقديم الدعم عبر وسائل الاتصال إلى الفريق المشترك الذي جرى نشره في دمشق، وقدم مدير مركز الأمم المتحدة للإعلام في بيروت الدعم إلى الفريق الذي كان يجري تحقيقات إضافية في استعمال الأسلحة الكيميائية في سورية. وقدمت الإدارة الدعم أيضا إلى مبادرة الأمين العام الرامية إلى نشر أفضل ممارسات الأمم المتحدة وتعزيز عملية اتخاذ القرارات.
	10 - واستطرد قائلا إن الإدارة تسعى جاهدة باستمرار إلى توسيع قاعدة الدعم المقدم إلى المنظمة، وأقامت تحالفات وشراكات جديدة تستهدف جذب جمهور جديد وأكثر شبابا. وأصبح ما يزيد على 000 1 مدرسة من مدارس التعليم العالي والبحوث، في زهاء 120 بلدا، أعضاء في مبادرة الأمم المتحدة لتحقيق أثر في الوسط الأكاديمي، التي تمثل حركة فكرية عالمية تلتزم بممارسة المسؤولية الاجتماعية الثقافية وإنجاز أهداف الأمم المتحدة. وقدمت المبادرة المذكورة الدعم إلى عدة جهات منها معهد الإدارة الريفية في باكستان، الذي تولى تجربة تطبيق برنامج تعليمي يستهدف إعادة إدماج الأطفال الذين تركوا الدراسة في التعليم الرسمي والإسراع بوتيرة ذلك البرنامج، وكلية العلم والتكنولوجيا بجامعة ريجنت في غانا، التي تولت تجديد مدرسة في أكرا وزودتها بمعمل. وعقدت الرابطة الكورية لدعم مبادرة الأمم المتحدة لتحقيق أثر في الوسط الأكاديمي، التي ضمت 55 كلية وجامعة في جمهورية كوريا، مؤتمرا طلابيا دوليا استهدف استعراض التقدم المحرز في إنجاز الأهداف الإنمائية للألفية وآفاق إطار التنمية لما بعد عام 2015. وأعدت إدارة شؤون الإعلام أيضا دليلا مبتكرا على شبكة الإنترنت كي يستعين به المشاركون في مؤتمرات الأمم المتحدة النموذجية التي وضعت تفاصيل العمليات والمهارات المطلوبة في مجال وضع هيكل اجتماعات الأمم المتحدة وإجراءاتها والتفاوض بشأنها بهدف عمل محاكاة لتلك الاجتماعات والتعرف على جوهرها.
	11 - وتابع قائلا إن 150 طالبا من طلاب المدارس الثانوية شاركوا خلال آب/أغسطس 2013 في اجتماع نموذجي لاجتماعات الجمعية العامة تولى تنظيمه مركز الأمم المتحدة للإعلام في ويندهوك، وناقشوا الكيفية التي يتسنى بها للبلدان المتقدمة النمو استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحقيق التنمية المستدامة. وتولى مركز فيينا للإعلام، بالتعاون مع رابطة الأمم المتحدة النمسوية، تيسير عقد اجتماع نموذجي لاجتماعات الأمم المتحدة في فيينا شارك فيه 250 طالبا. وعلاوة على ذلك، اضطلعت مراكز الأمم المتحدة للإعلام بدور بالغ الأهمية في توعية المجتمعات المحلية بالعمل الذي تقوم به المنظمة. وتولى مركز الأمم المتحدة للإعلام في ريو دي جانيرو، بالتعاون مع MetroRio، تنظيم عرض بعنوان الأمم المتحدة تحدث أثرا في محطة مقتظة بالركاب من محطات قطارات المترو في المدينة. وسلط العرض، الذي شاهده الآلاف، الضوء على العمل الذي تقوم به الأمم المتحدة في مجالات من قبيل حفظ السلام، ومكافحة الفقر والجوع، والصحة أثناء النفاس، والتعليم، وتغير المناخ، وحقوق الإنسان. وعلاوة على ذلك، فتحقيقا للتوعية بالعمل الذي تقوم به الأمم المتحدة في مجالات من قبيل العنف الجنساني، وحقوق الطفل، وكراهية الأجانب، والمدن الخضراء، وفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز، شارك مركز الإعلام في بريتوريا في احتفال داخل المدينة حمل عنوان مأدبة المهرجين وحضره ما يزيد على 000 5 مشارك، من بينهم موظفون حكوميون ومعلمون وطلبة وأعضاء من المنظمات غير الحكومية.
	12 - وأعقب ذلك بقوله إن الإدارة تعمل أيضا مع الدول الأعضاء، ومن بينها أعضاء الجماعة الكاريبية والاتحاد الأفريقي، سعيا إلى التوعية بالعبودية، وقدمت دعما في مجال الاتصالات للإعلان عن التصميم الفائز في إقامة نصب تذكاري دائم لضحايا العبودية وتجارة العبيد عبر المحيط الأطلسي. وعقدت الإدارة أيضا اجتماعات مع وفود رفيعة المستوى من السودان وإمارة الشارقة لمناقشة السبل الكفيلة بتعزيز فهم المنظمة.
	13 - واختتم بيانه قائلا، إن الإدارة، إدراكا منها لإمكانات التوعية الهائلة التي توفرها الأفلام ومشاهدة التلفزيون، تعمل بشكل متزايد مع أوساط المبدعين بغية الاتصال بدوائر جديدة من الدوائر المعنية. ومن خلال مبادرة التواصل مع أوساط المبدعين، التي أُعلنت عام 2009، تتعاون الإدارة مع الموسيقيين، والفنانين التشكيليين، والشعراء، ومنتجي الأفلام والبرامج التلفزيونية، حيث إن كثيرا منهم ملتزمون التزاما عميقا بمعالجة المسائل الشائكة المطروحة على جدول أعمال المنظمة، بغية إدماج المسائل ذات الأولوية لدى الأمم المتحدة في مساعيهم الإبداعية. وعلى إثر ذلك، تسنى للمنظمة توصيل معلومات بالغة الأهمية إلى الملايين حول العالم، والتوعية بعدة مسائل منها الأطفال والنزاعات المسلحة، ومكافحة الملاريا، وتشجيع التفاهم والتسامح بين شتى الثقافات. وعلاوة على ذلك، سعت الإدارة إلى إيصال المعلومات غير المعروفة عن موظفي الأمم المتحدة وما حققوه من تجارب في الميدان أملا في جذب الجمهور ووضع وجه إنساني على المسائل الرئيسية ذات الأهمية العالمية.
	14 - عُرض فيلم عن كيفية تواصل الإدارة مع أوساط المبدعين.
	15 - السيد طومسون (فيجي): تكلم باسم مجموعة الـ 77 والصين، فقال إن التعاون بين إدارة شؤون الإعلام ولجنة الإعلام أمر بالغ الأهمية في التعرف على الاحتياجات والأولويات لدى الدول الأعضاء ومواطنيها فيما يتعلق بالإعلام في الأمم المتحدة. ورغم التقدم الجوهري المحرز في مجال الإعلام، تكافح بلدان نامية كثيرة سعيا إلى الحصول على المعلومات عن ما تقوم به الأمم المتحدة من أنشطة بسبب شح الموارد والوسائل التقنية. لذا، يتعين على إدارة شؤون الإعلام أن تواصل الاستفادة من وسائط الإعلام التقليدية الإذاعية والمطبوعة، التي لا تزال الوسائل الأساسية للاتصال في كثير من تلك البلدان، بهدف نشر الرسائل والإنجازات الرئيسية لدى المنظمة.
	16 - وأضاف قائلا إن الإدارة ينبغي لها أن تواصل العمل على الوصول إلى أوسع جمهور ممكن. وهناك إشادة بالمبادرات التي تقوم بها بصدد مسائل تهم المجتمع الدولي كثيرا، ومنها قضية فلسطين. كما ينبغي للإدارة أن تواصل ما تبذله من جهود لإعلام الجمهور بخطة التنمية فيما بعد عام 2015، وأن تعمل أيضا مع اللجنة الخاصة المعنية بإنهاء الاستعمار على التوعية بالعقد الدولي الثالث للقضاء على الاستعمار.
	17 - ومضى قائلا إن مراكز الأمم المتحدة للإعلام تواجه مشاكل قدم المعدات المكتبية وفقدان وسائل الحصول على النظم الإلكترونية الكافية بفعالية في التكلفة. وإن العروض المقدمة من بعض الأعضاء بتوفير أماكن عمل للمراكز بلا إيجار أمر محل ترحيب، ولكن مثل ذلك الدعم ليس بديلا عن تقديم تمويل كامل من الميزانية العادية للأمم المتحدة. ويتعين إنشاء مركز للإعلام في لواندا في أقرب فرصة، وينبغي اتخاذ أي قرارات بشأن إعادة تنظيم المراكز بالتشاور مع البلدان المضيفة وبما يتوافق مع الاحتياجات الإقليمية.
	18 - واستطرد قائلا إنه رغم ما تبذله الإدارة من جهود، ما زال هناك تباين في استعمال اللغات الرسمية بموقعها على شبكة الإنترنت، كما أنه لم يتم بعد استعمال جميع اللغات الرسمية في النشرات الصحفية اليومية. وحري بالإدارة إيجاد وسائل مبتكرة كفيلة بإنجاز الأهداف، في حدود الموارد القائمة. وختاما، تتعهد مجموعة الـ 77 والصين بمواصلة دعم الجهود المبذولة سعيا إلى الحفاظ على المحفوظات التاريخية لدى المنظمة والحجم الكبير من المواد التي تُعد يوميا.
	19 - السيد سينهاسني (تايلند): تكلم باسم رابطة أمم جنوب شرق آسيا فقال إن تقرير لجنة الإعلام (A/68/21) يسلط الضوء على أهمية توافر الموثوقية في الإعلام، وحرية الصحافة، وأنشطة التوعية، واستعمال التكنولوجيات الحديثة إضافة إلى وسائط الإعلام التقليدية. وتضطلع إدارة شؤون الإعلام بدور رئيسي في إسماع صوت الأمم المتحدة للآخرين، وتوسيع نطاق فهم الأعمال التي تقوم بها المنظمة ونشر رسالة تدعو إلى السلام. وتشيد الرابطة بعدة أمور منها الجهود التي تبذلها الإدارة سعيا إلى توعية الجمهور بالأهداف الإنمائية للألفية وخطة التنمية لما بعد عام 2015، وتحثها على تعزيز ما تقدمه من خدمات اتصال استراتيجية وخدمات إخبارية وخدمات توعية ومعارف، بغية إبلاغ الناس حول العالم بالتطورات التي من شأنها التأثير في مستقبلهم. وتضطلع الإدارة أيضا بدور رئيسي في تشجيع فهم تعدد الثقافات، والترويج للتسامح، ومكافحة خطاب الكراهية. وحيث إن أنصاف الحقائق والمعلومات المغلوطة قد ينشأ عنهما عواقب وخيمة، يتعين على الإدارة الاهتمام بكفالة الدقة في جميع ما تبثه من معلومات. 
	20 - وأضاف قائلا إن الأحداث التي عُقدت للاحتفال باليوم الدولي لحفظة السلام التابعين للأمم المتحدة وحلقة العمل الإذاعية عن بعثات الأمم المتحدة في أفريقيا ساعدا على توعية الجمهور بأنشطة الأمم المتحدة، وما حققته من نجاحات وما تواجهه من تحديات. وتشجع الرابطة إدارة شؤون الإعلام، وإدارة عمليات حفظ السلام، وإدارة الدعم الميداني على مواصلة التعاون بين بعضها بعضا تحقيقا لتلك الغاية، وتشيد بالتقارير التي أعدها مركز أنباء الأمم المتحدة التي تسلط الضوء على الجهود التي يبذلها حفظة السلام حماية للمدنيين والقضاء على العنف ضد النساء والأطفال. وتشجع الرابطة أيضا الدول الأعضاء على نشر المعلومات عن الأمم المتحدة بلغاتها الوطنية.
	21 - وأردف قائلا إن تنامي الاستعانة بوسائط الإعلام الحديثة والمنصات الإعلامية الرقمية يوفر فرصا مدهشة تتيح الوصول إلى عدد أكبر من الأفراد، وبسرعة أكبر. بيد أنه في ضوء الفجوة الرقمية المتسعة التي ما زالت قائمة بين البلدان المتقدمة النمو والبلدان النامية، يتعين على إدارة شؤون الإعلام أيضا أن تواصل توفير المعلومات باستعمال التلفزيون والإذاعة ووسائط الإعلام المطبوعة التقليدية.
	22 - واختتم بيانه قائلا إن الخطة الرئيسية للاتصالات والتكنولوجيا التي أعدتها الرابطة قد أضيفت إليها تفاصيل بغية تشجيع التوعية الإقليمية، وسد الفجوات الثقافية، والاحتفاء بشتى أشكال التراث الثقافي لدى شعوب المنطقة. وتُستعمل الآن أيضا تكنولوجيات حديثة في مجال المعلومات بقصد تيسير التبادلات الثقافية والفنية والرياضية، في الوقت الذي تساعد فيه التبادلات في مجال المنح الدراسية والمجال الإكاديمي على ترسيخ الحوار والتفاهم فيما بين شتى الثقافات بالمنطقة. وتعمل تايلند على تشجيع استعمال تكنولوجيا المعلومات، وتسعى جاهدة إلى تحسين خدمات الحكومة الإلكترونية، وستستضيف في 18 تشرين الثاني/ نوفمبر 2013 مؤتمر قمة الربط بين منطقتى آسيا والمحيط الهادئ الذي سيعقده الاتحاد الدولي للاتصالات السلكية واللاسلكية، والذي سيوفر محفلا لتبادل الأفكار عن الوسائل الكفيلة بمعالجة الفجوات الرقمية وتعزيز الشراكات.
	23 - السيد تشارلز (ترينيداد وتوباغو): تكلم باسم الجماعة الكاريبية، فأشاد بإدارة شؤون الإعلام نظرا إلى ما تبذله من جهود سعيا إلى تحسين فهم المبادئ المسترشد بها فيما تقوم به الأمم المتحدة من أعمال، ومن بينها التنمية وحقوق الإنسان وصون السلام والأمن الدوليين، وكذلك نظرا إلى ما تقوم به من أنشطة في العالم سعيا إلى الترويج للوعي بالأهداف الإنمائية للألفية، وخطة التنمية لما بعد عام 2015 وغير ذلك من المبادرات الرئيسية التي تقوم بها الأمم المتحدة. وينبغي للإدارة مواصلة توفير المعلومات بوسائط إعلامية متعددة بغية تعزيز إمكانية الحصول عليها وجذب اهتمام أوسع شرائح ممكنة من الجمهور.
	24 - وأضاف قائلا إن إدارة شؤون الإعلام تسعى جاهدة دوما إلى كفالة سهولة استعمال البوابات المتاحة على شبكة الإنترنت التي يمكن من خلالها الاطلاع على معلومات عن أعمال المنظمة، والتفاعل من خلال تلك البوابات وتجديدها بانتظام. وتمثل الإدارة شريكا بالغ الأهمية في الحملات الرامية إلى تشجيع أساليب الحياة الصحية والتوعية بالمسائل الصحية الرئيسية في العالم. وتشيد الجماعة الكاريبية أيضا بالإدارة نظرا إلى ما تقوم به من مبادرات التوعية لدى الشباب وإلى ما تقوم به من جهود تستهدف كفالة إتاحة المعلومات عن الأمم المتحدة بجميع اللغات الست المعمول بها في المنظمة.
	25 - واستطرد قائلا إن مركز الأمم المتحدة للإعلام بمنطقة البحر الكاريبي قد نجح في نشر العديد من حملات الأمم المتحدة وما قامت به من إحياء لذكرى شتى المناسبات والأحداث، وقدم دعما إعلاميا في مجالات من قبيل صون البيئة، ومكافحة العنف ضد المرأة والاعتداء الجنسي على الأطفال. وعلاوة على ذلك، ساعدت إدارة شؤون الإعلام بشكل مدهش عام 2013 في مجال أنشطة الاحتفال باليوم الدولي لذكرى ضحايا العبودية وتجارة الرق عبر المحيط الأطلسي، واضطلعت بدور جوهري في الحملة الرامية إلى إقامة نصب تذكاري دائم لضحايا العبودية.
	26 - السيدة ريدي أودود (المراقبة عن الاتحاد الأوروبي): تكلمت أيضا باسم البلدان المرشحة للعضوية، أيسلندا وتركيا والجبل الأسود وجمهورية مقدونيا اليوغوسلافية السابقة وصربيا؛ وبلدي عملية الاستقرار والارتباط، ألبانيا والبوسنة والهرسك؛ إضافة إلى أوكرانيا وجمهورية ملدوفا وجورجيا، فأشادت بالجهود المستمرة التي تقوم بها إدارة شؤون الإعلام صوب تنفيذ ما تقوم به من أعمال والترويج لأفكار الأمم المتحدة بأسلوب مفهوم ومتاح أمام الجميع.
	27 - وأضافت قائلة إن النهج المتكامل الذي تتبعه الإدارة إزاء برامجها الفرعية الثلاثة هو محل ترحيب بشكل خاص في مجال التوعية، الذي ينبغي أن تُولى فيه الأولوية لتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية بحلول عام 2015، وتنفيذ نتائج مؤتمر ريو والإعداد لخطة التنمية لما بعد عام 2015. وينبغي لجميع الجهات المعنية أن تشارك من خلال استعمال وسائط الإعلام واللغات الملائمة، مع قيام مراكز الأمم المتحدة للإعلام باستكمال الجهود المبذولة الرامية إلى ضمان التوصل إلى توافق في الآراء.
	28 - واستطردت قائلة إنه ينبغي للإدارة أن تعمل في العام المقبل على الترويج للوعي بالمسائل المتعلقة بتغير المناخ والتنوع الأحيائي، ومواطن القلق لدى الدول الجزرية الصغيرة النامية، وصكوك نزع السلاح. لقد قامت الإدارة بجهد كبير سعيا إلى الترويج للقضاء على التمييز العنصري، وينبغي لها أن تقوم بجهد مماثل في مجالات حقوق الإنسان المهمة من قبيل المسائل المتعلقة بالمتماثلين والمتماثلات جنسيا وذوي الميل الجنسي المزدوج ومغايري الهوية الجنسية وحقوق المرأة، التي يتعين ألا يكون الاهتمام فيها منصبا فحسب على إقامة ”أيام“ الأمم المتحدة، بل يكون اهتماما متواصلا. كما يتعين أن تكون حرية الصحافة والمعلومات والتعبير التزاما متواصلا تحقيقا لفائدة كفالة تحسين الحوكمة والمساعدة على الترويج للسلام والتنمية. وفي هذا الصدد، يحث الاتحاد الأوروبي جميع الدول الأعضاء على كفالة أن يؤدي الصحفيون مهامهم بحرية وفعالية، وعلى مضاعفة جهودها لوقف تعرض الصحفيين للاغتيال.
	29 - وأعربت عن ترحيبها بتركيز مركز الأنباء التابع للإدارة على المآسي التي تشهدها سورية ومنطقة الساحل وجمهورية الكونغو الديمقراطية، وكذلك ما يقوم به من جهود بقصد الترويج للوعي بالمشروع المشترك بين الأمم المتحدة والاتحاد الأوروبي في ميدان ضبط الموارد الطبيعية ومنع نشوب النزاعات وحفظ السلام.
	30 - ومضت قائلة إن التكنولوجيات الحديثة ووسائط الإعلام الاجتماعية تثبت بسرعة أنها قد أصبحت أهم الأدوات المتاحة أمام الإدارة في توفير المعلومات عن ما تقوم به الأمم المتحدة من أنشطة، بأكبر عدد ممكن من اللغات. وينبغي للإدارة أن تكثر من استعمال الموارد المتاحة على شبكة الإنترنت ووسائط الإعلام الاجتماعية سعيا إلى توسيع نطاق تواصلها مع المنظمات غير الحكومية بغية وقف ما يعتبره الاتحاد الأوروبي كثرة استبعاد المجتمع المدني من أعمال الأمم المتحدة، الأمر الذي يشكل تناقضا محبطا للقيم الأساسية التي تتبناها المنظمة.
	31 - وأردفت قائلة إن تعدد اللغات عنصر أصيل من عناصر تعددية الأطراف وتشجيع التفاهم المشترك، ومن ثم يسهم في السلام والأمن الدوليين. كما أنه يرقى إلى يكون عنصرا من عناصر الشفافية والمساءلة في أنشطة المنظمة وامتلاك زمام تلك الأنشطة واستدامتها؛ وفي هذا الصدد، فإن البث الحي لاجتماعات الأمم المتحدة باللغات الرسمية الست المعمول بها في الأمم المتحدة يمثل تطورا إيجابيا. وأعربت عن تطلعها إلى توسيع نطاق توفير إمكانية الحصول على المعلومات عن الأمم المتحدة بعدة لغات، في حدود الموارد القائمة. وأعربت عن ترحيبها خصوصا بمشروع القرار المقدم من لجنة الإعلام إلى اللجنة الرابعة الذي يشدد على اضطلاع الأمانة العامة بالمسؤولية عن مراعاة تعميم تعدد اللغات في جميع أنشطة الاتصالات والمعلومات، في حدود الموارد القائمة، الذي سيمنح، حال اعتماده، الإدارة ولاية واضحة بمراعاة تعدد اللغات لدى صياغة برامجها الأساسية والفرعية.
	32 - وفي الختام، أعربت عن ترحيبها بإنشاء مجموعة أصدقاء اللغة الإسبانية في الأمم المتحدة.
	33 - السيد جيتلي (الهند): ألمح إلى الدور المحوري الذي تضطلع به إدارة شؤون الإعلام في إطلاع الجمهور العالمي على المسائل المهمة عالميا من قبيل الأهداف الإنمائية المتفق عليها دوليا، وما تقوم به من عمل سعيا إلى تسليط الضوء على الأهداف الإنمائية للألفية وخطة التنمية لما بعد عام 2015.
	34 - وأضاف قائلا إن مراكز الأمم المتحدة للإعلام تعمل بمثابة همزة وصل بين الأمم المتحدة والمجتمعات المحلية، ومن ثم تضطلع بدور محمود في إبراز الصورة العامة للمنظمة. وينبغي مواصلة تعزيز تلك المراكز خصوصا في البلدان النامية، من خلال توفير موارد كافية من الميزانية. كما ينبغي أن تعمل إدارة شؤون الإعلام على نحو وثيق مع البلدان المضيفة بصدد التشاور حول خطة التنمية.
	35 - وأردف قائلا إن المواد التي تعدها الإدارة ينبغي الإكثار فيها من المحتوى المحلي. كما ينبغي لمراكز الإعلام أن تسعى، بما لديها من قدرة على العمل باللغات المحلية، إلى تعميق تعاونها مع المجتمعات المحلية بغية إطلاع القواعد الشعبية على برنامج عمل الأمم المتحدة.
	36 - واستطرد قائلا إن الإدارة ينبغي لها أن تواصل توسيع نطاق شراكتها مع مؤسسات التعليم العالي في إطار مبادرة الأمم المتحدة لتحقيق أثر في الوسط الأكاديمي. وأضاف أن وفده يلاحظ بارتياح عدد الكليات والجامعات، خصوصا في الهند، التي شاركت في المبادرة. وما برحت الهند تسهم دوما في مبادرة الأثر الأكاديمي وتعاونت مع إدارة شؤون الإعلام، في سياق الترويج للحوار بين الثقافات، على تنظيم مناسبات في إطار برنامج ”تعليم نبذ التعصب“. ويقدم وفده أيضا الدعم إلى الأنشطة التي تقوم بها الإدارة بهدف تسليط الضوء على الأعمال التي يقوم بها حفظة السلام التابعون للأمم المتحدة. ورحب بالجهود المبذولة الرامية إلى نشر المعلومات بعدد أكبر من اللغات، بما في ذلك اللغات الهندية. وختاما، قال إنه في الوقت الذي من المهم فيه الاستفادة من الوسائل الحديثة المتمثلة في تكنولوجيا المعلومات ووسائط الإعلام الاجتماعية بهدف الوصول إلى شرائح جديدة من الجمهور، فإن على نفس القدر من الأهمية في البلدان النامية استعمال الوسائل التقليدية في الاتصال من قبيل الإذاعة والمطبوعات.
	37 - السيد ألداي غونساليس (المكسيك): قال إن الوسيلة الوحيدة الكفيلة بتحسين فهم ما تقوم به الأمم المتحدة من أعمال هي تقديم معلومات في حينها بلغات متعددة وبموضوعية ودقة. وأقر بالعمل السبَّاق الذي تتولاه إدارة شؤون الإعلام بغية القيام بأنشطة أكثر بتكلفة أقل، وأعرب عن تأييده لما تبذله من جهود صوب الوصول إلى الناس من خلال شبكات التواصل الاجتماعي. وفي حين أن تلك التكنولوجيات الحديثة قد فتحت المجال أمام قناة جديدة تتيح بناء الدعم لمبادرات الأمم المتحدة، فإن هناك الملايين من البشر ما زالت وسائط الإعلام التقليدية هي الوسيلة الوحيدة المتاحة أمامهم للتعرف على ما تقوم به المنظمة من عمل. وتمثل الفجوة الرقمية مصدرا من مصادر القلق، ويتعين على الحكومات، جنبا إلى جنب مع القطاع الخاص، بذل جهود حثيثة صوب سد تلك الفجوة. ومن شأن إتاحة التكافؤ في الحصول على التكنولوجيات الحديثة ازدهار الرخاء والفرص الاقتصادية. وقد اعتمدت حكومته عددا من التعديلات الدستورية الرامية إلى توسيع نطاق حرية التعبير وإمكانية الحصول على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
	38 - وأضاف قائلا إنه ينبغي بذل المزيد من الجهود سعيا إلى توسيع استعمال لغات متعددة وتحقيق المساواة في استعمال اللغات الرسمية الست كافة في جميع الاتصالات التي تقوم بها المنظمة؛ وينبغي بوجه خاص إعداد مواد أكثر باللغة الإسبانية. وفي هذا الصدد، جاءت مبادرة الأرجنتين، وهي مجموعة أصدقاء اللغة الإسبانية، متابعة للطلب الذي تقدمت به المكسيك أمام الجمعية العامة في دورتها السادسة والخمسين بأن يكون هناك تكافؤ في استعمال اللغات في الأنباء اليومية والمواد الإذاعية والتلفزيونية التي تعدها المنظمة. إن التكافؤ أهم من تحقيق الوفورات، وينبغي للمنظمة معالجة عدم التكافؤ في استعمال اللغات، خصوصا في ضوء أهمية اللغة الإسبانية في وسائط الإعلام الإلكترونية بشتى أنحاء العالم.
	39 - السيدة يو (سنغافورة): في معرض الإشارة إلى أن البلدان التي احتضنت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات قد حققت نموا اقتصاديا عظيما، قالت إن الجميع ينبغي أن يتاح لهم إمكانية الحصول على تكنولوجيات المعلومات والاتصالات بوصفها عنصرا يساعد على تحقيق التنمية الاجتماعية والنمو الاقتصادي. إن الفجوة الرقمية القائمة بين من حصلوا على تلك التكنولوجيات ومن لم يحصلوا عليها، وهم أساسا في العالم النامي، تمثل مصدر قلق بالغ، حيث إن العصر الرقمي يوفر إمكانية عظيمة بوصفه عنصر تمكين اجتماعي وازدهار اقتصادي. وتضطلع الأمم المتحدة بدور بالغ الأهمية في سد تلك الفجوة.
	40 - وذكرت أن وفدها يؤيد مسارعة الإدارة إلى استعمال تكنولوجيات المعلومات والاتصالات وتكنولوجيات التواصل في التعريف بأعمال الأمم المتحدة عن طريق المطبوعات والإذاعة والتلفزيون ووسائط الإعلام الاجتماعية.
	41 - وأشارت إلى أن حكومتها تعمل، مع القطاع الخاص، على الاستعانة بوسائط الإعلام الاجتماعية في التحول إلى دولة تُتاح خدماتها رقميا أمام الجميع، وشرعت في تنفيذ خطة رئيسية تمتد عشر سنوات وترمي إلى توسيع نطاق مدى شمول وثراء خدماتها الإلكترونية والارتقاء بمستوى الاتصالات الإلكترونية المتاحة أمام مواطني البلد، بما يشمل التمكين للمسنين والمحتاجين والمعاقين، والتواصل مع من لا يملكون حواسيب أو إمكانية الوصول إلى شبكة الإنترنت.
	42 - السيد بيفوفاروف (أوكرانيا): قال إنه حدثت زيادة عظيمة في كمية المعلومات المتاحة عالميا، وإن ضبط تلك المعلومات بفعالية في إطار الأمم المتحدة يمثل تحديا من التحديات. وأضاف أن مدى توافر المعلومات شرط أساسي من شروط التغلب على الأزمات التي تواجه المنظمة.
	43 - ومضى قائلا إن الاتصال بفعالية بين الأمم المتحدة والمجتمع الدولي عنصر مهم في إيصال رسالة المنظمة إلى الجمهور وإتاحة إمكانية العلم بها، ومن ثم كفالة إمكانية العلم بما تقوم به من أعمال. وإن تطبيق استراتيجية إعلامية منسقة جيدا، بما يشمل استعمال وسائط الإعلام الاجتماعية في توسيع نطاق الجمهور المستهدف، هو عنصر رئيسي في تحقيق الفعالية عموما في أنشطة الأمم المتحدة، وأشاد بالإدارة على ما تقوم به من جهود جديرة بالاحتذاء في هذا الصدد. وأشار إلى أن الإدارة ما برحت تعمل على نشر المعلومات عن الأمم المتحدة بشكل فوري وعلى تقديم دعم إعلامي فيما يختص بما تقوم به من أنشطة، وهو أمر محل تقدير عظيم في أوكرانيا من الوسط الأكاديمي والجمهور. وأشاد بالعمل الممتاز الذي جرى لاستضافة الصحفيين خلال الأسبوع الأول من افتتاح الدورة الحالية للجمعية العامة.
	44 - وأردف قائلا إن عمليات حفظ السلام التي تقوم بها الأمم المتحدة جديرة بتغطية أكبر كثيرا بغية إظهار الإسهام الملموس الذي تسهم به المنظمة في الاستقرار العالمي ومكافحة الأفكار البالية التي تفضي إلى استعمال وسائل معدومة الفعالية وعتيقة. وتوضح البعثات المنشأة حديثا في أفريقيا والجمهورية العربية السورية الكيفية التي استطاعت بها الأمم المتحدة التقليل إلى أدنى حد من أثر النزاعات المسلحة والأزمات الإنسانية. وأشار إلى أن حكومته تود، بوصفها تسهم بفعالية في شتى عمليات حفظ السلام، أن تعلن وسائط الإعلام على الملأ الجهود التي يبذلها الرجال والنساء الشجعان الذين يخاطرون بحياتهم يوميا فداء للسلام مع الإشادة على نحو ملائم بتلك الجهود. ويتعين على الإدارة الإكثار من التنويع في أعمالها، عقب المبادرات التي اتخذها الأمين العام بالتعاون مع وسائط الإعلام الدولية، وينبغي لها أن تركز، من خلال سلسلة من الأفلام الوثائقية، على تعقيدات وأهمية حفظ السلام.
	45 - وختاما، قال إن الصحفيين الذين يخاطرون بحياتهم في بعض الحالات يتعين أن تُتاح لهم حرية تقديم تقاريرهم بحرية وحياد عن ما يشهده العالم من أحداث بغية كفالة تدفق المعلومات. وذكر أن المعلومات هي سلاح بتَّار ينبغي استعماله فحسب في الترويج للسلام والديمقراطية والرخاء والاحترام والتفاهم المتبادل.
	46 - السيد أوريانا سابالسا (غواتيمالا): قال إن حكومته تعلق أهمية كبرى على النظر في سياسات وأنشطة إدارة شؤون الإعلام، حيث إن ذلك يتيح للدول الأعضاء تقييم ما تقوم به الإدارة من أعمال وما تحرزه من تقدم في مجالي الإعلام والتواصل، وتلك هي الوسيلة الوحيدة التي يتسنى بها وضع نظام عالمي محايد وفعال في مجالي المعلومات والاتصال.
	47 - وأضاف قائلا إن وفده يقر بأهمية التكنولوجيات الحديثة ويرحب باستعمال الإدارة لها، إلا أنه يلاحظ بقلق وجود فجوة رقمية دائبة بين البلدان النامية والبلدان المتقدمة النمو. إن عدم استطاعة كثير من البلدان النامية الحصول على التكنولوجيات الحديثة يعني أن وسائل الاتصال ما زالت هي الوسيلة الوحيدة المتاحة للحصول على المعلومات، ومن ثم يتعين صونها. وينبغي أيضا لوسائط الإعلام التقليدية أن تبث المعلومات بأكبر عدد من اللغات.
	48 - ومضى قائلا إنه مع ذلك يتعين أيضا توسيع نطاق استعمال وسائط الإعلام الاجتماعية بجميع اللغات الرسمية. وينبغي للإدارة أن توفر معلومات عن المقارنة بين استعمال تلك الوسائط باللغات الرسمية الست بغية كفالة استعمال الموارد بأفعل وسيلة. ومن الضروري أن يكون هناك تكافؤ في استعمال اللغات وسد الفجوة في هذا الصدد داخل المنظمة. ولا يتسنى قصر المبدأ الأساسي القاضي بالتكافؤ في استعمال اللغات الرسمية على لغات العمل. وفي هذا الصدد، أشار إلى تنامي استعمال اللغة الإسبانية في وسائط الإعلام الرقمية التي تستعين بها المنظمة ورحب بتشكيل مجموعة أصدقاء اللغة الإسبانية.
	49 - واستطرد قائلا إن التكافؤ في استعمال الموارد ينبغي أن يعكس على نحو أفضل احتياجات جمهور الأمم المتحدة. وإن كفاءة استعمال الموارد بصورة إبداعية في ميدان الإعلام أمر أكثر إلحاحا من أي وقت مضى. وأعرب عن أسف وفده إزاء عدم إصدار النشرات الصحفية بجميع اللغات الرسمية، وذكر أنه ينبغي بذل مزيد من الجهود الكفيلة بتوفير ذلك في حدود الموارد المتاحة.
	50 - وأعرب عن ترحيبه بالتعاون الوثيق القائم بين إدارة شؤون الإعلام وإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني، وبأنشطة التوعية التي تساعد على توسيع نطاق فهم بعثات حفظ السلام، على الأقل في البلدان المساهمة بقوات.
	51 - السيد يابو (إسرائيل): أعرب عن امتنان وفده للجهود التي تبذلها الإدارة بلا كلل سعيا إلى وضع برامج تعليمية مبتكرة وإقامة شراكات مع الحكومات والمجتمع المدني. وقال إن برنامج التوعية المسمى ’’المحرقة والأمم المتحدة‘‘ ما زال يفضي إلى الوعي بدور الشباب في منع العنف العرقي والديني. وأضاف أن احتفال الإدارة للمرة الثامنة باليوم الدولي لإحياء ذكرى ضحايا المحرقة قد أكد مخاطر الكراهية والعنصرية وكره الأجانب، وأن حكومته قد تشجعت بمجموعة الأنشطة التي تجري في هذا الصدد حول العالم بهدف مساعدة المعلمين على التواصل مع الطلبة. وتأمل إسرائيل أن يتلقى البرنامج الموارد الضرورية التي يتسنى له بها توسيع نطاق أنشطته.
	52 - وأردف قائلا إن حكومته تواصل دعم المهام التي تقوم بها الإدارة في شتى المواضيع، واستضافت مناسبة سلطت الضوء على مرض التوحد للسنة الرابعة على التوالي. وقد بذلت حكومته أيضا جهودا صوب نشر تكنولوجيا الحاسوب بهدف سد الفجوة الرقمية أمام ذوي الإمكانات المحدودة، وترحب بالنهج الذي تتبعه الإدارة إزاء التكنولوجيات والأدوات الحديثة بغية التواصل مع الجماهير في العالم، وبمشاركتها البناءة مع الجهات المعنية.
	53 - وختاما، قال إن إسرائيل لا تزال يساورها القلق إزاء البرنامج الإعلامي الخاص بشأن قضية فلسطين، الذي أنشئ بقرار قدم سردا منحازا عن النزاع الإسرائيلي - الفلسطيني. وبالنظر إلى الولاية الأحادية الجانب التي أنشئ البرنامج بموجبها، فإن المسؤولين الإسرائيليين لن يحضروا أو يشاركوا في الحلقات الدراسية التي يعقدها البرنامج ريثما يُتَّبع نهج محايد في هذا الصدد؛ بيد أن إسرائيل على استعداد للتشارك في صوغ قرار بناء بقدر أكبر بهدف إصدار تكليف بالأنشطة المقبلة التي تشجع التثقيف بالسلام، والتسامح، والتفاهم المتبادل، ومنع التحريض. 
	54 - السيد دياللو (السنغال): قال إن الدور المزدوج الذي تضطلع به الإدارة المتمثل في نشر المعلومات والترويج للتفاهم فيما بين شعوب العالم، ومن ثم تشجيع الأخذ بالديمقراطية، واحترام حقوق الإنسان، وتخفيف حدة الفقر، واتخاذ تدابير كفيلة بمكافحة التمييز، ما برح يحدث تأثيرا إيجابيا في العالم من خلال مراكز الإعلام البالغ عددها 63 مركزا، أقامت جميعها شراكات مع البلدان المضيفة، ومنظمات المجتمع المدني، والمؤسسات التعليمية، والصحافة بهدف التوعية بما تقوم به الأمم المتحدة من أنشطة في كل من الميدان السياسي والاقتصادي والاجتماعي، واستعمال اللغات المحلية تحقيقا لذلك الغرض. بيد أنه ينبغي للإدارة أن تحقق التوازن بين استعمال وسائط الإعلام التقليدية وتكنولوجيات المعلومات والاتصالات الحديثة ريثما يتسنى لأفريقيا سد الفجوة الرقمية، وهو هدف سيتطلب دعم من الشركاء الإنمائيين بالقارة.
	55 - وعملا بقرار الجمعية العامة 65/311، ينبغي للإدارة أن توظف جميع الموارد البشرية والمادية الضرورية الكفيلة بالوفاء تماما بمطالب الدول الأعضاء فيما يتعلق بتعدد اللغات والتكافؤ في استعمال اللغات بجميع ما تقوم به من أنشطة.
	56 - وختاما، أشار إلى أن حكومته تؤيد البرنامج الإعلامي الخاص بشأن قضية فلسطين. وقال إن البرنامج له أهمية خاصة في ضوء تزعزع الحالة في الأراضي الفلسطينية المحتلة، الأمر الذي يؤثر بشكل خطير في السكان الفلسطينيين بصفة يومية. وذكر أن البرنامج يمثل أداة مهمة في تهيئة الظروف الضرورية الكفيلة بتمتع الشعب الفلسطيني بحقوقه غير القابلة للتصرف فيها.
	57 - السيد حامد (الجمهورية العربية السورية): قال إن وفده يتطلع إلى نظام إعلام عالمي يكون أكثر عدلا وفعالية ويكون من شأنه معالجة مواطن القلق لدى الشعوب. وذكر أن إدارة شؤون الإعلام تضطلع بدور مهم في كفالة نقل رسالة السلام النابعة من الأمم المتحدة إلى شتى مناطق العالم. وإن الإعلام واحدة من أكثر الأدوات أهمية لدى المجتمع الدولي، حيث إنه يعكس التوجهات السياسية والاقتصادية لدى شتى المجتمعات. لقد أحدثت الثورة التي شهدتها وسائط الإعلام والاتصال الحديثة زيادة جمة فيما تحدثه من تأثير بحيث إنها أصبحت لا تقتصر على مجرد الإبلاغ عن الأحداث، ولكنها تساعد أيضا على تشكيلها بالفعل. بيد أن الدور السلبي الذي تقوم به وسائط الإعلام لدى فقدان الموضوعية قد يفضي إلى نشر ثقافة العنف وليس السلام. ومن المهم للغاية أن تعمل الأمم المتحدة فحسب على نشر المعلومات المقدمة من مصادر تتمتع بالموضوعية والحياد بغية كفالة عدم تسييس تلك المعلومات أو تشويهها أو فبركتها. وفي هذا الصدد، تشيد الجمهورية العربية السورية بالتقارير الموضوعية العديدة التي أعدتها منافذ إعلامية معينة عن الأحداث التي يشهدها البلد، خصوصا فيما يختص بالجماعات الإرهابية المرتبطة بالقاعدة، وما زال يساورها قلق بالغ إزاء مواصلة تلك الجماعات استهداف الصحفيين السوريين والأجانب واغتيالهم.
	58 - وختاما، قال إن إدارة شؤون الإعلام يتعين أن تعزز البرنامج الإعلامي الخاص بشأن قضية فلسطين الذي تتولى تنفيذه، بالنظر إلى انتهاكات حقوق الإنسان المستمرة التي ترتكبها إسرائيل في الأرض الفلسطينية المحتلة، التي شملت شن هجمات ضد الصحفيين وأنشطة الصحافة الأجنبية. ويجب على الإدارة أيضا تحقيق التكافؤ في استعمال اللغات الرسمية المعمول بها في الأمم المتحدة وإصلاح الخلل في استعمال اللغة العربية بموقعها على شبكة الإنترنت. وأخيرا، بوسع الإدارة الاضطلاع بدور مهم في تشجيع الحوار وبناء التفاهم فيما بين الثقافات والشعوب بغية إنجاز الأهداف المهمة من قبيل القضاء على الفقر وإنهاء الاستعمار.
	59 - السيدة تامبونان (إندونيسيا): قالت في معرض الإشارة إلى الولاية الممنوحة إلى إدارة شؤون الإعلام إن حرية الصحافة ينبغي حمايتها بكل الطرق، وإن كل فرد مخول له الحق في الحصول على المعلومات. وفي ظل عصر وسائط الإعلام الاجتماعية وفورية الاتصال فإن محتوى المعلومات وكيفية عرضها عنصران على قدر بالغ من الأهمية.
	60 - وأضافت قائلة إن إدارة شؤون الإعلام تفهم على نحو أفضل من أي مؤسسة أخرى أن وسائط الإعلام الجماهيرية يمكن لها أن تبث رسائل للسلام والتسامح أو رسائل لسوء الفهم والكراهية. وأعربت عن ترحيبها باستعمال الإدارة كل المحافل المتاحة في نشر المعلومات وإيجاد وعي عالمي بما تقوم به المنظمة من أعمال. وينبغي للإدارة صون الدور الحيوي الذي تقوم به في طرح السلام والتسامح، ومكافحة التغرض والفرقة، والقضاء على القوالب النمطية، مع كفالة نقل الرسالة المنشودة بطريقة متوازنة في كل جزء من المعلومات المقدمة.
	61 - وفيما يتعلق بقضية فلسطين، أقرت بالعمل الذي تقوم به الإدارة في إحاطة العالم علما بما تبذله الأمم المتحدة من جهود سعيا إلى إحلال السلام في الشرق الأوسط، بما في ذلك تنظيم أنشطة للاحتفال باليوم الدولي للتضامن مع الشعب الفلسطيني. وأعربت عن ترحيبها بالعمل المشترك الذي يضطلع به مركز الأنباء مع وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى (الأونروا)؛ وقالت إن من المهم تسليط الضوء على ما تقوم به الوكالة من أعمال إنسانية رغم ما تواجهه من صعاب. وإدراكا للحاجة إلى تلقي معلومات من المنظور الفلسطيني، شجعت الإدارة على مواصلة برنامجها التدريبي لصالح الصحفيين الفلسطينيين.
	62 - وأعربت عن ترحيب إندونيسيا، بوصفها من البلدان المساهمة بقوات، بالتعاون المستمر القائم بين إدارة شؤون الإعلام وإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني في الإعلان عن ما يقوم به حفظة السلام من عمل، حيث إن ذلك من شأنه أن يحسن صورة الأمم المتحدة أمام الجمهور، ويعزز فعالية بعثات حفظ السلام.
	63 - وختاما، قالت إن مراكز الأمم المتحدة للإعلام تضطلع بدور مهم في نقل رسالة المنظمة إلى أماكن بعيدة نائية. ومن المهم توثيق التعاون بين تلك المراكز وكيانات الأمم المتحدة الأخرى على الصعيد القطري وكذلك مع الحكومات بغية تجنب الازدواجية في العمل.
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