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  الدورة الثامنة والستون
   من جدول الأعمال١٤٧البند 

الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل     
        عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام

  الميزانيــة المقترحــة لمكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة في إطــار حــساب           
ــرة مــن      ــسلام للفت ــات حفــظ ال ــدعم لعملي ــوز١ال ــه / تم  إلى ٢٠١٤يولي

  ٢٠١٥يونيه /زيرانح ٣٠
    

  تقرير اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة    
    

  موجز  
يتـــضمن هـــذا التقريـــر تعليقـــات اللجنـــة الاستـــشارية المـــستقلة للمراجعـــة ومـــشورتها    

وتوصـياتها بـشأن الميزانيــة المقترحـة لمكتـب خــدمات الرقابـة الداخليـة في إطــار حـساب الــدعم        
  .٢٠١٥يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٤يوليه / تموز١لعمليات حفظ السلام للفترة من 
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  مقدمة   - أولا  
ــشورتها          - ١ ــا وم ــر تعليقاته ــذا التقري ــة في ه ــستقلة للمراجع ــشارية الم ــة الاست ــرض اللجن تع

وتوصياتها إلى الجمعية العامة، عـن طريـق اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة، بـشأن                   
داخلية في إطـار حـساب دعـم عمليـات حفـظ الـسلام للفتـرة                ميزانية مكتب خدمات الرقابة ال    

) ج (٢ويُقدم التقرير وفقـاً للفقـرتين       . ٢٠١٥يونيه  / حزيران ٣٠ إلى   ٢٠١٤يوليه  / تموز ١من  
  ). ، المرفق٦١/٢٧٥قرار الجمعية العامة (من اختصاصات اللجنة ) د(و 
ع اللجنة بالمسؤولية عن بحث خطة عمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية، مـع             وتضطل  - ٢

أخذ خطط عمل هيئات الرقابـة الأخـرى في الاعتبـار، وإسـداء المـشورة إلى الجمعيـة العامـة في                     
هذا الشأن، واستعراض الميزانية المقترحة للمكتـب، مـع مراعـاة خطـة عملـه، وتقـديم توصـيات             

وقــد أجــرت اللجنــة استعراضــها لتخطــيط . ق اللجنــة الاستــشاريةإلى الجمعيــة العامــة عــن طريــ
ــة المقترحــة للمكتــب في إطــار حــساب دعــم      عمــل مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة والميزاني

، ٢٠١٥يونيــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠١٤يوليــه / تمــوز١عمليــات حفــظ الــسلام للفتــرة مــن     
 كـانون  ١٣ إلى ١١ين في الفترة مـن  دورتيها الرابعة والعشرين والخامسة والعشرين المعقودت      في

  . على التوالي٢٠١٤فبراير / شباط٢١ إلى ١٩ وفي الفترة من ٢٠١٣ديسمبر /الأول
وتُعـــرب اللجنـــة عـــن تقـــديرها لجهـــود كـــل مـــن مكتـــب تخطـــيط الـــبرامج والميزانيـــة    - ٣

. والحسابات ومكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة في تزويـدها بالوثـائق ذات الـصلة للنظـر فيهـا                    
وقام مكتب خدمات الرقابة الداخليـة أيـضاً بموافـاة اللجنـة بمعلومـات تكميليـة رداً علـى أسـئلة                

  . شتى موجهة منها
    

  معلومات أساسية  - ثانيا  
ر الميزانية المقترحة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية في إطار حساب دعـم عمليـات        تقدّ  - ٤

) إجماليـه ( بمبلـغ    ٢٠١٥يونيـه   / حزيـران  ٣٠ إلى   ٢٠١٤يوليـه   / تمـوز  ١حفظ السلام للفترة مـن      
ــا يمثِّـــ٣٠ ٩٦٦ ٦٠٠  دولار، أو بنـــسبة ١ ٧٥٨ ٨٠٠ قـــدرها) إجماليـــة(ل زيـــادةً  دولار، بمـ

.  دولار ٢٩ ٢٠٧ ٨٠٠) إجماليهـا (المائة، مقارنة بالميزانية المعتمدة للـسنة الـسابقة ويبلـغ            في ٦
يـا المعلومـات والمرافـق والهياكـل        وتعزى هذه الزيادة إلى الموارد المخصصة للوظـائف وتكنولوج        

 ٢٠ ٩٠٨ ٥٠٠ في المائـة، مـن       ٧,٩ وارتفعت التكـاليف المتـصلة بالوظـائف بنـسبة        . الأساسية
 دولار، ويعزى ذلك، في جملـة أمـور، إلى التحويـل المقتـرح لثمـاني                ٢٢ ٥٥٥ ٦٠٠ دولار إلى 

ــة العامــة إلى وظــائف ثابتــة    حويــل المقتــرح، ونتيجــة للت. وظــائف مــن وظــائف المــساعدة المؤقت
 في المائــة، مــن  ١,٣امــة بنــسبة  انخفــضت الاحتياجــات المقترحــة لمــوارد المــساعدة المؤقتــة الع     
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وباســتثناء تكــاليف المــساعدة المؤقتــة العامــة،  .  دولار٥ ٩٢٧ ٣٠٠  دولار إلى٦ ٠٠٢ ٤٠٠
ف ما زال العامل الرئيسي وراء انخفاض التكاليف غـير المتـصلة بالوظـائف هـو انخفـاض التكـالي                  

  . المتصلة بالخبراء الاستشاريين
 المــوارد الماليــة المقترحــة لمكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة للفتــرة   ١ويعــرض الجــدول   - ٥

  .٢٠١٣/٢٠١٤ مقارنة بالفترة ٢٠١٤/٢٠١٥
  

  ١الجدول 
  الموارد المالية

  ) بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  الفرق      

  
المعتمــــدة للفتــــرة  

٢٠١٣/٢٠١٤  
ــة  ــرة المقترحــ للفتــ
٢٠١٤/٢٠١٥  

بــــــــــــــــــدولارات (
  )الولايات المتحدة

ــسبة ( النـــ
  )المئوية

  ٤  ٦٦٢,١  ١٧ ٨٩٤,٥  ١٧ ٢٣٢,٤  شعبة المراجعة الداخلية للحسابات
  ٣-  ٣٣,٣-  ٩٦٣,٦  ٩٩٦,٩  شعبة التفتيش والتقييم

  ٩  ٩٤٤,٥  ١١ ١٨٢,٣  ١٠ ٢٧٣,٨  شعبة التحقيقات
  ٢٥  ١٨٥,٥  ٩٢٦,٢  ٧٤٠,٧  المكتب التنفيذي

  ٦  ١ ٧٥٨,٨  ٣٠ ٩٦٦,٦  ٢٩ ٢٠٧,٨  موعالمج  
  
ـــأرق  :ملاحظة  ـــام الميزانـ ــبرامج والميزاني   ــ ــيط ال ــب تخط ــدمها مكت ـــية ق ـــة والحــسابات، التابـ ــشعبة تمويــ ـــع ل ل ــ

  . حفظ السلام اتـــعملي
    
ــسلِّ  - ٦ ــة م   وت ــأن النظــر في مقترحــات ميزاني ــة ب ــة   م اللجن ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب كت

توى المحــدد لرتــب وظــائف المكتــب وطلبــات المــوارد غــير المتــصلة بالوظــائف  يتعلــق بالمــس فيمــا
ولـذلك،  . يكون أكثر ملاءمة في إطار اختصاص اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة              

ــشورتها          ــا وم ــة وتعليقاته ــستقلة للمراجع ــشارية الم ــة الاست ــه اللجن ــذي تجري ــتعراض ال ــإن الاس ف
فيمـا يتعلـق بتخطـيط عمـل مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة         ستتركز على نطاق اختصاصاتها  

وستقوم اللجنة، وفقاً لاختصاصاتها، بتقديم هـذا التقريـر إلى الجمعيـة            . وعملية الميزنة الخاصة به   
وســتُتخذ الترتيبــات اللازمــة . العامــة عــن طريــق اللجنــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزانيــة  

  . ناقشة محتويات التقريرللتواصل مع اللجنة الاستشارية لم
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  اجعةتعليقات اللجنة الاستشارية المستقلة للمر  -ثالثا   
  شعبة المراجعة الداخلية للحسابات  -ألف   

قدمت اللجنة، في التقارير الـصادرة عنـها منـذ إنـشائها، عـدداً مـن التوصـيات المتعلقـة                      - ٧
وشملــت  . ة الخاصــة بهــا بتخطــيط عمــل شــعبة المراجعــة الداخليــة للحــسابات وعمليــة الميزن ــ      

التوصيات، في جملـة أمـور، أنـه ينبغـي لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة زيـادة توظيـف تحليـل                        
طاقة عمله ككل على نحو يكفل تخصيص الموارد بطريقة ملائمة تمكنه مـن تنفيـذ                الفجوات في 

ع ق ـ يُتو ولايته؛ وأنه ينبغي للمكتب أن يكفـل إعطـاء أولويـة قـصوى لتنفيـذ خطـة العمـل، لأنـه                    
عند تخصيص الموارد أن تنفَّذ خطط العمل تنفيذا كـاملا؛ وأنـه ينبغـي للمكتـب أن ينظـر لـدى                     
وضع مؤشرات الأداء الرئيسية في إدراج المؤشرات النوعية لاستكمال المؤشرات الكميـة؛ وأنـه    
ينبغــي للمكتــب أن يــصقل خطــة عملــه المــستندة إلى مراعــاة المخــاطر لــضمان أخــذها المجــالات 

وتلاحـظ اللجنـة أن   . الية المخـاطر مـن قبيـل مـا يتـصل منـها بأنـشطة المـشتريات في الاعتبـار                   الع
الشعبة قـد نفـذت معظـم هـذه التوصـيات مثـل تحليـل الفجـوات في طاقـة العمـل وتنفيـذ خطـة                          

ــل ــتخ    . العمـ ــل اسـ ــشعبة تواصـ ــضا أن الـ ــة أيـ ــظ اللجنـ ــاس   وتلاحـ ــة كأسـ ــاطر المتبقيـ دام المخـ
  . عملها لخطة
راجعة الداخلية للحسابات هي أكبر الشعب الثلاث التابعـة لمكتـب خـدمات          وشعبة الم   - ٨

.  في المائـة مـن ميزانيـة المكتـب في إطـار حـساب الـدعم               ٥٨الرقابة الداخليـة، وهـي تمثـل قرابـة          
ومناقــــشاتها يخــــصص لخطــــة عمــــل ولــــذلك مــــا زال جــــزء كــــبير مــــن مــــداولات اللجنــــة  

  . وميزانيتها الشعبة
  

  الداخلية للحساباتخطة عمل شعبة المراجعة

أُبلغت اللجنة بأن مكتب خدمات الرقابة الداخلية ناقش مشروع خطة عمل المراجعـة               - ٩
وبنـاء علـى ذلـك،      . مع كل مـدير برنـامج، وأن كـل مـدير سـيزوَّد بالخطـة في صـيغتها النهائيـة                   

ــرد في الجــدول   ــام ب ــ  ٢وكمــا ي ــزم القي ــشعبة تعت ــأن ال ــة ب   مهمــة لمراجعــة ١٠٠ـ ، أبلغــت اللجن
ويستند عبء العمل ذلك إلى الافتـراض بـأن الـشعبة           . الحسابات تتصل بعمليات حفظ السلام    

ومع ذلك، ووفقاً للمكتب، فإن مـن شـأن أخـذ معـدل الـشواغر المتوقـع                 . تعمل بكامل طاقتها  
 مهمـة مقـررة   ٨٥ مهمـة مقـررة بالمقارنـة مـع     ٩٠ـ  في الشعبة في الحـسبان أن يتـيح لهـا القيـام ب ـ            

وأشار المكتـب إلى أنـه سيواصـل التـشاور مـع الإدارة أثنـاء هـذه الفتـرة،                   . لسابقةخلال الفترة ا  
ت في البعثات، وسيقوم، عند الاقتضاء، بتنقـيح خطـة العمـل علـى              حدِّدوسيرصد المخاطر التي    

  . أساس المخاطر والأولويات الناشئة
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  ٢الجدول 
  ات الاتجاهات في عدد وتوزيع مهام شعبة المراجعة الداخلية للحساب

  
  ٢٠١٤ و ٢٠١٣الفرق بين عامي    السنة المالية  

  ٢٠١٤  ٢٠١٣  ٢٠١٢  ٢٠١١  مجال التركيز
عـــــــــدد 
  المهام

النــــــــــــسبة (
  )المئوية

  ٤٧  ٩  ٢٨  ١٩  ١٦  ١٣  العمليات اللوجستية وإدارة العقود
  ٢٣  ٣  ١٦  ١٣  ١٧  ١٢  إدارة البرامج والمشاريع
  ٤٠-  ٦-  ٩  ١٥  ٥  ٧  إدارة الممتلكات والمرافق

  ١٤-  ١-  ٦  ٧  ٤  ١٤  سلامة والأمنال
  ١١٣  ٩  ١٧  ٨  ٤  ١٠  إدارة الموارد البشرية

  ٢٠  ٢  ١٢  ١٠  ٦  ٥  الإدارة المالية
  ١٠٠-  ١-  صفر  ١  ١٠  ٨  الإدارة والتخطيط الاستراتيجي

  ٢٣٣  ٧  ١٠  ٣  ٣  ٣  تكنولوجيا المعلومات
  ٧٨-  ٧-  ٢  ٩  ٦  ١  المشتريات

  ٢٠  ١٥  ١٠٠  ٨٥  ٧١  ٧٣  المجموع  
    

 واضيعية والقائمة بذاتهاجعات المالمرا

مــا زال مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة يــبرهن علــى إحــراز تقــدم في تنفيــذ بعــض      - ١٠
إلى ) A/65/329( مـن تقريرهـا      ٨ولقد أشارت اللجنة في الفقـرة       . التوصيات التي قدمتها اللجنة   

قيمــة إلى عملــه الرقــابي بــإجراء المزيــد مــن عمليــات المراجعــة   أنــه بإمكــان المكتــب أن يــضيف  
ولــذلك، أوصــت اللجنــة بــأن . للمــسائل الــشاملة والهيكليــة، أي عمليــات المراجعــة المواضــيعية

يولي مكتب خدمات الرقابة الداخلية أكثر، عند إعداد خطة عمله، المزيـد مـن التركيـز علـى                  ”
ديــد القــضايا المنهجيــة الــسائدة الــتي يــتعين أن  عمليــات مراجعــة المــسائل الــشاملة مــن أجــل تح 

  . “تعالجها الإدارة على سبيل الأولوية
، أشار المكتـب إلى أنـه حـدد العديـد مـن المجـالات الـشاملة                 ٢٠١٤/٢٠١٥وفي الفترة     - ١١

العالية المخاطر التي يعتزم تركيز جهـوده عليهـا، بمـا في ذلـك تنفيـذ نظـام أوموجـا، والعمليـات                      
 ـــ ــة، وال ــسابات إ  الجويـ ــة حـ ــة مراجعـ ــضباط، ومتابعـ ــاتسلوك والانـ ــبين  . دارة النفايـ ــا يـ وكمـ

ــارة عــن مــشاركات مواضــيعية   ٣ الجــدول ــاً عب ووفقــا لمكتــب . ، ســيكون نــصف المهــام تقريب
خدمات الرقابة الداخلية، منحت الأولوية لهذه المشاركات المواضيعية مما سيؤدي إلى تخـصيص             

وتـثني اللجنـة علـى      . سابات القائمة بذاتها حسب الاقتضاء    الموارد المتبقية لعمليات مراجعة الح    
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الجهود التي تبذلها شعبة المراجعة الداخلية للحسابات في مجال عمليات مراجعة الحـسابات             
   .وستواصل اللجنة رصد هذه المسألة في التقارير المقبلة. المواضيعية

  
 ٣الجدول 

، حـسب   ٢٠١٤/٢٠١٥قـررة للفتـرة     لمأنواع مهام شعبة المراجعة الداخليـة للحـسابات ا        
  التركيز  مجال

  
  عدد المهام  

  المجموع  غير المواضيعية  المواضيعية  مجال التركيز

  ٢٩  ١٨  ١١  العمليات اللوجستية وإدارة العقود
  ١٤  ١١  ٣  إدارة البرامج والمشاريع
  ٧  ١  ٦  إدارة الممتلكات والمرافق

  ٧  ٤  ٣  السلامة والأمن
  ٧  ٤  ١٣  ريةإدارة الموارد البش

  ٦  ٦    الإدارة المالية
  ٢  ١    الإدارة والتخطيط الاستراتيجي

  ١٠  ٢  ٨  تكنولوجيا المعلومات
  ٢  ٢    المشتريات

  ٦  ١  ٥  المعدات المملوكة للوحدات والاستحقاقات الأخرى
  ١  ١    مجالات أخرى

  ١٠٠  ٥١  ٤٩  المجموع الكلي  
    

  طاقة العملتخطيط العمل على أساس المخاطر وتحليل الفجوات في

، بــأن تقــوم شُــعبة المراجعــة )A/64/652( مــن تقريرهــا ٢٦أوصــت اللجنــة، في الفقــرة   - ١٢
الداخلية للحسابات باعتماد وتنفيذ مخطط أقوى لإعداد خطة عمل لمراجعـة الحـسابات ترتكـز               

، بــأن مراجعــة )A/66/85( مــن تقريرهــا ١٢ الفقــرة وأقــرت اللجنــة، في. علــى المخــاطر المتبقيــة
الضوابط الرئيسية ينبغي أن تؤدي إلى تحديد المخـاطر المتبقيـة الـتي تواجههـا المنظمـة، وتطلعـت                   

  . بقيةإلى تلقي الميزانيات المقبلة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية على أساس المخاطر المت
وأبلــغ مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة اللجنــة في وقــت لاحــق بــأن شــعبة المراجعــة     - ١٣

ــة كأســاس        ــيم المخــاطر المتبقي ــستند إلى تقي ــستخدم الآن خطــة عمــل ت ــة للحــسابات ت الداخلي
وبالتالي، فيما يتعلق بطلب الموارد الحالي، أبلغت اللجنة بـأن خطـة            . لتخصيص موارد ميزانيتها  
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نوية للـشعبة تـستند إلى ترتيـب مجـالات مراجعـة الحـسابات في الكيانـات الـتي يمكـن                     العمل الـس  
  . مراجعة حساباتها حسب حدة المخاطر

وأشار مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى أنه أولى النظر لدى وضـع خطـة عملـه إلى                   - ١٤
عــي الحــسابات المخــاطر المتبقيــة ومــا يتــصل بهــا مــن أنــشطة الرقابــة الــتي يقــوم بهــا مجلــس مراج  

وعلى هذا الأساس، قال مكتب خدمات الرقابة الداخليـة إن شـعبة           . ووحدة التفتيش المشتركة  
ــة         ــة الكافي ــوفير التغطي ــة لت ــوارد اللازم ــا يكفــي مــن الم ــديها م ــة للحــسابات ل ــة الداخلي المراجع

ق الاسـتقرار   لعمليات حفظ السلام، باستثناء بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقي          
وهـو مـا يمثـل      (؛ وبالتالي، تطلب الشعبة إنشاء سـت وظـائف جديـدة            )البعثة المتكاملة (في مالي   

تحويل الوظائف الـست الـتي تمـت الموافقـة عليهـا في إطـار المـساعدة المؤقتـة العامـة عمـلا بقـرار                         
   ).٦٨/٢٥٩الجمعية العامة 

وتشير اللجنة إلى توصيتها السابقة بأن يصقل مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة خطـة          - ١٥
عمله التي تستند إلى تقييم المخاطر وذلك لفهم المجالات العاليـة الخطـورة مثـل المـشتريات علـى                  

 ، تعتزم شعبة المراجعة الداخلية للحـسابات،      ٣ و   ٢وعلى النحو المبين في الجدولين      . نحو أفضل 
زان بالتحديـد   ، الاكتفاء بإجراء عمليتين لمراجعة الحسابات تركِّ      ٢٠١٤/٢٠١٥ السنة المالية    في

وطلبـت اللجنـة توضـيحات      . على المسائل المتصلة بالمشتريات باعتبارها من المهام القائمة بذاتها        
في هذا الصدد وأبلغت بـأن المـوارد الكـبيرة الـتي تغطـي أكـبر بعثـات حفـظ الـسلام خصـصت                        

ــة    لعمليــا ــسنة المالي وأشــار مكتــب . ٢٠١٣/٢٠١٤ت الــشراء الــتي تتــسم بمخــاطر أعلــى في ال
أن عمليــات مراجعــة الحــسابات الأخــرى ســتتناول بعــض  خــدمات الرقابــة الداخليــة أيــضا إلى 

ومـع  . جوانب المشتريات باعتبارها جزءاً من مجموعة أكبر من القضايا التي روجعت حـساباتها            
ــة         ــات مراجع ــل جــداً مــن عملي ــام بهــذا العــدد القلي ــزال تعتقــد أن القي ــة لا ت ــإن اللجن ــك، ف ذل

سي يعـني أن المـشتريات بوصـفها مهمـة          الحسابات في مجال المشتريات بوصفها محور تركيز أسا       
إداريــة رئيــسية لا تعتــبر مجــالاً عــالي المخــاطر يمكــن أن يــستفيد مــن عمليــة مراجعــة حــسابات     

عالي الخطـورة    ي معاملة الشراء باعتباره مجالاً    وتعتقد اللجنة كذلك أنه من الضرور     . مواضيعية
 )A/68/5 (Vol. II( (تقريــره مــن ٦ و ٥نظــراً إلى أن مجلــس مراجعــي الحــسابات، في الفــرعين 

ألقــى الــضوء علــى العديــد مــن أوجــه القــصور في إدارة عمليــات الــشراء والعقــود الــتي تتطلــب  
ــام الإدارة  ـــ. اهتمــ ــغ مكتـ ــداولات، أبلــ ــة وخــــلال المــ ــة اللجنــ ــة الداخليــ ــدمات الرقابــ  ب خــ

ــأن ــس   بـ ــدى المـ ــي إحـ ــشتريات هـ ــر المـ ــرر النظـ ــيعية المقـ ــاليتين  ائل المواضـ ــسنتين المـ ــا في الـ  فيهـ
  . ٢٠١٦ و ٢٠١٥
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وتؤيد اللجنـة الاستـشارية المـستقلة للمراجعـة، وقـد نظـرت في خطـة عمـل شـعبة                      - ١٦
المراجعــة الداخليــة للحــسابات ومــع أخــذ التوصــيات والتوضــيحات الــسابقة الــتي قــدمها   

الاعتبـار، الميزانيـة المقترحـة الـتي تـشمل زيـادة          مكتب خدمات الرقابة الداخلية الميزانية في       
  .  وظيفة، نتيجة لإنشاء البعثة المتكاملة٩٢  إلى٨٦ستة وظائف، مما يرفع عددها من 

  
  شعبة التفتيش والتقييم   -باء   

 تنفيذ خطة العمل والميزانية المقترحة 

ــرة     - ١٧ ــة، في الفقــ ــة الاستــــشارية المــــستقلة للمراجعــ ــا  مــــن تق١٩أوصــــت اللجنــ ريرهــ
)A/66/737(                   بأن يكفل مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة إعطـاء أولويـة قـصوى لتنفيـذ خطـة ،

وأوصـت اللجنـة،    .  عند تخصيص الموارد أن تنفَّذ خطط العمل تنفيذا كـاملا          قعالعمل، لأنه يُتو  
، بأن تكفـل شـعبة التفتـيش والتقيـيم، مـن أجـل إثبـات                )A/67/772( من تقريرها    ٢٤في الفقرة   

وقـد تـردد    . إصدار تقاريرهـا بـصيغتها النهائيـة في الموعـد المحـدد            أهمية تقاريرها لصانعي القرار،   
صــدى هــذه المــشاعر في الاســتعراض الخــارجي للــشعبة الــذي اختــتم مكتــب خــدمات الرقابــة   

وأبلــغ مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة اللجنــة بــأن الــشعبة تجــري  . ليــة إجــراءه مــؤخراًالداخ
تقيـيم قـدرة الـشرطة الدائمـة؛ تقيـيم حمايـة الأمـم المتحـدة للمـدنيين في                   : ثلاث مهام تقييم هـي    

وأبلغت اللجنة بأنـه مـن   . سياق حفظ السلام؛ تقييم الحماية من الاستغلال والاعتداء الجنسيين  
  . ٢٠١٤يونيه / حزيران٣٠إنجاز مهام التقييم الثلاث حسب الجدول الزمني بحلول المقرَّر 
ووقــت إجــراء الاســتعراض الأولي لمــشروع الميزانيــة خــلال الــدورة الرابعــة والعــشرين     - ١٨

، أشــار ٢٠١٣ديــسمبر /للجنــة الاستــشارية المــستقلة للمراجعــة الــتي عقــدت في كــانون الأول  
ة إلى أن شـعبة التفتـيش والتقيـيم لم تنتـه بعـد مـن وضـع خطـة                    مكتب خـدمات الرقابـة الداخلي ـ     

وزوَّد المكتـب   . عملها بصيغتها النهائية وما زالت تنقح تحليلها الذي يـستند إلى تقيـيم المخـاطر              
 بتحليـل   ٢٠١٤فبرايـر   /اللجنة خلال دورتها الخامـسة والعـشرين الـتي عقـدت في أواخـر شـباط               

  . لهاالمخاطر الذي أجرته الشعبة وبخطة عم
ــأن يجــري       - ١٩ ــسابقة، ب ــشارية المــستقلة للمراجعــة، في تقاريرهــا ال ــة الاست وأوصــت اللجن

مكتب خدمات الرقابة الداخليـة تحلـيلاً للفجـوات في طاقـة العمـل مـن أجـل تحديـد احتياجاتـه                      
وأبلغـت اللجنـة، خـلال المناقـشة الــتي     . المناسـبة مـن المـوظفين واحتياجاتـه الأخـرى مــن المـوارد      

 مــع المكتــب، بــأن الميزانيــة المطلــوب رصــدها لــشعبة التفتــيش والتقيــيم لــن تغطــي جميــع أجرتهــا
وبالإضافة إلى ذلك، لـن تغطـي الميزانيـة المطلوبـة           . المجالات العالية الخطورة التي حددها المكتب     

أياً من المجالين اللذين ينطويان على قدر متوسط أو مـنخفض مـن المخـاطر علـى الـرغم مـن أن                      
  . لمشمول بالمراجعة قد يعالج بعض تلك المجالاتالنطاق ا
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ونظـــرت اللجنـــة في إجمـــالي المـــوارد المتاحـــة لـــشعبة التفتـــيش والتقيـــيم وأشـــارت إلى    - ٢٠
 وظيفـة مـن أجـل تقيـيم الـبرامج الممولـة مـن الميزانيـة                 ٢٣ملاحظتها الـسابقة بـأن لـدى الـشعبة          

غــير أنــه لم تكــن لــدى الــشعبة . )١(ر بليــون دولا٥,٣١العاديــة الــتي يبلــغ مجمــوع نفقاتهــا نحــو  
ثلاث وظائف فيما يتعلق بإحدى عمليـات حفـظ الـسلام الـتي بلغـت نفقاتهـا خـلال الـسنة                      إلاّ

وأبلغت اللجنة بأن المكتب لم يطلب مـوارد إضـافية          . )٢( بلايين دولار  ٧,٥٤المالية الماضية نحو    
  . مع أن المشكلة كانت قلة عدد الموظفين

 اللجنة الاستشارية استمرار الوظائف الـثلاث لأداء المهـام المحـددة،            وفي حين تؤيد    - ٢١
فهي تعرب عن قلقها بشأن عدم كفاية الموارد المطلوبة من الموظفين لمعالجـة جميـع المجـالات                 

  . المحددة العالية المخاطر
  

  شعبة التحقيقات   -جيم   
قلة للمراجعـة بـشأن مـستوى    استندت الآراء التي أعربت عنها اللجنة الاستشارية المست       - ٢٢

 ٣٧، إلى ما ورد في الفقـرتين        )A/66/737( من تقريرها    ٢٩موارد شعبة التحقيقات، في الفقرة      
ة الـشعبة؛ ووضـع الـصيغة النهائيـة         بشأن إعـادة هيكل ـ    ٦٣/٢٨٧ من قرار الجمعية العامة      ٣٨و  

للتقريــر عــن المــشروع التجــريبي المتعلــق بمراكــز التحقيــق في نــيروبي وفيينــا ونيويــورك؛ وحالــة     
وأيـدت اللجنـة،    . الشواغر في الشعبة؛ ونتـائج الاسـتعراض المـستقل الـذي خـضعت لـه الـشعبة                

، إعـادة الهيكلـة   )A/68/772( مـن تقريرهـا    ٣٦وقد أخذت في الاعتبار هذه المسائل، في الفقـرة          
وخـلال المـداولات، أبلغـت اللجنـة      .٦٧/٢٨٧التي أيدتها فيمـا بعـد الجمعيـة العامـة في قرارهـا      

  . رارالتحويلات جارية من أجل تيسير تنفيذ الق/بأن التعيينات
  

 تنفيذ خطة العمل

ــشأن حــالات        - ٢٣ ــسابقة ب ــشواغل ال ــة، إذ أشــارت إلى ال أبلغــت شــعبة التحقيقــات اللجن
. التأخير في إتمام مهـام التحقيـق، بالتحـسينات الـتي طـرأت علـى الحـد مـن عـدد المهـام المرحَّلـة                        

انخفـض  ، سـيكون عـدد المهـام المرحَّلـة قـد            ٢٠١٣سـبتمبر   / أيلول ٣٠وعلى وجه التحديد، في     
وأشار مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أيـضا           .  حالة ١٧١ حالة في بداية السنة إلى       ٢٥٦من  

 في المائـة منـها مفتوحـاً    ٥٠ قضية، كان ١٧١إلى أنه من بين القضايا المفتوحة التي يبلغ عددها          
__________ 

 ديـسمبر /بلايين دولار من النفقات الإجمالية لفترة السنتين المنتهيـة في كـانون الأول   ١٠,٦٣ استناداً إلى مبلغ  )١(  

، ) 2و Corr.1  وA/67/5 (Vol. I) (الوثـائق الرسميـة للجمعيـة العامـة، الـدورة الـسابعة والـستون       انظـر  . ٢٠١١
  .الثانيالفصل 

  .A/67/5 (Vol. II)). الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة السابعة والستوننظر ا  )٢(  
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 في المائــة منــها مفتوحــاً لمــدة تتــراوح بــين ســنة واحــدة ٣٥لمــدة تقــل عــن ســنة واحــدة، وكــان 
 في المائة منها مفتوحاً لمدة تتـراوح بـين سـنتين وثـلاث سـنوات، في حـين أن                   ٩نتين، وكان   وس
  .)انظر الشكل(زيد على ثلاث سنوات  في المائة منها كان مفتوحاً لمدة ت٦

  
  موجز جميع القضايا المفتوحة     

  
  
  
  
  
  

ة لطالمـــا كـــان الانتـــهاء مـــن التحقيقـــات في الوقـــت المناســـب مـــن شـــواغل اللجنـــ  - ٢٤
وأكدت اللجنة لمكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن بقـاء            . الاستشارية المستقلة للمراجعة  

نصف القضايا مفتوحاً لمدة تزيـد علـى سـنة واحـدة لا يـزال وضـعاً غـير مقبـول، وأكـدت                       
وفي الآونــة الأخــيرة، قــال مكتــب خــدمات . ضــرورة إحــراز المكتــب تقــدماً في هــذا المجــال

خـذ الإجـراءات اللازمـة لمعالجـة هـذه المـشكلة بـدءاً بجمـع البيانـات                  الرقابة الداخلية إنـه يت    
وتعـرب  . اللازمة لفهم الأسباب الرئيسية للوقت الذي يستغرقه إجراء تحقيق جيد النوعية          

اللجنة عن ارتياحها لهذه الخطوة بالغة الأهمية، التي تظل مجرد خطوة أولى، لتحديد وتنفيذ              
  . تحقيقات ونوعيتها وحسن توقيتهاتحسينات محددة في مجال كفاءة ال

  
 خطة العمل والاحتياجات من الموارد

أبلغــت اللجنــة بــأن خطــة عمــل شــعبة التحقيقــات كانــت تحــدد عــادة بــضرورة تعزيــز   - ٢٥
مهمة التحقيق مع الحفاظ على المستوى الحالي للإنتاجية، ضمن حدود الموارد المتاحة مـن قبـل                

 الرقابـة الداخليـة اللجنـة بـأن خطـة عمـل الـشعبة لعـام                 وأبلـغ مكتـب خـدمات     . الجمعية العامـة  
إلى اتباع منهجية تستند بقدر أكبر إلى تقييم المخـاطر، وتعزيـز الـشعبة وتحـسين                  تسعى ٢٠١٤

التركيز علـى الغـش في العمليـات العاليـة     : الإنتاجية من خلال إدماج ثلاثة أهداف شاملة وهي   
ــة شــعبة ا   ــة إعــادة هيكل لتحقيقــات بالاســتناد موضــوعيا إلى المعلومــات  المخــاطر؛ وتنفيــذ عملي

ــواردة في اســتعراض شــعبة        ــذ التوصــيات ال ــشروع التجــريبي؛ واســتكمال تنفي ــستقاة مــن الم الم
  . التحقيقات الذي أجراه فريق الخبراء المستقل في مكتب خدمات الرقابة الداخلية

  الحالات المفتوحة لأقل من سنة 

  

  لحالات المفتوحة لمدة تتراوح بين سنة وسنتين ا 
  

الحالات المفتوحة لمدة تتراوح بين سنتين وثلاث سنوات 
  

  الحالات المفتوحة لمدة تتجاوز ثلاث سنوات 
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، عـن القلـق الـذي يـساورها         )A/68/273( من تقريرهـا     ٧١وأعربت اللجنة، في الفقرة       - ٢٦
إزاء بطء التقدم المحرز في إنـشاء وحـدة التحقيقـات الاسـتباقية وحثـت المكتـب علـى أن يظهـر                      

وخلال المناقشات التي تلت ذلـك، أبلغـت   . تطورا ملموسا في هذا المجال في خطط عمله المقبلة     
كمـا أنـشئت مبـادرة مـستقلة، تعـرف          . ستباقية قـد بـدأت عملـها      اللجنة بأن وحدة المخاطر الا    

ــيم المخــاطر       ــة الفريــق القطــري المعــني بالــصومال لتقي باســم وحــدة إدارة المخــاطر، تحــت رعاي
ــصومال     ــة في ال ــع كيانــات الأمــم المتحــدة العامل ــة الــتي تواجههــا جمي وألحقــت شــعبة  . البرنامجي

د ذلـك موظـف اتـصال بوحـدة إدارة المخـاطر      التحقيقات بمكتب خدمات الرقابـة الداخليـة بع ـ     
ومـن الأمثلـة    . وحددت على وجه السرعة الحالات التي تستدعي إجراء المزيـد مـن التحقيقـات             

على العمل الذي أنجـز بفـضل هـذا الاتـصال أن شـعبة التحقيقـات كـشفت عـن حـالات غـش                 
 الـصومال، حيـث تـبين في     كبيرة في البرامج الممولة من الجهات المانحة في بعثة الأمم المتحـدة في            

وأبلغـت اللجنـة   .  في المائة من قيمة العقـد مـزور أو غـير مؤيـد بأدلـة كافيـة          ٧٩أحد العقود أن    
بأن مكتب خدمات الرقابة الداخليـة يعتـزم تكـرار مفهـوم إدمـاج موظـف اتـصال في وحـدات              

لـب المكتـب    أخرى لإدارة المخاطر في البعثات الأخرى، بما في ذلك في أفغانـستان ومـالي، ويط              
وترحـب  . ذلك إنـشاء وظيفـتين إضـافيتين مـن وظـائف المـساعدة المؤقتـة العامـة                ب ـلأجل القيـام    

وحـــدات المعنيـــة بـــإدارة المخـــاطر اللجنـــة بإنـــشاء وحـــدة المخـــاطر الاســـتباقية وبإنـــشاء ال
 المزيد مـن النتـائج الإيجابيـة        البعثات الميدانية العالية المخاطر على حد سواء، وتتطلع إلى         في
   .هذا الصدد في
  

 حجم العمل المتوقع

أبلغــت اللجنــة الاستــشارية المــستقلة للمراجعــة أنــه بــالنظر إلى الطــابع القــائم علــى رد     - ٢٧
الفعل إلى حد كبير للقضايا التي نظرت فيهـا شـعبة التحقيقـات، يـشكل تقـدير حجـم المـسائل                     

. ة بالتحـديات علـى الـدوام      التي ستعالجها الشعبة خلال أي فترة مـشمولة بتقريـر مـسألة محفوف ـ            
وذكــر مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة أيــضا أن اتجــاه الــسنوات الخمــس يظهــر بــأن كميــة     

 منــها عــن إجــراء تحقيقــات،  ١٥٠ مــسألة أســفر نحــو  ٦٠٠القــضايا الــواردة ســنويا تبلــغ نحــو  
ــة إلى كيانــات أخــرى، أو للتحق ــ   ــم  وأحيلــت المــسائل المتبقي . ق مــن صــحتها، أو حفظــت للعل

حـصل في الـسنوات الـسابقة، يتوقـع مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن تتعلـق معظـم                  وكما
وأن تمثـل المـسائل     )  في المائة علـى الأقـل      ٦٠بنسبة(لمسائل المالية وشؤون الموظفين     التحقيقات با 

  .  في المائة١٥المتعلقة بكل من المشتريات والاستغلال الجنسي والاعتداء الجنسي نسبة أقل من 
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بعد النظر في الانتقال نحو خطة عمل تتسم بطابعها الاسـتباقي وتـستند إلى تقيـيم                و  - ٢٨
المخاطر بقدر أكبر، وفي احتياجات شعبة التحقيقات من الموارد، وضرورة إحراز تقـدم في            
معالجة حالات التأخير في استكمال التحقيقات، مستوى الموارد اللازمة لشعبة التحقيقات           

ين إضـافيتين مـن وظـائف المـساعدة المؤقتـة العامـة لـدعم البعثـة                 الذي يـشمل إنـشاء وظيفـت      
  . المتكاملة

    
 خلاصة   -رابعا   

يتشرف أعضاء اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة بتقديم هذا التقرير الذي يتـضمن              - ٢٩
تعليقــات اللجنــة وتوصــياتها لكــي تنظــر فيهــا اللجنــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزانيــة          

  . معية العامةوالج
   ميهمكريستوفر. ج )توقيع(  

  للمراجعة رئيس اللجنة الاستشارية المستقلة
  موانغا. س. جون ف )توقيع(  
  ة الاستشارية المستقلة للمراجعةنائب رئيس اللجن

  بوتشاروفا. ناتاليا أ )توقيع(  
  ة الاستشارية المستقلة للمراجعةعضو اللجن

  تانبوليدو . ماريا غراسيا م )توقيع(  
  عضو اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة
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	7 - قدمت اللجنة، في التقارير الصادرة عنها منذ إنشائها، عدداً من التوصيات المتعلقة بتخطيط عمل شعبة المراجعة الداخلية للحسابات وعملية الميزنة الخاصة بها. وشملت التوصيات، في جملة أمور، أنه ينبغي لمكتب خدمات الرقابة الداخلية زيادة توظيف تحليل الفجوات في طاقة عمله ككل على نحو يكفل تخصيص الموارد بطريقة ملائمة تمكنه من تنفيذ ولايته؛ وأنه ينبغي للمكتب أن يكفل إعطاء أولوية قصوى لتنفيذ خطة العمل، لأنه يُتوقع عند تخصيص الموارد أن تنفَّذ خطط العمل تنفيذا كاملا؛ وأنه ينبغي للمكتب أن ينظر لدى وضع مؤشرات الأداء الرئيسية في إدراج المؤشرات النوعية لاستكمال المؤشرات الكمية؛ وأنه ينبغي للمكتب أن يصقل خطة عمله المستندة إلى مراعاة المخاطر لضمان أخذها المجالات العالية المخاطر من قبيل ما يتصل منها بأنشطة المشتريات في الاعتبار. وتلاحظ اللجنة أن الشعبة قد نفذت معظم هذه التوصيات مثل تحليل الفجوات في طاقة العمل وتنفيذ خطة العمل. وتلاحظ اللجنة أيضا أن الشعبة تواصل استخدام المخاطر المتبقية كأساس لخطة عملها. 
	8 - وشعبة المراجعة الداخلية للحسابات هي أكبر الشعب الثلاث التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية، وهي تمثل قرابة 58 في المائة من ميزانية المكتب في إطار حساب الدعم. ولذلك ما زال جزء كبير من مداولات اللجنة ومناقشاتها يخصص لخطة عمل الشعبة وميزانيتها. 
	خطة عمل شعبة المراجعة الداخلية للحسابات
	9 - أُبلغت اللجنة بأن مكتب خدمات الرقابة الداخلية ناقش مشروع خطة عمل المراجعة مع كل مدير برنامج، وأن كل مدير سيزوَّد بالخطة في صيغتها النهائية. وبناء على ذلك، وكما يرد في الجدول 2، أبلغت اللجنة بأن الشعبة تعتزم القيام بـ 100 مهمة لمراجعة الحسابات تتصل بعمليات حفظ السلام. ويستند عبء العمل ذلك إلى الافتراض بأن الشعبة تعمل بكامل طاقتها. ومع ذلك، ووفقاً للمكتب، فإن من شأن أخذ معدل الشواغر المتوقع في الشعبة في الحسبان أن يتيح لها القيام بـ 90 مهمة مقررة بالمقارنة مع 85 مهمة مقررة خلال الفترة السابقة. وأشار المكتب إلى أنه سيواصل التشاور مع الإدارة أثناء هذه الفترة، وسيرصد المخاطر التي حدِّدت في البعثات، وسيقوم، عند الاقتضاء، بتنقيح خطة العمل على أساس المخاطر والأولويات الناشئة. 
	الجدول 2
	الاتجاهات في عدد وتوزيع مهام شعبة المراجعة الداخلية للحسابات 
	السنة المالية
	الفرق بين عامي 2013 و 2014
	مجال التركيز
	2011
	2012
	2013
	2014
	عدد المهام
	(النسبة المئوية)
	العمليات اللوجستية وإدارة العقود
	13
	16
	19
	28
	9
	47
	إدارة البرامج والمشاريع
	12
	17
	13
	16
	3
	23
	إدارة الممتلكات والمرافق
	7
	5
	15
	9
	-6
	-40
	السلامة والأمن
	14
	4
	7
	6
	-1
	-14
	إدارة الموارد البشرية
	10
	4
	8
	17
	9
	113
	الإدارة المالية
	5
	6
	10
	12
	2
	20
	الإدارة والتخطيط الاستراتيجي
	8
	10
	1
	صفر
	-1
	-100
	تكنولوجيا المعلومات
	3
	3
	3
	10
	7
	233
	المشتريات
	1
	6
	9
	2
	-7
	-78
	المجموع
	73
	71
	85
	100
	15
	20
	المراجعات المواضيعية والقائمة بذاتها
	١٠ - ما زال مكتب خدمات الرقابة الداخلية يبرهن على إحراز تقدم في تنفيذ بعض التوصيات التي قدمتها اللجنة. ولقد أشارت اللجنة في الفقرة 8 من تقريرها (A/65/329) إلى أنه بإمكان المكتب أن يضيف قيمة إلى عمله الرقابي بإجراء المزيد من عمليات المراجعة للمسائل الشاملة والهيكلية، أي عمليات المراجعة المواضيعية. ولذلك، أوصت اللجنة بأن ”يولي مكتب خدمات الرقابة الداخلية أكثر، عند إعداد خطة عمله، المزيد من التركيز على عمليات مراجعة المسائل الشاملة من أجل تحديد القضايا المنهجية السائدة التي يتعين أن تعالجها الإدارة على سبيل الأولوية“. 
	١١ - وفي الفترة 2014/2015، أشار المكتب إلى أنه حدد العديد من المجالات الشاملة العالية المخاطر التي يعتزم تركيز جهوده عليها، بما في ذلك تنفيذ نظام أوموجا، والعمليات الجوية، والسلوك والانضباط، ومتابعة مراجعة حسابات إدارة النفايات. وكما يبين الجدول 3، سيكون نصف المهام تقريباً عبارة عن مشاركات مواضيعية. ووفقا لمكتب خدمات الرقابة الداخلية، منحت الأولوية لهذه المشاركات المواضيعية مما سيؤدي إلى تخصيص الموارد المتبقية لعمليات مراجعة الحسابات القائمة بذاتها حسب الاقتضاء. وتثني اللجنة على الجهود التي تبذلها شعبة المراجعة الداخلية للحسابات في مجال عمليات مراجعة الحسابات المواضيعية. وستواصل اللجنة رصد هذه المسألة في التقارير المقبلة. 
	الجدول 3
	أنواع مهام شعبة المراجعة الداخلية للحسابات المقررة للفترة 2014/2015، حسب مجال التركيز 
	عدد المهام
	مجال التركيز
	المواضيعية
	غير المواضيعية
	المجموع
	العمليات اللوجستية وإدارة العقود
	11
	18
	29
	إدارة البرامج والمشاريع
	3
	11
	14
	إدارة الممتلكات والمرافق
	6
	1
	7
	السلامة والأمن
	3
	4
	7
	إدارة الموارد البشرية
	13
	4
	7
	الإدارة المالية
	6
	6
	الإدارة والتخطيط الاستراتيجي
	1
	2
	تكنولوجيا المعلومات
	8
	2
	10
	المشتريات
	2
	2
	المعدات المملوكة للوحدات والاستحقاقات الأخرى
	5
	1
	6
	مجالات أخرى
	1
	1
	المجموع الكلي
	49
	51
	100
	تخطيط العمل على أساس المخاطر وتحليل الفجوات في طاقة العمل
	١٢ - أوصت اللجنة، في الفقرة 26 من تقريرها (A/64/652)، بأن تقوم شُعبة المراجعة الداخلية للحسابات باعتماد وتنفيذ مخطط أقوى لإعداد خطة عمل لمراجعة الحسابات ترتكز على المخاطر المتبقية. وأقرت اللجنة، في الفقرة 12 من تقريرها (A/66/85)، بأن مراجعة الضوابط الرئيسية ينبغي أن تؤدي إلى تحديد المخاطر المتبقية التي تواجهها المنظمة، وتطلعت إلى تلقي الميزانيات المقبلة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية على أساس المخاطر المتبقية. 
	١٣ - وأبلغ مكتب خدمات الرقابة الداخلية اللجنة في وقت لاحق بأن شعبة المراجعة الداخلية للحسابات تستخدم الآن خطة عمل تستند إلى تقييم المخاطر المتبقية كأساس لتخصيص موارد ميزانيتها. وبالتالي، فيما يتعلق بطلب الموارد الحالي، أبلغت اللجنة بأن خطة العمل السنوية للشعبة تستند إلى ترتيب مجالات مراجعة الحسابات في الكيانات التي يمكن مراجعة حساباتها حسب حدة المخاطر. 
	١٤ - وأشار مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى أنه أولى النظر لدى وضع خطة عمله إلى المخاطر المتبقية وما يتصل بها من أنشطة الرقابة التي يقوم بها مجلس مراجعي الحسابات ووحدة التفتيش المشتركة. وعلى هذا الأساس، قال مكتب خدمات الرقابة الداخلية إن شعبة المراجعة الداخلية للحسابات لديها ما يكفي من الموارد اللازمة لتوفير التغطية الكافية لعمليات حفظ السلام، باستثناء بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي (البعثة المتكاملة)؛ وبالتالي، تطلب الشعبة إنشاء ست وظائف جديدة (وهو ما يمثل تحويل الوظائف الست التي تمت الموافقة عليها في إطار المساعدة المؤقتة العامة عملا بقرار الجمعية العامة 68/259). 
	١٥ - وتشير اللجنة إلى توصيتها السابقة بأن يصقل مكتب خدمات الرقابة الداخلية خطة عمله التي تستند إلى تقييم المخاطر وذلك لفهم المجالات العالية الخطورة مثل المشتريات على نحو أفضل. وعلى النحو المبين في الجدولين 2 و 3، تعتزم شعبة المراجعة الداخلية للحسابات، في السنة المالية 2014/2015، الاكتفاء بإجراء عمليتين لمراجعة الحسابات تركِّزان بالتحديد على المسائل المتصلة بالمشتريات باعتبارها من المهام القائمة بذاتها. وطلبت اللجنة توضيحات في هذا الصدد وأبلغت بأن الموارد الكبيرة التي تغطي أكبر بعثات حفظ السلام خصصت لعمليات الشراء التي تتسم بمخاطر أعلى في السنة المالية 2013/2014. وأشار مكتب خدمات الرقابة الداخلية أيضا إلى أن عمليات مراجعة الحسابات الأخرى ستتناول بعض جوانب المشتريات باعتبارها جزءاً من مجموعة أكبر من القضايا التي روجعت حساباتها. ومع ذلك، فإن اللجنة لا تزال تعتقد أن القيام بهذا العدد القليل جداً من عمليات مراجعة الحسابات في مجال المشتريات بوصفها محور تركيز أساسي يعني أن المشتريات بوصفها مهمة إدارية رئيسية لا تعتبر مجالاً عالي المخاطر يمكن أن يستفيد من عملية مراجعة حسابات مواضيعية. وتعتقد اللجنة كذلك أنه من الضروري معاملة الشراء باعتباره مجالاً عالي الخطورة نظراً إلى أن مجلس مراجعي الحسابات، في الفرعين 5 و 6 من تقريره ()A/68/5 (Vol. II) ألقى الضوء على العديد من أوجه القصور في إدارة عمليات الشراء والعقود التي تتطلب اهتمام الإدارة. وخلال المداولات، أبلغ مكتب خدمات الرقابة الداخلية اللجنة بأن المشتريات هي إحدى المسائل المواضيعية المقرر النظر فيها في السنتين الماليتين 2015 و 2016. 
	١٦ - وتؤيد اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة، وقد نظرت في خطة عمل شعبة المراجعة الداخلية للحسابات ومع أخذ التوصيات والتوضيحات السابقة التي قدمها مكتب خدمات الرقابة الداخلية الميزانية في الاعتبار، الميزانية المقترحة التي تشمل زيادة ستة وظائف، مما يرفع عددها من 86 إلى 92 وظيفة، نتيجة لإنشاء البعثة المتكاملة. 
	باء - شعبة التفتيش والتقييم 
	تنفيذ خطة العمل والميزانية المقترحة 
	١٧ - أوصت اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة، في الفقرة 19 من تقريرها (A/66/737)، بأن يكفل مكتب خدمات الرقابة الداخلية إعطاء أولوية قصوى لتنفيذ خطة العمل، لأنه يُتوقع عند تخصيص الموارد أن تنفَّذ خطط العمل تنفيذا كاملا. وأوصت اللجنة، في الفقرة 24 من تقريرها (A/67/772)، بأن تكفل شعبة التفتيش والتقييم، من أجل إثبات أهمية تقاريرها لصانعي القرار، إصدار تقاريرها بصيغتها النهائية في الموعد المحدد. وقد تردد صدى هذه المشاعر في الاستعراض الخارجي للشعبة الذي اختتم مكتب خدمات الرقابة الداخلية إجراءه مؤخراً. وأبلغ مكتب خدمات الرقابة الداخلية اللجنة بأن الشعبة تجري ثلاث مهام تقييم هي: تقييم قدرة الشرطة الدائمة؛ تقييم حماية الأمم المتحدة للمدنيين في سياق حفظ السلام؛ تقييم الحماية من الاستغلال والاعتداء الجنسيين. وأبلغت اللجنة بأنه من المقرَّر إنجاز مهام التقييم الثلاث حسب الجدول الزمني بحلول 30 حزيران/يونيه 2014. 
	١٨ - ووقت إجراء الاستعراض الأولي لمشروع الميزانية خلال الدورة الرابعة والعشرين للجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة التي عقدت في كانون الأول/ديسمبر 2013، أشار مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى أن شعبة التفتيش والتقييم لم تنته بعد من وضع خطة عملها بصيغتها النهائية وما زالت تنقح تحليلها الذي يستند إلى تقييم المخاطر. وزوَّد المكتب اللجنة خلال دورتها الخامسة والعشرين التي عقدت في أواخر شباط/فبراير 2014 بتحليل المخاطر الذي أجرته الشعبة وبخطة عملها. 
	١٩ - وأوصت اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة، في تقاريرها السابقة، بأن يجري مكتب خدمات الرقابة الداخلية تحليلاً للفجوات في طاقة العمل من أجل تحديد احتياجاته المناسبة من الموظفين واحتياجاته الأخرى من الموارد. وأبلغت اللجنة، خلال المناقشة التي أجرتها مع المكتب، بأن الميزانية المطلوب رصدها لشعبة التفتيش والتقييم لن تغطي جميع المجالات العالية الخطورة التي حددها المكتب. وبالإضافة إلى ذلك، لن تغطي الميزانية المطلوبة أياً من المجالين اللذين ينطويان على قدر متوسط أو منخفض من المخاطر على الرغم من أن النطاق المشمول بالمراجعة قد يعالج بعض تلك المجالات. 
	٢٠ - ونظرت اللجنة في إجمالي الموارد المتاحة لشعبة التفتيش والتقييم وأشارت إلى ملاحظتها السابقة بأن لدى الشعبة 23 وظيفة من أجل تقييم البرامج الممولة من الميزانية العادية التي يبلغ مجموع نفقاتها نحو 5.31 بليون دولار(). غير أنه لم تكن لدى الشعبة إلاّ ثلاث وظائف فيما يتعلق بإحدى عمليات حفظ السلام التي بلغت نفقاتها خلال السنة المالية الماضية نحو 7.54 بلايين دولار(). وأبلغت اللجنة بأن المكتب لم يطلب موارد إضافية مع أن المشكلة كانت قلة عدد الموظفين. 
	٢١ - وفي حين تؤيد اللجنة الاستشارية استمرار الوظائف الثلاث لأداء المهام المحددة، فهي تعرب عن قلقها بشأن عدم كفاية الموارد المطلوبة من الموظفين لمعالجة جميع المجالات المحددة العالية المخاطر. 
	جيم - شعبة التحقيقات 
	٢٢ - استندت الآراء التي أعربت عنها اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة بشأن مستوى موارد شعبة التحقيقات، في الفقرة 29 من تقريرها (A/66/737)، إلى ما ورد في الفقرتين 37 و 38 من قرار الجمعية العامة 63/287 بشأن إعادة هيكلة الشعبة؛ ووضع الصيغة النهائية للتقرير عن المشروع التجريبي المتعلق بمراكز التحقيق في نيروبي وفيينا ونيويورك؛ وحالة الشواغر في الشعبة؛ ونتائج الاستعراض المستقل الذي خضعت له الشعبة. وأيدت اللجنة، وقد أخذت في الاعتبار هذه المسائل، في الفقرة 36 من تقريرها (A/68/772)، إعادة الهيكلة التي أيدتها فيما بعد الجمعية العامة في قرارها 67/287. وخلال المداولات، أبلغت اللجنة بأن التعيينات/التحويلات جارية من أجل تيسير تنفيذ القرار. 
	تنفيذ خطة العمل
	٢٣ - أبلغت شعبة التحقيقات اللجنة، إذ أشارت إلى الشواغل السابقة بشأن حالات التأخير في إتمام مهام التحقيق، بالتحسينات التي طرأت على الحد من عدد المهام المرحَّلة. وعلى وجه التحديد، في 30 أيلول/سبتمبر 2013، سيكون عدد المهام المرحَّلة قد انخفض من 256 حالة في بداية السنة إلى 171 حالة. وأشار مكتب خدمات الرقابة الداخلية أيضا إلى أنه من بين القضايا المفتوحة التي يبلغ عددها 171 قضية، كان 50 في المائة منها مفتوحاً لمدة تقل عن سنة واحدة، وكان 35 في المائة منها مفتوحاً لمدة تتراوح بين سنة واحدة وسنتين، وكان 9 في المائة منها مفتوحاً لمدة تتراوح بين سنتين وثلاث سنوات، في حين أن 6 في المائة منها كان مفتوحاً لمدة تزيد على ثلاث سنوات (انظر الشكل).
	موجز جميع القضايا المفتوحة 

	٢٤ - لطالما كان الانتهاء من التحقيقات في الوقت المناسب من شواغل اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة. وأكدت اللجنة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية أن بقاء نصف القضايا مفتوحاً لمدة تزيد على سنة واحدة لا يزال وضعاً غير مقبول، وأكدت ضرورة إحراز المكتب تقدماً في هذا المجال. وفي الآونة الأخيرة، قال مكتب خدمات الرقابة الداخلية إنه يتخذ الإجراءات اللازمة لمعالجة هذه المشكلة بدءاً بجمع البيانات اللازمة لفهم الأسباب الرئيسية للوقت الذي يستغرقه إجراء تحقيق جيد النوعية. وتعرب اللجنة عن ارتياحها لهذه الخطوة بالغة الأهمية، التي تظل مجرد خطوة أولى، لتحديد وتنفيذ تحسينات محددة في مجال كفاءة التحقيقات ونوعيتها وحسن توقيتها. 
	خطة العمل والاحتياجات من الموارد
	٢٥ - أبلغت اللجنة بأن خطة عمل شعبة التحقيقات كانت تحدد عادة بضرورة تعزيز مهمة التحقيق مع الحفاظ على المستوى الحالي للإنتاجية، ضمن حدود الموارد المتاحة من قبل الجمعية العامة. وأبلغ مكتب خدمات الرقابة الداخلية اللجنة بأن خطة عمل الشعبة لعام 2014 تسعى إلى اتباع منهجية تستند بقدر أكبر إلى تقييم المخاطر، وتعزيز الشعبة وتحسين الإنتاجية من خلال إدماج ثلاثة أهداف شاملة وهي: التركيز على الغش في العمليات العالية المخاطر؛ وتنفيذ عملية إعادة هيكلة شعبة التحقيقات بالاستناد موضوعيا إلى المعلومات المستقاة من المشروع التجريبي؛ واستكمال تنفيذ التوصيات الواردة في استعراض شعبة التحقيقات الذي أجراه فريق الخبراء المستقل في مكتب خدمات الرقابة الداخلية. 
	٢٦ - وأعربت اللجنة، في الفقرة 71 من تقريرها (A/68/273)، عن القلق الذي يساورها إزاء بطء التقدم المحرز في إنشاء وحدة التحقيقات الاستباقية وحثت المكتب على أن يظهر تطورا ملموسا في هذا المجال في خطط عمله المقبلة. وخلال المناقشات التي تلت ذلك، أبلغت اللجنة بأن وحدة المخاطر الاستباقية قد بدأت عملها. كما أنشئت مبادرة مستقلة، تعرف باسم وحدة إدارة المخاطر، تحت رعاية الفريق القطري المعني بالصومال لتقييم المخاطر البرنامجية التي تواجهها جميع كيانات الأمم المتحدة العاملة في الصومال. وألحقت شعبة التحقيقات بمكتب خدمات الرقابة الداخلية بعد ذلك موظف اتصال بوحدة إدارة المخاطر وحددت على وجه السرعة الحالات التي تستدعي إجراء المزيد من التحقيقات. ومن الأمثلة على العمل الذي أنجز بفضل هذا الاتصال أن شعبة التحقيقات كشفت عن حالات غش كبيرة في البرامج الممولة من الجهات المانحة في بعثة الأمم المتحدة في الصومال، حيث تبين في أحد العقود أن 79 في المائة من قيمة العقد مزور أو غير مؤيد بأدلة كافية. وأبلغت اللجنة بأن مكتب خدمات الرقابة الداخلية يعتزم تكرار مفهوم إدماج موظف اتصال في وحدات أخرى لإدارة المخاطر في البعثات الأخرى، بما في ذلك في أفغانستان ومالي، ويطلب المكتب لأجل القيام بذلك إنشاء وظيفتين إضافيتين من وظائف المساعدة المؤقتة العامة. وترحب اللجنة بإنشاء وحدة المخاطر الاستباقية وبإنشاء الوحدات المعنية بإدارة المخاطر في البعثات الميدانية العالية المخاطر على حد سواء، وتتطلع إلى المزيد من النتائج الإيجابية في هذا الصدد. 
	حجم العمل المتوقع
	٢٧ - أبلغت اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة أنه بالنظر إلى الطابع القائم على رد الفعل إلى حد كبير للقضايا التي نظرت فيها شعبة التحقيقات، يشكل تقدير حجم المسائل التي ستعالجها الشعبة خلال أي فترة مشمولة بتقرير مسألة محفوفة بالتحديات على الدوام. وذكر مكتب خدمات الرقابة الداخلية أيضا أن اتجاه السنوات الخمس يظهر بأن كمية القضايا الواردة سنويا تبلغ نحو 600 مسألة أسفر نحو 150 منها عن إجراء تحقيقات، وأحيلت المسائل المتبقية إلى كيانات أخرى، أو للتحقق من صحتها، أو حفظت للعلم. وكما حصل في السنوات السابقة، يتوقع مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن تتعلق معظم التحقيقات بالمسائل المالية وشؤون الموظفين (بنسبة60 في المائة على الأقل) وأن تمثل المسائل المتعلقة بكل من المشتريات والاستغلال الجنسي والاعتداء الجنسي نسبة أقل من 15 في المائة. 
	٢٨ - وبعد النظر في الانتقال نحو خطة عمل تتسم بطابعها الاستباقي وتستند إلى تقييم المخاطر بقدر أكبر، وفي احتياجات شعبة التحقيقات من الموارد، وضرورة إحراز تقدم في معالجة حالات التأخير في استكمال التحقيقات، مستوى الموارد اللازمة لشعبة التحقيقات الذي يشمل إنشاء وظيفتين إضافيتين من وظائف المساعدة المؤقتة العامة لدعم البعثة المتكاملة. 
	رابعا -  خلاصة
	٢٩ - يتشرف أعضاء اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة بتقديم هذا التقرير الذي يتضمن تعليقات اللجنة وتوصياتها لكي تنظر فيها اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية والجمعية العامة. 
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