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  الدورة الثامنة والستون
   من جدول الأعمال١٤٧ و ١٣١البندان 

التقارير المالية والبيانات المالية المراجعـة وتقـارير        
  مجلس مراجعي الحسابات

ل ــــة لتمويـة والمتعلقــة بالميزانيــــــالجوانــب الإداري
        عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام

أن عمليـات الأمـم المتحـدة       تنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسابات بـش          
 ٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠لحفظ السلام للفترة المالية المنتهية في 

    
  تقرير الأمين العام    

  

  موجز  
م هــذا التقريــر معلومــات إضــافية اســتجابة لتوصــيات مجلــس مراجعــي الحــسابات  يقــدِّ  

 المنتهيـة في    ر شـهراً  الواردة في تقريره عن عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام لفترة الاثني عـش            
 ٧ويقـدَّم هـذا التقريـر عمـلا بأحكـام الفقـرة       . )A/68/5 (Vol. II ((٢٠١٣يونيـه  / حزيران٣٠

 إلى  إلى الأمـين العـام أن يقـدم تقريـراً          بـاء، الـتي طُلـب فيهـا          ٤٨/٢١٦من قرار الجمعية العامـة      
الجمعيــة، في الوقــت الــذي يقــدم فيــه مجلــس مراجعــي الحــسابات توصــياته إليهــا، عــن التــدابير   

  المتخذة أو التي ستتخذ لتنفيذ تلك التوصيات
 عـدد كـبير مـن تعليقـات الإدارة علـى            يـرد  توصيات المجلس، و   مع الإدارة   اتفقتوقد    

ضـافية مــن الإدارة،  الإتعليقـات  ال  إلاّيــورد هـذا التقريـر  لا و. المجلـس النحـو الواجـب في تقريـر    
عند الاقتضاء، ومعلومات عن حالة تنفيذ كل توصية من التوصيات الواردة في تقريـر المجلـس،                
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وعـلاوة علـى ذلـك،       .والإدارة المسؤولة عنها، والتاريخ التقديري لإنجازهـا، ودرجـة أولويتـها          
علومات عن حالة تنفيذ توصيات المجلس المتـصلة بـالفترات الـسابقة            آخر الم يتضمن هذا التقرير    

  .التي أبلغ المجلس عن عدم إتمام تنفيذها في المرفق الثاني لتقريره
  
    

 مقدمة  - أولا  
 بــاء، ٤٨/٢١٦ مــن قرارهــا  ٧فقــرة طلبــت الجمعيــة العامــة إلى الأمــين العــام، في ال      - ١
م إليها تقريـراً عـن التـدابير الـتي سـتُتخذ لتنفيـذ توصـيات مجلـس مراجعـي الحـسابات في                       يقدِّ أن

وبنـاء علـى ذلـك،     .م فيه مجلس مراجعي الحـسابات تقريـره إلى الجمعيـة         الوقت نفسه الذي يقدِّ   
ليــات  تقريــره عــن حــسابات عم   هــذا التقريــر اســتجابة لتوصــيات المجلــس الــواردة في     يقــدِّم
 ٢٠١٣يونيــه / حزيــران٣٠ عــشر شــهرا المنتهيــة في نيالمتحــدة لحفــظ الــسلام لفتــرة الاثــ الأمــم

))A/68/5 (Vol. II(.  
  :الوثيقتين التاليتينوعند إعداد هذا التقرير، روعيت الأحكام الواردة في   - ٢

ــرار   )أ(   ــة العام ــق ــن   ٥٢/٢١٢ة الجمعي ــرات م ــاء، لا ســيما الفق ــه٥ إلى ٢ ب ،  من
والمذكرة التي أحال بها الأمين العام مقترحات المجلس لتحسين تنفيذ توصياته الـتي توافـق عليهـا          

  ؛)، المرفقA/52/753(الجمعية العامة 
 بـاء، الـذي طلبـت فيـه الجمعيـة      ٦٧/٢٣٥الجمعيـة العامـة     مـن قـرار      ٧الفقرة    )ب(  

العامة إلى الأمين العام أن يواصل تحديد الإطار الزمني المتوقـع لتنفيـذ توصـيات مجلـس مراجعـي               
  .الموظفين المسؤولين عن تنفيذهالك تحديد أسماء الحسابات وأولويات تنفيذها، بما في ذ

ما يتعلق بترتيب التوصـيات حـسب درجـة أولويتـها، لاحظـت الإدارة أن المجلـس                 وفي  - ٣
 ـــ٢٠صــنّف  ــسية”باعتبارهــا توصــيات   )١(٦٥  مــن التوصــيات ال ــع وبينمــا ســتنفَّ  .“رئي ذ جمي

 الرئيـسية سـتعتبر ذات أولويـة        توصيات المجلس المقبولة في الوقت المناسب، فإن هذه التوصـيات         
ن كبير في معدل تنفيـذ توصـياته    أن المجلس قد أبلغ عن تحسُّتشير إلى  الإدارة أن    ويسرُّ .قصوى

 ). في المائة٤٥( مقارنة بالفترة السابقة ٢٠١٢-٢٠١١للفترة المالية )  في المائة٥٥(

__________ 
 ولكـن  .تقـاريره  في التوصـيات  فيهـا  ترد التي الفقرات عدد أساس على سبق فيما التوصيات عديُ المجلس كان  )١(  

 منفـصلة  توصية باعتباره عنصر كل يعد المجلس فإن نفسها، الفقرة في عناصر عدة تتضمن التوصية كانت إذا
 .)A/68/5 (Vol. II) (٢٠١٣ يونيه/حزيران ٣٠ في المنتهية الفترة عن تقريره من اعتبارا
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لم يُبـت  ادعـاء    ٨ ٥٧٠ مـن أصـل      ٢ ٢٦٧ من تقريره أن     ٩٩وذكر المجلس في الفقرة       - ٤
، في انتظـار اسـتكمال التحقيـق أو متابعـة الإجـراءات             ٢٠١٣أكتـوبر   /تـشرين الأول  فيها حـتى    

 . الدول الأعضاء أو مكتب إدارة الموارد البـشرية        بلقِ  من في المقام الأول    وذلك ، اتخاذها اللازم
 قيــد نظــر  في المائــة مــن الحــالات المــذكورة أعــلاه كــان٣وتــود الإدارة أن توضــح أن أقــل مــن 
  .٢٠١٣أكتوبر /إدارة الموارد البشرية في تشرين الأول

 / في كـانون الثـاني      حالـة تنفيـذ التوصـيات الـصادرة مـؤخراً          ٢ و   ١ويلخص الجدولان     - ٥
  .٢٠١٤يناير 

  
  ١الجدول 

   ٢٠١٤يناير / كانون الثانيحتىحالة تنفيذ التوصيات الرئيسية 
  الإدارة المسؤولة

ــدد  عــــــــــــ
  قيد التنفيذ  فِّذتنُ  لم تُقبل  التوصيات

حــدد لهــا   
  تاريخ

لم يحــــدد 
  لها تاريخ

إدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام وإدارة
  ١  ١٢  ١٣  ٣  -  ١٦  الدعم الميداني

إدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام وإدارة
  -  ٢  ٢  -  -  ٢  الدعم الميداني وإدارة الشؤون الإدارية

  -  ١  ١  ١  -  ٢  إدارة الشؤون الإدارية
  ١  ١٥  ١٦  ٤  -  ٢٠  المجموع  

    
 ٢٠  توصــيات مــن التوصــيات الرئيــسية الـــ٤، تم تنفيــذ ١ن في الجــدول كمــا هــو مبــيَّ  - ٦

ومـن أصـل التوصـيات الرئيـسية      . المتبقيـة قيـد التنفيـذ     ١٦ الصادرة عن المجلس، والتوصـيات ال ــ     
 توصـيات   ٣، ومـن المقـرر تنفيـذ        ٢٠١٤ توصـية في عـام       ١٢ قيد التنفيذ، يُرتقب تنفيـذ       ١٦ الـ
  .د لها تاريخ فهي متصلة بأنشطة مستمرةأما التوصية التي لم يحدَّ. ٢٠١٥ام ع في
  

   ٢الجدول 
    ٢٠١٤يناير / كانون الثانيحتىحالة تنفيذ جميع التوصيات 

  الإدارة المسؤولة
عـــــــــــــدد 
  نُفِّذت  لم تُقبل التوصيات

قيــــــــــــد 
  التنفيذ

حــدد لهــا 
  تاريخ

لم يحـدد لهـا
  تاريخ

  ٣  ٣٨  ٤١  ١٢  -  ٥٣  لام وإدارة الدعم الميدانيإدارة عمليات حفظ الس
إدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام وإدارة الـــدعم 

  -  ٣  ٣  -  -  ٣  الميداني وإدارة الشؤون الإدارية
  ١  ١  ٢  -    ١  إدارة الشؤون الإدارية ومكتب الشؤون القانونية

  -  ٥  ٥  ٢  -  ٨  إدارة الشؤون الإدارية
  ٤  ٤٧  ٥١  ١٤  -  ٦٥  المجموع  
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 الـصادرة عـن     ٦٥  توصـية مـن التوصـيات ال ــ       ١٤، تم تنفيـذ     ٢يّن في الجـدول      كما هو مب ـ   - ٧
 قيــد التنفيــذ، ٥١ ومــن أصــل التوصــيات الـــ.  المتبقيــة قيــد التنفيــذ٥١ المجلــس، والتوصــيات الـــ

ــذ  ــام  ٣٧يُرتقـــب تنفيـ ــة عـ ــل نهايـ ــية قبـ ــذ ، ومـــ٢٠١٤ توصـ ــرر تنفيـ ــيات في ١٠ن المقـ  توصـ
  . تاريخ فهي متصلة بأنشطة مستمرةلم يحدد لهاأما التوصيات الأربع التي  .٢٠١٥ عام
    

  ة في تقرير مجلس مراجعي الحساباتتنفيذ التوصيات الوارد  - ثانيا  
ــرد في  - ٨ ــة العامــة    ت ــها الجمعي ــا يلــي المعلومــات الــتي طلبت ــذ التوصــيات   م ــة تنفي  عــن حال

ــواردة ــة في      الـ ــسنة المنتهيـ ــن الـ ــسابات عـ ــي الحـ ــر مجلـــس مراجعـ ــران٣٠في تقريـ ــهيو/ حزيـ   نيـ
))A/68/5 (Vol. II( .ّدرجــت معظــم تعليقــات أُفقــد ن في مــوجز هــذا التقريــر، وكمــا هــو مبــي

  . ئي ضرورة لذلكدرج تعليقات إضافية إلا إذا ارتُوبناء عليه، لا تُ. الإدارة في تقرير المجلس
  

  إدارة الأصول  - ألف  
  “ستخدم قطلم تُ”ويلة الأجل التي الأصول الط

تحميــل ) أ: ( مــن تقريــره، أوصــى المجلــس بــأن تقــوم الإدارة بمــا يلــي٢٢في الفقــرة   - ٩
 إدارة البعثة المسؤولية عن التحقق من مستويات المخزون قبل القيـام بـأي نـشاط للـشراء؛                

لبعثـات   عن رصد مؤشرات الأداء الرئيـسية ل       مسؤولا العالمي   الخدمات مركز وجعل) ب(
  .لضمان الامتثال للسياسات المعمول بها في إدارة الأصول

  . من تقرير المجلس٢٣ و ٢١قرتين ي التوصية في الفجزأترد تعليقات الإدارة على   - ١٠
  

 إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :الإدارتان المسؤولتان  
 نفِّذت      :الحالة  
 متوسطة    :الأولوية  
  لا ينطبق    :لمحددالتاريخ ا  

    
  شطب أصول البعثات المصفاة وشحنها

الإسـراع  )  أ( : من تقريره، أوصى المجلس بأن تقـوم الإدارة بمـا يلـي            ٢٦في الفقرة     - ١١
التـصرف التـام فيهـا بحلـول        تحقيـق   في عملية شطب الأصـول المتبقيـة في البعثـات المـصفاة و            

ة الأصول المنقولـة مـن خـلال القيـام          تعزيز إدار و) ب( ؛٢٠١٣/٢٠١٤نهاية السنة المالية    
صـول المنقولـة إلى      تحدث للأ  أضرار بتحديد الكيان المسؤول عن أي خسائر أو         الفورعلى  

  .داخلها أثناء عمليات تسليمها خارج البعثة أو
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ج في  روإضـافة إلى ذلـك، سـيُد       . مـن تقريـر المجلـس      ٢٧ترد تعليقات الإدارة في الفقرة        - ١٢
  . مشروعشكل في يوجد حالياًصل عن التصفية والتأمين، دليل مراقبة الحركة ف

  
 إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :الإدارتان المسؤولتان  
 قيد التنفيذ      :الحالة  
 متوسطة    :الأولوية  
  ٢٠١٤الربع الثاني من عام     :التاريخ المحدد  

    
  أوجه القصور في إدارة الأصول العسكرية الحساسة

 من تقريره، أوصـى المجلـس بـأن تـضطلع الإدارة باسـتعراض شـامل                ٢٩في الفقرة     - ١٣
  .الذخيرة الأسلحة النارية ومن قبيللمدى كفاية إدارة الأصول العسكرية الحساسة 

 بعثـة  نفـذت وإضافة إلى ذلـك،    .  من تقرير المجلس   ٣٠ترد تعليقات الإدارة في الفقرة      و  - ١٤
في كوسوفو التدابير اللازمـة لمعالجـة شـواغل المجلـس؛ وعلـى وجـه               الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة     

وعــلاوة علــى  .الخــصوص، أصــبحت مــستودعات الأســلحة تــستوفي الآن المعــايير المعمــول بهــا 
 / في تـشرين الأول الـصاعقين ذلك، قامت بعثة الأمم المتحدة في ليبريا بالتـصرف في المـسدسين          

ــوبر  ــتقدام، و٢٠١٣أكت ــول موظــف إضــافي في أ باس ــبتمبر /يل ــة في  ٢٠١٣س ، تحققــت الكفاي
وأصــبحت الآن وظيفــة ضــابط التــدريب علــى . الفــصل بــين الواجبــات في مــستودع الأســلحة

  .الأسلحة النارية منفصلة عن وظيفة وديع الأسلحة
  

 إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :الإدارتان المسؤولتان  
 نفِّذت      :الحالة  
 وسطةمت    :الأولوية  
  لا ينطبق    :التاريخ المحدد  

    
  إدارة المشتريات والعقود  - باء  

  تخطيط الاقتناء
م  مـنظَّ   عمـل رسمـي     إطـار  بإنـشاء  من تقريره، أوصى المجلـس الإدارة        ٣٥في الفقرة     - ١٥

ــاء    ــات تخطــيط الاقتن ــه عملي ــشراء في   للمــساعدة علــى لتوجي ــد ال  تحــسين مــستويات توحي
  .عمليات حفظ السلام

  . من تقرير المجلس٣٧ تعليقات الإدارة في الفقرة ترد  - ١٦
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 إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :الإدارتان المسؤولتان  
 قيد التنفيذ      :الحالة  
 عالية    :الأولوية  
  ٢٠١٤الربع الثاني من عام     :التاريخ المحدد  

    
 بتعزيـز ة الـدعم الميـداني       من تقريـره، أوصـى المجلـس بـأن تقـوم إدار            ٣٦في الفقرة     - ١٧

إجـراء اسـتعراض معـزز      ) أ( :الرقابة على صياغة خطط الاقتناء من خلال القيـام بــما يلـي            
مواءمة إجراءات العمل الموحـدة     و) ب(  وتنفيذها؛ ات التوريد طلبة ب لقالمتعطة  الخلكل من   

  . البعثاتفي جميعالمتعلقة بتخطيط الاقتناء 
  . من تقرير المجلس٣٧فقرة ترد تعليقات الإدارة في ال  - ١٨
  

 إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :الإدارتان المسؤولتان  
 قيد التنفيذ      :الحالة  
 عالية    :الأولوية  
  ٢٠١٤الربع الثاني من عام     :التاريخ المحدد  

    
  عملية طلب تقديم العطاءات

ــأن تقــوم    ٣٩في الفقــرة   - ١٩ ــره، أوصــى المجلــس ب ــاً  مــن تقري  شــعبة المــشتريات، توخي
تقديم عطـاءات   ل لجميع البائعين المسجلين     لإتاحة الفرصة للإنصاف والشفافية، بإنشاء آلية     

  .في وقت ما
أبلغت الإدارة المجلس بأن الآليات القائمة، مثل الاشتراك في خدمة التنبيه بـشأن تقـديم               - ٢٠

كيين لكل مـن سـوق الأمـم المتحـدة          العطاءات وطلبات الإعراب عن الاهتمام في الموقعين الشب       
 قــد كفلــت تــوافر فــرص كافيــة لجميــع البــائعين المــسجلين لتقــديم    ،العالميــة وشــعبة المــشتريات 

 مـن   “إخطـار بالأحـداث الجديـدة     ” شعبة المشتريات آلية     ستشغِّلوإضافة إلى ذلك،     .عطاءات
  . عطاءات مجاناًخلال تطبيقات الهواتف المحمولة القائمة لتوفير الفرص للبائعين لتقديم

  
 إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة  
 قيد التنفيذ      :الحالة  
 متوسطة    :الأولوية  
  ٢٠١٥الربع الأول من عام     :التاريخ المحدد  
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 مــن التقريــر، قبلــت الإدارة توصــية المجلــس بــأن تقــوم بعثــة الأمــم   ٤٠في الفقــرة   - ٢١
 الامتثال لدليل المـشتريات بطلـب عـروض أسـعار           )أ( :المتحدة في جنوب السودان بما يلي     

في كل من حالتي تحمـل البـائع وتحمـل المـشتري لمـصاريف النقـل مـن أجـل                     تسليم البضائع 
تعزيز إدارة ورصد شروط الشحن مـن خـلال وضـع           و) ب( تحديد أفضل نموذج للشحن؛   

  .توجيهات بشأن اختيار طرق الشحن
  .ي التوصيةجزألسودان في إجراءات لتنفيذ شرعت بعثة الأمم المتحدة في جنوب ا  - ٢٢
  

 إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :الإدارتان المسؤولتان  
 قيد التنفيذ      :الحالة  
 متوسطة    :الأولوية  
  ٢٠١٤الربع الثاني من عام     :التاريخ المحدد  

    
  إدارة شؤون العقود والبائعين

ــرة   - ٢٣ ــر، قب ٤٢في الفق ــن التقري ــت الإدارة توص ــ م ــي   ل ــا يل ــوم بم ــأن تق ــس ب : ية المجل
ــاح مــن   )أ( ــا هــو مت ــاء     تــسخير م ــدفع الفــوري أثن ــة ال  معــدلات الخــصم الممنوحــة في حال

  . هذه الخصوماتتطبيقإنشاء آلية لرصد و) ب( المفاوضات بشأن العقود إلى أقصى حد؛
شتريات بنـشاط   وقـد سـعت شـعبة الم ـ       .من التوصـية قـد نفـذ      ) أ(ترى الإدارة أن الجزء       - ٢٤

 إلى الحصول على خـصومات مقابـل الـدفع الفـوري لـدى جميـع المتعاقـدين في            ٢٠١١منذ عام   
عـة  ومن إجمالي العقود الأربعة الموقّ     .٢٠١١مجال حصص الإعاشة مع جميع المتعاقدين منذ عام         

ــاثنين     ٢٠١١قبــل عــام   الــتي لاحــظ المجلــس أنهــا ســارية، تم بالفعــل الاستعاضــة عــن عقــدين ب
وبالنـسبة   .٢٠١٤ مقابل الدفع الفوري، وسينقضي العقـدان المتبقيـان في عـام           منان خصماً يتض

ــدفع       لهــذين العقــدين المتبقــيين، ستــسعى شــعبة المــشتريات إلى الحــصول علــى خــصم مقابــل ال
وفي الوقت نفـسه، تكـرر الإدارة       . ئهماالفوري لدى المتعاقدين خلال الفترة المتبقية على انقضا       

 في تقرير المجلس من أنه لو كانت جميع العقـود الأربعـة المتعلقـة بحـصص         ما ورد اعتراضها على   
 ينص على منح خصم مقابل الدفع الفـوري فلربمـا تمكنـت الأمـم المتحـدة                 الإعاشة تتضمن بنداً  

 لأن طريقـة     مليـون دولار، نظـراً     ١,١ مليـون دولار و      ٠,٧٥من تحقيق وفـورات تتـراوح بـين         
ــة    الحــساب هــذه تقــوم علــى افت  راضــات للمجلــس مــشكوك فيهــا ولا ســبيل لتعــضيدها بالأدل

مؤداها أن المتعاقدين كانوا سيقدمون نفس الأسعار مع الخصم المفترض مقابل الدفع الفـوري،              
وأن قيمـة الخـصم، وكـذلك فتـرة الـدفع المقترحـة لـذلك الخـصم، كانـت سـتظل ثابتـة بالنــسبة            
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ت سـتتمكن مـن تحـصيل الخـصم مقابـل الـدفع       للعقود الثلاثـة جميعهـا، وأن الأمـم المتحـدة كان ـ      
  .الفوري بالكامل

  
 إدارة الشؤون الإدارية   :الإدارة المسؤولة  
 نفِّذت      :الحالة  
 عالية    :الأولوية  
  لا ينطبق  :  التاريخ المحدد  

    
ــة    ) ب(مــا يتعلــق بــالجزء   وفي  - ٢٥ ــة للإجــراءات المالي مــن التوصــية، فــإن المبــادئ التوجيهي

وتــرد تعليقــات  .بعثــات حفــظ الــسلام بالاســتفادة مــن الخــصم مــتى أمكــن ذلــكالميدانيــة تلــزم 
  . من تقرير المجلس٤٣أخرى للإدارة في الفقرة 

  
 إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :الإدارتان المسؤولتان  
 قيد التنفيذ      :الحالة  
 عالية    :الأولوية  
  ٢٠١٤الربع الثاني من عام     :التاريخ المحدد  

    
، قبلـت شـعبة المـشتريات توصـية المجلـس بتعزيـز عمليـة                من التقريـر   ٤٤في الفقرة     - ٢٦

جمــع تقــارير أداء المتعهــدين واســتخدام المعلومــات بــصورة أفــضل مــن أجــل تيــسير صــنع     
  .يتعلق بمنح العقود أو تمديدها ما القرارات في

ــف حــدة        - ٢٧ ــاك ضــوابط لتخفي ــأن هن ــس ب ــد أبلغــت الإدارة المجل ــن   وق ــدلا م  المخــاطر ب
ــائعين  ــل،تقييمــات أداء الب ــداني أو أحــد    )أ(:  مث ــدعم المي ــدما تطلــب إدارة ال ــصعيد عن ــة الت  آلي

 تـنص علـى إنهـاء       بنود وجود   )ب( و    من لجنة استعراض البائعين؛    موظفي المشتريات استعراضاً  
 المقــر  اســتكمال تقييمــات أداء البــائعين قبــل تقــديم أي طلــب إلى لجنــة وجــوب )ج( و العقــد؛

ــة العامــة للأمــم المتحــدة في الماضــي      ــذين نفــذوا أعمــالا مــع الأمان ــائعين ال . للعقــود بالنــسبة للب
دمج ت ـُ و  آليـاً  وإضافة إلى ذلك، فمع بدء العمل بنظام أوموجا، ستجري تقييمـات أداء البـائعين             

لبـائعين   أن تزويد قاعدة البيانات بعدد كـاف مـن تـصنيفات ا          إلاّ. في وظيفة الاستلام والتفتيش   
  .سيستغرق نحو عامين
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 إدارة الشؤون الإدارية   :لإدارة المسؤولةا  
 قيد التنفيذ      :الحالة  
 متوسطة    :الأولوية  
  ٢٠١٥الربع الثالث من عام     :التاريخ المحدد  

    
  المكتب الإقليمي للمشتريات  - جيم  

  عمليات الشراء التي تنفذ في إطار خطة الاقتناء المشتركة    
ــيم    ٥٢ المجلــس، في الفقــرة  أوصــى  - ٢٨ ــأن تقــوم شــعبة المــشتريات بتقي ــره، ب  مــن تقري

ــشتركة ومعالجــة        ــشراء الم ــق بوضــع خطــط ال ــا يتعل ــصة حــتى الآن في م ــدروس المستخل ال
  .المجالات التي يكون فيها مجال للتحسين

وقد استعرضت إدارة الشعبة الدروس المستخلصة ونفذت ثلاثاً من التوصـيات الأربـع               - ٢٩
علقة بخطط الشراء المشتركة، وهو مـا أبرزتـه عمليـة المراجعـة الـتي أجراهـا مكتـب خـدمات                     المت

الرقابة الداخلية لأنشطة المشتريات في مكتب المشتريات الإقليمـي في عنتـيبي، بأوغنـدا مـؤخراً،      
ــي       ــشتريات الإقليمـ ــب المـ ــة والإدارة لمكتـ ــسياسة الإطاريـ ــاً للـ ــعت الإدارة نموذجـ ــث وضـ حيـ

تصاصات الفريق التوجيهي الإقليمي للمشتريات وآليات تكفل قيام المـوظفين          وأدرجت فيه اخ  
. المــسؤولين في البعثــات المــشاركة بتنفيــذ عمليــات اســتعراض دوريــة لخطــط الاقتنــاء المــشتركة 

وسـتنفذ  . ٢٠١٣/٢٠١٤واعتمد الفريق التـوجيهي رسميـاً خطـط المـشتريات المـشتركة للفتـرة               
تب خدمات الرقابة الداخلية في إطـار خطـة الاقتنـاء المـشتركة             التوصية الرابعة من توصيات مك    

  . ٢٠١٤/٢٠١٥للفترة 
  
  إدارة الشؤون الإدارية  :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ  :الحالة  
  عالية  :الأولوية  
      ٢٠١٤الربع الثالث من عام   :التاريخ المحدد  

  المشتريات الخاصة ببعثات بعينها    
 من التقرير، على توصية المجلس بأن تحدد        ٥٦تريات، في الفقرة    وافقت شعبة المش    - ٣٠

صـراحة دور وطبيعــة المــشتريات الخاصــة ببعثــات بعينـها الــتي يقــوم بهــا مكتــب المــشتريات   
  .الإقليمي، وذلك بالتشاور مع مكتب خدمات الدعم المركزية
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ا في الــسياسة أدرجــت الإدارة معــايير اختيــار إجــراءات الــشراء الخاصــة ببعثــات بعينــه    - ٣١
وأحالـت الإدارة أيـضاً المجلـس إلى        . الإطارية التي وُضـعت مـؤخراً لمكتـب المـشتريات الإقليمـي           

عملية المراجعة التي قام بها مؤخراً مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة لأنـشطة الـشراء في مكتـب                
  . نفذتهاالمشتريات الإقليمي في عنتيبي، والتي خرجت بتوصية مماثلة، أكدت الإدارة أنها

  
  إدارة الشؤون الإدارية  :الإدارة المسؤولة  
  نُفّذت  :الحالة  
  متوسطة  :الأولوية  
      لا ينطبق  :التاريخ المحدد  

  إدارة المخاطر في أنشطة طلب تقديم العطاءات    
 من تقريره، بأن تعيـد إدارة عمليـات حفـظ الـسلام             ٥٩أوصى المجلس، في الفقرة       - ٣٢

لمبتكـرة في طلـب تقــديم العطـاءات وفعاليتـها مــن حيـث التكلفــة،      تقيـيم صـحة الأســاليب ا  
  .بالتشاور مع مكتب الشؤون القانونية

ــديم         - ٣٣ ــوع محــدد لطلــب تق ــا اســتخدام ن ــتي ينطــوي عليه ــد الإدارة أن المخــاطر ال وتعتق
غـير أن  . العطاءات والتي أوردها المجلس في تقريره يجري تخفيفهـا في مختلـف الـشروط التعاقديـة           

ة المــشتريات ستــشرع في مباحثــات مــع مكتــب الــشؤون القانونيــة بــشأن تطبيــق شــروط    شــعب
تعاقدية من شأنها تخفيـف المخـاطر وسـتلتمس منـه المـشورة بـشأن إقامـة آليـات تعاقديـة لتـأمين             

طلبـات  ”وفي مـا يخـص      . الأسعار بما يضمن فعالية طلبات تقديم العطـاءات مـن حيـث التكلفـة             
، تلاحظ الإدارة أن العطاءات الـتي تهـدف للوصـول إلى عـدة بـائعين                “تقديم العطاءات المبتكرة  

مستعدين لتلبية الاحتياجـات بأسـعار لهـا حـدود قـصوى ثابتـة ليـست في الواقـع نهجـاً جديـداً،            
  . وإنما هي ممارسة قائمة بالفعل في الحالات المرتبطة باحتياجات معينة، مثل شحن البضائع

  
    الشؤون الإدارية وإدارة الدعم الميدانيإدارة :الإدارتان المسؤولتانا  
  قيد التنفيذ  :الحالة  
  متوسطة  :الأولوية  
      ٢٠١٥الربع الأول من عام   :التاريخ المحدد  

  تقييم التكاليف والفوائد والإبلاغ    
 من التقرير، على توصية المجلـس بـأن تحـدد طريقـة             ٦٢وافقت الإدارة، في الفقرة       - ٣٤

   .لتقدير فعالية مكتب المشتريات الإقليمي من حيث التكلفةتقييم متسقة وأقوى 
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ووافقت الإدارة على أن تعمل علـى وضـع منهجيـة شـاملة لقيـاس الفعاليـة مـن حيـث                       - ٣٥
التكلفــة، بتوجيــه مــن شــعبة المــشتريات، علــى أن تتــسم هــذه المنهجيــة بقابلــة القيــاس الكمــي    

  .والموضوعية والاتساق
  
   الشؤون الإدارية إدارة  :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ  :الحالة  
  متوسطة  :الأولوية  
      ٢٠١٥الربع الأول من عام   :التاريخ المحدد  

  صياغة الميزانيات وإدارتها  -دال   
  أوجه القصور الخاصة ببعثات محددة    

 من تقريره بأن تستعرض الإدارة جميع أوجه الضعف         ٦٨أوصى المجلس في الفقرة       - ٣٦
ديدها في وضع الميزانية وتستحدث مبادئ ومنهجيات مُحسنّة لكـل بنـد مـن              التي جرى تح  

   .بنودها، وذلك من أجل مساعدة البعثات على وضع ميزانيات واقعية ومتسقة وموثوقة
ــرة     - ٣٧ ــات الإدارة في الفقـ ــرد تعليقـ ــس  ٦٩وتـ ــر المجلـ ــن تقريـ ــذلك  .  مـ ــود الإدارة كـ وتـ
لع بــه مكتــب تخطــيط الــبرامج والميزانيــة     توضــح أن الــدور المؤســسي المميــز الــذي يــضط      أن

والحــسابات في مــا يتعلــق بــصياغة الميزانيــات هــو إتاحــة المبــادئ الإرشــادية العامــة الــواردة           
يوليـه مـن كـل عـام، والـتي تتنـاول المـسائل              /تعليمات المراقب المالي التي تصدر في شهر تمـوز         في

اصة بالبعثات الناشـئة عـن المقـررات        الشاملة التي تمسّ جميع عمليات حفظ السلام والمسائل الخ        
ــة خــلال نظرهــا في الميزانيــات المقترحــة      والطلبــات والتوصــيات الــصادرة عــن الهيئــات التداولي

ــذ   ــة آنئ ــة الجاري ــرة المالي ــى     . للفت ــة والحــسابات عل ــبرامج والميزاني وســيواظب مكتــب تخطــيط ال
ــاليف، وإدخــال  اســتعراض تعليمــات المراقــب المــالي بــشأن الميزانيــة واســتمارات تقــد        ير التك

التعديلات الـتي مـن شـأنها اسـتيفاء طلبـات الهيئـات التداوليـة وتوصـياتها ومتطلباتهـا وتوصـيات                     
  .مراجعي الحسابات وغير ذلك من التحسينات الرامية إلى تيسير عمل البعثات

  
إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني وإدارة  : المسؤولةاتالإدار  

  لإداريةالشؤون ا
  قيد التنفيذ  :الحالة  
  عالية  :الأولوية  
      ٢٠١٥ من عام الثانيالربع   :التاريخ المحدد  
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 من تقريره، بأن تستكمل الإدارة الـصحائف        ٧٠وأوصى المجلس أيضاً، في الفقرة        - ٣٨
النموذجيـــة الحاليـــة لكـــشوف التكـــاليف مـــن أجـــل تـــضمينها بيانـــات الفتـــرات الـــسابقة  

   .رى ذات الصلة المتعلقة بكل بند من بنود الميزانيةوالمعلومات الأخ
وتـــود الإدارة أن توضـــح .  مـــن تقريـــر المجلـــس٧١وتــرد تعليقـــات الإدارة في الفقـــرة    - ٣٩

إجراءي استعراض وتقييم مقترحات الميزانيات اللذين يجريان من لحظة تسليم هـذه المقترحـات              
وتخـضع جميـع المقترحـات المتعلقـة باحتياجـات          . ةإلى المقر حتى الانتهاء من إعداد تقريـر الميزاني ـ        

البعثات من الموارد لعملية استعراض في ضوء ولاية كـل بعثـة والبيانـات بـشأن تنفيـذ ميزانياتهـا                    
ويراعـى في عمليـة الاسـتعراض       . السابقة والأسـباب الـتي تـسوقها لتبريـر الاحتياجـات المقترحـة            

المتحدة، والقرارات والتوصيات الـصادرة عـن الجمعيـة         أيضاً النظام المالي والقواعد المالية للأمم       
ــة ومجلــس مراجعــي الحــسابات ومكتــب       ــشؤون الإدارة والميزاني ــشارية ل ــة الاست ــة واللجن العام

وينـسِّق مكتـب تخطـيط الـبرامج والميزانيـة والحـسابات خـلال عمليـة                . خدمات الرقابة الداخلية  
ســئلة والتوضــيحات المتعلقــة بمقترحــات  الاســتعراض مــع إدارة الــدعم الميــداني بــشأن جميــع الأ  

ويمكن أن تُطلـب مـبررات إضـافية أو معلومـات داعمـة             . تخصيص الموارد لبعثات حفظ السلام    
وتــشكل المعلومــات الــواردة في كــشوف التكــاليف، إلى . في مــا يتعلــق بالاحتياجــات المقترحــة

ل عمليــة الاســتعراض، جانــب المــبررات الإضــافية والمعلومــات الداعمــة الــتي تقــدم لاحقــاً خــلا 
  .الأساس الذي تصاغ الميزانيات المقترحة بناء عليه

  
  إدارة الشؤون الإدارية  :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ  :الحالة  
  متوسطة  :الأولوية  
      مستمرة التنفيذ  :التاريخ المحدد  

  استعراض الميزانيات في المقر    
، بـــأن تقـــوم الإدارة بوضـــع عمليـــة  مـــن تقريـــره٧٤أوصـــى المجلـــس، في الفقـــرة   - ٤٠

استعراض للميزانيات تكون شـاملة وموحـدة تتـضمن تفاصـيل عـن منهجيـة الاسـتعراض،                 
وتوضح المعلومات التي يتعين على البعثات تقـديمها وكـذلك أدوار ومـسؤوليات كـل مـن                  
إدارة عمليات حفظ السلام ومكتب تخطيط البرامج والميزانيـة والحـسابات وإدارة الـدعم              

   .يداني في استعراض الميزانياتالم
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إضــافة إلى ذلــك، .  مــن تقريــر المجلــس ٧٦ و ٧٥وتــرد تعليقــات الإدارة في الفقــرتين    - ٤١
ســتُقترح تحــسينات حــسب مقتــضى الحــال اســتناداً إلى الــدروس المستخلــصة مــن الاســتعراض    

  . المشترك لمقترحات الميزانية في مقر الأمم المتحدة
  
دارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني وإدارةإ  : المسؤولةاتالإدار  

  الشؤون الإدارية
  قيد التنفيذ  :الحالة  
  عالية  :الأولوية  
      ٢٠١٥الربع الثاني من عام   :التاريخ المحدد  

  استعراض ميزانيات البعثات    
ــر الإدارة في إنــشاء لجــان      ٧٨أوصــى المجلــس، في الفقــرة     - ٤٢ ــن تقريــره، بــأن تنظ  م
جيهية فرعية في جميع البعثات لإجـراء اسـتعراض متعمـق وشـامل لتقـديرات المـوارد مـن                   تو

   .أجل تمكين اللجان التوجيهية المعنية بالميزانية من اتخاذ قرارات تكون أكثر فعالية
وستذكِّر الإدارة البعثات التي لا توجد بها عملية استعراض قائمـة بـأن تنـشئ آليـة مـن                 - ٤٣

 ســيكفل إجــراء اســتعراض إضــافي للميزانيــة قبــل أن يقــدّم رؤســاء البعثــات  وهــذا. هــذا القبيــل
  . مقترحات الميزانية إلى مقر الأمم المتحدة

  
  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ  :الحالة  
  متوسطة  :الأولوية  
      ٢٠١٤الربع الأخير من عام   :التاريخ المحدد  

  عمليات متكررة وواسعة لإعادة توزيع المخصصات في بنود الميزانية     
 مـــن تقريـــره، بـــأن تعـــزز الإدارة رصـــدها لحالـــة ٨٢أوصـــى المجلـــس، في الفقـــرة   - ٤٤

مخصصات البعثات وكفالة أن يتم الحصول على الموافقة الملائمة قبل القيـام بعمليـات نقـل                
   .الأموال بين المجموعات والفئات

وتـود الإدارة كـذلك أن تـشير     .  من تقرير المجلـس    ٨٣وترد تعليقات الإدارة في الفقرة        - ٤٥
إلى أن عمليات نقل الأموال بين المجموعات والفئات، كمـا سـبق أن ذكـرت للمجلـس، تعتـبر                   
مــن الــسمات الــضرورية لإدارة المخصــصات بطريقــة تمــنح البعثــات المرونــة اللازمــة لإنجــاز          

نفـاق تنـشأ أثنـاء تنفيـذ الميزانيـة          غ الجمعية العامة بـأي اختلافـات في بنـود الإ          ويتم إبلا . ولاياتها
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وإذ يقر مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحـسابات بـأن إدارة الاعتمـادات بالـشكل          . المعتمدة
السليم يعد من السمات الهامة لكفالة المساءلة عن تنفيذ الميزانيات بموجب الولايات التـشريعية              

ة، فإن المكتب سيواصـل اضـطلاعه برصـد واسـتعراض صـارمين لعمليـات إعـادة توزيـع              المعتمد
المخصصات بين المجموعات، وسيلتمس المزيد من التوضيح أو التبرير من بعثات حفـظ الـسلام               

  . متى اقتضى الأمر ذلك
  
  إدارة الشؤون الإدارية  :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ  :الحالة  
  متوسطة  :الأولوية  
      ٢٠١٥الربع الثاني من عام   :التاريخ المحدد  

  إعادة توزيع الأموال بناء على طلب المقر لتغطية تكاليف غير مدرجة في الميزانية     
 من التقرير، على توصية المجلس بأن تقوم بالـشكل   ٨٥وافقت الإدارة، في الفقرة       - ٤٦

عثـات والنظـر فيهـا في مرحلـة         المناسب بمناقـشة تكـاليف المـشاريع الرئيـسية علـى نطـاق الب             
إعداد الميزانية، وأن تدرج هذه التكاليف رسمياً ومنذ البداية في الميزانية، بدلا مـن اللجـوء                

   .إلى إعادة توزيع الأموال
  . من تقرير المجلس٨٦ و ٨٤وترد تعليقات الإدارة في الفقرتين   - ٤٧
  
  ة الدعم الميدانيإدارة عمليات حفظ السلام وإدار :الإدارتان المسؤولتان  
  نُفّذت  :الحالة  
  متوسطة  :الأولوية  
      لا ينطبق  :التاريخ المحدد  

  إدارة الموارد البشرية  - هاء  
  نشر الموظفين المدنيين    

 من تقريره، بأن تستعرض الإدارة الكيفية التي يمكن ٩٠أوصى المجلس، في الفقرة   - ٤٨
وتعزيـز المـساءلة الإداريـة بـإدراج     ) ب(وظفين؛ تعزيز الصلة بـين الولايـة ونـشر الم ـ        ) أ: (بها

   .مؤشر نشر في نظام تقييم إدارة الموارد البشرية
مـن التوصـية، تـرى الإدارة أنهـا لا تحتـاج إلى إجـراء اسـتعراض         ) أ(في ما يتعلق بـالجزء        - ٤٩

بمــا إضــافي للحالــة الراهنــة، إذ أنــه في الغالــب ســيؤكد لــلإدارة النتــائج الــتي تعرفهــا بالفعــل ور    
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فـضلا عـن    . يتمخض عن إجراءات يمكن تنفيذها في ظل القيود الداخلية والخارجيـة الحاليـة             لن
أن هذه المسألة، من بـين أمـور أخـرى، يجـري النظـر فيهـا في سـياق عمليـات اسـتعراض مـلاك                       
المــوظفين المــدنيين الــتي تــضطلع بهــا حاليــاً إدارة الــدعم الميــداني في كــل بعثــة علــى حــدة خــلال 

، تم اســـــتعراض عمليـــــة الأمـــــم المتحـــــدة في  ٢٠١٣ففـــــي عـــــام . ٢٠١٥-٢٠١٣الفتـــــرة 
ديفــوار، والعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور، وقــوة الأمــم   كــوت

 بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق  ٢٠١٤وســيغطي الاســتعراض في عــام . المتحــدة المؤقتــة في لبنــان
المتحـدة للاسـتفتاء في الـصحراء الغربيـة، وبعثـة منظمـة الأمـم               هايتي، وبعثة الأمـم      الاستقرار في 

المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة               
وقــد لاحــظ التقريــران الــصادران . لأبيــي، وبعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة جنــوب الــسودان

ــم الم   ــة الأم ــشأن اســتعراض عملي ــز     ب ــة المختلطــة وجــود تركي ــوار والعملي تحــدة في كــوت ديف
  . للموظفين المدنيين في مقر كل منها

  
  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ  :الحالة  
  عالية  :الأولوية  
      مستمرة التنفيذ  :التاريخ المحدد  
  . من تقرير المجلس٩١من التوصية في الفقرة ) ب(شأن الجزء وترد تعليقات الإدارة ب  - ٥٠
  
  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ  :الحالة  
  عالية  :الأولوية  
      ٢٠١٤الربع الثاني من عام   :التاريخ المحدد  

  استقدام الموظفين الوطنيين    
 من تقريره، بأن يضع كل مـن إدارة الـدعم الميـداني             ٩٣ في الفقرة    أوصى المجلس،   - ٥١

ــوطنيين       ــوظفين ال ــشغيل موحــدة لاســتقدام الم ــشرية إجــراءات ت ــوارد الب ومكتــب إدارة الم
  .وتحديد كيفية رصد وإنفاذ امتثال البعثات لها

ــر          - ٥٢ ــسخة منقحــة مــن الأم ــهاء مــن إعــداد ن ــشرية بالانت ــوارد الب ــاد مكتــب إدارة الم وأف
وسـتُطبّق الـسياسة بتوسـع    . الإداري المتعلق بنظام اختيار الموظفين وتعميمها التماساً للتعليقـات   

وبمجـرد  . لتشمل موظفي البعثات الميدانية المعيـنين محليـاً توخيـاً للعمـل بـسياسة اختيـار موحـدة                 
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اً موحـداً   الانتهاء من صياغة الأمر الإداري وإصداره، ستضع إدارة الدعم الميداني إجراء تشغيلي           
  .لاستقدام الموظفين الوطنيين لكي تستخدمه البعثات الميدانية

  
  إدارة الدعم الميداني وإدارة الشؤون الإدارية :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ  :الحالة  
  متوسطة  :الأولوية  
      ٢٠١٥الربع الأول من عام   :التاريخ المحدد  

  التقييم والمساءلة    
مواصـلة   )أ: ( من التقرير، أوصى المجلس بـأن تقـوم الإدارة بمـا يلـي             ٩٦ في الفقرة   - ٥٣

وتعزيــز الــصلة بــين الأداء في  )ب(رصــد تقيــيم المــوظفين في جميــع البعثــات والتعجيــل بــه؛ 
  .التقييمات والمساءلة عن النتائج والمكافأة والتقدير

  . من تقرير المجلس٩٧وترد تعليقات الإدارة في الفقرة   - ٥٤
  
  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :ارتان المسؤولتانالإد
  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

        مستمرة التنفيذ  :التاريخ المحدد
  إدارة أسطول المركبات  -واو   

  الاستحقاقات المتعلّقة بالمركبات واستعمالها     
أخـذ   )أ: (يلـي  بـأن تقـوم الإدارة بمـا       من التقريـر، أوصـى المجلـس         ١٠٧في الفقرة     - ٥٥

ــة؛          ــل في البعث ــة النق ــل منطق ــن قبي ــل م ــل النق ــيح دلي ــد تنق ــل محــددة في الحــسبان عن عوام
ــزام البعثــات، تمــشيًا مــع الأنظمــة الجديــدة، بــإجراء دراســة استقــصائية لتحديــد      )ب( وإل

 للبعثــات توزيــع احتياجاتهــا التــشغيلية المحــددة المتعلقــة بالمركبــات والكيفيــة الــتي يمكــن بهــا 
  .ذلك المركبات على النحو الأمثل بناء على

ــه وتكمّــل       - ٥٦ ــد للنقــل الــسطحي، ســتُنقّح في والإدارة بــصدد وضــع مــشروع دليــل جدي
  .“النقل من أماكن العمل وإليها ” و“بتخصيص المركبات”الفصول المتعلّقة 
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   الميدانيإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم  :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ  :الحالة  
  متوسطة  :الأولوية  
      ٢٠١٤الربع الأول من عام   :التاريخ المحدد  

  إدارة العمليات الجوية  -زاي   
 من التقرير، أوصى المجلس بأن تقوم الإدارة بتعزيز إدارة الطيران           ١١٠في الفقرة     - ٥٧

ات التــشغيلية وعمليــات عــن طريــق تحــسين الــصلة بــين افتراضــات التخطــيط والاحتياج ــ  
  .الميزنة القائمة على وضع إطار فعال لقياس الأداء/التعاقد
  . من تقرير المجلس١١١وترد تعليقات الإدارة في الفقرة   - ٥٨
  
  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ  :الحالة  
  متوسطة  :الأولوية  
      ٢٠١٤الربع الثاني من عام  :لمحددالتاريخ ا  

  إدارة الوقود  -حاء   
  احتياطيات الوقود الاستراتيجية    

 من التقرير، أوصـى المجلـس بـأن تقـوم قـوة الأمـم المتحـدة لمراقبـة                   ١١٤في الفقرة     - ٥٩
ديفوار بإنشاء احتياطيات وقود استراتيجية      فض الاشتباك وعملية الأمم المتحدة في كوت      

  . ممكن دعماً لولاية البعثةفي أقرب وقت
وقد شـرعت عمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار في العمـل علـى إنـشاء احتيـاطي                         - ٦٠

أما قوة الأمم المتحدة لمراقبة فـض الاشـتباك فلـم تنـشئ             . استراتيجي من الوقود في منطقة البعثة     
  .في بعض المناطق بسبب الظروف المحلية ستراتيجية إلاااحتياطيات وقود 

  
  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ  :الحالة  
  متوسطة  :الأولوية  
        ٢٠١٤الربع الأخير من عام  :التاريخ المحدد  
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  الرقابة على الوقود وفق نموذج عقد الإنجاز    
دارة فعاليـــة رصـــد  مـــن التقريـــر، أوصـــى المجلـــس بـــأن تعـــزز الإ١١٧في الفقـــرة   - ٦١

استهلاك الوقود عن طريق تحليل الاتجاهات، والإبلاغ المنتظم عن الاستهلاك غير العادي، 
واتّخاذ إجـراءات تـصحيحية وتأديبيـة فوريـة ضـد حـالات الغـش المـشتبه فيهـا، وتـشجيع                     

  .استخدام أدوات الرصد، مثل النظام الإلكتروني لإدارة الوقود
  . من تقرير المجلس١٢٣ و ١١٨في الفقرتين وترد تعليقات الإدارة   - ٦٢
  
  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ  :الحالة  
  متوسطة  :الأولوية  
      ٢٠١٤الربع الأخير من عام  :التاريخ المحدد  

  الضعف في مكافحة الغش في إدارة الوقود    
 التقرير، أوصى المجلس بأن تعزز الإدارة الدور الذي تـضطلع           من ١٢١في الفقرة     - ٦٣

  .به وحدة عمليات الوقود في منع الغش في الوقود
ــرة    - ٦٤ ــق    ١٢٢وأوصــى المجلــس في الفق ــشجّع الإدارة الفري ــأن ت ــضًا ب ــره أي  مــن تقري

العامل المعني بالوقود على البـدء في أنـشطة الاتـصال في أقـرب وقـت ممكـن، وإنـشاء آليـة                      
  .يق مماثلة ضمن الوحدات المعنية بالوقود في البعثاتتنس
ــواردة في الفقــرتين     - ٦٥ ــر ١٢٢ و ١٢١وقــد وافقــت الإدارة علــى التوصــيات ال  مــن تقري

تـوفير أدوات   )أ: (المجلس، وهي ملتزمة بتعزيز الرقابة على استهلاك الوقود مـن خـلال مـا يلـي     
عـدد كـافٍ مـن المـوظفين لوحـدات          والتوصية بتخـصيص     )ب(أفضل لرصد استهلاك الوقود؛     

وإسـداء المـشورة إلى البعثـات لمواصـلة إجـراء تحقيقـات مستفيـضة                )ج(عمليات الوقود المحلية؛    
عن مستويات استهلاك الوقود غير العادية وتشجعها علـى الإبـلاغ عـن حـالات الغـش واتخـاذ              

 عمليات الوقـود    وتعديل دليل عمليات الوقود، لتمكين وحدة      )د(إجراءات تصحيحية فورية؛    
ــود        ــا في مكافحــة الغــش في مجــال الوق ــز دوره ــة مــن أجــل تعزي ــوارد كافي ــوفير م ــر وت . في المق

  . وبالإضافة إلى ذلك، ستُشجع البعثات على إنشاء فريق عامل خاص بها معني بالوقود
  
  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :الإدارتان المسؤولتان  
  تنفيذقيد ال  :الحالة  
  متوسطة  :الأولوية  
  ٢٠١٤الربع الأخير من عام  :التاريخ المحدد  
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  إدارة مشاريع التشييد  -طاء   
: يلي  من التقرير، وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تقوم بما   ١٢٦في الفقرة     - ٦٦

والحـصول   )ب(التعجيل بإصدار المبادئ التوجيهية لإدارة مـشاريع التـشييد الكـبرى؛             )أ(
على تقارير مرحليـة عـن المـشاريع في البعثـات في الوقـت المناسـب لتيـسير رصـد المـشاريع                      

  .والتدخل فيها بصورة فعالة
  . من تقرير المجلس١٢٧وترد تعليقات الإدارة في الفقرة   - ٦٧
  
  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ  :الحالة  
  متوسطة  :لأولويةا  
      ٢٠١٤ من عام الثانيالربع  :التاريخ المحدد  

  إدارة الدعم الطبي  -ياء   
تعزيـز   )أ: ( مـن تقريـره بـأن تقـوم الإدارة بمـا يلـي             ١٣١أوصى المجلـس في الفقـرة         - ٦٨

إدارة اللوازم الطبية في البعثات الميدانية، بما في ذلك تعزيز التنسيق والتعاون بين البعثات؛              
وتقييم الأداء الوظيفي للمعدات التي تجاوزت عمرها المتوقّـع، والقيـام دوريًـا بتقيـيم                )ب(

الأداء الوظيفي لجميع المعدات الطبية للتخفيف مـن المخـاطر الـتي قـد يتعـرض لهـا الأفـراد                    
  .وفعالية العمليات عمومًا

ادة تكـوين مخـزون     وكما أُبلغ المجلـس سـابقًا، فـإن العقـود الإطاريـة تُـبرم للتعجيـل بإع ـ                  - ٦٩
وينبغي أن تحافظ جميع المرافق الطبيـة علـى احتيـاطي مـن الأدويـة        . الأدوية والمستهلكات الطبية  

وسـتظلّ إدارة  . يومًا لتجنب حدوث أي نقص في الأدوية والمـواد الاسـتهلاكية   ٦٠كافٍ لمدة   
ــة بمتطلّبـــات ا    ــاذ التوجيهـــات المتعلقـ ــداني علـــى اتـــصال بالبعثـــات لإنفـ لمخزونـــات الـــدعم الميـ

  . من تقرير المجلس١٣٢ وترد تعليقات الإدارة الأخرى في الفقرة. الاحتياطية
  
  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ  :الحالة  
  متوسطة  :الأولوية  
        ٢٠١٤من عام الثاني الربع  :التاريخ المحدد  
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  لعامة والمشتركة بين الركائزالملاحظات ا  -كاف   
ضرورة تحديد رؤية الغاية النهائية لكل ركيزة من ركائز استراتيجية تقديم الدعم الميداني     

  على الصعيد العالمي تحديدًا واضحًا
 مــن التقريــر، وافقــت الإدارة علــى توصــية المجلــس بــأن تحــدد        ١٣٦في الفقــرة   - ٧٠

ائز اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى  بوضــوح الغايــة النهائيــة لكــل ركيــزة مــن رك ــ 
في ذلك توضيح الغاية النهائيـة للتخـصص الـوظيفي لمقـدمي الخـدمات،            الصعيد العالمي، بما  

وتحسين أساليب العمل، والاسـتفادة مـن المنـافع المرتبطـة بنظـام أوموجـا والمعـايير المحاسـبية                   
ر الأداء الـسنوي المقبـل عـن تنفيـذ          يعـاً في تقري ـ   جموينبغي توضـيحها    . الدولية للقطاع العام  

  .استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي
وســتكفل الإدارة تحديــد الغايـــات النهائيــة بوضـــوح في التقريــر المرحلـــي عــن تنفيـــذ        - ٧١

استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي الذي سيقدَّم إلى الجمعية العامـة في دورتهـا                
  .والستين ثامنةال
  
  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ  :الحالة  
  عالية  :الأولوية  
      ٢٠١٤من عام الأول الربع  :التاريخ المحدد  

الحاجة إلى نهج منتظم للبعثات التي تطبّق مبادئ اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى                      
  صعيد العالمي وتستخدم أدواتهاال

 من التقرير، وافقت الإدارة علـى توصـية المجلـس بـأن تـضع نهجًـا               ١٤١في الفقرة     - ٧٢
أكثر انتظامًا لتستند إليه البعثات عند إعمال مبادئ استراتيجية تقديم الدعم الميـداني علـى            

بــادئ وسيــشمل ذلــك وضــع خطــة بــشأن ســبل إعمــال تلــك الم. الــصعيد العــالمي وأدواتهــا
  .البعثات بعد انقضاء مدة الخمس سنوات التي يستغرقها تنفيذ المشروع والأدوات في

وستضع إدارة الدعم الميـداني إرشـادات لاسـتخدام مبـادئ وأدوات اسـتراتيجية تقـديم                  - ٧٣
وبالإضافة إلى ذلـك، ستـضع الإدارة       . الدعم الميداني على الصعيد العالمي على نحو أكثر انتظامًا        

الـصلة   مان استمرار أدوات استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العـالمي ذات           خطة لض 
  .٢٠١٥ يوليه/تموز ١بعد  لما
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  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ  :الحالة  
  متوسطة  :الأولوية  
      ٢٠١٥  من عامالثانيالربع  :التاريخ المحدد  

  حسن الإدارة    
: يلي  من التقرير، وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تقوم بما   ١٤٤في الفقرة     - ٧٤

ــق نظــام الوحــدات، لا      )أ( ــشروع تطبي ــى نطــاق م ــسيق عل ــين مركــز    تحــسين التن ســيما ب
 الخدمات العالمي وشعبة الدعم اللوجستي التابعة لإدارة الدعم الميـداني وشـعبة المـشتريات؛    

وتوضــيح  )ج(وتعزيــز أداء هيكــل الإدارة المــنقّح لمــشروع تطبيــق نظــام الوحــدات؛   )ب(
سـتراتيجية بـين مركـز العمليـات        نطاق العمل والـصلاحيات المتعلّقـة بـالرحلات الجويـة الا          

الجوية الاستراتيجية في مركز الخدمات العالمي ومركز المراقبة المتكاملة للنقل والتحركـات            
  .الإقليمي في مركز الخدمات

ــرة   - ٧٥ ــرد في الفقـ ــراءات ١٤٣وتـ ــر المجلـــس الإجـ ــن تقريـ ــشأن   مـ ــذتها الإدارة بـ  الـــتي اتخـ
  .من التوصية) ب( و) أ( ينأالجز
. ويــدير هــذا المــشروع رئــيس قــسم الخــدمات اللوجــستية في مركــز الخــدمات العــالمي    - ٧٦
كـل مـن مـدير المـشروع        هذا الصدد، تتواءم قيادة المشروع والمساءلة مواءمة تامة، وينسق           وفي

وتعرض إدارة المشروع أي تـأخّر أو احتمـال تـأخّر    . وراعي المشروع جميع مدخلات المشروع   
ولا توافــق إدارة . في المــشروع علــى اللجنــة التوجيهيــة لمركــز الخــدمات العــالمي لإيجــاد حــلّ لــه

  .ر هذا الاستنتاجشهرًا ولا تعتقد أن ثمّة دليل يبرّ ١٨الدعم الميداني على أن يتأخّر المشروع 
من تقرير الأمين العـام     ) ب (٧٩من التوصية، توضّح الفقرة     ) ج(وفي ما يتعلق بالجزء       - ٧٧

 مـن تقريـر     ٢٧ والفقـرة ) A/64/633(عن استراتيجية تقديم الدعم الميداني علـى الـصعيد العـالمي            
أداء الميزانيـة   : اض العام لتمويل عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام            الأمين العام عن الاستعر   

 وميزانيــة الفتــرة مــن  ٢٠٠٩يونيــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠٠٨يوليــه / تمــوز١خــلال الفتــرة مــن  
ؤوليات الــتي الأدوار والمــس) A/64/643 (٢٠١١يونيــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠١٠يوليــه /تمــوز ١

. عنتــيبي يــضطلع بهــا مركــز المراقبــة المتكاملــة للنقــل والحركــة في مركــز الخــدمات الإقليمــي في  
ــرة   ــيّن الفق ــل، تب ــات      ٢٨وبالمث ــل عملي ــام لتموي ــام عــن الاســتعراض الع ــر الأمــين الع  مــن تقري

ــه / تمـــوز١أداء الميزانيـــة خـــلال الفتـــرة مـــن  : المتحـــدة لحفـــظ الـــسلام  الأمـــم  إلى ٢٠٠٨يوليـ
ــران ٣٠ ــه/حزيـ ــن  ٢٠٠٩ يونيـ ــرة مـ ــة الفتـ ــوز١ وميزانيـ ــه / تمـ ــران ٣٠ إلى ٢٠١٠يوليـ  /حزيـ

http://undocs.org/ar/A/64/633�
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الأدوار والمــسؤوليات الــتي يــضطلع بهــا مركــز العمليــات الجويــة       ) A/64/643 (٢٠١١ يونيــه
  .ستراتيجية في مركز الخدمات العالميالا
  
  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :نالإدارتان المسؤولتا  
  نُفذت  :الحالة  
  عالية  :الأولوية  
      لا ينطبق  :التاريخ المحدد  

  استراتيجية الاتصال في المشروع    
 مـن تقريـره بـأن تقـوم الإدارة باسـتعراض وتعزيـز              ١٤٨أوصى المجلـس في الفقـرة         - ٧٨

ال والنهج المتّبعة علـى نطـاق مبـادرة اسـتراتيجية       النهج الذي تتبعه في استراتيجيات الاتص     
الدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي، وبـأن تتخـذ إجـراءات ملموسـة لمعالجـة النتـائج الـتي                       

  .توصلت إليها الدراسات الاستقصائية التي أجريت
  . من تقرير المجلس١٥٠وترد تعليقات الإدارة في الفقرة   - ٧٩
  
  رة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميدانيإدا  :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ  :الحالة  
  متوسطة  :الأولوية  
      ٢٠١٤ من عام الثانيالربع  :التاريخ المحدد  
 من تقريـره أيـضًا بـأن تقـوم الإدارة بتعـيين موظّـف              ١٤٩أوصى المجلس في الفقرة       - ٨٠

ســتراتيجية الاتــصال في مركــز مــسؤولاً وخاضــعاً للمــساءلة عــن التنفيــذ الكامــل لا يكــون
  .الإقليمي الخدمات

وفي انتظار الموافقة على استقدام موظّف اتـصال متفـرّغ في مركـز الخـدمات الإقليمـي                   - ٨١
  .في عنتيبي، يؤدي موظّف موفد في مهمة إلى عنتيبي أنشطة الاتصال

  
  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :الإدارتان المسؤولتان  
  نُفّذت  :الحالة  
  متوسطة  :الأولوية  
  لا ينطبق  :التاريخ المحدد  
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  إدارة الأداء    
تـضع  ) أ: ( مـن تقريرهـا علـى توصـية المجلـس بـأن            ١٥٥وافقت الإدارة في الفقرة       - ٨٢

دد أهـدافاً لمؤشـرات الأداء الرئيـسية الاسـتراتيجية، وتُوضّـح المنهجيـة              تح ـخطوط أسـاس و   
وتُحدد بوضوح ) ب(نات المتعلقة بخطوط الأساس والأداء الفعلي؛ المستخدمة في جمع البيا

  .فترات تقديم التقارير عن مؤشرات الأداء الرئيسية وتواتر تلك التقارير
.  مـن تقريـر المجلـس      ١٥٦من التوصية في الفقرة     ) أ(وترد تعليقات الإدارة بشأن الجزء        - ٨٣

ــشأن    وإضــافة إلى ذلــك، ســيرد إطــار الأداء المــنقّح في الم   ــر الأمــين العــام ب رفــق الأول مــن تقري
الاستعراض العام لتمويل عمليات حفظ السلام الذي سيُعرض علـى الجمعيـة العامـة في دورتهـا         

  .الثامنة والستين
مـن التوصـية، وأشـارت إلى أن مؤشـرات الأداء           ) ب(وقد تقبّلت الإدارة جزئياً الجـزء         - ٨٤

يجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي علـى               الرئيسية مُدرجـة في إطـار الأداء لاسـترات        
 يوسـتُعرض هـذه المؤشـرات، مـع الأهـداف، في التقريـر المرحل ـ             . أساس سنوي لتقـديم التقـارير     

عن استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي المزمـع عرضـه علـى الجمعيـة العامـة في                   
 عن مؤشرات الأداء الرئيـسية المتعلقـة بـسير العمـل في             وستقدم التقارير . دورتها الثامنة والستين  

مراكــز الخــدمات بــوتيرة أكثــر انتظامــاً بمــا أن لهــا صــلة بــأداء المعــاملات ولــيس بالتحــسين           
  .عامة بصفة

  
  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
      ٢٠١٤الربع الأول من عام     :تاريخ المحددال  

  عدم تقديم التقارير عن بعض مجالات الأداء بشكل كاف وتام    
 من التقرير، وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تحسّن عمليـة            ١٥٨في الفقرة     - ٨٥

ات تقديم التقارير عن أدائها قياساً بمؤشـرات الأداء الرئيـسية المعمـول بهـا في مركـز الخـدم                  
  .الإقليمي من أجل ضمان تقديم التقارير عن الأداء بشكل أكثر تفصيلا وشمولا

ويجري فعلا تقديم التقارير عن مؤشرات الأداء الرئيسية لمركـز المراقبـة المتكامـل للنقـل                  - ٨٦
 ٢٠١٣سـبتمبر  /أغـسطس وأيلـول  /والتحركات والمركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات منذ آب     

  . من تقرير المجلس١٥٩ التعليقات الأخرى للإدارة في الفقرة وترد. على التوالي
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  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
  ٢٠١٤الربع الثالث من عام     :التاريخ المحدد  

    
  إدارة الفوائد    

تـضع  ) أ: (ير، كرر المجلس توصيته الـسابقة لـلإدارة بـأن    من التقر١٦١في الفقرة     - ٨٧
استراتيجية لإدارة الفوائد خاصة باستراتيجية تقديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي؛                

وتبلغ عما يتحقق من فوائـد ووفـورات في التكـاليف، سـواء كانـت مباشـرة أو غـير                     )ب(
 الأهداف الأصلية لاسـتراتيجية تقـديم       مباشرة، كمية أو نوعية، بطريقة موحدة قياساً على       

وتـضمن وضـع منهجيـة موحـدة لحـساب جميـع            ) ج(الدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي؛          
  .الوفورات وإثباتها إثباتاً كاملا

  . من تقرير المجلس١٦٢وترد تعليقات الإدارة في الفقرة   - ٨٨
  

  عم الميدانيإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الد  :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  عالية    :الأولوية  
  ٢٠١٤الربع الأول من عام     :التاريخ المحدد  

    
  مراكز الخدمات   -لام   

  التخطيط والترتيبات المزمع اتخاذها لنقل المهام    
، A/67/5 (Vol. II)انظـر  ( من التقرير، أكد المجلس على توصيته الـسابقة  ١٦٧في الفقرة   - ٨٩

والــتي مفادهــا أن تــضع الإدارة ترتيبــات فعالــة وشــاملة للتخطــيط  ) ٢٠٢الفــرع الثــاني، الفقــرة 
  .المهام لنقل
وتود إدارة الدعم الميـداني أن توضـح أن النقـل الوحيـد المقتـرح في الوقـت الـراهن هـو                        - ٩٠

 إلى مركــز الخــدمات الإقليمــي في العــالمي مركــز الخــدمات نقــل مهمــة تجهيــز مــنح التعلــيم مــن
وسـتنتهي الإدارة مـن    . وستتولى اللجان التوجيهية التخطيط لهذا النقل والإشراف عليـه        . عنتيبي

  .٢٠١٤وضع خطة لنقل مهمة تجهيز منح التعليم بحلول الربع الثاني من عام 
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  ارة الدعم الميدانيإدارة عمليات حفظ السلام وإد  :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
      ٢٠١٤الربع الثاني من عام     :التاريخ المحدد  

  تقديم الخدمات في مركز الخدمات الإقليمي     
 من تقريـره، بـأن تخطـط لجميـع الترتيبـات تخطيطـاً             ١٧٠أوصى المجلس، في الفقرة       - ٩١

ديم الخدمات حسب المهام قائم على الوظائف إلى نمـوذج        كافياً قبل الانتقال من نموذج لتق     
قــائم علــى خــط سلــسة خدماتيــة واحــدة، وأن تعــالج أوجــه القــصور الــتي تــشوب نوعيــة    

  .الخدمات التي يقدمها مركز الخدمات الإقليمي
  . من تقرير المجلس١٧١وترد تعليقات الإدارة في الفقرة   - ٩٢
  

   حفظ السلام وإدارة الدعم الميدانيإدارة عمليات  :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  عالية    :الأولوية  
      ٢٠١٤الربع الأخير من عام     :التاريخ المحدد  

  ضرورة مواصلة توحيد عملية تجهيز منح التعليم    
، عـن موافقتـها علـى توصـية المجلـس          تقريـر ال مـن    ١٧٣أعربت الإدارة، في الفقرة       - ٩٣

 تجهيــز مــنح التعلــيم الــتي يــضطلع بهــا مركــز الخــدمات العــالمي ومركــز بــأن تُوحّــد وظــائف
الخــدمات الإقليمــي في عنتــيبي تيــسيراً لاتــساق أســاليب العمــل وتحــسين تقــديم الخــدمات     

  .تقديم الخدمات المتصلة بمنحة التعليمبيتعلق  ما في
غـــي توحيـــد  إلى أنـــه ينب٢٠١٤/٢٠١٥وتـــشير الإدارة في ميزانيتـــها المقترحـــة للفتـــرة   - ٩٤

وظيفة تجهيز منح التعليم للبعثات الميدانية ليضطلع بها مركز الخدمات الإقليمي في عنتـيبي علـى                
ويتــيح هــذا المقتــرح الــداعي لإنــشاء وظيفــة إداريــة عالميــة في مركــز الخــدمات   . أســاس تجــريبي

.  للمفهـوم  الإقليمي في عنتيبي فرصـة لكـي تختـبر الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة التطبيـق العملـي                    
 حـافزاً   ٢٠١٤ في عمليـات حفـظ الـسلام في عـام            ١ويشكل بدء العمل بنظام أوموجا الموسَّع       

  .مهماً آخر لاتباع هذا النهج
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  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
  ٢٠١٤ثالث من عام الربع ال    :التاريخ المحدد  

    
  عدم تقديم التدريب السابق للانتشار للمدنيين في مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي    

 من تقريـره، بـأن تقـوم الإدارة بـإجراء اسـتعراض             ١٧٦أوصى المجلس، في الفقرة       - ٩٥
أوسع نطاقاً وأن تقدم دراسة جدوى بشأن ما إذا كان مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي 

 الموقع الأمثل لتولي وظيفة تدريب المدنيين قبل نشرهم، وأن تـضع خطـة شـاملة لتنفيـذ                هو
  .نقل هذه الوظيفة إن اعتُبر نقلها مجدياً

وتعكف الإدارة حالياً علـى إعـداد اختـصاصات الاسـتعراض الـشامل لوظيفـة تـدريب                   - ٩٦
 تــشرين ٥م المــؤرخ وسيــستند الاســتعراض علــى تقريــر التقيــي . المــوظفين المــدنيين قبــل نــشرهم

 الـذي أعدتـه إدارة الـدعم الميـداني بـشأن تـدريب المـوظفين المـدنيين قبـل                    ٢٠١٣نـوفمبر   /الثاني
طريقـة تقـديم الـدورة      ) أ: (والهدف من هذه العملية هو تقديم اقتراحات بشأن ما يلي         . نشرهم

مـدة الـدورة    و) ب(؛  )عن طريق التعلم الإلكتـروني أو وجهـاً لوجـه أو مـزيج منـهما              (التدريبية  
وموقع تقديم التدريب، الذي يُحدد ليس على أساس تكاليف الـسفر فحـسب،      ) ج(التدريبية؛  

وتعتــزم . بــل أيــضاً علــى القــدرة علــى تــوفير الــدعم الإداري واللوجــستي والــتقني بــصورة فعالــة
إدارة الــدعم الميــداني أيــضا أن تُــدرج في الاســتعراض تقييمــاً للمخــاطر الــتي قــد تنطــوي عليهــا  

التـأثير علـى سـلامة المـوظفين     ) أ: (النماذج المحتملة لتقديم التدريب السابق للانتشار، من حيث   
ــهم؛  ــسلام والمجــالات       ) ب(وأمن ــظ ال ــات حف ــتراتيجية لعملي ــراض الاس ــشامل للأغ ــم ال والفه

  .وفي نهاية المطاف، الأداء العام للموظفين الجدد في البعثات) ج(المتداخلة المتصلة بها؛ 
  

  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :رتان المسؤولتانالإدا  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
      ٢٠١٤الربع الثالث من عام     :التاريخ المحدد  

  الاستخدام الأمثل للموارد الجوية    
  مــن تقريــره، بــأن تجــري الإدارة تحلــيلا لأداء     ١٧٩أوصــى المجلــس، في الفقــرة      - ٩٧

  .الطائرات التي يتولى مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات سلطةَ إسناد مهامها
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وتلاحظ الإدارة أنه في حين أنها تقر أن هناك مجالا لتعزيز الاسـتخدام الأمثـل للمـوارد                   - ٩٨
ــة       ــه يُجــرى تحليــل لاســتخدام الطــائرات الــتي تنــدرج في إطــار ســلطة مركــز المراقب الجويــة، فإن

 وتُــدرج نتائجــه في التقــارير الــشهرية ٢٠١٣يوليــه / تمــوز١للنقــل والتحركــات منــذ المتكامــل 
  . الإقليميلمركز الخدمات

  
  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :الإدارتان المسؤولتان  
  نُفّذت      :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
      لا ينطبق    :التاريخ المحدد  

ــضاً،   - ٩٩ ــرة وأوصــى المجلــس أي ــة    ١٨٠ في الفق ــوم مركــز المراقب ــأن يق ــره، ب ــن تقري  م
المتكامل للنقل والتحركات، بالتعاون مع البعثات المستفيدة، باسـتعراض جدولـه المتكامـل             
للرحلات الجوية الإقليمية وتحسينه بانتظام، بهدف ضمان الاستخدام الأمثل للنقل الجـوي            

  .على أساس الطلب الإجماليالإقليمي عن طريق التخطيط والتنفيذ المتكاملين 
وتــود الإدارة أن تنبّــه إلى أن خطــة عمــل مركــز المراقبــة المتكامــل للنقــل والتحركــات   - ١٠٠

ــذه         ــة، وأن هـ ــة الإقليميـ ــرحلات الجويـ ــل للـ ــدول المتكامـ ــات للجـ ــراء استعراضـ ــضمن إجـ تتـ
  .الاستعراضات تجرى بانتظام

  
  ارة الدعم الميدانيإدارة عمليات حفظ السلام وإد  :الإدارتان المسؤولتان  
  نُفّذت      :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
      لا ينطبق    :التاريخ المحدد  

  الركيزة المالية  -ميم   
تحديـد  ) أ: ( مـن تقريـره بـأن تقـوم الإدارة بمـا يلـي             ١٨٧أوصى المجلس في الفقرة      - ١٠١

 إذا كـان    التمويل المخصص لتكاليف الموظفين على أساس جدول المـوظفين المقتـرح فعليـاً،            
كما هو الحال بالنسبة لبعثة الأمم المتحدة    (متاحاً عند تقديم ميزانية نموذج التمويل الموحَّد        

وتحـسين النمـوذج المـستخدم      ) ب(؛  )المتكاملة المتعددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في مـالي          
  .لتقدير أعداد الطائرات في السنة الأولى من عمل بعثة

ــالجزء  - ١٠٢ ــق بـ ــا يتعلـ ــح أن    ) أ (في مـ ــداني أن توضـ ــدعم الميـ ــود إدارة الـ ــية، تـ ــن التوصـ مـ
احتياجات التمويل المتعلقة بـالموظفين المـدنيين في نمـوذج التمويـل الموحـد تـستند إلى التجـارب                   
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المكتسبة في مجال استقدام الموظفين وإمكانية التنفيذ في الـسنة الأولى مـن بـدء أي بعثـة جديـدة                    
فعل الانتشار التدريجي الواقعي والمناسـب للمـوظفين المـدنيين،          وبذلك، فإنها تعكس بال   . عملها

وهــو مــا يمكّــن بــدوره مــن تحديــد احتياجــات تمويــل أكثــر ملاءمــة في نمــوذج التمويــل الموحــد   
إلا أن إدارة الدعم الميداني ترى أنه ينبغي، حيثما أمكن، اسـتخدام جـدول              . للموظفين المدنيين 

في نمـوذج التمويـل الموحـد، إذا كـان متاحـاً عنـد تقـديم الميزانيـة                 الموظفين المقرر فعليـاً لبعثـة مـا         
المعدّة على أساس نموذج التمويل الموحد، على النحو الذي اقترحته الإدارة، وكما كان الحـال               

  .بالنسبة لميزانية بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي
من التوصية، تعيد إدارة الدعم الميداني تأكيد أن عوامل عديـدة      ) ب(لجزء  وفي ما يتعلق با    - ١٠٣

وعلى نحو ما سبق توضيحه للمجلـس، يقـر النمـوذج بـأن أفـضل مـا يمثـل                   . تؤثر في نشر الطائرات   
تواجهها؛ وبذلك يظل مـن      الاحتياجات من الطائرات هو حجم البعثة والتحديات اللوجستية التي        

 طائرة للبعثات التي تندرج في إطـار الـسيناريو الأول، ورصـد    ١١ن من الملائم رصد أسطول يتكو 
وهـذه قاعـدة مبـسّطة      .  طائرة للبعثات التي تندرج في إطار السيناريو الثاني        ٣٤أسطول يتكون من    

بالضرورة، فكما نوقش مع الخبراء المتخصصين في هذا الصدد، يصعب إيجـاد قاعـدة تتـيح التعامـل      
ولمعالجة هذه المـسألة،  . المحتملة بقدر مستفيض من اليقين مع توخي المرونةمع جميع السيناريوهات    

أُدرج في نموذج التمويل الموحد خيار يسمح بإنشاء أسطول جـوي خـاص بالبعثـات يـشمل جميـع                  
  .من تقرير المجلس) أ (١٨٦العوامل المشار إليها في الفقرة 

  
  دارة الدعم الميدانيإدارة عمليات حفظ السلام وإ  :الإدارتان المسؤولتان  
  نُفّذت      :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
      لا ينطبق    :التاريخ المحدد  
 من التقرير، على توصية المجلس بأن تنـشئ لجنـة   ١٨٨وافقت الإدارة، في الفقرة   - ١٠٤

في بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق  ) أو آليــة مماثلــة(لإدارة المــوارد 
  .تقرار في مالي من أجل تحسين الإشراف على المواردالاس
  .وشرعت الإدارة في العمل على تنفيذ هذه التوصية - ١٠٥

  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
      ٢٠١٤الربع الثاني من عام     :التاريخ المحدد  
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  تطبيق نظام الوحدات  -نون   
  تأخير كبير في وضع بيان الأعمال لإتاحة القدرات اللازمة    

 من تقريره، بأن تعجـل الإدارة بوضـع الوحـدات       ١٩٥أوصى المجلس، في الفقرة      - ١٠٦
النموذجيــة الــسبع المتبقيــة واســتراتيجية الــشراء ذات الــصلة بإتاحــة القــدرات اللازمــة في  

 السنة المتبقية لإنهاء تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على          غضون فترة السنة ونصف   
الصعيد العالمي، حتى يتسنى تهيئة القدرة على النشر الـسريع للبعثـات تهيئـة تامـة في أقـرب                   

  .وقت ممكن
  . من تقرير المجلس١٩٦وترد تعليقات الإدارة في الفقرة  - ١٠٧

  السلام وإدارة الدعم الميدانيإدارة عمليات حفظ   :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  عالية    :الأولوية  
      ٢٠١٥الربع الثاني من عام     :التاريخ المحدد  

  إصلاح سلسلة الإمداد  - سين  
 مـن تقريـره، بـأن تقـوم الإدارة، بالاعتمـاد علـى       ٢٠٤أوصى المجلـس، في الفقـرة        - ١٠٨

تيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، الدروس المستفادة من إدارة مشاريع استرا
وعلـى وجـه الخـصوص، ينبغـي أن       . بمعالجة أوجه القصور في إدارة إصلاح سلسلة الإمداد       

ترســي الإدارة القواعــد لإدارة فعالــة للمــشاريع وتنــشئ فريقــاً متخصــصاً وتــضفي الطــابع  
 بوضوح كلا من الرؤيـة    الرسمي على الوثيقة المفاهيمية كي يتمكن كل طرف من أن يفهم          

والجدول الزمني لإنجاز المـشاريع والأدوار والمـسؤوليات لتحقيـق ذلـك، ويتـسنى لـه قبـول          
  .الإنجاز المساءلة عن

يجري وضع المفهوم الأولي ليـصبح إطـار مـشاريع واضـحَ المعـالم، بـدءاً بإعـداد مـوجز                     - ١٠٩
مجـالات الرئيـسية المـثيرة       الـذي سيتـصدى لل     “عنصر اختيار أنسب مصادر الإمـداد     ” لمشروع

  .للقلق التي حددها المجلس
  
  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ  :الحالة  
  متوسطة  :الأولوية  
      ٢٠١٤الربع الثاني من عام   :التاريخ المحدد  
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  ى الصعيد العالميأوجه القصور في التخطيط للاقتناء وإدارة الأصول عل    
 مــن تقريــره، الإدارة بــأن تعــالج أوجــه القــصور  ٢٠٩أوصــى المجلــس، في الفقــرة  - ١١٠

  .المحددة في التخطيط للاقتناء وإدارة الأصول على الصعيد العالمي
وفي مــا يتعلــق بجــزء التوصــية المــرتبط بــالتخطيط للاقتنــاء علــى الــصعيد العــالمي، تــرد     - ١١١

 من تقرير المجلس، أما في ما يخـص جـزء التوصـية المتـصل بـإدارة      ٣٧فقرة  تعليقات الإدارة في ال   
  . من تقرير المجلس٢٣الأصول على الصعيد العالمي، ترد تعليقات الإدارة في الفقرة 

  
  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ  :الحالة  
  عالية  :الأولوية  
        ٢٠١٤الربع الثاني من عام   :تاريخ المحددال  

ــشأن         - ثالثا   ــي الحــسابات ب ــر مجلــس مراجع ــواردة في تقري ــذ التوصــيات ال تنفي
  عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام في فترات مالية سابقة

ــرة   - ١١٢ ــة، في الفق ــة العام ــت الجمعي ــا  ٨ طلب ــن قراره ــام   ٦٧/٢٣٥ م ــاء، إلى الأمــين الع  ب
ريــره المقبــل عــن تنفيــذ توصــيات مجلــس مراجعــي الحــسابات المتعلقــة بعمليــات  يقــدم، في تق أن

الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام، شــرحاً وافيــاً لحــالات التــأخر في تنفيــذ جميــع توصــيات المجلــس    
  .لم تنفَّذ بعد والأسباب الجذرية للمشاكل المتكررة والتدابير التي يتعين اتخاذها التي

ريـر اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة بـشأن تقريـر                مـن تق   ٢٢ وفي الفقرة    - ١١٣
، )A/67/776(الأمين العـام المرحلـي الثـاني عـن نظـام المـساءلة في الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة                       

عــام التــصدي للأســباب ، طُلــب إلى الأمــين ال٦٧/٢٥٣الــذي أقرتــه الجمعيــة العامــة في قرارهــا 
وأجـرت إدارة   . الجذرية للمشاكل ذات الطابع المتكرر التي يحددها مجلـس مراجعـي الحـسابات            

الشؤون الإدارية، بالتنسيق مع إدارة الدعم الميداني، تحلـيلا لـبعض التقـارير الأخـيرة للمجلـس،                 
ث عــن نظــام المــساءلة وتــرد نتــائج التحليــل في المرفــق الأول لتقريــر الأمــين العــام المرحلــي الثال ــ

  ).A/68/697(الأمانة العامة للأمم المتحدة  في
 / حزيــــران٣٠وقــــدّم المجلــــس، في المرفــــق الثــــاني لتقريــــره عــــن الفتــــرة المنتهيــــة في  - ١١٤
 الـصادرة في فتـرات   )٢(٦٩ ، موجزاً لحالة تنفيـذ التوصـيات ال ــ  )A/68/5 (Vol. II (٢٠٠٩ يونيه

__________ 
. كــان المجلــس في الــسابق يحــسب التوصــيات علــى أســاس عــدد الفقــرات الــتي كانــت تــرد فيهــا في تقــاريره      )٢(  

فقــرة نفــسها، سيحــسب المجلــس، ابتــداء مــن تقريــره إذا تــضمنت التوصــية العديــد مــن الأجــزاء في ال أنــه غــير
A/68/5 (Vol. II)كل جزء على أنه توصية منفصلة ،. 
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 توصــية وكــان ٣٨ توصــيات منــها، ونفــذت الإدارة ٣وقــد تجــاوزت الأحــداث . ماليــة ســابقة
 المتبقيـة جاريـاً في الوقـت الـذي أصـدر فيـه المجلـس تقريـره عـن الفتـرة                      ٢٨تنفيذ التوصـيات الــ      

 الـتي كانـت قيـد       ٢٨وترد المعلومات عن التوصـيات الــ        . ٢٠١٣ه  يوني/ حزيران ٣٠المنتهية في   
 أدناه وهي مقدَّمة حـسب ترتيـب تقـديم التوصـيات في تقريـر المجلـس عـن             ٣التنفيذ في الجدول    
  .A/67/5 (Vol. II) ٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠الفترة المنتهية في 

ــة التنفيــذ، حــتى كــانون الثــاني   ٣يقــدم الجــدول  و- ١١٥ ــاير / تحلــيلا مفــصلا لحال ، ٢٠١٤ين
  . التي اعتبر المجلس أنها قيد التنفيذ٢٨للتوصيات الـ 

  
  ٣الجدول 

  ٢٠١٤يناير /حالة تنفيذ التوصيات المتبقية من فترات سابقة حتى كانون الثاني    

  عدد التوصيات  الإدارة المسؤولة

التوصـــــيات الـــــتي
تهــا الأحــداث  تجاوز

  قيد التنفيذ  نُفذت  أو التي لم تُقبل
ــا  حُـــــــدد لهـــــ

  تاريخ
ــا   ــدَّد لهــ لم يحــ

  تاريخ

إدارة عمليــات حفــظ الــسلام
  ١  ٧  ٨  ١٣  ٢  ٢٣  وإدارة الدعم الميداني

إدارة عمليــات حفــظ الــسلام
وإدارة الـــدعم الميـــداني وإدارة

  -  ٢  ٢  ٢  -  ٤  الشؤون الإدارية
  -  ١  ١  -  -  ١  إدارة الشؤون الإدارية

  ١  ١٠  ١١  ١٥  ٢  ٢٨  المجموع  
    

 الـتي كانـت قيـد التنفيـذ علـى النحـو       ٢٨ تجدر الإشارة إلى أنه من بـين التوصـيات الــ        - ١١٦
تجاوزتهـا  ، كانـت هنـاك توصـية واحـدة     )A/68/5 (Vol. II)( المحدد في المرفق الثاني لتقرير المجلس

 / توصـــية لاحقـــاً، حـــتى كـــانون الثـــاني ١٥الأحـــداث، ولم تُقبـــل توصـــية واحـــدة وتم تنفيـــذ  
 توصيات، من بين التوصيات الإحدى عشرة التي لا تـزال           ١٠ويُستهدف تنفيذ   . ٢٠١٤ يناير

  .، ولتوصية واحدة لم يحدد موعد لتنفيذها طابع مستمر٢٠١٤قيد التنفيذ، قبل نهاية عام 
  

  ة الضمان المتعلق بقيمة الممتلكات غير المستهلكةعدم كفاي    
 / حزيــران٣٠ مــن تقريــره عــن الفتــرة المنتهيــة في  ٤٢أوصــى المجلــس في الفقــرة   - ١١٧
اتخـاذ تـدابير مـن أجـل     ) أ: (، بـأن تقـوم الإدارة بمـا يلـي    )A/67/5 (Vol. II) (٢٠١٢ يونيـه 
ديد مكان أصول البعثات المصفاة التي لا تزال في مرحلة النقل إلى بعثات أخرى وتحديد تح

وتــسجيل الأصــول المتــبرع بهــا بنــاء علــى التحقــق المــادي الــشامل، ) ب(حالتـها الحقيقيــة؛  
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ــة    ــسنة الماليـ ــها في الـ ــشف عنـ ــل   ) ج(؛ ٢٠١٢/٢٠١٣والكـ ــات بالتعجيـ ــة البعثـ ومطالبـ
  .تسوية الفروق بعملية
مـن  ) ب(و ) أ(أن الجـزأين  ) A/68/5 (Vol. II)(أكد المجلس، في المرفق الثاني لتقريره  و- ١١٨

  .التوصية قد نُفذا
من التوصـية، وكجـزء مـن تعليمـات الإبـلاغ عـن الأصـول               ) ج( وفي ما يتعلق بالجزء      - ١١٩

ولية للقطاع العام، طُلب إلى البعثـات الميدانيـة التركيـز علـى أصـناف               وفقاً للمعايير المحاسبية الد   
ــة      ــة للمنظمــ ــات الماليــ ــها في البيانــ ــشَف عنــ ــتي سيكــ ــدات الــ ــشآت والمعــ ــات والمنــ . الممتلكــ

، هنـاك فقـط سـبعة مـن هـذه الأصـناف، لهـا تكلفـة حيـازة                   ٢٠١٤يناير  /كانون الثاني  ٢٧ وفي
  .“يُعثر عليها بعدلم ” دولار، مسجلة على أنها ٤٢ ٢٧٠قيمتها 

  
  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني :الإدارتان المسؤولتان  
  نفذت  :الحالة  
  متوسطة  :الأولوية  
      لا ينطبق  :التاريخ المحدد  

  “التي لم تُستخدم قط”زيادة احتمال خسارة أو هدر الممتلكات غير المستهلكة     
، توصــيته الــسابقة )A/67/5 (Vol. II)(مــن تقريــره  ٥٢كــرر المجلــس، في الفقــرة  - ١٢٠
رصد دقيق للممتلكات غير المستهلكة الـتي لم تـستخدم قـط            ) أ: (تقوم الإدارة بما يلي    بأن

وإجــراء ) ب(وإجــراء اســتعراض كامــل مــن أجــل التــيقن ممــا ينبغــي إتلافــه أو شــطبه؛         
ض دوري لتنفيــذ خطــط الاقتنــاء وكفالــة اســتخدام هــذه الخطــط لتيــسير عمليــات  اســتعرا

  .الشراء الجارية على نحو مناسب
من التوصية، اتخـذت الإدارة تـدابير متواصـلة لتعزيـز اسـتخدام             ) أ(في ما يتعلق بالجزء      - ١٢١

 الرئيــسية وحُــددت الإجــراءات. الأصــول في البعثــات الميدانيــة خــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير
ــسنة        في ــشأن إدارة الممتلكــات لل ــها ب ــداني وخطــة عمل ــدعم المي ــه إدارة ال هــذا المجــال في توجي

وأنشأت الإدارة آليةً مـن أجـل الاسـتعراض الـدوري لرصـد اسـتخدام الأصـول                 . ٢٠١٣ المالية
ــسية       ــة المؤسـ ــات التجاريـ ــتخدام أدوات البيانـ ــات اسـ ــن البعثـ ــة وطُلـــب مـ ــات الميدانيـ في البعثـ

الإطـار الـزمني    ”و  “ الفـائض الجيـد   ”و  “ المخـزون المتقـادم   ”ت الأداء الرئيـسية، مثـل       ومؤشرا
، بغية تقييم معدلات استعمال المعدات ووضع استراتيجية للتوزيـع الأمثـل          “لاستعمال المعدات 

وقامت الإدارة برصد الأداء ضمن آلية تقديم تقارير الأداء الفـصلية وبالمتابعـة     . للسلع الأساسية 
ــلإدارة   . ل تقــديم توصــيات مــن أجــل إدخــال تحــسينات   مــن خــلا  ــرد التعليقــات الأخــرى ل وت

  .)A/68/5 (Vol. II) ( من تقرير المجلس٢١الفقرة  في
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 ٢٣مــن التوصــية، تــرد تعليقــات الإدارة في الفقــرة     ) ب(أمــا في مــا يتعلــق بــالجزء     - ١٢٢
  ).A/68/5 (Vol. II)(المجلس تقرير  من
  
  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني :الإدارتان المسؤولتان  
  نفذت  :الحالة  
  متوسطة  :الأولوية  
      لا ينطبق  :التاريخ المحدد  

، أيـضاً بـأن تتأكـد    )A/67/5 (Vol. II)( مـن تقريـره   ٥٣أوصـى المجلـس، في الفقـرة     - ١٢٣
الإدارة من أن البعثات تستعرض كمية الأصول الموجودة بالفعل في المخزون قبـل الاقتنـاء               
وتتطلــب أصــولا جديــدة بنــاء علــى تقــدير واقعــي للطلــب، وأن تعمــل علــى تعزيــز إثبــات  

  . نقل الأصول التي تطلبها البعثاتمعقولية عمليات
  ).A/68/5 (Vol. II)( من تقرير المجلس ٢١ وترد تعليقات الإدارة في الفقرة - ١٢٤

  
  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني :الإدارتان المسؤولتان  
  نفذت  :الحالة  
  عالية  :ةالأولوي  
      لا ينطبق  :التاريخ المحدد  

  عدم توحيد طلبات الشراء لنفس المنتجات أو للمنتجات المماثلة    
ــرال مــن ٧٧وافقــت الإدارة، في الفقــرة   - ١٢٥ ، علــى توصــية  )A/67/5 (Vol. II) (تقري

الاستراتيجي لمشتريات عمليـات حفـظ الـسلام مـن خـلال            المجلس بتعزيز مراقبة التخطيط     
توحيــــد طلبــــات توريــــد الــــسلع والخــــدمات في جميــــع البعثــــات لتحديــــد وفــــورات        

   .وتحقيقها الحجم
  ).A/68/5 (Vol. II)( من تقرير المجلس ٣٧وترد تعليقات الإدارة في الفقرة  - ١٢٦

  
  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ  :الحالة  
  عالية  :الأولوية  
      ٢٠١٤الربع الثاني من عام   :التاريخ المحدد  
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  إدارة شؤون البائعين     
ــرالت مــن ٩١وافقــت الإدارة، في الفقــرة   - ١٢٧ ، علــى توصــية  )A/67/5 (Vol. II)( قري

المـشتريات موثوقيـة بيانـات البـائعين مـن خـلال تحـديث المعلومـات          المجلس بأن تكفل شعبة     
ــائعين   ــة بالبـ ــات البـــائعين      المتعلقـ ــدة بيانـ ــائعين في قاعـ ــام وإدراج ســـجلات أداء البـ بانتظـ

  .تتعهدها التي
ا، ستكون هناك وصلة بينية آنية بين بوابـة التـسجيل            كجزء من تنفيذ مشروع أوموج     - ١٢٨

الـسوق   قاعدة بيانـات مـوردي الأمـم المتحـدة في    (الإلكترونية التي يمكن للبائعين الدخول إليها       
وحالما يستكمل البائع المعلومات الخاصة به باستخدام البوابة، سـتظهر          . ونظام أوموجا ) العالمية

وتتــيح بوابــة التــسجيل الجديــدة أيــضاً المجــال  . نظــام أوموجــاالمعلومــات ذات الــصلة تلقائيــاً في 
وتستكــشف شــعبة المــشتريات . لاســتيعاب تقييمــات المــستخدِمين مــن منظومــة الأمــم المتحــدة 

إمكانيــة الاســتفادة مــن هــذه التقييمــات إلى جانــب التقــارير عــن أداء البــائعين لأغــراض مــنح     
  .العقود

  
  داريةإدارة الشؤون الإ  :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ  :الحالة  
  متوسطة  :الأولوية  
      ٢٠١٤الربع الثاني من عام  :التاريخ المحدد  

  إدراج ساعات طيران غير واقعية في تقدير تكاليف الطيران    
، بأن تكفل الإدارة )A/67/5 (Vol. II)( من تقريره ١٠٢أوصى المجلس، في الفقرة  - ١٢٩

أن تراعي البعثات، عند وضع ميزانيات الطيران الخاصة بهـا، بيانـات الفتـرات الـسابقة في                 
ــة       ــة والعوامــل المنظــورة، ولا ســيما ســاعات الطــيران الفعلي ــا يتــصل بافتراضــات الميزاني م

  .المسجلة لأنواع الطائرات
  ).A/68/5 (Vol. II)(ير المجلس  من تقر١١١وترد تعليقات الإدارة في الفقرة  - ١٣٠

  
ــداني وإدارة :المسؤولة الإدارات   ــدعم المي ــسلام وإدارة ال ــات حفــظ ال إدارة عملي

  الشؤون الإدارية
  قيد التنفيذ  :الحالة  
  متوسطة  :الأولوية  
      ٢٠١٤الربع الثاني من عام  :التاريخ المحدد  
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  الطائرات عدم أخذ الأيام غير التشغيلية في الحسبان عند تحديد التكاليف المضمونة لأسطول    
، بأن تكفل الإدارة )A/67/5 (Vol. II)( من تقريره ١٠٥أوصى المجلس، في الفقرة  - ١٣١

ــار الواجــب   ــلاء الاعتب ــام غــير  إي ــة جعــل     للأي ــدير تكــاليف الطــيران بغي ــشغيلية في تق   الت
   .واقعية ومعقولية التقديرات أكثر  

ــشر     - ١٣٢ ــدم ن ــستقبلي لع ــد أن التخطــيط الم ــوافر     تجــدد الإدارة التأكي ــدم ت الطــائرات أو ع
ــصيانة      ــرات ال ــد فت ــل تمدي ــسبب عوامــل مــن قبي ــرٌ غــير ممكــن    الطــائرات ب ومــرض الطــواقم أم

. شــأنه أن يــساعد علــى وضــع تقــدير مجــد  ت في جميــع البعثــات مــن هنــاك مــستوى ثابــ ولــيس
ما اتُخذ مثال العملية المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور الـذي ذكـره                      وإذا

بيانــات  المجلــس، لم يكــن بالإمكــان التنبــؤ بــالفرق، ولــو كــان ذلــك قــد أدرج الآن كجــزء مــن  
   .بالنسبة لجميع البعثات الأخرىالفترات السابقة، لأفسد البيانات 

  
  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :المسؤولتان انتالإدار  
  لم تُقبل  :الحالة  
  متوسطة  :الأولوية  
      لا ينطبق  :التاريخ المحدد  

  عدم إيلاء الاعتبار الكافي لاتجاهات الفترات السابقة في تواتر تناوب الوحدات    
، بأن تقوم البعثات )A/67/5 (Vol. II)( من تقريره ١١٨المجلس، في الفقرة أوصى  - ١٣٣

الــصلة،  للحقــائق الماضــية المــسجلة في العوامــل ذات الاعتبــار الواجــب  إيــلاء ) أ: (بمــا يلــي
وتقـديم  ) ب(اضـات الميزانيـة؛     عنـد وضـع افتر     تأخير النشر وتنـاوب القـوات،        عوامل   مثل

فـروق   هنـاك  المنظـورة عنـد الإمكـان إذا كانـت           مبررات كافية وتقدير كمي لأثر العوامـل         
  .الميزانية إطار وضع السابقة والأرقام المطبقة في  كبيرة بين سجلات الأداء في الفترات 

مـن التوصـية   ) ب(، أن الجـزء  )A/68/5 (Vol. II)( أكد المجلس، في المرفق الثاني لتقريره - ١٣٤
ــ ــالجزء  . ذقــد نفِّ ــار   )أ(أمــا في مــا يتعلــق ب بيانــات  ، تؤكــد الإدارة أنهــا تأخــذ بالفعــل في الاعتب

الاسـتقدام، وتتخـذ     التـأخر في    /الفترات السابقة المتعلقـة بعوامـل تـأخير النـشر وعوامـل الـشغور             
المطبقــة في الميزانيــات المقترحــة  المعــدلات /جــراءات الممكنــة لكفالــة أن تكــون العوامــلجميــع الإ

اتخاذ أي إجـراءات أخـرى، وبالتـالي تعتـبر أن            وترى الإدارة أنه لا يمكنها      . واقعية قدر الإمكان  
  .هذا الجزء من التوصية قد نُفذ 

ــشؤو    - ١٣٥ ــشارية لـ ــة الاستـ ــاعتراف اللجنـ ــضاً بـ ــب الإدارة أيـ ــة،  وترحـ ن الإدارة والميزانيـ
 من تقريرها عن الملاحظات والتوصيات بشأن المسائل الشاملة المتـصلة بعمليـات        ٣٤الفقرة   في
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، بالتحــسينات الأخــيرة في التنبــؤ بعوامــل تــأخير النــشر للعنــصر       )A/67/780(حفــظ الــسلام  
  .النظامي في مختلف البعثات

  
إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الـدعم الميـداني وإدارة  :المسؤولتان الإدارات  

  الشؤون الإدارية
  نفذت  :الحالة  
  عالية  :الأولوية  
      لا ينطبق  :التاريخ المحدد  

  تكاليف المعدات المملوكة للوحدات     
، الإدارة بـأن تقـوم   )A/67/5 (Vol. II)( من تقريره ١٢١أوصى المجلس، في الفقرة  - ١٣٦
عامل عدم النشر وعدم الصلاحية  واقعية لدى حساب  تطبيق افتراضات أكثر ) أ: (يلي بما

ــاة   ــشغيلية بمراع ــسابقة    الت ــسكرية    الحــالات المحــددة والاتجاهــات ال ــشر الوحــدات الع في ن
الرئيــسية للمعــدات المملوكــة  داد ميزانيــة الأصــناف الــشرطة المــشكلة عنــد إعــ ووحــدات 

الاكتفـاء الـذاتي     ميزانيـة معـدات      مراعاة عامـل عـدم القبـول عنـد إعـداد             )ب(للوحدات؛   
  .المملوكة للوحدات

  ).A/68/5 (Vol. II)( من تقرير المجلس ٦٥وترد تعليقات الإدارة في الفقرة  - ١٣٧
  
  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :المسؤولتان تانالإدار  
  نفذت  :الحالة  
  متوسطة  :الأولوية  
      لا ينطبق  :التاريخ المحدد  

  استنتاج عام بشأن إدارة الميزانيات     
، تأكيــد توصــيته )A/67/5 (Vol. II(( مــن تقريــره ١٣٥كــرر المجلــس، في الفقــرة  - ١٣٨

استعراضـات أكثـر صـرامة لمـشاريع الميزانيـات         السابقة بأن تجـري البعثـات الميدانيـة والمقـر           
  .وملائمة يكفل إعدادها بطريقة متسقة ودقيقة  بما

وإضـافة  . )A/68/5 (Vol. II(( مـن تقريـر المجلـس    ٧٥ وترد تعليقـات الإدارة في الفقـرة   - ١٣٩
إلى ذلك، فإن الإدارة ستذكِّر البعثات التي لا توجد فيهـا عمليـة اسـتعراض معمـول بهـا بوضـع            

وهــذا ســيكفل إجــراء اســتعراض إضــافي للميزانيــة قبــل أن يقــدّم رؤســاء البعثــات   . هــذه الآليــة
  .مقر الأمم المتحدةمقترحات الميزانية إلى 

http://undocs.org/ar/A/67/780�
http://undocs.org/ar/A/67/5(Vol.II)�
http://undocs.org/ar/A/68/5(Vol.II)�
http://undocs.org/ar/A/67/5(Vol.II)�
http://undocs.org/ar/A/67/5(Vol.II)�
http://undocs.org/ar/A/68/5(Vol.II)�
http://undocs.org/ar/A/68/5(Vol.II)�


A/68/751  
 

14-23380 37/44 
 

إدارة عمليات حفظ الـسلام، وإدارة الـدعم الميـداني، وإدارة             :الإدارات المسؤولة  
  الإداريةالشؤون 

  قيد التنفيذ      :الحالة  
  عالية    :الأولوية  
      ٢٠١٤الربع الأخير من عام     :التاريخ المحدد  

  معدلات الشغور    
، بأن تتخذ الإدارة )A/67/5 (Vol. II(( من تقريره ١٤٢أوصى المجلس، في الفقرة  - ١٤٠

تــدابير عاجلــة لمــلء الــشواغر في عمليــات حفــظ الــسلام، وخاصــة في الوظــائف العليــا         
  .والأساسية، وذلك على وجه السرعة

 مـن تقريـر الأمـين    ٨٢قـرة   وتود الإدارة أن تعيد التأكيد علـى تعليقاتهـا الـواردة في الف          - ١٤١
العــام عــن تنفيــذ توصــيات مجلــس مراجعــي الحــسابات المتــصلة بعمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ  

  ).A/67/741 (٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠السلام للفترة المالية المنتهية في 
، )A/68/5 (Vol. II(( من تقريـره  ٨٧في الفقرة  وبالإضافة إلى ذلك، فقد أكد المجلس، - ١٤٢

فقد انخفض إجمالي معـدل الـشواغر في بعثـات حفـظ الـسلام              . أنه قد تمّ خفض معدل الشواغر     
 إلى ٢٠١٢يونيـــه / حزيـــران٣٠ في المائـــة في ١٤,٥ في المائـــة، حيـــث هـــبط مـــن ١,٣بنـــسبة 
وعلاوة علـى ذلـك، فـإن وظيفـة كـبير مـوظفي             . ٢٠١٣يونيه  / حزيران ٣٠ المائة في    في ١٣,٢

  .٢٠١٣أبريل /المشتريات في قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي قد شُغلت في نيسان
  

  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
      مستمرة التنفيذ    :التاريخ المحدد  

  إدارة أسطول المركبات    
، توصـيته الـتي يـدعو    )A/67/5 (Vol. II)( من تقريره ١٤٦كرر المجلس، في الفقرة  - ١٤٣

اقات المتعلقـة بالمركبـات في   فيها إدارة الدعم الميداني إلى إجراء اسـتعراض شـامل للاسـتحق     
  .البعثات لتحديد حجم الوفورات التي يمكن تحقيقها في هذا المجال

  .)A/68/5 (Vol. II(( من تقرير المجلس ١٠٦ وترد تعليقات الإدارة في الفقرة - ١٤٤
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  فظ السلام وإدارة الدعم الميدانيإدارة عمليات ح  :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
      ٢٠١٤الربع الأول من عام     :التاريخ المحدد  

  أوجه القصور في إدارة علب حصص الإعاشة المركّبة    
، علـى توصـية   )A/67/5 (Vol. II(( قريـر الت مـن  ١٥٢افقـت الإدارة، في الفقـرة   و - ١٤٥

المجلس إليها بأن تطلب من جميع البعثات الميدانية أن ترصد مستويات المخـزون مـن علـب                 
حصص الإعاشة المركبة بصورة دورية للمحافظة على مستويات تتماشى مع الاحتياجـات           

  .الدنيا من الاحتياطي الاستراتيجي
لمؤقتين عن بعثة الأمم المتحدة في جنوب الـسودان والعمليـة          وأشار المجلس في تقريريه ا     - ١٤٦

وأكـدت  . المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور إلى أن تلك التوصية قـد نُفـذت              
  .القوة الأمنية أيضاً التزامها بمتطلبات الاحتياطي الاستراتيجي

  
   الدعم الميدانيإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة  :الإدارتان المسؤولتان  
  نُفِّذت      :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
      لا ينطبق    :التاريخ المحدد  

  عدم الامتثال لسياسة الشراء المسبق     
، علـى توصـية   )A/67/5 (Vol. II ((تقريـر ال مـن  ١٦٣وافقـت الإدارة، في الفقـرة    - ١٤٧

مواصـلة رصـد معـدلات الامتثـال لـسياسة الـشراء المـسبق؛              ) أ: (بأن تقـوم بمـا يلـي      المجلس  
وتقديم مزيـد مـن التوجيـه إلى بعثـات حفـظ الـسلام لتعزيـز الـضوابط الداخليـة الـتي                   ) ب(

  .تحكم الموافقة على طلبات السفر المقدمة في غضون أسبوعين من تاريخ السفر
مـن التوصـية   ) ب( أن الجـزء  )A/68/5 (Vol. II((ريـره   أكد المجلس، في المرفق الثاني لتق- ١٤٨

مــن التوصــية، فــإن الإدارة ترصــد معــدلات الامتثــال لــسياسة   ) أ(وبخــصوص الجــزء . قــد نُفــذ
وعلــى وجــه الخـصوص، يقــوم مكتــب خــدمات الـدعم المركزيــة بجمــع تقــارير   . الـشراء المــسبق 

مكاتــب المقــر ويقــدم تفاصــيل عــن ذلــك إلى وكيــل الأمــين العــام    /لية عــن امتثــال إداراتفــص
المكاتـب لأخـذ العلـم واتخـاذ الإجـراءات          /للشؤون الإدارية، الـذي يحيلـها إلى رؤسـاء الإدارات         
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وطلب مكتب خدمات الدعم المركزية أيضاً إلى المكاتب الموجـودة خـارج المقـر وإلى               . اللازمة
  .م أن تقدم إليه تقارير عن معدلات الامتثالبعثات حفظ السلا

  
ــداني وإدارة     :الإدارات المسؤولة   ــدعم المي ــسلام وإدارة ال ــات حفــظ ال إدارة عملي

  الشؤون الإدارية
  نُفِّذت      :الحالة  
  عالية    : الأولوية  
      لا ينطبق    :التاريخ المحدد  

  مواطن الضعف في إدارة المشروع    
، علــى )A/67/5 (Vol. II(( تقريــرال مــن ١٧٩، في الفقــرة ة أيــضاًر وافقــت الإدا- ١٤٩

ــة للنقــل         ــة المتكامل ــام بإطــار إدارة مركــز المراقب ــد الت ــتم التقي ــة أن ي توصــية المجلــس بكفال
ويـشمل  . والحركة، وأن يتم استعراضه وتحديثه بانتظام للتكيف مـع الاحتياجـات الجديـدة        

ذلك تحديد كيفية القيام بالمهام التي لم يتم أداؤها بعد استناداً إلى تحليل احتياجات البعثات    
  .المستفيدة، وتعزيز إدارة تناوب القوات، وتحديد مواعيد رحلات الركاب الإقليمية

 ويــــتم بانتظــــام اســــتعراض وتحــــديث إطــــار إدارة مركــــز المراقبــــة المتكاملــــة للنقــــل - ١٥٠
وأقــرّت اللجنــة التوجيهيــة لمركــز  . ات مــن أجــل التكيــف مــع الاحتياجــات الجديــدة والتحركــ

 خريطــة طريــق مركــز المراقبــة الــتي  ٢٠١٣ينــاير /الخــدمات الإقليمــي بعنتــيبي في كــانون الثــاني 
 على الإطـار المنطقـي الـذي يحـدد          ٢٠١٣أغسطس  /وتمت الموافقة في آب   . تشمل المهام المتبقية  

ــة وأ   ــشطتهأهــداف مركــز المراقب ــق     . ن ــى التنقيحــات الأخــيرة لخريطــة الطري ــة عل وتمــت الموافق
أبريـل  /وللإطار المنطقي في اجتماع اللجنة التوجيهية لمركز الخدمات الإقليمية بعنتيبي في نيسان           

  . على التوالي٢٠١٣نوفمبر / وتشرين الثاني٢٠١٣
  

  دانيإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم المي  :الإدارتان المسؤولتان  
  نُفِّذت      :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
      لا ينطبق    :التاريخ المحدد  
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  مواطن الضعف في إدارة الفوائد    
، علـى توصـية   )A/67/5 (Vol. II ((تقريـر ال مـن  ١٨٨وافقـت الإدارة، في الفقـرة    - ١٥١

ق فوائد استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الـصعيد العـالمي           المجلس بأن تضع خطة لتحقي    
  .في سبيل تتبع الفوائد المرجوة من تنفيذ الاستراتيجية، وتحديدها كمياً وإدارتها

  .)A/68/5 (Vol. II(( من تقرير المجلس ١٦٢ وترد تعليقات الإدارة في الفقرة - ١٥٢
  

  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  عالية    :الأولوية  
      ٢٠١٤الربع الأول من عام     :التاريخ المحدد  
ــرال مــن ١٨٩وافقــت الإدارة أيــضا، في الفقــرة   - ١٥٣ ، علــى )A/67/5 (Vol. II ((تقري

توصــية المجلــس المكــررة بــأن تقــوم بوضــع مؤشــرات الأداء الرئيــسية، وخطــوط الأســاس،  
والنتائج المتوقعة لكل ركيزة مـن الركـائز الأربـع لاسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى                    

  .الصعيد العالمي ونظام للرصد والإبلاغ عن إنجاز كل منها
 مــن هــذا التقريــر   ٨٣ و ٨٢د تعليقــات الإدارة، في هــذا الــصدد، في الفقــرتين     وتــر- ١٥٤

  .)A/68/5 (Vol. II(( من تقرير المجلس ١٥٥والمتعلقتين بالتوصية الواردة في الفقرة 
  

  لدعم الميدانيإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة ا  :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  عالية    :الأولوية  
      ٢٠١٤الربع الأول من عام     :التاريخ المحدد  
، علـى توصـية   )A/67/5 (Vol. II(( تقريـر ال مـن  ١٩٢وافقـت الإدارة، في الفقـرة    - ١٥٥

اة التامة للتكاليف في تحليـل نـسبة الفائـدة إلى التكلفـة وتبريـر               المجلس المكررة بكفالة المراع   
  .الفوائد المتوخاة تبريراً جيداً

  .)A/68/5 (Vol. II(( من تقرير المجلس ١٦٢ وترد تعليقات الإدارة في الفقرة - ١٥٦
  

  ات حفظ السلام وإدارة الدعم الميدانيإدارة عملي  :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  متوسطة    :الأولوية  
  ٢٠١٤الربع الأول من عام     :التاريخ المحدد  
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، علـى توصـية   )A/67/5 (Vol. II ((تقريـر ال مـن  ١٩٥وافقـت الإدارة، في الفقـرة    - ١٥٧
تحديد الجهة التي ينبغـي أن تكـون مـسؤولة وخاضـعة للمـساءلة عـن                ) أ: (بأن تتولى المجلس  

تسجيل الوفورات التي يحققها مركز المراقبة المتكاملة للنقل والحركة وعـن الإبـلاغ عنـها؛               
وكفالــة إرســاء منهجيــة موحــدة لتــسجيل الوفــورات والإبــلاغ عنــها وتوثيــق عمليــة  ) ب(

ء اســتعراض شــامل للوفــورات الفعليــة الــتي تحققــت  وإجــرا) ج(الحــساب بــصورة جيــدة؛ 
 وإبـلاغ الهيئـات     ٢٠١١يونيـه   / إلى حزيـران   ٢٠١٠ينـاير   /خلال الفترة من كـانون الثـاني      

والتأكد من أن الوفورات التي حققها مركز المراقبة خلال ) د(الإدارية مرة أخرى بشأنها؛     
  .ثالث للأمين العام مبلّغ عنها بدقة في التقرير المرحلي ال٢٠١١/٢٠١٢الفترة 
) ج(و ) أ(، أن الأجـزاء  )A/68/5 (Vol. II(( أكد المجلس، في المرفق الثـاني مـن تقريـره    - ١٥٨

  .من التوصية قد نُفذت) د( و
ريـر المجلـس     من تق  ١٦٢من التوصية في الفقرة     ) ب( وترد تعليقات الإدارة على الجزء       - ١٥٩

))A/68/5 (Vol. II(.  
  

  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  عالية    :الأولوية  
      ٢٠١٤الربع الأول من عام     :التاريخ المحدد  

  إدارة التكاليفأوجه القصور في     
، علـى توصـية   )A/67/5 (Vol. II(( تقريـر ال مـن  ١٩٩وافقـت الإدارة، في الفقـرة    - ١٦٠

المجلس بإنشاء آلية لتسجيل التكاليف والإبلاغ عنها لتيسير تحسين رقابة الهيئات الإداريـة             
  .على تكاليف التنفيذ

ن أجل إنشاء آلية لتسجيل التكاليف والإبلاغ عنها، أقرت اللجنة التوجيهيـة لمركـز               م - ١٦١
. ٢٠١٣يوليـه   /الخدمات الإقليمي بعنتيبي اقتراحاً يدعو إلى إعداد وثيقة تمويل نموذجية في تمـوز            

وطلب المركز الإقليمي إنشاء صندوق مستقل من أجل تحقيق شـفافية أكـبر في عمليـة الإبـلاغ                  
. ، ويتولى مكتب تخطـيط الـبرامج والميزانيـة والحـسابات النظـر في الطلـب المـذكور                 عن النفقات 

وسيكون الـصندوق المـستقل صـندوقاً داخليـاً لتيـسير تـسجيل النفقـات خـلال أي فتـرة ماليـة،                      
  .وسينتهي رصيده في نهاية الفترة المالية
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  يدانيإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الم  :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ      :الحالة  
  عالية    :الأولوية  
      ٢٠١٤الربع الثالث من عام     :التاريخ المحدد  

  مراكز الخدمات    
، علـى توصـية   )A/67/5 (Vol. II ((تقريـر ال مـن  ٢٠٢وافقـت الإدارة، في الفقـرة    - ١٦٢

كفالـة التمـاس موافقـة الجمعيـة العامـة قبـل إجـراء أي نقـل                 ) أ: (ا يلـي  المجلس بـأن تقـوم بم ـ     
وإجـراء  ) ب(الوظائف إلى مركـز الخـدمات العـالمي أو مركـز الخـدمات الإقليمـي؛          /للمهام

التخطيط الكافي واتخاذ الترتيبات الكافيـة لكفالـة تمكُّـن مركـز الخـدمات العـالمي مـن تـولي                    
وضـمان وضـع خطـة عمـل مفـصلة لنقـل المهـام              ) ج(ة؛  المهام المحالة إليه على وجـه الـسرع       

والوظائف في آن واحد ولتوحيد وتبـسيط إجـراءات العمـل في مركـز الخـدمات الإقليمـي         
  .ممكن في أقرب وقت

) ج(و ) أ(ين ألجـز  أن ا)A/68/5 (Vol. II( ( أكـد المجلـس، في المرفـق الثـاني مـن تقريـره      - ١٦٣
  .من التوصية قد نُفذا

 وظيفة مـن شـعبة الـدعم    ٢٣من التوصية، تم بنجاح تحويل ) ب( وفي ما يتعلق بالجزء    - ١٦٤
  .اللوجستي إلى مركز الخدمات الإقليمي

  
  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :الإدارتان المسؤولتان  
  نُفِّذت      :الحالة  
  اليةع    :الأولوية  
      لا ينطبق    :التاريخ المحدد  

  سابالحوجود أخطاء في     
، علـى توصـية   )A/67/5 (Vol. II ((تقريـر ال مـن  ٢١٢وافقـت الإدارة، في الفقـرة    - ١٦٥

تبعــة في المجلــس الــتي تــدعوها إلى أن تعــالج أوجــه القــصور في الافتراضــات والمنهجيــة الم       
حــتى تــصبح الميزانيــة الإرشــادية في نمــوذج التمويــل الموحــد أكثــر واقعيــة ومــبرَّرة    الميزانيــة

   .بشكل أفضل
 مـن تقريـر الأمـين العـام عـن تنفيـذ توصـيات               ١٢٢ على النحو المـشار إليـه في الفقـرة           - ١٦٦

لماليـة المنتهيـة في     مجلس مراجعي الحسابات المتصلة بعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام للفترة ا          
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، تــود الإدارة أن تعيــد تأكيــد أن اســتعراض الــدروس  )A/67/741 (٢٠١٢يونيــه / حزيــران٣٠
ازه وقـد أدى إلى إدخـال        قد تم إنج ـ   ٦٦/٢٤٣المستخلصة الذي طلبته الجمعية العامة في قرارها        

تنقيحــات علــى الإطــار أُبلغــت الجمعيــة العامــة عنــها في تقريــر الأمــين العــام المرحلــي الــسنوي    
  ).A/67/633(الثالث عن تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي 

 المزيد من المرونة والتجاوب في مـا يتعلـق بمـستويات وتـشكيلات               ويتيح الإطار المنقح   - ١٦٧
الأفراد المكلفين بولايات معينـة، ومعـدلات الانتـشار، وتـوافر الأصـول مـن البعثـات الأخـرى،               
وتشكيلات الطائرات، ومواقع البعثات، وتنفيذ استراتيجية تقديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد               

يصدر بها تكليف، مثل إجـراءات مكافحـة الألغـام، ونـزع الـسلاح      العالمي، والمهام المحددة التي   
كمـا روعيـت في اسـتعراض       . والتسريح وإعادة الإدماج، وتحديث تكاليف وأسـعار الوحـدات        

  .الدروس المستخلصة ملاحظات المجلس التقنية
  

  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :الإدارتان المسؤولتان  
  فِّذتنُ      :الحالة  
  عالية    :الأولوية  
      لا ينطبق    :التاريخ المحدد  

  عدم كفاية الجهود المبذولة لرصد استخدام الأموال     
، علـى توصـية   )A/67/5 (Vol. II ((تقريـر ال مـن  ٢١٩وافقـت الإدارة، في الفقـرة    - ١٦٨

إيلاء الاعتبار الكامل للحالـة والاحتياجـات الفعليـة للبعثـات           ) أ (:المجلس بأن تقوم بما يلي    
وإنـشاء  ) ب(الجديدة لدى وضع مقترحات الميزانية القائمة على نموذج التمويـل الموحـد؛             

ــوذج         ــق نمـ ــتي تطبـ ــات الـ ــوارد في البعثـ ــتخدام المـ ــد اسـ ــدف رصـ ــد بهـ ــة للرصـ ــة فعالـ آليـ
  .الموحد التمويل
مـن التوصـية   ) أ( أن الجزء )A/68/5 (Vol. II((ثاني من تقريره  أكد المجلس، في المرفق ال- ١٦٩
  .قد نُفذ
من التوصية، واصلت لجنة تخصيص الموارد، التي تجتمـع مـرة     ) ب( وفي ما يخص الجزء      - ١٧٠

لميزانيـة في بعثـة الأمـم المتحـدة في          كل ثلاثة أشهر، مهمتها بوصـفها اللجنـة التوجيهيـة المعنيـة با            
. ، برئاســة الممثــل الخــاص للأمــين العــام ٢٠١٢/٢٠١٣جنــوب الــسودان خــلال الفتــرة الماليــة  

وعلاوة على ذلك، فقد أوضح المجلس في تقريره المؤقت عن البعثـة المـذكورة أن هـذه التوصـية           
  .قد تجاوزتها الأحداث
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   السلام وإدارة الدعم الميدانيإدارة عمليات حفظ  :الإدارتان المسؤولتان  
  تجاوزتها الأحداث      :الحالة  
  عالية    :الأولوية  
      لا ينطبق    :التاريخ المحدد  

  تطبيق نظام الوحدات    
، علـى توصـية   )A/67/5 (Vol. II ((تقريـر ال مـن  ٢٢٤وافقـت الإدارة، في الفقـرة    - ١٧١

تحديث الجدول الزمني الحالي للمشروع لكفالة تـضمينه جميـع          ) أ: (لمجلس التي تدعوها إلى   ا
ورصد التقدم المحرز على النحو الواجب في ضوء الجدول الزمني          ) ب(الأنشطة الرئيسية؛   

للمشروع والمبادرة في الوقت المناسب بمعالجة المخاطر الـتي قـد تـسبب تـأخيرات في تنفيـذ         
لإسراع بوضـع خطـة عمـل لإنجـاز الـصيغة النهائيـة لبيـان الأعمـال تجنبـاً            وا) ج(المشروع؛  

  . لمزيد من التأخير
  .)A/68/5 (Vol. II(( من تقرير المجلس ١٣٩ وترد تعليقات الإدارة في الفقرة - ١٧٢

  
  سلام وإدارة الدعم الميدانيإدارة عمليات حفظ ال  :الإدارتان المسؤولتان  
  نُفِّذت      : الحالة  
  عالية    : الأولوية  
  لا ينطبق    :التاريخ المحدد  
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	أولا - مقدمة
	1 - طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام، في الفقرة 7 من قرارها 48/216 باء، أن يقدِّم إليها تقريراً عن التدابير التي ستُتخذ لتنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسابات في الوقت نفسه الذي يقدِّم فيه مجلس مراجعي الحسابات تقريره إلى الجمعية. وبناء على ذلك، يقدِّم هذا التقرير استجابة لتوصيات المجلس الواردة في تقريره عن حسابات عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام لفترة الاثني عشر شهرا المنتهية في 30 حزيران/يونيه 2013 ((A/68/5 (Vol. II).
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	(ب) الفقرة 7 من قرار الجمعية العامة 67/235 باء، الذي طلبت فيه الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يواصل تحديد الإطار الزمني المتوقع لتنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسابات وأولويات تنفيذها، بما في ذلك تحديد أسماء الموظفين المسؤولين عن تنفيذها.
	3 - وفي ما يتعلق بترتيب التوصيات حسب درجة أولويتها، لاحظت الإدارة أن المجلس صنّف 20 من التوصيات الـ 65() باعتبارها توصيات ”رئيسية“. وبينما ستنفَّذ جميع توصيات المجلس المقبولة في الوقت المناسب، فإن هذه التوصيات الرئيسية ستعتبر ذات أولوية قصوى. ويسرُّ الإدارة أن تشير إلى أن المجلس قد أبلغ عن تحسُّن كبير في معدل تنفيذ توصياته (55 في المائة) للفترة المالية 2011-2012 مقارنة بالفترة السابقة (45 في المائة).
	4 - وذكر المجلس في الفقرة 99 من تقريره أن 267 2 من أصل 570 8 ادعاء لم يُبت فيها حتى تشرين الأول/أكتوبر 2013، في انتظار استكمال التحقيق أو متابعة الإجراءات اللازم اتخاذها، وذلك في المقام الأول من قِبل الدول الأعضاء أو مكتب إدارة الموارد البشرية. وتود الإدارة أن توضح أن أقل من 3 في المائة من الحالات المذكورة أعلاه كان قيد نظر إدارة الموارد البشرية في تشرين الأول/أكتوبر 2013.
	5 - ويلخص الجدولان 1 و 2 حالة تنفيذ التوصيات الصادرة مؤخراً في كانون الثاني/ يناير 2014.
	الجدول 1
	حالة تنفيذ التوصيات الرئيسية حتى كانون الثاني/يناير 2014
	الإدارة المسؤولة
	عدد التوصيات
	لم تُقبل
	نُفِّذت
	قيد التنفيذ
	حدد لها تاريخ
	لم يحدد لها تاريخ
	إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني
	16
	-
	3
	13
	12
	1
	إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني وإدارة الشؤون الإدارية
	2
	-
	-
	2
	2
	-
	إدارة الشؤون الإدارية
	2
	-
	1
	1
	1
	-
	المجموع
	20
	-
	4
	16
	15
	1
	6 - كما هو مبيَّن في الجدول 1، تم تنفيذ 4 توصيات من التوصيات الرئيسية الـ 20 الصادرة عن المجلس، والتوصيات الـ 16 المتبقية قيد التنفيذ. ومن أصل التوصيات الرئيسية الـ 16 قيد التنفيذ، يُرتقب تنفيذ 12 توصية في عام 2014، ومن المقرر تنفيذ 3 توصيات في عام 2015. أما التوصية التي لم يحدَّد لها تاريخ فهي متصلة بأنشطة مستمرة.
	الجدول 2 
	حالة تنفيذ جميع التوصيات حتى كانون الثاني/يناير 2014
	الإدارة المسؤولة
	عدد التوصيات
	لم تُقبل
	نُفِّذت
	قيد التنفيذ
	حدد لها تاريخ
	لم يحدد لها تاريخ
	إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني
	53
	-
	12
	41
	38
	3
	إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني وإدارة الشؤون الإدارية
	3
	-
	-
	3
	3
	-
	إدارة الشؤون الإدارية ومكتب الشؤون القانونية
	1
	-
	2
	1
	1
	إدارة الشؤون الإدارية
	8
	-
	2
	5
	5
	-
	المجموع
	65
	-
	14
	51
	47
	4
	7 - كما هو مبيّن في الجدول 2، تم تنفيذ 14 توصية من التوصيات الـ 65 الصادرة عن المجلس، والتوصيات الـ 51 المتبقية قيد التنفيذ. ومن أصل التوصيات الـ 51 قيد التنفيذ، يُرتقب تنفيذ 37 توصية قبل نهاية عام 2014، ومن المقرر تنفيذ 10 توصيات في عام 2015. أما التوصيات الأربع التي لم يحدد لها تاريخ فهي متصلة بأنشطة مستمرة.
	ثانيا - تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعي الحسابات
	8 - ترد في ما يلي المعلومات التي طلبتها الجمعية العامة عن حالة تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن السنة المنتهية في 30 حزيران/يونيه((A/68/5 (Vol. II). وكما هو مبيّن في موجز هذا التقرير، فقد أُدرجت معظم تعليقات الإدارة في تقرير المجلس. وبناء عليه، لا تُدرج تعليقات إضافية إلا إذا ارتُئي ضرورة لذلك. 
	ألف - إدارة الأصول
	الأصول الطويلة الأجل التي ”لم تُستخدم قط“
	9 - في الفقرة 22 من تقريره، أوصى المجلس بأن تقوم الإدارة بما يلي: (أ) تحميل إدارة البعثة المسؤولية عن التحقق من مستويات المخزون قبل القيام بأي نشاط للشراء؛ (ب) وجعل مركز الخدمات العالمي مسؤولا عن رصد مؤشرات الأداء الرئيسية للبعثات لضمان الامتثال للسياسات المعمول بها في إدارة الأصول.
	10 - ترد تعليقات الإدارة على جزأي التوصية في الفقرتين 21 و 23 من تقرير المجلس.
	الإدارتان المسؤولتان: إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني
	الحالة:   نفِّذت
	الأولوية:  متوسطة
	التاريخ المحدد:  لا ينطبق
	شطب أصول البعثات المصفاة وشحنها
	11 - في الفقرة 26 من تقريره، أوصى المجلس بأن تقوم الإدارة بما يلي: (أ‌) الإسراع في عملية شطب الأصول المتبقية في البعثات المصفاة وتحقيق التصرف التام فيها بحلول نهاية السنة المالية 2013/2014؛ (ب) وتعزيز إدارة الأصول المنقولة من خلال القيام على الفور بتحديد الكيان المسؤول عن أي خسائر أو أضرار تحدث للأصول المنقولة إلى خارج البعثة أو داخلها أثناء عمليات تسليمها.
	12 - ترد تعليقات الإدارة في الفقرة 27 من تقرير المجلس. وإضافة إلى ذلك، سيُدرج في دليل مراقبة الحركة فصل عن التصفية والتأمين، يوجد حالياً في شكل مشروع.
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	أوجه القصور في إدارة الأصول العسكرية الحساسة
	13 - في الفقرة 29 من تقريره، أوصى المجلس بأن تضطلع الإدارة باستعراض شامل لمدى كفاية إدارة الأصول العسكرية الحساسة من قبيل الأسلحة النارية والذخيرة.
	14 - وترد تعليقات الإدارة في الفقرة 30 من تقرير المجلس. وإضافة إلى ذلك، نفذت بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو التدابير اللازمة لمعالجة شواغل المجلس؛ وعلى وجه الخصوص، أصبحت مستودعات الأسلحة تستوفي الآن المعايير المعمول بها. وعلاوة على ذلك، قامت بعثة الأمم المتحدة في ليبريا بالتصرف في المسدسين الصاعقين في تشرين الأول/ أكتوبر 2013، وباستقدام موظف إضافي في أيلول/سبتمبر 2013، تحققت الكفاية في الفصل بين الواجبات في مستودع الأسلحة. وأصبحت الآن وظيفة ضابط التدريب على الأسلحة النارية منفصلة عن وظيفة وديع الأسلحة.
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	باء - إدارة المشتريات والعقود
	تخطيط الاقتناء
	15 - في الفقرة 35 من تقريره، أوصى المجلس الإدارة بإنشاء إطار عمل رسمي منظَّم لتوجيه عمليات تخطيط الاقتناء للمساعدة على تحسين مستويات توحيد الشراء في عمليات حفظ السلام.
	16 - ترد تعليقات الإدارة في الفقرة 37 من تقرير المجلس.
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	17 - في الفقرة 36 من تقريره، أوصى المجلس بأن تقوم إدارة الدعم الميداني بتعزيز الرقابة على صياغة خطط الاقتناء من خلال القيام بـما يلي: (أ) إجراء استعراض معزز لكل من الخطة المتعلقة بطلبات التوريد وتنفيذها؛ (ب) ومواءمة إجراءات العمل الموحدة المتعلقة بتخطيط الاقتناء في جميع البعثات.
	18 - ترد تعليقات الإدارة في الفقرة 37 من تقرير المجلس.
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	عملية طلب تقديم العطاءات
	19 - في الفقرة 39 من تقريره، أوصى المجلس بأن تقوم شعبة المشتريات، توخياً للإنصاف والشفافية، بإنشاء آلية لإتاحة الفرصة لجميع البائعين المسجلين لتقديم عطاءات في وقت ما.
	20 - أبلغت الإدارة المجلس بأن الآليات القائمة، مثل الاشتراك في خدمة التنبيه بشأن تقديم العطاءات وطلبات الإعراب عن الاهتمام في الموقعين الشبكيين لكل من سوق الأمم المتحدة العالمية وشعبة المشتريات، قد كفلت توافر فرص كافية لجميع البائعين المسجلين لتقديم عطاءات. وإضافة إلى ذلك، ستشغِّل شعبة المشتريات آلية ”إخطار بالأحداث الجديدة“ من خلال تطبيقات الهواتف المحمولة القائمة لتوفير الفرص للبائعين لتقديم عطاءات مجاناً.
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	21 - في الفقرة 40 من التقرير، قبلت الإدارة توصية المجلس بأن تقوم بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان بما يلي: (أ) الامتثال لدليل المشتريات بطلب عروض أسعار تسليم البضائع في كل من حالتي تحمل البائع وتحمل المشتري لمصاريف النقل من أجل تحديد أفضل نموذج للشحن؛ (ب) وتعزيز إدارة ورصد شروط الشحن من خلال وضع توجيهات بشأن اختيار طرق الشحن.
	22 - شرعت بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان في إجراءات لتنفيذ جزأي التوصية.
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	إدارة شؤون العقود والبائعين
	23 - في الفقرة 42 من التقرير، قبلت الإدارة توصية المجلس بأن تقوم بما يلي: (أ) تسخير ما هو متاح من معدلات الخصم الممنوحة في حالة الدفع الفوري أثناء المفاوضات بشأن العقود إلى أقصى حد؛ (ب) وإنشاء آلية لرصد تطبيق هذه الخصومات.
	24 - ترى الإدارة أن الجزء (أ) من التوصية قد نفذ. وقد سعت شعبة المشتريات بنشاط منذ عام 2011 إلى الحصول على خصومات مقابل الدفع الفوري لدى جميع المتعاقدين في مجال حصص الإعاشة مع جميع المتعاقدين منذ عام 2011. ومن إجمالي العقود الأربعة الموقّعة قبل عام 2011 التي لاحظ المجلس أنها سارية، تم بالفعل الاستعاضة عن عقدين باثنين يتضمنان خصماً مقابل الدفع الفوري، وسينقضي العقدان المتبقيان في عام 2014. وبالنسبة لهذين العقدين المتبقيين، ستسعى شعبة المشتريات إلى الحصول على خصم مقابل الدفع الفوري لدى المتعاقدين خلال الفترة المتبقية على انقضائهما. وفي الوقت نفسه، تكرر الإدارة اعتراضها على ما ورد في تقرير المجلس من أنه لو كانت جميع العقود الأربعة المتعلقة بحصص الإعاشة تتضمن بنداً ينص على منح خصم مقابل الدفع الفوري فلربما تمكنت الأمم المتحدة من تحقيق وفورات تتراوح بين 0.75 مليون دولار و 1.1 مليون دولار، نظراً لأن طريقة الحساب هذه تقوم على افتراضات للمجلس مشكوك فيها ولا سبيل لتعضيدها بالأدلة مؤداها أن المتعاقدين كانوا سيقدمون نفس الأسعار مع الخصم المفترض مقابل الدفع الفوري، وأن قيمة الخصم، وكذلك فترة الدفع المقترحة لذلك الخصم، كانت ستظل ثابتة بالنسبة للعقود الثلاثة جميعها، وأن الأمم المتحدة كانت ستتمكن من تحصيل الخصم مقابل الدفع الفوري بالكامل.
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	25 - وفي ما يتعلق بالجزء (ب) من التوصية، فإن المبادئ التوجيهية للإجراءات المالية الميدانية تلزم بعثات حفظ السلام بالاستفادة من الخصم متى أمكن ذلك. وترد تعليقات أخرى للإدارة في الفقرة 43 من تقرير المجلس.
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	26 - في الفقرة 44 من التقرير، قبلت شعبة المشتريات توصية المجلس بتعزيز عملية جمع تقارير أداء المتعهدين واستخدام المعلومات بصورة أفضل من أجل تيسير صنع القرارات في ما يتعلق بمنح العقود أو تمديدها.
	27 - وقد أبلغت الإدارة المجلس بأن هناك ضوابط لتخفيف حدة المخاطر بدلا من تقييمات أداء البائعين، مثل: (أ) آلية التصعيد عندما تطلب إدارة الدعم الميداني أو أحد موظفي المشتريات استعراضاً من لجنة استعراض البائعين؛ و (ب) وجود بنود تنص على إنهاء العقد؛ و (ج) وجوب استكمال تقييمات أداء البائعين قبل تقديم أي طلب إلى لجنة المقر للعقود بالنسبة للبائعين الذين نفذوا أعمالا مع الأمانة العامة للأمم المتحدة في الماضي. وإضافة إلى ذلك، فمع بدء العمل بنظام أوموجا، ستجري تقييمات أداء البائعين آلياً وتُدمج في وظيفة الاستلام والتفتيش. إلاّ أن تزويد قاعدة البيانات بعدد كاف من تصنيفات البائعين سيستغرق نحو عامين.
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	عمليات الشراء التي تنفذ في إطار خطة الاقتناء المشتركة

	28 - أوصى المجلس، في الفقرة 52 من تقريره، بأن تقوم شعبة المشتريات بتقييم الدروس المستخلصة حتى الآن في ما يتعلق بوضع خطط الشراء المشتركة ومعالجة المجالات التي يكون فيها مجال للتحسين.
	29 - وقد استعرضت إدارة الشعبة الدروس المستخلصة ونفذت ثلاثاً من التوصيات الأربع المتعلقة بخطط الشراء المشتركة، وهو ما أبرزته عملية المراجعة التي أجراها مكتب خدمات الرقابة الداخلية لأنشطة المشتريات في مكتب المشتريات الإقليمي في عنتيبي، بأوغندا مؤخراً، حيث وضعت الإدارة نموذجاً للسياسة الإطارية والإدارة لمكتب المشتريات الإقليمي وأدرجت فيه اختصاصات الفريق التوجيهي الإقليمي للمشتريات وآليات تكفل قيام الموظفين المسؤولين في البعثات المشاركة بتنفيذ عمليات استعراض دورية لخطط الاقتناء المشتركة. واعتمد الفريق التوجيهي رسمياً خطط المشتريات المشتركة للفترة 2013/2014. وستنفذ التوصية الرابعة من توصيات مكتب خدمات الرقابة الداخلية في إطار خطة الاقتناء المشتركة للفترة 2014/2015. 
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	30 - وافقت شعبة المشتريات، في الفقرة 56 من التقرير، على توصية المجلس بأن تحدد صراحة دور وطبيعة المشتريات الخاصة ببعثات بعينها التي يقوم بها مكتب المشتريات الإقليمي، وذلك بالتشاور مع مكتب خدمات الدعم المركزية.
	31 - أدرجت الإدارة معايير اختيار إجراءات الشراء الخاصة ببعثات بعينها في السياسة الإطارية التي وُضعت مؤخراً لمكتب المشتريات الإقليمي. وأحالت الإدارة أيضاً المجلس إلى عملية المراجعة التي قام بها مؤخراً مكتب خدمات الرقابة الداخلية لأنشطة الشراء في مكتب المشتريات الإقليمي في عنتيبي، والتي خرجت بتوصية مماثلة، أكدت الإدارة أنها نفذتها.
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	32 - أوصى المجلس، في الفقرة 59 من تقريره، بأن تعيد إدارة عمليات حفظ السلام تقييم صحة الأساليب المبتكرة في طلب تقديم العطاءات وفعاليتها من حيث التكلفة، بالتشاور مع مكتب الشؤون القانونية.
	33 - وتعتقد الإدارة أن المخاطر التي ينطوي عليها استخدام نوع محدد لطلب تقديم العطاءات والتي أوردها المجلس في تقريره يجري تخفيفها في مختلف الشروط التعاقدية. غير أن شعبة المشتريات ستشرع في مباحثات مع مكتب الشؤون القانونية بشأن تطبيق شروط تعاقدية من شأنها تخفيف المخاطر وستلتمس منه المشورة بشأن إقامة آليات تعاقدية لتأمين الأسعار بما يضمن فعالية طلبات تقديم العطاءات من حيث التكلفة. وفي ما يخص ”طلبات تقديم العطاءات المبتكرة“، تلاحظ الإدارة أن العطاءات التي تهدف للوصول إلى عدة بائعين مستعدين لتلبية الاحتياجات بأسعار لها حدود قصوى ثابتة ليست في الواقع نهجاً جديداً، وإنما هي ممارسة قائمة بالفعل في الحالات المرتبطة باحتياجات معينة، مثل شحن البضائع. 
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	34 - وافقت الإدارة، في الفقرة 62 من التقرير، على توصية المجلس بأن تحدد طريقة تقييم متسقة وأقوى لتقدير فعالية مكتب المشتريات الإقليمي من حيث التكلفة. 
	35 - ووافقت الإدارة على أن تعمل على وضع منهجية شاملة لقياس الفعالية من حيث التكلفة، بتوجيه من شعبة المشتريات، على أن تتسم هذه المنهجية بقابلة القياس الكمي والموضوعية والاتساق.
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	36 - أوصى المجلس في الفقرة 68 من تقريره بأن تستعرض الإدارة جميع أوجه الضعف التي جرى تحديدها في وضع الميزانية وتستحدث مبادئ ومنهجيات مُحسنّة لكل بند من بنودها، وذلك من أجل مساعدة البعثات على وضع ميزانيات واقعية ومتسقة وموثوقة. 
	37 - وترد تعليقات الإدارة في الفقرة 69 من تقرير المجلس. وتود الإدارة كذلك أن توضح أن الدور المؤسسي المميز الذي يضطلع به مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات في ما يتعلق بصياغة الميزانيات هو إتاحة المبادئ الإرشادية العامة الواردة في تعليمات المراقب المالي التي تصدر في شهر تموز/يوليه من كل عام، والتي تتناول المسائل الشاملة التي تمسّ جميع عمليات حفظ السلام والمسائل الخاصة بالبعثات الناشئة عن المقررات والطلبات والتوصيات الصادرة عن الهيئات التداولية خلال نظرها في الميزانيات المقترحة للفترة المالية الجارية آنئذ. وسيواظب مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات على استعراض تعليمات المراقب المالي بشأن الميزانية واستمارات تقدير التكاليف، وإدخال التعديلات التي من شأنها استيفاء طلبات الهيئات التداولية وتوصياتها ومتطلباتها وتوصيات مراجعي الحسابات وغير ذلك من التحسينات الرامية إلى تيسير عمل البعثات.
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	38 - وأوصى المجلس أيضاً، في الفقرة 70 من تقريره، بأن تستكمل الإدارة الصحائف النموذجية الحالية لكشوف التكاليف من أجل تضمينها بيانات الفترات السابقة والمعلومات الأخرى ذات الصلة المتعلقة بكل بند من بنود الميزانية. 
	39 - وترد تعليقات الإدارة في الفقرة 71 من تقرير المجلس. وتود الإدارة أن توضح إجراءي استعراض وتقييم مقترحات الميزانيات اللذين يجريان من لحظة تسليم هذه المقترحات إلى المقر حتى الانتهاء من إعداد تقرير الميزانية. وتخضع جميع المقترحات المتعلقة باحتياجات البعثات من الموارد لعملية استعراض في ضوء ولاية كل بعثة والبيانات بشأن تنفيذ ميزانياتها السابقة والأسباب التي تسوقها لتبرير الاحتياجات المقترحة. ويراعى في عملية الاستعراض أيضاً النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة، والقرارات والتوصيات الصادرة عن الجمعية العامة واللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية ومجلس مراجعي الحسابات ومكتب خدمات الرقابة الداخلية. وينسِّق مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات خلال عملية الاستعراض مع إدارة الدعم الميداني بشأن جميع الأسئلة والتوضيحات المتعلقة بمقترحات تخصيص الموارد لبعثات حفظ السلام. ويمكن أن تُطلب مبررات إضافية أو معلومات داعمة في ما يتعلق بالاحتياجات المقترحة. وتشكل المعلومات الواردة في كشوف التكاليف، إلى جانب المبررات الإضافية والمعلومات الداعمة التي تقدم لاحقاً خلال عملية الاستعراض، الأساس الذي تصاغ الميزانيات المقترحة بناء عليه.
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	40 - أوصى المجلس، في الفقرة 74 من تقريره، بأن تقوم الإدارة بوضع عملية استعراض للميزانيات تكون شاملة وموحدة تتضمن تفاصيل عن منهجية الاستعراض، وتوضح المعلومات التي يتعين على البعثات تقديمها وكذلك أدوار ومسؤوليات كل من إدارة عمليات حفظ السلام ومكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات وإدارة الدعم الميداني في استعراض الميزانيات. 
	41 - وترد تعليقات الإدارة في الفقرتين 75 و 76 من تقرير المجلس. إضافة إلى ذلك، ستُقترح تحسينات حسب مقتضى الحال استناداً إلى الدروس المستخلصة من الاستعراض المشترك لمقترحات الميزانية في مقر الأمم المتحدة. 
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	42 - أوصى المجلس، في الفقرة 78 من تقريره، بأن تنظر الإدارة في إنشاء لجان توجيهية فرعية في جميع البعثات لإجراء استعراض متعمق وشامل لتقديرات الموارد من أجل تمكين اللجان التوجيهية المعنية بالميزانية من اتخاذ قرارات تكون أكثر فعالية. 
	43 - وستذكِّر الإدارة البعثات التي لا توجد بها عملية استعراض قائمة بأن تنشئ آلية من هذا القبيل. وهذا سيكفل إجراء استعراض إضافي للميزانية قبل أن يقدّم رؤساء البعثات مقترحات الميزانية إلى مقر الأمم المتحدة. 
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	44 - أوصى المجلس، في الفقرة 82 من تقريره، بأن تعزز الإدارة رصدها لحالة مخصصات البعثات وكفالة أن يتم الحصول على الموافقة الملائمة قبل القيام بعمليات نقل الأموال بين المجموعات والفئات. 
	45 - وترد تعليقات الإدارة في الفقرة 83 من تقرير المجلس. وتود الإدارة كذلك أن تشير إلى أن عمليات نقل الأموال بين المجموعات والفئات، كما سبق أن ذكرت للمجلس، تعتبر من السمات الضرورية لإدارة المخصصات بطريقة تمنح البعثات المرونة اللازمة لإنجاز ولاياتها. ويتم إبلاغ الجمعية العامة بأي اختلافات في بنود الإنفاق تنشأ أثناء تنفيذ الميزانية المعتمدة. وإذ يقر مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات بأن إدارة الاعتمادات بالشكل السليم يعد من السمات الهامة لكفالة المساءلة عن تنفيذ الميزانيات بموجب الولايات التشريعية المعتمدة، فإن المكتب سيواصل اضطلاعه برصد واستعراض صارمين لعمليات إعادة توزيع المخصصات بين المجموعات، وسيلتمس المزيد من التوضيح أو التبرير من بعثات حفظ السلام متى اقتضى الأمر ذلك. 
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	46 - وافقت الإدارة، في الفقرة 85 من التقرير، على توصية المجلس بأن تقوم بالشكل المناسب بمناقشة تكاليف المشاريع الرئيسية على نطاق البعثات والنظر فيها في مرحلة إعداد الميزانية، وأن تدرج هذه التكاليف رسمياً ومنذ البداية في الميزانية، بدلا من اللجوء إلى إعادة توزيع الأموال. 
	47 - وترد تعليقات الإدارة في الفقرتين 84 و 86 من تقرير المجلس.
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	48 - أوصى المجلس، في الفقرة 90 من تقريره، بأن تستعرض الإدارة الكيفية التي يمكن بها: (أ) تعزيز الصلة بين الولاية ونشر الموظفين؛ (ب) وتعزيز المساءلة الإدارية بإدراج مؤشر نشر في نظام تقييم إدارة الموارد البشرية. 
	49 - في ما يتعلق بالجزء (أ) من التوصية، ترى الإدارة أنها لا تحتاج إلى إجراء استعراض إضافي للحالة الراهنة، إذ أنه في الغالب سيؤكد للإدارة النتائج التي تعرفها بالفعل وربما لن يتمخض عن إجراءات يمكن تنفيذها في ظل القيود الداخلية والخارجية الحالية. فضلا عن أن هذه المسألة، من بين أمور أخرى، يجري النظر فيها في سياق عمليات استعراض ملاك الموظفين المدنيين التي تضطلع بها حالياً إدارة الدعم الميداني في كل بعثة على حدة خلال الفترة 2013-2015. ففي عام 2013، تم استعراض عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان. وسيغطي الاستعراض في عام 2014 بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية جنوب السودان. وقد لاحظ التقريران الصادران بشأن استعراض عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار والعملية المختلطة وجود تركيز للموظفين المدنيين في مقر كل منها. 
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	50 - وترد تعليقات الإدارة بشأن الجزء (ب) من التوصية في الفقرة 91 من تقرير المجلس.
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	51 - أوصى المجلس، في الفقرة 93 من تقريره، بأن يضع كل من إدارة الدعم الميداني ومكتب إدارة الموارد البشرية إجراءات تشغيل موحدة لاستقدام الموظفين الوطنيين وتحديد كيفية رصد وإنفاذ امتثال البعثات لها.
	52 - وأفاد مكتب إدارة الموارد البشرية بالانتهاء من إعداد نسخة منقحة من الأمر الإداري المتعلق بنظام اختيار الموظفين وتعميمها التماساً للتعليقات. وستُطبّق السياسة بتوسع لتشمل موظفي البعثات الميدانية المعينين محلياً توخياً للعمل بسياسة اختيار موحدة. وبمجرد الانتهاء من صياغة الأمر الإداري وإصداره، ستضع إدارة الدعم الميداني إجراء تشغيلياً موحداً لاستقدام الموظفين الوطنيين لكي تستخدمه البعثات الميدانية.
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	53 - في الفقرة 96 من التقرير، أوصى المجلس بأن تقوم الإدارة بما يلي: (أ) مواصلة رصد تقييم الموظفين في جميع البعثات والتعجيل به؛ (ب) وتعزيز الصلة بين الأداء في التقييمات والمساءلة عن النتائج والمكافأة والتقدير.
	54 - وترد تعليقات الإدارة في الفقرة 97 من تقرير المجلس.
	الإدارتان المسؤولتان:
	إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المحدد:
	مستمرة التنفيذ
	واو - إدارة أسطول المركبات
	الاستحقاقات المتعلّقة بالمركبات واستعمالها 

	55 - في الفقرة 107 من التقرير، أوصى المجلس بأن تقوم الإدارة بما يلي: (أ) أخذ عوامل محددة في الحسبان عند تنقيح دليل النقل من قبيل منطقة النقل في البعثة؛ (ب) وإلزام البعثات، تمشيًا مع الأنظمة الجديدة، بإجراء دراسة استقصائية لتحديد احتياجاتها التشغيلية المحددة المتعلقة بالمركبات والكيفية التي يمكن بها للبعثات توزيع المركبات على النحو الأمثل بناء على ذلك.
	56 - والإدارة بصدد وضع مشروع دليل جديد للنقل السطحي، ستُنقّح فيه وتكمّل الفصول المتعلّقة ”بتخصيص المركبات“ و ”النقل من أماكن العمل وإليها“.
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	57 - في الفقرة 110 من التقرير، أوصى المجلس بأن تقوم الإدارة بتعزيز إدارة الطيران عن طريق تحسين الصلة بين افتراضات التخطيط والاحتياجات التشغيلية وعمليات التعاقد/الميزنة القائمة على وضع إطار فعال لقياس الأداء.
	58 - وترد تعليقات الإدارة في الفقرة 111 من تقرير المجلس.
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	59 - في الفقرة 114 من التقرير، أوصى المجلس بأن تقوم قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار بإنشاء احتياطيات وقود استراتيجية في أقرب وقت ممكن دعماً لولاية البعثة.
	60 - وقد شرعت عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار في العمل على إنشاء احتياطي استراتيجي من الوقود في منطقة البعثة. أما قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك فلم تنشئ احتياطيات وقود استراتيجية إلا في بعض المناطق بسبب الظروف المحلية.
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	61 - في الفقرة 117 من التقرير، أوصى المجلس بأن تعزز الإدارة فعالية رصد استهلاك الوقود عن طريق تحليل الاتجاهات، والإبلاغ المنتظم عن الاستهلاك غير العادي، واتّخاذ إجراءات تصحيحية وتأديبية فورية ضد حالات الغش المشتبه فيها، وتشجيع استخدام أدوات الرصد، مثل النظام الإلكتروني لإدارة الوقود.
	62 - وترد تعليقات الإدارة في الفقرتين 118 و 123 من تقرير المجلس.
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	63 - في الفقرة 121 من التقرير، أوصى المجلس بأن تعزز الإدارة الدور الذي تضطلع به وحدة عمليات الوقود في منع الغش في الوقود.
	64 - وأوصى المجلس في الفقرة 122 من تقريره أيضًا بأن تشجّع الإدارة الفريق العامل المعني بالوقود على البدء في أنشطة الاتصال في أقرب وقت ممكن، وإنشاء آلية تنسيق مماثلة ضمن الوحدات المعنية بالوقود في البعثات.
	65 - وقد وافقت الإدارة على التوصيات الواردة في الفقرتين 121 و 122 من تقرير المجلس، وهي ملتزمة بتعزيز الرقابة على استهلاك الوقود من خلال ما يلي: (أ) توفير أدوات أفضل لرصد استهلاك الوقود؛ (ب) والتوصية بتخصيص عدد كافٍ من الموظفين لوحدات عمليات الوقود المحلية؛ (ج) وإسداء المشورة إلى البعثات لمواصلة إجراء تحقيقات مستفيضة عن مستويات استهلاك الوقود غير العادية وتشجعها على الإبلاغ عن حالات الغش واتخاذ إجراءات تصحيحية فورية؛ (د) وتعديل دليل عمليات الوقود، لتمكين وحدة عمليات الوقود في المقر وتوفير موارد كافية من أجل تعزيز دورها في مكافحة الغش في مجال الوقود. وبالإضافة إلى ذلك، ستُشجع البعثات على إنشاء فريق عامل خاص بها معني بالوقود. 
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	66 - في الفقرة 126 من التقرير، وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تقوم بما يلي: (أ) التعجيل بإصدار المبادئ التوجيهية لإدارة مشاريع التشييد الكبرى؛ (ب) والحصول على تقارير مرحلية عن المشاريع في البعثات في الوقت المناسب لتيسير رصد المشاريع والتدخل فيها بصورة فعالة.
	67 - وترد تعليقات الإدارة في الفقرة 127 من تقرير المجلس.
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	68 - أوصى المجلس في الفقرة 131 من تقريره بأن تقوم الإدارة بما يلي: (أ) تعزيز إدارة اللوازم الطبية في البعثات الميدانية، بما في ذلك تعزيز التنسيق والتعاون بين البعثات؛ (ب) وتقييم الأداء الوظيفي للمعدات التي تجاوزت عمرها المتوقّع، والقيام دوريًا بتقييم الأداء الوظيفي لجميع المعدات الطبية للتخفيف من المخاطر التي قد يتعرض لها الأفراد وفعالية العمليات عمومًا.
	69 - وكما أُبلغ المجلس سابقًا، فإن العقود الإطارية تُبرم للتعجيل بإعادة تكوين مخزون الأدوية والمستهلكات الطبية. وينبغي أن تحافظ جميع المرافق الطبية على احتياطي من الأدوية كافٍ لمدة 60 يومًا لتجنب حدوث أي نقص في الأدوية والمواد الاستهلاكية. وستظلّ إدارة الدعم الميداني على اتصال بالبعثات لإنفاذ التوجيهات المتعلقة بمتطلّبات المخزونات الاحتياطية. وترد تعليقات الإدارة الأخرى في الفقرة 132 من تقرير المجلس.
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	70 - في الفقرة 136 من التقرير، وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تحدد بوضوح الغاية النهائية لكل ركيزة من ركائز استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، بما في ذلك توضيح الغاية النهائية للتخصص الوظيفي لمقدمي الخدمات، وتحسين أساليب العمل، والاستفادة من المنافع المرتبطة بنظام أوموجا والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وينبغي توضيحها جميعاً في تقرير الأداء السنوي المقبل عن تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي.
	71 - وستكفل الإدارة تحديد الغايات النهائية بوضوح في التقرير المرحلي عن تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي الذي سيقدَّم إلى الجمعية العامة في دورتها الثامنة والستين.
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	الحاجة إلى نهج منتظم للبعثات التي تطبّق مبادئ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي وتستخدم أدواتها

	72 - في الفقرة 141 من التقرير، وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تضع نهجًا أكثر انتظامًا لتستند إليه البعثات عند إعمال مبادئ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي وأدواتها. وسيشمل ذلك وضع خطة بشأن سبل إعمال تلك المبادئ والأدوات في البعثات بعد انقضاء مدة الخمس سنوات التي يستغرقها تنفيذ المشروع.
	73 - وستضع إدارة الدعم الميداني إرشادات لاستخدام مبادئ وأدوات استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي على نحو أكثر انتظامًا. وبالإضافة إلى ذلك، ستضع الإدارة خطة لضمان استمرار أدوات استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي ذات الصلة لما بعد 1 تموز/يوليه 2015.
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	74 - في الفقرة 144 من التقرير، وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تقوم بما يلي: (أ) تحسين التنسيق على نطاق مشروع تطبيق نظام الوحدات، لا سيما بين مركز الخدمات العالمي وشعبة الدعم اللوجستي التابعة لإدارة الدعم الميداني وشعبة المشتريات؛ (ب) وتعزيز أداء هيكل الإدارة المنقّح لمشروع تطبيق نظام الوحدات؛ (ج) وتوضيح نطاق العمل والصلاحيات المتعلّقة بالرحلات الجوية الاستراتيجية بين مركز العمليات الجوية الاستراتيجية في مركز الخدمات العالمي ومركز المراقبة المتكاملة للنقل والتحركات في مركز الخدمات الإقليمي.
	75 - وترد في الفقرة 143 من تقرير المجلس الإجراءات التي اتخذتها الإدارة بشأن الجزأين (أ) و (ب) من التوصية.
	76 - ويدير هذا المشروع رئيس قسم الخدمات اللوجستية في مركز الخدمات العالمي. وفي هذا الصدد، تتواءم قيادة المشروع والمساءلة مواءمة تامة، وينسق كل من مدير المشروع وراعي المشروع جميع مدخلات المشروع. وتعرض إدارة المشروع أي تأخّر أو احتمال تأخّر في المشروع على اللجنة التوجيهية لمركز الخدمات العالمي لإيجاد حلّ له. ولا توافق إدارة الدعم الميداني على أن يتأخّر المشروع 18 شهرًا ولا تعتقد أن ثمّة دليل يبرّر هذا الاستنتاج.
	77 - وفي ما يتعلق بالجزء (ج) من التوصية، توضّح الفقرة 79 (ب) من تقرير الأمين العام عن استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي (A/64/633) والفقرة 27 من تقرير الأمين العام عن الاستعراض العام لتمويل عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام: أداء الميزانية خلال الفترة من 1 تموز/يوليه 2008 إلى 30 حزيران/يونيه 2009 وميزانية الفترة من 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011 (A/64/643) الأدوار والمسؤوليات التي يضطلع بها مركز المراقبة المتكاملة للنقل والحركة في مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي. وبالمثل، تبيّن الفقرة 28 من تقرير الأمين العام عن الاستعراض العام لتمويل عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام: أداء الميزانية خلال الفترة من 1 تموز/يوليه 2008 إلى 30 حزيران/يونيه 2009 وميزانية الفترة من 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/ يونيه 2011 (A/64/643) الأدوار والمسؤوليات التي يضطلع بها مركز العمليات الجوية الاستراتيجية في مركز الخدمات العالمي.
	الإدارتان المسؤولتان:
	إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني
	الحالة:
	نُفذت
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المحدد:
	لا ينطبق
	استراتيجية الاتصال في المشروع

	78 - أوصى المجلس في الفقرة 148 من تقريره بأن تقوم الإدارة باستعراض وتعزيز النهج الذي تتبعه في استراتيجيات الاتصال والنهج المتّبعة على نطاق مبادرة استراتيجية الدعم الميداني على الصعيد العالمي، وبأن تتخذ إجراءات ملموسة لمعالجة النتائج التي توصلت إليها الدراسات الاستقصائية التي أجريت.
	79 - وترد تعليقات الإدارة في الفقرة 150 من تقرير المجلس.
	الإدارتان المسؤولتان:
	إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المحدد:
	الربع الثاني من عام 2014
	80 - أوصى المجلس في الفقرة 149 من تقريره أيضًا بأن تقوم الإدارة بتعيين موظّف يكون مسؤولاً وخاضعاً للمساءلة عن التنفيذ الكامل لاستراتيجية الاتصال في مركز الخدمات الإقليمي.
	81 - وفي انتظار الموافقة على استقدام موظّف اتصال متفرّغ في مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، يؤدي موظّف موفد في مهمة إلى عنتيبي أنشطة الاتصال.
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	82 - وافقت الإدارة في الفقرة 155 من تقريرها على توصية المجلس بأن: (أ) تضع خطوط أساس وتحدد أهدافاً لمؤشرات الأداء الرئيسية الاستراتيجية، وتُوضّح المنهجية المستخدمة في جمع البيانات المتعلقة بخطوط الأساس والأداء الفعلي؛ (ب) وتُحدد بوضوح فترات تقديم التقارير عن مؤشرات الأداء الرئيسية وتواتر تلك التقارير.
	83 - وترد تعليقات الإدارة بشأن الجزء (أ) من التوصية في الفقرة 156 من تقرير المجلس. وإضافة إلى ذلك، سيرد إطار الأداء المنقّح في المرفق الأول من تقرير الأمين العام بشأن الاستعراض العام لتمويل عمليات حفظ السلام الذي سيُعرض على الجمعية العامة في دورتها الثامنة والستين.
	84 - وقد تقبّلت الإدارة جزئياً الجزء (ب) من التوصية، وأشارت إلى أن مؤشرات الأداء الرئيسية مُدرجة في إطار الأداء لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي على أساس سنوي لتقديم التقارير. وستُعرض هذه المؤشرات، مع الأهداف، في التقرير المرحلي عن استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي المزمع عرضه على الجمعية العامة في دورتها الثامنة والستين. وستقدم التقارير عن مؤشرات الأداء الرئيسية المتعلقة بسير العمل في مراكز الخدمات بوتيرة أكثر انتظاماً بما أن لها صلة بأداء المعاملات وليس بالتحسين بصفة عامة.
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	85 - في الفقرة 158 من التقرير، وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تحسّن عملية تقديم التقارير عن أدائها قياساً بمؤشرات الأداء الرئيسية المعمول بها في مركز الخدمات الإقليمي من أجل ضمان تقديم التقارير عن الأداء بشكل أكثر تفصيلا وشمولا.
	86 - ويجري فعلا تقديم التقارير عن مؤشرات الأداء الرئيسية لمركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات والمركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات منذ آب/أغسطس وأيلول/سبتمبر 2013 على التوالي. وترد التعليقات الأخرى للإدارة في الفقرة 159 من تقرير المجلس.
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	87 - في الفقرة 161 من التقرير، كرر المجلس توصيته السابقة للإدارة بأن: (أ) تضع استراتيجية لإدارة الفوائد خاصة باستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي؛ (ب) وتبلغ عما يتحقق من فوائد ووفورات في التكاليف، سواء كانت مباشرة أو غير مباشرة، كمية أو نوعية، بطريقة موحدة قياساً على الأهداف الأصلية لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي؛ (ج) وتضمن وضع منهجية موحدة لحساب جميع الوفورات وإثباتها إثباتاً كاملا.
	88 - وترد تعليقات الإدارة في الفقرة 162 من تقرير المجلس.
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	التخطيط والترتيبات المزمع اتخاذها لنقل المهام

	89 - في الفقرة 167 من التقرير، أكد المجلس على توصيته السابقة (انظر A/67/5 (Vol. II)، الفرع الثاني، الفقرة 202) والتي مفادها أن تضع الإدارة ترتيبات فعالة وشاملة للتخطيط لنقل المهام.
	90 - وتود إدارة الدعم الميداني أن توضح أن النقل الوحيد المقترح في الوقت الراهن هو نقل مهمة تجهيز منح التعليم من مركز الخدمات العالمي إلى مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي. وستتولى اللجان التوجيهية التخطيط لهذا النقل والإشراف عليه. وستنتهي الإدارة من وضع خطة لنقل مهمة تجهيز منح التعليم بحلول الربع الثاني من عام 2014.
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	91 - أوصى المجلس، في الفقرة 170 من تقريره، بأن تخطط لجميع الترتيبات تخطيطاً كافياً قبل الانتقال من نموذج لتقديم الخدمات حسب المهام قائم على الوظائف إلى نموذج قائم على خط سلسة خدماتية واحدة، وأن تعالج أوجه القصور التي تشوب نوعية الخدمات التي يقدمها مركز الخدمات الإقليمي.
	92 - وترد تعليقات الإدارة في الفقرة 171 من تقرير المجلس.
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	93 - أعربت الإدارة، في الفقرة 173 من التقرير، عن موافقتها على توصية المجلس بأن تُوحّد وظائف تجهيز منح التعليم التي يضطلع بها مركز الخدمات العالمي ومركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي تيسيراً لاتساق أساليب العمل وتحسين تقديم الخدمات في ما يتعلق بتقديم الخدمات المتصلة بمنحة التعليم.
	94 - وتشير الإدارة في ميزانيتها المقترحة للفترة 2014/2015 إلى أنه ينبغي توحيد وظيفة تجهيز منح التعليم للبعثات الميدانية ليضطلع بها مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي على أساس تجريبي. ويتيح هذا المقترح الداعي لإنشاء وظيفة إدارية عالمية في مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي فرصة لكي تختبر الأمانة العامة للأمم المتحدة التطبيق العملي للمفهوم. ويشكل بدء العمل بنظام أوموجا الموسَّع 1 في عمليات حفظ السلام في عام 2014 حافزاً مهماً آخر لاتباع هذا النهج.
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	95 - أوصى المجلس، في الفقرة 176 من تقريره، بأن تقوم الإدارة بإجراء استعراض أوسع نطاقاً وأن تقدم دراسة جدوى بشأن ما إذا كان مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي هو الموقع الأمثل لتولي وظيفة تدريب المدنيين قبل نشرهم، وأن تضع خطة شاملة لتنفيذ نقل هذه الوظيفة إن اعتُبر نقلها مجدياً.
	96 - وتعكف الإدارة حالياً على إعداد اختصاصات الاستعراض الشامل لوظيفة تدريب الموظفين المدنيين قبل نشرهم. وسيستند الاستعراض على تقرير التقييم المؤرخ 5 تشرين الثاني/نوفمبر 2013 الذي أعدته إدارة الدعم الميداني بشأن تدريب الموظفين المدنيين قبل نشرهم. والهدف من هذه العملية هو تقديم اقتراحات بشأن ما يلي: (أ) طريقة تقديم الدورة التدريبية (عن طريق التعلم الإلكتروني أو وجهاً لوجه أو مزيج منهما)؛ (ب) ومدة الدورة التدريبية؛ (ج) وموقع تقديم التدريب، الذي يُحدد ليس على أساس تكاليف السفر فحسب، بل أيضاً على القدرة على توفير الدعم الإداري واللوجستي والتقني بصورة فعالة. وتعتزم إدارة الدعم الميداني أيضا أن تُدرج في الاستعراض تقييماً للمخاطر التي قد تنطوي عليها النماذج المحتملة لتقديم التدريب السابق للانتشار، من حيث: (أ) التأثير على سلامة الموظفين وأمنهم؛ (ب) والفهم الشامل للأغراض الاستراتيجية لعمليات حفظ السلام والمجالات المتداخلة المتصلة بها؛ (ج) وفي نهاية المطاف، الأداء العام للموظفين الجدد في البعثات.
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	97 - أوصى المجلس، في الفقرة 179 من تقريره، بأن تجري الإدارة تحليلا لأداء الطائرات التي يتولى مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات سلطةَ إسناد مهامها.
	98 - وتلاحظ الإدارة أنه في حين أنها تقر أن هناك مجالا لتعزيز الاستخدام الأمثل للموارد الجوية، فإنه يُجرى تحليل لاستخدام الطائرات التي تندرج في إطار سلطة مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات منذ 1 تموز/يوليه 2013 وتُدرج نتائجه في التقارير الشهرية لمركز الخدمات الإقليمي.
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	99 - وأوصى المجلس أيضاً، في الفقرة 180 من تقريره، بأن يقوم مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات، بالتعاون مع البعثات المستفيدة، باستعراض جدوله المتكامل للرحلات الجوية الإقليمية وتحسينه بانتظام، بهدف ضمان الاستخدام الأمثل للنقل الجوي الإقليمي عن طريق التخطيط والتنفيذ المتكاملين على أساس الطلب الإجمالي.
	100 - وتود الإدارة أن تنبّه إلى أن خطة عمل مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات تتضمن إجراء استعراضات للجدول المتكامل للرحلات الجوية الإقليمية، وأن هذه الاستعراضات تجرى بانتظام.
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	ميم - الركيزة المالية
	101 - أوصى المجلس في الفقرة 187 من تقريره بأن تقوم الإدارة بما يلي: (أ) تحديد التمويل المخصص لتكاليف الموظفين على أساس جدول الموظفين المقترح فعلياً، إذا كان متاحاً عند تقديم ميزانية نموذج التمويل الموحَّد (كما هو الحال بالنسبة لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي)؛ (ب) وتحسين النموذج المستخدم لتقدير أعداد الطائرات في السنة الأولى من عمل بعثة.
	102 - في ما يتعلق بالجزء (أ) من التوصية، تود إدارة الدعم الميداني أن توضح أن احتياجات التمويل المتعلقة بالموظفين المدنيين في نموذج التمويل الموحد تستند إلى التجارب المكتسبة في مجال استقدام الموظفين وإمكانية التنفيذ في السنة الأولى من بدء أي بعثة جديدة عملها. وبذلك، فإنها تعكس بالفعل الانتشار التدريجي الواقعي والمناسب للموظفين المدنيين، وهو ما يمكّن بدوره من تحديد احتياجات تمويل أكثر ملاءمة في نموذج التمويل الموحد للموظفين المدنيين. إلا أن إدارة الدعم الميداني ترى أنه ينبغي، حيثما أمكن، استخدام جدول الموظفين المقرر فعلياً لبعثة ما في نموذج التمويل الموحد، إذا كان متاحاً عند تقديم الميزانية المعدّة على أساس نموذج التمويل الموحد، على النحو الذي اقترحته الإدارة، وكما كان الحال بالنسبة لميزانية بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي.
	103 - وفي ما يتعلق بالجزء (ب) من التوصية، تعيد إدارة الدعم الميداني تأكيد أن عوامل عديدة تؤثر في نشر الطائرات. وعلى نحو ما سبق توضيحه للمجلس، يقر النموذج بأن أفضل ما يمثل الاحتياجات من الطائرات هو حجم البعثة والتحديات اللوجستية التي تواجهها؛ وبذلك يظل من الملائم رصد أسطول يتكون من 11 طائرة للبعثات التي تندرج في إطار السيناريو الأول، ورصد أسطول يتكون من 34 طائرة للبعثات التي تندرج في إطار السيناريو الثاني. وهذه قاعدة مبسّطة بالضرورة، فكما نوقش مع الخبراء المتخصصين في هذا الصدد، يصعب إيجاد قاعدة تتيح التعامل مع جميع السيناريوهات المحتملة بقدر مستفيض من اليقين مع توخي المرونة. ولمعالجة هذه المسألة، أُدرج في نموذج التمويل الموحد خيار يسمح بإنشاء أسطول جوي خاص بالبعثات يشمل جميع العوامل المشار إليها في الفقرة 186 (أ) من تقرير المجلس.
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	104 - وافقت الإدارة، في الفقرة 188 من التقرير، على توصية المجلس بأن تنشئ لجنة لإدارة الموارد (أو آلية مماثلة) في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي من أجل تحسين الإشراف على الموارد.
	105 - وشرعت الإدارة في العمل على تنفيذ هذه التوصية.
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	نون - تطبيق نظام الوحدات
	تأخير كبير في وضع بيان الأعمال لإتاحة القدرات اللازمة

	106 - أوصى المجلس، في الفقرة 195 من تقريره، بأن تعجل الإدارة بوضع الوحدات النموذجية السبع المتبقية واستراتيجية الشراء ذات الصلة بإتاحة القدرات اللازمة في غضون فترة السنة ونصف السنة المتبقية لإنهاء تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، حتى يتسنى تهيئة القدرة على النشر السريع للبعثات تهيئة تامة في أقرب وقت ممكن.
	107 - وترد تعليقات الإدارة في الفقرة 196 من تقرير المجلس.
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	الحالة:   قيد التنفيذ
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	سين - إصلاح سلسلة الإمداد
	108 - أوصى المجلس، في الفقرة 204 من تقريره، بأن تقوم الإدارة، بالاعتماد على الدروس المستفادة من إدارة مشاريع استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، بمعالجة أوجه القصور في إدارة إصلاح سلسلة الإمداد. وعلى وجه الخصوص، ينبغي أن ترسي الإدارة القواعد لإدارة فعالة للمشاريع وتنشئ فريقاً متخصصاً وتضفي الطابع الرسمي على الوثيقة المفاهيمية كي يتمكن كل طرف من أن يفهم بوضوح كلا من الرؤية والجدول الزمني لإنجاز المشاريع والأدوار والمسؤوليات لتحقيق ذلك، ويتسنى له قبول المساءلة عن الإنجاز.
	109 - يجري وضع المفهوم الأولي ليصبح إطار مشاريع واضحَ المعالم، بدءاً بإعداد موجز لمشروع ”عنصر اختيار أنسب مصادر الإمداد“ الذي سيتصدى للمجالات الرئيسية المثيرة للقلق التي حددها المجلس.
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	أوجه القصور في التخطيط للاقتناء وإدارة الأصول على الصعيد العالمي

	110 - أوصى المجلس، في الفقرة 209 من تقريره، الإدارة بأن تعالج أوجه القصور المحددة في التخطيط للاقتناء وإدارة الأصول على الصعيد العالمي.
	111 - وفي ما يتعلق بجزء التوصية المرتبط بالتخطيط للاقتناء على الصعيد العالمي، ترد تعليقات الإدارة في الفقرة 37 من تقرير المجلس، أما في ما يخص جزء التوصية المتصل بإدارة الأصول على الصعيد العالمي، ترد تعليقات الإدارة في الفقرة 23 من تقرير المجلس.
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	ثالثا - تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعي الحسابات بشأن عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام في فترات مالية سابقة
	112 - طلبت الجمعية العامة، في الفقرة 8 من قرارها 67/235 باء، إلى الأمين العام أن يقدم، في تقريره المقبل عن تنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسابات المتعلقة بعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام، شرحاً وافياً لحالات التأخر في تنفيذ جميع توصيات المجلس التي لم تنفَّذ بعد والأسباب الجذرية للمشاكل المتكررة والتدابير التي يتعين اتخاذها.
	113 - وفي الفقرة 22 من تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية بشأن تقرير الأمين العام المرحلي الثاني عن نظام المساءلة في الأمانة العامة للأمم المتحدة (A/67/776)، الذي أقرته الجمعية العامة في قرارها 67/253، طُلب إلى الأمين العام التصدي للأسباب الجذرية للمشاكل ذات الطابع المتكرر التي يحددها مجلس مراجعي الحسابات. وأجرت إدارة الشؤون الإدارية، بالتنسيق مع إدارة الدعم الميداني، تحليلا لبعض التقارير الأخيرة للمجلس، وترد نتائج التحليل في المرفق الأول لتقرير الأمين العام المرحلي الثالث عن نظام المساءلة في الأمانة العامة للأمم المتحدة (A/68/697).
	114 - وقدّم المجلس، في المرفق الثاني لتقريره عن الفترة المنتهية في 30 حزيران/ يونيه 2009 (A/68/5 (Vol. II)، موجزاً لحالة تنفيذ التوصيات الـ 69() الصادرة في فترات مالية سابقة. وقد تجاوزت الأحداث 3 توصيات منها، ونفذت الإدارة 38 توصية وكان تنفيذ التوصيات الـ 28 المتبقية جارياً في الوقت الذي أصدر فيه المجلس تقريره عن الفترة المنتهية في 30 حزيران/يونيه 2013. وترد المعلومات عن التوصيات الـ 28 التي كانت قيد التنفيذ في الجدول 3 أدناه وهي مقدَّمة حسب ترتيب تقديم التوصيات في تقرير المجلس عن الفترة المنتهية في 30 حزيران/يونيه 2012 A/67/5 (Vol. II).
	115 - ويقدم الجدول 3 تحليلا مفصلا لحالة التنفيذ، حتى كانون الثاني/يناير 2014، للتوصيات الـ 28 التي اعتبر المجلس أنها قيد التنفيذ.
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	116 - تجدر الإشارة إلى أنه من بين التوصيات الـ 28 التي كانت قيد التنفيذ على النحو المحدد في المرفق الثاني لتقرير المجلس (A/68/5 (Vol. II))، كانت هناك توصية واحدة تجاوزتها الأحداث، ولم تُقبل توصية واحدة وتم تنفيذ 15 توصية لاحقاً، حتى كانون الثاني/ يناير 2014. ويُستهدف تنفيذ 10 توصيات، من بين التوصيات الإحدى عشرة التي لا تزال قيد التنفيذ، قبل نهاية عام 2014، ولتوصية واحدة لم يحدد موعد لتنفيذها طابع مستمر.
	عدم كفاية الضمان المتعلق بقيمة الممتلكات غير المستهلكة

	117 - أوصى المجلس في الفقرة 42 من تقريره عن الفترة المنتهية في 30 حزيران/ يونيه 2012 (A/67/5 (Vol. II))، بأن تقوم الإدارة بما يلي: (أ) اتخاذ تدابير من أجل تحديد مكان أصول البعثات المصفاة التي لا تزال في مرحلة النقل إلى بعثات أخرى وتحديد حالتها الحقيقية؛ (ب) وتسجيل الأصول المتبرع بها بناء على التحقق المادي الشامل، والكشف عنها في السنة المالية 2012/2013؛ (ج) ومطالبة البعثات بالتعجيل بعملية تسوية الفروق.
	118 - وأكد المجلس، في المرفق الثاني لتقريره (A/68/5 (Vol. II)) أن الجزأين (أ) و (ب) من التوصية قد نُفذا.
	119 - وفي ما يتعلق بالجزء (ج) من التوصية، وكجزء من تعليمات الإبلاغ عن الأصول وفقاً للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، طُلب إلى البعثات الميدانية التركيز على أصناف الممتلكات والمنشآت والمعدات التي سيكشَف عنها في البيانات المالية للمنظمة. وفي 27 كانون الثاني/يناير 2014، هناك فقط سبعة من هذه الأصناف، لها تكلفة حيازة قيمتها 270 42 دولار، مسجلة على أنها ”لم يُعثر عليها بعد“.
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	120 - كرر المجلس، في الفقرة 52 من تقريره (A/67/5 (Vol. II))، توصيته السابقة بأن تقوم الإدارة بما يلي: (أ) رصد دقيق للممتلكات غير المستهلكة التي لم تستخدم قط وإجراء استعراض كامل من أجل التيقن مما ينبغي إتلافه أو شطبه؛ (ب) وإجراء استعراض دوري لتنفيذ خطط الاقتناء وكفالة استخدام هذه الخطط لتيسير عمليات الشراء الجارية على نحو مناسب.
	121 - في ما يتعلق بالجزء (أ) من التوصية، اتخذت الإدارة تدابير متواصلة لتعزيز استخدام الأصول في البعثات الميدانية خلال الفترة المشمولة بالتقرير. وحُددت الإجراءات الرئيسية في هذا المجال في توجيه إدارة الدعم الميداني وخطة عملها بشأن إدارة الممتلكات للسنة المالية 2013. وأنشأت الإدارة آليةً من أجل الاستعراض الدوري لرصد استخدام الأصول في البعثات الميدانية وطُلب من البعثات استخدام أدوات البيانات التجارية المؤسسية ومؤشرات الأداء الرئيسية، مثل ”المخزون المتقادم“ و ”الفائض الجيد“ و ”الإطار الزمني لاستعمال المعدات“، بغية تقييم معدلات استعمال المعدات ووضع استراتيجية للتوزيع الأمثل للسلع الأساسية. وقامت الإدارة برصد الأداء ضمن آلية تقديم تقارير الأداء الفصلية وبالمتابعة من خلال تقديم توصيات من أجل إدخال تحسينات. وترد التعليقات الأخرى للإدارة في الفقرة 21 من تقرير المجلس (A/68/5 (Vol. II)).122 - أما في ما يتعلق بالجزء (ب) من التوصية، ترد تعليقات الإدارة في الفقرة 23 من تقرير المجلس (A/68/5 (Vol. II)).
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	123 - أوصى المجلس، في الفقرة 53 من تقريره (A/67/5 (Vol. II))، أيضاً بأن تتأكد الإدارة من أن البعثات تستعرض كمية الأصول الموجودة بالفعل في المخزون قبل الاقتناء وتتطلب أصولا جديدة بناء على تقدير واقعي للطلب، وأن تعمل على تعزيز إثبات معقولية عمليات نقل الأصول التي تطلبها البعثات.
	124 - وترد تعليقات الإدارة في الفقرة 21 من تقرير المجلس (A/68/5 (Vol. II)).
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	125 - وافقت الإدارة، في الفقرة 77 من التقرير (A/67/5 (Vol. II))، على توصية المجلس بتعزيز مراقبة التخطيط الاستراتيجي لمشتريات عمليات حفظ السلام من خلال توحيد طلبات توريد السلع والخدمات في جميع البعثات لتحديد وفورات الحجم وتحقيقها. 
	126 - وترد تعليقات الإدارة في الفقرة 37 من تقرير المجلس (A/68/5 (Vol. II)).
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	127 - وافقت الإدارة، في الفقرة 91 من التقرير (A/67/5 (Vol. II))، على توصية المجلس بأن تكفل شعبة ‏المشتريات موثوقية بيانات البائعين من خلال تحديث المعلومات المتعلقة بالبائعين ‏بانتظام وإدراج سجلات أداء البائعين في قاعدة بيانات البائعين التي تتعهدها.
	128 - كجزء من تنفيذ مشروع أوموجا، ستكون هناك وصلة بينية آنية بين بوابة التسجيل الإلكترونية التي يمكن للبائعين الدخول إليها (قاعدة بيانات موردي الأمم المتحدة في السوق العالمية) ونظام أوموجا. وحالما يستكمل البائع المعلومات الخاصة به باستخدام البوابة، ستظهر المعلومات ذات الصلة تلقائياً في نظام أوموجا. وتتيح بوابة التسجيل الجديدة أيضاً المجال لاستيعاب تقييمات المستخدِمين من منظومة الأمم المتحدة. وتستكشف شعبة المشتريات إمكانية الاستفادة من هذه التقييمات إلى جانب التقارير عن أداء البائعين لأغراض منح العقود.
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	129 - أوصى المجلس، في الفقرة 102 من تقريره (A/67/5 (Vol. II))، بأن تكفل الإدارة أن تراعي البعثات، عند وضع ميزانيات الطيران الخاصة بها، بيانات الفترات السابقة في ما يتصل بافتراضات الميزانية والعوامل المنظورة، ولا سيما ساعات الطيران الفعلية المسجلة لأنواع الطائرات.
	130 - وترد تعليقات الإدارة في الفقرة 111 من تقرير المجلس (A/68/5 (Vol. II)).
	الإدارات المسؤولة:
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	131 - أوصى المجلس، في الفقرة 105 من تقريره (A/67/5 (Vol. II))، بأن تكفل الإدارة إيلاء الاعتبار الواجب ‏للأيام غير ‏التشغيلية في تقدير تكاليف الطيران بغية جعل‎ ‎التقديرات أكثر ‏واقعية ومعقولية.‏
	132 - تجدد الإدارة التأكيد أن التخطيط المستقبلي لعدم نشر ‏الطائرات أو عدم توافر الطائرات بسبب عوامل من قبيل تمديد فترات الصيانة ‏ومرض الطواقم أمرٌ غير ممكن وليس هناك مستوى ثابت في جميع البعثات من ‏شأنه أن يساعد على وضع تقدير مجد. وإذا ما اتُخذ مثال العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور الذي ذكره ‏المجلس، لم يكن بالإمكان التنبؤ بالفرق، ولو كان ذلك قد أدرج الآن كجزء من ‏بيانات الفترات السابقة، لأفسد البيانات بالنسبة لجميع البعثات الأخرى.‏
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	133 - أوصى المجلس، في الفقرة 118 من تقريره (A/67/5 (Vol. II))، بأن تقوم البعثات بما يلي: (أ) إيلاء ‏الاعتبار الواجب ‏للحقائق الماضية المسجلة في العوامل ذات الصلة، مثل عوامل ‏تأخير النشر وتناوب القوات، ‏عند وضع افتراضات الميزانية؛ (ب) وتقديم ‏مبررات كافية وتقدير كمي لأثر العوامل ‏المنظورة عند الإمكان إذا كانت ‏هناك فروق كبيرة بين سجلات الأداء في الفترات ‏السابقة والأرقام المطبقة في ‏إطار وضع الميزانية.
	134 - أكد المجلس، في المرفق الثاني لتقريره (A/68/5 (Vol. II))، أن الجزء (ب) من التوصية قد نفِّذ. أما في ما يتعلق بالجزء (أ)، تؤكد الإدارة أنها تأخذ بالفعل في الاعتبار ‏بيانات الفترات السابقة المتعلقة بعوامل تأخير النشر وعوامل الشغور/التأخر في ‏الاستقدام، وتتخذ جميع الإجراءات الممكنة لكفالة أن تكون العوامل/المعدلات ‏المطبقة في الميزانيات المقترحة واقعية قدر الإمكان. وترى الإدارة أنه لا يمكنها ‏اتخاذ أي إجراءات أخرى، وبالتالي تعتبر أن ‏هذا الجزء من التوصية قد نُفذ.
	135 - وترحب الإدارة أيضاً باعتراف اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، في الفقرة 34 من تقريرها عن الملاحظات والتوصيات بشأن المسائل الشاملة المتصلة بعمليات حفظ السلام (A/67/780)، بالتحسينات الأخيرة في التنبؤ بعوامل تأخير النشر للعنصر النظامي في مختلف البعثات.
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	136 - أوصى المجلس، في الفقرة 121 من تقريره (A/67/5 (Vol. II))، الإدارة بأن تقوم بما يلي: (أ) تطبيق افتراضات أكثر ‏واقعية لدى حساب ‏عامل عدم النشر وعدم الصلاحية التشغيلية بمراعاة ‏الحالات المحددة والاتجاهات السابقة ‏في نشر الوحدات العسكرية ووحدات ‏الشرطة المشكلة عند إعداد ميزانية الأصناف ‏الرئيسية للمعدات المملوكة ‏للوحدات؛ (ب) مراعاة عامل عدم القبول عند إعداد ‏ميزانية معدات ‏الاكتفاء الذاتي المملوكة للوحدات.
	137 - وترد تعليقات الإدارة في الفقرة 65 من تقرير المجلس (A/68/5 (Vol. II)).
	الإدارتان المسؤولتان:
	إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني
	الحالة:
	نفذت
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المحدد:
	لا ينطبق
	استنتاج عام بشأن إدارة الميزانيات 

	138 - كرر المجلس، في الفقرة 135 من تقريره ((A/67/5 (Vol. II)، تأكيد توصيته السابقة بأن تجري البعثات الميدانية والمقر ‏استعراضات أكثر صرامة لمشاريع الميزانيات بما يكفل إعدادها بطريقة متسقة ودقيقة ‏وملائمة.
	139 - وترد تعليقات الإدارة في الفقرة 75 من تقرير المجلس ((A/68/5 (Vol. II). وإضافة إلى ذلك، فإن الإدارة ستذكِّر البعثات التي لا توجد فيها عملية استعراض معمول بها بوضع هذه الآلية. وهذا سيكفل إجراء استعراض إضافي للميزانية قبل أن يقدّم رؤساء البعثات مقترحات الميزانية إلى مقر الأمم المتحدة.
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	140 - أوصى المجلس، في الفقرة 142 من تقريره ((A/67/5 (Vol. II)، بأن تتخذ الإدارة تدابير عاجلة لملء الشواغر في عمليات حفظ السلام، وخاصة في الوظائف العليا والأساسية، وذلك على وجه السرعة.
	141 - وتود الإدارة أن تعيد التأكيد على تعليقاتها الواردة في الفقرة 82 من تقرير الأمين العام عن تنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسابات المتصلة بعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام للفترة المالية المنتهية في 30 حزيران/يونيه 2012 (A/67/741).
	142 - وبالإضافة إلى ذلك، فقد أكد المجلس، في الفقرة 87 من تقريره ((A/68/5 (Vol. II)، أنه قد تمّ خفض معدل الشواغر. فقد انخفض إجمالي معدل الشواغر في بعثات حفظ السلام بنسبة 1.3 في المائة، حيث هبط من 14.5 في المائة في 30 حزيران/يونيه 2012 إلى 13.2 في المائة في 30 حزيران/يونيه 2013. وعلاوة على ذلك، فإن وظيفة كبير موظفي المشتريات في قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي قد شُغلت في نيسان/أبريل 2013.
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	143 - كرر المجلس، في الفقرة 146 من تقريره (A/67/5 (Vol. II))، توصيته التي يدعو فيها إدارة الدعم الميداني إلى إجراء استعراض شامل للاستحقاقات المتعلقة بالمركبات في البعثات لتحديد حجم الوفورات التي يمكن تحقيقها في هذا المجال.
	144 - وترد تعليقات الإدارة في الفقرة 106 من تقرير المجلس ((A/68/5 (Vol. II).
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	145 - وافقت الإدارة، في الفقرة 152 من التقرير ((A/67/5 (Vol. II)، على توصية المجلس إليها بأن تطلب من جميع البعثات الميدانية أن ترصد مستويات المخزون من علب حصص الإعاشة المركبة بصورة دورية للمحافظة على مستويات تتماشى مع الاحتياجات الدنيا من الاحتياطي الاستراتيجي.
	146 - وأشار المجلس في تقريريه المؤقتين عن بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور إلى أن تلك التوصية قد نُفذت. وأكدت القوة الأمنية أيضاً التزامها بمتطلبات الاحتياطي الاستراتيجي.
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	147 - وافقت الإدارة، في الفقرة 163 من التقرير ((A/67/5 (Vol. II)، على توصية المجلس بأن تقوم بما يلي: (أ) مواصلة رصد معدلات الامتثال لسياسة الشراء المسبق؛ (ب) وتقديم مزيد من التوجيه إلى بعثات حفظ السلام لتعزيز الضوابط الداخلية التي تحكم الموافقة على طلبات السفر المقدمة في غضون أسبوعين من تاريخ السفر.
	148 - أكد المجلس، في المرفق الثاني لتقريره ((A/68/5 (Vol. II) أن الجزء (ب) من التوصية قد نُفذ. وبخصوص الجزء (أ) من التوصية، فإن الإدارة ترصد معدلات الامتثال لسياسة الشراء المسبق. وعلى وجه الخصوص، يقوم مكتب خدمات الدعم المركزية بجمع تقارير فصلية عن امتثال إدارات/مكاتب المقر ويقدم تفاصيل عن ذلك إلى وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية، الذي يحيلها إلى رؤساء الإدارات/المكاتب لأخذ العلم واتخاذ الإجراءات اللازمة. وطلب مكتب خدمات الدعم المركزية أيضاً إلى المكاتب الموجودة خارج المقر وإلى بعثات حفظ السلام أن تقدم إليه تقارير عن معدلات الامتثال.
	الإدارات المسؤولة: إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني وإدارة الشؤون الإدارية
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	149 - وافقت الإدارة أيضاً، في الفقرة 179 من التقرير ((A/67/5 (Vol. II)، على توصية المجلس بكفالة أن يتم التقيد التام بإطار إدارة مركز المراقبة المتكاملة للنقل والحركة، وأن يتم استعراضه وتحديثه بانتظام للتكيف مع الاحتياجات الجديدة. ويشمل ذلك تحديد كيفية القيام بالمهام التي لم يتم أداؤها بعد استناداً إلى تحليل احتياجات البعثات المستفيدة، وتعزيز إدارة تناوب القوات، وتحديد مواعيد رحلات الركاب الإقليمية.
	150 - ويتم بانتظام استعراض وتحديث إطار إدارة مركز المراقبة المتكاملة للنقل والتحركات من أجل التكيف مع الاحتياجات الجديدة. وأقرّت اللجنة التوجيهية لمركز الخدمات الإقليمي بعنتيبي في كانون الثاني/يناير 2013 خريطة طريق مركز المراقبة التي تشمل المهام المتبقية. وتمت الموافقة في آب/أغسطس 2013 على الإطار المنطقي الذي يحدد أهداف مركز المراقبة وأنشطته. وتمت الموافقة على التنقيحات الأخيرة لخريطة الطريق وللإطار المنطقي في اجتماع اللجنة التوجيهية لمركز الخدمات الإقليمية بعنتيبي في نيسان/أبريل 2013 وتشرين الثاني/نوفمبر 2013 على التوالي.
	الإدارتان المسؤولتان: إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني
	الحالة:   نُفِّذت
	الأولوية:  متوسطة
	التاريخ المحدد:  لا ينطبق
	مواطن الضعف في إدارة الفوائد

	151 - وافقت الإدارة، في الفقرة 188 من التقرير ((A/67/5 (Vol. II)، على توصية المجلس بأن تضع خطة لتحقيق فوائد استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي في سبيل تتبع الفوائد المرجوة من تنفيذ الاستراتيجية، وتحديدها كمياً وإدارتها.
	152 - وترد تعليقات الإدارة في الفقرة 162 من تقرير المجلس ((A/68/5 (Vol. II).
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	153 - وافقت الإدارة أيضا، في الفقرة 189 من التقرير ((A/67/5 (Vol. II)، على توصية المجلس المكررة بأن تقوم بوضع مؤشرات الأداء الرئيسية، وخطوط الأساس، والنتائج المتوقعة لكل ركيزة من الركائز الأربع لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي ونظام للرصد والإبلاغ عن إنجاز كل منها.
	154 - وترد تعليقات الإدارة، في هذا الصدد، في الفقرتين 82 و 83 من هذا التقرير والمتعلقتين بالتوصية الواردة في الفقرة 155 من تقرير المجلس ((A/68/5 (Vol. II).
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	155 - وافقت الإدارة، في الفقرة 192 من التقرير ((A/67/5 (Vol. II)، على توصية المجلس المكررة بكفالة المراعاة التامة للتكاليف في تحليل نسبة الفائدة إلى التكلفة وتبرير الفوائد المتوخاة تبريراً جيداً.
	156 - وترد تعليقات الإدارة في الفقرة 162 من تقرير المجلس ((A/68/5 (Vol. II).
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	157 - وافقت الإدارة، في الفقرة 195 من التقرير ((A/67/5 (Vol. II)، على توصية المجلس بأن تتولى: (أ) تحديد الجهة التي ينبغي أن تكون مسؤولة وخاضعة للمساءلة عن تسجيل الوفورات التي يحققها مركز المراقبة المتكاملة للنقل والحركة وعن الإبلاغ عنها؛ (ب) وكفالة إرساء منهجية موحدة لتسجيل الوفورات والإبلاغ عنها وتوثيق عملية الحساب بصورة جيدة؛ (ج) وإجراء استعراض شامل للوفورات الفعلية التي تحققت خلال الفترة من كانون الثاني/يناير 2010 إلى حزيران/يونيه 2011 وإبلاغ الهيئات الإدارية مرة أخرى بشأنها؛ (د) والتأكد من أن الوفورات التي حققها مركز المراقبة خلال الفترة 2011/2012 مبلّغ عنها بدقة في التقرير المرحلي الثالث للأمين العام.
	158 - أكد المجلس، في المرفق الثاني من تقريره ((A/68/5 (Vol. II)، أن الأجزاء (أ) و (ج) و (د) من التوصية قد نُفذت.
	159 - وترد تعليقات الإدارة على الجزء (ب) من التوصية في الفقرة 162 من تقرير المجلس ((A/68/5 (Vol. II).
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	160 - وافقت الإدارة، في الفقرة 199 من التقرير ((A/67/5 (Vol. II)، على توصية المجلس بإنشاء آلية لتسجيل التكاليف والإبلاغ عنها لتيسير تحسين رقابة الهيئات الإدارية على تكاليف التنفيذ.
	161 - من أجل إنشاء آلية لتسجيل التكاليف والإبلاغ عنها، أقرت اللجنة التوجيهية لمركز الخدمات الإقليمي بعنتيبي اقتراحاً يدعو إلى إعداد وثيقة تمويل نموذجية في تموز/يوليه 2013. وطلب المركز الإقليمي إنشاء صندوق مستقل من أجل تحقيق شفافية أكبر في عملية الإبلاغ عن النفقات، ويتولى مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات النظر في الطلب المذكور. وسيكون الصندوق المستقل صندوقاً داخلياً لتيسير تسجيل النفقات خلال أي فترة مالية، وسينتهي رصيده في نهاية الفترة المالية.
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	مراكز الخدمات

	162 - وافقت الإدارة، في الفقرة 202 من التقرير ((A/67/5 (Vol. II)، على توصية المجلس بأن تقوم بما يلي: (أ) كفالة التماس موافقة الجمعية العامة قبل إجراء أي نقل للمهام/الوظائف إلى مركز الخدمات العالمي أو مركز الخدمات الإقليمي؛ (ب) وإجراء التخطيط الكافي واتخاذ الترتيبات الكافية لكفالة تمكُّن مركز الخدمات العالمي من تولي المهام المحالة إليه على وجه السرعة؛ (ج) وضمان وضع خطة عمل مفصلة لنقل المهام والوظائف في آن واحد ولتوحيد وتبسيط إجراءات العمل في مركز الخدمات الإقليمي في أقرب وقت ممكن.
	163 - أكد المجلس، في المرفق الثاني من تقريره ((A/68/5 (Vol. II) أن الجزأين (أ) و (ج) من التوصية قد نُفذا.
	164 - وفي ما يتعلق بالجزء (ب) من التوصية، تم بنجاح تحويل 23 وظيفة من شعبة الدعم اللوجستي إلى مركز الخدمات الإقليمي.
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	165 - وافقت الإدارة، في الفقرة 212 من التقرير ((A/67/5 (Vol. II)، على توصية المجلس التي تدعوها إلى أن تعالج أوجه القصور في الافتراضات والمنهجية المتبعة في الميزانية حتى تصبح الميزانية الإرشادية في نموذج التمويل الموحد أكثر واقعية ومبرَّرة بشكل أفضل. 
	166 - على النحو المشار إليه في الفقرة 122 من تقرير الأمين العام عن تنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسابات المتصلة بعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام للفترة المالية المنتهية في 30 حزيران/يونيه 2012 (A/67/741)، تود الإدارة أن تعيد تأكيد أن استعراض الدروس المستخلصة الذي طلبته الجمعية العامة في قرارها 66/243 قد تم إنجازه وقد أدى إلى إدخال تنقيحات على الإطار أُبلغت الجمعية العامة عنها في تقرير الأمين العام المرحلي السنوي الثالث عن تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي (A/67/633).
	167 - ويتيح الإطار المنقح المزيد من المرونة والتجاوب في ما يتعلق بمستويات وتشكيلات الأفراد المكلفين بولايات معينة، ومعدلات الانتشار، وتوافر الأصول من البعثات الأخرى، وتشكيلات الطائرات، ومواقع البعثات، وتنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، والمهام المحددة التي يصدر بها تكليف، مثل إجراءات مكافحة الألغام، ونزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج، وتحديث تكاليف وأسعار الوحدات. كما روعيت في استعراض الدروس المستخلصة ملاحظات المجلس التقنية.
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	168 - وافقت الإدارة، في الفقرة 219 من التقرير ((A/67/5 (Vol. II)، على توصية المجلس بأن تقوم بما يلي: (أ) إيلاء الاعتبار الكامل للحالة والاحتياجات الفعلية للبعثات الجديدة لدى وضع مقترحات الميزانية القائمة على نموذج التمويل الموحد؛ (ب) وإنشاء آلية فعالة للرصد بهدف رصد استخدام الموارد في البعثات التي تطبق نموذج التمويل الموحد.
	169 - أكد المجلس، في المرفق الثاني من تقريره ((A/68/5 (Vol. II) أن الجزء (أ) من التوصية قد نُفذ.
	170 - وفي ما يخص الجزء (ب) من التوصية، واصلت لجنة تخصيص الموارد، التي تجتمع مرة كل ثلاثة أشهر، مهمتها بوصفها اللجنة التوجيهية المعنية بالميزانية في بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان خلال الفترة المالية 2012/2013، برئاسة الممثل الخاص للأمين العام. وعلاوة على ذلك، فقد أوضح المجلس في تقريره المؤقت عن البعثة المذكورة أن هذه التوصية قد تجاوزتها الأحداث.
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	171 - وافقت الإدارة، في الفقرة 224 من التقرير ((A/67/5 (Vol. II)، على توصية المجلس التي تدعوها إلى: (أ) تحديث الجدول الزمني الحالي للمشروع لكفالة تضمينه جميع الأنشطة الرئيسية؛ (ب) ورصد التقدم المحرز على النحو الواجب في ضوء الجدول الزمني للمشروع والمبادرة في الوقت المناسب بمعالجة المخاطر التي قد تسبب تأخيرات في تنفيذ المشروع؛ (ج) والإسراع بوضع خطة عمل لإنجاز الصيغة النهائية لبيان الأعمال تجنباً لمزيد من التأخير. 
	172 - وترد تعليقات الإدارة في الفقرة 139 من تقرير المجلس ((A/68/5 (Vol. II).
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