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  .١٠:٠٥افتُتحت الجلسة في الساعة   
  

ــد  ــشرية  : مــن جــدول الأعمــال ١٣٩البن ــوارد الب    إدارة الم
)A/67/888   و A/67/888/Add.1   و A/68/67   و A/68/67/Add.1 

 A/68/356 A/68/373 و A/68/348 و A/68/130 و A/68/129و 
  )A/68/373/Add.1 و A/68/373/Add.1و 
الأمــين العــام المــساعد لإدارة المــوارد   (سيدة بــولاردالــ  - ١

ــشرية ــر الأمــين العــام عــن   لقالــت في معــرض تقــديمها  ): الب تقري
ــة   ــة العام ــة  )A/68/356(تكــوين الأمان ــوظفي الأمان ، إن عــدد م

ــع     ــا بواقـ ــا إجماليـ ــهد انخفاضـ ــة شـ ــذ   ١ ٦١٤العامـ ــا منـ موظفـ
ويُعزى هذا   . موظفا ٤١ ٢٧٣ إلى   ٤٢ ٨٨٧، من   ٢٠١٢ عام

المائـة في المقـام الأول       في ٣,٨الانخفاض الـذي تبلـغ نـسبته نحـو          
سـيما في أعقـاب      المـوظفين الميـدانيين، ولا    عدد  إلى التغيرات في    

ليشتي التي أدت    - تصفية بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور      
إلى أن   وأشـارت    .وظفـا م ١ ١٨٠ إلى خفض عدد المـوظفين ب ــ     

عدد الموظفين الخاضعين لنظام النطاقات المستصوبة قد ازداد في         
، ويُعـــزى ذلـــك إلى حـــد كـــبير إلى التغـــييرات في  ٢٠١٣عـــام 

المنهجيـــة المعتمـــدة لحـــساب عـــدد المـــوظفين المحـــسوبين ضـــمن  
النطاقات المستصوبة على النحو الصادر بـه تكليـف مـن الأمانـة         

وبنــاء علــى طلــب الجمعيــة في     .٦٥/٢٤٧العامــة في تقريرهــا  
ــا  ــة   ٦٧/٢٥٥قرارهــ ــات الرفيعــ ــبين التعيينــ ــدول يــ ، أُدرج جــ

وبيّن جدول  .المستوى بعقود على أساس دولار واحد في السنة  
ف الاقتصادي بالنسبة للموظفين الخاضعين     آخر التمثيل والتصني  

كمــا نُــشرت المعلومــات علــى شــبكة      للنطاقــات المستــصوبة؛ 
عين على المـوارد    ”داة الإبلاغ الإلكترونية    أالإنترنت باستخدام   

  ).HR Insight (“البشرية
التقريــر المتعلـق بممارســات الأمـين العــام   تطرقـت إلى  و  - ٢

ت الـسلوك الإجرامـي المحتمـل       المتبعة في المسائل التأديبية وحالا    
ــن  ــوز١مـ ــه / تمـ ــران٣٠ إلى ٢٠١٢يوليـ ــه / حزيـ  ٢٠١٣يونيـ

)A/68/130(  ،قالت إنه قدم لمحة عامـة عـن الآليـة الإداريـة في             ف

المسائل التأديبية، وموجزا للحالات التي تم فيها تطبيـق التـدابير      
اءات المتعلقــة بعـــدد وأنــواع القــضايا الـــتي    التأديبيــة والإحــص  

وردت علـــى مكتـــب إدارة المـــوارد البـــشرية خـــلال الفتـــرة      
المشمولة بالتقرير، وعدد القضايا التي أُنجزت والفصل في تلـك          

ــر بيانــات عــن عــدد الطعــون في     .القــضايا كمــا تــضمن التقري
ــام      ــق النظـ ــدء بتطبيـ ــذ البـ ــة منـ ــة المفروضـ ــراءات التأديبيـ الإجـ

ووضــع تلــك  ٢٠٠٩الجديــد لإقامــة العــدل في عــام  الــداخلي 
محكمـتي المنازعـات والاسـتئناف التـابعتين        المقدمة أمام   الطعون  

وبـين الجـزء الأخـير مـن التقريـر قـضيتين ثبــت        .للأمـم المتحـدة  
ا م ـأو سـلوك إجرامـي قامـت المنظمـة فيه         /فيهما سوء سلوك و   

  .الأمربإبلاغ الدول الأعضاء ب
مارســة المتبعــة في العــام الماضــي، في إطــار مواصــلة المو  - ٣

المزيد من المعلومـات في مـوجز كـل قـضية مقارنـة             قدم التقرير   
بالممارسـات الــسابقة، وذلــك لزيـادة توضــيح الاعتبــارات الــتي   

ــا ــدابير المفروضــة    راعاه ــد الت ــد تحدي ــام عن وكــان  . الأمــين الع
كفالـة ألا تخـلّ      مـن المهـم      كـان  مهمة حـساسة، حيـث       الإقرار

   . المقدمة بحق الموظف في السريةالمعلومات
عمومــا   اتــسمتلقــضايا التأديبيــةأضــافت قائلــة إن او  - ٤

 أن كل قـضية تنطـوي علـى ظـروف         ببوقائع محددة و  بارتباطها  
ولذلك، في حـين تُعـد المـساواة         .فريدة مخفِّفة ومشدِّدة للعقوبة   

والاتساق عنصرين أساسيين يقوم عليهمـا النظـر في         في المعاملة   
ا التأديبية، يصعُب استخلاص مبادئ عامة تتعلـق بمـدى          القضاي

تناسب ما يُفـرض مـن تـدابير تأديبيـة في حالـة معينـة مـع نـوع                   
  .التدابير المفروضة في حالات قد تبدو مماثلة

 في معرض تقديمها لتقرير الأمـين العـام        أردفت قائلة، و  - ٥
ــوظفين     ــي والإداري للمــ ــامين الأساســ ــديلات النظــ ــن تعــ عــ

)A/68/129(  إن المقترحــات ترمــي أساســا إلى تنفيــذ قــرارات ،
الجمعيـــة وتعزيـــز أو توضـــيح النظـــامين الأساســـي والإداري     

  . محكمة المنازعاتالصادرة عنللموظفين عقب الأحكام 
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): مــديرة مكتــب الأخلاقيــات   (الــسيدة دوبنــسكي   - ٦
قريــر الأمــين العــام عــن أنــشطة     قالــت في معــرض تقــديمها لت  

، إن المكتــب يواصــل تعزيــز  )A/68/348(مكتــب الأخلاقيــات 
تقــديم الخــدمات وفقــا لولايتــه المتمثلــة في تعزيــز ثقافــة المنظمــة  

زاهة والمـساءلة وذلـك عـن طريـق دعـم القيـادة             ـالتي قوامهـا الن ـ   
ــة، وإدارة ــة    الأخلاقي ــادرة الطوعي ــالي، والمب ــرار الم ــامج الإق  برن

ــشورة  ــديم المـ ــة، وتقـ ــرارات العلنيـ ــات   للإقـ ــال الأخلاقيـ في مجـ
، والاسـتجابة للـشكاوى المتعلقـة        مـع كفالـة الـسرية      للموظفين

  . في مجال الأخلاقياتبالانتقام، وزيادة الوعي والتثقيف
ــام أفـــادت بـــأن و  - ٧ ــة لعـ ــرارات الماليـ  ٢٠١٢ دورة الإقـ

 في المائـة للـسنة      ٩٩عدل امتثال قياسي بلغـت نـسبته        محققت  
جديــدة خارجيــة وكلّفــت المنظمــة جهــة  الثانيــة علــى التــوالي؛

 .إجراء اســتعراض للبرنــامج بــأكثــر فعاليــة مــن حيــث التكلفــة 
وحظي البرنامج الطـوعي للإقـرار العلـني بمـستويات عاليـة مـن              

عد المشاركة من جانب كبـار المـسؤولين برتبـة أمـين عـام مـسا         
ــا فوقهــا  ــيم    . وم ــز الق ــة إلى تعزي وعــزز المكتــب جهــوده الرامي

الأخلاقية والسلوك الأخلاقي فيما بين الموظفين، كمـا أجـرى          
زيارات توعية إلى عدة مكاتـب وبعثـات تابعـة للأمـم المتحـدة              

كــذلك  .مــن أجــل تعريــف المــوظفين بمــا يقدمــه مــن خــدمات 
 فهـم  ساعدت هـذه الزيـارات أيـضا المكتـب علـى التوصـل إلى             

أفضل للتحديات التي يواجههـا الموظفـون في البعثـات الميدانيـة            
مبـــادرة حـــوار بفـــضل و .والمكاتـــب الموجـــودة خـــارج المقـــر 

ــادة ــادة و القي ــن الق ــدير، تمكّ ــشات  والم ن مــن الانخــراط في مناق
وقد شـارك   . أداء يمين الأمم المتحدةبشأنصريحة مع زملائهم  

ظفين في جميــع أنحــاء  مــن المــو١٦ ٠٠٠في المبــادرة أكثــر مــن  
  .شخص في البعثات الميدانية ٥ ٠٠٠العالم، بمن في ذلك 

يجب توفير الخدمات في مجـال الأخلاقيـات        قالت إنه   و  - ٨
 .وفقــا لفهــم واضــح للمخــاطر الأخلاقيــة الــتي تواجــه المنظمــة  

 معايير يمكـن     قد وضع  مكتب الأخلاقيات أوضحت قائلة إن    و

 وأثـر   ة ومخاطر سوء الـسمعة     الأخلاقي من خلالها قياس المخاطر   
  .تخفيف تلك المخاطر مع مرور الزمنالمبذولة لهود الج
الاســــتعراض الــــشامل لــــسياسة أضــــافت قائلــــة إن و  - ٩

، مـع التركيـز      قـد اسـتمر    الحمايـة مـن الانتقـام     في مجـال    المنظمة  
على تحسين الطريقة التي تستخدمها المنظمـة لتـشجيع الإبـلاغ           

ايــة المــبلغين عــن المخالفــات، عــن ســوء الــسلوك الجــسيم، وحم
ــام  ــع الانتقـ ــرا إلى   .والتـــدخل لمنـ ــام تقريـ ــيقدم الأمـــين العـ وسـ

ــن التوصــيات       ــستين ع ــعة وال ــا التاس ــة في دورته ــة العام الجمعي
  . السياسة العامة هذهالرامية إلى تعزيز

فريـق الأمـم المتحـدة للأخلاقيـات        اختتمت قائلـة إن     و  - ١٠
خلاقيـات، هـو الآليـة      الذي كـان يعـرف سـابقا باسـم لجنـة الأ           

الوحيــدة في الأمانــة العامــة والــصناديق والــبرامج لتعزيــز تطبيــق 
متــسق، كمــا أنــه بمثابــة ناســق والمعــايير الأخلاقيــة علــى نحــو مت

  .قاعدة لتبادل المعارف بين موظفي الأخلاقيات
ــيو   - ١١ ــز ماسـ ــسيد رويـ ــشارية   (الـ ــة الاستـ ــيس اللجنـ رئـ

ريــر اللجنــة الاستــشارية  تقعــرض ): لــشؤون الإدارة والميزانيــة
، فيمـــا يتعلـــق بتكـــوين الأمانـــة  فقـــال،)A/68/523(الـــصلة  اذ

ــأن     ــسابقة ب ــشارية تؤكــد توصــيتها ال ــة الاست العامــة، إن اللجن
يكمّــل الأمــين العــام البيانــات الأوليــة الــتي عرضــها في تقريــره   

ــات   ــافي للاتجاهـ ــل إضـ ــة  بتحليـ ــباب المحتملـ ــة والأسـ الديمغرافيـ
متوسـط عمـر المـوظفين في        وأضـاف قـائلا إن       .الكامنة وراءها 
 وسـبق للجمعيـة أن أوضـحت أن         ، يرتفع  ما فتئ  الأمانة العامة 

لـذلك   .تجديد شباب الأمانة العامة يـشكل إحـدى الأولويـات         
أوصت اللجنة الاستـشارية بـأن يبقـى التـشكيل العمـري علـى              

ــد ا   ــن خــلال رصــد    وجــه الخــصوص قي ــدقيق م لاســتعراض ال
  .الاتجاهات الديمغرافية

ــات      - ١٢ ــام النطاقـ ــعين لنظـ ــوظفين الخاضـ ــدد المـ ــغ عـ ويبلـ
ــالي    ــت الحــ ــصوبة في الوقــ ــل   ٢ ٩٠٧المستــ ــوظفين، مقابــ مــ

ــا في عــام   ٢ ٢٤٥ ــدان   .٢٠١٢موظف وفي حــين أن عــدد البل
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غير الممثلة والبلدان الممثلة تمثـيلا ناقـصا قـد تحـسن علـى مـدى             
ــر ــالتقريرين الماضــيين، ف  الفت ــشمولتين ب ــد تين الم ــتجف ــذان  في  ه

المقام الأول عن عملية اسـتعراض البيانـات الـتي تم الاضـطلاع             
ولم تــبين الأرقـام سـوى تحـسنا طفيفــا     .بهـا خـلال تلـك الفتـرة    

، علمـا أن الجمعيـة العامـة وافقـت في         ٢٠٠٩ بالمقارنة مع عـام   
ــام ــا ٢٠١٠ عـ ــيير في  ٦٥/٢٤٧، في قرارهـ ــراء تغـ ــى إجـ ، علـ

وأشــارت اللجنــة الاستــشارية  .طريقــة تحديــد المركــز الجغــرافي
إلى توصــية الجمعيــة العامــة للأمــين العــام بــأن يواصــل بــذل        
الجهـــود الراميــــة إلى تحــــسين التوزيـــع الجغــــرافي للمــــوظفين،   

شــامل لنظــام أنــه كــان مــن المقــرر إجــراء اســتعراض فــادت بوأ
  . في الدورة التاسعة والستينةالنطاقات المستصوب

ممارســات الأمــين العــام في و إلى يســوتطــرق الــسيد ما  - ١٣
 بإنجــاز  رحّبــتاللجنــة الاستــشارية فقــال إن المــسائل التأديبيــة،

القضايا المتأخرة ولكنها ظلت تشعر بـالقلق إزاء طـول الوقـت            
 مـن الأمـين العـام أن        الذي يستغرقه البت في القضايا وتوقعـت      

يتخذ الخطوات اللازمة مـن أجـل الحيلولـة دون تكـرار تـراكم              
ــضايا ــ .الق ــدد    ذلك رحــب بك ــة بع التفاصــيل الإضــافية المتعلق

 التقـارير   تضمنأن ت ، وأوصت ب  الطعون في الإجراءات التأديبية   
  . التحليل للاتجاهات الناشئة في هذا الصددمزيدا منالمقبلة 
ــح أن و  - ١٤ ــدأوضـــ ــى  التعـــ ــا علـــ ــرح إدخالهـــ يلات المقتـــ

إضـافة القاعـدة     شملـت    الأساسـي والإداري للمـوظفين     النظامين
ين  الجنـسي   والانتـهاك  ن إدراج مسألة الاسـتغلال    أبش) هـ( ٢-١

بوصفهما حالة مـن حـالات الـسلوك المحظـور بموجـب الحقـوق              
والواجبات الأساسية للموظفين، وذلـك بهـدف الارتقـاء بأهميـة           

حــين لم يكــن لــدى اللجنــة الاستــشارية أي  وفي  .هــذه المــسألة
اعتـــراض علـــى الاقتـــراح، فإنهـــا رأت أن تطبيـــق سياســـة عـــدم 
التسامح مطلقا من شأنه أن يتطلب بذل جهود مـستمرة بغـض            

  .النظر عما يُدخل من إضافات إلى النظام الإداري للموظفين

اللجنـة   فقـال إن     أنشطة مكتـب الأخلاقيـات،    تناول  و  - ١٥
لــى المكتــب لمــا يبذلــه مــن جهــود لزيــادة   ت عأثنــالاستــشارية 

الــوعي في مجــال الأخلاقيــات مــن خــلال التــدريب والاتــصال، 
وهو الأمر الذي قد يكون مسؤولا عن انخفـاض عـدد طلبـات         
الحــصول علــى الخــدمات مــن المكتــب خــلال الفتــرة المــشمولة  

وطلبـــت اللجنـــة الاستـــشارية أن تتـــضمن التقـــارير  . بـــالتقرير
إضــافية عــن المــشورة المقدمــة في مجــال آليــات   المقبلــة تفاصــيل 

 يقـدمون  نالرقابة على العقود التي وُضعت لبعض البائعين الـذي  
وأعـرب أيـضا عـن رأي       . خدمات بالغة الأهمية للأمانـة العامـة      

دور في تقــديم المــشورة  ينبغــي أن يــضطلع بــلمكتــب امفــاده أن
ــسمعة المرتبطــة بز    ــة والمتعلقــة بال ــشأن المخــاطر الأخلاقي ــادة ب ي

مشاركة المنظمة مـع الـشركاء الخـارجيين وفيمـا يتعلـق بمـسألة          
الاعتماد على التبرعات الخارجة عـن الميزانيـة ومـا يـرتبط بهمـا              

  .من قضايا في مجال السياسة العامة
ــائلا إن   و  - ١٦ ــه قــ ــتم كلامــ ــةاختــ ــشيداللجنــ ــود  تــ  بجهــ

العام للتفاوض من أجل التوصل إلى شـروط أفـضل مـع             الأمين
سـتعراض برنـامج     تمـت الاسـتعانة بـه لا        الخارجي الذي  المتعاقد

ــة، وتوص ــ ــرارات المالي ــه معلومــات   يالإق ــوفر ل ــأن ت ــة ب  الجمعي
مــــــستكملة عــــــن الوفــــــورات في التكــــــاليف ذات الــــــصلة  

ــاض المتوقــع في التكــاليف التــشغيلية للمكتــب للفتــرة      والانخف
وتتطلع اللجنـة الاستـشارية إلى رؤيـة نتـائج           .٢٠١٥-٢٠١٤

لإطــار التنظيمــي لبرنــامج الإقــرار المــالي، الــتي مــن   اســتعراض ا
المتوقـــع أن تُـــدرج في التقريـــر المقبـــل عـــن أنـــشطة مكتـــب       

  .الأخلاقيات
ــشتركة   (الــسيد تــرزي   - ١٧ ــدة التفتــيش الم عــرض ): وح

تقريــر وحــدة التفتــيش المــشتركة عــن اســتعراض عقــود الخــبراء 
ــة الأمــم المتحــدة    ــراد في منظوم ــشاريين الأف ، )A/68/67(الاست

ــبراء        ــشمل الخـ ــا يـ ــوظفين، بمـ ــير المـ ــن غـ ــراد مـ ــال إن الأفـ فقـ
الاستـــشاريين، أصـــبحوا جـــزءا هامـــا مـــن القـــوى العاملـــة في  

تــنص دائمــاً علــى  بيــد أن الــسياسات والأنظمــة لا .المنظمــات

http://undocs.org/ar/A/RES/65/247�
http://undocs.org/ar/A/68/67�
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يـذ  الموارد البشرية، كمـا أن تنف     تلك  معايير واضحة لاستخدام    
السياسات هو مسألة تثير الشواغل مـن وجهـة نظـر ممارسـات             

القواعــد أوضــح أن و .التوظيــف المنــصفة والمــسؤولة اجتماعيــاً 
ــات   ــا في المنظمـ ــول بهـ ــة المعمـ ــضمن  لاوالأنظمـ ــات تتـ  تعريفـ

المـوظفين مـن الناحيـة       معايير واضحة لعقود المـوظفين وغـير       أو
ــة ــرّف    .الفني ــا يُع ــادة م ــون”فع ــأنهم ا“الموظف ــذين   ب ــراد ال لأف

ــامين الإداري والأساســــي  ــا   .يخــــضعون للنظــ ــه وفقــ غــــير أنــ
لتوصيات منظمة العمل الدولية، فإن المعيـار الأساسـي للتمييـز           

ــة  يبــين عقــود المــوظفين وغــير المــوظفين ينبغــي أن     كــون علاق
ــإذا كــان العمــل يــستوجب علاقــة بــين صــاحب     .التوظيــف ف

  .موظفعمل وموظف، ينبغي أن يُبرم عقد 
 تـائج الـتي توصـلت إليهـا الوحـدة         أضاف قائلا إن الن   و  - ١٨

ــت  أن العديــد مــن الخــبراء يعملــون في منظمــات لفتــرات      بيّن
 .طويلـــة مـــن الـــزمن في إطـــار عقـــود متتابعـــة قـــصيرة الأجـــل 

ــدهم بالمعـــدات       ــتم تزويـ ــوظفين، ويـ ــراف مـ ــضعون لإشـ ويخـ
ــون      ــف، ويمتثل ــروني والهوات ــد الإلكت ــة، وحــسابات البري المكتبي

ــساعات ال ــها    ل ــدائمون، وكل ــل لهــا الموظفــون ال عمــل الــتي يمتث
اجّ يح ـو .مؤشرات علـى علاقـة بـين صـاحب العمـل والموظـف            

ــى عــدم اســتخدام الخــبراء      ــأنهم يحرصــون عل ــديرين ب بعــض الم
ذهب آخــرون إلى يــالاستــشاريين للمهــام الأساســية، في حــين 

أن المهام الأساسية ليست محددة بوضوح، ولكن وفقـا لمبـادئ           
ولية، تستلزم العلاقـة بـين صـاحب العمـل والموظـف            العمل الد 

  .  بصرف النظر عن نوع الوظيفة المؤداةموظّفم عقد اإبر
 أن المنظمات تواجـه      بيّن الاستعراضأردف قائلا إن    و  - ١٩

ونظـرا إلى   . مخاطر كبيرة في استخدام الأفراد من غير المـوظفين        
مــا تتــسم بــه هــذه المــسألة مــن أهميــة كــبرى، شــرعت وحــدة    

لتفتيش المشتركة في إجراء دراسة أوسـع نطاقـا عـن اسـتخدام             ا
. جميــع أنــواع الأفــراد مــن غــير المــوظفين في المكاتــب الميدانيــة  

المـوظفين   وأظهرت النتائج الأولية أن اسـتخدام أفـراد مـن غـير           
ــر انتــشارا،      ــدين، كــان أكث مــن الفئــات الأخــرى، مثــل المتعاق

ــستوجب    ــذي ي ــر ال ــن ن   الأم ــق م ــن القل ــد م ــضل  المزي ــة أف احي
ــف  ــى المنظمــات لكــي    . ممارســات التوظي ــع عل ــضغط الواق فال

تُنجــز الــبرامج في ظــل تمويــل غــير كــافٍ ونمــاذج توظيــف غــير 
مرنـــة، بـــالاقتران مـــع سياســـات متـــساهلة بـــشأن تعـــيين غـــير 
الموظفين والافتقار إلى الرقابة، يؤدي بالمنظمـات إلى اسـتخدام          

ونتيجـة   .ستخداماً مفرطاً طرائق التعاقد المتعلقة بغير الموظفين ا     
ن لهمـا حقـوق     ا عمل متوازيت ـ  الذلك، بات لدى المنظمات قوت    

  . واستحقاقات مختلفة
 مختلفـة   مراكـز تعاقديـة   علـى   الأفراد  ورأى أن حصول      - ٢٠

أنــواع متماثلــة مــن العمــل في المنظومــة، في ظــل رغــم تأديتــهم 
غياب مجموعـة موحـدة مـن القواعـد والأنظمـة، قـد تكـون لـه            

ســلبية مــن حيــث ممارســات التوظيــف وسمعــة المنظمــات   آثــار 
وتـسمح الـسياسات القائمـة للمنظمـات        .وترابط القوة العاملة  

 ســواء تـــضمنت  ،بمــنح عقــود متتابعـــة للخــبراء الاستـــشاريين   
، وتكـــافئ هـــذه العقـــود فتـــرات فاصـــلة إلزاميـــة قـــصيرة أم لا

ــة  ــة الأجــل  مجتمع ــات طويل ــذه الممارســة   وأوضــح أن .تعيين ه
مع طبيعـة عقـد الخـبير الاستـشاري كمـا أنهـا تهيـئ               شى  تتما لا

 .الأوضاع لاستخدام الطرائـق التعاقديـة اسـتخداماً غـير ملائـم           
فثمــة عــدم اتــساق في مــستويات الأجــور علــى صــعيد كــل        

المبـادئ التوجيهيـة غـير      كمـا أن    منظمة وعلى صـعيد المنظومـة       
ويختلـــف تطبيـــق قواعـــد الـــسلوك وقواعـــد تـــضارب   .كافيـــة

. والاســتحقاقات اختلافــا كــبيرا بــين منظمــة وأخــرى المــصالح 
وعلــى الــرغم مــن عمــل عــدد كــبير مــن الخــبراء الاستــشاريين   
ــيس      ــراد مــن غــير المــوظفين في المنظمــات، ل وغيرهــم مــن الأف
لديهم  قناة للتمثيل في النقابات العمالية ولا فـرص للجـوء إلى             

هــذه ممارســات توظيــف  تعــدّ و .آليــات الاحتكــام إلى القــضاء 
  .ير عادلة وغير مستدامةغ

يجـب أن  مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة         أكد أن   و  - ٢١
قدوة حسنة في ممارسـات التوظيـف وينبغـي لهـا، تحقيقـا           تكون  

ــة        ــل الدولي ــادئ العم ــع مب ــاتها م ــوائم سياس ــة، أن ت ــذه الغاي له
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مـــن شـــأن اختـــتم كلامـــه بـــالقول إن و .وأفـــضل الممارســـات
تفتـيش المـشتركة أن تيـسر       موافقة اللجنـة علـى تقريـر وحـدة ال         

  .تحسين ومواءمة سياسات المنظمات وممارساتها
عـرض تقريـر    ): وحدة التفتيش المـشتركة    (السيد فال   - ٢٢

وحدة التفتـيش المـشتركة عـن اللجـوء إلى دفـع المبلـغ الإجمـالي                
، فقـــال إن  )A/68/373(المقطـــوع بـــدلاً مـــن الاســـتحقاقات    

الاستعراض الذي أجرته الوحدة قد نظر في ما إذا كان تطبيـق     
ت مختـارة يحقـق وفـرا       اخيار المبلغ المقطوع بخـصوص اسـتحقاق      

دون أن يحمّـل    في النفقات العامة ويتيح للموظفين مرونة أكبر        
ــأن    ــاراً ماليــة ذات ش ــة آث ــاد بأنــه  و .المنظم ــان يُعتقــد أن  أف ك
جمـــــالي المقطـــــوع بـــــدلا مـــــن  اللجـــــوء إلى دفـــــع المبلـــــغ الإ

الاستحقاقات، المعمول بـه في العديـد مـن مؤسـسات منظومـة             
، يـؤدي إلى تـسريع   ١٩٩٠الأمم المتحدة على الأقل منـذ عـام       

ــورات كــبيرة    ــق وف ــة وتحقي ــات الإداري غــير أن معظــم   .العملي
المنظمــات الــتي ردت علــى اســتبيان وحــدة التفتــيش المــشتركة  

لنسبة الفائدة إلى التكلفة عقـب      شهدت بأنه لم يُجر أي تحليل       
 حــساب وعــلاوة علــى ذلــك، هنــاك اختلافــات في      .تنفيــذه

النسب المئوية المستخدمة وبشأن الأسـاس المـستخدم في تقريـر           
ــائرة  ــسفر بالطـ ــذكرة الـ ــعر تـ ــال إن او .سـ ــدة قـ أوصـــت لوحـ

لرؤساء التنفيذيين بإجراء تحليل مقـارن لتكـاليف إتاحـة خيـار            ا
ــغ   ــوطن،   مقطــوع إجمــالي أخــذ مبل ــارة ال ــسفر في إجــازة زي لل

وبعــد ذلــك تقــرر الهيئــات التــشريعية مــا إذا كــان يــتعين اتخــاذ  
  .ذا الشأنإجراءات مناسبة به

ــائلا إن  و  - ٢٣ ــاف قـ ــة   أضـ ــع بدقـ ــات لم تتبـ ــض الكيانـ بعـ
ــتم      ــدما ي ــومي عن ــدل الإقامــة الي الأحكــام المتعلقــة بتخفــيض ب

 تقـديم   طيـشتر توفير أماكن الإقامة، في حين أن البعض الآخـر          
دليل وثائقي على دفع بدل الإقامة، وهو ما يتعارض مع مبـدأ             

وينبغــي كفالــة الامتثــال التــام   .المقطــوعالإجمــالي خيــار المبلــغ 
لمعدلات بدل الإقامة اليومي المعمـول بهـا والقيـود ذات الـصلة             

، وعــلاوة علــى ذلــك، أوصــت وحــدة التفتــيش المــشتركة  .بهــا

 تحقيــق وفــورات ماليــة،  وبهــدف بــروح مــن المــساواة مدفوعــة
عض المــسؤولين ببتعليــق دفــع بــدل الإقامــة اليــومي الإضــافي ل ــ  

  .ST/AI/2003/9بموجب الأمر الإداري 
ــرق إلى و  - ٢٤ ــوازم   تطــ ــصية واللــ ــة الشخــ ــحن الأمتعــ شــ
ــ ــال إن زلية، ـالمنـ ــشتركة   فقـ ــيش المـ ــدة التفتـ ــت وحـ أن لاحظـ
ــغ    الم ــار المبل المقطــوع الإجمــالي نظمــات الــتي تمــنح الموظــف خي

 دون أن   المبلـغ المـدفوع   تتطلب منه إبـراز شـهادة علـى اسـتلام           
ويتمثـل   .تطلب منه إبـراز إثبـات علـى عمليـة الـشحن الفعليـة             

الأســاس المنطقــي الــذي يــستند إليــه هــذا الــشرط في أن خيــار   
لحد من التكـاليف   المبلغ المقطوع يُمنح لتيسير تنقل الموظفين وا      

ــة ــد الوحــدة هــذه الممارســة، الــتي يمكــن توســيع     .الإداري وتؤي
  . المقطوع للسفرالإجمالي نطاقها بحيث تشمل خيار المبلغ 

 في مركـــز العمـــل نفـــسه  ينالمـــوظفأردف قـــائلا إن و  - ٢٥
علــى مرتبــات متماثلــة في إطــار هيكــل لجنــة الخدمــة   يحــصلون 

 مبــالغ إجماليــة مختلفــة المدنيــة الدوليــة، ولكنــهم يحــصلون علــى 
ــاء  ورأى أن .للـــسفر في إجـــازة زيـــارة الـــوطن  مجلـــس الرؤسـ

ينبغـي أن   التنفيذيين في منظومة الأمـم المتحـدة المعـني بالتنـسيق            
بهـدف تعزيـز التنـسيق والتعـاون داخـل منظومـة الأمـم              يعتمد،  

 .المتحدة، منهجيـة موحـدة لحـساب اسـتحقاق المبلـغ الإجمـالي            
واءمة بين الإجـراءات والحـساب، وذلـك مـن          وبالمثل، ينبغي الم  

وأوصـت وحـدة التفتـيش       أجل توفير الوقت والعمـل الـورقي؛      
ــغ إجمــــالي   ــد مبلــ ــشتركة بتحديــ ــوعالمــ ــع   مقطــ ــي جميــ  يغطــ

المصروفات المتعلقة بالسفر عندما تشتري المنظمات للمـوظفين     
وفي الواقـع،    .تذاكر الطائرة للسفر في إجازة زيارة إلى الـوطن        

ظــر لجنــة الخدمــة المدنيــة الدوليــة في الأخــذ بــذلك  ينبغــي أن تن
النهج عند إجراء استعراضها لمجموعة عناصر الأجر، حيـث أن         
ذلك من شـأنه أن يكـون أكثـر إنـصافا للمـوظفين العـاملين في                
مختلف مؤسسات منظومة الأمم المتحدة، ناهيك عن المـوظفين       

  .العاملين في مركز العمل ذاته
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بـالنفع  يعـود   المقطـوع   الإجمـالي بلـغ خيـار الم  اعتبر أن   و  - ٢٦
على الموظفين والمنظمات على حد سواء، ولكـن تترتـب عليـه            

ولهـذا الـسبب، ينبغـي       .تكاليف كبيرة بالنسبة للدول الأعضاء    
يجـب أن تكـون قـدوة       وإداراتها الـتي    على المنظمات وموظفيها    

ــا   ــذى به ــسؤولياتها ا يُحت ــارس م ــق العمــل   أن تم ــة عــن طري لمالي
ــشترك  ــضرورية    الم ــل في للحــد مــن التكــاليف غــير ال وأن تكف

ــتم    ــسه أن ت ــت نف ــسافرون إلى    الوق ــذين ي ــوظفين ال ــة الم معامل
  . الوجهة نفسها معاملة متساوية

تقرير وحـدة التفتـيش المـشتركة عـن اسـتقدام           تناول  و  - ٢٧
تحليـل مقـارن    : الموظفين في مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة         

، فقال إن استقدام المـوظفين يجـب        )A/67/888(وإطار مرجعي   
ــسين  أن  ــضع لتحـ ــستمر إذايخـ ــا أرادت امـ ــم المتحـــدة   مـ لأمـ

ــدرة      ــاءة والمق ــايير الكف ــأعلى مع ــذاب مــوظفين يتمتعــون ب اجت
ــ ــل   ـوالنـ ــادئ التمثيـ ــسه بمبـ ــع التمـــسك في الوقـــت نفـ زاهة، مـ

ساواة بــين لغــات العمــل الجغــرافي والتــوازن بــين الجنــسين والم ــ
  قـد حللـت    وحدة التفتيش المشتركة  أضاف قائلا إن    و .الرسمية

ــها      ــات بينــ ــات والاختلافــ ــين المنظمــ ــشتركة بــ ــم المــ القواســ
والممارســـات الجيـــدة المتبعـــة لـــديها عنـــد اســـتقدام مرشـــحين  
خارجيين لتعيينهم لمدة سنة واحدة أو أكثـر واقترحـت تطبيـق            

كمــا قــدمت توصــيات إلى   .معــايير الاســتقدام الخمــسة عــشر 
الــدول الأعــضاء ومؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة واللجنــة 
ــذيين       ــس الرؤســاء التنفي ــة لمجل ــستوى التابع ــة الم ــة الرفيع الإداري

  .لمنظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق
ــائلا إن و  - ٢٨ ــشتركة  أردف ق ــيش الم   أوصــتوحــدة التفت

ة وممثلـي المـوظفين     بزيادة مشاركة مكاتب إدارة الموارد البشري     
في عملية استقدام الموظفين من أجـل تعزيـز شـرعيتها وتفـادي             

اســـتخدام  وحـــذّر مـــن أن .تكـــوّن تـــصور بوجـــود إجحـــاف
السلطة التقديرية في الاستقدام، بما في ذلك في وظائف الرتـب           

ــا، ــة،    يمكــنالعلي  أن يــضر بالــشفافية والطــابع التنافــسي للعملي
وينبغـي أن   . المـساءلة والرقابـة     هـذه الـسلطة بـنظم      قتـرن لم ت  ما

ــتراتيجياتُ  ــةَ القائمــــة اســ   المــــوارد البــــشرية؛تكمّــــل الأنظمــ
وأطـر   وتخطيط القوة العاملة؛   التوظيف؛ وإجراءات وسياسات 

  .الكفاءات التي تعكس الحقائق المتغيرة
عملية الاستقدام، التي غالبا ما تكون معقـدة        قال إن   و  - ٢٩

دا دقيقـا وإجـراءات محـددة    رص ـتتطلب وتستغرق وقتا طويلا،  
وتتمثل التدابير المقترحـة لتحـسين فعاليـة هـذه العمليـة        .الهدف

في التوحيد القياسي لتوصيفات الوظائف ونـشر الـشواغر لمـدة           
ــق     ٣٠تتجــاوز  لا ــيم المراجــع والتحق ــين تقي ــع ب ــا، والجم  يوم

منها، وتطوير تقنيات للاستقدام الإلكتـروني واسـتخدام قـوائم       
ويـتعين علـى لجنـة الخدمـة المدنيـة الدوليـة             .قبـولين المرشحين الم 

وشبكة الموارد البشرية التابعة للجنـة الإداريـة الرفيعـة المـستوى       
التابعة لمجلس الرؤساء التنفيـذيين لمنظومـة الأمـم المتحـدة المعـني             
بالتنسيق الاضطلاع بدور أساسي في استكمال نظـام تـصنيف          

 التعلـيم والخـبرة     وضمان حـد أدنى مـشترك لمـستوى        الوظائف؛
ــة؛   والتنـــسيق بـــين الإعـــلان عـــن     المهنيـــة والمتطلبـــات اللغويـ

الوظــائف الــشاغرة والاختيــار علــى الــصعيد القطــري بالنــسبة   
  .لبعض فئات الموظفين

رغــم إحــراز بعــض التقــدم بــشأن مــسألة   أكــد أنــه، و  - ٣٠
التوازن بين الجنسين، لم يتم الوفـاء دائمـا بالالتزامـات المتعلقـة             

. سيما على مستوى كبار المـوظفين       تكافؤ الجنسين، لا   بكفالة
وينبغــي إدراج مبــدأ تكــافؤ الجنــسين بــشكل أفــضل في الثقافــة  
المؤســـــــسية، والنظـــــــام الإداري للمـــــــوظفين وكـــــــذلك في  
الاستراتيجيات والسياسات والإجـراءات المتعلقـة بالاسـتقدام،        
مـــع مراعـــاة أن الاعتبـــار الرئيـــسي في تعـــيين المـــوظفين يجـــب  

يكــون ضــرورة كفالــة أعلــى مــستويات الكفــاءة والمقــدرة    أن
  .زاهةـوالن
بمــسألة التوزيــع اختــتم كلامــه قــائلا إنــه فيمــا يتعلــق  و  - ٣١

الجغرافي، يُطبق نظام النطاقات المستصوبة أو نظـم قائمـة علـى            
مج القطريـة فقـط علـى الوظـائف         االبر/المناطق أو البلدان المانحة   
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ة في الفئــة الفنيــة ومــا فوقهــا، الأمــر الممولــة مــن الميزانيــة العاديــ
الــذي يتنــافى مــع هــدف وروح الميثــاق والإصــلاحات الجاريــة  

ــة    ــة العام ــل وتكــوين الأمان ــات التموي ــذلك، أعربــت   .في آلي ل
وحدة التفتيش المشتركة عـن رأي مفـاده أن التوزيـع الجغـرافي             
ينبغــي أن ينطبــق علــى جميــع الوظــائف الــتي أنــشئت لمــدة ســنة 

ثر في الفئة الفنيـة ومـا فوقهـا وأن التـدابير الراميـة              واحدة أو أك  
يتجــزأ  إلى تحــسين التوزيــع الجغــرافي ينبغــي أن تكــون جــزءا لا 

مـــــن الاســـــتراتيجيات والـــــسياسات والممارســـــات المتـــــصلة 
  .بالاستقدام

مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين في منظومـة      (السيد هيرمـان    - ٣٢
ة مـن الأمـين العـام       عرض مـذكر  ): الأمم المتحدة المعني بالتنسيق   

التي يحيل بها تعليقاته وتعليقات أعضاء مجلس الرؤساء التنفيذيين         
 A/67/888/Add.1(علــــى تقــــارير وحــــدة التفتــــيش المــــشتركة 

يتعلــق  ، فقــال إنــه فيمــا)A/68/373/Add.1 و A/68/67/Add.1 و
ــالخبراء      ــدة بـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــسات منظمـ ــتعانة مؤسـ ــسألة اسـ بمـ

ــشاريين، شــدد  ــين    تالاست ــز ب ــى ضــرورة التميي  الوكــالات عل
ــشاريين،      ــبراء الاستـ ــى الخـ ــق علـ ــتي تنطبـ ــة الـ ــق التعاقديـ الطرائـ

نطبـق علـى أنـواع أخـرى مـن عقـود            والتعيينات الـتي يمكـن أن ت      
الاسـتعانة بـالخبراء    أن  ولا ترى بعـض الوكـالات        .غير الموظفين 

 إحــدى مهــام المــوارد البــشرية واســتخدمت   تمثّــلالاستــشاريين 
كـذلك اعترضـت    .الشراء باعتباره الآلية المفضلة لذلك الغـرض    

الوكــالات علــى تطبيــق الوحــدة لاتفاقيــات وتوصــيات منظمــة   
لــى الــدول ولــيس علــى ع، الــتي تنطبــق في رأيهــا العمــل الدوليــة

  .المنظمات الدولية مباشرة
ــأعـــرب عـــن و  - ٣٣ ــدة،  هقلقـ ــيات الوحـ  إزاء بعـــض توصـ
 .ذلــك التوصــية الــتي دعــت إلى إبــرام عقــود بمــدة أقــصر في بمــا

وأشارت بعض الوكـالات إلى أنهـا سـتواجه صـعوبة في تطبيـق              
ة، وبخاصـة   هذه التوصية لأن مـدة عقـود الخـدمات الاستـشاري          

حدد على أساس المدة الـتي      في سياق برنامج المساعدة التقنية، تُ     
  .تستغرقها المشاريع أو البرامج ذات الصلة

علــى الــرغم مــن تلــك التعليقــات، أضــاف قــائلا إنــه و  - ٣٤
وأعربـــت عـــن ) A/68/67(رحبـــت الوكـــالات بدقـــة التقريـــر 

 غـــير المـــشروط للتوصـــيات المتعلقـــة بـــضرورة وضـــع   دعمهـــا
ــتعانة      ــة بالاسـ ــسؤوليات المتعلقـ ــشأن الأدوار والمـ ــات بـ سياسـ

  .بالخبراء الاستشاريين والمتقاعدين كخبراء استشاريين
ــه  و  - ٣٥ ــائلا إنــ ــسألة  أردف قــ ــق بمــ ــا يتعلــ ــتقدامفيمــ  اســ

المـــوظفين، أشـــارت الوكـــالات إلى أن قيـــام الوحـــدة بتوثيـــق  
 والممارســات الحاليــة علــى نطــاق منظومــة     شــامل للعمليــات 

المتحـدة مـن شـأنه أن يـساعدها في جهودهـا الراميـة إلى                الأمم
كمــا أيــدت بــصفة عامــة توصــيات  .تحــسين عمليــة الاســتقدام

وحــدة التفتــيش المــشتركة، وأكــدت أنهــا ستــسعى جاهــدة إلى 
 المتعلقة بـالتوظيف    ا وآلياته ا وممارساته هاضمان أن تتقيد قواعد   

دئ الأساسية التي أشارت إليها وحدة التفتيش المـشتركة،         بالمبا
  .مع مراعاة توجيهات مجالس إدارتها

حذرت من أن النقاط المرجعيـة      أوضح أن المنظمات    و  - ٣٦
ــدت في بعـــض      ــشتركة بـ ــيش المـ ــدة التفتـ ــها وحـ ــتي اقترحتـ الـ

ــال، تم في إطــار النقطــتين   . الحــالات متناقــضة  فعلــى ســبيل المث
 المتعلقــة ١٥ لقــة بــالتوازن بــين الجنــسين و  المتع١٤المــرجعيتين 

زاهة ـبالتوزيع الجغرافي العادل الاعتراف بالكفاءة والأهلية والن ـ      
باعتبارها أبرز الاعتبارات التي ينبغـي مراعاتهـا عنـد التوظيـف،            

يمكـن   ولكن التوتر المتأصل بـين هـاتين النقطـتين المـرجعيتين لا           
ع ذلـك، أشـارت     وم ـ .حله دائمـا بطريقـة قائمـة علـى التكـافؤ          

  .المنظمات إلى أنها ملتزمة التزاما تاما بالنقاط المرجعية
ــة مقطوعــة   تطــرق إلى و  - ٣٧ ــالغ إجمالي اللجــوء إلى دفــع مب

 إلى   أشـار  العديـد مـن الوكـالات     فقال إن   بدل الاستحقاقات،   
ــبعض       ــق بــ ــا يتعلــ ــة فيمــ ــك الممارســ ــتخدم تلــ ــد اســ ــه قــ أنــ

ر، باعتبـار ذلـك     سيما تلـك المتعلقـة بالـسف       الاستحقاقات، ولا 
 علـى أن    قت الوكالات واتف .وسيلة للحد من التكاليف العامة    

استخدام هذه المدفوعات، إذا ما طبق بشكل متسق ومتكـافئ          
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ــة، يمكــن أن يخفــف مــن العــبء الإداري      ــى نطــاق المنظوم عل
 .لتجهيز طلبات السفر وأن يحقـق وفـورات كـبيرة للمنظمـات           

ات وحدة التفتـيش    وأعلنت الوكالات أيضا قبول معظم توصي     
  .المشتركة

دأبـــت علـــى الإعـــراب عـــن  أوضـــح أن الوكـــالات و  - ٣٨
تقديرها لتقارير وحدة التفتيش المشتركة علـى نطـاق المنظومـة           

تتفـق دائمـا     أنها لا  ورغم   .والتي تتضمن تحليلا شاملا ومتعمقا    
مع النتائج التي تتوصل إليها الوحـدة أو تقبـل توصـياتها دائمـا،              

ــرى أن لا  ــا تــ ــضمن    فإنهــ ــدة تتــ ــارير الوحــ ــدال في أن تقــ جــ
ــرارات مـــستنيرة   ــة تتـــيح للوكـــالات اتخـــاذ قـ  .معلومـــات قيمـ

في الوقــت نفــسه، أعربــت عــن وأضــاف قــائلا إن الوكــالات، 
 . دائما البيئة الـتي تواجههـا حاليـا   القلق لأن التوصيات لم تراعِِ 

وعلــى وجــه الخــصوص، بــالنظر إلى الــدعوات الموجهــة مــن       
يادة أوجه الكفاءة، تسعى الوكـالات للحـد        الدول الأعضاء لز  

مــن التكــاليف العامــة وبالتــالي يتبقــى لــديها أمــوال أقــل للقيــام  
بأنشطة من قبيل التحليل المتعمق لخيار المبلغ الإجمالي المقطـوع          

وفي حـين أن هـذه      .الذي أوصت به وحدة التفتـيش المـشتركة       
لـف  مكالاضطلاع بهـا    التحليلات يمكن أن تكون مفيدة، فإن       

وبالمثـــل، فـــإن تـــدابير الاســـتقدام مـــن قبيـــل إنـــشاء       . أيـــضا
للتقيـــيم أو نظـــام للاســـتقدام الإلكتـــروني قـــد تكـــون   مراكـــز
وبالتـــالي ســـيكون مـــن الـــصعب تطبيقهـــا في أوقـــات   مكلفـــة
  . المالية الضائقة

قـال، متحـدثا بالنيابـة عـن        ): فيجـي  (دونيفالو السيد  - ٣٩
ــة ال ــ ــاءة وفعا ٧٧ ـمجموع ــصين، إن كف ــات   وال ــذ ولاي ــة تنفي لي

الأمـــم المتحـــدة يتوقـــف علـــى نوعيـــة موظفيهـــا وعلـــى تـــوافر 
ولــذلك فــإن المجموعــة تؤيــد الإصــلاحات الراميــة إلى   .المــوارد

تشكيل قوة عمل متنوعة وديناميـة بهـدف جعـل المنظمـة أكثـر              
ــفافية وقابليــــة للمــــساءلة وأكثــــر    ــةفعاليــــة وتمثــــيلا وشــ  تلبيــ

ن تظـل رعايـة المـوظفين       ويجـب أ   .لاحتياجات الدول الأعضاء  
من الاعتبارات الرئيسية خلال عملية الإصلاح، لأن المـوظفين         

وبالتـالي، يجـب أن تـتم        .المتحمسين يكونون مخلصين ومنتجين   
التغــييرات والإصــلاحات بطريقــة تــشاورية وغــير قائمــة علــى   
ــر عــن طــابع الأمــم المتحــدة كمنظمــة      ــز، ويجــب أن تعبِّ التميي

  .ضاء زمام المبادرةتتولى فيها الدول الأع
أن المــوظفين ســيتفهمون بــ المجموعــة أعــرب عــن ثقــةو  - ٤٠

الحاجــة إلى وضــع سياســات جيــدة ترمــي إلى تــشكيل منظمــة   
ويجــب تحــسين إدارة الأداء وإدارة  .جذابــة مــن أجــل المــستقبل

وتحقيقـا  . على معايير المساءلة والـشفافية     وفقا لأ  الموارد البشرية 
موعة مـن النقـاط المرجعيـة الـشفافة         لهذه الغاية، ينبغي وضع مج    

  .والقابلة للقياس الكمي
اجــة إلى زيــادة تمثيــل البلــدان الناميــة،  أكــد علــى الحو  - ٤١
وتحـسين التوزيـع     سيما تمثيـل المـرأة وفي المـستويات العليـا؛          ولا

وتعزيز الـشفافية في عمليـة اسـتقدام         الجغرافي في الأمانة العامة؛   
مـــسألة رئيـــسية بالنـــسبة يـــشكّل التمثيـــل العـــادل  ف.المـــوظفين

للمجموعة، ليس لمجرد أنه مبدأ منصوص عليه في ميثاق الأمـم           
المتحدة وقرارات الجمعية العامة، بل لأنه بـالغ الأهميـة بالنـسبة            

ومـن أجـل تنفيـذ الولايـات العالميـة علـى نحـو               .لفعالية المنظمـة  
فعــال، يجــب أن يكــون لــدى الأمــم المتحــدة أمانــة عامــة ذات  

وســيكون مــن الــصعب  . عــالمي وموظفــون دوليــون بحــقتمثيــل
إحراز تقـدم في مجـالات أخـرى إذا لم تـتم معالجـة ذلـك البعـد                  

  .البالغ الأهمية المتصل بالموارد البشرية
زالـت ممثلـة    وأعرب عن أسـفه لأن البلـدان الناميـة مـا            - ٤٢

وحـث الأمـين    . تمثيلا ناقصا في وظائف الفئة الفنية ومـا فوقهـا         
أوضـــح أن المجموعـــة و.  اتخــاذ إجـــراءات علاجيــة  العــام علـــى 

المساس بمعايير استقدام الموظفين، بل بتوسيع دائـرة        بلب  اتط لا
المرشحين لاستقدام مرشحين من قاعدة واسعة قدر الإمكـان،         
ــا       ــوع دوله ــم المتحــدة تن ــو الأم ــل موظف ــضمان أن يمث ــك ل وذل

  .ايقيالأعضاء تمثيلا حق
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، متحـدثا باسـم رابطـة      قـال ): سـنغافورة  (السيد سـيه    - ٤٣
أمــم جنــوب شــرقي آســيا، إن جهــود الأمــين العــام الراميــة إلى 
إصلاح ممارسات إدارة الموارد البـشرية الـتي عفـا عليهـا الـزمن              

أضــاف قــائلا إن الرابطــة و .وتبــسيط العمليــات جــديرة بالثنــاء
تــزال ممثلــة تمثــيلا  دان الناميــة والمــرأة لالــن البيــساورها قلــق لأ

وينبغـي أن    .١-بة وكيل الأمـين العـام والرتبـة مـد         ناقصا في رت  
يعكس تكوين الموظفين ما تتـسم بـه الأمـم المتحـدة مـن طـابع                

وفي حـــين أن هنـــاك حاجـــة دون شـــك إلى      .متنـــوع ودولي
ــاءة والن ـــالتمـــسك زاهة في ـ بـــأعلى مـــستويات المقـــدرة والكفـ

، وذلـك كمــا كـررت الجمعيــة التأكيــد في   تعــيينالاسـتقدام وال 
ــا  ــدم أيــــضا   ٦٧/٢٥٥قرارهــ ــام أن يقــ ، ينبغــــي للأمــــين العــ

قترحــات راميــة إلى كفالــة المزيــد مــن التكــافؤ بــين الجنــسين   م
  .وعلى صعيد التوزيع الجغرافي

الأمـم المتحـدة يجـب أن       وأضاف قائلا إنه في حين أن         - ٤٤
فـإن التحفيـز والإدارة     ،   يتمتعـون بمهـارات عليـا      تضم مـوظفين  

ولـذلك ينبغـي للمنظمـة أن     . يتسمان بالقدر نفسه مـن الأهميـة      
 الإطـار   في ضوء سيما   دارة الأداء، ولا  ها لإ تعيد النظر في نظام   

المقترح للتنقل والتطوير الـوظيفي الـذي سـتنظر فيـه اللجنـة في              
  .دورتها الحالية

ــائلا إن الو  - ٤٥ أنـــشطة مكتـــب  المتعلـــق بتقريـــر أردف قـ
صـورة مـشجعة تـدل علـى أن         رسـم   ) A/68/348(لأخلاقيات  ا

الأمانة العامة وغيرها من كيانـات الأمـم المتحـدة تزيـد ملفاتهـا          
ومــع ذلــك، فــإن انخفــاض المــشاركة في مبــادرة  .للإقــرار المــالي

سلام الإقرار المـالي مـن جانـب المـوظفين في عمليـات حفـظ ال ـ              
ــتي ينبغــي التــصدي لهــا      ــق ال ــثيرة للقل ــشكل أحــد الأمــور الم  .ي

ــه في أن   ــوأعــرب عــن أمل ــق شــروط  ي ــرارتم تطبي ــشكل الإق  ب
  .م معالجة أي مواطن خلل على وجه السرعةتتموحد وأن 

قــال إن عــدم تكــافؤ  ): الــصين (الــسيد شــي شــياوو   - ٤٦
 التمثيــل في الأمانــة العامــة هــو أمــر يبعــث علــى القلــق بالنــسبة  

سـيما في    فتمثيـل البلـدان الناميـة تمثـيلا ناقـصا، ولا           لوفد بلده؛ 
ــة،   ــائف الإداري ــق ب الوظ ــر مقل ــه خــاص أم ــن  . وج ــرب ع وأع

جهود لمعالجـة هـذه المـسألة،       ا تبذله الأمانة العامة من      ترحيبه بم 
وكرر التأكيد على أنه من الضروري، في سياق إصـلاح إدارة          

يـة العامــة بـشأن التمثيــل   المـوارد البــشرية، تنفيـذ قــرارات الجمع  
الممثلــة  وينبغــي إعطــاء المرشــحين مــن البلــدان غــير      .العــادل

ــة في الاســتقدام والتعــيين حــتى     أو الممثلــة تمثــيلا ناقــصا الأولوي
  .يتسنى تحقيق التمثيل العالمي في أقرب وقت ممكن

ــة و  - ٤٧ ــة العامـ ــارة في   رأى أن الأمانـ ــودا جبـ ــذلت جهـ  بـ
ــسنوات الأخــيرة لتحــسين سياس ــ  ــشرية  ال ــوارد الب اتها لإدارة الم

فيما يتعلق بالامتحانات التنافسية والاستقدام والتعيين والترقيـة   
ــدابير     ــوظفين والتـ ــة المـ ــوظيفي ورعايـ ــوير الـ ــدريب والتطـ والتـ

ه يشجع الأمانـة العامـة علـى زيـادة           بلد وقال إن وفد  . التأديبية
الاستفادة من تلك الـسياسات، والـسعي إلى تحقيـق الاسـتقرار            

 القوة العاملة عن طريق الاسـتخدام المتكامـل لـلأدوات مـن             في
ــيم الأداء والاســتحقاقات والبــدلات،     ــود وتقي ــل إدارة العق قبي
ــصالات بــين الإدارة والمــوظفين مــن أجــل إرســاء      ــز الات وتعزي

  .أساس متين لأداء المنظمة وتنفيذ البرامج
ر قالـت إن المنظمـة ستـضرّ      ): اليابـان (السيدة كويامـا      - ٤٨
 . لم يعمـــل نظـــام إدارة المـــوارد البـــشرية علـــى نحـــو ســـليم  إذا

 تعـــيين الـــشخص  كفالـــةعـــنييفحـــسن إدارة المـــوارد البـــشرية 
المناسب في الوظيفة المناسبة في الوقت المناسـب، بالاسـتناد إلى           
نظام عادل قائم على الجدارة يكفل وجود طائفـة متنوعـة مـن             

ــؤهلا   ــددي المـ ــارات والمتعـ ــددي المهـ ــوظفين المتعـ ــذين المـ ت الـ
  .يعملون معا من أجل تنفيذ الولايات على نحو فعّال

 بعــض الــدول تمثيــل حــل مــسألة عــدمأوضــحت أن و  - ٤٩
لطالمـا   ،بما في ذلك بلـدها    ا،  ناقص بعضها تمثيلا     وتمثيل الأعضاء

وقالــت إن  .تحــديا طويــل الأجــل تواجهــه الأمانــة العامــةكــان 
ــدها طلــب   ــذ  إلىوفــد بل ل الجهــود  الأمــين العــام أن يواصــل ب
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لكفالــة التوزيــع الجغــرافي العــادل علــى صــعيد مــوظفي الأمانــة  
ويعـد برنــامج الفنـيين الـشباب بــالغ الأهميـة في تحــسين      .العامـة 

وقالــت إنهــا تتطلــع إلى تلقــي تفاصــيل عــن    .التمثيــل الجغــرافي
الاستعراض الشامل للبرنامج الـذي سـيقدم إلى الجمعيـة العامـة        

  .في دورتها التاسعة والستين
قــال إن المــوارد البــشرية ): الكويــت (الــسيد العنيــزي  - ٥٠

هــي أحــد أركــان الأمــم المتحــدة، وبالتــالي فــإن إصــلاح إدارة  
الإجـــراءات أوضـــح أن و .المـــوارد البـــشرية حيـــوي لعملـــها   

) A/68/130(التأديبيــة المبينــة في تقريــر الأمــين العــام ذي الــصلة 
وأكد دعـم وفـد      .إحدى الأدوات الرئيسية لهذا الإصلاح    تعد  

ــاد       ــتي تحققــت حــتى الآن، وأش ــل للإصــلاحات ال ــده الكام بل
سيما أولئك الـذين يعملـون في ظـل          بموظفي الأمم المتحدة، لا   

ظروف صعبة ويواجهون حـالات تنطـوي علـى تهديـد للحيـاة          
  .في أداء الواجبات المنوطة بهم

ــائلا و  - ٥١ تحــسين التوزيــع الجغــرافي العــادل     إن أضــاف ق
من شأن إعطاء البلـدان   ف.في غاية الأهمية يُعدّ  الأمانة العامة    في

ــشاركة في عمــل       ــصا فرصــة الم ــيلا ناق ــة تمث ــة والممثل غــير الممثل
ــفافيتها؛    ــصداقيتها وش ــزز م ــة أن يع ــه    المنظم ــن أمل ــرب ع وأع

، مؤكـــدا أن تحقـــق الإصـــلاحات الجاريـــة تلـــك النتيجـــة     في
نبغي ألا تحتكر بعض الدول المناصب العليـا علـى حـساب            ي أنه

  .أخرى دول
قــال ): الولايــات المتحــدة الأمريكيــة (الــسيد ليبرمــان  - ٥٢

ــدة لا  ــم المتحـ ــستطيع  إن الأمـ ــام بتـ ــاني  القيـ ــدون تفـ ــها بـ عملـ
ــق      ــد جــدول الأعمــال المتعل ــسبب يعــد بن ــذلك ال موظفيهــا ول

  .المنظمةبإدارة الموارد البشرية من أهم البنود لنجاح 
وفيمــــا يتعلــــق بالتعــــديلات المقتــــرح إدخالهــــا علــــى   - ٥٣

ــوظفين،    ــي والإداري للمــ ــامين الأساســ ــال النظــ إن إدراج قــ
الاستغلال والانتهاك الجنسيين بوصفهما حالة سـلوك محظـورة         

 نحـو التقيـد التـام بـسياسة         رزمن شأنه أن يمثل تقـدما مفيـدا يح ـ        
  .عامعدم التسامح إطلاقا التي وضعها الأمين ال

وأثنى على الجهود الـتي يبـذلها مكتـب الأخلاقيـات في              - ٥٤
 وأخلاقيــات الــشراء؛ مجــالات الاتــصال والتــدريب والتثقيــف؛ 

ورحـــــب ببـــــدء اســـــتعراض الـــــسياسات . والإقـــــرار المـــــالي
وأعـرب عـن القلـق       .والممارسات في مجال الحماية من الانتقـام      

بلـغ عنـها    الذي يساور وفد بلده إزاء انخفاض عدد الحـالات الم         
 الـسياسة هـذه    اسـتمرار اسـتخدام       ما لاحظه المكتب من    وإزاء
كمــا أعــرب عــن  آليــة للــتظلم والمنازعــات المتعلقــة بالعمــل؛ ك

  . المسائلتلكأمله في أن يتطرق الاستعراض إلى 
  

  .١١:٢٠فعت الجلسة الساعة رُ  
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	1 - السيدة بولارد (الأمين العام المساعد لإدارة الموارد البشرية): قالت في معرض تقديمها لتقرير الأمين العام عن تكوين الأمانة العامة (A/68/356)، إن عدد موظفي الأمانة العامة شهد انخفاضا إجماليا بواقع 614 1 موظفا منذ عام 2012، من 887 42 إلى 273 41 موظفا. ويُعزى هذا الانخفاض الذي تبلغ نسبته نحو 3.8 في المائة في المقام الأول إلى التغيرات في عدد الموظفين الميدانيين، ولا سيما في أعقاب تصفية بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي التي أدت إلى خفض عدد الموظفين بـ 180 1 موظفا. وأشارت إلى أن عدد الموظفين الخاضعين لنظام النطاقات المستصوبة قد ازداد في عام 2013، ويُعزى ذلك إلى حد كبير إلى التغييرات في المنهجية المعتمدة لحساب عدد الموظفين المحسوبين ضمن النطاقات المستصوبة على النحو الصادر به تكليف من الأمانة العامة في تقريرها 65/247. وبناء على طلب الجمعية في قرارها 67/255، أُدرج جدول يبين التعيينات الرفيعة المستوى بعقود على أساس دولار واحد في السنة. وبيّن جدول آخر التمثيل والتصنيف الاقتصادي بالنسبة للموظفين الخاضعين للنطاقات المستصوبة؛ كما نُشرت المعلومات على شبكة الإنترنت باستخدام أداة الإبلاغ الإلكترونية ”عين على الموارد البشرية“ (HR Insight).
	2 - وتطرقت إلى التقرير المتعلق بممارسات الأمين العام المتبعة في المسائل التأديبية وحالات السلوك الإجرامي المحتمل من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013 (A/68/130)، فقالت إنه قدم لمحة عامة عن الآلية الإدارية في المسائل التأديبية، وموجزا للحالات التي تم فيها تطبيق التدابير التأديبية والإحصاءات المتعلقة بعدد وأنواع القضايا التي وردت على مكتب إدارة الموارد البشرية خلال الفترة المشمولة بالتقرير، وعدد القضايا التي أُنجزت والفصل في تلك القضايا. كما تضمن التقرير بيانات عن عدد الطعون في الإجراءات التأديبية المفروضة منذ البدء بتطبيق النظام الداخلي الجديد لإقامة العدل في عام 2009 ووضع تلك الطعون المقدمة أمام محكمتي المنازعات والاستئناف التابعتين للأمم المتحدة. وبين الجزء الأخير من التقرير قضيتين ثبت فيهما سوء سلوك و/أو سلوك إجرامي قامت المنظمة فيهما بإبلاغ الدول الأعضاء بالأمر.
	3 - وفي إطار مواصلة الممارسة المتبعة في العام الماضي، قدم التقرير المزيد من المعلومات في موجز كل قضية مقارنة بالممارسات السابقة، وذلك لزيادة توضيح الاعتبارات التي راعاها الأمين العام عند تحديد التدابير المفروضة. وكان الإقرار مهمة حساسة، حيث كان من المهم كفالة ألا تخلّ المعلومات المقدمة بحق الموظف في السرية. 
	4 - وأضافت قائلة إن القضايا التأديبية اتسمت عموما بارتباطها بوقائع محددة وبأن كل قضية تنطوي على ظروف فريدة مخفِّفة ومشدِّدة للعقوبة. ولذلك، في حين تُعد المساواة في المعاملة والاتساق عنصرين أساسيين يقوم عليهما النظر في القضايا التأديبية، يصعُب استخلاص مبادئ عامة تتعلق بمدى تناسب ما يُفرض من تدابير تأديبية في حالة معينة مع نوع التدابير المفروضة في حالات قد تبدو مماثلة.
	5 - وأردفت قائلة، في معرض تقديمها لتقرير الأمين العام عن تعديلات النظامين الأساسي والإداري للموظفين (A/68/129)، إن المقترحات ترمي أساسا إلى تنفيذ قرارات الجمعية وتعزيز أو توضيح النظامين الأساسي والإداري للموظفين عقب الأحكام الصادرة عن محكمة المنازعات.
	6 - السيدة دوبنسكي (مديرة مكتب الأخلاقيات): قالت في معرض تقديمها لتقرير الأمين العام عن أنشطة مكتب الأخلاقيات (A/68/348)، إن المكتب يواصل تعزيز تقديم الخدمات وفقا لولايته المتمثلة في تعزيز ثقافة المنظمة التي قوامها النـزاهة والمساءلة وذلك عن طريق دعم القيادة الأخلاقية، وإدارة برنامج الإقرار المالي، والمبادرة الطوعية للإقرارات العلنية، وتقديم المشورة في مجال الأخلاقيات للموظفين مع كفالة السرية، والاستجابة للشكاوى المتعلقة بالانتقام، وزيادة الوعي والتثقيف في مجال الأخلاقيات.
	7 - وأفادت بأن دورة الإقرارات المالية لعام 2012 حققت معدل امتثال قياسي بلغت نسبته 99 في المائة للسنة الثانية على التوالي؛ وكلّفت المنظمة جهة خارجية جديدة أكثر فعالية من حيث التكلفة بإجراء استعراض للبرنامج. وحظي البرنامج الطوعي للإقرار العلني بمستويات عالية من المشاركة من جانب كبار المسؤولين برتبة أمين عام مساعد وما فوقها. وعزز المكتب جهوده الرامية إلى تعزيز القيم الأخلاقية والسلوك الأخلاقي فيما بين الموظفين، كما أجرى زيارات توعية إلى عدة مكاتب وبعثات تابعة للأمم المتحدة من أجل تعريف الموظفين بما يقدمه من خدمات. كذلك ساعدت هذه الزيارات أيضا المكتب على التوصل إلى فهم أفضل للتحديات التي يواجهها الموظفون في البعثات الميدانية والمكاتب الموجودة خارج المقر. وبفضل مبادرة حوار القيادة، تمكّن القادة والمديرون من الانخراط في مناقشات صريحة مع زملائهم بشأن أداء يمين الأمم المتحدة. وقد شارك في المبادرة أكثر من 000 16 من الموظفين في جميع أنحاء العالم، بمن في ذلك 000 5 شخص في البعثات الميدانية.
	8 - وقالت إنه يجب توفير الخدمات في مجال الأخلاقيات وفقا لفهم واضح للمخاطر الأخلاقية التي تواجه المنظمة. وأوضحت قائلة إن مكتب الأخلاقيات قد وضع معايير يمكن من خلالها قياس المخاطر الأخلاقية ومخاطر سوء السمعة وأثر الجهود المبذولة لتخفيف تلك المخاطر مع مرور الزمن.
	9 - وأضافت قائلة إن الاستعراض الشامل لسياسة المنظمة في مجال الحماية من الانتقام قد استمر، مع التركيز على تحسين الطريقة التي تستخدمها المنظمة لتشجيع الإبلاغ عن سوء السلوك الجسيم، وحماية المبلغين عن المخالفات، والتدخل لمنع الانتقام. وسيقدم الأمين العام تقريرا إلى الجمعية العامة في دورتها التاسعة والستين عن التوصيات الرامية إلى تعزيز هذه السياسة العامة.
	10 - واختتمت قائلة إن فريق الأمم المتحدة للأخلاقيات الذي كان يعرف سابقا باسم لجنة الأخلاقيات، هو الآلية الوحيدة في الأمانة العامة والصناديق والبرامج لتعزيز تطبيق المعايير الأخلاقية على نحو متناسق ومتسق، كما أنه بمثابة قاعدة لتبادل المعارف بين موظفي الأخلاقيات.
	11 - السيد رويز ماسيو (رئيس اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية): عرض تقرير اللجنة الاستشارية ذا الصلة (A/68/523)، فقال، فيما يتعلق بتكوين الأمانة العامة، إن اللجنة الاستشارية تؤكد توصيتها السابقة بأن يكمّل الأمين العام البيانات الأولية التي عرضها في تقريره بتحليل إضافي للاتجاهات الديمغرافية والأسباب المحتملة الكامنة وراءها. وأضاف قائلا إن متوسط عمر الموظفين في الأمانة العامة ما فتئ يرتفع، وسبق للجمعية أن أوضحت أن تجديد شباب الأمانة العامة يشكل إحدى الأولويات. لذلك أوصت اللجنة الاستشارية بأن يبقى التشكيل العمري على وجه الخصوص قيد الاستعراض الدقيق من خلال رصد الاتجاهات الديمغرافية.
	12 - ويبلغ عدد الموظفين الخاضعين لنظام النطاقات المستصوبة في الوقت الحالي 907 2 موظفين، مقابل 245 2 موظفا في عام 2012. وفي حين أن عدد البلدان غير الممثلة والبلدان الممثلة تمثيلا ناقصا قد تحسن على مدى الفترتين المشمولتين بالتقريرين الماضيين، ففد نتج هذا في المقام الأول عن عملية استعراض البيانات التي تم الاضطلاع بها خلال تلك الفترة. ولم تبين الأرقام سوى تحسنا طفيفا بالمقارنة مع عام 2009، علما أن الجمعية العامة وافقت في عام 2010، في قرارها 65/247، على إجراء تغيير في طريقة تحديد المركز الجغرافي. وأشارت اللجنة الاستشارية إلى توصية الجمعية العامة للأمين العام بأن يواصل بذل الجهود الرامية إلى تحسين التوزيع الجغرافي للموظفين، وأفادت بأنه كان من المقرر إجراء استعراض شامل لنظام النطاقات المستصوبة في الدورة التاسعة والستين.
	13 - وتطرق السيد ماسيو إلى ممارسات الأمين العام في المسائل التأديبية، فقال إن اللجنة الاستشارية رحّبت بإنجاز القضايا المتأخرة ولكنها ظلت تشعر بالقلق إزاء طول الوقت الذي يستغرقه البت في القضايا وتوقعت من الأمين العام أن يتخذ الخطوات اللازمة من أجل الحيلولة دون تكرار تراكم القضايا. كذلك رحب بالتفاصيل الإضافية المتعلقة بعدد الطعون في الإجراءات التأديبية، وأوصت بأن تتضمن التقارير المقبلة مزيدا من التحليل للاتجاهات الناشئة في هذا الصدد.
	14 - وأوضح أن التعديلات المقترح إدخالها على النظامين الأساسي والإداري للموظفين شملت إضافة القاعدة 1-2 (هـ) بشأن إدراج مسألة الاستغلال والانتهاك الجنسيين بوصفهما حالة من حالات السلوك المحظور بموجب الحقوق والواجبات الأساسية للموظفين، وذلك بهدف الارتقاء بأهمية هذه المسألة. وفي حين لم يكن لدى اللجنة الاستشارية أي اعتراض على الاقتراح، فإنها رأت أن تطبيق سياسة عدم التسامح مطلقا من شأنه أن يتطلب بذل جهود مستمرة بغض النظر عما يُدخل من إضافات إلى النظام الإداري للموظفين.
	15 - وتناول أنشطة مكتب الأخلاقيات، فقال إن اللجنة الاستشارية أثنت على المكتب لما يبذله من جهود لزيادة الوعي في مجال الأخلاقيات من خلال التدريب والاتصال، وهو الأمر الذي قد يكون مسؤولا عن انخفاض عدد طلبات الحصول على الخدمات من المكتب خلال الفترة المشمولة بالتقرير. وطلبت اللجنة الاستشارية أن تتضمن التقارير المقبلة تفاصيل إضافية عن المشورة المقدمة في مجال آليات الرقابة على العقود التي وُضعت لبعض البائعين الذين يقدمون خدمات بالغة الأهمية للأمانة العامة. وأعرب أيضا عن رأي مفاده أن المكتب ينبغي أن يضطلع بدور في تقديم المشورة بشأن المخاطر الأخلاقية والمتعلقة بالسمعة المرتبطة بزيادة مشاركة المنظمة مع الشركاء الخارجيين وفيما يتعلق بمسألة الاعتماد على التبرعات الخارجة عن الميزانية وما يرتبط بهما من قضايا في مجال السياسة العامة.
	16 - واختتم كلامه قائلا إن اللجنة تشيد بجهود الأمين العام للتفاوض من أجل التوصل إلى شروط أفضل مع المتعاقد الخارجي الذي تمت الاستعانة به لاستعراض برنامج الإقرارات المالية، وتوصي الجمعية بأن توفر له معلومات مستكملة عن الوفورات في التكاليف ذات الصلة والانخفاض المتوقع في التكاليف التشغيلية للمكتب للفترة 2014-2015. وتتطلع اللجنة الاستشارية إلى رؤية نتائج استعراض الإطار التنظيمي لبرنامج الإقرار المالي، التي من المتوقع أن تُدرج في التقرير المقبل عن أنشطة مكتب الأخلاقيات.
	17 - السيد ترزي (وحدة التفتيش المشتركة): عرض تقرير وحدة التفتيش المشتركة عن استعراض عقود الخبراء الاستشاريين الأفراد في منظومة الأمم المتحدة (A/68/67)، فقال إن الأفراد من غير الموظفين، بما يشمل الخبراء الاستشاريين، أصبحوا جزءا هاما من القوى العاملة في المنظمات. بيد أن السياسات والأنظمة لا تنص دائماً على معايير واضحة لاستخدام تلك الموارد البشرية، كما أن تنفيذ السياسات هو مسألة تثير الشواغل من وجهة نظر ممارسات التوظيف المنصفة والمسؤولة اجتماعياً. وأوضح أن القواعد والأنظمة المعمول بها في المنظمات لا تتضمن تعريفات أو معايير واضحة لعقود الموظفين وغير الموظفين من الناحية الفنية. فعادة ما يُعرّف ”الموظفون“ بأنهم الأفراد الذين يخضعون للنظامين الإداري والأساسي. غير أنه وفقا لتوصيات منظمة العمل الدولية، فإن المعيار الأساسي للتمييز بين عقود الموظفين وغير الموظفين ينبغي أن يكون علاقة التوظيف. فإذا كان العمل يستوجب علاقة بين صاحب عمل وموظف، ينبغي أن يُبرم عقد موظف.
	18 - وأضاف قائلا إن النتائج التي توصلت إليها الوحدة بيّنت أن العديد من الخبراء يعملون في منظمات لفترات طويلة من الزمن في إطار عقود متتابعة قصيرة الأجل. ويخضعون لإشراف موظفين، ويتم تزويدهم بالمعدات المكتبية، وحسابات البريد الإلكتروني والهواتف، ويمتثلون لساعات العمل التي يمتثل لها الموظفون الدائمون، وكلها مؤشرات على علاقة بين صاحب العمل والموظف. ويحاجّ بعض المديرين بأنهم يحرصون على عدم استخدام الخبراء الاستشاريين للمهام الأساسية، في حين يذهب آخرون إلى أن المهام الأساسية ليست محددة بوضوح، ولكن وفقا لمبادئ العمل الدولية، تستلزم العلاقة بين صاحب العمل والموظف إبرام عقد موظّف بصرف النظر عن نوع الوظيفة المؤداة. 
	19 - وأردف قائلا إن الاستعراض بيّن أن المنظمات تواجه مخاطر كبيرة في استخدام الأفراد من غير الموظفين. ونظرا إلى ما تتسم به هذه المسألة من أهمية كبرى، شرعت وحدة التفتيش المشتركة في إجراء دراسة أوسع نطاقا عن استخدام جميع أنواع الأفراد من غير الموظفين في المكاتب الميدانية. وأظهرت النتائج الأولية أن استخدام أفراد من غير الموظفين من الفئات الأخرى، مثل المتعاقدين، كان أكثر انتشارا، الأمر الذي يستوجب المزيد من القلق من ناحية أفضل ممارسات التوظيف. فالضغط الواقع على المنظمات لكي تُنجز البرامج في ظل تمويل غير كافٍ ونماذج توظيف غير مرنة، بالاقتران مع سياسات متساهلة بشأن تعيين غير الموظفين والافتقار إلى الرقابة، يؤدي بالمنظمات إلى استخدام طرائق التعاقد المتعلقة بغير الموظفين استخداماً مفرطاً. ونتيجة لذلك، بات لدى المنظمات قوتا عمل متوازيتان لهما حقوق واستحقاقات مختلفة. 
	20 - ورأى أن حصول الأفراد على مراكز تعاقدية مختلفة رغم تأديتهم أنواع متماثلة من العمل في المنظومة، في ظل غياب مجموعة موحدة من القواعد والأنظمة، قد تكون له آثار سلبية من حيث ممارسات التوظيف وسمعة المنظمات وترابط القوة العاملة. وتسمح السياسات القائمة للمنظمات بمنح عقود متتابعة للخبراء الاستشاريين، سواء تضمنت فترات فاصلة إلزامية قصيرة أم لا، وتكافئ هذه العقود مجتمعة تعيينات طويلة الأجل. وأوضح أن هذه الممارسة لا تتماشى مع طبيعة عقد الخبير الاستشاري كما أنها تهيئ الأوضاع لاستخدام الطرائق التعاقدية استخداماً غير ملائم. فثمة عدم اتساق في مستويات الأجور على صعيد كل منظمة وعلى صعيد المنظومة كما أن المبادئ التوجيهية غير كافية. ويختلف تطبيق قواعد السلوك وقواعد تضارب المصالح والاستحقاقات اختلافا كبيرا بين منظمة وأخرى. وعلى الرغم من عمل عدد كبير من الخبراء الاستشاريين وغيرهم من الأفراد من غير الموظفين في المنظمات، ليس لديهم  قناة للتمثيل في النقابات العمالية ولا فرص للجوء إلى آليات الاحتكام إلى القضاء. وتعدّ هذه ممارسات توظيف غير عادلة وغير مستدامة.
	21 - وأكد أن مؤسسات منظومة الأمم المتحدة يجب أن تكون قدوة حسنة في ممارسات التوظيف وينبغي لها، تحقيقا لهذه الغاية، أن توائم سياساتها مع مبادئ العمل الدولية وأفضل الممارسات. واختتم كلامه بالقول إن من شأن موافقة اللجنة على تقرير وحدة التفتيش المشتركة أن تيسر تحسين ومواءمة سياسات المنظمات وممارساتها.
	22 - السيد فال (وحدة التفتيش المشتركة): عرض تقرير وحدة التفتيش المشتركة عن اللجوء إلى دفع المبلغ الإجمالي المقطوع بدلاً من الاستحقاقات (A/68/373)، فقال إن الاستعراض الذي أجرته الوحدة قد نظر في ما إذا كان تطبيق خيار المبلغ المقطوع بخصوص استحقاقات مختارة يحقق وفرا في النفقات العامة ويتيح للموظفين مرونة أكبر دون أن يحمّل المنظمة آثاراً مالية ذات شأن. وأفاد بأنه كان يُعتقد أن اللجوء إلى دفع المبلغ الإجمالي المقطوع بدلا من الاستحقاقات، المعمول به في العديد من مؤسسات منظومة الأمم المتحدة على الأقل منذ عام 1990، يؤدي إلى تسريع العمليات الإدارية وتحقيق وفورات كبيرة. غير أن معظم المنظمات التي ردت على استبيان وحدة التفتيش المشتركة شهدت بأنه لم يُجر أي تحليل لنسبة الفائدة إلى التكلفة عقب تنفيذه. وعلاوة على ذلك، هناك اختلافات في حساب النسب المئوية المستخدمة وبشأن الأساس المستخدم في تقرير سعر تذكرة السفر بالطائرة. وقال إن الوحدة أوصت الرؤساء التنفيذيين بإجراء تحليل مقارن لتكاليف إتاحة خيار أخذ مبلغ إجمالي مقطوع للسفر في إجازة زيارة الوطن، وبعد ذلك تقرر الهيئات التشريعية ما إذا كان يتعين اتخاذ إجراءات مناسبة بهذا الشأن.
	23 - وأضاف قائلا إن بعض الكيانات لم تتبع بدقة الأحكام المتعلقة بتخفيض بدل الإقامة اليومي عندما يتم توفير أماكن الإقامة، في حين أن البعض الآخر يشترط تقديم دليل وثائقي على دفع بدل الإقامة، وهو ما يتعارض مع مبدأ خيار المبلغ الإجمالي المقطوع. وينبغي كفالة الامتثال التام لمعدلات بدل الإقامة اليومي المعمول بها والقيود ذات الصلة بها. وعلاوة على ذلك، أوصت وحدة التفتيش المشتركة، مدفوعة بروح من المساواة وبهدف تحقيق وفورات مالية، بتعليق دفع بدل الإقامة اليومي الإضافي لبعض المسؤولين بموجب الأمر الإداري ST/AI/2003/9.
	24 - وتطرق إلى شحن الأمتعة الشخصية واللوازم المنـزلية، فقال إن وحدة التفتيش المشتركة لاحظت أن المنظمات التي تمنح الموظف خيار المبلغ الإجمالي المقطوع تتطلب منه إبراز شهادة على استلام المبلغ المدفوع دون أن تطلب منه إبراز إثبات على عملية الشحن الفعلية. ويتمثل الأساس المنطقي الذي يستند إليه هذا الشرط في أن خيار المبلغ المقطوع يُمنح لتيسير تنقل الموظفين والحد من التكاليف الإدارية. وتؤيد الوحدة هذه الممارسة، التي يمكن توسيع نطاقها بحيث تشمل خيار المبلغ الإجمالي المقطوع للسفر. 
	25 - وأردف قائلا إن الموظفين في مركز العمل نفسه يحصلون على مرتبات متماثلة في إطار هيكل لجنة الخدمة المدنية الدولية، ولكنهم يحصلون على مبالغ إجمالية مختلفة للسفر في إجازة زيارة الوطن. ورأى أن مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق ينبغي أن يعتمد، بهدف تعزيز التنسيق والتعاون داخل منظومة الأمم المتحدة، منهجية موحدة لحساب استحقاق المبلغ الإجمالي. وبالمثل، ينبغي المواءمة بين الإجراءات والحساب، وذلك من أجل توفير الوقت والعمل الورقي؛ وأوصت وحدة التفتيش المشتركة بتحديد مبلغ إجمالي مقطوع يغطي جميع المصروفات المتعلقة بالسفر عندما تشتري المنظمات للموظفين تذاكر الطائرة للسفر في إجازة زيارة إلى الوطن. وفي الواقع، ينبغي أن تنظر لجنة الخدمة المدنية الدولية في الأخذ بذلك النهج عند إجراء استعراضها لمجموعة عناصر الأجر، حيث أن ذلك من شأنه أن يكون أكثر إنصافا للموظفين العاملين في مختلف مؤسسات منظومة الأمم المتحدة، ناهيك عن الموظفين العاملين في مركز العمل ذاته.
	26 - واعتبر أن خيار المبلغ الإجمالي المقطوع يعود بالنفع على الموظفين والمنظمات على حد سواء، ولكن تترتب عليه تكاليف كبيرة بالنسبة للدول الأعضاء. ولهذا السبب، ينبغي على المنظمات وموظفيها وإداراتها التي يجب أن تكون قدوة يُحتذى بها أن تمارس مسؤولياتها المالية عن طريق العمل المشترك للحد من التكاليف غير الضرورية وأن تكفل في الوقت نفسه أن تتم معاملة الموظفين الذين يسافرون إلى الوجهة نفسها معاملة متساوية. 
	27 - وتناول تقرير وحدة التفتيش المشتركة عن استقدام الموظفين في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة: تحليل مقارن وإطار مرجعي (A/67/888)، فقال إن استقدام الموظفين يجب أن يخضع لتحسين مستمر إذا ما أرادت الأمم المتحدة اجتذاب موظفين يتمتعون بأعلى معايير الكفاءة والمقدرة والنـزاهة، مع التمسك في الوقت نفسه بمبادئ التمثيل الجغرافي والتوازن بين الجنسين والمساواة بين لغات العمل الرسمية. وأضاف قائلا إن وحدة التفتيش المشتركة قد حللت القواسم المشتركة بين المنظمات والاختلافات بينها والممارسات الجيدة المتبعة لديها عند استقدام مرشحين خارجيين لتعيينهم لمدة سنة واحدة أو أكثر واقترحت تطبيق معايير الاستقدام الخمسة عشر. كما قدمت توصيات إلى الدول الأعضاء ومؤسسات منظومة الأمم المتحدة واللجنة الإدارية الرفيعة المستوى التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين لمنظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق.
	28 - وأردف قائلا إن وحدة التفتيش المشتركة أوصت بزيادة مشاركة مكاتب إدارة الموارد البشرية وممثلي الموظفين في عملية استقدام الموظفين من أجل تعزيز شرعيتها وتفادي تكوّن تصور بوجود إجحاف. وحذّر من أن استخدام السلطة التقديرية في الاستقدام، بما في ذلك في وظائف الرتب العليا، يمكن أن يضر بالشفافية والطابع التنافسي للعملية، ما لم تقترن هذه السلطة بنظم المساءلة والرقابة. وينبغي أن تكمّل الأنظمةَ القائمة استراتيجياتُ الموارد البشرية؛ وإجراءات وسياسات التوظيف؛ وتخطيط القوة العاملة؛ وأطر الكفاءات التي تعكس الحقائق المتغيرة.
	29 - وقال إن عملية الاستقدام، التي غالبا ما تكون معقدة وتستغرق وقتا طويلا، تتطلب رصدا دقيقا وإجراءات محددة الهدف. وتتمثل التدابير المقترحة لتحسين فعالية هذه العملية في التوحيد القياسي لتوصيفات الوظائف ونشر الشواغر لمدة لا تتجاوز 30 يوما، والجمع بين تقييم المراجع والتحقق منها، وتطوير تقنيات للاستقدام الإلكتروني واستخدام قوائم المرشحين المقبولين. ويتعين على لجنة الخدمة المدنية الدولية وشبكة الموارد البشرية التابعة للجنة الإدارية الرفيعة المستوى التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين لمنظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق الاضطلاع بدور أساسي في استكمال نظام تصنيف الوظائف؛ وضمان حد أدنى مشترك لمستوى التعليم والخبرة المهنية والمتطلبات اللغوية؛ والتنسيق بين الإعلان عن الوظائف الشاغرة والاختيار على الصعيد القطري بالنسبة لبعض فئات الموظفين.
	30 - وأكد أنه، رغم إحراز بعض التقدم بشأن مسألة التوازن بين الجنسين، لم يتم الوفاء دائما بالالتزامات المتعلقة بكفالة تكافؤ الجنسين، لا سيما على مستوى كبار الموظفين. وينبغي إدراج مبدأ تكافؤ الجنسين بشكل أفضل في الثقافة المؤسسية، والنظام الإداري للموظفين وكذلك في الاستراتيجيات والسياسات والإجراءات المتعلقة بالاستقدام، مع مراعاة أن الاعتبار الرئيسي في تعيين الموظفين يجب أن يكون ضرورة كفالة أعلى مستويات الكفاءة والمقدرة والنـزاهة.
	31 - واختتم كلامه قائلا إنه فيما يتعلق بمسألة التوزيع الجغرافي، يُطبق نظام النطاقات المستصوبة أو نظم قائمة على المناطق أو البلدان المانحة/البرامج القطرية فقط على الوظائف الممولة من الميزانية العادية في الفئة الفنية وما فوقها، الأمر الذي يتنافى مع هدف وروح الميثاق والإصلاحات الجارية في آليات التمويل وتكوين الأمانة العامة. لذلك، أعربت وحدة التفتيش المشتركة عن رأي مفاده أن التوزيع الجغرافي ينبغي أن ينطبق على جميع الوظائف التي أنشئت لمدة سنة واحدة أو أكثر في الفئة الفنية وما فوقها وأن التدابير الرامية إلى تحسين التوزيع الجغرافي ينبغي أن تكون جزءا لا يتجزأ من الاستراتيجيات والسياسات والممارسات المتصلة بالاستقدام.
	32 - السيد هيرمان (مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق): عرض مذكرة من الأمين العام التي يحيل بها تعليقاته وتعليقات أعضاء مجلس الرؤساء التنفيذيين على تقارير وحدة التفتيش المشتركة (A/67/888/Add.1 و A/68/67/Add.1 و A/68/373/Add.1)، فقال إنه فيما يتعلق بمسألة استعانة مؤسسات منظمة الأمم المتحدة بالخبراء الاستشاريين، شددت الوكالات على ضرورة التمييز بين الطرائق التعاقدية التي تنطبق على الخبراء الاستشاريين، والتعيينات التي يمكن أن تنطبق على أنواع أخرى من عقود غير الموظفين. ولا ترى بعض الوكالات أن الاستعانة بالخبراء الاستشاريين تمثّل إحدى مهام الموارد البشرية واستخدمت الشراء باعتباره الآلية المفضلة لذلك الغرض. كذلك اعترضت الوكالات على تطبيق الوحدة لاتفاقيات وتوصيات منظمة العمل الدولية، التي تنطبق في رأيها على الدول وليس على المنظمات الدولية مباشرة.
	33 - وأعرب عن قلقه إزاء بعض توصيات الوحدة، بما في ذلك التوصية التي دعت إلى إبرام عقود بمدة أقصر. وأشارت بعض الوكالات إلى أنها ستواجه صعوبة في تطبيق هذه التوصية لأن مدة عقود الخدمات الاستشارية، وبخاصة في سياق برنامج المساعدة التقنية، تُحدد على أساس المدة التي تستغرقها المشاريع أو البرامج ذات الصلة.
	34 - وأضاف قائلا إنه على الرغم من تلك التعليقات، رحبت الوكالات بدقة التقرير (A/68/67) وأعربت عن دعمها غير المشروط للتوصيات المتعلقة بضرورة وضع سياسات بشأن الأدوار والمسؤوليات المتعلقة بالاستعانة بالخبراء الاستشاريين والمتقاعدين كخبراء استشاريين.
	35 - وأردف قائلا إنه فيما يتعلق بمسألة استقدام الموظفين، أشارت الوكالات إلى أن قيام الوحدة بتوثيق شامل للعمليات والممارسات الحالية على نطاق منظومة الأمم المتحدة من شأنه أن يساعدها في جهودها الرامية إلى تحسين عملية الاستقدام. كما أيدت بصفة عامة توصيات وحدة التفتيش المشتركة، وأكدت أنها ستسعى جاهدة إلى ضمان أن تتقيد قواعدها وممارساتها وآلياتها المتعلقة بالتوظيف بالمبادئ الأساسية التي أشارت إليها وحدة التفتيش المشتركة، مع مراعاة توجيهات مجالس إدارتها.
	36 - وأوضح أن المنظمات حذرت من أن النقاط المرجعية التي اقترحتها وحدة التفتيش المشتركة بدت في بعض الحالات متناقضة. فعلى سبيل المثال، تم في إطار النقطتين المرجعيتين 14 المتعلقة بالتوازن بين الجنسين و 15 المتعلقة بالتوزيع الجغرافي العادل الاعتراف بالكفاءة والأهلية والنـزاهة باعتبارها أبرز الاعتبارات التي ينبغي مراعاتها عند التوظيف، ولكن التوتر المتأصل بين هاتين النقطتين المرجعيتين لا يمكن حله دائما بطريقة قائمة على التكافؤ. ومع ذلك، أشارت المنظمات إلى أنها ملتزمة التزاما تاما بالنقاط المرجعية.
	37 - وتطرق إلى اللجوء إلى دفع مبالغ إجمالية مقطوعة بدل الاستحقاقات، فقال إن العديد من الوكالات أشار إلى أنه قد استخدم تلك الممارسة فيما يتعلق ببعض الاستحقاقات، ولا سيما تلك المتعلقة بالسفر، باعتبار ذلك وسيلة للحد من التكاليف العامة. واتفقت الوكالات على أن استخدام هذه المدفوعات، إذا ما طبق بشكل متسق ومتكافئ على نطاق المنظومة، يمكن أن يخفف من العبء الإداري لتجهيز طلبات السفر وأن يحقق وفورات كبيرة للمنظمات. وأعلنت الوكالات أيضا قبول معظم توصيات وحدة التفتيش المشتركة.
	38 - وأوضح أن الوكالات دأبت على الإعراب عن تقديرها لتقارير وحدة التفتيش المشتركة على نطاق المنظومة والتي تتضمن تحليلا شاملا ومتعمقا. ورغم أنها لا تتفق دائما مع النتائج التي تتوصل إليها الوحدة أو تقبل توصياتها دائما، فإنها ترى أن لا جدال في أن تقارير الوحدة تتضمن معلومات قيمة تتيح للوكالات اتخاذ قرارات مستنيرة. وأضاف قائلا إن الوكالات، في الوقت نفسه، أعربت عن القلق لأن التوصيات لم تراعِِ دائما البيئة التي تواجهها حاليا. وعلى وجه الخصوص، بالنظر إلى الدعوات الموجهة من الدول الأعضاء لزيادة أوجه الكفاءة، تسعى الوكالات للحد من التكاليف العامة وبالتالي يتبقى لديها أموال أقل للقيام بأنشطة من قبيل التحليل المتعمق لخيار المبلغ الإجمالي المقطوع الذي أوصت به وحدة التفتيش المشتركة. وفي حين أن هذه التحليلات يمكن أن تكون مفيدة، فإن الاضطلاع بها مكلف أيضا. وبالمثل، فإن تدابير الاستقدام من قبيل إنشاء مراكز للتقييم أو نظام للاستقدام الإلكتروني قد تكون مكلفة وبالتالي سيكون من الصعب تطبيقها في أوقات الضائقة المالية. 
	39 - السيد دونيفالو (فيجي): قال، متحدثا بالنيابة عن مجموعة الـ 77 والصين، إن كفاءة وفعالية تنفيذ ولايات الأمم المتحدة يتوقف على نوعية موظفيها وعلى توافر الموارد. ولذلك فإن المجموعة تؤيد الإصلاحات الرامية إلى تشكيل قوة عمل متنوعة ودينامية بهدف جعل المنظمة أكثر فعالية وتمثيلا وشفافية وقابلية للمساءلة وأكثر تلبية لاحتياجات الدول الأعضاء. ويجب أن تظل رعاية الموظفين من الاعتبارات الرئيسية خلال عملية الإصلاح، لأن الموظفين المتحمسين يكونون مخلصين ومنتجين. وبالتالي، يجب أن تتم التغييرات والإصلاحات بطريقة تشاورية وغير قائمة على التمييز، ويجب أن تعبِّر عن طابع الأمم المتحدة كمنظمة تتولى فيها الدول الأعضاء زمام المبادرة.
	40 - وأعرب عن ثقة المجموعة بأن الموظفين سيتفهمون الحاجة إلى وضع سياسات جيدة ترمي إلى تشكيل منظمة جذابة من أجل المستقبل. ويجب تحسين إدارة الأداء وإدارة الموارد البشرية وفقا لأعلى معايير المساءلة والشفافية. وتحقيقا لهذه الغاية، ينبغي وضع مجموعة من النقاط المرجعية الشفافة والقابلة للقياس الكمي.
	41 - وأكد على الحاجة إلى زيادة تمثيل البلدان النامية، ولا سيما تمثيل المرأة وفي المستويات العليا؛ وتحسين التوزيع الجغرافي في الأمانة العامة؛ وتعزيز الشفافية في عملية استقدام الموظفين. فالتمثيل العادل يشكّل مسألة رئيسية بالنسبة للمجموعة، ليس لمجرد أنه مبدأ منصوص عليه في ميثاق الأمم المتحدة وقرارات الجمعية العامة، بل لأنه بالغ الأهمية بالنسبة لفعالية المنظمة. ومن أجل تنفيذ الولايات العالمية على نحو فعال، يجب أن يكون لدى الأمم المتحدة أمانة عامة ذات تمثيل عالمي وموظفون دوليون بحق. وسيكون من الصعب إحراز تقدم في مجالات أخرى إذا لم تتم معالجة ذلك البعد البالغ الأهمية المتصل بالموارد البشرية.
	42 - وأعرب عن أسفه لأن البلدان النامية ما زالت ممثلة تمثيلا ناقصا في وظائف الفئة الفنية وما فوقها. وحث الأمين العام على اتخاذ إجراءات علاجية. وأوضح أن المجموعة لا تطالب بالمساس بمعايير استقدام الموظفين، بل بتوسيع دائرة المرشحين لاستقدام مرشحين من قاعدة واسعة قدر الإمكان، وذلك لضمان أن يمثل موظفو الأمم المتحدة تنوع دولها الأعضاء تمثيلا حقيقيا.
	43 - السيد سيه (سنغافورة): قال، متحدثا باسم رابطة أمم جنوب شرقي آسيا، إن جهود الأمين العام الرامية إلى إصلاح ممارسات إدارة الموارد البشرية التي عفا عليها الزمن وتبسيط العمليات جديرة بالثناء. وأضاف قائلا إن الرابطة يساورها قلق لأن البلدان النامية والمرأة لا تزال ممثلة تمثيلا ناقصا في رتبة وكيل الأمين العام والرتبة مد-1. وينبغي أن يعكس تكوين الموظفين ما تتسم به الأمم المتحدة من طابع متنوع ودولي. وفي حين أن هناك حاجة دون شك إلى التمسك بأعلى مستويات المقدرة والكفاءة والنـزاهة في الاستقدام والتعيين، وذلك كما كررت الجمعية التأكيد في قرارها 67/255، ينبغي للأمين العام أن يقدم أيضا مقترحات رامية إلى كفالة المزيد من التكافؤ بين الجنسين وعلى صعيد التوزيع الجغرافي.
	44 - وأضاف قائلا إنه في حين أن الأمم المتحدة يجب أن تضم موظفين يتمتعون بمهارات عليا، فإن التحفيز والإدارة يتسمان بالقدر نفسه من الأهمية. ولذلك ينبغي للمنظمة أن تعيد النظر في نظامها لإدارة الأداء، ولا سيما في ضوء الإطار المقترح للتنقل والتطوير الوظيفي الذي ستنظر فيه اللجنة في دورتها الحالية.
	45 - وأردف قائلا إن التقرير المتعلق بأنشطة مكتب الأخلاقيات (A/68/348) رسم صورة مشجعة تدل على أن الأمانة العامة وغيرها من كيانات الأمم المتحدة تزيد ملفاتها للإقرار المالي. ومع ذلك، فإن انخفاض المشاركة في مبادرة الإقرار المالي من جانب الموظفين في عمليات حفظ السلام يشكل أحد الأمور المثيرة للقلق التي ينبغي التصدي لها. وأعرب عن أمله في أن يتم تطبيق شروط الإقرار بشكل موحد وأن تتم معالجة أي مواطن خلل على وجه السرعة.
	46 - السيد شي شياوو (الصين): قال إن عدم تكافؤ التمثيل في الأمانة العامة هو أمر يبعث على القلق بالنسبة لوفد بلده؛ فتمثيل البلدان النامية تمثيلا ناقصا، ولا سيما في الوظائف الإدارية، أمر مقلق بوجه خاص. وأعرب عن ترحيبه بما تبذله الأمانة العامة من جهود لمعالجة هذه المسألة، وكرر التأكيد على أنه من الضروري، في سياق إصلاح إدارة الموارد البشرية، تنفيذ قرارات الجمعية العامة بشأن التمثيل العادل. وينبغي إعطاء المرشحين من البلدان غير الممثلة أو الممثلة تمثيلا ناقصا الأولوية في الاستقدام والتعيين حتى يتسنى تحقيق التمثيل العالمي في أقرب وقت ممكن.
	47 - ورأى أن الأمانة العامة بذلت جهودا جبارة في السنوات الأخيرة لتحسين سياساتها لإدارة الموارد البشرية فيما يتعلق بالامتحانات التنافسية والاستقدام والتعيين والترقية والتدريب والتطوير الوظيفي ورعاية الموظفين والتدابير التأديبية. وقال إن وفد بلده يشجع الأمانة العامة على زيادة الاستفادة من تلك السياسات، والسعي إلى تحقيق الاستقرار في القوة العاملة عن طريق الاستخدام المتكامل للأدوات من قبيل إدارة العقود وتقييم الأداء والاستحقاقات والبدلات، وتعزيز الاتصالات بين الإدارة والموظفين من أجل إرساء أساس متين لأداء المنظمة وتنفيذ البرامج.
	48 - السيدة كوياما (اليابان): قالت إن المنظمة ستضرّر إذا لم يعمل نظام إدارة الموارد البشرية على نحو سليم. فحسن إدارة الموارد البشرية يعني كفالة تعيين الشخص المناسب في الوظيفة المناسبة في الوقت المناسب، بالاستناد إلى نظام عادل قائم على الجدارة يكفل وجود طائفة متنوعة من الموظفين المتعددي المهارات والمتعددي المؤهلات الذين يعملون معا من أجل تنفيذ الولايات على نحو فعّال.
	49 - وأوضحت أن حل مسألة عدم تمثيل بعض الدول الأعضاء وتمثيل بعضها تمثيلا ناقصا، بما في ذلك بلدها، لطالما كان تحديا طويل الأجل تواجهه الأمانة العامة. وقالت إن وفد بلدها طلب إلى الأمين العام أن يواصل بذل الجهود لكفالة التوزيع الجغرافي العادل على صعيد موظفي الأمانة العامة. ويعد برنامج الفنيين الشباب بالغ الأهمية في تحسين التمثيل الجغرافي. وقالت إنها تتطلع إلى تلقي تفاصيل عن الاستعراض الشامل للبرنامج الذي سيقدم إلى الجمعية العامة في دورتها التاسعة والستين.
	50 - السيد العنيزي (الكويت): قال إن الموارد البشرية هي أحد أركان الأمم المتحدة، وبالتالي فإن إصلاح إدارة الموارد البشرية حيوي لعملها. وأوضح أن الإجراءات التأديبية المبينة في تقرير الأمين العام ذي الصلة (A/68/130) تعد إحدى الأدوات الرئيسية لهذا الإصلاح. وأكد دعم وفد بلده الكامل للإصلاحات التي تحققت حتى الآن، وأشاد بموظفي الأمم المتحدة، لا سيما أولئك الذين يعملون في ظل ظروف صعبة ويواجهون حالات تنطوي على تهديد للحياة في أداء الواجبات المنوطة بهم.
	51 - وأضاف قائلا إن تحسين التوزيع الجغرافي العادل في الأمانة العامة يُعدّ في غاية الأهمية. فمن شأن إعطاء البلدان غير الممثلة والممثلة تمثيلا ناقصا فرصة المشاركة في عمل المنظمة أن يعزز مصداقيتها وشفافيتها؛ وأعرب عن أمله في أن تحقق الإصلاحات الجارية تلك النتيجة، مؤكدا أنه ينبغي ألا تحتكر بعض الدول المناصب العليا على حساب دول أخرى.
	52 - السيد ليبرمان (الولايات المتحدة الأمريكية): قال إن الأمم المتحدة لا تستطيع القيام بعملها بدون تفاني موظفيها ولذلك السبب يعد بند جدول الأعمال المتعلق بإدارة الموارد البشرية من أهم البنود لنجاح المنظمة.
	53 - وفيما يتعلق بالتعديلات المقترح إدخالها على النظامين الأساسي والإداري للموظفين، قال إن إدراج الاستغلال والانتهاك الجنسيين بوصفهما حالة سلوك محظورة من شأنه أن يمثل تقدما مفيدا يحرز نحو التقيد التام بسياسة عدم التسامح إطلاقا التي وضعها الأمين العام.
	54 - وأثنى على الجهود التي يبذلها مكتب الأخلاقيات في مجالات الاتصال والتدريب والتثقيف؛ وأخلاقيات الشراء؛ والإقرار المالي. ورحب ببدء استعراض السياسات والممارسات في مجال الحماية من الانتقام. وأعرب عن القلق الذي يساور وفد بلده إزاء انخفاض عدد الحالات المبلغ عنها وإزاء ما لاحظه المكتب من استمرار استخدام هذه السياسة كآلية للتظلم والمنازعات المتعلقة بالعمل؛ كما أعرب عن أمله في أن يتطرق الاستعراض إلى تلك المسائل.
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