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  الدورة الثامنة والستون
   من جدول الأعمال١٤٧البند 

الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل     
        مليات الأمم المتحدة لحفظ السلامع

يوليه / تموز ١أداء ميزانية حساب دعم عمليات حفظ السلام للفترة من              
  ٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٢

  
  تقرير الأمين العام    

  
  ةإضاف    

  
لفعليــة المتــصلة بالبــاب الثــاني تتــضمن هــذه الإضــافة معلومــات عــن النــواتج المقــررة وا   
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  *أداء الموارد  -ثانياً   
  إدارة عمليات حفظ السلام  -ألف   
  

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  
  مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي  )أ(  

  
تحــسين تقــديم التقــارير إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة :١-١ قــعالإنجــاز المتو

  ة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلامالأخرى والبلدان المساهم
  

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

مشاركة كل مـن الأمـين العـام ونائـب الأمـين            
   للاتحاد الأفريقيالعام في مؤتمر قمة واحد

  مؤتمرات قمة   ٣
نــاتج إلى الاحتفــال بالــذكرىيعــزى ارتفــاع ال و

ــدة ــة الوحــ الــــسنوية الخمــــسين لتأســــيس منظمــ
 الاتحاد الأفريقي/الأفريقية

عقــد اجتمــاع واحــد بــين مجلــس الأمــن التــابع  
للأمــم المتحــدة ومجلــس الــسلام والأمــن التــابع  

  للاتحاد الأفريقي

لى الفتـــــرة الحاليـــــة بنـــــاءًأرجـــــئ الاجتمـــــاع إ   لا
 المجلسين طلب على

ين لفرقــة العمــل المــشتركة المعنيــة عقــد اجتمــاع
  بالسلام والأمن

 اجتماعان  ٢

 عرضاً لمجلـس الـسلام والأمـن التـابع      ١٢تقديم  
  للاتحاد الأفريقي عن مسائل حفظ السلام

  عرضا  ٢٧
ــاتج إلى احتياجــات وجــداولو يعــزى ارتفــاع الن

أعمال الاجتماعات، كما يحـددها مجلـس الـسلام
 يوالأمن التابع للاتحاد الأفريق
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

 مـــؤتمرات تـــداول ٦ و دواحـــتيـــسير اجتمـــاع 
بُعْــد بالفيــديو بــين مكاتــب حفــظ الــسلام   نعــ

  التابعة للأمانة العامة ومفوضية الاتحاد الأفريقي

١  
١٠  

  اجتماع واحد
  مؤتمرات لتداول عن بُعْد بالفيديو

يعـــزى ارتفـــاع النـــاتج إلى الحاجـــة إلى تعزيـــزو
قـــديممـــثلا لتالتعـــاون والتنـــسيق بـــين المنظمـــتين، 

لاتحاد الأفريقي في تطبيق المعـايير المحاسـبيةالدعم ل 
 الدولية للقطاع العام

 تقريراً شـهرياً عـن التعـاون في حفـظ        ١٢تقديم  
الــسلام بــين الأمــم المتحــدة والاتحــاد الأفريقــي، 

ــبوعياً عـــن التطـــورات   ٥٢تقـــديم و تقريـــراً أسـ
أنــشطة حفــظ الــسلام في الاتحــاد الأفريقــي،   في
قية تحليلية للاتحاد الأفريقي بشأن      بر ١٢تقديم  و

  القضايا الاستراتيجية المتصلة بحفظ السلام

٨  
  
  
      
٥٢  
١٢  

  تقارير شهرية
يعزى انخفاض الناتج إلى إعادة ترتيـب أولويـاتو

الأنــشطة المقــررة علــى أســاس متطلبــات حجــم
  العمل وتوافر الموارد البشرية

  تقريراً أسبوعياً
 برقية تحليلية

اعــاً لمجموعــة شــركاء الاتحــاد    اجتم٢٦تنظــيم 
 اجتماعـــات لمجموعـــة الـــسلام ٤ الأفريقـــي، و

والأمــــن التابعــــة للبرنــــامج العــــشري لبنــــاء     
 اجتماعــــــات لكــــــل مــــــن  ٤ القــــــدرات، و

  المجموعات الفرعية الأربع

اجتماعــاً مــع مجموعــة شــركاء الاتحــاد الأفريقــي   ٤٤
، ومــــع مجموعــــة الــــسلام والأمــــن التابعــــة)٢٨(

، ومــــع)١( لبنــــاء القــــدرات ج العــــشريللبرنــــام
  )١٥(المجموعات الفرعية الأربع 

ــاتج إلى  و ــاض النــــــ ــزى انخفــــــ ــتمراريعــــــ اســــــ
لبنـــــاء القـــــدراتاســـــتراتيجية  وجـــــود عـــــدم

ــية الاتحـــــاد في ــا يتعلـــــق مفوضـــ الأفريقـــــي فيمـــ
 باجتماعات مجموعة السلام والأمن

 مطبوعــات إعلاميــة لإحاطــة جمهــور ٦إعــداد 
  اد الأفريقيعريض بأنشطة المكتب دعماً للاتح

  مطبوعاً إعلامياً  ١٤
ــادة   و ــاتج إلى إعـــ ــاع النـــ ــزى ارتفـــ ــبيعـــ ترتيـــ

الأولويـــات والقـــرار القاضـــي بـــدعم المنـــشورات
 المشتركة بين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي

تقديم تقرير واحد عن استعراض هيكل الـدعم    
   الكفاءةتحقيق زيادات فيفي المكتب، بغرض 

بعـد نظـراً لارتباطـه بعمليـةلم يكتمل الاسـتعراض       لا
ــا ــصادية لأفريقي ــة الاقت ــال إلى مكاتــب اللجن الانتق
التابعة للأمم المتحـدة، ومـا يليهـا مـن إعـادة تقيـيم
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــأخرت ــشطة تـ ــها أنـ ــشتركة، وكلـ ــدمات المـ للخـ
ــسبب  ــتغراقبـ ــشييد اسـ ــال التـ ــول أعمـ ــدة أطـ  مـ

ومــن المقــرر إجــراء الاســتعراض .كــان متوقعــا ممــا
  الفترة الحالية في

  
 الأمن ستجابة للولايات الصادرة عن مجلسالتعجيل بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام ا :٢-١ قعلإنجاز المتوا

  

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــارير ســنوية عــن إنجــازات دعــائم   ٦تقــديم   تق
  الهيكل الأفريقي للسلام والأمن

  حتياطية الأفريقيةتقرير واحد عن القوة الا  ١
يعزى انخفاض الناتج إلى إعادة ترتيـب أولويـاتو

الأنــشطة المقــررة علــى أســاس متطلبــات حجــم
ــو  ــل وتـــ ــشرية العمـــ ــوارد البـــ ــلاوة. افر المـــ وعـــ

 إعـــداد تقريـــر عـــن لجنـــةيتـــسنذلـــك، لم  علـــى
 حتى الآن اللجنة لعدم إنشاءالأركان العسكرية 

خاصـــــة بقائمـــــة  قواعـــــد بيانـــــات ٣إعـــــداد 
 المقبولين لكل من العناصر العـسكرية       شحينالمر

ــة     ــوة الاحتياطيـــ ــشرطية في القـــ ــة والـــ والمدنيـــ
ــاً    ــي وفقـ ــاد الأفريقـ ــة، وللاتحـ ــةالأفريقيـ  لخريطـ
  الطريق الثالثة للقوة الاحتياطية الأفريقية

ــات واحــدة     ١ ــدة بيان ــة قاع  المرشــحينخاصــة بقائم
  أعدت) العنصر المدني(المقبولين 

ــاتج إلى و ــهيعــزى انخفــاض الن ــذي اتخذت  القــرار ال
لأفريقـــــي بانتفـــــاء الـــــداعيمفوضـــــية الاتحـــــاد ا

إعداد قـوائم بالمرشـحين المقبـولين مـن الأفـراد إلى
  العسكريين وأفراد الشرطة

 أدلة أو إجراءات تـشغيلية      ٦استعراض وتحديث   
   الاحتياطية الأفريقيةبشأن القوةموحدة 

ــراءات تـــــشغيلية موحـــــدة    ٦ ــة أو إجـــ ــرىأدلـــ جـــ
  ا وتحديثهااستعراضه

ــادئ   ١٨إعــداد  ــسياسات والمب  مجموعــة مــن ال
التوجيهية دعمـاً لاسـتراتيجيات بنـاء القـدرات       

ــاالـــــتي  ــاد الأفريقـــــي  تتبعهـــ ــية الاتحـــ  مفوضـــ
  مجالاً من مجالات حفظ السلام ١٨ في

مجموعـــــة مـــــن الـــــسياسات والمبـــــادئ التوجيهيـــــة  ٣٧
 ستراتيجيات والمذكرات المفاهيميةوالإجراءات والا

ــزى او ــب الاتحــاديع ــادة طل ــاتج إلى زي ــاع الن رتف
الأفريقــي موافاتــه بالمــساعدة، ولا ســيما في مجــال

  السلام والأمن
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

 مجـــالاً ١٨ حلقـــات عمـــل تغطـــي   ٤تنظـــيم 
متعلقـــــاً بحفـــــظ الـــــسلام دعمـــــاً للعمليـــــات  

جيات بنــاء القـــدرات الخاصــة بكـــل   واســتراتي 
مفوضــــية الاتحــــاد الأفريقــــي والجماعــــة  مــــن

  الآلية الإقليمية/ةالاقتصادية الإقليمي

  حلقات عمل  ٤

علـى  لتدريب لتقديم الدعم والإرشاد اللازمين     
 في إطـار مبـادرة       دعـم الـسلام    محاكاة عمليات 

) AMANI Africa (“الـــــــسلام في أفريقيـــــــا ”
ــتعداد    ــدى اســ ــار مــ ــوة لاختبــ ــصري القــ  عنــ

   الشرطي والمدنيالاحتياطية الأفريقية

 الـسلامعلـى محاكـاة عمليـات دعـم       تـدريب   ال أُنجز  نعم
 AMANI (“الــسلام في أفريقيــا”إطــار مبــادرة في 

Africa (       م المتحـدةبدعم وإرشـاد مـن مكتـب الأم ـ
  لدى الاتحاد الأفريقي

ــراء  ــشاورة و١٥إجـ ـــ   مـ ــام بـ ــارة ١١القيـ  زيـ
 بلـدان الاتحـاد الأفريقـي       مـع سابقة على النـشر     

الــتي تــساهم فعــلا أو الــتي يُحتمــل أن تــساهم   
ــرطة و  ــأفراد شـ ــوات وبـ ــع بقـ ــمـ ــة شـ ركاء بعثـ

الاتحـــاد الأفريقـــي في الـــصومال دعمـــاً لتنفيـــذ 
  ولاية بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال

٢١   
  
  
  
    
٢  

  مشاورة
أنـــشطةيعـــزى ارتفـــاع النـــاتج إلى الزيـــادة في    و

الاتحاد الأفريقي وما يترتب على ذلـك مـن زيـادة
في الطلب على الدعم الذي يقدمـه مكتـب الأمـم

  فريقيالمتحدة لدى الاتحاد الأ
  زيارتان سابقتان على نشر القوات 

يعــزى انخفــاض النــاتج إلى تحــول تركيــز الاتحــادو    
الأفريقـــي إلى مـــالي وجمهوريـــة أفريقيـــا الوســـطى

   للحالة في هذين البلديناستجابة
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  مكتب وكيل الأمين العام  )ب(  
  

 العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــةتحــسين تقــديم التقــارير إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة :١-١ قــعالإنجــاز المتو
  الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

  

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

لس الأمن والجمعية   لمج إحاطة إعلامية    ٣٥تقديم  
بلدان المـساهمة بقـوات وبـأفراد شـرطة         العامة وال 

والهيئات التشريعية بشأن التطورات في عمليات      
حفــظ الــسلام والمــسائل الــشاملة المتــصلة بحفــظ  
الـــسلام، ســـواء كانـــت مـــسائل اســـتراتيجية أو 

  بالسياسات متعلقة بالعمليات أو

  إحاطة  ٣٢
يعــزى انخفــاض النــاتج إلى قلــة عــدد الطلبــاتو

  ضاءالمقدمة من الدول الأع

 اجتماعاً أو جلـسة إحاطـة إعلاميـة      ٢٧٠عقد  
لــــــدول الأعــــــضاء والمنظمــــــات الإقليميــــــة ل

ــشأن  /ومجموعــات الأصــدقاء  ــصال ب ــة الات أفرق
  جميع جوانب حفظ السلام

ــة  ٣٠١ ــشمل، إحاط ــزت ــه مرك ــضطلع ب ــذي ي ــدور ال  ال
ــابع لإدارة عمليـــــــات حفـــــــظ العمليـــــــات التـــــ

كـزتطـوير مر  /إدارة الدعم الميداني، وإنشاء   /السلام
  زماتالأمم المتحدة للعمليات وإدارة الأ

ــافيةو     ــات الإضـ ــاتج إلى الطلبـ ــاع النـ ــزى ارتفـ يعـ
  الواردة من الدول الأعضاء

ــديم  ــة   ٣تقـ ــة الخاصـ ــة للجنـ ــات إعلاميـ  إحاطـ
ــشأن    ــسلام بـــ ــظ الـــ ــات حفـــ ــة بعمليـــ المعنيـــ

، وبـشأن   والمتطـورة السياسات الأمنية الجديـدة     
رئ، إدارة قــدرة المنظمــة علــى مواجهــة الطــوا  

  والسلامة الميدانية

ــان  ٢ ــسلامإحاطت ــظ ال ــات حف ــن في بعث ــن الأم ، ع
ــةوعــن إدارة المخــاط  ــسلامة المهني ر الــتي تتهــدد ال

ــدان وتحــسين قــدرة المنظمــة علــى مواجهــة في المي
  إدارة الأزمات/الطوارئ

ض النـــــاتج إلى قيـــــام اللجنـــــةيعـــــزى انخفـــــا و
  المداولات بتعليق

الإعلاميـة  مـن المقـابلات      ١٠٠  أو عقـد   إجراء
ــن أو  ــصحفية  مــ ــؤتمرات الــ ــور  المــ ــشأن أمــ بــ
ــن ــات بعينـــها،      مـ ــص بعثـ ــيع تخـ ــها مواضـ بينـ

ــشؤون    ــضباط، والــ ــسلوك والانــ ــسائل الــ ومــ
  العسكرية والشرطية والأمنية

٢٠٠  
٣  

  مقابلة إعلامية
  مؤتمرات صحفية

ــادة اهتمــام وســائطو ــاتج إلى زي يعــزى ارتفــاع الن
ــسبب ــسلام بــــ ــشطة حفــــــظ الــــ ــلام بأنــــ الإعــــ

ــي   ا/الأحــداث ــا يل ــل م ــة، مــن قبي :لحــوادث الجاري
الأزمـــة في شـــرق جمهوريـــة الكونغـــو الديمقراطيـــة



A/68/648/Add.1
 

8/95 13-61213 
 

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

علـــى ســـبيل المثـــال، ســـقوط غومـــا وانتـــهاكات(
 ومقـرر مجلــس الأمــن؛)حقـوق الإنــسان في مينوفــا 

بإنــشاء لــواء للتــدخل في إطــار بعثــةالــذي يقــضي 
ــة الأ ــتقرارمنظمـــ ــق الاســـ ــدة لتحقيـــ ــم المتحـــ مـــ

قراطيــة، وبــالإذن للبعثــةجمهوريــة الكونغــو الديم في
مـسلحة تطـير بـلا طيـار؛ بنشر طائرات مراقبة غير   

 آثار الأزمة في الجمهورية العربيـة الـسوريةوامتداد
ات قـــوة الأمـــم المتحـــدة لمراقبـــة منطقـــة عمليـــإلى
الاشتباك؛ وإنشاء بعثة الأمم المتحدة المتكاملة فض

  المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي
ــ ـــ الاضـ ــل  ١٥٠طلاع بـ ــة، مثـ ــشاطاً للتوعيـ  نـ
 ت والمعــارض والإحاطــات العامــة، عــنالمــؤتمرا

عمــل الأمــم المتحــدة في مجــال حفــظ الــسلام،   
 الـسلام   تحقيق إخباري عن حفظ   وإعداد ألف   

  لبثها عبر المنافذ الإعلامية للأمم المتحدة

٨٤  
١ ٠٨٠  

  نشاطاً توعوياً 
ــا عــن حفــظ   ــا إخباري ــسلامتحقيق وإضــافة إلى.  ال

 مقــالات للــرأي٧صــياغة وتنـسيق  جــرت ذلـك،  
  بشأن مختلف المسائل المتعلقة بحفظ السلام

 المواردقلة أنشطة التوعية إلى ناتج يعزى انخفاض و
ــديم  ــة  ٣٥تقـ ــة إعلاميـ ــساهمة  ل إحاطـ ــدان المـ لبلـ

بقوات وبأفراد شرطة بشأن تطورات العمليـات       
   عملية من عمليات حفظ السلام١٣في 

  إحاطة  ٤٠
ــزى ارو ــافيةيعـ ــات الإضـ ــاتج إلى الطلبـ ــاع النـ تفـ

الواردة من الدول الأعضاء فيما يتعلـق بالحالـة في
  في ماليبالحالة الجمهورية العربية السورية و

  
الأمن استجابة للولايات الصادرة عن مجلسوإنشائها  بنشر عمليات حفظ السلام الإسراع :١-٢ قعالإنجاز المتو

  

 النواتج المقــررة
  نجزةالنواتج الم

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

إعـــداد مبـــادئ توجيهيـــة منقحـــة بـــشأن إدارة 
ــات وإدارة    ــير العمليـ ــن سـ ــلاغ عـ ــة الإبـ عمليـ

  الشبكة الداخلية

ــة بـــشأن  نعم ــيم مبـــادئ توجيهيـ جـــرى تنقـــيح وتعمـ
 لعملية الإبـلاغ عـن سـير العمليـاتالإرساء الفني 

وتحـــدد). الإنترانـــت(وإدارة الـــشبكة الداخليـــة  
جـــراءات المنقحـــة شـــروطاً أوليـــة للتـــشغيل فيالإ

غضون الثلاثين يوماً الأولى من أي عملية ميدانيـة
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 النواتج المقــررة
  نجزةالنواتج الم

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

  جديدة
إعداد مبدأ توجيهي ونموذج للتقييمات الذاتيـة       
ــد     ــسلام لتحدي ــات حفــظ ال ــا عملي ــتي تجريه ال

  مدى الامتثال لسياسة السلامة الميدانية

رةدالإضع نموذج ومبدأ تـوجيهي للتقيـيم الـذاتي          وُ  ١
المخـــاطر الـــتي تتهـــدد الـــسلامة المهنيـــة في الميـــدان 

على عمليات حفظ السلام ومراكز الدعموعُمما 
ـــ    عمليــة لحفــظ ١٣تقيــيم التقييمــات الذاتيــة ل

ــادئ     ــسياسة والمبـ ــال للـ ــشأن الامتثـ ــسلام بـ الـ
التوجيهية المتعلقة بالـسلامة الميدانيـة الموضـوعة        

ــسلام    ــظ ال ــات حف ــل إدارة عملي ــن قِب إدارة /م
  الدعم الميداني

  تقييماً  ١٢
يعــزى انخفــاض النــاتج إلى إغــلاق بعثــة الأمــمو

  ليشتي - المتحدة المتكاملة في تيمور

تحـــديث الإرشـــادات المتعلقـــة بهيكـــل وبـــرامج 
ــا      ــتعين أن تتبعهـ ــتي يـ ــة والـ ــب الإعلاميـ المكاتـ
عمليات حفظ السلام الجديـدة أو الـتي تـشهد          

  تعديلات كبيرة

ــادة ججــرى  نعم هــود صــياغة الإرشــادات تيــسير وقي
التي يتعين اتباعها لوضع مفهوم لعمليات البعثـات

وإضــافة. لأغــراض المراســلات وشــؤون الإعــلام  
استراتيجية للاتصالات وخطـةوُضعت  إلى ذلك،   

عمــل مــؤقتتين لمرحلــة بــدء تــشغيل بعثــة الأمــم
ــاد لتحقيــــق ــة المتعــــددة الأبعــ ــدة المتكاملــ المتحــ

  الاستقرار في مالي
  

  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١-٣ قعالمتوالإنجاز 
  

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

عمليـات حفـظ الـسلام      ل زيـارات    ١٠ القيام ب ــ 
لاســـتعراض التقـــدم المحـــرز وتقـــديم التوجيـــه     
  للقيادة بشأن المسائل المتصلة بتنفيذ الولايات

  زيارات  ٩

ر مبـــادئ توجيهيـــة ونمـــاذج مـــستكملة  إصـــدا
لاتفاقـــات وتقييمـــات الأداء الخاصـــة بجميـــع    

  رؤساء البعثات ونوابهم

 المبــــادئ التوجيهيــــة والنمــــوذججــــرى تحــــديث  نعم
 وتقييمـات٢٠١٣المتعلقين باتفاقات العمل لعـام      

 الــتي تخــص الممــثلين الخاصــين٢٠١٢الأداء لعــام 
ــوابهم     ــات ون ــام ورؤســاء البعث عُممــاوللأمــين الع

  على جميع البعثات
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــان      ــاء أرك ــشترك لرؤس ــؤتمر ســنوي م ــد م عق
ــاء دعــــم /البعثــــات ومــــديري البعثــــات  رؤســ

البعثــات بــشأن الأدوار والمــسؤوليات والإدارة  
   الموارد الماليةقلة في ظل اتالفعالة للبعث

  مؤتمر واحد  ١

ــة    ــة بإمكانيـ ــة المتعلقـ ــات الحاليـ ــيم الممارسـ تقيـ
ظيمهــا وتخزينــها الاطــلاع علــى المعلومــات وتن
  في كل عمليات حفظ السلام

ــيم  أُجــري  ١ ــز واحــد تقي ــىيرك ــصفة خاصــة عل ب
  السجلات الإلكترونية 

، بالتعــــــــاون فنيــــــــة تقييمــــــــات ٣إجــــــــراء 
شــــؤون الإعــــلام، للاحتياجــــات    إدارة مــــع

ــسلام الـــتي      ــظ الـ ــات حفـ ــة في عمليـ الإعلاميـ
أو تواجـه صـعوبات    /تشهد تعـديلات كـبيرة و     

  ممعينة في مجال الإعلا

  فنيةتقييمات   ٣

 مــساهمة عــن منظـور حفــظ الــسلام  ٢٠تقـديم  
ــدرة     ــسين قـ ــسلامة وتحـ ــن والـ ــود الأمـ في جهـ

ــة ــا   المنظمـ ــوارئ لإدراجهـ ــة الطـ ــى مواجهـ  علـ
السياسات والمبادئ التوجيهية والإجـراءات      في

الـــتي تـــضعها شـــبكة إدارة الـــشؤون الأمنيـــة     
  المشتركة بين الوكالات

  مساهمة  ٢٤

دى فعاليــة بــرامج الــسلامة  تقييمــاً لمــ١٣إجــراء 
الميدانيــة وخطــط التأهــب المطبقــة في إطــار إدارة 
قــدرة المنظمــة علــى مواجهــة الطــوارئ في جميــع 
عمليــــات حفــــظ الــــسلام وفي مكتــــب الأمــــم 
  المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال

تقييمـــاً لمـــدى فعاليـــة بـــرامج إدارة المخـــاطر الـــتي  ١٤
  ةلسلامة المهنيتتهدد ا

تأجلـت تقييمـات خطـط التأهـب المطبقـة فيوقد  
إطـــار نظـــام إدارة قـــدرة المنظمـــة علـــى مواجهـــة
الطـوارئ لحـين الانتــهاء مـن وضــع سياسـة بــشأن
تحـــسين قـــدرة المنظمـــة علـــى مواجهـــة الطـــوارئ
وإدارة الأزمــــات والتأهــــب لحــــالات الطــــوارئ

 القيــام بزيــارةوجــرى. واعتمــاد تلــك الــسياسة  
ة لدعم بعثة الاتحـاد الأفريقـيلمكتب الأمم المتحد  

في الصومال في إطار جهود تحسين قـدرة المنظمـة
على مواجهة الطـوارئ، بهـدف مـساعدة المكتـب

  في إعداد خطة استمرارية تصريف الأعمال
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــيم ــدة تنظـ ــة واحـ  تحـــسين بـــشأن دورة تدريبيـ
قدرة المنظمـة علـى مواجهـة الطـوارئ، ودورة          

انيـة لفائـدة     الـسلامة الميد   بـشأن تدريبية واحدة   
مــشاركين مــن جميــع عمليــات حفــظ الــسلام   

مكتب الأمم المتحـدة لـدعم بعثـة الاتحـاد           ومن
  الأفريقي في الصومال

   السلامة المهنية الميدانيةبشأندورة تدريبية   ١
تنظيمهـــا الــدورة التدريبيــة المقــرر    وقــد تأجلــت  

 تحــــسين قــــدرة المنظمــــة علــــى مواجهــــةبــــشأن
ق اســـتمراريةالطـــوارئ لفائـــدة مـــسؤولي تنـــسي   

تصريف الأعمال في بعثات حفظ الـسلام بـسبب
وعُقِــدَت دورة لتــدريب المــدربين في.  المــواردقلــة

مجــال اســتمرارية تــصريف الأعمــال في المقــر حــتى
ــة في الميــدان خــلال يتــسنى تقــديم الــدورة التدريبي

  الفترة الحالية
 تقريراً بشأن المـسائل ذات الأولويـة        ١٨إعداد  

ــة جميـــع عمليـــات حفـــظ  لتعزيـــز الـــوعي  بحالـ
السلام، وبعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال،          

  وبمجالات الاهتمام الأخرى في هذا الصدد

 بـشأن المـسائل ذات الأولويـة،عـد أُتقريراً متعمقاً     ٢٨
تــسلط الـضوء علـى مــسائل”تقييمـات  شـكل  في 
  ، وتحليلات للاتجاهات، وورقات بحثية“معينة

لى الزيـادة في الاحتياجـاتيعزى ارتفـاع النـاتج إ     و    
ــشغيل ــدء ت ــة في أعقــاب ب مــن الدراســات التحليلي
بعثة الأمـم المتحـدة للمراقبـة في الجمهوريـة العربيـة
ــددة ــة المتع ــم المتحــدة المتكامل ــة الأم ــسورية وبعث ال
الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في مــالي، والتغــييرات
التي طرأت علـى العمليـات في بعثـة الأمـم المتحـدة

نــوب الــسودان وبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدةفي ج
لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية

 ومبــدأ تــوجيهي واحــد إعــداد سياســة واحــدة  
ــات    ــة الأزمـ ــشأن مواجهـ ــع  بـ ــل جميـ ــن أجـ  مـ

  عمليات حفظ السلام

 سياســة وتوجيهــات علــى مــستوى المقــروُضــعت  لا
لإدارة الأزمــات، في إطــار مركــز الأمــم المتحــدة
للعمليــات وإدارة الأزمــات، واعتمــدتهما الإدارة

 وضـــعوأُنجـــز. خـــلال الفتـــرة المـــشمولة بـــالتقرير
ــة  ــسياســ ــدلامشــ ــوجيهيأة ومبــ ــشأن إدارة تــ  بــ
 عمليـــات حفـــظ الـــسلام   مـــن أجـــل الأزمـــات

  ووافقت عليهما الإدارة خلال الفترة الحالية
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

يعزى انخفاض الناتج إلى إعادة ترتيـب أولويـاتو    
ــشطة الم ــعالأنــ ــسيق مــ ــسنى التنــ ــررة حــــتى يتــ قــ

  التوجيهات التنظيمية
أداء وامتثال كـل   فنية بشأن    تقييمات   ٤إجراء  

مركز من مراكز العمليـات المـشتركة ومراكـز         
التحليــل المــشتركة بــين البعثــات في عمليــات     

  حفظ السلام

   فنيةتقييمات   ٤

لرؤســـاء مراكـــز واحـــدة تنظـــيم حلقـــة عمـــل 
تحــــــديث العمليــــــات المــــــشتركة لمراجعــــــة و

، وتحديـد الفجـوات في      ذات الـصلة  السياسات  
ــلة وضـــع   ــارات بغـــرض مواصـ المعـــارف والمهـ

  الإرشادات وتعزيز التدريب والتوظيف

  حلقة عمل واحدة   ١

ــات     ــز العمليـ ــتين لمراكـ ــتين منقحـ ــداد سياسـ إعـ
  المشتركة ومراكز التحليل المشتركة بين البعثات

هائيـةزالت المشاورات جاريـة لوضـع الـصيغة الن         ما  لا
 وإقرارها من قِبَل الإدارة العليا خلال الفترة الحالية

يعزى انخفاض الناتج إلى إعادة ترتيـب أولويـاتو    
  الأنشطة المقررة

    
  مكتب العمليات  )ج(  

  
تحــسين تقــديم التقــارير إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة :١-١ قــعالإنجــاز المتو
  دان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلامالأخرى والبل

  

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

 تقريــراً فنيــاً متعــدد الأبعــاد يقــدمها ٤٠إعــداد 
  الأمين العام إلى مجلس الأمن

  ادتقريراً فنياً متعدد الأبع  ٤٥
ــمو ــة الأمـ ــشاء بعثـ ــاتج إلى إنـ ــاع النـ ــزى ارتفـ يعـ

ــاد لتحقيــــق ــة المتعــــددة الأبعــ ــدة المتكاملــ المتحــ
ــتقرار  ــاصالاسـ ــر خـ ــدار تقريـ ــالي وإلى إصـ في مـ

  الحالة في جمهورية الكونغو الديمقراطية عن
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

 رسالة موجهة من الأمـين العـام إلى         ٤٠إعداد  
  رئيس مجلس الأمن

  رسالة  ٤١

ــداد  ــشار ١٣٠إعــ ــذكرة استــ ــراض  مــ ية لأغــ
الإحاطـــات الإعلاميـــة والتواصـــل مـــع الـــدول 

  الأعضاء والشركاء في مجال حفظ السلام

  مذكرة استشارية فنية  ١٣١

 مشاورة مع البلـدان المـساهمة بقـوات         ٤٥إجراء  
ــر     ــى آخـ ــا علـ ــدف إطلاعهـ ــرطة بهـ ــأفراد شـ وبـ

الـــــسياسية  بـــــشأن التطـــــورات   المـــــستجدات  
بالغ والتشغيلية في جميع عمليات حفظ السلام ال      

بمكتــب الأمــم صلة الــذات و  عمليــة١٣عــددها 
  المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال

  مشاورة  ٤٨
النواتج إلى اشتداد حدة الأوضـاعيعزى ارتفاع   و

الأمنيــة في منطقــة عمليــات قــوة الأمــم المتحـــدة
ــة فــض الاشــتباك   وإلى الأعمــال التحــضيريةلمراقب

تكاملة المتعـددة الأبعـادلنشر بعثة الأمم المتحدة الم    
لتحقيق الاستقرار في مالي وكـذلك لـواء التـدخل

بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـقالتابع لقوات   
  الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية

 مــذكرة ٥١ إحاطــة شــفوية وتقــديم  ٥٥تنظــيم 
ــة أســبوعية   ــسائل   لمجإعلامي ــشأن م ــن ب لــس الأم

بــشأن جدات حفــظ الــسلام، تــشمل آخــر المــست
ــشغيلية في  التطــورات  ــسياسية والت ــة ١٣ال  عملي

بمكتــــب الأمــــم ذات الــــصلة لحفــــظ الــــسلام و
  المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال

  إحاطة شفوية  ٦٥
زيــــادة مــــستويات النــــشاط المــــرتبط بالــــشواغل
الــسياسية والأمنيــة في شـــرق جمهوريــة الكونغـــو

ريـــــة العربيـــــةالديمقراطيـــــة، والأزمـــــة في الجمهو
ــوب ــسودان وجنـ ــين الـ ــات بـ ــسورية، والعلاقـ الـ
ــة ــة الأمــم المتحــدة المتكامل ــشاء بعث ــسودان، وإن ال

  المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي
  إحاطة شفوية  ٥١  

مشاورات تلبيـة لجميـع     /تنظيم جلسات إحاطة  
الطلبات التي تقدمها الجمعيـة العامـة والبعثـات         

ؤسـسات بريتـون وودز     الدائمة والوكالات وم  
والمنظمــات الدوليــة والإقليميــة المعنيــة بــشؤون  
الحكم والأمن والمنظمات غير الحكومية، فيمـا       
يتعلق بمـسائل حفـظ الـسلام، بمـا يـشمل آخـر             

 التطـــــورات الـــــسياسية بـــــشأنالمـــــستجدات 
   عملية لحفظ السلام١٣والتشغيلية في 

ــت  نعم ــة   جملُبيــ ــات الإحاطــ ــع طلبــ ــشاورات،/يــ المــ
 التطــوراتبــشأن ل آخــر المــستجدات  يــشم  بمــا

  السياسية والتشغيلية في عمليات حفظ السلام
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الأمن الإسراع بنشر عمليات حفظ السلام وإنشائها استجابة للولايات الصادرة عن مجلس :١-٢ قعالإنجاز المتو

  

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

 للعمليات، وفقا للولايـاتتكاملةمإعداد مفاهيم   
ــصادرة عــن مجلــس الأمــن،    ــاتمــن أجــل  ال عملي

حفظ الـسلام الجديـدة وتلـك الـتي تتطلـب إجـراء
  تعديلات كبيرة

  بعثات لحفظ السلام٤مفاهيم متكاملة لعمليات   ٤

    
   زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها:١-٣ قعالإنجاز المتو

  

 النواتج المقــررة
  اتج المنجزةالنو

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

 عمليــــة لحفــــظ١٣ لـــــتقــــديم توجيــــه متكامــــل 
ــسلام ــتراتيجية الـ ــشغيلية الاسـ ــسائل التـ ــشأن المـ بـ

  والسياساتية والسياسية

، وشمـلميـع بعثـات حفـظ الـسلام    لجقُـدم التوجيـه     نعم
)برقيــات مــشفرة( رسميــة فنيــة رســالة ٦٧٣ ذلــك

 والمـسائل الـسياسيةبشأن السياسات توفر المشورة   
ــات،   ــشغيلية وإدارة الأزمـ ــةووالتـ ــادئ توجيهيـ مبـ

ــة ليـُــهتد   ــشغيلية وإجرائي ــةىت ــام الرسمي ــا في المه  به
 اتوعمليات البعث

 النتــائجفي ضــوءإنجــاز استعراضــات للتقــدم المحــرز  
ذات الأولويــــة المُحــــددة في الأطــــر الاســــتراتيجية
المتكاملـــة، بمـــا في ذلـــك التحـــديات والتوصـــيات، 

 فرقة من فرق العمل المتكاملـة الخاصـة١١بواسطة  
  بالبعثات، وذلك بالتعاون مع المكاتب الميدانية

 فـرق عمـل متكاملـة خاصـة بالبعثـات٩من أصل     ٧
التقريــرذا كانــت قائمــة خــلال الفتــرة المــشمولة بهــ

 فـــرق عمـــل في عمليـــات اســـتعراض٧شـــاركت 
 التقدم المحرز

النقـاط المرجعيـة إلى عـرض  النـاتج   ويعزى انخفاض   
لاستقرار الطويل الأجل فيلالاستراتيجية المتكاملة   

)S/2013/377(كوت ديفوار في تقرير الأمين العـام        
 وضـععـدم التقريـر، و  ذا  في نهاية الفترة المشمولة به    

 نظـرا حـتى الآن   الإطار الاستراتيجي المتكامل لمـالي    
  لتوقيت إنشاء البعثة

 

http://undocs.org/ar/S/2013/377�
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 النواتج المقــررة
  اتج المنجزةالنو

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

 عمليـاتعن تقارير تقييمات متكاملة     ١٠إصدار  
حفظ السلام بهدف استعراضها وتقـديم توصـيات

ــات   ــاهيم البعثـــ ــشأن مفـــ ــنُهج،بـــ ــذلك الـــ  وكـــ
  التحديات أو الفرص في مجال تنفيذ الولاية أو

ــة  ٤ ــة للعمليــات الميداني تقييمــات اســتراتيجية متكامل
لأمم المتحدة لتحقيقامنظمة  بعثة  (أجريت لبعثتين   

ــة، ــو الديمقراطيــ ــة الكونغــ ــتقرار في جمهوريــ الاســ
، وكـذلك)وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار     

ــة الأمــم المتحــدة( مــالي بــشأن ــدء عمــل بعث قبــل ب
دعــم بعثــة(والــصومال ) المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد

 )الاتحاد الأفريقي في الصومال

ــاض    ــزى انخفـــ ــادة إلى النـــــاتج ويعـــ تـــــواتر زيـــ
ــتخدام ــة   اســ ــات التقنيــ ــالتقييمــ ــدفالمحــ ددة الهــ

والمتعلقة بمسائل معينة لاستعراض تنفيذ الولايـات
 والموارد المتاحة لذلك

 تقييما تقنيا متكاملا لتقديم التوجيه العام١٣إجراء  
عمليــات حفــظ الــسلام ومكتــب الأمــملوالمــساعدة 

ــة الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال المتحــدة لــدعم بعث
  اتأن المسائل المتعلقة بالتخطيط وتنفيذ الولايبش

أو تقييمات مسائل/من التقييمات التقنية المتكاملة و      ١٣
  من عمليات حفظ السلام٧محددة أجريت لـ 

ــد عقــــب ــنقح واحــ ــوجيهي مــ ــدأ تــ ــدار مبــ إصــ
ــة ــة لعمليـ الاســـتعراض الحـــالي للمبـــادئ التوجيهيـ

  التخطيط المتكامل للبعثات

علــى الــسياسة الجديــدة للتقيــيموافــق الأمــين العــام   ١
ــاملين،  ــيط المتكـ ــتي والتخطـ ــادئالـ ــل المبـ ــل محـ تحـ

 التوجيهية لعملية التخطيط المتكامل للبعثات

علـى ٢٠ واحدة من أجـل القيام بتنظيم حلقة عمل    
المقـر بـشأنالأقل مـن المـوظفين الميـدانيين ومـوظفي          

التخطيط المتكامل للبعثـات، بالاشـتراك مـع إدارات
   وصناديق وبرامج أخرىووكالات

ــت     ١ ــدة نظمــ ــل واحــ ــة عمــ ــا حلقــ ــارك فيهــ وشــ
 موظفا من بعثات ميدانية مختلفة ٣٩

ــشؤون ــاء الـ ــدة لرؤسـ ــل واحـ ــة عمـ ــيم حلقـ تنظـ
 عمليـــة لحفـــظ الـــسلام، بـــشأن ١٣الـــسياسية في 

  السلام التحديات السياسية والتشغيلية في حفظ

 حلقة عمل واحدة  ١

عقيـدة مذكرات استشارية بشأن وضـع       ٤إصدار  
ــل ــالات مثــ ــة في مجــ ــة الأفريقيــ ــوة الاحتياطيــ للقــ

  تشكيل القوات والتدريب والقيادة والسيطرة

ــوة  ٤ ــشأن تطــوير الق مــذكرات إرشــادية صــدرت ب
ــدرات ــا في ذلــــك القــ ــة، بمــ ــة الأفريقيــ الاحتياطيــ
الأفريقية على الاستجابة الفورية للأزمات، وذلـك

ــن   ــستكملة عـ ــات مـ ــديم معلومـ ــة بهـــدف تقـ الحالـ
المتبقيــة الــتي ة، وتحديــد التحــديات الرئيــسيةالراهنــ

  تواجه التنفيذ، واقتراح خيارات للتفعيل
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  مكتب الشؤون العسكرية  )د(  
  

 إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــةتقــديم التقــاريرتحــسين  :١-١ قــعالإنجــاز المتو
   المسائل المتصلة بحفظ السلامبشأنرارات مستنيرة تماماً  اتخاذ قكي يتسنىالأخرى والبلدان المساهمة بقوات

  

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــات٨تقـــديم   عـــروض للـــدول الأعـــضاء والمنظمـ
الإقليمية ومعاهد حفظ السلام عـن المـساهمات في
عمليــات حفــظ الــسلام، وتعزيــز فعاليــة عمليــات

ــظ الـــسلام وحم  ــة المـــدنيين والاحتياجـــاتحفـ ايـ
 لتــشجيع دعــم أســاليب العمــل،التــشغيلية الناشــئة

الاستراتيجية والتشغيلية في عمليات حفظ السلام

  عرضا   ١٢
 الحالــــة المتأزمــــة فيإلى النــــاتج ويعــــزى ارتفــــاع

التخطـــيط لبعثـــةوالجمهوريـــة العربيـــة الـــسورية، 
الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد في مــالي
وإنشائها، وكـذلك تخطـيط وإنـشاء لـواء التـدخل

ــابع لقــوة ــةالت  الأمــم المتحــدة لتحقيــق منظمــة بعث
  الديمقراطيةالاستقرار في جمهورية الكونغو

 إحاطة للجنة الأركان العسكرية  ١٣

ــدمت    ٢٥ ــة قـ ــة رسميـ ــدانلمجإحاطـ ــن والبلـ لـــس الأمـ
 المساهمة بقوات

 إحاطة، بناء علـى طلـب مجلـس الأمـن،٢٨ تقديم
 التطــورات الجديــدة أو المتوقعــة وحــالاتبــشأن

الأزمــات والــتغيرات الطارئــة علــى الولايــات في
  ت حفظ السلامعمليا

 الحالــــة المتأزمــــة في إلى النــــاتجعـــزى ارتفــــاع يُو  
الجمهورية العربية السورية وفي جمهورية الكونغـو

 التخطــيط لبعثــة الأمــم المتحــدةوإلىالديمقراطيــة، 
ــة المت ــشائها  المتكاملـ ــالي وإنـ ــاد في مـ ــددة الأبعـ .عـ

وإضـــــافة إلى ذلـــــك، طلبـــــت لجنـــــة الأركـــــان
تنظــيممكتــب الــشؤون العــسكرية إلى العــسكرية 

إحاطــات ســابقة للنــشر وكــذلك إحاطــات تاليــة
 دراسات القدرات العسكريةمن أجل للنشر 

ــتراتيجية تقـــــــارير تحلـــــــيلات ١٠تقـــــــديم  اســـــ
ــشأن الجوانــب العــسكرية للتطــورات التــشغيلية    ب

عمليــات حفــظ الــسلام وبــشأن منــاطق الهامــة في
  الناشئة التراعات

ستراتيجية أعـدت بـشأنالاتحليلات  من تقارير ال    ١٣
 تطـــوراتتواجـــهعمليـــات حفـــظ الـــسلام الـــتي  

 إجـراء تحلـيلاتإلى النـاتج    ويعـزى ارتفـاع   . هامة
إضافية عن الحالـة في كـل مـن الجمهوريـة العربيـة

   وماليالسورية
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ة للبلــدان المــساهمة بقــوات، عــن إحاطــ٢٣ تقــديم
العمليــات والخطــط، والاحتياجــات مــن القــوات،
وقواعد الاشـتباك، وتكـوين القـوات، والتطـورات
ــييرات في ــات، والتغــ ــالات الأزمــ ــة، وحــ المتوقعــ

 وتقييمــــات التهديــــدات، فيمــــا يتعلــــق،الولايــــة
  بالجوانب العسكرية لعمليات حفظ السلام 

 بلدان المساهمة بقواتإحاطة غير رسمية قُدمت لل  ٣٣
 الحالـــــة المتأزمـــــة فيإلى النـــــاتج ويُعـــــزى ارتفـــــاع

الجمهوريـــة العربيـــة الـــسورية، والتخطـــيط للبعثـــة
المتكاملــة في مــالي وإنــشائها، ونــشر لــواء التــدخل

 الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق منظمـــةبعثـــةقـــوة التـــابع ل
الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة، فــضلا

 الأمـم المتحـدة الإلكتـروني الجديـدمإدخـال نظـا   عن  
للترتيبات الاحتياطية، وهو قاعدة بيانـات إلكترونيـة
لمـــا هـــو متـــاح وجـــاهز للنـــشر إلى عمليـــات حفـــظ

   عسكريينالسلام من وحدات عسكرية وأفراد

    
  الأمن الإسراع بنشر عمليات حفظ السلام وإنشائها استجابة للولايات الصادرة عن مجلس:١-٢ الإنجاز المتوقع

  

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

 مفاهيم عسكرية استراتيجية للعمليات من أجـل٥
عمليــات حفــظ الــسلام الجديــدة أو المعدلــة بــشكل

ــدة أو ــة كــبير، واعتمــاد قواعــد اشــتباك جدي معدل
  السلام  من عمليات حفظ٥بشكل كبير لـ 

 راتيجية للعمليات مفاهيم عسكرية است  ٥

وإضافة إلى ذلك، قُدم الدعم لاسـتعراض المفهـوم
ــات ل ــ  ــصاديةدى االعــسكري للعملي ــة الاقت لجماع

لدول غرب أفريقيا من أجـل بعثـة الـدعم الدوليـة
 في مالي بقيادة أفريقية

لبلـــدان المـــساهمةل استـــشارية عـــسكرية ات إحاطـــ٤
بقوات القائمة والناشـئة والجديـدة في عواصـمها عـن          
الاحتياجات التشغيلية المحددة لعمليات حفظ الـسلام
  الجديدة أو تلك التي تُدخل عليها تعديلات كبيرة

  استشارية اتإحاط  ٦

ــاع  ــزى ارتفـ ــاتج ويُعـ ــمإلى النـ ــة الأمـ ــشاء بعثـ  إنـ
 المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد في مالي

مفـــاهيم عـــسكرية جديـــدة أو منقحـــة للعمليـــات
ــتباك وا  ــد الاشـ ــواتوقواعـ ــن القـ ــات مـ لاحتياجـ

لعمليات حفظ السلام الجديدة أو المعدلة ولعمليـة
  محتملة ناشئة

ــات  نعم ــة للعمليـ ــدة أو منقحـ ــاهيم جديـ ــدت مفـ أعـ
مـنوقواعد الاشتباك والاحتياجـات مـن القـوات         

   من عمليات حفظ السلام٧أجل 
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  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١-٣ الإنجاز المتوقع

  

 نواتج المقــررةال
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــاري٥ ــابي تقــــ ــتراتيجي أو رقــــ ــيم اســــ ر تقيــــ
ـــ   بــشأن ــات٥العناصــر العــسكرية ل  مــن عملي
  السلام حفظ

 تقارير تقييم استراتيجي ورقابي   ٥

ــداد  ــشر    ١٠إع ــل الن ــا قب ــة م ــارير مرحل ــن تق  م
 بقوات وتقارير التقييم لقدرات البلدان المساهمة

 وتقارير التقييمالنشرمن تقارير مرحلة ما قبل   ٨

ــ النــاتج ويعــزى انخفــاض    تأهــب فيأخرإلى الت
البلدان المساهمة بقوات لتلقـي زيـارات سـابقة

 إعــادة ترتيــب أولويــات الأنــشطةوإلىللنــشر 
المقــررة علــى أســاس متطلبــات حجــم العمــل،

دةولا سيما فيما يتصل بالبعثة المتكاملـة المتعـد        
 الأبعاد في مالي

ــداد  ــيم١٣إعــ ــن تقيــ ــستكملا عــ ــرا مــ  تقريــ
التهديدات الـتي تواجههـا العمليـات العـسكرية

   حفظ السلامإطارفي 

 تقريرا عن تقييم التهديدات  ١٣

عقد مؤتمر لرؤساء العناصر العسكرية في جميـع
  عمليات حفظ السلام

 عُقِد مؤتمر رؤساء العناصر العسكرية   نعم

أو مـواد توجيهيـة بـشأن/ و سياسـات ٣وضـع  
ــوة  ــتخدام القــ ــام،اســ ــب للقيــ ــيم التأهــ  وتقيــ
ــات، و ــاييربالعمليــ ــدريبمعــ ــدرات والتــ  القــ

  لكتائب المشاة في عمليات حفظ السلام

 القــدرات والتــدريب لكتائــبمعــاييرصــدرت   ١
الأمم المتحدةالمشاة بالاقتران مع صدور دليل      

  المشاة لكتائب

ــزى انخفـــاض      إعـــادة ترتيـــب إلى النـــاتج ويُعـ
ــاس ــى أســ ــررة علــ ــشطة المقــ ــات الأنــ أولويــ

ومـن المتوقــع صــدور. متطلبـات حجــم العمــل 
  فترة الحاليةالالمواد خلال 
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  مكتب سيادة القانون والمؤسسات الأمنية  )هـ(  
  

تحــسين تقــديم التقــارير إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة :١-١ قــعالإنجــاز المتو
  لأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلاما

  

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــديم ــشريعية ٤٤ تقـ ــهيئات التـ ــة للـ ــسة إحاطـ ، جلـ
ــضاء  ــدول الأع ــة،،وال ــة الدولي ــات الحكومي  والهيئ

ت الأصــدقاء، والبلــدان المــساهمة بقــواتومجموعــا
ــات حفــظ ــشأن تطــورات عملي ــأفراد شــرطة ب وب

ــة   ــددةالـــسلام والتطـــورات الخاصـ  فيببعثـــات محـ
، والعدالــــــة) إحاطــــــة١٨(مجــــــالات الــــــشرطة 

، ونـــزع) إحاطـــات٦(والمؤســـسات الإصـــلاحية 
الــــــــسلاح والتــــــــسريح وإعــــــــادة الإدمــــــــاج

ــات ١٠( ــني)إحاطـــ ــاع الأمـــ ــلاح القطـــ ، وإصـــ
  )طاتإحا ١٠(

ــة  ٤٥ ــدإحاط ــة والمؤســساتمق ــالات العدال ت في مج
ــلاحية  ، وإصـــلاح القطـــاع) إحاطـــات٦(الإصـ

،) إحاطـة  ١٨(، والـشرطة    ) إحاطات ١٠(الأمني  
ــس  ــزع الــ ــاجونــ ــادة الإدمــ ــسريح وإعــ لاح والتــ

 )إحاطة ١١(

 تقريـــرا للأمـــين العـــام٤٥تقـــديم مـــساهمات في  
ــائق الــتي يــصدرها مجلــس الأمــن وغيرهــا مــن الوث

يئـــات التـــشريعية بـــشأن الـــشرطة، والعدالـــةواله
والمؤســــــسات الإصــــــلاحية، ونــــــزع الــــــسلاح
والتــسريح وإعــادة الإدمــاج، والإجــراءات المتعلقــة

  بالألغام، وإصلاح القطاع الأمني

ــة  ١٢٠ ــشأن العدالـــ ــساهمات بـــ ــت مـــ ــرا، شملـــ تقريـــ
ــلاحية  ــراءات)١٩(والمؤســــسات الإصــ ، والإجــ

اع الأمــني، وإصــلاح القطــ)٢٣(المتعلقــة بالألغــام 
 منـها خاصـة٣٣ - ٤٩(، وأفراد الـشرطة     )١١(

، ونـزع) للمـسائل الـشاملة    ١٦، و   ببعثات محددة 
 )١٨(السلاح والتسريح وإعادة الإدماج 

 إنـــشاء بعثـــة الأمـــمإلى النـــاتج ويعـــزى انخفـــاض  
المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد في مـالي وازديـاد

ــتي   ــارير الـ ــدد التقـ ــهاعـ ــات اطلبتـ ــشريعية الهيئـ لتـ
 يتعلق بالمسائل الشاملة ما في

لــدول الأعــضاء والهيئــات الحكوميــةلقُــدِّم عرضــا 
 الدولية وغيرها من الشركاء

 والهيئــــات،لــــدول الأعــــضاءل عــــروض ١٠تقــــديم 
ــدقاء، ــات الأصــــ ــة، ومجموعــــ ــة الدوليــــ الحكوميــــ
والمجموعــات الإقليميــة والمؤســسات المتخصــصة عــن
تحــــسين أداء الولايــــات في الميــــدان في ســــياق نهــــج
 الشراكة في مجال سيادة القانون والمؤسسات الأمنية

٣١  

 ازديــاد الجهــود الــتيإلى النــاتج ويعــزى ارتفــاع 
تبـــــذلها الإدارات مـــــن أجـــــل تعزيـــــز التنـــــسيق

 والشراكات في هذا المجال
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

 للــدول الأعــضاء الــتي تــساهمات إحاط ــ٤ تقــديم
إعارة خبراء وضـباط سـجون عـن الجهـود المبذولـةب

 لدعم وتعزيز هذه النظم في عمليات حفظ السلام

 اتإحاط  ٤

ــديم ــضاء ١٦ تقـ ــدول الأعـ ــة للـ ــات، إحاطـ  والهيئـ
 وغيرهــــا مــــن المنظمــــات الحكوميــــة،التــــشريعية

الدوليـــة في مـــا يتعلـــق بـــترع الـــسلاح والتـــسريح
  وإعادة الإدماج في عمليات حفظ السلام

 إحاطة  ١٦

 دول أعــضاء مـن أجـل زيــادة  ٤ ـ ل ـعـروض تقـديم  
الـــوعي الاســـتراتيجي بجميـــع مـــسائل الـــشرطة في
ــساهمات ــشجيع مـ ــسلام، وتـ ــظ الـ ــات حفـ عمليـ

  الشرطة في عمليات حفظ السلام

من الدول الأعضاء قدمت لها عروض خاصة بها  ٤

 إحاطة للبلدان المساهمة بقـوات شـرطة،١٥ تقديم
أو المنظمــات الإقليميـــة/ومجموعــات الأصـــدقاء و 

دريب، والمبــادرات الــسياسات والتــمــسائلبــشأن 
أو المــسائل الــشاملة المتــصلة بالــشرطة/الخاصــة، و

وغيرهــا مــن مــسائل إنفــاذ القــانون في عمليــات
  حفظ السلام

  إحاطة  ١٥

    
الأمن الإسراع بنشر عمليات حفظ السلام وإنشائها استجابة للولايات الصادرة عن مجلس :١-٢ قعالإنجاز المتو

  

 النواتج المقــررة
  نجزةالنواتج الم

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

، للــــدول الأعــــضاءات جلــــسات إحاطــــ٨عقـــد  
ــالات ــبرامج ،والوكـ ــصناديق والـ ــات، والـ  والمنظمـ

المنظمــات/ والمؤســسات،الإقليميــة ودون الإقليميــة
قدرات دائمـة،نظام وجود   المتخصصة بشأن تنفيذ    

وتوفير الموارد، وتقـسيم العمـل، وتطـوير القـدرات
قابلة للنشر الـسريع اللازمـة في مجـالالمتخصصة وال 

  سيادة القانون والمؤسسات الأمنية

 اتإحاط  ٨
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 النواتج المقــررة
  نجزةالنواتج الم

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

،)٢( عـن الـشرطة      قُـدمت من تقارير نهاية المهـام      
،)٢(، والمؤســــسات الإصــــلاحية )١(والعدالــــة 

 )٢(وإصلاح القطاع الأمني 

 مــن تقــارير نهايــة المهــام عــن الــدروس٩تقــديم 
المــستفادة وأفــضل الممارســات، إلى جانــب تحديــد

 عن العدالـة،٣ عن الشرطة، و     ١(الدعم المستمر   
 عــــن٢ عــــن المؤســــسات الإصــــلاحية، و   ٣و 

لعمليــات حفــظ الــسلام) إصــلاح القطــاع الأمــني
  الجديدة أو القائمة

٧  

 عملـيتي نـشر جـاريتينإلى النـاتج    ويُعزى انخفاض 
ــة فيإلى مـــالي  بخـــصوص قطـــاعي القـــدرة الدائمـ

 سات الإصلاحية  العدالة والمؤسمجال

 إحاطـة للـدول الأعـضاء بـشأن مـسائل٢٨تقديم   إحاطة 
الشرطة في عمليات حفـظ الـسلام والاحتياجـات
التي يتطلبها النـشر الـسريع لأفـراد شـرطة مـؤهلين

  تأهيلا فائقا

٣٢  

 طلـب الـدول الأعـضاءإلى النـاتج    ويعزى ارتفاع 
 إحاطات إضافية 

المتعلقة بالألغـامإجراء تقييمين لعناصر الإجراءات     
ــن ــاد تـــشكيلهما مـ ــدتين أو معـ ــتين جديـ في عمليـ

  عمليات حفظ السلام

  تقييمان اثنان  ٢

    
   زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها:١-٣ قعالإنجاز المتو

  

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

دل المعلومات وتبا ، مؤتمرات لتقديم التوجيه   ٦عقد   مؤتمرات /اجتماعات
ــداف ــتعراض الأهـــ ــات، واســـ ــضل الممارســـ وأفـــ

 والتأكــــد مــــن،الاســــتراتيجية، وتعزيــــز التنــــسيق
وضوح أدوار ومسؤوليات رؤساء العناصر الميدانية

  في مجالي سيادة القانون والمؤسسات الأمنية

٥  

ــاض ــزى انخفـ ــاتج ويُعـ ــاتإلى النـ ــل اجتماعـ  جعـ
 قد مرة كل سنتين رؤساء عناصر الشرطة تع

ات مذكرات استراتيجية عن تنفيـذ الولاي ـ      ٣إعداد  
في مجال سيادة القانون والمؤسـسات الأمنيـة، بمـا في

 أولوية لعمليات حفظ الـسلام الـتي تمـرإعطاءذلك  
  مناسبا  ذلككان حيثما يةبمرحلة انتقال

 برقيات تتصل بذلك /مذكرات  ٣
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــشرطة    ــن الـ ــدم عـ ــرا قُـ ــة ) ٥(تقريـ ،)٣(والعدالـ
، وإصــلاح القطــاع)٤(والمؤســسات الإصــلاحية 

يح، ونـــــــزع الـــــــسلاح والتـــــــسر)٤(الأمـــــــني 
ــادة ــاج  وإعــ ــة)٥(الإدمــ ــراءات المتعلقــ ، والإجــ
 )١١(بالألغام 

ــداد  ــرا ٤٦إعــ ــديم تقريــ ــتعراض أو تقــ ــن اســ عــ
 عـن الـشرطة،١٢ (الـتقني أو الاسـتراتيجي    الدعم

ــة والمؤســــسات الإصــــلاحية،١٤و   عــــن العدالــ
 عــــن٧إصــــلاح القطــــاع الأمــــني، و  عــــن ٥و 

ــزع ــسلا نــ ــاج؛الــ ــادة الإدمــ ــسريح وإعــ ح والتــ
ــر ٨ و ــامعـــن الإجـ ــة بالألغـ وذلـــك) اءات المتعلقـ
يـــات ســـيادة القـــانونمـــا يتعلـــق بتنفيـــذ ولا   في
  السلام عمليات حفظ في

٣٢  

 إعادة ترتيب أولويـاتإلى الناتج   ويُعزى انخفاض 
 الأنشطة المقررة

ــداد  ــواد  ٣إع ــات مــن م  التوجيــه وأدوات مجموع
 التدريب لموظفي العدالة والمؤسسات الإصلاحية

  إرشاديةأدلة /كتيبات  ٣

 بشأن إصـلاح القطـاعوحدة تدريبية تجريبيةإعداد  
الأمني اسـتنادا إلى مـذكرة توجيهيـة تقنيـة متكاملـة

ــة العمــل المــشتركة بــينصــيغت ــشاور مــع فرق  بالت
  الأمني الوكالات والمعنية بإصلاح القطاع

الأمني  القطاعحوكمة بشأن وحدة تدريبية واحدة  ١

ودراسة واحـدة عـن ، موحد ي إجراء تشغيل  إعداد
أو إصــدار مــذكرة توجيهيــة/ والــدروس المــستفادة

واحــدة تتعلــق بالجوانــب التــشغيلية الرئيــسية لــترع
  السلاح والتسريح وإعادة الإدماج

تتـألف مـن(مجموعتان من إجراءات التشغيل الموحدة        ٢
، تنطبـق علـى بعثـة) وثيقـة  ١٥ئق مجمـوع عـددها      وثا

الأمم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـةمنظمة  
 الكونغو وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان

ــؤتمرات٦عقــد  ــداول م ــديو مــشتركة بــين ت  بالفي
برئاســة مــشتركة مــع الفريــق العامــلوالوكــالات 

ــترع ا   ــني بـ ــالات المعـ ــشترك بـــين الوكـ ــسلاحالمـ لـ
ــاج،  و ــادة الإدمـ ــسريح وإعـ ــل  التـ ــن أجـ ــعمـ وضـ

  التوجيهات وتبادل أفضل الممارسات

 بـين الوكـالاتتداول بالفيديو مشتركة  مؤتمرات    ٩
 )١ ( واحدومعكتف) ٨(وبرئاسة مشتركة 

 المناقــشات المطلوبــة فيإلى النــاتج ويعــزى ارتفــاع
ما يتعلق بمحدوديـة التمويـل المتـاح للأنـشطة الـتي

 الفريــق العامــل خــلال الفتــرةيتوقــع أن يقــوم بهــا 
 بهذا التقريرالمشمولة 

وضع نسخ مستكملة أو جديدة للخطط التـشغيلية
ــاهيم ــدة ومف ــشغيل الموح ــراءات الت ــشرطة ولإج لل

 من عناصـر الـشرطة في٣ وذلك لفائدة    ،العمليات
  عمليات حفظ السلام حسب الاقتضاء

 وثائق تخطيط  ٥
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

 ومعـداتأو أفـراد  /اعتماد فرادى ضباط الشرطة و    
ــن     ــشكلة م ــشرطة الم ــضوا٤٧وحــدات ال ــة ع  دول

للنشر في عمليات حفظ السلام، وذلك عن طريـق
  التقييم والاختيار والفحص، وجلسات التفتيش

دمــاعتُبلــدا مــن البلــدان المــساهمة بقــوات شــرطة    ٥٩
  أفراد ومعدات منها

    
  شعبة السياسات والتقييم والتدريب  )و(  

  
ين التقــارير المقدمــة إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــةتحــس :١-١ الإنجــاز المتوقــع

  الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
  

  النواتج المقــررة
النواتج المنجزة 

  ملاحظات )لا/العدد أو نعم(

ول الأعــضاء في عواصــمها  عــروض للــد٣تقــديم 
لتقــديم المــشورة بــشأن المــسائل الــشاملة والناشــئة 

  المتعلقة بالسياسات في مجال حفظ السلام

  عروض  ٤
اع النــــاتج إلى طلــــب تقــــدمتيعــــزى ارتفــ ــو
ــه ــة ب ــة دول ــارة لعاصــمتها الوطني ــاء زي ــضو أثن ع

  بشأن مسائل أخرى
المعنيـة  الخاصـة   تقديم إحاطتين غير رسميتين للجنة      

ــ  إحاطــات ١٠تقــديم ات حفــظ الــسلام، وبعملي
لــدول الأعــضاء، حــسب  لثنــائي ال علــى الــصعيد

الطلب، بشأن الشراكات في مجال حفظ الـسلام        
  والمسائل ذات الصلة

٢  
١٠  

  إحاطتان غير رسميتين 
  الصعيد الثنائيقدمت على إحاطات 
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  النواتج المقــررة
النواتج المنجزة 

  ملاحظات )لا/العدد أو نعم(

ــديم  ــة الخاصــة    ١٣تق ــة، وتقريــر إلى اللجن  إحاط
 المــسائلشأن المعنيــة بعمليــات حفــظ الــسلام ب ــ   

ــسياسات والإصــلاح،    ذات ــة بال ــة المتعلق الأولوي
بمــا في ذلــك تنميــة القــدرات والتــدريب، وحمايــة

ــاء الـــسلام في    ــة، وبنـ ــادة والمراقبـ ــدنيين، والقيـ المـ
ــسلام،      ــات حفــظ ال وقــت مبكــر في إطــار عملي
ــة   ــال حفـــظ الـــسلام، وحمايـ والـــشراكات في مجـ
الطفـــل، والـــشؤون الجنـــسانية، وفـــيروس نقـــص  

  الإيدز، والمراحل الانتقالية/اعة البشريةالمن

  إحاطة  ٢٨
يعزى ارتفاع النـاتج إلى الطلبـات الإضـافية مـنو

  الدول الأعضاء

ــديم  ــز   ٧تقـ ــضاء ومراكـ ــدول الأعـ ــات للـ  إحاطـ
ــذ     ــستقبلي لتنفي ــشأن الوضــع الحــالي والم الفكــر ب

 والمـــسائل المواضـــيعية “الأفـــق الجديـــد”مبـــادرة 
دنيين، وتنميـــة الـــشاملة، بمـــا في ذلـــك حمايـــة المـــ

  القدرات، وتعميم مراعاة المنظور الجنساني

  إحاطات  ١٠
يعزى ارتفاع النـاتج إلى الطلبـات الإضـافية مـنو

  الدول الأعضاء

 إحاطات إلى مجلـس الأمـن بـشأن حمايـة           ٣تقديم  
  المدنيين، وحماية الطفل، والشؤون الجنسانية

  إحاطات  ٧
مــنيعــزى ارتفــاع النــاتج إلى الطلبــات الإضــافية  

  مجلس الأمن
ــشؤون المدنيــــة      ١٤ ــشأن الــ ــة بــ ، وإدارة)٣(إحاطــ

ــارف  ــدرات ) ٨(المعـ ــايير القـ ــة)٢(ومعـ ، وحمايـ
  )١(المدنيين 

جلــسات إحاطــة لخــبراء  / حلقــات عمــل٥عقــد 
فنيين من الدول الأعضاء ولشركاء بهدف وضـع        
ــدة    ــة وسياســات جدي ــرامج تدريبي توجيهــات وب

 وقرار مجلـس    ،مستكملة بشأن تنمية القدرات    أو
اســـــية ، والأدوار الأس)٢٠٠٠ (١٣٢٥الأمـــــن 

لمــــوظفي الــــشؤون المدنيــــة، وإدارة المعــــارف،    
  وحماية الأطفال

حلقات عمل لإعداد توجيهات وبـرامج تدريبيـة  ٥
ــشؤون ــشأن ال ــستكملة ب ــدة وم وسياســات جدي

  الجنسانية وحماية الطفل
يعزى ارتفاع النـاتج إلى الطلبـات الإضـافية مـنو

          الدول الأعضاء
  

http://undocs.org/ar/S/RES/1325(2000)�
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 الإسراع بنشر عمليات حفظ السلام وإنشائها استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن :١-٢ الإنجاز المتوقع

  

  النواتج المقــررة
النواتج المنجزة 

  ملاحظات )لا/العدد أو نعم(

بموجبــها الاتحــاد  مقتــرح بــشأن آليــة يقــدم إعــداد
الأوروبي أشـــــكالا واضـــــحة مـــــن الـــــدعم في    
  التخطيط والنشر المبكر لعمليات حفظ السلام

روبي مقترحـات بالتنـسيق مـع الاتحـاد الأو         أُعدت  نعم
ــاتبــشأن طرائــق التخطــيط المــشترك  ــدء عملي  لب

       عمليات حفظ السلامالداعمة لالاتحاد الأوروبي 
    

  فاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتهازيادة ك :١-٣ الإنجاز المتوقع
  

  النواتج المقــررة
النواتج المنجزة 

  ملاحظات )لا/العدد أو نعم(

ــديم  ــال   ٥تقـ ــدريب في مجـ ــسات التـ ــروض لمؤسـ  عـ
لمعاهـد المتخصـصة    لراكـز الفكـر و    لمحفظ السلام و  

ــة في سياســـات حفـــظ الـــسلام،   ــة والإقليميـ الوطنيـ
سياسات بشأن المسائل المواضيعية الشاملة ووضع ال ـ     

ــسائل     ــشأن المــ ــذ، وبــ ــة بالتنفيــ ــشطة المتعلقــ والأنــ
  الاستراتيجية الناشئة المؤثرة في حفظ السلام

  إحاطات/عروض  ١٠
ــافيةو ــات الإضـ ــاتج إلى الطلبـ ــاع النـ ــزى ارتفـ يعـ
  تقديم هذه العروضل

ــديم  ــة    ١٠تقـ ــة دوليـ ــسات ماليـ ــات لمؤسـ  إحاطـ
ــة و  ــة وإقليميــ نظمــــات غــــير لمومنظمــــات دوليــ

، بـشأن الـشراكات في     حكومية، حـسب الطلـب    
  مجال حفظ السلام والمسائل ذات الصلة

  عرضا /إحاطة  ١٣
ــات الإ و ــاتج إلى الطلبـ ــاع النـ ــزى ارتفـ ــافيةيعـ ضـ

  هذه الإحاطاتلتقديم 

الاتفــاق مــع البنــك الــدولي علــى تنفيــذ مبــادرات 
ــة في عمليـــتين مـــن   مـــشتركة أو مـــشاريع تجريبيـ

  عمليات حفظ السلام

ــ  ٢ ــم   ت ــة الأم ــة منظم ــقشاركت بعث المتحــدة لتحقي
مــعالاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة  

البنــــك الــــدولي في تقــــديم الــــدعم في جمهوريــــة
الكونغو الديمقراطية لإعداد خطة لتوطيـد الـسلام

   جمهورية الكونغو الديمقراطية غرب في
شاركت بعثة الأمم المتحدة في ليبريـاتوفي ليبريا،   

 الانتقـــالالبنـــك الـــدولي في دعـــم وتـــسهيل مـــع 
ــة إلى القطــاع ــة للبعث النــاجح للمــسؤوليات الأمني
ــتعراض ــداد اسـ ــلال إعـ ــن خـ ــبري مـ ــني الليـ الأمـ

  للإنفاق العام وتقييم لاحتياجات قطاع الأمن
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  النواتج المقــررة
النواتج المنجزة 

  ملاحظات )لا/العدد أو نعم(

إصدار مذكرة توجيهية بشأن التعاون بين عمليـات   
الأمم المتحدة لحفظ السلام وبرنامج الأمم المتحـدة        

  فظ السلامالإنمائي في المسائل المتعلقة بح

على نطاق المنظمـة بـشأن المراحـلواحدة  سياسة    ١
الانتقاليـة الـتي تمـر بهــا عمليـات الأمـم المتحــدة في

  سياق الإنهاء التدريجي للبعثات وانسحابها
 تقييمـات تركـز     ٤ تقارير تقيـيم تـشمل       ٦إعداد  

  على بعثات معينة وتقييمين مواضيعيين اثنين
لـى البعثـة ويركـزتقييمات، يركز تقييمان منها ع      ٥

   منها على المواضيع٣
يعــزى انخفــاض النــاتج في التقييمــات الــتي تركــزو

 ببعثـة الأمـم البعثة إلى تأجيل التقيـيم الخـاص   على
المتحـــدة في جنـــوب الـــسودان بـــسبب تـــضارب
المواعيد مـع اسـتعراض ولايـة البعثـة الـذي يجـري

 تقيــيم البعثــةتأجــلونتيجــة لــذلك، . كــل ســنتين
  الحاليةإلى الفترة 

 ورقــات مناقــشة في مجــال الــسياسات    ٦إعــداد 
  بشأن مسائل حفظ السلام الناشئة

ــشروع  ٥ ــسياسات وم ــشة في مجــال ال ــات مناق ورق
  مشاورة واحدتقرير 

تـــوفير الاحتياجـــات مـــن القـــدرات والمعـــايير أو  
التوجيهــات اللازمــة لمهمــتين مــن المهــام المتعلقــة   

  بحفظ السلام

 الأمــم المتحــدةدليــل مهمتــان لحفــظ الــسلام؛ و    ٢
  لكتائب المشاة وتدريب ضباط الأركان

ــستفادة في  ١٠تقـــديم  ــدروس المـ ــارير عـــن الـ  تقـ
مختلــف البعثــات في مجــال الــسياسات والتخطــيط  
والإصلاح والمسائل المتعلقـة بالتـشغيل والتكامـل         
تماشــيا مــع مبــادرة الأفــق الجديــد وغيرهــا مــن       

  الأولويات المحددة على مستوى الإدارة

 تقارير عن الدروس المستفادة في مختلف البعثات   ٩
ــادة الاحتياجــاتو ــاتج إلى زي ــاض الن ــزى انخف يع

  التقارير التسعةمن الموارد لاستكمال 

 جماعات ممارسين إضافية لعمليات حفظ      ٣إنشاء  
الـــسلام، وإجــــراء استعراضـــين لمهــــام المــــوظفين   
المدنيين والعسكريين المعنـيين بأفـضل الممارسـات،        

ء اســتعراض لــسياسة إدارة عمليــات حفــظ وإجــرا
ــادل      ــة بتبـ ــداني المتعلقـ ــدعم الميـ ــسلام وإدارة الـ الـ

  المعارف بشأن عمليات حفظ السلام

٣  
٢  
  
  لا

  جماعات ممارسين 
استعراضان لمهـام المـوظفين المـدنيين والعـسكريين

  المعنيين بأفضل الممارسات
ل استعراض سياسـات تبـادل المعـارف بـشأنتأج

سلام إلى الفتـرة الحاليـة بـسببعمليات حفـظ ال ـ   
  تضارب الأولويات
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  النواتج المقــررة
النواتج المنجزة 

  ملاحظات )لا/العدد أو نعم(

الدعم الـتقني   / تقريرا من تقارير التقييم    ١٦إعداد  
المتعلقــــــة بتنفيــــــذ عمليــــــات حفــــــظ الــــــسلام 
للتوجيهــات والــدروس المــستفادة، بمــا في ذلــك     

يتعلق بالعنف الجنـسي والتراعـات، والمـشاريع         ما
ــة، وحمايــة      ــشؤون المدني ــسريع، وال ــر ال ذات الأث

  دنيين، والشؤون الجنسانيةالم

  الدعم التقني/تقريرا من تقارير التقييم  ١٦

 حلقـــات عمـــل للمـــوظفين والمنـــسقين ٥تنظـــيم 
ــل،    ــة الطفـ ــات، وحمايـ ــضل الممارسـ ــيين بأفـ المعنـ
والــــشؤون المدنيــــة، وفــــيروس نقــــص المناعــــة     

الإيـــدز، والـــشؤون الجنـــسانية، بهـــدف /البـــشرية
  تبادل المعارف والتدريب

٥  
  

  نُظمت حلقات عمل

إصـــدار مـــوجز فـــصلي لفائـــدة الإدارة العليـــا في 
عمليـــات حفـــظ الـــسلام عـــن أهـــم الـــدروس      

ــات، و    ــضل الممارسـ ــستفادة وأفـ ــالة ٣٥المـ  رسـ
إخبارية إلكترونية لفائدة عمليات حفـظ الـسلام        

  عن المنتجات الجديدة في مجال إدارة المعرفة

٤  
٣٥  

  رسائل إخبارية نُشرت عن إدارة المعارف 
رية إلكترونيـة عـن الـدروس المـستفادةرسالة إخبا 

  وأفضل الممارسات والتوجيهات

تنظيم ثـلاث دورات تـدريب للمـدربين في مجـال        
ــضاء،    ــدول الأعـ ــام حفـــظ الـــسلام مـــن الـ والقيـ

ـــ ــارة    ٨ ب ــدريب، وزي ــرامج الت ــرار ب ــارات لإق زي
ــدريب      ــا للت ــل دعم ــدريب متنق ــديم ت واحــدة لتق
الـــسابق للنـــشر الـــذي تقدمـــه الـــدول الأعـــضاء  

ــشرطة للمــشاركة   للأ ــراد ال ــراد العــسكريين وأف ف
ــدة لحفــــظ الــــسلام،   في عمليــــات الأمــــم المتحــ

دورات في مجال القيادة لكبار المـوظفين مـن          ٥ و
  الدول الأعضاء وعمليات حفظ السلام

٣  
  
٦  
٣  
٣  
  
  
  
١  

مـدربا ٩٠دورات تدريب للمدربين قُدمت لفائدة      
  في مجال حفظ السلام من الدول الأعضاء

   جرى القيام بهاقرار برامج التدريبزيارات لإ
   جرى القيام بهازيارات لتقديم تدريب متنقل

   جرى تنظيمهادورات للقيادة العليا
يعكــــس الفــــرق في زيــــارات أفرقــــة التــــدريبو

انخفاض الطلـب مـن الـدول الأعـضاء علـى إقـرار
عما هـو متوقـع وارتفـاع الطلـب برامج التدريب 

  على دعم التدريب 
و المقـــرر برنـــامج تـــدريب كبـــارقـــد علـــى النحـــعُ

 موظفي البعثات في مجالي الإدارة واستخدام الموارد 
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  النواتج المقــررة
النواتج المنجزة 

  ملاحظات )لا/العدد أو نعم(

ــة   ــة لمـــدربي المراكـــز المتكاملـ تنظـــيم دورة تدريبيـ
 دورة تدريبيــة ٢٤  و،لتــدريب مــوظفي البعثــات

  سابقة للنشر لفائدة الموظفين المدنيين

١  
٢١  

   لتدريب المدربين  واحدةدورة
ــشر    ــابقة للنـ ــة سـ ــوظفيندورة تدريبيـ ــصالح المـ لـ

   نظمتالمدنيين
يُعــزى انخفــاض النــاتج إلى الانخفــاض في عــددو

ــسياسات ــزمهم الـ ــذين تلـ ــاملين الـ ــوظفين العـ المـ
  بحضور الدورة

تنظـــيم دورة تدريبيـــة جديـــدة موحـــدة لمـــوظفي  
حفـــــظ الـــــسلام المـــــدنيين في أحـــــد المجـــــالات  

  المواضيعية لحفظ السلام

   نُظمتدورة تدريبية موحدة جديدة  ١

    
  إدارة الدعم الميداني  -باء   

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  
  مكتب وكيل الأمين العام  )أ(  

  
تحــسين التقــارير المقدمــة إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة :١-١ الإنجــاز المتوقــع

  ة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلامالأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنير
  

  النواتج المقــررة
النواتج المنجزة 

  ملاحظات )لا/العدد أو نعم(

ــديم  ــات    ٩٥تقـ ــة والهيئـ ــة العامـ ــة للجمعيـ  إحاطـ
التــشريعية ومجلــس الأمــن والمنظمــات الإقليميــة     
بشأن مسائل الـدعم الميـداني، بمـا في ذلـك تقـديم             

ــدم المحــرز والن  ــائج الممقترحــات والتق ــة في تت حقق
يتعلق باسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى            ما

  الصعيد العالمي

  إحاطة  ٩٦

ــديم  ــسلام    ١٠تق ــسائل حفــظ ال  عــروض عــن م
ــداني في مــؤتمرات وحلقــات دراســية    ــدعم المي وال

  وغيرها من المنتديات العامة

  عرضا  ١٢
يعـــزى ارتفـــاع النــــاتج إلى طلبـــات العــــروضو

  بعض المنتديات العامةالإضافية التي قدمتها 
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  النواتج المقــررة
النواتج المنجزة 

  ملاحظات )لا/العدد أو نعم(

ـــ   ــام ب ــة   ٨القي ــساهمة مالي ــارات إلى جهــات م  زي
رئيــــسية، وبلــــدان رئيــــسية مــــساهمة بقــــوات     
وبشرطة، ودول أعضاء أخـرى، لمناقـشة مـسائل         

  الدعم الميداني وإسداء المشورة بشأنها

  زيارات  ٨

 مقترحـات،   يتـضمن تقديم تقرير مرحلي سنوي،     
ديم بــــشأن تنفيــــذ نمــــوذج الــــدعم الجديــــد لتقـ ـــ

  الخدمات إلى الميدان

التقرير المرحلي السنوي الثالث للأمـين العـام عـن  نعم
ــى ــداني علـ ــديم الـــدعم الميـ ــتراتيجية تقـ تنفيـــذ اسـ

  )A/67/633(الصعيد العالمي 
 ردا موحـــدا علـــى تقـــارير هيئـــات    ٤٥إعـــداد 

 تقريـــرا ١١اد الرقابـــة في الأمـــم المتحـــدة، وإعـــد
 توصــــية ١ ٢٤٢موحــــدا بــــشأن حالــــة تنفيــــذ 

  هيئات الرقابةصادرة عن 

٦٨  
  
  
  
  
  
٢٤  

  ردا موحدا
يعــزى ارتفــاع النــاتج إلى حــدوث تغــيرات فيو

يــثبحهيكــل مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة، 
ــن   ــا مـ ــان مطلوبـ ــةكـ ــتجابة لمراجعـ ــدة الاسـ وحـ

ــداني أن تعــد ردودا ــدعم المي ــإدارة ال الحــسابات ب
ــش  ــى مـ ــساباتعلـ ــة للحـ ــة الداخليـ روع المراجعـ

   وشكلها النهائي، وتقارير التفتيش والتقييم
تقريرا موحدا بـشأن حالـة تنفيـذ جميـع توصـيات

   توصية١ ١٨١  عددهاهيئات الرقابة البالغ
يعــزى ارتفــاع النــاتج إلى حــدوث تغــيرات فيو

يــثبحهيكــل مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة، 
ــن   ــا مـ ــان مطلوبـ ــتج كـ ــدة الاسـ ــةوحـ ابة لمراجعـ

الحسابات بإدارة الدعم الميداني الإبلاغ عن حالة
الـــصادرة عـــن مكتـــبتنفيـــذ التوصـــيات الهامـــة 

خدمات الرقابة الداخلية على أساس ربـع سـنوي
  بدلا من نصف سنوي

ــداد  ــع    ٤إع ــشأن جمي ــة ب ــارير إحــصائية تحليلي  تق
ــضايا مج ــ  ــواع ق ــتي  اأن ــق ال  في حــدثتلس التحقي
  العمليات الميدانيةالميدان فيما يتعلق ب

  تقريران إحصائيان تحليليان  ٢
يعزى انخفاض النـاتج إلى حـدوث ارتفـاع حـادو

غير متوقع في قـضايا مجـالس التحقيـق بمقـر الأمـم
ــوارد نحــو ــه الم ــتي تطلبــت إعــادة توجي المتحــدة ال

  تنسيق عقد هذه المجالس

http://undocs.org/ar/A/67/633�
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  النواتج المقــررة
النواتج المنجزة 

  ملاحظات )لا/العدد أو نعم(

الإدارة عقــد أربــع قــضايا مجــالس تحقيــقدعمــت 
رة المـــشمولة بـــالتقرير،ا خـــلال الفتـ ــءاتهـــوإجرا

  ٢٠١١/٢٠١٢ بقضيتين في الفترةمقارنة 
 إحاطات للدول الأعـضاء والمنظمـات       ١٠تنظيم  

غير الحكومية بشأن مواصـلة تنفيـذ الاسـتراتيجية         
ــشاملة للقـــضاء علـــى الاســـتغلال والانتـــهاك      الـ
الجنسيين وسائر أنواع سوء السلوك في عمليـات        

  حفظ السلام

  إحاطة  ٢١
 مـــعالأوثـــقالنـــاتج إلى المتابعـــة يعـــزى ارتفـــاع و

  الدول الأعضاء لأغراض إدارة القضايا التأديبية

ــشتركة بـــين       ــة العمـــل المـ ــد اجتمـــاعين لفرقـ عقـ
الوكــــالات المعنيــــة بالحمايــــة مــــن الاســــتغلال     
والانتهاك الجنسيين، لتقديم التوجيـه الاسـتراتيجي       
بشأن الأنـشطة الراميـة إلى معالجـة المـسألة، بمـا في             

  ذ استراتيجية مساعدة الضحاياذلك تنفي

  اجتماعات لفرقة العمل   ٤
ــاتج إلى الحاجــة إلى مــشاركةو يعــزى ارتفــاع الن

  أكبر مما كان متوقعاًمن جانب فرقة العمل 

    
 استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمنوإنشائها الإسراع بنشر عمليات حفظ السلام  :١-٢ الإنجاز المتوقع

  

  النواتج المقــررة
النواتج المنجزة 

  ملاحظات )لا/العدد أو نعم(

 إحاطــة للبعثــات الدائمــة عــن مــسائل  ١٢تقــديم 
  الدعم المتصلة ببعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال

  إحاطة  ١٤
يعـــزى ارتفـــاع النـــاتج إلى إحاطـــات إضـــافيةو

طلبتها الدول الأعـضاء في أعقـاب ولايـة جديـدة
  لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
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  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١-٣ الإنجاز المتوقع

  

  النواتج المقــررة
النواتج المنجزة 

  ملاحظات )لا/العدد أو نعم(

ـــ   ــام ب ــارات ل١٠القي ــسلام   زي ــات لحفــظ ال عملي
كتـــب الأمـــم المتحـــدة لـــدعم بعثـــة الاتحـــاد      لمو

الأفريقــي في الــصومال لاســتعراض التقــدم المحــرز  
ــسائل    وتقــديم ــشأن م ــة ب ــادة البعث ــه إلى قي  التوجي

  الدعم الميداني المتعلقة بتنفيذ ولاية البعثة

  زيارة  ١١

ـــ  ــام بـ ــارة ١٢القيـ ــدعم  ل زيـ ــة لـ ــات ميدانيـ عمليـ
اســـتراتيجية تقـــديم الـــدعم الميـــداني علـــى   تنفيـــذ
  العالمي الصعيد

 فظ السلاملحعمليات ل زيارات ٦جرى القيام بـ   ١١

ــا في   مــشاورة مــع أف ٥٢إجــراء  ــة الإدارة العلي رق
عمليــات حفــظ الــسلام لتقيــيم مكونــات الــدعم  
الرئيسية بهدف استعراض المسائل التـشغيلية ذات       

  الصلة بتنفيذ الولاية

   أجريتمشاورة مع كبار المديرين  ٥١

 زيارات للتواصـل مـع الـدول الأعـضاء          ٣القيام بـ   
والمنظمـــات المهنيـــة والمنظمـــات الحكوميـــة وغـــير 

ــة وو ــم المتحــدة وصــناديقها   الحكومي كــالات الأم
وبرامجها بغرض توسيع مجموعة المرشـحين للتعـيين        
في المناصب العليا للبعثات وتحقيق أهداف المنظمة       

  في ما يتعلق بالتوزيع الجنساني والجغرافي

  جرى القيام بهمازيارتان للتواصل   ٢
يعزى انخفاض النـاتج إلى إعـادة ترتيـب أولويـات

ــررة عل ــ  ــشطة المق ــات حجــمالأن ى أســاس متطلب
  العمل وتوافر الموارد المخصصة للسفر

عقـــد حلقـــة عمـــل واحـــدة لــــجهات التنـــسيق في 
العمليات الميدانية بشأن عملية مراجعة الحسابات،      
والسبل المتبعـة لتحـسين نوعيـة الـردود علـى نتـائج         
مراجعـــة الحـــسابات والتوصـــيات، وكيفيـــة تـــوفير 

  اباتمتابعة فعالة لتوصيات مراجعي الحس

ـــ واحــدة حلقــة عمــل   ١  جهــة تنــسيق لمراجعــة٢٧ل
  عُقدت عمليات لحفظ السلام١٠الحسابات من 

ــام بـ ــ ــارات ٨ القي ــراء   ل زي ــة لإج ــات ميداني عملي
علـى   بناءلديها،  قابة الداخلية   استعراض لأطر الر  

ــارير     ــة المخــاطر في تق ــدِّد كمجــالات عالي ــا حُ م
  هيئات الرقابة

   واحدةزيارة  ١
ض الناتج إلى إعادة ترتيب أولويـاتيعزى انخفا و

ــات حجــم ــى أســاس متطلب ــررة عل ــشطة المق الأن
  العمل وتوافر الموارد
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  النواتج المقــررة
النواتج المنجزة 

  ملاحظات )لا/العدد أو نعم(

تقـــديم التوجيـــه الاســـتراتيجي مـــن أجـــل إجـــراء 
 لأطــر الرقابــة للتقيــيم الــذاتيعمليــات اســتعراض 

الداخليــة للعمليــات الميدانيــة بنــاء علــى النتــائج      
يرا مـن    تقر ١٢٧والتوصيات الرئيسية الواردة في     

تقــارير هيئــات الرقابــة، بمــا فيهــا مجلــس مراجعــي 
الحــسابات ووحــدة التفتــيش المــشتركة ومكتــب   

  خدمات الرقابة الداخلية

التوجيه الاستراتيجي من أجل إجراء عملياتقدم    نعم
 استعراضــا للتقيــيم الــذاتي بنــاء١٥حفــظ الــسلام 

   تقارير صادرة عن هيئات الرقابة١٠٨على 

عمليـــات ميدانيـــة لتقـــديم لرات  زيـــا٦القيـــام بــــ 
الـــدعم بـــشأن مـــسائل مجلـــس التحقيـــق وتوعيـــة 

  الإدارة العليا للبعثة فيما يتعلق بالإجراءات

   واحدةزيارة  ١
يعزى انخفاض الناتج إلى إعادة ترتيب أولويـاتو

ــات حجــم ــى أســاس متطلب ــررة عل ــشطة المق الأن
  العمل وتوافر الموارد

ســلام مــن  زيــارات لعمليــات حفــظ ٤القيــام بـــ 
المــساعدة التقنيــة وإســداء المــشورة    تقــديم أجــل 
ــسلوك  لــــلإ ــا والمــــوظفين المعنــــيين بالــ دارة العليــ

والانضباط بشأن تنفيـذ الاسـتراتيجية الراميـة إلى         
التصدي للاستغلال والانتهاك الجنسيين وغيرهمـا      

  من أشكال سوء السلوك

  زيارات   ٣
يعزى انخفاض الناتج إلى إعادة ترتيب أولويـاتو

ــادة في احتياجــات الأنــشطة المقــررة لمواجهــة الزي
  مجالس التحقيق في المقر

سـوء الـسلوك مـن أجـل        إدعاء بشأن    ٣٥٠تجهيز  
  تمكين السلطات المعنية من اتخاذ إجراءات تأديبية

ــشأن ا  ٢٩٥ ــاء ب ــذيدع ــى النحــو ال ــسلوك عل ــوء ال  س
 تجهيزهــــاجــــرىأكدتــــه تقــــارير التحقيقــــات   

مكتــب الــشؤون إلى الــدول الأعــضاء وأحيلــتو
القانونيــــة أو مكتــــب إدارة المــــوارد البــــشرية أو

ــائي    ــامج الأمــم المتحــدة الإنم مــن أجــل اتخــاذ برن
  إجراءات تأديبية

يعــزى انخفــاض النــاتج إلى زيــادة وعــي مــوظفيو
  البعثة بمسائل السلوك والانضباط

دعـــــــاء مـــــــن الفئـــــــة الأولى   ا٣٠٠تـــــــسجيل 
ــاءا ٩٠٠ و ــة في عمليـــات   دعـ ــة الثانيـ ــن الفئـ   مـ

  السلام وتتبعها في نظام تتبع سوء السلوك حفظ

٢١٦  
٦٨٠  

  ادعاء من الفئة الأولى
  ادعاء من الفئة الثانية

يعــزى انخفــاض النــاتج إلى زيــادة وعــي مــوظفيو
  البعثة بمسائل السلوك والانضباط



A/68/648/Add.1  
 

13-61213 33/95 
 

  النواتج المقــررة
النواتج المنجزة 

  ملاحظات )لا/العدد أو نعم(

 مرشــحين ١٠تبرئــة ســاحة مــا متوســطه اليــومي  
ــائج ســابقة تتعلــق بــسوء ســلوك مزعــوم،     مــن نت

  هم بمهام في بعثات حفظ السلاموذلك لتكليف

 سـاحتهم يوميـابُرئـت  في حالتهم و   بُتمرشحين    ١٠
  في المتوسط

ــشراء   ١٩٠إدارة  ــضات الــ ــن تفويــ ــضا مــ  تفويــ
الـسارية في الميــدان، بمـا في ذلــك التفويــضات إلى   

  مديري ورؤساء دعم البعثات

، بما في ذلـك تفويـضات أُديرت تفويضات سارية   ٢٠٩
  يدانالشراء الجديدة في الم

ــنو ــر مـ ــدار أكثـ ــاتج إلى إصـ ــاع النـ ــزى ارتفـ يعـ
ــويض  ــد تفـ ــرة  واحـ ــلال الفتـ ــراد خـ ــبعض الأفـ لـ

  المشمولة بهذا التقرير
 زيــارات لعمليــات ميدانيــة، بمــا في    ٤ القيــام بـ ــ

ــة، مـــن أجـــل    ذلـــك مـــع إدارة الـــشؤون الإداريـ
اســــتعراض ممارســــة تفــــويض ســــلطة الــــشراء     
وإجـــراءات المـــشتريات الميدانيـــة، بهـــدف تقـــديم  

، القـــصورتوصـــيات ومقترحـــات لمعالجـــة أوجـــه 
  ميدانلل دعم معزز تقديمو، وترشيد العمليات

  زيارة   ١
يعزى انخفاض الناتج إلى إعادة ترتيب أولويـاتو

ــات حجــم ــى أســاس متطلب ــررة عل ــشطة المق الأن
  لسفرلالعمل وتوافر موارد 

تقـــــديم المـــــساعدة التقنيـــــة، عـــــن طريـــــق فـــــريقين 
ل تقدير، لتحـسين الـدعم      فرقتي عمل على أق   /عاملين

  المقدم في مجال المشتريات لعمليات حفظ السلام

 المساعدة التقنية، وشـارك موظفـو مكتـبقُدمت  نعم
ــة ــل للجنـ ــام في الفريـــق العامـ وكيـــل الأمـــين العـ
ــين إدارة ــشترك ب ــق الم ــة والفري ــود الإلكتروني العق

ــداني  ــدعم الميـ ــني/الـ ــة المعـ ــشؤون الإداريـ إدارة الـ
طة الــــشراء المنقحــــة الــــتيبوثيقــــة تفــــويض ســــل

  ٢٠١٢أغسطس /صدرت إلى البعثات في آب
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  شعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية  )ب(  
  

تحــسين تقــديم التقــارير إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة :١-١ قــعالإنجــاز المتو
  رارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلامالأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ ق

  

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ة لـــــسداد تكـــــاليف المعـــــدات المملوكـــــةمطالبـــــ  ٢ ٥٧٤
 تجهيزهاجرى للوحدات 

  تجهيزهاجرى مطالبات طلبات توريد   ٢٠٨

ســــداد تكــــاليف المعــــدات تجهيــــز مطالبــــات 
المملوكـــة للوحـــدات والمطالبـــات بتعويـــضات 

عمليـات حفـظ    من أجـل جميـع      الوفاة والعجز   
  السلام ذات الصلة

  تجهيزهاجرى مطالبة تعويضات وفاة وعجز   ١٢٤
ميـــع العمليـــات الميدانيـــة   لجإســـداء المـــشورة  

والبعثات الدائمـة لـدى الأمـم المتحـدة للبلـدان           
 المساهمة بقوات وبأفراد الشرطة بـشأن مـسائل       
ســداد تكــاليف المعــدات المملوكــة للوحــدات   

  والتعويض عن الوفاة والعجز

ــ  نعم ــد رسمــــي وقُــ ــعقُــــدمت دم تأكيــ ــشورة لجميــ مــ
ــة ــدات المملوكــ ــشأن المعــ ــة بــ ــات الميدانيــ العمليــ
للوحــدات والمــسائل المتعلقــة باســتحقاق التعــويض

  عن الوفاة والعجز

ــذكر  ٢٧ ــشأنها ةمـ ــاوض بـ ــرى التفـ ــاهم جـ ــري/ تفـ يجـ
   بشأنهاالتفاوض

 مـــذكرة تفـــاهم ١٨المفاوضـــات بـــشأن إتمـــام 
أفراد شـرطة   ب ـاهمة بقـوات و   جديدة لبلدان مس  

ــدة   ــات الجديــ ــشرهم في البعثــ ــري نــ ــن يجــ  ممــ
ــال   أو/و ــة، وإدخـ ــى  ١٠٠القائمـ ــديل علـ  تعـ

ــا يتعلـــق    ــا فيمـ ــة حاليـ ــاهم مبرمـ مـــذكرات تفـ
  بسداد تكاليف المعدات المملوكة للوحدات

  تعديلا  ١٢٤
ــاع  و ــزى ارتف ــاتج يع ــدإلىالن ــدخل الجدي ــواء الت  ل

ــوة   ــابع لق ــقالت ــم المتحــدة لتحقي ــة منظمــة الأم بعث
ــة؛ ــو الديمقراطيــ ــة الكونغــ ــتقرار في جمهوريــ الاســ

ــددةو ــة المتعـ ــدة المتكاملـ ــة الأمـــم المتحـ إنـــشاء بعثـ
الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي؛ وتوسـيع نطـاق

  بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
 للــدول الأعــضاء    إحاطــة إعلاميــة  ١٣تقــديم 

بشأن السياسات والإجراءات وسداد تكاليف     
  المعدات المملوكة للوحدات

 إحاطة  ١٧

يعزى ارتفاع الناتج إلى وصول مستشارين جـددو
  إلى البعثات الدائمة في نيويورك

ــديم  ــات ٣تقـ ــشأن  ل إحاطـ ــضاء بـ ــدول الأعـ لـ
استراتيجية تقديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد          

  ق الداعمةالعالمي، مع الوثائ

  إحاطات  ٣
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 الأمن استجابة للولايات الصادرة عن مجلسوإنشائها الإسراع بنشر عمليات حفظ السلام  :١-٢ قعالإنجاز المتو

  

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

تقـــديم خطـــط المـــوارد وتقـــديرات الــــتكاليف 
ـــتنف ــسلام الج لــ ــات حفــــظ الــ ــدة يذ عمليــ ديــ
  الموسعة بـموجب تكليف من مجلس الأمن أو

بعثــات جــرى تقــديم الآثــار الماليــة المبدئيــة المترتبــة  ٣
ــن   ــا إلى مجلـــس الأمـ ــدة(عليهـ ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ

ــق الاســتقرار في ــاد لتحقي ــة المتعــددة الأبع المتكامل
القوة الأمنية المؤقتـة لأبيـي، وبعثـة منظمـةومالي،  

قرار في جمهوريـــةالأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق الاســـت
أدلى بـه، وفقـا للبيـان الـذي        )الكونغو الديمقراطية 

٢٠٠٩أغــسطس / آب٥رئــيس مجلــس الأمــن في 
)S/PRST/2009/24( 

إلى اللجنــة الاستــشارية لــشؤون الإدارةقُــدما طلبــان   ٢  
عمـــــاوالميزانيـــــة بـــــشأن الـــــدخول في التزامـــــات د

صــدر مجلــسأللعمليــات الجديــدة أو الموســعة الــتي    
بعثـة الأمـم المتحـدة للمراقبـة في        (الأمن تكليفات بها    

ــة الأمــم المتحــدة    ــسورية، وبعث ــة ال ــة العربي الجمهوري
)مالي المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في

لــدخول فيلإلى الجمعيــة العامــة واحــد قــدم طلــب   ١  
غ مقسم علـى الـدول الأعـضاء لـدعمالتزامات بمبل 

ــاد ــددة الأبعـ ــة المتعـ ــدة المتكاملـ ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ
  لتحقيق الاستقرار في مالي

صــندوقان اســتئمانيان أنــشئا، أحــدهما دعمــا لبعثــة  ٢  
الدعم الدولية في مالي بقيادة أفريقية والآخر لـدعم

  السلام والأمن في مالي
  بمساهمات المانحيناتفاقا جرى التفاوض بشأنها تتعلق  ١٩  

ــذ  ــق   المنمــوذج التنفي ــا يتعل ــل فيم وحــد للتموي
  بتحليل هياكل التكاليف

شملــت مواصــلة تطــوير النمــوذج الموحــد للتمويــل  نعم
للدروس المستفادة بـشأنبعملية استخلاص   القيام  

ــة الأمــم ــدء بعث ــة ب ــذ هــذا النمــوذج في مرحل تنفي
المتحــدة في جنــوب الــسودان، وإدخــال تنقيحــات

 النموذج من أجل تيـسير زيـادة القـدرة علـىعلى
ــة التطبيــق علــى نطــاق أوســع الاســتجابة وإمكاني

  من السيناريوهات
  

http://undocs.org/ar/S/PRST/2009/24�
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   وفعاليتهازيادة كفاءة عمليات حفظ السلام :١-٣ قعالإنجاز المتو

  

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

يميـة لجميـع    وضع مبادئ توجيهية شاملة وتنظ    
ــة بـــشأن وضـــع مقترحـــات   العمليـــات الميدانيـ
الميزانية وتقارير الأداء وتعهُّد الحسابات الماليـة       

  وإعدادها وإدارة الموارد المتاحة

 زيــادة التركيــز علــى التوجيــه الاســتراتيجيتجــر  نعم
ــة ــة منقحــة لوضــع ميزاني ــدء في عملي للبعثــات والب
ــدار ــك إصـ ــا في ذلـ ــسلام، بمـ ــظ الـ ــات حفـ عمليـ

تعراض للأولويات وتوجيه استراتيجي بالتنـسيقاس
 مع المراقب المالي

 أولويـــة مـــن١١٦القيـــام علـــى نحـــو منـــسق بوضـــع      
أولويات توفير الموارد التي تتعلق ببعثات بعينها داخـل

إدارة عمليات حفـظ الـسلام مـن/إدارة الدعم الميداني  
  أجل دعم التوجيه الاستراتيجي المقدم للبعثات

ــدرت      ــداني  إوأصــ ــدعم الميــ ــات دارة الــ إلىتعليمــ
البعثات الميدانية من أجل توجيه إعداد واسـتعراض

  تقارير الميزانية وتقارير الأداء
 في المائـــة في٥قـــدرها أوجـــه كفـــاءة  وحُـــددت     

اســــتهلاك الوقــــود وفي متوســــط تكلفــــة تنــــاوب
نيـــة حفـــظالقـــوات وأدرجـــت في مـــشروع ميزا  

  ٢٠١٢/٢٠١٣السلام للفترة 
)٢٠١١/٢٠١٢للفتـرة  (التقريـر الموحـد الأول       وأُعد    

  مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبيبشأن أداء 
هيكــل جديــد للحوكمــة مــن أجــل إعــدادوأنــشئ     

ــاليف والنـــسب الموحـــدة تحـــت مظلـــة دليـــل التكـ
 الفريق المعني بتحقيق الكفاءة في استخدام الموارد

جرى تيسير ثلاث حلقات عمل إقليمية للبعثـاتو    
فييدانيــة بــشأن متطلبــات تقــديم التقــارير الماليــة   الم

  السنةنهاية 
ــررة،       ــواتج المقــ ــافة إلى النــ ــدت وإضــ ــادئأُعــ مبــ

توجيهيــة وتعليمــات بــشأن مهــام تطبيــق المعــايير
المحاسبية الدولية للقطاع العام، بما في ذلك تحـديث
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

إجراءات التشغيل الموحدة لدى البعثات مـن أجـل
وأُعدت نظم ونماذج محـسنة. يرلتلك المعاي الامتثال  
ــع  ــاتلجم ــدى البعث ــة بالأصــول ل ــات المتعلق البيان

  نقيتهاها وتئالميدانية وإثرا
شر الفريـق الميـداني المعـني برصـد تطبيـقون ـُوأُنشئ      

المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛ وقام الفريـق
  ميع البعثات الميدانيةلجالميداني بزيارات 

ــم      ــرامجونظـ ــاييربـ ــشأن المعـ ــدربين بـ ــدريب المـ  لتـ
المحاسبية الدولية للقطاع العـام في البعثـات الميدانيـة

  وإدارة الدعم الميداني
وضــع معــايير قياســية محــددة للعناصــر الرئيــسية 
ــوافظ    ــامل للحــ ــار تحليلــــي شــ ــوارد وإطــ للمــ
لتحـسين الفعاليــة مـن حيــث التكلفـة في تحليــل    

  دعم توفير الموارد للميدان

وســيع الإطــار الاســتراتيجي لإدارة المــواردجــرى ت  نعم
باعتباره أساسا من أجل تحديـد أوجـه الكفـاءة فيمـا
يتعلـــق بـــالموارد خـــلال الفتـــرة كـــي يـــشمل تحلـــيلا
للاتجاهــات بالنــسبة لــسجل الأداء المتكامــل للمــوارد
الذي يشمل حوافظ متعددة؛ وجرى وضـع وتطبيـق

أدوات تحليليــةأعــدت منهجيــة لجــدوى التكــاليف و 
  شاملة دعما لاستعراضات ملاك الموظفين المدنيين

 مـن عمليـات٧زيارات لتقديم الدعم في الموقع لــ          ٨
  حفظ السلام

 زيــــارات ميدانيــــة للمــــساعدة في تقــــديم ١٠
الـــدعم في الموقـــع، بمـــا في ذلـــك دعـــم إعـــداد 
الميزانيـــــــات المقترحـــــــة للبعثـــــــات وتقيـــــــيم 
الاحتياجات من الموارد وتنفيذ مبادرات هامـة       

  في مجال الإدارة المالية

بالاشـتراك مـعجرى القيام بهما    زيارتان ميدانيتان     ٢
اللجنة الخامـسة لإجـراء الاسـتعراض الاسـتراتيجي

  لوجود الأمم المتحدة في الصومال
ــامج متطــوعي     تنقــيح مــذكرة التفــاهم مــع برن
ــة مــن     ــون لتحــسين الفعالي الأمــم المتحــدة في ب

  حيث التكلفة وتوفير الموارد

بدأ تنقيح مذكرة التفاهم، ويتوقف حدوث المزيـد  ئياجز
ــين ــشراكة ب ــيم ال ــى نتيجــة تقي ــورات عل ــن التط م

ــون   ــامج متطــوعي الأمــم المتحــدة في ب ــا،برن ، ألماني
  والإدارة

إعداد الحسابات المالية ومتابعة المدفوعات غـير    
المسددة والمنازعات الماليـة والامتثـال للـشروط        

بعــد بالنــسبة لعمليــة الإداريــة الــتي لم تــستوف 

وأجريـــت. جـــرى إصـــدار بيانـــات ماليـــة شـــهرية  نعم
متابعات إدارية للشؤون الماليـة المتبقيـة لبعثـة الأمـم
المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتـشاد وبعثـة
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــصفيتها،      ــار ت ــسلام ج ــظ ال ــات حف ــن عملي م
  وذلك في إطار إدارة شؤونها المالية المتبقية

ان وبعثـة الأمـم المتحـدة فيالأمم المتحدة في السود   
إثيوبيا وإريتريا لتسوية المـشاكل المتعلقـة بـالفواتير،
 ومسائل التصرف في الأصول واسترداد التكاليف

ــار تـــصبعثـــة واحـــدة   ١   ها قُـــدمت توجيهـــاتفينجـ
بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة في(بــشأنها  إداريــة
  ) ليشتي-تيمور 

    
  شعبة الموظفين الميدانيين  )ج(  

    
  الأمن استجابة للولايات الصادرة عن مجلسونشرها الإسراع بنشر عمليات حفظ السلام  :١-٢ قعالإنجاز المتو

  

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

تحلـــيلا وضـــع خطـــة للقـــوى العاملـــة تتـــضمن 
ــوائم  اســتراتيجيا  ــيلا  لرصــد ق المرشــحين، وتحل

والاحتياجـــات المتوقعـــة،  للعـــرض والطلـــب،  
والاتجاهــــات المــــستقبلية المتوقعــــة، ومــــا يــــتم 

  التعرف عليه من فجوات في القدرات

أدى تحليــل الاحتياجــات في الميــدان مقارنــة بقــوائم  نعم
ــرات مـــن خـــلال المرشـــحين إلى التعامـــل مـــع الثغـ
الإعلان عن شغور وظائف عامـة وشـغور وظـائف

ب حلقــةهــذه الخطــة في أعقــا؛ وقــد أعــدت محــددة
 العاملـــة ضـــمت مكاتـــبىعمـــل لتخطـــيط القـــو

ــة  ــذلك داعم ــن ل ــة  م ــة العام الــشؤون إدارة(الأمان
ــسلام، وإدارة ــات حفــظ ال ــسياسية، وإدارة عملي ال
شؤون الإعلام، ومفوضية حقوق الإنـسان، وإدارة

 والعديد من البعثات الميدانية) الدعم الميداني
    

   وفعاليتهاات حفظ السلامزيادة كفاءة عملي :١-٣ قعالإنجاز المتو
  

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــؤون    ــال شـ ــر في مجـ ــم إداري مباشـ ــديم دعـ تقـ
 وإدارة  ،يـشمل الاسـتقدام، والـسفر     (الموظفين  

ــدلات،    ــات، والبـــــــــ ــود، والمرتبـــــــــ العقـــــــــ

إجـراء ١٨ ٣٥٤تجهيـز   وقد جرى   موظف دولي؛      ٦ ٧٠٠
من إجراءات شؤون المـوظفين في نظـام المعلومـات

ــل   ــة المتكام ــز  (الإداري  إجــراء٦ ٩٤٨جــرى تجهي
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

الإجــراءاتتلــك  مــن ) في المائــة٤٠قــدرها نــسبة ب
البعثــات في حــينلــصالح في مقــر الأمــم المتحــدة   

ــز   ــسبة ١١ ٤٠٦جــرى تجهي ــدرها إجــراءات بن  ق
في الميـــدان حيـــث جـــرى تفـــويض)  في المائـــة٦٢
 السلطة تلك

مــــــن أجــــــل هــــــاتجهيزجــــــرى طلــــــب ســــــفر   ٦٢٥
   مراقبا عسكريا١ ٢٨٩

 مـن٢ ٣٧٠مـن أجـل      هـا تجهيزجرى  طلب سفر     ٤٤٠
  أفراد الشرطة وضباط السجون

والاســـــتحقاقات والمطالبـــــات والمـــــستحقات 
ــة ــشأن ) الوظيفي ــا٤٩ًبـ  مــن التطبيقــات   تطبيق

مجية لنظام المعلومات الإداريـة المتكامـل إلى     االبر
  تطبيقــا٧٩ليــات الميدانيــة، وبــشأن جميــع العم

رى مجيــة للعمليــات الــتي تجــامــن التطبيقــات البر
يــــــــض ســـــــلطة إدارة المـــــــوارد بـــــــدون تفو
ــشرية، ــك  الب ــن أجــل  وذل  موظــف ٧ ٩٠٠م

 مراقــــب عــــسكري   ٢ ٣٠٠ولــــسفر  ،دولي
  فراد الشرطة فرد من أ١٣ ٠٠٠ و

يعزى انخفاض الناتج إلى تقلـيص حجـم البعثـاتو  
   وطنيةوتصفيتها وتحويل الوظائف إلى وظائف

 مع اللجنة الميدانيـة المـشتركة للتفـاوضاتاجتماع  ٣
ــوظفين) ١( ــاد المــ ــة لاتحــ ــة التنفيذيــ ــع اللجنــ ومــ
  )٢(يدانيين الم

 اجتماعـات للجنـة الميدانيـة المـشتركة         ٣تنظيم  
والمـــشاركة في الاجتمـــاع الـــسنوي للتفـــاوض 

للجنــة التنــسيق بــين المــوظفين والإدارة بغــرض 
المــشاركة في الاجتمــاع الــسنوي للجنــة المــشتركة    تحسين العلاقات بين الموظفين والإدارة

  بين الموظفين والإدارة
 ـــقـــديم ت  موظـــف ٢ ٠٠٠ ـالـــدعم الـــوظيفي ل

تحقيـق  ميداني مـن خـلال البريـد الإلكتـروني، و         
 في المائــة في عــدد الزيــارات  ٢٠زيــادة قــدرها 

لصفحة الأسئلة المتكررة الموجودة علـى الموقـع        
  لتطوير الوظيفيالشبكي المخصص ل

 موظـف٢ ٠٠٠كثـر مـن     لأالدعم الـوظيفي    قُدم    نعم
 وأعطيــت الأولويــة لتقــديم؛في العمليــات الميدانيــة

ــدعم  ــتي   لال ــسلام ال ــظ ال ــات حف يجــريكــان بعث
  تقليص حجمها

  زيادة في عدد الزيارات   في المائة٩  
يعـــزى انخفـــاض النـــاتج إلى أن الموقـــع الـــشبكيو    

ــضاف  ــى مستـ ــا iSeekعلـ ــات بينمـ ــم البعثـ معظـ
عـن طريـق الـشبكة الإلكترونيـة الداخليـةبوطة  مر

 ويجـري انتقـال الموقـع الـشبكي؛لعمليات الـسلام  
إلى الشبكة الإلكترونية الداخلية لعمليات الـسلام

  خلال الفترة الحالية
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

 مسار وظيفي نموذجي لكبار موظفي شـؤون   ١
 مــسار وظيفــي نمــوذجي ١المــوظفين المــدنيين و 

   المناصب الإدارية العليا في البعثاتللمعينين في

ــه  لا ــهاء من ــرر الانت ــن المق ــوذج وم جــار وضــع النم
  خلال الفترة الحالية

لتوظيـف لمجـالات    افي معـارض    توعيـة    أنشطة   ٥
معينة وفي الدول الأعضاء، بما في ذلـك البلـدان          
المــساهمة بقـــوات عــسكرية والبلـــدان المـــساهمة   

  بقوات شرطة

 دول أعـضاء، وذلـك٤ ـقدمت عروض للتوعيـة ل ـ      ٨
مـن أجـلفي حلقة عمل عقدت في جنوب أفريقيا        

ــان  ٣ ــصادية لجـ ــا  اقتـ ــة في أفريقيـ ــة(إقليميـ الجماعـ
ــة ــا، والجماعــ ــرب أفريقيــ ــدول غــ ــصادية لــ الاقتــ
الاقتـــصادية لـــدول وســـط أفريقيـــا، وآليـــة تنـــسيق

ــا   ــشرق أفريقي ــة ل ــوة الاحتياطي معرضــين ، وفي)الق
ــائف ــائف الإلك،للوظــ ــروني وفي معــــرض الوظــ تــ

أقـيمالأول على نطاق الأمانة العامة بأسرها الـذي   
ــرويج لفــرص٣٠في أكثــر مــن   بلــدا مــن أجــل الت

  التوظيف الميدانية والوظائف لدى الأمم المتحدة
ــاو     ــاتج إلى اســتخدام تكنولوجي يعــزى ارتفــاع الن

الإنترنت وتجميع الموارد مـع مكتـب إدارة المـوارد
 تيـسير القيـام بأعمـالالبشرية، مما أدى بالتالي إلى    

  إضافيةتوعية 
ــداد  ــد   ٥إعـ ــتخبارية لرصـ ــاذج اسـ ــارير ونمـ  تقـ

  عمليات التوظيف على الصعيد الميداني
دوران: أعـدت علـى النحـو التـالي      تقارير ونمـاذج      ٥

ــة؛ ودوران ــة الوظيفيـ ــسب المجموعـ ــائف بحـ الوظـ
الوظــائف بحــسب البعثــة؛ وكفــاءة التوظيــف مــن

وكفاءة عملية الإعـلانقائمة المرشحين المقبولين؛    
التـوازن بـينونظـام   عن شـغور الوظـائف العامـة؛        

  الجنسين واختيار الموظفين
 في المائـة مـن العـاملين في    ٧٥ ـمنح الشهادات ل     في المائة٦٢

مجــال إدارة المــوارد البــشرية مــن خــلال نظــم       
ــتعلم    ــار الـ ــشهادات في إطـ ــنح الـ ــدريب ومـ التـ
ــدى     ــع إحـ ــتراك مـ ــك بالاشـ ــروني، وذلـ الإلكتـ

  عتمدةالمؤسسات الم

  
   شهاداتهمجرى منح

يعــزى انخفــاض النــاتج إلى عــدة عوامــل مرتبطــةو
بــــالأداة نفــــسها وإلى الفتــــرة القــــصيرة نــــسبيا

اللازمـــة لإتمـــام كـــل دورة دراســـية،) أســـبوعين(
الأمر الذي يجعـل مـن الـصعب علـى المـوظفين في
.الميدان إتمام الدورات الدراسـية في الموعـد المحـدد         

لإجراءات التصحيحية من المتوقـع تحقيـقلونتيجة  
  الهدف في الفترة الحالية
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  شعبة الدعم اللوجستي  )د(  
  

تحسين تقديم التقارير إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة العامـة والهيئـات الحكوميـة الدوليـة الأخـرى :١-١ قعالإنجاز المتو 
  ما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلاموالبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تما

  

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

تنفيـــــذ جميـــــع توصـــــيات مجلـــــس مراجعـــــي    توصية٢٠من أصل نُفذت  ةتوصي  ١٤
الحسابات المتبقية من الفترة المـشمولة بـالتقرير        
ــدمات    ــشأن إدارة الخــ ــصادرة بــ ــسابق والــ الــ

  اللوجستية الميدانية

التوصيات الـست الباقيـة بحلـولتنفيذ  ومن المتوقع     
، علـى النحـو المحـدد في٢٠١٥يونيـه   / حزيران ٣٠

  الإطار الزمني الأولي المقدم لمراجعي الحسابات
ـــ    سابقة لنشر القوات جرى القيام بهاةزيار  ١٢ ــابقة للنـــشر  ١٢القيـــام بـ ــارة سـ لبلـــدان ل زيـ

المساهمة بقوات والمـساهمة بـأفراد الـشرطة مـن          
 وإسـداء   أجل تقييم قـدرات الـدعم اللوجـستي       

لدول الأعـضاء بـشأن كفايـة مختلـف         لالمشورة  
بنــــود المعــــدات الرئيــــسية والاكتفــــاء الــــذاتي 

  النقص فيها أو/و

زيارتــــــان استــــــشاريتان تــــــشغيليتان لأنغــــــولا  
 زيـــارات تقييميـــة للوجـــستيات٣والكـــاميرون و 

ب الــسوداندعمــا لبعثــة الأمــم المتحــدة في جنــو    
ــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار وبعثــة وعملي
ــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الأمــم المتحــدة المتكامل

   جرى القيام بهاالاستقرار في مالي
 إحاطـــة إعلاميـــة في مجـــالي الـــدعم ١٢قـــديم ت  إحاطة  ١٥

دان اللوجــستي والــتقني للبعثــات الدائمــة وللبل ــ 
  المساهمة بقوات وبأفراد شرطة

زى ارتفـــاع النـــاتج إلى الطلـــب المتزايـــد مـــنيعـــو  
  الدول الأعضاء

 إعلاميـــــة في المـــــؤتمرات ة إحاطـــــ١٤قـــــديم ت
للبلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة بـشأن       و

  عمليات حفظ السلام لدعم الطبي فيمفهوم ا

  إحاطة  ١٣

 حلقــــة عمــــل تقنيــــة بــــشأن إدارة المــــسائل  ١
  ةوالتصدي الفعال للأزمات الحدوديالحدودية 

  حلقة عمل تقنية  ١
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  الأمن استجابة للولايات الصادرة عن مجلسوإنشائها الإسراع بنشر عمليات حفظ السلام  :١-٢ قعالإنجاز المتو

  

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــى   ــاء علـ ــود   ١٠٠الإبقـ ــن عقـ ــار مـ ــد سـ  عقـ
ول ات في متنـــــاالمتـــــصلة باللوجـــــستي الـــــنظم

  العمليات الميدانية

 الإبقاء عليها مدارة من المقر جرى ةد إطاريوعق  ١٠٨

الوحـدات لمجموعـة   ن للمرحلة الثانية من   امقترح
الخدمات الجديـدة الـتي تـدعم تنفيـذ اسـتراتيجية           

  تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي

خـدمات: مـا يلـي   شمـلا   للمرحلـة الثانيـة     مقترحان    ٢
ــة ــوانئ،توريــــد الأغذيــ ــاهزة، وعمليــــات المــ  الجــ

،)الــبري والجــوي  (ومراقبــة التحركــات، والنقــل   
لنائيــــــة،لمنــــــاطق الميدانيــــــة الوتقــــــديم الــــــدعم 

  والاتصالات الاستراتيجية
ــصياغة   ــدعم ل ــات للخــدمات  ٣تقــديم ال  اتفاق

المشتركة للأمم المتحدة علـى الـصعيد القطـري         
ــسيق في      ــاون والتن ــن أجــل إرســاء ســبل التع م

دعم فيما بين وكـالات الأمـم المتحـدة         تقديم ال 
وصــناديقها وبرامجهــا الــتي تتعــاون في البعثــات   

ــة   ــار ولايــ ــة، وذلــــك في إطــ الفريــــق المتكاملــ
  التوجيهي المعني بالتكامل

 بـــينيهـــا تفـــاهم شـــاملة تم الاتفـــاق علاتمـــذكر  ٣
مجالمتحــدة والوكــالات والــصناديق والــبرا    الأمــم

  فيما يتعلق بالخدمات المشتركة

في   بمـا  ، نسخ من الخريطة الرقمية العالمية     ٣اج  إنت
  ذلك معاجم جغرافية، بمقاييس مطلوبة متنوعة

ــة بم   ١ ــة عالمي  مليــون١: ١قيــاس رســم خريطــة رقمي
  جرى تحديثها

يعــزى انخفــاض النــاتج إلى تــضارب الأولويــاتو
التشغيلية وإنتاج الخرائط لتخطيط عمليـات حفـظ

يـــا الوســـطىمهوريـــة أفريقبجالـــسلام فيمـــا يتعلـــق 
  والجمهورية العربية السورية ومالي
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   وفعاليتهازيادة كفاءة عمليات حفظ السلام :١-٣ قعالإنجاز المتو

  

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

 تفتيش في الموقـع     ة تقييما تقنيا وعملي   ٢٨إجراء    زيارة للتحقق من السلامة الجوية  ٢٦
ــلامة ال    ــايير سـ ــال لمعـ ــالات الامتثـ ــيران في مجـ طـ

ولوجـــستيات العمليـــات الميدانيـــة، ولـــشركات 
الطيران التابعة لسلطات الطـيران المـدني الوطنيـة         
وشركات النقل الجوي وبـائعي خـدمات النقـل         

  المتحدة الجوي المسجلين لدى الأمم

يعزى انخفاض الناتج إلى إعـادة ترتيـب أولويـاتو  
  لسفرلفر موارد اة على أساس توالأنشطة المقرر

ميدانيـة    عمليـات    ٤وضع خطط لدعم انتقـال      
ــة إلى أخـــــرى في دورة   ــا مـــــن مرحلـــ  عمرهـــ

الاســـتمرار ثم  مرحلـــة البـــدء إلى مرحلـــة  مـــن(
   )التقليص ثم التصفية

حلــةلم تحــدث عمليــات انتقــال مــن مرحلــة إلى المر  لا
   خلال الفترةعمرالتي تليها من مراحل دورة ال

 تقـــــارير تقيـــــيم طبيـــــة تقنيـــــة في ١٠د إعـــــدا  تقارير تقييم تقني لبعثات ميدانية  ٣
ــة و  ــات الميدانيـــــ ــارات  العمليـــــ ــام بزيـــــ القيـــــ

الخــــدمات الطبيــــة  في مجــــال لنــــشر ل ســــابقة
  بقوات وبأفراد شرطةالبلدان المساهمة  من ٣ ـل

ــارة   ١ ــدة زيــ ــشر واحــ ــابقة للنــ ــدانلأســ ــد البلــ حــ
  بقوات المساهمة

 إلى إعـادة ترتيـب أولويـاتيعزى انخفاض الناتج  و
  لسفرلوارد المفر االأنشطة المقررة على أساس تو

إصــدار سياســة مائيــة شــاملة مــن أجــل تقــديم   
التوجيـــه في مجـــال الـــسياسات بـــشأن تنميـــة     
ــة     ــاه ومراقب ــدادات المي ــة وإدارة إم ــوارد المائي الم

جميـع عمليـات حفـظ      من أجـل     وذلك   تهاجود
 بعثــة  الــسلام ومكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم    

  الاتحاد الأفريقي في الصومال

رغــم إنــشاء الفريــق العامــل المعــني بــصياغة سياســة  لا
ــت الأو  ــة، كان ــه والرصــدمائي ــديم التوجي ــة لتق لوي

  يتعلق بالمياه المستعملة  فيما

ــيم هندســي في العمليــات  ٤إعــداد   تقــارير تقي
الميدانيــة لاســتعراض التقــدم المحــرز في مــشاريع  

ــشاريع ا  ــشييد والم ــة   الت ــية، ولرصــد فعالي لهندس
ــى   ــصول علـ ــات الحـ ــدمات  اعمليـ ــسلع والخـ لـ

  بموجب عقود إطارية

ــية  ٤ ــات هندســـــ ــافة  ؛تقييمـــــ ــك،وإضـــــ إلى ذلـــــ
عمليــــة تفتــــيش علــــى البــــائعين ١٢ أداء جــــرى
لعمليـات الحـصول علـى الـسلع والخـدمات دعما

  بموجب عقود إطارية
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــداد  ــات نظـــم     إعـ ــة عمليـ ــيم فعاليـ ــر تقيـ تقريـ
رز بــشأنها في ة والتقــدم المحــالمعلومــات الجغرافيــ

   عمليات ميدانية٤

  نظم المعلومات الجغرافيةلتقييمات   ٤

ــبرم      ــل الأجــل ي ــد واحــد طوي ــد عق ــدة  تعه لع
ــائرة ركــــاب   ــتئجار طــ ــنوات بغــــرض اســ ســ
ـــتحركات الاســــتراتيجية     ــدعم الــ ــخمة لــ ضــ
ــات     ــوات في عملي ــاوب الق ــا لتن ـــلقوات دعم ل

  حفظ السلام على الصعيد العالمي

عقد المتعدد الـسنوات الطويـل الأجـل بغـرضبدأ ال   ١
ضـخمة لـدعم الــتحركات استئجار طائرة ركاب    

  لـلقوات خلال الفترة الاستراتيجية 

ــداد  ــسلامة    إع ــشأن ال ــوجيهي واحــد ب ــدأ ت مب
علـــى الطـــرق مـــن أجـــل توحيـــد الممارســـات  
المتعلقــة بالــسلامة علــى الطــرق وتوجيــه واحــد 

  متعلق بتسجيل الحوادث على الطرق

واحــدمبــدأ تــوجيهي عــام   وتوجيــه واحــد  عــد أ  ٢
في مشروع الدليل المتعلـق بـإدارة الـسلامةا  درجأُو

على الطرق في الميدان، الـذي يـشمل فرعـا متعلقـا
  بتسجيل الحوادث على الطرق

 مبـادئ توجيهيـة لإدارة٦كتيبات؛ و   /فهارس/أدلة  ٢
 م الطبي ورقات مسائل بشأن الدع٧الممتلكات و 

يعزى انخفاض الناتج إلى إعـادة ترتيـب أولويـاتو  
فر موارد الخـدماتاالأنشطة المقررة على أساس تو    

الاستشارية؛ وبناء على ذلك، تأجل تحـديث دليـل
الحــدود وترســيم الحــدود، ودليــل مراقبــة الحركــة،
ووضــع الــصيغة النهائيــة لــدليل الطــيران إلى الفتــرة

ل إدارة الوقـــود إلىالحاليـــة، وتأجـــل تحـــديث دليـــ
  ٢٠١٤/٢٠١٥الفترة 

ــياغ ــة في   صـــ ــادئ التوجيهيـــ ــديث المبـــ ة وتحـــ
كتيبــــــات تــــــشمل إدارة /فهــــــارس/أدلــــــة ٦

رة  والحدود وترسـيم الحـدود، وإدا      ،الممتلكات
الوقـــود، والمعـــدات الطبيـــة، ومراقبـــة الحركـــة 

ــات مــسائل صــادرة عــن   ٣والطــيران، و   ورق
الأمانــة العامــة تقتــرح إدخــال تعــديلات علــى   

دات لكـي ينظـر     دليل المعدات المملوكـة للوح ـ    
  فيها الفريق العامل

جرى الوفاء بالنقـاط المرجعيـة الخارجيـة لمؤشـرات  
ــلال ــن خــ ــات مــ ــسية لإدارة الممتلكــ الأداء الرئيــ
الخــدمات الاستــشارية المقدمــة فيمــا يتعلــق بــإدارة
الممتلكــــات في إطــــار المعــــايير المحاســــبية الدوليــــة

ــام، و  ــاع العـ ــق للقطـ ــدعم ذلـــك تحقـ ــن إدارةبـ مـ
  ؤون الإداريةالش
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــزو       ــفة الأيـ ــى٩٠٠١مواصـ ــصديق علـ ــشأن التـ  بـ
 ضمان الجودة والامتثـال الـتقني-العمليات الجوية   

ــالطيران الــتي   أرجئــت فيكانــت قــد فيمــا يتعلــق ب
، على النحو المبين في تقريـر٢٠١١/٢٠١٢الفترة  

  )A/67/635(الأمين العام 

ورقات مسائل بشأن المعدات المملوكـة للوحـدات         ٣  
ــرةأعــدت ووضــعت صــيغتها    ــة خــلال الفت النهائي

الحاليــة، وســتقدم كــي يــستعرضها الفريــق العامــل
  عني بالمعدات المملوكة للوحداتالم

    
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتشعبة   )هـ(  

  
 الأمن م وإنشائها استجابة للولايات الصادرة عن مجلسالإسراع بنشر عمليات حفظ السلا :١-٢ قعالإنجاز المتو

  

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــات     ــا المعلوم ــدعم في مجــال تكنولوجي تقــديم ال
عمليــــــات حفــــــظ الــــــسلام  لوالاتــــــصالات 

ــدة ــصادرة    الجدي ــات ال حــديثا اســتجابة للولاي
  الأمن عن مجلس

لمبــادئ التوجيهيــة لعمليــة التخطــيطجــرى اتبــاع ا  نعم
المتكاملــة للبعثــات اللازمــة لبــدء تــشغيل البعثــات
ــا ــسريع لتكنولوجيــ ــشر الــ ــق النــ ــدة وفريــ الجديــ

في برينــديزي، إيطاليــا،المعلومــات والاتــصالات  
تجديـد مخزونـاتوجـرى   من أجـل دعـم البعثـات        

 النشر الاستراتيجية
    

  ت حفظ السلام وفعاليتهازيادة كفاءة عمليا :١-٣ قعالإنجاز المتو
  

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

استفادة جميع عمليات حفظ الـسلام ومكتـب        
دعــم بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال مــن   
ــا المعلومــات    ــدعم المقــدم في مجــال تكنولوجي ال

ــ  نعم ــاتقُــ ــا المعلومــ ــال تكنولوجيــ ــدعم في مجــ دم الــ
ميــــع عمليــــات حفــــظ الــــسلاملجوالاتــــصالات 

 كتب دعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصوماللمو

http://undocs.org/ar/A/67/635�
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــشبكات    والاتــصالات إلى مركــز الاتــصال وال
التطبيقـــــات الميدانيـــــة وعمليـــــات  الميدانيـــــة و

ــد الكــوارث      ــل بع ــى العم ــدرة عل ــتعادة الق اس
  واستمرارية تصريف الأعمال

 من الخدمات الصوتية وخـدمات      ٣ ٩٠٨تقديم  
لعمليات الميدانية، بما في ذلـك      لول بالفيديو   التدا

  اليومي الدعم التقني والدعم التشغيلي

  من الخدمات الصوتية وخدمات التداول بالفيديو  ٤ ٢٧١
يعــزى ارتفــاع النــاتج إلى الحاجــة إلى اجتماعــاتو

ــيط   ــسيق والتخطـ ــصل  للتنـ ــا يتـ ــامفيمـ ــذ نظـ بتنفيـ
ــة ــدة المتكاملـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــشاء بعثـ ــا وإنـ أوموجـ

  تعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في ماليالم
ــشروط وإجــراء تقييمــات     ــداد كراســات ال إع

ـــ  ــا،  ١٠تقنيـــة لـ  عقـــود إطاريـــة مقـــرر إبرامهـ
 عقـدا مـن العقـود الإطاريـة         ٣٩ورصد وإدارة   

القائمــة لتقــديم خــدمات ومعــدات تكنولوجيــا  
  المعلومات والاتصالات

أعدت كراسات الشروط وأجريت تقييمـات تقنيـة  نعم
رصــدجــرى ، وا عقــدا إطاريــا مقـررا إبرامه ــ١٦لــ  

ــة٣٩وإدارة  ــة القائمـ ــود الإطاريـ ــن العقـ ــدا مـ  عقـ
لتقــديم خــدمات ومعــدات تكنولوجيــا المعلومــات
ــتي ــة الــ ــود الإطاريــ ــذلك العقــ ــصالات وكــ والاتــ

إدارتها أصدرتها مكاتب أخرى ولكن تتولى الشعبة
ــداد     ــة إلى إعــ ــاتج إلى الحاجــ ــاع النــ ــزى ارتفــ يعــ

ــة لعقــودكراســات  شــروط وإجــراء تقييمــات تقني
ــرة ــهت صــلاحيتها خــلال الفت ــة إضــافية انت إطاري

  بهذا التقريرالمشمولة 
 خطــة لاســتعادة القــدرة    ١٧واســتكمال  اختبــار  

على العمل بعد الكوارث معدة للعمليات الميدانيـة        
ــراء  ــة  ٤وإجــ ــادة الهيكلــ ــال إعــ ــدريبات في مجــ  تــ

  رثالكوا لاستعادة القدرة على العمل بعد

٢٠  
١٤  

تحـديثهاجـرى   خطة لاستعادة القدرة علـى العمـل        
تدريبا في مجال إعادة الهيكلة لاستعادة القدرة على

  يجرأُالعمل بعد الكوارث 
يعزى ارتفاع الناتج إلى الحاجة إلى إعداد بعثـاتو

  من أجل التنفيذ المقبل لنظام أوموجا
وثيقــــة الإرشــــادات المتعلقــــة بتحــــسين إعــــداد 

من أجـل جميـع     تلية وإعادة تنظيمها    الشبكة السا 
عمليات حفـظ الـسلام ومكتـب الأمـم المتحـدة           

ضمان ل ـلدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال       
توفير الوصلات الساتلية بالحجم الملائم وتهيئتـها      

  لتوفير تكنولوجيا رفيعة المستوى

عُممت وثيقة الإرشادات المتعلقة بتحسين الـشبكة  نعم
  يع عمليات حفظ السلامالساتلية على جم
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ـــ     ــدة لـ ــصالات موحـ ــوفير أدوات اتـ ــن ٦تـ  مـ
  بعثات حفظ السلام

ــتم    لا ــرر لم ي ــاتج المق ــبيُنجــز الن ــسبب إعــادة ترتي ب
 فر الموارداأولويات الأنشطة المقررة على أساس تو

المتابعــة معلومــات لوحــة  مواصــلة تطــوير قاعــدة   
وتوفير مزيد من الخصائص الوظيفيـة لـنظم الإدارة         

إدارة /سـتراتيجية لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام    الا
الدعم الميداني من أجل توفير إمكانية الوصـول إلى         

  مجموعة أوسع من المستخدِمين

ــوامحــل محــل    نعم ــات القديمــة لتعقــب الق قاعــدة البيان
حاسـوبي شـبكيالعسكري وقـوام الـشرطة تطبيـق        

ــع   ــزي لجمـ ــك مركـ ــات تلـ ــتالبيانـ ــى الإنترنـ علـ
ــات مباشــرة  ــن البعث ــك،  ،م جــرى وإضــافة إلى ذل
ــسين ل ــة تحــ ــام   وحــ ــة بنظــ ــة الخاصــ الإدارةالمتابعــ

هذه البيانـات المتعلقـة بـالقواملتشمل  الاستراتيجية  
عـنبـذلك   سـتغناء   للا و ،العسكري وقوام الـشرطة   

ــة  ــىوأُدخلــت . المعالجــة اليدوي ــضا تحــسينات عل أي
  راجعةالمعلى تتبع من حيث القدرة نظام ال

    
  ن الإداريةإدارة الشؤو  -جيم   

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  
  مكتب وكيل الأمين العام  )أ(  

  
تحــسين تقــديم التقــارير إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة :١-١ قــعالإنجــاز المتو

  ل المتصلة بحفظ السلامالأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائ
  

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــتقني و  ــة الـ ــم الأمانـ ــوفير دعـ ـــ الفـــني تـ  ١١٠لـ
ــة      ــدها اللجن ــة تعق ــة وغــير رسمي ــسات رسمي جل
الخامسة بشأن المسائل المتعلقـة بحفـظ الـسلام،         
بما في ذلـك إسـداء المـشورة بـشأن الإجـراءات

ــشر٣٠و  ــرار و مـ ــدمها  ٣٠ وع قـ ــراً تقـ  تقريـ
  اللجنة إلى الجمعية العامة لاعتمادها

 للجنــة الخامــسة بــشأنةوغــير رسميــجلــسة رسميــة   ١٥٩
 وأُســديت،مــسائل متعلقــة بحفــظ الــسلام عقــدت 

  المشورة بشأن الإجراءات
وإضافة إلى ذلك، عقد عدد كـبير مـن المـشاورات
غــير الرسميــة الجانبيــة بــشأن مــسائل حفــظ الــسلام

 قدم الدعم لها و

المقــررات أعــدتها/مــشروعا مــن مــشاريع القــرارات  ٣١  
  اللجنة الخامسة واعتمدتها
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

  تقريرا للجنة الخامسة اعتمدتها الجمعية العامة  ٣٠  
إعــداد مــذكرات بــشأن برنــامج العمــل وحالــة 

 مـــذكرة إجرائيـــة بـــشأن ٢٥الوثـــائق وإعـــداد 
مــن أجــل رئــيس البنــود المتــصلة بحفــظ الــسلام 

  نة الخامسةاللج

  نعم
  
٣٥  

تحـديث برنـامج العمـل بـصفة مـستمرة قبـلجرى  
  انعقاد كل دورة وخلالها وعند انتهائها

مــــذكرة إجرائيــــة بــــشأن بنــــود متــــصلة بحفــــظ
  أُعدت السلام

الجلـــساتيعـــزى ارتفـــاع النـــاتج إلى أن عـــدد    و
  الرسمية التي عُقدت كان أكبر مما كان مقررا

لوثـائق مـنمذكرات صـدرت عـن حالـة جاهزيـة ا       ٣  
  أجل اللجنة الخامسة

ــى       ــسة عل ــة الخام ــع اللجن ــديث موق ــد وتح تعهُّ
  الإنترنت في ما يتصل بمسائل حفظ السلام

جــرى تعهــد مــوقعين شــبكيين وتحــديثهما باســتمرار،  نعم
ســـبوعيةالأتحـــديث ال عمليـــات لامـــثومـــن ذلـــك  

،خـــلال الـــدورات   يوميـــة للموقـــع الـــشبكي العـــامالو
 صـــفحة مـــن٤ ٦٦٧وز يتجـــاوتنظـــيم وعـــرض مـــا 
تعلقة بحفظ الـسلامعن المسائل الم  المعلومات التكميلية   

  الخامسة للجنة في الغرفة الإلكترونية    وحفظها
    

   زيادة كفاءة العمليات الميدانية وفعاليتها:١-٣ قعالإنجاز المتو

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــد  ــود    اج٩٠عقـــ ــر للعقـــ ــة المقـــ ــاً للجنـــ تماعـــ
  المقر اجتماعاً لمجلس حصر الممتلكات في ٢٠ و

 اجتماعا للجنة المقر للعقود  ٩٨

  اجتماعا لمجلس حصر الممتلكات في المقر  ٢٤  
 ٢٥٠ من إجراءات الـشراء و       ٦٠٠استعراض  

ــصرف في الأصــول في كــل      ــراءات الت ــن إج م
  فترة مالية

  راضهاإجراء شراء جرى استلامها واستع  ٤٩٥

ــ  ٣٥٨   ــرىإجـــــــ ــول جـــــــ ــصرف في الأصـــــــ راء تـــــــ
  واستعراضها استلامها
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

 دورة تدريبيــــة لأعــــضاء اللجــــان ٢٠تنظــــيم 
المحلية للعقود والمجالس المحلية لحصر الممتلكـات       

  في العمليات الميدانية

  دورة تدريبية  ٢٣

 موظــف للمــشاركة في الــدورة  ٢٠٠تــسجيل 
ــة علـــى    ــة المقـــر للعقـــود المتاحـ ــة للجنـ التدريبيـ

 موظــف للمــشاركة ٢٠٠لإنترنــت وتــسجيل ا
في الــدورة التدريبيــة لمجلــس حــصر الممتلكــات  

  في المقر المتاحة على الإنترنت

للمـــشاركة في الـــدورةجـــرى تـــسجيلهم موظفـــا   ٢٦٥
لجنـة التدريبية المتاحـة علـى الإنترنـت الـتي نظمتـها            

  المقر للعقود

للمـــشاركة في الـــدورةجـــرى تـــسجيلهم موظفـــا   ٦٥  
ة المتاحة على الإنترنـت الـتي نظمهـا مجلـسالتدريبي

  حصر الممتلكات
يعزى انخفاض الناتج إلى انخفـاض عـدد المـوظفينو    

ــشاركة    ــسجيلهم للمـ ــرى تـ ــذين جـ ــدورةالـ في الـ
تنفيــذ المعــاييرتوقعــا لاحتمــال أن يــؤدي التدريبيــة 

ــام إالمحاســـبية الدوليـــة  فيلى تغـــييرات للقطـــاع العـ
تنقيحـاتبالتـالي إلى    وإجراءات إدارة الممتلكـات،     

ــة علــــىفي  ــة المتاحــ ــر التدريبيــ محتــــوى دورة المقــ
  الإنترنت التي ينظمها مجلس حصر الممتلكات

 زيــارات تقييميــة لعمليــات ميدانيــة ٣القيــام بـــ 
  لرصد وتقييم أداء اللجان المحلية للعقود

بعثــاتلزيــارات تقييميــة وزيــارات متابعــة تقييميــة   ٥
   العالميةحفظ السلام ومركز الخدمات

يعـــزى ارتفـــاع النـــاتج إلى أن القيـــام بزيـــاراتو
تقييميـــة اقتـــرن بـــرحلات تدريبيـــة لزيـــارة بعثـــات

  أخرى في حدود الموارد المتاحة
تقــديم خــدمات لأمانــة مجلــس اســتعراض مــنح  

ــا في ذلــك اســتعراض    ــود، بم  حــالات ١٠العق
ــشأن أفـــضل    ــدة بـ ــة عمـــل واحـ ــيم حلقـ وتنظـ

  الممارسات في هذا المجال

جـرى   لات طعـن في قـرارات إرسـاء العطـاءات    حا  ٣
  استلامها واستعراضها

ــة العمــلو ــل حلق ــاتج إلى تأجي ــاض الن ــزى انخف يع
بـــسبب العـــدد الأكـــبر مـــن الحـــالات الـــتي يـــتعين
تقــديمها واستعراضــها والــتي يمكــن أن تــستخلص

  منها مسائل شاملة وأفضل الممارسات
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

إجراء استقصاءات لآراء العملاء لتقيـيم مـدى         
فعاليـــــة مـــــشاريع الـــــدعم الإداري للبعثـــــات 
ــير     ــسين ســ ــال تحــ ــة في مجــ ــة، وخاصــ الميدانيــ

  الأعمال وإدارة التغيير والتصميم التنظيمي

 دورة من الدورات الإعلاميـة ودورات الـتعلم٩٣  نعم
ــةعُقــدت والاســتعراض  ــاس مــدى فعالي بهــدف قي

  مشاريع الدعم الإداري للعمليات الميدانية

 القــدرات في مجــال تحــسين تنفيــذ برنــامج لبنــاء
 مجـالات في الكيانـات      ٣أساليب العمل يغطـي     

  بعمليات حفظ السلام في المقرذات الصلة 

بعمليـات حفـظذات الـصلة    مجالات في الكيانـات       ٣
نظمت حلقات عمل بشأن نظام أوموجـا: السلام

ــم ــوة الأمـ ــابع لقـ ــة التـ ــدمات العالميـ ــز الخـ في مركـ
يت هياكــل لإدارةالمتحــدة المؤقتــة في لبنــان؛ وأرســ

ــشر  ــشاريع لنـ ــوةالمـ ــريبي في قـ ــاس تجـ ــى أسـ ها علـ
؛ وصممت ونفذت اسـتراتيجية تلك المتحدة الأمم

ــشاركة   ــصالات والم ــات   للات ــن أجــل بعث ــظم حف
 ومــوظفي١الــسلام النموذجيــة وبعثــات المجموعــة 

  إدارة الدعم الميداني في المقر
ــام   ٢٣٦تقــديم  ــرارا معلــلا باســم الأمــين الع  ق

وليــة طلبــات مــوظفي حفــظ الــسلام بــشأن مقب
جــــراء تقيــــيم إداري، وإن كانــــت كــــذلك، إ

مــدى توافــق القــرارات الإداريــة المطعــون فيهــا  
  مع القواعد والأنظمة المعمول بها

  قُدمقرارا معللا   ٢٨٩
ــاتو ــدد طلب ــاع ع ــاتج إلى ارتف ــاع الن ــزى ارتف يع

  التقييم الإداري

ــق   ١٥تقــديم  ــات تعلي ــشأن طلب ــرارا معلــلا ب  ق
راءات المعروضـــة علـــى الأمـــين العـــام في الإجـــ

القضايا المتعلقة بفصل موظفي عمليات حفـظ        
  السلام من الخدمة

  قرارا معللا قُدم  ١٩

تحديــد المــشاكل النظميــة المتــصلة بــسلطة اتخــاذ 
ــات     ــاملين في بعث ــة للمــديرين الع ــرار المخول الق
حفظ السلام، وإصـدار توجيهـات اسـتناداً إلى         

  الدروس المستفادة

٩  
١  

  مشاكل نظمية حددت
ــع ــدر مــ ــستفادة صــ ــدروس المــ ــد للــ ــل واحــ دليــ

  مذكرات سياسات ٥
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  مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات  )ب(  
  

تحــسين تقــديم التقــارير إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة :١-١ قــعالإنجــاز المتو
   اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلامالأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى

  

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

 مـن تقـارير أداء الميزانيـة وتقـديرات       ٢٨إعداد  
ـــ   ــة لـ ــة   ١٣الميزانيـ ــلام عاملـ ــة حفـــظ سـ  عمليـ

ومكتـــب الأمـــم المتحـــدة لـــدعم بعثـــة الاتحـــاد
في الصومال؛ وتقرير واحـد عـن أداء        الأفريقي  

ميزانية بعثة الأمم المتحدة في السودان؛ وتقرير
واحـــد عـــن التـــصرف في أصـــول بعثـــة الأمـــم
المتحدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى وتـشاد،
ــة مــراقبي الأمــم ــر أداء نهــائي واحــد لبعث وتقري

  المتحدة في جورجيا

٢٦  
  
١  
  
      
١  
      
٢  

ــة و   ــن أداء الميزاني ــرا ع ــةتقري ــديرات الميزاني ــن تق ع
  المتعلقة بالعمليات الميدانية العاملة

ــم ــة الأمـ ــات لبعثـ ــدخول في التزامـ ــد بالـ إذن واحـ
المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار

  في مالي
ميزانية واحدة منقحة لبعثة الأمم المتحدة المتكاملـة

  ٢٠١٢/٢٠١٣ ليشتي للفترة -في تيمور 
ــان لتمو ــترتيبــ ــةيــ ــدة لمراقبــ ــم المتحــ ــوة الأمــ ل قــ

ــتباك و فـــض ــةالاشـ ــدة المتكاملـ ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ
 ٢٠١٢/٢٠١٣ ليشتي للفترة -تيمور  في

ــة    ٣   ــة للبعثــات المنتهي ــة الأمــم(تقــارير أداء الميزاني بعث
المتحدة في السودان، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملـة

 وبعثـة الأمـم المتحـدة للمراقبـة، ليـشتي  -في تيمور   
  )في الجمهورية العربية السورية

تقرير أداء نهائي واحد لبعثـة مـراقبي الأمـم المتحـدة  ١  
  في جورجيا

تقرير التبرع بأصـول بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة  ١  
 ليـشتي؛ ومـن المتوقـع أن يقـدم التقريـر-في تيمور   

عــن التــصرف في أصــول بعثــة الأمــم المتحــدة في
شاد إلى الجمعية العامةجمهورية أفريقيا الوسطى وت   
  في دورتها الثامنة والستين

ل إعداد تقرير واحد عـن الوضـع المـالي المـستكم
  المغلقة  عملية من عمليات حفظ السلام٢٤لـ 
  

  تقرير واحد  ١
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــداد  ــن الجوانــــب   ٨إعــ ــذكرات عــ ــارير ومــ  تقــ
الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل عمليات الأمـم

 ذلـك تقـارير الاسـتعراض       المتحدة الميدانية، بما في
 ، وحــساب دعــم عمليــات حفــظ الــسلام  ،العــام

  وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

  تقارير ومذكرات  ٩

 مجموعـــة معلومـــات تكميليـــة إلى   ١٩تقـــديم 
ــة ــشؤون الإدارة والميزاني ــشارية ل ــة الاست اللجن

 عملية حفـظ سـلام عاملـة ومكتـب          ١٣بشأن  
فريقـي في   الأمم المتحـدة لـدعم بعثـة الاتحـاد الأ

ــم ــة الأمـ ــة بعثـ ــر أداء ميزانيـ ــصومال، وتقريـ الـ
المتحـــدة في الـــسودان، وتقريـــر الأداء النـــهائي
لبعثــــة مــــراقبي الأمــــم المتحــــدة في جورجيــــا،
ــم ــة الأم ــصرف في أصــول بعث ــن الت ــر ع وتقري
 ،المتحدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى وتـشاد
ــدة للوجـــستيات ــدة الأمـــم المتحـ ــن قاعـ  ،وعـ

  ات حفظ السلاموحساب دعم عملي

ــدمت إلى    ٢١ ــة قـ ــة تكميليـ ــة،١٣مجموعـ ــة عاملـ  عمليـ
والميزانيــــــــة المنقحــــــــة وأداء الميزانيــــــــة للفتــــــــرة

ــة في٢٠١٢/٢٠١٣ ــدة المتكاملـ ــم المتحـ ــة الأمـ  لبعثـ
 ليـشتي، وأداء الميزانيـة لبعثـة الأمـم المتحـدة-تيمور  

ــة في ــدة للمراقبــ ــم المتحــ ــة الأمــ ــسودان وبعثــ في الــ
سورية، وتقريــر الأداء النــهائيالجمهوريــة العربيــة ال ــ

لبعثــة مــراقبي الأمــم المتحــدة في جورجيــا، وترتيبــات
 لقـوة الأمـم المتحـدة٢٠١٢/٢٠١٣التمويل للفتـرة    

لمراقبة فض الاشـتباك وبعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة
 وقاعـــــدة الأمـــــم المتحـــــدة، ليـــــشتي-في تيمـــــور 
 السلام  وحساب دعم عمليات حفظ،للوجستيات

 وتنـسيق الـردود علـى أسـئلة المتابعـة           استعراض
ــشأن ــشريعية بـــ ــات التـــ ــن الهيئـــ ــواردة مـــ الـــ

عملية حفظ سلام عاملة، ومكتـب الأمـم         ١٢
ــي في ــاد الأفريقــ ــة الاتحــ ــدعم بعثــ ــدة لــ المتحــ
الصومال، وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات،
وبعثــــة الأمــــم المتحــــدة في جمهوريــــة أفريقيــــا
ــدة ــم المتحـ ــة الأمـ ــشاد، وبعثـ ــطى وتـ  في الوسـ

ــسودان ــدة في    ،الـ ــم المتحـ ــراقبي الأمـ ــة مـ  وبعثـ
جورجيا، وحساب الـدعم، والمـسائل الـشاملة

  لمختلف الكيانات

صـــفحة مـــن الـــردود الخطيـــة علـــى الأســـئلة الـــتي  ١ ٥٣٠
 صــفحة مــن الــردود علــى الأســئلة٨٦٩: طرحــت

ــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة ــها اللجن الــتي طرحت
لـى الأسـئلة صفحة من الـردود ع     ٦٦١ والميزانية و 

  التي طرحتها اللجنة الخامسة

 ٤٧  بيانات ماليـة موحـدة للبعثـات و   ٣إعداد  
 جـدولا   ١٧بيانا ماليا لكل بعثة على حدة مع
  وملاحظة مرفقة بالبيانات المالية

٣  
٤٨  
١٩  

  بيانات مالية موحدة
  بيانا ماليا لكل بعثة على حدة

  جدولا
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــتراكات علـــــى ــداد الاشـــ ــة ســـ ــة حالـــ إتاحـــ
بما يـشمل المعلومـات المـوجزة وقـيم         الإنترنت،  

  الأنصبة المقررة غير المدفوعة

ــشمل المعلومــات  نعم ــا ي ــة ســداد الاشــتراكات، بم حال
لــدوللمتاحــة علــى الإنترنــت أصــبحت المــوجزة، 
لمستعملين في الأمانة العامة عن طريـقلالأعضاء و 

  البوابة الإلكترونية للاشتراكات
صـــيانة وتحـــديث وتــــشغيل نظـــم معلومــــات
الميزانيــــة والماليــــة المحوســــبة؛ وإدارة هياكــــل
البيانــات ومراقبــة الــنظم؛ وتأديــة مهــام إدارة

  شبكة المنطقة المحلية

.جـــــرى تحـــــديث الـــــنظم وتعهـــــدها وتـــــشغيلها  نعم
ــرى ــة وجـ ــة المحليـ ــبكة المنطقـ ــتمرت إدارة شـ واسـ

  ترشيد الدعم

المتكامـل   الاحتفاظ في نظام المعلومات الإدارية
ــسابا ــوائم الحــ ــن  بقــ ــا مــ ــداول  ت وغيرهــ الجــ

وتطـوير   الماليـة؛    المرجعية ذات الصلة بـالنواحي
  المخصصة وتعزيزها التطبيقات 

احـــتُفظ في نظـــام المعلومـــات الإداريـــة المتكامـــل  نعم
ـــالجداول  ــة، ب ــالنواحي المالي ــة ذات الــصلة ب المرجعي

ومـنووضعت التطبيقات المخصصة واحتفظ بهـا،       
لرقابة المتكاملـة للبـتعلى سبيل المثال نظام ا    ذلك  

في العمليــات لاســتبدال نظــام الخزانــة ونظــام إدارة
  الأنصبة المقررة

تواصل تحسين التقارير المالية لكي تلـبي احتياجـات  نعم  تحسين تقارير الإدارة المالية
  المستعملين

    
  الصادرة عن مجلس الأمنالإسراع بنشر عمليات حفظ السلام وإنشائها استجابة للولايات :١-٢ قعالإنجاز المتو

  

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

تقـــديم المـــساعدة لعمليـــات حفـــظ الـــسلام في
ــاء  ــدمات  انتقــــــ ــوفير الخــــــ ــصارف لتــــــ المــــــ
  المطلوبة المصرفية

عمليــة الأمــم المتحــدة في كــوتلالمــساعدة قُــدمت   نعم
يـة الـتي تـوفراختيـار المؤسـسة المال    من أجـل    ديفوار  

 الخدمات المصرفية المطلوبة
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  زيادة كفاءة العمليات الميدانية وفعاليتها :١-٣ الإنجاز المتوقع

  

  النواتج المقــررة
النواتج المنجزة 

  ملاحظات )لا/العدد أو نعم(

 الجـدد على تفويض السلطة المالية للمـوظفين     وُوفق  نعم  رصد تفويض السلطة المالية للعمليات الميدانية
والإلغـــاء الفـــوري لتفـــويض الـــسلطة للمـــوظفين

  المغادرين، لضمان عدم وجود أي ازدواجية
ــة     ــسابات المتعلقـ ــي الحـ ــيات مراجعـ ــد توصـ رصـ

  بجوانب المحاسبة والميزانية للعمليات الميدانية
جــرى اســتعراض وتحليــل ملاحظــات وتوصــيات  نعم

ــراءات ـــلب اتخـــاذ إجـ مراجعـــي الحـــسابات، وطُـ
  شُعب المعنية، عند الاقتضاءمتابعة من ال

ــساعدة   ــه والمـ ــديم التوجيـ ــدادتقـ ــات في إعـ  البيانـ
ــة مــن أجــل تحديــد الأرصــدة الافتتاحيــة       المطلوب
الأوليـــة المتوافقـــة مـــع المعـــايير المحاســـبية الدوليـــة  

  للقطاع العام

ــديري  صــدرت  نعم ــة إلى م ــات موجَّه ــاء/ تعليم رؤس
دعـــم البعثـــات في جميـــع بعثـــات حفـــظ الـــسلام

ــشأن إ ــظب ــات حف ــة لعملي ــداد أرصــدة افتتاحي ع
ــة ــبية الدوليـ ــايير المحاسـ ــع المعـ ــة مـ الـــسلام متوائمـ

  للقطاع العام
ــداد ــة بإعــ ــات المتعلقــ ــدار التعليمــ ــب إصــ وعقــ

ــة،   ــدت الأرصــدة الافتتاحي ــات عمــل٣عُق  حلق
ــسلام؛ ــات حفــظ ال للمــوظفين العــاملين في عملي
وإضــافة إلى ذلــك، قــدم الفريــق المعــني بالمعــايير

التوجيـه والـدعم،للقطـاع العـام     ية الدوليـة    المحاسب
بشكل مستمر، بشأن المـسائل المتعلقـة بالأرصـدة
الافتتاحية المعدَّة حـسب المعـايير المحاسـبية الدوليـة         

  للقطاع العام
تنظيم دورة تدريبيـة تحـت إشـراف مـدرب، مـن            

والمستوى المتقـدم، عـن المعـايير        المستوى المتوسط 
   العامالمحاسبية الدولية للقطاع

ــة   ٦٧ ــراف  دورة تدريبيـ ــدربيننظمـــت تحـــت إشـ مـ
 موظفا؛ وسيجري التـدريب المتقـدم٥٧٨لفائدة  

  خلال الفترة الحالية
ــايير ــني بالمع ــق المع ــم الفري ــك، نظ وإضــافة إلى ذل

ــة   ــبية الدولي ــام  المحاس ــاع الع ــدريبياللقط ــا ت برنامج
التـدريبواصل المدربون المتـدرِّبون     ي و ،للمدربين

  توسط في البعثاتمن المستوى الم
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  النواتج المقــررة
النواتج المنجزة 

  ملاحظات )لا/العدد أو نعم(

  
ــسياساتي    ــه ال ــديم التوجي ـــتق ــة حفــظ  ١٣ ل  عملي

كتب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة الاتحـاد         لمسلام و 
ــصومال و  ــي في ال ــم المتحــدة   لالأفريق ــدة الأم قاع

 مـن الإدارات    ١١ ـللوجستيات في برينـديزي ول ـ    
والمكاتــــب في المقــــر بــــشأن إعــــداد مقترحــــات 

ــا في    ــارير الأداء، بم ــة وتق ــق   الميزاني ــا يتعل ــك م ذل
ــد الماليـــة والنظـــام المـــالي، والـــسياسات      بالقواعـ

ــة   ــراءات، والميزنـ ــة والإجـ ــائج،  القائمـ ــى النتـ علـ
والتوصـــيات الـــصادرة عـــن الهيئـــات التـــشريعية، 

  الصناديق الاستئمانية ذات الصلةوإنشاء 

 تعليمات بشأن إعـداد تقـارير الأداء عـنصدرت  نعم
 وميزانيـــــــات الفتـــــــرة٢٠١١/٢٠١٢الفتـــــــرة 
ــل  ٢٠١٣/٢٠١٤ ــن أجـ ــة١٣ مـ ــة ميدانيـ  عمليـ

ــم المتحــدة للوجــستيات في ــة، وقاعــدة الأم عامل
برينديزي، وحساب الدعم، وبعثة الأمم المتحـدة

 ليشتي، التي انتـهت ولايتـها-المتكاملة في تيمور    
،٢٠١٢ديــسمبر / كــانون الأول٣١اعتبــارا مــن 

وتقريــري أداء بعثــة الأمــم المتحــدة في الــسودان
م المتحـــدة للمراقبـــة في الجمهوريـــةوبعثـــة الأمـ ــ

ــسورية  ــة الـ ــك،  . العربيـ ــافة إلى ذلـ قُـــدمتوإضـ
ــة  ــاء الإدارات،لستوى المـــــإحاطـــــة رفيعـــ رؤســـ

لإدارات والمكاتـبلوإحاطة على مستوى العمل     
في المقر بشأن إعداد الميزانيات المقترحـةالموجودة  

 المزيــــد مــــن التوجيــــهقُــــدمو. لحــــساب الــــدعم
  السياسياتي بشكل مستمر

 عمليـــات لحفـــظ الـــسلام ٨ ـلـــالقيـــام بزيـــارات 
لإســداء المــشورة الاســتراتيجية وتقــديم المــساعدة  

   في الموقع بشأن مسائل الميزانية والمسائل المالية

 بعثـات لحفـظ الـسلام٥جرى القيام بها لـ    زيارات    ٧
  ركز الخدمات الإقليمية في عنتيبي، أوغندالمو

ــا  ــاتج إلى الأولوي ت الأخــرىويعــزى انخفــاض الن
  المتصلة بالعمل

ــدار  ــل و ٣٠٠إصــ ــشأن  ٢٦ إذن تمويــ ــا بــ  إذنــ
 ،جــــداول المــــوظفين لعمليــــات حفــــظ الــــسلام

ــاد       ــة الاتحـ ــدعم بعثـ ــدة لـ ــم المتحـ ــب الأمـ ومكتـ
ــصومال  ــي في ال ــم المتحــدة   ،الأفريق ــدة الأم  وقاع

 وإدارات ومكاتـــب ،للوجـــستيات في برينـــديزي
ــسلام    ــظ الـ ــتئمانية لحفـ ــصناديق الاسـ ــر والـ  ،المقـ

  على نحو مستمرلك وذ

٤٣٨  
٣٠  

  إذن تمويل
  إذنا بشأن جداول الموظفين

ويعـــزى ارتفـــاع النـــاتج إلى زيـــادة مخصـــصات
الــــــصناديق الاســــــتئمانية وترتيبــــــات ســــــلطة

التمويـــل الخاصـــة بقـــوة الأمـــم المتحـــدة/الالتـــزام
لمراقبـــة فـــض الاشـــتباك وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة

  للمراقبة في الجمهورية العربية السورية
  



A/68/648/Add.1
 

56/95 13-61213 
 

  النواتج المقــررة
النواتج المنجزة 

  ملاحظات )لا/العدد أو نعم(

 مــن التقــارير الماليــة والبلاغــات الماليــة  ٦٠ديم تقــ
الأخرى إلى الجهات المانحة للصناديق الاستئمانية      

  لحفظ السلام

  من التقارير المالية والبلاغات المالية الأخرى  ١١
ويعزى انخفاض النـاتج إلى انخفـاض الاحتياجـات
ــتئمانية لبعثـــات حفـــظ المتعلقـــة بالـــصناديق الاسـ

  كان مقرَّراالسلام المنتهية عما 
اجتماعـــات اســـتعراض رفيعـــة المـــستوى متـــصلة  ٣

  بالمسائل المتعلقة بميزانية وأداء حساب الدعم
ــد   ــيم وعقـ ــديو تنظـ ــداول بالفيـ ــؤتمرات تـ ــع مـ  مـ

 ومكتـب الأمـم المتحـدة       ،عمليات حفظ الـسلام   
 ،لــــدعم بعثــــة الاتحــــاد الأفريقــــي في الــــصومال 

ــستيات في    ــدة للوجــــ ــم المتحــــ ــدة الأمــــ وقاعــــ
برينــــديزي، حــــسب وعنــــد الاقتــــضاء، بــــشأن 
المــــسائل المعلقــــة المتــــصلة بافتراضــــات الميزانيــــة 

 مرحلــة وضــع الــصيغة النهائيــة وبتبريراتهــا خــلال
  لتقارير الأداء وتقارير الميزانية

 مع بعثة الأمم المتحدة في ليبريا عن بُعد مؤتمر تداول  ١
أمـــا بالنـــسبة لجميـــع عمليـــات حفـــظ الـــسلام

ع المــشاكل المتــصلةالأخــرى، فقــد تم حــل جمي ــ  
بالميزانيـــة والأداء مـــن خـــلال مراســـلات خطيـــة

بالبريد الإلكتـروني؛ ولهـذا لم يكـن هنـاك داعٍ أو
  مؤتمرات تداول بالفيديولعقد 

ــى     ــلام علـ ــظ سـ ــيتي حفـ ــراد في عملـ ــدريب أفـ تـ
   استخدام أداة رصد الأموال

 التدريب على أداة رصد الأموال لأن الأداة       أوقف  لا
ــسس ــدريجياتُ ــا فيحب ت ــام أوموج ــذ نظ ــد تنفي  بع

  عمليات حفظ السلام خلال الفترة الحالية
ــشأن      ــسلام ب ــات حفــظ ال ــشورة لعملي إســداء الم
النظــــام المــــالي والقواعــــد الماليــــة؛ والــــسياسات  
والإجـــراءات والممارســـات المحاســـبية؛ والمـــسائل  

  المتعلقة بالتأمين

 التوجيـه والمـشورة في مجـال الـسياسات بـشأنقُدم  نعم
سائل المالية بشكل مستمر من خـلال اسـتعراضالم

ــصالات الثنائيـــة    ــشهرية والاتـ ــسابات الـ وفي. الحـ
إطــــار التحــــضير للانتقــــال إلى المعــــايير المحاســــبية

ــة ــة فُــسرت ، للقطــاع العــامالدولي للبعثــات الميداني
ــير ــات غـ ــع الالتزامـ ــاص مـ ــل الخـ ــاليب التعامـ أسـ

دمةالمصفاة، والإجراءات المحاسبية الجديدة المـستخ     
  بالنسبة للعقارات، والأصول الثابتة، والمخزون 

ــأمينالمـــــشووقُـــــدمت  ــائق التـــ ــة بوثـــ رة المتعلقـــ
  مستمر بشكل
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  النواتج المقــررة
النواتج المنجزة 

  ملاحظات )لا/العدد أو نعم(

تـــوفير التـــدريب والتوجيـــه في مجـــال الـــسياسات 
للأقسام المالية في العمليات الميدانية بشأن تحـسين     
الـــضوابط الداخليـــة وتــــصحيح الأخطـــاء الــــتي    

  ساباتتكشف عنها نتائج مراجعة الح

بـشأن التوجيه أثناء حلقة العمل التي نُظِّمـت         قُدم  نعم
للقطــاع العــام مــن أجــلالمعــايير المحاســبية الدوليــة 

كبــار المــوظفين المــاليين في بعثــات حفــظ الــسلام
للقطاع العـامبشأن تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية      

ــنظم القديمــة ــة مواصــلة اســتخدام ال وبــشأن كيفي
فيالتوجيـه أيـضا     قُـدم   و. أوموجـا قبل تنفيذ نظام    

حلقـــة العمـــل المتعلقـــة بنظـــام أوموجـــا بـــشأن
الإجراءات المحاسبية اللازمة لتنفيذ نظـام أوموجـا

  ١في بعثات المجموعة 
وإضـــافة إلى ذلـــك، قـــدمت المـــشورة في مجـــال
السياسات بشكل مستمر إلى جانب توضـيحات
ــة مثـــــل وتوجيهـــــات بـــــشأن مواضـــــيع متنوعـــ

 المـستحقة القـبض الـتي لم تـسدداستعراض المبـالغ  
منذ فترة طويلة وعمليات الشطب في إطار تنفيـذ

   للقطاع العامالمعايير المحاسبية الدولية
 دقيقة للمعاملات المتصلة بمخزون     إجراء حسابات 

النــــشر الاســــتراتيجي ومواصــــلة تنقــــيح المبــــادئ  
  الاقتضاءحسب التوجيهية المحاسبية المتصلة بها، 

شحن مخزونـاتخاصة ب ـ ابات دقيقة   أُجريت حس   نعم
 مليـــون٢٣,٩نـــشر اســـتراتيجي بلغـــت قيمتـــها  

ديـــد المـــوارد بلغـــت قيمتـــهاخاصـــة بتجدولار و
   مليون دولار٢٤,١

ــام بـ ــ ــة ٢٠ ٠٠٠ القي ــع عملي ــدول  دف ــوال لل  أم
  الأعضاء والموظفين والموردين

   تم القيام بهاعملية دفع  ١٨ ٥٤٥

من مطالبات منح التعليم والسلف في إطار منحـة  ١١ ٧١١  م والسلف من مطالبات منح التعلي١٠ ٠٠٠تجهيز 
  تم تجهيزهاالتعليم 

ويعزى ارتفاع النـاتج إلى ارتفـاع عـدد المـوظفين
المــؤهلين للحــصول علــى اســتحقاق منحــة تعلــيم

  عما كان متوقعا
ــشأن   ــاوض ب ــات    ١١التف ــأمين تغطــي عملي ــة ت  وثيق

ــأمين الج ــ     ــة الت ــك وثيق ــا في ذل ــسلام، بم ــظ ال وي حف
الرئيسية ووثيقة التأمين التي تغطي مركبـات البعثـات         

  حول العالم، وإدارة شؤون هذه الوثائق التأمينية

ــسلام  ١٢ ــظ الـ ــات حفـ ــي عمليـ ــأمين تغطـ ــة تـ وثيقـ
وجـرى الاتفاق عليها    التفاوض بشأنها وتم   جرى

  القيام بإدارتها
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  النواتج المقــررة
النواتج المنجزة 

  ملاحظات )لا/العدد أو نعم(

توفير التأمين الصحي والتأمين على الحياة لجميـع        
م الــــدوليين والــــوطنيين مــــوظفي حفــــظ الــــسلا

   المستوفين لشروط الاستحقاق ومعاليهم

ومعــاليهم الــذين يـــستوفونمــن المــوظفين الـــدوليين     ١٣ ٤٦٢
  جرت تغطيتهمالشروط وفقا لطلبات التأمين المقدَّمة

من الموظفين الوطنيين ومعاليهم في بعثـات حفـظ  ٤٠ ٠٠٠  
  السلام جرت تغطيتهم

٢٣٧  
  
٢١٢  

 المجلـــــسمـــــن مطالبـــــات التـــــأمين استعرضـــــها 
  الاستشاري المعني بمطالبات التعويض 

ــة است ــدةمطالبـــ ــها مجلـــــس الأمـــــم المتحـــ عرضـــ
  بالمطالبات المعني

ــع مطالبــات التــأمين   التجــاري المتعلقــة تــسوية جمي
بعمليات حفظ السلام والمطالبات التي يـستعرضها       

  المجلس الاستشاري المعني بمطالبات التعويض

 شـركات التـأمين    قُدمت إلى اري  مطالبة تأمين تج    ١٤٧
أو تــــسويتها/استعراضــــها وتجهيزهــــا ووجــــرى 

  بموجب وثائق التأمين الخاصة بكل منها
 عملية تـسوية اسـتثمارية تتعلـق        ٤ ٠٠٠ القيام ب ـ

بعمليات حفظ السلام وفقا للمعايير المعمول بهـا        
  في هذا المجال

ــة تــسوية اســتثمارية    ٣ ٢٠١ ــام بهــا  عملي وفقــاجــرى القي
  عايير المعمول بها في هذا المجالللم

ــع    ــع الودائ ــاتج إلى تجمي ذاتويُعــزى انخفــاض الن
  في حساب شاملاليوم الواحد 

 تقريــرا شــهريا ١٢ تقريــرا يوميــا و ٢٥٠إصــدار 
وتقريرين نصف سنويين عن إدارة الاسـتثمارات       

  والأموال النقدية لبعثات حفظ السلام

٢٥٠  
١٢  
٢  

  تقريرا يوميا
  تقريرا شهريا

  سنويينريران نصف تق
رســائل تتعلــق بالأنــصبة المقــررة ورســائل إصــدار 

تذكيريـــة شـــاملة إلى الـــدول الأعـــضاء في أوانهـــا 
  بشأن الأنصبة المقررة غير المسددة

ــداد تم   نعم ــصبة٣٨إعـ ــسابات الأنـ ــن حـ ــسابا مـ  حـ
 طلبــا لتحويــل الأرصــدة الدائنــة،٣٢ المقــررة و

وأُبلغـــــت الـــــدول الأعـــــضاء عنـــــها في أوانهـــــا،
وُجِّهت رسـائل تذكيريـة شـاملة بـشأن الأنـصبةو

  المقررة غير المسددة إلى الدول الأعضاء
 إيــــصال للــــدول الأعــــضاء بــــشأن  ٣ ٠٠٠تجهيــــز 

الاشتراكات المسددة لعمليات حفظ السلام، وتعَهُّد      
  لاشتراكات غير المسددةلسجلات دقيقة ومحدّثة 

إلى الــــدول الأعــــضاء بــــشأنصــــدرت إيــــصالا   ٣ ٠٨٤
  ات والأرصدة الدائنةالمدفوع
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  النواتج المقــررة
النواتج المنجزة 

  ملاحظات )لا/العدد أو نعم(

تقديم خـدمات فعالـة للجنـة الاشـتراكات بتـوفير           
  جميع البيانات المطلوبة في حينها

جميــــع الوثــــائق قُــــدمت في الوقــــت المطلــــوب     نعم
 مـن ورقـات المـؤتمرات٥٦ والورقـات الــ      ١١الـ  

  والبيانات الإضافية التي طلبها أعضاء اللجنة 
 في ليــةالماتفــويض الــصلاحيات لمــوظفي الــشؤون 

  الميدان ليعملوا كموظفي تصديق
  جرى تجهيزهاطلبا للموافقة على صلاحية التصديق  ٤٦

اسـتثمار أمـوال حـسابات حفـظ الـسلام المحــتفظ      
بهــا بــدولارات الولايــات المتحــدة وفقــا للمبــادئ 

  التوجيهية المعتمدة من الأمم المتحدة

 أموال حسابات حفـظ الـسلام المحـتفظاستُثمرت  نعم
لارات الولايــات المتحــدة وفقــا للمبــادئبهــا بــدو

  التوجيهية المعتمدة من الأمم المتحدة
 عمليـــة تحويـــل إلكتـــروني ٢ ٦٠٠القيـــام بنحـــو 

ــوال  ــة   ٥٠٠و للأم ــة شــراء عمــلات أجنبي  عملي
    تسوية استثمارية١ ٠٠ و

٢ ٣٧٠  
٨٧٥  
٨٣٠  

  عملية تحويل إلكتروني للأموال 
  عملية شراء عملات أجنبية

  ةاستثماريتسوية 
 عملية دفـع مرتبـات مموّلـة مـن        ٨٣ ٥٠٠تنفيذ قرابة   

   موظف٧ ٩٠٠حسابات حفظ السلام لعدد يناهز 
دفـــع مرتبـــات مموّلـــة مـــن حـــسابات حفـــظعمليـــة   ٨٠ ٠٤٩

   جرى تنفيذها موظفا٧ ٦١٤السلام لعدد يناهز 
 بلايـين٦,٤قدرها  من المدفوعات الواردة بقيمة       ٢ ٩٢٧

   سُجلتدولار في حسابات حفظ السلام
 مـــن المـــدفوعات الـــواردة ٢ ٥٠٠تـــسجيل نحـــو 

 بلايين دولار في حـسابات حفـظ        ٧قدرها  بقيمة  
 من التحويلات المالية    ٦٥٠لسلام؛ والقيام بنحو    ا

 بليــون دولار إلى الحــسابات  ٢,٥قــدرها بقيمــة 
  المصرفية لعمليات حفظ السلام

إلى بليـون دولار     ٢,٨قـدرها   تحويلا ماليا بقيمـة       ٨٢٧
 جـرى المصرفية لعمليات حفظ السلام   لحساباتا

  القيام بها
 تعديلا للتوقيعات المعتمدة لـدى      ٢٥٠تجهيز نحو   

المــــصارف فيمــــا يتعلــــق بالحــــسابات المــــصرفية 
  لعمليات حفظ السلام

تعـــديلات للتوقيعـــات المعتمـــدة لـــدى المـــصارف  ٢٠٤
فيما يتعلق بالحسابات المصرفية لعمليـاتأجريت  

  حفظ السلام
بــالميزانية   م المعلومات الحاسـوبية الخاصـة       تَعَهُّد نظ 

ــديثها    ــة، وتحـ ــشؤون الماليـ وتـــشغيلها؛ وإدارة  والـ
ومراقبـة الـنظم؛ وتأديـة الوظـائف         هياكل البيانات   

  للشبكة المحلية الإدارية 

يتـواءم تواصل تحديث النظم وتعهدها وتـشغيلها بمـا     نعم
ــدوائر   ــع احتياجــات ال ــائفجــرىو. م ــة الوظ  تأدي

  ترشيد الدعموجرى للشبكة المحلية  الإدارية 

المتكامــل  الاحتفــاظ في نظــام المعلومــات الإداريــة 
الجـداول المرجعيـة     بقوائم الحسابات وغيرهـا مـن       

ــة   جــرى   نعم المتكامــل تعهــد نظــام المعلومــات الإداري
الماليــة الــصلة بــالنواحي والجــداول المرجعيــة ذات 
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  النواتج المقــررة
النواتج المنجزة 

  ملاحظات )لا/العدد أو نعم(

الماليـــة؛ وتطـــوير وتعزيـــز  ذات الـــصلة بـــالنواحي 
   المخصصة التطبيقات 

 تطوير وتعهد التطبيقات المخصـصة، مثـلجرىو
النظـــام البـــديل لنظـــام المراقبـــة المتكاملـــة لتجهيـــز

لشؤون الخزانة، ونظـام إدارة) OPICS(العمليات  
  الاشتراكات المقررة

ــبي  نعم  تحسين تقارير الإدارة المالية ــي تلــ ــة لكــ ــارير الماليــ ــسين التقــ ــل تحــ تواصــ
  ستعمليناحتياجات الم

      
  مكتب إدارة الموارد البشرية  )ج(  

  
 التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامـة والهيئـات الحكوميـة الدوليـة الأخـرىتحسين تقديم  :١-١ الإنجاز المتوقع 

  والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
  

  المقــررةالنواتج 
النواتج المنجزة 

  ملاحظات )لا/العدد أو نعم(

التقرير السنوي عن تكوين الأمانة العامـة، بمـا في         
ــوظفين في   ــة للمـــ ذلـــــك الخـــــصائص الديمغرافيـــ

  العمليات الميدانية

ــة العامــة     ١ ــر الأمــين العــام عــن تكــوين الأمان :تقري
ــوظفين    ــة للمـ ــصائص الديمغرافيـ ،)A/67/329(الخـ
ــل  ــدَّمون دون مقابـ ــون المقـ ــون،والموظفـ  والموظفـ

ــرادى ــشاريون وفــ ــبراء الاستــ ــدون والخــ المتقاعــ
  )A/67/329/Add.1(المتعاقدين 

ــبكة      ــى شـ ــضاء علـ ــدول الأعـ ــارير للـ ــة تقـ إتاحـ
ن المـوارد البـشرية     الإنترنت تتضمن معلومـات ع ـ    

تقـديم الـدعم    في العمليات الميدانيـة، بمـا في ذلـك          
   مستخدم في البعثات الدائمة٤٠٠ ـل

تقريرا علـى شـبكة الإنترنـت، بمـا في ذلـك تقـديم  ٤ ٤٥٦
 دولـة مـن١٣٠ مـستخدمين مـن      ٣٠٥ ـالدعم ل ـ 

  الدول الأعضاء

  
  

http://undocs.org/ar/A/67/329�
http://undocs.org/ar/A/67/329/Add.1�
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  عاليتهازيادة كفاءة العمليات الميدانية وف :١-٣ الإنجاز المتوقع

  

  النواتج المقــررة
النواتج المنجزة 

  ملاحظات )لا/العدد أو نعم(

 ، بعثـــة لحفـــظ الـــسلام  ١٣ التوجيـــه لــــ  تقـــديم
ولمكتـــب الأمـــم المتحـــدة لـــدعم بعثـــة الاتحـــاد      

 ولقاعــدة الأمــم المتحــدة  ،الأفريقــي في الــصومال
للوجستيات في برينديزي بشأن ممارسـة تفـويض        

ــو   ــسلطة في مجــال إدارة الم ــشرية، بطــرق  ال ارد الب
  منها القيام بزيارات دعم البعثات

وشمـل ذلـك القيـامعملية ميدانية تلقت التوجيـه،        ١٣
 زيارتين من زيارات دعم البعثات ب

 مـن شـاغلي منـصب كـبير      ١٢٠اعتماد  فحص و 
ــوظفين    ــؤون المـ ــيس شـ ــوظفين الإداريـــين ورئـ المـ

 وجميــع المــوظفين ،المــدنيين في العمليــات الميدانيــة
ين المكلفين بمسؤوليات تتعلق بـإدارة شـؤون        الفني

ــوارد البـــشرية في   ــة وظـــائف المـ المـــوظفين وبتأديـ
  إدارة الدعم الميداني وفي العمليات الميدانية

الاعتماد جرى فحـصهاطلبا من طلبات الفحص و      ١٢١
 عمليــة تحقــق مــن٣٢إنجــاز وتجهيزهــا، إضــافة إلى 

 الجهات المرجعية لأغراض الإلحاق بالبعثات

 بعثـــات توعيـــة لاختيـــار المرشـــحين ٨-٦فـــاد إي
للعمليــات الميدانيــة الــذين تتــوافر فــيهم الــصفات  
ــسجل أداء    المحــددة في المؤشــرات الاســتراتيجية ب

  إدارة الموارد البشرية

وإضــافة إلى ذلــك، عــزز.  أُوفــدتبعثــات للتوعيــة  ٧
ــاعي، ــع التواصــل الاجتم ــب وجــوده في مواق المكت

 لزيـادة،رص العمـل  بطرق منها معرض افتراضي لف    
امتـــداد وجـــوده في جميـــع أنحـــاء العـــالم والتواصـــل

يكون بوسـعهم مباشرة مع الأشخاص الذين قد لا     
 المباشرةحضور جلسات التوعية 

تقريرا عن سجل أداء العمليـات الميدانيـة ومجلـس  ١٣
تقريــر الجــدول الــزمني للتوظيــف(الأداء الإداري 

 )ومؤشرات التدريب الأمني

مـن  عداد تقارير سجل أداء إدارة الموارد البـشرية         إ
 العمليات الميدانيـة، بمـا في ذلـك مجلـس الأداء            أجل

 مــستخدمي  مــن١٢٠الإداري، وتقــديم الــدعم لـــ 
مــن مــستخدمي أداة ســجل الأداء في العمليــات  ١٤٦  أداة سجل الأداء في العمليات الميدانية

  قُدم الدعم لهمالميدانية

الأدلــــة التوجيهيــــة اســــتخدام بتقــــديم التوجيــــه 
ــظ     ــات حفـ ــدعم عمليـ ــن الأدوات لـ ــا مـ وغيرهـ

  السلام في تنفيذ نظام إنسبيرا لإدارة المواهب

فيجــرى تدريبــهم مــن مــوظفي البعثــات الميدانيــة   ١٠٥
 إطار عملية بدء تنفيذ نظام إنسبيرا في الميدان 
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  النواتج المقــررة
النواتج المنجزة 

  ملاحظات )لا/العدد أو نعم(

ــدريب      ــرة والتـ ــشورة المباشـ ــدمت المـ ــسبوقُـ حـ
 ســـيما فيالحاجـــة بـــشأن عمليـــة التوظيـــف، ولا 

 مراكز العمل الميدانية التي تستخدم نظام إنسبيرا

ــات     ٤ ــتدراســات استقــصائية شــاملة للمرتب أجري
  بعثات لحفظ السلام٤ مواقع في ٤من أجل 

أجريت مـندراسات استقصائية مؤقتة للمرتبات     ٦
 ) مركز عمل١٤(فظ السلام لحبعثات أجل 

إجــراء دراســات المرتبــات الاستقــصائية بنوعيهــا  
الشامل والمؤقـت لبعثـة الأمـم المتحـدة للاسـتفتاء           

، وبعثـة الأمـم     )موقع واحـد  (في الصحراء الغربية    
ــايتي    ــتقرار في هـ ــق الاسـ ــدة لتحقيـ ــع (المتحـ موقـ

ــد ــة ا)واحــ ــدة ، وبعثــ ــة في لأمــــم المتحــ المتكاملــ
، وعمليــة الأمــم )موقــع واحــد( ليــشتي - تيمــور

ــوار   ، )موقــــع واحــــد(المتحــــدة في كــــوت ديفــ
 دراسـة استقـصائية مؤقتـة للمرتبـات         ١٢وإجراء  

إما في البلد حيث يوجد مقر العمليـة الميدانيـة أو           
في بلـــدان تقـــع داخـــل منطقـــة البعثـــة؛ وإصـــدار 

ة المنقحــة لفئــة الخــدمات العام ــجــداول المرتبــات 
ولفئــــة المــــوظفين الفنــــيين ) مركــــز عمــــل ١٨(

  حسب الانطباق، ) مركز عمل١٨(الوطنيين 

الخـــدمات العامـــة وفئـــةجـــدول مرتبـــات فئـــة     ١٤
ــوطنيين   ــيين الـ ــوظفين الفنـ ــهاالمـ جـــرى استعراضـ

بنــاء علــى النتــائج الــتي توصــلت إليهــاوتنقيحهــا 
 مركـز  ١٨الدراسات الاستقصائية للمرتبـات في      

وإضــــافة إلى ذلــــك، جــــرى اســــتعراض. عمــــل
التــدابير الخاصــة للمــوظفين المعيــنين محليــا لبعثــة

ــة في الجمهور  ــةالأمـــم المتحـــدة للمراقبـ ــة العربيـ يـ
السورية للبعثة ومكتب الأمم المتحدة لـدعم بعثـة

 الاتحاد الأفريقي في الصومال

ــا للوظــائف   ١٩ لاســتخدامهااعتُمــدت توصــيفا عام
 في العمليات الميدانية

 للوظائفاً عاماً توصيف١٥وجارٍ حاليا استعراض  

 توصـيفا عامـا     ٥٠ يصل إلى    مااستعراض واعتماد   
  للوظائف لاستخدامها في العمليات الميدانية

يعـــزى انخفـــاض النـــاتج إلى إجـــراء مـــشاوراتو 
ــشأن ــداني بـ ــدعم الميـ ــل إدارة الـ ــضة داخـ مستفيـ
ــدة ــائف الجديـ ــة للوظـ ــيفات العامـ ــداد التوصـ إعـ

 وضمان إمكانية تصنيفها في رتبها 

ــش   ــسياساتية ب ــشورة ال ــتي  إســداء الم ــسائل ال أن الم
طـر  ، بمـا في ذلـك وضـع الأ        اتتمس موظفي البعث ـ  

ــد شــروط     ــد، وتوحي ــق التعاق ــسياساتية، وطرائ ال
الخدمــة، ووضــع إطــار جديــد للتنقــل، والتواصــل 
مع لجنة الخدمة المدنيـة الدوليـة والفريـق الميـداني؛           

ــرونيأســديت   نعم ــد الإلكت ــبر البري ــشورة ع ــا الم يومي
  سائل التي تمس موظفي البعثات المبشأن

ــقو ــاعين للفريـــ ــشاركة في اجتمـــ أســـــهمت المـــ
الميداني، واجتماعين للفريق العامل للجنـة الخدمـة
ــل ــز العمـ ــشأن تـــصنيف مراكـ ــة بـ ــة الدوليـ المدنيـ
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  النواتج المقــررة
النواتج المنجزة 

  ملاحظات )لا/العدد أو نعم(

ــين الإدارات    ــشتركة بـ ــود المـ ــهام في الجهـ والإسـ
  لوضع إطار جديد لتنقل الموظفين

الميدانيــة وفقــا لظــروف الحيــاة والعمــل، ودورتــين
للجنـــة الخدمـــة المدنيـــة الدوليـــة، في وضـــع إطـــار

عُرض على الجمعيـة العامـةجديد لتنقل الموظفين    
 في دورتها الثامنة والستين

إســداء المــشورة القانونيــة لمعالجــة قــضايا القــانون  
الإداري، وتمثيــل الإدارة أمــام محكمــة المنازعــات  

وتنـــاول المـــسائل ) نيويـــورك ونـــيروبي وجنيـــف(
التأديبيــة المحالــة إلى إدارة الــدعم الميــداني لاتخــاذ     

  إجراء بشأنها

شورة القانونيـة لمعالجـة قـضايا القـانونالم ـأسديت    نعم
الإداري الواردة من بعثات حفـظ الـسلام وإدارة

إدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام؛/الـــدعم الميـــداني
 مـــسألة تأديبيـــة تتعلـــق ببعثـــات١١٥والنظـــر في 

 من الطعـون المقدمـة مـن١٠٤ فيحفظ السلام و  
ــد  ــوظفين المي ــسلام،الم ــظ ال ــات حف انيين في عملي

ثيـل الإدارة أمـام محكمـة المنازعـاتفي ذلـك تم    بما
 والمشاركة في التسوية غير الرسمية للطعون

تزويــد جميــع مــوظفي العمليــات الميدانيــة، عــبر      
الإنترنت، بالتـدريب والتوجيـه بـشأن أداة تقيـيم          

  الأداء الإلكترونية وتقديم الدعم لمستخدميها

ــدريب العملــي عــبرأتــيح  نعم ــه والت  باســتمرار التوجي
ــ ــةالإنترنـ ــيم الأداء الإلكترونيـ ــشأن أداة تقيـ ت بـ

والــسياسات ذات الــصلة في)  دورة تدريبيــة٣٦(
توإضـــافة إلى ذلـــك، أُعـــدّ. العمليـــات الميدانيـــة

أشرطة فيديو للتدريب بشأن أداة تقيـيم الأداء ٨
 الإلكترونية لاستخدامها في العمليات الميدانية

ــه والمــشورة والــدعم في مجــال إدارة    تــوفير التوجي
الأداء لجميع المـوظفين في العمليـات الميدانيـة مـن           

 وتقـديم   WebExالفيـديو ونظـام     بخلال التـداول    
  عدالإحاطات والتداول عن بُ

أُتيحـــت الـــسياسات ذات الـــصلة في العمليـــات  نعم
ــة ــك،  و. الميداني ــنحنُظــم إضــافة إلى ذل ــامج لم برن

ــشهادات في  ــدريب  الـ ــال تـ ــرضمجـ ــدربين بغـ المـ
برنـامج التـدريب الإلزامـيضمان استمرار تنفيـذ     

وهذا ثالث برنـامج. على إدارة الأداء في البعثات    
 لعمليات الميدانيةمن أجل امن هذا النوع ينظم 

إدارة وتنظيم مشاورات ومجموعات تركيـز علـى     
نطاق الأمانـة العامـة، بمـا في ذلـك بعثـات حفـظ              

ــهام في   ــسلام، للإسـ ــدادالـ ــة  إعـ ــادرات مختلفـ  مبـ
ــز  بخــصوص تنقــل المــوظفين  ، وذلــك بهــدف تعزي

تنقل الموظفين بـين مواقـع المقـار والمواقـع البعيـدة            
  عن المقار وعمليات حفظ السلام

 للمـــــوظفيني عـــــالمءاستقـــــصاأُدمجـــــت نتـــــائج   نعم
ــار ٧٥ و ــرح إط ــز في مقت ــات التركي ــن مجموع م

تنقــل المــوظفين؛ وأُجريــت لاحقــا مــشاورات مــع
الإدارة العليـــا لوضـــع الـــصيغة النهائيـــة للمقتـــرح
ــا ــة في دورتهـ ــة العامـ الـــذي عُـــرض علـــى الجمعيـ

وبنـــاء علـــى طلـــب الجمعيـــة. الـــسابعة والـــستين



A/68/648/Add.1
 

64/95 13-61213 
 

  النواتج المقــررة
النواتج المنجزة 

  ملاحظات )لا/العدد أو نعم(

ــالَ مزيـــد مـــن التحـــسينات وتقـــديم العامـــة إدخـ
ــن ــد مــ ــرى المكتــــب المزيــ ــديل، أجــ ــرح بــ مقتــ
المــــشاورات، وقُــــدّمت المقترحــــات المنقحــــة إلى
الفريق العامل التابع للجنة المشتركة بين المـوظفين

 هذه اللجنة بأكملها والإدارة وإلى 

 استــشارة وتوجيــه بــشأن مختلــف ٢ ٨٠٠تقــديم   قُدمتاستشارة وتوجيه  ٢ ٩٠٠
 قلـــتعلمتـــصلة بـــالموارد البـــشرية فيمـــا يالمـــسائل ا

  بموظفي عمليات حفظ السلام
ــىو  ــب عل ــادة الطل ــاتج إلى زي ــاع الن ــزى ارتف يع

الاستــشارات بــشأن إنهــاء التعــيين ومــا يتــصل بــه
تـــصفية بعثـــات/جـــة لإنهـــاءمـــن اســـتحقاقات نتي

 لحفظ السلام

يتعلـق    طلب فيمـا ٣٠٠تقديم الدعم الإداري لنحو     
أو ) العجــز(بحــالات إنهــاء التعــيين لأســباب صــحية  

لغــاء الوظيفــة، وحــالات إنهــاء الخدمــة بالتراضــي،   إ
وحـــــالات التخلـــــي عـــــن الوظيفـــــة، والأنـــــشطة  

نـصف  /الخارجية، والإجازات الخاصة بمرتب كامـل     
ــ ــصانات،  مرتـــب، والتنـ ــازات والحـ ــن الامتيـ ازل عـ

ــة والطعــون، والاســتثناءات   والاستعراضــات الإداري
  من النظامين الإداري والأساسي للموظفين

 لُبيتمن طلبات الدعم الإداري   ٣٠٦

إنشاء قدرة في مجال التـصدي لحـالات الطـوارئ            تحقق فيهما ذلكبعثتان لحفظ السلام  ٢
بعثة الأمم المتحـدة    ( عمليات لحفظ السلام     ٤في  

المختلطــة للاتحــاد في جنــوب الــسودان، والعمليــة 
الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وقـوة الأمـم        

ــة في  ــم المتحــدة   المتحــدة المؤقت ــة الأم ــان، وبعث  لبن
  )ليبريا في

ــضباطو  ــبير الـ ــاتج إلى أن كـ ــاض النـ ــزى انخفـ يعـ
الأطباء في فريق الاستجابة الطبية للطـوارئ كـان

 ة مطولة في إجازة مرضي

ــة     ــة والمهني ــشأن الجوانــب التقني إســداء المــشورة ب
ــن      ــه، م ــات برمت ــدعم الطــبي للبعث لعمــل نظــام ال

 مــن وحــدات الأمــم   ٧٠خــلال تقيــيم ورصــد   
دنيـــة، وتـــوفير الرقابـــة المهنيـــة المتحـــدة الطبيـــة الم

   من رؤساء الخدمات الطبية١٨ لـ

ــيين  نعم ــدعم التقن ــة وال ــوفير الرقاب جــرى باســتمرار ت
ــ ـــ الطبـ ــة١٨يين لـ ــدمات الطبيـ ــاء الخـ ــن رؤسـ  مـ

ولجميع الوحدات الطبية المدنيـة في بعثـات حفـظ
  وحدة٧٠السلام البالغ عددها 
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  النواتج المقــررة
النواتج المنجزة 

  ملاحظات )لا/العدد أو نعم(

الموافقـة   سيرة شخصية لأغراض     ٣٠٠استعراض   استُعرضت  سيرة شخصية لمرشحين  ٢٣٠
ــة علــــى المرشــــحين  ــة في الفنيــ ــائف الطبيــ  للوظــ

ج إلى انخفـاض الطلـب علـىيعزى انخفاض النـات   و   العمليات الميدانية
 إجراء استعراضات

عقــد اجتمــاع إقليمــي واحــد لرؤســاء الخــدمات   
ــة      ــسياسات الطبيـ ــديث الـ ــل تحـ ــن أجـ ــة مـ الطبيـ

 الإداريـة، والتـدريب علـى       -والسياسات الطبيـة    
التــصدي لحــالات الطــوارئ والتخطــيط للتأهــب  

  لحوادث الإصابة الجماعية

 اجتماع إقليمي واحد نُظم  ١

يمــات في الموقــع للمرافــق الطبيــة في   تقي٣إجــراء 
ــز    ــات، ولمركـ ــتجابة للطلبـ ــة اسـ ــات الميدانيـ البعثـ

  حفظ السلاممرتبط ببعثات إجلاء طبي إقليمي 

 في الموقـع للمرافـق الطبيــة فيتجـر أي تقييمـات  لم  لا
اتعــدم ورود أي طلبــوذلــك لالبعثــات الميدانيــة 
 من البعثات الميدانية

 الطــبي في الأردنمركــز إقليمــي واحــد للإجــلاء   ١ 
توصـياتحددت  ، و جرت زيارته وجرى تقييمه   

بخصوص استخدام البعثات في المنطقة لهذا المركز
ـــ   شهادة من شهادات اللياقة الطبية ٥ ٤٥٣  مــن ٦ ٠٠٠إصــدار شــهادات اللياقــة الطبيــة ل

المرشــحين لتــولي وظــائف في   /مــوظفي البعثــات 
ــشرطة     ــراد ال ــسكريين وأف ــراقبين الع ــات والم البعث

قـــديم الـــسفر؛ وت/التكليـــف/تقدامالمدنيـــة للاسـ ــ
 إحاطـــة ومـــشورة طبيـــة وتحـــصين قبـــل ٤ ٠٠٠

ــات  ــاد في البعث ــواد   ،الإيف  وصــرف مجموعــات الم
  الطبية للموظفين المسافرين إلى العمليات الميدانية

ــات تقــديم المــشورة والتحــصين    ٤ ٢٤٠ ــة مــن عملي عملي
ــات  ــاد في البعثـ ــات، وقبـــل الإيفـ صـــرف مجموعـ

  الطبيةالمواد

مــــن التقييمــــات النفــــسية وجلــــسات المــــشورة ٢٠٩
 قبل الإيفاد في البعثات  النفسية

٦ 

 تقيــيم نفــسي وجلــسة مــشورة نفــسية ٤٠٠تــوفير 
قبل الإيفـاد في البعثـات، وعقـد حلقـتي عمـل عـن              

من أجـل  الاستعداد للبعثات والقدرة على التحمل    
لعمــل في البعثــات ا يعتزمــون ينمــوظفي المقــر الــذ 

ــة، وحلقــتي عمــل عــن الاســتعداد للبعثــات    الميداني
  والقدرة على التحمل في بعثتي حفظ سلام

 

دورات للتدريب على الاستعداد للبعثات والقـدرة
 المقرقُدمت من أجل موظفي على التحمل 

يعــزى ارتفــاع النــاتج إلى توقــع أن يحتــاج عــددو
فيالعمـل   متزايد من موظفي المقر الذين يعتزمون       

ــتعدادالبعثـــات المي ــة إلى تـــدريب علـــى الاسـ دانيـ
 للبعثات والقدرة على التحمل
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  النواتج المقــررة
النواتج المنجزة 

  ملاحظات )لا/العدد أو نعم(

زيارة بشأن الاستعداد للبعثات وحلقة عمل عـن ١
في بعثـــة منظمـــةنُظمـــت القـــدرة علـــى التحمـــل 

الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة
 الكونغو الديمقراطية 

يعزى انخفاض الناتج إلى إعادة ترتيب أولويـاتو 
 فر المواردالأنشطة المقررة حسب توا

 مـن   ١ ٢٠٠التصديق على الإجازات المرضية لــ       
ــات     ــسلام وإدارة عملي ــات حفــظ ال ــوظفي بعث م

  حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني

  مرضيةاتإجاز على اًتصديق  ١ ٥١٦

إسداء المشورة إلى الصندوق المـشترك للمعاشـات         حالة من حالات معاشات العجز التقاعدية ٥٧
 مــن ٤٠التقاعديــة لمــوظفي الأمــم المتحــدة بــشأن  

حــــالات معاشــــات العجــــز التقاعديــــة لمــــوظفي 
البعثــات وإدارة عمليــات حفــظ الــسلام، وإســداء 

ــشأن   ــشورة بــ ــبي  ٣٠٠المــ ــويض طــ ــة تعــ  مطالبــ
للمــوظفين المــدنيين والمــراقبين العــسكريين وأفــراد  

  الشرطة المدنية والقوات العسكرية

 ات التعويض الطبيمن مطالبمطالبة  ٣٥٥

دارة لإلعمليــــات الميدانيـــــة و لإســــداء المـــــشورة  
 طلـب إجـلاء   ٥٠٠عمليات حفظ السلام بشأن  

إعـادة إلى الـوطن لأسـباب طبيـة للمـوظفين           /طبي
المــدنيين والمــراقبين العــسكريين وأفــراد الــشرطة     

  المدنية والقوات العسكرية

زاد عــددوقــد . حالــة مــن حــالات الإجــلاء الطــبي   ١ ٥٦٩
لبــات المتعلقــة بــالإجلاء الطــبي الــواردة مــن قــوةالط

الأمــم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيــي، وبعثــة الأمــم
ــة ــة المختلط ــسودان، والعملي ــوب ال المتحــدة في جن
للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفـور، وبعثـة
ــتقرار في ــق الاســ ــدة لتحقيــ ــم المتحــ ــة الأمــ منظمــ

بب ارتفاع عـدد، بس ةجمهورية الكونغو الديمقراطي  
المصابين من الأفراد العـسكريين وأفـراد الـشرطة في

 القتاليةالبعثات نتيجة لتزايد الأعمال تلك 

ــة     ــسجلات الطبيـ ــروني للـ ــام الإلكتـ ــق النظـ تطبيـ
في اثنتين من   ) EarthMed(وإدارة الصحة المهنية    
  بعثات حفظ السلام

 نُفّذ النظام في بعثتين لحفظ السلام  نعم
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  النواتج المقــررة
النواتج المنجزة 

  ملاحظات )لا/العدد أو نعم(

  استفسار ٦٠ ٠٠٠أُجيب على أكثر من   نعم

 تقـــديم الـــدعم لنظـــام إنـــسبيرا وتطـــويررٍٍجـــاو 
 :يتطبيقاته من خلال ما يل

 عـن طريـق مكتـب المـساعدة لنظـام           توفير الـدعم  
إنـــــسبيرا لإدارة المواهـــــب، وتطـــــوير تطبيقاتـــــه 
وتعهده ودعم إنتاجه بهدف اسـتخدامه في جميـع         

  )مركز دعم نظام إنسبيرا(العمليات الميدانية 
  نظام إصدار شهادات إثبات الإعالة - 

 دورات متعددة للتعلم عبر الإنترنت   -  

ـــ   -    بعثــات لحفــظ الــسلام،٧وحــدة توظيــف ل
  ومركز الخدمات العالمي

وحــدة إدارة الــتعلم في المؤســسةتــشغيل بــدء   -  
ــان لـــدعم ــة في لبنـ ــدة المؤقتـ في قـــوة الأمـــم المتحـ

  التدريب على نظام أوموجا

 مـــستخدم ٢٤ ٠٠٠تـــوفير الـــدعم لأكثـــر مـــن  
مركــز (لنظــام إنــسبيرا في بعثــات حفــظ الــسلام   

  )دعم نظام إنسبيرا

ــدعم  نعم ــسبيرا ال ــتقني لنظــام إن ــدعم ال ــدم مركــز ال ق
للمــستخدمين علــى مــدار الــساعة وطــوال أيــام

 مـــستخدم،٢٤ ٠٠٠ مـــن ا يقـــربلمـــالأســـبوع 
 ة في ذلك المستخدمون في البعثات الميداني بما

عقد مؤتمر سنوي لتدريب المنسقين التقنـيين علـى         
تحـــسينات نظـــام إنـــسبيرا لفائـــدة جميـــع عمليـــات 

  )مركز دعم نظام إنسبيرا(حفظ السلام 

عـــادة ترتيـــبلإلم يـــنظم المـــؤتمر الـــسنوي نظـــرا   لا
 فر الموارد اأولويات الأنشطة المقررة حسب تو

الخاصــة بــالموارد البــشرية علــى    تقــارير الإعــداد 
إدارة المـوارد   نترنت من أجل العاملين في مجال       الإ

البشرية في عمليـات حفـظ الـسلام، بمـا في ذلـك             
   مستخدم في العمليات الميدانية٢ ٠٠٠دعم 

عين على”أُدخلت باستمرار تحسينات على أداة        نعم
دعمتـــ تي، الـــ)HR Insight (“المــوارد البـــشرية 

ــشرية،١٥٠ ــوارد البـ ــال المـ ــاملين في مجـ ــن العـ  مـ
 م المزيد من التقارير وأدوات المتابعة ضتل

ــاتج إلى  و   العــدد المقــررخفــض يعــزى انخفــاض الن
٢ ٠٠٠للمستخدمين في العمليات الميدانية البـالغ       

ــستخدم  ــستخدما حــتى لا ١٥٠إلى م ــسب  م يُحت
  المستخدمون في غير بعثات حفظ السلام

  
 



A/68/648/Add.1
 

68/95 13-61213 
 

  النواتج المقــررة
النواتج المنجزة 

  ملاحظات )لا/العدد أو نعم(

تأخر بدء تقديم الدورات علـى الإنترنـت بـسبب  لا
الأولويــات التــشغيلية المرتبطــة ببــدء العمــل بنظــام

ــل     ــب إلى تأجي ــا اضــطر المكت ــا، مم ــضأوموج  بع
المبادرات المقررة، ومنها تقديم التـدريب المكيّـف

نظـاملعـم   اقُـدّم تـدريب د    ولكـن   . على الإنترنت 
ــديري ــالتعيين ومـ إنـــسبيرا للمـــديرين المكلفـــين بـ
 الموظفين، وشمل التدريب بعثات حفظ السلام

ــي     ــت، هـ ــى الإنترنـ ــتعلم علـ ــف دورات الـ تكييـ
ــواد   ــن المـ ــا مـ ــتلبي  وغيرهـ ــشبكية، لـ ــة الـ التدريبيـ

ــدورات باعتبارهــا    الاحتياجــات وتعمــيم هــذه ال
جــزءاً مــن نظــام إنــسبيرا بــالأمم المتحــدة، لفائــدة 

  جميع عمليات حفظ السلام

ذلك، نشر المكتب مجموعة كاملة مـنبدلا من   و 
ديرينالأدلـــة التوجيهيـــة لمقـــدمي الطلبـــات، والمـــ

المكلفين بالتعيين، والمكلفـين باسـتقدام المـوظفين،
وأعــضاء هيئــات الاســتعراض المركزيــة، والإدارة

؛الـــسريعةالعليـــا؛ ومجموعـــة كاملـــة مـــن الأدلـــة  
 تقـدم، الـتي  لمساعدة علـى الإنترنـت    اوإعداد أداة   

المــساعدة حــسب الــسياق والتوجيهــات المفــصّلة
 المناســبإضــافة إلى تقــديم المــساعدة في الوقــت   

 لجميع المستخدمين 

توفير الدعم عن طريق مكتـب المـساعدة وتقـديم            من طلبات الخدمة ٤٠٠بُحث ولُبّي أكثر من   نعم
 استفـــسار ١٠٠التـــدريب فيمـــا يتـــصل بـــورود 

ــة المتكامــل أســبوعيا في    لنظــام المعلومــات الإداري
  المتوسط من العمليات الميدانية

الوقـت الـذيإضافة إلى ذلك، انخفض متوسـط       و  
حـسبما يتـضح مـنتستغرقه تلبية طلبات الخدمـة      

ــصاءات ــدةالإحـ ــة جيـ ــة المقدمـ ، وكانـــت الخدمـ
  خدمونت المسما ذكرحسب
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  مكتب خدمات الدعم المركزية  )د(  
  

تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامـة والهيئـات الحكوميـة الدوليـة الأخـرى :١-١ الإنجاز المتوقع 
  لدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلاموالب

  

  النواتج المقــررة
النواتج المنجزة 

  ملاحظات )لا/العدد أو نعم(

المتحـدة   تحديد سجلات المحفوظات في قوة الأمم       
المتحـدة المؤقتـة     لمراقبة فض الاشتباك وقـوة الأمـم        

المقـر علـى الفـور أو         أجـل نقلـها إلى       في لبنان من  
  في المستقبل

 قـــدما مـــن٣٥جـــرى تحديـــد مـــا طولـــه حـــوالي   نعم
المحفوظات في قوة الأمم المتحـدة لمراقبـة سجلات  

الاشــتباك وقــوة الأمــم المتحــدة المؤقتـــة في فــض  
علـىأجـل نقلـها إلى المقـر في المـستقبل            لبنان مـن    
   نحو مأمون

المتعلقــة  فوظــات  صــفحة مــن المح٥٠ ٠٠٠نــشر 
المتحدة علـى شـبكة      بحفظ السلام في موقع الأمم      

  الجمهور عليها الإنترنت لاطلاع 

الأمــم صــفحة مــن ســجلات محفوظــات ســلطة      ٩٨ ٣٨٥ 
المتحـــدة الانتقاليـــة في كمبوديـــا، وبعثـــة الأمـــم
المتحدة في هايتي، والبعثة المدنية الدولية في هـايتي         

 مم المتحدةأُتيحت على الموقع الشبكي للأ

يعزى ارتفاع الناتج إلى أن المحفوظـات كانـت فيو  
حالة جيدة أتاحت مسحها ضوئيا بكميات كبيرة

للمنظمـــة   مـــن الـــردود المرجعيـــة ١ ٠٠٠إصـــدار 
  بمحفوظات حفظ السلام والدول الأعضاء تتعلق 

  ردا مرجعيا  ١ ٠١٤

    
   وفعاليتها زيادة كفاءة العمليات الميدانية :١-٣ قعالإنجاز المتو

  

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــوة الأمـــم   ــرامج إدارة الـــسجلات في قـ تنفيـــذ بـ
المتحـــدة لحفـــظ الـــسلام في قـــبرص بمـــا يمتثـــل      
لمتطلبــات حفــظ الــسجلات في الأمــم المتحــدة،   
والتثبت من النظام الإلكتروني لحفظ الـسجلات       

  دة في جنوب السودانة الأمم المتحفي بعث

 المساعدة التقنيـة في الموقـع الأولويـة لتقديم أعطيت  نعم
فيما يتعلق ببعثة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار
في هايتي وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا وبعثة الأمـم

وأنــشأت.  ليــشتي-المتحــدة المتكاملــة في تيمــور   
ــة ــسودان وظيف ــوب ال ــدة في جن ــم المتح ــة الأم بعث

ــن تكــون ثمــة حاجــة إلىم كرســة لهــذا الغــرض ول
وســتقوم بعثــة الأمــم. مــساعدة المكتــب في الموقــع 

المتحدة في جنوب الـسودان بـإدارة أنـشطة التثبـت
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

الخاصة بها المتعلقة بـالحفظ الإلكتـروني للـسجلات
مـــع بعـــض الإســـهام مـــن المكتـــب عـــن طريـــق

  الاتصالات السلكية واللاسلكية
ــشأن الـــ ــ   ــل بـــ ــة عمـــ ــيم حلقـــ سجلات تنظـــ

 أفــــراد مــــن أجــــلوالمعلومــــات والمحفوظــــات 
عمليــات حفـــظ الــسلام في مركـــز الخـــدمات   

  الإقليمي في عنتيبي

ــرة    ت  لا  ــل إلى الفت ــة العم ــت حلق ٢٠١٤/٢٠١٥أجل
إدارة/بناء على طلب إدارة عمليات حفـظ الـسلام        

  الدعم الميداني

توفير الأماكن المخصصة للمكاتـب وخـدمات       
ايير الأمـم المتحـدة     الدعم ذات الـصلة وفقـا لمع ـ      

للموظفين والمتعاقدين الجـدد الممولـة وظـائفهم        
  من حساب الدعم في المقر 

وُفّرت الأماكن المخصصة للمكاتـب، بمـا في ذلـك  نعم
أمــاكن المكاتــب المكرســة للاحتياجــات المخصــصة

  المتعلقة بأنشطة حفظ السلام

ــرام  ٢ ٠٠٠إصــــــدار  ــراء، وإبــــ  طلــــــب شــــ
ــا في ذلــك    ٢٠٠ ــديلات، عقــد إطــاري بم التع

ذلـــــك في  عقـــــد عـــــادي بمـــــا ٤٠٠وإبـــــرام 
  التعديلات، دعما لعمليات حفظ السلام 

١ ٩١٢  
٢٩٠  
٣٣٣  

  طلب شراء
  عقدا إطاريا
  عقدا عاديا

ــود أوو ــادة العقــ ــاتج إلى زيــ يعــــزى ارتفــــاع النــ
التعـــديلات اســـتنادا إلى التغـــييرات الـــتي أدخلـــت
ــب ــيع مكت ــات وتوس ــى الاحتياجــات في البعث عل

دة لــدعم بعثــة الاتحــاد الأفريقــي فيالأمــم المتح ــ
وإضافة إلى ذلك، كانت عقود الوقـود. الصومال

ــرة ــة  في الفتـــ ــودا عاديـــ ــبر عقـــ ــة تعتـــ والأغذيـــ
، أما الآن فهي تـصنف باعتبارهـا٢٠١١/٢٠١٢

  عقودا إطارية
تنظيم حلقات دراسية في مجال الأعمال التجاريـة        

ــل  ــن أجـ ــر    مـ ــتي تمـ ــدان الـ ــة والبلـ ــدان الناميـ  البلـ
  موقعا ٣٠داتها بمرحلة انتقالية، وذلك في اقتصا

 دراســية في مجــال الأعمــال التجاريــةعُقــدت حلقــة  ٢٩
   موقعا ٢٩في 

إجـــراء متابعـــة لطلبـــات التـــسجيل في ســـوق   
الأمم المتحدة العالميـة مـع جميـع البـائعين الـذين         
ــة    ــية المتعلقـــ ــات الدراســـ ــاركوا في الحلقـــ شـــ

  بالأعمال التجارية في غضون شهر واحد 

عنـد اختتــام الحلقــات الدراسـية المتعلقــة بالأعمــالو  منع
التجارية، قام فريق تسجيل البائعين وإدارة شؤونهم

 مــن١ ٢٠٠في المقــر بالاتــصال علــى الفــور بنحــو  
  البائعين الذين شاركوا فيها بغرض المتابعة
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

 موظفين من غـرف التجـارة علـى         ١٠تدريب  
  إجراءات تسجيل البائعين

  بهمموظفا جرى تدري  ١٥

ــتعراض       ــائعين باسـ ــتعراض البـ ــة اسـ ــام لجنـ قيـ
ــير      ــلوك غـ ــن سـ ــزاعم عـ ــة بمـ ــالات المتعلقـ الحـ

  أخلاقي للبائعين 

 حالة متعلقـة بمـزاعم عـن سـلوك١٣٨عرضت  استُ  نعم
  غير أخلاقي للبائعين 

ــاهيم أفــــــضل     ــذ اســــــتراتيجيات ومفــــ تنفيــــ
الممارســـــات الدوليـــــة المتعلقـــــة بـــــإجراءات    

ــا يخــص     ــشراء فيم ــات ال ــود وصــكوك طلب عق
تكنولوجيـــــا المعلومـــــات، دعمـــــا للعمليـــــات 
ــذي     ــتعراض الـ ــاس الاسـ ــى أسـ ــة، وعلـ الميدانيـ

   ٢٠١١/٢٠١٢أُجري خلال الفترة

ــت   نعم ــذت اســـــ ــضلنفـــــ ــاهيم أفـــــ راتيجيات ومفـــــ
  الدولية الممارسات

 مناقــصة دوليــة جديــدة في   ٧٦الإعــلان عــن  
إطـــار دعـــم عمليـــات حفـــظ الـــسلام لكامـــل 

،  الهندســيةمجموعــة الــدعم الهندســي والمعــدات 
وتطبيــق نظــام الوحــدات النمطيــة المواصــفات، 
والمركبـــات، والعربـــات المـــصفحة ومعـــدات    
مناولة العتاد، بما يشمل جميع قطع الغيـار ذات      
الــصلة وخدمــة مــا بعــد البيــع، والوقــود بمــا في  
ذلـــك عقـــود الإنجـــاز، وحـــصص الإعاشـــة،     
والإمـــدادات العامـــة، والمعـــدات والخـــدمات     

وخـــدمات الـــدفن، والـــدم، الطبيـــة والأمنيـــة، 
  والأسلحة والذخائر

  مناقصة  ٥١
يعــزى انخفــاض النــاتج إلى عــدم اســتلام الــشروطو

   مناقصة متوقعة لفترة الأداء هذه١٩المتعلقة بـ 

ــام بـ ــ ــؤتمرات    ٣٠ القي ــد م ــة، وعق ــارة ميداني  زي
 وإجراء جولات تفاوض علـى      ،لمقدمي العروض 

يـدة  العقود قبـل مـنح العقـود في المناقـصات الجد          
ــها، والمــشاركة في   ــة  ٤المعلــن عن  معــارض تجاري

  وصناعية لكفالة الحد الأقصى من المنافسة

٧  
٢  
٥  
١٢  

  مؤتمرات لمقدمي العروض
  من جولات التفاوض على العقود

  زيارات ميدانية
  معرضا تجاريا وصناعيا

ــتعراض  ــن طلبــات الحــصول علــى    ٢٥٠اس  م
 مـــن الحـــالات ١٦٠ســـلطة الـــشراء المحلـــي و 

٢٠٤  
٧٣  

  طلبات للحصول على سلطة الشراء المحلي
  طلبا معروضا على اللجان المحلية للعقود
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

لجنـة المقـر    / على اللجان المحلية للعقود    المعروضة
ــتي   ــود ال ــة ســلطة   حــدثللعق ــا تجــاوز عتب  فيه

  بعثات حفظ السلام لالشراء المفوّضة 

يعــزى انخفــاض النــاتج إلى أن المكتــب الإقليمــيو
ذ عددا كبيرا من طلبـاتللمشتريات في عنتيبي نف   

الشراء الخاصة بالبعثات، ممـا أدى إلى تقـديم عـدد
ــشراء ــى ســلطة ال ــات الحــصول عل ــل مــن طلب قلي

ــذلكالمحلـــي،  ــد وكـ ــ إلى التفـــويض الجديـ سلطةلـ
٢٠١٢/٢٠١٣الشراء الذي استحدث في الفترة      

لصالح إدارة الدعم الميداني والـذي أدى إلى زيـادة
 وبالتـــالي زيـــادةأنـــواع الاحتياجـــات الأساســـية،

  تفويض البعثات سلطة الشراء 
مـن  تنظيم حلقـة عمـل لـشركات النقـل الجـوي            

ــن أجــل مقــدمي   بائعــا معتمــدا  ١٦١ أجــل  وم
الطلبــات الجــدد بــشأن الطرائــق المنقحــة لطــرح   
  المناقصات والتسجيل، والعقد النموذجي المنقح

كــان تنظــيم حلقــة عمــل شــركات النقــل الجــوي  لا
ــي  ــى التوصـ ــا علـ ــة متوقفـ ــنات المنبثقـ ــشروعمـ  المـ

ــتي ــدولي، ال ــدني ال ــشاري لمنظمــة الطــيران الم الاست
ــالتقرير     ــشمولة ب ــرة الم ــة الفت ــدّمت في نهاي ــن. قُ وم
ــل الج ــ    ــوم شــركات النق ــنظم ي ــع أن ي وي فيالمتوق

  ٢٠١٣الربع الأخير من عام 
ـــ  زيــارات لتقــديم المــساعدة في مجــال  ٩ القيــام ب

ــشتريات  ــدة في (المـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــوب بعثـ  جنـ
ــق     ــدة لتحقيــ ــم المتحــ ــة الأمــ ــسودان، وبعثــ الــ
الاستقرار في هايتي، وقوة الأمم المتحـدة المؤقتـة         
في لبنـــان، وقـــوة الأمـــم المتحـــدة لمراقبـــة فـــض  
الاشــتباك، والعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي 
ــم     ــة الأمـ ــور، وعمليـ ــدة في دارفـ ــم المتحـ والأمـ
المتحدة في كوت ديفوار، وبعثـة الأمـم المتحـدة       
في ليبريا، وبعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق            
الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة،     

  ) وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

جـرىزيارات لتقديم المساعدة في مجال المـشتريات       ٦
  السلام بعثات لحفظ ٦ ـ لالقيام بها

يعزى انخفاض الناتج إلى الاحتياجـات التـشغيليةو
ــوإعــادة  ــىبترتي ــررة عل ــشطة المق ــات الأن  أولوي

  أساس الموارد 

ــة   ١٣٤تنظــيم وإدارة  ــدا مــن العقــود الإطاري  عق
 من عقود المركبـات،     ٣٠(العالية القيمة والمعقدة    

ــالوقود وحـــصص   ٧٤و  ــة بـ ــود المتعلقـ  مـــن العقـ
ــدادات، و   ــة والإمـــ ــود  ٣٠الإعاشـــ ــن العقـــ  مـــ

  في إطار دعم عمليات حفظ السلام) الهندسية

٣٠  
٧٦  
٣٥  

  ا للمركباتعقد
  عقدا للإمدادات الميدانية

  عقدا هندسيا
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــر    ــراء توابـــع المركبـــات إثـ تنفيـــذ عمليـــات شـ
اســتعراض اســتراتيجيات الــشراء القائمــة علــى  
ــدعم     ــع إدارة ال ــشاور م ــالمي، بالت ــستوى الع الم

  الميداني والعمليات الميدانية

يجـــري الآن تنفيـــذ العمليـــات، ريثمـــا يـــتم وضـــع  لا
ــة لب ــصيغة النهائيـــ ــةالـــ ــال المتعلقـــ ــات الأعمـــ يانـــ

  بالبطاريات والإطارات 

ــفات المنتجـــــات     ــتعراض وتبـــــسيط مواصـــ اســـ
 مناقـــصات ١٠ومتطلبــات سلاســـل التوريـــد في  

جديــدة لعقــود هندســية، بمــا يــشمل إجــراءات      
  تصلة بتقلبات أسعار المواد الخامإدارة المخاطر الم

ــل  ٣ ــات سلاسـ ــات ومتطلبـ ــفات المنتجـ ــن مواصـ مـ
طت بنــاء علــى الطلبــاتبــسِّعرضــت وُالتوريــد استُ

  الواردة من إدارة الدعم الميداني
عــزى انخفــاض النــاتج إلى انخفــاض الطلــب مــنوي

  إدارة الدعم الميداني
ــة عــدم       ــدفوعات لكفال ــام لرصــد الم ــذ نظ تنفي
ــا يلبِّــي     ــدم إلى البعثــات بم انقطــاع إمــدادات ال

  الاحتياجات الطبية 

  فذ نظام لرصد المدفوعاتنُ  نعم

ــدريب  ــر وفي  ٣٠٠تــ ــوظفين في المقــ ــن المــ  مــ
ــية   ــار دورات دراسـ ــة في إطـ العمليـــات الميدانيـ

تخطــيط الــشراء؛ : متقدمــة متعلقــة بالمــشتريات 
ــاوض؛    ــارات التفـ ــشراء؛ ومهـ ــتراتيجية الـ واسـ
وتقييم المخاطر؛ ومنـع الغـش؛ وإدارة العقـود؛         

  ومسؤوليات طالب التوريد

جــل بــدء تنفيــذ المرحلــة الثانيــة مــن الــدورة الــتي  أت  لا
ــن طر  ــرى عـ ــدتجـ ــرا لأن المتعهـ ــق الانترنـــت نظـ يـ

إعــداد المــواد التدريبيــة(ينجــز عملــه بالكامــل    لم
ومــن المتوقــع إتاحــة المرحلــة الثانيــة مــن). والبرمجــة

  هذه الدورة في الفترة الحالية

 موظفــــا علــــى إدارة المــــشاريع، ٢٠تــــدريب 
والتعاقد على توريد الوقود وحصص الإعاشـة       

قــل البحــري والجــوي؛    واســتئجار وســائل الن  
  إضافة إلى دورات تدريبية متخصصة أخرى

  موظفا جرى تدريبهم  ٣٣
ــدريب المتخــصصو ــاتج إلى الت ــاع الن ــزى ارتف يع

  الإضافي الذي أتيح داخليا

ــاق  ــات  ٣٠التحـ ــر وفي العمليـ ــا في المقـ  موظفـ
ــال    ــة في مجــ ــة خارجيــ ــدورة مهنيــ ــة بــ الميدانيــ
التـــصديق علـــى المـــشتريات، بالمعهـــد المعتمـــد  

  ترتيبات الشراء والإمدادل

٧  
١٩  

  موظفين في المقر
  موظفا في العمليات الميدانية

يعـــزى انخفـــاض النـــاتج إلى أن بعـــض المـــوظفينو
   في إجازة طبيةواكان
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

 موظفا في العمليـات الميدانيـة في        ١٥٠تدريب  
ــشتريات   ــال المــ ــية في مجــ ــدورات الأساســ : الــ

الأخلاقيات والتراهة في الـشراء؛ ومبـدأ أفـضل         
ــشتريات؛    قي ــثمن؛ وأساســيات الم ــل ال ــة مقاب م

  ونموذج دليل المشتريات 

 تدريبيـة مختلفـةوحـدات  ٤  إطـار  موظفا دُربـوا في     ٤٤٥
  صدرت  شهادة أ٤٤٥ُعن طريق الإنترنت، و 

الــصادر، والحقيبــة /فــرز وتــسليم البريــد الــوارد
الدبلوماســـية، لـــصالح إدارتي عمليـــات حفـــظ  

  السلام والدعم الميداني

٩٢٢ ٤٠٣  
٧٢ ١٣٨  

  

  من الطرود والرسائل البريدية جرى تجهيزها
رطلا من بريد الحقائب الدبلوماسية جرى تجهيزها

 /فــــرز وتفتــــيش وتــــسليم الحقائــــب الــــواردة 
  الصادرة في جميع العمليات الميدانية

   فرزها وتفتيشها وتسليمهاجرىحقيبة   ٦٤٩

 اتفاقـا   ٣٥التفاوض أو إعـادة التفـاوض بـشأن         
دف تقليـل تكـاليف الـسفر إلى        للنقل الجوي به  

ــة  ــشأن  (البعثــــات الميدانيــ ــاوض بــ ــد التفــ أعيــ
اتفاقــات، وجــرى التفــاوض بــشأن اتفــاق      ٩

 اتفاقــا ســاريا خــلال الفتــرة ٢٥واحــد، وظــل 
٢٠١٠/٢٠١١ (  

اتفاقا جرى التفاوض بشأنها مع شركات الطيران   ٤١ 
جديـدة عقـود    ٦يعزى ارتفـاع النـاتج إلى إنـشاء         و

  ررا أصلازيادة عما كان مق

  إذن سفر جرى فحصها  ٧ ٢٤٢   إذن سفر٦ ٠٠٠فحص 
ــديلاتو     ــادة في تع ــاتج إلى الزي ــاع الن ــزى ارتف يع

أذونــات الــسفر نتيجــة للــسياسات الــتي نفــذت
مــؤخرا والــتي تــشترط تقــديم طلبــات الــسفر قبــل

   يوما من الرحلة ١٦
 ٣٠٠احتــساب المــستحقات المتعلقــة بمــا مجموعــه   

غ الإجمالية للـسفر في إجـازة   طلب من طلبات المبال 
زيــارة الــوطن يتقــدّم بهــا موظفــو إدارة عمليــات      

  م وإدارة الدعم الميداني بالمقرحفظ السلا

طلبــا للحــصول علــى مبلــغ إجمــالي للــسفر جــرى  ٤٩٨
يعـــزى ارتفـــاع النـــاتج إلى زيـــادة عـــددو تجهيزهـــا

طلبـــات العـــودة إلى الـــوطن وإلى أن إجـــازة زيـــارة
تين وتتـسم بطـابع دوريالوطن تؤخذ مرة كل سـن     

  إلى حد ما
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

 وثيقــــة مــــن وثــــائق الــــسفر ٨ ٥٠٠إصــــدار 
  الخاصة بالأمم المتحدة والتأشيرات

  وثيقة سفر وتأشيرة جرى إصدارها   ٧ ١٦٨
يعزى انخفاض النـاتج إلى أن النـاتج المقـرر كـانو

ــزز ــد المع ــع للنظــام الجدي ــذ المتوق ــستند إلى التنفي ي
ونيــة الــتي تــصدرهاأمنيــا لجــوازات المــرور الإلكتر

  الأمم المتحدة، الذي تأخر لأسباب تعاقدية 
مـن  ) عمليات تـسجيل  ( شحنة   ٧ ٠٠٠تنظيم  

  الأمتعة الشخصية
  شحنة جرى تنظيمها  ٦ ٣٩٧

ــاميعـــــزى انخفـــــاضو  النـــــاتج إلى انخفـــــاض عـــ
  السفر أنشطة في

    
  مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  )هـ(  

  
  الميدانية وفعاليتها حفظ السلام كفاءة عمليات زيادة  :١-٣ قعالإنجاز المتو

  

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــولية ــم  الموصــ ــشبكة ودعــ ــة   بالــ ــة التحتيــ البنيــ
ــوبية  ل ــنظم الحاسـ لـــتمكين مـــن الوصـــول إلى الـ

ــة     ــشبكة الداخليــ ــل الــ ــة مثــ ــسية القائمــ المؤســ
ومات الإداريـة   ونظام المعل ) الإنترانت(للمنظمة  

المتكامــل، وضــمان إمكانيــة إجــراء الاتــصالات 
  بما فيها المكالمات الصوتية والاتصال بالفيديو

 بالموصــوليةجميــع العمليــات الميدانيــة تزويــد جــرى  نعم
ــسية   ــوبية المؤسـ ــنظم الحاسـ ــع الـ ــستخدم. بجميـ ويـ

المكتب أداتين لرصد طبقات الوصـول إلى الـشبكة
   المستعملينموصوليةتقومان بالتحقق من 

تنفيــــذ التطبيــــق المتعلــــق بالمعــــدات المملوكــــة 
للوحــــدات وبرامجيــــات إدارة العلاقــــات مــــع 
العمــــلاء لتــــسهيل إدارة المــــساهمة بــــالقوات، 

  سلام ال عمليات لحفظ ٤وذلك في 

  بعثات لحفظ السلام   ٤

 ٤تنفيــــذ نظــــام إلكتــــروني لإدارة الوقــــود في 
  بعثات ميدانية مختارة 

ــة   ١ ــسلام  لحواحــدة بعث ــة الأمــم المتحــدة(فــظ ال بعث
وتنفيـــذ جزئـــي في) لتحقيـــق الاســـتقرار في هـــايتي

ــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار و   ــوةفي عملي ق
  الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

 أولويـاتترتيـب يعزى انخفاض الناتج إلى إعـادة       و    
مـــن جانـــب) أ: (الأنـــشطة علـــى الـــشكل التـــالي 
الاتــصالات، مــنمكتــب تكنولوجيــا المعلومــات و

ثـــاني مـــنالصـــدار الإ إعــداد أجــل التركيـــز علـــى  
البرامجيات بهـدف زيـادة التـشغيل الآلي، ومواصـلة
تقليص الجهـود المبذولـة لإدخـال البيانـات، وإزالـة

مـن جانـب) ب(و   ؛الأخطاء في إدخـال البيانـات     
مـن) ج(و   ؛المكتب، في ما يتعلق بـالموارد المتاحـة       

ة في كوت ديفوار، مـنجانب عملية الأمم المتحد   
أجل تقديم الدعم لبدء تشغيل بعثـة الأمـم المتحـدة
ــق الاســتقرار في ــددة الأبعــاد لتحقي ــة المتع المتكامل

من جانب قوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة) د(و   ؛مالي
في لبنــان، في مــا يتعلــق بالمــشروع التجــريبي لنظــام

  تشغيله في المنظومةفي أوموجا للبدء 
د موعــد التنفيــذ في عمليــة الأمــمأعيــد تحديــوقــد     

قـوة الأمـم المتحـدةفي  المتحدة في كوت ديفـوار و     
   في الفترة الحاليةبحيث أصبحالمؤقتة في لبنان 

 نظـام إلكتـروني لإدارة حـصص الإعاشـة         تنفيذ
   من عمليات حفظ السلام٣في 

أعــادت الجهــة المعنيــة، وهــي إدارة الــدعم الميــداني،  لا
ستعملين بكاملــها، وأقرتهــاالنظــر في احتياجــات المــ

ــاني  ــشرين الث ــوفمبر /في ت ــة٢٠١٢ن ــي المرحل ، وه
وقـدم. اسـتحداث برامجيـات داخليـا      فيهـا    بـدأ التي  

٢٠١٣يونيـه   /إلى إدارة الدعم الميـداني في حزيـران       
ــصص ــروني لإدارة حـ ــام الإلكتـ ــوذج أولي للنظـ نمـ

   الجاري الاستحداثالإعاشة يعكس مرحلة 
ــستفيد البرو     ــمجاست ــستحدثة اتي ــا لإدارةالم  داخلي

حـــصص الإعاشـــة مـــن عـــدد مـــن ميـــزات نظـــام
ــة تطويرهــا، ــوارد في المؤســسة في عملي تخطــيط الم
ــزمني ــالي، علــى الجــدول ال ــا يتوقــف، بالت وهــو م

ومـن المقـرر. لنظام أوموجا والتقـدم المحـرز بـشأنه       
إدمــاج نظــام حــصص الإعاشــة في نظــام أوموجــا

  ٢٠١٤/٢٠١٥ونشره تجريبيا في الفترة 
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

تنفيــــذ مــــشروع بوابــــة معلومــــات المؤســــسة 
  تبقى من عمليات حفظ السلام ما في

جــرى تنفيــذ نظــام بوابــة معلومــات المؤســسة وهــو  نعم
  متاح لجميع بعثات حفظ السلام

تنفيــــــذ النظــــــام المؤســــــسي لإدارة الهويــــــة    
  تبقى من عمليات حفظ السلام ما في

  عمليات لحفظ السلام  ٣

المي الإلكتــــروني الحراســــة العــــتطبيــــق نظــــام 
  عمليات ميدانية مختارة ٤ في

 فيتغيُّــــريعــــزى انخفــــاض النــــاتج إلى حــــدوث  و  لا
احتياجــات المــستعملين في عمليــات حفــظ الــسلام
ــنظم ــيم للـ ــراء تقيـ ــة إلى إجـ ــشوء حاجـ أدى إلى نـ

 في الميـــدان،ةالقائمـــة المـــستخدمة لإدارة الحراسـ ــ 
ــام ــيحتاج نظـ ــنظم المـــساعِدة الـــتي سـ وكـــذلك للـ

ــ ــا الحراســ ــل معهــ ــالمي إلى التكامــ ــرى. ة العــ وجــ
ــام ــذ نظ ــرر أن ينف ــن المق ــالتقييم، وم الاضــطلاع ب

  ٢٠١٤/٢٠١٥الحراسة في الفترة 
المواءمة بين البرامج الاسـتراتيجية وتنفيـذ نظـم          
المعلومــات، بمــا في ذلــك الإشــراف علــى نــشر  

ــول التكنو ــنظم   الحلـ ــك الـ ــة لتلـ ــة الميدانيـ لوجيـ
  عمليات ميدانية مختارة ٦ في

جــرىعمليــات حفــظ الــسلام   لزيــارات ميدانيــة    ٦
لعــرض اســتراتيجية إدارة العلاقــات مــعالقيــام بهــا 

العمــلاء بهــدف دعــم مجــالات حــصص الإعاشــة،
 ومواءمـــــة،والوقـــــود، وإدارة المـــــساهمة بقـــــوات

 التكنولوجيات في الميدان مع ولاية حفظ السلام
عمليــات حفــظل ميدانيــة وجــرى القيــام بزيــارات     

ــسلام ل ــة نظــم المعلومــات المؤســسيةال عــرض بواب
ةوتقيــيم الــنظم القائمــة المــستخدمة لإدارة الحراســ
في الميـــدان بهـــدف كفالـــة المواءمـــة الاســـتراتيجية

في الميـــدان مـــع ولايـــةالموجـــودة للتكنولوجيـــات 
  حفظ السلام
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  مكتب خدمات الرقابة الداخلية  -دال   
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  

  
تحــسين تقــديم التقــارير إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة :١-١ قــعنجــاز المتوالإ

   بحفظ السلامالمتصلة اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل كي يتسنىالأخرى والبلدان المساهمة بقوات
  

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 اتملاحظ)لا/العدد أو نعم(

تقــارير مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة الــتي 
  تطلبها الجمعية العامة تحديدا

، وهــــو التقريــــر المتعلــــقواحــــد مطلــــوبتقريــــر   ١
بالمشروع التجريبي الذي حددته الجمعية العامـة في

  )A/67/751( ٦٣/٢٨٧قرارها 
ــة     ــة العامـ ــدَّم إلى الجمعيـ ــسنوي المقـ ــر الـ التقريـ

  بشأن نتائج الرقابة في مجال حفظ السلام
مكتــب خــدمات الرقابــةواحــد عــن أنــشطة تقريــر   ١

عمليـات حفـظ الـسلام للفتـرة مـنبشأن  الداخلية  
 كـــــــانون٣١ينـــــــاير إلى / كـــــــانون الثـــــــاني ١

  ).A/67/297(part II) ( ٢٠١٢بر ديسم/الأول
    

  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١-٣ قعالإنجاز المتو
  

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

 تقارير من تقـارير مراجعـة الحـسابات         ٦صدور  
   الأمم المتحدةعن مراجعي الحسابات بمقر

  تقارير متعلقة بمراجعة الحسابات  ١٠
عدد أكبر منإلى  الحاجة  يعزى ارتفاع الناتج إلى     و

تقــارير المقــر للتعــويض عــن انخفــاض عــدد تقــارير
 أُعدتالمراجعة الأفقية للحسابات التي 

ــدور  ــة    ٢٦صــ ــارير مراجعــ ــن تقــ ــرا مــ  تقريــ
ــيمين     ــي الحــسابات المق الحــسابات عــن مراجع

  ظ السلامفي بعثات حف

تقريرا من تقارير مراجعة الحـسابات صـدرت عـن  ٤٦
  مراجعي الحسابات المقيمين

يعزى ارتفاع الناتج إلى الحاجة إلى عدد أكبر منو
تقارير المقـر الخاصـة بمراجعـة الحـسابات للتعـويض
ــة ــة الأفقيــ ــارير المراجعــ ــدد تقــ عــــن انخفــــاض عــ

  أُعدتللحسابات التي 
  تقارير للمراجعة الأفقية  ٣   للحسابات تقارير مراجعة أفقية١٠صدور 

http://undocs.org/ar/A/RES/63/287�
http://undocs.org/ar/A/67/751�
http://undocs.org/ar/A/67/297�
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــةو ــرار شــعبة المراجع ــاتج إلى ق ــاض الن ــزى انخف يع
بإعــداد تقــارير الــذي يقــضي الداخليــة للحــسابات

في بــدء عــدد مــن عمليــاتللتــأخيرات أقــل نتيجــة 
تقـدير الوقـت الـذيالمراجعة الأفقية للحسابات، و   

والتغـييراتيستغرقه إكمالها تقديرا أقـل ممـا يجـب،     
ارية في منهجيـة الإبـلاغ عـن عمليـات مراجعـةالج

  تلكالحسابات 
ــي      ــار مراجعـ ــد لكبـ ــنوي واحـ ــاع سـ ــد اجتمـ عقـ

  والتطوير المهنيالحسابات المقيمين لتخطيط العمل 
  مؤتمر سنوي لكبار مراجعي الحسابات المقيمين  ١

إعداد تقريري تقييم للبعثـات يتنـاولان النتـائج         
  مالمحرزة في فرادى بعثات حفظ السلا

إعداد التقرير المقرر عن تقييم مرونة قوة الأممبدأ    لا
المتحــدة المؤقتــة في لبنــان وقــدرتها علــى التكيــف
ــام ــد اختت ــل إلا بع ــه لم يكتم ــسنة، ولكن خــلال ال

قــدم إلى إدارةقــد و. ٢٠١٢/٢٠١٣الفتــرة الماليــة 
إدارة عمليـات حفـظ الـسلام رسميـا/الدعم الميداني 

  ٢٠١٣يوليه /في تموز
، التقريــــر المقــــرر الآخــــر الخــــاص بالبعثــــاتأمــــا    

ــو ــد لم فهـــ ــليُعـــ ــك، أكمـــ ــن ذلـــ ــدلا مـــ ؛ وبـــ
مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة، وإدارة من كل

عمليات حفظ السلام، ووحدة التفتـيش المـشتركة
تقييم نوعية عينة مـن تقـاريرلتقريرا عن استعراض    

ادرة عـــن منظومـــة الأمـــم المتحـــدةالتقيـــيم الـــص 
  ٢٠١١ و ٢٠٠٤ عامي بين ماالفترة  في

إعداد تقرير تقييم أو تفتيش مواضـيعي يتنـاول         
الأولويــات أو المواضــيع الاســتراتيجية الــشاملة  

  لعدة قطاعات

تقريــر عــن اســتعراض التقــارير المقدمــة مــن بعثــات  ١
الأمم المتحـدة لحفـظ الـسلام بـشأن حمايـة المـدنيين

)A/67/795(  
ــراء   اســـتعراض وتحليـــل لادعـــاءات   ٤٠٠إجـ

بهـدف  وذلـك   سـوء الـسلوك     احتمال حـدوث    
ــصاص     ــالات الاختـ ــشأن مجـ ــرارات بـ ــاذ قـ اتخـ

  وإجراءات التحقيق

  استعراضا وتحليلا  ٣١٧
ويعزى انخفاض النـاتج إلى انخفـاض عـدد الحـالات

  الواردة من عمليات حفظ السلام

http://undocs.org/ar/A/67/795�
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

راف  مذكرات إرشادية تتعلـق بالإش ـ     ٩إصدار  
  على عمليات حفظ السلام

  مذكرة إرشادية  ١١

  قضية تحقيق متأخرة  ٢٩   قضية تحقيق متأخرة١٥إنجاز 
هــذايعــزى ارتفــاع النــاتج إلى أنــه بــالنظر إلى أن  و    

فر بيانـــــاتاالنـــــاتج حـــــديث الـــــصياغة، لم تتـــــو
  للمقارنة وقت الصياغة/مرجعية

ــة لكــل بعثــة، بمــا في ذلــك    تنظــيم دورة تدريبي
  يري البرامج بشأن مسائل التحقيقتدريب مد

ــة   ١ ــنُ(دورة تدريبيـ ــع إدارةظِّـ ــشترك مـ ــامج مـ م برنـ
إدارة عمليــــات حفــــظ الــــسلام/الــــدعم الميــــداني

 موظفـا مـن بعثـات حفـظ الــسلام٥٠مجموعـه   لمـا 
بــدلا مــن إيفــاد مــدربين إلى كــل بعثــة مــن بعثــات

  كما كان مقرراحفظ السلام 
ستعراضــــــين ســــــنويين لــــــسياسات إجــــــراء ا

ــقال ــسياسات    تحقيـــ ــال الـــ ــه في مجـــ والتوجيـــ
توجيهــــات إضــــافية /إصــــدار سياســــات أو/و

  بشأن تقنيات التحقيق

ــن  لا ــة، ولكـ ــة منتظمـ ــات داخليـ ــت استعراضـ أجريـ
مـواد توجيهيـة، ويعـزى ذلـك/تصدر سياسـات   لم

أساســا إلى انتظــار الموافقــة علــى الهيكــل التنظيمــي
            لشعبة التحقيقات

 لأمين العامالمكتب التنفيذي ل  - هاء  
 إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  

  
 تحــسين تقــديم التقــارير إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة:١-١ قــعالإنجــاز المتو

  الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
  

 اتج المقــررةالنو
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

 تقريــرا ١٢٥إســداء المــشورة فيمــا يتعلــق بنحــو  تقريرا مقدما إلى الجمعية العامة  ٤١
مـــن تقـــارير الأمـــين العـــام المرفوعـــة إلى مجلـــس  
  الأمن والجمعية العامة عن مسائل حفظ السلام

  

   إلى مجلس الأمناتقريرا مقدم  ٨٢
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 اتج المقــررةالنو
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

 مـن  ١ ٥٨٠سداء المشورة فيمـا يتعلـق بنحـو      إ
 عرضــا ١٢نقــاط الحــوار، بمــا في ذلــك إعــداد  

مــن العــروض الــتي يقــدمها الأمــين العــام إلى       
  مجلس الأمن

نقطة حوار متعلقة بحفظ السلام جرى استعراضها  ١ ٨٤٢
ــات ــا إلى اجتماعـ ــاتج أساسـ ــاع النـ ــزى ارتفـ ويعـ

لتينعقدت بين الأمين العام والمحـاورين بـشأن الحـا         
  في الجمهورية العربية السورية ومالي

  عرضا مقدما من الأمين العام إلى مجلس الأمن  ١٢  
 رسـالة   ٢٢٥إسداء المـشورة فيمـا يتعلـق بنحـو          

ــن    ــام إلى مجلـــس الأمـ ــن الأمـــين العـ ــة مـ موجهـ
والجمعيـــة العامـــة وســـائر الهيئـــات الحكوميـــة     
ــاورين      ــوات والمح ــدان المــساهمة بق ــة والبل الدولي

   الآخرين بشأن مسائل حفظ السلامالرئيسيين

رســــالة متعلقــــة بمــــسائل حفــــظ الــــسلام جــــرى  ٢٦٦
  استعراضها

ــات ــا إلى اجتماعـ ــاتج أساسـ ــاع النـ ــزى ارتفـ ويعـ
عقدت بين الأمين العام والمحـاورين بـشأن الحـالتين

  في الجمهورية العربية السورية ومالي
    

  فعاليتهازيادة كفاءة عمليات حفظ السلام و :١-٣ قعالإنجاز المتو
  

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

إبــداء التعليقــات وتقــديم التوجيــه في غــضون     
أيام من المكتـب التنفيـذي للأمـين العـام إلى             ٥

بعثــات حفــظ الــسلام وإدارة عمليــات حفــظ   
الــسلام وإدارة الـــدعم الميــداني بـــشأن تقـــارير   

  حفظ السلامالأمين العام عن بعثات 

ــه    نعم ــدم التوجيـ ــات حفـــظعـــادة يقـ إلى إدارة عمليـ
ــداني في غــضون    ــدعم المي ــسلام وإدارة ال ــام٤ال  أي

ــد    ــت ق ــل، وإن كان ــدماعم ــول عن ــرة أط ــزم فت تل
ــراء ــسألة إجــ ــساسية المــ ــد أو حــ ــستوجب تعقُّــ يــ

 المزيد من المشاوراتاستعراض أشمل أو إجراء 

  أيـام فيمـا يتعلــق  ٥إسـداء المـشورة في غـضون    
بإعداد التقـارير المتعلقـة بمـسائل حفـظ الـسلام           
ــس      ــع إلى مجل ــك حــتى تُرف ــد ذل ــا بع ثم تنقيحه
الأمــــن والجمعيــــة العامـــــة وســــائر الهيئـــــات    

  الحكومية الدولية

ـــ     نعم ــارير ال ــة١٢٣مــن أصــل التق ــة إلى الجمعي  المقدم
العامة ومجلس الأمن، استغرق إسداء المشورة أكثر

ــام في    ــسة أي ــن خـم ــب. ط حــالات فق ــ٥م ويتطل
ــد الحاجــة إلى إجــراء ــة أطــول عن ــرة زمني ــر فت الأم

         أو حساسية المحتوىتعقُّد استعراض أشمل بسبب 
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  وخدمات الوساطة بالأمم المتحدةمكتب أمين المظالم  -واو   
 إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  

  
  هازيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليت :١-٣ قعالإنجاز المتو

  

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

 قضية، بوسـائل    ٤٦٠توفير خدمات كاملة في     
  منها وجود أمناء مظالم ووسطاء قيد الطلب

 قضية  ٦٢٠

 قــضية ٤٦٠إجــراء تتبعــات وتحلــيلات شــاملة لـــ 
التراعات والمسائل الهيكلية   نشوء  لتحديد أسباب   
 منتظمة من القاعدة تمكّن المنظمـة       لتوفير تعليقات 

  من تحسين أداء عمليات حفظ السلام

  قضية  ٦٢٠
ارتفاع مـستوىويعزى ارتفاع الناتج إلى استمرار      

  الموظفين والمديرين للنظام غير الرسمياستخدام 

ــة  ــة العامــ ، تقــــديم تقريــــر ســــنوي إلى الجمعيــ
  عن المسائل الهيكليةيتضمن معلومات 

)A/67/172(ام عن أنشطة المكتب تقرير الأمين الع  نعم

ـــ   ــام ب ــسلام   ٨القي ــارات لعمليــات حفــظ ال  زي
تغطيهــا خــدمات أمنــاء المظــالم الإقليمــيين      لا

لتوفير خدمات أمين المظالم والوساطة في الموقـع        
بصورة منتظمة والقيـام بأنـشطة لزيـادة قـدرات          

  وظفين على تسوية التراعاتالمديرين والم

   بعثات لحفظ السلام٦لـ زيارات   ٦
يعزى انخفاض الناتج إلى تأجيل الزيارات المقـررةو

بعد إجراء مشاورات مع البعثات نتيجـة لتـضارب
  المواعيد

 زيارات لتقديم خدمات أمناء المظـالم       ٨ القيام ب ـ
  الإقليميين في كينشاسا داخل منطقة البعثة

  زيارات  ٨

ــا ــين    ١٠ل إرسـ ــدمات أمـ ــديم خـ ــات لتقـ  بعثـ
المظالم الإقليمي في عنتيبي داخـل منطقـة البعثـة          

ــسودان،   ( ــوب الـ ــدة في جنـ ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ
والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي في دارفور،       

  )وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي

  زيارة  ١١

 عمليــات تــدخل في المنازعــات غــير المتوقعــة ٥
ــديدة  ــراف،  وشـــ ــددة الأطـــ ــورة ومتعـــ الخطـــ

  حسب الاقتضاء أو

   بعثات لحفظ السلام٣عمليات تدخل في   ٥

http://undocs.org/ar/A/67/172�
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

تنظيم أنشطة تواصل وتوعية موجهـة للعـاملين        
في عمليــات حفــظ الــسلام عــن طريــق توزيــع   

ــة ومطبوعــة    صــحيفة ١ ٥٠٠(مــواد إلكتروني
 مطويـــة، ٥٠٠ كتيّـــب، و ١ ٠٠٠وقـــائع، و 

ريـــة دوومـــؤتمرات تـــداول ، ) ملـــصقة٥٠٠ و
وقــــع الملفيــــديو، وإدخــــال تحــــديثات علــــى با

  مرة كل شهرينللمكتب الشبكي 

 صحيفة وقـائع،١ ٥٠٠جرى توزيع   ،  على الأقل   نعم
 مطويـــــــــــــــة،٥٠٠  كتيـــــــــــــــب، و١ ٠٠٠و 
جـرىو . في عمليات حفظ السلام    ملصق ٥٠٠ و

.القيام بعمليات تحديث للموقع الشبكي للمكتـب      
حسبو  أتيح عقد مؤتمرات تداول دورية بالفيدي     و

  إمكانية مشاركة بعثات حفظ السلام

          
 مكتب الأخلاقيات  -زاي   

 إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  
  

  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١-٣ قعالإنجاز المتو
  

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ارا عــن الأخلاقيــات  استفــس٨٥الاســتجابة لـــ 
  وردت من موظفين ميدانيين

 استفسارا عن الأخلاقيات جرى الرد عليها  ٧٣

 ملـــف إقـــرار مـــالي أو إعـــلان ١ ٥٥٠إدارة نحـــو 
  من أفراد ممولين من عمليات حفظ السلاماهتمام 

ــالي أو     ١ ٦٣٠ ــرار مـ ــتمارة إقـ ــام وردتاسـ ــلان اهتمـ إعـ
  وأديرت 

فـظ الـسلام    لحبعثات  ل زيارات رسمية    ٥القيام بـ   
دان وعمليـة   بعثة الأمم المتحدة في جنوب السو     (

ــم المتحــدة في  ــم    كــوت الأم ــة الأم ــوار وبعث ديف
ــايتي وبعثـــة      ــق الاســـتقرار في هـ ــدة لتحقيـ المتحـ
ــتقرار في   ــة الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق الاسـ منظمـ

ركز الخـدمات   لمو) جمهورية الكونغو الديمقراطية  
  الإقليمية في عنتيبي

  ت لحفظ السلام بعثا٣زيارات لـ   ٣
يعزى انخفاض النـاتج إلى وجـود بعـض المـوظفينو

  الأساسيين في إجازة مرضية

ــست اســتكمال الاســتعراض الأولي   حــالات ل
  من حالات الحماية من الانتقام

  حالات حماية من الانتقام استُكمل استعراضُها  ٨
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

 حلقات عمل معنية بالإقرارات الماليـة       ٤تقديم  
  الميدانيينلمنسقي شعبة الموظفين 

ــدم   لا ــة   حلم تق ــرارات المالي ــشأن الإق ــات عمــل ب ؛لق
وبــــدلا مــــن ذلــــك، قــــدم مكتــــب الأخلاقيــــات

ــة، وتوجيه ـــ ــشاورات فرديـ ــشورة امـ ــاتلج ومـ هـ
ــة في كــل ــرارات المالي ــامج الإق ــة ببرن التنــسيق المعني

  بعثة من بعثات حفظ السلام
ــ صميم وإنتـــــاج ملـــــصق إعـــــلاني جديـــــد  تـــ
جميــع بعثــات الأخلاقيــات وتوزيعــه علــى  عــن

  حفظ السلام

ــد ملـــصق إعـــلاني   ١ ــرىواحـ عـــن الأخلاقيـــات جـ
  وتوزيعه إنتاجه

  اعتمـاد  تنظيم دورة تدريبية للمدربين تهدف إلى     
  مدربين في حلقات عمل عن الأخلاقيات

ــسابقة لتــدريب المــدربين،  لا اســتنادا إلى التجــارب ال
تنظــيم تــدريبقــرر المكتــب أنــه مــن غــير المجــدي   

الميدانيين وشـرع بـدلال الموظفين  من أج للمدربين  
تقييم وتم. من ذلك في إنشاء وحدة لتعلم الامتثال      

ــق    ــيجري تطبي ــتعلم فيالاحتياجــات وس ــدة ال وح
  الفترة الحالية

إتاحــة وحــدة مــصغرة للــتعلم الإلكتــروني عــن  
  الأخلاقيات لموظفي عمليات حفظ السلام

  وحدة واحدة للتعلم الإلكتروني  ١

لتقيـيم الثقافـة الأخلاقيـة في       دراسة استقـصائية    
  بعثات حفظ السلام

  دراسة استقصائية واحدة  ١

          
 مكتب الشؤون القانونية  - حاء  

 إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  
  

  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١-٣ قعالإنجاز المتو
  

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

 في  ،تقديم الـدعم القـانوني والمـساعدة القانونيـة        
شكل فتـاوى ومـشورة قانونيـة ودفـاع قـانوني           
واتــصالات، وتقــديم الــدعم والمــساعدة لجميــع 

 انظر الملاحظات المتعلقة بالنواتج المحددة أدناه  نعم
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــا دعـــت     ــر كلمـ ــسلام والمقـ ــات حفـــظ الـ بعثـ
  :الحاجة وبصورة مستمرة، بشأن ما يلي

 مـــن الجوانـــب التـــشريعية لبعثـــات حفـــظ  ٧٠
السلام، بما فيها كيفية إدارتها، ومـدى انطبـاق         

  أنظمة الأمم المتحدة وقواعدها

مــن المــذكرات والنــصوص القانونيــة والمــسودات  ٨٢
المصاحبة في ما يتعلق بالجوانب التشريعية لعمليات

  حفظ السلام
 مــــن الترتيبــــات المؤســــسية والتــــشغيلية ٢٠٠

على سبيل المثال اتفاقات مركز القـوات       منها  (
ــات    ــن الاتفاقــ ــا مــ ــات وغيرهــ ــز البعثــ ومركــ
المماثلـــة، فـــضلا عـــن المـــسائل العامـــة المتـــصلة 
ــتباك،     ــد الاشـ ــام وقواعـ ــدولي العـ ــانون الـ بالقـ

، بمــا في ذلــك التفــاوض مــع )ومحاربــة القرصــنة
الحكومــــــات والمنظمــــــات الدوليــــــة بــــــشأن 

ــات،   ــة بتلــك الترتيب ــات المتعلق  وتفــسير الاتفاق
  تلك الاتفاقات وتنفيذها

مــن المــذكرات ومــسودات الــصكوك وغيرهــا مــن  ٣١٣
ــات ــة بالترتيبـ ــشفوية المتعلقـ ــة والـ ــائل الخطيـ الرسـ

  المؤسسية والتشغيلية لعمليات حفظ السلام

 حالــة مــن حــالات التعــاون مــع المحــاكم      ٩٥
صة وغيرهـا مـن المحـاكم       صالجنائية الدولية المخ  

ــابع الـــدولي فيم ـــ ا يتـــصل بأنـــشطتها ذات الطـ
المترتبة على عمليات حفـظ الـسلام أو المتـصلة         
بها، وتقديم الدعم من أجل إقامة لجـان تقـصي          
ــق ومجــالس     الحقــائق وغيرهــا مــن لجــان التحقي

  التحقيق في سياق عمليات حفظ السلام

مــن المــذكرات والمراســلات وغيرهــا مــن الرســائل  ٨٢
ــة الدول   ــاكم الجنائيـ ــع المحـ ــشفوية مـ ــة والـ ــةالخطيـ يـ

  يتصل بأنشطتها فيما

 جانباً من جوانب التحقيقـات في ادعـاءات         ٢٥
حــدوث انتـــهاكات واســعة النطـــاق ومنهجيـــة   

  للقانون الإنساني وقانون حقوق الإنسان

من المذكرات والرسائل الخطية والشفوية الأخـرى  ١٢
بشأن التحقيقات في ادعـاءات حـدوث انتـهاكات

  من ذلك القبيل
نب التجاريـة، بمـا في ذلـك       جانباً من الجوا   ٤٩٥

العقود والمشتريات الكبرى من اللوازم، والـدعم       
اللوجستي، والتـأمين، وإزالـة الألغـام والعمليـات         
المماثلــة لهــا، والتــصرف في الأصــول، وترتيبــات  

  استئجار وسائل النقل الجوي والبحري

مــن مــشاريع العقــود والمــذكرات والاستــشارات  ٦٩١
يتــــصل بــــذلك مــــنالمتعلقــــة بالمفاوضــــات ومــــا 

ــائعين ــم المتحــدة والب ــب الأم ــع مكات مراســلات م
  بشأن الجوانب التجارية لعمليات حفظ السلام
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

 حالـــة إســـداء للمـــشورة بـــشأن مطالبـــات  ٢٥
ــة ــة والمتعلقـ ــات التعاقديـ ــسوية المنازعـ ــق بتـ تتعلـ
بالممتلكات العقارية، إضافة إلى مطالبات تتعلـق       

ات بالأضــرار الــتي تلحــق بالممتلكــات والإصــاب  
طالبـــات المالشخـــصية والوفـــاة، بمـــا في ذلـــك    

هجمـات علـى     ناشئة عن حوادث طائرات أو    ال
  موظفيها مقر الأمم المتحدة أو

المـشورةيـشمل   طالبات وإدارتها، بمـا     المحالة تحليل     ٨٧
  والتراسلالخطية 

 مسألة مالية، بمـا في ذلـك صـياغة وتفـسير          ١٥
الخزانـــة الأنظمـــة والقواعـــد الماليـــة وعمليـــات 

والأعمال المـصرفية المعقـدة وترتيبـات الإيـداع         
  حفظ السلامالخاصة بعمليات 

ــائق  ٣٢ ــن وثـ ــذلك مـ ــصل بـ ــا يتـ ــذكرات ومـ ــن المـ مـ
  ومشورة بشأن المسائل المالية

ــدمات   ٥ ــاضٍ أو خــ ــيم أو تقــ ــالات تحكــ  حــ
ــام      ــة أم ــل المنظم ــشمل تمثي ــشأنها ت ــشارية ب است
هيئــات التحكــيم والهيئــات القــضائية والهيئــات 

  ضائية والإدارية الأخرىشبه الق

ــانونيواحـــدة جـــرى حالـــة   ١ ــا تـــوفير التمثيـــل القـ فيهـ
والدعم لإجراءات تحكيم جاريـة ولإجـراءات قـضائية
أو إداريــة أخــرى ناشــئة عــن عمليــات حفــظ الــسلام

  التي تضطلع بها المنظمة أو متصلة بتلك العمليات
 حالة من حـالات الحفـاظ علـى امتيـازات           ٥٠

تحــدة وعمليــات حفــظ   وحــصانات الأمــم الم 
ــضائية      ــات القـ ــام الهيئـ ــا أمـ ــة لهـ ــسلام التابعـ الـ

  والهيئات شبه القضائية والإدارية الأخرى

من حالات الحفاظ على الامتيـازات والحـصانات،  ١٤٠
بما في ذلك المراسلات القانونية وما يتـصل بهـا مـن

  عمليات التمثيل

ــس٢٠ ــضباط    أ م ــسلوك والان ــسائل ال ــن م لة م
ــة بمــوظفي  ــا في ذلــك   المتعلق ــسلام، بم  حفــظ ال

  إجراميحدوث سلوك ادعاءات 

ــذكرات    ٦٩ ــن المـ ــائقمـ ــن وثـ ــذلك مـ ــصل بـ ــا يتـ ومـ
ومشورة بشأن مسائل السلوك والانـضباط، بمـا في
ذلك الإحالات إلى الـسلطات الوطنيـة في حـالات

  السلوك الإجرامي المزعومة
 حالة من حالات إسـداء المـشورة بـشأن          ١٧٥

تــــشمل تفــــسير مــــسائل شــــؤون المــــوظفين،  
ــي والإداري    ــامين الأساســـــ ــق النظـــــ وتطبيـــــ
للمـــــوظفين، ومـــــسائل حقـــــوق المـــــوظفين    

  والتزاماتهم، واستحقاقاتهم وبدلاتهم
  

وما يتصل بذلك من وثـائق وإسـداءمن المذكرات     ١٩٤
  للمشورة بشأن المسائل المتعلقة بالموظفين
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

 حالة من حالات تمثيـل الأمـين العـام أمـام            ٢٠
  لتابعة للأمم المتحدةمحكمة الاستئناف ا

من الردود والاستئنافات والوثائق الأخرى قُـدمت  ٢٩
لمحكمة الأمم المتحـدة للاسـتئناف في قـضايا ناشـئة

  عن عمليات حفظ السلام
 حالـــــة إســـــداء للمـــــشورة في مـــــسائل ٢٤٠

  وحالات تندرج في إطار نظام إقامة العدل
إســداء المــشورة والتنــسيق في حالــة مــن حــالات    ٢٥٣

ئل والحــالات المندرجــة في إطــار نظــام إقامــةالمــسا
  العدل

ــن،     ٥٠ ــة للأمـ ــب القانونيـ ــن الجوانـ ــاً مـ  جانبـ
  تشمل إصدار دليل الأمن وتطبيقه

من المذكرات وما يتصل بذلك من وثائق ومشورة  ٥٩

      
    

  إدارة شؤون الإعلام  -طاء   
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  

  
ين تقــديم التقــارير إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــةتحــس :١-١ قــعالإنجــاز المتو

  الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
  

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــشهر عخــبرا ــة في ال ــد الإخباري ــى شــبكة يونيفي ل
)UNifeed(  

 في الـــشهر عـــن مواضـــيع تتـــصلخـــبرا ٢٥إنتـــاج 
ــة ــا بالـــسواتل عـــبر خدمـ بحفـــظ الـــسلام وتوزيعهـ

سيالأخبار التلفزيونية العالمية لوكالة أسوشييتد بـر      
 نقطــة١ ٠٠٠الإخباريــة الــتي تــصل إلى أكثــر مــن 

علـى الــصعيد)  هيئــة للبـث ٥٦٠أكثـر مـن   (للبـث  
 العالمي، وكذلك عن طريق رويترز وأوروفيزيون

٣٠  

 إعطـاء الأولويـة لإنتـاجإلى الناتج   ويعزى ارتفاع 
 التي تتناول المسائل المتعلقة بحفـظ الـسلامالأخبار

 الـتي وزعـت عـنالأخبار عدد   وكونفي الميدان،   
وُزعـت طريق الشبكة العالمية أكثر من تلـك الـتي          

 عن طريق البث الإذاعي والتلفزيوني

 في الــشهر عــن مواضــيعخــبرا  ٢٥ادة صــياغة  إع ــ
تتــصل بحفــظ الــسلام، وتحميلــها علــى موقــع شــبكة

 أعيدت صياغتها وجرى تحميلها على موقـعخبرا  ١٩
 شبكة يونيفيد
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

يونيفيد الإخبارية التابعة للإدارة بجودة تسمح ببثهـا
 لكي تتمكن هيئات البث من تتريلها واستخدامها

ــاتج ويعــزى انخفــاض  ــائع إلى الن ــات في الوق التقلب
الإخباريــــة وفي أنـــــواع الأخبـــــار والتحقيقـــــات

 الإخبارية المنتجة

 تحقيقات إخباريـة في الـسنة عـن مواضـيع٥إنتاج  
منجـزات”تتعلق بحفظ الـسلام للسلـسلة المـسماة         

ــم المتحــدة  )United Nations in Action (“الأم
 وتوزيعها على هيئات البث في كافة أنحاء العالم 

 يقات إخبارية أنتجتتحق  ٥

إصدار تقريرين متعمقين عن مواضـيع تتـصل بحفـظ
القـــرن”الـــسلام لبرنـــامجي المجلـــة الـــشهرية لـــلإدارة 

 “المتحدة منجزات الأمم” و “الحادي والعشرون

 تقريران متعمقان  ٢

ــة بخـــلاف ــديو لأغـــراض إعلاميـ إنتـــاج شـــريط فيـ
لـــس الأمـــنلمجالبـــث، مثـــل العـــروض الـــتي تقـــدم  

 الحاجة لمحتمل مساهمتها بقوات، حسبلبلدان الو

   أنتجامن شرائط الفيديو  ٢

    
  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١-٣ قعالإنجاز المتو

  

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

 إسداء التوجيه وتقـديمجرىعملية لحفظ السلام     ١٤
 الدعم لها

  زيارات ميدانية

إسداء التوجيه والمشورة وتقديم الدعم على الصعيد
ملية لحفظ الـسلام في صـياغة ع ١٣ لـالاستراتيجي  

الاســـــتراتيجيات الإعلاميـــــة وتنفيـــــذها؛ والقيـــــام
ثلاث عمليــات لحفــظ الــسلاملــبزيــارات ميدانيــة  

لتقــديم المــشورة والــدعم في مجــال الاتــصال في عــين
العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم(المكــان 

المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحـدة في جنـوب
 )ن، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوارالسودا

٣  

دارة في التخطـيطوإضافة إلى ذلـك، شـاركت الإ      
لبعثة المتكاملـة في مـاليبخصوص ا لاتصالات المقر   

لخيــــارات المتعلقــــةبخــــصوص االمنــــشأة حــــديثا و
ــشاركة ميدان ــدة فيبمــ ــم المتحــ ــة للأمــ ــة محتملــ يــ

ــسورية، وقــدمت المــساعدة ــة ال ــة العربي الجمهوري
في صياغة وتنفيـذ اسـتراتيجية خـروج لاتـصالات

  ليشتي-بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور 
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

إجراء تقييم، بالاشتراك مـع إدارة عمليـات حفـظ
الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني، للمرشــحين الــذين

م في ســـجل أخـــصائيي الإعـــلاميمكـــن إدراجهـ ــ
ــؤهلين مــن أجــل    ــادهمالم  إلى عمليــات الأمــمإيف
  المتحدة لحفظ السلام

ــة  نعم ــات تحريري ــصميم امتحان ــو الإدارة بت ــام موظف ق
ــوا ــة وعملـ ــع الميدانيـ ــلام في المواقـ ــائف الإعـ لوظـ
كأعـــضاء في عـــدد مـــن أفرقـــة إجـــراء المقـــابلات

 لتقييم المرشحين

 متخصصة مـدتها أسـبوعتنظيم وتيسير دورة تدريبية   
واحــد بالتعــاون مــع إدارة عمليــات حفــظ الــسلام

 موظفـــا إعلاميـــا٣٠وإدارة الـــدعم الميـــداني لـــصالح 
  والمقر  بمسائل حفظ السلام في البعثاتمعنيين

يبيــــة كاملــــة بــــسبب القــــرارلم تنجــــز دورة تدر  لا
 الـــذي اتخذتـــه إدارة عمليـــات حفـــظالـــسياساتي
ــسلام ــضيالــ ــالتحول إلى  ويقــ ــ بــ ــيمصــ يغة تنظــ

 وبـدلا؛التدريب في مجال الإعلام مرة كل سـنتين       
 عمـل علـى نطـاق أصـغرة حلق ـ تمنظمن ذلك،   

عـن العمليـات الإذاعيــة لبعثـات حفـظ الــسلام في
 بعثات لحفـظ٤ مشاركا من    ١١ من أجل عنتيبي  

 السلام ومن المقر

ــتظمين لنحــــو ــلة التحــــديث والتعهــــد المنــ مواصــ
ــدها الإدا  ٥٠٠ ــبكية تتعهــ ــةصــــفحة شــ رة باللغــ

الإنكليزيــة علــى الموقــع الــشبكي لحفــظ الـــسلام
الذي يستضيفه المقر، بما في ذلـك المراجعـة الفنيـة،

 صــــفحة شــــبكية١٥٠عنــــد الاقتــــضاء، لقرابــــة 
 عملية لحفظ الـسلام١٢يستضيفها المقر من أجل    

بعثــــة الأمــــم المتحــــدة للاســــتفتاء في الــــصحراء(
لاسـتقرار فيالغربية، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق ا     

ــة  ــايتي، وبعثـ ــةهـ ــق منظمـ ــدة لتحقيـ ــم المتحـ  الأمـ
ــة، ــة الكونغــــو الديمقراطيــ ــتقرار في جمهوريــ الاســ
والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحـدة
ــض ــة فـ ــدة لمراقبـ ــم المتحـ ــوة الأمـ ــور، وقـ في دارفـ
الاشــتباك، وقــوة الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام في

ؤقتة في لبنـان، وقـوةقبرص، وقوة الأمم المتحدة الم    
الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيـي، وعمليـة الأمـم
المتحدة في كوت ديفوار، وبعثة الأمـم المتحـدة في
ليبريا، وبعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب الـسودان،

 )ليشتي - وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور

ــرى،   نعم ــظجــ ــات حفــ ــع إدارة عمليــ ــاون مــ بالتعــ
٥٠٠تحـــديث وتعهـــد مـــا يقـــرب مـــن   ،الـــسلام

صفحة شبكية باللغة الإنكليزية على موقـع الأمـم
المتحـــدة الـــشبكي لحفـــظ الـــسلام، بمـــا في ذلـــك

صفحة شـبكية يستـضيفها المقـر مـن ١٦٠حوالي  
  عملية لحفظ السلام ١٣أجل 
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

موقــــع حفــــظ الــــسلام باللغــــاتتنــــسيق تعهــــد 
  الست الرسمية

 موقـع حفـظجرت عمليات يوميـة لتنـسيق تعهـد         نعم
 السلام باللغات الرسمية الست

العمـــل، بالاشــــتراك مـــع إدارة الــــدعم الميــــداني،
كجهــة تنــسيق للبعثــات فيمــا يخــص نظــام إدارة
المحتـــوى الـــذي تستـــضيفه قاعـــدة الأمـــم المتحـــدة
للوجستيات والذي بدأ تطبيقه في المواقع الـشبكية
المحلية للبعثـات الميدانيـة ضـمانا لتـوافر نظـام يتـسم
بالاتساق من حيث التوسيم والمحتوى ولا يتطلـب

  إلا أقل قدر من تكلفة التعهد بالنسبة للبعثة

بالتعــاون مــع إدارة عملــت إدارة شــؤون الإعــلام  نعم
عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني،

ق لتعهّــد المواقــع الــشبكية وحــلبمثابــة جهــة تنــسي
يعترضــها مــن مــشاكل، وذلــك دعمــاً لنظــام مــا
دارة المحتـــوى في البعثـــات الميدانيـــة القـــائم علـــىإ

 شبكة الإنترنت

 عمليـةونـسقت وإضافة إلى ذلـك، بـدأت الإدارة        
تطوير الموقع الشبكي للبعثة الذي يستضاف محليـا
ــة المتعــددة ــة الأمــم المتحــدة المتكامل والخــاص ببعث
 الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي المنشأة حديثا

ــه في مجــالتحــديث دليــل الــس  ياسة العامــة والتوجي
  الإعلام في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام

 مـنفي إعـداد النـسخة الجديـدة    يجري العمل   كان    لا
دليــل الــسياسة العامــة والتوجيــه؛ ومــن المقــرر أن

 ينجز في الفترة الحالية

 بلدا مـن البلـدان المـساهمة٥٠توعية ما لا يقل عن      
طة البعثات، عـن طريـقبقوات وبأفراد شرطة بأنش   

النشرات الصحفية والـصور والملـصقات والمقـالات
الخاصــة الــتي ترســل إلى المنافــذ الإعلاميــة الرئيــسية
ــدان ــة للبل ــات الدائم ــة والبعث ــالات الحكومي والوك
المساهمة بقوات وبأفراد شرطة، ومن خلال مراكـز
الإعــلام وشــبكة الخــدمات التابعــة للأمــم المتحــدة،

ــشأن الم ـــ ــدانوذلـــك بـ ــشاركة بلـ ــصلة بمـ سائل المتـ
  محددة إفرادية في عمليات حفظ سلام

ــ  نعم ـــ    تذنف ــة ل ــة إعلامي ــشطة توعي ــن٥٤ أن ــدا م  بل
 البلدان المساهمة بقوات عسكرية وبقوات شرطة

  
  



A/68/648/Add.1  
 

13-61213 91/95 
 

  إدارة شؤون السلامة والأمن  -ياء   
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  

  
  مليات حفظ السلام وفعاليتهازيادة كفاءة ع :١-٣ قعالإنجاز المتو

  

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

تقريــرا عــن المــساعدة الأمنيــة والتقييمــات التقنيــة
ــة ومرافــق ــال للعمليــات الميداني واســتعراض الامتث

 اللوجستيات والاتصالات 

 تقريــرا استعراضــيا عــن إدارة الأمــن٣٢إصــدار 
فيمــــــا يتعلــــــق بالعمليــــــات الميدانيــــــة ومرافــــــق
ــتعراض ــصالات، واســــــ ــستيات والاتــــــ اللوجــــــ

تقييمــا أمنيــا للبعثــات أعــدتها عمليــات حفــظ ٣٤
مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحـادالسلام، و 

الأفريقـــي في الـــصومال، وقاعـــدة الأمـــم المتحـــدة
للوجــستيات، بمــا في ذلــك قاعــدة الأمــم المتحــدة

  للدعم في فالنسيا

٣٢  
٣٤  

جـرىتقريرا من تقارير تقييم التهديـدات الأمنيـة         
 استعراضها واعتمادها

  تدريبهمجرىمن موظفي إدارة الأمن   ١٧٥

 الطلــب المتزايــد مــنإلى النــاتج ويعــزى ارتفــاع   
ــة   مـــنلتـــوفير التـــدريب لمزيـــد العمليـــات الميدانيـ

موظفي أمن البعثة واعتمادهم في برنـامج التأهيـل
  حوادث أخذ الرهائنالأمني وإدارة

توفير التـدريب في مجـال إدارة الأمـن والـسياسات
التهديـــدات الناشـــئة؛ وتـــدريب/العامـــة والمـــسائل

؛ وتنظــــيم) مــــوظفين١١٠(أفرقــــة إدارة الأمــــن 
ــدة اللوجــستيات     ــة عمــل ســنوية في قاع ــنحلق م

مكتــب دعــم بعثــة عمليــات حفــظ الــسلام وأجـل 
ــصومال    ــي في ال ــاد الأفريق ــن٢٠(الاتح ــا م  موظف

 مـــن كبـــار١٦حلقـــة عمـــل ســـنوية واحـــدة لــــ    ١  )كبار موظفي الأمن
  موظفي الأمن

 تمعإسهاما يوميا جُ ٢٦١

  لأمنية عن الحالة اتقارير مرحلية فصلية
ــا في المـــسائل الأمنيـــة٢٦١تجميـــع  ــهاما يوميـ  إسـ

ــسيق ــومي لجهــات تن ــر الأمــني الي لأغــراض التقري
سلام ومــسائل الأمــن في الميــدانمــسائل حفــظ الــ

 تقــارير مرحليــة فــصلية عــن الحالــة الأمنيــة في٤ و
مليـات حفـظ الـسلام ومكتـبما يتعلـق بجميـع ع     

  دعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال

  لا

بإدخــالتوقــف إنتــاج التقــارير المرحليــة الفــصلية  
الإدارة للإبــلاغ عــبر شــبكة الإنترنــت عــننظــام 

ــة الكــبيرة،   ا ــذي يجــري تحديثــه  لحــوادث الأمني ال
 لدى وقوع أي حادث

ــات أمنيــة     ــديم إحاطــات وتوجيه ــا تق لكبــاريومي
 بشأن المخاطر وتنفيذ الولاياتالموظفين الميدانيين

 حـــسب،إحاطـــات وتوجيهـــات أمنيـــة  قُـــدمت   نعم
ــضاء ــر وفيل ،الاقت ــة في المق ــنظيرة المعني لجهــات ال
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــق ــن طريــــ ــة، وذلــــــك عــــ ــات الميدانيــــ العمليــــ
للاســلكيةالاجتماعــات والاتــصالات الــسلكية وا 

أو الفيــديو ومــن خــلال/عــن طريــق الهــاتف و  و
توزيع التقارير والتنبيهات بالمخاطر على البعثات

ــراء  ــتراتيجية تق٦إجــ ــدات الاســ ــات للتهديــ ييمــ
زيارات لتنسيق المعلومات المتعلقـة بالتهديـدات أو

 عمليات لحفظ السلام ٦الأمنية الاستراتيجية في 

ــسيق المعلومــات الم   ٦ ــارات لتن ــداتزي تعلقــة بالتهدي
 بعثـات٦ ل ــ القيـام بهـا      جرىالأمنية الاستراتيجية   

 لحفظ السلام 

ــراءات تـــشغيلية تقنيـــة موحـــدة لجمـــع وضـــع إجـ
المعلومات الأمنية وترتيبـها وتحليلـها وتنـسيق هـذه
الإجــــراءات ورصــــدها دعمــــا لمراكــــز التحليــــل
المــشترك للبعثــات ومراكــز المعلومــات والعمليــات

ــة، ووحــدا  ــة فيالأمني ــات الأمني ــسيق المعلوم ت تن
  عمليات حفظ السلام

ــات والممارســات  نعم ــدليل العملي ــة ل ــت مراجع أُجري
المتعلقة بالتحليلات الأمنية، شملـت جميـع جوانـب
دورة المعلومات الأمنية الـتي تـشكّل أسـاس جميـع
إجــراءات التــشغيل الموحــدة التقنيــة، بمــا في ذلــك

 شر هذا الدليل ونُ،معايير الرصد

  صياغتها وكتابتهاوحدات تدريبية أعيدت ٨

 درسا  ٢٧

 درسا عن تحليـل٢٧ وحدات تدريبية و     ٨إعداد  
المعلومات المتعلقة بالتهديدات الأمنيـة موجهـة إلى
مراكــــز التحليــــل المــــشترك للبعثــــات ومراكــــز
ــة ووحـــدات تنـــسيق معلومـــات العمليـــات الأمنيـ

مـن أفـضل الممارسـات      وإعدادالمعلومات الأمنية،   
   البعثات الميدانيةأجل جميع

 على المـشاركينووزعت أفضل الممارسات    حُدّدت  
العمليـاتالدراسـية بـشأن     دورات  ال ـمن البعثات في    

 والممارسات المتعلقة بالتحليلات الأمنية

دورتـــان عـــن العمليـــات والممارســـات المتعلقـــة ٢
 نُظمتابالتحليلات الأمنية 

تنظيم دورتين عن العمليات والممارسـات المتعلقـة
 مـن٤٠ من أجـل مـا مجموعـة      بالتحليلات الأمنية   

   تدريبهمجرىمن محللي المعلومات الأمنية   ٥٢ ومات الأمنية في العمليات الميدانيةمحللي المعل

 طلـب البعثـات تـدريبإلى النـاتج    ويُعزى ارتفاع   
 المزيد من المحللين

توفير التدريب علـى سياسـات وإجـراءات الـسلامة  تدريبهمجرىمن موظفي الأمن والحراس  ٢٨٥
  عمليات لحفظ السلام  ٦لأمـن للمـوظفين ومــوظفي الأمـن وحـراس الأمــن    وا
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــوة، واســتخدام ــشمل اســتخدام الق ــا ي ــدربين، بم الم
التـدابير التكتيكيـة الفتاكـة والأقـل فتكـا، والــسلامة
ــواد ــة المـ ــدات مناولـ ــتخدام معـ ــق، واسـ ــن الحرائـ مـ
الخطــرة، وإجــراءات الوقايــة والإجــلاء، والتــدريب

قلـبإنعـاش ال  /الأمني الأساسـي، والإسـعاف الأولي     
ــان ــف الرجف ــزة وق ــى أجه ــدريب عل ــرئتين والت وال
القلبي الآلية الخارجيـة، وتـدريب المـشرفين في مجـال

 بعثـــــات لحفـــــظ الـــــسلام، وقرابـــــة٦(القيـــــادة 
؛ والتدريب على توفير أمن)موظف وحارس  ٥٠٠

المحيط، بما في ذلك الأمن المادي، ومراقبة الـدخول،
ــة    ــيش؛ وكــشف المراقب ــ٦(وإجــراءات التفت ات بعث

  ) موظف وحارس٤٠٠لحفظ السلام، وقرابة 

 إعادة ترتيب أولويـاتإلى الناتج   ويعزى انخفاض   
الأنشطة المقررة على أساس الموارد المتاحة للسفر

ــى١٤ ــدربين علــ ــدريب والمــ ــوظفي التــ ــن مــ  مــ
الأسلحة النارية من قـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في

  تقييمهم واعتمادهمجرى انلبن

تقيــيم مــوظفي التــدريب علــى الأســلحة الناريــة
لبعثـات الميدانيـة واعتمـادهمومدربي المـدربين في ا    

وإعــادة اعتمــادهم في مجــال اســتخدام التكتيكــات
  الفتاكة والأقل فتكا

  نعم

ــررةتعقــدلم  ــتي كانــت مق ــة ال ــدورات التدريبي  ال
مــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في هــايتيلبعثــة الأ
 الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار في منظمة وبعثة

جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة بــسبب التــأخير في
إنجاز حقل الرماية في بعثة الأمم المتحـدة لتحقيـق

 الأمــم منظمــةالاســتقرار في هــايتي ولقيــام بعثــة   
 بتأجيـلالمتحدة في جمهورية الكونغـو الديمقراطيـة      

 الدورة إلى الفترة الحالية

ــن    ــدمت عــــ ــة قــــ ــارير تقييميــــ ــات٥تقــــ  بعثــــ
 السلام  ظلحف

ــداد  ــق٨إع ــن وحــدات ومراف ــة ع ــارير تقييمي  تق
ات لحفـــظ بعثـــ٨ومعـــدات التـــدريب الأمـــني في 

ــساعدة   ــديم المـ ــسلام وتقـ ــودةالـ ــضمان الجـ ــا لـ لهـ
ــسبة للمــدربين وفي إدارة مقــررات ــساق بالن والات

  التدريب الأمني وتدريسها
  

٥  

إعادة ترتيب أولويـاتإلى   الناتج   ويُعزى انخفاض 
  الأنشطة المقررة على أساس الموارد المتاحة
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

الإسراع بنشر مستشارين متخصصين في حـالات  زيارتهاجرتعمليات لحفظ السلام 
طـوارئهاد لتوفير خـدمات معالجـة حـالات          الإج

الإجهــاد النــاتج عــن الحــوادث الخطــيرة في بعثــات
 المتعلقـةحفظ السلام وإجـراء تقيـيم للاحتياجـات       

بالــسلامة النفــسية والاجتماعيــة وتــوفير الخــدمات
   عمليات لحفظ السلام٥التقنية المتعلقة بها في 

٧  
 طلبــات إضــافيةإلى ورود النــاتج ويُعــزى ارتفــاع

ــ ــوارئ الإجهــادم ــة حــالات ط ن البعثــات لمعالج
 الناتج عن الحوادث الخطيرة

  تدريبهم واعتمادهمجرىستشارا م  ١١

 بعـــضإلى عـــدم قـــدرة النـــاتج ويُعـــزى انخفـــاض  
 حــضور التــدريب نتيجــة لحــالاتعلــىالمرشــدين 

 الطوارئ في مراكز عملهم

دا نفـــسيا في عمليـــات حفـــظ مرشـــ١٥تـــدريب 
الــسلام واعتمــادهم في مجــال الوقايــة مــن الإجهــاد
النــاتج عــن الحــوادث الخطــيرة ومعالجتــه، وتنظــيم

مـن أجــل حلقـات عمـل عـن مـساعدة الأقـران       ٣
ــردا في ٣٠ ــسلام، ودورات٣ ف ــظ ال ــات لحف  بعث

ــاد   ــة الإجهـــ ــة عـــــن معالجـــ ــلتدريبيـــ مـــــن أجـــ
   بعثات لحفظ السلام٨موظفا في  ١٥٠

ــا   ٣٦ ــرىموظفـ ــرانجـ ــساعدين للأقـ ــهم كمـ  تدريبـ
 بعثات لحفظ السلام ٣ في

ــا  ١٢٨   ــهم  موظف ــنجــرت توعيت ــق دورات ع ــن طري ع
 بعثات لحفظ السلام٦ في نُظمتمعالجة الإجهاد 

 إعـادة ترتيـب أولويـاتإلى النـاتج    ويُعزى انخفاض   
الأنشطة بسبب الحاجة إلى توفير المزيد من المعالجة

 الطارئة للإجهاد الناتج عن الحوادث الخطيرة

 مـن كبـار المستـشارين١٠ ل ــتوفير التوجيه التقني    
  من بعثات حفظ السلام

ــن    ١٠ ــشارين م ــات لحف ــ٨مست ــوا بعث ــسلام تلق ظ ال
 التوجيه التقني 

تقديم الدعم لمعالجـة الجوانـب النفـسية الاجتماعيـة
من الأزمـات، فـضلا عـن تنـسيق تقـديم الخـدمات
ــيم ــتعراض وتقيـ ــا باسـ ــام لاحقـ الاستـــشارية والقيـ
المـــــــوظفين المتـــــــضررين وتقـــــــديم التوصـــــــيات

  يتعلق بإدارة الحالات الإفرادية ما في

ــا يتعلـــق بالمـــسائلقـــدمت المـــشورة التقنيـــة   نعم  في مـ
توصـيات بـشأنجتماعيـة، وقـدمت     الا - النفسية

ــالات ــإدارة الحـ ــة بـ ــسائل المتعلقـ ــن المـ ــد مـ العديـ
الإفرادية إلى إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة

ــداني  ــدعم الميـ ــات  الـ ــات الأزمـ ــر في أوقـ . في المقـ
ــوظفين ــع الم ــة م ــسات للمتابع ــضا جل ــدمت أي وق

لـك بالتعـاون مـعالذين تضرروا من الأزمات، وذ    
  الميدانيالدعمإدارة /إدارة عمليات حفظ السلام
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  أمانة اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية  -كاف   
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  

  
تحــسين تقــديم التقــارير إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة  :١-١ قــعالإنجــاز المتو

  الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
  

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

تــــوفير: تقــــديم الخــــدمات الفنيــــة للاجتماعــــات  جلسة
واليلحـــــالمـــــشورة والـــــدعم الفنـــــيين والتقنـــــيين 

   اللجنة الاستشاريةلساتجمن  ١١٢

١٣٣  

 تعقـــد المـــسائل الـــتيإلى النـــاتج ويُعـــزى ارتفـــاع
  لتنظر فيها اللجنة الاستشاريةعلىعرضت 

  ٢٣ تقريرا ٢٠ حوالي إعداد: وثائق الهيئات التداولية تقريرا
 ازديــاد عــدد عمليــاتإلى النــاتج ويُعــزى ارتفــاع
 حفظ السلام

جدول مـنظم تنظيمـاإعداد  : جدولة الاجتماعات 
ــتيعاب قــرارات ــة كافيــة لاس ــداً ويتــسم بمرون جي
ومقــررات الجمعيــة العامــة ومجلــس الأمــن وتقــديم

  التقارير المخصصة

ــسم     نعم ــا لجــدول زمــني يت عُقــدت الاجتماعــات وفق
يكفـــي مـــن المرونـــة لإتاحـــة الفرصـــة للجنـــة بمـــا

  نظر في جميع التقارير المقدمة إليهالالاستشارية ل
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	1
	قاعدة بيانات واحدة خاصة بقائمة المرشحين المقبولين (العنصر المدني) أعدت
	ويعزى انخفاض الناتج إلى القرار الذي اتخذته مفوضية الاتحاد الأفريقي بانتفاء الداعي إلى إعداد قوائم بالمرشحين المقبولين من الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة
	استعراض وتحديث 6 أدلة أو إجراءات تشغيلية موحدة بشأن القوة الاحتياطية الأفريقية
	6
	أدلة أو إجراءات تشغيلية موحدة جرى  استعراضها وتحديثها
	إعداد 18 مجموعة من السياسات والمبادئ التوجيهية دعماً لاستراتيجيات بناء القدرات التي تتبعها مفوضية الاتحاد الأفريقي في 18 مجالاً من مجالات حفظ السلام
	37
	مجموعة من السياسات والمبادئ التوجيهية والإجراءات والاستراتيجيات والمذكرات المفاهيمية
	ويعزى ارتفاع الناتج إلى زيادة طلب الاتحاد الأفريقي موافاته بالمساعدة، ولا سيما في مجال السلام والأمن
	تنظيم 4 حلقات عمل تغطي 18 مجالاً متعلقاً بحفظ السلام دعماً للعمليات واستراتيجيات بناء القدرات الخاصة بكل من مفوضية الاتحاد الأفريقي والجماعة الاقتصادية الإقليمية/الآلية الإقليمية
	4
	حلقات عمل
	تقديم الدعم والإرشاد اللازمين للتدريب على محاكاة عمليات دعم السلام في إطار مبادرة ”السلام في أفريقيا“ (AMANI Africa) لاختبار مدى استعداد عنصري القوة الاحتياطية الأفريقية الشرطي والمدني
	نعم
	أُنجز التدريب على محاكاة عمليات دعم السلام في إطار مبادرة ”السلام في أفريقيا“ (AMANI Africa) بدعم وإرشاد من مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي
	إجراء 15 مشاورة والقيام بـ 11 زيارة سابقة على النشر مع بلدان الاتحاد الأفريقي التي تساهم فعلا أو التي يُحتمل أن تساهم بقوات وبأفراد شرطة ومع شركاء بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال دعماً لتنفيذ ولاية بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	21 
	2
	مشاورة
	ويعزى ارتفاع الناتج إلى الزيادة في أنشطة الاتحاد الأفريقي وما يترتب على ذلك من زيادة في الطلب على الدعم الذي يقدمه مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي
	زيارتان سابقتان على نشر القوات 
	ويعزى انخفاض الناتج إلى تحول تركيز الاتحاد الأفريقي إلى مالي وجمهورية أفريقيا الوسطى استجابة للحالة في هذين البلدين
	(ب) مكتب وكيل الأمين العام

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	تقديم 35 إحاطة إعلامية لمجلس الأمن والجمعية العامة والبلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة والهيئات التشريعية بشأن التطورات في عمليات حفظ السلام والمسائل الشاملة المتصلة بحفظ السلام، سواء كانت مسائل استراتيجية أو متعلقة بالعمليات أو بالسياسات
	32
	إحاطة
	ويعزى انخفاض الناتج إلى قلة عدد الطلبات المقدمة من الدول الأعضاء
	عقد 270 اجتماعاً أو جلسة إحاطة إعلامية للدول الأعضاء والمنظمات الإقليمية ومجموعات الأصدقاء/أفرقة الاتصال بشأن جميع جوانب حفظ السلام
	301
	إحاطة، تشمل الدور الذي يضطلع به مركز العمليات التابع لإدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني، وإنشاء/تطوير مركز الأمم المتحدة للعمليات وإدارة الأزمات
	ويعزى ارتفاع الناتج إلى الطلبات الإضافية الواردة من الدول الأعضاء
	تقديم 3 إحاطات إعلامية للجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام بشأن السياسات الأمنية الجديدة والمتطورة، وبشأن إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ، والسلامة الميدانية
	2
	إحاطتان، عن الأمن في بعثات حفظ السلام وعن إدارة المخاطر التي تتهدد السلامة المهنية في الميدان وتحسين قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ/إدارة الأزمات
	ويعزى انخفاض الناتج إلى قيام اللجنة بتعليق المداولات
	إجراء أو عقد 100 من المقابلات الإعلامية أو من المؤتمرات الصحفية بشأن أمور من بينها مواضيع تخص بعثات بعينها، ومسائل السلوك والانضباط، والشؤون العسكرية والشرطية والأمنية
	200
	3
	مقابلة إعلامية
	مؤتمرات صحفية
	ويعزى ارتفاع الناتج إلى زيادة اهتمام وسائط الإعلام بأنشطة حفظ السلام بسبب الأحداث/الحوادث الجارية، من قبيل ما يلي: الأزمة في شرق جمهورية الكونغو الديمقراطية (على سبيل المثال، سقوط غوما وانتهاكات حقوق الإنسان في مينوفا)؛ ومقرر مجلس الأمن الذي يقضي بإنشاء لواء للتدخل في إطار بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبالإذن للبعثة بنشر طائرات مراقبة غير مسلحة تطير بلا طيار؛ وامتداد آثار الأزمة في الجمهورية العربية السورية إلى منطقة عمليات قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك؛ وإنشاء بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي
	الاضطلاع بـ 150 نشاطاً للتوعية، مثل المؤتمرات والمعارض والإحاطات العامة، عن عمل الأمم المتحدة في مجال حفظ السلام، وإعداد ألف تحقيق إخباري عن حفظ السلام لبثها عبر المنافذ الإعلامية للأمم المتحدة
	84
	080 1
	نشاطاً توعوياً 
	تحقيقا إخباريا عن حفظ السلام. وإضافة إلى ذلك، جرت صياغة وتنسيق 7 مقالات للرأي بشأن مختلف المسائل المتعلقة بحفظ السلام
	ويعزى انخفاض ناتج أنشطة التوعية إلى قلة الموارد
	تقديم 35 إحاطة إعلامية للبلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة بشأن تطورات العمليات في 13 عملية من عمليات حفظ السلام
	40
	إحاطة
	ويعزى ارتفاع الناتج إلى الطلبات الإضافية الواردة من الدول الأعضاء فيما يتعلق بالحالة في الجمهورية العربية السورية وبالحالة في مالي
	الإنجاز المتوقع 2-1: الإسراع بنشر عمليات حفظ السلام وإنشائها استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	إعداد مبادئ توجيهية منقحة بشأن إدارة عملية الإبلاغ عن سير العمليات وإدارة الشبكة الداخلية
	نعم
	جرى تنقيح وتعميم مبادئ توجيهية بشأن الإرساء الفني لعملية الإبلاغ عن سير العمليات وإدارة الشبكة الداخلية (الإنترانت). وتحدد الإجراءات المنقحة شروطاً أولية للتشغيل في غضون الثلاثين يوماً الأولى من أي عملية ميدانية جديدة
	إعداد مبدأ توجيهي ونموذج للتقييمات الذاتية التي تجريها عمليات حفظ السلام لتحديد مدى الامتثال لسياسة السلامة الميدانية
	1
	وُضع نموذج ومبدأ توجيهي للتقييم الذاتي لإدارة المخاطر التي تتهدد السلامة المهنية في الميدان وعُمما على عمليات حفظ السلام ومراكز الدعم
	تقييم التقييمات الذاتية لـ 13 عملية لحفظ السلام بشأن الامتثال للسياسة والمبادئ التوجيهية المتعلقة بالسلامة الميدانية الموضوعة من قِبل إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني
	12
	تقييماً
	ويعزى انخفاض الناتج إلى إغلاق بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي
	تحديث الإرشادات المتعلقة بهيكل وبرامج المكاتب الإعلامية والتي يتعين أن تتبعها عمليات حفظ السلام الجديدة أو التي تشهد تعديلات كبيرة
	نعم
	جرى تيسير وقيادة جهود صياغة الإرشادات التي يتعين اتباعها لوضع مفهوم لعمليات البعثات لأغراض المراسلات وشؤون الإعلام. وإضافة إلى ذلك، وُضعت استراتيجية للاتصالات وخطة عمل مؤقتتين لمرحلة بدء تشغيل بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	القيام بـ 10 زيارات لعمليات حفظ السلام لاستعراض التقدم المحرز وتقديم التوجيه للقيادة بشأن المسائل المتصلة بتنفيذ الولايات
	9
	زيارات
	إصدار مبادئ توجيهية ونماذج مستكملة لاتفاقات وتقييمات الأداء الخاصة بجميع رؤساء البعثات ونوابهم
	نعم
	جرى تحديث المبادئ التوجيهية والنموذج المتعلقين باتفاقات العمل لعام 2013 وتقييمات الأداء لعام 2012 التي تخص الممثلين الخاصين للأمين العام ورؤساء البعثات ونوابهم وعُمما على جميع البعثات
	عقد مؤتمر سنوي مشترك لرؤساء أركان البعثات ومديري البعثات/رؤساء دعم البعثات بشأن الأدوار والمسؤوليات والإدارة الفعالة للبعثات في ظل قلة الموارد المالية
	1
	مؤتمر واحد
	تقييم الممارسات الحالية المتعلقة بإمكانية الاطلاع على المعلومات وتنظيمها وتخزينها في كل عمليات حفظ السلام
	1
	أُجري تقييم واحد يركز بصفة خاصة على السجلات الإلكترونية 
	إجراء 3 تقييمات فنية، بالتعاون مع إدارة شؤون الإعلام، للاحتياجات الإعلامية في عمليات حفظ السلام التي تشهد تعديلات كبيرة و/أو تواجه صعوبات معينة في مجال الإعلام
	3
	تقييمات فنية
	تقديم 20 مساهمة عن منظور حفظ السلام في جهود الأمن والسلامة وتحسين قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ لإدراجها في السياسات والمبادئ التوجيهية والإجراءات التي تضعها شبكة إدارة الشؤون الأمنية المشتركة بين الوكالات
	24
	مساهمة
	إجراء 13 تقييماً لمدى فعالية برامج السلامة الميدانية وخطط التأهب المطبقة في إطار إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ في جميع عمليات حفظ السلام وفي مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	14
	تقييماً لمدى فعالية برامج إدارة المخاطر التي تتهدد السلامة المهنية
	وقد تأجلت تقييمات خطط التأهب المطبقة في إطار نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ لحين الانتهاء من وضع سياسة بشأن تحسين قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ وإدارة الأزمات والتأهب لحالات الطوارئ واعتماد تلك السياسة. وجرى القيام بزيارة لمكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال في إطار جهود تحسين قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ، بهدف مساعدة المكتب في إعداد خطة استمرارية تصريف الأعمال
	تنظيم دورة تدريبية واحدة بشأن تحسين قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ، ودورة تدريبية واحدة بشأن السلامة الميدانية لفائدة مشاركين من جميع عمليات حفظ السلام ومن مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	1
	دورة تدريبية بشأن السلامة المهنية الميدانية
	وقد تأجلت الدورة التدريبية المقرر تنظيمها بشأن تحسين قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ لفائدة مسؤولي تنسيق استمرارية تصريف الأعمال في بعثات حفظ السلام بسبب قلة الموارد. وعُقِدَت دورة لتدريب المدربين في مجال استمرارية تصريف الأعمال في المقر حتى يتسنى تقديم الدورة التدريبية في الميدان خلال الفترة الحالية
	إعداد 18 تقريراً بشأن المسائل ذات الأولوية لتعزيز الوعي بحالة جميع عمليات حفظ السلام، وبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، وبمجالات الاهتمام الأخرى في هذا الصدد
	28
	تقريراً متعمقاً أُعد بشأن المسائل ذات الأولوية، في شكل تقييمات ”تسلط الضوء على مسائل معينة“، وتحليلات للاتجاهات، وورقات بحثية
	ويعزى ارتفاع الناتج إلى الزيادة في الاحتياجات من الدراسات التحليلية في أعقاب بدء تشغيل بعثة الأمم المتحدة للمراقبة في الجمهورية العربية السورية وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي، والتغييرات التي طرأت على العمليات في بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	إعداد سياسة واحدة ومبدأ توجيهي واحد بشأن مواجهة الأزمات من أجل جميع عمليات حفظ السلام
	لا
	وُضعت سياسة وتوجيهات على مستوى المقر لإدارة الأزمات، في إطار مركز الأمم المتحدة للعمليات وإدارة الأزمات، واعتمدتهما الإدارة خلال الفترة المشمولة بالتقرير. وأُنجز وضع سياسة شاملة ومبدأ توجيهي بشأن إدارة الأزمات من أجل عمليات حفظ السلام ووافقت عليهما الإدارة خلال الفترة الحالية
	ويعزى انخفاض الناتج إلى إعادة ترتيب أولويات الأنشطة المقررة حتى يتسنى التنسيق مع التوجيهات التنظيمية
	إجراء 4 تقييمات فنية بشأن أداء وامتثال كل مركز من مراكز العمليات المشتركة ومراكز التحليل المشتركة بين البعثات في عمليات حفظ السلام
	4
	تقييمات فنية 
	تنظيم حلقة عمل واحدة لرؤساء مراكز العمليات المشتركة لمراجعة وتحديث السياسات ذات الصلة، وتحديد الفجوات في المعارف والمهارات بغرض مواصلة وضع الإرشادات وتعزيز التدريب والتوظيف
	1
	حلقة عمل واحدة 
	إعداد سياستين منقحتين لمراكز العمليات المشتركة ومراكز التحليل المشتركة بين البعثات
	لا
	ما زالت المشاورات جارية لوضع الصيغة النهائية وإقرارها من قِبَل الإدارة العليا خلال الفترة الحالية
	ويعزى انخفاض الناتج إلى إعادة ترتيب أولويات الأنشطة المقررة
	(ج) مكتب العمليات

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	إعداد 40 تقريراً فنياً متعدد الأبعاد يقدمها الأمين العام إلى مجلس الأمن
	45
	تقريراً فنياً متعدد الأبعاد
	ويعزى ارتفاع الناتج إلى إنشاء بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي وإلى إصدار تقرير خاص عن الحالة في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	إعداد 40 رسالة موجهة من الأمين العام إلى رئيس مجلس الأمن
	41
	رسالة
	إعداد 130 مذكرة استشارية لأغراض الإحاطات الإعلامية والتواصل مع الدول الأعضاء والشركاء في مجال حفظ السلام
	131
	مذكرة استشارية فنية
	إجراء 45 مشاورة مع البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة بهدف إطلاعها على آخر المستجدات بشأن التطورات السياسية والتشغيلية في جميع عمليات حفظ السلام البالغ عددها 13 عملية وذات الصلة بمكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	48
	مشاورة
	ويعزى ارتفاع النواتج إلى اشتداد حدة الأوضاع الأمنية في منطقة عمليات قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك وإلى الأعمال التحضيرية  لنشر بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي وكذلك لواء التدخل التابع لقوات بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	تنظيم 55 إحاطة شفوية وتقديم 51 مذكرة إعلامية أسبوعية لمجلس الأمن بشأن مسائل حفظ السلام، تشمل آخر المستجدات بشأن التطورات السياسية والتشغيلية في 13 عملية لحفظ السلام وذات الصلة بمكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	65
	إحاطة شفوية
	زيادة مستويات النشاط المرتبط بالشواغل السياسية والأمنية في شرق جمهورية الكونغو الديمقراطية، والأزمة في الجمهورية العربية السورية، والعلاقات بين السودان وجنوب السودان، وإنشاء بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي
	51
	إحاطة شفوية
	تنظيم جلسات إحاطة/مشاورات تلبية لجميع الطلبات التي تقدمها الجمعية العامة والبعثات الدائمة والوكالات ومؤسسات بريتون وودز والمنظمات الدولية والإقليمية المعنية بشؤون الحكم والأمن والمنظمات غير الحكومية، فيما يتعلق بمسائل حفظ السلام، بما يشمل آخر المستجدات بشأن التطورات السياسية والتشغيلية في 13 عملية لحفظ السلام
	نعم
	لُبيت جميع طلبات الإحاطة/المشاورات، بما يشمل آخر المستجدات بشأن التطورات السياسية والتشغيلية في عمليات حفظ السلام
	الإنجاز المتوقع 2-1: الإسراع بنشر عمليات حفظ السلام وإنشائها استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	إعداد مفاهيم متكاملة للعمليات، وفقا للولايات الصادرة عن مجلس الأمن، من أجل عمليات حفظ السلام الجديدة وتلك التي تتطلب إجراء تعديلات كبيرة
	4
	مفاهيم متكاملة لعمليات 4 بعثات لحفظ السلام
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	تقديم توجيه متكامل لـ 13 عملية لحفظ السلام بشأن المسائل التشغيلية الاستراتيجية والسياساتية والسياسية
	نعم
	قُدم التوجيه لجميع بعثات حفظ السلام، وشمل ذلك 673 رسالة فنية رسمية (برقيات مشفرة) توفر المشورة بشأن السياسات والمسائل السياسية والتشغيلية وإدارة الأزمات، ومبادئ توجيهية تشغيلية وإجرائية ليـُهتدى بها في المهام الرسمية وعمليات البعثات
	إنجاز استعراضات للتقدم المحرز في ضوء النتائج ذات الأولوية المُحددة في الأطر الاستراتيجية المتكاملة، بما في ذلك التحديات والتوصيات، بواسطة 11 فرقة من فرق العمل المتكاملة الخاصة بالبعثات، وذلك بالتعاون مع المكاتب الميدانية
	7
	من أصل 9 فرق عمل متكاملة خاصة بالبعثات كانت قائمة خلال الفترة المشمولة بهذا التقرير شاركت 7 فرق عمل في عمليات استعراض التقدم المحرز
	ويعزى انخفاض الناتج إلى عرض النقاط المرجعية الاستراتيجية المتكاملة للاستقرار الطويل الأجل في كوت ديفوار في تقرير الأمين العام (S/2013/377) في نهاية الفترة المشمولة بهذا التقرير، وعدم وضع الإطار الاستراتيجي المتكامل لمالي حتى الآن نظرا لتوقيت إنشاء البعثة
	إصدار 10 تقارير تقييمات متكاملة عن عمليات حفظ السلام بهدف استعراضها وتقديم توصيات بشأن مفاهيم البعثات، وكذلك النُهج أو التحديات أو الفرص في مجال تنفيذ الولاية
	4
	تقييمات استراتيجية متكاملة للعمليات الميدانية أجريت لبعثتين (بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار)، وكذلك بشأن مالي (قبل بدء عمل بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد) والصومال (دعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال)
	ويعزى انخفاض الناتج إلى زيادة تواتر استخدام التقييمات التقنية المحددة الهدف والمتعلقة بمسائل معينة لاستعراض تنفيذ الولايات والموارد المتاحة لذلك
	إجراء 13 تقييما تقنيا متكاملا لتقديم التوجيه العام والمساعدة لعمليات حفظ السلام ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال بشأن المسائل المتعلقة بالتخطيط وتنفيذ الولايات
	13
	من التقييمات التقنية المتكاملة و/أو تقييمات مسائل محددة أجريت لـ 7 من عمليات حفظ السلام
	إصدار مبدأ توجيهي منقح واحد عقب الاستعراض الحالي للمبادئ التوجيهية لعملية التخطيط المتكامل للبعثات
	1
	وافق الأمين العام على السياسة الجديدة للتقييم والتخطيط المتكاملين، التي تحل محل المبادئ التوجيهية لعملية التخطيط المتكامل للبعثات
	القيام بتنظيم حلقة عمل واحدة من أجل 20 على الأقل من الموظفين الميدانيين وموظفي المقر بشأن التخطيط المتكامل للبعثات، بالاشتراك مع إدارات ووكالات وصناديق وبرامج أخرى
	1
	حلقة عمل واحدة نظمت وشارك فيها 39 موظفا من بعثات ميدانية مختلفة
	تنظيم حلقة عمل واحدة لرؤساء الشؤون السياسية في 13 عملية لحفظ السلام، بشأن التحديات السياسية والتشغيلية في حفظ السلام
	1
	حلقة عمل واحدة
	إصدار 4 مذكرات استشارية بشأن وضع عقيدة للقوة الاحتياطية الأفريقية في مجالات مثل تشكيل القوات والتدريب والقيادة والسيطرة
	4
	مذكرات إرشادية صدرت بشأن تطوير القوة الاحتياطية الأفريقية، بما في ذلك القدرات الأفريقية على الاستجابة الفورية للأزمات، وذلك بهدف تقديم معلومات مستكملة عن الحالة الراهنة، وتحديد التحديات الرئيسية المتبقية التي تواجه التنفيذ، واقتراح خيارات للتفعيل
	(د) مكتب الشؤون العسكرية

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	تقديم 8 عروض للدول الأعضاء والمنظمات الإقليمية ومعاهد حفظ السلام عن المساهمات في عمليات حفظ السلام، وتعزيز فعالية عمليات حفظ السلام وحماية المدنيين والاحتياجات التشغيلية الناشئة، لتشجيع دعم أساليب العمل الاستراتيجية والتشغيلية في عمليات حفظ السلام
	12
	عرضا 
	ويعزى ارتفاع الناتج إلى الحالة المتأزمة في الجمهورية العربية السورية، والتخطيط لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد في مالي وإنشائها، وكذلك تخطيط وإنشاء لواء التدخل التابع لقوة بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	تقديم 28 إحاطة، بناء على طلب مجلس الأمن، بشأن التطورات الجديدة أو المتوقعة وحالات الأزمات والتغيرات الطارئة على الولايات في عمليات حفظ السلام
	13
	إحاطة للجنة الأركان العسكرية
	25
	إحاطة رسمية قدمت لمجلس الأمن والبلدان المساهمة بقوات
	ويُعزى ارتفاع الناتج إلى الحالة المتأزمة في الجمهورية العربية السورية وفي جمهورية الكونغو الديمقراطية، وإلى التخطيط لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد في مالي وإنشائها. وإضافة إلى ذلك، طلبت لجنة الأركان العسكرية إلى مكتب الشؤون العسكرية تنظيم إحاطات سابقة للنشر وكذلك إحاطات تالية للنشر من أجل دراسات القدرات العسكرية
	تقديم 10 تقارير تحليلات استراتيجية بشأن الجوانب العسكرية للتطورات التشغيلية الهامة في عمليات حفظ السلام وبشأن مناطق النزاعات الناشئة
	13
	من تقارير التحليلات الاستراتيجية أعدت بشأن عمليات حفظ السلام التي تواجه تطورات هامة. ويعزى ارتفاع الناتج إلى إجراء تحليلات إضافية عن الحالة في كل من الجمهورية العربية السورية ومالي
	تقديم 23 إحاطة للبلدان المساهمة بقوات، عن العمليات والخطط، والاحتياجات من القوات، وقواعد الاشتباك، وتكوين القوات، والتطورات المتوقعة، وحالات الأزمات، والتغييرات في الولاية، وتقييمات التهديدات، فيما يتعلق بالجوانب العسكرية لعمليات حفظ السلام 
	33
	إحاطة غير رسمية قُدمت للبلدان المساهمة بقوات
	ويُعزى ارتفاع الناتج إلى الحالة المتأزمة في الجمهورية العربية السورية، والتخطيط للبعثة المتكاملة في مالي وإنشائها، ونشر لواء التدخل التابع لقوة بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، فضلا عن إدخال نظام الأمم المتحدة الإلكتروني الجديد للترتيبات الاحتياطية، وهو قاعدة بيانات إلكترونية لما هو متاح وجاهز للنشر إلى عمليات حفظ السلام من وحدات عسكرية وأفراد عسكريين
	الإنجاز المتوقع 2-1: الإسراع بنشر عمليات حفظ السلام وإنشائها استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	5 مفاهيم عسكرية استراتيجية للعمليات من أجل عمليات حفظ السلام الجديدة أو المعدلة بشكل كبير، واعتماد قواعد اشتباك جديدة أو معدلة بشكل كبير لـ 5 من عمليات حفظ السلام
	5
	مفاهيم عسكرية استراتيجية للعمليات 
	وإضافة إلى ذلك، قُدم الدعم لاستعراض المفهوم العسكري للعمليات لدى الجماعة الاقتصادية لدول غرب أفريقيا من أجل بعثة الدعم الدولية في مالي بقيادة أفريقية
	4 إحاطات استشارية عسكرية للبلدان المساهمة بقوات القائمة والناشئة والجديدة في عواصمها عن الاحتياجات التشغيلية المحددة لعمليات حفظ السلام الجديدة أو تلك التي تُدخل عليها تعديلات كبيرة
	6
	إحاطات استشارية 
	ويُعزى ارتفاع الناتج إلى إنشاء بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد في مالي
	مفاهيم عسكرية جديدة أو منقحة للعمليات وقواعد الاشتباك والاحتياجات من القوات لعمليات حفظ السلام الجديدة أو المعدلة ولعملية محتملة ناشئة
	نعم
	أعدت مفاهيم جديدة أو منقحة للعمليات وقواعد الاشتباك والاحتياجات من القوات من أجل 7 من عمليات حفظ السلام
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	5 تقارير تقييم استراتيجي أو رقابي بشأن العناصر العسكرية لـ 5 من عمليات حفظ السلام
	5
	تقارير تقييم استراتيجي ورقابي 
	إعداد 10 من تقارير مرحلة ما قبل النشر وتقارير التقييم لقدرات البلدان المساهمة بقوات
	8
	من تقارير مرحلة ما قبل النشر وتقارير التقييم
	ويعزى انخفاض الناتج إلى التأخر في تأهب البلدان المساهمة بقوات لتلقي زيارات سابقة للنشر وإلى إعادة ترتيب أولويات الأنشطة المقررة على أساس متطلبات حجم العمل، ولا سيما فيما يتصل بالبعثة المتكاملة المتعددة الأبعاد في مالي
	إعداد 13 تقريرا مستكملا عن تقييم التهديدات التي تواجهها العمليات العسكرية في إطار حفظ السلام
	13
	تقريرا عن تقييم التهديدات
	عقد مؤتمر لرؤساء العناصر العسكرية في جميع عمليات حفظ السلام
	نعم
	عُقِد مؤتمر رؤساء العناصر العسكرية 
	وضع 3 سياسات و/أو مواد توجيهية بشأن استخدام القوة، وتقييم التأهب للقيام بالعمليات، ومعايير القدرات والتدريب لكتائب المشاة في عمليات حفظ السلام
	1
	صدرت معايير القدرات والتدريب لكتائب المشاة بالاقتران مع صدور دليل الأمم المتحدة لكتائب المشاة 
	ويُعزى انخفاض الناتج إلى إعادة ترتيب أولويات الأنشطة المقررة على أساس متطلبات حجم العمل. ومن المتوقع صدور المواد خلال الفترة الحالية
	(هـ) مكتب سيادة القانون والمؤسسات الأمنية

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	تقديم 44 جلسة إحاطة للهيئات التشريعية، والدول الأعضاء، والهيئات الحكومية الدولية، ومجموعات الأصدقاء، والبلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة بشأن تطورات عمليات حفظ السلام والتطورات الخاصة ببعثات محددة في مجالات الشرطة (18 إحاطة)، والعدالة والمؤسسات الإصلاحية (6 إحاطات)، ونزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج (10 إحاطات)، وإصلاح القطاع الأمني (10 إحاطات)
	45
	إحاطة قدمت في مجالات العدالة والمؤسسات الإصلاحية (6 إحاطات)، وإصلاح القطاع الأمني (10 إحاطات)، والشرطة (18 إحاطة)، ونزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج (11 إحاطة)
	تقديم مساهمات في 45 تقريرا للأمين العام وغيرها من الوثائق التي يصدرها مجلس الأمن والهيئات التشريعية بشأن الشرطة، والعدالة والمؤسسات الإصلاحية، ونزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج، والإجراءات المتعلقة بالألغام، وإصلاح القطاع الأمني
	120
	تقريرا، شملت مساهمات بشأن العدالة والمؤسسات الإصلاحية (19)، والإجراءات المتعلقة بالألغام (23)، وإصلاح القطاع الأمني (11)، وأفراد الشرطة (49 - 33 منها خاصة ببعثات محددة، و 16 للمسائل الشاملة)، ونزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج (18)
	ويعزى انخفاض الناتج إلى إنشاء بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد في مالي وازدياد عدد التقارير التي طلبتها الهيئات التشريعية في ما يتعلق بالمسائل الشاملة
	تقديم 10 عروض للدول الأعضاء، والهيئات الحكومية الدولية، ومجموعات الأصدقاء، والمجموعات الإقليمية والمؤسسات المتخصصة عن تحسين أداء الولايات في الميدان في سياق نهج الشراكة في مجال سيادة القانون والمؤسسات الأمنية
	31
	عرضا قُدِّم للدول الأعضاء والهيئات الحكومية الدولية وغيرها من الشركاء
	ويعزى ارتفاع الناتج إلى ازدياد الجهود التي تبذلها الإدارات من أجل تعزيز التنسيق والشراكات في هذا المجال
	تقديم 4 إحاطات للدول الأعضاء التي تساهم بإعارة خبراء وضباط سجون عن الجهود المبذولة لدعم وتعزيز هذه النظم في عمليات حفظ السلام
	4
	إحاطات
	تقديم 16 إحاطة للدول الأعضاء، والهيئات التشريعية، وغيرها من المنظمات الحكومية الدولية في ما يتعلق بنزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج في عمليات حفظ السلام
	16
	إحاطة
	تقديم عروض لـ 4 دول أعضاء من أجل زيادة الوعي الاستراتيجي بجميع مسائل الشرطة في عمليات حفظ السلام، وتشجيع مساهمات الشرطة في عمليات حفظ السلام
	4
	من الدول الأعضاء قدمت لها عروض خاصة بها
	تقديم 15 إحاطة للبلدان المساهمة بقوات شرطة، ومجموعات الأصدقاء و/أو المنظمات الإقليمية بشأن مسائل السياسات والتدريب، والمبادرات الخاصة، و/أو المسائل الشاملة المتصلة بالشرطة وغيرها من مسائل إنفاذ القانون في عمليات حفظ السلام
	15
	إحاطة
	الإنجاز المتوقع 2-1: الإسراع بنشر عمليات حفظ السلام وإنشائها استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	عقد 8 جلسات إحاطات للدول الأعضاء، والوكالات، والصناديق والبرامج، والمنظمات الإقليمية ودون الإقليمية، والمؤسسات/المنظمات المتخصصة بشأن تنفيذ نظام وجود قدرات دائمة، وتوفير الموارد، وتقسيم العمل، وتطوير القدرات المتخصصة والقابلة للنشر السريع اللازمة في مجال سيادة القانون والمؤسسات الأمنية
	8
	إحاطات
	تقديم 9 من تقارير نهاية المهام عن الدروس المستفادة وأفضل الممارسات، إلى جانب تحديد الدعم المستمر (1 عن الشرطة، و 3 عن العدالة، و 3 عن المؤسسات الإصلاحية، و 2 عن إصلاح القطاع الأمني) لعمليات حفظ السلام الجديدة أو القائمة
	7
	من تقارير نهاية المهام قُدمت عن الشرطة (2)، والعدالة (1)، والمؤسسات الإصلاحية (2)، وإصلاح القطاع الأمني (2)
	ويُعزى انخفاض الناتج إلى عمليتي نشر جاريتين إلى مالي بخصوص قطاعي القدرة الدائمة في مجال العدالة والمؤسسات الإصلاحية 
	تقديم 28 إحاطة للدول الأعضاء بشأن مسائل الشرطة في عمليات حفظ السلام والاحتياجات التي يتطلبها النشر السريع لأفراد شرطة مؤهلين تأهيلا فائقا
	32
	إحاطة 
	ويعزى ارتفاع الناتج إلى طلب الدول الأعضاء إحاطات إضافية 
	إجراء تقييمين لعناصر الإجراءات المتعلقة بالألغام في عمليتين جديدتين أو معاد تشكيلهما من عمليات حفظ السلام
	2
	تقييمان اثنان
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	عقد 6 مؤتمرات لتقديم التوجيه، وتبادل المعلومات وأفضل الممارسات، واستعراض الأهداف الاستراتيجية، وتعزيز التنسيق، والتأكد من وضوح أدوار ومسؤوليات رؤساء العناصر الميدانية في مجالي سيادة القانون والمؤسسات الأمنية
	5
	اجتماعات/مؤتمرات 
	ويُعزى انخفاض الناتج إلى جعل اجتماعات رؤساء عناصر الشرطة تعقد مرة كل سنتين 
	إعداد 3 مذكرات استراتيجية عن تنفيذ الولايات في مجال سيادة القانون والمؤسسات الأمنية، بما في ذلك إعطاء أولوية لعمليات حفظ السلام التي تمر بمرحلة انتقالية حيثما كان ذلك مناسبا
	3
	مذكرات/برقيات تتصل بذلك 
	إعداد 46 تقريرا عن استعراض أو تقديم الدعم التقني أو الاستراتيجي (12 عن الشرطة، و 14 عن العدالة والمؤسسات الإصلاحية، و 5 عن إصلاح القطاع الأمني، و 7 عن نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج؛ و 8 عن الإجراءات المتعلقة بالألغام) وذلك في ما يتعلق بتنفيذ ولايات سيادة القانون في عمليات حفظ السلام
	32
	تقريرا قُدم عن الشرطة (5) والعدالة (3)، والمؤسسات الإصلاحية (4)، وإصلاح القطاع الأمني (4)، ونزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج (5)، والإجراءات المتعلقة بالألغام (11)
	ويُعزى انخفاض الناتج إلى إعادة ترتيب أولويات الأنشطة المقررة
	إعداد 3 مجموعات من مواد التوجيه وأدوات التدريب لموظفي العدالة والمؤسسات الإصلاحية
	3
	كتيبات/أدلة إرشادية 
	إعداد وحدة تدريبية تجريبية بشأن إصلاح القطاع الأمني استنادا إلى مذكرة توجيهية تقنية متكاملة صيغت بالتشاور مع فرقة العمل المشتركة بين الوكالات والمعنية بإصلاح القطاع الأمني
	1
	وحدة تدريبية واحدة بشأن حوكمة القطاع الأمني
	إعداد إجراء تشغيلي موحد، ودراسة واحدة عن الدروس المستفادة و/أو إصدار مذكرة توجيهية واحدة تتعلق بالجوانب التشغيلية الرئيسية لنزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج
	2
	مجموعتان من إجراءات التشغيل الموحدة (تتألف من وثائق مجموع عددها 15 وثيقة)، تنطبق على بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
	عقد 6 مؤتمرات تداول بالفيديو مشتركة بين الوكالات وبرئاسة مشتركة مع الفريق العامل المشترك بين الوكالات المعني بنزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج، من أجل وضع التوجيهات وتبادل أفضل الممارسات
	9
	مؤتمرات تداول بالفيديو مشتركة بين الوكالات وبرئاسة مشتركة (8) ومعكتف واحد (1)
	ويعزى ارتفاع الناتج إلى المناقشات المطلوبة في ما يتعلق بمحدودية التمويل المتاح للأنشطة التي يتوقع أن يقوم بها الفريق العامل خلال الفترة المشمولة بهذا التقرير
	وضع نسخ مستكملة أو جديدة للخطط التشغيلية للشرطة ولإجراءات التشغيل الموحدة ومفاهيم العمليات، وذلك لفائدة 3 من عناصر الشرطة في عمليات حفظ السلام حسب الاقتضاء
	5
	وثائق تخطيط
	اعتماد فرادى ضباط الشرطة و/أو أفراد ومعدات وحدات الشرطة المشكلة من 47 دولة عضوا للنشر في عمليات حفظ السلام، وذلك عن طريق التقييم والاختيار والفحص، وجلسات التفتيش
	59
	بلدا من البلدان المساهمة بقوات شرطة اعتُمد أفراد ومعدات منها
	(و) شعبة السياسات والتقييم والتدريب

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين التقارير المقدمة إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة (العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	تقديم 3 عروض للدول الأعضاء في عواصمها لتقديم المشورة بشأن المسائل الشاملة والناشئة المتعلقة بالسياسات في مجال حفظ السلام
	4
	عروض
	ويعزى ارتفاع الناتج إلى طلب تقدمت به دولة عضو أثناء زيارة لعاصمتها الوطنية بشأن مسائل أخرى
	تقديم إحاطتين غير رسميتين للجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام، وتقديم 10 إحاطات على الصعيد الثنائي للدول الأعضاء، حسب الطلب، بشأن الشراكات في مجال حفظ السلام والمسائل ذات الصلة
	2
	10
	إحاطتان غير رسميتين 
	إحاطات قدمت على الصعيد الثنائي
	تقديم 13 إحاطة، وتقرير إلى اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام بشأن المسائل ذات الأولوية المتعلقة بالسياسات والإصلاح، بما في ذلك تنمية القدرات والتدريب، وحماية المدنيين، والقيادة والمراقبة، وبناء السلام في وقت مبكر في إطار عمليات حفظ السلام، والشراكات في مجال حفظ السلام، وحماية الطفل، والشؤون الجنسانية، وفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز، والمراحل الانتقالية
	28
	إحاطة
	ويعزى ارتفاع الناتج إلى الطلبات الإضافية من الدول الأعضاء
	تقديم 7 إحاطات للدول الأعضاء ومراكز الفكر بشأن الوضع الحالي والمستقبلي لتنفيذ مبادرة ”الأفق الجديد“ والمسائل المواضيعية الشاملة، بما في ذلك حماية المدنيين، وتنمية القدرات، وتعميم مراعاة المنظور الجنساني
	10
	إحاطات
	ويعزى ارتفاع الناتج إلى الطلبات الإضافية من الدول الأعضاء
	تقديم 3 إحاطات إلى مجلس الأمن بشأن حماية المدنيين، وحماية الطفل، والشؤون الجنسانية
	7
	إحاطات
	يعزى ارتفاع الناتج إلى الطلبات الإضافية من مجلس الأمن
	عقد 5 حلقات عمل/جلسات إحاطة لخبراء فنيين من الدول الأعضاء ولشركاء بهدف وضع توجيهات وبرامج تدريبية وسياسات جديدة أو مستكملة بشأن تنمية القدرات، وقرار مجلس الأمن 1325 (2000)، والأدوار الأساسية لموظفي الشؤون المدنية، وإدارة المعارف، وحماية الأطفال
	14
	إحاطة بشأن الشؤون المدنية (3)، وإدارة المعارف (8) ومعايير القدرات (2)، وحماية المدنيين (1)
	5
	حلقات عمل لإعداد توجيهات وبرامج تدريبية وسياسات جديدة ومستكملة بشأن الشؤون الجنسانية وحماية الطفل
	ويعزى ارتفاع الناتج إلى الطلبات الإضافية من الدول الأعضاء
	الإنجاز المتوقع 2-1: الإسراع بنشر عمليات حفظ السلام وإنشائها استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة (العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	إعداد مقترح بشأن آلية يقدم بموجبها الاتحاد الأوروبي أشكالا واضحة من الدعم في التخطيط والنشر المبكر لعمليات حفظ السلام
	نعم
	أُعدت مقترحات بالتنسيق مع الاتحاد الأوروبي بشأن طرائق التخطيط المشترك لبدء عمليات الاتحاد الأوروبي الداعمة لعمليات حفظ السلام
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة (العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	تقديم 5 عروض لمؤسسات التدريب في مجال حفظ السلام ولمراكز الفكر وللمعاهد المتخصصة في سياسات حفظ السلام، الوطنية والإقليمية بشأن المسائل المواضيعية الشاملة ووضع السياسات والأنشطة المتعلقة بالتنفيذ، وبشأن المسائل الاستراتيجية الناشئة المؤثرة في حفظ السلام
	10
	عروض/إحاطات
	ويعزى ارتفاع الناتج إلى الطلبات الإضافية لتقديم هذه العروض
	تقديم 10 إحاطات لمؤسسات مالية دولية ومنظمات دولية وإقليمية ولمنظمات غير حكومية، حسب الطلب، بشأن الشراكات في مجال حفظ السلام والمسائل ذات الصلة
	13
	إحاطة/عرضا 
	ويعزى ارتفاع الناتج إلى الطلبات الإضافية لتقديم هذه الإحاطات
	الاتفاق مع البنك الدولي على تنفيذ مبادرات مشتركة أو مشاريع تجريبية في عمليتين من عمليات حفظ السلام
	2
	تشاركت بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية مع البنك الدولي في تقديم الدعم في جمهورية الكونغو الديمقراطية لإعداد خطة لتوطيد السلام في غرب جمهورية الكونغو الديمقراطية 
	وفي ليبريا، تشاركت بعثة الأمم المتحدة في ليبريا مع البنك الدولي في دعم وتسهيل الانتقال الناجح للمسؤوليات الأمنية للبعثة إلى القطاع الأمني الليبري من خلال إعداد استعراض للإنفاق العام وتقييم لاحتياجات قطاع الأمن
	إصدار مذكرة توجيهية بشأن التعاون بين عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي في المسائل المتعلقة بحفظ السلام
	1
	سياسة واحدة على نطاق المنظمة بشأن المراحل الانتقالية التي تمر بها عمليات الأمم المتحدة في سياق الإنهاء التدريجي للبعثات وانسحابها
	إعداد 6 تقارير تقييم تشمل 4 تقييمات تركز على بعثات معينة وتقييمين مواضيعيين اثنين
	5
	تقييمات، يركز تقييمان منها على البعثة ويركز 3 منها على المواضيع
	ويعزى انخفاض الناتج في التقييمات التي تركز على البعثة إلى تأجيل التقييم الخاص ببعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان بسبب تضارب المواعيد مع استعراض ولاية البعثة الذي يجري كل سنتين. ونتيجة لذلك، تأجل تقييم البعثة إلى الفترة الحالية
	إعداد 6 ورقات مناقشة في مجال السياسات بشأن مسائل حفظ السلام الناشئة
	5
	ورقات مناقشة في مجال السياسات ومشروع تقرير مشاورة واحد
	توفير الاحتياجات من القدرات والمعايير أو التوجيهات اللازمة لمهمتين من المهام المتعلقة بحفظ السلام
	2
	مهمتان لحفظ السلام؛ ودليل الأمم المتحدة لكتائب المشاة وتدريب ضباط الأركان
	تقديم 10 تقارير عن الدروس المستفادة في مختلف البعثات في مجال السياسات والتخطيط والإصلاح والمسائل المتعلقة بالتشغيل والتكامل تماشيا مع مبادرة الأفق الجديد وغيرها من الأولويات المحددة على مستوى الإدارة
	9
	تقارير عن الدروس المستفادة في مختلف البعثات 
	ويعزى انخفاض الناتج إلى زيادة الاحتياجات من الموارد لاستكمال التقارير التسعة
	إنشاء 3 جماعات ممارسين إضافية لعمليات حفظ السلام، وإجراء استعراضين لمهام الموظفين المدنيين والعسكريين المعنيين بأفضل الممارسات، وإجراء استعراض لسياسة إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني المتعلقة بتبادل المعارف بشأن عمليات حفظ السلام
	3
	2
	لا
	جماعات ممارسين 
	استعراضان لمهام الموظفين المدنيين والعسكريين المعنيين بأفضل الممارسات
	تأجل استعراض سياسات تبادل المعارف بشأن عمليات حفظ السلام إلى الفترة الحالية بسبب تضارب الأولويات
	إعداد 16 تقريرا من تقارير التقييم/الدعم التقني المتعلقة بتنفيذ عمليات حفظ السلام للتوجيهات والدروس المستفادة، بما في ذلك ما يتعلق بالعنف الجنسي والنزاعات، والمشاريع ذات الأثر السريع، والشؤون المدنية، وحماية المدنيين، والشؤون الجنسانية
	16
	تقريرا من تقارير التقييم/الدعم التقني
	تنظيم 5 حلقات عمل للموظفين والمنسقين المعنيين بأفضل الممارسات، وحماية الطفل، والشؤون المدنية، وفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز، والشؤون الجنسانية، بهدف تبادل المعارف والتدريب
	5
	حلقات عمل نُظمت
	إصدار موجز فصلي لفائدة الإدارة العليا في عمليات حفظ السلام عن أهم الدروس المستفادة وأفضل الممارسات، و 35 رسالة إخبارية إلكترونية لفائدة عمليات حفظ السلام عن المنتجات الجديدة في مجال إدارة المعرفة
	4
	35
	رسائل إخبارية نُشرت عن إدارة المعارف 
	رسالة إخبارية إلكترونية عن الدروس المستفادة وأفضل الممارسات والتوجيهات
	تنظيم ثلاث دورات تدريب للمدربين في مجال حفظ السلام من الدول الأعضاء، والقيام بـ 8 زيارات لإقرار برامج التدريب، وزيارة واحدة لتقديم تدريب متنقل دعما للتدريب السابق للنشر الذي تقدمه الدول الأعضاء للأفراد العسكريين وأفراد الشرطة للمشاركة في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام، و 5 دورات في مجال القيادة لكبار الموظفين من الدول الأعضاء وعمليات حفظ السلام
	3
	6
	3
	3
	1
	دورات تدريب للمدربين قُدمت لفائدة 90 مدربا في مجال حفظ السلام من الدول الأعضاء
	زيارات لإقرار برامج التدريب جرى القيام بها
	زيارات لتقديم تدريب متنقل جرى القيام بها
	دورات للقيادة العليا جرى تنظيمها
	ويعكس الفرق في زيارات أفرقة التدريب انخفاض الطلب من الدول الأعضاء على إقرار برامج التدريب عما هو متوقع وارتفاع الطلب على دعم التدريب 
	عُقد على النحو المقرر برنامج تدريب كبار موظفي البعثات في مجالي الإدارة واستخدام الموارد 
	تنظيم دورة تدريبية لمدربي المراكز المتكاملة لتدريب موظفي البعثات، و 24 دورة تدريبية سابقة للنشر لفائدة الموظفين المدنيين
	1
	21
	دورة واحدة لتدريب المدربين 
	دورة تدريبية سابقة للنشر لصالح الموظفين المدنيين نظمت
	ويُعزى انخفاض الناتج إلى الانخفاض في عدد الموظفين العاملين الذين تلزمهم السياسات بحضور الدورة
	تنظيم دورة تدريبية جديدة موحدة لموظفي حفظ السلام المدنيين في أحد المجالات المواضيعية لحفظ السلام
	1
	دورة تدريبية موحدة جديدة نُظمت
	باء - إدارة الدعم الميداني
	1 - إطار الميزنة القائمة على النتائج
	(أ) مكتب وكيل الأمين العام

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين التقارير المقدمة إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة (العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	تقديم 95 إحاطة للجمعية العامة والهيئات التشريعية ومجلس الأمن والمنظمات الإقليمية بشأن مسائل الدعم الميداني، بما في ذلك تقديم مقترحات والتقدم المحرز والنتائج المتحققة في ما يتعلق باستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي
	96
	إحاطة
	تقديم 10 عروض عن مسائل حفظ السلام والدعم الميداني في مؤتمرات وحلقات دراسية وغيرها من المنتديات العامة
	12
	عرضا
	ويعزى ارتفاع الناتج إلى طلبات العروض الإضافية التي قدمتها بعض المنتديات العامة
	القيام بـ 8 زيارات إلى جهات مساهمة مالية رئيسية، وبلدان رئيسية مساهمة بقوات وبشرطة، ودول أعضاء أخرى، لمناقشة مسائل الدعم الميداني وإسداء المشورة بشأنها
	8
	زيارات
	تقديم تقرير مرحلي سنوي، يتضمن مقترحات، بشأن تنفيذ نموذج الدعم الجديد لتقديم الخدمات إلى الميدان
	نعم
	التقرير المرحلي السنوي الثالث للأمين العام عن تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي (A/67/633)
	إعداد 45 ردا موحدا على تقارير هيئات الرقابة في الأمم المتحدة، وإعداد 11 تقريرا موحدا بشأن حالة تنفيذ 242 1 توصية صادرة عن هيئات الرقابة
	68
	24
	ردا موحدا
	ويعزى ارتفاع الناتج إلى حدوث تغيرات في هيكل مكتب خدمات الرقابة الداخلية، بحيث كان مطلوبا من وحدة الاستجابة لمراجعة الحسابات بإدارة الدعم الميداني أن تعد ردودا على مشروع المراجعة الداخلية للحسابات وشكلها النهائي، وتقارير التفتيش والتقييم 
	تقريرا موحدا بشأن حالة تنفيذ جميع توصيات هيئات الرقابة البالغ عددها 181 1 توصية
	ويعزى ارتفاع الناتج إلى حدوث تغيرات في هيكل مكتب خدمات الرقابة الداخلية، بحيث كان مطلوبا من وحدة الاستجابة لمراجعة الحسابات بإدارة الدعم الميداني الإبلاغ عن حالة تنفيذ التوصيات الهامة الصادرة عن مكتب خدمات الرقابة الداخلية على أساس ربع سنوي بدلا من نصف سنوي
	إعداد 4 تقارير إحصائية تحليلية بشأن جميع أنواع قضايا مجالس التحقيق التي حدثت في الميدان فيما يتعلق بالعمليات الميدانية
	2
	تقريران إحصائيان تحليليان
	ويعزى انخفاض الناتج إلى حدوث ارتفاع حاد غير متوقع في قضايا مجالس التحقيق بمقر الأمم المتحدة التي تطلبت إعادة توجيه الموارد نحو تنسيق عقد هذه المجالس
	دعمت الإدارة عقد أربع قضايا مجالس تحقيق وإجراءاتها خلال الفترة المشمولة بالتقرير، مقارنة بقضيتين في الفترة 2011/2012
	تنظيم 10 إحاطات للدول الأعضاء والمنظمات غير الحكومية بشأن مواصلة تنفيذ الاستراتيجية الشاملة للقضاء على الاستغلال والانتهاك الجنسيين وسائر أنواع سوء السلوك في عمليات حفظ السلام
	21
	إحاطة
	ويعزى ارتفاع الناتج إلى المتابعة الأوثق مع الدول الأعضاء لأغراض إدارة القضايا التأديبية
	عقد اجتماعين لفرقة العمل المشتركة بين الوكالات المعنية بالحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين، لتقديم التوجيه الاستراتيجي بشأن الأنشطة الرامية إلى معالجة المسألة، بما في ذلك تنفيذ استراتيجية مساعدة الضحايا
	4
	اجتماعات لفرقة العمل 
	ويعزى ارتفاع الناتج إلى الحاجة إلى مشاركة من جانب فرقة العمل أكبر مما كان متوقعاً
	الإنجاز المتوقع 2-1: الإسراع بنشر عمليات حفظ السلام وإنشائها استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة (العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	تقديم 12 إحاطة للبعثات الدائمة عن مسائل الدعم المتصلة ببعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	14
	إحاطة
	ويعزى ارتفاع الناتج إلى إحاطات إضافية طلبتها الدول الأعضاء في أعقاب ولاية جديدة لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة (العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	القيام بـ 10 زيارات لعمليات لحفظ السلام ولمكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال لاستعراض التقدم المحرز وتقديم التوجيه إلى قيادة البعثة بشأن مسائل الدعم الميداني المتعلقة بتنفيذ ولاية البعثة
	11
	زيارة
	القيام بـ 12 زيارة لعمليات ميدانية لدعم تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي
	11
	جرى القيام بـ 6 زيارات لعمليات لحفظ السلام
	إجراء 52 مشاورة مع أفرقة الإدارة العليا في عمليات حفظ السلام لتقييم مكونات الدعم الرئيسية بهدف استعراض المسائل التشغيلية ذات الصلة بتنفيذ الولاية
	51
	مشاورة مع كبار المديرين أجريت
	القيام بـ 3 زيارات للتواصل مع الدول الأعضاء والمنظمات المهنية والمنظمات الحكومية وغير الحكومية ووكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها بغرض توسيع مجموعة المرشحين للتعيين في المناصب العليا للبعثات وتحقيق أهداف المنظمة في ما يتعلق بالتوزيع الجنساني والجغرافي
	2
	زيارتان للتواصل جرى القيام بهما
	يعزى انخفاض الناتج إلى إعادة ترتيب أولويات الأنشطة المقررة على أساس متطلبات حجم العمل وتوافر الموارد المخصصة للسفر
	عقد حلقة عمل واحدة لـجهات التنسيق في العمليات الميدانية بشأن عملية مراجعة الحسابات، والسبل المتبعة لتحسين نوعية الردود على نتائج مراجعة الحسابات والتوصيات، وكيفية توفير متابعة فعالة لتوصيات مراجعي الحسابات
	1
	حلقة عمل واحدة لـ 27 جهة تنسيق لمراجعة الحسابات من 10 عمليات لحفظ السلام عُقدت
	القيام بـ 8 زيارات لعمليات ميدانية لإجراء استعراض لأطر الرقابة الداخلية لديها، بناء على ما حُدِّد كمجالات عالية المخاطر في تقارير هيئات الرقابة
	1
	زيارة واحدة
	ويعزى انخفاض الناتج إلى إعادة ترتيب أولويات الأنشطة المقررة على أساس متطلبات حجم العمل وتوافر الموارد
	تقديم التوجيه الاستراتيجي من أجل إجراء عمليات استعراض للتقييم الذاتي لأطر الرقابة الداخلية للعمليات الميدانية بناء على النتائج والتوصيات الرئيسية الواردة في 127 تقريرا من تقارير هيئات الرقابة، بما فيها مجلس مراجعي الحسابات ووحدة التفتيش المشتركة ومكتب خدمات الرقابة الداخلية
	نعم
	قدم التوجيه الاستراتيجي من أجل إجراء عمليات حفظ السلام 15 استعراضا للتقييم الذاتي بناء على 108 تقارير صادرة عن هيئات الرقابة
	القيام بـ 6 زيارات لعمليات ميدانية لتقديم الدعم بشأن مسائل مجلس التحقيق وتوعية الإدارة العليا للبعثة فيما يتعلق بالإجراءات
	1
	زيارة واحدة
	ويعزى انخفاض الناتج إلى إعادة ترتيب أولويات الأنشطة المقررة على أساس متطلبات حجم العمل وتوافر الموارد
	القيام بـ 4 زيارات لعمليات حفظ سلام من أجل تقديم المساعدة التقنية وإسداء المشورة للإدارة العليا والموظفين المعنيين بالسلوك والانضباط بشأن تنفيذ الاستراتيجية الرامية إلى التصدي للاستغلال والانتهاك الجنسيين وغيرهما من أشكال سوء السلوك
	3
	زيارات 
	ويعزى انخفاض الناتج إلى إعادة ترتيب أولويات الأنشطة المقررة لمواجهة الزيادة في احتياجات مجالس التحقيق في المقر
	تجهيز 350 إدعاء بشأن سوء السلوك من أجل تمكين السلطات المعنية من اتخاذ إجراءات تأديبية
	295
	ادعاء بشأن سوء السلوك على النحو الذي أكدته تقارير التحقيقات جرى تجهيزها وأحيلت إلى الدول الأعضاء ومكتب الشؤون القانونية أو مكتب إدارة الموارد البشرية أو برنامج الأمم المتحدة الإنمائي من أجل اتخاذ إجراءات تأديبية
	ويعزى انخفاض الناتج إلى زيادة وعي موظفي البعثة بمسائل السلوك والانضباط
	تسجيل 300 ادعاء من الفئة الأولى و 900 ادعاء من الفئة الثانية في عمليات حفظ السلام وتتبعها في نظام تتبع سوء السلوك
	216
	680
	ادعاء من الفئة الأولى
	ادعاء من الفئة الثانية
	ويعزى انخفاض الناتج إلى زيادة وعي موظفي البعثة بمسائل السلوك والانضباط
	تبرئة ساحة ما متوسطه اليومي 10 مرشحين من نتائج سابقة تتعلق بسوء سلوك مزعوم، وذلك لتكليفهم بمهام في بعثات حفظ السلام
	10
	مرشحين بُت في حالتهم وبُرئت ساحتهم يوميا في المتوسط
	إدارة 190 تفويضا من تفويضات الشراء السارية في الميدان، بما في ذلك التفويضات إلى مديري ورؤساء دعم البعثات
	209
	تفويضات سارية أُديرت، بما في ذلك تفويضات الشراء الجديدة في الميدان
	ويعزى ارتفاع الناتج إلى إصدار أكثر من تفويض واحد لبعض الأفراد خلال الفترة المشمولة بهذا التقرير
	القيام بـ 4 زيارات لعمليات ميدانية، بما في ذلك مع إدارة الشؤون الإدارية، من أجل استعراض ممارسة تفويض سلطة الشراء وإجراءات المشتريات الميدانية، بهدف تقديم توصيات ومقترحات لمعالجة أوجه القصور، وترشيد العمليات، وتقديم دعم معزز للميدان
	1
	زيارة 
	ويعزى انخفاض الناتج إلى إعادة ترتيب أولويات الأنشطة المقررة على أساس متطلبات حجم العمل وتوافر موارد للسفر
	تقديم المساعدة التقنية، عن طريق فريقين عاملين/فرقتي عمل على أقل تقدير، لتحسين الدعم المقدم في مجال المشتريات لعمليات حفظ السلام
	نعم
	قُدمت المساعدة التقنية، وشارك موظفو مكتب وكيل الأمين العام في الفريق العامل للجنة العقود الإلكترونية والفريق المشترك بين إدارة الدعم الميداني/إدارة الشؤون الإدارية المعني بوثيقة تفويض سلطة الشراء المنقحة التي صدرت إلى البعثات في آب/أغسطس 2012
	(ب) شعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	تجهيز مطالبات سداد تكاليف المعدات المملوكة للوحدات والمطالبات بتعويضات الوفاة والعجز من أجل جميع عمليات حفظ السلام ذات الصلة
	٥٧٤ 2
	مطالبة لسداد تكاليف المعدات المملوكة للوحدات جرى تجهيزها
	٢٠٨
	مطالبات طلبات توريد جرى تجهيزها
	١٢٤
	مطالبة تعويضات وفاة وعجز جرى تجهيزها
	إسداء المشورة لجميع العمليات الميدانية والبعثات الدائمة لدى الأمم المتحدة للبلدان المساهمة بقوات وبأفراد الشرطة بشأن مسائل سداد تكاليف المعدات المملوكة للوحدات والتعويض عن الوفاة والعجز
	نعم
	قُدم تأكيد رسمي وقُدمت مشورة لجميع العمليات الميدانية بشأن المعدات المملوكة للوحدات والمسائل المتعلقة باستحقاق التعويض عن الوفاة والعجز
	إتمام المفاوضات بشأن 18 مذكرة تفاهم جديدة لبلدان مساهمة بقوات وبأفراد شرطة ممن يجري نشرهم في البعثات الجديدة و/أو القائمة، وإدخال 100 تعديل على مذكرات تفاهم مبرمة حاليا فيما يتعلق بسداد تكاليف المعدات المملوكة للوحدات
	٢٧
	مذكرة تفاهم جرى التفاوض بشأنها/يجري التفاوض بشأنها
	١٢٤
	تعديلا
	ويعزى ارتفاع الناتج إلى لواء التدخل الجديد التابع لقوة بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية؛ وإنشاء بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي؛ وتوسيع نطاق بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
	تقديم 13 إحاطة إعلامية للدول الأعضاء بشأن السياسات والإجراءات وسداد تكاليف المعدات المملوكة للوحدات
	١٧
	إحاطة
	ويعزى ارتفاع الناتج إلى وصول مستشارين جدد إلى البعثات الدائمة في نيويورك
	تقديم 3 إحاطات للدول الأعضاء بشأن استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، مع الوثائق الداعمة
	3
	إحاطات
	الإنجاز المتوقع 2-1: الإسراع بنشر عمليات حفظ السلام وإنشائها استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	تقديم خطط الموارد وتقديرات الـتكاليف لـتنفيذ عمليات حفظ السلام الجديدة أو الموسعة بـموجب تكليف من مجلس الأمن
	٣
	بعثات جرى تقديم الآثار المالية المبدئية المترتبة عليها إلى مجلس الأمن (بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي، والقوة الأمنية المؤقتة لأبيي، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية)، وفقا للبيان الذي أدلى به رئيس مجلس الأمن في 5 آب/أغسطس 2009 (S/PRST/2009/24)
	٢
	طلبان قُدما إلى اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية بشأن الدخول في التزامات دعما للعمليات الجديدة أو الموسعة التي أصدر مجلس الأمن تكليفات بها (بعثة الأمم المتحدة للمراقبة في الجمهورية العربية السورية، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي)
	1
	طلب واحد قدم إلى الجمعية العامة للدخول في التزامات بمبلغ مقسم على الدول الأعضاء لدعم بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي
	2
	صندوقان استئمانيان أنشئا، أحدهما دعما لبعثة الدعم الدولية في مالي بقيادة أفريقية والآخر لدعم السلام والأمن في مالي
	19
	اتفاقا جرى التفاوض بشأنها تتعلق بمساهمات المانحين
	تنفيذ النموذج الموحد للتمويل فيما يتعلق بتحليل هياكل التكاليف
	نعم
	شملت مواصلة تطوير النموذج الموحد للتمويل القيام بعملية استخلاص للدروس المستفادة بشأن تنفيذ هذا النموذج في مرحلة بدء بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، وإدخال تنقيحات على النموذج من أجل تيسير زيادة القدرة على الاستجابة وإمكانية التطبيق على نطاق أوسع من السيناريوهات
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	وضع مبادئ توجيهية شاملة وتنظيمية لجميع العمليات الميدانية بشأن وضع مقترحات الميزانية وتقارير الأداء وتعهُّد الحسابات المالية وإعدادها وإدارة الموارد المتاحة
	نعم
	جرت زيادة التركيز على التوجيه الاستراتيجي للبعثات والبدء في عملية منقحة لوضع ميزانية عمليات حفظ السلام، بما في ذلك إصدار استعراض للأولويات وتوجيه استراتيجي بالتنسيق مع المراقب المالي
	القيام على نحو منسق بوضع 116 أولوية من أولويات توفير الموارد التي تتعلق ببعثات بعينها داخل إدارة الدعم الميداني/إدارة عمليات حفظ السلام من أجل دعم التوجيه الاستراتيجي المقدم للبعثات
	وأصدرت إدارة الدعم الميداني تعليمات إلى البعثات الميدانية من أجل توجيه إعداد واستعراض تقارير الميزانية وتقارير الأداء
	وحُددت أوجه كفاءة قدرها 5 في المائة في استهلاك الوقود وفي متوسط تكلفة تناوب القوات وأدرجت في مشروع ميزانية حفظ السلام للفترة 2012/2013
	وأُعد التقرير الموحد الأول (للفترة 2011/2012) بشأن أداء مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي
	وأنشئ هيكل جديد للحوكمة من أجل إعداد دليل التكاليف والنسب الموحدة تحت مظلة الفريق المعني بتحقيق الكفاءة في استخدام الموارد
	وجرى تيسير ثلاث حلقات عمل إقليمية للبعثات الميدانية بشأن متطلبات تقديم التقارير المالية في نهاية السنة
	وإضافة إلى النواتج المقررة، أُعدت مبادئ توجيهية وتعليمات بشأن مهام تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، بما في ذلك تحديث إجراءات التشغيل الموحدة لدى البعثات من أجل الامتثال لتلك المعايير. وأُعدت نظم ونماذج محسنة لجمع البيانات المتعلقة بالأصول لدى البعثات الميدانية وإثرائها وتنقيتها
	وأُنشئ ونُشر الفريق الميداني المعني برصد تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛ وقام الفريق الميداني بزيارات لجميع البعثات الميدانية
	ونظم برامج لتدريب المدربين بشأن المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في البعثات الميدانية وإدارة الدعم الميداني
	وضع معايير قياسية محددة للعناصر الرئيسية للموارد وإطار تحليلي شامل للحوافظ لتحسين الفعالية من حيث التكلفة في تحليل دعم توفير الموارد للميدان
	نعم
	جرى توسيع الإطار الاستراتيجي لإدارة الموارد باعتباره أساسا من أجل تحديد أوجه الكفاءة فيما يتعلق بالموارد خلال الفترة كي يشمل تحليلا للاتجاهات بالنسبة لسجل الأداء المتكامل للموارد الذي يشمل حوافظ متعددة؛ وجرى وضع وتطبيق منهجية لجدوى التكاليف وأعدت أدوات تحليلية شاملة دعما لاستعراضات ملاك الموظفين المدنيين
	10 زيارات ميدانية للمساعدة في تقديم الدعم في الموقع، بما في ذلك دعم إعداد الميزانيات المقترحة للبعثات وتقييم الاحتياجات من الموارد وتنفيذ مبادرات هامة في مجال الإدارة المالية
	8
	زيارات لتقديم الدعم في الموقع لـ 7 من عمليات حفظ السلام
	2
	زيارتان ميدانيتان جرى القيام بهما بالاشتراك مع اللجنة الخامسة لإجراء الاستعراض الاستراتيجي لوجود الأمم المتحدة في الصومال
	تنقيح مذكرة التفاهم مع برنامج متطوعي الأمم المتحدة في بون لتحسين الفعالية من حيث التكلفة وتوفير الموارد
	جزئيا
	بدأ تنقيح مذكرة التفاهم، ويتوقف حدوث المزيد من التطورات على نتيجة تقييم الشراكة بين برنامج متطوعي الأمم المتحدة في بون، ألمانيا،  والإدارة
	إعداد الحسابات المالية ومتابعة المدفوعات غير المسددة والمنازعات المالية والامتثال للشروط الإدارية التي لم تستوف بعد بالنسبة لعملية من عمليات حفظ السلام جار تصفيتها، وذلك في إطار إدارة شؤونها المالية المتبقية
	نعم
	جرى إصدار بيانات مالية شهرية. وأجريت متابعات إدارية للشؤون المالية المتبقية لبعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد وبعثة الأمم المتحدة في السودان وبعثة الأمم المتحدة في إثيوبيا وإريتريا لتسوية المشاكل المتعلقة بالفواتير، ومسائل التصرف في الأصول واسترداد التكاليف
	١
	بعثة واحدة جار تصنيفها قُدمت توجيهات إدارية بشأنها (بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي)
	(ج) شعبة الموظفين الميدانيين

	الإنجاز المتوقع 2-1: الإسراع بنشر عمليات حفظ السلام ونشرها استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	وضع خطة للقوى العاملة تتضمن تحليلا استراتيجيا لرصد قوائم المرشحين، وتحليلا للعرض والطلب، والاحتياجات المتوقعة، والاتجاهات المستقبلية المتوقعة، وما يتم التعرف عليه من فجوات في القدرات
	نعم
	أدى تحليل الاحتياجات في الميدان مقارنة بقوائم المرشحين إلى التعامل مع الثغرات من خلال الإعلان عن شغور وظائف عامة وشغور وظائف محددة؛ وقد أعدت هذه الخطة في أعقاب حلقة عمل لتخطيط القوى العاملة ضمت مكاتب داعمة لذلك من الأمانة العامة (إدارة الشؤون السياسية، وإدارة عمليات حفظ السلام، وإدارة شؤون الإعلام، ومفوضية حقوق الإنسان، وإدارة الدعم الميداني) والعديد من البعثات الميدانية
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	تقديم دعم إداري مباشر في مجال شؤون الموظفين (يشمل الاستقدام، والسفر، وإدارة العقود، والمرتبات، والبدلات، والاستحقاقات والمطالبات والمستحقات الوظيفية) بـشأن 49 تطبيقاً من التطبيقات البرامجية لنظام المعلومات الإدارية المتكامل إلى جميع العمليات الميدانية، وبشأن 79 تطبيقا من التطبيقات البرامجية للعمليات التي تجرى بدون تفويـض سلطة إدارة الموارد البشرية، وذلك من أجل 900 7 موظف دولي، ولسفر 300 2 مراقب عسكري و 000 13 فرد من أفراد الشرطة
	700 6 
	موظف دولي؛ وقد جرى تجهيز 354 18 إجراء من إجراءات شؤون الموظفين في نظام المعلومات الإدارية المتكامل (جرى تجهيز 948 6 إجراء بنسبة قدرها 40 في المائة) من تلك الإجراءات في مقر الأمم المتحدة لصالح البعثات في حين جرى تجهيز 406 11 إجراءات بنسبة قدرها 62 في المائة) في الميدان حيث جرى تفويض تلك السلطة
	٦٢٥
	طلب سفر جرى تجهيزها من أجل289 1 مراقبا عسكريا
	٤٤٠
	طلب سفر جرى تجهيزها من أجل 370 2 من أفراد الشرطة وضباط السجون
	ويعزى انخفاض الناتج إلى تقليص حجم البعثات وتصفيتها وتحويل الوظائف إلى وظائف وطنية
	تنظيم 3 اجتماعات للجنة الميدانية المشتركة للتفاوض والمشاركة في الاجتماع السنوي للجنة التنسيق بين الموظفين والإدارة بغرض تحسين العلاقات بين الموظفين والإدارة
	٣
	اجتماعات مع اللجنة الميدانية المشتركة للتفاوض (1) ومع اللجنة التنفيذية لاتحاد الموظفين الميدانيين (2)
	المشاركة في الاجتماع السنوي للجنة المشتركة بين الموظفين والإدارة
	تقديم الدعم الوظيفي لـ 000 2 موظف ميداني من خلال البريد الإلكتروني، وتحقيق زيادة قدرها 20 في المائة في عدد الزيارات لصفحة الأسئلة المتكررة الموجودة على الموقع الشبكي المخصص للتطوير الوظيفي
	نعم
	قُدم الدعم الوظيفي لأكثر من 000 2 موظف في العمليات الميدانية؛ وأعطيت الأولوية لتقديم الدعم لبعثات حفظ السلام التي كان يجري تقليص حجمها
	9 في المائة
	زيادة في عدد الزيارات
	ويعزى انخفاض الناتج إلى أن الموقع الشبكي مستضاف على iSeek بينما معظم البعثات مربوطة عن طريق الشبكة الإلكترونية الداخلية لعمليات السلام؛ ويجري انتقال الموقع الشبكي إلى الشبكة الإلكترونية الداخلية لعمليات السلام خلال الفترة الحالية
	1 مسار وظيفي نموذجي لكبار موظفي شؤون الموظفين المدنيين و 1 مسار وظيفي نموذجي للمعينين في المناصب الإدارية العليا في البعثات
	لا
	جار وضع النموذج ومن المقرر الانتهاء منه خلال الفترة الحالية
	5 أنشطة توعية في معارض التوظيف لمجالات معينة وفي الدول الأعضاء، بما في ذلك البلدان المساهمة بقوات عسكرية والبلدان المساهمة بقوات شرطة
	٨
	قدمت عروض للتوعية لـ 4 دول أعضاء، وذلك في حلقة عمل عقدت في جنوب أفريقيا من أجل 3 لجان اقتصادية إقليمية في أفريقيا (الجماعة الاقتصادية لدول غرب أفريقيا، والجماعة الاقتصادية لدول وسط أفريقيا، وآلية تنسيق القوة الاحتياطية لشرق أفريقيا)، وفي معرضين للوظائف، وفي معرض الوظائف الإلكتروني الأول على نطاق الأمانة العامة بأسرها الذي أقيم في أكثر من 30 بلدا من أجل الترويج لفرص التوظيف الميدانية والوظائف لدى الأمم المتحدة
	ويعزى ارتفاع الناتج إلى استخدام تكنولوجيا الإنترنت وتجميع الموارد مع مكتب إدارة الموارد البشرية، مما أدى بالتالي إلى تيسير القيام بأعمال توعية إضافية
	إعداد 5 تقارير ونماذج استخبارية لرصد عمليات التوظيف على الصعيد الميداني
	٥
	تقارير ونماذج أعدت على النحو التالي: دوران الوظائف بحسب المجموعة الوظيفية؛ ودوران الوظائف بحسب البعثة؛ وكفاءة التوظيف من قائمة المرشحين المقبولين؛ وكفاءة عملية الإعلان عن شغور الوظائف العامة؛ ونظام التوازن بين الجنسين واختيار الموظفين
	منح الشهادات لـ 75 في المائة من العاملين في مجال إدارة الموارد البشرية من خلال نظم التدريب ومنح الشهادات في إطار التعلم الإلكتروني، وذلك بالاشتراك مع إحدى المؤسسات المعتمدة
	62 في المائة
	جرى منحهم شهادات
	ويعزى انخفاض الناتج إلى عدة عوامل مرتبطة بالأداة نفسها وإلى الفترة القصيرة نسبيا (أسبوعين) اللازمة لإتمام كل دورة دراسية، الأمر الذي يجعل من الصعب على الموظفين في الميدان إتمام الدورات الدراسية في الموعد المحدد. ونتيجة للإجراءات التصحيحية من المتوقع تحقيق الهدف في الفترة الحالية
	(د) شعبة الدعم اللوجستي

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	تنفيذ جميع توصيات مجلس مراجعي الحسابات المتبقية من الفترة المشمولة بالتقرير السابق والصادرة بشأن إدارة الخدمات اللوجستية الميدانية
	١٤
	توصية نُفذت من أصل 20 توصية
	ومن المتوقع تنفيذ التوصيات الست الباقية بحلول 30 حزيران/يونيه 2015، على النحو المحدد في الإطار الزمني الأولي المقدم لمراجعي الحسابات
	القيام بـ 12 زيارة سابقة للنشر للبلدان المساهمة بقوات والمساهمة بأفراد الشرطة من أجل تقييم قدرات الدعم اللوجستي وإسداء المشورة للدول الأعضاء بشأن كفاية مختلف بنود المعدات الرئيسية والاكتفاء الذاتي و/أو النقص فيها
	١٢
	زيارة سابقة لنشر القوات جرى القيام بها
	زيارتان استشاريتان تشغيليتان لأنغولا والكاميرون و 3 زيارات تقييمية للوجستيات دعما لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي جرى القيام بها
	تقديم 12 إحاطة إعلامية في مجالي الدعم اللوجستي والتقني للبعثات الدائمة وللبلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة
	١٥
	إحاطة
	ويعزى ارتفاع الناتج إلى الطلب المتزايد من الدول الأعضاء
	تقديم 14 إحاطة إعلامية في المؤتمرات وللبلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة بشأن مفهوم الدعم الطبي في عمليات حفظ السلام
	١٣
	إحاطة
	1 حلقة عمل تقنية بشأن إدارة المسائل الحدودية والتصدي الفعال للأزمات الحدودية
	١
	حلقة عمل تقنية
	الإنجاز المتوقع 2-1: الإسراع بنشر عمليات حفظ السلام وإنشائها استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	الإبقاء على 100 عقد سار من عقود النظم المتصلة باللوجستيات في متناول العمليات الميدانية
	١٠٨
	عقود إطارية مدارة من المقر جرى الإبقاء عليها
	مقترحان للمرحلة الثانية من الوحدات لمجموعة الخدمات الجديدة التي تدعم تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي
	٢
	مقترحان للمرحلة الثانية شملا ما يلي: خدمات توريد الأغذية الجاهزة، وعمليات الموانئ، ومراقبة التحركات، والنقل (البري والجوي)، وتقديم الدعم للمناطق الميدانية النائية، والاتصالات الاستراتيجية
	تقديم الدعم لصياغة 3 اتفاقات للخدمات المشتركة للأمم المتحدة على الصعيد القطري من أجل إرساء سبل التعاون والتنسيق في تقديم الدعم فيما بين وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها التي تتعاون في البعثات المتكاملة، وذلك في إطار ولاية الفريق التوجيهي المعني بالتكامل
	٣
	مذكرات تفاهم شاملة تم الاتفاق عليها بين الأمم المتحدة والوكالات والصناديق والبرامج فيما يتعلق بالخدمات المشتركة
	إنتاج 3 نسخ من الخريطة الرقمية العالمية، بما في ذلك معاجم جغرافية، بمقاييس مطلوبة متنوعة
	١
	خريطة رقمية عالمية بمقياس رسم 1: 1 مليون جرى تحديثها
	ويعزى انخفاض الناتج إلى تضارب الأولويات التشغيلية وإنتاج الخرائط لتخطيط عمليات حفظ السلام فيما يتعلق بجمهورية أفريقيا الوسطى والجمهورية العربية السورية ومالي
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	إجراء 28 تقييما تقنيا وعملية تفتيش في الموقع في مجالات الامتثال لمعايير سلامة الطيران ولوجستيات العمليات الميدانية، ولشركات الطيران التابعة لسلطات الطيران المدني الوطنية وشركات النقل الجوي وبائعي خدمات النقل الجوي المسجلين لدى الأمم المتحدة
	٢٦
	زيارة للتحقق من السلامة الجوية
	ويعزى انخفاض الناتج إلى إعادة ترتيب أولويات الأنشطة المقررة على أساس توافر موارد للسفر
	وضع خطط لدعم انتقال 4 عمليات ‏ميدانية من مرحلة إلى أخرى في دورة ‏عمرها (من مرحلة البدء إلى مرحلة ‏الاستمرار ثم التقليص ثم التصفية)‏
	لا
	لم تحدث عمليات انتقال من مرحلة إلى المرحلة التي تليها من مراحل دورة العمر خلال الفترة
	إعداد 10 تقارير تقييم طبية تقنية في العمليات الميدانية والقيام بزيارات سابقة للنشر في مجال الخدمات الطبية لـ 3 من البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة
	٣
	تقارير تقييم تقني لبعثات ميدانية
	1
	زيارة واحدة سابقة للنشر لأحد البلدان المساهمة بقوات
	ويعزى انخفاض الناتج إلى إعادة ترتيب أولويات الأنشطة المقررة على أساس توافر الموارد للسفر
	إصدار سياسة مائية شاملة من أجل تقديم التوجيه في مجال السياسات بشأن تنمية الموارد المائية وإدارة إمدادات المياه ومراقبة جودتها وذلك من أجل جميع عمليات حفظ السلام ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	لا
	رغم إنشاء الفريق العامل المعني بصياغة سياسة مائية، كانت الأولوية لتقديم التوجيه والرصد فيما يتعلق بالمياه المستعملة 
	إعداد 4 تقارير تقييم هندسي في العمليات الميدانية لاستعراض التقدم المحرز في مشاريع التشييد والمشاريع الهندسية، ولرصد فعالية عمليات الحصول على السلع والخدمات بموجب عقود إطارية
	٤
	تقييمات هندسية؛ وإضافة إلى ذلك، جرى أداء 12 عملية تفتيش على البائعين دعما لعمليات الحصول على السلع والخدمات بموجب عقود إطارية
	إعداد تقرير تقييم فعالية عمليات نظم المعلومات الجغرافية والتقدم المحرز بشأنها في 4 عمليات ميدانية
	٤
	تقييمات لنظم المعلومات الجغرافية
	تعهد عقد واحد طويل الأجل يبرم ‎لعدة سنوات بغرض استئجار طائرة ركاب ‎ضخمة لدعم الـتحركات الاستراتيجية ‎لـلقوات دعما لتناوب القوات في عمليات حفظ السلام على الصعيد العالمي
	١
	بدأ العقد المتعدد السنوات الطويل الأجل بغرض استئجار طائرة ركاب ‎ضخمة لدعم الـتحركات الاستراتيجية ‎لـلقوات خلال الفترة
	إعداد مبدأ توجيهي واحد بشأن السلامة على الطرق من أجل توحيد الممارسات المتعلقة بالسلامة على الطرق وتوجيه واحد متعلق بتسجيل الحوادث على الطرق
	٢
	أعد توجيه واحد ومبدأ توجيهي عام واحد وأُدرجا في مشروع الدليل المتعلق بإدارة السلامة على الطرق في الميدان، الذي يشمل فرعا متعلقا بتسجيل الحوادث على الطرق
	صياغة وتحديث المبادئ التوجيهية في 6 أدلة/فهارس/كتيبات تشمل إدارة الممتلكات، والحدود وترسيم الحدود، وإدارة الوقود، والمعدات الطبية، ومراقبة الحركة والطيران، و 3 ورقات مسائل صادرة عن الأمانة العامة تقترح إدخال تعديلات على دليل المعدات المملوكة للوحدات لكي ينظر فيها الفريق العامل
	2
	أدلة/فهارس/كتيبات؛ و 6 مبادئ توجيهية لإدارة الممتلكات و 7 ورقات مسائل بشأن الدعم الطبي
	ويعزى انخفاض الناتج إلى إعادة ترتيب أولويات الأنشطة المقررة على أساس توافر موارد الخدمات الاستشارية؛ وبناء على ذلك، تأجل تحديث دليل الحدود وترسيم الحدود، ودليل مراقبة الحركة، ووضع الصيغة النهائية لدليل الطيران إلى الفترة الحالية، وتأجل تحديث دليل إدارة الوقود إلى الفترة 2014/2015
	جرى الوفاء بالنقاط المرجعية الخارجية لمؤشرات الأداء الرئيسية لإدارة الممتلكات من خلال الخدمات الاستشارية المقدمة فيما يتعلق بإدارة الممتلكات في إطار المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وتحقق ذلك بدعم من إدارة الشؤون الإدارية
	مواصفة الأيزو 9001 بشأن التصديق على العمليات الجوية - ضمان الجودة والامتثال التقني فيما يتعلق بالطيران التي كانت قد أرجئت في الفترة 2011/2012، على النحو المبين في تقرير الأمين العام (A/67/635)
	٣
	ورقات مسائل بشأن المعدات المملوكة للوحدات أعدت ووضعت صيغتها النهائية خلال الفترة الحالية، وستقدم كي يستعرضها الفريق العامل المعني بالمعدات المملوكة للوحدات
	(هـ) شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

	الإنجاز المتوقع 2-1: الإسراع بنشر عمليات حفظ السلام وإنشائها استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	تقديم الدعم في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لعمليات حفظ السلام الجديدة استجابة للولايات الصادرة حديثا عن مجلس الأمن
	نعم
	جرى اتباع المبادئ التوجيهية لعملية التخطيط المتكاملة للبعثات اللازمة لبدء تشغيل البعثات الجديدة وفريق النشر السريع لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في برينديزي، إيطاليا، من أجل دعم البعثات وجرى تجديد مخزونات النشر الاستراتيجية
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	استفادة جميع عمليات حفظ السلام ومكتب دعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال من الدعم المقدم في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى مركز الاتصال والشبكات الميدانية والتطبيقات الميدانية وعمليات استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث واستمرارية تصريف الأعمال
	نعم
	قُدم الدعم في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لجميع عمليات حفظ السلام ولمكتب دعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	تقديم 908 3 من الخدمات الصوتية وخدمات التداول بالفيديو للعمليات الميدانية، بما في ذلك الدعم التقني والدعم التشغيلي اليومي
	271 4
	من الخدمات الصوتية وخدمات التداول بالفيديو
	ويعزى ارتفاع الناتج إلى الحاجة إلى اجتماعات للتنسيق والتخطيط فيما يتصل بتنفيذ نظام أوموجا وإنشاء بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي
	إعداد كراسات الشروط وإجراء تقييمات تقنية لـ 10 عقود إطارية مقرر إبرامها، ورصد وإدارة 39 عقدا من العقود الإطارية القائمة لتقديم خدمات ومعدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	نعم
	أعدت كراسات الشروط وأجريت تقييمات تقنية لـ 16 عقدا إطاريا مقررا إبرامها، وجرى رصد وإدارة 39 عقدا من العقود الإطارية القائمة لتقديم خدمات ومعدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وكذلك العقود الإطارية التي أصدرتها مكاتب أخرى ولكن تتولى الشعبة إدارتها
	يعزى ارتفاع الناتج إلى الحاجة إلى إعداد كراسات شروط وإجراء تقييمات تقنية لعقود إطارية إضافية انتهت صلاحيتها خلال الفترة المشمولة بهذا التقرير
	اختبار واستكمال 17 خطة لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث معدة للعمليات الميدانية وإجراء 4 تدريبات في مجال إعادة الهيكلة لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث
	20
	14
	خطة لاستعادة القدرة على العمل جرى تحديثها تدريبا في مجال إعادة الهيكلة لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث أُجري
	ويعزى ارتفاع الناتج إلى الحاجة إلى إعداد بعثات من أجل التنفيذ المقبل لنظام أوموجا
	إعداد وثيقة الإرشادات المتعلقة بتحسين الشبكة الساتلية وإعادة تنظيمها من أجل جميع عمليات حفظ السلام ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال لضمان توفير الوصلات الساتلية بالحجم الملائم وتهيئتها لتوفير تكنولوجيا رفيعة المستوى
	نعم
	عُممت وثيقة الإرشادات المتعلقة بتحسين الشبكة الساتلية على جميع عمليات حفظ السلام
	توفير أدوات اتصالات موحدة لـ 6 من بعثات حفظ السلام
	لا
	الناتج المقرر لم يتم يُنجز بسبب إعادة ترتيب أولويات الأنشطة المقررة على أساس توافر الموارد
	مواصلة تطوير قاعدة معلومات لوحة المتابعة وتوفير مزيد من الخصائص الوظيفية لنظم الإدارة الاستراتيجية لإدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني من أجل توفير إمكانية الوصول إلى مجموعة أوسع من المستخدِمين
	نعم
	حل محل قاعدة البيانات القديمة لتعقب القوام العسكري وقوام الشرطة تطبيق حاسوبي شبكي مركزي لجمع تلك البيانات على الإنترنت مباشرة من البعثات، وإضافة إلى ذلك، جرى تحسين لوحة المتابعة الخاصة بنظام الإدارة الاستراتيجية لتشمل هذه البيانات المتعلقة بالقوام العسكري وقوام الشرطة، وللاستغناء بذلك عن المعالجة اليدوية. وأُدخلت أيضا تحسينات على النظام من حيث القدرة على تتبع المراجعة
	جيم - إدارة الشؤون الإدارية
	1 - إطار الميزنة القائمة على النتائج
	(أ) مكتب وكيل الأمين العام

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	توفير دعم الأمانة التقني والفني لـ 110 جلسات رسمية وغير رسمية تعقدها اللجنة الخامسة بشأن المسائل المتعلقة بحفظ السلام، بما في ذلك إسداء المشورة بشأن الإجراءات و 30 مشروع قرار و 30 تقريراً تقدمها اللجنة إلى الجمعية العامة لاعتمادها
	159
	جلسة رسمية وغير رسمية للجنة الخامسة بشأن مسائل متعلقة بحفظ السلام عقدت، وأُسديت المشورة بشأن الإجراءات
	وإضافة إلى ذلك، عقد عدد كبير من المشاورات غير الرسمية الجانبية بشأن مسائل حفظ السلام وقدم الدعم لها 
	31
	مشروعا من مشاريع القرارات/المقررات أعدتها اللجنة الخامسة واعتمدتها
	30
	تقريرا للجنة الخامسة اعتمدتها الجمعية العامة
	إعداد مذكرات بشأن برنامج العمل وحالة الوثائق وإعداد 25 مذكرة إجرائية بشأن البنود المتصلة بحفظ السلام من أجل رئيس اللجنة الخامسة
	نعم
	35
	جرى تحديث برنامج العمل بصفة مستمرة قبل انعقاد كل دورة وخلالها وعند انتهائها
	مذكرة إجرائية بشأن بنود متصلة بحفظ السلام أُعدت
	ويعزى ارتفاع الناتج إلى أن عدد الجلسات الرسمية التي عُقدت كان أكبر مما كان مقررا
	3
	مذكرات صدرت عن حالة جاهزية الوثائق من أجل اللجنة الخامسة
	تعهُّد وتحديث موقع اللجنة الخامسة على الإنترنت في ما يتصل بمسائل حفظ السلام
	نعم
	جرى تعهد موقعين شبكيين وتحديثهما باستمرار، ومن ذلك مثلا عمليات التحديث الأسبوعية ‎واليومية للموقع الشبكي العام‏ ‏خلال الدورات، وتنظيم وعرض ما يتجاوز 667 4 صفحة من ‎المعلومات التكميلية عن المسائل المتعلقة بحفظ السلام وحفظها‏ ‏في الغرفة الإلكترونية ‎للجنة الخامسة
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة العمليات الميدانية وفعاليتها
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	عقد 90 اجتماعاً للجنة المقر للعقود و 20 اجتماعاً لمجلس حصر الممتلكات في المقر
	98
	اجتماعا للجنة المقر للعقود
	24
	اجتماعا لمجلس حصر الممتلكات في المقر
	استعراض 600 من إجراءات الشراء و 250 من إجراءات التصرف في الأصول في كل فترة مالية
	495
	إجراء شراء جرى استلامها واستعراضها
	358
	إجراء تصرف في الأصول جرى استلامها واستعراضها
	تنظيم 20 دورة تدريبية لأعضاء اللجان المحلية للعقود والمجالس المحلية لحصر الممتلكات في العمليات الميدانية
	23
	دورة تدريبية
	تسجيل 200 موظف للمشاركة في الدورة التدريبية للجنة المقر للعقود المتاحة على الإنترنت وتسجيل 200 موظف للمشاركة في الدورة التدريبية لمجلس حصر الممتلكات في المقر المتاحة على الإنترنت
	265
	موظفا جرى تسجيلهم للمشاركة في الدورة التدريبية المتاحة على الإنترنت التي نظمتها ‏لجنة المقر للعقود
	65
	موظفا جرى تسجيلهم للمشاركة في الدورة التدريبية المتاحة على الإنترنت التي نظمها مجلس حصر الممتلكات
	ويعزى انخفاض الناتج إلى انخفاض عدد الموظفين الذين جرى تسجيلهم للمشاركة في الدورة التدريبية توقعا لاحتمال أن يؤدي تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام إلى تغييرات في إجراءات إدارة الممتلكات، وبالتالي إلى تنقيحات في محتوى دورة المقر التدريبية المتاحة على الإنترنت التي ينظمها مجلس حصر الممتلكات
	القيام بـ 3 زيارات تقييمية لعمليات ميدانية لرصد وتقييم أداء اللجان المحلية للعقود
	5
	زيارات تقييمية وزيارات متابعة تقييمية لبعثات حفظ السلام ومركز الخدمات العالمية
	ويعزى ارتفاع الناتج إلى أن القيام بزيارات تقييمية اقترن برحلات تدريبية لزيارة بعثات أخرى في حدود الموارد المتاحة
	تقديم خدمات لأمانة مجلس استعراض منح العقود، بما في ذلك استعراض 10 حالات وتنظيم حلقة عمل واحدة بشأن أفضل الممارسات في هذا المجال
	3
	حالات طعن في قرارات إرساء العطاءات‎ ‎جرى ‏استلامها واستعراضها
	ويعزى انخفاض الناتج إلى تأجيل حلقة العمل بسبب العدد الأكبر من الحالات التي يتعين تقديمها واستعراضها والتي يمكن أن تستخلص منها مسائل شاملة وأفضل الممارسات
	إجراء استقصاءات لآراء العملاء لتقييم مدى فعالية مشاريع الدعم الإداري للبعثات الميدانية، وخاصة في مجال تحسين سير الأعمال وإدارة التغيير والتصميم التنظيمي
	نعم
	93 دورة من الدورات الإعلامية ودورات التعلم والاستعراض عُقدت بهدف قياس مدى فعالية مشاريع الدعم الإداري للعمليات الميدانية
	تنفيذ برنامج لبناء القدرات في مجال تحسين أساليب العمل يغطي 3 مجالات في الكيانات ذات الصلة بعمليات حفظ السلام في المقر
	3
	مجالات في الكيانات ذات الصلة بعمليات حفظ السلام: نظمت حلقات عمل بشأن نظام أوموجا في مركز الخدمات العالمية التابع لقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان؛ وأرسيت هياكل لإدارة المشاريع لنشرها على أساس تجريبي في قوة الأمم المتحدة تلك؛ وصممت ونفذت استراتيجية للاتصالات والمشاركة من أجل بعثات حفظ السلام النموذجية وبعثات المجموعة 1 وموظفي إدارة الدعم الميداني في المقر
	تقديم 236 قرارا معللا باسم الأمين العام بشأن مقبولية طلبات موظفي حفظ السلام إجراء تقييم إداري، وإن كانت كذلك، مدى توافق القرارات الإدارية المطعون فيها مع القواعد والأنظمة المعمول بها
	289
	قرارا معللا قُدم
	ويعزى ارتفاع الناتج إلى ارتفاع عدد طلبات التقييم الإداري
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	النواتج المقــررة
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	إعداد 28 من تقارير أداء الميزانية وتقديرات الميزانية لـ 13 عملية حفظ سلام عاملة ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال؛ وتقرير واحد عن أداء ميزانية بعثة الأمم المتحدة في السودان؛ وتقرير واحد عن التصرف في أصول بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، وتقرير أداء نهائي واحد لبعثة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا
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	تقريرا عن أداء الميزانية وعن تقديرات الميزانية المتعلقة بالعمليات الميدانية العاملة
	إذن واحد بالدخول في التزامات لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي
	ميزانية واحدة منقحة لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي للفترة 2012/2013
	ترتيبان لتمويل قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي للفترة 2012/2013
	3
	تقارير أداء الميزانية للبعثات المنتهية (بعثة الأمم المتحدة في السودان، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي، وبعثة الأمم المتحدة للمراقبة في الجمهورية العربية السورية)
	1
	تقرير أداء نهائي واحد لبعثة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا
	1
	تقرير التبرع بأصول بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي؛ ومن المتوقع أن يقدم التقرير عن التصرف في أصول بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد إلى الجمعية العامة في دورتها الثامنة والستين
	إعداد تقرير واحد عن الوضع المالي المستكمل لـ 24 عملية من عمليات حفظ السلام المغلقة
	1
	تقرير واحد
	إعداد 8 تقارير ومذكرات عن الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل عمليات الأمم المتحدة الميدانية، بما في ذلك تقارير الاستعراض العام، وحساب دعم عمليات حفظ السلام، وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات
	9
	تقارير ومذكرات
	تقديم 19 مجموعة معلومات تكميلية إلى اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية بشأن 13 عملية حفظ سلام عاملة ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، وتقرير أداء ميزانية بعثة الأمم المتحدة في السودان، وتقرير الأداء النهائي لبعثة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا، وتقرير عن التصرف في أصول بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، وعن قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، وحساب دعم عمليات حفظ السلام
	21
	مجموعة تكميلية قدمت إلى 13 عملية عاملة، والميزانية المنقحة وأداء الميزانية للفترة 2012/2013 لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي، وأداء الميزانية لبعثة الأمم المتحدة في السودان وبعثة الأمم المتحدة للمراقبة في الجمهورية العربية السورية، وتقرير الأداء النهائي لبعثة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا، وترتيبات التمويل للفترة 2012/2013 لقوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي، وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، وحساب دعم عمليات حفظ السلام
	استعراض وتنسيق الردود على أسئلة المتابعة الواردة من الهيئات التشريعية بشأن 12 عملية حفظ سلام عاملة، ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، وبعثة الأمم المتحدة في السودان، وبعثة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا، وحساب الدعم، والمسائل الشاملة لمختلف الكيانات
	530 1
	صفحة من الردود الخطية على الأسئلة التي طرحت: 869 صفحة من الردود على الأسئلة التي طرحتها اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية و 661 صفحة من الردود على الأسئلة التي طرحتها اللجنة الخامسة
	إعداد 3 بيانات مالية موحدة للبعثات و 47 بيانا ماليا لكل بعثة على حدة مع 17 جدولا وملاحظة مرفقة بالبيانات المالية
	3
	48
	19
	بيانات مالية موحدة
	بيانا ماليا لكل بعثة على حدة
	جدولا
	إتاحة حالة سداد الاشتراكات على الإنترنت، بما يشمل المعلومات الموجزة وقيم الأنصبة المقررة غير المدفوعة
	نعم
	حالة سداد الاشتراكات، بما يشمل المعلومات الموجزة، أصبحت متاحة على الإنترنت للدول الأعضاء وللمستعملين في الأمانة العامة عن طريق البوابة الإلكترونية للاشتراكات
	صيانة وتحديث وتشغيل نظم معلومات الميزانية والمالية المحوسبة؛ وإدارة هياكل البيانات ومراقبة النظم؛ وتأدية مهام إدارة شبكة المنطقة المحلية
	نعم
	جرى تحديث النظم وتعهدها وتشغيلها. واستمرت إدارة شبكة المنطقة المحلية وجرى ترشيد الدعم
	الاحتفاظ في نظام المعلومات الإدارية ‏المتكامل بقوائم الحسابات وغيرها من ‏الجداول المرجعية ذات الصلة بالنواحي ‏المالية؛ ‎وتطوير التطبيقات ‏المخصصة وتعزيزها
	نعم
	احتُفظ في نظام المعلومات الإدارية المتكامل بـالجداول ‏المرجعية ذات الصلة بالنواحي المالية، ووضعت التطبيقات المخصصة واحتفظ بها، ومن ذلك على سبيل المثال نظام الرقابة المتكاملة للبت في العمليات لاستبدال نظام الخزانة ونظام إدارة الأنصبة المقررة
	تحسين تقارير الإدارة المالية
	نعم
	تواصل تحسين التقارير المالية لكي تلبي احتياجات المستعملين
	الإنجاز المتوقع 2-1: الإسراع بنشر عمليات حفظ السلام وإنشائها استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	تقديم المساعدة لعمليات حفظ السلام في انتقاء المصارف لتوفير الخدمات المصرفية المطلوبة
	نعم
	قُدمت المساعدة لعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار من أجل اختيار المؤسسة المالية التي توفر الخدمات المصرفية المطلوبة
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة العمليات الميدانية وفعاليتها
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة (العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	رصد تفويض السلطة المالية للعمليات الميدانية
	نعم
	وُوفق على تفويض السلطة المالية للموظفين الجدد والإلغاء الفوري لتفويض السلطة للموظفين المغادرين، لضمان عدم وجود أي ازدواجية
	رصد توصيات مراجعي الحسابات المتعلقة بجوانب المحاسبة والميزانية للعمليات الميدانية
	نعم
	جرى استعراض وتحليل ملاحظات وتوصيات مراجعي الحسابات، وطُـلب اتخاذ إجراءات متابعة من الشُعب المعنية، عند الاقتضاء
	تقديم التوجيه والمساعدة في إعداد البيانات المطلوبة من أجل تحديد الأرصدة الافتتاحية الأولية المتوافقة مع المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
	نعم
	صدرت تعليمات موجَّهة إلى مديري/رؤساء دعم البعثات في جميع بعثات حفظ السلام بشأن إعداد أرصدة افتتاحية لعمليات حفظ السلام متوائمة مع المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
	وعقب إصدار التعليمات المتعلقة بإعداد الأرصدة الافتتاحية، عُقدت 3 حلقات عمل للموظفين العاملين في عمليات حفظ السلام؛ وإضافة إلى ذلك، قدم الفريق المعني بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام التوجيه والدعم، بشكل مستمر، بشأن المسائل المتعلقة بالأرصدة الافتتاحية المعدَّة حسب المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
	تنظيم دورة تدريبية تحت إشراف مدرب، من المستوى المتوسط والمستوى المتقدم، عن المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
	67
	دورة تدريبية نظمت تحت إشراف مدربين لفائدة 578 موظفا؛ وسيجري التدريب المتقدم خلال الفترة الحالية
	وإضافة إلى ذلك، نظم الفريق المعني بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام برنامجا تدريبيا للمدربين، ويواصل المدربون المتدرِّبون التدريب من المستوى المتوسط في البعثات
	تقديم التوجيه السياساتي لـ 13 عملية حفظ سلام ولمكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال ولقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي ولـ 11 من الإدارات والمكاتب في المقر بشأن إعداد مقترحات الميزانية وتقارير الأداء، بما في ذلك ما يتعلق بالقواعد المالية والنظام المالي، والسياسات والإجراءات، والميزنة القائمة على النتائج، والتوصيات الصادرة عن الهيئات التشريعية، وإنشاء الصناديق الاستئمانية ذات الصلة
	نعم
	صدرت تعليمات بشأن إعداد تقارير الأداء عن الفترة 2011/2012 وميزانيات الفترة 2013/2014 من أجل 13 عملية ميدانية عاملة، وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، وحساب الدعم، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي، التي انتهت ولايتها اعتبارا من 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، وتقريري أداء بعثة الأمم المتحدة في السودان وبعثة الأمم المتحدة للمراقبة في الجمهورية العربية السورية. وإضافة إلى ذلك، قُدمت إحاطة رفيعة المستوى لرؤساء الإدارات، وإحاطة على مستوى العمل للإدارات والمكاتب الموجودة في المقر بشأن إعداد الميزانيات المقترحة لحساب الدعم. وقُدم المزيد من التوجيه السياسياتي بشكل مستمر
	القيام بزيارات لـ 8 عمليات لحفظ السلام لإسداء المشورة الاستراتيجية وتقديم المساعدة في الموقع بشأن مسائل الميزانية والمسائل المالية 
	7
	زيارات جرى القيام بها لـ 5 بعثات لحفظ السلام ولمركز الخدمات الإقليمية في عنتيبي، أوغندا
	ويعزى انخفاض الناتج إلى الأولويات الأخرى المتصلة بالعمل
	إصدار 300 إذن تمويل و 26 إذنا بشأن جداول الموظفين لعمليات حفظ السلام، ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، وإدارات ومكاتب المقر والصناديق الاستئمانية لحفظ السلام، وذلك على نحو مستمر
	438
	30
	إذن تمويل
	إذنا بشأن جداول الموظفين
	ويعزى ارتفاع الناتج إلى زيادة مخصصات الصناديق الاستئمانية وترتيبات سلطة الالتزام/التمويل الخاصة بقوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك وبعثة الأمم المتحدة للمراقبة في الجمهورية العربية السورية
	تقديم 60 من التقارير المالية والبلاغات المالية الأخرى إلى الجهات المانحة للصناديق الاستئمانية لحفظ السلام
	11
	من التقارير المالية والبلاغات المالية الأخرى
	ويعزى انخفاض الناتج إلى انخفاض الاحتياجات المتعلقة بالصناديق الاستئمانية لبعثات حفظ السلام المنتهية عما كان مقرَّرا
	تنظيم وعقد مؤتمرات تداول بالفيديو مع عمليات حفظ السلام، ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، حسب وعند الاقتضاء، بشأن المسائل المعلقة المتصلة بافتراضات الميزانية وبتبريراتها خلال مرحلة وضع الصيغة النهائية لتقارير الأداء وتقارير الميزانية
	3
	اجتماعات استعراض رفيعة المستوى متصلة بالمسائل المتعلقة بميزانية وأداء حساب الدعم
	1
	مؤتمر تداول عن بُعد مع بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
	أما بالنسبة لجميع عمليات حفظ السلام الأخرى، فقد تم حل جميع المشاكل المتصلة بالميزانية والأداء من خلال مراسلات خطية أو بالبريد الإلكتروني؛ ولهذا لم يكن هناك داعٍ لعقد مؤتمرات تداول بالفيديو
	تدريب أفراد في عمليتي حفظ سلام على استخدام أداة رصد الأموال 
	لا
	أوقف التدريب على أداة رصد الأموال لأن الأداة ستُسحب تدريجيا بعد تنفيذ نظام أوموجا في عمليات حفظ السلام خلال الفترة الحالية
	إسداء المشورة لعمليات حفظ السلام بشأن النظام المالي والقواعد المالية؛ والسياسات والإجراءات والممارسات المحاسبية؛ والمسائل المتعلقة بالتأمين
	نعم
	قُدم التوجيه والمشورة في مجال السياسات بشأن المسائل المالية بشكل مستمر من خلال استعراض الحسابات الشهرية والاتصالات الثنائية. وفي إطار التحضير للانتقال إلى المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، فُسرت للبعثات الميدانية أساليب التعامل الخاص مع الالتزامات غير المصفاة، والإجراءات المحاسبية الجديدة المستخدمة بالنسبة للعقارات، والأصول الثابتة، والمخزون 
	وقُدمت المشورة المتعلقة بوثائق التأمين بشكل مستمر
	توفير التدريب والتوجيه في مجال السياسات للأقسام المالية في العمليات الميدانية بشأن تحسين الضوابط الداخلية وتصحيح الأخطاء التي تكشف عنها نتائج مراجعة الحسابات
	نعم
	قُدم التوجيه أثناء حلقة العمل التي نُظِّمت بشأن المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام من أجل كبار الموظفين الماليين في بعثات حفظ السلام بشأن تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وبشأن كيفية مواصلة استخدام النظم القديمة قبل تنفيذ نظام أوموجا. وقُدم التوجيه أيضا في حلقة العمل المتعلقة بنظام أوموجا بشأن الإجراءات المحاسبية اللازمة لتنفيذ نظام أوموجا في بعثات المجموعة 1
	وإضافة إلى ذلك، قدمت المشورة في مجال السياسات بشكل مستمر إلى جانب توضيحات وتوجيهات بشأن مواضيع متنوعة مثل استعراض المبالغ المستحقة القبض التي لم تسدد منذ فترة طويلة وعمليات الشطب في إطار تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
	إجراء حسابات دقيقة للمعاملات المتصلة بمخزون النشر الاستراتيجي ومواصلة تنقيح المبادئ التوجيهية المحاسبية المتصلة بها، حسب الاقتضاء
	نعم
	أُجريت حسابات دقيقة خاصة بشحن مخزونات نشر استراتيجي بلغت قيمتها 23.9 مليون دولار وخاصة بتجديد الموارد بلغت قيمتها 24.1 مليون دولار
	القيام بـ 000 20 عملية دفع أموال للدول الأعضاء والموظفين والموردين
	545 18
	عملية دفع تم القيام بها
	تجهيز 000 10 من مطالبات منح التعليم والسلف
	711 11
	من مطالبات منح التعليم والسلف في إطار منحة التعليم تم تجهيزها
	ويعزى ارتفاع الناتج إلى ارتفاع عدد الموظفين المؤهلين للحصول على استحقاق منحة تعليم عما كان متوقعا
	التفاوض بشأن 11 وثيقة تأمين تغطي عمليات حفظ السلام، بما في ذلك وثيقة التأمين الجوي الرئيسية ووثيقة التأمين التي تغطي مركبات البعثات حول العالم، وإدارة شؤون هذه الوثائق التأمينية
	12
	وثيقة تأمين تغطي عمليات حفظ السلام جرى التفاوض بشأنها وتم الاتفاق عليها وجرى القيام بإدارتها
	توفير التأمين الصحي والتأمين على الحياة لجميع موظفي حفظ السلام الدوليين والوطنيين المستوفين لشروط الاستحقاق ومعاليهم 
	462 13
	من الموظفين الدوليين ومعاليهم الذين يستوفون الشروط وفقا لطلبات التأمين المقدَّمة جرت تغطيتهم
	000 40
	من الموظفين الوطنيين ومعاليهم في بعثات حفظ السلام جرت تغطيتهم
	تسوية جميع مطالبات التأمين التجاري المتعلقة بعمليات حفظ السلام والمطالبات التي يستعرضها المجلس الاستشاري المعني بمطالبات التعويض
	237
	212
	من مطالبات التأمين استعرضها المجلس الاستشاري المعني بمطالبات التعويض 
	مطالبة استعرضها مجلس الأمم المتحدة المعني بالمطالبات
	147
	مطالبة تأمين تجاري قُدمت إلى شركات التأمين وجرى استعراضها وتجهيزها و/أو تسويتها بموجب وثائق التأمين الخاصة بكل منها
	القيام بـ 000 4 عملية تسوية استثمارية تتعلق بعمليات حفظ السلام وفقا للمعايير المعمول بها في هذا المجال
	201 3
	عملية تسوية استثمارية جرى القيام بها وفقا للمعايير المعمول بها في هذا المجال
	ويُعزى انخفاض الناتج إلى تجميع الودائع ذات اليوم الواحد في حساب شامل
	إصدار 250 تقريرا يوميا و 12 تقريرا شهريا وتقريرين نصف سنويين عن إدارة الاستثمارات والأموال النقدية لبعثات حفظ السلام
	250
	12
	2
	تقريرا يوميا
	تقريرا شهريا
	تقريران نصف سنويين
	إصدار رسائل تتعلق بالأنصبة المقررة ورسائل تذكيرية شاملة إلى الدول الأعضاء في أوانها بشأن الأنصبة المقررة غير المسددة
	نعم
	تم إعداد 38 حسابا من حسابات الأنصبة المقررة و 32 طلبا لتحويل الأرصدة الدائنة، وأُبلغت الدول الأعضاء عنها في أوانها، ووُجِّهت رسائل تذكيرية شاملة بشأن الأنصبة المقررة غير المسددة إلى الدول الأعضاء
	تجهيز 000 3 إيصال للدول الأعضاء بشأن الاشتراكات المسددة لعمليات حفظ السلام، وتعَهُّد سجلات دقيقة ومحدّثة للاشتراكات غير المسددة
	084 3
	إيصالا صدرت إلى الدول الأعضاء بشأن المدفوعات والأرصدة الدائنة
	تقديم خدمات فعالة للجنة الاشتراكات بتوفير جميع البيانات المطلوبة في حينها
	نعم
	قُدمت في الوقت المطلوب جميع الوثائقالـ 11 والورقات الـ 56 من ورقات المؤتمرات والبيانات الإضافية التي طلبها أعضاء اللجنة 
	تفويض الصلاحيات لموظفي الشؤون المالية في الميدان ليعملوا كموظفي تصديق
	46
	طلبا للموافقة على صلاحية التصديق جرى تجهيزها
	استثمار أموال حسابات حفظ السلام المحتفظ بها بدولارات الولايات المتحدة وفقا للمبادئ التوجيهية المعتمدة من الأمم المتحدة
	نعم
	استُثمرت أموال حسابات حفظ السلام المحتفظ بها بدولارات الولايات المتحدة وفقا للمبادئ التوجيهية المعتمدة من الأمم المتحدة
	القيام بنحو 600 2 عملية تحويل إلكتروني للأموال و 500 عملية شراء عملات أجنبية و 00 1 تسوية استثمارية 
	370 2
	875
	830
	عملية تحويل إلكتروني للأموال 
	عملية شراء عملات أجنبية
	تسوية استثمارية
	تنفيذ قرابة 500 83 عملية دفع مرتبات مموّلة من حسابات حفظ السلام لعدد يناهز 900 7 موظف
	049 80
	عملية دفع مرتبات مموّلة من حسابات حفظ السلام لعدد يناهز 614 7 موظفا جرى تنفيذها
	تسجيل نحو 500 2 من المدفوعات الواردة بقيمة قدرها 7 بلايين دولار في حسابات حفظ السلام؛ والقيام بنحو 650 من التحويلات المالية بقيمة قدرها 2.5 بليون دولار إلى الحسابات المصرفية لعمليات حفظ السلام
	927 2
	من المدفوعات الواردة بقيمة قدرها 6.4 بلايين دولار في حسابات حفظ السلام سُجلت
	827
	تحويلا ماليا بقيمة قدرها 2.8 بليون دولار إلى الحسابات المصرفية لعمليات حفظ السلام جرى القيام بها
	تجهيز نحو 250 تعديلا للتوقيعات المعتمدة لدى المصارف فيما يتعلق بالحسابات المصرفية لعمليات حفظ السلام
	204
	تعديلات للتوقيعات المعتمدة لدى المصارف أجريت فيما يتعلق بالحسابات المصرفية لعمليات حفظ السلام
	تَعَهُّد نظم المعلومات الحاسوبية الخاصة ‏بـالميزانية والشؤون المالية، وتحديثها ‏وتشغيلها؛ وإدارة هياكل البيانات ‏ومراقبة النظم؛ وتأدية الوظائف الإدارية ‏للشبكة المحلية
	نعم
	تواصل تحديث النظم وتعهدها وتشغيلها بما يتواءم مع احتياجات الدوائر. وجرى تأدية الوظائف الإدارية ‏للشبكة المحلية وجرى ترشيد الدعم
	الاحتفاظ في نظام المعلومات الإدارية ‏المتكامل بقوائم الحسابات وغيرها من ‏الجداول المرجعية ذات الصلة بالنواحي ‏المالية؛ وتطوير وتعزيز التطبيقات ‏المخصصة‎
	نعم
	جرى تعهد نظام المعلومات الإدارية ‏المتكامل والجداول المرجعية ذات الصلة بالنواحي ‏المالية وجرى تطوير وتعهد التطبيقات المخصصة، مثل النظام البديل لنظام المراقبة المتكاملة لتجهيز العمليات (OPICS) لشؤون الخزانة، ونظام إدارة الاشتراكات المقررة
	تحسين تقارير الإدارة المالية
	نعم
	تواصل تحسين التقارير المالية لكي تلبي احتياجات المستعملين
	(ج) مكتب إدارة الموارد البشرية

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة (العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	التقرير السنوي عن تكوين الأمانة العامة، بما في ذلك الخصائص الديمغرافية للموظفين في العمليات الميدانية
	1
	تقرير الأمين العام عن تكوين الأمانة العامة: الخصائص الديمغرافية للموظفين (A/67/329)، والموظفون المقدَّمون دون مقابل، والموظفون المتقاعدون والخبراء الاستشاريون وفرادى المتعاقدين (A/67/329/Add.1)
	إتاحة تقارير للدول الأعضاء على شبكة الإنترنت تتضمن معلومات عن الموارد البشرية في العمليات الميدانية، بما في ذلك تقديم الدعم لـ 400 مستخدم في البعثات الدائمة
	456 4
	تقريرا على شبكة الإنترنت، بما في ذلك تقديم الدعم لـ 305 مستخدمين من 130 دولة من الدول الأعضاء
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة العمليات الميدانية وفعاليتها
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة (العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	تقديم التوجيه لـ 13 بعثة لحفظ السلام، ولمكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، ولقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي بشأن ممارسة تفويض السلطة في مجال إدارة الموارد البشرية، بطرق منها القيام بزيارات دعم البعثات
	13
	عملية ميدانية تلقت التوجيه، وشمل ذلك القيام بزيارتين من زيارات دعم البعثات 
	فحص واعتماد 120 من شاغلي منصب كبير الموظفين الإداريين ورئيس شؤون الموظفين المدنيين في العمليات الميدانية، وجميع الموظفين الفنيين المكلفين بمسؤوليات تتعلق بإدارة شؤون الموظفين وبتأدية وظائف الموارد البشرية في إدارة الدعم الميداني وفي العمليات الميدانية
	121
	طلبا من طلبات الفحص والاعتماد جرى فحصها وتجهيزها، إضافة إلى إنجاز 32 عملية تحقق من الجهات المرجعية لأغراض الإلحاق بالبعثات
	إيفاد 6-8 بعثات توعية لاختيار المرشحين للعمليات الميدانية الذين تتوافر فيهم الصفات المحددة في المؤشرات الاستراتيجية بسجل أداء إدارة الموارد البشرية
	7
	بعثات للتوعية أُوفدت. وإضافة إلى ذلك، عزز المكتب وجوده في مواقع التواصل الاجتماعي، بطرق منها معرض افتراضي لفرص العمل، لزيادة امتداد وجوده في جميع أنحاء العالم والتواصل مباشرة مع الأشخاص الذين قد لا يكون بوسعهم حضور جلسات التوعية المباشرة
	إعداد تقارير سجل أداء إدارة الموارد البشرية من أجل العمليات الميدانية، بما في ذلك مجلس الأداء الإداري، وتقديم الدعم لـ 120 من مستخدمي أداة سجل الأداء في العمليات الميدانية
	13
	تقريرا عن سجل أداء العمليات الميدانية ومجلس الأداء الإداري (تقرير الجدول الزمني للتوظيف ومؤشرات التدريب الأمني)
	146
	من مستخدمي أداة سجل الأداء في العمليات الميدانية قُدم الدعم لهم
	تقديم التوجيه باستخدام الأدلة التوجيهية وغيرها من الأدوات لدعم عمليات حفظ السلام في تنفيذ نظام إنسبيرا لإدارة المواهب
	105
	من موظفي البعثات الميدانية جرى تدريبهم في إطار عملية بدء تنفيذ نظام إنسبيرا في الميدان 
	وقُدمت المشورة المباشرة والتدريب حسب الحاجة بشأن عملية التوظيف، ولا سيما في مراكز العمل الميدانية التي تستخدم نظام إنسبيرا
	إجراء دراسات المرتبات الاستقصائية بنوعيها الشامل والمؤقت لبعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية (موقع واحد)، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي (موقع واحد)، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي (موقع واحد)، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار (موقع واحد)، وإجراء 12 دراسة استقصائية مؤقتة للمرتبات إما في البلد حيث يوجد مقر العملية الميدانية أو في بلدان تقع داخل منطقة البعثة؛ وإصدار جداول المرتبات المنقحة لفئة الخدمات العامة (18 مركز عمل) ولفئة الموظفين الفنيين الوطنيين (18 مركز عمل)، حسب الانطباق
	4
	دراسات استقصائية شاملة للمرتبات أجريت من أجل 4 مواقع في 4 بعثات لحفظ السلام
	6
	دراسات استقصائية مؤقتة للمرتبات أجريت من أجل بعثات لحفظ السلام (14 مركز عمل)
	14
	جدول مرتبات فئة الخدمات العامة وفئة الموظفين الفنيين الوطنيين جرى استعراضها وتنقيحها بناء على النتائج التي توصلت إليها الدراسات الاستقصائية للمرتبات في 18 مركز عمل. وإضافة إلى ذلك، جرى استعراض التدابير الخاصة للموظفين المعينين محليا لبعثة الأمم المتحدة للمراقبة في الجمهورية العربية السورية للبعثة ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	استعراض واعتماد ما يصل إلى 50 توصيفا عاما للوظائف لاستخدامها في العمليات الميدانية
	19
	توصيفا عاما للوظائف اعتُمدت لاستخدامها في العمليات الميدانية
	وجارٍ حاليا استعراض 15 توصيفاً عاماً للوظائف
	ويعزى انخفاض الناتج إلى إجراء مشاورات مستفيضة داخل إدارة الدعم الميداني بشأن إعداد التوصيفات العامة للوظائف الجديدة وضمان إمكانية تصنيفها في رتبها 
	إسداء المشورة السياساتية بشأن المسائل التي تمس موظفي البعثات، بما في ذلك وضع الأطر السياساتية، وطرائق التعاقد، وتوحيد شروط الخدمة، ووضع إطار جديد للتنقل، والتواصل مع لجنة الخدمة المدنية الدولية والفريق الميداني؛ والإسهام في الجهود المشتركة بين الإدارات لوضع إطار جديد لتنقل الموظفين
	نعم
	أسديت يوميا المشورة عبر البريد الإلكتروني بشأن المسائل التي تمس موظفي البعثات
	وأسهمت المشاركة في اجتماعين للفريق الميداني، واجتماعين للفريق العامل للجنة الخدمة المدنية الدولية بشأن تصنيف مراكز العمل الميدانية وفقا لظروف الحياة والعمل، ودورتين للجنة الخدمة المدنية الدولية، في وضع إطار جديد لتنقل الموظفين عُرض على الجمعية العامة في دورتها الثامنة والستين
	إسداء المشورة القانونية لمعالجة قضايا القانون الإداري، وتمثيل الإدارة أمام محكمة المنازعات (نيويورك ونيروبي وجنيف) وتناول المسائل التأديبية المحالة إلى إدارة الدعم الميداني لاتخاذ إجراء بشأنها
	نعم
	أسديت المشورة القانونية لمعالجة قضايا القانون الإداري الواردة من بعثات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني/إدارة عمليات حفظ السلام؛ والنظر في 115 مسألة تأديبية تتعلق ببعثات حفظ السلام وفي 104 من الطعون المقدمة من الموظفين الميدانيين في عمليات حفظ السلام، بما في ذلك تمثيل الإدارة أمام محكمة المنازعات والمشاركة في التسوية غير الرسمية للطعون
	تزويد جميع موظفي العمليات الميدانية، عبر الإنترنت، بالتدريب والتوجيه بشأن أداة تقييم الأداء الإلكترونية وتقديم الدعم لمستخدميها
	نعم
	أتيح باستمرار التوجيه والتدريب العملي عبر الإنترنت بشأن أداة تقييم الأداء الإلكترونية (36 دورة تدريبية) والسياسات ذات الصلة في العمليات الميدانية. وإضافة إلى ذلك، أُعدّت 8 أشرطة فيديو للتدريب بشأن أداة تقييم الأداء الإلكترونية لاستخدامها في العمليات الميدانية
	توفير التوجيه والمشورة والدعم في مجال إدارة الأداء لجميع الموظفين في العمليات الميدانية من خلال التداول بالفيديو ونظام WebEx وتقديم الإحاطات والتداول عن بُعد
	نعم
	أُتيحت السياسات ذات الصلة في العمليات الميدانية. وإضافة إلى ذلك، نُظم برنامج لمنح الشهادات في مجال تدريب المدربين بغرض ضمان استمرار تنفيذ برنامج التدريب الإلزامي على إدارة الأداء في البعثات. وهذا ثالث برنامج من هذا النوع ينظم من أجل العمليات الميدانية
	إدارة وتنظيم مشاورات ومجموعات تركيز على نطاق الأمانة العامة، بما في ذلك بعثات حفظ السلام، للإسهام في إعداد مبادرات مختلفة بخصوص تنقل الموظفين، وذلك بهدف تعزيز تنقل الموظفين بين مواقع المقار والمواقع البعيدة عن المقار وعمليات حفظ السلام
	نعم
	أُدمجت نتائج استقصاء عالمي للموظفين و 75 من مجموعات التركيز في مقترح إطار تنقل الموظفين؛ وأُجريت لاحقا مشاورات مع الإدارة العليا لوضع الصيغة النهائية للمقترح الذي عُرض على الجمعية العامة في دورتها السابعة والستين. وبناء على طلب الجمعية العامة إدخالَ مزيد من التحسينات وتقديم مقترح بديل، أجرى المكتب المزيد من المشاورات، وقُدّمت المقترحات المنقحة إلى الفريق العامل التابع للجنة المشتركة بين الموظفين والإدارة وإلى هذه اللجنة بأكملها 
	تقديم 800 2 استشارة وتوجيه بشأن مختلف المسائل المتصلة بالموارد البشرية فيما يتعلق بموظفي عمليات حفظ السلام
	900 2
	استشارة وتوجيه قُدمت
	ويعزى ارتفاع الناتج إلى زيادة الطلب على الاستشارات بشأن إنهاء التعيين وما يتصل به من استحقاقات نتيجة لإنهاء/تصفية بعثات لحفظ السلام
	تقديم الدعم الإداري لنحو 300 طلب فيما يتعلق بحالات إنهاء التعيين لأسباب صحية (العجز) أو إلغاء الوظيفة، وحالات إنهاء الخدمة بالتراضي، وحالات التخلي عن الوظيفة، والأنشطة الخارجية، والإجازات الخاصة بمرتب كامل/نصف مرتب، والتنازل عن الامتيازات والحصانات، والاستعراضات الإدارية والطعون، والاستثناءات من النظامين الإداري والأساسي للموظفين
	306
	من طلبات الدعم الإداري لُبيت
	إنشاء قدرة في مجال التصدي لحالات الطوارئ في 4 عمليات لحفظ السلام (بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا)
	2
	بعثتان لحفظ السلام تحقق فيهما ذلك
	ويعزى انخفاض الناتج إلى أن كبير الضباط الأطباء في فريق الاستجابة الطبية للطوارئ كان في إجازة مرضية مطولة 
	إسداء المشورة بشأن الجوانب التقنية والمهنية لعمل نظام الدعم الطبي للبعثات برمته، من خلال تقييم ورصد 70 من وحدات الأمم المتحدة الطبية المدنية، وتوفير الرقابة المهنية لـ 18 من رؤساء الخدمات الطبية
	نعم
	جرى باستمرار توفير الرقابة والدعم التقنيين الطبيين لـ 18 من رؤساء الخدمات الطبية ولجميع الوحدات الطبية المدنية في بعثات حفظ السلام البالغ عددها 70 وحدة
	استعراض 300 سيرة شخصية لأغراض الموافقة الفنية على المرشحين للوظائف الطبية في العمليات الميدانية
	230
	سيرة شخصية لمرشحين استُعرضت 
	ويعزى انخفاض الناتج إلى انخفاض الطلب على إجراء استعراضات
	عقد اجتماع إقليمي واحد لرؤساء الخدمات الطبية من أجل تحديث السياسات الطبية والسياسات الطبية - الإدارية، والتدريب على التصدي لحالات الطوارئ والتخطيط للتأهب لحوادث الإصابة الجماعية
	1
	اجتماع إقليمي واحد نُظم
	إجراء 3 تقييمات في الموقع للمرافق الطبية في البعثات الميدانية استجابة للطلبات، ولمركز إجلاء طبي إقليمي مرتبط ببعثات حفظ السلام
	لا
	لم تجر أي تقييمات في الموقع للمرافق الطبية في البعثات الميدانية وذلك لعدم ورود أي طلبات من البعثات الميدانية
	1
	مركز إقليمي واحد للإجلاء الطبي في الأردن جرت زيارته وجرى تقييمه، وحددت توصيات بخصوص استخدام البعثات في المنطقة لهذا المركز
	إصدار شهادات اللياقة الطبية لـ 000 6 من موظفي البعثات/المرشحين لتولي وظائف في البعثات والمراقبين العسكريين وأفراد الشرطة المدنية للاستقدام/التكليف/السفر؛ وتقديم 000 4 إحاطة ومشورة طبية وتحصين قبل الإيفاد في البعثات، وصرف مجموعات المواد الطبية للموظفين المسافرين إلى العمليات الميدانية
	453 5
	شهادة من شهادات اللياقة الطبية
	240 4
	عملية من عمليات تقديم المشورة والتحصين قبل الإيفاد في البعثات، وصرف مجموعات المواد الطبية
	توفير 400 تقييم نفسي وجلسة مشورة نفسية قبل الإيفاد في البعثات، وعقد حلقتي عمل عن الاستعداد للبعثات والقدرة على التحمل من أجل موظفي المقر الذين يعتزمون العمل في البعثات الميدانية، وحلقتي عمل عن الاستعداد للبعثات والقدرة على التحمل في بعثتي حفظ سلام
	209
	من التقييمات النفسية وجلسات المشورة النفسية قبل الإيفاد في البعثات 
	6
	دورات للتدريب على الاستعداد للبعثات والقدرة على التحمل قُدمت من أجل موظفي المقر
	ويعزى ارتفاع الناتج إلى توقع أن يحتاج عدد متزايد من موظفي المقر الذين يعتزمون العمل في البعثات الميدانية إلى تدريب على الاستعداد للبعثات والقدرة على التحمل
	1
	زيارة بشأن الاستعداد للبعثات وحلقة عمل عن القدرة على التحمل نُظمت في بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية 
	ويعزى انخفاض الناتج إلى إعادة ترتيب أولويات الأنشطة المقررة حسب توافر الموارد
	التصديق على الإجازات المرضية لـ 200 1 من موظفي بعثات حفظ السلام وإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني
	516 1
	تصديقاً على إجازات مرضية
	إسداء المشورة إلى الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة بشأن 40 من حالات معاشات العجز التقاعدية لموظفي البعثات وإدارة عمليات حفظ السلام، وإسداء المشورة بشأن 300 مطالبة تعويض طبي للموظفين المدنيين والمراقبين العسكريين وأفراد الشرطة المدنية والقوات العسكرية
	57
	حالة من حالات معاشات العجز التقاعدية
	355
	مطالبة من مطالبات التعويض الطبي
	إسداء المشورة للعمليات الميدانية ولإدارة عمليات حفظ السلام بشأن 500 طلب إجلاء طبي/إعادة إلى الوطن لأسباب طبية للموظفين المدنيين والمراقبين العسكريين وأفراد الشرطة المدنية والقوات العسكرية
	569 1
	حالة من حالات الإجلاء الطبي. وقد زاد عدد الطلبات المتعلقة بالإجلاء الطبي الواردة من قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، بسبب ارتفاع عدد المصابين من الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة في تلك البعثات نتيجة لتزايد الأعمال القتالية
	تطبيق النظام الإلكتروني للسجلات الطبية وإدارة الصحة المهنية (EarthMed) في اثنتين من بعثات حفظ السلام
	نعم
	نُفّذ النظام في بعثتين لحفظ السلام
	توفير الدعم عن طريق مكتب المساعدة لنظام إنسبيرا لإدارة المواهب، وتطوير تطبيقاته وتعهده ودعم إنتاجه بهدف استخدامه في جميع العمليات الميدانية (مركز دعم نظام إنسبيرا)
	نعم
	أُجيب على أكثر من 000 60 استفسار 
	وجارٍٍ تقديم الدعم لنظام إنسبيرا وتطوير تطبيقاته من خلال ما يلي:
	-  نظام إصدار شهادات إثبات الإعالة
	-  دورات متعددة للتعلم عبر الإنترنت 
	-  وحدة توظيف لـ 7 بعثات لحفظ السلام، ومركز الخدمات العالمي 
	-  بدء تشغيل وحدة إدارة التعلم في المؤسسة في قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان لدعم التدريب على نظام أوموجا 
	توفير الدعم لأكثر من 000 24 مستخدم لنظام إنسبيرا في بعثات حفظ السلام (مركز دعم نظام إنسبيرا)
	نعم
	قدم مركز الدعم التقني لنظام إنسبيرا الدعم للمستخدمين على مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع لما يقرب من 000 24 مستخدم، بما في ذلك المستخدمون في البعثات الميدانية 
	عقد مؤتمر سنوي لتدريب المنسقين التقنيين على تحسينات نظام إنسبيرا لفائدة جميع عمليات حفظ السلام (مركز دعم نظام إنسبيرا)
	لا
	لم ينظم المؤتمر السنوي نظرا لإعادة ترتيب أولويات الأنشطة المقررة حسب توافر الموارد 
	إعداد التقارير الخاصة بالموارد البشرية على الإنترنت من أجل العاملين في مجال إدارة الموارد البشرية في عمليات حفظ السلام، بما في ذلك دعم 000 2 مستخدم في العمليات الميدانية
	نعم
	أُدخلت باستمرار تحسينات على أداة ”عين على الموارد البشرية“ (HR Insight)، التي تدعم 150 من العاملين في مجال الموارد البشرية، لتضم المزيد من التقارير وأدوات المتابعة 
	ويعزى انخفاض الناتج إلى خفض العدد المقرر للمستخدمين في العمليات الميدانية البالغ 000 2 مستخدم إلى 150 مستخدما حتى لا يُحتسب المستخدمون في غير بعثات حفظ السلام
	تكييف دورات التعلم على الإنترنت، هي وغيرها من المواد التدريبية الشبكية، لتلبي الاحتياجات وتعميم هذه الدورات باعتبارها جزءاً من نظام إنسبيرا بالأمم المتحدة، لفائدة جميع عمليات حفظ السلام
	لا
	تأخر بدء تقديم الدورات على الإنترنت بسبب الأولويات التشغيلية المرتبطة ببدء العمل بنظام أوموجا، مما اضطر المكتب إلى تأجيل بعض المبادرات المقررة، ومنها تقديم التدريب المكيّف على الإنترنت. ولكن قُدّم تدريب داعم لنظام إنسبيرا للمديرين المكلفين بالتعيين ومديري الموظفين، وشمل التدريب بعثات حفظ السلام
	وبدلا من ذلك، نشر المكتب مجموعة كاملة من الأدلة التوجيهية لمقدمي الطلبات، والمديرين المكلفين بالتعيين، والمكلفين باستقدام الموظفين، وأعضاء هيئات الاستعراض المركزية، والإدارة العليا؛ ومجموعة كاملة من الأدلة السريعة؛ وإعداد أداة المساعدة على الإنترنت، التي تقدم المساعدة حسب السياق والتوجيهات المفصّلة إضافة إلى تقديم المساعدة في الوقت المناسب لجميع المستخدمين 
	توفير الدعم عن طريق مكتب المساعدة وتقديم التدريب فيما يتصل بورود 100 استفسار لنظام المعلومات الإدارية المتكامل أسبوعيا في المتوسط من العمليات الميدانية
	نعم
	بُحث ولُبّي أكثر من 400 من طلبات الخدمة 
	وإضافة إلى ذلك، انخفض متوسط الوقت الذي تستغرقه تلبية طلبات الخدمة حسبما يتضح من الإحصاءات، وكانت الخدمة المقدمة جيدة حسبما ذكر المستخدمون
	(د) مكتب خدمات الدعم المركزية

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة (العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	تحديد سجلات المحفوظات في قوة الأمم ‏المتحدة لمراقبة فض الاشتباك وقوة الأمم ‏المتحدة المؤقتة في لبنان من أجل نقلها إلى ‏المقر على الفور أو في المستقبل
	نعم
	جرى تحديد ما طوله حوالي 35 قدما من سجلات ‎المحفوظات في قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض ‎الاشتباك وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان من ‎أجل نقلها إلى المقر في المستقبل على نحو مأمون ‎
	نشر 000 50 صفحة من المحفوظات ‏المتعلقة بحفظ السلام في موقع الأمم ‏المتحدة على شبكة الإنترنت لاطلاع ‏الجمهور عليها
	‎385 98
	صفحة من سجلات محفوظات سلطة ‎الأمم المتحدة الانتقالية في كمبوديا، وبعثة الأمم ‎المتحدة في هايتي، والبعثة المدنية الدولية في هايتي أُتيحت على الموقع الشبكي للأمم المتحدة
	ويعزى ارتفاع الناتج إلى أن المحفوظات كانت في ‎حالة جيدة أتاحت مسحها ضوئيا بكميات كبيرة
	إصدار 000 1 من الردود المرجعية ‏للمنظمة والدول الأعضاء تتعلق ‏بمحفوظات حفظ السلام
	014 1
	ردا مرجعيا
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة العمليات الميدانية وفعاليتها 
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	تنفيذ برامج إدارة السجلات في قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص بما يمتثل لمتطلبات حفظ السجلات في الأمم المتحدة، والتثبت من النظام الإلكتروني لحفظ السجلات في بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
	نعم
	أعطيت لتقديم المساعدة التقنية في الموقع الأولوية فيما يتعلق ببعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي. وأنشأت بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان وظيفة مكرسة لهذا الغرض ولن تكون ثمة حاجة إلى مساعدة المكتب في الموقع. وستقوم بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان بإدارة أنشطة التثبت الخاصة بها المتعلقة بالحفظ الإلكتروني للسجلات مع بعض الإسهام من المكتب عن طريق الاتصالات السلكية واللاسلكية
	تنظيم حلقة عمل بشأن السجلات والمعلومات والمحفوظات من أجل أفراد عمليات حفظ السلام في مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي
	لا 
	تأجلت حلقة العمل إلى الفترة 2014/2015 بناء على طلب إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني
	توفير الأماكن المخصصة للمكاتب وخدمات الدعم ذات الصلة وفقا لمعايير الأمم المتحدة للموظفين والمتعاقدين الجدد الممولة وظائفهم من حساب الدعم في المقر 
	نعم
	وُفّرت الأماكن المخصصة للمكاتب، بما في ذلك أماكن المكاتب المكرسة للاحتياجات المخصصة المتعلقة بأنشطة حفظ السلام
	إصدار 000 2 طلب شراء، وإبرام 200 عقد إطاري بما في ذلك التعديلات، وإبرام 400 عقد عادي بما في ذلك التعديلات، دعما لعمليات حفظ السلام 
	912 1
	290
	333
	طلب شراء
	عقدا إطاريا
	عقدا عاديا
	ويعزى ارتفاع الناتج إلى زيادة العقود أو التعديلات استنادا إلى التغييرات التي أدخلت على الاحتياجات في البعثات وتوسيع مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال. وإضافة إلى ذلك، كانت عقود الوقود والأغذية تعتبر عقودا عادية  في الفترة 2011/2012، أما الآن فهي تصنف باعتبارها عقودا إطارية
	تنظيم حلقات دراسية في مجال الأعمال التجارية من أجل البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية، وذلك في 30 موقعا
	29
	عُقدت حلقة دراسية في مجال الأعمال التجارية في 29 موقعا 
	 إجراء متابعة لطلبات التسجيل في سوق الأمم المتحدة العالمية مع جميع البائعين الذين شاركوا في الحلقات الدراسية المتعلقة بالأعمال التجارية في غضون شهر واحد 
	نعم
	وعند اختتام الحلقات الدراسية المتعلقة بالأعمال التجارية، قام فريق تسجيل البائعين وإدارة شؤونهم في المقر بالاتصال على الفور بنحو 200 1 من البائعين الذين شاركوا فيها بغرض المتابعة
	تدريب 10 موظفين من غرف التجارة على إجراءات تسجيل البائعين
	15
	موظفا جرى تدريبهم
	 قيام لجنة استعراض البائعين باستعراض الحالات المتعلقة بمزاعم عن سلوك غير أخلاقي للبائعين 
	نعم
	استُعرضت 138 حالة متعلقة بمزاعم عن سلوك غير أخلاقي للبائعين 
	تنفيذ استراتيجيات ومفاهيم أفضل الممارسات الدولية المتعلقة بإجراءات وصكوك طلبات الشراء فيما يخص عقود تكنولوجيا المعلومات، دعما للعمليات الميدانية، وعلى أساس الاستعراض الذي أُجري خلال الفترة 2011/2012 
	نعم
	نفذت استراتيجيات ومفاهيم أفضل الممارسات الدولية
	الإعلان عن 76 مناقصة دولية جديدة في إطار دعم عمليات حفظ السلام لكامل مجموعة الدعم الهندسي والمعدات الهندسية، وتطبيق نظام الوحدات النمطية المواصفات، والمركبات، والعربات المصفحة ومعدات مناولة العتاد، بما يشمل جميع قطع الغيار ذات الصلة وخدمة ما بعد البيع، والوقود بما في ذلك عقود الإنجاز، وحصص الإعاشة، والإمدادات العامة، والمعدات والخدمات الطبية والأمنية، وخدمات الدفن، والدم، والأسلحة والذخائر
	51
	مناقصة
	ويعزى انخفاض الناتج إلى عدم استلام الشروط المتعلقة بـ 19 مناقصة متوقعة لفترة الأداء هذه
	القيام بـ 30 زيارة ميدانية، وعقد مؤتمرات لمقدمي العروض، وإجراء جولات تفاوض على العقود قبل منح العقود في المناقصات الجديدة المعلن عنها، والمشاركة في 4 معارض تجارية وصناعية لكفالة الحد الأقصى من المنافسة
	7
	2
	5
	12
	مؤتمرات لمقدمي العروض
	من جولات التفاوض على العقود
	زيارات ميدانية
	معرضا تجاريا وصناعيا
	استعراض 250 من طلبات الحصول على سلطة الشراء المحلي و 160 من الحالات المعروضة على اللجان المحلية للعقود/لجنة المقر للعقود التي حدث فيها تجاوز عتبة سلطة الشراء المفوّضة لبعثات حفظ السلام 
	204
	73
	طلبات للحصول على سلطة الشراء المحلي
	طلبا معروضا على اللجان المحلية للعقود
	ويعزى انخفاض الناتج إلى أن المكتب الإقليمي للمشتريات في عنتيبي نفذ عددا كبيرا من طلبات الشراء الخاصة بالبعثات، مما أدى إلى تقديم عدد قليل من طلبات الحصول على سلطة الشراء المحلي، وكذلك إلى التفويض الجديد لسلطة الشراء الذي استحدث في الفترة 2012/2013 لصالح إدارة الدعم الميداني والذي أدى إلى زيادة أنواع الاحتياجات الأساسية، وبالتالي زيادة تفويض البعثات سلطة الشراء 
	تنظيم حلقة عمل لشركات النقل الجوي من أجل 161 بائعا معتمدا ومن أجل مقدمي الطلبات الجدد بشأن الطرائق المنقحة لطرح المناقصات والتسجيل، والعقد النموذجي المنقح
	لا
	كان تنظيم حلقة عمل شركات النقل الجوي متوقفا على التوصيات المنبثقة من المشروع الاستشاري لمنظمة الطيران المدني الدولي، التي قُدّمت في نهاية الفترة المشمولة بالتقرير. ومن المتوقع أن ينظم يوم شركات النقل الجوي في الربع الأخير من عام 2013
	القيام بـ 9 زيارات لتقديم المساعدة في مجال المشتريات (بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وقوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات) 
	6
	زيارات لتقديم المساعدة في مجال المشتريات جرى القيام بها لـ 6 بعثات لحفظ السلام
	ويعزى انخفاض الناتج إلى الاحتياجات التشغيلية وإعادة ترتيب أولويات الأنشطة المقررة على أساس الموارد 
	تنظيم وإدارة 134 عقدا من العقود الإطارية العالية القيمة والمعقدة (30 من عقود المركبات، و 74 من العقود المتعلقة بالوقود وحصص الإعاشة والإمدادات، و 30 من العقود الهندسية) في إطار دعم عمليات حفظ السلام
	30
	76
	35
	عقدا للمركبات
	عقدا للإمدادات الميدانية
	عقدا هندسيا
	تنفيذ عمليات شراء توابع المركبات إثر استعراض استراتيجيات الشراء القائمة على المستوى العالمي، بالتشاور مع إدارة الدعم الميداني والعمليات الميدانية
	لا
	يجري الآن تنفيذ العمليات، ريثما يتم وضع الصيغة النهائية لبيانات الأعمال المتعلقة بالبطاريات والإطارات 
	استعراض وتبسيط مواصفات المنتجات ومتطلبات سلاسل التوريد في 10 مناقصات جديدة لعقود هندسية، بما يشمل إجراءات إدارة المخاطر المتصلة بتقلبات أسعار المواد الخام
	3
	من مواصفات المنتجات ومتطلبات سلاسل التوريد استُعرضت وُبسِّطت بناء على الطلبات الواردة من إدارة الدعم الميداني
	ويعزى انخفاض الناتج إلى انخفاض الطلب من إدارة الدعم الميداني
	تنفيذ نظام لرصد المدفوعات لكفالة عدم انقطاع إمدادات الدم إلى البعثات بما يلبِّي الاحتياجات الطبية 
	نعم
	نُفذ نظام لرصد المدفوعات
	تدريب 300 من الموظفين في المقر وفي العمليات الميدانية في إطار دورات دراسية متقدمة متعلقة بالمشتريات: تخطيط الشراء؛ واستراتيجية الشراء؛ ومهارات التفاوض؛ وتقييم المخاطر؛ ومنع الغش؛ وإدارة العقود؛ ومسؤوليات طالب التوريد
	لا
	تأجل بدء تنفيذ المرحلة الثانية من الدورة التي تجرى عن طريق الانترنت نظرا لأن المتعهد لم ينجز عمله بالكامل (إعداد المواد التدريبية والبرمجة). ومن المتوقع إتاحة المرحلة الثانية من هذه الدورة في الفترة الحالية
	تدريب 20 موظفا على إدارة المشاريع، والتعاقد على توريد الوقود وحصص الإعاشة واستئجار وسائل النقل البحري والجوي؛ إضافة إلى دورات تدريبية متخصصة أخرى
	33
	موظفا جرى تدريبهم
	ويعزى ارتفاع الناتج إلى التدريب المتخصص الإضافي الذي أتيح داخليا
	التحاق 30 موظفا في المقر وفي العمليات الميدانية بدورة مهنية خارجية في مجال التصديق على المشتريات، بالمعهد المعتمد لترتيبات الشراء والإمداد
	7
	19
	موظفين في المقر
	موظفا في العمليات الميدانية
	ويعزى انخفاض الناتج إلى أن بعض الموظفين كانوا في إجازة طبية
	تدريب 150 موظفا في العمليات الميدانية في الدورات الأساسية في مجال المشتريات: الأخلاقيات والنزاهة في الشراء؛ ومبدأ أفضل قيمة مقابل الثمن؛ وأساسيات المشتريات؛ ونموذج دليل المشتريات 
	445
	موظفا دُربوا في إطار 4 وحدات تدريبية مختلفة عن طريق الإنترنت، و 445 شهادة أُصدرت 
	فرز وتسليم البريد الوارد/الصادر، والحقيبة الدبلوماسية، لصالح إدارتي عمليات حفظ السلام والدعم الميداني
	403 922
	138 72
	من الطرود والرسائل البريدية جرى تجهيزها
	رطلا من بريد الحقائب الدبلوماسية جرى تجهيزها
	فرز وتفتيش وتسليم الحقائب الواردة/ الصادرة في جميع العمليات الميدانية
	649
	حقيبة جرى فرزها وتفتيشها وتسليمها
	التفاوض أو إعادة التفاوض بشأن 35 اتفاقا للنقل الجوي بهدف تقليل تكاليف السفر إلى البعثات الميدانية (أعيد التفاوض بشأن 9 اتفاقات، وجرى التفاوض بشأن اتفاق واحد، وظل 25 اتفاقا ساريا خلال الفترة 2010/2011) 
	 41
	اتفاقا جرى التفاوض بشأنها مع شركات الطيران 
	ويعزى ارتفاع الناتج إلى إنشاء 6 عقود جديدة زيادة عما كان مقررا أصلا
	فحص 000 6 إذن سفر
	242 7
	إذن سفر جرى فحصها
	ويعزى ارتفاع الناتج إلى الزيادة في تعديلات أذونات السفر نتيجة للسياسات التي نفذت مؤخرا والتي تشترط تقديم طلبات السفر قبل 16 يوما من الرحلة 
	احتساب المستحقات المتعلقة بما مجموعه 300 طلب من طلبات المبالغ الإجمالية للسفر في إجازة زيارة الوطن يتقدّم بها موظفو إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني بالمقر
	498
	طلبا للحصول على مبلغ إجمالي للسفر جرى تجهيزها ويعزى ارتفاع الناتج إلى زيادة عدد طلبات العودة إلى الوطن وإلى أن إجازة زيارة الوطن تؤخذ مرة كل سنتين وتتسم بطابع دوري إلى حد ما
	إصدار 500 8 وثيقة من وثائق السفر الخاصة بالأمم المتحدة والتأشيرات
	168 7 
	وثيقة سفر وتأشيرة جرى إصدارها
	ويعزى انخفاض الناتج إلى أن الناتج المقرر كان يستند إلى التنفيذ المتوقع للنظام الجديد المعزز أمنيا لجوازات المرور الإلكترونية التي تصدرها الأمم المتحدة، الذي تأخر لأسباب تعاقدية 
	تنظيم 000 7 شحنة (عمليات تسجيل) من الأمتعة الشخصية
	397 6
	شحنة جرى تنظيمها
	ويعزى انخفاض الناتج إلى انخفاض عام في أنشطة السفر
	(هـ) مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام الميدانية وفعاليتها 
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	الموصولية بالشبكة ودعم البنية التحتية للتمكين من الوصول إلى النظم الحاسوبية المؤسسية القائمة مثل الشبكة الداخلية للمنظمة (الإنترانت) ونظام المعلومات الإدارية المتكامل، وضمان إمكانية إجراء الاتصالات بما فيها المكالمات الصوتية والاتصال بالفيديو
	نعم
	جرى تزويد جميع العمليات الميدانية بالموصولية بجميع النظم الحاسوبية المؤسسية. ويستخدم المكتب أداتين لرصد طبقات الوصول إلى الشبكة تقومان بالتحقق من موصولية المستعملين
	تنفيذ التطبيق المتعلق بالمعدات المملوكة للوحدات وبرامجيات إدارة العلاقات مع العملاء لتسهيل إدارة المساهمة بالقوات، وذلك في 4 عمليات لحفظ السلام 
	4
	بعثات لحفظ السلام 
	تنفيذ نظام إلكتروني لإدارة الوقود في 4 بعثات ميدانية مختارة 
	1
	بعثة واحدة لحفظ السلام (بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي) وتنفيذ جزئي في عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار وفي قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
	ويعزى انخفاض الناتج إلى إعادة ترتيب أولويات الأنشطة على الشكل التالي: (أ) من جانب مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، من أجل التركيز على إعداد الإصدار الثاني من البرامجيات بهدف زيادة التشغيل الآلي، ومواصلة تقليص الجهود المبذولة لإدخال البيانات، وإزالة الأخطاء في إدخال البيانات؛ و (ب) من جانب المكتب، في ما يتعلق بالموارد المتاحة؛ و (ج) من جانب عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، من أجل تقديم الدعم لبدء تشغيل بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي؛ و (د) من جانب قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، في ما يتعلق بالمشروع التجريبي لنظام أوموجا للبدء في تشغيله في المنظومة
	وقد أعيد تحديد موعد التنفيذ في عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار وفي قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان بحيث أصبح في الفترة الحالية
	تنفيذ نظام إلكتروني لإدارة حصص الإعاشة في 3 من عمليات حفظ السلام
	لا
	أعادت الجهة المعنية، وهي إدارة الدعم الميداني، النظر في احتياجات المستعملين بكاملها، وأقرتها في تشرين الثاني/نوفمبر 2012، وهي المرحلة التي بدأ فيها استحداث برامجيات داخليا. وقدم إلى إدارة الدعم الميداني في حزيران/يونيه 2013  نموذج أولي للنظام الإلكتروني لإدارة حصص الإعاشة يعكس مرحلة الاستحداث الجاري 
	وستستفيد البرامجيات المستحدثة داخليا لإدارة حصص الإعاشة من عدد من ميزات نظام تخطيط الموارد في المؤسسة في عملية تطويرها، وهو ما يتوقف، بالتالي، على الجدول الزمني لنظام أوموجا والتقدم المحرز بشأنه. ومن المقرر إدماج نظام حصص الإعاشة في نظام أوموجا ونشره تجريبيا في الفترة 2014/2015
	تنفيذ مشروع بوابة معلومات المؤسسة في ما تبقى من عمليات حفظ السلام
	نعم
	جرى تنفيذ نظام بوابة معلومات المؤسسة وهو متاح لجميع بعثات حفظ السلام
	تنفيذ النظام المؤسسي لإدارة الهوية في ما تبقى من عمليات حفظ السلام
	3
	عمليات لحفظ السلام
	تطبيق نظام الحراسة العالمي الإلكتروني في 4 عمليات ميدانية مختارة
	لا
	ويعزى انخفاض الناتج إلى حدوث تغيُّر في احتياجات المستعملين في عمليات حفظ السلام أدى إلى نشوء حاجة إلى إجراء تقييم للنظم القائمة المستخدمة لإدارة الحراسة في الميدان، وكذلك للنظم المساعِدة التي سيحتاج نظام الحراسة العالمي إلى التكامل معها. وجرى الاضطلاع بالتقييم، ومن المقرر أن ينفذ نظام الحراسة في الفترة 2014/2015
	المواءمة بين البرامج الاستراتيجية وتنفيذ نظم المعلومات، بما في ذلك الإشراف على نشر الحلول التكنولوجية الميدانية لتلك النظم في 6 عمليات ميدانية مختارة
	6
	زيارات ميدانية لعمليات حفظ السلام جرى القيام بها لعرض استراتيجية إدارة العلاقات مع العملاء بهدف دعم مجالات حصص الإعاشة، والوقود، وإدارة المساهمة بقوات، ومواءمة التكنولوجيات في الميدان مع ولاية حفظ السلام
	وجرى القيام بزيارات ميدانية لعمليات حفظ السلام لعرض بوابة نظم المعلومات المؤسسية وتقييم النظم القائمة المستخدمة لإدارة الحراسة في الميدان بهدف كفالة المواءمة الاستراتيجية للتكنولوجيات الموجودة في الميدان مع ولاية حفظ السلام
	دال - مكتب خدمات الرقابة الداخلية
	1 - إطار الميزنة القائمة على النتائج

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	تقارير مكتب خدمات الرقابة الداخلية التي تطلبها الجمعية العامة تحديدا
	1
	تقرير واحد مطلوب، وهو التقرير المتعلق  بالمشروع التجريبي الذي حددته الجمعية العامة في قرارها 63/287 (A/67/751)
	التقرير السنوي المقدَّم إلى الجمعية العامة بشأن نتائج الرقابة في مجال حفظ السلام
	1
	تقرير واحد عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية بشأن عمليات حفظ السلام للفترة من 1 كانون الثاني/يناير إلى 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 ( (part II)A/67/297).
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	صدور 6 تقارير من تقارير مراجعة الحسابات عن مراجعي الحسابات بمقر الأمم المتحدة
	10
	تقارير متعلقة بمراجعة الحسابات
	ويعزى ارتفاع الناتج إلى الحاجة إلى عدد أكبر من تقارير المقر للتعويض عن انخفاض عدد تقارير المراجعة الأفقية للحسابات التي أُعدت
	صدور 26 تقريرا من تقارير مراجعة الحسابات عن مراجعي الحسابات المقيمين في بعثات حفظ السلام
	46
	تقريرا من تقارير مراجعة الحسابات صدرت عن مراجعي الحسابات المقيمين
	ويعزى ارتفاع الناتج إلى الحاجة إلى عدد أكبر من تقارير المقر الخاصة بمراجعة الحسابات للتعويض عن انخفاض عدد تقارير المراجعة الأفقية للحسابات التي أُعدت
	صدور 10 تقارير مراجعة أفقية للحسابات
	3
	تقارير للمراجعة الأفقية
	ويعزى انخفاض الناتج إلى قرار شعبة المراجعة الداخلية للحسابات الذي يقضي بإعداد تقارير أقل نتيجة للتأخيرات في بدء عدد من عمليات المراجعة الأفقية للحسابات، وتقدير الوقت الذي يستغرقه إكمالها تقديرا أقل مما يجب، والتغييرات الجارية في منهجية الإبلاغ عن عمليات مراجعة الحسابات تلك
	عقد اجتماع سنوي واحد لكبار مراجعي الحسابات المقيمين لتخطيط العمل والتطوير المهني
	1
	مؤتمر سنوي لكبار مراجعي الحسابات المقيمين
	إعداد تقريري تقييم للبعثات يتناولان النتائج المحرزة في فرادى بعثات حفظ السلام
	لا
	بدأ إعداد التقرير المقرر عن تقييم مرونة قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان وقدرتها على التكيف خلال السنة، ولكنه لم يكتمل إلا بعد اختتام الفترة المالية 2012/2013. وقد قدم إلى إدارة الدعم الميداني/إدارة عمليات حفظ السلام رسميا في تموز/يوليه 2013
	أما التقرير المقرر الآخر الخاص بالبعثات، فهو لم يُعد؛ وبدلا من ذلك، أكمل كل من مكتب خدمات الرقابة الداخلية، وإدارة عمليات حفظ السلام، ووحدة التفتيش المشتركة تقريرا عن استعراض لتقييم نوعية عينة من تقارير التقييم الصادرة عن منظومة الأمم المتحدة في الفترة ما بين عامي 2004 و 2011
	إعداد تقرير تقييم أو تفتيش مواضيعي يتناول الأولويات أو المواضيع الاستراتيجية الشاملة لعدة قطاعات
	1
	تقرير عن استعراض التقارير المقدمة من بعثات الأمم المتحدة لحفظ السلام بشأن حماية المدنيين (A/67/795)
	إجراء 400 استعراض وتحليل لادعاءات احتمال حدوث سوء السلوك وذلك بهدف اتخاذ قرارات بشأن مجالات الاختصاص وإجراءات التحقيق
	317
	استعراضا وتحليلا
	ويعزى انخفاض الناتج إلى انخفاض عدد الحالات الواردة من عمليات حفظ السلام
	إصدار 9 مذكرات إرشادية تتعلق بالإشراف على عمليات حفظ السلام
	11
	مذكرة إرشادية
	إنجاز 15 قضية تحقيق متأخرة
	29
	قضية تحقيق متأخرة
	ويعزى ارتفاع الناتج إلى أنه بالنظر إلى أن هذا الناتج حديث الصياغة، لم تتوافر بيانات مرجعية/للمقارنة وقت الصياغة
	تنظيم دورة تدريبية لكل بعثة، بما في ذلك تدريب مديري البرامج بشأن مسائل التحقيق
	1
	دورة تدريبية (نُظِّم برنامج مشترك مع إدارة الدعم الميداني/إدارة عمليات حفظ السلام لما مجموعه 50 موظفا من بعثات حفظ السلام بدلا من إيفاد مدربين إلى كل بعثة من بعثات حفظ السلام كما كان مقررا
	إجراء استعراضين سنويين لسياسات التحقيق والتوجيه في مجال السياسات و/أو إصدار سياسات/توجيهات إضافية بشأن تقنيات التحقيق
	لا
	أجريت استعراضات داخلية منتظمة، ولكن لم تصدر سياسات/مواد توجيهية، ويعزى ذلك أساسا إلى انتظار الموافقة على الهيكل التنظيمي لشعبة التحقيقات
	هاء - المكتب التنفيذي للأمين العام
	1 - إطار الميزنة القائمة على النتائج

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	إسداء المشورة فيما يتعلق بنحو 125 تقريرا من تقارير الأمين العام المرفوعة إلى مجلس الأمن والجمعية العامة عن مسائل حفظ السلام
	41
	تقريرا مقدما إلى الجمعية العامة
	82
	تقريرا مقدما إلى مجلس الأمن
	إسداء المشورة فيما يتعلق بنحو 580 1 من نقاط الحوار، بما في ذلك إعداد 12 عرضا من العروض التي يقدمها الأمين العام إلى مجلس الأمن
	842 1
	نقطة حوار متعلقة بحفظ السلام جرى استعراضها
	ويعزى ارتفاع الناتج أساسا إلى اجتماعات عقدت بين الأمين العام والمحاورين بشأن الحالتين في الجمهورية العربية السورية ومالي
	12
	عرضا مقدما من الأمين العام إلى مجلس الأمن
	إسداء المشورة فيما يتعلق بنحو 225 رسالة موجهة من الأمين العام إلى مجلس الأمن والجمعية العامة وسائر الهيئات الحكومية الدولية والبلدان المساهمة بقوات والمحاورين الرئيسيين الآخرين بشأن مسائل حفظ السلام
	266
	رسالة متعلقة بمسائل حفظ السلام جرى استعراضها
	ويعزى ارتفاع الناتج أساسا إلى اجتماعات عقدت بين الأمين العام والمحاورين بشأن الحالتين في الجمهورية العربية السورية ومالي
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	إبداء التعليقات وتقديم التوجيه في غضون 5 أيام من المكتب التنفيذي للأمين العام إلى بعثات حفظ السلام وإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني بشأن تقارير الأمين العام عن بعثات حفظ السلام
	نعم
	يقدم التوجيه عادة إلى إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني في غضون 4 أيام عمل، وإن كانت قد تلزم فترة أطول عندما يستوجب تعقُّد أو حساسية المسألة إجراء استعراض أشمل أو إجراء المزيد من المشاورات
	إسداء المشورة في غضون 5 أيام فيما يتعلق بإعداد التقارير المتعلقة بمسائل حفظ السلام ثم تنقيحها بعد ذلك حتى تُرفع إلى مجلس الأمن والجمعية العامة وسائر الهيئات الحكومية الدولية
	نعم
	من أصل التقارير الـ 123 المقدمة إلى الجمعية العامة ومجلس الأمن، استغرق إسداء المشورة أكثر من خـمسة أيام في 5 حالات فقط. ويتطلب الأمر فترة زمنية أطول عند الحاجة إلى إجراء استعراض أشمل بسبب تعقُّد أو حساسية المحتوى
	واو - مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة بالأمم المتحدة
	1 - إطار الميزنة القائمة على النتائج

	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	توفير خدمات كاملة في 460 قضية، بوسائل منها وجود أمناء مظالم ووسطاء قيد الطلب
	620
	قضية
	إجراء تتبعات وتحليلات شاملة لـ 460 قضية لتحديد أسباب نشوء النزاعات والمسائل الهيكلية لتوفير تعليقات منتظمة من القاعدة تمكّن المنظمة من تحسين أداء عمليات حفظ السلام
	620
	قضية
	ويعزى ارتفاع الناتج إلى استمرار ارتفاع مستوى استخدام الموظفين والمديرين للنظام غير الرسمي
	تقديم تقرير سنوي إلى الجمعية العامة، يتضمن معلومات عن المسائل الهيكلية
	نعم
	تقرير الأمين العام عن أنشطة المكتب (A/67/172)
	القيام بـ 8 زيارات لعمليات حفظ السلام لا تغطيها خدمات أمناء المظالم الإقليميين لتوفير خدمات أمين المظالم والوساطة في الموقع بصورة منتظمة والقيام بأنشطة لزيادة قدرات المديرين والموظفين على تسوية النزاعات
	6
	زيارات لـ 6 بعثات لحفظ السلام
	ويعزى انخفاض الناتج إلى تأجيل الزيارات المقررة بعد إجراء مشاورات مع البعثات نتيجة لتضارب المواعيد
	القيام بـ 8 زيارات لتقديم خدمات أمناء المظالم الإقليميين في كينشاسا داخل منطقة البعثة
	8
	زيارات
	إرسال 10 بعثات لتقديم خدمات أمين المظالم الإقليمي في عنتيبي داخل منطقة البعثة (بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي في دارفور، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي)
	11
	زيارة
	5 عمليات تدخل في المنازعات غير المتوقعة وشديدة الخطورة ومتعددة الأطراف، أو حسب الاقتضاء
	5
	عمليات تدخل في 3 بعثات لحفظ السلام
	تنظيم أنشطة تواصل وتوعية موجهة للعاملين في عمليات حفظ السلام عن طريق توزيع مواد إلكترونية ومطبوعة (500 1 صحيفة وقائع، و 000 1 كتيّب، و 500 مطوية، و 500 ملصقة)، ومؤتمرات تداول دورية بالفيديو، وإدخال تحديثات على الموقع الشبكي للمكتب مرة كل شهرين
	نعم
	على الأقل، جرى توزيع 500 1 صحيفة وقائع، و 000 1 كتيب، و 500 مطوية، و 500 ملصق في عمليات حفظ السلام. وجرى القيام بعمليات تحديث للموقع الشبكي للمكتب. وأتيح عقد مؤتمرات تداول دورية بالفيديو حسب إمكانية مشاركة بعثات حفظ السلام
	زاي - مكتب الأخلاقيات
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	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	الاستجابة لـ 85 استفسارا عن الأخلاقيات وردت من موظفين ميدانيين
	73
	استفسارا عن الأخلاقيات جرى الرد عليها
	إدارة نحو 550 1 ملف إقرار مالي أو إعلان اهتمام من أفراد ممولين من عمليات حفظ السلام
	630 1
	استمارة إقرار مالي أو إعلان اهتمام وردت وأديرت 
	القيام بـ 5 زيارات رسمية لبعثات لحفظ السلام (بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية) ولمركز الخدمات الإقليمية في عنتيبي
	3
	زيارات لـ 3 بعثات لحفظ السلام
	ويعزى انخفاض الناتج إلى وجود بعض الموظفين الأساسيين في إجازة مرضية
	استكمال الاستعراض الأولي لست حالات من حالات الحماية من الانتقام
	8
	حالات حماية من الانتقام استُكمل استعراضُها
	تقديم 4 حلقات عمل معنية بالإقرارات المالية لمنسقي شعبة الموظفين الميدانيين
	لا
	لم تقدم حلقات عمل بشأن الإقرارات المالية؛ وبدلا من ذلك، قدم مكتب الأخلاقيات مشاورات فردية، وتوجيها ومشورة لجهات التنسيق المعنية ببرنامج الإقرارات المالية في كل بعثة من بعثات حفظ السلام
	تصميم وإنتاج ملصق إعلاني جديد عن الأخلاقيات وتوزيعه على جميع بعثات حفظ السلام
	1
	ملصق إعلاني واحد عن الأخلاقيات جرى إنتاجه وتوزيعه
	تنظيم دورة تدريبية للمدربين تهدف إلى اعتماد مدربين في حلقات عمل عن الأخلاقيات
	لا
	استنادا إلى التجارب السابقة لتدريب المدربين، قرر المكتب أنه من غير المجدي تنظيم تدريب للمدربين من أجل الموظفين الميدانيين وشرع بدلا من ذلك في إنشاء وحدة لتعلم الامتثال. وتم تقييم الاحتياجات وسيجري تطبيق وحدة التعلم في الفترة الحالية
	إتاحة وحدة مصغرة للتعلم الإلكتروني عن الأخلاقيات لموظفي عمليات حفظ السلام
	1
	وحدة واحدة للتعلم الإلكتروني
	دراسة استقصائية لتقييم الثقافة الأخلاقية في بعثات حفظ السلام
	1
	دراسة استقصائية واحدة
	حاء - مكتب الشؤون القانونية
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	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	تقديم الدعم القانوني والمساعدة القانونية، في شكل فتاوى ومشورة قانونية ودفاع قانوني واتصالات، وتقديم الدعم والمساعدة لجميع بعثات حفظ السلام والمقر كلما دعت الحاجة وبصورة مستمرة، بشأن ما يلي:
	نعم
	انظر الملاحظات المتعلقة بالنواتج المحددة أدناه
	70 من الجوانب التشريعية لبعثات حفظ السلام، بما فيها كيفية إدارتها، ومدى انطباق أنظمة الأمم المتحدة وقواعدها
	82
	من المذكرات والنصوص القانونية والمسودات المصاحبة في ما يتعلق بالجوانب التشريعية لعمليات حفظ السلام
	200 من الترتيبات المؤسسية والتشغيلية (منها على سبيل المثال اتفاقات مركز القوات ومركز البعثات وغيرها من الاتفاقات المماثلة، فضلا عن المسائل العامة المتصلة بالقانون الدولي العام وقواعد الاشتباك، ومحاربة القرصنة)، بما في ذلك التفاوض مع الحكومات والمنظمات الدولية بشأن الاتفاقات المتعلقة بتلك الترتيبات، وتفسير تلك الاتفاقات وتنفيذها
	313
	من المذكرات ومسودات الصكوك وغيرها من الرسائل الخطية والشفوية المتعلقة بالترتيبات المؤسسية والتشغيلية لعمليات حفظ السلام
	95 حالة من حالات التعاون مع المحاكم الجنائية الدولية المخصصة وغيرها من المحاكم ذات الطابع الدولي فيما يتصل بأنشطتها المترتبة على عمليات حفظ السلام أو المتصلة بها، وتقديم الدعم من أجل إقامة لجان تقصي الحقائق وغيرها من لجان التحقيق ومجالس التحقيق في سياق عمليات حفظ السلام
	82
	من المذكرات والمراسلات وغيرها من الرسائل الخطية والشفوية مع المحاكم الجنائية الدولية فيما يتصل بأنشطتها
	25 جانباً من جوانب التحقيقات في ادعاءات حدوث انتهاكات واسعة النطاق ومنهجية للقانون الإنساني وقانون حقوق الإنسان
	12
	من المذكرات والرسائل الخطية والشفوية الأخرى بشأن التحقيقات في ادعاءات حدوث انتهاكات من ذلك القبيل
	495 جانباً من الجوانب التجارية، بما في ذلك العقود والمشتريات الكبرى من اللوازم، والدعم اللوجستي، والتأمين، وإزالة الألغام والعمليات المماثلة لها، والتصرف في الأصول، وترتيبات استئجار وسائل النقل الجوي والبحري
	691
	من مشاريع العقود والمذكرات والاستشارات المتعلقة بالمفاوضات وما يتصل بذلك من مراسلات مع مكاتب الأمم المتحدة والبائعين بشأن الجوانب التجارية لعمليات حفظ السلام
	25 حالة إسداء للمشورة بشأن مطالبات تتعلق بتسوية المنازعات التعاقدية والمتعلقة بالممتلكات العقارية، إضافة إلى مطالبات تتعلق بالأضرار التي تلحق بالممتلكات والإصابات الشخصية والوفاة، بما في ذلك المطالبات الناشئة عن حوادث طائرات أو هجمات على مقر الأمم المتحدة أو موظفيها
	87
	حالة تحليل المطالبات وإدارتها، بما يشمل المشورة الخطية والتراسل
	15 مسألة مالية، بما في ذلك صياغة وتفسير الأنظمة والقواعد المالية وعمليات الخزانة والأعمال المصرفية المعقدة وترتيبات الإيداع الخاصة بعمليات حفظ السلام
	32
	من المذكرات وما يتصل بذلك من وثائق ومشورة بشأن المسائل المالية
	5 حالات تحكيم أو تقاضٍ أو خدمات استشارية بشأنها تشمل تمثيل المنظمة أمام هيئات التحكيم والهيئات القضائية والهيئات شبه القضائية والإدارية الأخرى
	1
	حالة واحدة جرى فيها توفير التمثيل القانوني والدعم لإجراءات تحكيم جارية ولإجراءات قضائية أو إدارية أخرى ناشئة عن عمليات حفظ السلام التي تضطلع بها المنظمة أو متصلة بتلك العمليات
	50 حالة من حالات الحفاظ على امتيازات وحصانات الأمم المتحدة وعمليات حفظ السلام التابعة لها أمام الهيئات القضائية والهيئات شبه القضائية والإدارية الأخرى
	140
	من حالات الحفاظ على الامتيازات والحصانات، بما في ذلك المراسلات القانونية وما يتصل بها من عمليات التمثيل
	20 مسألة من مسائل السلوك والانضباط المتعلقة بموظفي حفظ السلام، بما في ذلك ادعاءات حدوث سلوك إجرامي
	69
	من المذكرات وما يتصل بذلك من وثائق ومشورة بشأن مسائل السلوك والانضباط، بما في ذلك الإحالات إلى السلطات الوطنية في حالات السلوك الإجرامي المزعومة
	175 حالة من حالات إسداء المشورة بشأن مسائل شؤون الموظفين، تشمل تفسير وتطبيق النظامين الأساسي والإداري للموظفين، ومسائل حقوق الموظفين والتزاماتهم، واستحقاقاتهم وبدلاتهم
	194
	من المذكرات وما يتصل بذلك من وثائق وإسداء للمشورة بشأن المسائل المتعلقة بالموظفين
	20 حالة من حالات تمثيل الأمين العام أمام محكمة الاستئناف التابعة للأمم المتحدة
	29
	من الردود والاستئنافات والوثائق الأخرى قُدمت لمحكمة الأمم المتحدة للاستئناف في قضايا ناشئة عن عمليات حفظ السلام
	240 حالة إسداء للمشورة في مسائل وحالات تندرج في إطار نظام إقامة العدل
	253
	حالة من حالات إسداء المشورة والتنسيق في المسائل والحالات المندرجة في إطار نظام إقامة العدل
	50 جانباً من الجوانب القانونية للأمن، تشمل إصدار دليل الأمن وتطبيقه
	59
	من المذكرات وما يتصل بذلك من وثائق ومشورة
	طاء - إدارة شؤون الإعلام
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	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	إنتاج 25 خبرا في الشهر عن مواضيع تتصل بحفظ السلام وتوزيعها بالسواتل عبر خدمة الأخبار التلفزيونية العالمية لوكالة أسوشييتد بريس الإخبارية التي تصل إلى أكثر من 000 1 نقطة للبث (أكثر من 560 هيئة للبث) على الصعيد العالمي، وكذلك عن طريق رويترز وأوروفيزيون
	30
	خبرا في الشهر على شبكة يونيفيد الإخبارية (UNifeed)
	ويعزى ارتفاع الناتج إلى إعطاء الأولوية لإنتاج الأخبار التي تتناول المسائل المتعلقة بحفظ السلام في الميدان، وكون عدد الأخبار التي وزعت عن طريق الشبكة العالمية أكثر من تلك التي وُزعت عن طريق البث الإذاعي والتلفزيوني
	إعادة صياغة 25 خبرا في الشهر عن مواضيع تتصل بحفظ السلام، وتحميلها على موقع شبكة يونيفيد الإخبارية التابعة للإدارة بجودة تسمح ببثها لكي تتمكن هيئات البث من تنزيلها واستخدامها
	19
	خبرا أعيدت صياغتها وجرى تحميلها على موقع شبكة يونيفيد
	ويعزى انخفاض الناتج إلى التقلبات في الوقائع الإخبارية وفي أنواع الأخبار والتحقيقات الإخبارية المنتجة
	إنتاج 5 تحقيقات إخبارية في السنة عن مواضيع تتعلق بحفظ السلام للسلسلة المسماة ”منجزات الأمم المتحدة“ (United Nations in Action) وتوزيعها على هيئات البث في كافة أنحاء العالم 
	5
	تحقيقات إخبارية أنتجت
	إصدار تقريرين متعمقين عن مواضيع تتصل بحفظ السلام لبرنامجي المجلة الشهرية للإدارة ”القرن الحادي والعشرون“ و ”منجزات الأمم المتحدة“
	2
	تقريران متعمقان
	إنتاج شريط فيديو لأغراض إعلامية بخلاف البث، مثل العروض التي تقدم لمجلس الأمن وللبلدان المحتمل مساهمتها بقوات، حسب الحاجة
	2
	من شرائط الفيديو أنتجا
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	إسداء التوجيه والمشورة وتقديم الدعم على الصعيد الاستراتيجي لـ 13 عملية لحفظ السلام في صياغة الاستراتيجيات الإعلامية وتنفيذها؛ والقيام بزيارات ميدانية لثلاث عمليات لحفظ السلام لتقديم المشورة والدعم في مجال الاتصال في عين المكان (العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار)
	14
	عملية لحفظ السلام جرى إسداء التوجيه وتقديم الدعم لها
	3
	زيارات ميدانية
	وإضافة إلى ذلك، شاركت الإدارة في التخطيط لاتصالات المقر بخصوص البعثة المتكاملة في مالي المنشأة حديثا وبخصوص الخيارات المتعلقة بمشاركة ميدانية محتملة للأمم المتحدة في الجمهورية العربية السورية، وقدمت المساعدة في صياغة وتنفيذ استراتيجية خروج لاتصالات بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي
	إجراء تقييم، بالاشتراك مع إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني، للمرشحين الذين يمكن إدراجهم في سجل أخصائيي الإعلام المؤهلين من أجل إيفادهم إلى عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام
	نعم
	قام موظفو الإدارة بتصميم امتحانات تحريرية لوظائف الإعلام في المواقع الميدانية وعملوا كأعضاء في عدد من أفرقة إجراء المقابلات لتقييم المرشحين
	تنظيم وتيسير دورة تدريبية متخصصة مدتها أسبوع واحد بالتعاون مع إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني لصالح 30 موظفا إعلاميا معنيين بمسائل حفظ السلام في البعثات والمقر
	لا
	لم تنجز دورة تدريبية كاملة بسبب القرار السياساتي الذي اتخذته إدارة عمليات حفظ السلام ويقضي بالتحول إلى صيغة تنظيم التدريب في مجال الإعلام مرة كل سنتين؛ وبدلا من ذلك، نظمت حلقة عمل على نطاق أصغر عن العمليات الإذاعية لبعثات حفظ السلام في عنتيبي من أجل 11 مشاركا من 4 بعثات لحفظ السلام ومن المقر
	مواصلة التحديث والتعهد المنتظمين لنحو 500 صفحة شبكية تتعهدها الإدارة باللغة الإنكليزية على الموقع الشبكي لحفظ السلام الذي يستضيفه المقر، بما في ذلك المراجعة الفنية، عند الاقتضاء، لقرابة 150 صفحة شبكية يستضيفها المقر من أجل 12 عملية لحفظ السلام (بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وقوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك، وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي)
	نعم
	جرى، بالتعاون مع إدارة عمليات حفظ السلام، تحديث وتعهد ما يقرب من 500 صفحة شبكية باللغة الإنكليزية على موقع الأمم المتحدة الشبكي لحفظ السلام، بما في ذلك حوالي 160 صفحة شبكية يستضيفها المقر من أجل 13 عملية لحفظ السلام 
	تنسيق تعهد موقع حفظ السلام باللغات الرسمية الست
	نعم
	جرت عمليات يومية لتنسيق تعهد موقع حفظ السلام باللغات الرسمية الست
	العمل، بالاشتراك مع إدارة الدعم الميداني، كجهة تنسيق للبعثات فيما يخص نظام إدارة المحتوى الذي تستضيفه قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات والذي بدأ تطبيقه في المواقع الشبكية المحلية للبعثات الميدانية ضمانا لتوافر نظام يتسم بالاتساق من حيث التوسيم والمحتوى ولا يتطلب إلا أقل قدر من تكلفة التعهد بالنسبة للبعثة
	نعم
	عملت إدارة شؤون الإعلام بالتعاون مع إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني، بمثابة جهة تنسيق لتعهّد المواقع الشبكية وحل ما يعترضها من مشاكل، وذلك دعماً لنظام إدارة المحتوى في البعثات الميدانية القائم على شبكة الإنترنت
	وإضافة إلى ذلك، بدأت الإدارة ونسقت عملية تطوير الموقع الشبكي للبعثة الذي يستضاف محليا والخاص ببعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي المنشأة حديثا
	تحديث دليل السياسة العامة والتوجيه في مجال الإعلام في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام
	لا
	كان يجري العمل في إعداد النسخة الجديدة من دليل السياسة العامة والتوجيه؛ ومن المقرر أن ينجز في الفترة الحالية
	توعية ما لا يقل عن 50 بلدا من البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة بأنشطة البعثات، عن طريق النشرات الصحفية والصور والملصقات والمقالات الخاصة التي ترسل إلى المنافذ الإعلامية الرئيسية والوكالات الحكومية والبعثات الدائمة للبلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة، ومن خلال مراكز الإعلام وشبكة الخدمات التابعة للأمم المتحدة، وذلك بشأن المسائل المتصلة بمشاركة بلدان إفرادية في عمليات حفظ سلام محددة
	نعم
	نفذت أنشطة توعية إعلامية لـ 54 بلدا من البلدان المساهمة بقوات عسكرية وبقوات شرطة
	ياء - إدارة شؤون السلامة والأمن
	1 - إطار الميزنة القائمة على النتائج

	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة(العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	إصدار 32 تقريرا استعراضيا عن إدارة الأمن فيما يتعلق بالعمليات الميدانية ومرافق اللوجستيات والاتصالات، واستعراض 34 تقييما أمنيا للبعثات أعدتها عمليات حفظ السلام، ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، بما في ذلك قاعدة الأمم المتحدة للدعم في فالنسيا
	32
	34
	تقريرا عن المساعدة الأمنية والتقييمات التقنية واستعراض الامتثال للعمليات الميدانية ومرافق اللوجستيات والاتصالات 
	تقريرا من تقارير تقييم التهديدات الأمنية جرى استعراضها واعتمادها
	توفير التدريب في مجال إدارة الأمن والسياسات العامة والمسائل/التهديدات الناشئة؛ وتدريب أفرقة إدارة الأمن (110 موظفين)؛ وتنظيم حلقة عمل سنوية في قاعدة اللوجستيات من أجل عمليات حفظ السلام ومكتب دعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال (20 موظفا من كبار موظفي الأمن)
	175
	من موظفي إدارة الأمن جرى تدريبهم
	ويعزى ارتفاع الناتج إلى الطلب المتزايد من العمليات الميدانية لتوفير التدريب لمزيد من موظفي أمن البعثة واعتمادهم في برنامج التأهيل الأمني وإدارة حوادث أخذ الرهائن
	1
	حلقة عمل سنوية واحدة لـ 16 من كبار موظفي الأمن
	تجميع 261 إسهاما يوميا في المسائل الأمنية لأغراض التقرير الأمني اليومي لجهات تنسيق مسائل حفظ السلام ومسائل الأمن في الميدان و 4 تقارير مرحلية فصلية عن الحالة الأمنية في ما يتعلق بجميع عمليات حفظ السلام ومكتب دعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	261
	إسهاما يوميا جُمعت
	لا
	تقارير مرحلية فصلية عن الحالة الأمنية
	توقف إنتاج التقارير المرحلية الفصلية بإدخال نظام الإدارة للإبلاغ عبر شبكة الإنترنت عن الحوادث الأمنية الكبيرة، الذي يجري تحديثه لدى وقوع أي حادث
	تقديم إحاطات وتوجيهات أمنية يوميا لكبار الموظفين الميدانيين بشأن المخاطر وتنفيذ الولايات
	نعم
	قُدمت إحاطات وتوجيهات أمنية، حسب الاقتضاء، للجهات النظيرة المعنية في المقر وفي العمليات الميدانية، وذلك عن طريق الاجتماعات والاتصالات السلكية واللاسلكية وعن طريق الهاتف و/أو الفيديو ومن خلال توزيع التقارير والتنبيهات بالمخاطر على البعثات
	إجراء 6 تقييمات للتهديدات الاستراتيجية أو زيارات لتنسيق المعلومات المتعلقة بالتهديدات الأمنية الاستراتيجية في 6 عمليات لحفظ السلام 
	6
	زيارات لتنسيق المعلومات المتعلقة بالتهديدات الأمنية الاستراتيجية جرى القيام بها لـ 6 بعثات لحفظ السلام 
	وضع إجراءات تشغيلية تقنية موحدة لجمع المعلومات الأمنية وترتيبها وتحليلها وتنسيق هذه الإجراءات ورصدها دعما لمراكز التحليل المشترك للبعثات ومراكز المعلومات والعمليات الأمنية، ووحدات تنسيق المعلومات الأمنية في عمليات حفظ السلام
	نعم
	أُجريت مراجعة لدليل العمليات والممارسات المتعلقة بالتحليلات الأمنية، شملت جميع جوانب دورة المعلومات الأمنية التي تشكّل أساس جميع إجراءات التشغيل الموحدة التقنية، بما في ذلك معايير الرصد، ونُشر هذا الدليل
	إعداد 8 وحدات تدريبية و 27 درسا عن تحليل المعلومات المتعلقة بالتهديدات الأمنية موجهة إلى مراكز التحليل المشترك للبعثات ومراكز معلومات العمليات الأمنية ووحدات تنسيق المعلومات الأمنية، وإعداد أفضل الممارسات من أجل جميع البعثات الميدانية
	8
	وحدات تدريبية أعيدت صياغتها وكتابتها
	27
	درسا
	حُدّدت أفضل الممارسات ووزعت على المشاركين من البعثات في الدورات الدراسية بشأن العمليات والممارسات المتعلقة بالتحليلات الأمنية
	تنظيم دورتين عن العمليات والممارسات المتعلقة بالتحليلات الأمنية من أجل ما مجموعة 40 من محللي المعلومات الأمنية في العمليات الميدانية
	2
	دورتان عن العمليات والممارسات المتعلقة بالتحليلات الأمنية نُظمتا
	52
	من محللي المعلومات الأمنية جرى تدريبهم
	ويُعزى ارتفاع الناتج إلى طلب البعثات تدريب المزيد من المحللين
	توفير التدريب على سياسات وإجراءات السلامة والأمن للموظفين وموظفي الأمن وحراس الأمن المدربين، بما يشمل استخدام القوة، واستخدام التدابير التكتيكية الفتاكة والأقل فتكا، والسلامة من الحرائق، واستخدام معدات مناولة المواد الخطرة، وإجراءات الوقاية والإجلاء، والتدريب الأمني الأساسي، والإسعاف الأولي/إنعاش القلب والرئتين والتدريب على أجهزة وقف الرجفان القلبي الآلية الخارجية، وتدريب المشرفين في مجال القيادة (6 بعثات لحفظ السلام، وقرابة 500 موظف وحارس)؛ والتدريب على توفير أمن المحيط، بما في ذلك الأمن المادي، ومراقبة الدخول، وإجراءات التفتيش؛ وكشف المراقبة (6 بعثات لحفظ السلام، وقرابة 400 موظف وحارس)
	285
	من موظفي الأمن والحراس جرى تدريبهم
	6
	عمليات لحفظ السلام
	ويعزى انخفاض الناتج إلى إعادة ترتيب أولويات الأنشطة المقررة على أساس الموارد المتاحة للسفر
	تقييم موظفي التدريب على الأسلحة النارية ومدربي المدربين في البعثات الميدانية واعتمادهم وإعادة اعتمادهم في مجال استخدام التكتيكات الفتاكة والأقل فتكا
	نعم
	14 من موظفي التدريب والمدربين على الأسلحة النارية من قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان جرى تقييمهم واعتمادهم
	لم تعقد الدورات التدريبية التي كانت مقررة لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية بسبب التأخير في إنجاز حقل الرماية في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي ولقيام بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية بتأجيل الدورة إلى الفترة الحالية
	إعداد 8 تقارير تقييمية عن وحدات ومرافق ومعدات التدريب الأمني في 8 بعثات لحفظ السلام وتقديم المساعدة لها لضمان الجودة والاتساق بالنسبة للمدربين وفي إدارة مقررات التدريب الأمني وتدريسها
	5
	تقارير تقييمية قدمت عن 5 بعثات لحفظ السلام 
	ويُعزى انخفاض الناتج إلى إعادة ترتيب أولويات الأنشطة المقررة على أساس الموارد المتاحة
	الإسراع بنشر مستشارين متخصصين في حالات الإجهاد لتوفير خدمات معالجة حالات طوارئ الإجهاد الناتج عن الحوادث الخطيرة في بعثات حفظ السلام وإجراء تقييم للاحتياجات المتعلقة بالسلامة النفسية والاجتماعية وتوفير الخدمات التقنية المتعلقة بها في 5 عمليات لحفظ السلام
	7
	عمليات لحفظ السلام جرت زيارتها
	ويُعزى ارتفاع الناتج إلى ورود طلبات إضافية من البعثات لمعالجة حالات طوارئ الإجهاد الناتج عن الحوادث الخطيرة
	تدريب 15 مرشدا نفسيا في عمليات حفظ السلام واعتمادهم في مجال الوقاية من الإجهاد الناتج عن الحوادث الخطيرة ومعالجته، وتنظيم 3 حلقات عمل عن مساعدة الأقران من أجل 30 فردا في 3 بعثات لحفظ السلام، ودورات تدريبية عن معالجة الإجهاد من أجل 150 موظفا في 8 بعثات لحفظ السلام
	11
	مستشارا جرى تدريبهم واعتمادهم
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