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2013 年 9 月 30 日至 10 月 4 日，日内瓦 
临时议程项目 6 
有关方案和行政监督及评估的报告 
 

  监察主任办公室活动报告 

  高级专员的报告 

 概要 

 本报告是根据高级专员方案执行委员会的决定编写的，该决定要求向其年度

全体会议提交有关方案和行政监督及评估的报告(A/AC.96/1003, 第 25.1(f)(六)
段)。与此相关的还有执行委员会的以下决定：定期向执行委员会提供简要报

告，报告要包括查询的情况和调查的主要类别、各类调查的次数、完成调查平均

需要的时间和有关纪律行动的说明(A/AC.96/1021, 第 24(e)段)。本报告所涉期间

为 2012 年年中至 2013 年年中。 
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 一. 导言 

1. 联合国难民事务高级专员办事处所属监察主任办公室具有三项核心职能：监

察难民署业务的管理质量；调查关于难民署工作人员不当行为的指控；对难民署

工作人员及其业务活动遭受到暴力攻击、以及使难民署的廉政、信誉或财产蒙受

重大损失或破坏的其他事件开展特别调查。 

2. 本报告概述了监察主任办公室 2012 年 7 月至 2013 年 6 月底的最新动态和开

展的活动。 

 二. 难民署的监督 

 A. 背景 

3. 难民署的总预算自 2008 年以来增加了一倍，2013 年达到了 43 亿美元。尽

管预算增长，难民署的监督职能没有得到相应增强。监督职能依然零散，它们之

间的协同作用仍然需要改进。新成立的独立审计与监督委员会强调难民署需要

“全面的内部监督活动”。 

 B. 将内部审计职能“内部化”的决定 

4. 在 2013 年 6 月，高级专员决定着手为难民署的综合监督职能进行规划。他

要求监察主任办公室协调各司的努力，为在难民署新的内部监督事务厅内设立内

部审计处制定和监督实施计划。 

5. 着手将内部审计职能设在内部的决定，是在难民署为回应审计委员会而委托

进行的两项独立研究的调查结果和建议的支持下作出的：一项研究评估提供内部

审计功能的选项，另一项则调查企业案例和实施计划。将内部审计职能设在内部

是建立一个综合监督办公室以涵盖各种功能(内部审计、检查、调查、甚至――经

进一步审查后――评估)的一个关键组成部分。 

 C. 接下来的步骤 

6. 目前正就一项谅解备忘录与联合国内部监督事务厅(监督厅)进行讨论，以确

保过渡期间审计事务的协调、合作和不中断。 

7. 根据高级专员的要求，正在建立一个专责小组，由监察主任担任主席，并由

监察主任办公室、财务和行政管理司、组织发展办公室、企业风险管理股等的高

级代表组成，目的在于拟定、监督并指导实施详细的工作计划，在内部监督事务

厅内设立内部审计处。监察主任办公室已编制了《内部监督事务厅章程》草案。 
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 三. 监察  

 A. 监察计划和监察访问 

8. 《2013 年监察计划》是在与各区域局、政策制定和评价处以及内部监督事

务厅(监督厅)审计科协商后制定的。选定业务时考虑到了一系列风险因素和管理

方面的挑战，还考虑到了先前各次监察工作的历史。 

9. 自上次报告以来，监察主任办公室已对下列办事处进行了 7 次标准监察：孟

加拉国、博茨瓦纳、格鲁吉亚、马来西亚、莫桑比克、沙特阿拉伯区域办事处—

—包括其辖下的地点(科威特和阿拉伯联合酋长国)、也门。还对毛里塔尼亚进行

了特别监察。 

10.  本报告所涉期间，监察处就 2010 和 2011 年进行的 9 次标准监察和 1 次特

别监察发出了报告，并就 5 次标准监察发出了结束备忘录。结束备忘录是在审查

监察处所提建议执行情况的定期报告之后发出的。对建议的遵守率依然高达

90%。 

 B. 方法和方式 

11.  17 名驻总部和 5 名驻外地的中高级管理人员出席了为期两天的一次高级监

察培训讲习班。该讲习班使参与者获得了可能参与监察访问工作的高级专业知识

和技能，从而为监察主任办公室今后的监察访问工作提供了训练有素的工作人员

储备。讲习班还使参与者熟悉了在 2012 年引进的一些新的工具，包括《监察结

果和意见矩阵》和为便于监察访问时使用的《全球管理层问责框架》版本。 

12.  载有 2005 年以来监察访问的调查结果和建议的监察处数据库已投入运作。

它提供了一个丰富的信息源，允许该处跟踪和分析发展趋势，并向内部合规和问

责委员会突出强调具有重要意义的问题。它有助于分析该处关于良好做法和反复

出现的调查结果问题的两年期报告(2010-2011 年)，分析结果将在 2013 年下半年

提交执行委员会。它还允许准确、及时的监测和系统跟踪遵守情况并提出建议。 

13.  监察处与全球学习中心合作，于 2013 年 6 月推出了介绍监察处的作用和监

督功能的网上学习课程入门。该课程的目的是使难民署工作人员，特别是外地工

作人员深入了解监察的目标和工作方式。 

 C. 与联合国联合检查组的合作 

14.  监察主任办公室协调难民署内各司的投入，包括对报告草案的意见以及联

检组建议的后续行动，供联检组审查，从而继续支持联合国联合检查组(联检组)
的工作。为了更好地协调，联检组于 2012 年 11 月与该组在难民署总部各司和各

局的联络点举行了简介会，并为联检组网上后续系统举办了一次培训，该系统在
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2012 年 10 月正式上线。监察主任办公室还作出额外的努力，以确保难民署履行

其承诺，落实联检组的所有相关建议。其结果是，截至 2013 年 6 月，难民署已

经接受和报道了联检组 2007 年至 2012 年提出的近 70%的建议。另 20%正在考

虑中。所接受的建议中，难民署已实施了 57%，41.5%被视为正在实施中。监察

主任办公室特别受益于联检组最近针对监督企业风险管理及调查和审计功能等领

域的审查中提出的建议和基准。 

 四. 调查  

 A. 案件量和报告 

15.  本报告所涉期间，监察主任办公室登记了 1,204宗投诉。其中有 864宗涉及

保护和援助，202 宗(17%)涉及对不当行为的指控。其余的投诉则提出了并不属

于监察主任办公室职权范围的事项。案件的类型列于下表： 

  2012年 7月至 2013年 6月登记的案件分类示意图 
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16.  本报告所涉期间，有 51宗案件立案、101宗案件结案。这些案件中有 22宗
导致向人力资源管理司转交一份调查报告供采取进一步行动，包括可能采取的纪

律措施。完成这些数目众多的调查这一事实，反映了调查处作出了协调一致的努

力，来消除大量积压的案件。鉴于调查处能力有限，除了四个调查员外，监察主

任办公室还使用顾问，以解决案件积压问题。在结案的案件中，7 宗在 2009 年

立案、19宗在 2010 年、20宗在 2011 年、46宗在 2012 年、9宗在 2013 年。 

 B. 难民署与非政府组织就调查工作进行的协调 

17.  调查处在 2013 年 2 月，举办了为期五天的学习先进的调查研讨会，出席研

讨会的有九个主要合作伙伴(天主教救济会、丹麦难民理事会、人道主义问责伙

伴关系组织、国际天主教移徙委员会、国际医疗团、人道主义援助组织、国际救

援委员会、世界路德教会联合会和挪威难民理事会)。研讨会侧重于文件鉴识、

面试技巧和写报告。所有参与者的反馈都非常积极。研讨会将在区域一级为国家

和地方非政府组织进行复制，第一个定于 2013 年 10 月在伊斯兰堡举行。 

18.  为促进难民署和非政府组织在调查方面进行合作已开发并与合作伙伴共享

的工具如下：个案转介标准作业程序、共享敏感材料和案件信息标准作业程序、

难民署与非政府组织合伙调查的职权范围。目前正在汇编一本含有政策、准则和

良好做法的行为准则例子、投诉机制、调查程序等的参考手册。 

 C. 调查任务 

19.  本报告所涉期间开展了 18 次调查任务。出访调查的案件包括：对性剥削和

性虐待、金融欺诈、难民身分确定和重新安置欺诈、滥用职权等行为的严重指

控。 

 五. 特别调查 

20.  本报告所涉期间没有开展任何特别调查。 

     
 


