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Introduccion

1. La Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) se establecio en virtud de la
resolucion 48/218B de la Asamblea General, de 29 de julio de 1994, para mejorar la
supervision en las Naciones Unidas. La OSSI, que es independiente desde un punto de vista
operacional, tiene por cometido prestar asistencia al Secretario General en el cumplimiento
de sus funciones de supervision interna de los recursos y el personal de las Naciones
Unidas por medio de auditorias internas y actividades de vigilancia, inspeccion, evaluacion
e investigacion.

2. La Division de Auditoria Interna de la OSSI (DAI/OSSI) presta servicios de
auditoria interna a la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR) en el marco del parrafo 5.15 del Reglamento Financiero de las
Naciones Unidas. Un memorando de entendimiento entre el ACNUR y la OSSI establece
las modalidades para la prestacion de servicios de auditoria interna por la DAI/OSSI. El
primer memorando se firmo en abril de 1997 y se ha ido revisando periddicamente para que
los servicios prestados sigan respondiendo a las necesidades del ACNUR. En junio
de 2009, se realiz6 una revision del memorando de entendimiento que no se firmo porque el
ACNUR decidio explorar la posibilidad de asumir internamente la funcion de auditoria. Esa
iniciativa estaba en curso de realizacion en el momento de redactarse el presente informe.

3. El presente informe brinda un panorama general de las actividades de la DAI/OSSI
en el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2012 y el 30 de junio de 2013. Se presenta
de conformidad con el memorando de entendimiento existente, en el que se acordd que, en
consulta con el Alto Comisionado, la DAI/OSSI prepararia un informe anual sobre las
actividades de auditoria interna para su presentacion al Comité Ejecutivo.

Modalidades de auditoria

Planificacion

4. De acuerdo con el proceso de planificacion acordado con el ACNUR, se prepararon
planes de trabajo anuales basados en los riesgos para el periodo comprendido entre enero y
diciembre de 2012 y de 2013. El proceso de planificacién comenz6 con una serie de
reuniones con las oficinas y los directores de divisiones del ACNUR para confirmar las
esferas que podian ser objeto de auditoria. Se elabor6 una lista provisional de auditorias que
se distribuyd en el ACNUR para recabar observaciones. La OSSI envié también una
solicitud oficial al Alto Comisionado en la que solicitaba informacion sobre los eventuales
temas que le gustaria incluir en la planificacion anual. Se mantuvieron conversaciones con
la Junta de Auditores de las Naciones Unidas y la Oficina del Inspector General del
ACNUR a fin de minimizar las duplicaciones y maximizar la cobertura de las actividades
del ACNUR. Los resultados se incluyeron en el plan anual de auditorias de la OSSI, que
fue aprobado por el Secretario General Adjunto de Servicios de Supervision Interna y
remitido posteriormente al Alto Comisionado.

5. El proceso de planificacion y las asignaciones propuestas para 2013 se examinaron
con el Comité Independiente de Auditoria y Supervision.

6. Se informdé mensualmente a la administracion del ACNUR de la situacion de los
compromisos plasmados en los planes de trabajo para 2012 y 2013, de la que también se
informoé periddicamente al Comité Independiente de Auditoria y Supervision para abordar
juntos la situacion.
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B.

Dotacion de personal y financiacion

Dotacion de personal

7. El numero y el tipo de puestos aprobados para 2012 y 2013 se presentan en el
cuadro 1. Con excepcion del Jefe del Servicio, todos los miembros del personal se ocuparon
de la auditoria del ACNUR. En respuesta a las solicitudes del ACNUR, el Jefe del Servicio
se dedico al ACNUR a tiempo completo a partir de marzo de 2013.

8. La situacion de las vacantes siguid6 mejorando durante el periodo que abarca el
informe, y a fines de junio de 2013 solo 1 puesto de 22 estaba vacante. Cuando se redactod
el presente informe, la contratacion correspondiente a ese puesto, con destino en Ginebra,
estaba a punto de concluir. Ante la necesidad de aumentar la cobertura de Oriente Medio,
en abril de 2013 el auditor residente con destino en Sri Lanka fue trasladado a Amman
(Jordania).

Cuadro 1
Numero y tipo de puestos aprobados para 2012 y 2013

Ginebra Nairobi Auditores residentes ™ Total

2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013

Cuadro orgéanico 9 9 5 5 3 4 17 18
Servicios Generales 3 3 1 1 - - 4 4
Total 12 12 6 6 3 4 21 22

* Pakistan, Jordania, Sri Lanka y Senegal.

9. La OSSI suministro los siguientes recursos de personal sin cargo al ACNUR:

* Dos puestos del cuadro de Servicios Generales en Ginebra para tareas
administrativas corrientes;

* La Seccion de Auditoria de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones de
la DAI/OSSI prestd apoyo a todas las auditorias de tecnologia de la informacion
efectuadas en el periodo a que se refiere el informe;

» Las Secciones de Practicas Profesionales y Misiones Especiales de la DAI/OSSI
prestaron asesoramiento y realizaron controles de calidad segun lo previsto.

Presupuesto

10.  El presupuesto previsto para los dos tltimos afios figura en el cuadro 2. Las
eventuales cuestiones referentes a la ejecucion del presupuesto se examinaron con el
Comité Independiente de Auditoria y Supervision y se dirimieron con rapidez para que no
afectaran a la ejecucion del plan de trabajo.

Cuadro 2
Presupuesto de auditoria interna para 2012 y 2013

Gastos (dolares EE.UU.) 2012 2013
Gastos de personal 4038 759 4486 023
Gastos no relacionados con el personal 407 284 379 000

Total de auditoria interna 4 446 043 4 865 023
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Cooperacion y coordinacion

Comité Independiente de Auditoria y Supervisién

11. La DAI/OSSI asisti6 a tres reuniones del Comité Independiente de Auditoria y
Supervision celebradas durante el periodo a que se refiere el informe y debatid cuestiones
relacionadas con la ejecucion del plan de trabajo y el proceso de auditoria. Se considerd que
las reuniones habian sido muy utiles para adaptar la labor de la DAI/OSSI a las necesidades
del ACNUR.

Comité Interno de Cumplimiento y Rendicion de Cuentas del ACNUR

12. La DAI/OSSI asistid6 a las reuniones celebradas por el Comité Interno de
Cumplimiento y Rendiciéon de Cuentas del ACNUR posteriores al mes de octubre de 2012.
Ese Comité fue creado con el propdsito de mejorar el sistema de rendicion de cuentas del
ACNUR mediante la vigilancia de la aplicacion de las recomendaciones formuladas por
diversos organos internos y externos de supervision. El Comité Interno de Cumplimiento y
Rendicion de Cuentas estaba presidido por el Alto Comisionado Adjunto. Los demas
miembros eran las Altas Comisionadas Auxiliares para la Proteccion y para las
Operaciones, el Contralor, el Director de la Division de Apoyo a los Programas y Gestion,
el Jefe del Servicio de Elaboracion y Evaluacién de Politicas, el Jefe del Servicio de
Desarrollo y Gestion Institucional y el Jefe del Servicio de Asuntos Juridicos. Algunas de
las cuestiones planteadas al Comité Interno de Cumplimiento y Rendicion de Cuentas en
relacion con la auditoria durante el periodo examinado se refirieron a las modalidades de
traspaso para los representantes, la vigilancia a distancia de las actividades de los proyectos
y la revision de los acuerdos con los paises de acogida.

Personal directivo del ACNUR

13.  Durante el periodo que abarca el informe, la DAI/OSSI se reuni6 con directores de
las oficinas regionales y las divisiones y representantes para examinar el calendario, el
alcance y los objetivos de las actividades de auditoria futuras. Una iniciativa positiva
introducida en este periodo fue la serie de reuniones perioddicas con la Alta Comisionada
Auxiliar para las Operaciones para examinar y resolver los problemas asociados a las
auditorias.

Cooperacion y didlogo con los érganos de supervision de las Naciones Unidas

14.  La DAI/OSSI coopera con varios 6rganos de supervision dentro y fuera del sistema
de las Naciones Unidas. Celebrd reuniones periddicas con la Junta de Auditores y la
Dependencia Comtin de Inspeccion para intercambiar informacion y reducir al minimo la
superposicion en las actividades de supervision. La OSSI comunicé los planes de trabajo a
ambas entidades, les notifico las auditorias durante la etapa de planificacion y les
proporciono copias de los informes finales con regularidad.

15.  La DAI/OSSI particip6 en la reunion de 2012 de los representantes de los servicios
de auditoria interna de las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas y las
instituciones financieras multilaterales. Este grupo compartié las mejores practicas y
examino los asuntos de interés comun para la comunidad de auditores de las Naciones
Unidas. La DAI/OSSI entablo contacto con otras organizaciones auditoras de Ginebra y
Europa a través de redes y reuniones oficiosas.
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Oficina del Inspector General del ACNUR

16.  Durante el periodo a que se refiere el informe, la DAI/OSSI y la Oficina del
Inspector General se reunieron periddicamente, en general una vez al mes, para explorar
sinergias y medios para mejorar el intercambio de informacion durante la planificacion y el
seguimiento de las misiones. Las cuestiones que debian estudiarse se remitieron al Servicio
de Investigacion de la Oficina del Inspector General para que les diera seguimiento.

Coordinador de la labor de auditoria y Dependencia de Coordinacién
de Auditorias

17.  En este periodo, el Contralor se desempefido como coordinador de la DAI/OSSI y se
celebraron reuniones periddicas con la Dependencia de Coordinaciéon de Auditorias y
Politicas. En esas reuniones se abordaron cuestiones relativas a la planificacion, el
seguimiento de los informes de auditoria y las recomendaciones, asi como los aspectos
relacionados con los recursos financieros y de personal.

Divulgacion de los informes de auditoria

18.  En su resolucion 67/258, aprobada el 12 de abril de 2013, la Asamblea General de
las Naciones Unidas acord6 publicar en el sitio web de la OSSI, con carécter experimental,
los informes de auditoria durante un periodo de 18 meses a mas tardar a partir del 1 de julio
de 2013. En el sexagésimo noveno periodo de sesiones de la Asamblea General, en el
contexto del examen del mandato de la OSSI, se adoptara la decision definitiva sobre si el
experimento debe continuar.

19. A fin de poner en practica esa decision, la OSSI ha comenzado a colocar en su sitio
web, en tiempo real, la lista de los informes definitivos de auditoria interna publicados a
partir del 1 de junio de 2013. Los informes de auditoria propiamente dichos estan
disponibles 30 dias después de su emision, a fin de que el personal directivo superior
(aparte de aquel al que van dirigidos directamente los informes) y los Estados miembros
puedan tener acceso a los informes antes de su divulgacion publica. Con arreglo a lo
dispuesto en el parrafo 2 de la resolucion 59/272, la OSSI vetara el acceso o aplazara la
divulgacion, segiin proceda, de algunos informes de auditoria interna que contengan
informacion confidencial y adaptard también la informacion delicada que figure en los
informes de auditoria interna que divulgue publicamente.

Panorama general de los resultados

Cobertura de la auditoria

20. Durante el periodo que se examina, la DAI/OSSI realizé 31 auditorias (véase el
anexo I). En el grafico 1 se representa la cobertura de la auditoria de las actividades por
regiones.

GE.13-01152
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Grafico 1
Informes emitidos entre julio de 2012 y junio de 2013, por region
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21.

22.

Las opiniones sobre las auditorias se clasificaron seglin las siguientes categorias:

La calificacion de satisfactorios se aplica a los resultados de auditoria que permitan
concluir que, a juicio de la OSSI, la gobernanza, la gestion de riesgos y los procesos
de control interno estan adecuadamente disefiados y son eficaces, de manera tal que
brindan una seguridad razonable al personal directivo y las partes interesadas sobre
el logro de los objetivos del control o de las actividades objeto de examen;

La calificacion de parcialmente satisfactorios se aplica a los resultados de auditoria
que permitan concluir que existen deficiencias importantes, aunque no decisivas, en
la gobernanza, la gestion de riesgos o los procesos de control interno, de tal manera
que la seguridad razonable puede correr riesgo en cuanto al logro de los objetivos
del control y/o de las actividades objeto de examen,;

La calificacion de insatisfactorios se aplica a los resultados de auditoria que
permitan concluir que existe una deficiencia importante y/o extendida o mas de una
en la gobernanza, la gestion de riesgos o los procesos de control interno, de manera
tal que no se puede ofrecer una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos
del control y/o de las actividades objeto de examen.

La distribucion general de calificaciones para las 31 auditorias se representa en el

grafico 2.



A/AC.96/1126

Grafico 2
Calificaciones de los informes emitidos entre julio de 2012 y junio de 2013
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Sede y tecnologia de la informacion

23.  En el periodo a que se refiere el informe se realizaron cinco auditorias de la sede,
que se sintetizan a continuacion. Las recomendaciones de los auditores que requieren un
seguimiento y la preparacion de informes por el personal directivo se califican de
"importantes" (lo cual puede dar lugar a una calificacion general de parcialmente
satisfactorio) o "fundamentales" (lo cual puede dar lugar a una calificacion general de
insatisfactorio).

Examen de la situacion del personal en espera de destino para cubrir puestos
temporales (AR2011/162/04)

24.  Esta auditoria se realizd a instancia del ACNUR para examinar la idoneidad de las
modalidades relativas a la asignacion de funcionarios en espera de destino para cubrir
puestos temporales. Los resultados se calificaron de parcialmente satisfactorios. Aunque, en
general, existian controles para garantizar una informacion precisa sobre la asignacion de
miembros del personal en espera de destino que ocupaban puestos temporales, era menester
reforzar los procedimientos de seleccion para velar por la trasparencia y asegurarse de que
se tuviese siempre en cuenta a ese personal. La OSSI recomendd que se estableciese un
sistema de archivo para mantener un registro de las decisiones de contratacion, se
elaborasen directrices sobre los procedimientos oficiales de seleccion para nombramientos
temporales y se estableciesen procedimientos para determinar qué candidatos eran aptos
para puestos temporales. La auditoria contenia tres recomendaciones calificadas de
importantes que debian completarse para finales de 2012, pero seguian en curso cuando se
prepard el presente informe.

GE.13-01152
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Recaudacion de fondos en el sector privado (AR2011/165/01)

25.  En esta auditoria se examind la idoneidad de las modalidades de gestion de las
actividades de recaudacion de fondos en el sector privado y los resultados fueron
calificados de parcialmente satisfactorios. Se determiné que existian controles solidos para
la supervision financiera y que la meta de recaudar 100 millones de ddlares en el sector
privado para fines de 2012 se habia alcanzado en 2011. Era necesario fortalecer los
controles financieros mejorando la vigilancia del cumplimiento por las asociaciones
nacionales de los acuerdos firmados con el ACNUR, asi como la separacion de tareas
respecto de la aprobacion y el registro de los gastos. Otras esferas que debian mejorarse, y
cuya aplicacion seguia en curso, eran: la elaboracion de directrices y politicas sobre la
utilizacion del logotipo del ACNUR; la revision del modelo de financiacion de los costos
de funcionamiento de las asociaciones nacionales para ofrecer una orientaciéon mas clara
sobre el empleo de los fondos no asignados; y la introduccion de controles de antecedentes
de las fundaciones y los particulares con alto poder de inversion con los que trabajaba el
ACNUR. Las siete recomendaciones importantes de los auditores debian aplicarse para
mediados de 2013 y seguian en curso cuando se redactd el presente informe.

Seguridad del médulo de Gestion de Sistemas, Recursos y Personal
(AT2012/166/01)

26.  En esta auditoria se examin6 la eficacia de las modalidades para garantizar la
seguridad del programa informatico de gestion de sistemas, recursos y personal
(sistema MSRP). Los resultados se calificaron de parcialmente satisfactorios debido a las
deficiencias en los controles de seguridad. Las recomendaciones se centraron en el
fortalecimiento de los mecanismos de documentacion de las funciones de los usuarios en el
sistema y la prevencion, deteccion y resolucion de los conflictos entre funciones. También
se examind la posibilidad de introducir procedimientos de vigilancia para los usuarios
administradores y los "superusuarios". Las diez recomendaciones importantes de los
auditores deberian ponerse en practica entre mediados de 2013 y finales de 2014.

Gestion de las existencias mundiales (AR2012/167/02)

27.  En esta auditoria se examinaron las modalidades de gestion de las existencias
mundiales de articulos de socorro esenciales, que se calificaron de parcialmente
satisfactorias. El ACNUR aclar6 las responsabilidades en cuanto a la gestion centralizada
del inventario y las medidas para mejorar la gestion de los almacenes, e instauré examenes
mensuales de los inventarios en transito y los recibos de inventario. Sin embargo, se
encontraron varias deficiencias en el control, lo que propicié nueve recomendaciones
importantes que debian ponerse en practica a lo largo de 2014. Cuando se prepar6 el
presente informe, se estaban examinando los balances de existencias en los puntos de
almacenamiento y los excedentes de existencias por valor de 19 millones de doélares
detectados durante la auditoria. Se estaban reforzando las modalidades de vigilancia del
cumplimiento de las cldusulas contractuales y la evaluacion del desempeiio de los
transportistas de carga. Se estaba introduciendo un mecanismo para examinar y aprobar
periddicamente los cambios en los niveles de reservas de emergencia, y se estaban
elaborando planes para establecer una unidad de garantia de la calidad para examinar el
tratamiento del catdlogo de los articulos de socorro esenciales.

Gestion del presupuesto de seguridad (AR2012/167/01)

28.  La calificacion general de las modalidades examinadas en esta auditoria fue de
parcialmente satisfactorias. El cumplimiento total de las normas minimas operativas de
seguridad es una meta que se ha fijado el ACNUR y de la que informa a los Estados
miembros. El cumplimiento de las normas minimas operativas de seguridad se tuvo en
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cuenta en todas las auditorias sobre el terreno y la DAI/OSSI llegd muchas veces a la
conclusion de que las oficinas no las cumplian plenamente. Por consiguiente, la DAI/OSSI
examin6 la idoneidad de las modalidades de presupuestacion de la seguridad para
determinar en qué medida era un factor determinante. La DAI/OSSI formuld tres
recomendaciones para reforzar las modalidades de presupuestacion de la seguridad que se
prevé poner en practica antes de fines de 2013:

» Se necesita un mecanismo de vigilancia para asegurar que el ACNUR obtenga un
panorama exacto de los montos gastados en concepto de seguridad,

* Deben modificarse las modalidades actuales de presupuestacion para garantizar que
se tenga en cuenta la obtencion de los recursos necesarios para cumplir las normas
minimas operativas de seguridad;

* La Seccion de Seguridad de las Oficinas Exteriores y los asesores en cuestiones de
seguridad de las oficinas exteriores deberian tener acceso a la informacioén sobre el
empleo de los recursos necesaria para supervisar la aplicacion de las medidas
relacionadas con la seguridad sobre el terreno.

Actividades sobre el terreno — Gestion de los asociados en
la ejecucion

29. Las 26 auditorias realizadas sobre el terreno durante el periodo examinado
incluyeron un analisis de la idoneidad de las modalidades de gestion de los asociados en la
ejecucion. Las modalidades vigentes cuando se realizaron las auditorias no demostraron
que el ACNUR tuviera una gestion y un control eficaces de los asociados en la ejecucion,
como sefialé también la Junta de Auditores. Las principales deficiencias detectadas se
sintetizan a continuacion:

* Falta de garantia de que la certificacion de auditoria de los asociados en la ejecucion
se realice con arreglo a las normas, de modo que resulta imposible detectar y
corregir a tiempo las practicas y los controles financieros deficientes;

* Modalidades deficientes para asegurar que los gastos de las actividades de apoyo se
abonan solo cuando es necesario, que los sobrepagos se recuperan oportunamente y
que se realizan conciliaciones bancarias;

* Modalidades inadecuadas para supervisar el modo en que los asociados en la
ejecucion realizan las adquisiciones, lo cual puede hacer que resulte imposible
demostrar que esas adquisiciones responden a los intereses del ACNUR;

* Modalidades de supervision financiera y del desempefio de los asociados en la
ejecucion que muchas veces no son conformes con las normas, lo que da lugar a la
imposibilidad de demostrar que las actividades se han realizado de manera
adecuada;

¢ Incapacidad de demostrar los fundamentos para la seleccion y la retencion de
asociados en la ejecucion, lo cual aumenta el riesgo de contratar a asociados que
quizd no sean los idoneos en términos de eficacia en funcion de los costos o
eficiencia.

30. Las representaciones tomaron medidas inmediatas para resolver esas deficiencias
estableciendo los comités de seleccion oportunos, fortaleciendo el examen de los resultados
de las certificaciones de auditoria, aumentando la supervision del proceso de pagos y
realizando una supervision financiera y del desempefio. A fin de mejorar ain mas el
control, esas cuestiones se estan estudiando en el marco de la labor en curso en el ACNUR
para fortalecer la gestion de los asociados en la ejecucion.

GE.13-01152
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Actividades sobre el terreno — Gestion de las operaciones

31.  En el marco de sus auditorias sobre el terreno, la DAI/OSSI examiné en qué medida
las actividades correspondientes a los proyectos se habian realizado con arreglo a las
politicas y los procedimientos del ACNUR. Las principales cuestiones y medidas
resultantes de las auditorias son las siguientes:

* En Somalia y Etiopia se recomendd aplicar los procedimientos para vigilar la
distribucion de articulos no alimentarios, que ya se estan poniendo en practica.

* La escasez de fondos en Djibouti y Rwanda impidi6é cumplir las normas relativas a
los campamentos. Se han aplicado medidas correctivas en Rwanda y se espera
concluir su aplicaciéon en Djibouti antes de finales de 2013.

* En el Ecuador se ha aplicado una serie de medidas para fortalecer la gestion de los
proyectos, como la evaluacion de las iniciativas de afianzamiento de las funciones
que desempefian las instituciones publicas, la contratacién de un oficial asociado
para el control de los proyectos y de un oficial de proteccion, y la creacion de
sistemas de medicion para las zonas relacionadas con la proteccion, entre otros
respecto del registro, los procedimientos de asilo y el reasentamiento.

* A raiz de la auditoria correspondiente a Ttnez, se adoptaron medidas para reforzar
los procedimientos de emergencia que comprendian la publicacion de un folleto para
dar a conocer mejor los procedimientos al personal (a partir de las ensefianzas
extraidas de situaciones recientes de emergencia); el fortalecimiento de la capacidad
de liderazgo en caso de emergencia a través de la creacion de una lista de personal
de categoria superior para situaciones de emergencia; la organizacion de actividades
de formacion; y la preparacion de plantillas normalizadas para el traspaso de
responsabilidades.

Actividades sobre el terreno — Gestion de la cadena de suministro

32.  La gestion de los activos y la realizacion de las adquisiciones de conformidad con
las normas siguen planteando grandes dificultades a nivel administrativo. Aunque se
adoptaron rapidamente medidas para subsanar los fallos de control segin se describe a
continuacion, debe prestarse atencion a la supervision para minimizar el riesgo de que
vuelvan a producirse esos fallos:

* En la mayoria de los centros de operaciones visitados se observd un control
insuficiente para asegurar que los registros de inventario fueran exhaustivos y
exactos, lo cual sugiere una necesidad urgente de atencion del personal directivo,
habida cuenta de la importancia de presentar informes precisos en el marco de las
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS).

* Una de las deficiencias observadas en numerosas operaciones se refiere a la
adopcion de modalidades adecuadas para la gestion de los proveedores.

* No era posible garantizar el correcto establecimiento de los comités locales de
gestion de contratos y de las juntas de gestion de activos a nivel local ni que el
personal recibiese formacion sobre la organizacion de reuniones, de conformidad
con las normas. Esas deficiencias se observaron en la mayoria de los centros de
operaciones visitados, lo que apunta a la necesidad de una mayor vigilancia por
parte del personal directivo.

* En Burundi, el Camerun, Liberia y el Sudan (Darfur), se encontrd que habia escasos
controles en la gestion del combustible, en particular por lo que respecta al
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consumo, la supervision de los libros de bitacora de los vehiculos y la custodia, la
contabilidad y el registro del combustible.

F. Actividades sobre el terreno — Gestion financiera

33.

Los tres problemas mas importantes observados durante el examen fueron los

siguientes:

* En 2008, el ACNUR elabor6 una directriz en la que se pedia a las oficinas sobre el

terreno que estableciesen controles para atenuar el riesgo de fraude y corrupcion. La
directriz no se acompafi6 de procedimientos o plantillas de aplicacion que
garantizasen un enfoque coherente en todo el mundo. La falta de esos
procedimientos o plantillas dificulté la aplicacion, como se observo en una oficina
sobre el terreno. Se espera una orientacion que permita a las oficinas sobre el terreno
de todos los paises mejorar los controles contra el fraude de manera coherente.

Es menester una vigilancia mas estricta y la adopcion de medidas oportunas con
respecto a las cuentas por cobrar, en particular para el reintegro del impuesto sobre
el valor afiadido, que ascendi6 a cerca de 4 millones de doélares en el periodo
examinado (Burundi, 1,5 millones; Guinea, 1,3 millones; Gaboén, 1,3 millones).

Hay un pais en que no se habia designado por escrito a un tesorero en las oficinas
sobre el terreno. Las oficinas sobre el terreno no llevaban una contabilidad diaria del
efectivo en caja y los jefes no realizaban comprobaciones periddicas. Se recomendd
y aceptd el establecimiento de procedimientos para la gestion de tesoreria. Se estaba
esperando confirmacion de que la sede habia autorizado los procedimientos, entre
otras cosas la facultad para llevar la caja y reponer efectivo mensualmente.

G. Actividades sobre el terreno — Cuestiones relativas a los recursos
humanos

34.

Se observaron dos problemas importantes en relacion con los recursos humanos:

En la India y Myanmar, era necesario reforzar los controles para la gestion del
personal asociado asegurandose de que las modalidades adicionales relativas a la
dotacion de personal auxiliar de oficina eran conformes con las directrices de 2011
sobre personal asociado.

Se determind que la formacion del personal era una de las causas subyacentes de los
problemas observados en algunas auditorias. En particular, se considerd necesario
impartir formacion sobre la aplicacion de las IPSAS, la separacion de tareas, la
administracion de los fondos procedentes de los donantes y la utilizacion del modulo
sobre previsiones de caja en el sistema MSRP.

Servicios de asesoramiento

35.

Durante las auditorias sobre el terreno, la OSSI ofreci6 asesoramiento en respuesta a

las solicitudes de las oficinas. A lo largo del periodo que abarca el presente informe,

participé también:

* Como observador, en el grupo asesor para el proyecto de gestion del riesgo

institucional;

* En el asesoramiento sobre el enfoque revisado de la gestion de los asociados en la

ejecucion que estaba elaborando la Division de Gestion Financiera y Administrativa;

GE.13-01152



A/AC.96/1126

* En el asesoramiento sobre la preparacion de una plantilla para evaluar el riesgo de
fraude, que actualmente forma parte de los procedimientos basicos para el
reasentamiento.

IV. Estado de aplicacion de las recomendaciones

A. Panorama general del periodo examinado

36.  Durante el periodo examinado, la OSSI formul6 165 recomendaciones, de las cuales
10 se consideraban fundamentales. El 40% de las recomendaciones se habia puesto en
practica al terminar el periodo a que se refiere el presente informe. El desglose de las
recomendaciones, por auditoria, figura en el anexo 1.

B. Situacion de las recomendaciones pendientes

37. A finales del periodo que se examina, habia 192 recomendaciones pendientes. Su
antigliedad se expresa en el grafico 3. Aunque el ACNUR obtuvo buenos resultados en
cuanto al cumplimiento de las recomendaciones durante el periodo abarcado por las
auditorias, no ha sido facil mantener el mismo ritmo después de la preparacion de los
informes. Con el establecimiento del Comité Independiente de Auditoria y Supervision y
del Comité Interno de Cumplimiento y Rendicion de Cuentas del ACNUR, ya se dispone
de mecanismos para afrontar esa dificultad.

38.  Hay 83 recomendaciones con mas de dos afios de antigiiedad. La lista de las
auditorias en las que se realizaron esas recomendaciones se facilita en el anexo II. Tres de
las auditorias contienen recomendaciones fundamentales, de las cuales una data de hace
mas de cinco afios:

* Politica de seguridad de la informacién: en 2008, la DAI/OSSI recomendd que se
formulara una politica de seguridad de la informacion para proteger los recursos de
informacion del ACNUR. Este estaba esperando que se cubriera el puesto de Oficial
de Seguridad de la Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones para que se
aplicara esa recomendacion.

* Interfaces entre los sistemas: en 2010, como parte de una auditoria sobre el sistema
FOCUS de gestion basado en los resultados, la DAI/OSSI recomendd que se
mejorasen los controles para garantizar la fiabilidad y la coherencia de los datos
entre el sistema MSRP y el sistema FOCUS de gestion basado en resultados.
Cuando se redacto el presente informe todavia no se habian adoptado mecanismos
adecuados de control. La DAI/OSSI esta realizando una auditoria en 2013 que se
centra en las interfaces entre los sistemas.

* Gestion del personal nacional encargado de las adquisiciones: en 2010, la DAI/OSSI
recomend6 que, como parte de una estrategia contra el fraude, se estudiase la
posibilidad de adoptar una politica de rotacion del personal nacional encargado de
las adquisiciones. Su aplicacion estd en curso y la Division de Emergencias,
Seguridad y Suministros y la Division de Gestion de Recursos Humanos estan
examinando juntas la viabilidad de una politica de rotaciones y otros mecanismos
que podrian ayudar a fortalecer la supervision del personal nacional encargado de las
adquisiciones.

39.  Doce recomendaciones tenian una antigiiedad superior a cinco afios. Guardaban
relacion con las prestaciones por reduccion de personal, la gestion de la flota de vehiculos,
la seguridad de la tecnologia de la informacién y las devoluciones financieras pendientes
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desde hacia mucho tiempo. Se espera que la aplicacion de la mayoria de esas
recomendaciones concluya para finales de afio. La DAI/OSSI hara todo lo posible, junto
con el Comité Interno de Cumplimiento y Rendicion de Cuentas y el Comité Independiente
de Auditoria y Supervision, para que se pongan en practica esas 12 recomendaciones y
cualesquiera otras recomendaciones cuyo ritmo de aplicaciéon genere especial preocupacion,
sobre todo por lo que se refiere a los riesgos residuales asociados a su incumplimiento. Un
ejemplo de ello seria el pago de las prestaciones por reduccion de personal, segun las
auditorias realizadas recientemente en el Ecuador y Tunez. Algunos ejemplos de
recomendaciones cuya lenta aplicacion genera preocupacion son las siguientes:

* Prestaciones por reduccion de personal: en 2006, la DAI/OSSI recomend6 que se

elaborara una politica para el pago de la prestacion por reduccion de personal al
personal de proyectos y los asociados en la ejecucion. Aunque el ACNUR abona
prestaciones por reduccion de personal, sostiene que no es responsable del pago de
ese tipo de prestaciones. Se esta considerando la posibilidad de elaborar una politica
como parte de la revision global de los acuerdos con los asociados en la ejecucion.
Ademas, el ACNUR considera que otras esferas conexas, como la politica sobre
"gastos de apoyo" y "costos de operaciones" relativa a los acuerdos con los
asociados, deben revisarse simultineamente para garantizar la coherencia.

Confidencialidad de los expedientes médicos: en 2009, la DAI/OSSI recomend6 que
se instaurasen controles para proteger la confidencialidad de los expedientes
médicos del personal. La instruccion para el personal sobre el terreno en relacion
con ese tipo de expedientes sigue pendiente.

Prevencion del fraude: en 2010, la DAI/OSSI recomendd que se estableciesen
mecanismos de prevencion del fraude para las actividades relacionadas con las
adquisiciones. Todavia no se ha preparado el memorando interno y para las oficinas
sobre el terreno en relacion con la prevencion del fraude y la corrupcioén, como se
habia propuesto.

Grafico 3
Recomendaciones pendientes al 30 de junio de 2013
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Panorama general de las recomendaciones concluidas durante
el periodo examinado

40. A lo largo del afio, se pusieron totalmente en practica 139 recomendaciones. La
mayoria de ellas guardaban relacion con las medidas adoptadas sobre el terreno para
reforzar los controles administrativos y programaticos a nivel local. Algunas
recomendaciones trataban de operaciones de cobro. El total de los cobros realizados durante
este periodo ascendid a aproximadamente 400.000 dodlares. Las recomendaciones
concluidas que tuvieron repercusiones para toda la organizacion fueron las siguientes:

¢ Introduccién de un marco para establecer las funciones y responsabilidades del
Centro Mundial de Aprendizaje, las divisiones, las oficinas y las oficinas sobre el
terreno en relacion con las actividades de formacion;

* Introduccion de una politica y directrices en materia de formacion, asi como de
modalidades para comprobar que se han realizado las actividades obligatorias de
formacion;

* Inclusion de todos los acuerdos marco en el sistema MSRP para que las oficinas
sobre el terreno tengan acceso a ellos y hagan los pedidos directamente;

¢ Introduccién de una nueva politica y un nuevo documento de estrategia sobre el
personal en espera de destino;

» Examen de las funciones y responsabilidades por grupos tematicos en relacion con
los desplazados internos, por ejemplo establecimiento de un equipo de coordinacion
para los desplazados internos;

* Creacion del puesto de Oficial Principal de Sistemas de Informacion;

* Elaboracion de una politica sobre el uso de los vehiculos en el ACNUR que abarque
también el uso privado de los vehiculos sobre el terreno.

15
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Anexos

Anexo I

Informes finales publicados entre el 1 de julio de 2012 y el 30 de junio de 2013

Recomendaciones Recomendaciones

Niimero de la actividad  Titulo de la actividad Fecha del informe final Calificacion importantes Sfundamentales
1 AR2011/112/03 Operaciones en Djibouti 17 de julio de 2012 Parcialmente satisfactoria 7 0
2 AR2011/141/05  Programa de refugios para los 17 de julio de 2012 Parcialmente satisfactoria 3 0
desplazados internos retornados en
Sri Lanka
3 AR2011/141/06  Auditoria del programa de donaciones 17 de julio de 2012 Satisfactoria 0 0
en efectivo para la reintegracion de los
refugiados retornados a Sri Lanka
4  AR2011/121/03  Representacion Regional para Europa 14 de agosto de 2012 Satisfactoria 3 0
Meridional
5  AR2011/141/07 Operaciones en el Japon 21 de agosto de 2012 Satisfactoria 0 0
6  AR2011/151/01 Operaciones en el Ecuador 28 de agosto de 2012 Parcialmente satisfactoria 9 0
7  AR2011/110/04  Operaciones en el Gabon 6 de septiembre de 2012 Insatisfactoria 5 1
8 AR2011/162/04  Personal en espera de destino 11 de septiembre de 2012 Parcialmente satisfactoria 3 0
9  AR2011/141/03 Auditoria de las gestion financiera de 23 de octubre de 2012 Satisfactoria 0 0
las operaciones en Sri Lanka
10  AR2011/110/01 Operaciones en el Camerun 26 de noviembre de 2012  Parcialmente satisfactoria 4 0
11 AR2011/121/02 Operaciones en la Federacion de Rusia 27 de noviembre de 2012 Parcialmente satisfactoria 6 0
12 AR2012/141/01 Operaciones en Myanmar 27 de noviembre de 2012 Parcialmente satisfactoria 3 0
13 AR2012/110/01 Operaciones en Burundi 5 de diciembre de 2012 Parcialmente satisfactoria 10 0
14 AR2011/115/02 Operaciones en Darfur 10 de diciembre de 2012  Parcialmente satisfactoria 9 0
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Recomendaciones Recomendaciones

Q
% Niimero de la actividad Titulo de la actividad Fecha del informe final Calificacion importantes  fundamentales
2 15 AR2012/113/04 Operaciones en Zimbabwe 10 de diciembre de 2012  Insatisfactoria 7 2
16 AR2012/121/01 Operaciones en Serbia 10 de diciembre de 2012 Parcialmente satisfactoria 3 0
17 AR2012/141/02  Operaciones en el Pakistan 10 de diciembre de 2012 Parcialmente satisfactoria 6 0
(Gestion financiera)
18 AR2011/110/02 Operaciones en Rwanda 18 de diciembre de 2012  Parcialmente satisfactoria 7 0
19 AR2011/111/02  Operaciones en Guinea 18 de diciembre de 2012 Parcialmente satisfactoria 5 0
20 AR2011/165/01  Recaudacion de fondos en el sector 18 de diciembre de 2012 Parcialmente satisfactoria 7 0
privado
21 AR2011/112/02 Operaciones en Somalia 24 de diciembre de 2012  Insatisfactoria 1 3
22 AR2012/167/02  Gestion de las existencias mundiales 19 de febrero de 2013 Parcialmente satisfactoria 9 0
23 AR2012/141/03 Ejecucion del programa para el Pakistan 27 de febrero de 2013 Parcialmente satisfactoria 7 0
a través de los asociados en la ejecucion
24 AR2012/111/01 Operaciones en Liberia 25 de marzo de 2013 Parcialmente satisfactoria 5 1
25 AR2012/112/03 Operaciones en Etiopia 25 de marzo de 2013 Insatisfactoria 5 3
26  AR2012/131/01 Operaciones en Tunez 25 de marzo de 2013 Parcialmente satisfactoria 4 0
27 AT2012/166/01 Auditoria de la seguridad del 25 de marzo de 2013 Parcialmente satisfactoria 10 0
sistema MSRP
28 AR2012/112/02  Operaciones en Uganda 27 de marzo de 2013 Parcialmente satisfactoria 4 0
29 AR2012/141/06 ~ Operaciones en la India 9 de mayo de 2013 Satisfactoria 5 0
30 AR2012/112/01 Operaciones en Kenya (gestion 20 de mayo de 2013 Parcialmente satisfactoria 5 0
programatica y financiera)
31 AR2012/167/01 Gestion del presupuesto de seguridad 14 de junio de 2013 Parcialmente satisfactoria 3 0
Total 155 10
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Anexo I1

Recomendaciones pendientes desde hace mas de dos afios

Recomendaciones

Recomendaciones

Total de

Niimero de la actividad — Titulo de la auditoria Fecha del informe importantes  fundamentales  recomendaciones
AR2005/162/07 Prestaciones por reduccion del personal de proyectos 8 de mayo de 2006 3 - 3
de los asociados en la ejecucion
AR2006/115/02 Operaciones en el Sudan Meridional 31 de enero de 2007 1 - 1
AR2006/166/04 Gestion de la tecnologia de la informacion y las 9 de marzo de 2007 1 - 1
comunicaciones
AR2006/121/04 Operaciones en Turquia 16 de marzo de 2007 1 - 1
AR2006/161/01 Gestion de la flota de vehiculos 6 de julio de 2007 4 - 4
AR2007/111/01 Operaciones en Guinea 16 de noviembre de 2007 2 - 2
AR2008/166/01 Seguridad de la tecnologia de la informacion 17 de octubre de 2008 5 1 6
(aplicaciones PeopleSoft)
AR2008/113/01 Auditoria de las operaciones en Malawi 5 de marzo de 2009 1 - 1
AR2007/141/02 Oficina de enlace en Manila (Filipinas) 25 de marzo de 2009 1 - 1
AR2008/112/03 Operaciones en Tanzania 6 de abril de 2009 2 - 2
AR2008/162/02 Moédulo de recursos humanos (PeopleSoft) 27 de mayo de 2009 3 - 3
AR2008/141/04 Operaciones en el Afganistan 19 de agosto de 2009 1 - 1
AR2009/112/01 Operaciones en Etiopia 20 de agosto de 2009 6 - 6
AR2009/162/01 Moédulo de la nomina de sueldos global (PeopleSoft) 2 de octubre de 2009 1 - 1
AR2008/110/03 Actividades de adquisicion en la Republica 28 de octubre de 2009 3 - 3

Democratica del Congo
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Recomendaciones

Recomendaciones

Total de

Numero de la actividad Titulo de la auditoria Fecha del informe importantes fundamentales  recomendaciones
AR2009/160/05 Evacuacion médica 19 de noviembre de 2009 1 - 1
AR2009/111/03 Operaciones en Liberia 3 de diciembre de 2009 2 - 2
AR2009/121/01 Operaciones en Georgia — seleccion de asociados en 24 de diciembre de 2009 1 - 1
la ejecucion
AR2009/111/02 Operaciones en Ghana 20 de enero de 2010 1 - 1
AR2007/160/03 Relacion con los asociados en la ejecucion 25 de marzo de 2010 1 - 1
AR2009/111/01 Operaciones en el Senegal 26 de abril de 2010 1 - 1
AR2009/121/03 Operaciones en Georgia — programa de vivienda 29 de abril de 2010 1 - 1
AR2009/160/04 Desplazados internos y estrategia de grupos 21 de mayo de 2010 1 - 1
tematicos
AR2009/141/03 Operaciones en Bangladesh 28 de junio de 2010 1 - 1
AR2010/111/01 Operaciones del ACNUR en Sierra Leona 26 de julio de 2010 1 - 1
AR2010/163/01 Modalidades del ACNUR para la gestion de las 30 de julio de 2010 8 1 9
actividades internacionales relacionadas con las
adquisiciones
AT2010/166/02 Sistema FOCUS del ACNUR 29 de octubre de 2010 5 1 6
AR2010/110/01 Operaciones del ACNUR en la Republica 10 de diciembre de 2010 1 - 1
Centroafricana en 2010
AR2010/111/03 Operaciones del ACNUR en Cote d'Ivoire 16 de diciembre de 2010 4 - 4
AR2010/162/02 Personal del ACNUR en espera de destino 17 de diciembre de 2010 4 - 4
AR2010/131/05 Operaciones del ACNUR en Jordania 14 de diciembre de 2010 2 - 2
AT2010/166/01 Auditoria del ACNUR de los servicios de Tecnologia 3 de marzo de 2011 2 - 2

de la informacion y las comunicaciones contratados
con terceros en las oficinas nacionales
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Recomendaciones  Recomendaciones

Total de

Numero de la actividad Titulo de la auditoria Fecha del informe importantes fundamentales  recomendaciones

AR2010/112/01 Actividades de adquisicion del ACNUR en Kenya 1 de junio de 2011 4 - 4

AR2010/160/01 Modalidades del ACNUR para la elaboracion y 10 de junio de 2011 3 - 3
difusion de politicas

AR2010/141/01 Operaciones del ACNUR en el Pakistan 15 de junio de 2011 1 - 1

Total de recomendaciones pendientes durante mas de dos afios 80 3 83
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