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  موجز  
رُبط مجموع نفقات مكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال                

 بهـدف   ٢٠١٣يونيـه   / حزيـران  ٣٠ إلى   ٢٠١٢يوليـه   / تمـوز  ١للفتـرة مـن     ) مكتب دعم البعثـة   (
  .ائمة على النتائجالبعثة من خلال عدد من أطر الميزنة الق

ــل،             ــن العوام ــدد م ــب بع ــة المكت ــذ ولاي ــأثر تنفي ــالتقرير، ت ــشمولة ب ــرة الم وخــلال الفت
ذلك استمرار انعدام الأمن الـذي حـد بـشدة مـن قدرتـه علـى تنفيـذ أنـشطته المقـررة في                        في بما

ير وكـان للتـأخ   . القطاعات، بما في ذلك التشييد المقرر لمراكـز الـدعم اللوجـستي في القطاعـات              
وعلاوة على ذلـك، لم يقـم الاتحـاد الأفريقـي بنـشر             . أثر في عدة مجالات من مجالات الخدمات      

 طــائرة ذات أجنحــة دوارة علــى النحــو المقــرر، ممــا تــسبب في قيــد تــشغيلي لبعثــة الاتحــاد   ١٢
الأفريقي في الصومال، وأدى إلى انخفاض استخدام الموارد المتوفرة لمكتب دعـم البعثـة في عـدة                 

  .ت تشغيليةمجالا
 مليــون دولار في الفتــرة المــشمولة بــالتقرير،  ٤١٢,٦وتكبــدت البعثــة نفقــات قــدرها    

ــغ     ــوارد يبلـ ــتخدام للمـ ــا يمثـــل معـــدل اسـ ــو مـ ــة ٩٤,٣وهـ ــدرها  ( في المائـ ــة بنفقـــات قـ مقارنـ
  ). في المائة في الفترة السابقة٩٨,٩مليون دولار تمثل معدل استخدام للموارد نسبته  ٢٨٧,٨
فقــات المتعلقــة بــالأفراد النظــاميين والتكــاليف التــشغيلية أقــل مــن الميزانيــة    وكانــت الن  

 مليون دولار على التوالي، وهو ما قابلته جزئيـا          ١٤,٤  ملايين دولار و   ١٠,٩المعتمدة بمبلغي   
  .احتياجات إضافية للموظفين المدنيين قدرها مليون دولار

ــالأفراد النظ ــ     اميين متــصلا أساســا بالوحــدات  وكــان انخفــاض الاحتياجــات المتعلقــة ب
العــسكرية بــسبب انخفــاض المعــدل الأقــصى الفعلــي للفــرد مــن حــصص الإعاشــة، فــضلا عــن   
انخفــاض احتياجــات الــسفر لأغــراض التمركــز والتنــاوب والعــودة إلى الــوطن نظــرا لاســتخدام 

أجـل  مركز المراقبـة المتكاملـة للنقـل والتحركـات بـدلا مـن الطـائرات التجاريـة المـستأجرة مـن                 
ــوا    ــرا ولـــيس جـ ــفار تمـــت بـ ــة، ولكـــون بعـــض الأسـ ويعـــزى انخفـــاض . التحركـــات الإقليميـ

الاحتياجات المتعلقة بالتكاليف التشغيلية أساسا إلى انخفاض تكاليف النقل الجوي نتيجـة عـدم              
 ذات الأجنحــة الــدوارة المــأذون بهــا، وإلى الخــدمات الطبيــة نتيجــة       ١٢ نــشر الطــائرات الـ ــ 

ــات  ــة    لانخفــاض عــدد عملي ــدرجا في الميزاني ــشفيات عمــا كــان م .  الإجــلاء والعــلاج في المست
وتعــزى النفقــات الإضــافية تحــت بنــد المــوظفين المــدنيين أساســا إلى التغــيير في جــدول المرتبــات 

، وذلـك بـأثر     ٢٠١٢نـوفمبر   /الصافية للموظفين الوطنيين، الذي بدأ العمل به في تشرين الثاني         
، فضلا عن كون الموظفين الوطنيين من فئـة الخـدمات   ٢٠١٢يونيه /رجعي اعتبارا من حزيران   

  .العامة قد عُينوا في رتب أعلى من الرتب المدرجة في الميزانية
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  أداء الموارد المالية
  )٢٠١٣ يونيه/حزيران ٣٠ إلى ٢٠١٢يوليه / تموز١تمتد سنة الميزانية مـن . بآلاف دولارات الولايــات المتحدة(

  الفرق      
  النسبة المئوية  المبلغ  النفقات  صاتالمخص  الفئة

 ١٠,٥ ٩٢٣,٣ ٣٠١,٤١٠ ٩٣ ٢٢٤,٧ ١٠٤  الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة

 (٢,٤) (٠٢٨,٧ ١)٠٧٢,٧ ٤٣ ٠٤٤,٠ ٤٢  الموظفون المدنيون

 ٥,٠ ٤٣٩,٩ ١٩٦,٤١٤ ٢٧٦ ٦٣٦,٣ ٢٩٠  التكاليف التشغيلية

 ٥,٦ ٣٣٤,٥ ٥٧٠,٥٢٤ ٤١٢ ٩٠٥,٠ ٤٣٦  إجمالي الاحتياجات  

الإيـــرادات الآتيـــة مـــن الاقتطاعـــات الإلزاميـــة مـــن
 (١٢,٦) (٤٢٠,٧)٧٧١,٥ ٣ ٣٥٠,٨ ٣  مرتبات الموظفين

 ٥,٧ ٧٥٥,٢ ٧٩٩,٠٢٤ ٤٠٨ ٥٥٤,٢ ٤٣٣  صافي الاحتياجات  

 - -- -  )المدرجة في الميزانية(التبرعات العينية 

     ٥,٦ ٣٣٤,٥ ٥٧٠,٥٢٤ ٤١٢ ٩٠٥,٠ ٤٣٦  مجموع الاحتياجات  
  أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف

  )ب()النسبة المئوية(معدل الشغور   )المتوسط(الموارد الفعلية   )أ(الموارد المعتمدة  الفئة

 ٠,٧ ٠٦٧ ١٧ ١٨١ ١٧  الوحدات العسكرية

 ٥٨,٥ ١١٢ ٢٧٠  شرطة الاتحاد الأفريقي

 ١٢,٥ ٢٤٥ ٢٨٠  وحدات الشرطة المشكلة

 ١٣,٠ ١٩٤ ٢٢٣  الموظفون الدوليون

     ١٩,٧ ١٢٢ ١٥٢  الموظفون الوطنيون
  . يمثل المستوى الأعلى للقوام المأذون به  )أ(  

  .استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف والقوام الشهري المعتمد  )ب(  

ــا في الفـــرع الخـــامس مـــن       ــة اتخاذهـ ــة العامـ ــراءات المطلـــوب مـــن الجمعيـ وتـــرد الإجـ
  .التقرير هذا
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  مقدمة  -أولا   
بلغت إجمالي ميزانية الإنفاق على مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقـي في                - ١

 ٢٠١٣يونيـه   / حزيـران  ٣٠ إلى   ٢٠١٢يوليـه   / تموز ١للفترة من   ) مكتب دعم البعثة  (الصومال  
ــؤرخ      ــام المـ ــين العـ ــر الأمـ ــواردة في تقريـ ــسان٤الـ ــل / نيـ ــدره  ) A/66/685 (٢٠١٢أبريـ ــا قـ مـ

وغطــــت الميزانيــــــة تكــــاليف ).  دولار٤٣٤ ٩٠٦ ٠٠٠صــــافيها ( دولار ٤٣٨ ٢٦٧ ٣٠٠
ــصومال      ١٧ ١٨١ ــة الاتحــاد الأفريقــي في ال ــة لبعث ــراد الوحــدات العــسكرية التابع ــردا مــن أف  ف

موظفـا وطنيـا    ١٥٢ موظفـا دوليـا، و   ٢٢٣  فرداً من أفراد شرطة الاتحاد الأفريقـي، و     ٢٧٠ و
  .  موظفاً فنياً وطنيا٢٧ًمنهم 

، ٢٠١٢مـايو   / أيـار  ١وفي تقرير اللجنة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة المـؤرخ               - ٢
 دولار للفتـرة  ٤٣٧ ٩٤٥ ٦٠٠أوصت اللجنة بأن تخصص الجمعية العامة مبلغـا إجماليـا قـدره     

  ).٧٨، الفقرة A/66/18/Add.19 (٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٢يوليه / تموز١من 
ــا     - ٣ ــة، بموجــــــب قرارهــــ ــة العامــــ ــدت الجمعيــــ ــه  ٦٦/٢٨٠واعتمــــ ــاً إجماليــــ ، مبلغــــ

ــافيه ( دولار ٤٣٦ ٩٠٥ ٠٠٠ م للإنفـــاق علـــى مكتـــب الأمـ ــ  )  دولار٤٣٣ ٥٥٤ ٢٠٠صـ
 إلى ٢٠١٢يوليـــه / تمـــوز١المتحـــدة لـــدعم بعثـــة الاتحـــاد الأفريقـــي في الـــصومال للفتـــرة مـــن   

  .وقُسم المبلغ الكلي إلى أنصبة مقررة على الدول الأعضاء. ٢٠١٣يونيه /حزيران ٣٠
    

  أداء الولاية  -ثانيا   
  نظرة عامة  -ألف   

 )٢٠٠٩ (١٨٦٣بقـراره   أنشأ مجلس الأمن ولاية بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال                - ٤
تعلقـة بفتـرة الأداء في قراراتـه        وحـدد المجلـس الولايـة الم      . ومددها المجلس بموجب قرارات لاحقة    

  .)٢٠١٣ (٢٠٩٣ ، و)٢٠١٢ (٢٠٧٣ ، و)٢٠١٢ (٢٠٣٦، و )٢٠١١ (٢٠١٠
 البعثـة  ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقـي في الـصومال مكلـف بتزويـد                - ٥

بمجموعة من عناصر الدعم اللوجستي لدعم الجهود الـتي تبـذلها المؤسـسات الاتحاديـة الانتقاليـة                 
ــة           في الــصومال نحــو تحقيــق الاســتقرار في البلــد، وتــسهيل تقــديم المــساعدات الإنــسانية وتهيئ

  .الظروف التي تفضي إلى الاستقرار والتعمير والتنمية في الأجل الطويل في الصومال
وفي إطار هذا الهدف العام، أسهم مكتب دعـم البعثـة، خـلال الفتـرة المـشمولة بتقريـر                 - ٦

الأداء، في عــدد مــن الإنجــازات مــن خــلال تحقيــق نــواتج رئيــسية مهمــة، علــى النحــو المــبين في  
  .الأطر الواردة أدناه
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لــى ويقــيّم هــذا التقريــر الأداء الفعلــي علــى أســاس مــا تقــرر مــن أطــر الميزنــة القائمــة ع   - ٧
ــرة    ــة الفت ــة في ميزاني ــائج المبين ــر، بوجــه خــاص، مؤشــرات    . ٢٠١٢/٢٠١٣النت ــارن التقري ويق

الإنجاز الفعلية، أي مدى ما أحـرز مـن تقـدم فعلـي خـلال الفتـرة المعنيـة نحـو تحقيـق الإنجـازات              
  .المتوقعة، بمؤشرات الإنجاز المقررة، ويقارن النواتج المنجزة الفعلية بالنواتج المقررة

  
  تنفيذ الميزانية  -باء   

تميزت الفترة المشمولة بتقرير الأداء بتعزيز المكاسب التي حققتـها بعثـة الاتحـاد الأفريقـي                  - ٨
في الصومال في السنة السابقة والمحافظة على مقديشو والمراكـز الحـضرية الرئيـسية في جميـع أنحـاء                   

مجلـس الأمـن، في قـراره       وقـرر   . جنوب وسط الصومال بالتنسيق مـع القـوات الوطنيـة الـصومالية           
ــصاه      )٢٠١٢ (٢٠٣٦ ــدد أقــ ــة إلى عــ ــستي للبعثــ ــدعم اللوجــ ــر الــ ــة عناصــ ــيع مجموعــ   ، توســ
وقرر المجلس أيضا على أساس     .  من الأفراد النظاميين، يتألفون من جنود وأفراد شرطة        ١٧ ٧٣١

وحــدات، د للبعثــة، إدراجَ ســداد تكــاليف المعــدات المملوكــة للاســتثنائي، وبــسبب الطــابع الفريــ
  .ذلك عناصر تمكين القوة وعناصر مضاعفتها، في مجموعة عناصر الدعم الموسعة في بما
وقدم الدعمَ اللوجـستي إلى البعثـة مكتـبُ الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي                       - ٩
ــد   في ــيروبي، إضــافة إلى قاعــدة ال ــدعم    الــصومال في ن ــدم لهــا ال ــا، كمــا قُ عم في مومباســا بكيني
خلال القاعدة الأمامية التـشغيلية في مقديـشو، وكـذلك مـن خـلال مراكـز الـدعم القائمـة                      من
  .القطاعات التي تسيطر عليها البعثة في الصومال في
ــدة       - ١٠ ــم المتحـ ــة والأمـ ــال كـــل مـــن البعثـ ــورات الرئيـــسية في أعمـ ــدد مـــن التطـ ــر عـ وأثـ
فقــد كــان تــشكيل حكومــة الــصومال الاتحاديــة .  الفتــرة المــشمولة بــالتقريرالـصومال خــلال  في
 نهاية للفترة الانتقالية السياسية التي دامت ثمـاني سـنوات وبدايـة لفتـرة               ٢٠١٢سبتمبر  /أيلول في

يتوقع خلالها من المؤسسات الاتحادية الجديدة وضـع الـصيغة النهائيـة            ) ٢٠١٦-٢٠١٢(مؤقتة  
وبــالتوازي مــع هــذه التطــورات الــسياسية، تحــسنت . تخابــات الوطنيــةللدســتور والتحــضير للان

الحالة الأمنية في البلد إذ استعادت بعثة الاتحاد الأفريقي مناطق كانـت حركـة الـشباب تـسيطر                  
ــسابق  ــا في الـ ــدعم      . عليهـ ــدمت الـ ــات وقـ ــذه العمليـ ــن كثـــب هـ ــدة عـ ــم المتحـ وتابعـــت الأمـ

. ١٩٩٥نــشئ في عــام الــصومال، الــذي أُخــلال مكتــب الأمــم المتحــدة الــسياسي في   مــن لهــا
 استعراض استراتيجي شامل لوضـع      ٢٠١٢ديسمبر  /وإضافة إلى ذلك، أجرِي في كانون الأول      

وبناء على هذا الاستعراض الاسـتراتيجي، طلـب الأمـين          . الأمم المتحدة وأنشطتها في الصومال    
 مقــرا لهــا وتنــاط  العــام إنــشاء بعثــة جديــدة للأمــم المتحــدة في الــصومال، تتخــذ مــن مقديــشو   

، )٢٠١٣ (٢١٠٢، قــرر مجلــس الأمــن، في قــراره ٢٠١٣مــايو / أيــار٢وفي . ولايــة معــززة بهــا
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ــول      ــصومال بحل ــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المــساعدة إلى ال ــشاء بعث ــران٣إن ــه / حزي ، ٢٠١٣يوني
  .٢٠١٤يناير / كانون الثاني١ديدة متكاملة هيكليا بحلول وطلب أيضا أن تكون البعثة الج

 متعلقـة بزيـادة     ٢٠١٢/٢٠١٣وكانت الأولويات الرئيسية لمكتب دعـم البعثـة للفتـرة             - ١١
: وتعزيز الخدمات المقدمة إلى بعثة الاتحـاد الأفريفـي في الـصومال، بمـا يتفـق مـع ولايتـه المنقحـة                  

ة الكــبيرة في القــوة، وتوســيع مجموعــة عناصــر الــدعم   توســيع رقعــة المنــاطق المــشمولة، والزيــاد 
ــسابق، كانــت  . اللوجــستي، بمــا في ذلــك ســداد تكــاليف المعــدات المملوكــة للوحــدات     وفي ال

العمليــات تركــز علــى مدينــة مقديــشو الــتي كانــت تتــيح لمكتــب دعــم البعثــة، بفــضل مينائهــا     
وتطلبـت  . أصـول دعـم محـدودة     ومطارها الكبيرين، تقـديم الـدعم بفعاليـة وكفـاءة بالاسـتعانة ب            

القطاعات التي حُددت مؤخرا حلول دعم لوجستي مختلفة من حيث نطاقها وحجمهـا وتأخـذ               
 وكـذلك محدوديـة الهياكـل الأساسـية     ،في الاعتبار قدرات القوات المنتـشرة في تلـك القطاعـات       

مقر للقطـاع   واستند المفهوم الاستراتيجي لعمليات الدعم إلى إنشاء        . الموجودة خارج العاصمة  
وكــان مــن المقــرر أن تــشمل مقــار  . في كــل مــن القطاعــات الثلاثــة الجديــدة خــارج مقديــشو  

ــواء   ــاكن لإيــ ــات أمــ ــوي    ٣٠٠القطاعــ ــستي تحتــ ــدعم اللوجــ ــزَ للــ ــون مراكــ ــرد، وأن تكــ  فــ
الإعاشة، والوقود، والماء، واللوازم العامة، ومـواد إدارة المرافـق، ومرافـق الـصيانة               حصص على

دات المتعلقة بالدعم الهندسي، والطاقة، وتكنولوجيـا الاتـصالات والمعلومـات،           والتخزين، والمع 
  .والطيران، ومراقبة الحركة والدعم الطبي

ومع أن التطورات السياسية العامة في البلد كانت إيجابية، فإن قدرة البعثة علـى تنفيـذ                  - ١٢
بالتـشييد، أعاقـت الـشواغل      ففي ما يتعلـق     . أنشطتها المقررة في القطاعات ظلت محدودة للغاية      

ــة بمراكــز          ــاطق محيط ــسلحة في من ــه معارضــة م ــة تواج ــت البعث ــشطة، إذ ظل ــذ الأن ــة تنفي الأمني
القطاعــات المــراد إنــشاؤها، أو عجــزت عــن تــأمين طــرق الإمــداد الرئيــسية علــى نحــو كامــل،    

ــا وإضـــافة إلى ذلـــك،  . أدى إلى تـــأخير إيـــصال المـــواد الـــضرورية مثـــل المرافـــق الجـــاهزة       ممـ
مــن البعثــة ومكتــب دعــم البعثــة أحيانــا غــير قــادرَين علــى الحــصول علــى الأراضــي    كــل كــان

وعلاوة على ذلك، لم يكن الاتحاد الأفريقـي وبعثـة الاتحـاد الأفريقـي              . اللازمة للبدء في التشييد   
في الصومال قادرَين على نشر الطائرات ذات الأجنحـة الـدوارة المقـررة، ممـا أدى إلى انخفـاض                   

  . التمويل المعتمد للعمليات الجويةاستخدام
وركز برنامج التشييد الخاص بمكتب دعم البعثة على بنـاء مرافـق لمعـسكرات وحـدات                  - ١٣

ــق المعــسكرات في القطــاع      ــشرطة ومراكــز القطاعــات، وإكمــال مراف ــشو (١ال ــراد ) مقدي للأف
ب التحــديات ووقــع تــأخير في تــشييد مراكــز القطاعــات بــسب . العــسكريين والمــوظفين المــدنيين

وكـان مـن المقـرر    . والصعوبات المتعلقـة بـالأمن في نقـل المعـدات والأصـول إلى المواقـع المختـارة        
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ــع الأول      أن ــاهزين للعمــــل خــــلال الربــ ــدوين جــ ــدوا وبلــ ــاعين في بايــ ــزا القطــ ــون مركــ يكــ
، وأن يكون المركز في كيـسمايو جـاهزا كـذلك للعمـل في غـضون سـتة أشـهر                    ٢٠١٤ عام من

وتم بنــاء المقــر الــدائم . الموقــع، عنــدما تكـون العمليــات العــسكرية قــد توقفـت  مـن الوصــول إلى  
وبــدأ تــشييد مرافــق إضــافية . للبعثــة ومــن المقــرر تــشييد مرافــق إضــافية في الفتــرة الماليــة اللاحقــة

لمكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال وبعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم    
لصومال، مما سيتيح نشر موظفين إضافيين لتقديم الدعم للعمليـات الأكثـر تعقيـدا              المساعدة إلى ا  

الناجمة عن إنشاء بعثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم المـساعدة إلى الـصومال وزيـادة نـشر عناصـر بعثـة                         
وبدأ مكتب دعم البعثة في تـشييد مرافـق   . الاتحاد الأفريقي في الصومال في مقديشو والقطاعات  

وجـرى  . دة بليدوغل الجوية وأكمل بناء مرفق الطـيران في مطـار مقديـشو الـدولي              طيران في قاع  
تشغيل وصيانة مرافق بعثة الاتحاد الأفريقـي في الـصومال وبعثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم المـساعدة                    
إلى الصومال وفريق الرصد المعني بالصومال وإريتريا ومكتب الأمم المتحـدة لـدعم بعثـة الاتحـاد                 

  . الصومال في كل من نيروبي، ومقديشو، ومومباسا، وهرجيسة، وغارويالأفريقي في
ووفقا للخطط الاستراتيجية والتشغيلية المعتمدة للفترة، استخدم مكتب الأمم المتحـدة             - ١٤

ــسيتين          ــشو وكيــسمايو كــنقطتي دخــول رئي ــدعم بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال مقدي ل
ات إدخــال الجنــود وتنــاوبهم تمــت إلى حــد كــبير      للبــضائع إلى الــصومال، في حــين أن عملي ــ  

ــشو عــبر ــة   . مقدي ــات مناوب ــام المكتــب بعملي ــشرهم   ٢٥ ٢٧٢وق ــراد القــوات ون ــردا مــن أف  ف
 مليــون دولار مــن الــسلع ٣٤٩,٣ ســفينة محملــة بمــا قيمتــه ٢٣وإعــادتهم إلى أوطــانهم وأرســل 

ــالتقرير   إلى ــرة المــشمولة ب ــشو خــلال الفت ــة لنقــل   ر١ ٥٠٨وأدار المكتــب . مقدي حــلات جوي
  . ركاب ومرضى وبضائع بين مواقع مختلفة في الصومال وكينيا ومواقع أخرى في أفريقيا

، للمـرة الأولى بـسداد تكـاليف الأصـول          )٢٠١٢ (٢٠٣٦وأذن مجلس الأمن، بقراره       - ١٥
وبنــاء . الــصومال في الولايــة المنوطــة بمكتــب دعــم البعثــة     الجويــة لبعثــة الاتحــاد الأفريقــي في    

.  طـائرة هليكـوبتر في منطقـة البعثـة خـلال الفتـرة المعنيـة               ١٢ذلك، خططت البعثة لوضـع       على
 في كينيـا    MI-24وقِف نشر طائرات الهليكوبتر العسكرية بعد تحطم ثلاث طائرات من طراز            وأُ
ــصومال  في ــا إلى الـ ــك، كا . طريقهـ ــافة إلى ذلـ ــد    وإضـ ــب التوريـ ــشأن طلـ ــات بـ ــت المفاوضـ نـ
شِرت أربـع  وخلال الفترة المـشمولة بـالتقرير، ن ـُ  . مساهم بقوات جارية عند نهاية الفترة    بلد مع

 أجـل  مـن ) BK-117 واثنتـان مـن طـراز        MI-8MTV اثنتان مـن طـراز    (طائرات هليكوبتر تجارية    
ــة   ــشطة مكتــب دعــم البعث ــاحين   . دعــم أن ــا الجن ــان ثابتت ــشرت طائرت  DHC-8 طــرازي مــن(ونُ

  .لدعم التحركات إلى الصومال وداخله) ATR-72 و
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، ٢٠١٢ســـبتمبر /وبـــدأ ســـريان العقـــد المتعلـــق بحـــصص الإعاشـــة الجـــاهزة في أيلـــول  - ١٦
، ١وبمـا أن العقـد الأصـلي لم يـشمل سـوى القطـاع             . البائع عملياته الأولى في مقديـشو      نفذ إذ

 كـان يجـري التفـاوضُ بـشأن اتفـاق مـن أجـل تقـديم         فإنه في نهاية الفترة المـشمولة بتقريـر الأداء       
ــصومال     ــط الـ ــوب وسـ ــاء جنـ ــع أنحـ ــدمات في جميـ ــديم    . خـ ــرى تقـ ــه جـ ــول أنـ ــة القـ وخلاصـ

الإعاشــة، بمــا في ذلــك ســلع الأغذيــة الجافــة، والمعلبــة، والطازجــة، والمــبردة والمجمــدة    حــصص
البعثـة عـن تزويـد    وتوقف مكتـب دعـم   . أجل دعم أفراد بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال      من

  .٢٠١٣مارس /بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال بالفحم في آذار
وركز الدعم المقدم إلى البعثة في ما يتعلق بخدمات المعلومات والاتصالات علـى تعزيـز       - ١٧

 وكـذلك   ،الهياكل القائمـة وتوسـيع نطـاق الخـدمات بمـا يكفـل سلاسـة العمليـات في العاصـمة                   
ــات  في وشملــت الأنــشطة الــتي تم الاضــطلاع بهــا وضــع شــبكة محوريــة        . ٤  و٣ و ٢القطاع

ــن ــات       مـ ــدات في القطاعـ ــشر وتركيـــب معـ ــشو، ونـ ــن مقديـ ــزاء مـ ــصرية في أجـ ــاف البـ الأليـ
ــة، وتركيــب       أجــل مــن ــوفير القــدرة علــى الاتــصال وخــدمات الإنترنــت بالغــة الأهمي ــشاء ت إن

  .المدرعةالأجهزة اللاسلكية المحمولة المتعددة القنوات في المركبات 
مستـشفيات   وتواصل تقديم الدعم الطبي في شكل خدمات إجلاء وخدمات تجاريـة في             - ١٨

الــصومال نفــسها  ووفــرت بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في. مــن المــستويين الثالــث والرابــع في المنطقــة
 وبـالنظر إلى التراجـع في مـستوى الحـرب المتكافئـة وتعزيـز             . المرافق مـن المـستويين الأول والثـاني       

المنــاطق الــتي تــسيطر عليهــا بعثــة الاتحــاد الأفريقــي والقــوات الحكوميــة، كــان مــستوى الخــسائر  
. شهدته الفتـرات الـسابقة     البشرية والخدمات المتعلقة بذلك أقل بكثير مما جرى توقعه، وأقل مما          

الـــصومال وتقـــديم العـــلاج   أفـــراد مـــن بعثـــة الاتحـــاد الأفريقـــي مـــن ٢٠٨وإجمـــالا، تم إجـــلاء 
وبدأ مرفـق الأمـم المتحـدة لإنقـاذ الحيـاة في حـالات              . مرافق من المستويين الثالث والرابع     في لهم

الطــوارئ الواقــع في المنطقــة المــشمولة بحمايــة بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في مطــار مقديــشو الــدولي   
  .٢٠١٣مارس /عملياته من خلال الاستعانة بمتعاقد تجاري في آذار

ــرار مجلــــس الأ   - ١٩ ــاذ قــ ــباط)٢٠١٢ (٢٠٣٦مــــن وعقــــب اتخــ ــر / في شــ ، ٢٠١٢فبرايــ
مكتب دعم البعثة على الفور عملية اقتناء أصـول نقـل بـري لـضمان أن تبقـى القـوة قـادرة             بدأ

وفي الفتـــرة . علـــى التنقـــل ولكفالـــة تقـــديم الـــدعم اللوجـــستي إلى القطاعـــات المنـــشأة حـــديثا  
وبـسبب  . ، اشتُريت مركبات ومعدات للورش وسلم جزء منـها إلى الـصومال            ٢٠١٢/٢٠١٣

التأخير في إنشاء مراكز القطاعات، لم يكن ممكنا إنشاء ورش للصيانة والتصليح بشكل كامـل               
  .خلال الفترة المشمولة بتقرير الأداء

http://undocs.org/ar/S/RES/2036(2012)�
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مــل وواصــل مكتــب دعــم البعثــة اســتخدام جهــات تجاريــة خارجيــة لتقــديم نطــاق كا     - ٢٠
 ٢٠١٣مـايو   /وبـدأ في أيـار    . الدعم الاسـتراتيجي بخـدمات الاتـصالات والإعـلام إلى البعثـة            من

العامُ الثاني والأخير من العقد القائم الـذي سـيلبي الاحتياجـات مـن الـدعم الناشـئة عـن توسـيع              
ــة   ــة المنوطــة بالبعث ــدعم الإعلامــي     . نطــاق الولاي ــشطة ال ــك، انتقــل مركــز أن وبالإضــافة إلى ذل

يروبي إلى مقديـــشو، في حـــين نُـــشرت قـــدرة الـــدعم الإعلامـــي في بايـــدوا، وبلـــدوين،  نـــ مـــن
ومــن أجــل ضــمان إبــرام عقــد جديــد لتقــديم الــدعم في الاتــصالات الاســتراتيجية  . وكيــسمايو
وواصـلت  . ، بـدأ مكتـب دعـم البعثـة عمليـة جديـدة لتقـديم عطـاءات                ٢٠١٤مـايو   /بحلول أيار 

 من خلال مذكرة تفاهم مع مكتـب دعـم البعثـة بوصـفها              إذاعة بار كولان العمل في الصومال     
مؤسسة استئمانية لا تهدف إلى تحقيـق الـربح، مـع توسـيع نطـاق بثهـا علـى موجـات التـضمين                       

  .الترددي ليشمل كيسمايو ودوساماراب
واســــتمر بنــــاء قــــدرات مــــوظفي البعثــــة، الــــذي صــــدر بــــه تكليــــف، في مجــــالات    - ٢١
لات، وعمليات الطيران، ومراقبة الحركـة، وتـدريب ضـباط          تكنولوجيا المعلومات والاتصا   مثل

أركان قيادة القوة، والعمليات اللوجـستية، وإدارة الممتلكـات، وخـدمات الإمـداد، وخـدمات               
المطــاعم، وخــدمات النقــل، والخــدمات الطبيــة، وذلــك بهــدف ضــمان اســتخدام المــوارد الــتي     

 ٢٣٣وقام مكتب دعم البعثة بتـدريب       . اليةتقدمها الأمم المتحدة والجهات المانحة وإدامتها بفع      
جرِي أيضا تدريب في مجال بنـاء القـدرات   وأُ.  من أفراد البعثة خلال الفترة المشمولة بالتقرير      ٢

  . موظفا مدنيا تابعين لمكتب دعم البعثة٢٤٤من أجل 
وقام مكتب دعم البعثـة بأعمـال تحقـق مـن المعـدات المملوكـة للوحـدات علـى أسـاس                       - ٢٢

وجـرى  . وي لجميـع البلـدان المـساهمة بقـوات، بمـا في ذلـك وحـدات الـشرطة المـشكلة                   ربع سـن  
ــا متوســطه   ــيش م ــرة المــشمولة     ٩٤تفت ــة مــن المعــدات المملوكــة للوحــدات خــلال الفت  في المائ

وتــأخر مــا تبقــى مــن عمليــات تفتــيش المعــدات المملوكــة للوحــدات بــسبب الوضــع   . بــالتقرير
ــذه  ــة   الأمــــني في مــــسرح العمليــــات لأن هــ ــودة في مواقــــع تكتيكيــ  الأصــــول كانــــت موجــ

  .المواجهة في العمليات خط على
ــرة        - ٢٣ ــة للمكتــب في الفت ــة الكامل ــذ الولاي ــسيان دون تنفي ــان رئي وحــال عــاملان خارجي

فــأولا، أدى اســتمرار انعــدام الأمــن إلى عمليــة تــشييد أبطــأ ممــا كــان مقــررا    . ٢٠١٢/٢٠١٣
كــان لحــالات التــأخير أثــر في العديــد مــن مجــالات   و. لمراكــز الــدعم اللوجــستي في القطاعــات 

ــل       ــصالات، والنق ــات والات ــا المعلوم ــة وتكنولوجي ــك الهندس ــا في ذل ــضررت . الخــدمات، بم وت
الخطط الهندسية في المقام الأول مـن اسـتمرار التحـديات الأمنيـة ومـا يتـصل بـذلك مـن القيـود                       

 تكن طرق الإمـداد الرئيـسية      ولم. المفروضة على التنقل داخل مقديشو وكذلك بين القطاعات       



A/68/605  
 

13-56952 11/56 
 

إلى مواقــع مراكــز القطاعــات مفتوحــة أو لم يكــن ممكنــا اســتخدامها إلا بــشكل محــدود جــدا،   
  .أدى إلى تأخير نقل المعدات والأصول وأثَّر سلبا في تقدم العمل مما
 ـــ     - ٢٤ ــشر طــائرات الهليكــوبتر ال ــا، لم يــستطع الاتحــاد الأفريقــي ن  المــشار إليهــا في  ١٢ ثاني
وشـكل غيـاب هـذه الأصـول        . لاية والتي خطَّط لاستخدامها خلال الفترة المشمولة بالتقرير       الو

عائقا تشغيليا بالنسبة لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، وأدى إلى استخدام غير كاف لمـوارد               
  .مكتب دعم البعثة

لة بتقريــر وبلــغ متوســط معــدل الــشواغر الفعلــي للمــوظفين المــدنيين في الفتــرة المــشمو   - ٢٥
 في المائة بالمقارنة بالمستويات المـأذون بهـا، وهـو مـا يمثـل زيـادة عـن المعـدل البـالغ                 ١٥,٧الأداء  
ــة المـــسجل في الفتـــرة   ١٤,٦ ، ويعـــزى ذلـــك بالأســـاس إلى الزيـــادة    ٢٠١١/٢٠١٢ في المائـ

ــا  في ــأذون به ــدرج       . الوظــائف الم ــدل الم ــل مــن المع ــي أق ــشواغر الفعل وكــان متوســط معــدل ال
 في المائـة مقارنـة بالمعـدل المـدرج     ١٣متوسط معـدل فعلـي بلـغ    (يزانية للموظفين الدوليين    الم في

ــالغ  متوســـط معـــدل فعلـــي  (، وللمـــوظفين الـــوطنيين الفنـــيين  ) في المائـــة١٩,٧في الميزانيـــة البـ
ــغ ــالغ    ٢٥,٩ بلـ ــة البـ ــدرج في الميزانيـ ــدل المـ ــة بالمعـ ــة مقارنـ ــة٢٩,٦ في المائـ ــه ) في المائـ ، ولكنـ
ــان متوســط معــدل فعلــي   (النــسبة للمــوظفين الــوطنيين مــن فئــة الخــدمات العامــة       أعلــى ب ك
وتَعَرقـل اسـتقدام    ).  في المائة  ١٥,٢ في المائة مقارنة بالمعدل المدرج في الميزانية البالغ          ١٨,٤ بلغ

ــة         ــصومال، والحاجــة المترتب ــة إلى ال ــال البعث ــة بانتق ــة الخــدمات العام ــوطنيين مــن فئ ــوظفين ال الم
  .ضع قوائم بأسماء مواطنين صوماليينذلك إلى و عن
  

  مبادرات دعم البعثة  -جيم   
أبقى مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقـي في الـصومال علـى اسـتراتيجيته                  - ٢٦

الأصـلية المتعلقـة بتقــديم الـدعم إلى البعثــة مـن خــلال الجمـع بــين مجموعـة متنوعــة مـن الخــبرات        
ــة    التقنيــة الداخليــة، والاســتعانة   بمــصادر خارجيــة لتــوفير الخــدمات المقدمــة مــن كيانــات تجاري

واســتمر مكتــب دعــم البعثــة في الــدخول في  . خارجيــة، فــضلا عــن تطــوير واســتخدام قدراتــه 
مجموعة متنوعة من الشراكات مـع البعثـة والمتعهـدين، وهـي شـراكات يقـدم فيهـا كـل طـرف                      

الـشراكات المكتـب مـن العمـل بـشكل        ومكنت هـذه    . الموارد المهمة من أجل إنجاز مهام معينة      
أكثــر فعاليــة في بيئــة غــير مــستقرة أمنيــا، وتخفــيض الاحتياجــات مــن المــوظفين والتكــاليف           
الأخــرى، وإتاحــة الفرصــة للبعثــة للمــسك بزمــام عمليــات الــدعم الــتي تــضطلع بهــا، ودعمــت   

  . جهود بناء القدرات التي تقوم بها البعثة
راضـا فـصليا رسميـا لولايتـه ولتنفيـذ الميزانيـة مـن أجـل                وأجرى مكتب دعم البعثـة استع       - ٢٧

وعلى سبيل المثـال، عُـدلت الخطـة التـشغيلية          . رصد التخطيط وتحليله وتعديله حسب الاقتضاء     



A/68/605
 

12/56 13-56952 
 

 بحيث يؤخذ في الاعتبار الانخفـاض المتوقـع في النفقـات تحـت بنـد النقـل       ٢٠١٢/٢٠١٣للفترة  
ك الأصـول واللـوازم المطلوبـة علـى الفـور       ذل ـ دالجوي والخدمات الطبيـة، واشـترى المكتـب بع ـ        

  .لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي
  

  التعاون الإقليمي بين البعثات  -دال   
واصل مكتب دعم البعثة تقديم الدعم الإداري واللوجـستي إلى مكتـب الأمـم المتحـدة                  - ٢٨

ــصومال، ومكت ــ        ــساعدة إلى ال ــديم الم ــم المتحــدة لتق ــة الأم ــه بعث ــصومال، وخلف ــسياسي لل ب ال
ــصومال          ــني بال ــق الرصــد المع ــبحيرات الكــبرى، وفري ــة ال ــام لمنطق ــين الع ــوث الخــاص للأم المبع

وواصل مكتب دعم البعثة أيـضا تعاونـه ومـشاركته مـع مكتـب الأمـم المتحـدة لـدى                    . وإريتريا
  .سيما في ما يخص المسائل الاستراتيجية المتعلقة بمفوضية الاتحاد الأفريقي الاتحاد الأفريقي، لا

وواصل المكتـب تعاونـه مـع مركـز الخـدمات الإقليمـي في عنتـيبي بأوغنـدا، واسـتخدم                      - ٢٩
وقـدم المركـز أيـضا      . هذا المركـز لتـدريب مـوظفي مكتـب دعـم البعثـة وبعثـة الاتحـاد الأفريقـي                  

أمــاكن الإقامــة ووجبــات الطعــام والــدعم اللوجــستي للمــشتركين في الــدورات التدريبيــة الــتي    
 وبالإضافة إلى ذلك، واصل المكتب التعـاون مـع مكتـب المـشتريات       .عقدها مكتب دعم البعثة   

وواصـل المكتـب التعـاون أيـضا     . الإقليمي في تدريب الموظفين على المسائل المتعلقة بالمـشتريات    
مع مكتب الأمم المتحدة المتكامل في بوروندي، ولا سيما في مـا يتعلـق بتـدريب مـوظفي بعثـة                 

  .الاتحاد الأفريقي قبل النشر
  

  الشراكات والتنسيق مع الأفرقة القطرية   -هاء   
من أجل ضمان تحسين الشراكات والتخطيط والتنسيق بـشكل مـشترك لتقـديم الـدعم        - ٣٠

اللوجستي إلى بعثة الاتحاد الأفريقي، واصل مكتب دعم البعثة عقـد اجتماعـات منتظمـة لفرقـة                 
جتماعات للقيادة العليا لبعثـة الاتحـاد       وعقدت أيضا ا  . العمل التابعة له مع بعثة الاتحاد الأفريقي      

الأفريقــي ومكتــب دعــم البعثــة مــن أجــل تقــديم توجيهــات اســتراتيجية بــشأن المــسائل المتعلقــة  
وعقدت أيضا مؤتمرات عبر الفيـديو ومـؤتمرات للتـداول عـن بعـد مـع الاتحـاد            . بتنفيذ ولاياتهما 

 الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال الأفريقــي ومكتــب الأمــم المتحــدة لــدى الاتحــاد الأفريقــي وبعثــة
  . من أجل تنسيق الدعم المقدم إلى بعثة الاتحاد الأفريقي) نيروبي ومقديشو في(

ونظمت بعثة الاتحاد الأفريقي مع مكتب دعم البعثـة حلقـة عمـل لمناقـشة المـسؤوليات            - ٣١
ب وشارك وفد مـن مكت ـ    ). ٢٠١٣ (٢٠٩٣المفروضة على الكيانين بموجب قرار مجلس الأمن        

دعم البعثة أيضا في المؤتمر الثالث المعني بالدروس المستفادة الذي يضم البلدان المـساهمة بقـوات                
في البعثة والذي عقد في كمبالا، وكذلك في الاجتماعـات المتعلقـة بالاسـتعراض الاسـتراتيجي                

  . الذي تجريه الأمم المتحدة
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مثـل الخـاص لبعثـة الاتحـاد        وأجرى مدير مكتب دعـم البعثـة مـشاورات منتظمـة مـع الم               - ٣٢
ولــذا، . الأفريقـي، وقائــد القـوة، والبلــدان المــساهمة بقـوات وبــأفراد شــرطة، والاتحـاد الأفريقــي    

سافر مدير المكتب مرارا إلى أديس أبابـا، وأجـرى مـشاورات مـع ممـثلين عـن مفوضـية الاتحـاد                      
ــأفراد شــرطة، والحكومــة الإثيوبي ــ    ــدان المــساهمة بقــوات وب ــضا في  الأفريقــي، والبل ــم أي ة، وتكل

اجتماعات مجلس الـسلام والأمـن التـابع للاتحـاد الأفريقـي واجتماعـات لجنـة تنـسيق العمليـات                    
ــسكرية وزار المــدير أيــضا كــلا مــن أوغنــدا وبورونــدي وســيراليون ونيجيريــا، لإجــراء         . الع

اد مشاورات مع المسؤولين الحكـوميين بـشأن مجموعـة الـدعم اللوجـستي المقدمـة إلى بعثـة الاتح ـ        
وبالإضافة إلى ذلك، عقد المدير اجتماعات مع رئيس الصومال لمناقشة الدعم الـذي             . الأفريقي

  .تقدمه الأمم المتحدة إلى بعثة الاتحاد الأفريقي
ــة       - ٣٣ ــة المعنيـ ــؤتمرات الدوليـ ــشاركة في المـ ــضا المـ ــة أيـ ــم البعثـ ــدير مكتـــب دعـ وواصـــل مـ

 المعـني بالـصومال في رومـا، فـضلا عـن            بالصومال، بما في ذلك اجتمـاع فريـق الاتـصال الـدولي           
وواصـل مكتـب    . مؤتمر الصومال واجتماع بعثـة الاتحـاد الأفريقـي مـع ممثلـي الـشتات في لنـدن                 

ــم المتحــدة          ــق الأم ــدها فري ــتي يعق ــة ال ــشاركة في الاجتماعــات المنتظم ــضا الم ــم المتحــدة أي الأم
  .للصومال القطري

  
  أطر الميزنة القائمة على النتائج  -واو   

  تقديم الدعم اللوجستي: ١عنصر ال    
كــان الــدعم اللوجــستي المقــدم مــن مكتــب دعــم البعثــة إلى يرمــي إلى تــوفير خــدمات     - ٣٤

لوجستية وإدارية وتقنية تتسم بالفعالية والكفاءة إلى القوات التابعة للبعثة وأفراد شرطة الاتحـاد              
 البعثـة في سـياق تنفيـذ    ووفر مكتـب دعـم  . الأفريقي ومكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال     

الخــدمات الإداريــة؛ وصــيانة وتــشييد مرافــق المكاتــب  : ولايتــه مجموعــة مــن مهــام الــدعم منــها 
ــات     ــا المعلومـ ــية لتكنولوجيـ ــيانة الهياكـــل الأساسـ ــشاء وصـ ــة الـــصحية؛ وإنـ ــة؛ والرعايـ والإقامـ

مـداد  والاتصالات؛ وعمليات النقل الجوي والبحري والسطحي؛ وعمليات الإمداد وإعـادة الإ          
  . وتقديم الخدمات الأمنية
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 زيـادة الكفـاءة والفعاليـة في تقـديم مجموعـة خـدمات الـدعم اللوجـستي مـن الأمـم المتحـدة إلى               :١-١الإنجاز المتوقع   
  بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال

  
  ازنجمؤشرات الإ  الإنجازات المتوقعة

ــشييد معــسكرات ذات جــدران صــلبة    ١-١-١ ــام ت    إتم
ـــ  ــة   ٦ ٨٠٠لــ ــابعين للبعثــ ــاميين التــ ــراد النظــ  مــــن الأفــ

ــة؛ ٨٠: ٢٠١١/٢٠١٢(   : ٢٠١٣ /٢٠١٢ في المائـــــــــ
  ) في المائة٩٥

، اكتمــــل تــــشييد٢٠١٣يونيــــه /يــــران حز٣٠في . تحقــــق
ــة مــن المعــسكرات لأجــل    ٩٥ ــراد ٦ ٨٠٠في المائ مــن الأف

ــشيو   ــة في مقدي ــابعين للبعث ــع إتمــام. النظــاميين الت ومــن المتوق
  ٢٠١٣/٢٠١٤فترة تشييدها خلال ال

 مراكـــز دعـــم للقطاعـــات لأجـــل    ٣د  تـــشيي٢-١-١
ريين والمـــدنيين في كـــل مـــن مـــن الأفـــراد العـــسك ٣٠٠

ــدوا  ــسمايو  وبيبايــ : ٢٠١٢/٢٠١٣(ليــــت ويــــن وكيــ
  )في المائة ٥٠

 في المائــة٢٠، اكتمــل تـشييد  ٢٠١٢/٢٠١٣خـلال الفتـرة   
مـــن مركـــز دعـــم القطاعـــات في بايـــدوا، بإنـــشاء الهياكـــل

وتوقـف. لمنطقة المحيطة وتركيب المرافق الجاهزة    الأساسية ل 
تشييد مركز الدعم في كيسمايو بسبب الظـروف الـسياسية

، لكــن كــان مــن المقــرر أن يــستأنف٢والأمنيــة في القطــاع 
 تشييد مركـز الـدعمئوأرج. ٢٠١٣/٢٠١٤خلال الفترة   

في بيليت وين بسبب المفاوضـات الجاريـة مـع الحكومـة مـن
لأرض التي وقع عليها الاختيـار لإنـشاءأجل الحصول على ا   

  المركز 
 انخفــاض الفــارق بــين بيانــات التحقــق المــادي   ٣-١-١

ــتهلاكية ــير الاســـــــ ــات غـــــــ ــجلات الممتلكـــــــ وســـــــ
ــة؛ ٩٨: ٢٠١١/٢٠١٢( : ٢٠١٣ /٢٠١٢ في المائـــــــــ

  )في المائة ٩٩

ــرى اس     ــتي جـ ــول الـ ــدد الأصـ ــغ عـ ــسويتها بلـ ــها وتـ تعراضـ
ــة٩٤ ــا.  في المائ ــسوية الأصــول الم   وم ــت ت ــةزال ــة جاري تبقي

بالتنسيق الوثيق مع بعثة الاتحاد الأفريقي نظـرا لأن الأصـول
التي وقع عليها الاختيـار تقـع أساسـا في مواقـع أماميـة تابعـة
ــة في ــة يــصعب الوصــول إليهــا بــسبب الظــروف الأمني للبعث

  مسرح العمليات
 انخفاض في قيمـة المخـزون للأصـول الموجـودة           ٤-١-١

ــن ــر مـ ــازن لأكثـ ــهرا ١٢في المخـ  :٢٠١١/٢٠١٢( شـ
  ) في المائة٢٥: ٢٠١٣ /٢٠١٢في المائة؛  ٣٠

ــران٣٠في . لم يتحقـــق ــه / حزيـ ، بلغـــت نـــسبة٢٠١٣يونيـ
ــر مـــن    ــازن لأكثـ ــهرا١٢الأصـــول الـــتي ظلـــت في المخـ  شـ

ويعـــزى ارتفـــاع مـــستوى مخـــزون الأصـــول.  في المائـــة٣٩
الموجــودة في المخــازن بالدرجــة الأولى إلى التــأخر في تــشييد

ــز ال ــاة فيمراكـ ــاء الأصـــول المقتنـ ــتلزم بقـ ــا اسـ قطاعـــات ممـ
الفتــرات الــسابقة لمــدة أطــول ممــا كــان متوقعــا، فــضلا عــن
الاحتياجــات التــشغيلية لبعثــة الاتحــاد الأفريقــي الــتي تطلبــت

  مخزونا مناسبا عند التوسع في جنوب وسط الصومال
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  ازنجمؤشرات الإ  الإنجازات المتوقعة

 انخفـــاض الفتـــرة الفاصـــلة بـــين الموافقـــة علـــى  ٥-١-١
ــدا ــشراء وإصــ ــات الــ ــود طلبــ  :٢٠١١/٢٠١٢(ر العقــ

ــا في  ٩٠ ــالات؛   افي  ٩٠يومـــــــ ــن الحـــــــ ــة مـــــــ لمائـــــــ
ــا في ٦٠: ٢٠١٢/٢٠١٣ ــة مـــــــن ٩٠ يومـــــ  في المائـــــ
  )الحالات

 في المائـة مـن٧٤ يومـا في  ٩٠بلغت الفترة الفاصـلة الفعليـة       
ــالات  ـــ. الحـ ــدف ال ــان الهـ ــرةوكـ ــعه المكتـــب للفتـ ذي وضـ
هـــدف  أكثـــر طموحـــا مـــن المعتـــاد، وهـــو٢٠١٢/٢٠١٣

ــن تحقي لا ــعيمكـ ــات وضـ ــد عمليـ ــرا لتعقـ ــل نظـ ــه بالكامـ قـ
الترتيبــات التعاقديــة المناســبة في القطاعــات وفي جميــع أنحــاء

  جنوب وسط الصومال
 حدوث زيـادة في الجاهزيـة التـشغيلية لأصـول           ٦-١-١

ــات نتيجــة الاســتعانة ــة والمكتــب في مــسرح العملي البعث
  : ٢٠١١/٢٠١٢(بمتعهــــــــــد خــــــــــارجي للــــــــــصيانة

  ) في المائة٩١: ١٣ /٢٠١٢ في المائة؛ ٩٠

 قــام المتعاقــد الخــارجي المكلــف بالــصيانة بإصــلاح.تحقــق
 وحــدة مــن المعــدات البالغــة الأهميــة للبعثــة٢ ٨٧٧وصــيانة 

ولمكتب دعم البعثة، بما في ذلك المركبات ونـاقلات الأفـراد
ــة   ــدات الكهربائي ــزوارق والمول وكانــت هــذه. المــصفحة وال

ب التــشغيلي، نظــرا لأنالأنـشطة بالغــة الأهميــة لزيــادة التأه ــ
أوامـر العمــل الـتي تــصدر للمتعاقــد الخـارجي تمثــل خــدمات

وقـد ارتفـع. يمكن لبعثة الاتحـاد الأفريقـي أن تـضطلع بهـا        لا
 ســاعة في الفتــرة٢٢ ٠٠٠عــدد أوامــر العمــل المنجــزة مــن  

 ســــــــــــــاعة في الفتــــــــــــــرة٢٤ ٠٠٠ إلى ٢٠١١/٢٠١٢
، ونتيجـــة لـــذلك بلغـــت نـــسبة الجاهزيـــة٢٠١٢/٢٠١٣

ــ ــشمولةالتـ ــرة المـ ــا خـــلال الفتـ ــتفظ بهـ ــول المحـ شغيلية للأصـ
   في المائة في المتوسط٩١ بالتقرير

 الزيــادة في معــدل اســتخدام المقاعــد بالنــسبة     ٧-١-١
: ٢٠١٢/٢٠١٣(المقـــررة للركـــاب  للـــرحلات الجويـــة
  ) في المائة٧٠معدل استخدام يبلغ

 في المائـة في المتوسـط٨٥بلغ معدل استخدام المقاعد     . تحقق
  خلال الفترة المشمولة بالتقرير

ــوي    ٨-١-١ ــبي الجـ ــلاء الطـ ــة الإجـ ــاض في تكلفـ  انخفـ
نتيجـــــــــة تحـــــــــسين إدارة اســـــــــتخدام الطـــــــــائرات

 في المائـــــــة؛ ١٠انخفـــــــاض بنـــــــسبة : ٢٠١١/٢٠١٢(
  ) في المائة٥انخفاض بنسبة : ٢٠١٢/٢٠١٣

واصــل مكتــب دعــم البعثــة القيــام بعمليــات الإجــلاء الطــبي
 خارجيين مع الأخذ في الاعتبـارالجوي عن طريق متعاقدين   

كفاءة إدارة النقـل الجـوي وتحقيـق الاسـتفادة القـصوى مـن
أسطول المتعاقدين لدعم احتياجـات النقـل الجـوي الطـبي في

ــم. حــالات الطــوارئ  ــب دع ــذلك، خفــض مكت ونتيجــة ل
 متوسط تكلفة الرحلة الجوية خلال الفتـرةىالبعثة مرة أخر  

  المشمولة بالتقرير
يــــل خــــسائر البعثــــة في الأرواح بــــسبب     تقل٩-١-١

مخلفـــات الحـــرب مـــن المتفجـــرات والأجهـــزة المتفجـــرة
المرتجلــــة إلى أدنى حــــد في قطاعــــات العمليــــات كلــــها

 قتلـى؛   ٤: ٢٠١٢/ ٢٠١١ قتلى؛   ٤: ٢٠١٠/٢٠١١(
  )لا قتلى: ٢٠١٣ /٢٠١٢

٥ ١٩٢ و  جهــازا متفجــرا مــرتجلا٨١لــتخلص مــن رغــم ا
ــة ذخــيرة غــير منفجــرة، وقعــت     ــن جــراء٤قطع ــات م  وفي

  الأجهزة المتفجرة المرتجلة خلال الفترة المشمولة بالتقرير
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 النواتج المقــررة
 النواتج المنجزة 

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

      تحسين الخدمات
تنفيذ استراتيجية تحديد نـسب أرصـدة المخـزون
في البعثة وتوزيع السلع على أساس مبـدأ الـوارد

، لتقليـــل مـــستويات أرصـــدة  أولا يُـــصرف أولا
المخزون إلى الحد الأدنى، ووضع خطـط للـشراء
ــدة ــتهلاك وأرصـ ــدلات الاسـ ــاس معـ ــى أسـ علـ

يـــة، وتحـــسين إدارة الأصـــول   المخزونـــات الفعل
  الفائضة

طبــــق مكتــــب دعــــم البعثــــة مــــستويات للحــــد  نعم
 للمخــــزون قائمــــة علــــىالحــــد الأقــــصى/الأدنى

ــدلات الطلــــب  ــة الزمنيــــة المحــــددة  معــ ،، والمهلــ
ن الأصــولومــستويات الخدمــة المطلوبــة للحــد م ــ

  الفائضة وتحسين إدارتها

تركيب وتـشغيل نظـم رصـد ومراقبـة إلكترونيـة
متطورة لاستخدام الوقود في جميـع نقـاط تـسلم

  الوقود وصرفه 

ــد ومرا     نعم ــور لرصـ ــام متطـ ــب نظـ ــرى تركيـ ــةقجـ بـ
 في جميـع نقـاطاستخدام الوقود إلكترونيـا وشُـغِّل     

  وصرفهتسلم الوقود 
تنفيذ نظام سجل مراقبة حركة المركبات لرصد
ــدة ــم المتحـ ــوك للأمـ ــطول المملـ ــتخدام الأسـ اسـ

  ومراقبة السرعة

جرى تنفيذ نظام سـجل مراقبـة حركـة المركبـات  نعم
 في كينيا، ويجري تنفيذ النظام نفسه في الصومال

تحـــسين خـــدمات الإصـــلاح والـــصيانة لأصـــول
ــات للا ــع ترتيبـ ــق وضـ ــن طريـ ــة عـ ــتعانة البعثـ سـ

ــوفير الإدارة، ــضطلع بتـــ ــارجي يـــ ــد خـــ بمتعهـــ
والتـــدريب، والمرافـــق، والإصـــلاح المتخـــصص،
ــة بهــدف تحــسين درجــة التأهــب التــشغيلي للبعث

ــ ــال ال ــام بأعم ــى القي ــدرتها عل ــة وق صيانة الوقائي
  والإصلاح داخليا

ــام المتعهـــد الخـــارجي المـــسؤول عـــن خـــدمات  نعم قـ
 وحـــدة مـــن٢ ٨٧٧الـــصيانة بإصـــلاح وصـــيانة 

لمعـــــدات الأساســـــية للبعثـــــة مثـــــل المركبـــــات،ا
وارق، والمولـداتوحاملات الجنود المدرعة، والـز    

ــة في  وكانـــت هـــذه الأنـــشطة .الكهربائيـــة حاسمـ
زيــادة الاســتعداد التــشغيلي، حيــث تمثــل أوامــر
ــة خــدمات ــصدر لأطــراف خارجي ــتي ت العمــل ال

وزاد عـدد أوامـر العمـل. يمكن للبعثة القيام بها    لا
 ســــاعة في الفتــــرة٢٢ ٠٠٠مــــن الــــتي أنجــــزت 

ســــاعة في الفتــــرة ٢٤ ٠١٢ إلى ٢٠١١/٢٠١٢
وبالإضــــافة إلى ذلــــك عقــــدت. ٢٠١٢/٢٠١٣

  مشاركا ١٢٢ دورات تدريبية لـفائدة ١٠
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      الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
إنجاز عمليـات التمركـز والتنـاوب والإعـادة إلى
الــوطن اللازمــة لــدعم الانتــشار الكامــل لقــوة

 مــــن الأفــــراد  ١٧ ٧٣١يبلــــغ   بقــــوامالبعثــــة
   النظاميين

ــريكهم في   ٢٥ ٢٧٢ ــذين جـــرى تحـ ــة الـ ــراد البعثـ ــدد أفـ عـ
.ر والعـودة إلى الـوطن والتنـاوب       عمليات للانتشا 

بلــغ متوســط قــوام الوحــدات العــسكرية خــلالو
   فردا ١٧ ٠٦٧فترة الميزانية 

ــد ــق والرصـ ــنوية للتحقـ ــع سـ ــة ربـ ــاز عمليـ إنجـ
لمملوكـــة للوحـــدات والتفتـــيش علـــى المعـــدات ا

ــاميين ــالأفراد النظــ ــة بــ ــددهم   المتعلقــ ــالغ عــ البــ
 فــردا وفقــا لــسياسات الأمــم المتحــدة ١٧ ٤٦١

  ذات الصلة 

أجريـــت عمليـــات ربـــع ســـنوية للتحقـــق والرصـــد  نعم
والتفتيش على المعدات المملوكـة للوحـدات المتعلقـة
بـــالأفراد النظـــاميين الـــذين يبلـــغ متوســـط عـــددهم

وفقـــا لـــسياسات الأمـــم فـــردا ١٧ ٤٦١الفعلـــي 
ــالتقرير    ــشمولة ب ــرة الم وجــرى. المتحــدة خــلال الفت

ــطه   ــا متوسـ ــيش مـ ــدات٩٤تفتـ ــن المعـ ــة مـ  في المائـ
.المملوكة للوحدات خلال الفترة المـشمولة بـالتقرير       
ــا تبقــى مــن ــصلة بم ــيش المت ــات التفت ــأخرت عملي وت
المعدات المملوكة للوحدات بسبب الحالة الأمنيـة في

يث تقع هذه الأصول في مواقـعمسرح العمليات ح  
  تكتيكية على خط المواجهة للعمليات 

تخــزين حــصص إعاشــة طازجــة وتوفيرهــا لــدعم
مــن  ١٧ ٤٦١الانتــشار الكامــل لقــوة قوامهــا

  التابعين للبعثة  الأفراد النظاميين

ــصومال  ١٦ ٢٤٩ ــي في ال ــاد الأفريق ــراد بعثــة الاتح ــدد أف ع
الــــذين جــــرى تزويــــدهم) المتوســــط الــــشهري(

ــة ــة جاف ــشمل ســلعا غذائي بـــحــصص للإعاشــة ت
ــة ومجمــــدة  ــة ومثلجــ ــة وطازجــ ويرجــــع. ومعلبــ

انخفاض العدد عما كـان مقـررا إلى الوقـت الـذي           
يقضيه الجنود خارج الصومال لأسـباب شـتى مـن

تتعلــــق بينــــها أســــباب طبيــــة، أو تدريبيــــة، أو   
  بالعمليات التكتيكية 

اه تخزين احتياطي لحصص الإعاشـة الميدانيـة وميـ
 يومــا ١٤الــشرب المعبــأة بكميــات تكفــي لمــدة

 وتوفيرهــا لــدعم الانتــشار الكامــل لقــوة قوامهــا
    من الأفراد النظاميين التابعين للبعثة١٧ ٧٣١

ــي في الــصومال  ١٦ ٢٤٩ ــاد الأفريق ــراد بعثــة الاتح ــدد أف ع
باحتياطي الذين جرى تزويدهم بحصص الإعاشـة

تكفـي لمـدةالميدانية ومياه الشرب المعبأة بكميات      
ويرجع انخفاض العدد عما كان مقـررا.  يوما ١٤

إلى الوقت الذي يقـضيه الجنـود خـارج الـصومال
تدريبيـة، لأسباب شتى من بينها أسباب طبيـة، أو       

  تتعلق بالعمليات التكتيكية  أو
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      الأفراد المدنيون
ــدنيا في المتوســط،  ٣٧٥إدارة شــؤون  ــا م  موظف

ــا و ٢٢٣مــن بينــهم   موظفــا ١٥٢ موظفــا دولي
  وطنيا

عدد الموظفين الـذين جـرى الاضـطلاع بـشؤونهم  ٣١٦
الإداريــة في مكتــب دعــم البعثــة في المتوســط، مــن

 موظفـا وطنيـا١٢٢ موظفا دوليا، و     ١٩٤بينهم  
أثناء فترة الميزانية، وبلغ هذا العدد ذروته في نهايـة

ــران ــه /حزيــــ ــل إلى ٢٠١٣يونيــــ ــث وصــــ حيــــ
  في المكتب موظفا ٣٣٤

      يق والمساءلةآليات التنس
 في المائــة مــن المعــدات  ١٠٠التحقــق مــن نــسبة

  المملوكة للأمم المتحدة وإثباتها في السجلات
ــة     نعم ــام مكتــب دعــم البعث ــالتحقق مــن   ق  في١٠٠ب

   المائة من المعدات المملوكة للأمم المتحدة
إنجــاز عمليــة فــصلية للتحقــق والرصــد والتفتــيش

تحــدة المعــارة بــشأن المعــدات المملوكــة للأمــم الم
  للبعثة

ــدات١٠٠جــرى التحقــق مــن    نعم ــة مــن المع  في المائ
لأمــم المتحــدة المعــارة للبعثــة وإثباتهــا فيلالمملوكــة 
  السجلات

إجراء استعراضات نصف سنوية لتقييم المخـاطر
ــة واســتكمال ســجل بالنــسبة لمكتــب دعــم البعث
المخاطر التشغيلية بالاشتراك مـع مكتـب مراجـع

  قيمالحسابات الم

 آخـر اسـتعراض واسـتكمال للـسجل العـاميأجر  لا
ــرا. ٢٠١١مـــــــارس /للمخـــــــاطر في آذار ونظـــــ

ــدعم ــر الــ ــة عناصــ ــتغيرة لمجموعــ ــديناميات المــ للــ
 تقيـيم للمخـاطر علـى مـستوىياللوجستي، أجر 

.المــشاريع ولــيس علــى مــستوى الإطــار الكلــي     
ودُعمــت إدارة المــشاريع مــن خــلال منــهجيات

ن أجــل تقيــيم المخــاطروأدوات لإدارة المخـاطر م ــ
الشديدة واحتمالات حدوثها وآثارها فـضلا عـن
وضــع اســتراتيجيات الحــد منــها وخطــط طــوارئ

  لمواجهتها 
تنـــسيق الـــدعم المقـــدم مـــن الأمـــم المتحـــدة إلى
ــن ــدم مــ ــل المقــ ــك التمويــ ــا في ذلــ ــة، بمــ البعثــ
ــات ــات والآليــ ــررة والتبرعــ ــتراكات المقــ الاشــ

أسبوعية مـع   الثنائية، عن طريق عقد اجتماعات
  مقدمي المنح الثنائية

بـــــسبب ديناميـــــات مجموعـــــة عناصـــــر الـــــدعم  نعم
ــدت ــشغيلية، عقــ ــات التــ اللوجــــستي والاحتياجــ
اجتماعات مرتين في الشهر مع الـشركاء الثنـائيين
لمناقشة مجموعة عناصـر الـدعم المقدمـة مـن الأمـم

وعقـــدت أيـــضا اجتماعـــات. المتحـــدة إلى البعثـــة
رف التنميـــة الأفريقـــي،ثنائيـــة مـــع ممـــثلين لمـــص   
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ــسا، ــسويد، وفرنــ ــدانمرك، والــ ــتراليا، والــ ولأســ
ــدا ــى وأيرلنـ ــا العظمـ ــدة لبريطانيـ ــة المتحـ والمملكـ

  الشمالية، والولايات المتحدة الأمريكية
 تنسيق تسليم مجموعـة عناصـر الـدعم اللوجـستي
المقدمــة مــن الأمــم المتحــدة، عــن طريــق عقــد

  اجتماعات أسبوعية مع البعثة

 اجتماعـا١١ خلال الفترة المشمولة بـالتقرير     عقد  نعم
ــي في ــاد الأفريقـ ــة الاتحـ ــل بعثـ ــة عمـ ــررا لفرقـ مقـ

ــصومال ومكتــب  ــة  ال ــضا .دعــم البعث وعقــدت أي
خمسة اجتماعات لكبار قادة البعثة ومكتب دعـم

 اجتماعــــات عــــن طريــــق التــــداول٣ البعثــــة، و
  .ومعتكف بالفيديو

وعقــد مــدير مكتــب دعــم البعثــة اجتماعــات مــع     
قيـــادات مفوضـــية الاتحـــاد الأفريقـــي للـــصومال
ــاع ــوات؛ وشــارك في اجتم ــساهمة بق ــدان الم والبل

وعقــدلفريــق الاتــصال الــدولي المعــني بالــصومال؛ 
مــشاورات مــع مــسؤولين حكــوميين مــن نيجيريــا
وســـيراليون بـــشأن تزويـــد البعثـــة بمجموعـــة مـــن
ــصومال ــؤتمر الـــ ــضر مـــ ــدعم؛ وحـــ ــر الـــ عناصـــ

ــة الاتحــاد   الأفريقــي مــع مــواطنيواجتماعــات بعث
الــشتات؛ وعقــد اجتماعــا مــع رئــيس الــصومال؛
وواصــل التنــسيق الوثيــق والمــشاورات مــع الممثــل

  الخاص لبعثة الاتحاد الأفريقي ومقر القوة
      المرافق والهياكل الاساسية

 مرفقـا في مقديـشو، تـشمل        ١٦تشغيل وصـيانة    
ــسية و  ٤ ــع معــسكرات رئي  معــسكرات ٧ مواق

ــصا ــدد أق ــسع لع ــوات   ٦ ٨٠٠ه تت ــن الق ــرد م  ف
النظامية، ومرفق مقر قوة البعثة، ومستشفى مـن
ــشو؛ ــب في مقدي ــق المكت ــاني، ومرف ــستوى الث الم
ومـــــــرفقين لإدارة النفايـــــــات في مقديـــــــشو؛

مرافــــق في نـــــيروبي؛ وقاعـــــدة الـــــدعم في   ٣ و
  مومباسا

عـــدد المرافـــق الـــتي جـــرى تـــشغيلها وصـــيانتها في  ١٥
ال لا الحصر، مقرمقديشو، وتشمل على سبيل المث    

قــوة بعثــة الاتحــاد الأفريقــي، ومعــسكرات الــشرطة
التابعة للبعثة، ومركـز المـؤتمرات، والمحطـة الرئيـسية
لمراقبة الحركة، والمنفذ الجـوي، ومركـز التـدريب،
ــابع لمكتــب وقاعــدة اللوجــستيات، والمستــشفى الت
دعــم البعثــة، ومستــشفى مــن المــستوى الثــاني تــابع

ــة الاتحــاد ا  لأفريقــي، ومعــسكر مكتــب دعــملبعث
البعثة، مركز عمليـات الـدعم المـشتركة، ومـرفقين
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وعـلاوة علـى ذلـك،. لإدارة النفايات في مقديشو   
جرى تـشغيل وصـيانة قاعـدة الـدعم في مومباسـا،
ومرفقين في نيروبي في أعقاب توقف الـدعم المقـدم
إلى مرفـق البـث اللاســلكي في كينيـا بـسبب نقلــها

  إلى مقديشو 
فير خـــدمات عمليـــات المعـــسكرات لجميـــع  تـــو

المعسكرات والمرافق بمـا في ذلـك جمـع النفايـات
ــق ــن الحرائـــ ــة مـــ ــها، والوقايـــ ــتخلص منـــ والـــ
ومكافحتـــها، وخـــدمات التنظيـــف، وخـــدمات
ــدات، ــشآت والمعـ ــيانة المنـ ــسل الملابـــس وصـ غـ
ــات ــة الآفـ ــق، ومكافحـ ــاني والمرافـ ــيانة المبـ وصـ

  وناقلات الأمراض

ــسد    نعم ــود لــ ــدماتأبرمــــت عقــ ــوات في خــ الفجــ
التنظيـــف وصـــيانة مرافـــق المعـــسكرات، وصـــيانة

ــدات،  ــات والمعـ ــق إلى المحطـ ــاني والمرافـ وإدارة المبـ
توفير خـدمات .حين وضع العقود الطويلة الأجل    

عمليات المعسكرات لجميـع المعـسكرات والمرافـق
ــها، ــتخلص منـ ــات والـ ــع النفايـ ــك جمـ ــا في ذلـ بمـ

ــها، و   ــق ومكافحتـ ــن الحرائـ ــة مـ ــدماتوالوقايـ خـ
التنظيـــف، وخـــدمات غـــسل الملابـــس وصـــيانة
ــق، ــاني والمرافـ ــيانة المبـ ــدات، وصـ ــشآت والمعـ المنـ

  ومكافحة الآفات وناقلات الأمراض
بناء معسكر واحـد، يـشمل كـل البنيـة التحتيـة،
والتجهيـــزات والخـــدمات الأمنيـــة وفقـــا لمعـــايير
الأمم المتحدة لعدد مـن الأفـراد النظـاميين يـصل

   مقرات للقطاعات٣وبناء   فردا؛٢٧٠إلى 

شــرطة الأمــم المتحــدة إلى معــسكرنقــل معــسكر   لا
واكتمــل بنــاء جميــع المرافــق والهياكــل. ســتادالا

واكتمـــل .الأساســـية لأفـــراد الـــشرطة النظـــاميين 
ــاء مراكــز القطاعــات بــسبب العمليــات ــا بن جزئي
العــسكرية المــستمرة في المواقــع والمــشاكل الأمنيــة

مـداد المؤديـة إلى المواقـعوتعذر الـسير في طـرق الإ     
  المحددة 

بنــاء مرفـــق لمركـــز الطــيران في مطـــار مقديـــشو
يضم مدرجا وموقفـا للطـائرات ومرافـق لـصيانة

 مواقع لهبـوط   ٦الطائرات ومرافق للإيواء، وبناء
طــائرات الهليكــوبتر علــى صــعيد جنــوب وســط

  الصومال 

حدث تغيير تنفيـذي في مـا يتعلـق بمركـز الطـيران  لا
ــن  حيــث ت ــه م ــرر نقل ــدوغلي  ق ــشو إلى بالي .مقدي

وأنجز تصميم المعـسكر اسـتنادا إلى المرافـق المقامـة
حظـائر وتمت ترسـية عقـد لإنـشاء      . في باليدوغلي 

لصيانة الطائرات، وبدأ المتعهـد الاسـتعداد للعمـل
ــرة  ــة الفتـ ــول نهايـ ــوط . بحلـ ــع لهبـ ــشيد مواقـ ولم تـ

طائرات الهليكوبتر بسبب عـدم إمكانيـة الوصـول
   المواقع وبسبب مسائل تتعلق بالمشترياتإلى
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 مــن ٣٠تــوفير الــدعم الهندســي لعــدد يــصل إلى
المراكز التكتيكية والمواقع الأمامية في جميع أنحـاء

 مــــن المواقــــع ٥٠مقديــــشو وعــــدد يــــصل إلى
ــصومال، بمــا في ــوب وســط ال ــة في جن التكتيكي

 بئرا ارتوازيـا لتـوفير الميـاه؛ وبنـاء          ١٤ذلك حفر   
 لتـر   ٥٠٠ ٠٠٠ين كميـة تـصل إلى       مرافق لتخز 

من المياه الصالحة للـشرب في مقديـشو وجنـوب
ــدادات الطاقـــة؛ ــوفير إمـ ــصومال، وتـ ــط الـ  وسـ
ــن ــدفاع عـ ــداني للـ ــدفاع الميـ ــازن الـ ــوفير مخـ وتـ

  المعسكرات ومن أجل العمليات التكتيكية

ـــ     نعم ــدعم لـ ــوفير الـ ــرى تـ ــي١٠٠جـ ــع تكتيكـ  موقـ
ــاد الأ   ــة الاتحـ ــة لبعثـ ــة تابعـ ــع أماميـ ــي؛ومواقـ فريقـ

 بئـرا جديـدة في مركـا وأفغـويي١٢وجرى حفر   
ــسمايو ــن وكيــ ــدوا وبيليــــت ويــ ــرة وبايــ والجزيــ
ــاه ومقديــشو؛ وجــرى تــشييد مرافــق لتخــزين المي

 لتــر بــدلا٤٠٠ ٠٠٠بــسعة إجماليــة تبلــغ حــوالي 
 لتــر كمــا كــان مقــررا بــسبب٥٠٠ ٠٠٠مــن 

   انخفاض الاحتياجات عما كان متوقعا

ــق المي ــلاح مرفــ ــيانة وإصــ ــري في  صــ ــاء البحــ نــ
مقديشو ومرفق المينـاء البحـري في كيـسمايو في

   نهاية الأمر

لم تجر أعمال الإصلاح في مينـاء مقديـشو بـسبب  لا
الافتقار إلى الموارد والخبرة وبسبب مـسائل تتعلـق

بـسبب ولم يتسن الوصـول إلى كيـسمايو      . بالأمن
  التحديات السياسية والأمنية الجارية

طــة لمعالجــة الميــاه مملوكــة  مح٢٣تــشغيل وصــيانة 
 محطــة مملوكــة للوحــدات  ١٤للأمــم المتحــدة و

 بئــــراً وشــــبكة للإمــــداد ٢٤و   مواقــــع؛١٠في 
  بالمياه وتوزيعها في مقديشو

ــشغيل وصــيانة    لا ــاه مملوكــة  محطــة١٧ت لمعالجــة المي
 محطــات مملوكــة للوحــدات،٦للأمــم المتحــدة و 

يـاهثمـاني محطـات لمعالجـة الم       وسـحبت .  بئرا ٢٦ و
مملوكة للوحدات من الخدمة بسبب ما لحقها مـن

ــرار شـــديدة وأدى الـــدمج الفعـــال لمحطـــات. أضـ
إلى انخفـــــاض معالجـــــة الميـــــاه في مواقـــــع البعثـــــة

ــدات  ــات إلى المعـ ــداتالاحتياجـ ــة للوحـ  المملوكـ
  عما كان مقررا

ــشغيل وصــيانة ــا   ٣٨٠ت ــا مملوك ــدا كهربائي  مول
دات  مولد مملوك للوح ـ   ١٠٠ للأمم المتحدة ، و
   موقعا ٤٠في عدد يصل إلى

 مولّــدا كهربائيــا مملوكــا٣٧٧تــشغيل وصــيانة     نعم
 مولـــد كهربـــائي مملـــوك١٠٠ للأمـــم المتحـــدة و

ــا٩٠للوحـــدات في  وقـــد جـــرى تـــشغيل.  موقعـ
 مولدا كهربائيا مملوكا للأمم المتحـدة وظـل٢٢١

  الباقي في المخزون
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 مواقـع،   ٤ مرافق مطارات في     ٤صيانة وإصلاح   
   الميناء البحري في مقديشوومرفق

ــدرجات  لا ــشو وم ــار مقدي ــدرج مط جــرى رأب م
ولم يتـسن الوصـول .توصيل الطـائرات في بايـدوا     

 كيــــسمايو وبيليــــت ويــــنيإلى مــــدارج مطــــار
وتقــرر عقــد مــؤتمر مــع الوكــالات. لإصــلاحها

الإنمائية بـشأن إصـلاح المطـارات بالكامـل خـلال
  السنة المالية المقبلة

       الجغرافيةنظم المعلومات
 خريطـــة جغرافيـــة مكانيـــة لمقديـــشو ٨٣إعـــداد 

الكــبرى ولجنــوب وســط الــصومال بــالنموذجين
المسطح والثلاثي الأبعـاد لـدعم التخطـيط للبعثـة

 ومكتب دعم البعثة وتشغيلهما

عــدد المنتجــات الطبوغرافيــة والجغرافيــة المكانيــة ٨٥
 المختلفة التي جرى إعدادها على نطاق مقديشو

ــة  ٩٩٠ تــــــوفير ــة عمليــــــات وخريطــــ  خريطــــ
ــيعية ــة و  مواضــ ــة  ٦٠ورقيــ ــة إلكترونيــ  خريطــ

 شبكة الإنترنت على

 خريطـة٧٥  خريطـة ورقيـة و     ٢ ٣٨٧جرى توفير    ٢ ٣٨٧
وتعزى الزيـادة إلى. إلكترونية على شبكة الإنترنت   

 توسع البعثة على نطاق جنوب وسط الصومال

ــوفير وصــيانة  ــتمكين   ت ــروني لل ــق أمــني إلكت  تطبي
ــن ــوادث    ال مــ ــشاملين للحــ ــل الــ ــع والتحليــ تتبــ

  والتهديدات المحتملة للبعثة ومكتب دعم البعثة

  كان نظام مراقبة أمن المعلومات يعمل بالكامل  نعم

ــضاريس في ــصل للت ــل مف ــوفير تحلي ــا ٤٥ت  موقع
رئيسيا في جنوب وسط الـصومال، بمـا في ذلـك

ــية    الجــسور و ــات أساس ــضم معلوم ــارات، ي المط
  والتربةالطقس والتضاريس  عن

عدد المواقـع الرئيـسية الـتي تم تـوفير تحليـل مفـصل  ٣٥
ــا بــــدلا مــــن المواقــــع الخمــــسة للتــــضاريس فيهــ
ــة والأربعــين المخطــط لهــا، حيــث لم تــسمح الحال
ــط ــاطق في وسـ ــع المنـ ــول إلى جميـ ــة بالوصـ الأمنيـ

  جنوب البلد
      النقل البري

ــيانة ــشغيل وصـ ــم   ٣٨١تـ ــة للأمـ ــة مملوكـ  مركبـ
ــا ــا فيه ة  ســيارة ركــاب خفيف ــ٢٧٦المتحــدة، بم

ــة، ــة مـــــــستخدمة لأغـــــــراض خاصـــــ ومركبـــــ
 ناقلـــــة أفـــــراد ٣٩ســـــيارات إســـــعاف، و  ٨ و

 وحـــدات ٩ مركبـــة مدرعـــة، و ٦١مدرعـــة، و 
 وحــدة مــن ٦٧مــن معــدات الــدعم الأرضــي، و

ــتي  ٦٣٢ ــدة الـ ــم المتحـ ــة للأمـ ــات المملوكـ ــدد المركبـ عـ
 ســيارة٢٤٧تــشغيلها وصــيانتها، بمــا فيهــا   جــرى

ركــــاب خفيفــــة ومركبــــة مــــستخدمة لأغــــراض
ة مركب ـ ١١ ناقلـة أفـراد مدرعـة، و         ٥٥خاصة، و   

ــة، و   ــسكرية مدرعـ ــدات٣٩عـ ــن معـ ــدة مـ  وحـ
 وحــــــــدة لمناولــــــــة المــــــــواد،٤٤الهندســــــــة، و 
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 وحــدة لمناولــة المــواد،   ٥٢معــدات الهندســة، و
 مــن ملحقــات المركبــات،  ٣٦١ومقطورتــان، و 

ــدة أخــرى، و ــة واح ــورش   ٤ومركب وحــدات ل
 مركبـة مملوكـة     ٧٦٥العمل وأغراض متنوعـة، و

 ورش عمــل في ٥للاتحــاد الأفريقــي، مــن خــلال
  مواقع ٣

 من ملحقات المركبـات،٢٠٢مقطورة، و    ١٣ و
 أداة لورش العمل المتعلقـة بالنقـل وأصـناف٢١و  

 مركبة مملوكة للاتحـاد الأفريقـي،٧٦٥متنوعة، و   
   مواقع٣ ورش عمل في ٥من خلال 

ــد  ــر مــن الوق ــ ٧,٤توري ــين لت ــوت  ملاي ود والزي
ومــواد التــشحيم للمركبــات المملوكــة لكــل مــن

   مواقع٨الأمم المتحدة والبعثة والوحدات في

ــد     ملايين١٠,٧ ــود الـ ــرات وقـ ــدد لتـ ــتيعـ ــبري الـ ــل الـ يزل للنقـ
. مواقع في مقديـشو    ٥تخزينها وتوريدها في     جرى

زيـــــــادة الاحتياجـــــــات إلى ارتفـــــــاعوتعـــــــزى 
يــادةتحركــات معــدات النقــل الــبري نظــرا لز عــدد

  منطقة عمليات البعثة
 أيـام   ٥تشغيل خدمـة نقـل مكوكيـة يوميـة لمـدة

 موظفـــــا ٤ ٢٤٥الأســـــبوع لمـــــا متوســـــطه  في
موظفي الأمم المتحدة في الـشهر مـن أمـاكن           من

إقامتــهم إلى أمــاكن عمــل مكتــب دعــم البعثــة،
وفيما بين أماكن عمل المكتب والبعثة وشـركاء

  الأمم المتحدة والجهات المانحة

ــةأ  لا ــل المكوكيـ ــدمات النقـ ــة خـ وقفـــت إدارة البعثـ
وخـــدمات شـــاحنات الإنـــزال في المطـــار بـــسبب
وضــع مكتــب دعــم البعثــة كمركــز عمــل يــسمح

ويجــري تــوفير خــدمات. فيــه باصــطحاب الأســرة
  النقل المكوكية للموظفين الجدد فقط

      النقل الجوي
مواصـــلة ترتيبـــات اســـتئجار الطـــائرات، الـــتي

جيون لنقـــل المـــوظفين يوفرهـــا متعاقـــدون خـــار
ــب ــة ومكت ــضائع لمكتــب دعــم البعث وشــحن الب
الأمم المتحدة السياسي للـصومال والبعثـة بمـا في
ذلك الرحلات الجوية الداخليـة والإقليميـة لنقـل
ــة الخاصــة ــرحلات الجوي ــضائع وال الركــاب والب
ــا وعنتــــيبي وبوجمبــــورا بــــين نــــيروبي ومومباســ
ــن وكيـــسمايو ــت ويـ ــدوا وبيليـ ــوتي وبايـ  وجيبـ

  ومقديشو وهرجيسا وغاروي

واصـــل مكتـــب دعـــم البعثـــة ترتيبـــات اســـتئجار  نعم
الطائرات المـوفرة عـن طريـق متعاقـدين خـارجيين

 عمليـــة إجـــلاء٧١ رحلـــة جويـــة و ٢٨١وســـيَّر 
ــبي ــة إدارة. طـ ــم البعثـ ــب دعـ ــضا مكتـ ــولى أيـ وتـ

التناوب والنشر وبعض الأسفار مـن أجـل أنـشطة
  بناء قدرات البعثة
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 طـائرة مـن الطـراز العـسكري         ١٢دعم وصـيانة    
ــيانة  ٤في  ــشغيل وصــ ــع؛ وتــ ــائرات ٣ مواقــ  طــ

هليكــوبتر مــستأجرة مــن قبــل الأمــم المتحــدة في
  مواقع ٤

٤  
٢  

ــة ــائرات ثابتــ ــوبتر والطــ ــائرات الهليكــ ــدد طــ عــ
.الجنــاحين الــتي قــام مكتــب دعــم البعثــة بــصيانتها
وفي ما يتعلق بطـائرات الهليكـوبتر الخمـس عـشرة

ــررة  ــائرة ١٢(المقــ ــسكري طــ ــراز العــ ــن الطــ مــ
، لم يجــر نــشر)طــائرات هليكــوبتر مــستأجرة ٣ و

ـــ   ــسكرية الـ ــوبتر العـ ــائرات الهليكـ ــسبب١٢طـ  بـ
في كينيــا MI-24 طــائرات مــن طــراز ٣تحطــم  )أ(

لأن) ب( وهـــــي في طريقهـــــا إلى الـــــصومال، و
ات بــشأن طلــب توريــد كانــت جاريــةمفاوضــ

ــع ــة مـ ــوات في نهايـ ــساهمة بقـ ــدان المـ ــدى البلـ إحـ
وجرى بدلا من ذلك نـشر أربـع طـائرات. الفترة

MI-8MTVاثنتــان مــن طــراز   (هليكــوبتر تجاريــة  

دعما لأنشطة مكتـب) BK-117واثنتان من طراز    
وعلاوة على ذلـك، نُـشرت طائرتـان. دعم البعثة 

ــاحين   ــا الجنـــ ــا) ATR-72و  DHC-8(ثابتتـــ دعمـــ
  للتنقلات إلى الصومال وداخلها

ملايـــين  ٤,٤ طـــائرة هليكـــوبتر ب ١٥تزويـــد 
  من الوقود والزيوت ومواد التشحيم لتر

ــشحيم   مليون١,٢ ــواد الت ــوت وم ــود والزي ــرات الوق ــدد لت ع
ويعــــزى. الــــتي جــــرى توفيرهــــا خــــلال الفتــــرة

الانخفــاض في اســتخدام الوقــود إلى الانخفــاض في
 العدد الفعلي للطائرات المستخدمة خلال الفترة

ارة نظـــم وإجـــراءات أمـــن الطـــيران  إعمـــال وإد
أجــــل حمايــــة الأمــــن والــــسلامة العــــامين   مــــن

  للعمليات الجوية لمكتب دعم البعثة في الصومال

كـــان برنـــامج أمـــن الطـــيران قائمـــا منـــذ تـــشرين  نعم
ــا لتلبيـــة٢٠١١أكتـــوبر /الأول ــه دوريـ  وتم تحديثـ

متطلبات السلامة الجوية للأصـول الجويـة المتعاقـد
عليهــا وتنقــل المــوظفين وأفــراد البعثــة والمتعاقــدين

ومـن أجـل مواءمـة ممارسـات أمـن الطـيران. معها
ــم ــدوةبــــين الأمــ ــة، عُقــــدت نــ ــدة والبعثــ  المتحــ

وجـرت صـياغة. ٢٠١٢نوفمبر  /تشرين الثاني  في
عمليـــة تـــشغيلية موحـــدة وتعـــيين موظـــف معـــني

  بسلامة الطيران
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قــــدرات إطفــــاء الحرائــــق ومــــساندة     تنــــسيق 
القــدرات وصــيانتها دعمــا للبعثــة في مطــار  هــذه

  دوليمقديشو ال

جريت عمليات تفحـص يوميـة لعربـات الإطفـاءأُ  نعم
وجرت صـيانة عربـات. في مطار مقديشو الدولي   

المطــافئ عــن طريــق متعاقــدين خــارجيين في مجــال
 ـــ ــدمات ال ــةخـ ــم البعثـ ــدم مكتـــب دعـ صيانة، وقـ

  الغيار اللازمة قطع
      النقل البحري

 مــن زوارق الــدوريات لتــأمين أنــشطة  ٥صــيانة 
ــاه الــساحلية  الــشالطــيران فــوق  واطئ وفــوق المي

  مقديشو في

  عدد زوارق الدوريات التي تمت صيانتها  ٥

نقـــل شـــحنات المكتـــب والبعثـــة بـــين مومباســـا
ومقديـــــشو وكيـــــسمايو عـــــن طريـــــق البحـــــر

  باستخدام متعهدين خارجيين

٢ ١٢١ حاويـــة بحريـــة و ٣ ٦٣٥نقلـــت البعثـــة   نعم
كيلوغرامــا مــن الــشحنات الفارغــة بــين مومباســا

 ســــفينة٢٣شو وكيــــسمايو علــــى مــــتن ومقديــــ
ــستأجرة ــشحنات. مـ ــوع الـ ــة مجمـ ــدِّرت قيمـ وقُـ

   مليون دولار٣٤٩,٣المنقولة بمبلغ 
 مليون لتر من الوقود والزيوت ومـواد  ٠,٩توفير  

التـــــشحيم لأحـــــد عـــــشر زورقـــــا مـــــن زوارق
  الدوريات

ــشحيم  ٦٥ ٩٦١ ــواد الت ــوت وم ــود والزي ــرات الوق ــدد لت ع
ــتي جــرى توريــدها خــلال الف    تــرة لمــا مجموعــهال

ــل. زوارق ١٠ ــي أقــ ــتهلاك الفعلــ ــان الاســ وكــ
 زوارق فقـــط كانـــت صـــالحة٣المقـــرر لأن  مـــن

ــة إلى للاســـتخد ــا كـــان زورقـــان في حاجـ ام بينمـ
وإضافة إلى ذلـك، لم تُـستخدم. محركين جديدين 

الزوارق الخمسة التي كـان يُنتظـر أن تُـشغلها قـوة
  الدفاع الكينية بسبب عدم إبرام طلب التوريد

      الاتصالات
ــزودة ــصالات ســاتلية م دعــم وصــيانة شــبكة ات
بوصلات تربطهـا بالبعثـة في مقديـشو، والاتحـاد
دة الأفريقــي في أديــس أبابــا، ومقــر الأمــم المتحــ

ــر      في ــة ومق ــر مكتــب دعــم البعث ــورك، ومق نيوي
البعثــة في نــيروبي، وقاعــدة الــدعم في مومباســا

  التابعة لمكتب دعم البعثة

ات الـساتلية قائمـة وتعمـل في جميـعكانت الشبك   نعم
المواقع الرئيسية سواء مباشرة أو من خلال قاعـدة

نـديزي بإيطاليـايالأمم المتحـدة للوجـستيات في بر      
  وقاعدة مومباسا للدعم

وفرت الشبكة خدمات الاتصال الهـاتفي الـصوتي
باســـتخدام بروتوكـــولات الإنترنـــت، والفـــاكس
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ــروني، والإن  ــد الإلكت ــلالمــشفر، والبري ــت، ونق ترن
البيانات، ومرافـق التـداول بالفيـديو بـين مقديـشو
ومكتـــب دعـــم البعثـــة فـــضلا عـــن شـــبكة الأمـــم
المتحدة الأعم، بمـا في ذلـك قاعـدة الأمـم المتحـدة

  للوجستيات ومقر الأمم المتحدة
ــصوت ــة للـ ــصالية ناقلـ ــدرة اتـ ــيانة قـ ــم وصـ دعـ

ــة ومواقــع  ٢٠والبيانــات بــين  ــة تابعــة للبعث  كتيب
ئيسية للبعثة، بما في ذلك المطار والمينـاء       الدعم الر 

ــة ــصر الرئاســ ــري وقــ ــصومال (البحــ ــيلا الــ ) فــ
 في ٤والجامعــة والأكاديميــة ومواقــع الكيلــومتر

  مقديشو وجنوب وسط الصومال

وُفـــر الـــدعم للقـــدرة الاتـــصالية الناقلـــة للـــصوت  نعم
والبيانــات لجميــع مواقــع الــدعم الرئيــسية للبعثــة،

،)كيـسمايو وبيليـت ويـن     بيدوا و (ومقار القطاع   
  وكتائب البعثة

 مـــن نظـــم المحطـــات الطرفيـــة ١٣دعـــم وصـــيانة 
 مجموعــات ٣الفتحــات الــصغيرة جــدا، و    ذات

ــت، ــول الإنترنــ ــا لبروتوكــ ــل وفقــ ــة تعمــ هاتفيــ
ــة،    ٥٣ و ــات الدقيقــــ ــلات الموجــــ ــن وصــــ مــــ
مراكـــز للبيانـــات مؤلفـــة مـــن وحـــدات      ١٠ و

 مـــن منظومـــات ١١داخـــل حاويـــات و مركّبـــة 
الاتــصالات الــسلكية واللاســلكية المتنقلــة القابلــة

  للنشر

  :قُدمت خدمات الدعم والصيانة إلى  
ــات٨ ــة ذات الفتحـ ــات الطرفيـ ــم المحطـ ــن نظـ  مـ

ــدا، و   ــصغيرة جـ ــل٣الـ ــة تعمـ ــات هاتفيـ  مجموعـ
ــن ــت،  عــــــ ــق بروتوكــــــــولات الإنترنــــــ طريــــــ

 مــــــن وصــــــلات الموجــــــات الدقيقـــــــة،   ٢١و 
اكز البيانات المؤلفة من وحـدات مركّبـة من مر  ٥و  

 منظومــــات للاتـــــصالات٦داخــــل حاويـــــات، و  
  السلكية واللاسلكية المتنقلة القابلة للنشر

ر تركيـــــب نظـــــم المحطـــــات الطرفيـــــةولم يجـــــ    
الفتحـــات الـــصغيرة جـــدا المتبقيـــة بـــسبب ذات

ــشحنة ــد  الـ ــرورة تجديـ ــشحن وضـ ــأخير في الـ التـ
فــــــاضويعــــــزى انخ. المــــــسلَّمة قبــــــل نــــــشرها 

ــدد ــا تقـــرروصـــلا عـ ــات الدقيقـــة عمـ ت الموجـ
تنفيـــذ نظـــام الأليـــاف الـــضوئية حـــول مطـــار إلى

مقديشو الدولي في وقـت أبكـر مـن المتوقـع، وإلى
كون إقامة المكاتب في كيـسمايو وبيـداو وبيليـت

ــا   ــن أبطــأ ممــا كــان متوقع ــع. وي وكــان مــن المتوق
تركيـــب الوصـــلات المتبقيـــة بحلـــول نهايـــة الربـــع

ويعــزى انخفــاض عــدد  . ٢٠١٤ عــام الأول مــن
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مراكــز البيانــات المؤلفــة مــن وحــدات مركّبــة إلى
وكـان. التأخير غير المتوقـع في التـسليم مـن البـائع          

يجري إعـادة تركيـب المراكـز المتبقيـة ومـن المزمـع
  ٢٠١٣نشرها بحلول الربع الأخير من عام 

 مــن أجهــزة إعــادة الإرســال   ٣٥دعــم وصــيانة  
 التـــردد فـــوق العـــالي   وأجهـــزة الإرســـال ذات

)UHF ( ــال   ١٢و ــادة الإرســ ــزة إعــ ــن أجهــ  مــ
ــالي ــردد العـ ــال ذات التـ ــزة الإرسـ ؛ )HF(وأجهـ

ــربط    ٣١٠ و ــة لل ــزة اللاســلكي المتنقل ــن أجه  م
 مــــن أجهــــزة اللاســــلكي ٣ ٣٧٠المــــأمون؛ و 

 مـــن ٢٤٠المحمولـــة باليـــد للـــربط المـــأمون؛ و
أجهـــزة اللاســـلكي المحمولـــة باليـــد ذات التـــردد

ــالي ــأمون؛ و ) UHF (فـــوق العـ ــربط المـ  ١٠٥للـ
ــزة علـــى ــلكي   أجهـ ــزة اللاسـ ــن أجهـ ــر مـ الأكثـ

للــربط ) UHF(المنقولـة ذات التــردد فــوق العــالي
محطة راديو أساسية ذات التـردد       ٤٥  و المأمون؛

  للربط المأمون على الأكثر) UHF(فوق العالي 

 من أجهزة إعادة الإرسال٢٠وُفِّر الدعم والصيانة ل ـ    لا
 ـــ ــزة الإرســ ــالي  وأجهـــ ــردد العـــ ،)HF(ال ذات التـــ

ــربط ٢٦٦ و ــة للــ ــلكي المتنقلــ ــزة اللاســ مــــن أجهــ
 مــن أجهــزة اللاســلكي المحمولــة٢ ٣٥٥المــأمون، و 

. محطــة راديــو أساســية ٢٧باليــد للــربط المــأمون، و  
ويعزى التباين إلى التأخير في إقامة الهياكل الأساسية

  لأجهزة اللاسلكي المتعددة القنوات

      علاميإدارة الدعم الإ
تنـــسيق وإدارة مرفـــق واحـــد للـــدعم الإعلامـــي
ــة في نـــــيروبي ــا للبعثـــ والبـــــث الإذاعـــــي دعمـــ
والاحتفاظ بمرفق واحد في موقـع المطـار الخـاص

  بالبعثة في مقديشو

جــرى إنــشاء مــرفقين للبــث الإذاعــي يبثــان علــى  نعم
ــر ــيروبي والآخــ ــدهما في نــ ــستمر، أحــ أســــاس مــ

تنــسيقوقــام مكتــب دعــم البعثــة ب   . مقديــشو في
ــث ــي والبـ ــدعم الإعلامـ ــد للـ ــق واحـ وإدارة مرفـ
الإذاعــي دعمــا للبعثــة في نــيروبي، وتعهــد ثلاثــة

  مرافق في مقديشو وكيسمايو وبيداو
إدارة وتسيير الحملات الإعلامية للبعثة ومكتـب
ــق ــصومال عــن طري ــسياسي لل الأمــم المتحــدة ال
إبــرام عقــدين لتنفيــذ خــدمات دعــم الاتــصالات

  تراتيجيةوالمعلومات الاس

٢٠١٤مـايو   /جرى تمديد العقد الجاري حتى أيار       ١
أجـــل الحـــد مـــن العمليـــات القائمـــةوعـــدل مـــن 

نــيروبي ولكــي يــشمل النــشر في مقــار القطــاع في
  الثلاثة وهي كيسمايو وبيدوا وبيليت وين
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 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

      تكنولوجيا المعلومات
ــيانة ــم وصـــــ ــوبيا  ٧٢دعـــــ ــا حاســـــ  خادومـــــ

ــا و   ٣٩٥ و ــوبا مكتبيـــ ــوبا ٢٣٦حاســـ  حاســـ
 شــــبكة محليــــة  ٢٩ طابعــــة، و ٦٧مــــولا و مح

 ٣ مـــستخدما في ٧٢٠وشــبكة واســـعة لفائــدة
  مواقع

  :قدّم الدعم والصيانة لما يلي  
ــا و٢٧ ــا و ٢٥٢  خادومـــ ــوبا مكتبيـــ ٤١٤  حاســـ

ــولا و  ــوبا محم ــة و ٥٢ حاس ــة٣١ طابع ــبكة محلي  ش
ــعة في  ــبكة واسـ ــيروبي٦وشـ ــشمل نـ ــا يـ ــع، بمـ  مواقـ

وبيليت وينومومباسا ومقديشو وكيسمايو وبيدوا 
وجرى تخفيض عدد الخواديم طبقا لـسياسة الأمـم

  المتحدة ذات الصلة
 أساســــية لتكنولوجيــــا المعلومــــات إنــــشاء بنيــــة

ــشو في  لــتمكين المكتــب مــن دعــم البعثــة     مقدي
  الميدان عن بُعد في

جــرى بنــاء المجمــع وكــان إنــشاء مركــز البيانــات  نعم
  الثانوي جاريا

المتعلقـة بالألغـام    تعهد قاعدة بيانات للإجراءات
ــن ــة مـ ــة توثيـــق مخلفـــات الحـــرب المعروفـ لكفالـ
ــسائر في الأرواح ــوادث والخــ ــرات والحــ المتفجــ

   في المائة١٠٠الناتجة عن الألغام توثيقا بنسبة

كان نظام إدارة المعلومات الخاص بقاعدة بيانـات  نعم
مكافحــــة الألغــــام مــــستكملا بكــــل المعلومــــات

ــام ومخلفــــــات ا المعر ــة عــــــن الألغــــ لحــــــربوفــــ
  المتفجرات والأجهزة المتفجرة المرتجلة من

      الخدمات الطبية
 مـــن عيـــادات البعثـــة مـــن    ١٧دعـــم وصـــيانة  

ــستوى الأول و ــة ٤المـــــ ــشفيات للبعثـــــ  مستـــــ
ومستــشفى واحــد للأمــم المتحــدة مــن المــستوى

  مقديشو في+ الأول/الثاني

جرى توريـد الأدويـة والمعـدات المـستهلكة والـدم  نعم
ــةواللقاحــات وأجهــز  ة الحــرق والمعــدات الجراحي

ــالات ــصابين والنقـ ــعاف المـ ــوازم إسـ وحقائـــب لـ
وغرف الطـوارئ ومعـدات طـب الأسـنان لفائـدة

عيادة من عيادات البعثـة مـن المـستوى الأول ١٧
ــاني،٥و  ــستوى الثـ ــن المـ ــة مـ ــشفيات للبعثـ  مستـ

ــستوى ــن الم ــم المتحــدة م ــشفى واحــد للأم ومست
تحـــــدةستـــــشفيين اثنـــــتين للأمـــــم المالثـــــاني، وم

  +المستوى الأول من
ــية الماديــــة لــــثلاثواكتملــــت اله     ياكــــل الأساســ

أصل خمـس مـن عيـادات البعثـة مـن المـستوى من
،)في كيــــسمايو وبيــــداو وبيليــــت ويــــن(الثــــاني 
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ــذكورة ــدادات والمعـــدات المـ ــوفير الإمـ وجـــرى تـ
أعــلاه دعمــا للقــوات وللأفــراد العــاملين في مجــال

  الخدمات الطبية في تلك المواقع
القيــام بترتيبــات الإجــلاء الجــوي لمــوظفي الأمــم

 بمــا في ذلــك ترتيبــات الإجــلاء المتحــدة والبعثــة،
المرافق الطبيـة مـن المـستويين الثالـث والرابـع            إلى

  في نيروبي وبريتوريا وجوهانسبرغ

استمرت ترتيبات الإجـلاء الجـوي لمـوظفي الأمـم  نعم
المتحـــدة والبعثـــة؛ وجـــرى إجـــلاء طـــبي لمجمـــوع

 رحلــة جويـة خــلال٧١ مرضـى علــى مـتن   ٢٠٨
  الفترة المشمولة بالتقرير

تــشغيل وصــيانة مرافــق تقــديم خــدمات المــشورة
شأن فـــيروس والاختبـــار الطوعيـــة والـــسرية بـــ

ــب    المنا نقــص ــوظفي مكت ــع م ــشرية لجمي ــة الب ع
ــم ــة دعـ ــة  البعثـ ــدمات الطبيـ ــع الخـ ــسيق مـ ، بالتنـ
  مكتب الأمم المتحدة في نيروبي في

 من موظفي مكتب دعم البعثـة٢٦جرى تدريب     نعم
ــشرية     ــة البـ ــص المناعـ ــيروس نقـ ــق بفـ ــا يتعلـ .في مـ
وجرى توفير خدمات المشورة والاختبار الطوعيـة

  بالتعاون مع مكتب الأمم المتحدة في نيروبي

      خدمات الأمن
تـوفير خـدمات الأمـن علـى مـدار الـساعة يوميــا

  طيلة أيام الأسبوع لمنطقة البعثة بالكامل
ت خــدمات الأمــن علــى مــدار الــساعة يوميــاوُفــر  نعم

.طيلـــة أيـــام الأســـبوع لمنطقـــة البعثـــة بالكامـــل     
تعزيز تنسيق الترتيبات الأمنية مع إدارة الأمـم وتم

ــا ــن في كينيــ ــسلامة والأمــ ــشؤون الــ ــدة لــ المتحــ
والصومال ومع سلطات البلد المـضيف والأجهـزة

وجرى تـوفير خـدمات الحراسـة في جميـع. الأمنية
 ســاعة٢٤ب دعـم البعثــة علـى مـدار    مرافـق مكت ـ 

  يوميا طيلة أيام الأسبوع في جميع مراكز العمل
لأمــني علــى نطــاق موقــع البعثــة،  تقــديم التقيــيم ا

ــا ــع     بمـ ــسكنية لجميـ ــصاءات الـ ــك الاستقـ في ذلـ
  أماكن إقامة الموظفين المدنيين

تم إجراء أو استعراض تقييمـات للمخـاطر الأمنيـة  نعم
عم البعثـة، والمناسـباتالتي تواجه مواقع مكتب د    

ــام، اســتنادا إلى ــراده طــوال الع ــدها، وأف ــتي يعق ال
ــة  ــاطر الأمنيــــ ــوذج إدارة المخــــ ــت. نمــــ وأجريــــ

دراســة استقــصائية ســكنية وعمليــات تفتــيش ٩٩
. في مومباسا  وواحـدة في غـارو        ١٠في نيروبي و    

ــت وأُ ــن٦جريـ ــن الأمـ ــصائية عـ ــات استقـ  دراسـ
  بعثةالمادي للمرافق في مواقع مكتب دعم ال
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 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

 دورة إعلاميــة للتوعيــة  ٢٤تنظــيم مــا مجموعــه
الأمنية وخطـط الطـوارئ لجميـع مـوظفي البعثـة
ــدريبات ــني والتـــ ــوجيهي الأمـــ ــدريب التـــ والتـــ
والتمرينــات الأوليــة علــى الــسلامة مــن الحرائــق

  لجميع موظفي البعثة الجدد

 إحاطــة توعيــة أمنيــة لجميــع١١٢جــرى تــوفير    نعم
ــع زوار  ــدد وجميـ ــوظفين الجـ ــلالالمـ ــشو خـ  مقديـ
ونظــــرا لــــديناميات. الفتــــرة المــــشمولة بــــالتقرير

الظــروف الأمنيـــة الــسائدة في الميـــدان، تم تنظـــيم
وقعـــــــدد مـــــــن الـــــــدورات الإعلاميـــــــة يفـــــــ

مخططــا لــه مــن أجــل الحــد مــن المخــاطر كــان مــا
وإضـافة إلى ذلـك، واصـل. وإذكاء الوعي الأمـني   

مكتــب دعــم البعثــة تــوفير تــدريب تــوجيهي أمــني
يضم على سـبيل المثـال لا الحـصر، تـدريباشامل،  

ــير  ــديا في نـ ــةتمهيـ ــات أوليـ ــدريبات وتمرينـ وبي وتـ
  السلامة من الحرائق في جميع المواقع على

   التدريب
ـــما ــشر لـ ــل النـ ــا قبـ ــة لمـ ــد دورات تدريبيـ عقـ

ــراد العــسكريين   ٦٨٠متوســطه  ــردا مــن الأف  ف
التابعين للبعثة للتدريب على استخدام معـدات

ــة، في ــل دورة   البعثـ ــل كـ ــوطني قبـ ــوقعهم الـ  مـ
 تناوبية 

ــة ٩٥٧ ــابعين للبعثـ ــسكريين التـ ــراد العـ ــن الأفـ ــردا مـ فـ
) دورة٢٨(حضروا دورات تدريبية قبل نشرهم 

ــدريب ــة والتــ ــل البعثــ ــدريب داخــ ــوفير التــ تــ
ــالات ــات في مجـــ ــد المعلومـــ ــراض تجديـــ لأغـــ
خــدمات المطــابخ، وتقــديم الوجبــات الجــاهزة،

ــود، والإ ــة، والوقـ ــصص الإعاشـ ــدادات وحـ مـ
ــل البحــري، وإدارة الممتلكــات، ــة، والنق العام
والاتــصالات وتكنولوجيــا المعلومــات، والخليــة

  فردا ١ ١٧٥الدفاعية في مقديشو لفائدة

ــاء ١ ٢٧٦ ــضروا دورات لبنـ ــة حـ ــراد البعثـ ــن أفـ ــردا مـ فـ
القدرات ودورات لأغـراض تجديـد المعلومـات في
مجـــــالات مـــــن بينـــــها الطـــــيران، والاتـــــصالات

جيــا المعلومــات، والخــدمات اللوجــستيةوتكنولو
للأمـــم المتحـــدة، والمنـــاهج المأمونـــة والآمنـــة في
ــدمات ــسفن، والخـ ــة الـ ــة، وحمايـ ــات الميدانيـ البيئـ
الطبيــة، وحــصص الإعاشــة، وخــدمات المطــاعم،
وتقـــديم الوجبـــات الجـــاهزة، وتـــشغيل المطـــابخ
المتنقلـــة، وتــــشغيل القــــوارب، وتــــشغيل مواقــــد

ظافـــة الـــصحية وســـلامةالـــديزل، وأساســـيات الن
الأغذيــــة، ومعــــدات مناولــــة المــــواد، ومواضــــيع

 متنوعة ذات صلة بالصيانة والتصليح 
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 النواتج المقــررة
 النواتج المنجزة 

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

 دورات تدريبية لبناء القدرات لأجل      ١٠عقد  
   موظفا مدنيا٣٧٥

دورة تدريبية لبناء القدرات نُظمت وشـارك فيهـا ٧٤
 موظفـــــا مـــــدنيا في المتوســـــط، وتناولـــــت٢٤٤

ــب   ــى ســ ــها، علــ ــن بينــ ــوعات مــ ــالموضــ يل المثــ
الحــصر، اللغــات وإدارة المــشاريع وتكنولوجيــا لا

المعلومات والمشتريات ونظم المعلومـات الجغرافيـة
 والطيران والأمن

تنظــيم دورات تدريبيــة في مجــال الــتخلص مــن
الـــــذخائر المتفجـــــرة مـــــن المـــــستوى الثـــــاني،
وأساسيات الأجهزة المتفجـرة المرتجلـة، وتـوفير

ل التخلص من الـذخائر     التدريب المتقدم في مجا
ــة   /المتفجــرة مكافحــة الأجهــزة المتفجــرة المرتجل

وكشف الأجهـزة المتفجـرة واعتمـاد المتـدربين
 من أفرقة البعثة في كافة القطاعـات       ١٢لفائدة  
  الأربعة

فريقا من أفرقة البعثة المنتشرة في جميع القطاعـات ١٢
 فــردا مــن٩٢وأتم . الأربعــة تلقــوا هــذا التــدريب 

ات البعثة دورات المستوى الثـاني مـنمشغلي معد 
مــستويات التــدريب علــى الــتخلص مــن الــذخائر
المتفجــرة، والتــدريب الأساســي المتعلــق بــالأجهزة

ــة؛ وأتم   ــرة المرتجلــ ــدريب١٢٠المتفجــ ــردا التــ  فــ
المتقــــــدم في مجــــــال الــــــتخلص مــــــن الــــــذخائر

ــرة ــة/المتفجـ ــرة المرتجلـ ــزة المتفجـ ــة الأجهـ مكافحـ
 وكشف الأجهزة المتفجرة

    خدمات الإجراءات المتعلقة بالألغام
ــم التلـــوث ــدة لحجـ ــيم واحـ ــة تقيـ ــاز عمليـ إنجـ

  بالألغام في كل قطاع
أُجري تقييم واحد لحجـم التلـوث في كـل قطـاع            ١

ــى ــا عل ــرة وتطهيره ــاطق الخط ــد المن وجــرى تحدي
  :التالي النحو

  :المناطق المطهّرة      :المناطق المحددة
 ٧١٥    ٨٣٧: ١القطاع 

 ١٧     ١٩: ٢القطاع 

  ٦٦٠   ٧٦٩ :٣القطاع 

  ١٧١   ١٩٩ :٤القطاع 

ــة ــالات الطارئـ ــل في الحـ ــات النقـ ــوفير عمليـ تـ
ــرة ــالتخلص مــــن الــــذخائر المتفجــ ــة بــ المتعلقــ
ومكافحـــــة الأجهـــــزة المتفجـــــرة المرتجلـــــة في

  القطاعات الأربعة جميعها

نُفذت عمليات النقل في الحالات الطارئة المتعلقـة نعم
ــذخائر الم  ــالتخلص مــــن الــ ــةبــ ــرة ومكافحــ تفجــ

ــع القطاعــات، ــة في جمي ــزة المتفجــرة المرتجل الأجه
فيهــا عمليــات إزالــة الــذخائر غــير المنفجــرة بمــا
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 النواتج المقــررة
 النواتج المنجزة 

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

والمخزونـــــات، وفحـــــص الطـــــرق والـــــدروب
ــا ــد حفرهـ ــرات وسـ ــن المتفجـ ــا عـ ــادق بحثـ والخنـ

وأسـفرت العمليـات عـن. لتسهيل حريـة الحركـة    
ــن   ــتخلص مــ ــرتجلا،٨١الــ ــرا مــ ــازا متفجــ  جهــ

  ذخيرة غير منفجرة قطعة٥ ١٩٢ و
 

 تقديم الدعم الإداري الفعال إلى مكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال: ٢-١ الإنجاز المتوقع
  

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

تلقــــي مكتـــــب الأمــــم المتحـــــدة الـــــسياسي    ١-٢-١
 للصومال للدعم الإداري اللازم لتنفيذ ولايته بنجاح

مكتـــب الأمــم المتحـــدة الــسياسي للـــصومال   ىتلق ــ. تحقــق 
، في كـل مـن مكتب دعم البعثـة    الدعم الإداري الكامل من   

 نيروبي والصومال
  

 النواتج المقررة
النـــــــواتج المنجـــــــزة 

 ملاحظات )لا/العدد أو نعم(

إدارة شــــؤون عــــدد مــــن المــــوظفين يبلــــغ في
 موظفـاً   ٦٠ موظفـا مـدنيا، منـهم        ٩٩المتوسط  
 فا وطنيا موظ٣٩دوليا و 

ــذين جــرت إدارة ٨٤ متوســط عــدد مــن المــوظفين ال
ــا مـــــدنيا و ٥٢(شـــــؤونهم   موظفـــــا٣٢ موظفـــ

ــا ــة للمكتـــب)وطنيـ ــم البعثـ ــدم مكتـــب دعـ ، وقـ
ــدمات إدارة ــن خـ ــة مـ ــة كاملـ ــسياسي مجموعـ الـ
الموارد البشرية امتدت من توظيـف المرشـحين إلى

 إدارة الاستحقاقات والمزايا

   

ــن    ــة ع ــام الفعلي ــضت الأرق ــررةوانخف ــام المق  الأرق
ــوام ــيض قـ ــائف وتخفـ ــغور الوظـ ــدل شـ ــرا لمعـ نظـ

 المكتب السياسي وتصفيته

أُعـــــدّت البيانـــــات الماليـــــة الـــــشهرية للمكتـــــب نعم  إعداد البيانات المالية شهريا 
فيهـا البيانـات الماليـة لفتـرة الـسنتين السياسي، بمـا  

ــة في ٢٠١٢-٢٠١١ ــانون٣١ المنتهيـــــــــ  كـــــــــ
الوقــت المحــدد، وقــدمت في ٢٠١٢ديــسمبر /أول
 لها
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 النواتج المقررة
النـــــــواتج المنجـــــــزة 

 ملاحظات )لا/العدد أو نعم(

 مطلبــا متعلقــا بنفقــات   ٥٠تجهيــز عــدد أقلــه
 مـــــن المـــــدفوعات للمـــــوردين ٣٠الـــــسفر و 

شهريا، في إطار الدعم المالي المقدم إلى مكتـب
  الأمم المتحدة السياسي للصومال

 معاملــة مــن١ ٢٧٨معاملــة متعلقــة بــالموظفين و  ٥ ٥٦٥
المعــاملات مــع المــوردين جــرى تجهيزهــا في إطــار

عم المــالي المقــدم إلى المكتــب الــسياسي، بمــا فيالــد
 ذلك التنسيق مع مكاتبه الإقليمية

تقـــديم الـــدعم في مجـــال المـــشتريات لـــتمكين
مكتب الأمـم المتحـدة الـسياسي للـصومال مـن
ــسلع والخــدمات مــن خــلال ــى ال الحــصول عل
إدارة العقــود وتنفيــذ خطــط المكتــب الــسياسي

  الفصلية للمشتريات

ــى المك نعم ــسياسي تلقـــ ــب الـــ ــال تـــ ــدعم في مجـــ الـــ
ــة ــم البعثـ ــب دعـ ــرم مكتـ ــث أبـ ــشتريات، حيـ المـ

ــدمات لــــصالح المكتــــب ٧٩ ــديم الخــ ــدا لتقــ عقــ
  السياسي 

وضع ميزانيـة مكتـب الأمـم المتحـدة الـسياسي
ــام ــصومال لعـــ ــه  ٢٠١٣للـــ ــد ميزانيتـــ  ورصـــ

  ٢٠١٢ لعام

ــام نعم ــسياسي لعـ ــب الـ ــة المكتـ ــع ميزانيـ ــهى وضـ انتـ
ــه الا ٢٠١٣ ــوء التوجيـــــ ــتراتيجي   في ضـــــ ســـــ

ــات ــزانيتي المكتـــب. والتعليمـ ــد ميـ ــذ ورصـ وتنفيـ
ــامي  ــان بـــشكل٢٠١٣  و٢٠١٢لعـ ــا يجريـ  كانـ
 مستمر 

إدارة ومراقبة الصندوقين الاسـتئمانيين التـابعين
ــصومال ــسياسي للـ ــدة الـ ــم المتحـ لمكتـــب الأمـ
ــة ــة الانتقاليـ ــسات الأمنيـ والمخصـــصين للمؤسـ

  الصومالية ولبناء السلام في الصومال

 الامتثـال لـشروط الجهـات المانحـة والنظـامفي ظل  نعم
المالي والقواعد الماليـة للأمـم المتحـدة جـرت إدارة
ــسات ــصص للمؤسـ ــتئماني المخـ ــصندوق الاسـ الـ

ــصومالية   ــة ال ــة الانتقالي ــذي) مــشاريع ٦(الأمني ال
 مليــــــون دولار٠,٦تلقــــــى تبرعــــــات قــــــدرها 

ــاء الــسلام ــتئماني المخــصص لبن ــصندوق الاس وال
قــــى تبرعــــات قــــدرها تلالــــذي) مــــشاريع ٨(

  مليون دولار ٠,٩

أُعــــدّ تقريــــر ســــنوي واحــــد لكــــل صــــندوق  
 استئماني  
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 النواتج المقررة
النـــــــواتج المنجـــــــزة 

 ملاحظات )لا/العدد أو نعم(

تنــسيق الــدعم المقــدم مــن الأمــم المتحــدة إلى
الــصندوقين الاســـتئمانيين للمكتــب الـــسياسي
المخصــــصين للمؤســــسات الأمنيــــة الانتقاليــــة
ولبناء السلام في الـصومال، وذلـك مـن خـلال

ات المانحـــــة اجتماعـــــات فـــــصلية مـــــع الجهـــــ
  والشركاء الثنائيين

عُقــدت اجتماعــات مــع ممــثلين عــن بنــك التنميــة نعم
ــسويد ــسا وال ــدانمرك وفرن الأفريقــي وأســتراليا وال
والمملكـــة المتحـــدة والولايـــات المتحـــدة في إطـــار
ــتئمانيين ــدم إلى الـــــصندوقين الاســـ ــدعم المقـــ الـــ
للمكتــــب الــــسياسي المخصــــصين للمؤســــسات

 ناء السلام في الصومالالأمنية الانتقالية ولب
    

  مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي بأوغندا    
خلال الفترة المشمولة بتقرير الأداء، واصل مركـز الخـدمات الإقليمـي تقـديم خـدمات             - ٣٥

لوجــستية وإداريــة متــسمة بالكفــاءة والفعاليــة للبعثــات المــستفيدة ليُعِينــها علــى إنجــاز إجــراءات 
جراءات مغادرتهم، وتجهيز مطالبـات مـنح التعلـيم، إلى جانـب معاونتـها              التحاق الموظفين بها وإ   

في إنجاز عدد من مهام الموارد البشرية والشؤون الماليـة، بوسـائل منـها تـشغيل المركـز الإقليمـي             
 .للتدريب والمؤتمرات ومركز المراقبة المتكاملة للنقل والحركة

     
مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي بمـا يتماشـى مـع اسـتراتيجيةالتطبيق الكامل لمفهوم    : ١-٢ الإنجاز المتوقع 

 تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي
  

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

إتمـــام الأجـــزاء الأربعــــة الأولى مـــن مراحــــل     ١-١-٢
 التقيـــيم والاســـتيعاب، والترشـــيد والتكامـــل -التحـــول 

ــتي واف  ــام ال ــتي تم    للمه ــة وال ــة التوجيهي ــا اللجن قــت عليه
 نقلها من البعثات المستفيدة

اكتملــت الأجــزاء الأربعــة الأولى مــن المرحلــة. تحقــق جزئيــا
الانتقالية فيما يخص مهام تجهيز منح التعلـيم، ومهـام المركـز
الإقليمي للتدريب والمؤتمرات والنقل، ومهـام مركـز المراقبـة

مهــــام المــــوارد البــــشريةالمتكاملــــة للنقــــل والتحركــــات، و
إجـراءاتلم يكتمل إدماج المهام المتعلقـة       و. والشؤون المالية 

الالتحـــاق بالبعثـــات ومغادرتهـــا، إذ أن أفـــراد بعثـــة منظمـــة
الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق الاســـتقرار في جمهوريـــة الكونغـــو
الديمقراطيـــة المُكلفـــين بالعمـــل في المنطقـــة الغربيـــة يُنجـــزون

 يق كينشاسا وليس عنتيبيإجراءات وصولهم عن طر
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الــشروع في إعـــادة هندســـة العمليـــات الماليـــة   ٢-١-٢
وتلك المتعلقة بالموارد البشرية لمركز الخـدمات الإقليمـي

 في عنتيبي

ــشؤون. تحقــق ــات ال ــادة هندســة عملي ــدأت إجــراءات إع ب
ــز ــداب وتجهي ــشرية في مجــالي منحــة الانت ــوارد الب ــة والم المالي

 استحقاقات السفر

ــذ مفهــوم مركــز الخــدمات ونمــوذج     ٣-١-٢ ــام تنفي تم
 تقديم الخدمات

انتهى وضع الـصيغة النهائيـة لمفهـوم مركـز الخـدمات. تحقق
ونموذج تقديم الخدمات وعُرض في تقريـر الأمـين العـام عـن
ــم المتحــدة لحفــظ ــات الأم ــل عملي ــام لتموي الاســتعراض الع

 )A/67/723(السلام 
  

 النواتج المقررة
ــ زة النـــــــواتج المنجـــــ

 ملاحظات )لا/العدد أو نعم(

ــا    ــائف الـــتي وافقـــت عليهـ ــام والوظـ ــل المهـ نقـ
ــستفيدة إلى     ــات الم ــن البعث ــة م ــة التوجيهي اللجن

 مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي

 مهمـــة مـــن البعثـــات المـــستفيدة إلى٢٤٧نُقلـــت  نعم
مركز الخدمات الإقليمي؛ وجرى نقـل المهـام مـع

 لاحيات ما يناسب ذلك من تفويض للص

ــشرية    ــالموارد البـ ــة بـ ــات المتعلقـ ــد العمليـ توحيـ
 والشؤون المالية

جــرى توحيــد العمليــات المتعلقــة بمنحــة الانتــداب نعم
  واستحقاقات السفر

الانتهاء من مرحلة التقييم الخاصـة بالمـشتريات        
ــدعم، مــن أجــل     والمهــام اللوجــستية لمكتــب ال

 البعثات المستفيدة

للجنــــة التوجيهيــــةأجــــري اســــتعراض وأقــــرت ا نعم
 للمركز المقترحات التي تمخض عنها

   
تقديم الدعم إلى العملاء بكفاءة وفعالية فيما يتعلق بمعاملات التحاق المـوظفين بالعمـل: ٢-٢ الإنجاز المتوقع 
 ومغادرتهم له

  
 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

ملات التحـاق   تقلّص المـدة اللازمـة لإتمـام معـا         ١-٢-٢
 يومـــــــــــــــــــا؛ ١٢: ٢٠١٠/٢٠١١(المــــــــــــــــــوظفين

 في المائـة في يـومين؛       ٩٥إتمام أكثر من    : ٢٠١١/٢٠١٢
 ) في المائة في يومين٩٨إتمام أكثر من : ٢٠١٢/٢٠١٣

 معاملـة مـن١ ٣٦٣في المائـة مـن       ٨٩,٣أُنجز  . تحقق جزئيا 
ويرجـــع. معـــاملات التحـــاق المـــوظفين في غـــضون يـــومين 

ا إلى الوقـــت الـــذي يحتاجـــهضـــعف معـــدل الإنجـــاز أساســـ
ــدريب الإلزامــي    ــام الت أساســيات الأمــن في(الملتحقــون لإتم

الميدان، والتـدريب المتقـدم علـى الأمـن في الميـدان، والتراهـة
 ) وإساءة استعمال السلطة ومنع التحرش الجنسي
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تقلّـــص المـــدة اللازمـــة لمعـــاملات مغـــادرة       ٢-٢-٢
؛  يومـــــــا١٢: ٢٠١٠/٢٠١١(المـــــــوظفين الـــــــدوليين

ــر مــن  : ٢٠١١/٢٠١٢ ــوم  ٩٥إنجــاز أكث ــة في ي  في المائ
ــر مــن  : ٢٠١٢/٢٠١٣واحــد؛  ــة ٩٨إنجــاز أكث  في المائ

 )في يوم واحد

   في المائة من المعاملات في يوم واحد ٩٩,٣أنجز . تحقق
 

ــاء  ٣-٢-٢ ــة   الإبقـ ــدمات المقدمـ ــستوى الخـ ــى مـ  علـ
ــا ــادرة ا  فيمــ ــاملات مغــ ــق بمعــ ــاميين  يتعلــ ــراد النظــ لأفــ

ــا؛  ١٢: ٢٠١٠/٢٠١١( ــاز : ٢٠١١/٢٠١٢يومــ إنجــ
: ٢٠١٢/٢٠١٣ في المائــة في ثلاثــة أيــام؛ ٩٨أكثــر مــن 

  ) في المائة في ثلاثة أيام٩٨ إنجاز أكثر من

  في المائة من المعاملات في ثلاثة أيام٩٨أنجز . تحقق

  
 النواتج المقررة

ــزة   ــواتج المنجــــ النــــ
 ملاحظات )لا/العدد أو نعم(

، بمــن فــيهم  موظــف٣ ٠٠٠التحــاق ومغــادرة
  الأفراد النظاميون ومتطوعو الأمم المتحدة

 موظفــا٩٤ موظفــا، مــن بينــهم ١ ٥٣٠التحــاق  ٣ ٤٦٥
 فـردا مـن٥١٢ فردا عـسكريا، و      ٦٤٩دوليا، و   

 مـــن متطـــوعي الأمـــم٢٤٦أفـــراد الـــشرطة، و  
  موظفا وطنيا٢٩المتحدة، و 

 موظفـا١٨٥ موظفا، من بينـهم      ١ ٩٣٥مغادرة  
ا فــرد٢٧٥عــسكريا، و  فــردا ١ ١٦٥دوليــا، و 

 مــن متطــوعي الأمــم٢٢٦مــن أفــراد الــشرطة، و 
  موظفا وطنيا٨٤ المتحدة، و

  
 تقديم الدعم للعملاء على نحو يتسم بالفعالية والكفاءة في مجال تجهيز منح التعليم: ٣-٢ الإنجاز المتوقع

  
 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

ــى    ١-٣-٢ ــاء عل ــق    الإبق ــن طري ــستوى الخــدمات ع م
مواصلة تخصيص مدة قصيرة لتسوية مطالبات مـنح التعلـيم

) أكتـوبر / تـشرين الأول   -يوليـه   /تمـوز (خلال فتـرة الـذروة
أكثـــر مـــن : ٢٠١١/٢٠١٢ أشـــهر؛ ٥: ٢٠١٠/٢٠١١(

أكثـر  : ٢٠١٢/٢٠١٣أسابيع؛   ٧ في المائة في أقل من       ٩٦
 ) أسابيع٧ في المائة في أقل من ٩٦من 

 مطالبـة٣ ٣٣٦  في المائـة مـن   ٤٦ جـرى تـسوية      .تحققلم ي 
ــابيع    ــبعة أسـ ــن سـ ــل مـ ــة. في أقـ ــأخر في معالجـ ــزى التـ ويعـ

المطالبات إلى عدم إرسال الموظفين للمـستندات المطلوبـة في
 الوقت المناسب 
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الإبقــــاء علـــــى مـــــستوى الخـــــدمات عـــــن    ٢-٣-٢
مواصــلة تخــصيص مــدة قــصيرة لتــسوية مطالبــات   طريــق

تـــشرين  (رة غـــير المزدحمـــة  مـــنح التعلـــيم خـــلال الفتـــ
: ٢٠١٠/٢٠١١) (يونيــــه/ حزيــــران- نــــوفمبر/الثــــاني

ــهر؛  ٥  في المائــة في ٩٦كثــر مــن  أ: ٢٠١١/٢٠١٢أش
 في ٩٦أكثــر مــن : ٢٠١٢/٢٠١٣أســابيع؛  ٤أقــل مــن 

 )  أسابيع٤المائة في أقل من 

ــق ــسوية  . لم يتحقـ ــرى تـ ــن  ٧٠,٣جـ ــة مـ ٢ ٣٢٦ في المائـ
طالبات إلى عدم إرسـالويعزى التأخر في معالجة الم    . مطالبة

 الموظفين للمستندات المطلوبة في الوقت المناسب 

انخفاض متوسط عدد مطالبات مـنح التعلـيم          ٣-٣-٢
 في المائـــــة؛  ٤٠: ٢٠١٠/٢٠١١(المعـــــادة إلى البعثـــــة

أقـــل  : ٢٠١٢/٢٠١٣ في المائـــة؛  ٢٠: ٢٠١١/٢٠١٢
 ) في المائة١٥من 

ة خـلال الفتـرةبلغت نسبة المطالبات المعـادة إلى البعث ـ   . تحقق
  في المائة٤

  
 النواتج المقررة

النـــــــواتج المنجـــــــزة 
 ملاحظات )لا/العدد أو نعم(

ــز  ــنح   ٦ ٠٠٠تجهيـ ــات مـ ــن مطالبـ ــة مـ  مطالبـ
  التعليم

ــها  ٥ ٦٦٢ ــة، من ــة تخــص مكتــب دعــم٢٦٧مطالب  مطالب
 البعثة

 
 يمي للتدريب والمؤتمراتتوفير الدعم بفعالية وكفاءة للعملاء في المركز الإقل: ٣-٢ الإنجاز المتوقع

  
 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

ــشغيل     ١-٤-٢ الإبقــاء علــى مــستوى الخــدمات في ت
: ٢٠١٠/٢٠١١(المركز الإقليمي للتـدريب والمـؤتمرات

ــف؛ ٢ ٠٠٠ ؛ ٣ ٠٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢ موظـــــــــــــــــــ
٣ ٠٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣( 

بات الــتيبلــغ العــدد الإجمــالي للمــشاركين في المناس ــ. تحقــق
ــؤتمرات    ــدريب والمـــ ــي للتـــ ــز الإقليمـــ ــت في  المركـــ نظمـــ

  مشاركا ٦ ٣٩١

الإبقــاء علــى مــستوى الخــدمات فيمــا يتعلــق   ٢-٤-٢
بمهلة الاسـتجابة لطلبـات التـدريب الـتي تـرد إلى المركـز              

  :٢٠١٠/٢٠١١(الإقليمــــــي للتــــــدريب والمــــــؤتمرات 
ــلال  ٩٨ ــة خـــ ــاعة؛ ٢٤ في المائـــ   :٢٠١١/٢٠١٢ ســـ
ــلا ٩٨ ــة خـــ ــاعة؛ ٢٤ل  في المائـــ   :٢٠١٢/٢٠١٣ ســـ
 ) ساعة٢٤ في المائة خلال ٩٨

 في المائــــة مــــن طلبــــات٤٧رد المركــــز علــــى . لم يتحقــــق
ويرجــع انخفــاض مــستوى.  ســاعة٢٤التــدريب في غــضون 

الإنجاز إلى مشاكل تكنولوجيا المعلومات التي واجهها نظـام
 مجموعة برامجيات الدعم الميداني



A/68/605
 

38/56 13-56952 
 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

الــذي يُعــرب زيــادة مــستوى رضــا العمــلاء    ٣-٤-٢
ــه المــشاركون في التــدريب  ٩٧,٧: ٢٠١٠/٢٠١١(عن

ــدا؛ ــون جــ ــون أو راضــ ــلاء راضــ ــن العمــ ــة مــ في المائــ
ــة مــن العمــلاء راضــون   ٩٨,٨: ٢٠١١/٢٠١٢  في المائ

ــدا؛ ــون جـ ــن ٩٩: ٢٠١٢/٢٠١٣أو راضـ ــة مـ  في المائـ
 )العملاء راضون أو راضون جدا

 في المائــــة مــــن المــــستفيدين عــــن٢٨أعــــرب . لم يتحقــــق
وأجرى المركـز أول استقـصاء عـام لرضـا العمـلاء. رضاهم

.بهدف تحديد خط الأساس لإدخـال تحـسينات في المـستقبل          
ــسبة المــشاركة   ــوظفين٨وبلغــت ن ــة مــن مجمــوع الم  في المائ

وهـي(المدنيين في البعثات في أكـبر ثـلاث بعثـات مـستفيدة              
بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة

ــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــيالكونغــو  ــة، والعملي الديمقراطي
والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة في جمهوريـة

وســيجرى هــذا الاستقــصاء مــن جديــد). جنــوب الــسودان
 ٢٠١٣ديسمبر /ولالأفي كانون 

  
 النواتج المقررة

ــزة  ــواتج المنجــــ النــــ
 ملاحظات )لا/العدد أو نعم(

ريبية ومـؤتمرا علـى الـصعيد     دورة تد ١٥٠عقد  
 موظـــــف مـــــن ٣ ٠٠٠الإقليمـــــي بمـــــشاركة

 البعثات الإقليمية

 موظفا ينتمون لمكتب دعـم٦٩موظفا من بينهم     ٦ ٣٩١
   البعثة

مــن الــدورات التدريبيــة والمــؤتمرات، خصــصت ٣٠٢ 
 منها لصالح مكتب دعم البعثة ٥

  
م بالفعاليـة والكفـاءة في مجـال التحركـات الإقليميـةتوفير الدعم للعملاء على نحو يتـس       :٥-٢الإنجاز المتوقع   

 للقوات
  

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

 زيــادة عــدد الــرحلات الجويــة الإقليميــة لنقــل ١- ٥-٢
القــوات، الــتي ينــسقها مركـــز المراقبــة المتكامــل للنقـــل

غـــــــــير منطبـــــــــق؛ : ٢٠١٠/٢٠١١(والتحركـــــــــات
 )٣٣٠: ٢٠١٢/٢٠١٣؛ ١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢

وبلـغ مجمـوع عـدد الـرحلات الجويـة الـتي تـولى. تحقق ذلـك  
ــا مركـــز المراقبـــة المتكاملـــة للنقـــل تنـــسيقها والاضـــطلاع بهـ

ويعــزى ارتفــاع مــستوى الإنجــاز.  رحلــة٨٣٩والتحركــات 
إلى قرار اللجنة التوجيهية بأن يتولى المركز الاضطلاع بجميـع

لمستفيدة في أفريقيـا،الرحلات الجوية لتناوب قوات البعثات ا     
وقرار مكتب دعم البعثة بأن يتولى المركز الاضـطلاع بجميـع
رحلاته الجوية اللازمة لحركة القوات، وتنفيذ أحد الترتيبات
التعاقدية الاختيارية للحصول علـى طـائرة إضـافية مـن طـراز

B-737-400المركز  موجودة تحت تصرف 
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 النواتج المقررة

النــــــواتج المنجــــــزة 
 ملاحظات )لا/نعم دد أوالع(

ــسيق  ــوات   ٣٣٠تنــ ــل القــ ــة لنقــ ــة جويــ  رحلــ
ــستأجرة ــم المتحــدة الم ــائرات الأم باســتخدام ط

  لأجل طويل

رحلـــة ٣٤٢ جويـــة لنقـــل القــوات، منـــها  ةرحل ــ  ٨٣٩
  بعثة الكتب دعم جوية لم

  
 توفير الدعم للعملاء بفعالية وكفاءة في مجال الخدمات المالية:٦-٢الإنجاز المتوقع 

  
 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

 تقلـــــص المـــــدة اللازمـــــة لتجهيـــــز الفـــــواتير ١- ٦-٢
غــــير منطبــــق؛ : ٢٠١٠/٢٠١١(والمطالبــــات المتنوعــــة

ــق؛  : ٢٠١١/٢٠١٢ ــير منطب ــز : ٢٠١٢/٢٠١٣غ تجهي
 ) يوما تقويميا٢٨ في المائة خلال ٩٨

واتير في المائة مـن الف ـ     ٨٦,٨جرى سداد   . تحقق ذلك جزئيا  
  .  يوما٢٨في غضون 

ويعـزى انخفــاض مــستوى الإنجــاز إلى أن البعثــات المــستفيدة
 .لم تقدم الوثائق الكاملة في الوقت المناسب

ــة مــــن المطالبــــات في غــــضون٨٩جــــرى ســــداد     في المائــ
وكان انخفاض الإنجاز أساسا خـلال الربـع الأول. يوما ٢٨

ن قـسم الـشؤون    من الفترة المشمولة بتقريـر الأداء، الـتي كـا         
ومنذ ذلـك الحـين. المالية خلالها يمر بعملية للتكامل الهيكلي     

استمر أداؤه في تجـاوز الهـدف، وذلـك بتجهيـز مـا متوسـطه
   يوما٢٨ في المائة من المطالبات في غضون ٩٩,٨

 تقلّص المـدة المـستغرقة في إجـراء التحـويلات           ٢- ٦-٢
 غــــير منطبــــق؛: ٢٠١٠/٢٠١١(البنكيــــة الإلكترونيــــة

ــق؛  : ٢٠١١/٢٠١٢ إجــراء : ٢٠١٢/٢٠١٣غــير منطب
  ) أيام عمل٣ في المائة من التحويلات في غضون ٩٧

ــز  . تحقــق ذلــك  ــة مــن التحــويلات٩٨وجــرى تجهي  في المائ
  المصرفية الإلكترونية في غضون ثلاثة أيام

ــز الكــشف    ٣- ٦-٢ ــت المخــصص لتجهي  تقلّــص الوق
ــرى ــوظفين والبـــــدلات الأخـــ الـــــشهري لمرتبـــــات المـــ

غـــير : ٢٠١١/٢٠١٢غـــير منطبـــق؛ : ٢٠١٠/٢٠١١(
ــق؛  ــز : ٢٠١٢/٢٠١٣منطبـ ــلال  ٩٥تجهيـ ــة خـ  في المائـ

  )أيام عمل ٥

 في المائــة مــن كــشوف٩٩,٨جــرى تجهيــز  . تحقــق ذلــك 
  مرتبات الموظفين في غضون خمسة أيام
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 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

 زيادة معدل رضـا العمـلاء بالنـسبة للخـدمات           ٤-٦-٢
: ٢٠١١/٢٠١٢غــير منطبــق؛ : ٢٠١٠/٢٠١١(الماليــة 
  ) في المائة٧٠: ٢٠١٢/٢٠١٣ منطبق؛ غير

وبلغـت نـسبة رضـا العمـلاء عـن خـدمات. لم يتحقق ذلك  
 في المائــة؛ وعــن خــدمات كــشوف المرتبــات١٣المطالبــات 

   في المائة ١٦ في المائة؛ وعن خدمات البائعين ٢١
وأجــرى مركــز الخــدمات الإقليمــي أول دراســة استقــصائية

ــد    ــلاء بهـــدف تحديـ ــا العمـ ــشأن رضـ ــة بـ ــاسعامـ خـــط أسـ
 في المائـة٨وكان معدل المـشاركة  . للتحسينات في المستقبل 

ــات ــلاث بعثـ ــبر ثـ ــدنيين في أكـ ــوظفين المـ ــوع المـ ــن مجمـ مـ
مـــستفيدة، وهـــي بعثـــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق
الاســـتقرار في جمهوريـــة الكونغـــو الديمقراطيـــة، والعمليــــة

وبعثـةالمختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفـور،         
ــسودان  ــدة في جنــــــوب الــــ ــم المتحــــ ــتجرى). الأمــــ وســــ

الدراســـــة الاستقـــــصائية مـــــن جديـــــد في كـــــانون هـــــذه
    ٢٠١٣ديسمبر /الأول

 النواتج المقررة

ــواتج  النــــــــــــ
ــزة  المنجــــــــــــ

العـــــــــــــــدد (
 ملاحظات )لا/نعم أو

ــة ــنظم اللازم ــات والممارســات وال ــذ العملي تنفي
  لتحسين دعم الخدمات المالية

ســة تجهيــز منحــة الانتــداب وتجهيــزنُفــذت إعــادة هند  نعم
F10ويتـــــيح تنفيـــــذ نمـــــوذج . اســـــتحقاقات الـــــسفر

ــامل. الإلكتـــروني تتبـــع المطالبـــات  ــدد تقـــسيم شـ وحـ
لــلأدوار والمــسؤوليات بــين البعثــات المــستفيدة ومركــز

  الخدمات الإقليمي
  معاملة دفع تم تجهيزها  ٢٤٣ ٤٣٨   معاملة دفع٢٢٠ ٠٠٠تجهيز 
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 تقديم دعم يتسم بالفعالية والكفاءة للعملاء في مجال الموارد البشرية :٧-٢الإنجاز المتوقع 
  

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

 خفــض الوقــت المطلــوب لمــلء الــشواغر مــن   ١- ٧-٢
قـــــــوائم مجلـــــــس الاســـــــتعراض المركـــــــزي الميـــــــداني

غـــير : ٢٠١١/٢٠١٢غـــير منطبـــق؛ : ٢٠١٠/٢٠١١(
ــق؛  ــ: ٢٠١٢/٢٠١٣منطبــ ــوب  خفــ ض الوقــــت المطلــ

 يومــا ٩٠ في المائــة في غــضون ٩٨الــشواغر بنــسبة  لمــلء
 )تقويميا

 في المائـة مـن الوظـائف٦١وجـرى شـغل     . تحقق ذلك جزئيا  
ويعزى انخفاض الإنجاز إلى أن.  يوما ٩٠الشاغرة في غضون    

العديــد مــن عناصــر عمليــة اســتقدام المــوظفين تجــرى خــارج
ــل ا    ــن قبي ــسلوكمركــز الخــدمات الإقليمــي، م ــن ال لتأكــد م

ــة، ــات المرجعيـ ــن الجهـ ــق مـ ــات التحقـ ــضباط، وعمليـ والانـ
 المتحدة وشهادة الأهلية الصحية، وإصدار جواز مرور الأمم

وقـــد أعيـــد إســـناد عمليـــة اســـتقدام المـــوظفين إلى البعثـــات
، ولا يتــــولى مركــــز٢٠١٣أبريــــل /المــــستفيدة في نيــــسان

 الخدمات الإقليمي حاليا إلا عملية الإلحاق

 خفـــض المهلـــة الـــتي تـــستغرقها الاســــتجابة     ٢- ٧-٢
الطلبـات المتعلقـة باسـتحقاقات المـوظفين        /للاستفسارات

غـــير : ٢٠١١/٢٠١٢غـــير منطبـــق؛ : ٢٠١٠/٢٠١١(
خفــض المهلــة الــتي تــستغرقها  : ٢٠١٢/٢٠١٣منطبــق؛ 

  ) أيام عمل٥ في المائة في غضون ٩٨الاستجابة بنسبة

ــا   ــك جزئي ــق ذل ــى   . تحق ــرد عل ــن في ا٣٩وجــرى ال ــة م لمائ
الطلبــات المتعلقــة باســتحقاقات المــوظفين في/الاستفــسارات

وكــان انخفــاض الإنجــاز أساســا خــلال. غــضون خمــسة أيــام
ــتي كــان ــر الأداء ال ــشمولة بتقري ــرة الم ــن الفت ــع الأول م الرب
ــق ــة تحقيـــ ــر بعمليـــ ــا يمـــ ــشرية خلالهـــ ــوارد البـــ ــسم المـــ قـــ

  الهيكلي التكامل
ا يتعلـــق  زيـــادة معـــدل رضـــا العمـــلاء فيمـ ــ   ٣- ٧-٢

غـير منطبـق؛    : ٢٠١٠/٢٠١١(بخدمات الموارد البشرية
ــق؛  : ٢٠١١/٢٠١٢ ــير منطبـــــــ : ٢٠١٢/٢٠١٣غـــــــ

  )المائة في ٧٠

وبلغ رضا العملاء عـن عمليـة الاسـتقدام. تحقق ذلك جزئيا  
ــاق  ــسفر ١٥والإلحـــ ــن الـــ ــة؛ وعـــ ــة؛٤٠ في المائـــ  في المائـــ

 في المائــة؛ وعــن منحــة التعلــيم٤٨خــدمات المــوظفين  وعــن
  لمائة في ا٣٦

ــصائية أجــرى مركــز الخــدمات الإقليمــي أول دراســة استق
ــاس ــد خـــط أسـ ــلاء بهـــدف تحديـ ــا العمـ ــشأن رضـ ــة بـ عامـ

 في المائـة٨وكان معدل المـشاركة  . للتحسينات في المستقبل 
ــات ــلاث بعثـ ــبر ثـ ــدنيين في أكـ ــوظفين المـ ــوع المـ ــن مجمـ مـ
مـــستفيدة، وهـــي بعثـــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق

ريـــة الكونغـــو الديمقراطيـــة، والعمليــــةالاســـتقرار في جمهو 
المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفـور، وبعثـة

ــسودان   ــوب ال ــم المتحــدة في جن وســتجرى الدراســة). الأم
  ٢٠١٣ديسمبر /الاستقصائية من جديد في كانون الأول
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 النواتج المقررة
ــزة   ــواتج المنجـــــ النـــــ

 ملاحظات )لا/نعم العدد أو(

ــنظم اللازمــة  تنفيــذ  العمليــات والممارســات وال
  لتحسن الدعم بالموارد البشرية

جرى تدريب مـوظفي المـوارد البـشرية ومـنحهم  نعم
شــهادات في اســتخدام نظــام المعلومــات الإداريــة
المتكامــــل لأغــــراض جميــــع عمليــــات تفــــويض
الـــسلطة، وشـــاركوا في برنـــامج نيـــل شـــهادات

ــشرية، وهــو تعــاون بــين إدار   ــدعمالمــوارد الب ة ال
  الميداني وجامعة كورنيل

ــا والاســـــــتحقاقات والتوقيـــــــت إدارة المزايـــــ
   موظف دولي٢ ٠٠٠والحضور لما مجموعه

   موظفا٣ ٦٥٥ جرت إدارة استحقاقات  نعم

  
ــع   ــاز المتوق ــة :٨-٢الإنج ــيبي واللجن ــدعم الإداري واللوجــستي إلى مركــز الخــدمات الإقليمــي بعنت ــديم ال تق

  بالفعالية والكفاءةالتوجيهية على نحو يتسم
  

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

ــالغ عــددهم  ١- ٨-٢ ــا ٢١١ إدارة المــوظفين الب  موظف
 بفعالية وكفاءة

  موظفا٢٤٧وجرى إدارة . تحقق ذلك

 مبــان للمكاتــب ومركــز تــدريب    ٤ تــشييد ٢- ٨-٢
  بنجاح

وبـــدأت أعمـــال التـــشييد في تـــشرين. تحقـــق ذلـــك جزئيـــا
ــاني /الأول ــشرين الثــ ــوبر وتــ ــوفمبر /أكتــ ــك٢٠١٢نــ  وذلــ

ــها في بـــسبب ــهاء منـ ــع الانتـ ــشراء؛ ويتوقـ ــة الـ ــول عمليـ طـ
  ٢٠١٤فبراير /شباط

 تــوفير الــدعم لاجتماعــات اللجنــة التوجيهيــة  ٣- ٨-٢
  على نحو يتسم بالفعالية والكفاءة

وجــرى تــوفير الــدعم لخمــسة مــن اجتماعــات. تحقــق ذلــك
  اللجنة التوجيهية

  
 تج المقررةالنوا

النـــــواتج المنجـــــزة 
 ملاحظات )لا/نعم العدد أو(

 مبـــان للمكاتـــب ومركـــز  ٤تـــصميم وتـــشييد
  للمؤتمرات

جرى الانتهاء من تصميم اثنين من مبـاني المكاتـب  لا
خــلال هــذه الفتــرة؛ إلا أنــه جــرى الانتــهاء مــن

 ٢٠١٣سبتمبر /تصميم مركز المؤتمرات في أيلول
عــــــات للجنــــــة  اجتما٤تنظــــــيم واستــــــضافة

  التوجيهية وتنفيذ قرارات اللجنة
استـــــضافة اجتماعـــــات اللجنـــــة/جـــــرى تنظـــــيم  ٥

   قرارا١٨٧التوجيهية وتنفيذ 
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 تج المقررةالنوا
النـــــواتج المنجـــــزة 

 ملاحظات )لا/نعم العدد أو(

 تقريــرا شــهريا إلى اللجنــة التوجيهيــة ١٢تقــديم 
ــي ــدمات الإقليمــ ــز الخــ ــشطة مركــ ــشأن أنــ بــ

  أحرزه من تقدم وما

ويعـزى انخفـاض النـاتج إلى الجمـع. تقارير شـهرية    ٩
  قارير شهرية في تقرير واحدبين أربعة ت

 حلقــات عمــل بــشأن إعــادة هندســة     ٨عقــد 
ــة ــشؤون الماليــــــ ــت الــــــ ــات تناولــــــ العمليــــــ

  البشرية والموارد

وأرجئـــت العمليـــة المتبقيـــة لإعـــادة. حلقتـــا عمـــل  ٢
هندســة مهــام المــوارد البــشرية والــشؤون الماليــة إلى

، بعد وضع الـصيغة النهائيـة٢٠١٣/٢٠١٤الفترة  
مات الـتي يقـدمها مركـز الخـدماتلمفهوم فئة الخـد  

  الإقليمي
تنفيذ ست وحدات من نظـام برامجيـات الـدعم

  iNEEDالميداني ونظام 
وحدات من نظـام برامجيـات الـدعم الميـداني جـرى  ٦

نظـام مركـز الخـدمات الإقليمـي: تنفيذها وتـشمل  
ــروني لإدارة ــام الإلكتـ ــادرة، والنظـ ــول والمغـ للوصـ

 المتحــدة لتحقيــقالإجــازات في بعثــة منظمــة الأمــم
الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، ونظـام

ePT8) باستثناء مكتب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة
ــصومال  ــي في الــ ــاد الأفريقــ ــام إدارة)الاتحــ ، ونظــ

وجــرى تنفيــذ نظــام. المــؤتمرات، ومنحــة التعلــيم  
iNeed  

ي عمليـــة لتحقيـــقأنجـــز مركـــز الخـــدمات الإقليمـــ  لا  تصميم وتطوير نموذجين للتمويل
التكامــل الهيكلــي لمهــام المــوارد البــشرية والــشؤون
.المالية وحدد مرة أخرى نموذجه لتقـديم الخـدمات        
ــهائي ــساق مــع الوضــع الن وتطلــب هــذا وجــود ات
.للمركــز والفوائــد المتوقعــة مــن مــشروع أوموجــا  
وبنــاء علــى ذلــك، ســيقوم المركــز بتحديــد نمــوذج

  لحاليةالتمويل المناسب خلال الفترة ا
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 تج المقررةالنوا
النـــــواتج المنجـــــزة 

 ملاحظات )لا/نعم العدد أو(

ــيم اســتمرارية تــصريف الأعمــال واســتعادة تقي
القـــدرة علـــى العمـــل بعـــد الكـــوارث، وتقيـــيم

  المخاطر

أنجز تقرير عـن تقيـيم المخـاطر في مركـز الخـدمات  نعم
.الإقليمي ووافقت عليه اللجنة التوجيهيـة للمركـز       
وبعد الموافقـة علـى التوصـيات الـواردة في التقريـر،

ــتمرارية تـــص  ــة لاسـ ــالستوضـــع خطـ .ريف الأعمـ
ــديم ــشاؤه تق ــات الجــاري إن ــز البيان ــيتولى مرك وس
الــدعم في مجــال اســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد

  الكوارث
    

  أداء الموارد  -ثالثا   
  الموارد المالية  -ألف   

  )٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٢يوليه / تموز١بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من (
  الفرق      
  النسبة المئوية  المبلغ  النفقات  الاعتمادات  
  )١(÷)٣) = (٤(  )٢(‐)١( = )٣(  )٢(  )١(  الفئة

        الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
 - - - - المراقبون العسكريون

 ١١,٤ ٦٢٨,٣ ١١ ٣١١,٥ ٩٠ ٩٣٩,٨ ١٠١ الوحدات العسكرية

 ١٧,٦ ٤٨,١ ٢٢٤,٩ ٢٧٣,٠ الشرطة التابعة للاتحاد الأفريقي

 (٣٧,٤) (٧٥٣,١) ٧٦٥,٠ ٢ ٠١١,٩ ٢ وحدات الشرطة المشكلة التابعة للاتحاد الأفريقي

 ١٠,٥ ٩٢٣,٣ ١٠ ٣٠١,٤ ٩٣ ٢٢٤,٧ ١٠٤ المجموع الفرعي  

     الموظفون المدنيون

 (٠,٣) (١١٥,١) ٣٦٦,٤ ٣٧ ٢٥١,٣ ٣٧ الموظفون الدوليون  

 (١٩,١) (٩١٣,٦) ٧٠٦,٣ ٥ ٧٩٢,٧ ٤ الموظفون الوطنيون  

 - - - - متطوعو الأمم المتحدة  

 - - - - المساعدة المؤقتة العامة  

 (٢,٤) (٠٢٨,٧ ١) ٠٧٢,٧ ٤٣ ٠٤٤,٠ ٤٢ المجموع الفرعي  

     التكاليف التشغيلية

 - - - - الأفراد المقدمون من الحكومات  

 - - - - مراقبو الانتخابات المدنيون  
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  الفرق      
  النسبة المئوية  المبلغ  النفقات  الاعتمادات  
  )١(÷)٣) = (٤(  )٢(‐)١( = )٣(  )٢(  )١(  الفئة

 ٥٧,٥ ١٢٨٨,٥ ٩٥٣,٨ ٢٤٢,٣ ٢ الخبراء الاستشاريون  

 (٣٢,٨) (٦٥٨,٩) ٦٦٥,٢ ٢ ٠٠٦,٣ ٢ السفر في مهام رسمية  

 (١١,٩) (٨٠٢,٤ ٨) ٨٢٢,٩ ٨٢ ٠٢٠,٥ ٧٤ المرافق والهياكل الأساسية  

 (٢٨,١) (٧٨٧,٦ ٩) ٥٦٣,٣ ٤٤ ٧٧٥,٧ ٣٤ النقل البري  

 ٥٧,٢ ٤٠٧,٧ ٢٦ ٧٤٣,٢ ١٩ ١٥٠,٩ ٤٦ النقل الجوي  

 ٦٨,٤ ٢٦٦,٥ ١ ٥٨٥,٤ ٨٥١,٩ ١ النقل البحري  

 (٠,٧) (٢٢٠,٨) ٤٤٤,٣ ٣١ ٢٢٣,٥ ٣١ الاتصالات  

 (٩٦,٢) (٠١٠,٨ ٧) ٢٩٨,١ ١٤ ٢٨٧,٣ ٧ تكنولوجيا المعلومات  

 ٤٤,٦ ٣٤٤,٩ ١١ ٠٧٣,٤ ١٤ ٤١٨,٣ ٢٥ الخدمات الطبية  

 - - - - المعدات الخاصة  

 ٠,٩ ٦١٢,٨ ٠٤٦,٨ ٦٥ ٦٥٩,٦ ٦٥ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  

 - - - - لمشاريع السريعة الأثرا  

 ٥,٠ ٤٣٩,٩ ١٤ ١٩٦,٤ ٢٧٦ ٦٣٦,٣ ٢٩٠ المجموع الفرعي  

 ٥,٦ ٣٣٤,٥ ٢٤ ٥٧٠,٥ ٤١٢ ٩٠٥,٠ ٤٣٦ إجمالي الاحتياجات  

الإيـــرادات المتأتيـــة مـــن الاقتطاعـــات الإلزاميـــة مـــن
 (١٢,٦) (٤٢٠,٧) ٧٧١,٥ ٣ ٣٥٠,٨ ٣ مرتبات الموظفين

 ٥,٧ ٧٥٥,٢ ٢٤ ٧٩٩,٠ ٤٠٨ ٥٥٤,٢ ٤٣٣ صافي الاحتياجات  

 - - - - )المدرجة في الميزانية(التبرعات العينية 

 ٥,٦ ٣٣٤,٥ ٢٤ ٥٧٠,٥ ٤١٢ ٩٠٥,٠ ٤٣٦  مجموع الاحتياجات  

    
   بأوغنداالموارد المالية المرصودة لمركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي  -باء  

  )بآلاف دولارات الولايــات المتحدة(
  

  الفرق
 النسبة المئوية المبلغ  فقات الن   الاعتمادات

 )١)+(٣)=(٤( )٢(‐ )١)=(٣( )٢( )١(  الفئة

     الموظفون المدنيون 

---- الموظفون الدوليون   
---- الموظفون الوطنيون   
---- متطوعو الأمم المتحدة   
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  الفرق
 النسبة المئوية المبلغ  فقات الن   الاعتمادات

---- المساعدة العامة المؤقتة   
---- المجموع الفرعي  

 ليف التشغيلية التكا
(٣٧,٢)(٥,٤)٥١٩,٩, ١٤ الاستشاريون   

١٢,٨١١,٤١,٤١٠,٩ السفر في مهام رسمية  
(٨,٢)(٣٨,٨)٤٧٣,٧٥١٢,٥  المرافق والهياكل الأساسية  

(١٩,٨)(١,٦)٨,١٩,٧ النقل البري   

---- النقل الجوي  
-(٢٠,٧)٢٠,٧- الاتصالات  
(٨١٤,٢)(٣٣٣,٠)٤٠,٩٣٧٣,٩ لوماتتكنولوجيا المع  

١٠٩,٨٣,٩١٠٥,٩٩٦,٤ الخدمات الطبية  
٤,٧١٠٠,٠-٤,٧  المعدات الخاصة  
اللوازم والخـدمات والمعـدات       

٦,٦٢,٩٣,٧٥٦,١ الأخرى
(٤٢,٣)(٢٨٣,٨)٦٧١,١٩٥٤,٩ المجموع الفرعي  

(٤٢,٣)(٢٨٣,٨)٦٧١,١٩٥٤,٩ إجمالي الاحتياجات   

ادات المتأتيــــــــة مــــــــن  الإيــــــــر
الاقتطاعــــــات الإلزاميــــــة مــــــن 

---- مرتبات الموظفين 
(٤٢,٣)(٢٨٣,٨)٦٧١,١٩٥٤,٩  صافي الاحتياجات   

ــة   ــات العينيـ ــة في (التبرعـ المدرجـ
---- )الميزانية

(٤٢,٣)(٢٨٣,٨)٦٧١,١٩٥٤,٩ مجموع الاحتياجات   
    

ــاك حاجــة إلى مــوارد إضــافية للمرا    - ٣٦ ــدعم   كانــت هن فــق والهياكــل الأساســية اللازمــة ل
برنــامج البنــاء في مركــز الخــدمات الإقليمــي، بمــا في ذلــك القاعــدة وبنــايَتين للمكاتــب ومركــز  
البيانات، ولتكنولوجيا المعلومات من أجل إتاحـة إعـادة تـصميم أسـاليب العمـل وتـوفير المزيـد                   

  .من الحلول القائمة على تكنولوجيا المعلومات
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  مات موجزة عن تكلفة إعادة توزيع الاعتمادات بين المجموعاتمعلو  -جيم   
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  الاعتماد  
  التوزيع المنقح  المبلغ المنقول   التوزيع الأصلي  الفئة

٢٢٤,٧ ١٠٤-٢٢٤,٧ ١٠٤ الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة   -أولا   
٧٥٢,٢ ٠٤٤,٠٧٠٨,٢٤٢ ٤٢  الموظفون المدنيون   -ثانيا   
٩٢٨,١ ٢٨٩(٧٠٨,٢)٦٣٦,٣ ٢٩٠  التكاليف التشغيلية   -ثالثا   
٩٠٥,٠ ٤٣٦-٩٠٥,٠ ٤٣٦  المجموع  
٠,١٦ نسبة المبالغ التي أعيد توزيعها إلى مجموع الاعتمادات   

    
يعزى انخفاض الاحتياجات في إطار الفئة الثالثـة أساسـا إلى عـدم إعـادة نـشر طـائرات                     - ٣٧
 عشرة المأذون بهـا، مـا أدى إلى انخفـاض النفقـات في بنـد النقـل الجـوي، وإلى                لهليكوبتر الاثنتي ا

وكانــت النتيجــة انخفاضــا في . عــدد أقــل مــن حــالات إجــلاء المــصابين والعــلاج في المستــشفى  
وجــرى نقــل أمــوال إلى الفئــة الثانيــة بــسبب تغــيير في . النفقــات في إطــار بنــد الخــدمات الطبيــة

 للمـوظفين الـوطنيين بـأثر رجعـي         ٢٠١٢نوفمبر  /رتبات الذي اعتمد في تشرين الثاني     جدول الم 
، وكــذلك كانــت لــدى مــوظفي الخــدمات العامــة الوطنيــة  ٢٠١٢يونيــه /اعتبــارا مــن حزيــران

الذين نشروا رتب أعلى من الرتب المدرجة في الميزانيـة، مـا أدى إلى ارتفـاع النفقـات في إطـار                    
  .بند الموظفين الوطنيين

  



A/68/605
 

48/56 13-56952 
 

  )٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٢يوليه / تموز١(نمط الإنفاق الشهري   -دال   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

ــاني     - ٣٨ ــاع النفقــات في كــانون الث ــاير/يعــزى ارتف ــات   ٢٠١٣ ين ــسجيل نفق  أساســا إلى ت
وتعـزى النفقـات المرتفعـة    . خدمات النقل الجوي وتلك المتعلقة بمكافحة الألغام في ذلك الشهر      

 أساســا إلى عــدد مــن العوامــل، منــها تــسجيل نفقــات حــصص ٢٠١٣يونيــه /يــرانفي شـهر حز 
الإعاشة، وخدمات مكافحة الألغام والنقل الـبري، واقتنـاء مرافـق جـاهزة لـدعم مـوظفي بعثـة                   
الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال ومكتــب دعــم البعثــة في مقديــشو وفي القطاعــات في الــصومال، 

حدات أبـراج المراقبـة ولـوازم الـدفاع الميـداني للمطـارات       فضلا عن الاحتياجات العاجلة مثل و   
في بيــدوا وكيــسمايو وبيليــت ويــن؛ وتــسجيل نفقــات لاســتئجار طــائرات ذات أجنحــة ثابتــة    

  .وطائرات مروحية وتشغيلها في الفترة المالية
  

 /حزيران
 يونيه
٢٠١٣ 

مايو/أيار
٢٠١٣ 

/نيسان
أبريل
٢٠١٣ 

مارس/آذار
٢٠١٣ 

/شباط
فبراير 
٢٠١٣ 

كانون
يناير/الثاني

٢٠١٣ 

كانون
 /الأول
ديسمبر
٢٠١٢ 

تشرين 
 /الثاني
نوفمبر
٢٠١٢ 

تشرين 
 /الأول
أكتوبر
٢٠١٢ 

 /أيلول
سبتمبر
٢٠١٢ 

 /آب
أغسطس
٢٠١٢ 

يوليه/تموز
٢٠١٢ 

دة 
لمتح

ت ا
لايا
 الو

ات
لار
 دو

ف
آلا
ب
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  إيرادات وتسويات أخرى  -هاء   
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  المبلغ  الفئة

٤١٥,٧  ات الفوائد إيراد
٧٥٥,٦ متنوعة /إيرادات أخرى
- تبرعات نقدية 

(١٣,٠) تسويات الفترة السابقة 

٩٨١,٠ ٢ المبالغ المتأتية من إلغاء التزامات الفترة السابقة 
١٣٩,٣ ٤ المجموع  

    
  المعدات الرئيسية والاكتفاء الذاتي : الإنفاق على المعدات المملوكة للوحدات  -واو   

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  المبلغ  الفئة

 المعدات الرئيسية 
- المراقبون العسكريون  
٨٤١,٣ ١٩ الوحدات العسكرية  
٣٨٠,٤ ١ وحدات الشرطة المشكلة  
٢٢١,٧ ٢١ المجموع الفرعي    

 الاكتفاء الذاتي
- المرافق والهياكل الأساسية  
- الاتصالات 
- الطبية الخدمات  
- المعدات الخاصة  
- المجموع الفرعي    
٢٢١,٧ ٢١ المجموع    
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  )١(تحليل الفروق -رابعا  
  

  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ١١,٤  ١١ ٦٢٨,٣  الوحدات العسكرية
    

)  ملايــين دولار٨,١(حــصص الإعاشــة ) أ(إلى أساســا يعــزى انخفــاض الاحتياجــات    - ٣٩
 دولارات يوميـا فعـلا للفـرد مقارنـة بمبلـغ      ٥,٩٣(نخفاض المعدل الفعلي الأقصى للفرد    بسبب ا 
، وعــدم قيــام متعاقــد بإنــشاء مخــزن يــشغل   ) دولارات يوميــا للفــرد المدرجــة في الميزانيــة ٧,٥٨

 الــسفر المتعلــق بــالتمركز والتنــاوب )ب( بالكامــل، وتكــاليف تبريــد أقــل ممــا جــرى تقــديره، و
لمراقبـة المتكاملـة للنقـل      االاستفادة من مركـز     ، بسبب   ) ملايين دولار  ٦,٧ (طنوالإعادة إلى الو  

بـرا  حركـات   تبعض ال القيـام ب ـ  حركـات الإقليميـة و    تالتجاريـة لل  الرحلات  والتحركات بدلا من    
يزانيـة لتـسديد تكـاليف المعـدات        احتياجات أقل مما هـو مـدرج في الم        ) ج( الطائرات، و وليس ب 

زيـــادة جزئيـــة في  الاحتياجـــات انخفـــاضَوقابـــل ). لايـــين دولار م٣,٩(المملوكـــة للوحـــدات 
  ). مليون دولار٧,١(المعدات المملوكة للوحدات قل لشحن وناحتياجات ا

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ١٧,٦  ٤٨,١   فريقيلاتحاد الأاشرطة 
    

عمـــا أُدرج في  يعـــزى انخفـــاض الاحتياجـــات أساســـا إلى انخفـــاض أســـعار التـــذاكر و  - ٤٠
الطـائرات المكرسـة لبعثـة دعـم        ستخدم  حيث تُ إلى نيروبي   أصدرت  تذاكر   ال معظم، لأن   الميزانية

المدرجـة  التـذاكر   أسـعار  أن الوجهة المتـصلة ب مقديشو، في حين في اتجاه    لربط ل فريقيالاتحاد الأ 
الـشغور  عـدل   انخفاض جزئـي في م     الاحتياجات   انخفاضَوقابل  .  مقديشو كانت هي الميزانية  في  

  ).الميزانية في المائة المدرج في ٨٠بمعدل قارنة في المائة م ٥٨،٨( الفعلي 
  

  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٣٧,٤(  )٧٥٣,١( فريقيالأوحدات الشرطة المشكلة التابعة للاتحاد
__________ 

ويرد تحليل للفروق التي تبلـغ قيمـة الزيـادة أو    . تحدةتبين قيم الفروق في الموارد بآلاف دولارات الولايات الم       )١(  
 .  دولار١٠٠ ٠٠٠ في المائة على الأقل أو مبلغ ٥النقصان فيها نسبة 
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 للوحـدات   لمعـدات المملوكـة   اأساسـا إلى ارتفـاع تكـاليف        يعزى ارتفـاع الاحتياجـات        - ٤١
عامــل عــدم  إلى أن  الأول، ويعــود ذلــك في المقــامفي الميزانيــةأُدرج  عمَّــا) مليــون دولار ٠,٧(

، الـذي   ) مليـون دولار   ٠,٦(النـشر   توقع، وإلى ارتفاع تكاليف الشحن و     الم نكان أقل م  النشر  
 وقابــل. جــرى تقــديره ممــا لنقــل البحــري أكــبرلمتــر المكعــب لاتكلفــة إلى أن  أساســافي يرجــع 

السفر المتعلـق بـالتمركز والتنـاوب والإعـادة         انخفاضٌ جزئي في الحاجة إلى      الاحتياجات  رتفاع  ا
، ويعــود ذلــك إلى الفــواتير غــير المــسددة؛ وحــصص الإعاشــة  ) مليــون دولار٠,٣(إلى الــوطن 

  .بسبب تكاليف جرى قيدها خطأ في فئة نفقات الوحدات العسكرية) مليون دولار ٠,٣(
  

  الفرق  
  بالنسبة المئوية  الدولاراتبآلاف   

  )٠,٣(  )١١٥,١(  الموظفون الدوليون
    

، وهــو )مليــون دولار ٢,٣(بنــد المرتبــات في الاحتياجــات أساســا في زيــادة حــدثت ال  - ٤٢
الفعلـــي العـــدد (للمـــوظفين الـــدوليين  متوســـط النـــشر الفعلـــي الـــشهري يعكـــس ارتفـــاع مـــا

كـانون   ١زيادة في جدول المرتبات اعتبارا من       الو)  المدرج في الميزانية   ١٧٨ بعددمقارنة   ١٩٤
التكــاليف العامـة للمــوظفين   في الحاجـة إلى  انخفــاض جزئـي ويقابــل ذلـك  . ٢٠١٣ينـاير  /الثـاني 

 في المائة مـن المرتبـات       ٨٨التكاليف العامة الفعلية للموظفين     بلغت  حيث  )  مليون دولار  ١,٩(
 .البيانات التاريخيةنادا إلى است في المائة في الميزانية ١١٣بنسبة  تفي حين قدر

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )١٩,١(  )٩١٣,٦(  الموظفون الوطنيون
    

والاقتطاعــات )  مليــون دولار١,٠(المرتبــات الاحتياجــات أساســا إلى  زيــادة عــزى ت  - ٤٣
 جـدول المرتبـات   ير فييناتجة عن التغ  ، وهي   ) دولار  مليون ٠,٥(الإلزامية من مرتبات الموظفين     

، ٢٠١٢ هيوني ـ/اعتبارا من حزيـران    بأثر رجعي    ٢٠١٢نوفمبر  /تشرين الثاني المعتمد في    ةصافيال
. الميزانيـة ا أدرج في  أعلى مم ـ الذين نشروا رتبا     من فئة الخدمات العامة      ينوطنيال  ينوظفشغل الم و

ــاضٌوقابـــل زيـــادة  ــتحقاقاتجزئـــي في احتياجـــات الا الاحتياجـــات انخفـ ــسـ ا المتـــصلة  والمزايـ
بــسبب التــأخر في نــشر المــوظفين الــوطنيين  )  مليــون دولار٠,٥(لمــوظفين العامــة لتكــاليف بال
  .الصومال في
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  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٥٧,٥  ١ ٢٨٨,٥  الخبراء الاستشاريون
    

لذين وظفـوا   الاستشاريين لغير مهام التدريب ا    الخبراء  يعزى الفرق أساسا إلى قلة عدد         - ٤٤
الخـبراء  مقابل أتعاب شهرية فعلية منخفضة، بما أن مكتب دعم البعثة في الصومال لم يَـستخدم               

الاستشاريين الذين كانوا موجهين لـدعم العمليـات في القطاعـات بـسبب عمليـات التـأخير في                  
  .بناء مقار القطاعات

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٣٢,٨(  )٦٥٨,٩(  السفر الرسمي
    

ــزى الاحتياجــات  ت  - ٤٥ ــا إلى الإضــافية ع ــصومال إلى    أساس ــرحلات إلى ال ــدد ال ــاع ع ارتف
ــصومال لــدعم العمليــات في الميــدان نتيجــة لزيــادة           ــب فتــرات أطــول أثنــاء الــسفر إلى ال جان

   .البعثة حضور
  

  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )١١,٩(  )٨ ٨٠٢,٤(  المرافق والهياكل القاعدية
    

اقتنــاء المرافــق الجــاهزة، فــضلا عــن  ) أ(: بمــا يلــيالاحتياجــات الإضــافية أساســا تتعلــق   - ٤٦
بعثــة الاتحــاد مــوظفي وحــدات أبــراج المراقبــة والحاويــات، لــدعم و ة،بخ الميدانيــاطــللمعربــات 

ات في  قطاع ـالالانتـشار الـسريع في مقديـشو و       في   فريقـي مكتب دعم بعثة الاتحـاد الأ      و فريقيالأ
 مليـون  ١٢,٦(ذات جـدران صـلبة أمـرا صـعبا     بناء مرافـق  في الحالات التي كان فيها    الصومال  
ــاء ) ب( دولار؛ و ــواجز اقتنـ ــات  احـ ــة لعمليـ ــداني اللازمـ ــدفاع الميـ ــة اللـ ــل بعثـ ــصومال داخـ الـ

الإضـافية  نظـرا لمواقـع المخيمـات       وقـود   لزيادة الاحتياجات مـن ا    ) ج(  و ؛)ملايين دولار  ٥,٢(
ــعو ــة المواق ــين دولار٣,٦( الأمامي ــاض    ).  ملاي ــادة في الاحتياجــات انخف ــل الزي ــي في وقاب جزئ

جهـت في عمليـة     والـتي و  شكلات  عـزى إلى الم ـ   ، وهـو مـا ي     خـدمات البنـاء   ) د(من  الاحتياجات  
في مواقــع قـررة  تنفيــذ العمليـات الم أعاقـت  الـشراء إلى جانـب التحـديات الأمنيــة المـستمرة الـتي      

ــة الاتحــاد الأ مختلفــة في الــصومال حيــث  ــال، ف، فريقــي تعمــل بعث ــاء  لم ينطلــق علــى ســبيل المث بن
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في بيـدوا حـال دون       بسبب الوضع القتالي السائد، و     يت وين  القطاع في كيسمايو وبيل    يزَمركَ
 ؛)ملايـــــين دولار ٧,٨(إلى الموقـــــع اكتـــــشاف المتفجـــــرات علـــــى الطـــــرق توريـــــدُ المـــــواد 

قـصير  عقـد   تم اسـتخدام    قـد طويـل الأجـل،       عإبـرام   بـدلا مـن     حيـث   خدمات الـصيانة،     )ـه( و
عقــود المــشاكل الــتي ووجهــت في إبــرام نطــاق محــدود للمخيمــات في مقديــشو بــسبب بالمــدى 

  ). مليون دولار٢,٤( طويلة الأجل 
  

  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٢٨,١(  )٩ ٧٨٧,٦(  النقل البري 
    

الــبترين ) أ(: المـسجلة في إطــار نفقــات ام الأول بالفي المقــضـافية  تتعلـق الاحتياجــات الإ   - ٤٧
تكلفـة  ولـبترين  الاسـتهلاك  الفعلي  رتفاع  الاإلى  ويعزى ذلك أساسا     ،والزيوت ومواد التشحيم  

اقتنـــاء ) ب(  و؛) مليـــون دولار٦,٥(حـــرك في المنـــاطق المحـــررة تالزيـــادة نتيجـــة لالاحتيـــاطي 
ــدعم القطاعــات   ــدة الجالمركبــات ل ــل ال). لار ملايــين دو٤,١(دي ــادة ويقاب الاحتياجــات في زي

لم تـبرم بعـد    صيانة  الوالتصليح  عقود  بما أن   التصليح والصيانة   بند  احتياجات  جزئي في    انخفاضٌ
  .) مليون دولار١,٨) (بيدوا وكيسمايوووين، يت بيل(جديدة قطاعات لثلاثة 

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٥٧,٢  ٢٦ ٤٠٧,٧  النقل البري 
    

كـــس الفـــرق أساســـا انخفاضـــا في النفقـــات في بنـــد اســـتئجار طـــائرات الهليكـــوبتر  يع  - ٤٨
، ) ملايــين دولار٣,٩(، والوقــود والزيــوت ومــواد التــشحيم ) مليــون دولار٢٩,٢(وتــشغيلها 

وتـــشغيلها الطـــائرات ذات الأجنحـــة الثابتـــة وقابلـــه ارتفـــاع جزئـــي للنفقـــات في بنـــد تـــأجير  
 طـــائرة ١٥، تقـــرر اســـتخدام ٢٠١٢/٢٠١٣وفي مـــا يتعلـــق بـــالفترة . )دولارملايـــين  ٧,١(

هــذه وخــلال ).  طــائرات مــستأجرة مــن الأمــم المتحــدة ٣  طــائرة عــسكرية و١٢(هليكــوبتر 
. جنحـة  الأ تيتثـاب كـان مكتـب دعـم البعثـة يحـتفظ بـأربع طـائرات هيلكـوبتر وطـائرتين                   الفترة،  

عــسكرية الطــائرات النــشر ت، لم  المقــررةفي مــا يتعلــق بطــائرات الهليكــوبتر الخمــس عــشرة   أمــا
اسـتمرار  ) ب(  في كينيـا في طريقهـا إلى الـصومال، و          MI-24تحطـم ثـلاث طـائرات       ) أ(بسبب  

ــرة  ــة الفتـ بـــدلا مـــن و. بقـــوات بلـــد مـــساهم بـــشأن طلـــب التوريـــد مـــع  المفاوضـــات في نهايـ
ــك، ــشر ذل ــة    تن ــوبتر تجاري ــائرات هليك ــع ط ــ( أرب ــراز تيناثن ــن ط ــMI-8MTV  م ــن  ينت واثن م
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طائرتـان ذواتـا     توعـلاوة علـى ذلـك، نـشر       . مكتب دعم البعثـة   لدعم أنشطة   ) BK-117 طراز
 .وداخلهحركات إلى الصومال تلدعم ال) ATR-72  وDHC-8(أجنحة ثابتة 

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٦٨,٤  ١ ٢٦٦,٥  النقل البحري
    

لزيوت ومواد التـشحيم حيـث لم يكـن هنـاك         واوقود  اليتعلق انخفاض النفقات أساسا ب      - ٤٩
  .القواربسداد لتكاليف البترين لأن طلب التوريد لم يحدد بعد من أجل تشغيل 

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٠,٧(  )٢٢٠,٨(  الاتصالات
    

ــاء معــدات الاتــصالات لتــوفير   ب)أ( ضــافية أساســاتتعلــق الاحتياجــات الإ  - ٥٠  الهياكــلاقتن
 ملايــين ٤,٣(كتائــب المنتــشرة في القطاعــات لللاتــصالات وتكنولوجيــا المعلومــات لالأساســية 

 الإعـلام، خدمات  ) ب ( في إطار  قات في النف   جزئي زيادة الاحتياجات انخفاضٌ   قابلو). دولار
 ،٢٠١٢مـايو   /في أيـار  بـدأ    فريقـي بعثـة الاتحـاد الأ    لاتصالات ل لدعم الاستراتيجي   التوفير  بما أن   
؛ ) مليـون دولار   ٢,٧ (٢٠١١/٢٠١٢النفقات ذات الصلة في الفتـرة الماليـة         جرى قيْد    ومن ثم 

ين الـذي كـان أقـل       ارجيلعـدد المـوظفين الخ ـ    خدمات الـدعم في مجـال الاتـصالات نظـرا           ) ج( و
 الاتـصالات التجاريـة الـتي       )د( ؛ و )مليـون دولار  ٠,٦(وبتكلفة أقل للشخص الواحـد      تقرر   مما

تبــديل خــدمات  الإنترنــت ووطخــدمات خطــمقــررا تــأجيره مــن ن أقــل ممــا كــاعــددا تعكــس 
صـيانة المعـدات الـتي تعكـس إلغـاء      ) ـه ـ(  و؛) مليون دولار ٠,٥( الترميز المتعدد البروتوكولات  

  ). مليون دولار٠,٤(مباسا ومقديشو بسبب عدم توافر قطع الغيار ولى مإزيارات الصيانة 
  

  الفرق  
  ةبالنسبة المئوي  بآلاف الدولارات  

  )٩٦,٢(  )٧ ٠١٠,٨(  تكنولوجيا المعلومات
    

المعــدات مثــل  اســتبدال اقتنــاء المعــدات و تعــزى الزيــادة في الاحتياجــات أساســا إلى      - ٥١
بمـا في ذلـك مـا يلـزم لتنفيـذ المعـايير المحاسـبية                ،وجهـات الم و يةتحويـل الـشبك   الومفاتيح  الخواديم  
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 مليـون   ١,٨(وقطـع الغيـار واللـوازم       ) دولارملايـين    ٦,٢(الدولية للقطاع العام ونظام أموجـا       
. عنتـيبي المواقـع الثلاثـة في      اسـتعادة البيانـات واسـتمرارية الأعمـال في          ، وذلك لكل مـن      )دولار

ــي في النفقــات وذلــك في     ــل ارتفــاع الاحتياجــات انخفــاضٌ جزئ ــراخيص والرســوم  ) أ(وقاب الت
ــات  ــه جــرى شــراء    ،واســتئجار البرمجي ــا أن ــدات   كجــحتياجــات بعــض الابم ــاء المع ــن اقتن زء م

نظــام الإمــداد تنفيــذ عــدم  نظــرا لهاصــيانة المعــدات وإصــلاح) ب(في  و؛)مليــون دولار ٠,٥(
 مـا صـودف مـن       بـسبب ،  الطابعـات متعـددة الوظـائف والخـدمات       المتواصل بالطاقة وصيانته، و   

 .) مليون دولار٠,٣(عقود الفي تأمين صعوبات 
  

  الفرق  
  ئويةبالنسبة الم  بآلاف الدولارات  

  ٤٤,٦  ١١ ٣٤٤,٩  الخدمات الطبية
    

فقــد أدى . الخــدمات الطبيــةقلــة الحاجــة إلى إلى انخفــاض الاحتياجــات أساســا  زى يعــ  - ٥٢
إلى لعـلاج في المستـشفيات و     تحتـاج إلى ا   الات الـتي    انخفاض مستوى القتال إلى عدد أقل من الح       

النفقـات  في   ارتفـاعٌ جزئيـا   ت   الاحتياجـا  انخفاضَوقابل  . ) مليون دولار  ١٢,٩( لاء الطبي جالإ
 بـسبب التوسـع   فريقـي بعثة الاتحـاد الأ المتقدمة التابعة ل عدات لتعزيز الفرق الطبية     الماقتناء  في بند   

 ). مليون دولار١,٨(  الصومال فيفي مناطق جديدة 
  

  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٠,٩  ٦١٢,٨  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
    

بنــد الخــدمات الأخــرى في انخفــاض الاحتياجــات أساســا إلى انخفــاض النفقــات يعــزى   - ٥٣
قـدرات  ب، أجريـت   منـها بعض أنـشطة بنـاء القـدرات، مثـل تفتـيش الممتلكـات والتحقـق       أن   بما

خـدمات  طـرف ثالـث، فـضلا عـن التـأخير في عمليـة شـراء        عقـد مـع     داخلية وليس من خـلال      
ــاعم ــشو المطـ ــون د٢,٧( في مقديـ ــه  ؛)ولار مليـ ــا يتـــصل بـ ــشحن ومـ ــاليف الـ ــدد  وتكـ  لأن عـ

ــون  ٢,٠ (كــان أقــل مــن المتوقــع  لمعــدات المملوكــة للأمــم المتحــدة   لحركــات المتوقعــة  تال ملي
إزالتـها  نفقـات الكـشف عـن الألغـام و        جزئيـا ارتفـاع في      انخفـاض الاحتياجـات     وقابل  ). دولار

دوريـات علـى الطـرق وإعـادة     وسـيارات إسـعاف لتـسيير    للتعامل مع القنابل  أذرعنظرا لشراء 
الحـصائر  اقتناء المعـدات مثـل أكيـاس النـوم و         و؛  ) مليون دولار  ٢,٧( والدعم اللوجستي    الإمداد
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 وخسارة في أسعار الصرف بسبب الفرق بين المعـدلات القياسـية للأمـم              ؛) مليون دولار  ١,٠(
  .) مليون دولار٠,٦(عليها في البنوك المحصل المتحدة والمعدلات الفعلية 

    
  الإجراءان المطلوب من الجمعية العامة اتخاذهما -خامسا  

مــا يتعلــق بتمويــل  ا فيمــا يلــي الإجــراءان المطلــوب مــن الجمعيــة العامــة اتخاذهمــ في  - ٥٤
 ذات الــصلة  في الــصومال والأنــشطة الأخــرى فريقــيالاتحــاد الأبعثــة الــدعم اللوجــستي ل

  :ستقبل المتابعة للأمم المتحدة فيعملية حفظ سلام بالمباشرة 
ــيد   )أ(  ــة الرصـ ــة معاملـ ــر البـــت في كيفيـ ــالغ الحـ  دولار ٢٤ ٣٣٤ ٥٠٠البـ

  ؛٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٢يوليه / تموز١يتعلق بالفترة من  ما في
ــرادات   )ب(  ــة الإي ــة معامل ــسويات الأخــرى  /البــت في كيفي ــا الت ــة ب لفترة المتعلق

مـن إيـرادات     دولار الآتيـة     ٤ ١٣٩ ٣٠٠  والبالغة ٢٠١٣يونيه  / حزيران ٣٠المنتهية في   
وإلغاء ) دولار ٧٥٥ ٦٠٠(تنوعة  الم/خرىالأيرادات  الإ، و )دولار ٤١٥ ٧٠٠(الفوائد  

ــسابقة   ــرة الـ ــات الفتـ ــسويات  م، )دولار ٢ ٩٨١ ٠٠٠(التزامـ ــل تـ ــرالقابـ ــ ةفتـ سابقة الـ
  ).دولار ١٣ ٠٠٠(
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	6 - وفي إطار هذا الهدف العام، أسهم مكتب دعم البعثة، خلال الفترة المشمولة بتقرير الأداء، في عدد من الإنجازات من خلال تحقيق نواتج رئيسية مهمة، على النحو المبين في الأطر الواردة أدناه.
	7 - ويقيّم هذا التقرير الأداء الفعلي على أساس ما تقرر من أطر الميزنة القائمة على النتائج المبينة في ميزانية الفترة 2012/2013. ويقارن التقرير، بوجه خاص، مؤشرات الإنجاز الفعلية، أي مدى ما أحرز من تقدم فعلي خلال الفترة المعنية نحو تحقيق الإنجازات المتوقعة، بمؤشرات الإنجاز المقررة، ويقارن النواتج المنجزة الفعلية بالنواتج المقررة.
	باء - تنفيذ الميزانية
	8 - تميزت الفترة المشمولة بتقرير الأداء بتعزيز المكاسب التي حققتها بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال في السنة السابقة والمحافظة على مقديشو والمراكز الحضرية الرئيسية في جميع أنحاء جنوب وسط الصومال بالتنسيق مع القوات الوطنية الصومالية. وقرر مجلس الأمن، في قراره 2036 (2012)، توسيع مجموعة عناصر الدعم اللوجستي للبعثة إلى عدد أقصاه731 17 من الأفراد النظاميين، يتألفون من جنود وأفراد شرطة. وقرر المجلس أيضا على أساس استثنائي، وبسبب الطابع الفريد للبعثة، إدراجَ سداد تكاليف المعدات المملوكة للوحدات، بما في ذلك عناصر تمكين القوة وعناصر مضاعفتها، في مجموعة عناصر الدعم الموسعة.
	9 - وقدم الدعمَ اللوجستي إلى البعثة مكتبُ الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال في نيروبي، إضافة إلى قاعدة الدعم في مومباسا بكينيا، كما قُدم لها الدعم من خلال القاعدة الأمامية التشغيلية في مقديشو، وكذلك من خلال مراكز الدعم القائمة في القطاعات التي تسيطر عليها البعثة في الصومال.
	10 - وأثر عدد من التطورات الرئيسية في أعمال كل من البعثة والأمم المتحدة في الصومال خلال الفترة المشمولة بالتقرير. فقد كان تشكيل حكومة الصومال الاتحادية في أيلول/سبتمبر 2012 نهاية للفترة الانتقالية السياسية التي دامت ثماني سنوات وبداية لفترة مؤقتة (2012-2016) يتوقع خلالها من المؤسسات الاتحادية الجديدة وضع الصيغة النهائية للدستور والتحضير للانتخابات الوطنية. وبالتوازي مع هذه التطورات السياسية، تحسنت الحالة الأمنية في البلد إذ استعادت بعثة الاتحاد الأفريقي مناطق كانت حركة الشباب تسيطر عليها في السابق. وتابعت الأمم المتحدة عن كثب هذه العمليات وقدمت الدعم لها من خلال مكتب الأمم المتحدة السياسي في الصومال، الذي أُنشئ في عام 1995. وإضافة إلى ذلك، أجرِي في كانون الأول/ديسمبر 2012 استعراض استراتيجي شامل لوضع الأمم المتحدة وأنشطتها في الصومال. وبناء على هذا الاستعراض الاستراتيجي، طلب الأمين العام إنشاء بعثة جديدة للأمم المتحدة في الصومال، تتخذ من مقديشو مقرا لها وتناط بها ولاية معززة. وفي 2 أيار/مايو 2013، قرر مجلس الأمن، في قراره 2102 (2013)، إنشاء بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال بحلول 3 حزيران/يونيه 2013، وطلب أيضا أن تكون البعثة الجديدة متكاملة هيكليا بحلول 1 كانون الثاني/يناير 2014.
	11 - وكانت الأولويات الرئيسية لمكتب دعم البعثة للفترة 2012/2013 متعلقة بزيادة وتعزيز الخدمات المقدمة إلى بعثة الاتحاد الأفريفي في الصومال، بما يتفق مع ولايته المنقحة: توسيع رقعة المناطق المشمولة، والزيادة الكبيرة في القوة، وتوسيع مجموعة عناصر الدعم اللوجستي، بما في ذلك سداد تكاليف المعدات المملوكة للوحدات. وفي السابق، كانت العمليات تركز على مدينة مقديشو التي كانت تتيح لمكتب دعم البعثة، بفضل مينائها ومطارها الكبيرين، تقديم الدعم بفعالية وكفاءة بالاستعانة بأصول دعم محدودة. وتطلبت القطاعات التي حُددت مؤخرا حلول دعم لوجستي مختلفة من حيث نطاقها وحجمها وتأخذ في الاعتبار قدرات القوات المنتشرة في تلك القطاعات، وكذلك محدودية الهياكل الأساسية الموجودة خارج العاصمة. واستند المفهوم الاستراتيجي لعمليات الدعم إلى إنشاء مقر للقطاع في كل من القطاعات الثلاثة الجديدة خارج مقديشو. وكان من المقرر أن تشمل مقار القطاعات أماكن لإيواء 300 فرد، وأن تكون مراكزَ للدعم اللوجستي تحتوي على حصص الإعاشة، والوقود، والماء، واللوازم العامة، ومواد إدارة المرافق، ومرافق الصيانة والتخزين، والمعدات المتعلقة بالدعم الهندسي، والطاقة، وتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات، والطيران، ومراقبة الحركة والدعم الطبي.
	12 - ومع أن التطورات السياسية العامة في البلد كانت إيجابية، فإن قدرة البعثة على تنفيذ أنشطتها المقررة في القطاعات ظلت محدودة للغاية. ففي ما يتعلق بالتشييد، أعاقت الشواغل الأمنية تنفيذ الأنشطة، إذ ظلت البعثة تواجه معارضة مسلحة في مناطق محيطة بمراكز القطاعات المراد إنشاؤها، أو عجزت عن تأمين طرق الإمداد الرئيسية على نحو كامل، مما أدى إلى تأخير إيصال المواد الضرورية مثل المرافق الجاهزة. وإضافة إلى ذلك، كان كل من البعثة ومكتب دعم البعثة أحيانا غير قادرَين على الحصول على الأراضي اللازمة للبدء في التشييد. وعلاوة على ذلك، لم يكن الاتحاد الأفريقي وبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال قادرَين على نشر الطائرات ذات الأجنحة الدوارة المقررة، مما أدى إلى انخفاض استخدام التمويل المعتمد للعمليات الجوية.
	13 - وركز برنامج التشييد الخاص بمكتب دعم البعثة على بناء مرافق لمعسكرات وحدات الشرطة ومراكز القطاعات، وإكمال مرافق المعسكرات في القطاع 1 (مقديشو) للأفراد العسكريين والموظفين المدنيين. ووقع تأخير في تشييد مراكز القطاعات بسبب التحديات والصعوبات المتعلقة بالأمن في نقل المعدات والأصول إلى المواقع المختارة. وكان من المقرر أن يكون مركزا القطاعين في بايدوا وبلدوين جاهزين للعمل خلال الربع الأول من عام 2014، وأن يكون المركز في كيسمايو جاهزا كذلك للعمل في غضون ستة أشهر من الوصول إلى الموقع، عندما تكون العمليات العسكرية قد توقفت. وتم بناء المقر الدائم للبعثة ومن المقرر تشييد مرافق إضافية في الفترة المالية اللاحقة. وبدأ تشييد مرافق إضافية لمكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال، مما سيتيح نشر موظفين إضافيين لتقديم الدعم للعمليات الأكثر تعقيدا الناجمة عن إنشاء بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال وزيادة نشر عناصر بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال في مقديشو والقطاعات. وبدأ مكتب دعم البعثة في تشييد مرافق طيران في قاعدة بليدوغل الجوية وأكمل بناء مرفق الطيران في مطار مقديشو الدولي. وجرى تشغيل وصيانة مرافق بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال وفريق الرصد المعني بالصومال وإريتريا ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال في كل من نيروبي، ومقديشو، ومومباسا، وهرجيسة، وغاروي.
	14 - ووفقا للخطط الاستراتيجية والتشغيلية المعتمدة للفترة، استخدم مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال مقديشو وكيسمايو كنقطتي دخول رئيسيتين للبضائع إلى الصومال، في حين أن عمليات إدخال الجنود وتناوبهم تمت إلى حد كبير عبر مقديشو. وقام المكتب بعمليات مناوبة 272 25 فردا من أفراد القوات ونشرهم وإعادتهم إلى أوطانهم وأرسل 23 سفينة محملة بما قيمته 349.3 مليون دولار من السلع إلى مقديشو خلال الفترة المشمولة بالتقرير. وأدار المكتب 508 1 رحلات جوية لنقل ركاب ومرضى وبضائع بين مواقع مختلفة في الصومال وكينيا ومواقع أخرى في أفريقيا. 
	15 - وأذن مجلس الأمن، بقراره 2036 (2012)، للمرة الأولى بسداد تكاليف الأصول الجوية لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال في الولاية المنوطة بمكتب دعم البعثة. وبناء على ذلك، خططت البعثة لوضع 12 طائرة هليكوبتر في منطقة البعثة خلال الفترة المعنية. وأُوقِف نشر طائرات الهليكوبتر العسكرية بعد تحطم ثلاث طائرات من طراز MI-24 في كينيا في طريقها إلى الصومال. وإضافة إلى ذلك، كانت المفاوضات بشأن طلب التوريد مع بلد مساهم بقوات جارية عند نهاية الفترة. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، نُشِرت أربع طائرات هليكوبتر تجارية (اثنتان من طراز MI-8MTV واثنتان من طراز BK-117) من أجل دعم أنشطة مكتب دعم البعثة. ونُشرت طائرتان ثابتتا الجناحين (من طرازي DHC-8 و ATR-72) لدعم التحركات إلى الصومال وداخله.
	16 - وبدأ سريان العقد المتعلق بحصص الإعاشة الجاهزة في أيلول/سبتمبر 2012، إذ نفذ البائع عملياته الأولى في مقديشو. وبما أن العقد الأصلي لم يشمل سوى القطاع 1، فإنه في نهاية الفترة المشمولة بتقرير الأداء كان يجري التفاوضُ بشأن اتفاق من أجل تقديم خدمات في جميع أنحاء جنوب وسط الصومال. وخلاصة القول أنه جرى تقديم حصص الإعاشة، بما في ذلك سلع الأغذية الجافة، والمعلبة، والطازجة، والمبردة والمجمدة من أجل دعم أفراد بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال. وتوقف مكتب دعم البعثة عن تزويد بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال بالفحم في آذار/مارس 2013.
	17 - وركز الدعم المقدم إلى البعثة في ما يتعلق بخدمات المعلومات والاتصالات على تعزيز الهياكل القائمة وتوسيع نطاق الخدمات بما يكفل سلاسة العمليات في العاصمة، وكذلك في القطاعات 2 و 3 و 4. وشملت الأنشطة التي تم الاضطلاع بها وضع شبكة محورية من الألياف البصرية في أجزاء من مقديشو، ونشر وتركيب معدات في القطاعات من أجل إنشاء توفير القدرة على الاتصال وخدمات الإنترنت بالغة الأهمية، وتركيب الأجهزة اللاسلكية المحمولة المتعددة القنوات في المركبات المدرعة.
	18 - وتواصل تقديم الدعم الطبي في شكل خدمات إجلاء وخدمات تجارية في مستشفيات من المستويين الثالث والرابع في المنطقة. ووفرت بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال نفسها المرافق من المستويين الأول والثاني. وبالنظر إلى التراجع في مستوى الحرب المتكافئة وتعزيز المناطق التي تسيطر عليها بعثة الاتحاد الأفريقي والقوات الحكومية، كان مستوى الخسائر البشرية والخدمات المتعلقة بذلك أقل بكثير مما جرى توقعه، وأقل مما شهدته الفترات السابقة. وإجمالا، تم إجلاء 208 أفراد من بعثة الاتحاد الأفريقي من الصومال وتقديم العلاج لهم في مرافق من المستويين الثالث والرابع. وبدأ مرفق الأمم المتحدة لإنقاذ الحياة في حالات الطوارئ الواقع في المنطقة المشمولة بحماية بعثة الاتحاد الأفريقي في مطار مقديشو الدولي عملياته من خلال الاستعانة بمتعاقد تجاري في آذار/مارس 2013.
	19 - وعقب اتخاذ قرار مجلس الأمن 2036 (2012) في شباط/فبراير 2012، بدأ مكتب دعم البعثة على الفور عملية اقتناء أصول نقل بري لضمان أن تبقى القوة قادرة على التنقل ولكفالة تقديم الدعم اللوجستي إلى القطاعات المنشأة حديثا. وفي الفترة 2012/2013، اشتُريت مركبات ومعدات للورش وسلم جزء منها إلى الصومال. وبسبب التأخير في إنشاء مراكز القطاعات، لم يكن ممكنا إنشاء ورش للصيانة والتصليح بشكل كامل خلال الفترة المشمولة بتقرير الأداء.
	20 - وواصل مكتب دعم البعثة استخدام جهات تجارية خارجية لتقديم نطاق كامل من الدعم الاستراتيجي بخدمات الاتصالات والإعلام إلى البعثة. وبدأ في أيار/مايو 2013 العامُ الثاني والأخير من العقد القائم الذي سيلبي الاحتياجات من الدعم الناشئة عن توسيع نطاق الولاية المنوطة بالبعثة. وبالإضافة إلى ذلك، انتقل مركز أنشطة الدعم الإعلامي من نيروبي إلى مقديشو، في حين نُشرت قدرة الدعم الإعلامي في بايدوا، وبلدوين، وكيسمايو. ومن أجل ضمان إبرام عقد جديد لتقديم الدعم في الاتصالات الاستراتيجية بحلول أيار/مايو 2014، بدأ مكتب دعم البعثة عملية جديدة لتقديم عطاءات. وواصلت إذاعة بار كولان العمل في الصومال من خلال مذكرة تفاهم مع مكتب دعم البعثة بوصفها مؤسسة استئمانية لا تهدف إلى تحقيق الربح، مع توسيع نطاق بثها على موجات التضمين الترددي ليشمل كيسمايو ودوساماراب.
	21 - واستمر بناء قدرات موظفي البعثة، الذي صدر به تكليف، في مجالات مثل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وعمليات الطيران، ومراقبة الحركة، وتدريب ضباط أركان قيادة القوة، والعمليات اللوجستية، وإدارة الممتلكات، وخدمات الإمداد، وخدمات المطاعم، وخدمات النقل، والخدمات الطبية، وذلك بهدف ضمان استخدام الموارد التي تقدمها الأمم المتحدة والجهات المانحة وإدامتها بفعالية. وقام مكتب دعم البعثة بتدريب 233 2 من أفراد البعثة خلال الفترة المشمولة بالتقرير. وأُجرِي أيضا تدريب في مجال بناء القدرات من أجل 244 موظفا مدنيا تابعين لمكتب دعم البعثة.
	22 - وقام مكتب دعم البعثة بأعمال تحقق من المعدات المملوكة للوحدات على أساس ربع سنوي لجميع البلدان المساهمة بقوات، بما في ذلك وحدات الشرطة المشكلة. وجرى تفتيش ما متوسطه 94 في المائة من المعدات المملوكة للوحدات خلال الفترة المشمولة بالتقرير. وتأخر ما تبقى من عمليات تفتيش المعدات المملوكة للوحدات بسبب الوضع الأمني في مسرح العمليات لأن هذه الأصول كانت موجودة في مواقع تكتيكية على خط المواجهة في العمليات.
	23 - وحال عاملان خارجيان رئيسيان دون تنفيذ الولاية الكاملة للمكتب في الفترة 2012/2013. فأولا، أدى استمرار انعدام الأمن إلى عملية تشييد أبطأ مما كان مقررا لمراكز الدعم اللوجستي في القطاعات. وكان لحالات التأخير أثر في العديد من مجالات الخدمات، بما في ذلك الهندسة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والنقل. وتضررت الخطط الهندسية في المقام الأول من استمرار التحديات الأمنية وما يتصل بذلك من القيود المفروضة على التنقل داخل مقديشو وكذلك بين القطاعات. ولم تكن طرق الإمداد الرئيسية إلى مواقع مراكز القطاعات مفتوحة أو لم يكن ممكنا استخدامها إلا بشكل محدود جدا، مما أدى إلى تأخير نقل المعدات والأصول وأثَّر سلبا في تقدم العمل.
	24 - ثانيا، لم يستطع الاتحاد الأفريقي نشر طائرات الهليكوبتر الـ 12 المشار إليها في الولاية والتي خطَّط لاستخدامها خلال الفترة المشمولة بالتقرير. وشكل غياب هذه الأصول عائقا تشغيليا بالنسبة لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، وأدى إلى استخدام غير كاف لموارد مكتب دعم البعثة.
	25 - وبلغ متوسط معدل الشواغر الفعلي للموظفين المدنيين في الفترة المشمولة بتقرير الأداء 15.7 في المائة بالمقارنة بالمستويات المأذون بها، وهو ما يمثل زيادة عن المعدل البالغ 14.6 في المائة المسجل في الفترة 2011/2012، ويعزى ذلك بالأساس إلى الزيادة في الوظائف المأذون بها. وكان متوسط معدل الشواغر الفعلي أقل من المعدل المدرج في الميزانية للموظفين الدوليين (متوسط معدل فعلي بلغ 13 في المائة مقارنة بالمعدل المدرج في الميزانية البالغ 19.7 في المائة)، وللموظفين الوطنيين الفنيين (متوسط معدل فعلي بلغ 25.9 في المائة مقارنة بالمعدل المدرج في الميزانية البالغ 29.6 في المائة)، ولكنه كان أعلى بالنسبة للموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة (متوسط معدل فعلي بلغ 18.4 في المائة مقارنة بالمعدل المدرج في الميزانية البالغ 15.2 في المائة). وتَعَرقل استقدام الموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة بانتقال البعثة إلى الصومال، والحاجة المترتبة عن ذلك إلى وضع قوائم بأسماء مواطنين صوماليين.
	جيم - مبادرات دعم البعثة
	26 - أبقى مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال على استراتيجيته الأصلية المتعلقة بتقديم الدعم إلى البعثة من خلال الجمع بين مجموعة متنوعة من الخبرات التقنية الداخلية، والاستعانة بمصادر خارجية لتوفير الخدمات المقدمة من كيانات تجارية خارجية، فضلا عن تطوير واستخدام قدراته. واستمر مكتب دعم البعثة في الدخول في مجموعة متنوعة من الشراكات مع البعثة والمتعهدين، وهي شراكات يقدم فيها كل طرف الموارد المهمة من أجل إنجاز مهام معينة. ومكنت هذه الشراكات المكتب من العمل بشكل أكثر فعالية في بيئة غير مستقرة أمنيا، وتخفيض الاحتياجات من الموظفين والتكاليف الأخرى، وإتاحة الفرصة للبعثة للمسك بزمام عمليات الدعم التي تضطلع بها، ودعمت جهود بناء القدرات التي تقوم بها البعثة. 
	27 - وأجرى مكتب دعم البعثة استعراضا فصليا رسميا لولايته ولتنفيذ الميزانية من أجل رصد التخطيط وتحليله وتعديله حسب الاقتضاء. وعلى سبيل المثال، عُدلت الخطة التشغيلية للفترة 2012/2013 بحيث يؤخذ في الاعتبار الانخفاض المتوقع في النفقات تحت بند النقل الجوي والخدمات الطبية، واشترى المكتب بعد ذلك الأصول واللوازم المطلوبة على الفور لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي.
	دال - التعاون الإقليمي بين البعثات
	28 - واصل مكتب دعم البعثة تقديم الدعم الإداري واللوجستي إلى مكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال، وخلفه بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال، ومكتب المبعوث الخاص للأمين العام لمنطقة البحيرات الكبرى، وفريق الرصد المعني بالصومال وإريتريا. وواصل مكتب دعم البعثة أيضا تعاونه ومشاركته مع مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، لا سيما في ما يخص المسائل الاستراتيجية المتعلقة بمفوضية الاتحاد الأفريقي.
	29 - وواصل المكتب تعاونه مع مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي بأوغندا، واستخدم هذا المركز لتدريب موظفي مكتب دعم البعثة وبعثة الاتحاد الأفريقي. وقدم المركز أيضا أماكن الإقامة ووجبات الطعام والدعم اللوجستي للمشتركين في الدورات التدريبية التي عقدها مكتب دعم البعثة. وبالإضافة إلى ذلك، واصل المكتب التعاون مع مكتب المشتريات الإقليمي في تدريب الموظفين على المسائل المتعلقة بالمشتريات. وواصل المكتب التعاون أيضا مع مكتب الأمم المتحدة المتكامل في بوروندي، ولا سيما في ما يتعلق بتدريب موظفي بعثة الاتحاد الأفريقي قبل النشر.
	هاء - الشراكات والتنسيق مع الأفرقة القطرية 
	30 - من أجل ضمان تحسين الشراكات والتخطيط والتنسيق بشكل مشترك لتقديم الدعم اللوجستي إلى بعثة الاتحاد الأفريقي، واصل مكتب دعم البعثة عقد اجتماعات منتظمة لفرقة العمل التابعة له مع بعثة الاتحاد الأفريقي. وعقدت أيضا اجتماعات للقيادة العليا لبعثة الاتحاد الأفريقي ومكتب دعم البعثة من أجل تقديم توجيهات استراتيجية بشأن المسائل المتعلقة بتنفيذ ولاياتهما. وعقدت أيضا مؤتمرات عبر الفيديو ومؤتمرات للتداول عن بعد مع الاتحاد الأفريقي ومكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي وبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال (في نيروبي ومقديشو) من أجل تنسيق الدعم المقدم إلى بعثة الاتحاد الأفريقي. 
	31 - ونظمت بعثة الاتحاد الأفريقي مع مكتب دعم البعثة حلقة عمل لمناقشة المسؤوليات المفروضة على الكيانين بموجب قرار مجلس الأمن 2093 (2013). وشارك وفد من مكتب دعم البعثة أيضا في المؤتمر الثالث المعني بالدروس المستفادة الذي يضم البلدان المساهمة بقوات في البعثة والذي عقد في كمبالا، وكذلك في الاجتماعات المتعلقة بالاستعراض الاستراتيجي الذي تجريه الأمم المتحدة. 
	32 - وأجرى مدير مكتب دعم البعثة مشاورات منتظمة مع الممثل الخاص لبعثة الاتحاد الأفريقي، وقائد القوة، والبلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة، والاتحاد الأفريقي. ولذا، سافر مدير المكتب مرارا إلى أديس أبابا، وأجرى مشاورات مع ممثلين عن مفوضية الاتحاد الأفريقي، والبلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة، والحكومة الإثيوبية، وتكلم أيضا في اجتماعات مجلس السلام والأمن التابع للاتحاد الأفريقي واجتماعات لجنة تنسيق العمليات العسكرية. وزار المدير أيضا كلا من أوغندا وبوروندي وسيراليون ونيجيريا، لإجراء مشاورات مع المسؤولين الحكوميين بشأن مجموعة الدعم اللوجستي المقدمة إلى بعثة الاتحاد الأفريقي. وبالإضافة إلى ذلك، عقد المدير اجتماعات مع رئيس الصومال لمناقشة الدعم الذي تقدمه الأمم المتحدة إلى بعثة الاتحاد الأفريقي.
	33 - وواصل مدير مكتب دعم البعثة أيضا المشاركة في المؤتمرات الدولية المعنية بالصومال، بما في ذلك اجتماع فريق الاتصال الدولي المعني بالصومال في روما، فضلا عن مؤتمر الصومال واجتماع بعثة الاتحاد الأفريقي مع ممثلي الشتات في لندن. وواصل مكتب الأمم المتحدة أيضا المشاركة في الاجتماعات المنتظمة التي يعقدها فريق الأمم المتحدة القطري للصومال.
	واو - أطر الميزنة القائمة على النتائج
	العنصر 1: تقديم الدعم اللوجستي

	34 - كان الدعم اللوجستي المقدم من مكتب دعم البعثة إلى يرمي إلى توفير خدمات لوجستية وإدارية وتقنية تتسم بالفعالية والكفاءة إلى القوات التابعة للبعثة وأفراد شرطة الاتحاد الأفريقي ومكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال. ووفر مكتب دعم البعثة في سياق تنفيذ ولايته مجموعة من مهام الدعم منها: الخدمات الإدارية؛ وصيانة وتشييد مرافق المكاتب والإقامة؛ والرعاية الصحية؛ وإنشاء وصيانة الهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ وعمليات النقل الجوي والبحري والسطحي؛ وعمليات الإمداد وإعادة الإمداد وتقديم الخدمات الأمنية. 
	الإنجاز المتوقع 1-1: زيادة الكفاءة والفعالية في تقديم مجموعة خدمات الدعم اللوجستي من الأمم المتحدة إلى بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	1-1-1 إتمام تشييد معسكرات ذات جدران صلبة لـ 800 6 من الأفراد النظاميين التابعين للبعثة (2011/2012: 80 في المائة؛ 2012 /2013: 95 في المائة)
	تحقق. في 30 حزيران/يونيه 2013، اكتمل تشييد 95 في المائة من المعسكرات لأجل 800 6 من الأفراد النظاميين التابعين للبعثة في مقديشيو. ومن المتوقع إتمام تشييدها خلال الفترة 2013/2014
	1-1-2 تشييد 3 مراكز دعم للقطاعات لأجل 300 من الأفراد العسكريين والمدنيين في كل من بايدوا وبيليت وين وكيسمايو (2012/2013: 50 في المائة)
	خلال الفترة 2012/2013، اكتمل تشييد 20 في المائة من مركز دعم القطاعات في بايدوا، بإنشاء الهياكل الأساسية للمنطقة المحيطة وتركيب المرافق الجاهزة. وتوقف تشييد مركز الدعم في كيسمايو بسبب الظروف السياسية والأمنية في القطاع 2، لكن كان من المقرر أن يستأنف خلال الفترة 2013/2014. وأرجئ تشييد مركز الدعم في بيليت وين بسبب المفاوضات الجارية مع الحكومة من أجل الحصول على الأرض التي وقع عليها الاختيار لإنشاء المركز 
	1-1-3 انخفاض الفارق بين بيانات التحقق المادي وسجلات الممتلكات غير الاستهلاكية (2011/2012: 98 في المائة؛ 2012 /2013: 99 في المائة)
	بلغ عدد الأصول التي جرى استعراضها وتسويتها94 في المائة. وما زالت تسوية الأصول المتبقية جارية بالتنسيق الوثيق مع بعثة الاتحاد الأفريقي نظرا لأن الأصول التي وقع عليها الاختيار تقع أساسا في مواقع أمامية تابعة للبعثة يصعب الوصول إليها بسبب الظروف الأمنية في مسرح العمليات
	1-1-4 انخفاض في قيمة المخزون للأصول الموجودة في المخازن لأكثر من 12 شهرا (2011/2012: 30 في المائة؛ 2012 /2013: 25 في المائة)
	لم يتحقق. في 30 حزيران/يونيه 2013، بلغت نسبة الأصول التي ظلت في المخازن لأكثر من 12 شهرا39 في المائة. ويعزى ارتفاع مستوى مخزون الأصول الموجودة في المخازن بالدرجة الأولى إلى التأخر في تشييد مراكز القطاعات مما استلزم بقاء الأصول المقتناة في الفترات السابقة لمدة أطول مما كان متوقعا، فضلا عن الاحتياجات التشغيلية لبعثة الاتحاد الأفريقي التي تطلبت مخزونا مناسبا عند التوسع في جنوب وسط الصومال
	1-1-5 انخفاض الفترة الفاصلة بين الموافقة على طلبات الشراء وإصدار العقود (2011/2012: 90 يوما في 90 في المائة من الحالات؛ 2012/2013: 60 يوما في 90 في المائة من الحالات)
	بلغت الفترة الفاصلة الفعلية 90 يوما في 74 في المائة من الحالات. وكان الهدف الذي وضعه المكتب للفترة 2012/2013 أكثر طموحا من المعتاد، وهو هدف لا يمكن تحقيقه بالكامل نظرا لتعقد عمليات وضع الترتيبات التعاقدية المناسبة في القطاعات وفي جميع أنحاء جنوب وسط الصومال
	1-1-6 حدوث زيادة في الجاهزية التشغيلية لأصول البعثة والمكتب في مسرح العمليات نتيجة الاستعانة بمتعهد خارجي للصيانة (2011/2012: 90 في المائة؛ 2012 /13: 91 في المائة)
	تحقق. قام المتعاقد الخارجي المكلف بالصيانة بإصلاح وصيانة 877 2 وحدة من المعدات البالغة الأهمية للبعثة ولمكتب دعم البعثة، بما في ذلك المركبات وناقلات الأفراد المصفحة والزوارق والمولدات الكهربائية. وكانت هذه الأنشطة بالغة الأهمية لزيادة التأهب التشغيلي، نظرا لأن أوامر العمل التي تصدر للمتعاقد الخارجي تمثل خدمات لا يمكن لبعثة الاتحاد الأفريقي أن تضطلع بها. وقد ارتفع عدد أوامر العمل المنجزة من 000 22 ساعة في الفترة 2011/2012 إلى 000 24 ساعة في الفترة 2012/2013، ونتيجة لذلك بلغت نسبة الجاهزية التشغيلية للأصول المحتفظ بها خلال الفترة المشمولة بالتقرير 91 في المائة في المتوسط
	1-1-7 الزيادة في معدل استخدام المقاعد بالنسبة للرحلات الجوية المقررة للركاب (2012/2013: معدل استخدام يبلغ 70 في المائة)
	تحقق. بلغ معدل استخدام المقاعد 85 في المائة في المتوسط خلال الفترة المشمولة بالتقرير
	1-1-8 انخفاض في تكلفة الإجلاء الطبي الجوي نتيجة تحسين إدارة استخدام الطائرات (2011/2012: انخفاض بنسبة 10 في المائة؛ 2012/2013: انخفاض بنسبة 5 في المائة)
	واصل مكتب دعم البعثة القيام بعمليات الإجلاء الطبي الجوي عن طريق متعاقدين خارجيين مع الأخذ في الاعتبار كفاءة إدارة النقل الجوي وتحقيق الاستفادة القصوى من أسطول المتعاقدين لدعم احتياجات النقل الجوي الطبي في حالات الطوارئ. ونتيجة لذلك، خفض مكتب دعم البعثة مرة أخرى متوسط تكلفة الرحلة الجوية خلال الفترة المشمولة بالتقرير
	1-1-9 تقليل خسائر البعثة في الأرواح بسبب مخلفات الحرب من المتفجرات والأجهزة المتفجرة المرتجلة إلى أدنى حد في قطاعات العمليات كلها (2010/2011: 4 قتلى؛ 2011/ 2012: 4 قتلى؛ 2012 /2013: لا قتلى)
	رغم التخلص من 81 جهازا متفجرا مرتجلا و 192 5 قطعة ذخيرة غير منفجرة، وقعت 4 وفيات من جراء  الأجهزة المتفجرة المرتجلة خلال الفترة المشمولة بالتقرير
	النواتج المقــررة
	النواتج المنجزة (العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	تحسين الخدمات
	تنفيذ استراتيجية تحديد نسب أرصدة المخزون في البعثة وتوزيع السلع على أساس مبدأ الوارد أولا يُصرف أولا، لتقليل مستويات أرصدة المخزون إلى الحد الأدنى، ووضع خطط للشراء على أساس معدلات الاستهلاك وأرصدة المخزونات الفعلية، وتحسين إدارة الأصول الفائضة
	نعم
	طبق مكتب دعم البعثة مستويات للحد الأدنى/الحد الأقصى للمخزون قائمة على معدلات الطلب، والمهلة الزمنية المحددة، ومستويات الخدمة المطلوبة للحد من الأصول الفائضة وتحسين إدارتها
	تركيب وتشغيل نظم رصد ومراقبة إلكترونية متطورة لاستخدام الوقود في جميع نقاط تسلم الوقود وصرفه 
	نعم
	جرى تركيب نظام متطور لرصد ومراقبة استخدام الوقود إلكترونيا وشُغِّل في جميع نقاط تسلم الوقود وصرفه
	تنفيذ نظام سجل مراقبة حركة المركبات لرصد استخدام الأسطول المملوك للأمم المتحدة ومراقبة السرعة
	نعم
	جرى تنفيذ نظام سجل مراقبة حركة المركبات في كينيا، ويجري تنفيذ النظام نفسه في الصومال
	تحسين خدمات الإصلاح والصيانة لأصول البعثة عن طريق وضع ترتيبات للاستعانة بمتعهد خارجي يضطلع بتوفير الإدارة، والتدريب، والمرافق، والإصلاح المتخصص، بهدف تحسين درجة التأهب التشغيلي للبعثة وقدرتها على القيام بأعمال الصيانة الوقائية والإصلاح داخليا
	نعم
	قام المتعهد الخارجي المسؤول عن خدمات الصيانة بإصلاح وصيانة 877 2 وحدة من المعدات الأساسية للبعثة مثل المركبات، وحاملات الجنود المدرعة، والزوارق، والمولدات الكهربائية. وكانت هذه الأنشطة حاسمة في زيادة الاستعداد التشغيلي، حيث تمثل أوامر العمل التي تصدر لأطراف خارجية خدمات لا يمكن للبعثة القيام بها. وزاد عدد أوامر العمل التي أنجزت من 000 22 ساعة في الفترة 2011/2012 إلى 012 24 ساعة في الفترة 2012/2013. وبالإضافة إلى ذلك عقدت 10 دورات تدريبية لـفائدة 122 مشاركا
	الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
	إنجاز عمليات التمركز والتناوب والإعادة إلى الوطن اللازمة لدعم الانتشار الكامل لقوة البعثة بقوام يبلغ 731 17 من الأفراد النظاميين 
	272 25
	 عدد أفراد البعثة الذين جرى تحريكهم في عمليات للانتشار والعودة إلى الوطن والتناوب. وبلغ متوسط قوام الوحدات العسكرية خلال فترة الميزانية 067 17 فردا 
	إنجاز عملية ربع سنوية للتحقق والرصد والتفتيش على المعدات المملوكة للوحدات المتعلقة بالأفراد النظاميين البالغ عددهم 461 17 فردا وفقا لسياسات الأمم المتحدة ذات الصلة 
	نعم
	أجريت عمليات ربع سنوية للتحقق والرصد والتفتيش على المعدات المملوكة للوحدات المتعلقة بالأفراد النظاميين الذين يبلغ متوسط عددهم الفعلي 461 17 فردا وفقا لسياسات الأمم المتحدة خلال الفترة المشمولة بالتقرير. وجرى تفتيش ما متوسطه 94 في المائة من المعدات المملوكة للوحدات خلال الفترة المشمولة بالتقرير. وتأخرت عمليات التفتيش المتصلة بما تبقى من المعدات المملوكة للوحدات بسبب الحالة الأمنية في مسرح العمليات حيث تقع هذه الأصول في مواقع تكتيكية على خط المواجهة للعمليات 
	تخزين حصص إعاشة طازجة وتوفيرها لدعم الانتشار الكامل لقوة قوامها 461 17 من الأفراد النظاميين التابعين للبعثة 
	249 16
	عدد أفراد بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال (المتوسط الشهري) الذين جرى تزويدهم بـــحصص للإعاشة تشمل سلعا غذائية جافة ومعلبة وطازجة ومثلجة ومجمدة. ويرجع انخفاض العدد عما كان مقررا إلى الوقت الذي يقضيه الجنود خارج الصومال لأسباب شتى من بينها أسباب طبية، أو تدريبية، أو تتعلق بالعمليات التكتيكية 
	تخزين احتياطي لحصص الإعاشة الميدانية ومياه الشرب المعبأة بكميات تكفي لمدة 14 يوما وتوفيرها لدعم الانتشار الكامل لقوة قوامها 731 17 من الأفراد النظاميين التابعين للبعثة 
	249 16
	عدد أفراد بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال باحتياطي الذين جرى تزويدهم بحصص الإعاشة الميدانية ومياه الشرب المعبأة بكميات تكفي لمدة 14 يوما. ويرجع انخفاض العدد عما كان مقررا إلى الوقت الذي يقضيه الجنود خارج الصومال لأسباب شتى من بينها أسباب طبية، أو تدريبية، أو تتعلق بالعمليات التكتيكية 
	الأفراد المدنيون
	إدارة شؤون 375 موظفا مدنيا في المتوسط، من بينهم 223 موظفا دوليا و 152 موظفا وطنيا
	316
	عدد الموظفين الذين جرى الاضطلاع بشؤونهم الإدارية في مكتب دعم البعثة في المتوسط، من بينهم 194 موظفا دوليا، و 122 موظفا وطنيا أثناء فترة الميزانية، وبلغ هذا العدد ذروته في نهاية حزيران/يونيه 2013 حيث وصل إلى 334 موظفا في المكتب
	آليات التنسيق والمساءلة
	التحقق من نسبة 100 في المائة من المعدات المملوكة للأمم المتحدة وإثباتها في السجلات
	نعم
	 قام مكتب دعم البعثة بالتحقق من 100 في المائة من المعدات المملوكة للأمم المتحدة 
	إنجاز عملية فصلية للتحقق والرصد والتفتيش بشأن المعدات المملوكة للأمم المتحدة المعارة للبعثة
	نعم
	جرى التحقق من 100 في المائة من المعدات المملوكة للأمم المتحدة المعارة للبعثة وإثباتها في السجلات
	إجراء استعراضات نصف سنوية لتقييم المخاطر بالنسبة لمكتب دعم البعثة واستكمال سجل المخاطر التشغيلية بالاشتراك مع مكتب مراجع الحسابات المقيم
	لا
	أجري آخر استعراض واستكمال للسجل العام للمخاطر في آذار/مارس 2011. ونظرا للديناميات المتغيرة لمجموعة عناصر الدعم اللوجستي، أجري تقييم للمخاطر على مستوى المشاريع وليس على مستوى الإطار الكلي. ودُعمت إدارة المشاريع من خلال منهجيات وأدوات لإدارة المخاطر من أجل تقييم المخاطر الشديدة واحتمالات حدوثها وآثارها فضلا عن وضع استراتيجيات الحد منها وخطط طوارئ لمواجهتها 
	تنسيق الدعم المقدم من الأمم المتحدة إلى البعثة، بما في ذلك التمويل المقدم من الاشتراكات المقررة والتبرعات والآليات الثنائية، عن طريق عقد اجتماعات أسبوعية مع مقدمي المنح الثنائية 
	نعم
	بسبب ديناميات مجموعة عناصر الدعم اللوجستي والاحتياجات التشغيلية، عقدت اجتماعات مرتين في الشهر مع الشركاء الثنائيين لمناقشة مجموعة عناصر الدعم المقدمة من الأمم المتحدة إلى البعثة. وعقدت أيضا اجتماعات ثنائية مع ممثلين لمصرف التنمية الأفريقي، ولأستراليا، والدانمرك، والسويد، وفرنسا، والمملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية، والولايات المتحدة الأمريكية
	تنسيق تسليم مجموعة عناصر الدعم اللوجستي المقدمة من الأمم المتحدة، عن طريق عقد اجتماعات أسبوعية مع البعثة 
	نعم
	عقد خلال الفترة المشمولة بالتقرير 11 اجتماعا مقررا لفرقة عمل بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال ومكتب دعم البعثة. وعقدت أيضا خمسة اجتماعات لكبار قادة البعثة ومكتب دعم البعثة، و 3 اجتماعات عن طريق التداول بالفيديو ومعتكف.
	وعقد مدير مكتب دعم البعثة اجتماعات مع قيادات مفوضية الاتحاد الأفريقي للصومال والبلدان المساهمة بقوات؛ وشارك في اجتماع لفريق الاتصال الدولي المعني بالصومال؛ وعقد مشاورات مع مسؤولين حكوميين من نيجيريا وسيراليون بشأن تزويد البعثة بمجموعة من عناصر الدعم؛ وحضر مؤتمر الصومال واجتماعات بعثة الاتحاد الأفريقي مع مواطني الشتات؛ وعقد اجتماعا مع رئيس الصومال؛ وواصل التنسيق الوثيق والمشاورات مع الممثل الخاص لبعثة الاتحاد الأفريقي ومقر القوة
	المرافق والهياكل الاساسية
	تشغيل وصيانة 16 مرفقا في مقديشو، تشمل 4 مواقع معسكرات رئيسية و 7 معسكرات تتسع لعدد أقصاه 800 6 فرد من القوات النظامية، ومرفق مقر قوة البعثة، ومستشفى من المستوى الثاني، ومرفق المكتب في مقديشو؛ ومرفقين لإدارة النفايات في مقديشو؛ و 3 مرافق في نيروبي؛ وقاعدة الدعم في مومباسا
	15
	عدد المرافق التي جرى تشغيلها وصيانتها في مقديشو، وتشمل على سبيل المثال لا الحصر، مقر قوة بعثة الاتحاد الأفريقي، ومعسكرات الشرطة التابعة للبعثة، ومركز المؤتمرات، والمحطة الرئيسية لمراقبة الحركة، والمنفذ الجوي، ومركز التدريب، وقاعدة اللوجستيات، والمستشفى التابع لمكتب دعم البعثة، ومستشفى من المستوى الثاني تابع لبعثة الاتحاد الأفريقي، ومعسكر مكتب دعم البعثة، مركز عمليات الدعم المشتركة، ومرفقين لإدارة النفايات في مقديشو. وعلاوة على ذلك، جرى تشغيل وصيانة قاعدة الدعم في مومباسا، ومرفقين في نيروبي في أعقاب توقف الدعم المقدم إلى مرفق البث اللاسلكي في كينيا بسبب نقلها إلى مقديشو 
	توفير خدمات عمليات المعسكرات لجميع المعسكرات والمرافق بما في ذلك جمع النفايات والتخلص منها، والوقاية من الحرائق ومكافحتها، وخدمات التنظيف، وخدمات غسل الملابس وصيانة المنشآت والمعدات، وصيانة المباني والمرافق، ومكافحة الآفات وناقلات الأمراض
	نعم
	أبرمت عقود لسد الفجوات في خدمات التنظيف وصيانة مرافق المعسكرات، وصيانة المحطات والمعدات، وإدارة المباني والمرافق إلى حين وضع العقود الطويلة الأجل. توفير خدمات عمليات المعسكرات لجميع المعسكرات والمرافق بما في ذلك جمع النفايات والتخلص منها، والوقاية من الحرائق ومكافحتها، وخدمات التنظيف، وخدمات غسل الملابس وصيانة المنشآت والمعدات، وصيانة المباني والمرافق، ومكافحة الآفات وناقلات الأمراض
	بناء معسكر واحد، يشمل كل البنية التحتية، والتجهيزات والخدمات الأمنية وفقا لمعايير الأمم المتحدة لعدد من الأفراد النظاميين يصل إلى 270 فردا؛ وبناء 3 مقرات للقطاعات
	لا
	نقل معسكر شرطة الأمم المتحدة إلى معسكر الاستاد. واكتمل بناء جميع المرافق والهياكل الأساسية لأفراد الشرطة النظاميين. واكتمل جزئيا بناء مراكز القطاعات بسبب العمليات العسكرية المستمرة في المواقع والمشاكل الأمنية وتعذر السير في طرق الإمداد المؤدية إلى المواقع المحددة 
	بناء مرفق لمركز الطيران في مطار مقديشو يضم مدرجا وموقفا للطائرات ومرافق لصيانة الطائرات ومرافق للإيواء، وبناء 6 مواقع لهبوط طائرات الهليكوبتر على صعيد جنوب وسط الصومال 
	لا
	حدث تغيير تنفيذي في ما يتعلق بمركز الطيران حيث تقرر نقله من مقديشو إلى باليدوغلي. وأنجز تصميم المعسكر استنادا إلى المرافق المقامة في باليدوغلي. وتمت ترسية عقد لإنشاء حظائر لصيانة الطائرات، وبدأ المتعهد الاستعداد للعمل بحلول نهاية الفترة. ولم تشيد مواقع لهبوط طائرات الهليكوبتر بسبب عدم إمكانية الوصول إلى المواقع وبسبب مسائل تتعلق بالمشتريات
	توفير الدعم الهندسي لعدد يصل إلى 30 من المراكز التكتيكية والمواقع الأمامية في جميع أنحاء مقديشو وعدد يصل إلى 50 من المواقع التكتيكية في جنوب وسط الصومال، بما في ذلك حفر 14 بئرا ارتوازيا لتوفير المياه؛ وبناء مرافق لتخزين كمية تصل إلى 000 500 لتر من المياه الصالحة للشرب في مقديشو وجنوب وسط الصومال، وتوفير إمدادات الطاقة؛ وتوفير مخازن الدفاع الميداني للدفاع عن المعسكرات ومن أجل العمليات التكتيكية 
	نعم
	جرى توفير الدعم لـ 100 موقع تكتيكي ومواقع أمامية تابعة لبعثة الاتحاد الأفريقي؛ وجرى حفر 12 بئرا جديدة في مركا وأفغويي والجزيرة وبايدوا وبيليت وين وكيسمايو ومقديشو؛ وجرى تشييد مرافق لتخزين المياه بسعة إجمالية تبلغ حوالي 000 400 لتر بدلا من 000 500 لتر كما كان مقررا بسبب انخفاض الاحتياجات عما كان متوقعا 
	صيانة وإصلاح مرفق الميناء البحري في مقديشو ومرفق الميناء البحري في كيسمايو في نهاية الأمر 
	لا
	لم تجر أعمال الإصلاح في ميناء مقديشو بسبب الافتقار إلى الموارد والخبرة وبسبب مسائل تتعلق بالأمن. ولم يتسن الوصول إلى كيسمايو بسبب التحديات السياسية والأمنية الجارية
	تشغيل وصيانة 23 محطة لمعالجة المياه مملوكة للأمم المتحدة و 14 محطة مملوكة للوحدات في 10 مواقع؛ و 24 بئراً وشبكة للإمداد بالمياه وتوزيعها في مقديشو 
	لا
	تشغيل وصيانة 17 محطة لمعالجة المياه مملوكة للأمم المتحدة و 6 محطات مملوكة للوحدات، و 26 بئرا. وسحبت ثماني محطات لمعالجة المياه مملوكة للوحدات من الخدمة بسبب ما لحقها من أضرار شديدة. وأدى الدمج الفعال لمحطات معالجة المياه في مواقع البعثة إلى انخفاض الاحتياجات إلى المعدات المملوكة للوحدات عما كان مقررا
	تشغيل وصيانة 380 مولدا كهربائيا مملوكا للأمم المتحدة ، و 100 مولد مملوك للوحدات في عدد يصل إلى 40 موقعا 
	نعم
	 تشغيل وصيانة 377 مولّدا كهربائيا مملوكا للأمم المتحدة و 100 مولد كهربائي مملوك للوحدات في 90 موقعا. وقد جرى تشغيل 221 مولدا كهربائيا مملوكا للأمم المتحدة وظل الباقي في المخزون
	صيانة وإصلاح 4 مرافق مطارات في 4 مواقع، ومرفق الميناء البحري في مقديشو
	لا
	جرى رأب مدرج مطار مقديشو ومدرجات توصيل الطائرات في بايدوا. ولم يتسن الوصول إلى مدارج مطاري كيسمايو وبيليت وين لإصلاحها. وتقرر عقد مؤتمر مع الوكالات الإنمائية بشأن إصلاح المطارات بالكامل خلال السنة المالية المقبلة
	نظم المعلومات الجغرافية
	إعداد 83 خريطة جغرافية مكانية لمقديشو الكبرى ولجنوب وسط الصومال بالنموذجين المسطح والثلاثي الأبعاد لدعم التخطيط للبعثة ومكتب دعم البعثة وتشغيلهما
	85
	عدد المنتجات الطبوغرافية والجغرافية المكانية المختلفة التي جرى إعدادها على نطاق مقديشو
	توفير 990 خريطة عمليات وخريطة مواضيعية ورقية و 60 خريطة إلكترونية على شبكة الإنترنت
	387 2
	جرى توفير 387 2 خريطة ورقية و 75 خريطة إلكترونية على شبكة الإنترنت. وتعزى الزيادة إلى توسع البعثة على نطاق جنوب وسط الصومال
	توفير وصيانة تطبيق أمني إلكتروني للتمكين من التتبع والتحليل الشاملين للحوادث والتهديدات المحتملة للبعثة ومكتب دعم البعثة
	نعم
	كان نظام مراقبة أمن المعلومات يعمل بالكامل
	توفير تحليل مفصل للتضاريس في 45 موقعا رئيسيا في جنوب وسط الصومال، بما في ذلك الجسور والمطارات، يضم معلومات أساسية عن الطقس والتضاريس والتربة
	35
	عدد المواقع الرئيسية التي تم توفير تحليل مفصل للتضاريس فيها بدلا من المواقع الخمسة والأربعين المخطط لها، حيث لم تسمح الحالة الأمنية بالوصول إلى جميع المناطق في وسط جنوب البلد
	النقل البري
	تشغيل وصيانة 381 مركبة مملوكة للأمم المتحدة، بما فيها 276 سيارة ركاب خفيفة ومركبة مستخدمة لأغراض خاصة، و 8 سيارات إسعاف، و 39 ناقلة أفراد مدرعة، و 61 مركبة مدرعة، و 9 وحدات من معدات الدعم الأرضي، و 67 وحدة من معدات الهندسة، و 52 وحدة لمناولة المواد، ومقطورتان، و 361 من ملحقات المركبات، ومركبة واحدة أخرى، و 4 وحدات لورش العمل وأغراض متنوعة، و 765 مركبة مملوكة للاتحاد الأفريقي، من خلال 5 ورش عمل في 3 مواقع
	632
	عدد المركبات المملوكة للأمم المتحدة التي جرى تشغيلها وصيانتها، بما فيها 247 سيارة ركاب خفيفة ومركبة مستخدمة لأغراض خاصة، و 55 ناقلة أفراد مدرعة، و 11 مركبة عسكرية مدرعة، و 39 وحدة من معدات الهندسة، و 44 وحدة لمناولة المواد، و 13 مقطورة، و 202 من ملحقات المركبات، و 21 أداة لورش العمل المتعلقة بالنقل وأصناف متنوعة، و 765 مركبة مملوكة للاتحاد الأفريقي، من خلال 5 ورش عمل في 3 مواقع
	توريد 7.4 ملايين لتر من الوقود والزيوت ومواد التشحيم للمركبات المملوكة لكل من الأمم المتحدة والبعثة والوحدات في 8 مواقع
	10.7 ملايين
	عدد لترات وقود الديزل للنقل البري التي جرى تخزينها وتوريدها في 5 مواقع في مقديشو. وتعزى زيادة الاحتياجات إلى ارتفاع عدد تحركات معدات النقل البري نظرا لزيادة منطقة عمليات البعثة
	تشغيل خدمة نقل مكوكية يومية لمدة 5 أيام في الأسبوع لما متوسطه 245 4 موظفا من موظفي الأمم المتحدة في الشهر من أماكن إقامتهم إلى أماكن عمل مكتب دعم البعثة، وفيما بين أماكن عمل المكتب والبعثة وشركاء الأمم المتحدة والجهات المانحة
	لا
	أوقفت إدارة البعثة خدمات النقل المكوكية وخدمات شاحنات الإنزال في المطار بسبب وضع مكتب دعم البعثة كمركز عمل يسمح فيه باصطحاب الأسرة. ويجري توفير خدمات النقل المكوكية للموظفين الجدد فقط
	النقل الجوي
	مواصلة ترتيبات استئجار الطائرات، التي يوفرها متعاقدون خارجيون لنقل الموظفين وشحن البضائع لمكتب دعم البعثة ومكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال والبعثة بما في ذلك الرحلات الجوية الداخلية والإقليمية لنقل الركاب والبضائع والرحلات الجوية الخاصة بين نيروبي ومومباسا وعنتيبي وبوجمبورا وجيبوتي وبايدوا وبيليت وين وكيسمايو ومقديشو وهرجيسا وغاروي
	نعم
	واصل مكتب دعم البعثة ترتيبات استئجار الطائرات الموفرة عن طريق متعاقدين خارجيين وسيَّر 281 رحلة جوية و 71 عملية إجلاء طبي. وتولى أيضا مكتب دعم البعثة إدارة التناوب والنشر وبعض الأسفار من أجل أنشطة بناء قدرات البعثة
	دعم وصيانة 12 طائرة من الطراز العسكري في 4 مواقع؛ وتشغيل وصيانة 3 طائرات هليكوبتر مستأجرة من قبل الأمم المتحدة في 4 مواقع
	4
	2
	عدد طائرات الهليكوبتر والطائرات ثابتة الجناحين التي قام مكتب دعم البعثة بصيانتها. وفي ما يتعلق بطائرات الهليكوبتر الخمس عشرة المقررة (12 طائرة من الطراز العسكري و 3 طائرات هليكوبتر مستأجرة)، لم يجر نشر طائرات الهليكوبتر العسكرية الـ 12 بسبب (أ) تحطم 3 طائرات من طراز MI-24 في كينيا وهي في طريقها إلى الصومال، و (ب) لأن مفاوضات بشأن طلب توريد كانت جارية مع إحدى البلدان المساهمة بقوات في نهاية الفترة. وجرى بدلا من ذلك نشر أربع طائرات هليكوبتر تجارية (اثنتان من طراز MI-8MTV واثنتان من طراز BK-117) دعما لأنشطة مكتب دعم البعثة. وعلاوة على ذلك، نُشرت طائرتان ثابتتا الجناحين (DHC-8 و ATR-72) دعما للتنقلات إلى الصومال وداخلها
	تزويد 15 طائرة هليكوبتر ب 4.4 ملايين لتر من الوقود والزيوت ومواد التشحيم
	1.2 مليون
	عدد لترات الوقود والزيوت ومواد التشحيم التي جرى توفيرها خلال الفترة. ويعزى الانخفاض في استخدام الوقود إلى الانخفاض في العدد الفعلي للطائرات المستخدمة خلال الفترة
	إعمال وإدارة نظم وإجراءات أمن الطيران من أجل حماية الأمن والسلامة العامين للعمليات الجوية لمكتب دعم البعثة في الصومال
	نعم
	كان برنامج أمن الطيران قائما منذ تشرين الأول/أكتوبر 2011 وتم تحديثه دوريا لتلبية متطلبات السلامة الجوية للأصول الجوية المتعاقد عليها وتنقل الموظفين وأفراد البعثة والمتعاقدين معها. ومن أجل مواءمة ممارسات أمن الطيران بين الأمم المتحدة والبعثة، عُقدت ندوة في تشرين الثاني/نوفمبر 2012. وجرت صياغة عملية تشغيلية موحدة وتعيين موظف معني بسلامة الطيران
	تنسيق قدرات إطفاء الحرائق ومساندة هذه القدرات وصيانتها دعما للبعثة في مطار مقديشو الدولي
	نعم
	أُجريت عمليات تفحص يومية لعربات الإطفاء في مطار مقديشو الدولي. وجرت صيانة عربات المطافئ عن طريق متعاقدين خارجيين في مجال خدمات الصيانة، وقدم مكتب دعم البعثة قطع الغيار اللازمة
	النقل البحري
	صيانة 5 من زوارق الدوريات لتأمين أنشطة الطيران فوق الشواطئ وفوق المياه الساحلية في مقديشو
	5
	عدد زوارق الدوريات التي تمت صيانتها
	نقل شحنات المكتب والبعثة بين مومباسا ومقديشو وكيسمايو عن طريق البحر باستخدام متعهدين خارجيين
	نعم
	نقلت البعثة 635 3 حاوية بحرية و 121 2 كيلوغراما من الشحنات الفارغة بين مومباسا ومقديشو وكيسمايو على متن 23 سفينة مستأجرة. وقُدِّرت قيمة مجموع الشحنات المنقولة بمبلغ 349.3 مليون دولار
	توفير 0.9 مليون لتر من الوقود والزيوت ومواد التشحيم لأحد عشر زورقا من زوارق الدوريات
	961 65
	عدد لترات الوقود والزيوت ومواد التشحيم التي جرى توريدها خلال الفترة لما مجموعه 10 زوارق. وكان الاستهلاك الفعلي أقل من المقرر لأن 3 زوارق فقط كانت صالحة للاستخدام بينما كان زورقان في حاجة إلى محركين جديدين. وإضافة إلى ذلك، لم تُستخدم الزوارق الخمسة التي كان يُنتظر أن تُشغلها قوة الدفاع الكينية بسبب عدم إبرام طلب التوريد
	الاتصالات
	دعم وصيانة شبكة اتصالات ساتلية مزودة بوصلات تربطها بالبعثة في مقديشو، والاتحاد الأفريقي في أديس أبابا، ومقر الأمم المتحدة في نيويورك، ومقر مكتب دعم البعثة ومقر البعثة في نيروبي، وقاعدة الدعم في مومباسا التابعة لمكتب دعم البعثة
	نعم
	كانت الشبكات الساتلية قائمة وتعمل في جميع المواقع الرئيسية سواء مباشرة أو من خلال قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي بإيطاليا وقاعدة مومباسا للدعم
	وفرت الشبكة خدمات الاتصال الهاتفي الصوتي باستخدام بروتوكولات الإنترنت، والفاكس المشفر، والبريد الإلكتروني، والإنترنت، ونقل البيانات، ومرافق التداول بالفيديو بين مقديشو ومكتب دعم البعثة فضلا عن شبكة الأمم المتحدة الأعم، بما في ذلك قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات ومقر الأمم المتحدة
	دعم وصيانة قدرة اتصالية ناقلة للصوت والبيانات بين 20 كتيبة تابعة للبعثة ومواقع الدعم الرئيسية للبعثة، بما في ذلك المطار والميناء البحري وقصر الرئاسة (فيلا الصومال) والجامعة والأكاديمية ومواقع الكيلومتر 4 في مقديشو وجنوب وسط الصومال
	نعم
	وُفر الدعم للقدرة الاتصالية الناقلة للصوت والبيانات لجميع مواقع الدعم الرئيسية للبعثة، ومقار القطاع (بيدوا وكيسمايو وبيليت وين)، وكتائب البعثة
	دعم وصيانة 13 من نظم المحطات الطرفية ذات الفتحات الصغيرة جدا، و 3 مجموعات هاتفية تعمل وفقا لبروتوكول الإنترنت، و 53 من وصلات الموجات الدقيقة، و 10 مراكز للبيانات مؤلفة من وحدات مركّبة داخل حاويات و 11 من منظومات الاتصالات السلكية واللاسلكية المتنقلة القابلة للنشر
	قُدمت خدمات الدعم والصيانة إلى:
	8 من نظم المحطات الطرفية ذات الفتحات الصغيرة جدا، و 3 مجموعات هاتفية تعمل عن طريق بروتوكولات الإنترنت،و 21 من وصلات الموجات الدقيقة،و 5 من مراكز البيانات المؤلفة من وحدات مركّبة داخل حاويات، و 6 منظومات للاتصالات السلكية واللاسلكية المتنقلة القابلة للنشر
	ولم يجر تركيب نظم المحطات الطرفية ذات الفتحات الصغيرة جدا المتبقية بسبب التأخير في الشحن وضرورة تجديد  الشحنة المسلَّمة قبل نشرها. ويعزى انخفاض عدد وصلات الموجات الدقيقة عما تقرر إلى تنفيذ نظام الألياف الضوئية حول مطار مقديشو الدولي في وقت أبكر من المتوقع، وإلى كون إقامة المكاتب في كيسمايو وبيداو وبيليت وين أبطأ مما كان متوقعا. وكان من المتوقع تركيب الوصلات المتبقية بحلول نهاية الربع الأول من عام 2014. ويعزى انخفاض عدد مراكز البيانات المؤلفة من وحدات مركّبة إلى التأخير غير المتوقع في التسليم من البائع. وكان يجري إعادة تركيب المراكز المتبقية ومن المزمع نشرها بحلول الربع الأخير من عام 2013
	دعم وصيانة 35 من أجهزة إعادة الإرسال وأجهزة الإرسال ذات التردد فوق العالي (UHF) و 12 من أجهزة إعادة الإرسال وأجهزة الإرسال ذات التردد العالي (HF)؛ و 310 من أجهزة اللاسلكي المتنقلة للربط المأمون؛ و 370 3 من أجهزة اللاسلكي المحمولة باليد للربط المأمون؛ و 240 من أجهزة اللاسلكي المحمولة باليد ذات التردد فوق العالي (UHF) للربط المأمون؛ و 105 أجهزة على الأكثر من أجهزة اللاسلكي المنقولة ذات التردد فوق العالي (UHF) للربط المأمون؛ و 45 محطة راديو أساسية ذات التردد فوق العالي (UHF) للربط المأمون على الأكثر
	لا
	وُفِّر الدعم والصيانة لـ20 من أجهزة إعادة الإرسال وأجهزة الإرسال ذات التردد العالي (HF)، و 266 من أجهزة اللاسلكي المتنقلة للربط المأمون، و 355 2 من أجهزة اللاسلكي المحمولة باليد للربط المأمون، و 27 محطة راديو أساسية. ويعزى التباين إلى التأخير في إقامة الهياكل الأساسية لأجهزة اللاسلكي المتعددة القنوات
	إدارة الدعم الإعلامي
	تنسيق وإدارة مرفق واحد للدعم الإعلامي والبث الإذاعي دعما للبعثة في نيروبي والاحتفاظ بمرفق واحد في موقع المطار الخاص بالبعثة في مقديشو
	نعم
	جرى إنشاء مرفقين للبث الإذاعي يبثان على أساس مستمر، أحدهما في نيروبي والآخر في مقديشو. وقام مكتب دعم البعثة بتنسيق وإدارة مرفق واحد للدعم الإعلامي والبث الإذاعي دعما للبعثة في نيروبي، وتعهد ثلاثة مرافق في مقديشو وكيسمايو وبيداو
	إدارة وتسيير الحملات الإعلامية للبعثة ومكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال عن طريق إبرام عقدين لتنفيذ خدمات دعم الاتصالات والمعلومات الاستراتيجية
	1
	جرى تمديد العقد الجاري حتى أيار/مايو 2014 وعدل من أجل الحد من العمليات القائمة في نيروبي ولكي يشمل النشر في مقار القطاع الثلاثة وهي كيسمايو وبيدوا وبيليت وين
	تكنولوجيا المعلومات
	دعم وصيانة 72 خادوما حاسوبيا و 395 حاسوبا مكتبيا و 236 حاسوبا محمولا و 67 طابعة، و 29 شبكة محلية وشبكة واسعة لفائدة 720 مستخدما في 3 مواقع
	قدّم الدعم والصيانة لما يلي:
	27 خادوما و 252 حاسوبا مكتبيا و 414 حاسوبا محمولا و 52 طابعة و 31 شبكة محلية وشبكة واسعة في 6 مواقع، بما يشمل نيروبي ومومباسا ومقديشو وكيسمايو وبيدوا وبيليت وين
	وجرى تخفيض عدد الخواديم طبقا لسياسة الأمم المتحدة ذات الصلة
	إنشاء بنية أساسية لتكنولوجيا المعلومات في مقديشو لتمكين المكتب من دعم البعثة في الميدان عن بُعد
	نعم
	جرى بناء المجمع وكان إنشاء مركز البيانات الثانوي جاريا
	تعهد قاعدة بيانات للإجراءات المتعلقة بالألغام لكفالة توثيق مخلفات الحرب المعروفة من المتفجرات والحوادث والخسائر في الأرواح الناتجة عن الألغام توثيقا بنسبة 100 في المائة
	نعم
	كان نظام إدارة المعلومات الخاص بقاعدة بيانات مكافحة الألغام مستكملا بكل المعلومات المعروفة عن الألغام ومخلفات الحرب من المتفجرات والأجهزة المتفجرة المرتجلة
	الخدمات الطبية
	دعم وصيانة 17 من عيادات البعثة من المستوى الأول و 4 مستشفيات للبعثة ومستشفى واحد للأمم المتحدة من المستوى الثاني/الأول+ في مقديشو
	نعم
	جرى توريد الأدوية والمعدات المستهلكة والدم واللقاحات وأجهزة الحرق والمعدات الجراحية وحقائب لوازم إسعاف المصابين والنقالات وغرف الطوارئ ومعدات طب الأسنان لفائدة  17 عيادة من عيادات البعثة من المستوى الأول و 5 مستشفيات للبعثة من المستوى الثاني، ومستشفى واحد للأمم المتحدة من المستوى الثاني، ومستشفيين اثنتين للأمم المتحدة من المستوى الأول+
	واكتملت الهياكل الأساسية المادية لثلاث من أصل خمس من عيادات البعثة من المستوى الثاني (في كيسمايو وبيداو وبيليت وين)، وجرى توفير الإمدادات والمعدات المذكورة أعلاه دعما للقوات وللأفراد العاملين في مجال الخدمات الطبية في تلك المواقع
	القيام بترتيبات الإجلاء الجوي لموظفي الأمم المتحدة والبعثة، بما في ذلك ترتيبات الإجلاء إلى المرافق الطبية من المستويين الثالث والرابع في نيروبي وبريتوريا وجوهانسبرغ
	نعم
	استمرت ترتيبات الإجلاء الجوي لموظفي الأمم المتحدة والبعثة؛ وجرى إجلاء طبي لمجموع  208 مرضى على متن 71 رحلة جوية خلال الفترة المشمولة بالتقرير
	تشغيل وصيانة مرافق تقديم خدمات المشورة والاختبار الطوعية والسرية بشأن فيروس نقص المناعة البشرية لجميع موظفي مكتب دعم البعثة، بالتنسيق مع الخدمات الطبية في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي
	نعم
	جرى تدريب 26 من موظفي مكتب دعم البعثة في ما يتعلق بفيروس نقص المناعة البشرية. وجرى توفير خدمات المشورة والاختبار الطوعية بالتعاون مع مكتب الأمم المتحدة في نيروبي
	خدمات الأمن
	توفير خدمات الأمن على مدار الساعة يوميا طيلة أيام الأسبوع لمنطقة البعثة بالكامل
	نعم
	وُفرت خدمات الأمن على مدار الساعة يوميا طيلة أيام الأسبوع لمنطقة البعثة بالكامل. وتم تعزيز تنسيق الترتيبات الأمنية مع إدارة الأمم المتحدة لشؤون السلامة والأمن في كينيا والصومال ومع سلطات البلد المضيف والأجهزة الأمنية. وجرى توفير خدمات الحراسة في جميع مرافق مكتب دعم البعثة على مدار 24 ساعة يوميا طيلة أيام الأسبوع في جميع مراكز العمل
	تقديم التقييم الأمني على نطاق موقع البعثة، بما في ذلك الاستقصاءات السكنية لجميع أماكن إقامة الموظفين المدنيين
	نعم
	تم إجراء أو استعراض تقييمات للمخاطر الأمنية التي تواجه مواقع مكتب دعم البعثة، والمناسبات التي يعقدها، وأفراده طوال العام، استنادا إلى نموذج إدارة المخاطر الأمنية. وأجريت 99 دراسة استقصائية سكنية وعمليات تفتيش في نيروبي و 10 في مومباسا  وواحدة في غارو. وأُجريت 6 دراسات استقصائية عن الأمن المادي للمرافق في مواقع مكتب دعم البعثة
	تنظيم ما مجموعه 24 دورة إعلامية للتوعية الأمنية وخطط الطوارئ لجميع موظفي البعثة والتدريب التوجيهي الأمني والتدريبات والتمرينات الأولية على السلامة من الحرائق لجميع موظفي البعثة الجدد
	نعم
	جرى توفير 112 إحاطة توعية أمنية لجميع الموظفين الجدد وجميع زوار مقديشو خلال الفترة المشمولة بالتقرير. ونظرا لديناميات الظروف الأمنية السائدة في الميدان، تم تنظيم عدد من الدورات الإعلامية يفوق ما كان مخططا له من أجل الحد من المخاطر وإذكاء الوعي الأمني. وإضافة إلى ذلك، واصل مكتب دعم البعثة توفير تدريب توجيهي أمني شامل، يضم على سبيل المثال لا الحصر، تدريبا تمهيديا في نيروبي وتدريبات وتمرينات أولية على السلامة من الحرائق في جميع المواقع
	التدريب
	عقد دورات تدريبية لما قبل النشر لـما متوسطه 680 فردا من الأفراد العسكريين التابعين للبعثة للتدريب على استخدام معدات البعثة، في موقعهم الوطني قبل كل دورة تناوبية 
	957
	فردا من الأفراد العسكريين التابعين للبعثة حضروا دورات تدريبية قبل نشرهم (28 دورة)
	توفير التدريب داخل البعثة والتدريب لأغراض تجديد المعلومات في مجالات خدمات المطابخ، وتقديم الوجبات الجاهزة، وحصص الإعاشة، والوقود، والإمدادات العامة، والنقل البحري، وإدارة الممتلكات، والاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، والخلية الدفاعية في مقديشو لفائدة 175 1 فردا
	276 1
	فردا من أفراد البعثة حضروا دورات لبناء القدرات ودورات لأغراض تجديد المعلومات في مجالات من بينها الطيران، والاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، والخدمات اللوجستية للأمم المتحدة، والمناهج المأمونة والآمنة في البيئات الميدانية، وحماية السفن، والخدمات الطبية، وحصص الإعاشة، وخدمات المطاعم، وتقديم الوجبات الجاهزة، وتشغيل المطابخ المتنقلة، وتشغيل القوارب، وتشغيل مواقد الديزل، وأساسيات النظافة الصحية وسلامة الأغذية، ومعدات مناولة المواد، ومواضيع متنوعة ذات صلة بالصيانة والتصليح 
	عقد 10 دورات تدريبية لبناء القدرات لأجل 375 موظفا مدنيا
	74
	دورة تدريبية لبناء القدرات نُظمت وشارك فيها 244 موظفا مدنيا في المتوسط، وتناولت موضوعات من بينها، على سبيل المثال لا الحصر، اللغات وإدارة المشاريع وتكنولوجيا المعلومات والمشتريات ونظم المعلومات الجغرافية والطيران والأمن
	تنظيم دورات تدريبية في مجال التخلص من الذخائر المتفجرة من المستوى الثاني، وأساسيات الأجهزة المتفجرة المرتجلة، وتوفير التدريب المتقدم في مجال التخلص من الذخائر المتفجرة/مكافحة الأجهزة المتفجرة المرتجلة وكشف الأجهزة المتفجرة واعتماد المتدربين لفائدة 12 من أفرقة البعثة في كافة القطاعات الأربعة
	12
	فريقا من أفرقة البعثة المنتشرة في جميع القطاعات الأربعة تلقوا هذا التدريب. وأتم 92 فردا من مشغلي معدات البعثة دورات المستوى الثاني من مستويات التدريب على التخلص من الذخائر المتفجرة، والتدريب الأساسي المتعلق بالأجهزة المتفجرة المرتجلة؛ وأتم 120 فردا التدريب المتقدم في مجال التخلص من الذخائر المتفجرة/مكافحة الأجهزة المتفجرة المرتجلة وكشف الأجهزة المتفجرة
	خدمات الإجراءات المتعلقة بالألغام
	إنجاز عملية تقييم واحدة لحجم التلوث بالألغام في كل قطاع
	1
	أُجري تقييم واحد لحجم التلوث في كل قطاع  وجرى تحديد المناطق الخطرة وتطهيرها على النحو التالي:
	المناطق المحددة:   المناطق المطهّرة:
	القطاع 1: 837  715
	القطاع 2: 19   17
	القطاع 3: 769  660 
	القطاع 4: 199  171 
	توفير عمليات النقل في الحالات الطارئة المتعلقة بالتخلص من الذخائر المتفجرة ومكافحة الأجهزة المتفجرة المرتجلة في القطاعات الأربعة جميعها
	نعم
	نُفذت عمليات النقل في الحالات الطارئة المتعلقة بالتخلص من الذخائر المتفجرة ومكافحة الأجهزة المتفجرة المرتجلة في جميع القطاعات، بما فيها عمليات إزالة الذخائر غير المنفجرة والمخزونات، وفحص الطرق والدروب والخنادق بحثا عن المتفجرات وسد حفرها لتسهيل حرية الحركة. وأسفرت العمليات عن التخلص من 81 جهازا متفجرا مرتجلا، و 192 5 قطعة ذخيرة غير منفجرة
	الإنجاز المتوقع 1-2: تقديم الدعم الإداري الفعال إلى مكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	1-2-1 تلقي مكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال للدعم الإداري اللازم لتنفيذ ولايته بنجاح
	تحقق. تلقى مكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال الدعم الإداري الكامل من مكتب دعم البعثة، في كل من نيروبي والصومال
	النواتج المقررة
	النواتج المنجزة (العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	إدارة شؤون عدد من الموظفين يبلغ في المتوسط 99 موظفا مدنيا، منهم 60 موظفاً دوليا و 39 موظفا وطنيا
	84
	متوسط عدد من الموظفين الذين جرت إدارة شؤونهم (52 موظفا مدنيا و 32 موظفا وطنيا)، وقدم مكتب دعم البعثة للمكتب السياسي مجموعة كاملة من خدمات إدارة الموارد البشرية امتدت من توظيف المرشحين إلى إدارة الاستحقاقات والمزايا
	وانخفضت الأرقام الفعلية عن الأرقام المقررة نظرا لمعدل شغور الوظائف وتخفيض قوام المكتب السياسي وتصفيته
	 إعداد البيانات المالية شهريا
	نعم
	أُعدّت البيانات المالية الشهرية للمكتب السياسي، بما فيها البيانات المالية لفترة السنتين 2011-2012 المنتهية في 31 كانون أول/ديسمبر 2012، وقدمت في الوقت المحدد لها
	تجهيز عدد أقله 50 مطلبا متعلقا بنفقات السفر و 30 من المدفوعات للموردين شهريا، في إطار الدعم المالي المقدم إلى مكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال
	565 5
	معاملة متعلقة بالموظفين و 278 1 معاملة من المعاملات مع الموردين جرى تجهيزها في إطار الدعم المالي المقدم إلى المكتب السياسي، بما في ذلك التنسيق مع مكاتبه الإقليمية
	تقديم الدعم في مجال المشتريات لتمكين مكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال من الحصول على السلع والخدمات من خلال إدارة العقود وتنفيذ خطط المكتب السياسي الفصلية للمشتريات
	نعم
	تلقى المكتب السياسي الدعم في مجال المشتريات، حيث أبرم مكتب دعم البعثة 79 عقدا لتقديم الخدمات لصالح المكتب السياسي  
	وضع ميزانية مكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال لعام 2013 ورصد ميزانيته لعام 2012
	نعم
	انتهى وضع ميزانية المكتب السياسي لعام 2013   في ضوء التوجيه الاستراتيجي والتعليمات. وتنفيذ ورصد ميزانيتي المكتب لعامي 2012 و 2013 كانا يجريان بشكل مستمر 
	إدارة ومراقبة الصندوقين الاستئمانيين التابعين لمكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال والمخصصين للمؤسسات الأمنية الانتقالية الصومالية ولبناء السلام في الصومال
	نعم
	في ظل الامتثال لشروط الجهات المانحة والنظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة جرت إدارة الصندوق الاستئماني المخصص للمؤسسات الأمنية الانتقالية الصومالية (6 مشاريع) الذي تلقى تبرعات قدرها 0.6 مليون دولار والصندوق الاستئماني المخصص لبناء السلام (8 مشاريع) الذي تلقى تبرعات قدرها 0.9 مليون دولار 
	أُعدّ تقرير سنوي واحد لكل صندوق استئماني  
	تنسيق الدعم المقدم من الأمم المتحدة إلى الصندوقين الاستئمانيين للمكتب السياسي المخصصين للمؤسسات الأمنية الانتقالية ولبناء السلام في الصومال، وذلك من خلال اجتماعات فصلية مع الجهات المانحة والشركاء الثنائيين
	نعم
	عُقدت اجتماعات مع ممثلين عن بنك التنمية الأفريقي وأستراليا والدانمرك وفرنسا والسويد والمملكة المتحدة والولايات المتحدة في إطار الدعم المقدم إلى الصندوقين الاستئمانيين للمكتب السياسي المخصصين للمؤسسات الأمنية الانتقالية ولبناء السلام في الصومال
	مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي بأوغندا

	35 - خلال الفترة المشمولة بتقرير الأداء، واصل مركز الخدمات الإقليمي تقديم خدمات لوجستية وإدارية متسمة بالكفاءة والفعالية للبعثات المستفيدة ليُعِينها على إنجاز إجراءات التحاق الموظفين بها وإجراءات مغادرتهم، وتجهيز مطالبات منح التعليم، إلى جانب معاونتها في إنجاز عدد من مهام الموارد البشرية والشؤون المالية، بوسائل منها تشغيل المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات ومركز المراقبة المتكاملة للنقل والحركة.
	الإنجاز المتوقع 2-1: التطبيق الكامل لمفهوم مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي بما يتماشى مع استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	2-1-1 إتمام الأجزاء الأربعة الأولى من مراحل التحول - التقييم والاستيعاب، والترشيد والتكامل للمهام التي وافقت عليها اللجنة التوجيهية والتي تم نقلها من البعثات المستفيدة
	تحقق جزئيا. اكتملت الأجزاء الأربعة الأولى من المرحلة الانتقالية فيما يخص مهام تجهيز منح التعليم، ومهام المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات والنقل، ومهام مركز المراقبة المتكاملة للنقل والتحركات، ومهام الموارد البشرية والشؤون المالية. ولم يكتمل إدماج المهام المتعلقة إجراءات الالتحاق بالبعثات ومغادرتها، إذ أن أفراد بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية المُكلفين بالعمل في المنطقة الغربية يُنجزون إجراءات وصولهم عن طريق كينشاسا وليس عنتيبي
	2-1-2 الشروع في إعادة هندسة العمليات المالية وتلك المتعلقة بالموارد البشرية لمركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي
	تحقق. بدأت إجراءات إعادة هندسة عمليات الشؤون المالية والموارد البشرية في مجالي منحة الانتداب وتجهيز    استحقاقات السفر
	2-1-3 تمام تنفيذ مفهوم مركز الخدمات ونموذج تقديم الخدمات
	تحقق. انتهى وضع الصيغة النهائية لمفهوم مركز الخدمات ونموذج تقديم الخدمات وعُرض في تقرير الأمين العام عن الاستعراض العام لتمويل عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام (A/67/723)
	النواتج المقررة
	النواتج المنجزة (العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	نقل المهام والوظائف التي وافقت عليها اللجنة التوجيهية من البعثات المستفيدة إلى مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي
	نعم
	نُقلت 247 مهمة من البعثات المستفيدة إلى مركز الخدمات الإقليمي؛ وجرى نقل المهام مع ما يناسب ذلك من تفويض للصلاحيات 
	توحيد العمليات المتعلقة بالموارد البشرية والشؤون المالية
	نعم
	جرى توحيد العمليات المتعلقة بمنحة الانتداب واستحقاقات السفر 
	الانتهاء من مرحلة التقييم الخاصة بالمشتريات والمهام اللوجستية لمكتب الدعم، من أجل البعثات المستفيدة
	نعم
	أجري استعراض وأقرت اللجنة التوجيهية للمركز المقترحات التي تمخض عنها
	الإنجاز المتوقع 2-2: تقديم الدعم إلى العملاء بكفاءة وفعالية فيما يتعلق بمعاملات التحاق الموظفين بالعمل ومغادرتهم له
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	2-2-1 تقلّص المدة اللازمة لإتمام معاملات التحاق الموظفين (2010/2011: 12 يوما؛ 2011/2012: إتمام أكثر من 95 في المائة في يومين؛ 2012/2013: إتمام أكثر من 98 في المائة في يومين)
	تحقق جزئيا. أُنجز 89.3 في المائة من 363 1 معاملة من معاملات التحاق الموظفين في غضون يومين. ويرجع ضعف معدل الإنجاز أساسا إلى الوقت الذي يحتاجه الملتحقون لإتمام التدريب الإلزامي (أساسيات الأمن في الميدان، والتدريب المتقدم على الأمن في الميدان، والنزاهة وإساءة استعمال السلطة ومنع التحرش الجنسي) 
	2-2-2 تقلّص المدة اللازمة لمعاملات مغادرة الموظفين الدوليين (2010/2011: 12 يوما؛ 2011/2012: إنجاز أكثر من 95 في المائة في يوم واحد؛ 2012/2013: إنجاز أكثر من 98 في المائة في يوم واحد)
	تحقق. أنجز 99.3 في المائة من المعاملات في يوم واحد 
	2-2-3 الإبقاء على مستوى الخدمات المقدمة فيما يتعلق بمعاملات مغادرة الأفراد النظاميين (2010/2011: 12 يوما؛ 2011/2012: إنجاز أكثر من 98 في المائة في ثلاثة أيام؛ 2012/2013: إنجاز أكثر من 98 في المائة في ثلاثة أيام) 
	تحقق. أنجز 98 في المائة من المعاملات في ثلاثة أيام
	النواتج المقررة
	النواتج المنجزة (العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	التحاق ومغادرة 000 3 موظف، بمن فيهم الأفراد النظاميون ومتطوعو الأمم المتحدة
	465 3
	التحاق 530 1 موظفا، من بينهم 94 موظفا دوليا، و 649 فردا عسكريا، و 512 فردا من أفراد الشرطة، و 246 من متطوعي الأمم المتحدة، و 29 موظفا وطنيا
	مغادرة 935 1 موظفا، من بينهم 185 موظفا دوليا، و 165 1 فردا عسكريا، و 275 فردا من أفراد الشرطة، و 226 من متطوعي الأمم المتحدة، و 84 موظفا وطنيا
	الإنجاز المتوقع 2-3: تقديم الدعم للعملاء على نحو يتسم بالفعالية والكفاءة في مجال تجهيز منح التعليم
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	2-3-1 الإبقاء على مستوى الخدمات عن طريق مواصلة تخصيص مدة قصيرة لتسوية مطالبات منح التعليم خلال فترة الذروة (تموز/يوليه - تشرين الأول/أكتوبر) (2010/2011: 5 أشهر؛ 2011/2012: أكثر من 96 في المائة في أقل من 7 أسابيع؛ 2012/2013: أكثر من 96 في المائة في أقل من 7 أسابيع)
	لم يتحقق. جرى تسوية 46 في المائة من 336 3 مطالبة في أقل من سبعة أسابيع. ويعزى التأخر في معالجة المطالبات إلى عدم إرسال الموظفين للمستندات المطلوبة في الوقت المناسب 
	2-3-2 الإبقاء على مستوى الخدمات عن طريق مواصلة تخصيص مدة قصيرة لتسوية مطالبات منح التعليم خلال الفترة غير المزدحمة (تشرين الثاني/نوفمبر - حزيران/يونيه) (2010/2011: 5 أشهر؛ 2011/2012: أكثر من 96 في المائة في أقل من 4 أسابيع؛ 2012/2013: أكثر من 96 في المائة في أقل من 4 أسابيع) 
	لم يتحقق. جرى تسوية 70.3 في المائة من 326 2 مطالبة. ويعزى التأخر في معالجة المطالبات إلى عدم إرسال الموظفين للمستندات المطلوبة في الوقت المناسب 
	2-3-3 انخفاض متوسط عدد مطالبات منح التعليم المعادة إلى البعثة (2010/2011: 40 في المائة؛ 2011/2012: 20 في المائة؛ 2012/2013: أقل من 15 في المائة)
	تحقق. بلغت نسبة المطالبات المعادة إلى البعثة خلال الفترة 4 في المائة
	النواتج المقررة
	النواتج المنجزة (العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	تجهيز 000 6 مطالبة من مطالبات منح التعليم
	662 5
	مطالبة، منها 267 مطالبة تخص مكتب دعم البعثة
	الإنجاز المتوقع 2-3: توفير الدعم بفعالية وكفاءة للعملاء في المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	2-4-1 الإبقاء على مستوى الخدمات في تشغيل المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات (2010/2011: 000 2 موظف؛ 2011/2012: 000 3؛ 2012/2013: 000 3)
	تحقق. بلغ العدد الإجمالي للمشاركين في المناسبات التي نظمت في  المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات391 6 مشاركا 
	2-4-2 الإبقاء على مستوى الخدمات فيما يتعلق بمهلة الاستجابة لطلبات التدريب التي ترد إلى المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات (2010/2011:98 في المائة خلال 24 ساعة؛ 2011/2012:98 في المائة خلال 24 ساعة؛ 2012/2013:98 في المائة خلال 24 ساعة)
	لم يتحقق. رد المركز على 47 في المائة من طلبات التدريب في غضون 24 ساعة. ويرجع انخفاض مستوى الإنجاز إلى مشاكل تكنولوجيا المعلومات التي واجهها نظام مجموعة برامجيات الدعم الميداني
	2-4-3 زيادة مستوى رضا العملاء الذي يُعرب عنه المشاركون في التدريب (2010/2011: 97.7 في المائة من العملاء راضون أو راضون جدا؛ 2011/2012: 98.8 في المائة من العملاء راضون أو راضون جدا؛ 2012/2013: 99 في المائة من العملاء راضون أو راضون جدا)
	لم يتحقق. أعرب 28 في المائة من المستفيدين عن رضاهم. وأجرى المركز أول استقصاء عام لرضا العملاء بهدف تحديد خط الأساس لإدخال تحسينات في المستقبل. وبلغت نسبة المشاركة 8 في المائة من مجموع الموظفين المدنيين في البعثات في أكبر ثلاث بعثات مستفيدة (وهي بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية جنوب السودان). وسيجرى هذا الاستقصاء من جديد في كانون الأول/ديسمبر 2013
	النواتج المقررة
	النواتج المنجزة (العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	عقد 150 دورة تدريبية ومؤتمرا على الصعيد الإقليمي بمشاركة 000 3 موظف من البعثات الإقليمية
	391 6
	موظفا من بينهم 69 موظفا ينتمون لمكتب دعم البعثة 
	302
	من الدورات التدريبية والمؤتمرات، خصصت 5 منها لصالح مكتب دعم البعثة
	الإنجاز المتوقع 2-5: توفير الدعم للعملاء على نحو يتسم بالفعالية والكفاءة في مجال التحركات الإقليمية للقوات
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	2-5 -1 زيادة عدد الرحلات الجوية الإقليمية لنقل القوات، التي ينسقها مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات (2010/2011: غير منطبق؛ 2011/2012: 100؛ 2012/2013: 330)
	تحقق ذلك. وبلغ مجموع عدد الرحلات الجوية التي تولى تنسيقها والاضطلاع بها مركز المراقبة المتكاملة للنقل والتحركات 839 رحلة. ويعزى ارتفاع مستوى الإنجاز إلى قرار اللجنة التوجيهية بأن يتولى المركز الاضطلاع بجميع الرحلات الجوية لتناوب قوات البعثات المستفيدة في أفريقيا، وقرار مكتب دعم البعثة بأن يتولى المركز الاضطلاع بجميع رحلاته الجوية اللازمة لحركة القوات، وتنفيذ أحد الترتيبات التعاقدية الاختيارية للحصول على طائرة إضافية من طراز B-737-400 موجودة تحت تصرف المركز
	النواتج المقررة
	النواتج المنجزة (العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	تنسيق 330 رحلة جوية لنقل القوات باستخدام طائرات الأمم المتحدة المستأجرة لأجل طويل
	839
	رحلة جوية لنقل القوات، منها 342 رحلة جوية لمكتب دعم البعثة 
	الإنجاز المتوقع 2-6:توفير الدعم للعملاء بفعالية وكفاءة في مجال الخدمات المالية
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	2-6 -1 تقلص المدة اللازمة لتجهيز الفواتير والمطالبات المتنوعة (2010/2011: غير منطبق؛ 2011/2012: غير منطبق؛ 2012/2013: تجهيز 98 في المائة خلال 28 يوما تقويميا)
	تحقق ذلك جزئيا. جرى سداد 86.8 في المائة من الفواتير في غضون 28 يوما. 
	ويعزى انخفاض مستوى الإنجاز إلى أن البعثات المستفيدة لم تقدم الوثائق الكاملة في الوقت المناسب.
	جرى سداد 89 في المائة من المطالبات في غضون 28 يوما. وكان انخفاض الإنجاز أساسا خلال الربع الأول من الفترة المشمولة بتقرير الأداء، التي كان قسم الشؤون المالية خلالها يمر بعملية للتكامل الهيكلي. ومنذ ذلك الحين استمر أداؤه في تجاوز الهدف، وذلك بتجهيز ما متوسطه 99.8 في المائة من المطالبات في غضون 28 يوما
	2-6 -2 تقلّص المدة المستغرقة في إجراء التحويلات البنكية الإلكترونية (2010/2011: غير منطبق؛ 2011/2012: غير منطبق؛ 2012/2013: إجراء 97 في المائة من التحويلات في غضون 3 أيام عمل)
	تحقق ذلك. وجرى تجهيز 98 في المائة من التحويلات المصرفية الإلكترونية في غضون ثلاثة أيام
	2-6 -3 تقلّص الوقت المخصص لتجهيز الكشف الشهري لمرتبات الموظفين والبدلات الأخرى (2010/2011: غير منطبق؛ 2011/2012: غير منطبق؛ 2012/2013: تجهيز 95 في المائة خلال 5 أيام عمل)
	تحقق ذلك. جرى تجهيز 99.8 في المائة من كشوف مرتبات الموظفين في غضون خمسة أيام
	2-6-4 زيادة معدل رضا العملاء بالنسبة للخدمات المالية (2010/2011: غير منطبق؛ 2011/2012: غير منطبق؛ 2012/2013: 70 في المائة)
	لم يتحقق ذلك. وبلغت نسبة رضا العملاء عن خدمات المطالبات 13 في المائة؛ وعن خدمات كشوف المرتبات 21 في المائة؛ وعن خدمات البائعين 16 في المائة 
	وأجرى مركز الخدمات الإقليمي أول دراسة استقصائية عامة بشأن رضا العملاء بهدف تحديد خط أساس للتحسينات في المستقبل. وكان معدل المشاركة 8 في المائة من مجموع الموظفين المدنيين في أكبر ثلاث بعثات مستفيدة، وهي بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان). وستجرى هذه الدراسة الاستقصائية من جديد في كانون الأول/ديسمبر 2013
	النواتج المقررة
	النواتج المنجزة (العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	تنفيذ العمليات والممارسات والنظم اللازمة لتحسين دعم الخدمات المالية
	نعم
	نُفذت إعادة هندسة تجهيز منحة الانتداب وتجهيز استحقاقات السفر. ويتيح تنفيذ نموذج F10 الإلكتروني تتبع المطالبات. وحدد تقسيم شامل للأدوار والمسؤوليات بين البعثات المستفيدة ومركز الخدمات الإقليمي
	تجهيز 000 220 معاملة دفع
	438 243
	معاملة دفع تم تجهيزها
	الإنجاز المتوقع 2-7: تقديم دعم يتسم بالفعالية والكفاءة للعملاء في مجال الموارد البشرية
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	2-7 -1 خفض الوقت المطلوب لملء الشواغر من قوائم مجلس الاستعراض المركزي الميداني (2010/2011: غير منطبق؛ 2011/2012: غير منطبق؛ 2012/2013: خفض الوقت المطلوب لملء الشواغر بنسبة 98 في المائة في غضون 90 يوما تقويميا)
	تحقق ذلك جزئيا. وجرى شغل 61 في المائة من الوظائف الشاغرة في غضون 90 يوما. ويعزى انخفاض الإنجاز إلى أن العديد من عناصر عملية استقدام الموظفين تجرى خارج مركز الخدمات الإقليمي، من قبيل التأكد من السلوك والانضباط، وعمليات التحقق من الجهات المرجعية، وشهادة الأهلية الصحية، وإصدار جواز مرور الأمم المتحدة
	وقد أعيد إسناد عملية استقدام الموظفين إلى البعثات المستفيدة في نيسان/أبريل 2013، ولا يتولى مركز الخدمات الإقليمي حاليا إلا عملية الإلحاق
	2-7 -2 خفض المهلة التي تستغرقها الاستجابة للاستفسارات/الطلبات المتعلقة باستحقاقات الموظفين (2010/2011: غير منطبق؛ 2011/2012: غير منطبق؛ 2012/2013: خفض المهلة التي تستغرقها الاستجابة بنسبة 98 في المائة في غضون 5 أيام عمل)
	تحقق ذلك جزئيا. وجرى الرد على 39 في المائة من الاستفسارات/الطلبات المتعلقة باستحقاقات الموظفين في غضون خمسة أيام. وكان انخفاض الإنجاز أساسا خلال الربع الأول من الفترة المشمولة بتقرير الأداء التي كان قسم الموارد البشرية خلالها يمر بعملية تحقيق التكامل الهيكلي
	2-7 -3 زيادة معدل رضا العملاء فيما يتعلق بخدمات الموارد البشرية (2010/2011: غير منطبق؛ 2011/2012: غير منطبق؛ 2012/2013: 70 في المائة)
	تحقق ذلك جزئيا. وبلغ رضا العملاء عن عملية الاستقدام والإلحاق 15 في المائة؛ وعن السفر40 في المائة؛ وعن خدمات الموظفين 48 في المائة؛ وعن منحة التعليم 36 في المائة
	أجرى مركز الخدمات الإقليمي أول دراسة استقصائية عامة بشأن رضا العملاء بهدف تحديد خط أساس للتحسينات في المستقبل. وكان معدل المشاركة 8 في المائة من مجموع الموظفين المدنيين في أكبر ثلاث بعثات مستفيدة، وهي بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان). وستجرى الدراسة الاستقصائية من جديد في كانون الأول/ديسمبر 2013
	النواتج المقررة
	النواتج المنجزة (العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	تنفيذ العمليات والممارسات والنظم اللازمة لتحسن الدعم بالموارد البشرية
	نعم
	جرى تدريب موظفي الموارد البشرية ومنحهم شهادات في استخدام نظام المعلومات الإدارية المتكامل لأغراض جميع عمليات تفويض السلطة، وشاركوا في برنامج نيل شهادات الموارد البشرية، وهو تعاون بين إدارة الدعم الميداني وجامعة كورنيل
	إدارة المزايا والاستحقاقات والتوقيت والحضور لما مجموعه 000 2 موظف دولي
	نعم
	جرت إدارة استحقاقات 655 3 موظفا
	الإنجاز المتوقع 2-8: تقديم الدعم الإداري واللوجستي إلى مركز الخدمات الإقليمي بعنتيبي واللجنة التوجيهية على نحو يتسم بالفعالية والكفاءة
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	2-8 -1 إدارة الموظفين البالغ عددهم 211 موظفا بفعالية وكفاءة
	تحقق ذلك. وجرى إدارة 247 موظفا
	2-8 -2 تشييد 4 مبان للمكاتب ومركز تدريب بنجاح
	تحقق ذلك جزئيا. وبدأت أعمال التشييد في تشرين الأول/أكتوبر وتشرين الثاني/نوفمبر 2012 وذلك بسبب طول عملية الشراء؛ ويتوقع الانتهاء منها في شباط/فبراير 2014
	2-8 -3 توفير الدعم لاجتماعات اللجنة التوجيهية على نحو يتسم بالفعالية والكفاءة
	تحقق ذلك. وجرى توفير الدعم لخمسة من اجتماعات اللجنة التوجيهية
	النواتج المقررة
	النواتج المنجزة (العدد أو نعم/لا)
	ملاحظات
	تصميم وتشييد 4 مبان للمكاتب ومركز للمؤتمرات
	لا
	جرى الانتهاء من تصميم اثنين من مباني المكاتب خلال هذه الفترة؛ إلا أنه جرى الانتهاء من تصميم مركز المؤتمرات في أيلول/سبتمبر 2013
	تنظيم واستضافة 4 اجتماعات للجنة التوجيهية وتنفيذ قرارات اللجنة
	5
	جرى تنظيم/استضافة اجتماعات اللجنة التوجيهية وتنفيذ 187 قرارا
	تقديم 12 تقريرا شهريا إلى اللجنة التوجيهية بشأن أنشطة مركز الخدمات الإقليمي وما أحرزه من تقدم
	9
	تقارير شهرية. ويعزى انخفاض الناتج إلى الجمع بين أربعة تقارير شهرية في تقرير واحد
	عقد 8 حلقات عمل بشأن إعادة هندسة العمليات تناولت الشؤون المالية والموارد البشرية
	2
	حلقتا عمل. وأرجئت العملية المتبقية لإعادة هندسة مهام الموارد البشرية والشؤون المالية إلى الفترة 2013/2014، بعد وضع الصيغة النهائية لمفهوم فئة الخدمات التي يقدمها مركز الخدمات الإقليمي
	تنفيذ ست وحدات من نظام برامجيات الدعم الميداني ونظام iNEED
	6
	وحدات من نظام برامجيات الدعم الميداني جرى تنفيذها وتشمل: نظام مركز الخدمات الإقليمي للوصول والمغادرة، والنظام الإلكتروني لإدارة الإجازات في بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، ونظام ePT8 (باستثناء مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال)، ونظام إدارة المؤتمرات، ومنحة التعليم. وجرى تنفيذ نظام iNeed
	تصميم وتطوير نموذجين للتمويل
	لا
	أنجز مركز الخدمات الإقليمي عملية لتحقيق التكامل الهيكلي لمهام الموارد البشرية والشؤون المالية وحدد مرة أخرى نموذجه لتقديم الخدمات. وتطلب هذا وجود اتساق مع الوضع النهائي للمركز والفوائد المتوقعة من مشروع أوموجا. وبناء على ذلك، سيقوم المركز بتحديد نموذج التمويل المناسب خلال الفترة الحالية
	تقييم استمرارية تصريف الأعمال واستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث، وتقييم المخاطر
	نعم
	أنجز تقرير عن تقييم المخاطر في مركز الخدمات الإقليمي ووافقت عليه اللجنة التوجيهية للمركز. وبعد الموافقة على التوصيات الواردة في التقرير، ستوضع خطة لاستمرارية تصريف الأعمال. وسيتولى مركز البيانات الجاري إنشاؤه تقديم الدعم في مجال استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث
	ثالثا - أداء الموارد
	ألف - الموارد المالية
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013)
	الفرق
	الاعتمادات
	النفقات
	المبلغ
	النسبة المئوية
	الفئة
	(1)
	(2)
	(3) = (1)-(2)
	(4) = (3)÷(1)
	الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
	المراقبون العسكريون
	-
	-
	-
	-
	الوحدات العسكرية
	101 939,8
	90 311,5
	11 628,3
	11,4
	الشرطة التابعة للاتحاد الأفريقي
	273,0
	224,9
	48,1
	17,6
	وحدات الشرطة المشكلة التابعة للاتحاد الأفريقي
	2 011,9
	2 765,0
	(753,1)
	(37,4)
	المجموع الفرعي
	104 224,7
	93 301,4
	10 923,3
	10,5
	الموظفون المدنيون
	الموظفون الدوليون
	37 251,3
	37 366,4
	(115,1)
	(0,3)
	الموظفون الوطنيون
	4 792,7
	5 706,3
	(913,6)
	(19,1)
	متطوعو الأمم المتحدة
	-
	-
	-
	-
	المساعدة المؤقتة العامة
	-
	-
	-
	-
	المجموع الفرعي
	42 044,0
	43 072,7
	(1 028,7)
	(2,4)
	التكاليف التشغيلية
	الأفراد المقدمون من الحكومات
	-
	-
	-
	-
	مراقبو الانتخابات المدنيون
	-
	-
	-
	-
	الخبراء الاستشاريون
	2 242,3
	953,8
	1288,5
	57,5
	السفر في مهام رسمية
	2 006,3
	2 665,2
	(658,9)
	(32,8)
	المرافق والهياكل الأساسية
	74 020,5
	82 822,9
	(8 802,4)
	(11,9)
	النقل البري
	34 775,7
	44 563,3
	(9 787,6)
	(28,1)
	النقل الجوي
	46 150,9
	19 743,2
	26 407,7
	57,2
	النقل البحري
	1 851,9
	585,4
	1 266,5
	68,4
	الاتصالات
	31 223,5
	31 444,3
	(220,8)
	(0,7)
	تكنولوجيا المعلومات
	7 287,3
	14 298,1
	(7 010,8)
	(96,2)
	الخدمات الطبية
	25 418,3
	14 073,4
	11 344,9
	44,6
	المعدات الخاصة
	-
	-
	-
	-
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	65 659,6
	65 046,8
	612,8
	0,9
	المشاريع السريعة الأثر
	-
	-
	-
	-
	المجموع الفرعي
	290 636,3
	276 196,4
	14 439,9
	5,0
	إجمالي الاحتياجات
	436 905,0
	412 570,5
	24 334,5
	5,6
	الإيرادات المتأتية من الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين
	3 350,8
	3 771,5
	(420,7)
	(12,6)
	صافي الاحتياجات
	433 554,2
	408 799,0
	24 755,2
	5,7
	التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)
	-
	-
	-
	-
	مجموع الاحتياجات
	436 905,0
	412 570,5
	24 334,5
	5,6
	باء - الموارد المالية المرصودة لمركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي بأوغندا
	(بآلاف دولارات الولايــات المتحدة)
	الفئة
	الاعتمادات 
	النفقات 
	الفرق
	المبلغ
	النسبة المئوية
	(1)
	(2)
	(3)=(1)-(2)
	(4)=(3)+(1)
	الموظفون المدنيون 
	الموظفون الدوليون 
	-  
	-
	-
	-
	الموظفون الوطنيون 
	-
	-  
	-
	-
	متطوعو الأمم المتحدة 
	-
	-
	-
	-
	المساعدة العامة المؤقتة 
	-
	-
	-
	-
	المجموع الفرعي
	-
	-
	-
	-
	التكاليف التشغيلية 
	الاستشاريون 
	14 ,5
	19,9
	(5,4)
	(37,2)
	السفر في مهام رسمية
	12,8
	11,4
	1,4
	10,9
	المرافق والهياكل الأساسية
	473,7
	512,5
	(38,8)
	(8,2)
	النقل البري 
	8,1
	9,7
	(1,6)
	(19,8)
	النقل الجوي
	-  
	-
	-
	-
	الاتصالات
	-
	20,7
	(20,7)
	-
	تكنولوجيا المعلومات
	40,9
	373,9
	(333,0)
	(814,2)
	الخدمات الطبية
	109,8
	3,9
	105,9
	96,4
	المعدات الخاصة
	4,7
	-  
	4,7
	100,0
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	6,6
	2,9
	3,7
	56,1
	المجموع الفرعي
	671,1
	954,9
	(283,8)
	(42,3)
	إجمالي الاحتياجات 
	671,1
	954,9
	(283,8)
	(42,3)
	الإيرادات المتأتية من الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين 
	-  
	-
	-
	-
	صافي الاحتياجات  
	671,1
	954,9
	(283,8)
	(42,3)
	التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)
	-
	-
	-
	-
	مجموع الاحتياجات 
	671,1
	954,9
	(283,8)
	(42,3)
	36 - كانت هناك حاجة إلى موارد إضافية للمرافق والهياكل الأساسية اللازمة لدعم برنامج البناء في مركز الخدمات الإقليمي، بما في ذلك القاعدة وبنايَتين للمكاتب ومركز البيانات، ولتكنولوجيا المعلومات من أجل إتاحة إعادة تصميم أساليب العمل وتوفير المزيد من الحلول القائمة على تكنولوجيا المعلومات.
	جيم - معلومات موجزة عن تكلفة إعادة توزيع الاعتمادات بين المجموعات
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الاعتماد
	الفئة
	التوزيع الأصلي
	المبلغ المنقول 
	التوزيع المنقح
	أولا - الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة 
	104 224,7
	-  
	104 224,7
	ثانيا - الموظفون المدنيون 
	42 044,0
	708,2
	42 752,2
	ثالثا - التكاليف التشغيلية 
	290 636,3
	(708,2)
	289 928,1
	المجموع
	436 905,0
	-
	436 905,0
	نسبة المبالغ التي أعيد توزيعها إلى مجموع الاعتمادات 
	0,16
	37 - يعزى انخفاض الاحتياجات في إطار الفئة الثالثة أساسا إلى عدم إعادة نشر طائرات الهليكوبتر الاثنتي عشرة المأذون بها، ما أدى إلى انخفاض النفقات في بند النقل الجوي، وإلى عدد أقل من حالات إجلاء المصابين والعلاج في المستشفى. وكانت النتيجة انخفاضا في النفقات في إطار بند الخدمات الطبية. وجرى نقل أموال إلى الفئة الثانية بسبب تغيير في جدول المرتبات الذي اعتمد في تشرين الثاني/نوفمبر 2012 للموظفين الوطنيين بأثر رجعي اعتبارا من حزيران/يونيه 2012، وكذلك كانت لدى موظفي الخدمات العامة الوطنية الذين نشروا رتب أعلى من الرتب المدرجة في الميزانية، ما أدى إلى ارتفاع النفقات في إطار بند الموظفين الوطنيين.
	دال - نمط الإنفاق الشهري (1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013)
	38 - يعزى ارتفاع النفقات في كانون الثاني/يناير 2013 أساسا إلى تسجيل نفقات خدمات النقل الجوي وتلك المتعلقة بمكافحة الألغام في ذلك الشهر. وتعزى النفقات المرتفعة في شهر حزيران/يونيه 2013 أساسا إلى عدد من العوامل، منها تسجيل نفقات حصص الإعاشة، وخدمات مكافحة الألغام والنقل البري، واقتناء مرافق جاهزة لدعم موظفي بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال ومكتب دعم البعثة في مقديشو وفي القطاعات في الصومال، فضلا عن الاحتياجات العاجلة مثل وحدات أبراج المراقبة ولوازم الدفاع الميداني للمطارات في بيدوا وكيسمايو وبيليت وين؛ وتسجيل نفقات لاستئجار طائرات ذات أجنحة ثابتة وطائرات مروحية وتشغيلها في الفترة المالية.
	هاء - إيرادات وتسويات أخرى
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفئة
	المبلغ
	إيرادات الفوائد  
	415,7
	إيرادات أخرى/متنوعة 
	755,6
	تبرعات نقدية 
	-
	تسويات الفترة السابقة 
	(13,0)
	المبالغ المتأتية من إلغاء التزامات الفترة السابقة 
	2 981,0
	المجموع
	4 139,3
	واو - الإنفاق على المعدات المملوكة للوحدات: المعدات الرئيسية والاكتفاء الذاتي 
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفئة
	المبلغ
	المعدات الرئيسية 
	المراقبون العسكريون 
	-
	الوحدات العسكرية 
	19 841,3
	وحدات الشرطة المشكلة 
	1 380,4
	المجموع الفرعي
	21 221,7
	الاكتفاء الذاتي
	المرافق والهياكل الأساسية 
	-
	الاتصالات
	-
	الخدمات الطبية 
	-
	المعدات الخاصة 
	-
	المجموع الفرعي
	-
	المجموع
	21 221,7
	رابعا - تحليل الفروق()
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الوحدات العسكرية 
	628.3 11
	11.4
	39 - يعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى (أ) حصص الإعاشة (8.1 ملايين دولار) بسبب انخفاض المعدل الفعلي الأقصى للفرد (5.93 دولارات يوميا فعلا للفرد مقارنة بمبلغ 7.58 دولارات يوميا للفرد المدرجة في الميزانية)، وعدم قيام متعاقد بإنشاء مخزن يشغل بالكامل، وتكاليف تبريد أقل مما جرى تقديره، و (ب) السفر المتعلق بالتمركز والتناوب والإعادة إلى الوطن (6.7 ملايين دولار)، بسبب الاستفادة من مركز المراقبة المتكاملة للنقل والتحركات بدلا من الرحلات التجارية للتحركات الإقليمية والقيام ببعض التحركات برا وليس بالطائرات، و (ج) احتياجات أقل مما هو مدرج في الميزانية لتسديد تكاليف المعدات المملوكة للوحدات (3.9 ملايين دولار). وقابل انخفاضَ الاحتياجات زيادة جزئية في احتياجات الشحن ونقل المعدات المملوكة للوحدات (7.1 مليون دولار).
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	شرطة الاتحاد الأفريقي 
	48.1
	17.6
	40 - ويعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى انخفاض أسعار التذاكر عما أُدرج في الميزانية، لأن معظم التذاكر أصدرت إلى نيروبي حيث تُستخدم الطائرات المكرسة لبعثة دعم الاتحاد الأفريقي للربط في اتجاه مقديشو، في حين أن الوجهة المتصلة بأسعار التذاكر المدرجة في الميزانية كانت هي مقديشو. وقابل انخفاضَ الاحتياجات انخفاض جزئي في معدل الشغور الفعلي ( 58,8 في المائة مقارنة بمعدل 80 في المائة المدرج في الميزانية).
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	وحدات الشرطة المشكلة التابعة للاتحاد الأفريقي
	(753.1)
	(37.4)
	41 - يعزى ارتفاع الاحتياجات أساسا إلى ارتفاع تكاليف المعدات المملوكة للوحدات (0.7 مليون دولار) عمَّا أُدرج في الميزانية، ويعود ذلك في المقام الأول إلى أن عامل عدم النشر كان أقل من المتوقع، وإلى ارتفاع تكاليف الشحن والنشر (0.6 مليون دولار)، الذي يرجع في أساسا إلى أن تكلفة المتر المكعب للنقل البحري أكبر مما جرى تقديره. وقابل ارتفاع الاحتياجات انخفاضٌ جزئي في الحاجة إلى السفر المتعلق بالتمركز والتناوب والإعادة إلى الوطن (0.3 مليون دولار)، ويعود ذلك إلى الفواتير غير المسددة؛ وحصص الإعاشة (0.3 مليون دولار) بسبب تكاليف جرى قيدها خطأ في فئة نفقات الوحدات العسكرية.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الموظفون الدوليون
	(115.1)
	(0.3)
	42 - حدثت الزيادة في الاحتياجات أساسا في بند المرتبات (2.3 مليون دولار)، وهو ما يعكس ارتفاع متوسط النشر الفعلي الشهري للموظفين الدوليين (العدد الفعلي 194 مقارنة بعدد 178 المدرج في الميزانية) والزيادة في جدول المرتبات اعتبارا من 1 كانون الثاني/يناير 2013. ويقابل ذلك انخفاض جزئي في الحاجة إلى التكاليف العامة للموظفين (1.9 مليون دولار) حيث بلغت التكاليف العامة الفعلية للموظفين 88 في المائة من المرتبات في حين قدرت بنسبة 113 في المائة في الميزانية استنادا إلى البيانات التاريخية.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الموظفون الوطنيون 
	(913.6)
	(19.1)
	43 - تعزى زيادة الاحتياجات أساسا إلى المرتبات (1.0 مليون دولار) والاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين (0.5 مليون دولار)، وهي ناتجة عن التغيير في جدول المرتبات الصافية المعتمد في تشرين الثاني/نوفمبر 2012 بأثر رجعي اعتبارا من حزيران/يونيه 2012، وشغل الموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة الذين نشروا رتبا أعلى مما أدرج في الميزانية. وقابل زيادة الاحتياجات انخفاضٌ جزئي في احتياجات الاستحقاقات والمزايا المتصلة بالتكاليف العامة للموظفين (0.5 مليون دولار) بسبب التأخر في نشر الموظفين الوطنيين في الصومال.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الخبراء الاستشاريون 
	288.5 1
	57.5
	44 - يعزى الفرق أساسا إلى قلة عدد الخبراء الاستشاريين لغير مهام التدريب الذين وظفوا مقابل أتعاب شهرية فعلية منخفضة، بما أن مكتب دعم البعثة في الصومال لم يَستخدم الخبراء الاستشاريين الذين كانوا موجهين لدعم العمليات في القطاعات بسبب عمليات التأخير في بناء مقار القطاعات.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	السفر الرسمي
	(658.9)
	(32.8)
	45 - تعزى الاحتياجات الإضافية أساسا إلى ارتفاع عدد الرحلات إلى الصومال إلى جانب فترات أطول أثناء السفر إلى الصومال لدعم العمليات في الميدان نتيجة لزيادة حضور البعثة. 
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	المرافق والهياكل القاعدية 
	(802.4 8)
	(11.9)
	46 - تتعلق الاحتياجات الإضافية أساسا بما يلي: (أ) اقتناء المرافق الجاهزة، فضلا عن عربات للمطابخ الميدانية، ووحدات أبراج المراقبة والحاويات، لدعم موظفي بعثة الاتحاد الأفريقي ومكتب دعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الانتشار السريع في مقديشو والقطاعات في الصومال في الحالات التي كان فيها بناء مرافق ذات جدران صلبة أمرا صعبا (12.6 مليون دولار؛ و (ب) اقتناء حواجز الدفاع الميداني اللازمة لعمليات البعثة داخل الصومال (5.2 ملايين دولار)؛ و (ج) زيادة الاحتياجات من الوقود نظرا لمواقع المخيمات الإضافية والمواقع الأمامية (3.6 ملايين دولار). وقابل الزيادة في الاحتياجات انخفاض جزئي في الاحتياجات من (د) خدمات البناء، وهو ما يعزى إلى المشكلات التي ووجهت في عملية الشراء إلى جانب التحديات الأمنية المستمرة التي أعاقت تنفيذ العمليات المقررة في مواقع مختلفة في الصومال حيث تعمل بعثة الاتحاد الأفريقي، فعلى سبيل المثال، لم ينطلق بناء مركَزَي القطاع في كيسمايو وبيليت وين بسبب الوضع القتالي السائد، وفي بيدوا حال دون توريدُ المواد إلى الموقع اكتشاف المتفجرات على الطرق (7.8 ملايين دولار)؛ و (هـ) خدمات الصيانة، حيث بدلا من إبرام عقد طويل الأجل، تم استخدام عقد قصير المدى بنطاق محدود للمخيمات في مقديشو بسبب المشاكل التي ووجهت في إبرام عقود طويلة الأجل ( 2.4 مليون دولار).
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	النقل البري 
	(787.6 9)
	(28.1)
	47 - تتعلق الاحتياجات الإضافية في المقام الأول بالنفقات المسجلة في إطار: (أ) البنزين والزيوت ومواد التشحيم، ويعزى ذلك أساسا إلى الارتفاع الفعلي لاستهلاك البنزين وتكلفة الاحتياطي نتيجة لزيادة التحرك في المناطق المحررة (6.5 مليون دولار)؛ و (ب) اقتناء المركبات لدعم القطاعات الجديدة (4.1 ملايين دولار). ويقابل الزيادة في الاحتياجات انخفاضٌ جزئي في احتياجات بند التصليح والصيانة بما أن عقود التصليح والصيانة لم تبرم بعد لثلاثة قطاعات جديدة (بيليت وين، وبيدوا وكيسمايو) (1.8 مليون دولار).
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	النقل البري 
	407.7 26
	57.2
	48 - يعكس الفرق أساسا انخفاضا في النفقات في بند استئجار طائرات الهليكوبتر وتشغيلها (29.2 مليون دولار)، والوقود والزيوت ومواد التشحيم (3.9 ملايين دولار)، وقابله ارتفاع جزئي للنفقات في بند تأجير الطائرات ذات الأجنحة الثابتة وتشغيلها (7.1 ملايين دولار). وفي ما يتعلق بالفترة 2012/2013، تقرر استخدام 15 طائرة هليكوبتر (12 طائرة عسكرية و 3 طائرات مستأجرة من الأمم المتحدة). وخلال هذه الفترة، كان مكتب دعم البعثة يحتفظ بأربع طائرات هيلكوبتر وطائرتين ثابتتي الأجنحة. أما في ما يتعلق بطائرات الهليكوبتر الخمس عشرة المقررة، لم تنشر الطائرات العسكرية بسبب (أ) تحطم ثلاث طائرات MI-24 في كينيا في طريقها إلى الصومال، و (ب) استمرار المفاوضات في نهاية الفترة بشأن طلب التوريد مع بلد مساهم بقوات. وبدلا من ذلك، نشرت أربع طائرات هليكوبتر تجارية (اثنتين من طراز MI-8MTV واثنتين من طراز BK-117) لدعم أنشطة مكتب دعم البعثة. وعلاوة على ذلك، نشرت طائرتان ذواتا أجنحة ثابتة (DHC-8 و ATR-72) لدعم التحركات إلى الصومال وداخله.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	النقل البحري
	266.5 1
	68.4
	49 - يتعلق انخفاض النفقات أساسا بالوقود والزيوت ومواد التشحيم حيث لم يكن هناك سداد لتكاليف البنزين لأن طلب التوريد لم يحدد بعد من أجل تشغيل القوارب.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الاتصالات
	(220.8)
	(0.7)
	50 - تتعلق الاحتياجات الإضافية أساسا (أ) باقتناء معدات الاتصالات لتوفير الهياكل الأساسية للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات للكتائب المنتشرة في القطاعات (4.3 ملايين دولار). وقابل زيادة الاحتياجات انخفاضٌ جزئي في النفقات في إطار (ب) خدمات الإعلام، بما أن توفير الدعم الاستراتيجي للاتصالات لبعثة الاتحاد الأفريقي بدأ في أيار/مايو 2012، ومن ثم جرى قيْد النفقات ذات الصلة في الفترة المالية 2011/2012 (2.7 مليون دولار)؛ و (ج) خدمات الدعم في مجال الاتصالات نظرا لعدد الموظفين الخارجيين الذي كان أقل مما تقرر وبتكلفة أقل للشخص الواحد (0.6مليون دولار)؛ و (د) الاتصالات التجارية التي تعكس عددا أقل مما كان مقررا تأجيره من خدمات خطوط الإنترنت وخدمات تبديل الترميز المتعدد البروتوكولات (0.5 مليون دولار)؛ و (هـ) صيانة المعدات التي تعكس إلغاء زيارات الصيانة إلى مومباسا ومقديشو بسبب عدم توافر قطع الغيار (0.4 مليون دولار).
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	تكنولوجيا المعلومات 
	(010.8 7)
	(96.2)
	51 - تعزى الزيادة في الاحتياجات أساسا إلى اقتناء المعدات واستبدال المعدات مثل الخواديم ومفاتيح التحويل الشبكية والموجهات، بما في ذلك ما يلزم لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ونظام أموجا (6.2 ملايين دولار) وقطع الغيار واللوازم (1.8 مليون دولار)، وذلك لكل من استعادة البيانات واستمرارية الأعمال في المواقع الثلاثة في عنتيبي. وقابل ارتفاع الاحتياجات انخفاضٌ جزئي في النفقات وذلك في (أ) التراخيص والرسوم واستئجار البرمجيات، بما أنه جرى شراء بعض الاحتياجات كجزء من اقتناء المعدات (0.5 مليون دولار)؛ وفي (ب) صيانة المعدات وإصلاحها نظرا لعدم تنفيذ نظام الإمداد المتواصل بالطاقة وصيانته، والطابعات متعددة الوظائف والخدمات، بسبب ما صودف من صعوبات في تأمين العقود (0.3 مليون دولار).
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الخدمات الطبية
	344.9 11
	44.6
	52 - يعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى قلة الحاجة إلى الخدمات الطبية. فقد أدى انخفاض مستوى القتال إلى عدد أقل من الحالات التي تحتاج إلى العلاج في المستشفيات وإلى الإجلاء الطبي (12.9 مليون دولار). وقابل انخفاضَ الاحتياجات جزئيا ارتفاعٌ في النفقات في بند اقتناء المعدات لتعزيز الفرق الطبية المتقدمة التابعة لبعثة الاتحاد الأفريقي بسبب التوسع في مناطق جديدة في الصومال ( 1.8 مليون دولار).
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	612.8
	0.9
	53 - يعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى انخفاض النفقات في بند الخدمات الأخرى بما أن بعض أنشطة بناء القدرات، مثل تفتيش الممتلكات والتحقق منها، أجريت بقدرات داخلية وليس من خلال عقد مع طرف ثالث، فضلا عن التأخير في عملية شراء خدمات المطاعم في مقديشو (2.7 مليون دولار)؛ وتكاليف الشحن وما يتصل به لأن عدد التحركات المتوقعة للمعدات المملوكة للأمم المتحدة كان أقل من المتوقع (2.0 مليون دولار). وقابل انخفاض الاحتياجات جزئيا ارتفاع في نفقات الكشف عن الألغام وإزالتها نظرا لشراء أذرع للتعامل مع القنابل وسيارات إسعاف لتسيير دوريات على الطرق وإعادة الإمداد والدعم اللوجستي (2.7 مليون دولار)؛ واقتناء المعدات مثل أكياس النوم والحصائر (1.0 مليون دولار)؛ وخسارة في أسعار الصرف بسبب الفرق بين المعدلات القياسية للأمم المتحدة والمعدلات الفعلية المحصل عليها في البنوك (0.6 مليون دولار).
	خامسا - الإجراءان المطلوب من الجمعية العامة اتخاذهما
	54 - في ما يلي الإجراءان المطلوب من الجمعية العامة اتخاذهما في ما يتعلق بتمويل الدعم اللوجستي لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال والأنشطة الأخرى ذات الصلة المباشرة بعملية حفظ سلام تابعة للأمم المتحدة في المستقبل:
	(أ) البت في كيفية معاملة الرصيد الحر البالغ 500 334 24 دولار في ما يتعلق بالفترة من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013؛
	(ب) البت في كيفية معاملة الإيرادات/التسويات الأخرى المتعلقة بالفترة المنتهية في 30 حزيران/يونيه 2013 والبالغة 300 139 4 دولار الآتية من إيرادات الفوائد (700 415 دولار)، والإيرادات الأخرى/المتنوعة (600 755 دولار) وإلغاء التزامات الفترة السابقة (000 981 2 دولار)، مقابل تسويات الفترة السابقة (000 13 دولار).

