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، نائبة الرئيس، رئاسـة الجلـسة       )بولندا(تولت السيدة فيودورو    
  ).فنلندا(في غياب السيد تالاس 

  .١٥:٠٥افتُتحت الجلسة في الساعة   
  

إقامــة العــدل في الأمــم  :  مــن جــدول الأعمــال ١٤٣البنــد 
  )A/68/530  وA/68/346  وA/68/306  وA/68/158(المتحدة 

ــايلور   - ١ ــسيدة تـ ــة   (الـ ــة، مكتـــب إقامـ ــديرة التنفيذيـ  المـ
قالــت، في معــرض تقــديمها تقريــر الأمــين العــام عــن    ): العــدل

، إن التقريــر يعــد )A/68/346(إقامــة العــدل في الأمــم المتحــدة  
ــع الجهــات      ثمــرة تعــاون وثيــق بــين مكتــب إقامــة العــدل وجمي
ــة العــدل في     ــضمن إحــصاءات عــن أداء نظــام إقام ــة، ويت  المعني

وعلى غرار ما حـدث في العـام        . ٢٠١٢الأمم المتحدة في عام     
ــدمت     ــة وق ــت، ازداد اســتخدام الجــداول والرســوم البياني الفائ
الإحــــصاءات بطريقــــة تتــــسم بمزيــــد مــــن التنظــــيم والبيــــان   

ــساق ــضمن للمــرة الأولى ملاحظــات    . والات ــر يت ولكــن التقري
 على النظام الرسمي مستمدة من خبرات مختلف مكاتـب الأمـم         

ــا  ــا وكياناتهـ ــدة وإداراتهـ ــارير في  . المتحـ ــضمن التقـ ــوف تتـ وسـ
ويتـضمن هـذا    . المستقبل بيانا عن الاتجاهات الناشئة في النظـام       

التقرير أيـضاً اسـتجابة موحـدة للطلبـات الـتي حـددتها الجمعيـة           
  .٦٧/٢٤١العامة في القرار 

ئلة إن الفرع الثاني يقدم، بناء على النظرة        وأضافت قا   - ٢
ردة في الفــرع الأول مــن التقريــر، استعراضــاً لنظــام االعامــة الــو

العدالة الرسمي الذي يتضمن ملاحظات بشأن أداء النظام منـذ          
. ٢٠١٢ وأثنــاء عــام ٢٠٠٩يوليــه / تمــوز١أن بــدأ العمــل في 

لإجـراء  وتبين الاستنتاجات انخفاضاً في عـدد الطلبـات المقدمـة           
تقييم للإدارة وفي عدد القضايا الجديدة التي رفعت إلى محكمـة         

ــام   ــات في عـــ ــة   ٢٠١٢المنازعـــ ــبء محكمـــ ــادة في عـــ ، وزيـــ
الاستئناف ومكتب تقديم المساعدة القانونية للمـوظفين وقـسم        

. القـــانون الإداري ومكتـــب الـــشؤون القانونيـــة مـــن القـــضايا 

لإدارة في تــسوية وتــبين الملاحظــات أيــضاً الــدور الهــام لتقيــيم ا
المنازعــــات في النظــــام الرسمــــي، ونجــــاح تــــسوية المنازعــــات  
بالوسائل غير الرسمية ضمن إطار النظام الرسمي، والأثر السلبي         
ــة      ــون أنفــسهم في النظــام الرسمــي، وأهمي ــذين يمثل للمــوظفين ال
عملية التصفية التي يضطلع بها مكتب تقديم المساعدة القانونية         

ويقـدم الفـرع الثـاني أيـضاً     . لعدل الداخلي للموظفين في نظام ا   
، وإحــصاءات ٢٠١٢ســرداً لإنجــازات النظــام الحــالي في عــام   

وإضافة إلى ذلـك،    . مفصلة عن أنشطة مختلف الكيانات المعنية     
فقــد حــدد الأمــين العــام الاحتياجــات للحفــاظ علــى قــدرة        
ــلال     ــن خـ ــضاياها مـ ــبء قـ ــى إدارة عـ ــات علـ ــة المنازعـ محكمـ

خصــصين ولمــوظفي الــدعم التــابعين لهــم     التمديــد للقــضاة الم 
  .واحد لعام
وتابعت القول إن الفـرع الثالـث مـن التقريـر والمرافـق           - ٣

تتضمن استجابات مفصلة لطلبات محددة مقدمـة مـن الجمعيـة           
العامة، في حين يدعو الفرع الرابع الجمعيـة العامـة إلى توضـيح       

نـد  ما إذا كانت مرتبـات قـضاة محكمـة المنازعـات مـا زالـت ع        
مــستوى محــدد يعــادل تلــك الــتي تــدفع لمــوظفي الأمــم المتحــدة 

ــة مــد وفي الفــرع الخــامس، يــشير  . ، الدرجــة الرابعــة٢-بالرتب
الأمين العام إلى أنه لم يطلب أية مـوارد إضـافية في سـياق هـذا              
التقريــر، وأنــه حــدد في الفــرع الــسادس اســتنتاجاته وتوصــياته  

  .ة من إجراءاتبشأن ما ينبغي أن تتخذه الجمعية العام
واختتمت حديثها باسـترعاء الانتبـاه إلى تقريـر مجلـس             - ٤

ــة      ــة العامـ ــرار الجمعيـ ــلاً بقـ ــد عمـ ــذي أعـ ــداخلي الـ ــدل الـ العـ
٦٢/٢٢٨) A/68/306(    س بشأن  ، الذي يتضمن توصيات المجل

تنفيذ وأداء النظام الحالي لإدارة العـدل، واسـتجاباته للولايـات      
ــة العامــة    . ٦٧/٢٤١المحــددة المنــصوص عليهــا في قــرار الجمعي

ــت إن هــذا التقريــر يتــضمن أيــضاً آراء قــضاة كــل مــن        وقال
  .محكمة الاستئناف ومحكمة المنازعات
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قـال،  ): أمـين المظـالم بـالأمم المتحـدة        (السيد بركات   - ٥
في معرض تقديمه تقرير الأمين العـام عـن أنـشطة مكتـب أمـين               

، إن  )A/68/158(المظالم وخدمات الوسـاطة في الأمـم المتحـدة          
التقريــر يتــضمن معلومــات مــستكملة عــن أنــشطة المكتــب في   

العمــل المتــصل بالقــضايا، : ثــة مجــالات رئيــسية للعمــل هــي ثلا
في ذلك الوسـاطة؛ ومبـادرات التوعيـة؛ وتعزيـز الكفـاءة في              بما

تــــسوية المنازعــــات، وتحديــــد الأســــباب الجذريــــة للـــــتراع      
ومـــا زال المكتـــب يعتقـــد أن المنازعـــات . والاتجاهـــات العامـــة

تكـون  ليست في حد ذاتها بأمر سـيء وأن الخلافـات غالبـاً مـا               
ومـع هـذا، فـإن تـسوية الـتراع        . ضرورية للحوكمة التـشاركية   

بالتعــاون مــن شــأنها أن تحــد مــن أثــره الــسلبي وأن تخفــف مــن  
  .وطأة المخاطر المرتبطة به

، ٢٠١٢وأضــاف قــائلاً لقــد افتــتح المكتــب، في عــام    - ٦
 ١ ٤٩٦ قضية على الصعيد العـالمي، منـها         ٢ ٠٣٩مقداره   ما

وعلـى غـرار مـا حـدث في         . نـة العامـة   قضية كان منشؤها الأما   
سنوات سابقة، فـإن معظـم القـضايا نـشأت في مكاتـب بعيـدة              
عـــن المقـــر ومكاتـــب قطريـــة ومكاتـــب ميدانيـــة، ومـــا زال       

ــة يمثلـــون أكـــبر فئـــات المـــستعملين   ــة الفنيـ . الموظفـــون في الفئـ
ــا ــر      وم ــشكل أكث ــة ت ــاة الوظيفي ــة بالحي ــسائل المتعلق برحــت الم

 ـــ  ــين الم ــيوعاً بـ ــشواغل شـ ــسائل  الـ ــا مـ ــديرين، تليهـ وظفين والمـ
ــالتعويض       ــة بـــ ــسائل المتعلقـــ ــراد والمـــ ــين الأفـــ ــات بـــ العلاقـــ

ــات    . والاســتحقاقات ــة في عــدد طلب ــادة ثابت ــد سُــجلت زي وق
 في المائـة في المتوســط في  ١٣الوسـاطة، مقترنـة بمعـدل نمــو بلـغ     

، افتـــتح ٢٠١٢وفي عـــام . ٢٠٠٩هـــذه الحـــالات منـــذ عـــام  
 قـضية أتـت مـن الأمانـة         ٣٠ قضية، منـها     ٣٦مكتب الوساطة   

وقد زاد عـدد القـضايا الـتي أحالتـها محكمـة المنازعـات              . العامة
لتحـــل عـــن طريـــق الوســـاطة، وأشـــار إلى أن المكتـــب يـــسلم   

ــا ــون في النظــام الرسمــي مــن جهــود ترمــي إلى      بم ــه الموظف يبذل
ــشجيع اللجــوء إلى الوســاطة والتــسوية غــير الرسميــة عنــدما        ت

  .يقتضى الأمر

ئلاً إن المكتب عمل علـى الارتقـاء بمـستوى          ومضى قا   - ٧
الكفاءة في مجـال تـسوية المنازعـات، وذلـك مـن خـلال تنظـيم                
حلقات عمـل ومناسـبات تدريبيـة تهـدف إلى تطـوير المهـارات              
في تسوية المنازعـات بالوسـائل غـير الرسميـة، والتوعيـة بوجـود              
نظام غير رسمي، وإنـه سيواصـل توسـيع نطـاق هـذه المبـادرات           

ل السفر في مهمات والاضطلاع بزيـارات إلى مراكـز          من خلا 
ــل ــل      . العم ــب الجــاري لتحلي ــل المكت ــن أجــل توضــيح عم وم

الأســباب الجذريــة للمنازعــات وتقــديم التعقيبــات ذات الــصلة  
ــر معلومــات مــستكملة عــن المــسائل     إلى المنظمــة، يقــدم التقري
العامــــــة الــــــشاملة المتعلقــــــة بــــــإدارة الأداء، والتحقيقــــــات، 

ــاء    والإجــراء ــة، والتعــرض لإصــابات، أو لمــرض أثن ات التأديبي
وقد أخذ المكتـب يعمـل مـع أطـراف مـؤثرة للتوعيـة،              . الخدمة

ولوضــع مبــادئ توجيهيــة منبثقــة عــن مــشاورات أجريــت مــع  
  .مختلف الإدارات

واســتطرد قــائلاً إن المكتــب، في اســتجابة منــه لتركيــز    - ٨
 لجميــع الجمعيــة العامــة المتكــرر علــى تــوفير فــرص متــساوية      

. الموظفين، بذل مـساعي إضـافية للاتـصال بمـوظفين في الميـدان      
وإن الجهــود المتــضافرة للفــروع الإقليميــة الــسبعة واللجــوء إلى  
أمــين المظــالم والوســطاء ووضــع نظــام للاضــطلاع بزيــارات       
دورية إلى الميدان، كـل ذلـك مكـن المكتـب مـن تلبيـة الطلـب                 

غـير أن المـوظفين     . رسميةالمتعلق بتسوية المنازعات بوسائل غير      
واصلوا إبراز الحاجـة إلى أن يقـوم المكتـب باتـصالات مباشـرة              
وتدخلات شخصية، الأمـر الـذي يـوفر عنـصراً بـشرياً حاسـم              

  .الأهمية في تسوية المنازعات
ــوظفين       - ٩ ــدرك حاجــة كــل مــن الم وذكــر أن المكتــب ي

والإدارة للتعامل بشكل أفضل مـع التحـديات الـتي يواجهونهـا            
 مراكز العمل الشاقة، وقد وُجـه الانتبـاه إلى مفهـوم المرونـة              في

وإنــه يــنظم . في التكيــف مــع الظــروف المجهــدة والتــأقلم معهــا 
زيارات دورية لهذه المواقع ليبرهن أنـه يـدعم االمـوظفين وليـبين             

ويتطلـــع المكتـــب إلى مـــساعدة المـــوظفين . أن المنظمـــة مهتمـــة
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غيير، ويأمل بـأن تواصـل      والمديرين في الاستعداد للإصلاح والت    
ــة ومبكــرة       ــسوية وقائي ــام بت ــدعم للقي ــديم ال ــة تق ــة العام الجمعي

  .للمنازعات وللوساطة القائمة على المشاركة
ــيو   - ١٠ ــز ماسـ ــسيد رويـ ــشارية   (الـ ــة الاستـ ــيس اللجنـ رئـ

قال، في معرض تقديم تقرير اللجنـة      ): لشؤون الإدارة والميزانية  
ــصلة   ــشارية ذي ال ــشارية  )A/68/530(الاست ــة الاست ، إن اللجن

توصي بأن تنص الاختـصاصات المتعلقـة بـإجراء تقيـيم داخلـي       
ــيم     ــراء تقيـ ــى إجـ ــدل علـ ــة العـ ــي لإقامـ ــام الرسمـ ــستقل للنظـ مـ
موضـــوعي للنظـــام الرسمـــي يـــشمل استعراضـــاً لاجتـــهادات      

ق بـاقتراح الأمـين     وفيمـا يتعل ـ   .المحكمتين وتحليلاً لسير عملـهما    
العـــام أن تجـــري وحـــدة التفتـــيش المـــشتركة التقيـــيم، قـــال إن 
اللجنـــة الاستـــشارية تـــشير إلى أنـــه قـــد يتعـــذر علـــى الوحـــدة 

ومـن  . استيعاب التقييم في إطار خطة عملها ومواردها الحاليـة        
تكـون ولايـة مجلـس مراجعـي         جانب آخـر، مـن المحتمـل أن لا        

 -  الأخـرى الـتي يُنظـر فيهـا         وهـو الهيئـة الداخليـة      - الحسابات
. واســعة بالقــدر الكــافي لتــشمل جميــع الجوانــب الهامــة للتقيــيم 

ومراعــاة للطبيعــة الفنيــة للتقيــيم، ستــستفيد العمليــة مــن خــبرة   
ــات     ــين بالآليـ ــستقلين الملمـ ــين والمـ ــانونيين المتمرسـ ــبراء القـ الخـ

وبالنظر إلى أنـه سـيكون لأي تقيـيم      . الداخلية لمنازعات العمل  
الخبراء آثـار ماليـة، فقـد ترغـب الجمعيـة العامـة في إعـادة                يعده  

  .النظر في قرارها بأن يعد التقييم في إطار الموارد الحالية
ــديم        - ١١ ــب تق ــل مكت ــق بتموي ــا يتعل ــائلاً، فيم وأضــاف ق

ــشارية تحــيط     ــة الاست ــة للمــوظفين، إن اللجن ــساعدة القانوني الم
أن تواصــل علمــاً بــرأي الأمــين العــام بــأن الأجــدى للمنظمــة    

تمويل تكلفة هذا المكتب برمتها، بما في ذلـك المـوارد الإضـافية             
ــة العامــة في   . الــتي يحتــاج إليهــا  ولكــن في حــال رغبــت الجمعي

ــة       ــإن اللجنـ ــوظفين، فـ ــساهمة المـ ــام لمـ ــع نظـ ــشروع في وضـ الـ
الاستشارية توافق على الخيار الذي اقترحه الأمين العام بـإقرار          

لأساسي الصافي، مـا لم يختـر       خصم شهري تلقائي من المرتب ا     
الموظــف صــراحة إعفــاءه مــن هــذا الخــصم، شــرط أن يغطــي     

ــع التكــاليف المتــصلة بتمثيــل المكتــب      الخــصم مــن المرتــب جمي
للمـــوظفين، بينمـــا تواصـــل الأنـــصبة المقـــررة تغطيـــة تكـــاليف 

  .الخدمات الأخرى التي يقدمها المكتب
ــق      - ١٢ ــشارية تلاحــظ مــع القل ــة الاست أن وذكــر أن اللجن

ــة العامــة طلبــت مــراراً في أربــع دورات ســابقة إصــدار     الجمعي
اختصاصات المكتب المنقحـة وحثـت الأمـين العـام علـى البـت              

وأخـيراً، وفيمـا يتعلـق      . بشأن هذا الطلب بأسرع وقـت ممكـن       
بموضوع المشروع النموذجي بشأن جدوى تطبيق اللامركزيـة        

ــد    ــة بالميـ ــة المتعلقـ ــسائل التأديبيـ ــر المـ ــال في بعـــض عناصـ ان، قـ
اللجنــة الاستــشارية تحــيط علمــا بالمبــادرات القائمــة الــتي        إن
ــد ــة لتلـــك المخصـــصة للمـــشروع    قـ تـــؤدي إلى أهـــداف مماثلـ

ــام إرجــاء       ــن ثم، طلــب الأمــين الع ــدعم، م ــتي ت التجــريبي، وال
  .المشروع لسنتين

ــالو   - ١٣ ــسيد دونيفـ ــي (الـ ــم   ): فيجـ ــاً باسـ ــال، متكلمـ قـ
عـدل هـي جـزء لا يتجـزأ      والـصين، إن إقامـة ال    ٧٧مجموعة الــ    

من إقامة نظـام فعـال لإدارة المـوارد البـشرية وإن الفريـق يقـدم         
ــا للإصــلاحات الــتي تجــرى في نظــام الأمــم المتحــدة     دعمــاً قوي

ــة العــــدل ــائل   . لإقامــ ــا تــــزال تــــسوية المنازعــــات بالوســ ومــ
الرسميــة أساســية في نظــام إقامــة العــدل، وذلــك باعتبارهــا   غــير

ولهـذا ينبغـي بـذل      . وى غـير ضـرورية    وسيلة لتفادي إقامة دعـا    
المزيد مـن الجهـود للتـشجيع علـى تـسوية المنازعـات بالوسـائل               
ــة اللجــوء إلى      ــراد إمكاني ــوافر للأف ــسلمية، مــع ضــمان أن تت ال

وينبغــي مراقبــة النظــام الجديــد عــن  . آليــات تــسوية المنازعــات
كثب لتفادي حالات الفشل التي حددها الفريق المعـني بإعـادة           

في النظـــام الـــسابق، معتـــبراً تخفـــيض عـــدد القـــضايا  التـــصميم 
ــاح    ــي للنجـ ــار الأساسـ ــة المعيـ ــة  . المتراكمـ ــتطلب المجموعـ وسـ

معلومات مفـصلة عـن التقـدم المحـرز في هـذا الـصدد، بمـا فيهـا                  
  .معدلات البت في القضايا ومؤشرات الأداء الأخرى
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وأضاف قائلاً إن الانخفاض في عـدد القـضايا الجديـدة          - ١٤
ــواردة إ ــيم الإداري ال ــدل  لى وحــدة التقي  ومحكمــة المنازعــات ي

ــق أهدافــه في التوصــل إلى نتــائج        ــى أن النظــام الجديــد يحق عل
حيادية وسريعة، وإن المجموعة ترحـب بالانخفـاض في متوسـط           
طـــول المـــدة الزمنيـــة الـــتي تـــستغرقها هـــذه المحكمـــة للبـــت في  

غــير أن الزيــادة في عــبء قــضايا محكمــة الاســتئناف  . القــضايا
انونيــة للمــوظفين وقــسم القــانون ومكتــب تقــديم المــساعدة الق

ــى ســوء      ــة تعــد مؤشــراً عل ــشؤون القانوني الإداري ومكتــب ال
الإدارة ورداءة العلاقات بـين المـوظفين والإدارة، وإن كانـت،           

فينبغـي أن يكـون     . إلى حد ما، ناتجة عن زيادة الثقة في النظـام         
لإنشاء النظام الجديد لإقامـة العـدل أثـر إيجـابي علـى العلاقـات               

. المــوظفين والإدارة وأن يحــسن أداء الجــانبين علــى الــسواءبــين 
وهـي  . وسترصد المجموعة هذا الجانب مـن أداء النظـام الجديـد          

تتفق أيضاً مع اللجنة الاستشارية بأهميـة التوجيهـات المـستمدة           
ــة    ــهادات المحكمـ ــا يتعلـــق باجتـ ــستفادة في مـ ــدروس المـ  مـــن الـ

ــديرين، وتتوقـــع أن   تحقـــق الـــدروس القـــضائية بالنـــسبة إلى المـ
  .المستفادة نتائج ملموسة في الإجراءات الإدارية

وقــال إن المجموعــة ترحــب بــالجهود الراميــة إلى تعزيــز   - ١٥
سـيما اقتـراح إعـداد تقيـيم         النظام الداخلي لإقامـة العـدل، ولا      

مستقل مؤقت للنظام الرسمـي لإقامـة العـدل والاقتـراح المتعلـق             
وبالإضـافة  . ونية للموظفين بتمويل مكتب تقديم المساعدة القان    

إلى النظر في هذه المقترحات، ستعمل المجموعة على اسـتكمال          
المعلومــــات عــــن مدونــــة قواعــــد ســــلوك الجهــــاز القــــضائي  
ــدمات     ــالم وخـ ــين المظـ ــل لأمـ ــصاصات المكتـــب المتكامـ واختـ
الوساطة في الأمم المتحدة، والاتجاهـات المتـصلة بقـضايا تتعلـق        

ختــتم كلمتــه قــائلاً إن المجموعــة وا. بــالموظفين ذوي الإعاقــات
ترحب بتدشـين قاعـة المحكمـة الدائمـة في نـيروبي وتعـرب عـن                
الأمل بأن تصبح قاعـات المحكمـة في نيويـورك وجنيـف عاملـة              

وأخــيراً، فــإن تحقيــق إدارة مــستقلة وفعالــة  . بأســرع مــا يمكــن 
ــاذ        ــضمان اتخ ــا ل ــرا لازم ــد أم ــدل يع ــة الع ــام إقام وشــفافة لنظ

نيـــة الواجبـــة داخـــل المنظمـــة، بالإضـــافة إلى الإجـــراءات القانو
  .اعتماد المساءلة والشفافية في اتخاذ القرارات

قال متكلمـاً أيـضاً بالنيابـة       ): سويسرا (السيد ديتلينغ   - ١٦
عــن ليختنــشتاين، إن مــن المؤســف أن حــدث مــرة أخــرى أن   
صدرت بعـض التقـارير في موعـد متـأخر جـدا، فينبغـي تقـديم                

ــب    ــن أس ــة ع ــأخيرتفاصــيل كامل ــة   . اب الت ــام إقام ــال إن نظ وق
ــرم        ــا لم يحت ــاً م ــوءاً حق ــالاً وكف ــدل لا يمكــن أن يكــون فع الع
الفصل بين السلطات واستقلالية المحـاكم، ومـا لم تتـوافر سـبل             
انتصاف قانونية فعالـة في جميـع الأوقـات، ومـا لم يكـن حجـم            
الموارد في جميع أنحاء النظام وتوزيعهـا ملائمـاً، وتكـن الحـوافز             

ــاللجوء   وا ــرار أي شـــــخص بـــ لـــــروادع الـــــتي تـــــسهم في قـــ
ويـــتعين كـــذلك أن . التقاضـــي متوازنـــة بـــشكل مناســـب  إلى

تتــــواءم التحــــسينات في النظــــام مــــع التحــــسينات في إدارة     
  .البشرية الموارد
ــستقل        - ١٧ ــيم م ــداد تقي ــه يُستحــسن إع ــائلاً إن وأضــاف ق

مؤقـت للنظــام، فــيمكن أن يــبين هـذا التقيــيم مــا إذا كــان أداء   
ــا إذا كــان ينبغــي إجــراء تــسويات    غــير أن . النظــام حــسناً وم

التقيــيم ينبغــي أن يــشمل أيــضاً نطــاق النظــام الحــالي، والعلاقــة 
بـــين النظـــامين الرسمـــي وغـــير الرسمـــي، والاجتـــهاد القـــضائي   

وقد أشار الوفدان إلى ملاحظة اللجنـة الاستـشارية         . للمحاكم
ــي الح ــ     ــس مراجع ــشتركة ومجل ــيش الم ــدة التفت ــأن وح سابات ب

كليهمـــا ليـــسا مـــؤهلين لإعـــداد التقيـــيم، وأن الوفـــدين علـــى 
اســتعداد لاستكــشاف خيــارات أخــرى تكفــل أن يُعِــد التقيــيم 

  .أفراد لديهم الخبرات المناسبة
وفيمـــا يتعلـــق بالقـــضاة المختـــصين، ذكـــر أن الوفـــود    - ١٨

تقتــرح تمديــد فتــرات أولئــك القــضاة لمــدة ســنتين، عوضــاً عــن 
 المزيد مـن الاسـتقرار وتخفيـف العـبء عـن          سنة واحدة، لتوفير  

وإنه من المأمول فيه أن يمكن التقيـيم المـستقل          . الدول الأعضاء 
. الدول الأعضاء من التوصل إلى حـل مـستدام في هـذا الـصدد        
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ــة      ــى إقام ــراً ســلبياً عل ــسفية أث ــالنظر إلى أن للإجــراءات التع وب
ــدعاو     ــداً عــن ال ــوارد بعي ــل مــسار الم ــى في تحوي ى العــدل يتجل

المــــشروعة، قــــال إن الوفــــدين يرحبــــان بالخيــــارات الأربعــــة 
المطروحة من مجلس العـدل الـداخلي لمنـع التقـدم بطلبـات غـير               
ذات موضــوع، ويلتمــسان معلومــات إضــافية عــن الخيــارين      

  .الثاني والرابع على وجه التحديد
واختـــتم حديثـــه قـــائلاً إن تقاســـم المـــوظفين والـــدول   - ١٩

 القانونيـة المقدمـة مـن مكتـب تقـديم           الأعضاء تكلفة الخـدمات   
واعتـــبر اقتـــراح . المـــساعدة القانونيـــة للمـــوظفين أمـــر معقـــول

ــام إجـــراء اقتطـــاع شـــهري تلقـــائي مـــن مرتبـــات    الأمـــين العـ
ــةً مناســبة      ــول آلي ــد عــدم القب ــار بن ــة اختي المــوظفين مــع إمكاني
لإيجاد حـل لـبعض مـا يواجهـه المكتـب مـن قيـود علـى مـوارد                   

إلى أن الوفـــود ســـترحب بتلقـــي معلومـــات  الميزانيـــة، وأشـــار 
إضــافية عــن التــدابير المتوخــاة لــضمان قــدرة هــذه الآليــة علــى   

وأخــيراً، لقــد كــان البلــدان دائمــاً معنــيين  . التنبــؤ واســتقرارها
بالمنازعات المتعلقة بأفراد مـن غـير المـوظفين، ومهـتمين بمعرفـة             

فاديهـا  المزيد عن طبيعة تلك المنازعات والممارسـات الجاريـة لت         
  .أو تخفيف وطأتها في غياب سبل فعالة للانتصاف القانوني

قالـت إنـه ينبغـي التـشجيع        ): اليابـان  (السيدة ياجيمـا    - ٢٠
على تسوية المنازعات باستخدام آليات غـير رسميـة لأنهـا أكثـر             
الحلــول جــدوى وأقلــها تعقيــداً وإجهــاداً مــن الناحيــة النفــسية   

يــثني وفــدها علــى مكتــب ولهــذا . لكــل مــن المــوظفين والإدارة
أمين المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة لمـا تبذلـه مـن             

وينبغـي للأمـين العـام أيـضاً أن يتخـذ           . جهود لتقـديم المـساعدة    
الخطـوات اللازمـة لتعزيـز الممارسـات الإداريـة الـسليمة داخـل        
ــؤدي إلى      ــتي يمكــن أن ت ــشاكل الأساســية ال المنظمــة لمعالجــة الم

  . في أماكن العملحدوث منازعات
وأضافت قائلة إن وفدها يتفق مع اللجنـة الاستـشارية           - ٢١

علــى أن مــن المستحــسن إعــداد تقيــيم مرحلــي مــستقل للنظــام 

وهـــو يؤيـــد أيـــضا أن يقـــدم مكتـــب . الرسمـــي لإقامـــة العـــدل
المساعدة القانونية المشورة القانونيـة والتوجيـه للمـوظفين، لأن          

المنازعــات قبــل أن تــصل إلى ذلــك قــد يكــون فعــالاً في تــسوية 
ولكــن ينبغــي للمــوظفين أن يتولــوا بأنفــسهم ترتيــب  . المحــاكم

فـــدها، مـــن ثم، في مناقـــشات وتمثيلـــهم القـــانوني، وسيـــشارك 
  .أخرى بشأن تمويل هذا المكتب وولايته كليهما

ــسيد ســتريكلاند   - ٢٢ ــة  (ال ): الولايــات المتحــدة الأمريكي
اسي من عناصـر أي نظـام       قال إن إدارة نظام العدالة عنصر أس      

ــام فعــال       ــود نظ ــدم وج ــشرية، وإن ع ــوارد الب ــال لإدارة الم فع
ســـيقوض بـــشدة المبـــادرات الأخـــرى لإصـــلاح إدارة المـــوارد 

وعلى الـرغم مـن إدخـال تحـسينات هامـة في النظـام،              . البشرية
ــا ــدم تجــاوز       م ــشمل ضــمان ع ــاك حــواجز كــبيرة ت ــت هن زال

ــتئناف للـــسلطات   ــا محكمـــتي المنازعـــات والاسـ ــة لهمـ الممنوحـ
بموجــــب نظاميهمــــا الأساســــيين؛ وكفالــــة أن يتــــواءم لجــــوء 
المحكمتين إلى المبادئ العامة للقانون ولميثاق الأمـم المتحـدة مـع     
ولايات الجمعيـة العامـة؛ وإيجـاد حـل للمـسائل المتعلقـة بـإدارة               

وممـا يـدعو    . الأداء، قبل إحالة أي منازعة إلى النظـام القـضائي         
قاضــاة قــد نــشأت داخــل الأمــم المتحــدة، للأســف أن ثقافــة الم

  .ويعود ذلك جزئياً إلى عدم وجود نظام فعال لإدارة الأداء
وأضاف قائلاً إنه ينبغي إعـداد تقيـيم مرحلـي مـستقل              - ٢٣

ــساءلة        ــى الم ــره عل ــك أث ــا في ذل ــه، بم ــدل برمت ــة الع ــام إقام لنظ
ومع أن وفده يحتـرم العمـل القـيم         . والشفافية في الأمم المتحدة   

ذي تضطلع به وحدة التفتـيش المـشتركة، فـإن لديـه شـواغل              ال
جدية إزاء قدرة هذه الوحدة على إعداد تقييم مـستقل، ولهـذا    
يرغب في استكشاف الطريقة التي يمكن من خلالها أن يـشكل           
الأمــــين العــــام فريقــــاً مــــستقلاً لإعــــداد التقيــــيم في إطــــار       

  .الموجودة الموارد
ــده قل ـــ  - ٢٤ ــائلاً إن وفـ ــتطرد قـ ــد واسـ ق أيـــضاً إزاء القواعـ

الحالية المتعلقة بالتمثيل وقد أحاط علماً مع القلق برأي الأمـين     
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العام بأن مواصلة تمويل كامـل تكلفـة مكتـب تقـديم المـساعدة              
ــافية     ــوارد الإضـ ــوفير المـ ــا في ذلـــك تـ ــوظفين، بمـ ــة للمـ القانونيـ

وينبغـي أن   . اللازمة، سيخدم مصالح المنظمة على أفضل وجـه       
 الـذي تطلبـه المحكمتـان مـسؤولية مـشتركة بـين             يكون الإجراء 

الإدارة والمــوظفين، وقــال إن وفــده يــود معرفــة ســبب اعتقــاد   
ــار     . الأمــين العــام بــأن اقتراحــه بــشأن التمويــل هــو أفــضل خي

وذكر أن بلده ما زال يؤيد تقديم مقترحات بشأن إنـشاء آليـة             
تمويل مـشتركة تـشمل خـصماً تلقائيـاً مـن مرتبـات المـوظفين،               

غير أنه يقر بأن فتـرة الانتظـار     .  إمكانية اختيار عدم القبول    مع
المقترحة لتسخير خدمات هذا المكتب لـصالح المـوظفين الـذين           
يختارون العودة إلى نظام الخصم من مرتبات المـوظفين بعـد أن            
ــشأن     ــشكلة بـ ــثير مـ ــه تـ ــسحاب منـ ــاس الانـ ــاروا في الأسـ اختـ

  .الحصول على خدمات القضاء لا بد من معالجتها
واختتم كلمته قائلاً إن تسوية المنازعـات بـصورة غـير       - ٢٥

ــدعاوى القــضائية غــير      ــادي ال ــصراً أساســياً لتف ــد عن ــة تع رسمي
ــة       ــسائل المتعلق ــاً إزاء الم ــزال قلق ــده لا ي ــضرورية، ولكــن وف ال
بــــإدارة الأداء، مثــــل الافتقــــار إلى التوجيــــه الإداري وتقــــدير 

ــة مــن جانــب المــوظفين؛ وع ــ   ــة العمــل  الجهــود المبذول دم كفاي
المشترك في عملية إدارة الأداء؛ والإحـساس بحـدوث تجـاوزات      

ــوظفين   ــيم الم ــالم في تقي ــدل أن    . ومظ ــة الع ــة إقام ــي لعملي فينبغ
تسوي بطريقـة بنـاءة منازعـات العمالـة والعمـل بـين المـوظفين               

ولكـــن في . والإدارة وأن تكمـــل النظـــام الفعـــال لإدارة الأداء
ــه الخ    ــدم معالجــة أوج ــتتعذر    حــال ع ــام الحــالي، س ــل في النظ ل

  .بشكل متزايد إدارة المنظمة وسيصعب استمرارها
قالـت إن نظـام إقامـة العـدل         ): الفلـبين  (السيدة ديـاز    - ٢٦

ــؤدي إلى     ــأن ي ــهاد القــضائي جــدير ب ــامي الاجت يتطــور وإن تن
وضــع مبــادئ توجيهيــة أكثــر وضــوحاً بــشأن الــسياسة العامــة  

ويأمـل وفـدها في أن      . جيهيـة والإجراءات وتفـسير المبـادئ التو     
تؤدي زيادة الوضوح فيما يتعلق بنتـائج المنازعـات إلى تـسريع            
ــة     ــة الرسمي ــة صــنع القــرار ومعالجــة القــضايا بواســطة الآلي عملي

لتسوية المنازعـات، وأن تـشجع المـوظفين علـى الاسـتفادة مـن              
  .الخيارات المطروحة لتسوية المنازاعات بوسائل غير رسمية

ائلة إنـه إلى جانـب تـوافر ممارسـات إداريـة            وأضافت ق   - ٢٧
جيــدة، أصــبح تــوافر أنظمــة وقواعــد وشــروط عقــود واضــحة  
ومصوغة بعبارات بسيطة، ضروريا لأي نهـج يهـدف إلى منـع            

وأشــارت إلى أن وفــدها يــشعر بــالقلق إزاء قــضايا . المنازعــات
أثارها الموظفون بشأن الإعاقـة والتـسهيلات الخاصـة بـالمعوقين           

ولهذا، فإنه  . بالخدمات المعقولة والتكنولوجيا المعينة   وتزويدهم  
ــول     ــن تيـــسير وصـ ــام عـ ــشرة الأمـــين العـ ــشروع نـ يرحـــب بمـ
الأشخاص ذوي الإعاقة إلى الأمم المتحدة، ويتطلـع إلى وضـع           
إطــار لإيجــاد بيئــة عمــل تتــواءم مــع أحكــام اتفاقيــة حقــوق         

وهــو يعــرب أيــضاً عــن القلــق إزاء  . الأشــخاص ذوي الإعاقــة
ار الواضح إلى التخصص في توزيـع العمـل بـين المـوظفين          الافتق

في مكتـب أمـين المظــالم وخـدمات الوســاطة في الأمـم المتحــدة     
في جميع مجـالات تـسوية المنازعـات والمـسائل العامـة والكفـاءة              

لـذلك، تعـرب عـن الأمـل في أن تـصدر            . في تسوية المنازعـات   
اً ويتطلــع أيــض. اختــصاصات المكتــب المنقحــة في وقــت قريــب

  .إلى إعداد مدونة سلوك للممثلين القانونيين الخارجيين
واختتمـــت كلمتـــها قائلـــة إن المـــسائل الأخـــرى الـــتي   - ٢٨

تحظــى باهتمــام وفــدها تــشمل تمويــل مكتــب تقــديم المــساعدة   
القانونيــة للمــوظفين والمــساءلة عــن انتــهاكات لقواعــد المنظمــة 

 إعـداد تقيـيم     وأخيراً، ينبغـي  . وإجراءاتها أدت إلى خسائر مالية    
ــدل ضــمن إطــار        ــة الع ــام الرسمــي لإقام ــستقل للنظ ــي م مرحل

  .الموارد الحالية
  .١٦:٠٠رُفعت الجلسة الساعة   

  


