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  الدورة الثامنة والستون
   من جدول الأعمال١٣٤البند 

        ٢٠١٥-٢٠١٤الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 
   مركز التجارة الدولية- ١٣الباب     

    
ــة         ــن الميزانيـ ــة عـ ــشارية لـــشؤون الإدارة والميزانيـ ــة الاستـ ــسابع للجنـ ــر الـ التقريـ

  ٢٠١٥-٢٠١٤البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 
  
نظرت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية في تقرير الأمـين العـام عـن الميزانيـة                  - ١

  ٢٠١٥-٢٠١٤الدوليـــــــة لفتـــــــرة الـــــــسنتين   البرنامجيـــــــة المقترحـــــــة لمركـــــــز التجـــــــارة    
)A/68/6 (Sect. 13)/Add.1 .(  ل نظرهـا في التقريـر مـع المـديرة التنفيذيـة      واجتمعت اللجنـة خـلا

لمركز التجارة الدولية وبممثلين للأمين العام قدموا معلومات وإيـضاحات إضـافية كـان آخرهـا                
  .٢٠١٣نوفمبر / تشرين الثاني٤ردود خطية وردت في 

الوثيقـة   ، قُـدمت في   ٥٩/٢٧٦وعملا بالترتيبات المنصوص عليها في قرار الجمعية العامة           - ٢
)A/68/6 (Sect. 13)(  ملزمة مبسطة للميزانية تتضمن تقديرات أولية لتغطية برنامج أنشطة مركـز 

تقريرهـا الأول    فيوأوصـت اللجنـة الاستـشارية     . ٢٠١٥-٢٠١٤ الدولية لفترة الـسنتين       التجارة
الجمعيـة العامـة علمـا،        بـأن تحـيط      ٢٠١٥-٢٠١٤عن الميزانية البرنامجيـة المقترحـة لفتـرة الـسنتين           

ــالموارد     دون الإخــلال  بنظرهــا في الميزانيــة البرنامجيــة المقترحــة المفــصلة للمركــز لفتــرة الــسنتين، ب
  .)٦٦ -، الفصل الثاني، الفقرة رابعا A/68/7(المقترحة في التقديرات الأولية للميزانية 

معلومــات ) A/68/6 (Sect. 13)/Add.1( مــن وثيقــة الميزانيــة   ٤-١٣وتــرد في الجــدول    - ٣
 ـــ عــــن   مركــــز في فتــــرة الــــسنتينوارد والإيــــرادات المتوقعــــة للالاحتياجــــات المقــــدرة مــــن المـ
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وستُمول الميزانية بالتساوي من الأمم المتحدة، عن طريق مؤتمر الأمـم المتحـدة             . ٢٠١٥-٢٠١٤
  .لمركز التجارة الدولية ومنظمة التجارة العالمية، وهما المنظمتان الأم  )الأونكتاد(للتجارة والتنمية 

 مـا إجماليـه   ١٣ إطـار البـاب     في ٢٠١٥-٢٠١٤وتبلغ المـوارد المطلوبـة لفتـرة الـسنتين            - ٤
 فرنـك سويـسري     ٧٤ ٢٨١ ٧٠٠( فرنك سويسري قبل إعادة تقدير التكـاليف         ٧٣ ٢٠٩ ٣٠٠

  فرنــك٢ ١٧٧ ٠٠٠ ، وهــو مــا يمثــل انخفاضــاً قــدره )بعــد إعــادة تقــدير التكــاليف بــصورة أوليــة 
. حـة  بالمعـدلات المنق   ٢٠١٣-٢٠١٢  في المائة، مقارنة بموارد فترة الـسنتين       ٢,٩سويسري، أو   

 فرنـك  ٤٠٠ ٠٠٠ويقابل هذه الموارد المقترحة جزئيا إيرادات متوقعة لفتـرة الـسنتين مقـدارها            
 فرنــك سويــسري يقــسم بالتــساوي بــين   ٧٣ ٨٨١ ٧٠٠سويــسري، ممــا يتــرك مبلغــا صــافيه   

  ).٤-١٣، الجدول A/68/6 (Sect. 13)/Add.1(منظمة التجارة العالمية والأمم المتحدة 
ــسنتين بمــوارد      - ٥ ــرة ال ــة لفت ــة العادي ــوارد الميزاني ــصل   وســتكمل م ــة ت  خارجــة عــن الميزاني
 فرنــــــك سويــــــسري، ٨٢ ٦٣٢ ٠٠٠  دولار، أي مــــــا يعــــــادل٨٨ ٠٠٠ ٠٠٠ نحــــــو إلى

ــادة بنحــو   مــا وهــو ــة بــدولارات الولايــات المتحــدة في مجمــوع النفقــات    ٨,٧يمثــل زي  في المائ
 فرنك سويـسري الـتي كانـت متوقعـة لفتـرة            ٧٦ ٠١٥ ١٠٠لخارجة عن الميزانية البالغ قدرها      ا

٢٠١٣-٢٠١٢) A/68/6 (Sect. 13)/Add.1ويُقتــــــرح مــــــا مجموعــــــه ). ٣٨-١٣رة ، الفقــــــ
  .ن الموارد الخارجة عن الميزانيةوظيفة تُمول م ٢٠
  

  يقات وتوصيات بشأن الوظائفتعل    
 فرنــك سويــسري في إطــار المــوارد  ٥٩ ٨٣٩ ٩٠٠يقتــرح الأمــين العــام مبلغــا قــدره    - ٦

 وظيفـة  ٦٩ وظيفة من الفئة الفنية ومـا فوقهـا و      ٩١( وظيفة   ١٦٠المتصلة بالوظائف يخصص ل ـ  
  ، أي مــــا يمثــــل نقــــصانا صــــافيا قــــدره)مــــن فئــــة الخــــدمات العامــــة والفئــــات المتــــصلة بهــــا

 فرنــك سويــسري يــسفر عــن خفــض صــاف بــوظيفتين مــن فئــة الخــدمات العامــة    ٤٦٩ ١٠٠
  )).أ( ٣٧-١٣، الفقرة A/68/6 (Sect. 13)/Add.1) (الرتب الأخرى(
  

  وظائف يُقترح إلغاؤها    
ــساعد إدا      - ٧ ــة واحــدة لم ــاء وظيف ــام إلغ ــرح الأمــين الع ــة   ري يقت ــة الخــدمات العام مــن فئ
في مكتب المديرة التنفيذية ووظيفة واحـدة لمـساعد إداري مـن فئـة الخـدمات               ) الأخرى الرتب(

ويـشير  . في قسم خـدمات المعلومـات التجاريـة، شـعبة تنميـة الأسـواق         ) الرتب الأخرى (العامة  
 شـعبة تنميـة     مـن ) الرتـب الأخـرى   (الأمين العـام إلى أن إلغـاء وظيفـة مـن فئـة الخـدمات العامـة                  

الأســواق ســيكون ممكنــا بفــضل الكفــاءة المتوقــع تحقيقهــا نتيجــة انخفــاض الاعتمــاد علــى المــواد 
  .المطبوعة والاتجاه أكثر نحو الاعتماد على موارد المعلومات الرقمية
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 ٢٠١٢وأُبلغت اللجنة الاستشارية لدى الاستفسار بأن المركـز كـان قـد نفـذ في عـام                    - ٨
ت مع العملاء لتحسين مستوى عمله مـع البلـدان المـستفيدة والمنظمـات الأم     أداة لإدارة العلاقا 

 الطريقــة الــتي يتبعهــا المركــز وقــد ســاعدت هــذه الأداة في تحــسين. والجهــات المانحــة والــشركاء
جمع المعلومـات وتخزينـها وتبادلهـا، مثـل الوثـائق المتـصلة بالمـشاريع والمراسـلات ومعلومـات                    في

وأُبلغـت اللجنـة كـذلك بـأن هـذه المعلومـات تُخـزن في موقـع                 . ماعـات الاتصال ومحاضر الاجت  
مركــزي يــسهل الوصــول إليــه، وأن الأداة تتــضمن عمليــات وإجــراءات جديــدة الهــدف منــها   

وأُبلغـت اللجنـة    . تحسين العلاقـات بـين المركـز والبلـدان المـستفيدة والجهـات المانحـة والـشركاء                
ع العمـلاء أفـضى إلى مَيكنـة عـدد مـن المهـام الروتينيـة،            أيضاً بأن تطبيق نظام إدارة العلاقات م ـ      

) الرتــب الأخــرى(لخــدمات العامــة الأمــر الــذي يــسمح بإلغــاء وظيفــة مــساعد إداري مــن فئــة ا
  .مكتب المديرة التنفيذية في
ين العــام إلغــاء وظــائف، وتــثني  لا اعتــراض للجنــة الاستــشارية علــى اقتــراح الأم ــ   - ٩

  . نظام أكثر كفاءة لإدارة المعلومات بهدف تحقيق وفوراتالجهود المبذولة لتطبيق على
  

  وظائف يُقترح نقلها    
أُبلغــت اللجنــة الاستــشارية أثنــاء نظرهــا في تقريــر الأمــين العــام بــأن الوظــائف التاليــة      - ١٠

  :يُقترح نقلها
مــن مكتــب مــدير شــعبة ) ٥-ف(نقــل وظيفــة واحــدة لكــبير مــوظفي بــرامج   )أ(  

قسم تعزيز مؤسسات دعم التجـارة في شـعبة الأعمـال والـدعم المؤسـسي،               البرامج القطرية إلى    
تحسين التآزر بين برنامج المـرأة والتجـارة التـابع للمركـز،            ‘ ١’: من أجل تحقيق الهدفين التاليين    

والذي يديره قسم تعزيز مؤسسات دعم التجارة، وبين الأعمال التي يضطلع بها كـبير مـوظفي         
مـــج الأهـــداف الإنمائيـــة للألفيـــة  المقـــدم مـــن المركـــز في مجـــال دترســـيخ الـــدعم‘ ٢’الـــبرامج؛ 

  وامل مضاعفة أساسية لعمل المركز؛مؤسسات دعم التجارة باعتبارها ع في
ــنظم المعلومـــات     )ب(   ــدة لموظـــف لـ ــة واحـ ــم  ) ٣-ف(نقـــل وظيفـ ــن قـــسم نظـ مـ

داء المهـام   تكنولوجيا المعلومات في شـعبة دعـم الـبرامج، إلى مكتـب نائـب المـديرة التنفيذيـة، لأ                  
تقديم الدعم لمكتب نائـب المـديرة التنفيذيـة في مهـام التحليـل وإدارة الأداء والمهـام                  ‘ ١’: التالية

توفير الدعم اللازم لإنجاز برنـامج الإدارة القـائم علـى النتـائج وتنفيـذ الإطـار               ‘ ٢’الاستشارية؛  
ــرة   ــرح للفتـ ــتراتيجي المقتـ ــد ‘ ٣’؛ ٢٠١٥-٢٠١٤الاسـ ــات الجديـ ــصي التوجيهـ ــة تقـ ة المحتملـ

الصلة بتعبئة الموارد وإقامة الشراكات وتنمية البرامج الكـبرى والمـساعدة في تحديـد موقـع                 ذات
  ؛٢٠١٥مركز التجارة الدولية من خطة التنمية لما بعد عام 
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مـن قـسم الاتـصالات    ) ٤-ف(نقل وظيفة واحـدة لموظـف اتـصالات مؤسـسية             )ج(  
 قسم نظم تكنولوجيا المعلومات في شعبة دعـم الـبرامج،   والمناسبات في مكتب المديرة التنفيذية إلى     

. وذلك للتعريف أكثر بعمل المركز لدى المستفيدين باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات          
أجـل كفالـة     ثيـق مـع الإدارة العليـا للمركـز مـن          ويعمل قسم نظم تكنولوجيا المعلومات بتنـسيق و       

  .اف المركز الاستراتيجية الشاملةدعم أهدتصميم نظم المعلومات وتنفيذها بحيث ت
  .لا اعتراض للجنة الاستشارية على اقتراح الأمين العام نقل وظائف  - ١١
  

  نقل مصدر التمويل    
ــة الاستــشارية أيــضاً بــأن الأمــين العــام يقتــرح نقــل تمويــل وظيفــة كــبير        - ١٢ أُبلغــت اللجن

ستراتيجي والأداء والحوكمـة،    في مكتب التخطيط الا   ) ٥-ف(موظفي التخطيط الاستراتيجي    
مكتب المديرة التنفيذية، من الميزانيـة العاديـة إلى مـصادر التمويـل الخارجـة عـن الميزانيـة بـالنظر                     

واسـتنادا إلى المعلومـات     . إلى أن مهام هذه الوظيفة تتعلـق إلى حـد كـبير بأنـشطة دعـم الـبرامج                 
  .ة مع مصدر تمويلهاالمقدمة، من شأن الإجراء المقترح أن يوائم مهام الوظيف

وبالإضافة إلى ذلك، أُبلغـت اللجنـة الاستـشارية بـأن الأمـين العـام يقتـرح نقـل التمويـل                       - ١٣
ابــة لمكتــب الــدول العربيــة   لموظــف يعمــل حاليــا بــصفة رئــيس بالني ٥-الــلازم لوظيفــة برتبــة ف 

وأشـيرَ  . يزانية العاديةشعبة البرامج القطرية، من التمويل الخارج عن الميزانية إلى التمويل من الم  في
إلى أن شاغل الوظيفة، إضافة إلى مسؤوليته بصفته رئيساً للمكتب بالنيابة، يتولى مسؤولية تقـديم      

وورد توضيح أيضاً بأن الأمين العام يقتـرح        . الدعم في وضع الأطر المفاهيمية للمشاريع والبرامج      
  .الوظيفة مع مصدر تمويلهانقل التمويل إلى موارد الميزانية العادية لمواءمة مهام 

لا اعتراض للجنة الاستشارية على اقتراح الأمين العام نقل تمويل كلتـا الـوظيفتين                - ١٤
 الـتي يعمـل     ٥-ولكن فيما يتعلق بالوظيفة من الرتبة ف      . لمواءمة المهام مع مصادر التمويل    

القواعد والأنظمة شاغلها حاليا رئيسا بالنيابة لمكتب الدول العربية، توصي اللجنة بتطبيق  
الواجبة التطبيق في التوظيف كما لو كانـت هـذه الوظيفـة جديـدة بـالنظر إلى أنـه لم تـسبق                      

  .)١٠٤، الفقرة A/68/7انظر (الموافقة عليها في إطار الميزانية العادية 
  

  معدلات الشغور    
ــت اللجنــــة الاستــــشارية    - ١٥ ــا في أُبلغــ  مقترحــــات الأمــــين العــــام، بنــــاء     أثنــــاء نظرهــ
 وظــائف ممولــة مــن المــوارد ٣ وظيفــة ممولــة مــن الميزانيــة العاديــة و ٢٢استفــسارها، بــأن  علــى

وأُبلغــت اللجنــة . ٢٠١٣أكتــوبر / تــشرين الأول١٧الخارجــة عــن الميزانيــة كانــت شــاغرة في  
ــأن   ــشاغرة كانــت في  ٢٣كــذلك ب ــا  وظيفــة مــن الوظــائف ال ريخ في مراحــل مختلفــة   ذلــك الت
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ت اللجنـــة أيـــضاً بـــأن ســـبعاً وأُبلغـــ. عمليـــة التوظيـــف، في حـــين اقتُـــرح إلغـــاء وظيفـــتين  مـــن
  .كن يجري حالياً توظيف من يشغلهاالوظائف ظلت شاغرة لمدة عامين أو أكثر ول تلك من
نتـهاء  وبعد المزيد من الاستفسار، أُبلغت اللجنة الاستـشارية بـأن الفتـرة الفاصـلة بـين ا                  - ١٦

تــا طــويلا، ممــا أدى إلى التــأخر خدمــة المــدير التنفيــذي الــسابق وبــين تعــيين خلفــه اســتغرقت وق
ت اللجنــة أيــضاً أنــه قــد اتُّفــق   وأُبلغــ. توظيــف مــن يــشغل وظــائف ذات أهميــة اســتراتيجية   في
ــة التجــارة العالم     (إدارة المنظمــتين الأم  مــع ــة ومنظم ــم المتحــدة للتجــارة والتنمي ــؤتمر الأم ــةم ) ي
أن القرارات التي تهـم وظـائف توجـد في مكتـب المـديرة التنفيذيـة تُتخـذ في إطـار التعـاون                  على

  .الوثيق مع المديرة التنفيذية الجديدة، مما زاد من فترات التأخير
وأُبلغت اللجنة الاستـشارية في هـذا الـصدد بـأن وظيفـة مـدير التخطـيط الاسـتراتيجي                     - ١٧

، وذلـك في عـامي      ٢٠٠٩نها مـرتين منـذ شـغورها في عـام           أعلن ع ) ١-مد(والأداء والحوكمة   
وأُبلغت اللجنة بأن مهام هذه الوظيفـة       . ، ولكن لم يُعثر على مرشح مناسب      ٢٠١١  و ٢٠١٠

وأُبلغت اللجنة أن المديرة التنفيذية الجديدة تضع من أولوياتهـا العمـل           . يؤديها موظفون مؤقتون  
  .شاغرة الأخرى في المركزف العلى توظيف من يشغل هذه الوظيفة والوظائ

ــغل جم     - ١٨ ــتم شـ ــشارية أن يـ ــة الاستـ ــل اللجنـ ــرب   تأمـ ــشاغرة في أقـ ــائف الـ ــع الوظـ يـ
هبــت إليــه مــن أن الوظــائف الــتي  وإضــافة إلى ذلــك، تــشير اللجنــة إلى مــا ذ . ممكــن وقــت
شاغرة لمدة عامين أو أكثر ينبغي التأكد من استمرار الحاجة إليها، ثم تقـديم المـبررات                 تظل
إن لم يوجـد مـا يـبرر الاحتفـاظ     ف ـ. تسوغ الاحتفـاظ بهـا في الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة       التي  
  ).١٠٧، الفصل الأول، الفقرة A/68/7(وجب أن يُقترح إلغاؤها  بها
  

  توزيع الموظفين على مستوى الإدارة العليا حسب نوع الجنس والجنسية    
 لومـات عـن توزيـع مـوظفي المركـز علـى        قُدم للجنة الاستشارية، بنـاء علـى طلبـها، مع           - ١٩

ففيمـا يتعلـق    . حـسب نـوع الجـنس والجنـسية       )  ومـا فوقهـا    ٥-برتبـة ف  (مستوى الإدارة العليا    
بــالتوزيع حــسب نــوع الجــنس، تلاحــظ اللجنــة أنــه مــن ضــمن المــوظفين في هــذه الفئــة البــالغ    

) ٥- ف١٤ و ١- مـــد١(في المائـــة  ٧١مـــن الـــذكور، أو  ١٥ موظفـــاً، هنـــاك ٢١عـــددهم 
وفيمــــا يتعلــــق ). ٥- ف٣، و ١- مــــد٢ أ ع م، و ١( في المائــــة ٢٩مــــن الإنــــاث، أو  ٦ و

 موظفـا   ٢١بالتوزيع الجغرافي، تلاحظ اللجنة أن موظفي الإدارة العليـا للمركـز البـالغ عـددهم                
 لبلـد مـن أقـل البلـدان       جنسية، لا يوجـد مـن ضـمنهم سـوى موظـف واحـد ينتمـي                ١٧يمثلون  
 ين علـى مـستوى الإدارة العليـا حـسب         وتحيط اللجنة الاستشارية علما بتوزيع الموظف     . نموا

  .نوع الجنس والجنسية، وتشجع المركز على مواصلة توسيع القاعدة الجغرافية لموظفيه
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  توصيات بشأن الموارد غير المتصلة بالوظائف    
ــغ التقــدير الإجمــالي للمــوارد     - ٢٠ ــصلة بالوظــائف  بل ــرة ١٣ ٣٦٩ ٤٠٠غــير المت  دولار للفت

 فرنــــــك سويــــــسري ١ ٧٠٧ ٩٠٠داره ، وهــــــو مــــــا يمثــــــل نقــــــصاناً مقــــــ٢٠١٥-٢٠١٤
مـبين   هو وحسب ما .  بالمعدلات المنقحة  ٢٠١٣-٢٠١٢مقارنة بموارد الفترة    ) المائة في ١١,٣(

الانخفـاض   ف أساسـاً إلى لة بالوظـائ في المعلومات التكميلية، يُعزى النقـصان في المـوارد غـير المتـص       
، والخـدمات   ) فرنـك سويـسري    ٩٣٧ ٠٠٠( المتـصلة بتكـاليف المـوظفين الأخـرى       في التقديرات   

، ) فرنـك سويـسري  ٢٨٠ ٣٠٠(، والأثـاث والمعـدات   ) سويـسري   فرنك ٦٦٩ ٥٠٠(التعاقدية  
ــسري ٣١١ ٨٠٠(والمــنح والتبرعــات   ــاً زي ــ ).  فرنــك سوي ــضاتِ جزئي ادةٌ وتُعــوِّض هــذه التخفي

  .) فرنك سويسري٥٣٥ ٢٠٠(ستشاريين قديرات المتصلة بالخبراء الاالت في
  

  تكاليف الموظفين الأخرى    
 فرنـك سويـسري     ٩٣٧ ٠٠٠استناداً إلى المعلومات التكميلية، يُعـزى النقـصان البـالغ             - ٢١

ــة العامــة، وهــو مــا يعكــس إنهــاء        ــد المــساعدة المؤقت أساســاً إلى التخفيــضات المقترحــة تحــت بن
، مـــسؤول عـــن وضـــع المعـــايير المرجعيـــة، )٤-ف(قتتين لكـــبير موظـــف بـــرامج وظيفـــتين مـــؤ

ــة     )٢-ف(وأخــصائي تــصميم   ــد المــساعدة المؤقت ، كمــا يُعــزى إلى تخفيــضات أخــرى تحــت بن
المقدمة لاجتماعات الفريق الاستشاري المـشترك والاستعاضـة عـن المـوظفين الغـائبين في إجـازة          

ومما ذُكر أيـضاً أن مـوارد     . ٦٧/٢٤٨ار الجمعية العامة    مرضية، في إطار تطبيق الأمين العام لقر      
  .ة ستُطلب لتمويل هذه الاحتياجاتخارجة عن الميزاني

ب تحويـــل الـــوظيفتين المـــؤقتتين وتـــشير اللجنـــة الاستـــشارية إلى أن الأمـــين العـــام طل ـــ  - ٢٢
ــابتتين في مقت إلى ــرة  وظيفــتين ث ــة للفت ــة البرنامجي ــه للميزاني ــة  . ٢٠١٣-٢٠١٢رحات وتــشير اللجن

  أيــضاً إلى أنهــا أوصــت بعــدم الموافقــة علــى اقتراحــه بــشأن تحويــل وظيفــة كــبير مــوظفي بــرامج   
). ١٤ الفقــرة ،A/66/7/Add.5(لأنهــا تــرى أن مهــام هــذه الوظيفــة محــدودة في الــزمن   ) ٤-ف(

وتشير اللجنة كـذلك إلى أن الجمعيـة العامـة قـررت أن يـستمرَّ تمويـل وظيفـة أخـصائي تـصميم                       
  .)٢، الجزء سادساً، الفقرة ٦٦/٢٤٧القرار (في إطار المساعدة المؤقتة العامة ) ٢-ف(مساعد 

ارية، لدى الاستفسار، بـأن خطـوات قـد اتُّخـذت خـلال فتـرة               وأُبلغت اللجنة الاستش    - ٢٣
ــسنتين  ــة ا  ٢٠١٣-٢٠١٢الــ ــدرات الداخليــ ــة القــ ــصول     لتنميــ ــات الحــ ــة طلبــ ــة بتلبيــ لمتعلقــ

الخـــدمات الـــتي توفرهـــا هاتـــان الوظيفتـــان في المـــستقبل ضـــماناً لاســـتمرارية العمليـــات   علـــى
، وُضـع نمـوذج للقيـاس       )٤-ف (وفيما يتعلق بوظيفة كـبير موظـف بـرامج        . انتهاء التمويل  بعد

ــبكة الإنترنـــت لـــص   ــارن في متنـــاول الجميـــع علـــى شـ ــارة الـــتي  المقـ الح مؤســـسات دعـــم التجـ
وفيما يتعلق بوظيفـة أخـصائي   . استعراض نتائجها أو مقارنتها، أو إجراء تقييم ذاتي مختصر        تود
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صـر الأساسـية   ، أُبلغت اللجنة بأن مركز التجارة الدوليـة وضـع العنا     )٢-ف(التصميم المساعد   
اللازمة لاتصالات مرئية أوضح وأكثر ثباتاً، بما في ذلك إعادة تصميم التقرير الـسنوي والموقـع         
الشبكي والموقـع الـشبكي الـداخلي، بالإضـافة إلى وضـع نمـاذج لمختلـف أنـواع الوثـائق المزمـع                      

  .استخدامها لتصميم مواد المركز الإعلامية
. ى اقتراح الأمين العـام إنهـاء الـوظيفتين المـؤقتتين          لا اعتراض للجنة الاستشارية عل      - ٢٤

إلا أن اللجنـة تـشير إلى تعليقاتهـا الــسابقة بـشأن إلغـاء الوظــائف المدرجـة في إطـار الميزانيــة        
أن تُموَّل وتشدد على ) ٨٠، الفقرة A/68/7(العادية المموَّلة من موارد خارجة عن الميزانية 

ــة في حــال اســتلز     ــة العادي ــة مــن الميزاني ــساعدة المؤقت ــوع   الم ــان هــذا الن ــان الوظيفت مت هات
  .المساعدة، وأن يُبلَّغ عنها وفقاً لذلك في تقرير أداء الميزانية من
  

  الخبراء الاستشاريون    
 فرنـــك سويـــسري للاســـتعانة بخـــبراء     ١ ١٤٨ ٦٠٠يمثـــل رصـــد اعتمـــاد مقـــداره      - ٢٥

ــشاريين  ــسنتين  است ــرة ال ــادة مقــدارها  ٢٠١٥-٢٠١٤في فت ــسري  ٥٣٥ ٢٠٠ زي  فرنــك سوي
ــرة    ــات فتـ ــة باحتياجـ ــة ٢٠١٣-٢٠١٢مقارنـ ــدلات المنقحـ ــة  . بالمعـ ــات التكميليـ  وفي المعلومـ

الزيـــادة تُعــزى أساســـاً إلى إعـــادة تــصنيف تكـــاليف الخــدمات المتخصـــصة في مجـــال     هــذه  أن
قديـة  ة في الميزانية تحت بنـد الخـدمات التعا  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي كانت مدرج     

  .٢٠١٣-٢٠١٢في فترة السنتين 
 فرنـك   ٥٣٥ ٢٠٠وأُبلغت اللجنة الاستشارية، لدى الاستفـسار، بـأن الزيـادة البالغـة               - ٢٦

سويــسري تعكــس إعــادة تــصنيف تكــاليف الاســتعانة بخــبراء استــشاريين في مجــال تكنولوجيــا    
وتكاليف خدمات استشارية أخرى يقـدمها الأفـراد    )  فرنك سويسري  ٥٠٠ ٥٠٠(المعلومات  

ــا     ــشورات المركــز وتحريره ــ٧٥ ٠٠٠(لترجمــة من ــسري فرن ــابقاً   )ك سوي ــت مدرجــة س ، كان
والحالـة هـذه، أُبلغـت اللجنـة بـأن الزيـادة تمثـل إعـادة                . الميزانية تحت فئة الخـدمات التعاقديـة       في

قدية إلى الخـبراء الاستـشاريين، وليـست        تصنيف في الميزانية للنفقات المقترحة من الخدمات التعا       
 فرنـــك ٥٠٠ ٥٠٠وأُبلغـــت اللجنــة أيــضاً بـــأن اعتمــاد    . ناجمــة عــن زيـــادة في الاحتياجــات   

سويسري للاستعانة بخبراء استـشاريين في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات سـيغطي تكـاليف تـوفير                  
ــا        ــال تكنولوجيـ ــسية في مجـ ــشطة المؤسـ ــك الأنـ ــا في ذلـ ــصة، بمـ ــدمات المتخصـ ــات الخـ المعلومـ

والاتصالات، الأمر الذي من شأنه أن يتيح للمركز أن يطوِّر ويحـسن نظمـه المؤسـسية الخاصـة                  
ــدة       ــات المعـ ــد البيانـ ــائق، وقواعـ ــة للوثـ ــم الإدارة الإلكترونيـ ــشاريع، ونظـ ــبرامج والمـ ــإدارة الـ بـ

بكتي للمؤسسات التجارية، والمعلومات الإدارية، والمواقع والتطبيقات الخاصـة بـالمركز علـى ش ـ          
  .الإنترنت والإنترانت
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  سفر الموظفين    
 فرنــــك سويــــسري لتغطيــــة تكــــاليف  ٦٧٨ ٠٠٠يُقتــــرح رصــــد اعتمــــاد مقــــداره    - ٢٧
، وهــذا لا يعكــس أي تغــيير مقارنــة بالاحتياجــات     ٢٠١٥-٢٠١٤المــوظفين في فتــرة   ســفر

ــرة  ــدة لفتـــ ــة٢٠١٣-٢٠١٢المعتمـــ ــة .  بالمعـــــدلات المنقحـــ ــشارية، وأُبلغـــــت اللجنـــ الاستـــ
  ستفـــسار، بـــأن المبلـــغ المرصـــود لـــسفر المـــوظفين ظـــل ثابتـــاً منـــذ فتـــرة الـــسنتين         الا لـــدى
ــه أي تعــديل لمراعــاة التــضخم  ٢٠٠٧-٢٠٠٦ ــك، أُبلغــت  . ، ولم يطــرأ علي وبالإضــافة إلى ذل

اللجنة بأن مختلف تدابير الكفاءة قد نفذت وأسفرت عـن انخفـاض تكـاليف الـسفر، ولا سـيما            
وشملت هذه التدابير تطبيق سياسة لـشراء التـذاكر         . رج الميزانية في إطار المشاريع المموَّلة من خا     

 يومـاً، والتفـاوض علـى أسـعار رحـلات جويـة خاصـة بالمؤسـسات                 ١٦قبل موعد السفر بمـدة      
واختيــار الخطــوط الجويــة المنخفــضة التكلفــة، وخفــض درجــة الــسفر طوعــاً مــن درجــة رجــال  

يبيــة عــن بُعــد ممــا يحقــق وفــورات   ت تدرالأعمــال إلى الدرجــة الاقتــصادية، والاســتعانة بــدورا 
 المتعلـق بالـسفر في مهـام      ٦٧/٢٥٤السفر إلى البلدان المستفيدة، وتنفيذ قرار الجمعية العامـة           في

  .نيرسمية، وزيادة استخدام أساليب التداول بالفيديو والتعلم الإلكترو
 الاستشارية علماً بالتدابير الرامية إلى خفـض تكـاليف الـسفر وتتوقـع         تحيط اللجنة   - ٢٨

وعلاوة . أن ينعكس أثر هذه التدابير في انخفاض تقديرات الميزانية مستقبلاً لسفر الموظفين      
ميـع أبـواب الميزانيـة الأخـرى،        على ذلك، توصـي اللجنـة، تماشـياً مـع توصـيتها المتعلقـة بج              

 في المائــة ٥ى تخفــيض إجمــالي تكــاليف ســفر المــوظفين بنــسبة توافــق الجمعيــة العامــة علــ بــأن
)A/68/7 ١٢٣، الفقرة.(  
  

  الخدمات التعاقدية    
 فرنــك سويــسري المرصــود لتمويــل الخــدمات  ١ ٩٧٨ ٦٠٠يعكــس الاعتمــاد البــالغ   - ٢٩

 فرنـــك سويـــسري مقارنــــة   ٦٦٩ ٥٠٠ نقـــصاناً قــــدره  ٢٠١٥-٢٠١٤التعاقديـــة في فتـــرة   
 ٢٥وعلى النحو المشار إليه في الفقـرتين        .  بالمعدلات المنقحة  ٢٠١٣-٢٠١٢باحتياجات فترة   

 أعلاه، يُعزى النقصان أساساً إلى إعادة تصنيف تكاليف خـدمات الأخـصائيين في مجـال                ٢٦و  
ت بنـد الخـدمات     تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الـتي كانـت مدرجـة سـابقاً في الميزانيـة تح ـ              

ــسنتين    ــرة ال ــة في فت ــصنف ٢٠١٣-٢٠١٢التعاقدي ــتي ست ــشاريين    وال ــد الخــبراء الاست  تحــت بن
  .٢٠١٥-٢٠١٤فترة  في
ــا    - ٣٠ ــشارية علـــى مقترحـ ــة الاستـ ــراض للجنـ ــوارد  لا اعتـ ــشأن المـ ــام بـ ت الأمـــين العـ
  .المتصلة بالوظائف غير
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  الأثاث والمعدات    
 مـــن تقريـــره، تمديـــد دورة حيـــاة معـــدات ٦-١٣يقتـــرح الأمـــين العـــام، في الجـــدول   - ٣١

الحواسيب المكتبية والحواسيب المحمولة المدرجة في الميزانية بـستة أشـهر، أي مـن أربـع سـنوات                  
وأُبلغت اللجنة الاستشارية، لدى الاستفسار، بـأن الحواسـيب   . إلى أربع سنوات ونصف السنة  

ل نهايــة الــسنة الرابعــة، وفقــاً للــسياسة المكتبيــة والحواســيب المحمولــة ينبغــي الاستعاضــة عنــها قبــ
ــة تنقــضي بعــد مــرور أربــع ســنوات      ــاً، لأن مــدة الــضمان والمــساعدة التقني . المعمــول بهــا حالي

وأُبلغت اللجنة كذلك بأن الوفورات المتوقع تحقيقهـا في الميزانيـة العاديـة مـن تكـاليف الـشراء،                   
واسـيب المحمولـة في الأمانـة العامـة،         إذا ما زادت دورة الاستعاضة عـن الحواسـيب المكتبيـة والح           

 دولار  ١٦٢ ٠٠٠باستثناء البعثات السياسية الخاصة، إلى أربع سنوات ونصف الـسنة، سـتبلغ             
وتــشير اللجنــة إلى أن الأمــين العــام قــدَّر  . في الــسنة علــى أســاس توزيــع عــادل لــدورة الــشراء  

 سـنوات،   ٤ إلى   ٣ة مـن    الوفورات التي ستتحقق من زيادة دورة استبدال الحواسـيب الشخـصي          
وفي هـذا الـصدد،     .  مليـون دولار   ٢,٣٧، بما قـدره     )١١٣، الفقرة   A/58/7(في تقريره السابق    

ترحب اللجنـة الاستـشارية بالتـدبير المقتـرح لتحقيـق وفـورات في التكـاليف الـذي يقـضي                    
مولــة لمركــز التجــارة الدوليــة  بيــة والحواســيب المحبتمديــد دورة اســتبدال الحواســيب المكت 

وصــي بــأن تطلــب الجمعيــة العامــة أربــع ســنوات إلى أربــع ســنوات ونــصف الــسنة، وت مــن
ــسنتين       إلى ــرة الــ ــة لفتــ ــة العاديــ ــى الميزانيــ ــسه علــ ــدبير نفــ ــق التــ ــام أن يطبــ ــين العــ   الأمــ

أن يقـدم   وعلاوة على ذلك، توصي اللجنة بأن يُطلب إلى الأمين العام           . ٢٠١٥-٢٠١٤
 التـــدبير إلى الجمعيـــة العامـــة معلومـــات مـــستكملة عـــن الآثـــار الماليـــة المترتبـــة علـــى هـــذا 

  .٢٠١٥-٢٠١٤نظرها في مقترحات الأمين العام المتعلقة بميزانية فترة السنتين  لدى
  

  تعليقات عامة    
  تقييم مستقل لأنشطة مركز التجارة الدولية    

ــرة    - ٣٢ ــام، في الفقـ ــره،٢١-١٣يـــشير الأمـــين العـ ــن تقريـ ــغ   مـ ــدَّر بمبلـ ــوارد تُقـ  إلى أن مـ
   دولار في إطــــــــــــار الميزانيــــــــــــة العاديــــــــــــة  ٩٢٨ ٠٠٠منــــــــــــها ( دولار ٢ ٢٥٨ ٠٠٠

ــة   ١ ٣٣٠ ٠٠٠و  ــن الميزاني ــوارد الخارجــة ع ــار الم ــيم    )  دولار في إط ــددت لإجــراء تقي ــد حُ ق
العـام  ويـشير الأمـين   . ٢٠١٥-٢٠١٤مستقل لأنشطة مركز التجارة الدوليـة في فتـرة الـسنتين       

ــدم المحــرز         ــسنتين ســتتمثل في اســتعراض التق ــرة ال ــيم لفت ــة التقي ــات وظيف كــذلك إلى أن أولوي
والاستفادة من الدروس المستفادة من التقييمات السابقة، وتنفيذ خطط عمـل للتقيـيم الـسنوي               
تشمل برامج مركز التجارة الدولية، وتعزيز إدماج الدروس المستفادة من التقييمات في آليـات              
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ميم المشاريع، وبذل جهود خاصة لإشاعة العمل بالتقييم الذاتي في المركز عـن طريـق تـوفير      تص
  .العمل ووضع آلية لمراقبة الجودةالتدريب وتحسين نماذج 

ــأ      - ٣٣ ــسار، ب ــدى الاستف ــشارية، ل ــة الاست ــوارد   وأُبلغــت اللجن ــتراتيجي ال ــه الاس ن التوجي
ــار عل ــ     في ــه آث ــب علي ــن المحتمــل أن تترت ــيم م ــل مرالتقي ــه،    ى عم ــة وتنظيم كــز التجــارة الدولي
وأُبلغـت  . يكون لتنفيذ توصياته أثر في الميزانية وإن لم يكـن مـن الممكـن تحديـد ذلـك بعـد                    وقد

اللجنة كذلك بأن تكلفة التغييرات التي سيجري إدخالها بعد التقييم الذي سيُنفذ بهـدف الرفـع                
ة وزيادة كفاءة تلك الأنـشطة وفعاليتـها   من جدوى الأنشطة التي يقوم بها مركز التجارة الدولي 

وبالإضـافة إلى ذلـك،     . واستدامتها وتأثيرهـا، سـتُمول مـن مـوارد المركـز الخارجـة عـن الميزانيـة                
أُبلغت اللجنة بأن آثار التقييم التي قد تترتب على الميزانيـة العاديـة للمركـز سـتُدرج في الميزانيـة                    

  .٢٠١٧-٢٠١٦ترحة لفترة السنتين البرنامجية المق
تتطلع اللجنة الاستشارية إلى تلقي معلومات بشأن نتيجة التقييم المستقل لأنـشطة              - ٣٤

  .مركز التجارة الدولية في مشاريع الميزانيات التي ستُقدم في المستقبل
  

  إجراءات الميزانية المبسَّطة    
 توصــيات ٥٩/٢٧٦تــشير اللجنــة الاستــشارية إلى أن الجمعيــة العامــة أيَّــدت في قرارهــا    - ٣٥

بشأن الترتيبـات الإداريـة المتعلقـة بعـرض ميزانيـة مركـز التجـارة               ) A/59/543(اللجنة الاستشارية   
بسَّطة في ربيع السنة السابقة     وتشير اللجنة كذلك إلى أن الترتيبات تشمل تقديم ملزمة م         . الدولية

التجــارة العالميـــة حــتى يتـــسنى   للفتــرة الماليــة المقبلـــة إلى الجمعيــة العامـــة والمجلــس العــام لمنظمـــة      
وبالإضـافة إلى ذلـك، يـأتي بعـد إصـدار الملزمـة           . الإحاطة علماً بالمستوى المقترح من المـوارد       لهما

وعلاوة ). ٥، الفقرة   A/59/543(كلتا الهيئتين   المبسَّطة تقديمُ مقترح مفصل شامل في الخريف إلى         
على ذلك، يواصـل مركـز التجـارة الدوليـة إعـداد ملـزمتين للميزانيـة تتـضمنان المعلومـات الماليـة                      

  .تحدةالعالمية والأخرى للأمم الموالموضوعية نفسها بأشكال مختلفة، إحداهما لمنظمة التجارة 
تــرى اللجنــة الاستــشارية أنــه يمكــن القيــام بالمزيــد لمواءمــة وثــيقتي الميزانيــة وزيــادة   - ٣٦

تبسيط الترتيب الحالي الذي تستعرض اللجنة بموجبه ميزانية مركز التجارة الدوليـة مـرتين    
 ولذلك، تحث اللجنة الاستشارية الأمين العام على تكثيـف . في السنة السابقة للفترة المالية  

جهوده لزيادة تبسيط الترتيبات الإدارية الرامية إلى عرض ميزانية مركـز التجـارة الدوليـة               
  .بحيث يُطلب إلى اللجنة أن تجري استعراضاً واحداً فقط في السنة السابقة للفترة المالية
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  مقاييس الأداء    
لعـام، تلاحـظ     من تقرير الأمـين ا     ٨-١٣انطلاقاً من مقاييس الأداء الواردة في الجدول          - ٣٧

اللجنة الاستشارية انخفاضاً في العدد المستهدف من المؤسسات الـتي تبلِّـغ عـن تحقيـق تحـسينات                  
أو في الخــدمات الــتي تقــدِّمها إلى المؤســسات الــصغيرة والمتوســطة الحجــم  /في أدائهــا الإداري و

لــسنتين ويــبين الجــدول أن العــدد المــستهدف لفتــرة ا    . بفــضل المــساعدة المقدَّمــة مــن المركــز    
 مؤسسة، وهو مـا يمثـل انخفاضـاً مقارنـة بالعـدد الـذي كـان مقـدَّراً                   ١٢٠ هو   ٢٠١٥-٢٠١٤

وعلـى نحـو مماثـل، فـإن العـدد المـستهدف            .  مؤسـسة  ١٣٩ وهو   ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة السنتين   
 بفــضل ٢٠١٥-٢٠١٤مــن المؤســسات الــتي ستــصبح قــادرة علــى التــصدير في فتــرة الــسنتين   

 مؤسسة، وهو ما يمثل انخفاضـاً مقارنـة بالعـدد    ١ ٩٠٠المركز هو أنشطة التدريب التي يقدمها  
  . مؤسسة٢ ٠٠٠ وهو ٢٠١٣-٢٠١٢الذي كان مقدَّراً لفترة 

وأُبلغــت اللجنــة الاستــشارية، لــدى الاستفــسار، أن مقــاييس الأداء المقترحــة لفتــرة          - ٣٨
نتــائج،  صُــمِّمت بحيــث تعكــس مــا يــسعى المركــز إلى تحقيقــه، أي ال  ٢٠١٥-٢٠١٤الــسنتين 

وأُبلغت اللجنة كذلك بأن مقاييس الأداء قد صُـقلت         . والأنشطة التي ستفضي إلى تلك النتائج     
بحيث تتلاءم على أفضل وجه مع الخبرة التي يمكن أن يقدمها المركز ومـع النتـائج المرجـوَّة الـتي                 

ــة الأخــرى     ــات المعني ــستفيدون والجه ــشركاء الم ــسها ال ــد   . يلتم ــأن تحدي ــد ب  وورد توضــيح يفي
مقـــاييس الأداء لكـــل مـــشروع مـــن المـــشاريع عمليـــة تُنجـــز حـــسب الطلـــب وتـــشمل تقيـــيم  
احتياجــات العمــلاء علــى نحــو مفــصَّل، واســتخدام الأســاليب الــتي يتبعهــا المركــز في تقيــيم          

  .الاحتياجات، والتشاور مع الجهات المعنية، ووضع إطار منطقي شامل لكل مشروع
 أهــداف الأداء وتوصــي بإبقــاء مقــاييس أداء  تلاحــظ اللجنــة الاستــشارية تخفــيض   - ٣٩

  .المركز قيد الاستعراض
 ١٤وتوصي اللجنة الاستشارية، آخذة في الاعتبار التوصيات الواردة في الفقرات             - ٤٠
، ١٣ أعلاه، بأن توافق الجمعية العامة على المقترحات المقدَّمة في إطار البـاب      ٣٩ و   ٢٨و  

  .٢٠١٥-٢٠١٤ة البرنامجية المقترحة لفترة السنتين مركز التجارة الدولية، من الميزاني
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	التقرير السابع للجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية عن الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 2014-2015
	1 - نظرت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية في تقرير الأمين العام عن الميزانية البرنامجية المقترحة لمركز التجارة الدولية لفترة السنتين 2014-2015(A/68/6 (Sect. 13)/Add.1). واجتمعت اللجنة خلال نظرها في التقرير مع المديرة التنفيذية لمركز التجارة الدولية وبممثلين للأمين العام قدموا معلومات وإيضاحات إضافية كان آخرها ردود خطية وردت في 4 تشرين الثاني/نوفمبر 2013.
	2 - وعملا بالترتيبات المنصوص عليها في قرار الجمعية العامة 59/276، قُدمت في الوثيقة (A/68/6 (Sect. 13)) ملزمة مبسطة للميزانية تتضمن تقديرات أولية لتغطية برنامج أنشطة مركز التجارة الدولية لفترة السنتين 2014-2015. وأوصت اللجنة الاستشارية في تقريرها الأول عن الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 2014-2015 بأن تحيط الجمعية العامة علما، دون الإخلال بنظرها في الميزانية البرنامجية المقترحة المفصلة للمركز لفترة السنتين، بالموارد المقترحة في التقديرات الأولية للميزانية (A/68/7، الفصل الثاني، الفقرة رابعا - 66).
	3 - وترد في الجدول 13-4 من وثيقة الميزانية (A/68/6 (Sect. 13)/Add.1) معلومات عن الاحتياجات المقدرة من الموارد والإيرادات المتوقعة للمركز في فترة السنتين2014-2015. وستُمول الميزانية بالتساوي من الأمم المتحدة، عن طريق مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية (الأونكتاد) ومنظمة التجارة العالمية، وهما المنظمتان الأم لمركز التجارة الدولية.
	4 - وتبلغ الموارد المطلوبة لفترة السنتين 2014-2015 في إطار الباب 13 ما إجماليه 300 209 73 فرنك سويسري قبل إعادة تقدير التكاليف (700 281 74 فرنك سويسري بعد إعادة تقدير التكاليف بصورة أولية)، وهو ما يمثل انخفاضاً قدره 000 177 2 فرنك سويسري، أو 2.9 في المائة، مقارنة بموارد فترة السنتين 2012-2013 بالمعدلات المنقحة. ويقابل هذه الموارد المقترحة جزئيا إيرادات متوقعة لفترة السنتين مقدارها 000 400 فرنك سويسري، مما يترك مبلغا صافيه 700 881 73 فرنك سويسري يقسم بالتساوي بين منظمة التجارة العالمية والأمم المتحدة (A/68/6 (Sect. 13)/Add.1، الجدول 13-4).
	5 - وستكمل موارد الميزانية العادية لفترة السنتين بموارد خارجة عن الميزانية تصل إلى نحو 000 000 88 دولار، أي ما يعادل 000 632 82 فرنك سويسري، وهو ما يمثل زيادة بنحو 8.7 في المائة بدولارات الولايات المتحدة في مجموع النفقات الخارجة عن الميزانية البالغ قدرها 100 015 76 فرنك سويسري التي كانت متوقعة لفترة 2012-2013 (A/68/6 (Sect. 13)/Add.1، الفقرة 13-38). ويُقترح ما مجموعه 20 وظيفة تُمول من الموارد الخارجة عن الميزانية.
	تعليقات وتوصيات بشأن الوظائف

	6 - يقترح الأمين العام مبلغا قدره 900 839 59 فرنك سويسري في إطار الموارد المتصلة بالوظائف يخصص لـ160 وظيفة (91 وظيفة من الفئة الفنية وما فوقها و 69 وظيفة من فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها)، أي ما يمثل نقصانا صافيا قدره100 469 فرنك سويسري يسفر عن خفض صاف بوظيفتين من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) (A/68/6 (Sect. 13)/Add.1، الفقرة 13-37 (أ)).
	وظائف يُقترح إلغاؤها

	7 - يقترح الأمين العام إلغاء وظيفة واحدة لمساعد إداري من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) في مكتب المديرة التنفيذية ووظيفة واحدة لمساعد إداري من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) في قسم خدمات المعلومات التجارية، شعبة تنمية الأسواق. ويشير الأمين العام إلى أن إلغاء وظيفة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) من شعبة تنمية الأسواق سيكون ممكنا بفضل الكفاءة المتوقع تحقيقها نتيجة انخفاض الاعتماد على المواد المطبوعة والاتجاه أكثر نحو الاعتماد على موارد المعلومات الرقمية.
	8 - وأُبلغت اللجنة الاستشارية لدى الاستفسار بأن المركز كان قد نفذ في عام 2012 أداة لإدارة العلاقات مع العملاء لتحسين مستوى عمله مع البلدان المستفيدة والمنظمات الأم والجهات المانحة والشركاء. وقد ساعدت هذه الأداة في تحسين الطريقة التي يتبعها المركز في جمع المعلومات وتخزينها وتبادلها، مثل الوثائق المتصلة بالمشاريع والمراسلات ومعلومات الاتصال ومحاضر الاجتماعات. وأُبلغت اللجنة كذلك بأن هذه المعلومات تُخزن في موقع مركزي يسهل الوصول إليه، وأن الأداة تتضمن عمليات وإجراءات جديدة الهدف منها تحسين العلاقات بين المركز والبلدان المستفيدة والجهات المانحة والشركاء. وأُبلغت اللجنة أيضاً بأن تطبيق نظام إدارة العلاقات مع العملاء أفضى إلى مَيكنة عدد من المهام الروتينية، الأمر الذي يسمح بإلغاء وظيفة مساعد إداري من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) في مكتب المديرة التنفيذية.
	9 - لا اعتراض للجنة الاستشارية على اقتراح الأمين العام إلغاء وظائف، وتثني على الجهود المبذولة لتطبيق نظام أكثر كفاءة لإدارة المعلومات بهدف تحقيق وفورات.
	وظائف يُقترح نقلها

	10 - أُبلغت اللجنة الاستشارية أثناء نظرها في تقرير الأمين العام بأن الوظائف التالية يُقترح نقلها:
	(أ) نقل وظيفة واحدة لكبير موظفي برامج (ف-5) من مكتب مدير شعبة البرامج القطرية إلى قسم تعزيز مؤسسات دعم التجارة في شعبة الأعمال والدعم المؤسسي، من أجل تحقيق الهدفين التاليين: ’1‘ تحسين التآزر بين برنامج المرأة والتجارة التابع للمركز، والذي يديره قسم تعزيز مؤسسات دعم التجارة، وبين الأعمال التي يضطلع بها كبير موظفي البرامج؛ ’2‘ ترسيخ الدعم المقدم من المركز في مجال دمج الأهداف الإنمائية للألفية في مؤسسات دعم التجارة باعتبارها عوامل مضاعفة أساسية لعمل المركز؛
	(ب) نقل وظيفة واحدة لموظف لنظم المعلومات (ف-3) من قسم نظم تكنولوجيا المعلومات في شعبة دعم البرامج، إلى مكتب نائب المديرة التنفيذية، لأداء المهام التالية: ’1‘ تقديم الدعم لمكتب نائب المديرة التنفيذية في مهام التحليل وإدارة الأداء والمهام الاستشارية؛ ’2‘ توفير الدعم اللازم لإنجاز برنامج الإدارة القائم على النتائج وتنفيذ الإطار الاستراتيجي المقترح للفترة 2014-2015؛ ’3‘ تقصي التوجيهات الجديدة المحتملة ذات الصلة بتعبئة الموارد وإقامة الشراكات وتنمية البرامج الكبرى والمساعدة في تحديد موقع مركز التجارة الدولية من خطة التنمية لما بعد عام 2015؛
	(ج) نقل وظيفة واحدة لموظف اتصالات مؤسسية (ف-4) من قسم الاتصالات والمناسبات في مكتب المديرة التنفيذية إلى قسم نظم تكنولوجيا المعلومات في شعبة دعم البرامج، وذلك للتعريف أكثر بعمل المركز لدى المستفيدين باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ويعمل قسم نظم تكنولوجيا المعلومات بتنسيق وثيق مع الإدارة العليا للمركز من أجل كفالة تصميم نظم المعلومات وتنفيذها بحيث تدعم أهداف المركز الاستراتيجية الشاملة.
	11 - لا اعتراض للجنة الاستشارية على اقتراح الأمين العام نقل وظائف.
	نقل مصدر التمويل

	12 - أُبلغت اللجنة الاستشارية أيضاً بأن الأمين العام يقترح نقل تمويل وظيفة كبير موظفي التخطيط الاستراتيجي (ف-5) في مكتب التخطيط الاستراتيجي والأداء والحوكمة، مكتب المديرة التنفيذية، من الميزانية العادية إلى مصادر التمويل الخارجة عن الميزانية بالنظر إلى أن مهام هذه الوظيفة تتعلق إلى حد كبير بأنشطة دعم البرامج. واستنادا إلى المعلومات المقدمة، من شأن الإجراء المقترح أن يوائم مهام الوظيفة مع مصدر تمويلها.
	13 - وبالإضافة إلى ذلك، أُبلغت اللجنة الاستشارية بأن الأمين العام يقترح نقل التمويل اللازم لوظيفة برتبة ف-5 لموظف يعمل حاليا بصفة رئيس بالنيابة لمكتب الدول العربية في شعبة البرامج القطرية، من التمويل الخارج عن الميزانية إلى التمويل من الميزانية العادية. وأشيرَ إلى أن شاغل الوظيفة، إضافة إلى مسؤوليته بصفته رئيساً للمكتب بالنيابة، يتولى مسؤولية تقديم الدعم في وضع الأطر المفاهيمية للمشاريع والبرامج. وورد توضيح أيضاً بأن الأمين العام يقترح نقل التمويل إلى موارد الميزانية العادية لمواءمة مهام الوظيفة مع مصدر تمويلها.
	14 - لا اعتراض للجنة الاستشارية على اقتراح الأمين العام نقل تمويل كلتا الوظيفتين لمواءمة المهام مع مصادر التمويل. ولكن فيما يتعلق بالوظيفة من الرتبة ف-5 التي يعمل شاغلها حاليا رئيسا بالنيابة لمكتب الدول العربية، توصي اللجنة بتطبيق القواعد والأنظمة الواجبة التطبيق في التوظيف كما لو كانت هذه الوظيفة جديدة بالنظر إلى أنه لم تسبق الموافقة عليها في إطار الميزانية العادية (انظر A/68/7، الفقرة 104).
	معدلات الشغور

	15 - أُبلغت اللجنة الاستشارية أثناء نظرها في مقترحات الأمين العام، بناء على استفسارها، بأن 22 وظيفة ممولة من الميزانية العادية و 3 وظائف ممولة من الموارد الخارجة عن الميزانية كانت شاغرة في 17 تشرين الأول/أكتوبر 2013. وأُبلغت اللجنة كذلك بأن 23 وظيفة من الوظائف الشاغرة كانت في ذلك التاريخ في مراحل مختلفة من عملية التوظيف، في حين اقتُرح إلغاء وظيفتين. وأُبلغت اللجنة أيضاً بأن سبعاً من تلك الوظائف ظلت شاغرة لمدة عامين أو أكثر ولكن يجري حالياً توظيف من يشغلها.
	16 - وبعد المزيد من الاستفسار، أُبلغت اللجنة الاستشارية بأن الفترة الفاصلة بين انتهاء خدمة المدير التنفيذي السابق وبين تعيين خلفه استغرقت وقتا طويلا، مما أدى إلى التأخر في توظيف من يشغل وظائف ذات أهمية استراتيجية. وأُبلغت اللجنة أيضاً أنه قد اتُّفق مع إدارة المنظمتين الأم (مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية ومنظمة التجارة العالمية) على أن القرارات التي تهم وظائف توجد في مكتب المديرة التنفيذية تُتخذ في إطار التعاون الوثيق مع المديرة التنفيذية الجديدة، مما زاد من فترات التأخير.
	17 - وأُبلغت اللجنة الاستشارية في هذا الصدد بأن وظيفة مدير التخطيط الاستراتيجي والأداء والحوكمة (مد-1) أعلن عنها مرتين منذ شغورها في عام 2009، وذلك في عامي 2010 و 2011، ولكن لم يُعثر على مرشح مناسب. وأُبلغت اللجنة بأن مهام هذه الوظيفة يؤديها موظفون مؤقتون. وأُبلغت اللجنة أن المديرة التنفيذية الجديدة تضع من أولوياتها العمل على توظيف من يشغل هذه الوظيفة والوظائف الشاغرة الأخرى في المركز.
	18 - تأمل اللجنة الاستشارية أن يتم شغل جميع الوظائف الشاغرة في أقرب وقت ممكن. وإضافة إلى ذلك، تشير اللجنة إلى ما ذهبت إليه من أن الوظائف التي تظل شاغرة لمدة عامين أو أكثر ينبغي التأكد من استمرار الحاجة إليها، ثم تقديم المبررات التي تسوغ الاحتفاظ بها في الميزانية البرنامجية المقترحة. فإن لم يوجد ما يبرر الاحتفاظ بها وجب أن يُقترح إلغاؤها (A/68/7، الفصل الأول، الفقرة 107).
	توزيع الموظفين على مستوى الإدارة العليا حسب نوع الجنس والجنسية

	19 - قُدم للجنة الاستشارية، بناء على طلبها، معلومات عن توزيع موظفي المركز على مستوى الإدارة العليا (برتبة ف-5 وما فوقها) حسب نوع الجنس والجنسية. ففيما يتعلق بالتوزيع حسب نوع الجنس، تلاحظ اللجنة أنه من ضمن الموظفين في هذه الفئة البالغ عددهم 21 موظفاً، هناك 15 من الذكور، أو 71 في المائة (1 مد-1 و 14 ف-5) و 6 من الإناث، أو 29 في المائة (1 أ ع م، و 2 مد-1، و 3 ف-5). وفيما يتعلق بالتوزيع الجغرافي، تلاحظ اللجنة أن موظفي الإدارة العليا للمركز البالغ عددهم 21 موظفا يمثلون 17 جنسية، لا يوجد من ضمنهم سوى موظف واحد ينتمي لبلد من أقل البلدان نموا. وتحيط اللجنة الاستشارية علما بتوزيع الموظفين على مستوى الإدارة العليا حسب نوع الجنس والجنسية، وتشجع المركز على مواصلة توسيع القاعدة الجغرافية لموظفيه.
	توصيات بشأن الموارد غير المتصلة بالوظائف

	20 - بلغ التقدير الإجمالي للموارد غير المتصلة بالوظائف 400 369 13 دولار للفترة 2014-2015، وهو ما يمثل نقصاناً مقداره 900 707 1 فرنك سويسري (11.3 في المائة) مقارنة بموارد الفترة 2012-2013 بالمعدلات المنقحة. وحسب ما هو مبين في المعلومات التكميلية، يُعزى النقصان في الموارد غير المتصلة بالوظائف أساساً إلى الانخفاض في التقديرات المتصلة بتكاليف الموظفين الأخرى (000 937 فرنك سويسري)، والخدمات التعاقدية (500 669 فرنك سويسري)، والأثاث والمعدات (300 280 فرنك سويسري)، والمنح والتبرعات (800 311 فرنك سويسري). وتُعوِّض هذه التخفيضاتِ جزئياً زيادةٌ في التقديرات المتصلة بالخبراء الاستشاريين (200 535 فرنك سويسري).
	تكاليف الموظفين الأخرى

	21 - استناداً إلى المعلومات التكميلية، يُعزى النقصان البالغ 000 937 فرنك سويسري أساساً إلى التخفيضات المقترحة تحت بند المساعدة المؤقتة العامة، وهو ما يعكس إنهاء وظيفتين مؤقتتين لكبير موظف برامج (ف-4)، مسؤول عن وضع المعايير المرجعية، وأخصائي تصميم (ف-2)، كما يُعزى إلى تخفيضات أخرى تحت بند المساعدة المؤقتة المقدمة لاجتماعات الفريق الاستشاري المشترك والاستعاضة عن الموظفين الغائبين في إجازة مرضية، في إطار تطبيق الأمين العام لقرار الجمعية العامة 67/248. ومما ذُكر أيضاً أن موارد خارجة عن الميزانية ستُطلب لتمويل هذه الاحتياجات.
	22 - وتشير اللجنة الاستشارية إلى أن الأمين العام طلب تحويل الوظيفتين المؤقتتين إلى وظيفتين ثابتتين في مقترحاته للميزانية البرنامجية للفترة 2012-2013. وتشير اللجنة أيضاً إلى أنها أوصت بعدم الموافقة على اقتراحه بشأن تحويل وظيفة كبير موظفي برامج(ف-4) لأنها ترى أن مهام هذه الوظيفة محدودة في الزمن (A/66/7/Add.5، الفقرة 14). وتشير اللجنة كذلك إلى أن الجمعية العامة قررت أن يستمرَّ تمويل وظيفة أخصائي تصميم مساعد (ف-2) في إطار المساعدة المؤقتة العامة (القرار 66/247، الجزء سادساً، الفقرة 2).
	23 - وأُبلغت اللجنة الاستشارية، لدى الاستفسار، بأن خطوات قد اتُّخذت خلال فترة السنتين 2012-2013 لتنمية القدرات الداخلية المتعلقة بتلبية طلبات الحصول على الخدمات التي توفرها هاتان الوظيفتان في المستقبل ضماناً لاستمرارية العمليات بعد انتهاء التمويل. وفيما يتعلق بوظيفة كبير موظف برامج (ف-4)، وُضع نموذج للقياس المقارن في متناول الجميع على شبكة الإنترنت لصالح مؤسسات دعم التجارة التي تود استعراض نتائجها أو مقارنتها، أو إجراء تقييم ذاتي مختصر. وفيما يتعلق بوظيفة أخصائي التصميم المساعد (ف-2)، أُبلغت اللجنة بأن مركز التجارة الدولية وضع العناصر الأساسية اللازمة لاتصالات مرئية أوضح وأكثر ثباتاً، بما في ذلك إعادة تصميم التقرير السنوي والموقع الشبكي والموقع الشبكي الداخلي، بالإضافة إلى وضع نماذج لمختلف أنواع الوثائق المزمع استخدامها لتصميم مواد المركز الإعلامية.
	24 - لا اعتراض للجنة الاستشارية على اقتراح الأمين العام إنهاء الوظيفتين المؤقتتين. إلا أن اللجنة تشير إلى تعليقاتها السابقة بشأن إلغاء الوظائف المدرجة في إطار الميزانية العادية المموَّلة من موارد خارجة عن الميزانية (A/68/7، الفقرة 80) وتشدد على أن تُموَّل المساعدة المؤقتة من الميزانية العادية في حال استلزمت هاتان الوظيفتان هذا النوع من المساعدة، وأن يُبلَّغ عنها وفقاً لذلك في تقرير أداء الميزانية.
	الخبراء الاستشاريون

	25 - يمثل رصد اعتماد مقداره 600 148 1 فرنك سويسري للاستعانة بخبراء استشاريين في فترة السنتين 2014-2015 زيادة مقدارها 200 535 فرنك سويسري مقارنة باحتياجات فترة 2012-2013 بالمعدلات المنقحة. وفي المعلومات التكميلية أن هذه الزيادة تُعزى أساساً إلى إعادة تصنيف تكاليف الخدمات المتخصصة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي كانت مدرجة في الميزانية تحت بند الخدمات التعاقدية في فترة السنتين 2012-2013.
	26 - وأُبلغت اللجنة الاستشارية، لدى الاستفسار، بأن الزيادة البالغة 200 535 فرنك سويسري تعكس إعادة تصنيف تكاليف الاستعانة بخبراء استشاريين في مجال تكنولوجيا المعلومات (500 500 فرنك سويسري) وتكاليف خدمات استشارية أخرى يقدمها الأفراد لترجمة منشورات المركز وتحريرها (000 75 فرنك سويسري)، كانت مدرجة سابقاً في الميزانية تحت فئة الخدمات التعاقدية. والحالة هذه، أُبلغت اللجنة بأن الزيادة تمثل إعادة تصنيف في الميزانية للنفقات المقترحة من الخدمات التعاقدية إلى الخبراء الاستشاريين، وليست ناجمة عن زيادة في الاحتياجات. وأُبلغت اللجنة أيضاً بأن اعتماد 500 500 فرنك سويسري للاستعانة بخبراء استشاريين في مجال تكنولوجيا المعلومات سيغطي تكاليف توفير الخدمات المتخصصة، بما في ذلك الأنشطة المؤسسية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، الأمر الذي من شأنه أن يتيح للمركز أن يطوِّر ويحسن نظمه المؤسسية الخاصة بإدارة البرامج والمشاريع، ونظم الإدارة الإلكترونية للوثائق، وقواعد البيانات المعدة للمؤسسات التجارية، والمعلومات الإدارية، والمواقع والتطبيقات الخاصة بالمركز على شبكتي الإنترنت والإنترانت.
	سفر الموظفين

	27 - يُقترح رصد اعتماد مقداره 000 678 فرنك سويسري لتغطية تكاليف سفر الموظفين في فترة 2014-2015، وهذا لا يعكس أي تغيير مقارنة بالاحتياجات المعتمدة لفترة 2012-2013 بالمعدلات المنقحة. وأُبلغت اللجنة الاستشارية، لدى الاستفسار، بأن المبلغ المرصود لسفر الموظفين ظل ثابتاً منذ فترة السنتين2006-2007، ولم يطرأ عليه أي تعديل لمراعاة التضخم. وبالإضافة إلى ذلك، أُبلغت اللجنة بأن مختلف تدابير الكفاءة قد نفذت وأسفرت عن انخفاض تكاليف السفر، ولا سيما في إطار المشاريع المموَّلة من خارج الميزانية. وشملت هذه التدابير تطبيق سياسة لشراء التذاكر قبل موعد السفر بمدة 16 يوماً، والتفاوض على أسعار رحلات جوية خاصة بالمؤسسات واختيار الخطوط الجوية المنخفضة التكلفة، وخفض درجة السفر طوعاً من درجة رجال الأعمال إلى الدرجة الاقتصادية، والاستعانة بدورات تدريبية عن بُعد مما يحقق وفورات في السفر إلى البلدان المستفيدة، وتنفيذ قرار الجمعية العامة 67/254 المتعلق بالسفر في مهام رسمية، وزيادة استخدام أساليب التداول بالفيديو والتعلم الإلكتروني.
	28 - تحيط اللجنة الاستشارية علماً بالتدابير الرامية إلى خفض تكاليف السفر وتتوقع أن ينعكس أثر هذه التدابير في انخفاض تقديرات الميزانية مستقبلاً لسفر الموظفين. وعلاوة على ذلك، توصي اللجنة، تماشياً مع توصيتها المتعلقة بجميع أبواب الميزانية الأخرى، بأن توافق الجمعية العامة على تخفيض إجمالي تكاليف سفر الموظفين بنسبة 5 في المائة (A/68/7، الفقرة 123).
	الخدمات التعاقدية

	29 - يعكس الاعتماد البالغ 600 978 1 فرنك سويسري المرصود لتمويل الخدمات التعاقدية في فترة 2014-2015 نقصاناً قدره 500 669 فرنك سويسري مقارنة باحتياجات فترة 2012-2013 بالمعدلات المنقحة. وعلى النحو المشار إليه في الفقرتين 25 و 26 أعلاه، يُعزى النقصان أساساً إلى إعادة تصنيف تكاليف خدمات الأخصائيين في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي كانت مدرجة سابقاً في الميزانية تحت بند الخدمات التعاقدية في فترة السنتين 2012-2013 والتي ستصنف تحت بند الخبراء الاستشاريين في فترة 2014-2015.
	30 - لا اعتراض للجنة الاستشارية على مقترحات الأمين العام بشأن الموارد غير المتصلة بالوظائف.
	الأثاث والمعدات

	31 - يقترح الأمين العام، في الجدول 13-6 من تقريره، تمديد دورة حياة معدات الحواسيب المكتبية والحواسيب المحمولة المدرجة في الميزانية بستة أشهر، أي من أربع سنوات إلى أربع سنوات ونصف السنة. وأُبلغت اللجنة الاستشارية، لدى الاستفسار، بأن الحواسيب المكتبية والحواسيب المحمولة ينبغي الاستعاضة عنها قبل نهاية السنة الرابعة، وفقاً للسياسة المعمول بها حالياً، لأن مدة الضمان والمساعدة التقنية تنقضي بعد مرور أربع سنوات. وأُبلغت اللجنة كذلك بأن الوفورات المتوقع تحقيقها في الميزانية العادية من تكاليف الشراء، إذا ما زادت دورة الاستعاضة عن الحواسيب المكتبية والحواسيب المحمولة في الأمانة العامة، باستثناء البعثات السياسية الخاصة، إلى أربع سنوات ونصف السنة، ستبلغ 000 162 دولار في السنة على أساس توزيع عادل لدورة الشراء. وتشير اللجنة إلى أن الأمين العام قدَّر الوفورات التي ستتحقق من زيادة دورة استبدال الحواسيب الشخصية من 3 إلى 4 سنوات، في تقريره السابق (A/58/7، الفقرة 113)، بما قدره 2.37 مليون دولار. وفي هذا الصدد، ترحب اللجنة الاستشارية بالتدبير المقترح لتحقيق وفورات في التكاليف الذي يقضي بتمديد دورة استبدال الحواسيب المكتبية والحواسيب المحمولة لمركز التجارة الدولية من أربع سنوات إلى أربع سنوات ونصف السنة، وتوصي بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يطبق التدبير نفسه على الميزانية العادية لفترة السنتين2014-2015. وعلاوة على ذلك، توصي اللجنة بأن يُطلب إلى الأمين العام أن يقدم معلومات مستكملة عن الآثار المالية المترتبة على هذا التدبير إلى الجمعية العامة لدى نظرها في مقترحات الأمين العام المتعلقة بميزانية فترة السنتين 2014-2015.
	تعليقات عامة
	تقييم مستقل لأنشطة مركز التجارة الدولية


	32 - يشير الأمين العام، في الفقرة 13-21 من تقريره، إلى أن موارد تُقدَّر بمبلغ 000 258 2 دولار (منها 000 928 دولار في إطار الميزانية العاديةو 000 330 1 دولار في إطار الموارد الخارجة عن الميزانية) قد حُددت لإجراء تقييم مستقل لأنشطة مركز التجارة الدولية في فترة السنتين 2014-2015. ويشير الأمين العام كذلك إلى أن أولويات وظيفة التقييم لفترة السنتين ستتمثل في استعراض التقدم المحرز والاستفادة من الدروس المستفادة من التقييمات السابقة، وتنفيذ خطط عمل للتقييم السنوي تشمل برامج مركز التجارة الدولية، وتعزيز إدماج الدروس المستفادة من التقييمات في آليات تصميم المشاريع، وبذل جهود خاصة لإشاعة العمل بالتقييم الذاتي في المركز عن طريق توفير التدريب وتحسين نماذج العمل ووضع آلية لمراقبة الجودة.
	33 - وأُبلغت اللجنة الاستشارية، لدى الاستفسار، بأن التوجيه الاستراتيجي الوارد في التقييم من المحتمل أن تترتب عليه آثار على عمل مركز التجارة الدولية وتنظيمه، وقد يكون لتنفيذ توصياته أثر في الميزانية وإن لم يكن من الممكن تحديد ذلك بعد. وأُبلغت اللجنة كذلك بأن تكلفة التغييرات التي سيجري إدخالها بعد التقييم الذي سيُنفذ بهدف الرفع من جدوى الأنشطة التي يقوم بها مركز التجارة الدولية وزيادة كفاءة تلك الأنشطة وفعاليتها واستدامتها وتأثيرها، ستُمول من موارد المركز الخارجة عن الميزانية. وبالإضافة إلى ذلك، أُبلغت اللجنة بأن آثار التقييم التي قد تترتب على الميزانية العادية للمركز ستُدرج في الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 2016-2017.
	34 - تتطلع اللجنة الاستشارية إلى تلقي معلومات بشأن نتيجة التقييم المستقل لأنشطة مركز التجارة الدولية في مشاريع الميزانيات التي ستُقدم في المستقبل.
	إجراءات الميزانية المبسَّطة

	35 - تشير اللجنة الاستشارية إلى أن الجمعية العامة أيَّدت في قرارها 59/276 توصيات اللجنة الاستشارية (A/59/543) بشأن الترتيبات الإدارية المتعلقة بعرض ميزانية مركز التجارة الدولية. وتشير اللجنة كذلك إلى أن الترتيبات تشمل تقديم ملزمة مبسَّطة في ربيع السنة السابقة للفترة المالية المقبلة إلى الجمعية العامة والمجلس العام لمنظمة التجارة العالمية حتى يتسنى لهما الإحاطة علماً بالمستوى المقترح من الموارد. وبالإضافة إلى ذلك، يأتي بعد إصدار الملزمة المبسَّطة تقديمُ مقترح مفصل شامل في الخريف إلى كلتا الهيئتين (A/59/543، الفقرة 5). وعلاوة على ذلك، يواصل مركز التجارة الدولية إعداد ملزمتين للميزانية تتضمنان المعلومات المالية والموضوعية نفسها بأشكال مختلفة، إحداهما لمنظمة التجارة العالمية والأخرى للأمم المتحدة.
	36 - ترى اللجنة الاستشارية أنه يمكن القيام بالمزيد لمواءمة وثيقتي الميزانية وزيادة تبسيط الترتيب الحالي الذي تستعرض اللجنة بموجبه ميزانية مركز التجارة الدولية مرتين في السنة السابقة للفترة المالية. ولذلك، تحث اللجنة الاستشارية الأمين العام على تكثيف جهوده لزيادة تبسيط الترتيبات الإدارية الرامية إلى عرض ميزانية مركز التجارة الدولية بحيث يُطلب إلى اللجنة أن تجري استعراضاً واحداً فقط في السنة السابقة للفترة المالية.
	مقاييس الأداء

	37 - انطلاقاً من مقاييس الأداء الواردة في الجدول 13-8 من تقرير الأمين العام، تلاحظ اللجنة الاستشارية انخفاضاً في العدد المستهدف من المؤسسات التي تبلِّغ عن تحقيق تحسينات في أدائها الإداري و/أو في الخدمات التي تقدِّمها إلى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم بفضل المساعدة المقدَّمة من المركز. ويبين الجدول أن العدد المستهدف لفترة السنتين 2014-2015 هو 120 مؤسسة، وهو ما يمثل انخفاضاً مقارنة بالعدد الذي كان مقدَّراً لفترة السنتين 2012-2013 وهو 139 مؤسسة. وعلى نحو مماثل، فإن العدد المستهدف من المؤسسات التي ستصبح قادرة على التصدير في فترة السنتين 2014-2015 بفضل أنشطة التدريب التي يقدمها المركز هو 900 1 مؤسسة، وهو ما يمثل انخفاضاً مقارنة بالعدد الذي كان مقدَّراً لفترة 2012-2013 وهو 000 2 مؤسسة.
	38 - وأُبلغت اللجنة الاستشارية، لدى الاستفسار، أن مقاييس الأداء المقترحة لفترة السنتين 2014-2015 صُمِّمت بحيث تعكس ما يسعى المركز إلى تحقيقه، أي النتائج، والأنشطة التي ستفضي إلى تلك النتائج. وأُبلغت اللجنة كذلك بأن مقاييس الأداء قد صُقلت بحيث تتلاءم على أفضل وجه مع الخبرة التي يمكن أن يقدمها المركز ومع النتائج المرجوَّة التي يلتمسها الشركاء المستفيدون والجهات المعنية الأخرى. وورد توضيح يفيد بأن تحديد مقاييس الأداء لكل مشروع من المشاريع عملية تُنجز حسب الطلب وتشمل تقييم احتياجات العملاء على نحو مفصَّل، واستخدام الأساليب التي يتبعها المركز في تقييم الاحتياجات، والتشاور مع الجهات المعنية، ووضع إطار منطقي شامل لكل مشروع.
	39 - تلاحظ اللجنة الاستشارية تخفيض أهداف الأداء وتوصي بإبقاء مقاييس أداء المركز قيد الاستعراض.
	40 - وتوصي اللجنة الاستشارية، آخذة في الاعتبار التوصيات الواردة في الفقرات 14 و 28 و 39 أعلاه، بأن توافق الجمعية العامة على المقترحات المقدَّمة في إطار الباب 13، مركز التجارة الدولية، من الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 2014-2015.

