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  ٢٠١٣يوليه / تموز٢٤ في الس الاقتصادي والاجتماعيقرار اتخذه 
  ])E/2013/L.27( مقترح نظر فيه في جلسة عامة بناء على[

  عشرةتقرير لجنة خبراء الإدارة العامة عن دورا الثانية   - ٢٠١٣/٢٣
  

  ،إن الس الاقتصادي والاجتماعي  

 ٢٠١١/٢٢  و٢٠١١أبريـــل /يـــسان ن٢٦ المــــؤرخ ٢٠١١/٢ إلى قــــراراته إذ يــــشير  

ــؤرخ  ــوز٢٧الم ــه / تم ــؤرخ ٢٠١٢/٢٨ و ٢٠١١يولي ــوز٢٧ الم ــه / تم ــه ٢٠١٢يولي  وإلى قرارات

  الأخرى المتعلقة بالإدارة العامة والتنمية،

 كـــــانون ٢٠ المـــــؤرخ ٦٥/١٤١ة  إلى قـــــراري الجمعيـــــة العامـــــأيـــــضا وإذ يـــــشير  

 وإلى القـرارات  ٢٠١١يـسمبر  د/ كانون الأول٢٢ المؤرخ ٦٦/١٨٤ و  ٢٠١٠ ديسمبر/الأول

  الأخرى المتعلقة بتسخير تكنولوجيات المعلومات والاتصالات لأغراض التنمية،

 كـــــانون ٢١ المـــــؤرخ ٦٧/١٩٥ة إلى قـــــرار الجمعيـــــة العامـــــ كـــــذلكوإذ يـــــشير   

ــة العامــة الــدور اله ــ  ٢٠١٢ ديــسمبر/الأول ــه الجمعي م للحكومــات في وضــع ا الــذي أكــدت في

 وفي توفير الخدمات العامة الـتي تلـبي الاحتياجـات والأولويـات الوطنيـة              سياساا العامة الوطنية  

بطرق منها الاستخدام الفعال لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات، على أسس تـشمل اتبـاع     

   دعما لجهود التنمية الوطنية،ةتعددمج يضم جهات معنية 

مية المستدامة الـذي عقـد في ريـو     إلى الوثيقة الختامية لمؤتمر الأمم المتحدة للتن   وإذ يشير   

المــستقبل ” المعنونــة ٢٠١٢يونيــه / حزيــران٢٢ إلى ٢٠دي جــانيرو، البرازيــل، في الفتــرة مــن  

  ،)١(“الذي نصبو إليه

_______________ 

 .، المرفق٦٦/٢٨٨قرار الجمعية العامة  )١(
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لـصالح   ٢٠٢٠-٢٠١١ وبرنـامج عمـل العقـد       )٢(إلى إعلان اسـطنبول   أيضا   وإذ يشير   

 المـــــؤرخ ٦٥/٢٨٠ارهـــــا قر اللـــــذين أقرمـــــا الجمعيـــــة العامـــــة في  )٣(أقـــــل البلـــــدان نمـــــوا

 الذي أهابـت فيـه بكافـة أصـحاب المـصلحة المعنـيين الالتـزام بتنفيـذ                  ٢٠١١ يونيه/حزيران ١٧

  برنامج العمل،

 الذي أهـاب    ٢٠١٢يوليه  / تموز ٢٧ المؤرخ   ٢٠١٢/٢٦ ههإلى قرار وإذ يشير كذلك      

 الجهـات الفاعلـة     فيه بأقل البلدان نمـوا وبـشركائها في التنميـة وبمنظومـة الأمـم المتحـدة وبجميـع                 

في  تعهـدت ـا   الالتزامـات الـتي      ، منـسق متـسق سـريع      الأخرى أن تنفذ، على نحو كامل فعـال       

  بمـا في ذلـك الحكـم الرشـيد علـى     ،برنـامج عمـل اسـطنبول    مـن االات الثمانية ذات الأولويـة      

   المستويات،كافة

ــسلم   ــا ا     وإذ ي ــة الاحتياجــات الخاصــة لأفريقي ــالالتزام المتعلــق بتلبي ــوارد في الــدليل   ب ل

أيـضا بالعمـل الـذي تقـوم بــه       سلمي ـ، وإذ )٤(التفصيلي لتنفيذ إعلان الأمم المتحدة بشأن الألفية 

يتعلـق    في إسداء المشورة في مجال السياسات وتقديم الإرشـادات فيمـا           لجنة خبراء الإدارة العامة   

  التنمية، ة في مجالبالبرامج إلى الس بشأن المسائل المتصلة بالحوكمة والإدارة العام

الدعم الذي يقدمه برنامج الأمم المتحدة للإدارة العامة والماليـة العامـة إلى             لاحظ  وإذ ي   

القطـاع العــام وتطــوير القــدرات المؤسـسية وقــدرات المــوارد البــشرية   قيــادة البلـدان في مجــالات  

اك المـواطنين في   وإشـر باسـتخدام الأجهـزة المحمولـة   ة  ي ـالحكومالخدمات  والحكومة الإلكترونية و  

  إدارة برامج التنمية،

 علـى الـصعد المحلـي    همومـصالح حوكمة فعالة تمثـل آراء الجميـع    وجود   بأن   وإذ يسلم   

  أمر بالغ الأهمية للنهوض بالتنمية المستدامة،ودون الوطني والوطني والإقليمي والعالمي 

شفافية الــم بتتــسضع للمــساءلة  تخــغــير تمييزيــةوجــود إدارة عامــة  نأ علــى وإذ يــشدد  

 خدمــة المــواطنين، علــى نحــو مــا تجــسده المبــادرات  هــدفها والفعاليــةكفــاءة والاقتــدار المهــني وال

  وإدارة برامج التنمية، بنجاحالإنمائية لسياسات ا أمر هام للغاية لتنفيذالدولية القائمة، 

ة الإلكترونيــة في تعزيــز الــشفافيلحكومــة ل علــى الإمكانــات الفعليــة وإذ يــشدد أيــضا  

   العامة،تقديم الخدماتوالمساءلة والكفاءة ومشاركة المواطنين في 
_______________ 

، ٢٠١١مـايو   / أيـار  ١٣-٩ البلـدان نمـوا، اسـطنبول، تركيـا،          تقرير مؤتمر الأمم المتحـدة الرابـع المعـني بأقـل           )٢(
)A/CONF.219/7(الفصل الأول ،. 

 .المرجع نفسه، الفصل الثاني )٣(

)٤( A/56/326، الفرع السابع. 
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ــ   ــةال دعــاإلى أن الــس  شيروإذ ي يترتــب  مــاإلى دراســة  ،٢٠١٢/٢٨، في قــراره لجن

في مـن آثـار    للاحتياجـات الـشاملة للجميـع المراعيـة       مارسات في الحوكمـة العامـة       الم بعضعلى  

 عـن   الـذي تقدمـه   التقريـر  في سـياق  نتـائج الدراسـة     بلـس   ا أن تبلـغ  وطلب إلى اللجنة     ،التنمية

 الأعمـــالفي ساعدة المـــ ـــدف ٢٠١٣أبريـــل /في نيـــسان الـــتي عقـــدتدورـــا الثانيـــة عـــشرة 

  ،٢٠١٥ للمداولات المتعلقة بخطة التنمية لما بعد عام يةالتحضير

ــا    - ١   ــتنتاجاتيحــيط علم ــا  بالاس ــتي توصــلت إليه ــة    ال ــة خــبراء الإدارة العام  لجن

ــ ــة عــشرة  هــاواردة في تقريرال ــق   عــن دورــا الثاني ــدورفيمــا يتعل ــتي تفــي  الحوكمــة العامــة   ب  ال

لمــساءلة في تحقيــق الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة وخطــة التنميــة لمــا بعــد   ا وبــشروط لاحتياجــاتبا

  ؛)٥(٢٠١٥ عام

ــل     يلاحــظ   - ٢   ــة الأمــم المتحــدة في عم ــشاركة منظوم ــة، ويــشجع إدارة  الم لجن

 تعزيــزادية والاجتماعيــة في الأمانــة العامــة والإدارات الأخــرى علــى مواصــلة   الــشؤون الاقتــص

 اتبـاع ـج   التـشجيع علـى  معالجة الطـابع المتعـدد الأبعـاد للحوكمـة و    في التعاون بين الوكالات   

يمكـن مـن   المؤسسات على الصعيدين الـوطني والمحلـي    طويروتالحوكمة والإدارة العامة    فيكلي  

  المستدامة؛ ؤاتية للتنميةالمبيئة ال دعيمتدف خلاله إحداث تغيير 

جرت بقيـادة كـل   المشاورة المواضيعية العالمية بشأن الحوكمة التي    يلاحظ أيضا     - ٣  

برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنـسان ومـساهمتها القيمـة في                من

  ؛٢٠١٥خطة التنمية لما بعد عام إجراء مداولات مفتوحة شاملة واسعة النطاق بشأن 

من أسس تحقيق التنمية المستدامة على جميع الصعد اتبـاع ـج    أن  عيد تأكيد   ي  - ٤  

 المهــني قتــداربالا تــسمتإدارة عامــة وجــود لمــساءلة وواالمــشاركة وة يالــشفافقوامــه الحوكمــة في 

   والاتصالات؛ تكنولوجيات المعلوماتتعززها الاحتياجاتتفي بالأخلاقية تلتزم بالقيم 

 وفرت ـت الاحتياجـات ب وجود حوكمة فعالة علـى الـصعيد المحلـي تفـي      أن   يؤكد  - ٥  

، ويـشدد علـى    أمـر هـام للغايـة    لتحقيق التنميـة المـستدامة    وملائمةموارد كافية   و صلاحياتلها  

تقـديم  لة المهنيـة علـى الـصعيدين الـوطني والمحلـي            قدرضرورة تعزيز الحوكمة والإدارة العامة والم     

  ؛ بشكل أفضلالخدمات العامة

الاقتــــصادي  في تقـــديم الــــدعم إلى الــــس  تؤديــــه الجنــــة دورل أن يلاحـــظ   - ٦  

 متخصـصة  مـشورة  تـوفر ضـرورة    في الاعتبـار آخذافي تنفيذ خطة التنمية العالمية،     والاجتماعي  

_______________ 

، الفـــصل )E/2013/44 (٢٤، الملحــق رقــم   ٢٠١٣الوثــائق الرسميــة للمجلــس الاقتـــصادي والاجتمــاعي،      )٥(
 .الثالث، الفرع باء
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جع اللجنـة   بشأن الحوكمة والإدارة العامة بمختلـف أبعادهـا، ويـش         على الصعيد العالمي     متبصرة

ــة و   أن تواصــلعلــى  ــة الدولي ــات الحكومي  المتخصــصةعمليــات الالمــشاركة والمــساهمة في العملي

ــا بعــد عــام   ــة لم ــة المــستدامة،   ٢٠١٥ المتعلقــة بخطــة التنمي  وبمتابعــة مــؤتمر الأمــم المتحــدة للتنمي

  الاقتضاء؛ حسب

  :الدول الأعضاء على القيام بما يلييشجع   - ٧  

 لتـزام بـالقيم   الا و  المهنيـة  قـدرة  الم  مـستوى  ورفـع  ات القياديـة  درالقفعالية  تعزيز    )أ(  

والكفـاءة والفعاليـة     الاحتياجـات ب الوفـاء والشفافية والمـساءلة والقـدرة علـى        والتراهة   الأخلاقية

 ـــ    في ــسبل من ــي، بـ ــوطني والمحلـ ــصعيدين الـ ــى الـ ــام علـ ــاع العـ ــات  القطـ ــتخدام تكنولوجيـ ها اسـ

  والاتصالات؛ المعلومات

 المعلومـــات إمكانيـــة الحـــصول علـــىإتاحـــة بة الجمهـــور والمـــساءلة تعزيـــز ثقـــ  )ب(  

في المؤسـسات العامـة والمنظمـات       المتاحـة للجميـع     استخدام البيانات الحكوميـة     على  تشجيع  الو

ــتي تمولهــا الحكومــات   ــادةوال ــها  مــشاركة المــواطنين إلى أقــصى حــد،   زي ــادرات بوســائل من  المب

 العــام اتخــاذ خطــوات لــدعم الحكومــات في هــذا    ويطلــب إلى الأمــين،في هــذا الــشأنالجاريــة 

الأخـرى التابعـة لمنظومـة      ت  يئـا واله بالتعاون مع إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية        ،الصدد

  الاقتضاء؛ حسبالأمم المتحدة، 

القـدرات في مجـال الحوكمـة العامـة وبنـاء المؤسـسات علـى                بنـاء مواصلة دعم     )ج(  

جيع الابتكار في الخدمة العامـة وتـسخير إمكانـات تكنولوجيـا            بسبل منها تش   ،جميع المستويات 

 وإشـراك المـواطنين وتـشجيع مـشاركة      كمالمعلومات والاتصالات بالكامل في جميع مجالات الح      

  الجمهور في إدارة التنمية؛

تعزيـز  والنهوض بـالإدارة الفعالـة للتنـوع والإدمـاج في مجـال الخـدمات العامـة               )د(  

والنـساء والـشباب والأطفـال      ن  ووالمـسن الإعاقـة    وذو، وبخاصـة الأشـخاص       الجميع بين واةاسالم

  ؛، في فرص الحصول على الخدماتوالفئات المحرومة الأخرى

  :ا يليالقيام بمواصل ت أن ةالعام مانةالأإلى يطلب   - ٨  

الثغرات في مجال البحوث والرصـد وتنميـة القـدرات والتنفيـذ في              سد  )أ(    

ة العامـة، وبـالأخص مواصـلة تطـوير دراسـاا القطريـة في مجـال الإدارة                 مجالي الحوكمـة والإدار   

ــدان     توســيع والعامــة  ــة القــدرات وتعميقهــا ــدف مــساعدة البل نطــاق الأنــشطة المتعلقــة بتنمي

، في تعزيـز الحوكمـة القائمـة علـى المـشاركة            ةاص ـالخواحتياجاـا   ا  ظروفهلبشكل أفضل، وفقا    

ــز الإدارة العامــة والنــهوض   ــشراكات بــين القطــاع العــام والقطــاع الخــاص وتــشجيع    وتعزي بال
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اسـتراتيجيات الحكومـة الإلكترونيـة وسياسـاا         ديـد وتحالابتكار ونقل المعرفة في القطاع العـام        

  أفضل؛ على نحو

بتكــار في مجــال  الا القــادرة علــى إحــداث تغــيير و   النــهوض بــأجهزة الحكــم    )ب(  

الدعوة ونقـل المعرفـة المتعلقـة      تعزيز أنشطة  طريقن  عة  الحوكمة العامة بما يحقق التنمية المستدام     

يــوم ل التـرويج د العـالمي والإقليمــي والـوطني والمحلــي بوسـائل منــها    يبـالحكم الرشــيد علـى الــصع  

ائز الأمــم المتحــدة للخدمــة العامــة وشــبكة الأمــم المتحــدة  والأمــم المتحــدة للخدمــة العامــة وج ــ

ج لتنميــة القــدرات، بمــا في ذلــك أدوات التقيــيم إعــداد أدوات وــعــن طريــق لــلإدارة العامــة و

   وتقديم الخدمات الاستشارية في الميدان، حسب الاقتضاء؛،الذاتي

المساعدة في تنفيذ خطة العمل التي اعتمدا القمة العالمية تمع المعلومـات في          )ج(  

 سمبرديـــ/ كـــانون الأول١٢ إلى ١٠لفتـــرة مـــن  في جنيـــف في اتي عقـــدتمرحلتـــها الأولى الـــ

مرحلتــها   وبرنــامج عمــل تــونس بــشأن مجتمــع المعلومــات الــذي اعتمدتــه القمــة في   )٦(٢٠٠٣

 بـشأن   )٧(٢٠٠٥ نـوفمبر / تـشرين الثـاني    ١٨ إلى   ١٦الثانية التي عقدت في تونس في الفترة مـن          

باسـتخدام  ة  ي ـالحكومالخـدمات   المسائل المتصلة بالحكومة الإلكترونيـة والمـشاركة الإلكترونيـة و         

ــزة ــةالأجه ــتخدام و  المحمول ــات الحكوميــة  اس ــع  البيان ــة للجمي ــتخدام تكنولوجيــات  المتاح واس

  .المعلومات والاتصالات في البرلمانات ومنتدى إدارة الإنترنت

  ٤٦الجلسة العامة 

  ٢٠١٣ يوليه/ تموز٢٤
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