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  ٢٠١٣الدورة العادية الثانية لعام 
  ٢٠١٣سبتمبر / أيلول١٨-١٦

   من جدول الأعمال المؤقت ٥البند 
  مسائل مراجعة الحسابات

    
تقرير عن أنشطة المراجعة الداخليـة للحـسابات والتحقيقـات للفتـرة مـن                 

  ٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١يناير إلى / كانون الثاني١
  

  موجز  
ر معلومات عن وظيفة المراجعـة الداخليـة للحـسابات والتحقيقـات في             يقدم هذا التقري    

للفتـرة مـن    ) هيئة الأمم المتحدة للمرأة   (هيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة         
ــاني ١ ــانون الثـ ــاير إلى / كـ ــانون الأول٣١ينـ ــسمبر / كـ ــة   . ٢٠١٢ديـ ــدة مراجعـ ــولى وحـ وتتـ

 والتحقيقات لهيئة الأمم المتحدة للمـرأة التـابع لبرنـامج           الحسابات في مكتب مراجعة الحسابات    
الأمم المتحدة الإنمائي تنفيذ وظيفة المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقـات عـن هيئـة الأمـم                

ــة       ــة للهيئ ــد المالي ــالي والقواع ــرأة اســتنادًا إلى النظــام الم ــة   (المتحــدة للم ــن الوثيق ــق الأول م المرف
UNW/2012/6 .(               وترد في مرفق هذا التقرير معلومـات بـشأن الإجـراءات المتّخـذة وردّ الإدارة

ويـرد تقريـر اللجنـة      . على هذا التقرير، وكذلك في الموقع الشبكي لهيئـة الأمـم المتحـدة للمـرأة              
 ورد الإدارة عليـه في الإضـافة   الاستشارية لمراجعة الحسابات التابعة لهيئة الأمـم المتحـدة للمـرأة          

  ).UNW/2013/9/Add.1(إلى هذا التقرير 
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الإحاطـــة علمًـــا بهـــذا التقريـــر؛  ) أ: (لمجلـــس التنفيـــذي أن يقـــوم بمـــا يلـــي اوقـــد يـــودّ   
تحقيقـات الـتي يتولاهـا      والإعراب عن تأييده لتعزيز قـدرة وظيفـة مراجعـة الحـسابات وال             )ب(

ــات؛    ــة الحــسابات والتحقيق ــشارية    ) ج(مكتــب مراجع ــة الاست ــر اللجن ــا بتقري والإحاطــة علمً
  .لمراجعة الحسابات ورد الإدارة عليه

  
  

  مقدمة  - أولا  
يقدم مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمـائي طيّـه          - ١

 كــانون ٣١جعــة الداخليــة للحــسابات والتحقيقــات للــسنة المنتهيــة في  تقريــره عــن أنــشطة المرا
، إلى المجلس التنفيذي لهيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنـسين وتمكـين             ٢٠١٢ديسمبر  /الأول
  ).هيئة الأمم المتحدة للمرأة(المرأة 

ذلك ويصف التقرير وظيفة المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات وأنـشطتها، وك ـ           - ٢
نتــائج مراجعــة الحــسابات الرئيــسية الــتي تــوفّر رؤيــة معمّقــة عــن اســتخدام مــوارد هيئــة الأمــم    

  .المتحدة للمرأة وإدارتها
  

  وظيفة المراجعة الداخلية   -ثانيا   
يتولّى وظيفة المراجعة الداخلية للحسابات لهيئة الأمـم المتحـدة للمـرأة مكتـب مراجعـة               - ٣

، ٢٠١٢ينـاير   /وفي كـانون الثـاني    . لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي   الحسابات والتحقيقات التابع    
 الخـدمات    إلى اتفـاق مـستوى     اأنشئت وحدة مراجعة مخصصة لهيئة الأمم المتحدة للمرأة استناد        

ــؤرّخ  ــانون الأول٥المـ ــها في   . ٢٠١١ديـــسمبر / كـ ــسابات عملـ ــة الحـ ــدة مراجعـ وبـــدأت وحـ
ــارس /آذار ــتين  ٢٠١٢م ــد أن تم شــغل وظيف ــ. ، بع ــانون    وعُ ــة في ك ــستوى الخدم ــاق م دّل اتف
، )UNW/2012/16انظــر  (٢٠١٢/١٠، عمــلاً بمقــرر المجلــس التنفيــذي  ٢٠١٢ديــسمبر /الأول

  .من أجل زيادة عدد موظفي مراجعة الحسابات إلى أربعة أشخاص
 للمجلــس التنفيــذي أنــه يــضطلع    ويؤكّــد مكتــب مراجعــة الحــسابات والتحقيقــات      - ٤

ــة للحــسابات        ــة الداخلي ــة للمراجع ــة للممارســة المهني ــايير الدولي ــا للمع ــة وفقً ــات المراجع بعملي
ومدونة قواعد السلوك التي وضعها معهد مراجعي الحسابات الـداخليين، والـتي اعتمـدها ممثلـو                

ات الماليـة المتعـددة     خدمات مراجعـة الحـسابات الداخليـة في منظمـات الأمـم المتحـدة والمؤسـس               
وبالإضــافة إلى ذلــك، يؤكّــد مكتــب مراجعــة الحــسابات والتحقيقــات أنّــه مــستقل   . الأطــراف
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عمليًـــا عـــن إدارة هيئـــة الأمـــم المتحـــدة للمـــرأة ولـــه حريـــة تحديـــد نطـــاق عمليـــات المراجعـــة  
  .والتحقيقات وفقًا للمعايير الدولية

  
  الرقابة الخارجية المستقلة    

مــم المتحــدة للمــرأة لجنــة استــشارية لمراجعــة الحــسابات تعــنى بتزويــد   أنــشأت هيئــة الأ  - ٥
المـــدير التنفيـــذي بمـــشورة خارجيـــة مـــستقلة بـــشأن الممارســـات الجيـــدة /وكيـــل الأمـــين العـــام

واستعرضت اللجنـة عمـل   . يتعلق بإطار ونظم المساءلة في الهيئة، بما في ذلك إدارة المخاطر     فيما
ذلك اسـتراتيجية مراجعـة الحـسابات، وخطـة العمـل الـسنوية             وحدة مراجعة الحسابات، بما في      

والميزانية، وإجراءات التشغيل الموحدة المقترحة بـشأن الكـشف العلـني، ونمـاذج تقيـيم المخـاطر                 
وقــدّمت اللجنــة تعليقــات علــى  . ٢٠١٢المتــصّلة بمراجعــة الحــسابات، والتقريــر المرحلــي لعــام  

  .مشروع التقرير إلى المجلس التنفيذي
. وتنسّق وحدة مراجعة الحسابات عملها مع مجلس مراجعـي حـسابات الأمـم المتحـدة                - ٦

وكــذلك يجــري مجلــس مراجعــي الحــسابات رصــدًا مــستمرًا لتنفيــذ وحــدة مراجعــة الحــسابات   
توصــيات المجلــس الراميــة إلى تحــسين خــدمات المراجعــة الداخليــة للحــسابات المقدمــة إلى هيئــة   

  . الأمم المتحدة للمرأة
 ٢٠١١لقـــــد أوصـــــى مجلـــــس مراجعـــــي الحـــــسابات في تقريـــــره المطـــــول لعـــــام   و  - ٧
)A/67/5/Add.13 و Corr.1 (    ــة الحــسابات خطــة المرا ــأن تطــوّر وحــدة مراجع ــة  ب ــة الداخلي جع

ا في ذلـك الوحـدات    للمخاطر يأخذ في الحسبان المخاطر على نطاق الهيئـة، بم ـ استنادًا إلى تقييم 
تي أجريـت في شـهري   وقـد نُفـذت هـذه التوصـية عـن طريـق عمليـة تقيـيم المخـاطر ال ـ                . في المقر 
، وأســفرت العمليــة عــن وضــع نمــاذج قائمــة علــى أســاس   ٢٠١٢يوليــه /تمــوزيونيــه و/حزيــران

المخاطر لكل من المقر والمكاتب الميدانية، استُخدمت في إعداد خطـة مراجعـة الحـسابات علـى                  
  .٢٠١٣اس المخاطر لعام أس
ــالي           - ٨ ــب الم ــع المراق ــا م ــات اجتماع ــة الحــسابات والتحقيق ــب مراجع ــدير مكت ــد م وعق

والمراجع العام للحسابات بالمكتب الوطني لمراجعة الحسابات لجمهورية تنــزانيا المتحـدة عنـدما              
 وذلـك مـن     ،٢٠١٢يوليـه   / تمـوز  ١عُيّن المراجع العام في مجلس مراجعي الحسابات اعتبـارًا مـن            

ــة الحــسابات والتحقيقــات ومجلــس        ــدة بــين مكتــب مراجع ــة العمــل الوطي أجــل مواصــلة علاق
  .مراجعي الحسابات
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  المدير التنفيذي/أساس توفير ضمان مستقل إلى وكيل الأمين العام    
يتطلــب تحقيــق هــدف تــوفير الــضمان الــلازم بــشأن الحوكمــة وإدارة المخــاطر ونظــم       - ٩

 بها وحدة مراجعة الحـسابات مجموعـة  ت مراجعة الحسابات التي تضطلع الرقابة أن تغطي عمليا 
  .مختلطة مناسبة من وحدات الأعمال والوظائف في المقر وعلى الصعيدين الإقليمي والقطري

، خططت وحدة مراجعة الحسابات ونفّذت ثـلاث عمليـات مراجعـة    ٢٠١٢وفي عام     - ١٠
أبريـل  / نيـسان  ١١ الحسابات النهائية في     وصدرت تقارير مراجعة  . حسابات للمكاتب القطرية  

، )المكتـــب دون الإقليمـــي في الهنـــد(يونيـــه / حزيـــران٧، و )المكتـــب القطـــري في أفغانـــستان(
ـــي في كينيــا (يونيــه /حزيــران ٢٨ و ـــرابط  )المكتــــــب دون الإقليمــــ ـــة علــى الــ ، وهــي متاحـــــ

  .http://audit-public-disclosure.unwomen.org: التــــــالي
، فقـد قـدمت وحـدة مراجعـة         ٢٠١٢ومع أن تقارير مراجعة الحسابات لم تصدر عام           - ١١

الحـسابات في نهايــة كـل زيــارة ميدانيـة تعليقــات شـاملة ومفــصّلة إلى الإدارة العليـا لهيئــة الأمــم      
وخــلال الاجتماعــات، أبــرزت وحــدة  . المتحــدة للمــرأة في المقــر أعطــت قيمــة مــضافة لعملــها 

سابات المخاطر الكبيرة التي يمكن أن تؤثر في عمليـات هيئـة الأمـم المتحـدة للمـرأة،                  مراجعة الح 
  .ما أتاح للهيئة معالجة المسائل الحرجة في الوقت المناسب

وغطّت عمليات مراجعة الحسابات الكاملة الثلاث كل الأنـشطة البرنامجيـة والتنفيذيـة               - ١٢
ــن    ــرة مــ ــرأة للفتــ ــدة للمــ ــم المتحــ ــة الأمــ ــاني ١ لمكاتــــب هيئــ ــانون الثــ ــاير / كــ  إلى ٢٠١١ينــ

ــة، مــن نفقــات  ١١ مليــون دولار، أو ٢٩، وشــكّلت نحــو ٢٠١٢ســبتمبر /أيلــول ٣٠  في المائ
 مليــون دولار كمــا ســجّلها نظــام أطلــس لتخطــيط المــوارد المؤســسية التــابع ٢٧٢الهيئــة البالغــة 

، فـإن   )وظيفي والميزانيـة  انظـر الفـرع الخـامس عـن المـلاك ال ـ          (وبالنظر إلى الموارد المتاحـة      . للهيئة
وحــدة مراجعــة الحــسابات تــوفّر الحــد الأدنى مــن الــضمانات فيمــا يتعلــق بالــضوابط الداخليــة    

  .وعمليات الحوكمة وإدارة المخاطر في هيئة الأمم المتحدة للمرأة
  

  الكشف عن تقارير المراجعة الداخلية للحسابات  -ثالثا   
، تأكّدت وحـدة مراجعـة الحـسابات مـن أن           ٢٠١٢/١٠تنفيذاً لمقرر المجلس التنفيذي       - ١٣

وشمـل ذلـك تـوفير    . الموقع الشبكي العام لتقارير المراجعة الداخلية للحسابات يعمل بشكل تـام         
ــم        ــب نظـ ــوظّفين في مكتـ ــساعدة مـ ــة بمـ ــادة العمليـ ــشبكي وقيـ ــع الـ ــفحات الموقـ ــضامين صـ مـ

م الاتــصالات والــدعوة في وتكنولوجيــا المعلومــات التــابع لبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي وقــس
  .هيئة الأمم المتحدة للمرأة
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وعمــلاً بــالمقرر نفــسه، أعــدّت وحــدة مراجعــة الحــسابات إجــراءات تــشغيل موحــدة      - ١٤
. أتاحت للدول الأعضاء المعنية الاطلاع علـى نـسخٍ مـن تقـارير المراجعـة الداخليـة للحـسابات                  

 تقريـر مراجعـة الحـسابات والتعليـق         وهكذا، تتيح الإجراءات الموحدة للدولة العضو اسـتعراض       
  .  يومًا قبل نشر التقرير على العموم في الموقع الشبكي٣٠عليه في غضون 

وبالإضافة إلى ذلك، وبغية كفالة سلامة المعلومات المفـصح عنـها وجودتهـا، والحفـاظ                 - ١٥
 على سرية أي معلومات قد تعتـبر شـديدة الحـساسية أو قـد تـنعكس سـلبًا علـى طـرف ثالـث،                       

  .عزّز مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات إجراءات ضمان الجودة التي يتّبعها
، تم ٢٠١٣مـايو  / أيـار ٧ومنذ بدء تشغيل الموقع الشبكي لنـشر التقـارير للجمهـور في           - ١٦

 ٢٠١٣مــايو / أيــار١١ في ٢٠١٢نــشر تقريــرين مــن تقــارير مراجعــة الحــسابات عــن عــام        
 ٢٨سابات الثالـث سينـشر في    على أن تقرير مراجعة الح     ، على التوالي،  ٢٠١٣يوليه  /تموز ٧ و

  .٢٠١٣يوليه /تموز
ويشهد الكشف العام عن تقارير المراجعة الداخلية للحسابات على التـزام هيئـة الأمـم                 - ١٧

  .المتحدة للمرأة بالشفافية المؤسسية
  

  تخطيط عمليات مراجعة الحسابات على أساس المخاطر  -رابعاً   
، اســتخدمت وحــدة ٢٠١٠ر معهــد المــراجعين الــداخليين للحــسابات لعــام وفقًــا لمعيــا  - ١٨

 نهجًــا لتخطــيط مراجعــة الحــسابات علــى أســاس المخــاطر   ٢٠١٢مراجعــة الحــسابات في عــام  
لضمان أن تكـون أولوياتهـا متفقـة مـع أهـداف هيئـة الأمـم المتحـدة للمـرأة، ومواردهـا مركّـزة                       

.  من حيـث التـأثير سـلبًا في تحقيـق هـذه الأهـداف            على المجالات التي تنطوي على أكبر المخاطر      
واختيرت عمليات مراجعـة الحـسابات الميدانيـة الـثلاث لمكاتـب الهيئـة باسـتخدام نمـوذج تقيـيم                    

وقـد جـرى اسـتعراض هـذا النمـوذج وتعديلـه كـي يعكـس         . المخاطر الخاص بالمكاتب الميدانيـة    
   .دة للمرأة بحسب الهيكل الإقليميالعمليات الموسّعة للمكاتب القطرية لهيئة الأمم المتح

، ٢٠١٢ونظــرا إلى عــدم وجــود نمــوذج لتقيــيم المخــاطر المؤســسية وفي المقــرّ قبــل عــام   - ١٩
أجرت وحدة مراجعة الحسابات تقييمًا للمخاطر المتـصلة بمراجعـة حـسابات الهيئـة خـلال عـام                  

ت القـصيرة الأجـل      لتحديد مهام المقر الـتي ينبغـي إدراجهـا في خطـط مراجعـة الحـسابا                ٢٠١٢
  .والمتوسطة الأجل
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  الملاك الوظيفي والميزانية  - خامسًا 
، كــــان المــــلاك الــــوظيفي لمكتــــب مراجعــــة ٢٠١٢ديــــسمبر / كــــانون الأول٣١في   - ٢٠

  .الحسابات والتحقيقات يضم وظيفتين مخصصتين لمراجعة حسابات هيئة الأمم المتحدة للمرأة
دولارا اســــتخدم منــــها   ٥٧٤ ٦٧٨عتمــــدة ، بلغــــت الميزانيــــة الم ٢٠١٢وفي عــــام   - ٢١

  . في المائة٨٦دولارا، أو  ٤٩٢ ٨٢٦
، لم تغطّ مستويات الموارد لعـام       ٢٠١٢وعلى النحو المبلغ إلى المجلس التنفيذي في عام           - ٢٢

ــسابات    ٢٠١٢ ــة للحــ ــة الداخليــ ــراء المراجعــ ــة لإجــ ــدرات اللازمــ ــد الأدنى مــــن القــ  إلا الحــ
د الماليـة المتاحـة لهيئـة الأمـم المتحـدة للمـرأة، تمـت الموافقـة علـى          وتمشّيًا مـع المـوار   . والتحقيقات

  . زيادة عدد الوظائف من وظيفتين إلى أربع وظائف
ــة        - ٢٣ ــة الداخليـ ــوارد المراجعـ ــار إلى مـ ــسألة الافتقـ ــسابات مـ ــي الحـ ــار مجلـــس مراجعـ وأثـ

 ٢٠١٢ديــــــسمبر / كــــــانون الأول٣١للحــــــسابات في تقريــــــره عــــــن الــــــسنة المنتهيــــــة في 
)A/68/5/Add.13 .(    وأعــرب مجلــس مراجعــي الحــسابات عــن قلقــه إزاء قــدرة وحــدة مراجعــة

الحــسابات علــى تــوفير ضــمانات معقولــة بــالنظر إلى الافتقــار إلى رؤوس أمــوال ومــوارد ماليــة   
 كفالة تغطية كافية لجميع عمليـات هيئـة   مكرّسة لهذه الوظيفة مقارنةً بولايتها العامة المتمثلة في  

  .الأمم المتحدة للمرأة
  

  النتائج الهامة للمراجعة الداخلية للحسابات  -سادساً  
، أجـرى مكتـب مراجعـة الحـسابات والتحقيقـات ثـلاث عمليـات               ٢٠١٢خلال عـام      - ٢٤

ــدان   ــة حــسابات في المي ــصلة بالحوك     . مراجع ــشطة المت ــا الأن ــات عمومً ــاق العملي ــة وشمــل نط م
أنــشطة الــبرامج والمــشاريع، والــشراكات، وتعبئــة (والإدارة الاســتراتيجية؛ والأنــشطة البرنامجيــة 

المـوارد البـشرية، والـشؤون الماليـة، والمـشتريات، وتكنولوجيـا المعلومـات              (؛ والعمليات   )الموارد
لمكاتـب  والاتصالات، وإدارة الأصـول والإدارة العامـة، ودعـم برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي                 

  ).هيئة الأمم المتحدة للمرأة، والسلامة والأمن
ــستان       )أ (   ــب القطــري في أفغان ــة حــسابات المكت ــت مراجع ــم  (وأجري ــر رق التقري
وكانــت درجــة تقيــيم   . ٢٠١٢مــايو / أيــار١٨أبريــل إلى / نيــسان٢٧في الفتــرة مــن  ) ٩٨٢

 الداخليـة والحوكمـة     ، مـا يعـني أن العمليـات المتـصلة بالـضوابط           “مرضية إلى حد مـا    ”المراجعة  
وتمخـضت مراجعـة    . وإدارة المخاطر كانت قائمة وتعمل بوجه عام، ولكنها بحاجة إلى تحـسين           

علـى أنهـا ذات أولويـة عليـا،      )  في المائـة   ٦٧(الحسابات عن تسع توصيات، صُنّفت سـتٌّ منـها          
  :وتوخت التصدي إلى ما يلي

http://undocs.org/ar/A/68/5/Add.13�
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خطة عمـل سـنوية     /يجيةمكامن الضعف في بيئة العمل، وغياب مذكرة استرات         ‘١’  
موافــق عليهــا، وغيــاب تفويــضات الــسلطة علــى المــستوى الفرعــي، وارتفــاع  

  معدلات شغور الوظائف؛
  انخفاض معدلات تنفيذ البرامج؛   ‘٢’  
  عدم كفاية التقارير المقدمة إلى الجهات المانحة والتأخر في تقديمها؛   ‘٣’  
  ضعف إدارة المزايا والاستحقاقات؛  ‘٤’  
  صيص النفقات؛ سوء تخ  ‘٥’  
  قصور في إدارة الأصول؛  ‘٦’  
شــرق أفريقيــا (وأجريــت مراجعــة حــسابات المكتــب دون الإقليمــي في كينيــا   )ب (  

 تــشرين ٥ســبتمبر إلى / أيلــول١٧في الفتــرة مــن  ) ١٠٧٧التقريــر رقــم  ) (والقــرن الأفريقــي 
ــوبر /الأول ــة    . ٢٠١٢أكت ــيم المراجع ــت درجــة تقي ــا  ”وكان ــ. “مرضــية إلى حــد م ضت وتمخ

علـى أنهـا ذات أولويـة       )  في المائـة   ٣١( توصية، صُـنّفت خمـسٌ منـها         ١٦مراجعة الحسابات عن    
وشملــت التوصــيات ذات الأولويــة العليــا توصــيتين تهــدفان إلى معالجــة مكــامن الــضعف    . عليــا

المؤسسية الناجمـة عـن عـدم كفايـة الفـصل بـين البيانـات الماليـة وبيانـات الأداء المتعلقـة بأنـشطة             
 مكاتب الهيئة في نظام أطلس، وغياب الـسياسات والإجـراءات الناظمـة لإدارة المخـاطر              مختلف

  :أما التوصيات ذات الأولوية العليا الثلاث المتبقية فاستهدفت التصدي إلى ما يلي. المؤسسية
عــدم كفايــة الأنــشطة البرنامجيــة الإقليميــة، وكــذلك عــدم كفايــة الرقابــة علــى   ‘١’  

  الإقليمية الجاري الاضطلاع بها؛ الأنشطة البرنامجية 
  غياب استراتيجية لتعبئة الموارد ومحدودية القدرة على تعبئة الموارد؛  ‘٢’  
  عدم كفاية الرقابة على الأصول وإدارتها؛  ‘٣’  
ــد      )ج (   ــة حــسابات المكتــب دون الإقليمــي في الهن ــم  (وأجريــت مراجع ــر رق التقري
. ٢٠١٢نـــوفمبر / تـــشرين الثـــاني١٦ إلى أكتـــوبر/ تـــشرين الأول٢٩في الفتـــرة مـــن ) ١١٢١

وتمخـضت مراجعـة الحـسابات عـن تـسع          . “مرضية إلى حد مـا    ”وكانت درجة تقييم المراجعة     
واسـتهدفت التوصـيات    . على أنها ذات أولوية عليا    )  في المائة  ٤٤(توصيات، صُنّفت أربعٌ منها     

  :ذات الأولوية العليا التصدي إلى ما يلي
  للتحوّل إلى مكتب متعدّد الأقطار؛عدم كفاية التخطيط   ‘١’  
  قصور في تصميم المشاريع وتخطيطها؛  ‘٢’  
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  غياب استراتيجية لحشد الموارد؛   ‘٣’  
  .قصور الإدارة المالية  ‘٤’  

  
  متابعة توصيات مراجعة الحسابات  -سابعا   

 توصـيات الـتي صـدرت قبـل     ١٠٧من بين توصيات مراجعة الحـسابات البـالغ عـددها         - ٢٥
 توصيات لأنه لم تعد لها جـدوى بعـد التغـييرات الـتي        ٤، سُحبت   ٢٠١٢يناير  /لثانيكانون ا  ١

 توصـية تنفيـذا تامـا في    ٨٦ توصية قيـد التنفيـذ، ونُفـذت       ١٧طرأت في عمليات الهيئة، وتوجد      
 في المائــة ٨٣وبلغــت النــسبة الإجماليــة لتنفيــذ التوصــيات   .٢٠١٢ديــسمبر / كــانون الأول٣١
  .٢٠١٢مبر ديس/ كانون الأول٣١ في
 منــها معلقــة ١٥ توصــية، ظلــت ١٧ومــن بــين التوصــيات قيــد التنفيــذ البــالغ عــددها    - ٢٦

 في المائـة مـن جميـع التوصـيات     ١٥وهو ما يمثـل    ( شهراً دون أن تنفذ تنفيذا تاما        ١٨لأزيد من   
  . ٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١في ) الصادرة حتى الآن

مـن التوصـيات المعلقـة لفتـرة طويلــة     )  المائــة في٢٠أي (غـير أن ثـلاث توصـيات فقـط       - ٢٧
: وتعلقت التوصيات الـثلاث بمـا يلـي       .  توصية صُنّفت بأنها ذات أولوية عليا      ١٥والبالغ عددها   

الافتقار إلى الضوابط فيما يتعلق بوضع بيانات المورّدين وتعهّدها على صـعيد الهيئـة؛ والافتقـار                
 وإدارة اتفاقـات الخدمـة الخاصـة في أحـد المكاتـب الميدانيـة؛               إلى الضوابط فيما يتعلق باستخدام    

  .وعدم استعراض أعمال الشراء بالقدر الكافي في مكتب ميداني آخر
ومنذ تقديم التقرير الـسنوي الأخـير إلى المجلـس التنفيـذي، كثفـت الهيئـة جهودهـا مـن                      - ٢٨

 في المائـة    ٥٦التنفيـذ مـن     أجل تنفيذ توصيات مراجعة الحسابات المعلقة، فـارتفع بـذلك معـدل             
ــة٨٣إلى   في المائــة ٩٠غــير أن تحقيــق المعــدل القياســي المحــدد للهيئــة الــذي يعــادل         . في المائ

  . سيستدعي بذل المزيد من الجهود
  

  الخدمات الاستشارية  -ثامنا   
واصل مكتب مراجعة الحـسابات والتحقيقـات تقـديم المـشورة، عنـد الطلـب، لمـديري                   - ٢٩

وشملــت مجــالات المــشورة مجموعــة مــن المواضــيع، بمــا فيهــا    .قــر والمكاتــب الميدانيــة الهيئــة في الم
طلب الجهات المانحة للمعلومات؛ وعدم تجديد عقد الإيجـار؛ والمهـام المفـصلة؛             : المواضيع التالية 

وشطب حسابات القبض؛ ومراجعة حسابات المشاريع التي تتولى تنفيـذها الحكومـات الوطنيـة              
ــير  ــة الحــسابات       أو المنظمــات غ ــام مراجع ــافع للأصــول؛ وأحك ــر الن ــد العم ــة؛ وتحدي  الحكومي
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والتحقيقات في اتفاقات الجهات المانحة؛ وتقـديم التقـارير علـى ضـوء خطـة العمـل علـى نطـاق                     
  . منظومة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة

  
  التحقيقات  -تاسعا   

م مكتـــب مراجعـــة الحـــسابات والتحقيقـــات وفقـــا لاتفـــاق مـــستوى الخـــدمات، يقـــد  - ٣٠
خدمات تحقيق تشمل الادعاءات بارتكاب موظفي هيئة الأمم المتحدة للمرأة، وأفراد مـن غـير              
موظفيها، ومتعاقدين معها، لغش أو فساد أو غـير ذلـك مـن المخالفـات، بمـا في ذلـك المـضايقة             

وفي تـشرين  . غين عـن المخالفـات    في مكان العمل أو إساءة استعمال السلطة أو الانتقام من المبلّ          
، بدأ خط الاتصال المباشر بالهيئة للإبلاغ عن الغش العمل بكامل طاقتـه،             ٢٠١٢نوفمبر  /الثاني

ــات علـــى       ــة بالتحقيقـ ــسائل المتعلقـ ــع المـ ــسقة لجميـ ــة منـ ــات جهـ ــصائي في التحقيقـ ــيّن أخـ وعُـ
  .الهيئة صعيد
الحـسابات والتحقيقـات    ، كان مكتب مراجعة     ٢٠١٢ديسمبر  / كانون الأول  ٣١وفي    - ٣١

ــات         ــة لمخالف ــوظفي الهيئ ــن م ــراد م ــدّعي ارتكــاب أف ــلاث شــكاوى ت ــى ث ــد تلق ــت . ق ولم تُثب
وكانـت المتابعـة بـشأن    . الادعاءات في قضية واحـدة فـتم إغـلاق ملفهـا بعـد إجـراء تقيـيم أوّلي              

  .٢٠١٣القضيتين المتبقيتين ما زالت جارية وتم تمديدها إلى الربع الأول من عام 
  

  الاستنتاج العام  -شرا عا  
يُستـــشف مـــن نتـــائج العمليـــات الـــثلاث لمراجعـــة الحـــسابات أن الـــضوابط الداخليـــة    - ٣٢

وعمليات الحوكمة وإدارة المخاطر كانت تعمل بشكل جيـد علـى العمـوم غـير أنهـا تحتـاج إلى                    
وبفـــضل الـــدعم المـــستمر المقـــدم مـــن الإدارة العليـــا، واللجنـــة الاستـــشارية لمراجعـــة  . تحـــسين

ــن       ــات مـ ــسابات والتحقيقـ ــة الحـ ــب مراجعـ ــيتمكن مكتـ ــذي، سـ ــسابات، والمجلـــس التنفيـ الحـ
  .الاضطلاع على نحو فعال بمهمة مراجعة الحسابات والتحقيقات للهيئة

كذلك إن إتاحة تقارير المراجعة الداخلية للحسابات لكي يطلع عليها الجمهـور تمكّـن      - ٣٣
ز خــضوع الهيئــة للمــساءلة وترســيخ شــفافيتها وحــدةَ مراجعــة الحــسابات مــن المــساهمة في تعزيــ

  .ومصداقيتها
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  المرفق

رد الإدارة على تقرير المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقـات للفتـرة               
  ٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١يناير إلى /كانون الثاني ١من 
 مراجعـة   يسُر هيئة الأمم المتحدة للمرأة أن تقـدم رد إدارتهـا علـى تقريـر مـدير مكتـب                    - ١

الحــسابات والتحقيقــات التــابع لبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي عــن أنــشطة المراجعــة الداخليــة  
وينبغــي قــراءة . ٢٠١٢ديــسمبر / كــانون الأول٣١للحــسابات والتحقيقــات للــسنة المنتهيــة في 

الــتي تحتــوي علــى تقريــر اللجنـــة     ) UNW/2013/9/Add.1(هــذا الــرد بــالاقتران مــع الإضـــافة     
  .الاستشارية لمراجعة الحسابات ورد الإدارة عليه

وتقر الهيئة بنتائج التقريـر، وسـتتناول المـسائل الرئيـسية الـتي حُـدّدت خـلال العمليـات                     - ٢
ــد خــلال        ــا والهن ــستان وكيني ــتي نُفــذت في أفغان ــدان ال ــة الحــسابات في المي ــثلاث لمراجع ــام ال ع

  .، وذلك تحت العناوين التالية من أجل إبراز التحسينات التي يجري إدخالها٢٠١٢
  

  الحوكمة والإدارة الاستراتيجية    
تختلــف المــسائل الــتي أثــيرت في إطــار مراجعــة حــسابات المكاتــب الثلاثــة مــن مكتــب     - ٣

ــد    . لآخــر ــد، تتعلــق المــسائل الأساســية الــتي تم تحدي ــستان والهن ــالتخطيط ففــي حــالتي أفغان ها ب
ــة بــأن هــذه المــسائل ســبقت إثارتهــا في الماضــي    وقــد عولجــت هــذه   .الاســتراتيجي، وتقــر الهيئ

وأُرسـل  . المسائل على مـستوى الهيئـة عـن طريـق إدخـال تحـسينات علـى عمليـة تخطـيط العمـل                    
ــع أعمــال        ــدان، مــصحوباً بجــدول زمــني يكفــل إنجــاز جمي ــة إلى المي ــشأن هــذه العملي ــه ب التوجي

وفيمــا يتعلــق بالمــسائل المثــارة الأخــرى، اتخــذ    . فــصاعدا٢٠١٤ًلاســتراتيجي لعــام التخطــيط ا
وأنجـز مكتـب     .مكتبا أفغانستان والهند الإجراءات اللازمة بشأن فصل الأنشطة في نظام أطلس          
  .أفغانستان خطة عمله، وباتت الآن الأساس الذي يستند عليه في عمله الجاري

لتحويــل مكتــب الهنــد مــن مكتــب دون إقليمــي إلى  وفيمــا يتعلــق بــضرورة التخطــيط    - ٤
مكتب متعدد الأقطار، قامت الهيئة، بعد وقت قصير من موافقة المجلـس التنفيـذي علـى الهيكـل        

، بإيفــاد بعثــة تقيــيم وإجــراء تــدريب علــى عمليــة  ٢٠١٢/٦الإقليمــي الجديــد بموجــب مقــرره 
وفي حالــة  .وظيفــي جديــدالانتقــال، وشمــل ذلــك إعــداد تحليــل وظيفــي والاتفــاق علــى هيكــل 

كينيا، أثارت عملية المراجعة أيـضا عـددا مـن الـشواغل بـشأن الاسـتعداد للتحـول مـن مكتـب                      
وقامت الهيئة، مثلما فعلت في الهند، بإيفاد بعثة تقيـيم وإجـراء             .دون إقليمي إلى مكتب إقليمي    

الهيكـل الإقليمـي    تدريب على عملية الانتقال بعد وقت قصير من موافقة المجلس التنفيذي على             

http://undocs.org/ar/UNW/2013/9/Add.1�
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وكانـت الهيئـة     .الجديد، بما في ذلك إجراء تحليل وظيفي والاتفـاق علـى هيكـل وظيفـي جديـد                
قد اتخذت قراراً بعدم بدء عمليـات التخطـيط المفـصّلة، بمـا في ذلـك المـشاورات مـع المـوظفين،          

و بــشأن التحــول مــن مكاتــب دون إقليميــة إلى مكاتــب إقليميــة أو مكاتــب متعــددة الأقطــار أ  
ــة إلى حــين موافقــة المجلــس التنفيــذي علــى الهيكــل الإقليمــي الجديــد في تــشرين      مكاتــب قطري

وعلى هذا الأساس، فإن الهيئـة لا تعتقـد أن إنجـاز هـذه العمليـات تـأخر                   .٢٠١٢نوفمبر  /الثاني
  . دون مبرر

وتجــري حاليــا معالجــة مــسألة الفــصل بــين الأنــشطة في نظــام أطلــس، وتم الآن إنــشاء      - ٥
وتعكف شعبة شؤون الإدارة والتنظـيم علـى إنـشاء وحـدات العمـل               .ات منفصلة للميزانية  إدار

  .ولم توضع بعد الصيغة النهائية لسياسة إدارة المخاطر على صعيد الهيئة .على صعيد الهيئة
  

  أنشطة البرامج والمشاريع    
ــصميم الم ــ       - ٦ ــة ت ــة علــى أنهــا عرفــت في الماضــي مــشاكل متعلقــة بنوعي شاريع توافــق الهيئ

بتعزيز الدعم وقدرات ضـمان الجـودة عـن طريـق           ) أ(وفي هذا الصدد، قامت الهيئة       .وتخطيطها
وتمديـد الجـدول الـزمني لإعـداد        ) ب(تعيين أخـصائيين إقليمـيين في مجـالي التخطـيط والتنـسيق؛             

وتقــديم التوجيــه ) ج(خطـة العمــل بغــرض كفالـة تــوفر الوقــت الكـافي لتــدابير ضــمان الجـودة؛     
 إلى المكاتــب القطريــة والمتعــددة الأقطــار والإقليميــة بــشأن إعــداد خطــط العمــل لعــام    المفــصل
  . فصاعدا٢٠١٤ً

 ٢٠١٣-٢٠١١وفيمــــا يتعلــــق بالتنفيــــذ، تتــــضمن الخطــــة الاســــتراتيجية للفتــــرة         - ٧
)UNW/2011/9 (      ٢٠١٣ة من التنفيذ بحلول نهاية عـام        في المائ  ٩٠هدفاً يتمثل في بلوغ معدل. 

 في المائــة المــستهدف للتنفيــذ سيــشمل التقــدم  ٩٠ووُضــع هــذا الهــدف علــى أســاس أن معــدل  
، انتقلــت الهيئــة إلى ٢٠١٣-٢٠١١غــير أنــه منــذ إعــداد الخطــة الاســتراتيجية للفتــرة    .المُحــرز

مــع الكيانــات الأخــرى حــساب معــدل التنفيــذ دون تــضمينه التقــدم المُحــرز في التنفيــذ، تمــشياً  
ــام     ــاع العـ ــة للقطـ ــبية الدوليـ ــايير المحاسـ ــاد المعـ ــة اعتمـ ــدة، نتيجـ ــم المتحـ ــة للأمـ ــذلك . التابعـ ولـ

مقارنــة معــدل التنفيــذ للهيئــة مــع المعــدل المــستهدف في الخطــة الاســتراتيجية للفتــرة     أصــبحت
في  ٧٠ نـسبة  ٢٠١٢وبلغ معدل التنفيذ على صعيد الهيئة لعـام      . أكثر صعوبة  ٢٠١٣-٢٠١١

  .المائة دون حساب التقدم المُحرز
 ٢٠١٧-٢٠١٤ولكفالــة الوضــوح في المــستقبل، تتــضمن الخطــة الاســتراتيجية للفتــرة   - ٨
)UNW/2013/6 (     واتخـذت   . في المائة لا يشمل التقـدم المُحـرز     ٧٥معدلاً مستهدفاً للتنفيذ قدره

ــة في ع ــ ــع الأخــير مــن عــام     ٢٠١٢ام الهيئ ــذ في الرب ــدابير للإســراع بالتنفي وأُدمجــت  .٢٠١٢ ت
ــام    ــستفادة في ع ــدروس الم ــام   ٢٠١٢ال ــدة لع  بهــدف إلى تحــسين  ٢٠١٣ في الممارســات الجدي

http://undocs.org/ar/UNW/2011/9�
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التتبّع نصف الشهري لمعدلات التنفيذ حـسب المنطقـة ثم    ) أ: (وتشمل ما يلي   .معدلات التنفيذ 
وتعزيز القدرات التشغيلية علـى الـصعيدين       ) ب(ي في الربع الأخير؛     الانتقال إلى التتبّع الأسبوع   

وتفويض السلطة علـى المـستوى القطـري لتـسريع المعـاملات المتـصلة              ) ج(القطري والإقليمي؛   
والموافقة المبكرة على خطط العمل والميزانيات لإتاحـة الحـصول علـى الأمـوال في         ) د(بالتنفيذ؛  

  .ب في إنجاز العمليات لموظفي الهيئة وشركائهاوتوفير التدري) هـ(وقت مبكر؛ 
وفيما يتعلق بالنقاط المحددة الـتي أثـيرت، عولجـت مـسألة افتقـار خطـة العمـل الـسنوية                      - ٩

ــانون          ــة كـ ــول نهايـ ــل بحلـ ــة العمـ ــن خطـ ــة مـ ــسخة المنقحـ ــية في النـ ــات أساسـ ــا إلى بيانـ لكينيـ
 منتـصف المـدة لخطـة العمـل      وفي حالة الهند، استُعين بعمليـة اسـتعراض        .٢٠١٢ديسمبر  /الأول

ــة عــام   ــسنوية في نهاي ــائج   ٢٠١٢ال ــد مــن التنقيحــات علــى إطــار النت ويتماشــى  . لإدخــال مزي
ــبرامج        ــل ال ــبرامج مــع دلي ــوال وإدارة ال ــى الأم ــسنوية للحــصول عل اســتخدام خطــط العمــل ال

  .والعمليات
  

  الشراكات وتعبئة الموارد    
بار المانحين، على صـعيد الهيئـة، بـشأن اعتمـاد           بدأت شعبة تعبئة الموارد التفاوض مع ك        - ١٠

نماذج موحـدة لاتفاقـات تقاسـم التكـاليف تتنـاول قـضايا المـساءلة، بمـا في ذلـك الأطـر الزمنيـة                        
وسـيوفر ذلـك الوقـت ويحقـق الفعاليـة في عمليـة تعبئـة المـوارد          . لتقديم التقارير الـسردية والماليـة     

  . الأساسية غير
وارد في المقــر بتقــديم الــدعم عــن طريــق التوجيــه والتــدريب       وتقــوم شــعبة تعبئــة الم ــ    - ١١

والمكالمــات الهاتفيــة الفرديــة والنمــاذج ومراقبــة الجــودة لــضمان تقــديم تقــارير رفيعــة النوعيــة في 
وأجــرت شـعبة تعبئــة المـوارد في المقـر، بالتعــاون مـع شــعبة الـبرامج، حلقــات       .الوقـت المناسـب  

  . رد لبناء قدرات الموظفين في مجال جمع الأموالدراسية على الإنترنت بشأن حشد الموا
وقام مكتبا كينيا والهند بإعداد خطة عمل لتعبئة الموارد ووضعاها في صيغتها النهائيـة،                - ١٢

ــة        ــشطة والأطــر الزمني ــة، وكــذلك الأن ــسؤوليات والإجــراءات ذات الأولوي وتُحــدد الخطــة الم
   .المحددة لتعبئة الموارد

  
  العمليات    
  الموارد البشريةإدارة     

وضعت الهيئـة عـدداً مـن التـدابير لمعالجـة أوجـه القـصور في إدارة المـوارد البـشرية الـتي                         - ١٣
إصــدار ) أ: (وتـشمل هـذه التــدابير مـا يلـي    . لاحظهـا مكتـب مراجعـة الحــسابات والتحقيقـات    
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على نحـو سـليم     دليل الموارد البشرية لتوفير السياسات والمبادئ التوجيهية لإدرة الموارد البشرية           
وتعزيـــــــز القـــــــدرات علـــــــى الـــــــصعيد الإقليمـــــــي وفي بعـــــــض ) ب(ونـــــــاجع وفعـــــــال؛ 

 ٤-الكبيرة عـن طريـق اسـتقدام مـديري عمليـات دولـيين متمرّسـين برتبـة ف                  القطرية المكاتب
أو موظــف وطــني فــني /، و٣-، وأخــصائيين إقليمــيين في المــوارد البــشرية برتبــة ف٣-أو ف/و
ته عن خمس سنوات، من أجل تعزيز التنفيـذ الـصارم للـسياسات             لا تقل خبر  ) جيم-برتبة م و  (

وتنظــيم تــدريبات في إدارة المــوارد ) ج(والمبــادئ التوجيهيــة الــسارية في مجــال المــوارد البــشرية؛ 
وتـوفير تـدريبات عـن      ) د( موظفاً من الرتب العليا والرتب المتوسطة؛        ١٧٦البشرية لما مجموعه    

ــة    طريــق حلقــات دراســية علــى الإنترن ــ  ــدعم عــبر الإنترنــت إلى المكاتــب الإقليمي ت وتقــديم ال
ــشرية؛     ــوارد الب ــز ممارســاتها في مجــال إدارة الم ــة لتعزي ـــ(والقطري ــد   ) ه ــدء العمــل بنظــام جدي وب
  .للتحقق من صحة كشوف المرتبات ورصدها من جانب المقر

  
  الإدارة المالية    

كـاملاً لمعالجـة المـسائل العامـة المرتبطـة      اعتمدت الهيئة، في مجـال الإدارة الماليـة، نهجـاً مت           - ١٤
، صـدر علـى نطـاق عـالمي إطـارُ           ٢٠١٢نـوفمبر   / تـشرين الثـاني    ٢٦وفي  . بسوء توزيع النفقات  

المراقبــة الداخليــة الجديــد الرامــي إلى ترســيخ مــسؤولية مــديري المــشاريع عــن الإدارة الماليــة          
وضــح نطــاق مــساءلتهم  فــذلك يعــزز علــى نحــو فعــال ســلطة مــديري المــشاريع وي   .للمــشاريع

وإضافة إلى ذلـك، فقـد عـزز إطـار المراقبـة الداخليـة الجديـد            . يشمل الإدارة المالية للمشاريع    بما
. الإدارةَ الماليــة عــن طريــق الفــصل الملائــم للواجبــات في جميــع المهــام المــضطلع بهــا في المنظمــة    

ــضي اســتخدام اســتمارات الإذ       ــة تقت ــى صــعيد الهيئ ــضا تعليمــات عل ــصرف وصــدرت أي ن بال
وشهادات الإنفاق وتسليمها من أجـل توحيـد الإبـلاغ عـن نفقـات المـشاريع وتـسوية الـسُّلف                   

وســيكفل اســتخدام هــذه الاســتمارات، الــتي تحمــل الرمــوز الموحــدة لــدفتر   .المقدمــة للــشركاء
الأســتاذ العــام بمــا يتفــق والميزانيــة المعتمــدة للمــشاريع، تقييــد النفقــات علــى الحــساب الــصحيح 

  .ز التمويل الصحيحةورمو
ــة العامــة،  ٢٠١٢وقــد أُدخلــت تحــسينات كــبيرة في عــام     - ١٥  علــى عمليــات الإدارة المالي

وساعدت هـذه التحـسينات في تجميـع المجموعـة الأولى مـن البيانـات الماليـة الـتي تمتثـل للمعـايير                       
 تـسوية أرصـدة   )أ: (المحاسبية الدوليـة للقطـاع العـام نتيجـة للإنجـازات المهمـة الناجمـة عمـا يلـي              

وتنفيـذ التعليمـات الـشاملة     ) ب(؛  ٢٠١١ إلى عـام     ٢٠٠٤دفتر الأستاذ العام القديمـة مـن عـام          
وإصــــدار دليــــل مفــــصّل ) ج(المتعلقــــة بإقفــــال الحــــسابات في نهايــــة العــــام ونهايــــة الــــشهر؛ 

  .المالية للشؤون



UNW/2013/9
 

14 13-40388 
 

ــذ منتــصف عــام     - ١٦ ــدرات المــوظفين في المقــر  ٢٠١٢وأُجريــت من ــاء ق ــدريبات لبن  وفي  ت
ونظمت دورات تدريبية في مجالي القيادة والإدارة التنفيذية بل وحـتى الإدارة            . المكاتب القطرية 

وأنــشأت الهيئــة وحــدة .  موظفــاً مــن الرتــب العليــا والرتــب المتوســطة ١٧٦الماليــة لمــا مجموعــه 
لتـدريب  وتقدم هذه الوحدة التوجيـه وا     . مكرسة للدعم الميداني في قسم الشؤون المالية في المقر        

المستمرين للموظفين في المقر والمكاتب الإقليمية والقطريـة عـن طريـق حلقـات دراسـية شـبكية                
وإضـافة  . بشأن إجراءات التشغيل الموحدة والضوابط الرئيسية لـلإدارة الماليـة الـسليمة والفعالـة            

 تعزيــز قــدرات الإدارة ٢٠١٢إلى ذلــك، جــرى في إطــار الهيكــل الإقليمــي الــذي نفــذ في عــام  
   .المالية على الصعيد الإقليمي من أجل تقديم الدعم المباشر للمكاتب القطرية في المنطقة

  
  إدارة الأصول    

. عــززت الهيئــة إلى حــد كــبير إدارتهــا للأصــول في المقــر والمكاتــب الإقليميــة والقطريــة   - ١٧
ويحتــوي دليــل الــبرامج والعمليــات الــذي صــدر مــؤخراً علــى سياســات وإجــراءات مستفيــضة   

وقـد  . تتعلق بإدارة أصول الهيئة بدءاً من اقتنائها والاستخدام السليم لها وانتهاءً بـالتخلص منـها       
وُضــعت المبــادئ التوجيهيــة للــضوابط الإلزاميــة علــى الأصــول، وهــي تــشمل التحقــق المــادي     

ــصلة      ــسوية ســجلات الأصــول ذات ال ــن الأصــول وت ــدوري م ــذه   . ال ــذ ه ويجــري رصــد تنفي
ة من المقر عن طريق إجراءات الإقفـال الـشهري للحـسابات تمـشياً مـع                الضوابط بصورة منتظم  

   .المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
واستقدمت الهيئة أخـصائيا في إدارة الأصـول للعمـل في المقـر مـن أجـل تقـديم التوجيـه               - ١٨

ين مـدير للأصـول   وقـد تم تـأمين تعـي   . والدعم المنتظمين إلى المقـر والمكاتـب الإقليميـة والقطريـة       
  . ومنسق معني بالأصول لكل مكتب

 مـــن مـــديري الأصـــول ٢٦وتم تنظـــيم دورات تدريبيـــة في إدارة الأصـــول لمـــا عـــدده   - ١٩
مــن المنــسقين المعنــيين بالأصــول في المكاتــب الإقليميــة والقطريــة، ويتواصــل تقــديم هــذا    ٧١ و

 للأصـول   إدارتهـا  علـى تعزيـز      وتواصل الهيئة العمل  . التدريب عن طريق حلقات دراسية شبكية     
ليس فقط عن طريق تنفيذ الـسياسات العامـة والإجـراءات التـشغيلية الموحـدة، بـل وأيـضا عـن                     

ومــن المقــرر تنظــيم دورات تدريبيــة عمليــة  . طريــق بنــاء قــدرات المــوظفين علــى نحــو اســتباقي  
  .٢٠١٣م إضافية على استخدام وحدة إدارة الأصول في نظام أطلس في الربع الثالث من عا
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	مسائل مراجعة الحسابات

	تقرير عن أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات للفترة من 1 كانون الثاني/يناير إلى 31 كانون الأول/ديسمبر 2012
	موجز
	يقدم هذا التقرير معلومات عن وظيفة المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات في هيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة (هيئة الأمم المتحدة للمرأة) للفترة من 1 كانون الثاني/يناير إلى 31 كانون الأول/ديسمبر 2012. وتتولى وحدة مراجعة الحسابات في مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات لهيئة الأمم المتحدة للمرأة التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي تنفيذ وظيفة المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات عن هيئة الأمم المتحدة للمرأة استنادًا إلى النظام المالي والقواعد المالية للهيئة (المرفق الأول من الوثيقة UNW/2012/6). وترد في مرفق هذا التقرير معلومات بشأن الإجراءات المتّخذة وردّ الإدارة على هذا التقرير، وكذلك في الموقع الشبكي لهيئة الأمم المتحدة للمرأة. ويرد تقرير اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات التابعة لهيئة الأمم المتحدة للمرأة ورد الإدارة عليه في الإضافة إلى هذا التقرير (UNW/2013/9/Add.1).
	وقد يودّ المجلس التنفيذي أن يقوم بما يلي: (أ) الإحاطة علمًا بهذا التقرير؛ (ب) والإعراب عن تأييده لتعزيز قدرة وظيفة مراجعة الحسابات والتحقيقات التي يتولاها مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات؛ (ج) والإحاطة علمًا بتقرير اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات ورد الإدارة عليه.
	أولا - مقدمة
	1 - يقدم مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي طيّه تقريره عن أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، إلى المجلس التنفيذي لهيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة (هيئة الأمم المتحدة للمرأة).
	2 - ويصف التقرير وظيفة المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات وأنشطتها، وكذلك نتائج مراجعة الحسابات الرئيسية التي توفّر رؤية معمّقة عن استخدام موارد هيئة الأمم المتحدة للمرأة وإدارتها.
	ثانيا - وظيفة المراجعة الداخلية 
	3 - يتولّى وظيفة المراجعة الداخلية للحسابات لهيئة الأمم المتحدة للمرأة مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي. وفي كانون الثاني/يناير 2012، أنشئت وحدة مراجعة مخصصة لهيئة الأمم المتحدة للمرأة استنادا إلى اتفاق مستوى الخدمات المؤرّخ 5 كانون الأول/ديسمبر 2011. وبدأت وحدة مراجعة الحسابات عملها في آذار/مارس 2012، بعد أن تم شغل وظيفتين. وعُدّل اتفاق مستوى الخدمة في كانون الأول/ديسمبر 2012، عملاً بمقرر المجلس التنفيذي 2012/10 (انظر UNW/2012/16)، من أجل زيادة عدد موظفي مراجعة الحسابات إلى أربعة أشخاص.
	4 - ويؤكّد مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات للمجلس التنفيذي أنه يضطلع بعمليات المراجعة وفقًا للمعايير الدولية للممارسة المهنية للمراجعة الداخلية للحسابات ومدونة قواعد السلوك التي وضعها معهد مراجعي الحسابات الداخليين، والتي اعتمدها ممثلو خدمات مراجعة الحسابات الداخلية في منظمات الأمم المتحدة والمؤسسات المالية المتعددة الأطراف. وبالإضافة إلى ذلك، يؤكّد مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات أنّه مستقل عمليًا عن إدارة هيئة الأمم المتحدة للمرأة وله حرية تحديد نطاق عمليات المراجعة والتحقيقات وفقًا للمعايير الدولية.
	الرقابة الخارجية المستقلة

	5 - أنشأت هيئة الأمم المتحدة للمرأة لجنة استشارية لمراجعة الحسابات تعنى بتزويد وكيل الأمين العام/المدير التنفيذي بمشورة خارجية مستقلة بشأن الممارسات الجيدة فيما يتعلق بإطار ونظم المساءلة في الهيئة، بما في ذلك إدارة المخاطر. واستعرضت اللجنة عمل وحدة مراجعة الحسابات، بما في ذلك استراتيجية مراجعة الحسابات، وخطة العمل السنوية والميزانية، وإجراءات التشغيل الموحدة المقترحة بشأن الكشف العلني، ونماذج تقييم المخاطر المتصّلة بمراجعة الحسابات، والتقرير المرحلي لعام 2012. وقدّمت اللجنة تعليقات على مشروع التقرير إلى المجلس التنفيذي.
	6 - وتنسّق وحدة مراجعة الحسابات عملها مع مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة. وكذلك يجري مجلس مراجعي الحسابات رصدًا مستمرًا لتنفيذ وحدة مراجعة الحسابات توصيات المجلس الرامية إلى تحسين خدمات المراجعة الداخلية للحسابات المقدمة إلى هيئة الأمم المتحدة للمرأة. 
	7 - ولقد أوصى مجلس مراجعي الحسابات في تقريره المطول لعام 2011 (A/67/5/Add.13 و Corr.1) بأن تطوّر وحدة مراجعة الحسابات خطة المراجعة الداخلية استنادًا إلى تقييم للمخاطر يأخذ في الحسبان المخاطر على نطاق الهيئة، بما في ذلك الوحدات في المقر. وقد نُفذت هذه التوصية عن طريق عملية تقييم المخاطر التي أجريت في شهري حزيران/يونيه وتموز/يوليه 2012، وأسفرت العملية عن وضع نماذج قائمة على أساس المخاطر لكل من المقر والمكاتب الميدانية، استُخدمت في إعداد خطة مراجعة الحسابات على أساس المخاطر لعام 2013.
	8 - وعقد مدير مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات اجتماعا مع المراقب المالي والمراجع العام للحسابات بالمكتب الوطني لمراجعة الحسابات لجمهورية تنـزانيا المتحدة عندما عُيّن المراجع العام في مجلس مراجعي الحسابات اعتبارًا من 1 تموز/يوليه 2012، وذلك من أجل مواصلة علاقة العمل الوطيدة بين مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات ومجلس مراجعي الحسابات.
	أساس توفير ضمان مستقل إلى وكيل الأمين العام/المدير التنفيذي

	9 - يتطلب تحقيق هدف توفير الضمان اللازم بشأن الحوكمة وإدارة المخاطر ونظم الرقابة أن تغطي عمليات مراجعة الحسابات التي تضطلع بها وحدة مراجعة الحسابات مجموعة مختلطة مناسبة من وحدات الأعمال والوظائف في المقر وعلى الصعيدين الإقليمي والقطري.
	10 - وفي عام 2012، خططت وحدة مراجعة الحسابات ونفّذت ثلاث عمليات مراجعة حسابات للمكاتب القطرية. وصدرت تقارير مراجعة الحسابات النهائية في 11 نيسان/أبريل (المكتب القطري في أفغانستان)، و 7 حزيران/يونيه (المكتب دون الإقليمي في الهند)، و 28 حزيران/يونيه (المكتــــب دون الإقليمـــــي في كينيا)، وهي متاحــــــة على الـــرابط التــــــالي: http://audit-public-disclosure.unwomen.org.
	11 - ومع أن تقارير مراجعة الحسابات لم تصدر عام 2012، فقد قدمت وحدة مراجعة الحسابات في نهاية كل زيارة ميدانية تعليقات شاملة ومفصّلة إلى الإدارة العليا لهيئة الأمم المتحدة للمرأة في المقر أعطت قيمة مضافة لعملها. وخلال الاجتماعات، أبرزت وحدة مراجعة الحسابات المخاطر الكبيرة التي يمكن أن تؤثر في عمليات هيئة الأمم المتحدة للمرأة، ما أتاح للهيئة معالجة المسائل الحرجة في الوقت المناسب.
	12 - وغطّت عمليات مراجعة الحسابات الكاملة الثلاث كل الأنشطة البرنامجية والتنفيذية لمكاتب هيئة الأمم المتحدة للمرأة للفترة من 1 كانون الثاني/يناير 2011 إلى 30 أيلول/سبتمبر 2012، وشكّلت نحو 29 مليون دولار، أو 11 في المائة، من نفقات الهيئة البالغة 272 مليون دولار كما سجّلها نظام أطلس لتخطيط الموارد المؤسسية التابع للهيئة. وبالنظر إلى الموارد المتاحة (انظر الفرع الخامس عن الملاك الوظيفي والميزانية)، فإن وحدة مراجعة الحسابات توفّر الحد الأدنى من الضمانات فيما يتعلق بالضوابط الداخلية وعمليات الحوكمة وإدارة المخاطر في هيئة الأمم المتحدة للمرأة.
	ثالثا - الكشف عن تقارير المراجعة الداخلية للحسابات
	13 - تنفيذاً لمقرر المجلس التنفيذي 2012/10، تأكّدت وحدة مراجعة الحسابات من أن الموقع الشبكي العام لتقارير المراجعة الداخلية للحسابات يعمل بشكل تام. وشمل ذلك توفير مضامين صفحات الموقع الشبكي وقيادة العملية بمساعدة موظّفين في مكتب نظم وتكنولوجيا المعلومات التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي وقسم الاتصالات والدعوة في هيئة الأمم المتحدة للمرأة.
	14 - وعملاً بالمقرر نفسه، أعدّت وحدة مراجعة الحسابات إجراءات تشغيل موحدة أتاحت للدول الأعضاء المعنية الاطلاع على نسخٍ من تقارير المراجعة الداخلية للحسابات. وهكذا، تتيح الإجراءات الموحدة للدولة العضو استعراض تقرير مراجعة الحسابات والتعليق عليه في غضون 30 يومًا قبل نشر التقرير على العموم في الموقع الشبكي. 
	15 - وبالإضافة إلى ذلك، وبغية كفالة سلامة المعلومات المفصح عنها وجودتها، والحفاظ على سرية أي معلومات قد تعتبر شديدة الحساسية أو قد تنعكس سلبًا على طرف ثالث، عزّز مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات إجراءات ضمان الجودة التي يتّبعها.
	16 - ومنذ بدء تشغيل الموقع الشبكي لنشر التقارير للجمهور في 7 أيار/مايو 2013، تم نشر تقريرين من تقارير مراجعة الحسابات عن عام 2012 في 11 أيار/مايو 2013 و 7 تموز/يوليه 2013، على التوالي، على أن تقرير مراجعة الحسابات الثالث سينشر في 28 تموز/يوليه 2013.
	17 - ويشهد الكشف العام عن تقارير المراجعة الداخلية للحسابات على التزام هيئة الأمم المتحدة للمرأة بالشفافية المؤسسية.
	رابعاً - تخطيط عمليات مراجعة الحسابات على أساس المخاطر
	18 - وفقًا لمعيار معهد المراجعين الداخليين للحسابات لعام 2010، استخدمت وحدة مراجعة الحسابات في عام 2012 نهجًا لتخطيط مراجعة الحسابات على أساس المخاطر لضمان أن تكون أولوياتها متفقة مع أهداف هيئة الأمم المتحدة للمرأة، ومواردها مركّزة على المجالات التي تنطوي على أكبر المخاطر من حيث التأثير سلبًا في تحقيق هذه الأهداف. واختيرت عمليات مراجعة الحسابات الميدانية الثلاث لمكاتب الهيئة باستخدام نموذج تقييم المخاطر الخاص بالمكاتب الميدانية. وقد جرى استعراض هذا النموذج وتعديله كي يعكس العمليات الموسّعة للمكاتب القطرية لهيئة الأمم المتحدة للمرأة بحسب الهيكل الإقليمي. 
	19 - ونظرا إلى عدم وجود نموذج لتقييم المخاطر المؤسسية وفي المقرّ قبل عام 2012، أجرت وحدة مراجعة الحسابات تقييمًا للمخاطر المتصلة بمراجعة حسابات الهيئة خلال عام 2012 لتحديد مهام المقر التي ينبغي إدراجها في خطط مراجعة الحسابات القصيرة الأجل والمتوسطة الأجل.
	خامسًا - الملاك الوظيفي والميزانية
	20 - في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، كان الملاك الوظيفي لمكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات يضم وظيفتين مخصصتين لمراجعة حسابات هيئة الأمم المتحدة للمرأة.
	21 - وفي عام 2012، بلغت الميزانية المعتمدة 678 574 دولارا استخدم منها 826 492 دولارا، أو 86 في المائة.
	22 - وعلى النحو المبلغ إلى المجلس التنفيذي في عام 2012، لم تغطّ مستويات الموارد لعام 2012 إلا الحد الأدنى من القدرات اللازمة لإجراء المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات. وتمشّيًا مع الموارد المالية المتاحة لهيئة الأمم المتحدة للمرأة، تمت الموافقة على زيادة عدد الوظائف من وظيفتين إلى أربع وظائف. 
	23 - وأثار مجلس مراجعي الحسابات مسألة الافتقار إلى موارد المراجعة الداخلية للحسابات في تقريره عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 (A/68/5/Add.13). وأعرب مجلس مراجعي الحسابات عن قلقه إزاء قدرة وحدة مراجعة الحسابات على توفير ضمانات معقولة بالنظر إلى الافتقار إلى رؤوس أموال وموارد مالية مكرّسة لهذه الوظيفة مقارنةً بولايتها العامة المتمثلة في كفالة تغطية كافية لجميع عمليات هيئة الأمم المتحدة للمرأة.
	سادساً - النتائج الهامة للمراجعة الداخلية للحسابات
	24 - خلال عام 2012، أجرى مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات ثلاث عمليات مراجعة حسابات في الميدان. وشمل نطاق العمليات عمومًا الأنشطة المتصلة بالحوكمة والإدارة الاستراتيجية؛ والأنشطة البرنامجية (أنشطة البرامج والمشاريع، والشراكات، وتعبئة الموارد)؛ والعمليات (الموارد البشرية، والشؤون المالية، والمشتريات، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وإدارة الأصول والإدارة العامة، ودعم برنامج الأمم المتحدة الإنمائي لمكاتب هيئة الأمم المتحدة للمرأة، والسلامة والأمن).
	(أ) وأجريت مراجعة حسابات المكتب القطري في أفغانستان (التقرير رقم 982) في الفترة من 27 نيسان/أبريل إلى 18 أيار/مايو 2012. وكانت درجة تقييم المراجعة ”مرضية إلى حد ما“، ما يعني أن العمليات المتصلة بالضوابط الداخلية والحوكمة وإدارة المخاطر كانت قائمة وتعمل بوجه عام، ولكنها بحاجة إلى تحسين. وتمخضت مراجعة الحسابات عن تسع توصيات، صُنّفت ستٌّ منها (67 في المائة) على أنها ذات أولوية عليا، وتوخت التصدي إلى ما يلي:
	’1‘ مكامن الضعف في بيئة العمل، وغياب مذكرة استراتيجية/خطة عمل سنوية موافق عليها، وغياب تفويضات السلطة على المستوى الفرعي، وارتفاع معدلات شغور الوظائف؛
	’2‘ انخفاض معدلات تنفيذ البرامج؛ 
	’3‘ عدم كفاية التقارير المقدمة إلى الجهات المانحة والتأخر في تقديمها؛ 
	’4‘ ضعف إدارة المزايا والاستحقاقات؛
	’5‘ سوء تخصيص النفقات؛ 
	’6‘ قصور في إدارة الأصول؛
	(ب) وأجريت مراجعة حسابات المكتب دون الإقليمي في كينيا (شرق أفريقيا والقرن الأفريقي) (التقرير رقم 1077) في الفترة من 17 أيلول/سبتمبر إلى 5 تشرين الأول/أكتوبر 2012. وكانت درجة تقييم المراجعة ”مرضية إلى حد ما“. وتمخضت مراجعة الحسابات عن 16 توصية، صُنّفت خمسٌ منها (31 في المائة) على أنها ذات أولوية عليا. وشملت التوصيات ذات الأولوية العليا توصيتين تهدفان إلى معالجة مكامن الضعف المؤسسية الناجمة عن عدم كفاية الفصل بين البيانات المالية وبيانات الأداء المتعلقة بأنشطة مختلف مكاتب الهيئة في نظام أطلس، وغياب السياسات والإجراءات الناظمة لإدارة المخاطر المؤسسية. أما التوصيات ذات الأولوية العليا الثلاث المتبقية فاستهدفت التصدي إلى ما يلي:
	’1‘ عدم كفاية الأنشطة البرنامجية الإقليمية، وكذلك عدم كفاية الرقابة على الأنشطة البرنامجية الإقليمية الجاري الاضطلاع بها؛ 
	’2‘ غياب استراتيجية لتعبئة الموارد ومحدودية القدرة على تعبئة الموارد؛
	’3‘ عدم كفاية الرقابة على الأصول وإدارتها؛
	(ج) وأجريت مراجعة حسابات المكتب دون الإقليمي في الهند (التقرير رقم 1121) في الفترة من 29 تشرين الأول/أكتوبر إلى 16 تشرين الثاني/نوفمبر 2012. وكانت درجة تقييم المراجعة ”مرضية إلى حد ما“. وتمخضت مراجعة الحسابات عن تسع توصيات، صُنّفت أربعٌ منها (44 في المائة) على أنها ذات أولوية عليا. واستهدفت التوصيات ذات الأولوية العليا التصدي إلى ما يلي:
	’1‘ عدم كفاية التخطيط للتحوّل إلى مكتب متعدّد الأقطار؛
	’2‘ قصور في تصميم المشاريع وتخطيطها؛
	’3‘ غياب استراتيجية لحشد الموارد؛ 
	’4‘ قصور الإدارة المالية.
	سابعا - متابعة توصيات مراجعة الحسابات
	25 - من بين توصيات مراجعة الحسابات البالغ عددها 107 توصيات التي صدرت قبل 1 كانون الثاني/يناير 2012، سُحبت 4 توصيات لأنه لم تعد لها جدوى بعد التغييرات التي طرأت في عمليات الهيئة، وتوجد 17 توصية قيد التنفيذ، ونُفذت 86 توصية تنفيذا تاما في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012. وبلغت النسبة الإجمالية لتنفيذ التوصيات 83 في المائة في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	26 - ومن بين التوصيات قيد التنفيذ البالغ عددها 17 توصية، ظلت 15 منها معلقة لأزيد من 18 شهراً دون أن تنفذ تنفيذا تاما (وهو ما يمثل 15 في المائة من جميع التوصيات الصادرة حتى الآن) في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012. 
	27 - غير أن ثلاث توصيات فقط (أي 20 في المائة) من التوصيات المعلقة لفترة طويلة والبالغ عددها 15 توصية صُنّفت بأنها ذات أولوية عليا. وتعلقت التوصيات الثلاث بما يلي: الافتقار إلى الضوابط فيما يتعلق بوضع بيانات المورّدين وتعهّدها على صعيد الهيئة؛ والافتقار إلى الضوابط فيما يتعلق باستخدام وإدارة اتفاقات الخدمة الخاصة في أحد المكاتب الميدانية؛ وعدم استعراض أعمال الشراء بالقدر الكافي في مكتب ميداني آخر.
	28 - ومنذ تقديم التقرير السنوي الأخير إلى المجلس التنفيذي، كثفت الهيئة جهودها من أجل تنفيذ توصيات مراجعة الحسابات المعلقة، فارتفع بذلك معدل التنفيذ من 56 في المائة إلى 83 في المائة. غير أن تحقيق المعدل القياسي المحدد للهيئة الذي يعادل 90 في المائة سيستدعي بذل المزيد من الجهود. 
	ثامنا - الخدمات الاستشارية
	29 - واصل مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات تقديم المشورة، عند الطلب، لمديري الهيئة في المقر والمكاتب الميدانية. وشملت مجالات المشورة مجموعة من المواضيع، بما فيها المواضيع التالية: طلب الجهات المانحة للمعلومات؛ وعدم تجديد عقد الإيجار؛ والمهام المفصلة؛ وشطب حسابات القبض؛ ومراجعة حسابات المشاريع التي تتولى تنفيذها الحكومات الوطنية أو المنظمات غير الحكومية؛ وتحديد العمر النافع للأصول؛ وأحكام مراجعة الحسابات والتحقيقات في اتفاقات الجهات المانحة؛ وتقديم التقارير على ضوء خطة العمل على نطاق منظومة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة. 
	تاسعا - التحقيقات
	30 - وفقا لاتفاق مستوى الخدمات، يقدم مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات خدمات تحقيق تشمل الادعاءات بارتكاب موظفي هيئة الأمم المتحدة للمرأة، وأفراد من غير موظفيها، ومتعاقدين معها، لغش أو فساد أو غير ذلك من المخالفات، بما في ذلك المضايقة في مكان العمل أو إساءة استعمال السلطة أو الانتقام من المبلّغين عن المخالفات. وفي تشرين الثاني/نوفمبر 2012، بدأ خط الاتصال المباشر بالهيئة للإبلاغ عن الغش العمل بكامل طاقته، وعُيّن أخصائي في التحقيقات جهة منسقة لجميع المسائل المتعلقة بالتحقيقات على صعيد الهيئة.
	31 - وفي 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، كان مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات قد تلقى ثلاث شكاوى تدّعي ارتكاب أفراد من موظفي الهيئة لمخالفات. ولم تُثبت الادعاءات في قضية واحدة فتم إغلاق ملفها بعد إجراء تقييم أوّلي. وكانت المتابعة بشأن القضيتين المتبقيتين ما زالت جارية وتم تمديدها إلى الربع الأول من عام 2013.
	عاشرا - الاستنتاج العام
	32 - يُستشف من نتائج العمليات الثلاث لمراجعة الحسابات أن الضوابط الداخلية وعمليات الحوكمة وإدارة المخاطر كانت تعمل بشكل جيد على العموم غير أنها تحتاج إلى تحسين. وبفضل الدعم المستمر المقدم من الإدارة العليا، واللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات، والمجلس التنفيذي، سيتمكن مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات من الاضطلاع على نحو فعال بمهمة مراجعة الحسابات والتحقيقات للهيئة.
	33 - كذلك إن إتاحة تقارير المراجعة الداخلية للحسابات لكي يطلع عليها الجمهور تمكّن وحدةَ مراجعة الحسابات من المساهمة في تعزيز خضوع الهيئة للمساءلة وترسيخ شفافيتها ومصداقيتها.
	المرفق
	رد الإدارة على تقرير المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات للفترة من 1 كانون الثاني/يناير إلى 31 كانون الأول/ديسمبر 2012
	1 - يسُر هيئة الأمم المتحدة للمرأة أن تقدم رد إدارتها على تقرير مدير مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي عن أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012. وينبغي قراءة هذا الرد بالاقتران مع الإضافة (UNW/2013/9/Add.1) التي تحتوي على تقرير اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات ورد الإدارة عليه.
	2 - وتقر الهيئة بنتائج التقرير، وستتناول المسائل الرئيسية التي حُدّدت خلال العمليات الثلاث لمراجعة الحسابات في الميدان التي نُفذت في أفغانستان وكينيا والهند خلال عام 2012، وذلك تحت العناوين التالية من أجل إبراز التحسينات التي يجري إدخالها.
	الحوكمة والإدارة الاستراتيجية

	3 - تختلف المسائل التي أثيرت في إطار مراجعة حسابات المكاتب الثلاثة من مكتب لآخر. ففي حالتي أفغانستان والهند، تتعلق المسائل الأساسية التي تم تحديدها بالتخطيط الاستراتيجي، وتقر الهيئة بأن هذه المسائل سبقت إثارتها في الماضي. وقد عولجت هذه المسائل على مستوى الهيئة عن طريق إدخال تحسينات على عملية تخطيط العمل. وأُرسل التوجيه بشأن هذه العملية إلى الميدان، مصحوباً بجدول زمني يكفل إنجاز جميع أعمال التخطيط الاستراتيجي لعام 2014 فصاعداً. وفيما يتعلق بالمسائل المثارة الأخرى، اتخذ مكتبا أفغانستان والهند الإجراءات اللازمة بشأن فصل الأنشطة في نظام أطلس. وأنجز مكتب أفغانستان خطة عمله، وباتت الآن الأساس الذي يستند عليه في عمله الجاري.
	4 - وفيما يتعلق بضرورة التخطيط لتحويل مكتب الهند من مكتب دون إقليمي إلى مكتب متعدد الأقطار، قامت الهيئة، بعد وقت قصير من موافقة المجلس التنفيذي على الهيكل الإقليمي الجديد بموجب مقرره 2012/6، بإيفاد بعثة تقييم وإجراء تدريب على عملية الانتقال، وشمل ذلك إعداد تحليل وظيفي والاتفاق على هيكل وظيفي جديد. وفي حالة كينيا، أثارت عملية المراجعة أيضا عددا من الشواغل بشأن الاستعداد للتحول من مكتب دون إقليمي إلى مكتب إقليمي. وقامت الهيئة، مثلما فعلت في الهند، بإيفاد بعثة تقييم وإجراء تدريب على عملية الانتقال بعد وقت قصير من موافقة المجلس التنفيذي على الهيكل الإقليمي الجديد، بما في ذلك إجراء تحليل وظيفي والاتفاق على هيكل وظيفي جديد. وكانت الهيئة قد اتخذت قراراً بعدم بدء عمليات التخطيط المفصّلة، بما في ذلك المشاورات مع الموظفين، بشأن التحول من مكاتب دون إقليمية إلى مكاتب إقليمية أو مكاتب متعددة الأقطار أو مكاتب قطرية إلى حين موافقة المجلس التنفيذي على الهيكل الإقليمي الجديد في تشرين الثاني/نوفمبر 2012. وعلى هذا الأساس، فإن الهيئة لا تعتقد أن إنجاز هذه العمليات تأخر دون مبرر. 
	5 - وتجري حاليا معالجة مسألة الفصل بين الأنشطة في نظام أطلس، وتم الآن إنشاء إدارات منفصلة للميزانية. وتعكف شعبة شؤون الإدارة والتنظيم على إنشاء وحدات العمل على صعيد الهيئة. ولم توضع بعد الصيغة النهائية لسياسة إدارة المخاطر على صعيد الهيئة.
	أنشطة البرامج والمشاريع

	6 - توافق الهيئة على أنها عرفت في الماضي مشاكل متعلقة بنوعية تصميم المشاريع وتخطيطها. وفي هذا الصدد، قامت الهيئة (أ) بتعزيز الدعم وقدرات ضمان الجودة عن طريق تعيين أخصائيين إقليميين في مجالي التخطيط والتنسيق؛ (ب) وتمديد الجدول الزمني لإعداد خطة العمل بغرض كفالة توفر الوقت الكافي لتدابير ضمان الجودة؛ (ج) وتقديم التوجيه المفصل إلى المكاتب القطرية والمتعددة الأقطار والإقليمية بشأن إعداد خطط العمل لعام 2014 فصاعداً.
	7 - وفيما يتعلق بالتنفيذ، تتضمن الخطة الاستراتيجية للفترة 2011-2013 (UNW/2011/9) هدفاً يتمثل في بلوغ معدل 90 في المائة من التنفيذ بحلول نهاية عام 2013. ووُضع هذا الهدف على أساس أن معدل 90 في المائة المستهدف للتنفيذ سيشمل التقدم المُحرز. غير أنه منذ إعداد الخطة الاستراتيجية للفترة 2011-2013، انتقلت الهيئة إلى حساب معدل التنفيذ دون تضمينه التقدم المُحرز في التنفيذ، تمشياً مع الكيانات الأخرى التابعة للأمم المتحدة، نتيجة اعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. ولذلك أصبحت مقارنة معدل التنفيذ للهيئة مع المعدل المستهدف في الخطة الاستراتيجية للفترة 2011-2013 أكثر صعوبة. وبلغ معدل التنفيذ على صعيد الهيئة لعام 2012 نسبة 70 في المائة دون حساب التقدم المُحرز.
	8 - ولكفالة الوضوح في المستقبل، تتضمن الخطة الاستراتيجية للفترة 2014-2017 (UNW/2013/6) معدلاً مستهدفاً للتنفيذ قدره 75 في المائة لا يشمل التقدم المُحرز. واتخذت الهيئة في عام 2012 تدابير للإسراع بالتنفيذ في الربع الأخير من عام 2012. وأُدمجت الدروس المستفادة في عام 2012 في الممارسات الجديدة لعام 2013 بهدف إلى تحسين معدلات التنفيذ. وتشمل ما يلي: (أ) التتبّع نصف الشهري لمعدلات التنفيذ حسب المنطقة ثم الانتقال إلى التتبّع الأسبوعي في الربع الأخير؛ (ب) وتعزيز القدرات التشغيلية على الصعيدين القطري والإقليمي؛ (ج) وتفويض السلطة على المستوى القطري لتسريع المعاملات المتصلة بالتنفيذ؛ (د) والموافقة المبكرة على خطط العمل والميزانيات لإتاحة الحصول على الأموال في وقت مبكر؛ (هـ) وتوفير التدريب في إنجاز العمليات لموظفي الهيئة وشركائها.
	9 - وفيما يتعلق بالنقاط المحددة التي أثيرت، عولجت مسألة افتقار خطة العمل السنوية لكينيا إلى بيانات أساسية في النسخة المنقحة من خطة العمل بحلول نهاية كانون الأول/ديسمبر 2012. وفي حالة الهند، استُعين بعملية استعراض منتصف المدة لخطة العمل السنوية في نهاية عام 2012 لإدخال مزيد من التنقيحات على إطار النتائج. ويتماشى استخدام خطط العمل السنوية للحصول على الأموال وإدارة البرامج مع دليل البرامج والعمليات.
	الشراكات وتعبئة الموارد

	10 - بدأت شعبة تعبئة الموارد التفاوض مع كبار المانحين، على صعيد الهيئة، بشأن اعتماد نماذج موحدة لاتفاقات تقاسم التكاليف تتناول قضايا المساءلة، بما في ذلك الأطر الزمنية لتقديم التقارير السردية والمالية. وسيوفر ذلك الوقت ويحقق الفعالية في عملية تعبئة الموارد غير الأساسية. 
	11 - وتقوم شعبة تعبئة الموارد في المقر بتقديم الدعم عن طريق التوجيه والتدريب والمكالمات الهاتفية الفردية والنماذج ومراقبة الجودة لضمان تقديم تقارير رفيعة النوعية في الوقت المناسب. وأجرت شعبة تعبئة الموارد في المقر، بالتعاون مع شعبة البرامج، حلقات دراسية على الإنترنت بشأن حشد الموارد لبناء قدرات الموظفين في مجال جمع الأموال. 
	12 - وقام مكتبا كينيا والهند بإعداد خطة عمل لتعبئة الموارد ووضعاها في صيغتها النهائية، وتُحدد الخطة المسؤوليات والإجراءات ذات الأولوية، وكذلك الأنشطة والأطر الزمنية المحددة لتعبئة الموارد. 
	العمليات
	إدارة الموارد البشرية

	13 - وضعت الهيئة عدداً من التدابير لمعالجة أوجه القصور في إدارة الموارد البشرية التي لاحظها مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات. وتشمل هذه التدابير ما يلي: (أ) إصدار دليل الموارد البشرية لتوفير السياسات والمبادئ التوجيهية لإدرة الموارد البشرية على نحو سليم وناجع وفعال؛ (ب) وتعزيز القدرات على الصعيد الإقليمي وفي بعض المكاتب القطرية الكبيرة عن طريق استقدام مديري عمليات دوليين متمرّسين برتبة ف-4 و/أو ف-3، وأخصائيين إقليميين في الموارد البشرية برتبة ف-3، و/أو موظف وطني فني (برتبة م و-جيم) لا تقل خبرته عن خمس سنوات، من أجل تعزيز التنفيذ الصارم للسياسات والمبادئ التوجيهية السارية في مجال الموارد البشرية؛ (ج) وتنظيم تدريبات في إدارة الموارد البشرية لما مجموعه 176 موظفاً من الرتب العليا والرتب المتوسطة؛ (د) وتوفير تدريبات عن طريق حلقات دراسية على الإنترنت وتقديم الدعم عبر الإنترنت إلى المكاتب الإقليمية والقطرية لتعزيز ممارساتها في مجال إدارة الموارد البشرية؛ (هـ) وبدء العمل بنظام جديد للتحقق من صحة كشوف المرتبات ورصدها من جانب المقر.
	الإدارة المالية

	14 - اعتمدت الهيئة، في مجال الإدارة المالية، نهجاً متكاملاً لمعالجة المسائل العامة المرتبطة بسوء توزيع النفقات. وفي 26 تشرين الثاني/نوفمبر 2012، صدر على نطاق عالمي إطارُ المراقبة الداخلية الجديد الرامي إلى ترسيخ مسؤولية مديري المشاريع عن الإدارة المالية للمشاريع. فذلك يعزز على نحو فعال سلطة مديري المشاريع ويوضح نطاق مساءلتهم بما يشمل الإدارة المالية للمشاريع. وإضافة إلى ذلك، فقد عزز إطار المراقبة الداخلية الجديد الإدارةَ المالية عن طريق الفصل الملائم للواجبات في جميع المهام المضطلع بها في المنظمة. وصدرت أيضا تعليمات على صعيد الهيئة تقتضي استخدام استمارات الإذن بالصرف وشهادات الإنفاق وتسليمها من أجل توحيد الإبلاغ عن نفقات المشاريع وتسوية السُّلف المقدمة للشركاء. وسيكفل استخدام هذه الاستمارات، التي تحمل الرموز الموحدة لدفتر الأستاذ العام بما يتفق والميزانية المعتمدة للمشاريع، تقييد النفقات على الحساب الصحيح ورموز التمويل الصحيحة.
	15 - وقد أُدخلت تحسينات كبيرة في عام 2012 على عمليات الإدارة المالية العامة، وساعدت هذه التحسينات في تجميع المجموعة الأولى من البيانات المالية التي تمتثل للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام نتيجة للإنجازات المهمة الناجمة عما يلي: (أ) تسوية أرصدة دفتر الأستاذ العام القديمة من عام 2004 إلى عام 2011؛ (ب) وتنفيذ التعليمات الشاملة المتعلقة بإقفال الحسابات في نهاية العام ونهاية الشهر؛ (ج) وإصدار دليل مفصّل للشؤون المالية.
	16 - وأُجريت منذ منتصف عام 2012 تدريبات لبناء قدرات الموظفين في المقر وفي المكاتب القطرية. ونظمت دورات تدريبية في مجالي القيادة والإدارة التنفيذية بل وحتى الإدارة المالية لما مجموعه 176 موظفاً من الرتب العليا والرتب المتوسطة. وأنشأت الهيئة وحدة مكرسة للدعم الميداني في قسم الشؤون المالية في المقر. وتقدم هذه الوحدة التوجيه والتدريب المستمرين للموظفين في المقر والمكاتب الإقليمية والقطرية عن طريق حلقات دراسية شبكية بشأن إجراءات التشغيل الموحدة والضوابط الرئيسية للإدارة المالية السليمة والفعالة. وإضافة إلى ذلك، جرى في إطار الهيكل الإقليمي الذي نفذ في عام 2012 تعزيز قدرات الإدارة المالية على الصعيد الإقليمي من أجل تقديم الدعم المباشر للمكاتب القطرية في المنطقة. 
	إدارة الأصول

	17 - عززت الهيئة إلى حد كبير إدارتها للأصول في المقر والمكاتب الإقليمية والقطرية. ويحتوي دليل البرامج والعمليات الذي صدر مؤخراً على سياسات وإجراءات مستفيضة تتعلق بإدارة أصول الهيئة بدءاً من اقتنائها والاستخدام السليم لها وانتهاءً بالتخلص منها. وقد وُضعت المبادئ التوجيهية للضوابط الإلزامية على الأصول، وهي تشمل التحقق المادي الدوري من الأصول وتسوية سجلات الأصول ذات الصلة. ويجري رصد تنفيذ هذه الضوابط بصورة منتظمة من المقر عن طريق إجراءات الإقفال الشهري للحسابات تمشياً مع المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. 
	18 - واستقدمت الهيئة أخصائيا في إدارة الأصول للعمل في المقر من أجل تقديم التوجيه والدعم المنتظمين إلى المقر والمكاتب الإقليمية والقطرية. وقد تم تأمين تعيين مدير للأصول ومنسق معني بالأصول لكل مكتب. 
	19 - وتم تنظيم دورات تدريبية في إدارة الأصول لما عدده 26 من مديري الأصول و 71 من المنسقين المعنيين بالأصول في المكاتب الإقليمية والقطرية، ويتواصل تقديم هذا التدريب عن طريق حلقات دراسية شبكية. وتواصل الهيئة العمل على تعزيز إدارتها للأصول ليس فقط عن طريق تنفيذ السياسات العامة والإجراءات التشغيلية الموحدة، بل وأيضا عن طريق بناء قدرات الموظفين على نحو استباقي. ومن المقرر تنظيم دورات تدريبية عملية إضافية على استخدام وحدة إدارة الأصول في نظام أطلس في الربع الثالث من عام 2013.

