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  الدورة الثامنة والستون
  * من جدول الأعمال المؤقت١٣٣البند 

التقاريـر المالية والبيانات الماليـة المراجعـة وتقـارير         
      مجلس مراجعي الحسابات

تنفيـــذ توصـــيات مجلـــس مراجعـــي الحـــسابات الـــواردة في تقـــاريره عـــن      
ــرة الماليــة المن      ــم المتحــدة للفت ــة في صــناديق وبــرامج الأم  كــانون ٣١تهي

  ٢٠١٢ ديسمبر/الأول
    

  تقرير الأمين العام    
    

  موجز  
 بـــاء الـــذي طُلـــب فيـــه ٤٨/٢١٦هـــذا التقريـــر مقـــدم عمـــلا بقـــرار الجمعيـــة العامـــة   

ــة، في نفــس      مــن الرؤســاء التنفيــذيين لــصناديق الأمــم المتحــدة وبرامجهــا أن يقــدموا إلى الجمعي
ــه مجلــس مراجعــي الحــسا     ــدم في ــذي يق ــدابير المتخــذة    الوقــت ال ــارير عــن الت بات توصــياته، تق

  .ستتخذ من أجل تنفيذ تلك التوصيات التي أو
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ويحيل الأمين العام طيه إلى الجمعية العامة ردود الرؤسـاء التنفيـذيين لـصناديق وبـرامج                  
برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، وصــندوق الأمــم المتحــدة للمــشاريع   : الأمــم المتحــدة، وهــي 

ومنظمة الأمـم المتحـدة للطفولـة، ووكالـة الأمـم المتحـدة لإغاثـة وتـشغيل اللاجـئين                   الإنتاجية،  
الفلسطينيين في الشرق الأدنى، وصناديق التبرعات التي تديرها مفوضية الأمـم المتحـدة لـشؤون     
اللاجئين، وصندوق الأمم المتحدة للسكان، ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المـشاريع، وهيئـة             

  .)هيئة الأمم المتحدة للمرأة(لمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة الأمم المتحدة ل
ــس           ــة إلى مجل ــات المقدَّم ــى التعليق ــلاوة عل ــات إضــافية ع ــر، معلوم ــذا التقري ــدم ه ويق

ــة         ــة المقدَّم ــس النهائي ــارير المجل ــا في تق ــتي تم في بعــض الحــالات إدراجه ــي الحــسابات ال مراجع
ويوافــق الرؤســاء التنفيــذيون علــى الكــثير  . برامج المعنيــةالرؤســاء التنفيــذيين للــصناديق وال ــ إلى
توصـــيات المجلـــس، ووردت معظـــم تعليقـــاتهم علـــى النحـــو الواجـــب في تقـــارير المجلـــس   مـــن
ــصلة ذات ــر        . ال ــذا التقري ــدم ه ــائق، لا يق ــسيط الوث ــن التكــرار ولتب ــن ثم، وســعيا للحــد م وم

ــد الاقتــضاء  ــر أيــضا  . تعليقــات إضــافية، إلا عن ــة تنفيــذ كــل   ويقــدم التقري معلومــات عــن حال
التوصيات المذكورة في تقارير مجلس مراجعي الحسابات المعنية وعن المكتب المـسؤول عـن               من

تنفيــذها والتــاريخ المتوقــع لإتمــام تنفيــذها والأولويــة الممنوحــة لهــا، إلى جانــب آخــر المعلومــات  
تي رأى المجلـس أنهـا لم تُنفَّـذ         المتعلقة بحالـة تنفيـذ توصـيات المجلـس المتـصلة بـالفترات الـسابقة ال ـ               

  .بشكل تام
، نجحـت الكيانــات الثمانيـة المــذكورة أعـلاه في إعــداد بيانـات ماليــة     ٢٠١٢وفي عـام    

ــام، وتلقـــت آراء    ــاع العـ ــة للقطـ ــبية الدوليـ ــايير المحاسـ ــسابات  بـــشأن تمتثـــل للمعـ ــة الحـ مراجعـ
كــبيرا يعكــس ويــشكل هــذا إنجــازا . مــشفوعة بتحفظــات مــن مجلــس مراجعــي الحــسابات غــير

التزام تلك المنظمـات، سـواء مـن حيـث اعتمـاد المعـايير المحاسـبية الجديـدة أو مـن حيـث تنفيـذ                         
  .إجراءات ونظم تسيير الأعمال التغييرات في
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  المحتويات
الصفحة  
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٢٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ريع الإنتاجيةصندوق الأمم المتحدة للمشا  -  ثالثاً  
٣٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . )اليونيسيف (منظمة الأمم المتحدة للطفولة  - رابعا   

٤٩. . . . . . . . . . . . الأدنى  وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق  - خامسا  
٦٤. . . . . . . . . . . . . . . صناديق التبرعات التي تديرها مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين  -  سادسا  

٩٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  المتحدة للسكانصندوق الأمم  -  سابعا  
١٢٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع  - ثامنا   
١٤٣. . . . . . . . )هيئة الأمم المتحدة للمرأة(هيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة   - تاسعا   
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  مقدمة  -أولا   
 بــاء، ٤٨/٢١٦ مـن قــرار الجمعيـة العامــة   ٧هـذا التقريــر مقـدَّم عمــلا بأحكـام الفقــرة      - ١

ــام،        ــصناديق الأمــم المتحــدة وبرامجهــا القي ــذيين ل ــة إلى الرؤســاء التنفي ــه الجمعي ــذي طلبــت في ال
نفس الوقت الذي تقـدم فيـه توصـيات مجلـس مراجعـي الحـسابات إلى الجمعيـة، عـن طريـق                       في

ــدابير     ــان التـ ــردودهم، وبيـ ــة بـ ــاة الجمعيـ ــة، بموافـ اللجنـــة الاستـــشارية لـــشؤون الإدارة والميزانيـ
  .ستتخذ لتنفيذ تلك التوصيات وتحديد جداول زمنية ملائمة لتنفيذها التي
وعنــد إعــداد هــذا التقريــر، أُخــذت في الاعتبــار الأحكــام الــتي تــضمنها قــرارا الجمعيــة    - ٢

  :العامة التاليان
العـام   ، ومذكرة الأمين  ٥ إلى   ٣سيما الفقرات من      باء، ولا  ٥٢/٢١٢القرار    )أ(  

التي أعدها المجلس من أجل تحسين تنفيـذ توصـياته الـتي وافقـت عليهـا                التي أحال بها المقترحات     
  ؛)A/52/753(الجمعية العامة 

، الـتي كـررت الجمعيـة فيهـا طلبـها إلى الأمـين           ٦٧/٢٣٥ من القـرار     ٩الفقرة    )ب(  
العام بأن يقدم في تقاريره عن تنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحـسابات تفـسيرا وافيـا لحـالات                  

ســيما التوصــيات الــتي صــدرت قبــل عــامين أو أكثــر    نفيــذ توصــيات المجلــس، ولا التــأخير في ت
ــذ بالكامــل بعــد، والفقــرة     ولم ــين العــام       ١٠تنف ــررت الجمعيــة فيهــا طلبــها إلى الأم ، الــتي ك
يحــدد في تقــاريره المقبلــة إطــارا زمنيــا متوقعــا لتنفيــذ توصــيات مجلــس مراجعــي الحــسابات    بــأن

  .الذين سيتولون مسؤولية تنفيذهاظفين وأولويات تنفيذها وتسمية المو
وفيمــا يتعلــق بــالأطر الزمنيــة، بــذل الرؤســاء التنفيــذيون للــصناديق والــبرامج قــصارى      - ٣

  .جهدهم لتحديد التواريخ المستهدفة لإتمام تنفيذ جميع التوصيات التي لم يبت فيها بعد
ــص       - ٤ ــس ي ــشار إلى أن المجل ــات، في ــب الأولوي ــق بترتي ــا يتعل ــا في م ــم التوصــيات  أم نف أه

وفي حين أن جميع التوصيات المقبولة التي أصدرها المجلـس سـتنفَّذ            . “توصيات رئيسية ”أنها   على
وإضـافة إلى ذلـك، فـإن أي        . أوانها، فـإن التوصـيات الرئيـسية ستوضـع علـى رأس الأولويـات              في

  .ولويةالأ في تقارير المجلس ستعالج بأقصى قدر من“ بمسائل مشدد عليها”توصية تتعلق 
ونظرا إلى موافقـة الرؤسـاء التنفيـذيين علـى كـل توصـيات مجلـس مراجعـي الحـسابات                      - ٥

تقريبا، ولورود الكثير من تعليقاتهم على النحـو الواجـب في تقريـر المجلـس المتعلـق بكـل منـهم،            
تقــدم بالــضرورة تعليقــات تفــصيلية علــى جميــع التوصــيات المتعلقــة بــالفترة الماليــة المنتهيــة      فــلا
، قُـدِّمت   ٦٧/٢٣٥ مـن القـرار      ٩بيد أنه عملا بالفقرة     . ٢٠١٢ديسمبر  / كانون الأول  ٣١ في

معلومات إضافية عن كافة التوصيات المتعلقـة بـالفترات الـسابقة الـتي رأى المجلـس أنهـا لم تُنفَّـذ              
  .تنفيذا تاما
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   برنامج الأمم المتحدة الإنمائي  -ثانيا   
تقرير مجلس مراجعـي الحـسابات عـن الـسنة المنتهيـة            تنفيذ التوصيات الواردة في       -ألف   

  )١(٢٠١٢ديسمبر / كانون الثاني٣١في 
ــة في تمــــوز ١يــــرد في الجــــدول   - ٦ ــه / مــــوجز للحالــ ــا يتعلــــق بتنفيــــذ  ٢٠١٣يوليــ  فيمــ

  .الرئيسية التوصيات
  

  ١الجدول 
  حالة تنفيذ التوصيات الرئيسية    

  الإدارة المسؤولة
عدد 

  التوصيات
التوصيات
  قَبلالتي لم تُ

التوصيات 
 التي نُفِّذت

التوصيات 
  قيد التنفيذ

التوصيات التي حدد    
   مستهدفلها تاريخ

يُحـدَّد التوصيات التي لم  
   مستهدفلها تاريخ

  -  ٥  ٥  -  -  ٥  الموارد الماليةمكتب إدارة
  -  ٢  ٢  -  -  ٢مكتب نظم المعلومات والتكنولوجيا

  -  ١  ١  -  -  ١ المشترياتدعم مكتب 
  -  ١  ١  -  -  ١ اتب الإقليميةالمك

  -  ٩  ٩  -  -  ٩  المجموع  
    
  .التوصيات  فيما يتعلق بتنفيذ جميع٢٠١٣يوليه / موجز للحالة في تموز٢ويرد في الجدول   - ٧
  

  ٢الجدول 
  التوصياتجميع حالة تنفيذ     

  الإدارة المسؤولة
عدد 

  التوصيات
التوصيات 
  التي لم تُقَبل

التوصيات 
 التي نُفِّذت

ت التوصيا
  قيد التنفيذ

التوصيات التي حدد   
   مستهدفلها تاريخ

يُحدَّد التوصيات التي لم  
   مستهدفلها تاريخ

  -  ٩  ٩  -  -  ٩  الموارد الماليةمكتب إدارة
  -  ١  ١  -  -  ١ مكتب إدارة الموارد البشرية

مكتـــــــــب نظـــــــــم المعلومـــــــــات 
  -  ٣  ٣  -  -  ٣ والتكنولوجيا

  -  ٢  ٢  -  -  ٢ المشترياتدعم مكتب 
ســـيا والمحـــيط المكتـــب الإقليمـــي لآ

  -  ١  ١  -  -  ١ الهادئ
  -  ٤  ٤  -  -  ٤ المكاتب الإقليمية

  -  ٢٠  ٢٠  -  -  ٢٠  المجموع  
__________ 

  )١(  A/68/5/Add.1الفصل الثاني ،. 
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، أوصي المجلس البرنامج الإنمائي بـأن يقـوم بمـا يلـي لزيـادة تحـسين                 ٢٣وفي الفقرة     - ٨
النظـر في إدراج جميـع      ) أ(: بياناته المالية المتوافقة مع المعايير المحاسبية الدولية للقطـاع العـام          

ــة         ــالغ الفعلي ــة بالمب ــالغ المدرجــة في الميزاني ــة المب ــان مقارن ــة في بي ــوارده المدرجــة في الميزاني م
تحديد صـافي قيمـة المخـزون القابلـة         ) ب( أجل تحسين قابلية البيان للمقارنة وللفهم؛ و       من

ــى        ــة علـ ــل حالـ ــاس كـ ــى أسـ ــزون علـ ــتبدال المخـ ــة لاسـ ــة الحاليـ ــق والتكلفـ ــدة للتحقـ  حـ
  .استخدام صيغة معممة من بدلا
ــالغ       - ٩ ويــشير البرنــامج الإنمــائي إلى أن الطريقــة الحاليــة الــتي يعــرض بهــا بيــان مقارنــة المب

 الاشـتراطات الـواردة في المعيـار        )أ(:المدرجة في الميزانية بالمبالغ الفعلية تتوافـق تمامـا مـع مـا يلـي              
 الـسياسة الـتي اعتمـدها البرنـامج         )ب(للقطـاع العـام؛ و      ذي الصلة من المعايير المحاسبية الدولية       

 البند المعني مـن النظـام   )ج(الإنمائي فيما يتعلق بالمعايير المحاسبية المذكورة والتي قبلها المجلس؛ و   
 مـن المعـايير المحاسـبية الدوليـة         ٢٤ويتطلـب المعيـار     . ٤-١٣المالي للبرنامج الإنمائي، وهـو البنـد        

 الكـشف في بيــان مقارنـة المبــالغ المدرجــة في الميزانيـة بالمبــالغ الفعليـة عــن ميزانيــة     للقطـاع العــام 
ولا يخــضع لاعتمــاد المجلــس التنفيــذي للبرنــامج الإنمــائي  . معتمــدة مــن جانــب ســلطة تــشريعية 

الكيفيـة   وسـينظر البرنـامج الإنمـائي، في      . بشكل رسمي سوى الموارد العادية من ميزانية البرنامج       
 بهـا زيـادة تحـسين قابليـة هـذه المعلومـات للمقارنـة وإمكانيـة فهمهـا داخـل البيانـات                       التي يمكـن  

ــة ــدير قيمــة      . المالي ــستخدمة في تق ــة الم ــائي باســتعراض المنهجي ــامج الإنم ــضطلع البرن كــذلك سي
وسيجري هذا بالتـشاور مـع المجلـس، ومـع أخـذ            . المخزون من أجل إجراء التحسينات الممكنة     

  .وأساليب الشراء في الاعتبارطبيعة أصناف المخزون 
  

  مكتب إدارة الموارد المالية  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٤الربع الثاني من عام  :التاريخ المستهدف
، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس له بـأن يحـل التراعـات              ٢٥وفي الفقرة     - ١٠

المشترك بين الصناديق مـع مكتـب خـدمات المـشاريع عـن طريـق التـسوية         المتعلقة بالرصيد   
، وبأن ينشئ آلية تسوية فعالة ٢٠١٣ديسمبر / كانون الأول٣١والحوار في موعد أقصاه 

لتجنب نشوء خلافـات في المـستقبل، وذلـك بمـا يـشمل تـسوية الرصـيد المتـراكم المـشترك                     
  .الصناديق على فترات شهرية بين
لبرنامج الإنمائي أداء الخطـوات المحـددة في إطـار آليـة التـسوية الـتي أنـشئت                  وسيواصل ا   - ١١

وسيواصـل البرنـامج أيـضا تـسوية رصـيده المـشترك بـين              . من أجل تسوية الفرق بـين الـصناديق       
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الصناديق شهريا، وسيعمل مع مكتب خدمات المـشاريع مـن أجـل تـسوية الأرصـدة المتراكمـة                  
  .على فترات شهرية

  
  مكتب إدارة الموارد المالية  :ؤولةالإدارة المس

  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٤ من عام الأولالربع  :التاريخ المستهدف
، وافــق البرنــامج الإنمــائي علــى توصــية المجلــس لــه بــأن يــستعرض   ٢٧وفي الفقــرة   - ١٢

لــصحي بعــد انتــهاء الخطــة التمويليــة للالتزامــات المتعلقــة بالتــأمين ا) ســنويا علــى الأفــضل(
  .الخدمة وذلك لكفالة بقائها مناسبة

وسيقوم البرنامج الإنمائي باستعراض خطته المتصلة بتمويل الالتزامات المتعلقة بالتـأمين             - ١٣
  .الصحي بعد انتهاء الخدمة عند إجراء التقييم الاكتواري المقبل

  
  مكتب إدارة الموارد المالية  :الإدارة المسؤولة

   التنفيذقيد  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٤ من عام الثانيالربع  :التاريخ المستهدف
ــرة   - ١٤ ــستمر        ٣٠وفي الفق ــأن ي ــه ب ــس ل ــى توصــية المجل ــائي عل ــامج الإنم ــق البرن ، واف
التواصـــل مـــع الجهـــات المانحـــة لكفالـــة التوقيـــع علـــى الاتفاقـــات واســـتخدام الأمـــوال  في
  .الوقت المناسب في
مج الإنمــائي تقــدما كــبيرا في خفــض رصــيد الودائــع غــير المــستخدمة        وأحــرز البرنــا   - ١٥
 ويجـــري ،٢٠١٢ ملايـــين دولار في عـــام ٩,٨ إلى ٢٠١١ مليـــون دولار في عـــام ٣٩,٨ مـــن

وسيواصــل البرنــامج متابعــة الأمــور بــصورة نــشطة  . ٢٠١٣إحــراز المزيــد مــن التقــدم في عــام  
برع واسـتخدام الأمـوال الـواردة في بـرامج          الجهات المانحة لكفالـة التوقيـع علـى اتفاقـات الت ـ           مع
  .ريع ذات الصلة في الوقت المناسبالمشا

  
  مكتب إدارة الموارد المالية  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

  ٢٠١٤الربع الثاني من عام  :التاريخ المستهدف
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أن يرصــد ويتتبــع ) أ(ا يلــي ، يوصــي المجلــس البرنــامج الإنمــائي بم ــ٣٤وفي الفقــرة   - ١٦
أن يكفـل   ) ب( و   ؛التقارير المرحلية لتنفيذ المشاريع ويكفل الانتهاء منها في الوقـت المحـدد           

قيام المكاتب القطرية بتحديث المعلومـات عـن حالـة المـشاريع في نظـام أطلـس، وأن يعـالج                    
  .بنشاط أسباب التأخيرات في إنجاز المشاريع

ــامج الإنم ــ   - ١٧ ــيبدأ البرن ــبرامج    وس ــام تخطــيط ال ــة لنظ ــصة العام ــق المن ــشاريع /ائي في تطبي الم
ــسية،          ــع المراحــل الرئي ــن تتب ــة م ــب الإقليمي ــة والمكات ــب القطري ــتي ســتمكن المكات ورصــدها ال

ذلك مواعيـد تقـديم التقـارير عـن المـشاريع، وحالـة الإقفـال المـالي للمـشاريع المقفلـة مـن                        في بما
كذلك ستستخدم المكاتب الإقليميـة المنـصة العامـة    .  المشاريع الناحية التشغيلية، ومواعيد انتهاء   

المـشاريع،  /كأساس لإجراء استعراضات منتظمة مع مكاتبـها القطريـة للتقـدم المحـرز في الـبرامج               
  .أسباب التأخر في تنفيذ المشاريعبما في ذلك 

  
  المكاتب الإقليمية  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  طةمتوس  :الأولوية

      ٢٠١٤الربع الأول من عام  :التاريخ المستهدف
 بــشأن ، وافــق البرنــامج الإنمــائي علــى توصــية المجلــس المتكــررة لــه٣٩وفي الفقــرة   - ١٨

كفالــة عمــل جميــع المكاتــب الإقليميــة عــن كثــب مــع المكاتــب القطريــة، وكفالــة الامتثــال   
قـارير مراجعـة الحـسابات    لتعليمات مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقـات وتقـديم جميـع ت        

  .غضون الفترة المطلوبة في
 في المائة من التقـارير المتعلقـة   ٨٠وسيهدف البرنامج الإنمائي إلى كفالة تقديم أكثر من     - ١٩

  . بالمشاريع المنفذة وطنيا في غضون الفترة المطلوبة
  

  المكاتب الإقليمية  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  وسطةمت  :الأولوية

    ٢٠١٤ من عام ثانيالربع ال  :التاريخ المستهدف
، وافـــق البرنـــامج الإنمـــائي علـــى توصـــية المجلـــس لـــه بـــأن يتخـــذ ٤٤وفي الفقـــرة   - ٢٠

الإجراءات المناسبة لمعالجة أسباب تكرار تعديل آراء مراجعي الحسابات وذلك عن طريـق        
عزيز استعراض طرائق التحويلات    وت. إشراك المكاتب الإقليمية والشركاء المنفذين المعنيين     

  .المبالغ التي ينفقها الشركاء المنفذون بشأن النقدية من شأنه أيضا أن يوفر ضمانا إضافيا
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ــام في دورة مراجعــة حــسابات المــشاريع المنفــذة       - ٢١ ــامج الإنمــائي إلى القي وســيهدف البرن
 مراجعــي الحــسابات  بخفــض عــدد المــشاريع المنفــذة وطنيــا الــتي تعــدل آراء٢٠١٣وطنيــا لعــام 

  . بشأنها لمدة ثلاث سنوات متعاقبة أو أكثر، والتي يشترك فيها نفس الشركاء المنفذين
  

  المكاتب الإقليمية  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

    ٢٠١٤ من عام ثالثالربع ال  :التاريخ المستهدف
: ائي على توصية المجلس له بـأن يقـوم بمـا يلـي            ، وافق البرنامج الإنم   ٤٦وفي الفقرة     - ٢٢

أن يكفــل زيــادة قيامــه، فيمــا يتعلــق بــأي مــشروع في المــستقبل، بتعزيــز عمليــة تحديــد    )أ(
وتقييم المخاطر الخارجية الكامنة التي قد تعيق تنفيذ المـشروع وبوضـع أسـاليب للتخفيـف                

روع العدالــة وحقــوق أن ينظــر في إجــراء مراجعــة اســتعادية لحــسابات مــش ) ب( منــها؛ و
الإنسان في أفغانستان منذ بدايته حتى إغلاقه وذلك لتحديد الـدروس المـستفادة مـن أجـل                 

أن يعــاود فحــص مــصروفات المــشروع المتكبــدة عــن الفتــرة   ) ج( المــشاريع المــستقبلية؛ و
  ويكفل عدم وجـود مـصروفات متكـررة        ٢٠٠٩ديسمبر  /يوليه إلى كانون الأول   /تموز من

نـشطة فيمـا يتعلـق بمـشروع العدالـة وحقـوق الإنـسان في أفغانـستان مقابـل                   نفس الأ بشأن  
ــستان أو مــشروع الوصــول      ــة في أفغان ــز نظــام العدال الأنــشطة الــتي ينفــذها مــشروع تعزي

  .العدالة على صعيد المنطقة إلى
وسوف يتخذ المكتب القطري لأفغانستان إجـراءات للتأكـد مـن أن التقيـيم التفـصيلي             - ٢٣

للمخـاطر ولمـدى التـأثر بـالتراع فيمـا يتعلـق بالمرحلـة الأولى مـن مـشروع العدالـة                     الذي أجري   
وحقــوق الإنــسان في أفغانــستان يــستفاد منــه علــى النحــو المناســب منــه في التخطــيط للمراحــل 

ــة مــن المــشروع  ــة المحــيط الهــادئ     . التالي كــذلك اتفقــت إدارة المكتــب الإقليمــي لآســيا ومنطق
والتحقيقــات علــى عمليــة مراجعــة الحــسابات المقــرر إجراؤهــا  مكتــب مراجعــة الحــسابات  مــع

ــستان في عــام     ــسان في أفغان ــة وحقــوق الإن ــشمل نطــاق  . ٢٠١٣لمــشروع العدال ــع أن ي ويتوق
 في جملــة أمــور، استعراضــا للنفقــات المتعلقــة بهــذا المــشروع وغــيره مــن المــشاريع          ،المراجعــة

  .الصلة التي حددها المجلس ذات
  

  المكتب الإقليمي لآسيا والمحيط الهادئ  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

  ٢٠١٤ من عام الأخيرالربع  :التاريخ المستهدف
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، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس له بأن يكفل استخدام ٥٠وفي الفقرة   - ٢٤
إطـار النـهج المنـسق      استمارات الإذن بالصرف وشهادة الإنفاق حسب المطلـوب بموجـب           

  .للتحويلات النقدية
ــالي          - ٢٥ ــر الم ــة اســتخدام التقري ــب القطري ــة للمكات ــائي الحالي ــامج الإنم ــيح سياســة البرن وتت

أو التقرير المتعلق بـإذن الـصرف وشـهادة        ) حالة عدم وجود نهج منسق للتحويلات النقدية       في(
وســوف يرصــد . نقديــة المباشــرةالإنفــاق عنــد تنفيــذ ذلــك النــهج، كــأداة لإدارة التحــويلات ال 

البرنــامج الإنمــائي اســتخدام اســتمارة إذن الــصرف وشــهادة الإنفــاق بالنــسبة للــسلف المقدمــة    
  . لأغراض المشاريع المنفذة وطنياالحكومات إلى
  

  المكاتب الإقليمية  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

    ٢٠١٣ من عام يرالأخالربع  :التاريخ المستهدف
: ، كـــرر المجلـــس توصـــيته بـــأن يقـــوم البرنـــامج الإنمـــائي بمـــا يلـــي٥٤وفي الفقـــرة   - ٢٦

يعــزز دوري الرقابــة علــى تنفيــذ إطــار النــهج المنــسق للتحــويلات النقديــة ورصــده   أن )أ(
أن ينظر في إنـشاء آليـات للمتابعـة         ) ب( المكاتب القطرية من قِبَل المكاتب الإقليمية؛ و       في
  .ر ضمانا للامتثال للإجراءاتتوف
 وتقوم حاليا مؤسسة استشارية مستقلة بوضع الصيغة النهائية لاستعراض إطار النـهج              - ٢٧

المنسق للتحويلات النقدية بتكليـف مـن اللجنـة الاستـشارية المعنيـة بالنـهج المنـسق للتحـويلات                   
أن يـتم مـن خـلال الإطـار المـنقح           ومـن المتوقـع     . النقدية، التابعة لمجموعة الأمم المتحـدة الإنمائيـة       

  .لجة التوصيات التي وضعها المجلسبعد وضعه في صيغته النهائية معا
  

  مكتب إدارة الموارد المالية  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

    ٢٠١٤ من عام الأخيرالربع  :التاريخ المستهدف
يــذكِّر ) أ: (لإنمــائي علــى توصــية المجلــس لــه بــأن، وافــق البرنــامج ا٥٦وفي الفقــرة   - ٢٨

المكاتب القطرية بإعداد خطط للمـشتريات، وإدخـال آليـات للاسـتعراض المنـتظم لكفالـة                
ــسياسات         ــق بال ــا يتعل ــات فيم ــن المعلوم ــات الكــشف ع ــن متطلب ــتيفائها الحــد الأدنى م اس

راء لـضمان   يكفـل وجـود خطـط موحـدة للـش         ) ب(والإجراءات البرنامجية والتـشغيلية؛ و      
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يمكـن الحـصول عليـه مـن قيمـة أفـضل مقابـل النقـود المدفوعـة نتيجـة لوفـورات الحجـم                       ما
  .وزيادة القدرة الشرائية

وســيعمل مكتــب دعــم المــشتريات مــع المكاتــب الإقليميــة علــى توجيــه رســائل تــذكير   - ٢٩
 دوريـــة إلى المكاتـــب القطريـــة وإجـــراء اســـتعراض عـــام لمـــدى جـــودة خطـــط الـــشراء المقدمـــة

ــديها بعــد خطــة للمــشتريات      مــن ــة الــتي ليــست ل ــة ورصــد المكاتــب القطري . المكاتــب القطري
صـناف المـشتركة مـن خـلال        ا الفرص المتاحة لإمكانية دمج الأ     وسوف يستكشف المكتب أيض   

ــة      ــائعين المعتمــدين مــسبقا لجــني أي فوائــد محتمل ــرام اتفــاق طويــل الأجــل مــع الب والحــصول /إب
ــى ــود دو  علـ ــل النقـ ــة مقابـ ــشغيلية قيمـ ــات التـ ــة الاحتياجـ ــ/ن إعاقـ ــستفيدة الإنمائيـ ــدان المـ ة للبلـ
  .البرامج من
  

  مكتب دعم المشتريات  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٤ من عام الأخيرالربع  :التاريخ المستهدف
يحـسِّن آليـة   ) أ: (يليامج الإنمائي بما  ن، أوصي المجلس بأن يقوم البر     ٥٨وفي الفقرة     - ٣٠

تقـوم بإنفـاذ     الرصد بـأن يبعـث برسـائل تذكيريـة بـصفة منتظمـة إلى المكاتـب القطريـة بـأن                   
يكفل التخطيط السليم لأنـشطة المـشتريات       ) ب(الامتثال لإجراءات الشراء التنافسية؛ و      
  .لإتاحة اتباع إجراءات العطاءات التنافسية

نظـــام الإلكتـــروني للجنـــة الاستـــشارية المعنيـــة وســـوف يـــستخدم البرنـــامج الإنمـــائي ال  - ٣١
بالمشتريات الذي أطلق مؤخرا لرصد الامتثال في حالات التعاقد المباشر الـتي تعرضـها المكاتـب          

  . القطرية على لجنة استعراض المشتريات
  

  مكتب دعم المشتريات  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٤من عام الثالث الربع  :فالتاريخ المستهد
يجـد حـلا    ) أ(، وافق البرنامج الإنمائي على توصـية المجلـس لـه بـأن              ٦١وفي الفقرة     - ٣٢

يقـوم بتحـديث    ) ب(لكبح قيده أرقاما مسلـسلة مكـررة لفئـات الأصـول ذات الـصلة؛ و                
  .السجل لإدراج المعلومات الناقصة وشطب القيودات المكررة
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مــع مكتــب نظــم المعلومــات والتكنولوجيــا  إدارة المــوارد الماليــة ســوف يعمــل مكتــب   - ٣٣
وبالإضـافة  . على إجراء تحسين في نظام أطلس للحد مـن قيـد أرقـام مسلـسلة مكـررة للأصـول              

 منــه إلى ذلــك، يجــري تحــديث ســجل الأصــول بحيــث تــدرج فيــه المعلومــات الناقــصة وتــشطب
  .الأرقام المسلسلة المتكررة

  
  إدارة الموارد الماليةتب مك  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٤من عام الثالث الربع  :التاريخ المستهدف
، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس له بـأن يبعـث برسـائل              ٦٤وفي الفقرة     - ٣٤

ب متطلبات تذكيرية بصفة منتظمة إلى المكاتب القطرية لضمان عد المخزونات فصليا حس      
  .سياسات وإجراءات البرامج والعمليات

وعملا بالنهج الدوري الـذي يتبعـه البرنـامج الإنمـائي إزاء عـد المخزونـات، المنـصوص                    - ٣٥
 من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، سيقوم مكتب إدارة المـوارد            ١٢عليه في إطار المعيار     

 جميــع المكاتــب القطريــة التابعــة للبرنــامج لتــذكيرها الماليــة بتوجيــه رســائل كــل ثلاثــة أشــهر إلى
ــا      ــه لهـ ــدّ المخزونـــات أو تـــوفير التوجيـ ــا لعـ ــوم بهـ ــام العمليـــات الفـــصلية الـــتي تقـ بـــضرورة إتمـ

  .الشأن هذا في
  

  إدارة الموارد الماليةمكتب  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٤من عام  انيالثالربع  :التاريخ المستهدف
يرصــد ) أ(، وافــق البرنــامج الإنمــائي علــى توصــية المجلــس لــه بــأن  ٦٨وفي الفقــرة   - ٣٦

الامتثال للإجراءات المعتمدة الخاصـة بـإدارة المـوارد البـشرية وفقـا لـسياسات وإجـراءات                 
تحسين استخدام وحدة الخدمات الإلكترونية في نظـام أطلـس          ) ب( و   ؛البرامج والعمليات 

  . تجهيز الأنشطة المتعلقة بإدارة الموارد البشرية في الوقت المحددلرصد
 وســيعمل مكتــب المــوارد البــشرية مــع جميــع المكاتــب التابعــة للبرنــامج الإنمــائي لــدعم   - ٣٧

قيامهـا بمهمـة الرقابــة فيمـا يتعلــق بالامتثـال للــسياسات والإجـراءات الخاصــة بـالموارد البــشرية،       
ــالات المواف ــدا في مجـ ــد    وتحديـ ــافي للمـــوظفين، ورصـ ــر الوقـــت الإضـ ــدفوعات أجـ ــة علـــى مـ قـ
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وســيعمل مكتــب المــوارد البــشرية أيــضا مــع . الإجــازات، وتجهيــز العمليــات المتعلقــة بالــشواغر
مكتب نظم المعلومات والتكنولوجيـا علـى تحديـد وحـدات أخـرى للخدمـة الإلكترونيـة يمكـن                   

ي ينظـر فيهـا مجلـس إدارة تكنولوجيـا     الاستعانة بها، علاوة علـى وحـدة الإجـازات الحاليـة، لك ـ     
  .المعلومات والاتصالات التابع للبرنامج الإنمائي الذي أنشأه المدير المشارك للبرنامج

  
  الموارد البشريةمكتب  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٤من عام الثالث الربع  :التاريخ المستهدف
يحــسِّن ) أ(، وافــق البرنــامج الإنمــائي علــى توصــية المجلــس لــه بــأن  ٧٤ة وفي الفقــر  - ٣٨

الإجراءات الخاصة بالاتصالات بين مكتب المـوارد البـشرية ومنـسقي شـؤون نظـام إنـشاء                 
ــوفير الخــدمات للمــستعملين   ــة وقــف حــسابات   ) نظــام أرغــوس (الأدوار وت وذلــك لكفال

 في البرنــــامج الإنمــــائي فــــوراً؛ المــــستعملين الخاصــــة بــــالموظفين الــــذين تنتــــهي خدمتــــهم 
ــة          )ب( و ــإجراء عملي ــام أرغــوس ب ــن نظ ــسؤولين ع ــام الم ــة قي ــوى لكفال ــة أق ــشئ عملي يُن

استعراض بصفة منتظمة لحسابات المستعملين ووظائف النظام الخاصة بهم حـسبما يقتـضيه        
  .إطار المراقبة الداخلية

. مـع مكتـب المـوارد البـشرية       ون  وسيقوم مكتب نظـم المعلومـات والتكنولوجيـا، بالتعـا           - ٣٩
إجراء تحسين في النظام بحيـث يـتم تلقائيـا إلغـاء حـسابات مـستعملي نظـام أطلـس                    ‘ ١’: يلي بما

ــذين يتركــون العمــل بالمنظمــة؛ و    ــة    ‘٢’ مــن المــوظفين ال ــة المتبع الاشــتراك في اســتعراض العملي
القطريـة عـن طريـق      الوقت الحالي ووضع تعليمات في صورة رسمية توجه إلى جميـع المكاتـب               في

منسقي شؤون نظام أرغوس لكفالة القيام على وجه السرعة بوقف إمكانيـة اسـتخدام المـوظفين       
كـذلك سيواصـل مكتـب نظـم     . الذين تنتهي خدمتهم لنظام أطلس في خلال فترة زمنيـة محـددة    

يـة  المعلومات والتكنولوجيـا إجـراء استعراضـات سـنوية بالاشـتراك مـع مكتـب إدارة المـوارد المال                  
ومكتب الموارد البشرية، والعمـل علـى إصـدار تقـارير أمنيـة لنظـام أطلـس بـصورة آليـة، بهـدف               

  .بانتظام زيادة مساعدة منسقي شؤون نظام أرغوس في إجراء عمليات الاستعراض
  

  مكتب نظم المعلومات والتكنولوجيا  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

    ٢٠١٤من عام الأخير الربع  :تهدفالتاريخ المس
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، وافق البرنـامج الإنمـائي علـى توصـية المجلـس لـه بـأن يكفـل عـدم                    ٧٩وفي الفقرة     - ٤٠
مــستعمل واحــد أكثــر مــن وظيفــة واحــدة مــن الوظــائف الموجــودة في النظــام          مــنح أي

يكفل وجود عملية صارمة للموافقة كلما كان ذلـك ضـروريا، وذلـك لكفالـة عـدم                  وبأن
  .دوار متعارضة لنفس المستعمل حيثما لا توجد حاجة ملحّة لذلكمنح أ
وفقا لسياسة البرنامج الإنمائي، سيشترط علـى جميـع رؤسـاء المكاتـب التابعـة للبرنـامج               - ٤١

التماس موافقة خاصة من المقر في الحالات التي يلزم فيها أكثر من وظيفـة واحـدة مـن وظـائف              
ي لأمــن مــستعملي نظــام أطلــس، ســيعمل مكتــب نظــم  وفي إطــار الاســتعراض الــسنو. النظــام

المعلومات والتكنولوجيا مع المكاتـب الإقليميـة لاسـتعراض القائمـة الحاليـة للحـالات الـتي يمـنح               
ويــتعين . فيهــا الموظفــون وظــائف مزدوجــة، بــل يحتمــل أن تكــون متعارضــة، في نظــام أطلــس   

  .  في المقرالموافقة على جميع الاستثناءات من جانب المكاتب المعنية
  

  مكتب نظم المعلومات والتكنولوجيا  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

    ٢٠١٤من عام الثالث الربع  :التاريخ المستهدف
، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المكتب له بأن يطبـق ضـوابط             ٨٠وفي الفقرة     - ٤٢

عراضـات روتينيـة للمعــاملات الـتي يجـري القيـام بهــا،      تعويـضية كافيـة مـن قبيــل إجـراء است    
حيثما تُمنح أدوار متعارضة بواسطة استعمال حسابات متعددة لكل مستعمل أو استعمال 

  .وظائف متعددة من الوظائف الموجودة في النظام لكل مستعمل
المقـر،  وسيعمل مكتب نظم المعلومات والتكنولوجيا، بالاشتراك مع المكاتب المعنية في            - ٤٣

مع المكاتب الإقليمية على إنفاذ ضوابط تعويـضية في الحـالات الـتي تتطلـب فيهـا بيئـة التـشغيل                     
  . منح المستخدمين أدواراً متعددة أو وظائف متعددة في نظام أطلس

  
  مكتب نظم المعلومات والتكنولوجيا  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

    ٢٠١٤من عام الأخير الربع  :تهدفالتاريخ المس
، وافـق البرنـامج الإنمـائي علـى توصـية المجلـس لـه بـأن يـضع خطـة           ٨٤وفي الفقرة     - ٤٤

عمل لنقل عملية إدارة المصروفات إلى المركز العالمي للخدمات المشتركة تحقيقا للاستفادة            
  .المُثلى من المركز
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ــشتركة بو     - ٤٥ ــالمي للخــدمات الم ــة إدارة    ســيقوم المركــز الع ــدعم مهم ــل ل ــة عم ضــع خط
  . المصروفات

  
  مكتب إدارة الموارد المالية  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٤من عام الثاني الربع  :التاريخ المستهدف
يــضع  )أ: (، وافــق البرنــامج الإنمــائي علــى توصــية المجلــس لــه بــأن ٩٠وفي الفقــرة   - ٤٦

يــد قيمــة الإيجــار المــستحقة فيمــا يتعلــق بمــستأجري المبــاني غــير وكــالات اللجــان    إطــاراً لق
يقدم توجيهـات  ) ب( التنفيذية التابعة لمجموعة الأمم المتحدة الإنمائية وتسجيلها محاسبيا؛ و        

أوفى للمكاتب القطرية عن إدارة القروض المقدمة للحكومات والقيمة الإيجارية المـستحقة            
  . أجل تعويض رصيد القروضالدفع للحكومات من

بـه   وسيواصل مكتب إدارة الموارد المالية إجراءات وضـع إطـار المحاسـبة الـذي سـيأخذ                 - ٤٧
 بـشأن  فيما يتعلق بقيمة الإيجار المستحقة، وسيصدر مزيـدا مـن التوجيهـات للمكاتـب القطريـة          

  .القروض المقدمة للحكومات وقيمة الإيجار المستحقة، حيثما لزم الأمر
  

  مكتب إدارة الموارد المالية  :ارة المسؤولةالإد
  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٤من عام الثاني الربع  :التاريخ المستهدف
تنفيـــذ التوصـــيات الـــواردة في تقريـــر مجلـــس مراجعـــي الحـــسابات عـــن الفتـــرة     -باء   

  السابقة المالية
 كــانون ٣١ن الفتــرة الماليــة المنتهيــة في   قــدم المجلــس في المرفــق الأول مــن تقريــره ع ــ      - ٤٨

فمـن بـين   .  موجزا لحالة تنفيذ التوصيات المتبقية من فترات ماليـة سـابقة        ٢٠١٢ديسمبر  /الأول
   توصــــية المنبثقــــة مــــن مراجعــــة الحــــسابات لفتــــرة الــــسنتين ٣٣التوصــــيات البــــالغ عــــددها 

 ٢٥امــل، وأن قــد نفــذت بالك)  في المائــة٢٤( توصــيات ٨، رأى المجلــس أن ٢٠١١-٢٠١٠
ــية  ــة٧٦(توصـ ــصندوق      )  في المائـ ــصلان بـ ــيتان تتـ ــك توصـ ــا في ذلـ ــذ، بمـ ــد التنفيـ ــزال قيـ لا تـ
 توصـيات، مـن بـين التوصـيات         ٦وأشار المجلـس إلى وجـود       . المتحدة للمشاريع الإنتاجية   الأمم

 توصــية، تتطلــب عــددا مــن التغــييرات في الــنظم ٢٥زالــت قيــد التنفيــذ الـــبالغ عــددها  الــتي مــا
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ــن ــت إضــافي         ا وم ــتحتاج إلى وق ــة أخــرى وس ــات معني ــضها جه ــتي يخــص بع لإصــلاحات، ال
  .بالكامل لتنفيذها

 فيما يتعلق بالتوصيات الخاصـة     ٢٠١٣يوليه  / موجز للحالة في تموز    ٣ويرد في الجدول      - ٤٩
ــددها       أمــا المعلومــات المتعلقــة   .  توصــية٢٣بالبرنــامج الإنمــائي والمتــصلة بفتــرات ســابقة، وع

فــرع لأخــريين المتــصلتين بــصندوق الأمــم المتحــدة للمــشاريع الإنتاجيــة، فتــرد في البالتوصــيتين ا
  . باء من هذا التقرير-الثالث 

  
  ٣الجدول 

حالة تنفيذ التوصيات المتبقية من فترات سـابقة الـتي ارتئـي في المرفـق الأول لتقريـر مجلـس                    
 أنهـا لم تنفّـذ      ٢٠١٢ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١مراجعي الحسابات عن الـسنة المنتهيـة في         

  بشكل كامل
  

  الإدارة المسؤولة
عــــــــــــــدد
  التوصيات

التوصــيات 
الــــــــــتي لم 

  تُقَبل
التوصــيات
  التي نُفِّذت

التوصــيات 
  قيد التنفيذ

التوصــيات 
ــتي حــدد   ال
 لهــا تـــاريخ 
  مستهدف

التوصــيات 
ــتي  الـــــــــــــ

يُحـــــدَّد  لم
 لهــا تـــاريخ 
  مستهدف

  -  -  -  ١  -  ١ اللجنة الاستشارية المعنية بالمشتريات
مكتب الأمم المتحدة لتنـسيق العمليـات

  -  -  -  ١  -  ١ الإنمائية
  -  ٣  ٣  ٥  -  ٨ مكتب إدارة الموارد المالية
  -  -  -  ١  -  ١ مكتب الموارد البشرية

  -  -  -  ١  -  ١  مكتب نظم المعلومات والتكنولوجيا
  -  ٣  ٣  ١  -  ٤  مكتب دعم المشتريات

  -  ٦  ٦  ١  -  ٧  المكاتب الإقليمية
  -  ١٢  ١٢  ١١  -  ٢٣  المجموع  

    
  )٢(٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١تقرير المجلس عن فترة السنتين المنتهية في     

يعـد خطـة    ) أ: (، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلـس لـه بـأن           ٢٣في الفقرة     - ٥٠
ينتـهي مـن تـصفية الأرصـدة        ) ب(لتحقيق فوائد المعايير المحاسبية الدولية للقطـاع العـام؛ و           

يرصــد جداولـه الزمنيــة  ) ج(يمـة المـشتركة بــين الوكـالات القائمـة منــذ أمـد طويـل؛ و       القد
  .لافتتاحي وبيانات مالية تجريبيةلإعداد الرصيد ا

__________ 

  )٢(  A/67/5/Add.1الفصل الثاني ،.  
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 ٢٠١٢مــن التوصــية بعــد أن أجــرى المجلــس في عــام   ) ج( و) ب(وتم تنفيــذ الجــزأين   - ٥١
ــة      ــة التجريبيـ ــات الماليـ ــاحي والبيانـ ــيد الافتتـ ــساب الرصـ ــة لحـ ــذ الجـــزء   و. مراجعـ ــري تنفيـ يجـ

  .٢٠١٤التوصية ومن المتوقع أن يكتمل التنفيذ قبل نهاية الفصل الأول من عام  من )أ(
  

  مكتب إدارة الموارد المالية  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٤من عام الأول الربع  :التاريخ المستهدف
ج الأمم المتحدة الإنمـائي علـى توصـية المجلـس لـه بـأن               ، وافق برنام  ٣٣وفي الفقرة     - ٥٢

يلــتمس زيــادة التعــاون مــن شــركائه في إدارة المبــالغ الــتي يــتعين ردهــا، وتحــسين عمليــات   
  .الرصد ذات الصلة

ويعتـبر  . وأشار المجلس إلى تحقق تحسينات ملموسة فيما يتعلق بالمبالغ الـتي يـتعين ردهـا                - ٥٣
  .لتوصية قد نفذتالبرنامج الإنمائي أن هذه ا

  
  مكتب إدارة الموارد المالية  :الإدارة المسؤولة

  نفذت  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
: ، وافق برنامج الأمم المتحدة الإنمائي على توصـية المجلـس لـه بـأن              ٣٧وفي الفقرة     - ٥٤

سين عمليـة التـسويات المـصرفية؛       يتابع الأمر مع المكاتب القطرية المحـددة مـن أجـل تح ـ            )أ(
ينظــر، علــى أســاس المخــاطر، في إجــراء اســتعراض مفــصل للحــسابات المــصرفية      )ب( و

  .للمكاتب القطرية حينما يتبين له وجود مخاطر محددة
يجري بهمة من خلال لوحة متابعة المعايير المحاسبية الدولية للقطـاع العـام رصـد التقـدم                   - ٥٥

وقـد  . تسوية المصرفية الخاصة بالمكاتب القطرية الثلاثة الـتي حـددها المجلـس           المحرز فيما يتعلق بال   
ويعتـبر البرنـامج   . ٢٠١٣أتمت جميع المكاتب الثلاثة تسوياتها المصرفية الشهرية منذ مطلـع عـام         

  .الإنمائي أن هذه التوصية قد نفذت
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  مكتب إدارة الموارد المالية  :الإدارة المسؤولة

  نفذت  :الحالة
  عالية  :لويةالأو

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
، وافق برنامج الأمم المتحدة الإنمائي على توصية المجلـس المتكـررة            ٥٢وفي الفقرة     - ٥٦

له بأن يسوي التراع المتعلق بالفروق في أرصدة الصناديق المشتركة في حساباته مع مكتب 
  .خدمات المشاريع

يما بـين الـصناديق المـشتركة مـن خـلال آليـة التـسوية        ويجري حاليا التعامل مع الفرق ف   - ٥٧
ومن المتوقع أن يغلق ملف هـذه       . التي أنشئت لتسوية ذلك الفرق حسب ما اتفق عليه الجانبان         

  .٢٠١٣المسألة بحلول نهاية عام 
  

  مكتب إدارة الموارد المالية  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية
      ٢٠١٣من عام الأخير الربع  :ستهدفالتاريخ الم

يحـصل  ) أ: (، وافـق البرنـامج الإنمـائي علـى توصـية المجلـس لـه بـأن             ٥٣وفي الفقرة     - ٥٨
على تأكيد للرصيد من مكتب خدمات المشاريع قبل إقفال حسابه ويجري تـسوية لرصـيد               

تـب  يحصل على تقارير نصف سنوية وعلى تصديقات مـن مك ) ب(الصناديق المشتركة؛ و  
ينشئ أداة تحقق وافية مـن المبـالغ الـتي يقـدمها مكتـب خـدمات                ) ج(خدمات المشاريع؛ و    

  .المشاريع قبل أن يقوم بتجهيز معاملات اتفاقات الخدمات الإدارية
ــصناديق          - ٥٩ ــسوية حــسابات ال ــشاريع ت ــب خــدمات الم ــائي ومكت ــامج الإنم ــد أتم البرن وق

، ووافـق المجلـس علـى أن هـذا يكفـي            ٢٠١٢  ديـسمبر / كـانون الأول   ٣١المشتركة بينهما حتى    
كــذلك حــصل البرنــامج . لتأكيــد الأرصــدة المتبقيــة المــشتركة بــين الــصناديق الخاصــة بالكيــانين

علـى تقـارير نـصف سـنوية مـصدق           ٢٠١٢ديـسمبر   /يونيـه وكـانون الأول    /الإنمائي في حزيران  
ريـة مـع مكتـب خـدمات        عليها قبل قيامـه بتـسجيل معاملاتـه الخاصـة باتفاقـات الخـدمات الإدا              

  .ويعتبر البرنامج الإنمائي أن هذه التوصية قد نفذت. المشاريع
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  مكتب إدارة الموارد المالية  :الإدارة المسؤولة

  نفذت  :الحالة
  عالية  :الأولوية

    لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
خططـا  ، وافق البرنامج الإنمائي علـى توصـية المجلـس لـه بـأن يـضع               ٦٢وفي الفقرة     - ٦٠

ــة       ــة بالإجــازة المــستحقة واســتحقاقات إنهــاء الخدم ــة الخدمــة المتعلق ــة لالتزامــات نهاي تمويلي
  .الوطن والإعادة إلى

ــة        - ٦١ ــة المتعلقـ ــات الحاليـ ــل الالتزامـ ــل كامـ ــتراتيجية لتمويـ ــائي اسـ ــامج الإنمـ ــدى البرنـ ولـ
  .٢٠١٢ يناير/ سنة تبدأ في كانون الثاني١٥باستحقاقات نهاية الخدمة على مدى فترة 

  
  مكتب إدارة الموارد المالية  :الإدارة المسؤولة

  نفذت  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
، وافـق البرنـامج الإنمـائي علـى توصـية المجلـس بـأن تنظـر المكاتـب                   ٧٠وفي الفقرة     - ٦٢

لتنفيذ الـوطني وتعمـل     الإقليمية للبرنامج الإنمائي في نتائج عملية مراجعة حسابات طريقة ا         
مع الشركاء المنفِّذين على معالجة أوجه الضعف المحددة في عمليـة مراجعـة حـسابات تلـك              

وينبغي أن يكون هناك تركيز على الشركاء المنفِّذين الذين حـصلوا علـى تقـارير               . الطريقة
  .متكررة سلبية
ــسياسة المتبعــة حال     - ٦٣ ــا لل ــامج الإنمــائي وفق ــا يقــرب   ويجــري ســنويا في البرن ــا مراجعــة م ي
 مـن   ١٣٠يـشارك فيهـا أكثـر مـن         ( مشروع تستخدم فيهـا طريقـة التنفيـذ الـوطني            ١ ٠٠٠ من

ــغ      ــبرامج ويقــدر مجمــوع مــصروفاتها بمبل ــستفيدة مــن ال ــدان الم ــون دولار١,٩البل وهــذه ).  بلي
 .المشاريع بما لديها من حجم ومن انتشار معرضة لأن تتلقـى تقـارير سـلبية لمراجعـة الحـسابات                  

غير أنه تجري فعليا إدارة هذا الاحتمال بطرق مختلفة، منها الرصـد العـام لخطـط عمـل مراجعـة       
الحسابات التي تقدمها المكاتب القطرية المعنية، ويراجعها مكتب مراجعة الحـسابات والتحقيـق             

مـع  وإدارة المكاتب الإقليمية بصورة مستقلة في أثناء دورات المراجعة المالية للمكاتـب القطريـة              
وفضلا عن ذلك، تعمل المكاتـب الإقليميـة مـع مكاتبـها القطريـة لمعالجـة                . مكتب المراقب العام  

الحالات التي تصدر فيها للمشاريع المنفذة بطريقة التنفيذ الوطني بواسطة نفـس الـشريك المنفـذ                
وشملـت الإجـراءات الـتي اتخـذت حـتى الآن اسـتعراض           . آراء سلبية متكررة لمراجعـة الحـسابات      
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يقة بديلة للتحويلات النقدية؛ واستعراض اختيارات بديلـة مـن الـشركاء المنفـذين؛ وتـصفية                طر
السلف المقدمة للمشاريع المنفذة بطريقة التنفيـذ الـوطني قبـل صـرف الـشرائح التاليـة؛ والتقيـيم                   

  .الدقيق للشركاء المنفذين للدورة البرنامجية الجديدة
  

  المكاتب الإقليمية  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٤من عام الأول الربع  :التاريخ المستهدف
، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس المتكررة لـه بـأن يقـوم              ٧٥وفي الفقرة     - ٦٤

إعطــاء أولويــة للإغــلاق المــالي لجميــع المــشاريع ) أ: (مــن خــلال المكاتــب الإقليميــة بمــا يلــي
  .معالجة أسباب التأخيرات في الانتهاء من إغلاق المشاريع) ب(شغيليا؛ و المغلقة ت

 مـشروعا تم    ٢ ٣٨٥، بذل البرنامج الإنمائي جهودا ملموسة لإغـلاق         ٢٠١٢وفي عام     - ٦٥
يــزال مكتــب إدارة المــوارد الماليــة يقــدم الــدعم للمكاتــب   ولا. إغلاقهــا مــن الناحيــة التــشغيلية 
ومن المتوقـع   . لاق المكاتب القطرية للمشاريع في الوقت المناسب      الإقليمية في رصد عمليات إغ    
المـشاريع في مكاتـب البرنـامج الإنمـائي المقـرر أن يبـدأ في مطلـع                 /أن يؤدي تشغيل بوابة البرامج    

غــير أن إغــلاق المــشاريع ماليــا ســيظل .  إلى زيــادة تحــسين الحالــة علــى مــر الوقــت٢٠١٤عــام 
  .عملية مستمرة

  
  المكاتب الإقليمية  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٤من عام الأول الربع  :التاريخ المستهدف
، وافق البرنامج الإنمائي على توصـية المجلـس لـه بـأن يحـسِّن نوعيـة                 ٧٧وفي الفقرة     - ٦٦

مـات المتعلقـة    المعلومات المتعلقة بالمشاريع، من خلال القيام بصفة منتظمة باستعراض المعلو         
  .بالمشاريع في نظام أطلس

المــشاريع في مكاتــب البرنــامج الإنمــائي  /ومــن المتوقــع أن يــؤدي تــشغيل بوابــة الــبرامج   - ٦٧
وســيظل .  إلى زيــادة تحــسين الحالــة علــى مــر الوقــت     ٢٠١٤المقــرر أن يبــدأ في مطلــع عــام    

  .استعراض نوعية بيانات المشاريع عملية مستمرة
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  المكاتب الإقليمية  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٤من عام الأول الربع  :التاريخ المستهدف
، وافق البرنامج الإنمائي علـى توصـية المجلـس بـأن ترصـد المكاتـب                ٧٩وفي الفقرة     - ٦٨

  .القطرية للبرنامج الإنمائي استلام تقارير تنفيذ موحّدة رُبع سنوية
المـشاريع في برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي           /توقع أن يؤدي تشغيل بوابة الـبرامج      من الم   - ٦٩

 إلى زيادة تحسين إجراءات الرصد النـشط لاسـتلام مـديري            ٢٠١٤المقرر أن يتم في مطلع عام       
  . المشاريع لتقارير الإنجاز الموحدة الفصلية

  
  المكاتب الإقليمية  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٤من عام الثاني الربع  :التاريخ المستهدف
، وافـق البرنـامج الإنمـائي علــى توصـية المجلـس بـأن تقـوم المكاتــب        ٨١وفي الفقـرة    - ٧٠

القطريــة بزيــارات ميدانيــة وباستعراضــات نهائيــة للمــشاريع لتقيــيم أداء المــشاريع ونجاحهــا 
  .ولتحسين الدروس المستفادة

وســيكفل . ري حاليــا تنفيــذ مــشروع تعزيــز ضــمان الجــودة علــى مــستوى المــشاريعيجــ  - ٧١
: المشروع، عندما يكتمل العمـل فيـه بكامـل طاقتـه، امتثـال مـشاريع البرنـامج الإنمـائي لمـا يلـي                      

استعراضات المشاريع السنوية الـتي تجـري مـن خلالهـا عمليـات للتقيـيم علـى أسـاس معـايير                      )أ(
تقيـيم تنفيـذ المـشاريع مـع إعطـاء          ) ب( لرصـد الآني الأكثـر ديناميـة؛ و       للجودة، بـالاقتران مـع ا     

ــتي تتخــذها الإدارة؛ و     ــرارات ال ــسترشد بهــا في الإجــراءات والق استعراضــات ) ج( درجــات ي
  . المشاريع النهائية الإلزامية التي تحدد فيها النتائج الرئيسية التي تحققت والدروس المستفادة

  
  ب الإقليميةالمكات  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

    ٢٠١٤من عام الأول الربع  :التاريخ المستهدف
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يـستعرض  ) أ(، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلـس لـه بـأن             ٨٦وفي الفقرة     - ٧٢
 جميع المشاريع التي تنطوي على أنشطة تمويل متناهي الصغر ويجري تقييما لسياساته لكفالة

ينفّـذ ضـوابط رصـد وافيـة للمـشاريع فيمـا يتعلـق              ) ب(اتساق تـسجيل هـذه الأنـشطة؛ و         
  .بأنشطة الإقراض المتناهي الصغر، تماشيا مع اتفاقات المشاريع

وقد وضعت الـسياسة المحاسـبية لأنـشطة التمويـل المتنـاهي الـصغر في صـيغتها النهائيـة،                    - ٧٣
تــشغيل الموحــد يتطلــب مــن أفرقــة خدمــة  وتم وضــع إجــراء لل. وســوف يجــري إصــدارها قريبــا

العملاء في مكتب إدارة المـوارد الماليـة القيـام كـل ثلاثـة أشـهر برصـد أنـشطة التمويـل المتنـاهي                
  . الصغر للتحقق من الامتثال

  
  مكتب إدارة الموارد المالية  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٤من عام الثاني الربع  :التاريخ المستهدف
، يؤيد المجلس نتائج وتوصيات اللجنة الاستـشارية التابعـة لمجموعـة    ٩٢وفي الفقرة    - ٧٤

  .الأمم المتحدة الإنمائية ويشدد على ضرورة النظر في إيجاد طرائق لتحسين الإطار
ة لمجموعـة   وقد تلقت اللجنة الاستشارية المعنية بالنهج المنسق للتحويلات النقدية التابع ـ           - ٧٥

الأمم المتحدة الإنمائية، التي أصدرت تكليفا بإجراء استعراض مستقل للإطار مـن جانـب جهـة                
وقــد تم في التقريــر . خارجيــة مختــصة، التقريــر النــهائي الــذي أعــده أحــد الخــبراء الاستــشاريين   

ت استخلاص الدروس المستفادة مـن النتـائج الـتي توصـلت إليهـا المراجعـة المـشتركة الـتي أجري ـ                   
ــة        ــن مؤســسات منظوم ــواردة م ــدخلات ال ــشتركة، والم ــة الم ــسق للتحــويلات النقدي ــهج المن للن

المتحدة المشاركة في النهج المنسق ومن اللجنـة الاستـشارية لمراجعـة الحـسابات المـشتركة                 الأمم
وينتظـر  . بين البرنامج الإنمائي وصندوق الأمم المتحدة للسكان ومنظمة الأمم المتحدة للطفولـة           

ويعتبر البرنامج الإنمـائي أن هـذه       . عتمد التقرير رسميا عما قريب من أجل تنفيذ ما جاء فيه          أن ي 
  .التوصية قد نفذت

  
  مكتب الأمم المتحدة لتنسيق العمليات الإنمائية  :الإدارة المسؤولة

  نفذت  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

    لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
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ينظــر ) أ: (نــامج الإنمــائي علــى توصــية المجلــس لــه بــأن ، وافــق البر٩٤وفي الفقــرة   - ٧٦
تحسين دوري رقابة ورصـد تنفيـذ إطـار النـهج المنـسق للتحـويلات النقديـة في المكاتـب                     في

ينظر في آليات العمل على إيجاد فهم وتطبيق موحدين للإطار من جانب            ) ب(القطرية؛ و   
  .المكاتب القطرية كجزء من عملية مشتركة بين الوكالات

ــا          - ٧٧ ــة رسمي ــم المتحــدة الإنمائي ــة الأم ــده مجموع ــع أن تعتم ــار، ويتوق ــيح الإط واكتمــل تنق
  .قريب عما

  
  المكاتب الإقليمية  :الإدارة المسؤولة

  نُفذت  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
ة تعزيـز رقابـة   ، يوصي المجلس بـأن ينظـر البرنـامج الإنمـائي في زيـاد     ٩٨وفي الفقرة     - ٧٨

ــصناديق         ــشتريات، وال ــة بالم ــداني المرتبط ــصعيد المي ــى ال ــا عل ــضطلع به ــشطة الم ورصــد الأن
الاســتئمانية، والمــشاريع، وإدارة الأصــول، والنــهج المنــسق للتحــويلات النقديــة، والمــوارد  

مركــزي شــديد  البــشرية، وذلــك لكفالــة المــساءلة في ســياق هيكلــه الــذي يتــسم بطــابع لا
  .متثال لسياسات البرنامج الإنمائي وإجراءاتهولكفالة الا

وجرى تعزيز لوحة المتابعة المالية لنظام أطلس من أجل تتبـع مؤشـرات الأداء الرئيـسية                  - ٧٩
كـذلك، بـدأ    . لمكاتب البرنامج الإنمائي فيما يتعلق بتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العـام           

شارية المعنية بالمشتريات، من أجـل رصـد الأنـشطة المتـصلة     تنفيذ النظام الإلكتروني للجنة الاست  
المــشاريع دعــم إدارة ورصــد أنــشطة /بالمــشتريات، في حــين ســيجري مــن خــلال بوابــة الــبرامج

  . المشاريع على صعيد المكاتب القطرية والإقليمية وعلى صعيد المقر/البرامج
  

  المكاتب الإقليمية  :الإدارة المسؤولة
  يذقيد التنف  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٤من عام الثاني الربع  :التاريخ المستهدف
، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس المتكررة له بأن ينظر ١٠٢وفي الفقرة   - ٨٠

في تنفيــذ خطــط شــراء فرديــة وموحــدة في المكاتــب القطريــة والمقــر اســتنادا إلى تحليـــل          
  .للاحتياجات من حيث المشتريات
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وقد قام مكتب دعم المـشتريات بوضـع الـصيغة الرسميـة للمبـادئ التوجيهيـة والنمـاذج              - ٨١
التي سوف تستخدمها مكاتب البرنامج الإنمائي في تقديم خطط الشراء، حـسب مـا أوصـى بـه                  

ويواصل المكتب إجراء استعراضات دورية لخطط شراء مقدمة مـن المكاتـب القطريـة،              . المجلس
لإنمــائي أن هــذه ويعتــبر البرنــامج ا. كاتــب الــتي لم تقــدم تلــك الخطــط كمــا يتــابع الأمــر مــع الم 

  .التوصية قد نفذت
  

  مكتب دعم المشتريات  :الإدارة المسؤولة
  نفذت  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
: ، وافق البرنـامج الإنمـائي علـى توصـية المجلـس المتكـررة لـه بـأن                 ١٠٤وفي الفقرة     - ٨٢

يجري استعراضا بصفة منتظمة لصفة المشتري في نظام أطلس لكفالة أن يكون لمـوظفي               )أ(
المشتريات المعتمدين وحدهم صفات المشترين ولرفع من لا ينطبق علـيهم ذلـك مـن نظـام                 

ــؤدون    ) ب(أطلــــس؛ و  ــوظفين الــــتي يــ ــل المــ ــي إلى تحــــسين تأهيــ ــات ترمــ ــر في آليــ ينظــ
  .الشراء وظيفة
ة المــشترين المعتمــدين مــن خــلال برنــامج مــشتريات البرنــامج الإنمــائي  تبلــغ حاليــا نــسب  - ٨٣
ــامج    ٦٠ ــابعين للبرن ــشترين الت ــن الم ــة م ــاد    . في المائ ــامج الاعتم ــصدد اســتكمال برن ــب ب والمكت
مجــال المــشتريات لكــي يعكــس الاشــتراطات الجديــدة الناشــئة عــن تطبيــق المعــايير المحاســبية      في

ؤخرا علـى سياسـات الـشراء انبثاقـا مـن اسـتعراض إجـراءات               الدولية والتغييرات التي أدخلت م    
ــسيير الأعمــال المطلــوب في إطــار جــدول أعمــال التغــيير التنظيمــي     ــا  . ت ــأخير جزئي ويعــزى الت

  . التنفيذية المتعلقة بالمشترياتقيام الإدارة بإعادة ترتيب أولويات خريطة الطريق إلى
  

  مكتب دعم المشتريات  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٣من عام  الأخيرالربع  :التاريخ المستهدف
ينفـذ  ) أ: (، وافق البرنـامج الإنمـائي علـى توصـية المجلـس لـه بـأن               ١٠٧وفي الفقرة     - ٨٤

تدابير لتحسين الرصد والرقابة فيما يتعلـق بالتعاقـد المباشـر وطـرق الـشراء غـير التنافـسية                   
طط لأنشطته في مجال المشتريات بطريقة حسنة التوقيت لإتاحـة تقـديم            يخ) ب(الأخرى؛ و   

عطـــاءات تنافـــسية والامتثـــال للقواعـــد الواجبـــة التطبيـــق في مجـــال المـــشتريات، مـــثلا         
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جميع مقدمي الطلبـات قبـل سـتة أشـهر مـن الموعـد الـذي يلـزم فيـه بـدء التخطـيط                      بإخطار
  .لعملية شراء

على وجود نظام آلي من أجل مواصلة تعزيـز رصـد           ويجري النظر في وضع حل يعتمد         - ٨٥
وسيستكمل هذا عن طريـق المعاينـة العـشوائية الدوريـة بهـدف كفالـة            . ممارسات التعاقد المباشر  

ويشكل رصد امتثال المكاتب القطرية للسياسة المتعلقة بالتعاقـد         . الاتساق في تطبيق السياسات   
  .المباشر مهمة مستمرة

  
   دعم المشترياتمكتب  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٤من عام الأول الربع  :التاريخ المستهدف
تطبق ) أ: (، يوصي المجلس المكاتب القطرية للبرنامج الإنمائي بأن١١٠وفي الفقرة   - ٨٦

فصلا وافيا بين الواجبات في عملية الـشراء وذلـك لتجنـب حـدوث تـضارب في المـصالح؛                   
تتقيد بقواعد البرنامج الإنمائي ) ج(تجري بصفة منتظمة تقييمات لأداء البائعين؛ و ) ب( و

  .المتعلقة بالتماس تقديم عطاءات ومنح العقود
تنفيـذ النظـام الإلكتـروني      ‘ ١’: وتتبع عدة نهج للامتثال لهذه التوصـية، تـشمل مـا يلـي              - ٨٧

فية في تقــــديم العقــــود واعتمادهــــا؛ للجنــــة الاستــــشارية المعنيــــة بالمــــشتريات، توخيــــا للــــشفا
التــشديد علــى سياســات الــشراء ذات الــصلة في أنــشطة الــتعلم الــتي تــنظم للممارســين؛   ‘٢’ و
إجــراء معاينــات عــشوائية دوريــة لكفالــة الامتثــال للــشرط الخــاص بـــتقييم البــائعين؛         ‘ ٣’ و
  .ءات ومنح العقودماس تقديم العطاالتقيد بقواعد البرنامج الإنمائي المتعلقة بالت ‘٤’ و
  

  اللجنة الاستشارية المعنية بالمشتريات  :الإدارة المسؤولة
  نفذت  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
، أيــد المجلــس النتــائج والتوصــيات الــواردة في تقريــر مكتــب       ١١٥وفي الفقــرة   – ٨٨

لج البرنــامج الإنمــائي المــسائل مراجعــة الحــسابات والتحقيقــات وأكــد علــى ضــرورة أن يعــا
  .المبرزة في تقريره عن مراجعة حسابات المشتريات على صعيد المؤسسة
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وقد حـددت خطـط العمـل والأولويـات والتـواريخ المـستهدفة للإنجـاز بالنـسبة لجميـع                     - ٨٩
ــالغ      توصــيات مراجعــة الحــسابات الــصادرة عــن مكتــب التحقيقــات ومراجعــة الحــسابات والب

  . ة، وتقوم إدارة البرنامج الإنمائي برصد التقدم المحرز توصي١٣عددها 
  

  مكتب دعم المشتريات  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٤من عام الأخير الربع  :التاريخ المستهدف
، وافق البرنامج الإنمائي علـى توصـية المجلـس بـأن يعـزز ضـوابط                ١١٩وفي الفقرة     - ٩٠
للمكاتـــب القطريـــة؛  مراجعـــة توجيهاتـــه) أ: (ارة الأصـــول في الميـــدان إمـــا مـــن خـــلالإد
وينبغي أن تركـز مبادراتـه علـى إجـراءات التحقـق        . التدريب على إدارة الأصول    )ب( أو

من الأصـول، وتعريـف الأصـول وتـسجيلها لـدى اقتنائهـا، وإثبـات الأصـول وتـسجيلها،                   
  .وإجراءات نقل الأصول

ــالتحقق المــادي وغــيره مــن    بــشأن وجيهــات منقحــةوقــد صــدرت ت  - ٩١ الأصــول تتعلــق ب
المجــالات الرئيــسية، بعــد اســتعراض الأرصــدة الافتتاحيــة المتوافقــة مــع المعــايير المحاســبية الدوليــة   

نترنــت، وحلقــات ونظــم مكتــب إدارة المــوارد الماليــة حلقــات تدريبيــة علــى الإ. للقطــاع العــام
، تم ٢٠١٣ينــاير /، وفي كــانون الثـاني ٢٠١٢ددة في عـام  تـدريب إقليميــة ودورات تدريبيـة مح ــ 

  . التركيز فيها على مسائل من بينها إدارة الأصول
  

  مكتب إدارة الموارد المالية  :الإدارة المسؤولة
  نفذت  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
ية المجلـس المتكـررة بـأن يقـوم         ، وافق البرنامج الإنمائي على توص ـ     ١٢٧وفي الفقرة     - ٩٢
تحــسين جميــع ضــوابط إدارة الإجــازات لــضمان دقــة أرصــدة الإجــازات؛        ) أ: (يلــي بمــا
  . مواطن الضعف في إدارة الإجازاتتحديد الأولويات في معالجة )ب( و
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وأصــبح نظــام أطلــس للإجــازات هــو الآن الــسجل الرسمــي لجميــع طلبــات الإجــازات    - ٩٣
، يجــري تنفيــذ الــضوابط عــن طريــق النظــام، ذلــك أنــه معــد للتأكــد    ومــن ثم. والموافقــة عليهــا

أرصــدة الإجــازات تحــسب علــى أســاس الموافقــات الرسميــة علــى الإجــازات الــتي تقــدم   أن مــن
ومــع بــدء تــشغيل النظــام، أصــبح الآن في وســع مكتــب المــوارد البــشرية ووحــدة   . خلالــه مــن

وإجــراء اســتعراض دوري لاتــساق   الــشؤون الماليــة لكــشوف المرتبــات رصــد الاســتثناءات،      
  .ن الاعتماد على السجلات اليدويةالبيانات، بدلا م

  
  مكتب الموارد البشرية  :الإدارة المسؤولة

  نفذت  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
: ي، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس له بأن يقوم بما يل           ١٣١وفي الفقرة     - ٩٤

تحديث دليـل مراقبـة تغـييرات نظـام أطلـس بحيـث تـنعكس فيـه طـرق العمـل التطبيقيـة                    ) أ(
ــاء عمليــة التغــيير؛ و   الــتي تنفيــذ الإجــراءات الــتي تكفــل توقيــع المــسؤولين   ) ب(تنفــذ أثن
اســـتكمال وتنفيـــذ مـــشروع خطـــة ) ج(الأعمـــال علـــى جميـــع أنـــواع التغـــييرات؛ و  عــن 

تفـاظ بمـستندات داعمـة لاختبـار الوحـدة واختبـار قبـول              الاح) د(استراتيجية الاختبار؛ و    
إجــراء اســتعراض بــصفة منتظمــة لأنــشطة مــديري قواعــد البيانــات   ) هـــ(المــستخدمين؛ و 

ــراء        ــى إجـــ ــة علـــ ــاظ بأدلـــ ــاج والاحتفـــ ــات الإنتـــ ــدة بيانـــ ــتخدام قاعـــ ــة اســـ وإمكانيـــ
  .الاستعراضات تلك
ــييرات نظــام أ       - ٩٥ ــة تغ ــل مراقب ــة تحــديث دلي ــد اكتملــت عملي ــا وق ــة عليه . طلــس والموافق

ووضعت خطـة اسـتراتيجية     . ووضعت إجراءات معتمدة بالاشتراك مع المسؤولين عن الأعمال       
  . الاختبار في صيغتها النهائية وتمت الموافقة عليها

  
  مكتب نظم المعلومات والتكنولوجيا  :الإدارة المسؤولة

  نُفذت  :الحالة
  عالية  :الأولوية

    بقلا ينط  :التاريخ المستهدف
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  صندوق الأمم المتحدة للمشاريع الإنتاجية  - ثالثاً  
  

تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعـي الحـسابات عـن الـسنة المنتهيـة                  - ألف  
  )٣(٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١في 
  

ــة للمــــوجز  ٤يــــرد في الجــــدول   - ٩٦ ــه / تمــــوزفيحالــ ــا يتعلــــق ب٢٠١٣يوليــ تنفيــــذ  فيمــ
  .الرئيسية التوصيات

  
  ٤الجدول 

  حالة تنفيذ التوصيات الرئيسية
  

  الإدارة المسؤولة
عدد 

  التوصيات
التوصيات
  التي لم تُقَبل

التوصيات 
  التي نُفِّذت

توصيات قيـد   ال
  التنفيذ

التوصيات التي  
 حدد لها تاريخ  
  مستهدف

ــتي ــيات الـ التوصـ
ــا لم يُحــــــدَّد لهــــ

 مستهدفتاريخ

ــات   ــال ممارســـــ مجـــــ
  -  ١  ١  -  -  ١  الإدماج المالي 

  -  ٢  ٢  -  -  ٢  الإدارةوحدة دعم 
  -  ٣  ٣  -  -  ٣  المجموع  

    
ــرد في الجــدول  و  - ٩٧ ــة للمــوجز  ٥ي ــه / تمــوزفيحال ــق ب  ٢٠١٣يولي ــع  فيمــا يتعل ــذ جمي تنفي

  .التوصيات
  

  ٥الجدول 
  حالة تنفيذ جميع التوصيات

  

  الإدارة المسؤولة
عدد 

  التوصيات
التوصيات
  التي لم تُقَبل

التوصيات 
  فِّذتالتي نُ

توصيات قيد ال
  التنفيذ

التوصيات التي  
 حدد لها تاريخ  

  مستهدف 

ــتي ــيات الـ التوصـ
ــا لم يُحــــــدَّد لهــــ

 مستهدفتاريخ

ــات   ــال ممارســـــ مجـــــ
  الإدماج المالي 

١  ١  -  -  ١  -  

  -  ٣  ٣  -  -  ٣  الإدارةوحدة دعم 
  -  ٤  ٤  -  -  ٤  المجموع  

  

__________ 

  )٣(  A/68/5/Add.14الفصل الثاني ،. 
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إسـناد مـسؤولية    ) أ: ( بمـا يلـي     أوصى المجلس بـأن يقـوم الـصندوق        ١٨في الفقرة   و  - ٩٨
تحقيق فوائد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام إلى وحـدة المحاسـبة بوصـف ذلـك مهمـة                  

كفالة تحسين إجراءات تجهيـز المعلومـات في جميـع أنحـاء المنظمـة              ) ب( محددة من مهامها؛ و   
  .ليهالإعداد البيانات المالية من أجل تفادي تكرار أوجه القصور المشار إ

جــرى بالفعــل إســناد المــسؤولية عــن إعــداد البيانــات الماليــة إلى قــسم الــشؤون الماليــة   و  - ٩٩
التابع لوحدة دعم الإدارة في الصندوق، وسـيعمل هـذا القـسم بـشكل وثيـق مـع مكتـب إدارة                     

  .الموارد المالية التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي على إعداد هذه البيانات
  

  وحدة دعم الإدارة  :سؤولةالإدارة الم
  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
  : ، وافـــق الـــصندوق علـــى توصـــية المجلـــس بـــأن يقـــوم بمـــا يلـــي  ٢٣في الفقـــرة و - ١٠٠

وافقـة  التنسيق مع برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي والاتفـاق علـى الـضرورة الملحـة للم                  ) أ(
  ؛  في الـصندوق   على سياسة منح القروض، الـتي تمثـل الـصك المـنظم لمخصـصات القـروض               

إدراج المخصــصات المناســبة تحــسبا لاضــمحلال القيمــة بالنــسبة لجميــع القــروض    ) ب( و
الإفـصاح عـن الفوائـد المـستحقة        ) ج( المستحقة بعد الموافقة على سياسة منح القروض؛ و       

  . بيانات المالية لأغراض التسوية بعد تاريخ الإبلاغ دولار في ال١١٣ ٠٠٠البالغة 
عُرضــت بالفعــل سياســة مــنح القــروض علــى  ) أ: (رد الــصندوق علــى النحــو التــاليو - ١٠١

برنامج الأمم المتحدة الإنمائي من أجل إجازتها وتتابع إدارة الصندوق هذة المـسألة عـن كثـب؛                 
  فض قيمــة القــروض المــستحقة؛   بمجــرد الموافقــة علــى سياســة مــنح القــروض، ســتخ      ) ب( و
بعد الموافقة على سياسة القـروض، سـيجري الإفـصاح علـى النحـو المناسـب كـي تُـبين                    ) ج( و

  . الفوائد المستحقة
  

  مجال ممارسات الإدماج المالي  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

  ٢٠١٤الربع الأول من عام  :التاريخ المستهدف
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، وافق الصندوق علـى توصـية المجلـس بـأن يعيـد النظـر في عمليـة                  ٢٧في الفقرة   و - ١٠٢
الشراء المتبعة للوقوف على الأسـاس المنطقـي لقبـول فريـق التقيـيم التوضـيحات الإضـافية                  

  .والتغييرات الكبيرة في العرض الأصلي وفي درجات التقييم
لتحقيقـات التـابع لبرنـامج      قد سبق للـصندوق أن دعـا مكتـب مراجعـة الحـسابات وا             و - ١٠٣

  .الأمم المتحدة الإنمائي إلى إجراء تقييم مستقل للعملية
  

  وحدة دعم الإدارة  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
سن رصــد عمليــة ، وافــق الــصندوق علــى توصــية المجلــس بــأن يحــ٢٨في الفقــرة و - ١٠٤

الــشراء والإشــراف عليهــا لكفالــة الامتثــال التــام للقواعــد والأنظمــة المتعلقــة بالمــشتريات، 
في ذلـك تـوفير التـدريب في مجـال المـشتريات لجميـع المـوظفين وإمكانيـة الحـصول علـى                       بما

ــد الطلــب و    ــشتريات عن ــدعم في مجــال الم أو وحــدة /أو مــن خــلال شــبكة الإنترنــت و  /ال
  .الإدارة دعم
ــة     و - ١٠٥ ــز مهمــة المــشتريات عــن طريــق تنظــيم دورات تدريبي يعمــل الــصندوق علــى تعزي

لتجديد المعلومات لصالح جميع الموظفين المعنيين بأنشطة الشراء وأعضاء اللجنـة المعنيـة بـالعقود               
وعــلاوة علــى ذلــك، ســيوفر الــصندوق للمــوظفين   . والأصــول والمــشتريات التابعــة للــصندوق 

المبــادئ التوجيهيــة للــشراء، وكــذلك إمكانيــة الحــصول علــى الــدعم في مجــال  تــدريبيا للتوعيــة ب
ويتـصل  . المشتريات عن طريق شبكة الإنترنت، وعند الطلب، ومن خلال وحدة دعـم الإدارة            

باستمرار أيضا موظفو الصندوق المكلفون بمهام المشتريات بمكتب دعـم المـشتريات في برنـامج               
م المـوارد المتاحـة مثـل شـبكة الممارسـات الإداريـة وخـط طلـب         الأمم المتحدة الإنمائي باسـتخدا   

  . مساعدة الخبراء في مجال الشراء والمشتريات
  

  وحدة دعم الإدارة  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

    ٢٠١٤الربع الأول من عام  :التاريخ المستهدف
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  لـــس مراجعـــي الحـــسابات عـــن الفتـــرة  تنفيـــذ التوصـــيات الـــواردة في تقريـــر مج  - باء  
  المالية السابقة

  
ديـسمبر  / كـانون الأول   ٣١ المنتهيـة في      الماليـة  تقريره عـن الفتـرة     مرفق قدّم المجلس، في     - ١٠٦
ولاحظ المجلس أنـه يجـري      .  لحالة تنفيذ التوصيات المتعلقة بالفترة المالية السابقة       موجزا،  ٢٠١٢

  . ٢٠١١-٢٠١٠درتين بشأن فترة السنتين تنفيذ التوصيتين الصا
 في موجز لحالـة تنفيـذ التوصـيتين المتعلقـتين بـالفترة الماليـة الـسابقة                 ٦ ويرد في الجدول     - ١٠٧
  .٢٠١٣يوليه /تموز

  
   ٦الجدول 

 ارتُئــي في مرفــق تقريــر مجلــس  اللــتينتبقيــتين مــن الفتــرة الــسابقةالمتوصــيتين الحالــة تنفيــذ 
 أنهمـا لم تُنفـذا   ٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١سنة المنتهية في مراجعي الحسابات عن ال   

  بشكل كامل
  

  الإدارة المسؤولة
عدد 

  التوصيات
التوصيات
  التي لم تُقَبل

التوصيات 
  التي نُفِّذت

توصيات قيـد   ال
  التنفيذ

التوصيات التي  
 حدد لها تاريخ  
  مستهدف

ــتي ــيات الـ التوصـ
ــا لم يُحــــــدَّد لهــــ

 مستهدفتاريخ

  -  ٢  ٢  -  -  ٢  الإدارةة دعم وحد
    

  )٤(٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١تقرير المجلس عن فترة السنتين المنتهية في     
إجراء ) أ: (، وافق الصندوق على توصية المجلس بأن يقوم بما يلي١٤٥في الفقرة  - ١٠٨

إخـضاع  ) ب(استعراضات وتـسويات منتظمـة لـدفتر الأسـتاذ العـام لكـشف الأخطـاء؛ و                 
اته للاسـتعراض والتـشكيك خـلال عمليـة إعـداد البيانـات الماليـة لـضمان أن تكـون                    حساب

ــشطة الــتي حــدثت؛        ــشكل كامــل الأن ــة وتعكــس ب ــة المعروضــة فيهــا دقيق   المعلومــات المالي
استعراض المستوى الذي يحتفظ بالاحتياطي التشغيلي عنده لكفالة توافر أكبر قدر           ) ج( و

   .يةممكن من الأموال للأنشطة البرنامج
ــالجزأين    و- ١٠٩ ــق ب ــا يتعل ــصندوق، في م ــأن وحــدة دعــم   ) ب(و ) أ(رد ال مــن التوصــية، ب

أنشأت بالفعل نظاما يقوم بتسوية دفتر الأستاذ العام في الوقت المناسـب مـن خـلال                قد  الإدارة  
 وإعــداد البيانــات  الحــساباتونتيجــة لــذلك، جــرى بــسلاسة إقفــال. تحليــل منــتظم للحــسابات

وفي مــا يتعلــق . جميــع الأرصــدة الــواردة في البيانــات الماليــة دقيقــة كانــت  و٢٠١٢ الماليــة لعــام
__________ 

  )٤(  A/67/5/Add.1الفصل الثاني ،. 
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، وقـام   ٢٠١٣من التوصية، استعرض الصندوق الاحتياطي التشغيلي في بداية عـام           ) ج(بالجزء  
وســتنجز . بحــساب الالتزامــات المعلقــة وتقــدير مــستوى معقــول ينبغــي إبقــاء الاحتيــاطي عنــده 

  .٢٠١٣ الإجراءات قبل نهاية عام
  

  وحدة دعم الإدارة  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
: ، وافق الصندوق على توصية المجلس المتكررة بأن يقوم بما يلي    ١٤٩في الفقرة   و - ١١٠

وضع ) ب(  وبالتزامات نهاية الخدمة؛ والتكفل تماما بالتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة) أ(
تنفيذ عمليات لحساب الالتزامـات المتعلقـة بالإجـازات       ) ج( سياسة لتمويل الالتزامات؛ و   

  . السنوية ورصد الاعتمادات اللازمة لهذه الإجازات بدقة
، قـرر الـصندوق تمويـل التـأمين الـصحي بعـد انتـهاء               ٢٠١٣في الربع الأول من عـام       و - ١١١

ــة وا ــام   الخدم ــشكل ت ــة ب ــة الخدم ــات نهاي ــة    . لتزام ــات المالي ــاملات في البيان ــذه المع وســتدرج ه
  . ٢٠١٣ لعام

  
  وحدة دعم الإدارة  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

        ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
  )اليونيسيف (منظمة الأمم المتحدة للطفولة  -رابعا   

تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعـي الحـسابات عـن الـسنة المنتهيـة                  - ألف  
  )٥(٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١في 

  .٢٠١٣يوليه / تموزفيالة تنفيذ التوصيات الرئيسية لحموجز  ٧ يرد في الجدول - ١١٢
  

__________ 

  )٥(  A/68/5/Add.2الفصل الثاني ،. 
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  ٧الجدول 
  حالة تنفيذ التوصيات الرئيسية

  الإدارة المسؤولة
عدد 

  التوصيات
التوصيات
  التي لم تُقَبل

التوصيات 
  التي نُفِّذت

توصــيات ال
  قيد التنفيذ

ــيات الــــتي  التوصــ
 حـــدد لهـــا تـــاريخ

  مستهدف

التوصــــيات الــــتي لم
يُحــــدَّد لهــــا تــــاريخ

  مستهدف

ــعبة  ــة الإدارةشـ  الماليـ
  -  ١  ١  ١  -  ٢  والتنظيم الإداري 

شـــــعبة الـــــسياسات   
    ٤  ٤  ١    ٥  والاستراتيجيات 

الأمـــوال شـــعبة جمـــع 
  -  ٥  ٥  -  -  ٥  الخاصةالشراكات و

ــري   المكتــــــب القطــــ
  -  ١  ١  -  -  ١  لزمبابوي

  -  ١١  ١١  ٢  -  ١٣  المجموع  
    

  .٢٠١٣يوليه / تموزفيالة تنفيذ جميع التوصيات لحموجز  ٨يرد في الجدول  و- ١١٣
    

  ٨الجدول 
  حالة تنفيذ جميع التوصيات

  الإدارة المسؤولة
عدد 

  التوصيات
التوصيات
   تُقَبلالتي لم

التوصيات 
  التي نُفِّذت

توصــيات ال
  قيد التنفيذ

التوصــــيات الــــتي 
 حـــدد لهـــا تـــاريخ

  مستهدف

ــتي لم ــيات الــ التوصــ
ــاريخ  ــا تــ ــدَّد لهــ يُحــ

  مستهدف 

ــعبة  ــة الإدارةشـ  الماليـ
  -  ٢  ٢  ٢  -  ٤  والتنظيم الإداري 

    ١  ١  ١    ٢   الموارد البشريةشعبة 
شـــــعبة الـــــسياسات   

  -  ٥  ٥  ٢  -  ٧  والاستراتيجيات 
  -  ١  ١  -  -  ١  مكتب التقييم

شـــــعبة جمعـــــالأموال 
  -  ٩  ٩  -  -  ٩  والشراكات الخاصة
  -  ٢  ٢  -  -  ٢  شعبة الإمدادات

ــري   المكتــــــب القطــــ
  -  ١  ١  -  -  ١  لزمبابوي

  -  ٢١  ٢١  ٥  -  ٢٦  المجموع  
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، وافقت اليونيـسيف علـى توصـية المجلـس بامتثـال إجـراءات تقـديم                ٩في الفقرة   و - ١١٤
  .عقود مع مقدمي الخدمات الفائزين بالعطاءات/ التنافسية وإبرام اتفاقاتالعطاءات

ــسية وستواصــل      - ١١٥ ــال لإجــراءات تقــديم العطــاءات التناف ــى الامتث ــسيف عل  توافــق اليوني
كفالة امتثال مكاتبها للأحكام الواردة في دليل التوريـد في مـا يتعلـق بالعطـاءات التنافـسية مـن                    

 ومـن خـلال     ،لتعريف بالمـشتريات العامـة    ل  الذي تقدمه  تدريبالال في   خلال تأكيد أهمية الامتث   
  . مهمتها الرقابية

  
  شُعبة الإمدادات  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٤الربع الثاني من عام  :التاريخ المستهدف
اذ تــدابير مــن أجــل ، أوصــى المجلــس بــأن تواصــل اليونيــسيف اتخــ١٠في الفقــرة و - ١١٦

كفالة أن تكون سجلات قواعد البيانات المتعلقة بالممتلكـات والمنـشآت والمعـدات متـسقة               
  .مع حالتها الفعلية

جــرى بالفعــل تــصحيح مــا ارتُكــب مــن أخطــاء في تــسجيل الأصــول وأدرجــت         و - ١١٧
  . تعليمات مستكملة في مواد اليونيسيف التدريبية المتاحة على الإنترنت

  
   المالية والتنظيم الإداريالإدارةشعبة  : المسؤولةالإدارة
  نُفِّذت  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
، أوصى المجلس بـأن تعـزز اليونيـسيف رصـدها للتبرعـات لكفالـة               ٢٤في الفقرة   و - ١١٨

  .اكتمال ودقة تقارير اللجان الوطنية بشأن الإيرادات المستحقة لليونيسيف
، ٢٠١٣ففــي عــام  . تواصــل اليونيــسيف رصــد دقــة التقــارير المتعلقــة بــالإيرادات      و - ١١٩

أصدرت اليونيسيف مبادئ توجيهية محددة للجان الوطنية في ما يتعلق بإجراءات التـسوية الـتي               
ــتعين أن يقــوم بهــا مراجعــو حــسابات هــذه اللجــان الخــارجيون في التــصديق علــى تقاريرهــا       ي

وترصـــد اليونيـــسيف مـــدى الامتثـــال لهـــذه المبـــادئ  . بـــالإيرادات والنفقـــاتالنهائيـــة المتعلقـــة 
  .التوجيهية
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  الخاصةالشراكات وشعبة جمع الأموال  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
التعجيل بعمليـة   ) أ: (اليونيسيف بما يلي  ، أوصى المجلس بأن تقوم      ٤١في الفقرة   و - ١٢٠

  وضــــع واســــتكمال وتوقيــــع الخطــــط الاســــتراتيجية المــــشتركة مــــع اللجــــان الوطنيــــة؛  
ــع الخطــط الا  ) ب( و ســتراتيجية المــشتركة مــع اللجــان   تحديــد معــدلات الاحتفــاظ في جمي

  .بإجراء الاستعراضات السنوية لأداء للجان الوطنية في الوقت المناس) ج( الوطنية؛ و
، ســتكون ٢٠١٣ بعــد تنفيــذ عمليــة الخطــط الاســتراتيجية المــشتركة الجديــدة في عــام  - ١٢١

  /جميــع اللجــان الوطنيــة قــد وقعــت خطــة اســتراتيجية مــشتركة بحلــول نهايــة كــانون الأول          
وســتجرى . وستــشمل جميــع الخطــط أهــدافا مــن حيــث معــدلات الاحتفــاظ . ٢٠١٣ديــسمبر 

  .٢٠١٤بارا من عام الاستعراضات السنوية في حينها اعت
  

  الخاصةالشراكات وشعبة جمع الأموال  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٤الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
ــيم للنفقــات     ٤٧في الفقــرة و - ١٢٢ ــإجراء تقي ــأن تقــوم اليونيــسيف ب ، أوصــى المجلــس ب

 تحقيق أقصى استفادة من الموارد المقـرر اسـتخدامها في بـرامج             الإدارية للجان الوطنية بغية   
  . اليونيسيف لصالح الأطفال وبأن تعزز مراقبة تلك النفقات

ــار - ١٢٣ ــدها    وفي إطـ ــسيف رصـ ــشدد اليونيـ ــشتركة، ستـ ــتراتيجية المـ ــة الخطـــط الاسـ  عمليـ
 بلـوغ هـدف    اتفاق التعاون الذي يقتضي منها أن تسعى إلىبموجبلالتزامات اللجان الوطنية   

  .  في المائة٧٥نسبته  للمساهمة يتمثل في معدل
  

  الخاصةالشراكات وشعبة جمع الأموال  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

    ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
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طنيـة لكفالـة    ، أوصى المجلس بأن تنسق اليونيسيف مع اللجان الو        ٥٠في الفقرة   و - ١٢٤
قيامها بالإبلاغ بصورة منفصلة عن تكاليف الدعوة والتثقيف لأغراض التنمية واسـتعمال            

  . موارد الدعوة لصالح الأطفال الأشد حرمانا
 الهيكـل الجديـد للإبـلاغ عـن         من خـلال  الإبلاغ  ب المتعلقة الاحتياجات   تلبيةسيجري  و - ١٢٥

ــة     ــد للجــان الوطني ــذي أُع ــات ال ــرادات والنفق ــائج    الإي ــلاغ عــن نت ــستخدم في الإب ــذي سي  وال
وبالإضافة إلى ذلك، ينص اتفـاق التعـاون علـى نطـاق أنـشطة الـدعوة المتوقـع أن                   . ٢٠١٣ عام

  . تضطلع بها اللجان الوطنية والمتفق عليها في الخطط الاستراتيجية المشتركة
  

  الخاصةالشراكات وشعبة جمع الأموال  :الإدارة المسؤولة
  نفيذقيد الت  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٤الربع الأول من عام  :التاريخ المستهدف
سياسات اللجـان  ل ـ ها، أوصى المجلس بأن تعـزز اليونيـسيف رصـد   ٥٥في الفقرة  و - ١٢٦

الوطنية المتعلقة بالاحتياطيات من أجل التحكم في ارتفاع مستويات الاحتياطيـات وكفالـة      
  . ف من إنجاز ولاياتهاتخصيص أموال كافية لتمكين اليونيسي

ستواصــل اليونيــسيف رصــد مــستويات احتياطيــات اللجــان الوطنيــة وفقــا لأحكــام    و - ١٢٧
  .اتفاق التعاون

  
  الخاصةالشراكات وشعبة جمع الأموال  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٤ من عام الثانيالربع  :التاريخ المستهدف
، أوصــى المجلـس بــأن تواصـل اليونيــسيف تعزيـز مراقبــة عمليــات    ٥٩ الفقـرة  فيو - ١٢٨

تحويل الموارد العادية إلى الموارد الأخرى التي تقوم بها اللجان الوطنية من أجل توفير أكـبر                
  . قدر ممكن من الأموال غير المقيدة لليونيسيف

ــسيفوســيمكن - ١٢٩ ــن خــلال  لليوني ــا    م ــة ب ــدة المتعلق ــارير الجدي ــات  التق لإيرادات والنفق
 اللجــان الوطنيــة إلى ا مبــالغ الأمــوال المجمعــة كمــوارد عاديــة الــتي تحوله ــأن تحــدد ٢٠١٣ لعــام

وبالإضافة إلى ذلك، تواصل اللجان الوطنية التـشاور مـع اليونيـسيف والحـصول       . موارد أخرى 
  . على موافقتها قبل القيام بأي تحويل لقيمة مادية
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  الخاصةالشراكات وع الأموال شعبة جم  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٤ من عام الأولالربع  :التاريخ المستهدف
، أوصى المجلـس بـأن تراقـب اليونيـسيف بدقـة الهبـات الـتي تجمـع                  ٦٣في الفقرة   و - ١٣٠

علـى  باسم اليونيسيف ولا تستخدم في برامج اليونيـسيف، لتتجنـب خطـر انعكـاس ذلـك                 
  .سمعة المنظمة

ــات إلى       و - ١٣١ ــة هب ــا اللجــان الوطني ــدم فيه ــتي تق ــسيف رصــد الحــالات ال ستواصــل اليوني
  .أطراف أخرى، وفقا لأحكام اتفاق التعاون

  
  الخاصةالشراكات وشعبة جمع الأموال  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٣ن عام  مالأخيرالربع  :التاريخ المستهدف
، أوصــى المجلــس بــأن تعــزز اليونيــسيف رصــدها لأمــوال برنــامج  ٦٦في الفقــرة و - ١٣٢

ن مـساهمة أمـوال البرنـامج تفـي     إتطوير التمويل وتقيم أدائه من أجل إثبات الـرأي القائـل     
  .بالحد الأدنى المطلوب من عائد الاستثمار

ل عــن طريــق إنــشاء آليــة تقــوم   ســتعزز اليونيــسيف رصــدها لبرنــامج تطــوير التموي ــ و - ١٣٣
 تخـصيص ميزانيـة     )ب(  التحقق من الإيـرادات المتأتيـة مـن اسـتثمارات البرنـامج؛ و             )أ(: يلي بما

 معالجـة   )ج( برنامج تطوير التمويل في ظـل تقيـد صـارم بمعـايير تخـصيص الأمـوال للبرنـامج؛ و                  
لـي بالتوقعـات في مـا يتعلـق بالبرنـامج؛           المسائل المتصلة باللجان الوطنية التي لم يـف أداؤهـا الفع          

 النظر في مستوى احتياطيـات اللجـان الوطنيـة مـن أجـل تفـادي تـوفير أمـوال الاسـتثمار                      )د( و
  .للجان الوطنية التي لديها احتياطيات كبيرة غير مقيدة أو غير مخصصة

  
  الخاصةالشراكات وشعبة جمع الأموال  :الإدارة المسؤولة

  يذقيد التنف  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

    ٢٠١٤الربع الأول من عام  :التاريخ المستهدف
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أن تطلـب إلى    ) أ: (، أوصـى المجلـس بـأن تقـوم اليونيـسيف بمـا يلـي              ٦٨في الفقرة    - ١٣٤
أن ) ب( اللجان الوطنية أن تقدم لليونيسيف تقـارير دوريـة عـن الأنـشطة الاسـتثمارية؛ و               

ة الـتي تقـوم بهــا اللجـان الوطنيـة لـضمان الامتثــال       علـى الأنــشطة الاسـتثماري  تـها تعـزز رقاب 
لسياسة الاستثمار المنخفضة المخـاطر مـن أجـل حمايـة أي أصـول تحـتفظ بهـا اللجـان باسـم                      

  .اليونيسيف
ستعمل اليونيسيف مع اللجان الوطنية من أجل كفالـة امتثـال الأنـشطة الاسـتثمارية               و - ١٣٥

  .المحلية لأحكام اتفاق التعاون
  

  الخاصةالشراكات وشعبة جمع الأموال  :سؤولةالإدارة الم
  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
، أوصــى المجلــس بــأن تكفــل اليونيــسيف امتثــال شــعبها ومكاتبــها ٧٤في الفقــرة و - ١٣٦

تــنُص علــى تبريــر المــوارد المطلوبــة، أن بــلتوجيهاتهــا المتعلقــة بمقترحــات الميزانيــة البرنامجيــة، 
بــشكل كامــل، بالأنــشطة التفــصيلية الــتي ستــضطلع بهــا مــن أجــل تحقيــق النــواتج المقــررة،  

  .وبالاتجاهات السابقة
ــب    - ١٣٧ ــة إدارة المكاتـ ــات خطـ ــدا توجيهـ ــنص تحديـ ــداد  ) ٢٠١٧-٢٠١٤( تـ ــة بإعـ المتعلقـ

تـشديد التـدقيق في المقترحـات المتعلقـة         لمقر والمكاتب الإقليمية على     الكائنة في ا  ميزانيات الشعب   
وسـيجري رصـد    . وتراعي عملية الميزنة النتائج المقررة والاتجاهات التاريخية      . بالميزانيات البرنامجية 

  .الاقتضاء النتائج في سياق تنفيذ الميزانية، وسيجري إدخال تعديلات أو تصويبات عند
  

  شعبة السياسات والاستراتيجيات  :الإدارة المسؤولة
  نُفِّذت  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
، كرر المجلـس تأكيـد توصـيته الـسابقة بـأن تـستعرض اليونيـسيف                ٨٠في الفقرة   و - ١٣٨

منهجية إعداد ميزانيتها الحالية لضمان أن يتم إعداد الميزانيـات وتقـديمها بطريقـة متكاملـة                
 صورة شاملة عن الاحتياجات من الموارد المؤسسية        لكي يتسنى للمجلس التنفيذي تكوين    

  . والبرنامجية اللازمة لتحقيق الأهداف المتوقعة
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اعتمــدت المجــالس التنفيذيــة لبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي واليونيــسيف وصــندوق  و - ١٣٩
 ، وذلـك في   ٢٠١٤الأمم المتحـدة للـسكان الإطـار المنـسق للميزانيـة المتكاملـة اعتبـارا مـن عـام                    

 ٢٠١٧-٢٠١٤وســتعرض ميزانيــة اليونيــسيف المتكاملــة للفتــرة  . ٢٠١٣ينــاير /كــانون الثــاني
  .٢٠١٣سبتمبر /على المجلس التنفيذي لليونيسيف في أيلول

  
  المالية والتنظيم الإداريالإدارة شعبة  :الإدارة المسؤولة

  نُفِّذت  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
تحليـل معـايير    ) أ: (، أوصى المجلـس بـأن تقـوم اليونيـسيف بمـا يلـي             ٨٦في الفقرة   و - ١٤٠

رصـد ومراقبـة   ) ب( تحديد المستوى المناسـب للوظـائف التـشغيلية في المكاتـب القطريـة؛ و         
استخدام المكاتب القطرية للميزانية البرنامجية لتغطية النفقات التشغيلية غير المتصلة ببرامج 

  .محددة أو مشاريع
  .توافق اليونيسيف على هذه التوصية وقد بدأت تنفيذهاو - ١٤١

  
  المالية والتنظيم الإداريالإدارة شعبة  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
 الاحتياجـات مــن  ، أوصـى المجلـس بـأن تكفــل اليونيـسيف عـرض     ٩٠في الفقـرة  و - ١٤٢

  .الموارد المتعلقة بالمهام الإدارية للموافقة عليها وتغطيتها من الميزانية المؤسسية
 إعــداد  عمليــةتوصــية مراجعــي الحــسابات في خطــة إدارة المكاتــب وفيوقــد روعيــت  - ١٤٣

، ويقتـرح حاليـا أن تغطـى جميـع المهـام         ٢٠١٧-٢٠١٤الإطار المتكامل للنتائج والموارد للفترة      
  .لإدارية من الميزانية المؤسسية فقطا

  
  شعبة السياسات والاستراتيجيات  :الإدارة المسؤولة

  نُفِّذت  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

    لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
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، أوصى المجلس بأن تعـزز اليونيـسيف إجـراءات الرقابـة الداخليـة        ٩٤في الفقرة   و - ١٤٤
  .لمواضيعية على النحو المحدد في اتفاقات التمويللكفالة استخدام التبرعات الديها 
سترصــد اليونيــسيف النفقــات التــشغيلية المحملــة علــى البرنــامج مــن أجــل كفالــة أنهــا و - ١٤٥

وستقوم اليونيسيف أيضا بتنقيح دليل التمويل المواضيعي لليونيسيف مـن أجـل         . نفقات معقولة 
  .ه بعض النفقاتالإشارة بشكل خاص إلى الطابع الشامل الذي تتسم ب

  
  شعبة السياسات والاستراتيجيات  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
، أوصى المجلس بأن تواصل اليونيسيف تحسين آلية تقديم تقارير    ١٠٠في الفقرة   و - ١٤٦

 ربــط اســتخدام مــوارد الميزانيــة المؤســسية بتحقيــق   الأداء للمجلــس التنفيــذي عــن طريــق 
  .النتائج المتوقعة

ستواصل اليونيـسيف الإبـلاغ، في التقريـر الـسنوي المقـدم إلى المـدير التنفيـذي، عـن                   و - ١٤٧
وســيجري تكميــل هــذا الإبــلاغ بتقــارير ماليــة . تحقيــق النتــائج الــواردة في الخطــة الاســتراتيجية

وارد المتكاملــة وســيقوم علــى أســاس بيــان المقارنــة بــين المبــالغ مــوجزة في شــكل مماثــل لخطــة المــ
ــواردة في الميزانيــة والمبــالغ الفعليــة، المطلــوب مــن اليونيــسيف أن تدرجــه في بياناتهــا الماليــة          ال

  . ٢٠١٢لمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام اعتبارا من عام للأغراض الامتثال 
  

  المالية والتنظيم الإداري الإدارةشعبة  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٤الربع الأول من عام  :التاريخ المستهدف
، أوصــى المجلــس بــأن تطلــب اليونيــسيف مــن مكاتبــها القطريــة  ١٠٦في الفقــرة و - ١٤٨

يونيـسيف  الامتثـال لأحكـام دليـل الـسياسات والإجـراءات البرنامجيـة لل            ) أ: (القيام بما يلي  
التنـسيق مـع الـشركاء      ) ب( فيما يتعلق بإعداد خطـط العمـل وخطـط الإدارة الـسنوية؛ و            

المنفــذين في اســتعراض خطــط العمــل والإدارة مــن أجــل التعجيــل بتنفيــذ الأنــشطة المقــررة 
  . لكفالة الوفاء بجميع الأهداف
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ل تعيـد تأكيـد   تعتزم اليونيسيف إصدار مبادئ توجيهية جديدة بشأن تخطيط الأعمـا   و - ١٤٩
  .٢٠١٣هذه التوصية، وذلك في عام 

  
  شعبة السياسات والاستراتيجيات  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
، كرر المجلس توصيته السابقة بـأن تواصـل اليونيـسيف في المقـر              ١١١في الفقرة   و - ١٥٠
 قليميـة العمـل مـع جميـع المكاتـب القطريـة علـى ضـمان تنفيـذ عمليـات تقيـيم                     المكاتب الإ و

القدرات وأنـشطة الـضمان وفقـا لإطـار العمـل الخـاص بـالتحويلات النقديـة إلى الـشركاء                    
  . المنفذين
تقوم اليونيسيف حاليا بتقييم الاحتياجات الإنمائية وستـضع اسـتراتيجية شـاملة لبنـاء              و - ١٥١

وستـشمل الاسـتراتيجية كيفيـة      . في ما يتعلق بتعزيز النهج المنسق للتحـويلات النقديـة         القدرات  
وستنـشئ  . تخطيط أنشطة الضمان وإدارتهـا وتقييمهـا ورصـد امتثـال اليونيـسيف للنـهج المنـسق               

 في البلـدان ذات التحـويلات النقديــة   .اليونيـسيف وحـدات معنيـة بـضمان اتبـاع النـهج المنـسق       
ــبرامج ا  ــن  الكــبيرة وال ــضلا ع ــدة، ف ــأداء    لمعق ــصعيد الإقليمــي ب ــى ال ــات عل ــف جه  أدوار  تكلي

 بالامتثال للنـهج المنـسق      يتعلقدور  إسناد  ، و  للتحويلات النقدية  استشارية خاصة بالنهج المنسق   
وتهدف هذه الاستراتيجية أيـضا إلى دعـم جهـود بنـاء القـدرات عـن                .  في المقر  لإحدى الجهات 

  .التوجيه وتطوير الأدوات والنظمطريق تعزيز الاتصال والسياسات و
  

  شعبة السياسات والاستراتيجيات  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٤الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
أن يعزز المكتب القطـري للـصندوق       ) أ: ( أوصى المجلس بما يلي    ١١٥في الفقرة   و - ١٥٢

لشركاء المنفذين من أجل كفالة الحفاظ علـى الأدلـة الداعمـة الكافيـة            ل هفي زمبابوي رصد  
أن تحقق اليونيسيف في هذه المسألة، وتُبلغ ) ب( التي تبرر استخدام التحويلات النقدية؛ و

  .مجلس مراجعي الحسابات بما تخلص إليه من نتائج
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. رقابـة علـى الـشركاء     ينفذ المكتب القطري لزمبابوي عدة تـدابير ترمـي إلى تعزيـز ال            و - ١٥٣
 أربـع شـركات تعمـل في مجـال المحاسـبة بـإجراء عمليـات                 المكتـب  كلـف ) أ: (فعلى سبيل المثال  

يجـري المكتـب    ) ب( تقييم جزئي وعمليات معاينة عشوائية وعمليـات مراجعـة للحـسابات؛ و           
؛ بانتظــام زيــارات لرصــد الــبرامج ويرصــد تنفيــذ النــهج المنــسق للتحــويلات النقديــة في المكتــب

يجري إبلاغ اللجنـة التوجيهيـة المعنيـة بالنـهج المنـسق للتحـويلات النقديـة بحالـة أنـشطة                    ) ج( و
 إســــاءة اســــتخدام يمــــا لــــوحظ بخــــصوصويجــــري التحقيــــق حاليــــا ف. الــــضمان ونتائجهــــا

   .النقدية التحويلات
  

  المكتب القطري لزمبابوي  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٤الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
، أوصــى المجلــس بــأن تواصــل اليونيــسيف العمــل مــع مكاتبــها   ١١٩في الفقــرة و - ١٥٤

القطرية على إعداد خطط واقعية متكاملة للرصـد والتقيـيم، وأن تبـذل مـا في وسـعها مـن                    
  .جهد من أجل تحسين معدلات الإنجاز لديها

بتجديد وتعزيز توجيهاتها في مجـال التقيـيم، والـدعم الـتقني الـذي              ستقوم اليونيسيف   و - ١٥٥
تقدمه، ورصد الخطط المتكاملـة للرصـد والتقيـيم مـن أجـل تحـسين معـدلات الإنجـاز، مـن بـين                       

  . أهداف أخرى
  

  مكتب التقييم  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٣ن عام الربع الأخير م  :التاريخ المستهدف
ــأن تقــوم اليونيــسيف بمــا يلــي   ١٢٦في الفقــرة و - ١٥٦ مواصــلة ) أ: (، أوصــى المجلــس ب

تحسين التقارير السنوية بتكميل ملحق البيانات بمؤشرات انتقائية أكثـر عـن أداء الـبرامج،               
ــة؛        ــاون القطري ــرامج التع ــن خــلال ب ــساهماتها المباشــرة م ــسيف وم ــل إجــراءات اليوني   لتمث

 الإبـلاغ عـن الأداء عـن طريـق الـربط الواضـح بـين النتـائج المحققـة وتنفيـذ                      تحسين) ب( و
  .الأنشطة البرنامجية واستخدام الموارد ذات الصلة
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تعمــل اليونيــسيف علــى تحــسين تقاريرهــا إلى أقــصى حــد ممكــن في إطــار الخطــة          و - ١٥٧
الخطـة الاسـتراتيجية    وسيتواصـل تعزيـز التقـارير في إطـار          . الاستراتيجية المتوسطة الأجل الحالية   

  .٢٠١٧-٢٠١٤للفترة 
  

  شعبة السياسات والاستراتيجيات  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٤الربع الأول من عام  :التاريخ المستهدف
تحسين التقرير  ) أ: (، أوصى المجلس بأن تقوم اليونيسيف بما يلي       ١٣٢في الفقرة   و - ١٥٨

للمديرة التنفيذية عـن طريـق إدراج معلومـات عـن إجـراء تحليـل متعمـق لفـوارق                   السنوي  
تحليـل الفـوارق في الأداء داخـل المكاتـب          ) ب(أداء البرامج والتـأثير في تنفيـذ الـبرامج؛ و           

القطرية في ما يتعلق بكل استراتيجية، وتقديم الدعم أو التوجيه إلى المكاتـب القطريـة الـتي                 
  .ن المقاييس المرجعيةينخفض أداؤها كثيرا ع

ر الــسنوي للمــديرة التنفيذيــة ســتنفِّذ اليونيــسيف هــذه التوصــية خــلال إعــداد التقري ــ و- ١٥٩
  .٢٠١٣ لعام

  
  شعبة السياسات والاستراتيجيات  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٤الربع الأول من عام  :التاريخ المستهدف
، أوصـى المجلـس بـأن تكفـل اليونيـسيف قيـام شـعبة الإمـدادات                 ١٣٧لفقرة  في ا و - ١٦٠
مراقبة نوعية المنتجات الصيدلية والتغذوية وإعداد لاختبار إعداد وتنفيذ خطة ) أ: (يلي بما

مواصـلة رصـد نتـائج الاختبـارات مـن خـلال            ) ب(التقرير المـوجز في الوقـت المناسـب؛ و          
ئج في رصد أداء الموردين للتأكد من أن المنتجـات الـتي            نتاتلك ال التقارير السنوية وإدراج    

  .التي تقدم إلى العملاءوحدها تستوفي المعايير المقبولة هي 
مراقبـة نوعيـة المنتجـات الـصيدلية     اختبـار  توافق اليونيسيف على إعداد وتنفيذ خطـة    و - ١٦١

ائج الاختبـارات مـن     والتغذوية، وإعداد التقرير الموجز في الوقـت المناسـب، ومواصـلة رصـد نت ـ             
  . وتدرج نتائج الاختبارات في رصد أداء موردي المنتجات الصيدلية. سنويةالتقارير الخلال 
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  شُعبة الإمدادات  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٤الربع الثاني من عام  :التاريخ المستهدف
نيــسيف علـــى توصــية المجلــس بالتقيــد بـــصرامة     ، وافقــت اليو ١٤٢في الفقــرة  و - ١٦٢

بالشروط الواردة في سياسة اليونيسيف المتعلقـة باختيـار الخـبراء الاستـشاريين والمتعاقـدين               
  .الأفراد
أدخلت اليونيسيف تعديلا على السياسة موضوع التوصية لزيادة تقييـد الاعتمـاد       وقد   - ١٦٣

وقـد أبلغـت المكاتـب    . الاسـتثناءات على مـصدر واحـد، وهـو مـا تتوقـع أن يـؤدي إلى خفـض               
  .بشروط الاختيار التنافسي وجرى إعداد دليل بشأن تعيين الخبراء الاستشاريين

  
  شعبة الموارد البشرية  :الإدارة المسؤولة

  نُفِّذت  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
ــام شــعبها ، أوصــى المجلــس بــأن تكفــل اليو ١٤٧في الفقــرة  و- ١٦٤ ــها /نيــسيف قي مكاتب
وضع إستراتيجية واضحة لإيجاد حل طويل الأجـل لمـسألة المـوظفين العـاديين؛              ) أ: (يلي بما
التمييز بـين عقـد الخـبراء الاستـشاريين وعقـد المتعاقـدين الأفـراد بحـسب اخـتلاف                   ) ب( و

  .ن الأفرادطبيعة الخدمات المعروضة وفقا لسياستها بشأن الخبراء الاستشاريين والمتعاقدي
ــستخدمة       و - ١٦٥ ــراد أن يكــون إحــدى الاســتراتيجيات الم ــدين أف ــدو اســتخدام متعاق لا يع

ــئة    ــف الناشـ ــات التوظيـ ــتجابة لاحتياجـ ــذ     . للاسـ ــة تنفيـ ــب القطريـ ــع المكاتـ ــر مـ ــاقش المقـ وينـ
ويمكـن أن تتـضمن هـذه       . استراتيجيات التوظيف، وفقـا للإجـراءات المنطبقـة علـى اليونيـسيف           

سـتخدام التعيينـات المؤقتـة، وأفرقـة الاسـتجابة الـسريعة في حـالات الطـوارئ،                 الاستراتيجيات ا 
الموهـوبين؛ وكـذلك نـشر أداة تخطـيط         ومجموعـات   الموجـودين بالفعـل،     الاحتياطيين  والشركاء  

ولا يـــزال المقـــر يجـــري . حتياجـــات المـــستقبل، واســـتخدامها بانتظـــامتحـــسبا لاالقـــوة العاملـــة 
يات مع الأفرقـة القطريـة علـى مـستوى العمـل بـصفة مـستمرة                مناقشات بشأن هذه الاستراتيج   

ــني         ــد المع ــى أســاس البل ــى وضــع اســتراتيجيات إضــافية عل ــب عل ــشجيع المكات ــضا بت ــام أي . وق
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صدرت سياسة جديدة تتضمن تعاريف واضحة للخبراء الاستشاريين وفـرادى المتعاقـدين              وقد
  . بهاوتم إبلاغ جميع المكاتب

  
  الموارد البشريةشعبة  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

        ٢٠١٤الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
لفتـــرة عـــن اتنفيـــذ التوصـــيات الـــواردة في تقريـــر مجلـــس مراجعـــي الحـــسابات    -باء   

  ةـالسابق ةـالمالي
 كــــانون ٣١ قــــدَّم المجلــــس في المرفــــق الأول مــــن تقريــــره عــــن الــــسنة المنتهيــــة في   - ١٦٦
ومـن إجمـالي    .  موجزاً لحالة تنفيذ التوصيات المتصلة بفترات مالية سابقة        ٢٠١٢ديسمبر  /الأول

ــالغ عــددها    ــصادرة الب ــس أن  ٢٩التوصــيات ال ــة٦٩( توصــية ٢٠ توصــية، رأى المجل )  في المائ
لا تــزال قيــد التنفيــذ، وأن توصــيتين    )  في المائــة٢٤( توصــيات ٧نُفِّــذت بالكامــل، وأن   قــد

  .تجاوزتهما الأحداث) المائة في ٧(
التوصيات الـسبع    فيما يتعلق ب   ٢٠١٣يوليه  / تموز فيلحالة  ل موجزٌ   ٩ويرد في الجدول      - ١٦٧

  .التي كانت قيد التنفيذ
    

  ٩الجدول 
حالة تنفيذ التوصيات المتبقية من فترات سابقة التي ارتئـي في المرفـق الأول لتقريـر مجلـس مراجعـي الحـسابات عـن الـسنة                          

    كامل شكل أنها لم تُنفَّذ ب٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١المنتهية في 

  عدد التوصيات  الإدارة المسؤولة
التوصـــيات الـــتي

  تقبل لم
التوصـــيات الـــتي  

  نُفِّذت
التوصــــيات قيــــد 

  التنفيذ

التوصـــيات الـــتي  
ــاريخ    ــا ت حــدد له

  مستهدف

ــتي لم ــيات الـ التوصـ
ــاريخ ــا تــ ــدد لهــ يحــ

  مستهدف

  -  ١  ١  ١  -  ٢   المالية والتنظيم الإداريشعبة الإدارة
  -  ٤  ٤  ١  -  ٥  اتشعبة السياسات والاستراتيجي

  -  ٥  ٥  ٢  -  ٧  المجموع  
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  )٦(٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١فترة السنتين المنتهية في عن لس المجتقرير     
كل ، أوصى المجلس بأن تعدّ اليونيسيف مقترحات ميزانية برنامجية ل٣٤في الفقرة   - ١٦٨

مكتب من المكاتب تشمل الأنـشطة والنتـائج التفـصيلية علـى أسـاس الاحتياجـات الفعليـة             
  .والموارد المتاحة

 أعــلاه المتــصلة   ١٣٧إلى تعليقــات اليونيــسيف الــواردة في الفقــرة     ويمكــن الرجــوع  - ١٦٩
ــرة    ــواردة في الفقـ ــية الـ ــة في     ٧٤بالتوصـ ــسنة المنتهيـ ــن الـ ــس عـ ــر المجلـ ــن تقريـ ــانون ٣١ مـ  كـ

  .٢٠١٢ديسمبر /الأول
  

  شعبة السياسات والاستراتيجيات  :الإدارة المسؤولة
  نُفِّذت  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
، أوصى المجلس بأن تستعرض اليونيسيف منهجية إعداد ميزانيتها         ٣٩في الفقرة   و - ١٧٠

 متكاملـة لكـي يتـسنى للمجلـس         الحالية لضمان أن يتم إعـداد الميزانيـات وتقـديمها بطريقـة           
التنفيذي تكوين صورة شاملة عن الاحتياجات من الموارد المؤسـسية والموضـوعية لتحقيـق              

  .الأهداف المتوقعة
 أعــلاه المتــصلة   ١٣٩إلى تعليقــات اليونيــسيف الــواردة في الفقــرة     ويمكــن الرجــوع  - ١٧١

ــرة    ــواردة في الفقـ ــية الـ ــسنة الم    ٨٠بالتوصـ ــن الـ ــس عـ ــر المجلـ ــن تقريـ ــة في  مـ ــانون ٣١نتهيـ  كـ
  .٢٠١٢ديسمبر /الأول

  
  شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري  :الإدارة المسؤولة

  نُفِّذت  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
، وافقت اليونيسيف على توصيات المجلس بأن تطلب من مكاتبها ٥٨في الفقرة و - ١٧٢

الـتي  لليونيـسيف،    لأحكام دليـل الـسياسات والإجـراءات البرنامجيـة           الامتثال) أ: (القطرية
 أسـاس وأهـداف ومؤشـرات أداء واضـحة     وطلإدارة ذات خطلتطلب إعداد خطة سنوية     

__________ 

  )٦(  A/67/5/Add.2الفصل الثاني ،. 
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خطة الإدارة السنوية بصفة دورية، وتسريع /استعراض خطة العمل السنوية) ب( والمعالم؛ 
  .تنفيذ الأنشطة المقررة لضمان تحقيق كل الأهداف

 أعــلاه المتــصلة   ١٤٩إلى تعليقــات اليونيــسيف الــواردة في الفقــرة     ويمكــن الرجــوع  - ١٧٣
ــرة   ــواردة في الفقـ ــية الـ ــة في   ١٠٦بالتوصـ ــسنة المنتهيـ ــن الـ ــر المجلـــس عـ ــن تقريـ ــانون ٣١ مـ  كـ

  .٢٠١٢ديسمبر /الأول
  

  اتشعبة السياسات والاستراتيجي  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  طةمتوس  :الأولوية

      ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
، أوصـى المجلـس بـأن تعمـل شـعب اليونيـسيف في المقـر مـع جميـع                    ٦٣في الفقرة   و - ١٧٤

المكاتب القطرية لضمان تنفيذ عمليات تقييم القدرات وأنشطة الضمان وفقا لإطار العمل 
  .الخاص بالتحويلات النقدية إلى الشركاء المنفذين

 أعــلاه المتــصلة   ١٥١ إلى تعليقــات اليونيــسيف الــواردة في الفقــرة    ويمكــن الرجــوع  - ١٧٥
ــرة   ــواردة في الفقـ ــية الـ ــة في   ١١١بالتوصـ ــسنة المنتهيـ ــن الـ ــر المجلـــس عـ ــن تقريـ ــانون ٣١ مـ  كـ

  .٢٠١٢ديسمبر /الأول
  

  اتشعبة السياسات والاستراتيجي  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٤الربع الأخير من عام  :تاريخ المستهدفال
، وافقت اليونيسيف على توصـية المجلـس بـأن تعمـل علـى تحـسين                ٨١في الفقرة    و - ١٧٦

تقديم التقارير السنوية بتكميل ملحق البيانات بمؤشرات رئيـسية أكثـر انتقائيـة بـشأن أداء               
ــل الإجــراءات   ــبرامج لتمث ــساهماته لال ــسيف وم ــن  اليون ــاون    المباشــرة م ــرامج التع خــلال ب

  .القطري
 أعــلاه المتــصلة   ١٥٧ إلى تعليقــات اليونيــسيف الــواردة في الفقــرة     ويمكــن الرجــوع - ١٧٧

ــرة   ــواردة في الفقـ ــية الـ ــة في   ١٢٦بالتوصـ ــسنة المنتهيـ ــن الـ ــر المجلـــس عـ ــن تقريـ ــانون ٣١ مـ  كـ
  .٢٠١٢ديسمبر /الأول
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  اتشعبة السياسات والاستراتيجي  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٤ من عام الأولالربع  :التاريخ المستهدف
تكفل أن تعمـل    ) أ: ( المجلس بأن  ة، وافقت اليونيسيف على توصي    ٨٧في الفقرة   و - ١٧٨

جميع المكاتب القطرية على تحسين تقاريرها السنوية، مـن خـلال إدراج المعلومـات المتعلقـة                
تحليـل  ) ب(ارق في أداء البرامج وتأثير ذلك علـى تنفيـذ الـبرامج؛ و            بالتحليل المتعمق للفو  

الفوارق في الأداء داخل المكاتـب القطريـة في مـا يتعلـق بكـل اسـتراتيجية، وتقـديم الـدعم                     
  .التوجيه إلى المكاتب القطرية التي ينخفض أداؤها كثيرا عن المقاييس المرجعية أو

 أعــلاه المتــصلة   ١٥٩سيف الــواردة في الفقــرة   إلى تعليقــات اليوني ــ  ويمكــن الرجــوع - ١٧٩
ــرة   ــواردة في الفقـ ــية الـ ــة في   ١٣٢بالتوصـ ــسنة المنتهيـ ــن الـ ــر المجلـــس عـ ــن تقريـ ــانون ٣١ مـ  كـ

  .٢٠١٢ديسمبر /الأول
  

  اتشعبة السياسات والاستراتيجي  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٤عام  من الأولالربع  :التاريخ المستهدف
النظــر في ) أ: (، أوصــى المجلــس بــأن تقــوم اليونيــسيف بمــا يلــي  ١٢٧في الفقــرة  و- ١٨٠

مواصـلة  ) ب(وضع خطة تحقّق بالكامل الفوائـد المرجـوة مـن المعـايير المحاسـبية الدوليـة؛ و                  
اتصالاتها الفعلية مع المجلس لتعجيل الانتهاء في الوقت المناسب من وضـع الـصيغة النهائيـة                

قة الموقف لسياساتها المحاسبية المتعلقة بمعاملة الأمـوال الـتي تجمعهـا اللجـان الوطنيـة مـن           لور
  .القطاع الخاص

تــستعرض اليونيــسيف حاليــاً خطــة اســتحقاقات أُعــدّت مــؤخرا في إطــار المعــايير          و- ١٨١
سه، وضـعت   وفي الوقت نف  . المحاسبية الدولية للقطاع العام، يتوقع الموافقة عليها قبل نهاية العام         

ــة الأمــوال الــتي       ــسياساتها المحاســبية المتعلقــة بمعامل ــة الموقــف ل ــة لورق اليونيــسيف الــصيغة النهائي
تجمعهــا اللجــان الوطنيــة مــن القطــاع الخــاص وأطلعــت مجلــس مراجعــي الحــسابات علــى هــذه   

  .الورقة
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  شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري  :الإدارة المسؤولة

  فيذقيد التن  :الحالة
  عالية  :الأولوية

        ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
ــسطينيين في      - خامسا  ــئين الفلــ ــشغيل اللاجــ ــة وتــ ــدة لإغاثــ ــم المتحــ ــة الأمــ وكالــ

  الأدنى الشرق
تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعـي الحـسابات عـن الـسنة المنتهيـة                  - ألف  

  )٧(٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١في 
تنفيـذ التوصـيات     فيما يتعلـق ب    ٢٠١٣يوليه  / تموز فيلحالة  ل موجزٌ   ١٠يرد في الجدول     - ١٨٢

  .الرئيسية
  

  ١٠الجدول 
    حالة تنفيذ التوصيات الرئيسية

  عدد التوصيات  الإدارة المسؤولة
ــيات التوصــــــ
  التي لم تُقبل

ــيات  التوصــــــ
  التي نُفِّذت

ــيات  التوصــــــ
  قيد التنفيذ

التوصــيات الــتي حــدِّد 
  مستهدف تاريخلها

التوصيات الـتي لم يحـدَّد
   مستهدفلها تاريخ

-٢٢-- ٢  إدارة الشؤون الإدارية
-١١١- ٢  إدارة المالية

-١١-- ١  إدارة الشؤون القانونية
ــة   ــات الخارجيــــ ــعبة العلاقــــ شــــ

----١ ١  والاتصالات
-١١-- ١  إدارة التمويل البالغ الصغر

-١١٥٥ ٧  المجموع  
      

  جميــعتنفيــذ فيمــا يتعلــق ب٢٠١٣يوليــه / تمــوزفيلحالــة ل مــوجزٌ ١١يــرد في الجــدول  - ١٨٣
  .التوصيات الرئيسية

  

__________ 

  )٧(  A/68/5/Add.3الفصل الثاني ،. 
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  ١١الجدول 
    حالة تنفيذ جميع التوصيات

  عدد التوصيات  الإدارة المسؤولة
ــيات التوصــــــ
  التي لم تُقبل

ــيات  التوصــــــ
  التي نُفِّذت

ــيات  التوصــــــ
  قيد التنفيذ

 الــتي حــدِّد التوصــيات
  مستهدفلها تاريخ

التوصيات الـتي لم يحـدَّد
   مستهدفلها تاريخ

-١٥٥- ٦  إدارة الشؤون الإدارية
-١١-- ١  إدارة تخطيط موارد المؤسسة

-١١٢٢ ٤  إدارة المالية
ــية    إدارة تحــسين الهياكــل الأساس

-٢٢-- ٢  والمخيمات
-٢٢-- ٢  إدارة الشؤون القانونية

-١١-- ١  إدارة التخطيط
ــة   ــات الخارجيــــ ــعبة العلاقــــ شــــ

----١ ١  والاتصالات
-١١-- ١  إدارة التمويل البالغ الصغر

-٢٢١٤١٤ ١٨  المجموع  
    

، وافقت الأونروا على توصية المجلس بضرورة تعزيز الـضوابط الـتي            ٢٤في الفقرة   و - ١٨٤
نظام تجهيز المعلومات المالية واستعراضها وتلخيـصها نظامـا أكثـر           تعتمدها بما يكفل أن يكون      

  . موثوقية وملاءمة لإعداد البيانات المالية للوكالة
 كـانون  ٣١ من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في       ٢٥ترد تعليقات الأونروا في الفقرة       و - ١٨٥
  .٢٠١٢ديسمبر /الأول

  
  إدارة المالية  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

    ٢٠١٣ من عام الثالثالربع  :التاريخ المستهدف
تـضمن تنفيـذ النظـام      ) أ: (، وافقت الأونروا على توصية المجلس بـأن       ٢٩في الفقرة   و - ١٨٦

الجديد لتخطيط موارد المؤسسة بما يكفل التشغيل الآلي التام لجميع العمليات الحيويـة، بمـا في        
تعزز عملية إدارة الصيغ المختلفة من المعلومات المحاسـبية   ) ب(و  لبيانات المالية؛   ذلك إعداد ا  

التي تعدها لمستعمليها النهائيين، بغية تجنب اللبس الناشئ عـن التـسميات المختلفـة والتجميـع            
  . غير السليم للبيانات
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 كـانون  ٣١تهية في  من تقرير المجلس عن السنة المن      ٣٠ترد تعليقات الأونروا في الفقرة       و - ١٨٧
  .٢٠١٢ديسمبر /الأول

  
  إدارة تخطيط موارد المؤسسة  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٣ من عام الأخيرالربع  :التاريخ المستهدف
، وافقت الأونروا على توصية المجلـس بوضـع اسـتراتيجية لاسـترداد             ٣٣في الفقرة   و - ١٨٨

  .  القيمة المضافة المستحقة القبض التي لم تُسترد منذ فترة طويلةمبالغ ضريبة
 كـانون  ٣١ من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في       ٣٤ترد تعليقات الأونروا في الفقرة       و - ١٨٩
  .٢٠١٢ديسمبر /الأول

  
  إدارة الشؤون القانونية  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية
      ٢٠١٣ من عام الأخيرالربع  :يخ المستهدفالتار

، أوصــى المجلــس بـأن تنظــر الأونــروا في اسـتعراض الــسياسة القائمــة   ٣٧في الفقـرة  و - ١٩٠
وأن ترسي مستوياتٍ مختلفة لصلاحيات الـشطب بحيـث توكِـل إلى سـلطة أخـرى، يُفـضل أن                   

 ما تعلق الأمر    ن بالشطب إذا  تكون اللجنة الاستشارية المعنية بالرقابة الداخلية، صلاحيةَ الإذ       
  .بمبالغ كبيرة

ليس لدى اللجنة الاستشارية المعنيـة بالرقابـة الداخليـة سـلطة تـشغيلية داخـل الأونـروا                   و - ١٩١
وقـد اضـطلعت الأونـروا    . ولن تكون هي الهيئة المناسبة التي توكَل إليها صلاحية الإذن بالـشطب  

وتـنص الـسياسة الحاليـة علـى أن       . لإذن بالـشطب  باستعراض للسياسة القائمة المتعلقـة بـصلاحية ا       
ولا يقدم أي طلب بالشطب إلى . ل من المفوض العام إلى مدير الشؤون المالية  هذه الصلاحية تخوَّ  

مدير الشؤون الماليـة إلا بعـد أن يُعـرض أولاً علـى رئـيس شـعبة الحـسابات لاستعراضـه والموافقـة                     
ث تعرض في البيانات المالية الشهرية للأونـروا،        وتتسم عمليات الشطب بشفافية كاملة حي     . عليه

التي يستعرضها المفوض العام، وفي البيانات المالية المراجَعـة الـسنوية، الـتي يـصدِّق عليهـا المفـوض                   
وخلصت الأونروا في ختام استعراضها لصلاحيات الإذن بالشطب إلى أن المستوى الحـالي             . العام

  .ع التوصيةب مناسب وهي لا تتفق ملصلاحيات الشط
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  إدارة المالية  :الإدارة المسؤولة
  لم تُقبل  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

    لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
، كـــرر المجلـــس توصـــيته الـــسابقة الداعيـــة إلى أن ترســـي الأونـــروا ٤١في الفقـــرة و - ١٩٢

اهلـها والمتعلقـة    استراتيجية للتمويل لكي يتسنى لها الوفـاء بجميـع الالتزامـات الواقعـة علـى ك               
  .بنهاية خدمة الموظفين

لا تزال الأونروا تنوع قاعدة المـانحين لـديها بـالتركيز علـى الأسـواق الناشـئة والمـانحين                    و - ١٩٣
وتتمتـع  . العرب والمانحين غير التقليديين والشركاء من القطاع الخاص، في محاولة لزيـادة التمويـل             

ونظــرا لأن تــسوية خــصوم . لها مجمــوعَ خــصومهاالوكالــة بــالملاءة، حيــث يتجــاوز مجمــوعُ أصــو
 الالتزامـات  الـتي تخـص  الأونروا ترتبط بحل قضية اللاجئين الفلسطينيين وبولايتها، فإن التوصيات      

المتعلقــة بنهايــة الخدمــة ينبغــي أن تقــدَّم مــن الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة، الــتي تتلقــى الأونــروا   
  .ولايتها منها

  
  بة العلاقات الخارجية والاتصالاتشع  :الإدارة المسؤولة

  لم تُقبل  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
، وافقــت الأونــروا علــى توصــية المجلــس لهــا بــأن تنظــر في تنقــيح        ٤٩في الفقــرة و - ١٩٤
عقــود الخــدمات بحيــث تــنص بوضــوح علــى تــاريخ بــدئها وانتــهائها لــضمان الامتثــال      جميــع

  .الإنفاذوإمكانية 
ذكرت الأونروا أنها تتفق مع هـذه التوصـية، مـع ملاحظـة أنهـا لا تعتـبر ذلـك مـشكلة                       و - ١٩٥
 اسـتدلالات واسـعة مـن عينـة صـغيرة للغايـة             تم استخلاص أنه قد   ترى   على نطاق الوكالة و    عامة

  . ومحلية الطابع في ميدان واحد فقط من الميادين الخمسة التي تقوم الأونروا بعملياتها فيها
 ةوذكرت الأونروا أيـضا أن الأغلبيـة الـساحقة مـن عقـود خـدماتها تتـضمن تـواريخ لمـد                   - ١٩٦

العقــد وأن هنــاك حــالات يكــون إدراج تــواريخ البــدء والانتــهاء فيهــا غــير مناســب أو ضــروري  
  .لتنفيذ العقد
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  إدارة الشؤون الإدارية  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  ةمتوسط  :الأولوية

      ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
تكفـــل تنظـــيم ) أ: (، وافقـــت الأونـــروا علـــى توصـــية المجلـــس بـــأن٥٥في الفقـــرة و - ١٩٧

الزيارات للمواقع ومـا يليهـا مـن اجتماعـات قبـل تقـديم العطـاءات، بحيـث تـضمن أن يكـون                     
تكفـل  ) ب(المعقـدة؛ و    /لكـبرى تقديم العروض شفافا ونزيها وتنافسيا بالنسبة لجميع العقـود ا         

الــسابقة لتقــديم العطــاءات   الاجتماعــات /ســباب عــدم إجــراء المعاينــات   الــسليم لأتوثيــق ال
  .تبين أن تنظيمها ليس مجديا من الناحية العملية كلما
 كـانون  ٣١ من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في       ٥٦ترد تعليقات الأونروا في الفقرة       و - ١٩٨
  .٢٠١٢ديسمبر /الأول

  
  إدارة الشؤون الإدارية  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
، أوصى المجلس بأن تضع الأونروا آليةً واضحة لرصد أداء الموردين           ٦٢في الفقرة   و - ١٩٩

ــد  ــرة التعاق ــال للأنظ . خــلال فت مــة ويطمــئن الإدارة إلى أن ســوء أداء  وســيكفل ذلــك الامتث
  .الموردين أمرٌ يتم التصدي له

 كـانون  ٣١ من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في       ٦٣ترد تعليقات الأونروا في الفقرة       و - ٢٠٠
  .٢٠١٢ديسمبر /الأول

  
  إدارة الشؤون الإدارية  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية
    ٢٠١٤الربع الثاني من عام  : المستهدفالتاريخ

، أوصـــى المجلـــس بـــأن تواصـــل الأونـــروا اســـتعراض عمليـــة مـــنح   ٦٧في الفقـــرة و - ٢٠١
ــالهم لل ــ   ــواردة في دليــل الإعفــاءات، وأن تــذكِّر المــوظفين بــضرورة التأكــد مــن امتث شروط ال

  .المشتريات
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 كـانون  ٣١عن السنة المنتهية في    من تقرير المجلس     ٦٨ترد تعليقات الأونروا في الفقرة       و - ٢٠٢
  .٢٠١٢ديسمبر /الأول

  
  إدارة الشؤون الإدارية  :الإدارة المسؤولة

  نُفِّذت  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
تواصـل  ) أ: (، وافقـت الأونـروا علـى توصـية المجلـس الداعيـة إلى أن        ٧٢في الفقرة   و - ٢٠٣

تعـد خطـة    ) ب(و  منع مزيد من التدهور في المباني ذات الحالـة الـسيئة؛            تعبئة الموارد من أجل     
شاملة لإدارة الأصول على المدى الطويل تعتمدها لمبانيها الـتي تحتـاج إلى إصـلاح، علـى نحـو                    

  . تضع سياسة لإصلاح الأصول وصيانتها) ج(و ورد في تقرير التقييم؛  ما
الـواردة في   المليون دولار المذكور في الملاحظـة  لم تتوقف الأونروا عند حد إنفاق مبلغ       و - ٢٠٤

منـذ ذلـك الحـين تعبئـة المـوارد وإصـلاح المبـاني وفقـا          من تقرير المجلـس، وإنمـا تواصـل        ٧١الفقرة  
  .ميدانللأولويات المحددة لكل 

وتهــدف . هــاوستواصــل الأونــروا تنفيــذ الإصــلاحات وفقــا للأولويــات المحــددة في تقييم - ٢٠٥
 ومواصــلة ،ول إلى تمكــين الأونــروا مــن تنفيــذ الإصــلاحات مــع تلقيهــا الأمــوالخطــة إدارة الأصــ

  .رصد الحالة وتقييمها بانتظام
ــا بإعــداد ورقــة سياســات ســتقدمها لــلإدارة للنظــر فيهــا في عــام      - ٢٠٦ ــروا حالي وتقــوم الأون
، عقــدت الأونــروا حلقــة عمــل تقنيــة مــع ممثلــي مــوظفي إدارة   ٢٠١٣يوليــه /وفي تمــوز. ٢٠١٤

ــ ــك        تح ــادين، وذل ــع المي ــاني في جمي ــشاركين في صــيانة المب ــات الم ــية والمخيم سين الهياكــل الأساس
  .للحصول على مدخلاتهم لوضع السياسة واستعراض التعليمات التقنية ذات الصلة

  
  إدارة تحسين الهياكل الأساسية والمخيمات  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية
      ٢٠١٤الربع الثاني من عام  :خ المستهدفالتاري
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تكلـف مـوظفين    ) أ: (أنلهـا ب ـ  ، وافقـت الأونـروا علـى توصـية المجلـس            ٧٤في الفقرة    - ٢٠٧
محددين بمسؤولية التفتيش على الممتلكات وأن تصدر توجيهـا يقتـضي إعـداد وحفـظ تقـارير                 

دها الرؤســاءُ تعــدّ خطــة تفتــيش يعتم ــ  ) ب(و عــن جميــع عمليــات التفتــيش المــضطلع بهــا؛      
  . المسؤولون عن الإدارات الهندسية الميدانية

تفتيش سنوية لجميـع الأصـول الرأسماليـة    بإتمام عمليات يُلزم مفتشو الممتلكات الميدانية  و - ٢٠٨
 في المائة من الأصناف التي تعـرف بأنهـا جذابـة وتكـون مـن ثم عرضـة أكـبر للـسرقة          ٥للوكالة و   

بــل تقــع .  مــؤهلين لإعــداد تقـارير عــن الحالــة الهندســية للمبــاني وهــم ليــسوا. وإسـاءة الاســتخدام 
مسؤولية ذلك على إدارة الخدمات الهندسية والإنشائية الميدانية، التي تنفذ عمليات تفتيش سنوية             

  .٢على صيانة مباني الأونروا وفقا للتوجيه التقني رقم 
  

  إدارة تحسين الهياكل الأساسية والمخيمات  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٤الربع الثاني من عام  :التاريخ المستهدف
، أوصى المجلس الأونروا بـأن تجـري بانتظـام مـضاهاة لـدفتر الأسـتاذ                ٧٩في الفقرة   و - ٢٠٩

العام بسجل الأصول لكي تضمن تطابق قيمة الأصول المبلغ عنها في البيانات المالية مع قيود               
  .الأصولسجل 
تقوم إدارة المالية في الوقـت الـراهن بالتنـسيق مـع إدارة تخطـيط مـوارد المؤسـسة لأتمتـة                      و - ٢١٠

دمج وإضـافة إلى ذلـك، ي ـُ     . البيانات المالية وغيرها من الملاحظات البالغة الأهمية في النظـام الحـالي           
مـن أجـل    بات  مجلـس مراجعـي الحـسا     تقريـر   مـا جـاء في      نظام تخطيط مـوارد المؤسـسة الجديـد         في  

ويعتـزم تنفيـذ التغـييرات في النظـام الحـالي في      . مضاهاة نظام الأصـول الثابتـة بـدفتر الأسـتاذ العـام           
؛ ويعتزم إدخال التغييرات المتعلقة بتخطيط موارد المؤسسة في الربـع           ٢٠١٣الربع الثالث من عام     

  .٢٠١٤الثالث من عام 
  .٢٠١٣يونيه /نهاية حزيرانوقد استكملت عمليات المضاهاة اليدوية حتى  - ٢١١

  
  إدارة المالية  :الإدارة المسؤولة

  نُفِّذت  :الحالة
  عالية  :الأولوية

    لا ينطبق  :التاريخ المستهدف



A/68/350

 

56/155 13-45784 
 

، وافقت الأونروا على توصية المجلس الداعية إلى أن تـسعى الوكالـة             ٨٢في الفقرة   و - ٢١٢
بــاني  حقهــا في اســتخدام المقــدر الإمكــان إلى الحــصول علــى المــستندات ذات الــصلة لتــدعيم 

  .وقطع الأراضي التي تشغلها
  .للحصول على الوثائق ذات الصلةقدر إمكانها تقبل الأونروا التوصية وستسعى  و- ٢١٣

  
  إدارة الشؤون القانونية  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٤الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
التعجيــل بتطــوير ) أ: (، أوصــى المجلــس بــأن تقــوم الأونــروا بمــا يلــي ٨٨في الفقــرة و - ٢١٤

) ب(و  السياسة المتعلقة بالمخزون لتعزيـز الامتثـال للمعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام؛                  
 من المعـايير    ١٢مراجعة الرصيد الختامي للأصناف غير المخزنية لضمان الامتثال للمعيار رقم           

  .اسبية الدولية للقطاع العامالمح
ــالجزء   و- ٢١٥ ــزال ممثلــو مــن التوصــية، ) أ(في مــا يتعلــق ب ــة وشــعبة لا ي المــشتريات إدارة المالي

واللوجستيات يجتمعون بالفعل للتوصل إلى سياسة جديـدة لمعالجـة هـذه المـسألة في نظـام تخطـيط                 
  .٢٠١٤موارد المؤسسة المقرر تشغيله في منتصف عام 

ــالجزء   وفي  - ٢١٦ ــق ب ــا يتعل ــن التوصــية،  ) ب(م ــا ســبق   أشــارت م ــروا فيم ــام إلى أن الأون نظ
تكنولوجيا المعلومات لديها لا يرصد البيانات المتعلقة بالأصناف التي تعامل باعتبارها غـير مخزنيـة     

 عنـد اسـتلامها وكانـت تعامـل         تقيـد كمـصروفات   لأغراض المشتريات، نظرا لأن هذه الأصناف       
 لللمستخدم النـهائي في حـين أنهـا كانـت تظ ـ          على أنها قد صُرفت     سبية السابقة   وفق القواعد المحا  

ــة إلى حــين     ــان في مــستودعات الوكال ــة في الواقــع موجــودة في بعــض الأحي . صــرفها بــصفة نهائي
الإلكتـروني لإدارة   )Ramco IT(وفعلياً، تحولت طريقة قيدها المحاسبي من اسـتخدام نظـام رامكـو    

نظـام تخطـيط مـوارد المؤسـسة        ب الأخذوسيتغير ذلك بمجرد    . رقي منفصل المستودعات إلى نظام و   
  .بصورة تفصيليةعنه بلاغ الإالجديد، الذي يتيح التحقق من المخزون و

  
  إدارة الشؤون القانونية  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

    ٢٠١٤الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
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تنـشئ لجنـة منظمـة      ) أ: (، وافقت الأونروا علـى توصـية المجلـس بـأن          ٩١في الفقرة   و - ٢١٧
تعجــل بوضــع ) ب(لاســتعراض الاســتثمارات وتكفــل توثيــق وقــائع اجتماعاتهــا وحفظهــا؛ و  

ــالي       ــة في مــسائل التحــوط الم ــسترشد بهمــا أمــين الخزين ــالي ي سياســة واســتراتيجية للتحــوط الم
  .ةوالإدارة السليمة لمخاطر العمل

. من التوصية، ستنشئ الأونـروا لجنـة لاسـتعراض الاسـتثمارات          ) أ(في ما يتعلق بالجزء      و - ٢١٨
، شـديدة  ةوفي الوقت نفسه، تلاحظ الأونروا أن تقدير الأموال المستثمرة كان مبالغـا فيـه بدرج ـ              

وتحـتفظ الأونـروا برصـيد نقـدي     . حيث ضرب في عـدد الأشـهر الـتي اسـتثمرت الأمـوال خلالهـا            
وبــدلا مــن أن تحــتفظ .  لفتــرة تتــراوح بــين شــهر وشــهرين مــن احتياجاتهــا مــن النفقــات  مكــافئ

الأونروا بهذه الأرصدة في حساباتها المصرفية العادية تحت الطلـب، فإنهـا تـضعها في ودائـع لأجـل                   
لفترة تبلغ  ) طلب عروض متعددة  تُو( تقدم أسعار فائدة أفضل      مصارفلفترات قصيرة للغاية، في     

وتـستخدم الودائـع ذات الآجـال القـصيرة        . وتصفى هـذه الودائـع فـور طلبـها        . احداشهرا و عادة  
الأونــروا بــأموال تحــتفظ وفي بعــض الحــالات، . علــى الــصعيد الميــداني لتمويــل عمليــات الوكالــة 

مـن شـهر إلى ثلاثـة أشـهر مـن عملياتهـا علـى الـصعيد الميـداني كـضمانة في حالـة                  تتراوح  لفترات  
لا يمكـن تجنبـه نظـرا لأوجـه عـدم الـيقين الـتي تحـيط بالمنطقـة وميـادين             وذلك أمر   . وقوع طوارئ 

وفي بعــض الحــالات، كــان يُحــتفظ بــالأموال بعمــلات غــير دولار الولايــات المتحــدة . العمليــات
وفي حين لا تملك الوكالة     . لتسوية العقد التحوطي الذي يبلغ أجله في الأشهر التالية لقبض المبلغ          

الا قابلة للاستثمار أو تتمتع باختيـارات اسـتثمارية، نظـرا لظروفهـا الماليـة           في الظروف العادية أمو   
 بتنظـيم اجتمـاع رسمـي للجنـة         ٢٠١٤السوق، فإنهـا سـتقوم في الربـع الثالـث مـن عـام               ولأحوال  

  .استعراض الاستثمارات المزمع إنشاؤها
سياسة التحوطية  من التوصية، فإن الأونروا ستكفل تحديث ال      ) ب(وفي ما يتعلق بالجزء      - ٢١٩

  .٢٠١٣مايو /وقد نشر مشروع للسياسة في أيار. وموافقة جميع أصحاب المصلحة المعنيين عليها
  

  إدارة المالية  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
 رسميـا  ضفي طابعات) أ: (ى توصية المجلس بأن، وافقت الأونروا عل٩٦في الفقرة   و - ٢٢٠
، وذلـك   عمليـات اسـتعراض النتـائج المحققـة مـن خـلال الإدارة القائمـة علـى النتـائج                  على  

تكفل إجراء عملية استعراض النتائج على      ) ب(و   سياسة أو توجيه تنظيمي؛      بتحويلها إلى 
تنفيذ تدابير لـدعم    تكفل  ) ج(و  النحو المقرر، أي في منتصف السنة وعلى أساس سنوي؛          
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سبل بديلة لجمع البيانات عن الأداء مـن المكتـب الميـداني في الجمهوريـة العربيـة الـسورية،                   
  .من خلال شبكة الإنترنت مثلا

ــرة     - ١٢٢ ــروا في الفقـ ــات الأونـ ــرد تعليقـ ــة     ٩٧وتـ ــسنة المنتهيـ ــن الـ ــس عـ ــر المجلـ ــن تقريـ  مـ
  .٢٠١٢ديسمبر /كانون الأول ٣١ في
  

  التخطيط ارةإد  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٤الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
تضع إطارا زمنيا ) أ (:، وافقت الأونروا على توصية المجلس بأن١٠١في الفقرة و - ٢٢٢

لإنشاء لجنة توجيهية لشؤون تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لكـي تـشرفَ علـى تنفيـذ               
 دوىالج ـ بينت ـ) ب(و  شغيل الوظائف ذات الصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتـصالات؛         وت

نشر نظام إلكتروني لإدارة الوثائق يكـون مركـزا رئيـسيا للوثـائق يمكـن الوصـول                 ل العملية
تحــدد إطــارا زمنيــا لــدمج وحــدة دعــم تطبيقــات  ) ج(و إليــه في أي مكــان وفي أي وقــت؛ 

Ramco    لمالية في الوحدة المناظرة لها التابعة لشعبة نُظم المعلومـات،           التابعة لإدارة الشؤون ا
  .وأن تعجل بهذا الدمج

  .وتوافق الأونروا على هذه التوصية، وتَجري حاليا مناقشات أولية بشأن تنفيذها - ٢٢٣
الجـدول الفعلـي قـد تـأثر        غـير أن    . وتؤكد الأونـروا أنهـا تعتـزم إجـراء دراسـة جـدوى             - ٢٢٤

  . تخطيط موارد المؤسسةراض مخطط مشروعبتمديد فترة استع
  . في شعبة نظم المعلومات نظام رامكووستدمج الأونروا وحدة تطبيقات - ٢٢٥

  
  إدارة الشؤون الإدارية  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٤الربع الثاني من عام  :التاريخ المستهدف
تواصل رصد  ) أ: (أنب  لها فقت الأونروا على توصية المجلس    ، وا ١١٢في الفقرة   و - ٢٢٦

حافظــة القــروض في الجمهوريــة العربيــة الــسورية بهــدف تحــسين كفايتــها الذاتيــة التــشغيلية 
تحـسن الـضوابط مـن      ) ب(و  لتصل إلى مستوى يسمح للحافظة بتغطية تكاليف تـشغيلها؛          
تـضمن  ) ج( وحقة القـبض؛    خلال إنشاء لجنة لاستعراض القروض لإدارة القـروض المـست         
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أن تكون الضوابط العامة لنظام إدارة معلومات القروض ضوابطَ كافية لتخفيـف المخـاطر             
  .المتزايدة باستمرار الناجمة عن طبيعة الأعمال التجارية

ــرة   - ٢٢٧ ــروا في الفقـ ــة   ١١٣وتـــرد تعليقـــات الأونـ  مـــن تقريـــر المجلـــس عـــن الـــسنة المنتهيـ
  .٢٠١٢ديسمبر /كانون الأول ٣١ في
  

  إدارة التمويل البالغ الصغر  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

        ٢٠١٣ من عام خيرالربع الأ  :التاريخ المستهدف
ــرات       - باء   ــارير مجلــس مراجعــي الحــسابات عــن الفت ــواردة في تق ــذ التوصــيات ال تنفي

  السابقة المالية
 كــــانون ٣١تقريــــره عــــن الــــسنة المنتهيــــة في  مــــن ل قــــدم المجلــــس في المرفــــق الأو - ٢٢٨
 إجمـالي   ومـن . لة بفترات مالية سابقة   صا لحالة تنفيذ التوصيات المت    وجز م ٢٠١٢ديسمبر  /الأول

ــالغ عــددها   ــصادرة الب ــس أن  رأى توصــية،٣٦ التوصــيات ال ــة٧٢( توصــية ٢٦ المجل )  في المائ
  . قيد التنفيذالزتلا )  في المائة٣٨( توصيات ١٠كامل، وأن بالفذت نُ قد

التوصــيات  فيمــا يتعلــق ب٢٠١٣يوليــه /تمــوزفي حالــة مــوجز لل ١٢ الجــدول رد فيويــ - ٢٢٩
  .العشر الجاري تنفيذها

  
  ١٢الجدول 

المرفــق الأول لتقريــر مجلــس مراجعــي   في الــتي ارتُئــي  فتــرات ســابقةبقيــة مــنتحالــة تنفيــذ الم    
   أنها لم تُنفذ بشكل كامل٢٠١٢سمبر دي/ كانون الأول٣١الحسابات عن السنة المنتهية في 

  

  الإدارة المسؤولة
ــدد  عــــــــــــ
  التوصيات

ــيات  التوصــــ
  التي لم تُقبل

 التوصـــيات
  التي نُفذت

 التوصـــيات
  قيد التنفيذ

 التوصـــيات
الــتي حُــدد  
لهـــا تـــاريخ 
  مستهدف

التوصــــــيات
التي لم يُحدد
لهـــــا تـــــاريخ
  مستهدف

  -  ٢  ٢  ٣  -  ٥  الإدارية إدارة الخدمات 
  -  ١  ١  -  -  ١   الماليةإدارة

  -  ١  ١  ١  -  ٢  إدارة خدمات الرقابة الداخلية
  -  -  -  ١  ١  ٢ شعبة العلاقات الخارجية والاتصالات

  -  ٤  ٤  ٥  ١  ١٠  المجموع  
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  )٨(٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١ فترة السنتين المنتهية في  عنلسالمجتقرير     
لقائلة بأن تعـزز الوكالـة ضـوابطها        ، أكد المجلس توصيته السابقة ا     ٤٤في الفقرة   و - ٢٣٠

  .المتعلقة بإعداد البيانات المالية ومراجعتها
سـنوية مفـصلة وواضـحة بـشأن إقفـال          /تم تنفيذ تعليمات وجداول زمنيـة شـهرية       وقد   - ٢٣١

وبالإضافة إلى ذلك، أجـرت الوكالـة تغـييرات علـى جـدولها          . الحسابات وإعداد البيانات المالية   
 نــات الماليــة وفقــا لمتطلبــات المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام، وهــي  الــزمني لتجميــع البيا

 لكــي يمكــن إعــداد ا،حاليــستعمل  المــ رامكــو اســتكمال ترميــز البيانــات الماليــة في نظــام بــصدد
  .البيانات المالية تلقائيا من النظام والاستغناء عن التعديلات اليدوية

  
  إدارة المالية  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الةالح
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٣الربع الثالث من عام  :التاريخ المستهدف
، أوصــى المجلــس بــأن ترســي الأونــروا اســتراتيجية للتمويــل لكــي    ٥٥في الفقــرة  - ٢٣٢

  .يتسنى لها الوفاء بجميع الالتزامات الواقعة على كاهلها والمتعلقة بنهاية الخدمة
ــروا في الفقــرة  إلى ويمكــن الرجــوع  - ٢٣٣  أعــلاه، الــتي تتعلــق بالتوصــية  ١٩٣تعليقــات الأون

  .٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١ من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في ٤١الواردة في الفقرة 
  

  الاتصالات وشعبة العلاقات الخارجية  :الإدارة المسؤولة
  غير مقبولة  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ينطبقلا  :التاريخ المستهدف
ــروا أدوات مبــسطة لرصــد    ٧٣في الفقــرة و - ٢٣٤ ــأن تــستعمل الأون ، أوصــى المجلــس ب

  .المشاريع لتمكين مديريها من رصد التنفيذ في المقر وفي الميدان
ــام   و - ٢٣٥ ــروا في ع ــش    ٢٠١٢وضــعت الأون ــع الم ــر تتب ــا لتقري ــر  يرانموذج ــا لتقري ع ونموذج

  . مديري المشاريع من رصد تنفيذهاوذجان النمن ويمكّ.الإدارة القائمة على النتائج
  

__________ 

  )٨(  A/67/5/Add.3 ،الفصل الثاني. 
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  الاتصالات وشعبة العلاقات الخارجية  :الإدارة المسؤولة
  فذتنُ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
:  بمــا يلــي لهــا بــأن تقــوم ، وافقــت الأونــروا علــى توصــية المجلــس ٨٢في الفقــرة و - ٢٣٦

تقــــديم العطــــاءات وفقــــا لأحكــــام دليــــل المــــشتريات؛ إتاحــــة مهلــــة زمنيــــة كافيــــة ل )أ(
إصدار تعليمات للمكاتب الميدانيـة بـأن       ) ج(و  ؛  “ـاًهسببــاً وجي ”يشكل   إيضاح ما  )ب( و

  . للمشترياتة وافياتضع خطط
 مـن دليـل     ٢ترى الوكالة أنها عالجت هذه التوصية عن طريـق إعـادة إصـدار الطبعـة                و - ٢٣٧

ــشتريات في آب ــسطس /المـ ــالي   ٢٠١٣أغـ ــو التـ ــل العطـــاءات   ) أ: (علـــى النحـ يـــتعين أن تمتثـ
للتوجيهات المنقحة الواردة في دليل المشتريات بخصوص أوقات التقديم، إلا في حـالات نـادرة،      

تم النظـر في إدخـال تنقيحـات علـى          ) ب ( و ويجب أن يوثق أساس الاختلافات بشكل كـاف؛       
حــسب و. منيــة لتقــديم العطــاءات  لخفــض الأطــر الز“ســببا وجيهــا”البنــد المتعلــق بمــا يــشكل  

عـل البنـد   العوامـل الـتي قـد تـشكل سـببا وجيهـا تتنـوع إلى حـد قـد يج            فـإن   أُبلـغ بـه المجلـس،        ما
ــدي ــصورة  اتقيي ــا لا  ب ــع الاحتمــالات  يمفرطــة، وربم ــرر   . غطــي جمي ــد، تق ــد اســتعراض البن وبع

ار رئــيس شــعبة الاحتفــاظ بــه في الــصيغة الــتي كُتــب بهــا، مــع تعزيــز الوثــائق اللازمــة لــدعم قــر 
يتم التخطـيط للمـشتريات وفقـا       ) ج(و  المشتريات واللوجستيات لأغراض مراجعة الحسابات؛      

  . من دليل المشتريات٢لأحكام الطبعة 
  

  إدارة الشؤون الإدارية  :الإدارة المسؤولة
  فذتنُ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
ت الأونــروا علـى توصـية المجلــس لهـا بـإجراء استعراضــات     ، وافق ـ٩٠في الفقـرة  و - ٢٣٨

ملائمــة للإعفــاءات لــضمان تقيــد جميــع الــشُعَب بمــا يــصح تطبيقــه مــن المبــادئ التوجيهيــة   
والعمليــات المتعلقــة بالمــشتريات، وكفالــة عــدم مــنح الإعفــاءات إلا لحــالات الــضرورة         

  .القصوى الفعلية
صـدر المجلـس في الـسنة        أن أ  منـذ ف.  أنهـا نُفـذت    وتوافق الأونـروا علـى التوصـية وتعتـبر         - ٢٣٩
 بالإعفاءات، التي لم توافق عليهـا الأونـروا إلا جزئيـا، أعـادت الأونـروا                ةتعلقالم  توصيته السابقة
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وبــدأت .  مــن دليـل المــشتريات ٢صـياغة وإصــدار الأحكـام المتعلقــة بوثــائق الإعفـاء في الطبعــة    
 تــسمح بتــسجيل VLSافت وظيفــة إلى نظــام أيــضا في اســتخدام اســتمارة إعفــاء منقحــة، وأضــ

  .وتحليل أسباب الإعفاء على نحو منهجي
  

  إدارة الشؤون الإدارية  :الإدارة المسؤولة
  فذتنُ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
ل ، وافقت الأونروا على توصية المجلس لها بأن تقوم بإنفاذ الامتثـا ٩٥في الفقرة   و - ٢٤٠

  .لإجراءات الشراء
دأب رئيس شعبة المشتريات واللوجـستيات علـى الاجتمـاع بانتظـام مـع رؤسـاء                وقد   - ٢٤١

 مكتب المـشتريات واللوجـستيات الميدانيـة لمناقـشة سياسـات وإجـراءات              اءسؤأقسام الشراء ور  
، وقـــدمت ٢٠١٢أغــسطس  / مــن دليـــل المــشتريات في آب  ٢وقــد وُزعـــت الطبعــة   . الــشراء 

  .الموظفين المعنيينإحاطات إلى 
  

  إدارة الشؤون الإدارية  :الإدارة المسؤولة
  فذتنُ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
، وافقــت الأونــروا علــى توصــية المجلــس لهــا بــأن تحــسن دليلــها  ١١٨في الفقــرة و - ٢٤٢

ا مكاتبـها الميدانيـة عنـد    للتوريد من أجل التصدي لعدم الاتساق في الإجراءات الـتي تتبعه ـ      
  .صرف المخزون، وأن تتصدى لسد الثغرات المحددة في عمليات الصرف من المخزون

لـــنظم والتطبيقـــات ا/ لتخطـــيط مـــوارد المؤســـسةســـتنتقل الأونـــروا إلى برنـــامج جديـــدو - ٢٤٣
وســـيعالج ذلـــك أوجـــه عـــدم الاتـــساق في تطبيـــق . ٢٠١٤في منتـــصف عـــام ) SAP (اتنتجـــوالم

  .ختلفة، لأن النظام سيدعم جميع المعاملات المتعلقة بإدارة المخزونالميادين الموريد في إجراءات الت
  

  إدارة الشؤون الإدارية  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

  ٢٠١٤الربع الثالث من عام  :التاريخ المستهدف
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ــرة و - ٢٤٤ ــى توصــية ا  ١٥٨في الفق ــروا عل ــي    ، وافقــت الأون ــا يل ــوم بم ــأن تق ــا ب : لمجلــس له
وضع تعريف واضح للمسؤولية عن اختبار الخطة وعن بدء التعامل مع الأعمال المتراكمـة    )أ(

وضــع الــصيغة ) ب(و في ســياق خطــة الوكالــة لاســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث، 
  .إقرارهاوإرساء خطة لاستمرارية الأعمال ) ج(و النهائية للخطة المذكورة وإقرارها، 

يجـــري في الوقـــت الـــراهن نـــشر تكنولوجيـــا جديـــدة للتخـــزين الاحتيـــاطي وخطـــة  و - ٢٤٥
  .لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث لمركز بيانات المؤسسة في المقر

  
  إدارة الشؤون الإدارية  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٤ من عام ولالربع الأ  :التاريخ المستهدف
ــة    ١٧١في الفقــرة و - ٢٤٦ ــروا خططــاً للتعجيــل بعملي ــأن تــضع الأون ، أوصــى المجلــس ب

  .استقدام مدير إدارة خدمات الرقابة الداخلية
ــشغل هــذا       - ٢٤٧ ــة وســوف ي ــة الداخلي ــم لإدارة خــدمات الرقاب وقــد تم اســتقدام مــدير دائ

  .٢٠١٣أكتوبر /المنصب في منتصف تشرين الأول
  

  إدارة خدمات الرقابة الداخلية  :ة المسؤولةالإدار
  فذتنُ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
، أوصــى المجلــس بــأن تتخــذ الأونــروا تنفيــذ توصــيات المراجعــة  ١٧٨في الفقــرة و - ٢٤٨

 حـددتها   الداخلية أولوية من أولوياتها مع التركيز على المجـالات ذات المخـاطر العاليـة الـتي               
  .عملية المراجعة الداخلية

قــد نفــذت إدارة خــدمات الرقابــة الداخليــة عمليــة لمتابعــة توصــيات المراجعــة تركــز   و - ٢٤٩
وقـد تمـت صـياغة    . اهتمام الإدارة علـى التوصـيات المتعلقـة بالمجـالات الأكثـر تعرضـا للمخـاطر          

تم توزيعهـا علـى الإدارة      إجراءات تشغيل موحدة لمتابعة توصيات المراجعـة، ومـن المتوقـع أن ي ـ            
  . من أجل التعليق عليها٢٠١٣العليا في الربع الثالث من عام 
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  إدارة خدمات الرقابة الداخلية  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٣الربع الثالث من عام  :التاريخ المستهدف
  ضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئينصناديق التبرعات التي تديرها مفو  - سادسا 

تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعـي الحـسابات عـن الـسنة المنتهيـة                  -ألف   
  )٩(٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١في 

 فيما يتعلـق بتنفيـذ التوصـيات        ٢٠١٣يوليه  / موجز للحالة في تموز    ١٣يرد في الجدول     - ٢٥٠
  .الرئيسية

  
  ١٣الجدول 

  يذ التوصيات الرئيسيةحالة تنف    
  

  الإدارة المسؤولة
ــدد  عــــــــــــ
  التوصيات

ــيات  التوصــــ
  التي لم تُقبل

 التوصـــيات
  التي نُفذت

 التوصـــيات
  قيد التنفيذ

 التوصـــيات
الــتي حُــدد  
لهـــا تـــاريخ 
  مستهدف

التوصــــــيات
التي لم يُحدد
لهـــــا تـــــاريخ
  مستهدف

  -  ٤  ٤  -  -  ٤  الأمن والإمدادوشعبة الطوارئ 
  -  ١  ١  ١  -  ٢ المالية والتنظيم الإداريشعبة الإدارة 

  -  ١  ١  -  -  ١  المكتب التنفيذي
  -  ٦  ٦  ١  -  ٧  المجموع  

    
ــو - ٢٥١ ــدول رد فييـ ــوجز لل ١٤ الجـ ــةمـ ــوز فيحالـ ــه / تمـ ــق ب ٢٠١٣يوليـ ــا يتعلـ ــذ  فيمـ تنفيـ
  .التوصيات جميع

  

__________ 

  )٩(  A/68/5/Add.5الفصل الثاني ،. 
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  ١٤الجدول 
  حالة تنفيذ جميع التوصيات    

  الإدارة المسؤولة
ــدد  عــــــــــــ
  التوصيات

ــيات  التوصــــ
  التي لم تُقبل

 التوصـــيات
  التي نُفذت

 التوصـــيات
  قيد التنفيذ

 التوصـــيات
الــتي حُــدد  
لهـــا تـــاريخ 
  مستهدف

التوصــــــيات
التي لم يُحدد
لهـــــا تـــــاريخ
  مستهدف

  -  ١٦  ١٦  -  -  ١٦  الأمن والإمدادوشعبة الطوارئ 
  -  ٦  ٦  ١  -  ٧ شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري

  -  ٢  ٢  -  -  ٢  لإدارةشعبة دعم البرامج وا
  -  ١  ١  -  -  ١  المكتب التنفيذي

  -  ١  ١  -  -  ١  مكتب المفتش العام
  -  ٢٦  ٢٦  ١  -  ٢٧  المجموع  

    
ــرة و - ٢٥٢ ــستعرض    ٢٦في الفقــ ــأن تــ ــية المجلــــس بــ ــى توصــ ــية علــ ، وافقــــت المفوضــ

حجم الأصـول الـتي تحـتفظ بهـا حاليـا لكفالـة أنهـا لا تتـسم بـالإفراط بالنـسبة إلى                        المفوضية
  .حتياجات المتوقعةالا

مــن أجــل تفــادي  بهــا، تــستعرض المفوضــية باســتمرار حجــم الأصــول الــتي تحــتفظ    و - ٢٥٣
ويشمل ذلك رصد التبرعات المـستحقة القـبض ومتابعـة الحـالات الـتي لم يبـت فيهـا،                   . الإفراط

. ستويات المخـزون  الرصـد الـدقيق لم ـ    ومراقبة الرصيد النقدي للاحتياجات التشغيلية، فضلا عن        
 ، ستـــضع المفوضـــية خطـــة عمـــل لتعديلـــها، مفرطـــةمـــستويات  المخزونـــات بلـــوغ حالـــةوفي
  . مع الاحتياجات المتوقعةيتماشى بما
  

  شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٣ من عام خيرالربع الأ  :التاريخ المستهدف
ــرة فيو - ٢٥٤ ــي   ٣٢ الفق ــا يل اســتعراض حاجــة ســير  ) أ: (، أوصــى المجلــس المفوضــية بم

 ؛الأعمــــال إلى حــــسابات مــــصرفية يــــنخفض فيهــــا عــــدد المعــــاملات وتقيــــيم جــــدواها 
النظر في الأساس المنطقي للاحتفاظ بحسابات مـصرفية محليـة بـدولارات الولايـات               )ب( و

  . من المقرالمتحدة، لا سيما عندما يمكن القيام بتلك المعاملات
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ــة      و - ٢٥٥ ــات الميداني ــع العملي ــة والتنظــيم الإداري، بالاشــتراك م ســتقوم شــعبة الإدارة المالي
والمكاتب الإقليمية، بإجراء استعراض إضافي لتحديـد سـبب عـدد الحـسابات المـصرفية اللازمـة                 

، امـا ة تم مركزي ـ لأداء المـدفوعات بـصورة  مـة زلا القـدرة ال    لـديها  ورغم أن المفوضـية   . مفوضيةلل
بـد مـن الاحتفـاظ     لافإنـه  وذلك بتوجيهها من المواقع الميدانية عبر الحـسابات المـصرفية للمقـر،            
ختلـف  ات، امتثـالا لم   فوعدبحسابات مصرفية بدولارات الولايـات المتحـدة لاسـتيعاب بعـض الم ـ           

  .سياساتالمتعلقة بالتعليمات ال
  

  ريشعبة الإدارة المالية والتنظيم الإدا  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٤الثالث من عام الربع  :التاريخ المستهدف
ــرة و - ٢٥٦ ــي       ٣٨في الفق ــا يل ــوم المفوضــية بم ــأن تق ــسابقة ب ــس توصــيته ال ــرر المجل : ، ك

تنفيذ الضوابط المالية الرفيعة المستوى المناسبة لرصد الأنـشطة في الميـدان، بمـا في ذلـك                  )أ(
أطر الرقابة للأنواع المماثلة من المعـاملات، واسـتعراض هياكلـها القائمـة للمـساءلة        توحيد  

قيـاس هيكلـها للمـساءلة      ) ب(و  لكفالة وجود إطار مناسب للضوابط الداخليـة وتفعيلـه؛          
ــى إيجــاد إطــار يلــبي الاحتياجــات         ــة، والعمــل عل ــل ممارســات منظمــات مفوّضــة مماثل مقاب

  .قابة في الوقت ذاتهالتشغيلية ويعزز المساءلة والر
تم التعاقد مع خبير استشاري لمـساعدة المفوضـية علـى اسـتعراض إطـار الـضوابط               وقد   - ٢٥٧

المالية الداخليـة للوكالـة وتطبيقـه، وعلـى قيـاس الممارسـات القائمـة مقابـل ممارسـات منظمـات            
ا علـى الـصعيد     وتخطط المفوضية لمعالجة الثغرات في الضوابط الداخلية، ولا سيم        . مفوّضة مماثلة 

ويجـري مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة حاليـا            . الميداني، باستعراض خطتها لتفويض الـسلطة     
  .مراجعة لنظام تفويض السلطة في المفوضية

  
  شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٣ من عام خيرالربع الأ  :التاريخ المستهدف
، وافقت المفوضية على توصية المجلس بأن تنشئ العدد اللازم من           ٤٠في الفقرة   و - ٢٥٨

الوظائف للموظفين المؤهلين تأهيلا مناسبا ضـمن مهامهـا في مجـالي الـشؤون الماليـة ومراقبـة                
  .المشاريع في الميدان
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فـي عـام    ف. افر المـوارد الماليـة    وتوافق المفوضية علـى هـذه التوصـية، ولكنـها مقيـدة بتـو              - ٢٥٩
ــى   ٢٠١٣ ــة علـ ــت الموافقـ ــشؤون     ٥٠، تمـ ــة، والـ ــشؤون الماليـ ــالات الـ ــة في مجـ ــة ميدانيـ  وظيفـ
ومـن أصـل    . المالية، ومراقبة المشاريع، على أن يتم ملؤها عن طريق اتباع نهج تـدريجي            /الإدارية

ــود وبــسبب ا. ٢٠١٣بالفعــل خــلال عــام  وظيفــة  ٢٤نــشئت هــذه الوظــائف الخمــسين، أُ  لقي
الماليــة، لم يتــأت تخــصيص المــوارد الإضــافية اللازمــة للوظــائف المتبقيــة المزمــع إنــشاؤها في عــام   

ومـع ذلـك، فقـد طلـب إلى المكاتـب والعمليـات خـلال عمليـة                 .  وظيفـة  ٢٦، وعددها   ٢٠١٤
  .أن تكفل منح الأولوية لإدراج الوظائف المتبقية في ميزانياتها ٢٠١٤التخطيط لعام 

  
  شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري  :سؤولةالإدارة الم
  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٤ من عام خيرالربع الأ  :التاريخ المستهدف
، أوصـى المجلـس بـأن تـستعرض المفوضـية نظامهـا الحـالي لتفـويض                 ٤٣في الفقرة   و - ٢٦٠

  .تصرف فيهاالسلطات من أجل وضع إطار متسق للإذن بشطب الأصول أو ال
ــوزو - ٢٦١ ــه /في تم ــة     ٢٠١٣يولي ــسياسة العام ــات وإجــراءات ال ، أصــدرت المفوضــية تعليم

المنقحة لمجالس إدارة الأصول وحددت، في جملـة أمـور، عتبـات متجانـسة ومتـسقة لمـنح الإذن                   
  .بالتصرف في مختلف أنواع الأصول

  
  شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري  :الإدارة المسؤولة

  فذتنُ  :لحالةا
  عالية  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
استعراض إجراءاتهـا  ) أ: (، أوصى المجلس بأن تقوم المفوضية بما يلي٥١في الفقرة    - ٢٦٢

المتعلقة بإدارة المخزون في جميع أجزاء المنظمة لكفالة أن تظـل مناسـبة للبيئـات التـشغيلية؛                  
الامتثـال علـى نطـاق واسـع للإجـراءات الحاليـة المتعلقـة              تحديد ومعالجة أسباب عـدم      ) ب(

وضـع وتنفيـذ إجـراءات منقحـة للمخزونـات لكفالـة أن تظـل المخزونـات              ) ج(بالمخزون؛  
  .المادية والسجلات المحاسبية محدثة وموثوقة
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بدأت المفوضية في استعراض الإجراءات الراهنـة المتعلقـة بـالمخزون وإدارة المـستودعات       - ٢٦٣
وعلــى أســاس هــذا الاســتعراض، ستــصدر المفوضــية إجــراءات منقحــة   .  عــدم الامتثــالوأســباب

ــور أن   ــة أم ــل في جمل ــات لإدارة المخــزون، تكف ــبة    تكــون عملي ــادي وســجلات المحاس  الجــرد الم
  .وسيستكمل هذا النهج بتقديم التدريب. مستكملة وموثوق بها على مدار السنة

  
  والإمدادالأمن و  الطوارئشعبة  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
سجلات محاســبية دقيقــة بــ ، لأغــراض الاحتفــاظ، أوصــى المجلــس٥٣في الفقــرة و - ٢٦٤

 بتنفيذ نظام ، أو على الأقل ربع سنويا،أن تقوم المفوضية شهريابللمخزونات طوال العام، 
  .ضمن مضاهاة كاملة لمخزونها مع النظام المحاسبيللجرد يت

أُصدِرت تعليمات بشأن إجراء عمليات التحقق مـن قـوائم الجـرد شـهريا اعتبـارا      وقد   - ٢٦٥
، تطلـب إلى جميـع الممـثلين في الميـدان كفالـة القيـام شـهريا بمـضاهاة             ٢٠١٣يونيـه   /من حزيـران  

وإضـافة إلى ذلـك، سـيُطلب    . لمستودعاتاجميع بطاقات المخزونات مع السجلات المحاسبية في      
من جميع المكاتب الميدانية إجراء جرد مادي إلزامي للمخزونات على أساس ربع سنوي، بـدءا               

  .٢٠١٣من الربع الثالث من عام 
  

  الأمن والإمدادو  الطوارئشعبة  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٣ الأخير من عام الربع  :التاريخ المستهدف
، أوصى المجلس بأن تجري المفوضـية استعراضـا لحيـازات المخـزون           ٥٥في الفقرة   و - ٢٦٦

  . لتيسير الأعمالالمنخفضة القيمة للتأكد مما إذا كانت هناك حاجة حقيقية للاحتفاظ بها
 وحــددت تلــك ،قــد حللــت المفوضــية التــدفقات والمخزونــات في جميــع مــستودعاتهاو - ٢٦٧

ويجــري كــذلك تقيــيم الــضرورة . لــتي يحتمــل إغلاقهــا بــسبب انخفــاض قيمــة حيــازات مخزونهــاا
وسـيتخذ القـرار   . ض قيمـة حيازاتهـا مـن المخـزون     انخف ـتسم با التشغيلية للاحتفاظ بمستودعات ت   

الأمـن  والنهائي بشأن إغلاق هذه المـستودعات أو الإبقـاء عليهـا بالتنـسيق مـع شـعبة الطـوارئ           
  .كاتبوالإمداد ومع الم
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  الأمن والإمدادو  الطوارئشعبة  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٤الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
، أوصى المجلس بأن تقوم المفوضـية بتعزيـز نظـم إدارة المخزونـات              ٥٧في الفقرة   و - ٢٦٨

بشأن تجديد المخزونات، بما في ذلك تنبيـه مـوظفي         لديها لدعم اتخاذ قرارات أكثر استنارة       
الإمــدادات عنــد انخفــاض مــستويات المخــزون عــن حــد أدنى معــين وتــوجيههم نحــو الخيــار  

  .الأكثر كفاءة لتجديد المخزون
ــه       و - ٢٦٩ ــدة لتوجي ــق وضــع إجــراءات جدي ــا عــن طري ســتعزز المفوضــية نظــم إدارة مخزونه

الـسنوات،  (ات من مواد الإغاثة الأساسية للفتـرات المقبلـة          العمليات الميدانية في تقييم الاحتياج    
؛ وتحديد مستويات المخزون الآمنة؛ واختيـار نمـوذج لتجديـد          )أنصاف السنوات، وما إلى ذلك    

ــزون  ــر؛     (المخـ ــالمي في المقـ ــصعيد العـ ــى الـ ــا أو علـ ــشراء محليـ ــين   أو أي الـ ــات بـ ــل المخزونـ نقـ
وسـيدرج هـذا الإجـراء في تعليمـات         ).  العالميـة   أو تسليمها من المخزونـات     ؛المستودعات المحلية 

  .المفوضية ومبادئها التوجيهية المتعلقة بالتخطيط
  

  الأمن والإمدادو  الطوارئشعبة  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٤الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
أن تقوم المفوضية، بغيـة اسـتخدام المـوارد بكفـاءة          ، أوصى المجلس ب   ٥٩في الفقرة   و - ٢٧٠

ــي          ــا يل ــا م ــى فيه ــام، يراع ــديثها بانتظ ــة وتح ــات للمنظم ــراء مخزون ــة ش : أكــبر، بوضــع خط
 من المتطلبات المحلية والمتطلبات المدارة مركزيا لأصناف       تأخذ الخطة في الاعتبار كلا     أن )أ(

ــة؛   ــزون المعياريـ ــبر ) ب(و المخـ ــة إلى الخـ ــستند الخطـ ــا يتعلـــق بالطلـــب   أن تـ ــسابقة فيمـ ة الـ
  .والسيناريوهات الأكثر احتمالا مع الحفاظ أيضا على المستوى اللازم من المخزون الوقائي

 إجــراءات جديــدة لتوجيــه ،بغيــة اســتخدام المــوارد بكفــاءة أكــبر ، ستــضع المفوضــيةو - ٢٧١
قـرارات بـشأن تجديـد      العمليات الميدانية في تحديد احتياجات الـشراء الـسنوية، وعمليـة اتخـاذ ال             

وستـشمل خطـة المـشتريات الـسنوية مـواد الإغاثـة الأساسـية              . مخزونات مواد الإغاثة الأساسـية    
الـتي يـتم شـراؤها محليـا ومركزيـا، وســتأخذ في الحـسبان الخـبرة الـسابقة، فـضلا عـن التوقعــات           

  .المستندة إلى مختلف السيناريوهات والمخزونات الوقائية المحددة
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  الأمن والإمدادو  الطوارئشعبة  :ؤولةالإدارة المس

  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٤الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
، أوصــى المجلــس بــأن تعــد المفوضــية أدوات متابعــة في تقريــر أداء ٦٤في الفقــرة و - ٢٧٢

  .رضها الإدارة شهرياالمخزونات تتضمن مؤشرات أداء رئيسية قابلة للقياس وذلك لتستع
لأداء ل ـداء المخزونات تتضمن مؤشرات     لأتقوم المفوضية حاليا بإعداد أدوات متابعة       و - ٢٧٣

  .الاستناد إليهاة ب تقارير شهريأن تقدمسيتعين على العمليات الميدانية 
  

  الأمن والإمدادو  الطوارئشعبة  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  ةمتوسط  :الأولوية

      ٢٠١٣الربع الثالث من عام  :التاريخ المستهدف
تعـيين أحـد كبـار    ) أ: (، أوصى المجلس بأن تقوم المفوضـية بمـا يلـي         ٦٨في الفقرة   و - ٢٧٤

موظفي المخاطر مع تكليفه بولاية واضحة هي تنفيـذ الـصيغة المحدثـة للإطـار الاسـتراتيجي                 
 من أجل تحديد المجالات الرئيسية      إجراء تقييم شامل لمخاطر الغش    ) ب(و  لمكافحة الغش؛   

 مختلف أنواع    على تحمل   المفوضية  قدرة  مدى ديدتح) ج(و  لانكشاف المفوضية للمخاطر؛    
  .مخاطر الغش المحددة

ســيتم الاضــطلاع بتقيــيم مخــاطر الغــش كجــزء مــن العمليــة العالميــة لإدارة المخــاطر     و - ٢٧٥
ومن المتوقع أن يمكّن ذلـك      . ري المخاطر المؤسسة، التي سيتم تصميمها تحت قيادة كبير مدي        في

المنظمة مـن تـصنيف مجـالات انكـشافها للمخـاطر بحـسب نـوع الغـش، وسـتحدد لجنـة الإدارة               
 مخــاطر الغــش كــلاًّ علــى حــدة، أو ســتقوم بــذلك لجنــة رفيعــة  قــدرة علــى تحمــلالعليــا مــدى ال

  .لمؤسسةإدارة المخاطر في امجال المستوى مسؤولة عن الإشراف على المفوضية في 
  

  المكتب التنفيذي  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٤الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
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ــتعراض   ٧٤في الفقـــرة و - ٢٧٦ ــراء اسـ ــية إلى إجـ ، أوصـــى المجلـــس بـــأن تـــسعى المفوضـ
عـام بحيـث يتـضمن      شـامل مناسـب لمهـام التحقيقـات الـتي يجريهـا مكتـب المفـتش ال                 مستقل

متابعة التوصيات التي قدمت في استعراض الأقران السابق وقيـاس ممارسـاته الحاليـة مقابـل                 
  .معايير مناسبة

وســيتم تحديــد وكالــة مناســبة للقيــام باســتعراض شــامل لمهــام التحقيقــات الــتي يجريهــا  - ٢٧٧
  .مكتب المفتش العام، وفقا للتوصية

  
  لعاممكتب المفتش ا  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٤ من عام ولالربع الأ  :التاريخ المستهدف
، أوصى المجلس بأن تطلب المفوضـية إلى الممـثلين القطـريين إجـراء            ٧٦في الفقرة   و - ٢٧٨

 العـام القـائم   هـا تقييمات لمخاطر الغش في مـا يتعلـق بجميـع الـشركاء المنفـذين في إطـار نهج         
  .ساس المخاطرعلى أ
تقوم المفوضـية حاليـا بـصياغة الـسياسات العامـة والمبـادئ التوجيهيـة المتعلقـة بـإدارة                   و - ٢٧٩

وضع منهجية لتقييم مخاطر الغش للمـشاريع الـتي ينفـذها           : مخاطر المشاريع، وهي تشمل ما يلي     
 ركاء الـش   تقيـد مـوظفي    تحديد الضوابط المناسـبة للوقايـة مـن الغـش؛ وتعزيـز شـرط             والشركاء؛  

ويجري العمل على إعـداد الـسياسات والمبـادئ وسـوف تنفـذ بمـوازاة نهـج          . السلوك الأخلاقي ب
  .إدارة المخاطر في المؤسسة الذي تتبعه المفوضية

  
  شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٤ من عام يرخالربع الأ  :التاريخ المستهدف
ــأن تقــوم المفوضــية بمــا يلــي   ٨٢في الفقــرة و - ٢٨٠ تحليــل تقــارير  ) أ: (، أوصــى المجلــس ب

الأنشطة النصف سنوية بالاقتران مع التقارير المالية لرصد كيفية تعلق التكـاليف بالأنـشطة              
 الصحيح المضطلع بها والقيام على نحو أفضل بتقييم ما إذا كان الشركاء المنفذون في المسار 

مواءمة تسديد الأقساط   ) ب(و  لتحقيق الأهداف أو ما إذا كان يلزم المفوضية أن تتدخل؛           



A/68/350

 

72/155 13-45784 
 

بشكل أوثق مع أنشطة الشركاء المنفذين المقررة وتقـديم الخـدمات للتقليـل إلى الحـد الأدنى                 
  .من أوجه القصور أو التأخير في إنجاز البرامج بسبب التقلبات في التمويل

تصل بتـسديد الأقـساط إلى     توضية إجراءات وستنفذ آليات معززة للرقابة       ستضع المف و - ٢٨١
وسيتم أيضا إعـداد أدوات     . الشركاء المنفذين للتأكد من أنها تتفق مع الأنشطة التي يضطلع بها          

  .لتحليل معدل التنفيذ
  

  شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :ويةالأول

      ٢٠١٤ من عام خيرالربع الأ  :التاريخ المستهدف
، أوصى المجلس بأن تقوم المفوضية بتنقيح بيان حساباتها مـن أجـل        ٨٨في الفقرة   و - ٢٨٢

فــصل تكــاليف المركبــات عــن المــدخلات الأخــرى، وأن تبلــغ عــن هــذا التغــيير بوضــوح     
  .خلال توجيه الموظفين وتدريبهم من

الماليــــة الإدارة الأمــــن والإمــــداد، بالتنــــسيق مــــع شــــعبة وة الطــــوارئ تقــــوم شــــعبو - ٢٨٣
بيــان حــسابات المفوضــية لتحديــد الحــسابات المطلوبــة المتعلقــة   اســتعراض الإداري، ب والتنظــيم

  .بتكاليف المركبات
  

  الطوارئ والأمن والإمدادشعبة  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية
      ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :المستهدفالتاريخ 

، أوصـى المجلـس بـأن تقـوم المفوضـية بالتعجيـل باسـتكمالها المقـرر                 ٨٩وفي الفقرة    - ٢٨٤
للترتيبــات الانتقاليــة للمعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام لإدراج جميــع المركبـــات         

   . على نحو أفضلسجلات الأصول من أجل قيد القيمة المتبقية واضمحلال القيمة في
 وســتقوم المفوضــية باســتعراض مــدى التعجيــل الممكــن بالترتيبــات الانتقاليــة للمعــايير   - ٢٨٥

  . المحاسبية الدولية المتعلقة بالممتلكات والمنشآت والمعدات، وبشكل محدد المركبات
  

  الطوارئ والأمن والإمدادشعبة  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
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  متوسطة  :الأولوية
      ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف

تجميع دليل لإدارة ) أ: (، أوصى المجلس بأن تقوم المفوضية بما يلي     ٩٣وفي الفقرة    - ٢٨٦
، يتم فيه توحيد المذكرات الداخلية القائمـة ويعـالج الثغـرات            ٢٠١٤الأسطول بنهاية عام    

دارة أسطول المركبـات الـتي يـتعين اتباعهـا علـى      الرئيسية في التغطية بما في ذلك ممارسات إ  
وضــع سياســة تــنص علــى ضــرورة إدارة الأســاطيل القطريــة الــتي ) ب(الــصعيد القطــري؛ 
ــا   ــاوز حجمهـ ــالي اللوجـــستيات      ٣٠يتجـ ــؤهلين في مجـ ــوظفين المـ ــب المـ ــن جانـ ــة مـ  مركبـ

  . الأسطول وإدارة
الجـة الثغـرات الرئيـسية في        وستقوم المفوضية بتجميع دليـل شـامل لإدارة الأسـطول لمع           - ٢٨٧
، ٢٠١٤ديــسمبر /ومــن المتوقــع أن تتــاح النــسخة الأولى مــن الــدليل في كــانون الأول. التغطيــة

وسيـضم الـدليل سياسـات تـنص علـى ضـرورة أن             . وسيجري بعد ذلك تحـديث الـدليل سـنويا        
  . يقوم موظفون مؤهلون بإدارة الأساطيل القطرية التي تتجاوز حجما معينا

  
  الطوارئ والأمن والإمدادشعبة  :لمسؤولةالإدارة ا
  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

    ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
، أوصى المجلس بأن تنشر المفوضية أداة موحـدة لتحليـل تكـاليف             ٩٤وفي الفقرة    - ٢٨٨

ــع المكاتــب الق     ــود المركبــات وتكــاليف صــيانتها علــى جمي ــة  اســتهلاك وق ــة بحلــول نهاي طري
، إما في شـكل نمـوذج بيانـات لمـشروع إدارة الأسـطول علـى الـصعيد العـالمي              ٢٠١٣ عام
  . جدول معلومات غير متصل بالحاسوب أو

 واختــارت المفوضــية برامجيــات لإدارة الأســطول علــى الــصعيد العــالمي ســتوفر القــدرة  - ٢٨٩
غـير أن أداة تحليـل التكـاليف        . صيانةالوظيفية علـى تتبـع وتحليـل اسـتهلاك الوقـود وتكـاليف ال ـ             
  . ٢٠١٤هذه لن تكون متاحة إلا مع اقتراب الربع الثاني من عام 

  
  الطوارئ والأمن والإمدادشعبة  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٤الربع الثاني من عام  :التاريخ المستهدف
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ــرة  - ٢٩٠ لــس بــأن تقــوم شــعبة الطــوارئ والأمــن والإمــداد      ، أوصــى المج٩٨وفي الفق
ــأخرة في الموجــودات،       ــصرف المت ــات الت ــة لإدارة عملي ــدرات الكافي ــوفير الق بالمفوضــية بت
وإيــلاء الأولويــة لأســواق التــصرف في تلــك الموجــودات وللأســاطيل القطريــة الــتي تتــيح    

  . الحصول على أعلى قيمة ممكنة عند إعادة البيع
ضية بتحديد المركبات التي يمكـن بيعهـا، وسـتقوم شـعبة الطـوارئ والأمـن        وتقوم المفو - ٢٩١

ــة الــتي يوجــد لــديها محــزون متــراكم مــن المركبــات يجــب       ــار العمليــات الميداني والإمــداد باختي
ورغــم إحــراز تقــدم جيــد في تنفيــذ . التــصرف فيــه واســتهدافها بالــدعم للتعجيــل بهــذه العمليــة

  .  وما بعده٢٠١٣بمزيد من الاهتمام حتى نهاية عام توصية المجلس، سيحظى هذا النشاط 
  

  الطوارئ والأمن والإمدادشعبة  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
، أوصــى المجلــس بــأن تقــوم شــعبة الطــوارئ والأمــن والإمــداد    ١٠٠وفي الفقــرة  - ٢٩٢
: لمفوضية، في إطار مباشرة المسؤولية الرئيسية عـن اقتنـاء المركبـات واختياراتهـا، بمـا يلـي                 با
ــد        )أ( ــا لتحدي ــات حــسب نوعه ــة باســتعمال المفوضــية للمركب ــات المتعلق اســتخدام البيان

تحديد أهـداف الحـد مـن عـدد الطـرازات في            ) ب(النماذج القليلة الاستخدام وسحبها؛ و      
 موحـدة مـع مراعـاة تكلفـة بيانـات الاسـتخدام ومعـايير تـوافر                 الأسطول واختيار طرازات  

   .الطرازات المعنية وآراء الأفرقة القطرية، ولا سيما السائقون الرئيسيون
 والمفوضية بصدد تجميع فهرس للمركبـات بهـدف تخفـيض وتوحيـد أنـواع وطـرازات                 - ٢٩٣

  . المركبات المستخدمة
  

   والإمدادالطوارئ والأمنشعبة  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
، أوصـــى المجلـــس بــأن تقـــوم المفوضـــية بتعهــد معلومـــات عـــن   ١٠٣وفي الفقــرة   - ٢٩٤

مستويات استخدام المركبات على صعيد الشبكة القطرية من أجل توفير أسـاس للنظـر في               
  .  العمليات القطريةإعادة نقلها بين
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ــد      - ٢٩٥ ــة علــى حــدة لتحدي ــة علــى أســاس كــل حال  وســتدعم المفوضــية العمليــات القطري
وفي الأجـل الطويـل، سـيتم تـدريجيا         . المركبات التي يمكن النظر في نقلها بين العمليات القطريـة         

 تزويــد جميــع المركبــات بــأداة تتــيح إمكانيــة تعقبــها، ممــا ســيمكن مــن إجــراء اســتعراض شــامل 
  . ومنهجي لمستوى استخدامها، لأغراض النظر في نقلها حسب الحاجة

  
  الطوارئ والأمن والإمدادشعبة  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
ارة الأسـطول  ، أوصـى المجلـس بـأن تـدرج المفوضـية في دليـل إد              ١٠٥وفي الفقرة    - ٢٩٦

الجديد توجيهات بشأن كيفية تقييم بـدائل اسـتخدام مرائـب نائيـة عنـدما يمكـن أن يـؤدي            
اللجــوء إلى خــدمات الــصيانة النائيــة إلى الــسفر لمــسافات طويلــة وامتــداد فتــرات توقــف     

وينبغــي أن تــشمل التوجيهــات مــا يلــي مــن , اســتخدام المركبــات وارتفــاع تكــاليف النقــل
تبار الدوري للأسواق المحلية للتحقق من توافر مرافق للصيانة التجاريـة    الاخ) أ: (متطلبات

الاســتعراض الــدوري لمــدى إمكانيــة أن ) ب(تكــون أكثــر قربــا وتلــبي المعيــار المطلــوب؛ و 
تتعاقد وكالات الأمم المتحدة والمنظمات غير الحكومية والشركاء المنفـذين علـى خـدمات              

ة من وجود قدرة أكبر على المساومة أو لاجتذاب         الصيانة بشكل جماعي، وذلك للاستفاد    
النظــر في الاحتفــاظ بمخــزون مــن  ) ج(متعهــدين موثــوق فــيهم لإنــشاء مرافــق مجــاورة؛ و   

الزيوت والمرشحات على مـستوى المكاتـب الميدانيـة للـتمكين مـن إجـراء أبـسط خـدمات                   
   .في الميدان) من الفئة ألف(الصيانة 
 مــشروع إدارة الأســطول علــى الــصعيد العــالمي، البــدء في   وتزمــع المفوضــية، في إطــار- ٢٩٧

وعند إكمال المـشروع،    . مشروع بشأن رصد تكاليف الصيانة والاستفادة منها إلى أقصى حد         
ــسبة      ــارات المفــضلة بالن ــشأن الخي ــدليل المــستكمل لإدارة الأســطول توجيهــات ب ســتدرج في ال

  . لصيانة المركبات
  

   والأمن والإمدادالطوارئشعبة  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٦الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
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، أوصى المجلـس بأنـه مـا لم يـسر مـشروع إدارة الأسـطول علـى                  ١٠٧وفي الفقرة    - ٢٩٨
الصعيد العالمي حسب الجدول الزمني الموضوع، يجب على المفوضية تقييم المخـاطر المـؤمن    

  . عليها وتوفير صندوق للتأمين الذاتي على النحو السليم أو تأمين تجاري لمواجهتها
وتقـوم  .  وتسير إدارة الأسطول على الصعيد العـالمي وفقـا للجـدول الـزمني للمـشروع               - ٢٩٩

  . المفوضية حاليا بدراسة خيارات التأمين على المركبات وتحليلها
  

   والإمدادالطوارئ والأمنشعبة  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
، أوصــى المجلــس بــأن تقــوم المفوضــية، في إطــار مــشروع إدارة   ١٠٩وفي الفقــرة  - ٣٠٠

الأسطول على الصعيد العالمي، بإعداد فرع عن سلامة المركبـات وإدراجـه في دليـل إدارة                
التشديد على ضرورة الإدارة الاستباقية لـسلامة المركبـات      ) أ: ( بحيث يجري فيه   الأساطيل

ــة، و  اشــتراط إجــراء تحليــل فــصلي لأداء الــسائقين علــى أســاس   ) ب(في المكاتــب القطري
بيانــات التعقــب باســتخدام الــسواتل، مــن قبيــل الــسرعة المفرطــة ومتوســط الــسرعات         

  . كبات خارج أوقات العملوالإفراط في ساعات السياقة واستخدام المر
من التوصـية، سـتدرج المفوضـية فرعـا عـن الإدارة الاسـتباقية              ) أ( وفي ما يتعلق بالجزء      - ٣٠١

للمسائل المتعلقة بسلامة المركبات في دليل إدارة الأسطول على الصعيد العالمي المزمـع إصـداره         
لمفوضــية بــصدد تزويــد مــن التوصــية، فــإن ا) ب(وفي مــا يتعلــق بــالجزء . ٢٠١٤في نهايــة عــام 

ــسائقين        ــل أداء ال ــة في تحلي ــادة تدريجي ــسمح بزي ــا ي ــها، مم ــة تعقب ــيح إمكاني ــأداة تت ــات ب . المركب
  .المقرر أن تزود جميع المركبات بتلك الأداة في الأجل الطويل ومن

  
  الطوارئ والأمن والإمدادشعبة  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٤الربع الأخير من عام  :اريخ المستهدفالت
، أوصــى المجلــس بــأن تنظــر المفوضــية في إمكانيــة وضــع توجيــه  ١١٣وفي الفقــرة  - ٣٠٢

ويرغـب  . مركزي للأفرقة القطرية بشأن معيار فعاليـة التكلفـة في مجـال الخـدمات الـصحية      
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ك التوجيه قبل الالتزام المجلس في العمل مع المفوضية لإفادتها عند النظر في كيفية وضع ذل
  . نهج محددين للقياس بأي إطار أو

 وتحيط المفوضية علما بهذه التوصية وسوف تعمل مع المجلس علـى استكـشاف الـسبل        - ٣٠٣
الممكنة لتوفير التوجيه المركزي للأفرقة القطرية بناء علـى مـا هـو متـوافر بالفعـل مـن تـدخلات               

ا في مجـال الرعايـة الـصحية، وتقيـيم مـدى إمكــان      فعالـة مـن حيـث التكلفـة ومتفـق عليهـا عالمي ــ     
  . تطبيق إطار القياس أو النهج هذا في المفوضية

  
  دعم البرامج والإدارة شعبة  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٤الربع الثاني من عام  :التاريخ المستهدف
ن تنظــر المفوضــية في تعمــيم تطبيــق نظامهــا  ، أوصــى المجلــس بــأ ١١٧وفي الفقــرة  - ٣٠٤

   .لسجلات قياس الأداء في المجال الصحي في الشبكة القطرية بأكملها
ــادات     ٢٠ أجــرت المفوضــية نحــو   - ٣٠٥ ــاس الإنجــاز في العي ــة لقي ــسجلات المتوازن ــا لل  تقييم

ف الثـاني   وستجرى المزيد من التقييمات خلال النـص      . الصحية التابعة للمفوضية في ثمانية بلدان     
  . ، في عمليات إضافية وفي العيادات الصحية التي تدعمها المفوضية٢٠١٣من عام 

  
  دعم البرامج والإدارة  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٤الربع الأول من عام  :التاريخ المستهدف
عـــي الحـــسابات عـــن فتـــرات تنفيـــذ التوصـــيات الـــواردة في تقريـــر مجلـــس مراج   -باء   

  سابقة مالية
 ٢٠١٢ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١ قدم المجلس، في مرفق تقريره عن السنة المنتهية في           - ٣٠٦

ومـن إجمـالي التوصـيات الـصادرة        . موجزا لحالة تنفيذ التوصـيات المتـصلة بفتـرات ماليـة سـابقة            
قد نفـذت بالكامـل، وأن      )  في المائة  ٢٣( توصية   ١٢ توصية، رأى المجلس أن      ٥٢البالغ عددها   

  . لا تزال قيد التنفيذ)  في المائة٧٧( توصية ٤٠
ــرد في الجــدول  - ٣٠٧ ــة في تمــوز ١٥ وي ــه / مــوجزا للحال ــالأربعين  ٢٠١٣يولي ــق ب  فيمــا يتعل

  . توصية التي كانت قيد التنفيذ
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  ١٥الجدول 
ر مجلس مراجعي الحسابات عن     حالة تنفيذ التوصيات المتبقية من فترات سابقة التي ارتُئي في مرفق تقري               

  كامل   أنها لم تنفذ بشكل٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١السنة المنتهية في 

  عدد التوصيات  الإدارة المسؤولة 
التوصــيات الــتي  

  تقبل لم
التوصــيات الــتي  

  نفذت
التوصـــيات قيـــد 

  التنفيذ

التوصــــيات الــــتي 
حــدد لهــا تــاريخ   

  مستهدف

ــتي ــيات الــــ التوصــــ
ــاريخ لم ــا ت ــدد له يح
  تهدفمس

شــعبة الطــوارئ والأمــن
  -  ٦  ٦  ١٣  -  ١٩  والإمداد

ــعبة الإدارة والتنظـــيم شـ
  -  ١٢  ١٢  -  -  ١٢  الإداري

  ١  -  ١  -  -  ١  شعبة الحماية الدولية
ــعبة دعـــــم الـــــبرامج شـــ

  ١  ٢  ٣  ٤  -  ٧  والإدارة
  -  ١  ١  -  -  ١  المكتب التنفيذي

  ٢  ٢١  ٢٣  ١٧  -  ٤٠  المجموع  
    

  ات مالية سابقةتقارير المجلس عن فتر    
، قبلـت المفوضـية     A/66/5/Add.5 من الفـصل الثـاني مـن الوثيقـة           ١٠٧وفي الفقرة    - ٣٠٨

توصية المجلس بأن تـضع، بـصفة عاجلـة، نهجـا بـسيطا لإدارة المخـاطر علـى نطـاق المنظمـة                    
  . كلها، وذلك بالبناء على ترتيبات الإبلاغ الحالية

الإدارة المركزية للمخاطر على النحو الذي تقـرر       والمفوضية ماضية في تنفيذ إجراءات       - ٣٠٩
.  وضع سجل للمخاطر وإطار بسيط للإدارة المركزية للمخـاطر         ٢٠١٢وتم في عام    . في البداية 

ــستمر في عــام   ــالمي     ٢٠١٣وسي ــصعيد الع ــى ال ــة للمخــاطر عل ــذ إجــراءات الإدارة المركزي  تنفي
  . ٢٠١٤وسيجري تعزيزها في عام 

  
  تب التنفيذيالمك  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
، وافقت المفوضـية    A/66/5/Add.5 من الفصل الثاني، من الوثيقة       ١٠٤وفي الفقرة    - ٣١٠

على توصية المجلس بأن تعيد وضع وترسيخ المبادئ المنصوص عليهـا في توجيهاتهـا، وذلـك     
خلال وضع سياسة علـى المـستوى القطـري تحـدد بوضـوح الظـروف الـتي ينبغـي فيهـا                     من  
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عادة للعمليات القطريـة أن تكلـف بـإجراء تقييمـات للـبرامج والمـشاريع، وتـنص صـراحة                   
  . على تخصيص خطة وميزانية معلومتين للتقييم خلال مرحلة تصميم المشروع

سـة مـن قبـل مكتـب خـدمات الرقابـة             وقد خضعت وظيفـة التقيـيم في المفوضـية للدرا          - ٣١١
وستوضـع الـصيغة النهائيـة لأسـاليب تنفيـذ          . الداخلية الذي أوصى بتعزيز وظيفة تقيـيم الـبرامج        

  . هذه التوصية بالاشتراك مع رئيس التقييم الجديد بعد تعيينه
  

  دعم البرامج والإدارةشعبة  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
، أوصى المجلس بأن    A/66/5/Add.5 من الفصل الثاني من الوثيقة       ١١٤وفي الفقرة    - ٣١٢

تقوم المفوضية باستعراض المناهج المختلفة لتتبـع المـشاريع عـبر شـبكتها مـن أجـل الوقـوف                   
التوافق مع استراتيجية المؤسسة على أفضل الممارسات التي لها نطاق تطبيق أوسع، وتقييم  

  . بشأن تكنولوجيا المعلومات
، علــى )Focus 2( واصــلت المفوضــية تطــوير برامجيــات الإدارة القائمــة علــى النتــائج،  - ٣١٣

الـرغم مــن حــدوث تــأخير كــبير عنــدما لم يــتمكن مقــدم الخــدمات الأوليــة مــن إكمــال العمــل  
حيـز التنفيـذ   ) Focus 2(ف الجديـدة في نظـام   ودخلـت الوظـائ  . ضمن الإطار الزمني المتفق عليه

وتجــري حاليــا مناقــشات لتحديــد الطريقــة المثلــي لمواصــلة  . ٢٠١٣يونيــه /اعتبــارا مــن حزيــران
  .تطوير النظام

  
  دعم البرامج والإدارةشعبة  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      مستمرة التنفيذ  :التاريخ المستهدف
، أوصـى المجلـس بـأن       A/66/5/Add.5 من الفصل الثاني من الوثيقـة        ٣٤وفي الفقرة    - ٣١٤

تعــزز المفوضــية عملياتهــا الــشهرية المتعلقــة بــإغلاق الحــسابات الماليــة لتــشمل، علــى ســبيل  
المثال، الاستعراض الموثق لأرصدة الأصول والخـصوم والتحقـق مـن صـحتها، واسـتعراض               

بالميزانيات، وتوقيع الموظفين المسؤولين في المقـر والميـدان علـى    الإيرادات والنفقات مقارنة    
  . مكونات موازين المراجعة التي يضطلعون بمسؤوليتها
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ــسية       - ٣١٥ ــة الرئي ــات المالي ــايير البيان ــة لاســتعراض مع ــة منهجي ــد أرســت المفوضــية عملي  وق
والتوقيــع مــن ولإجــراءات الاســتعراض , والتحقــق مــن صــحتها، ســواء في المقــر أو في الميــدان  

وتم تعزيــز إجــراءات إقفــال الحــسابات في نهايــة الــشهر،   . جانــب المــوظفين المــسؤولين المعيــنين 
ــذه           ــه ه ــدرج في ــث ت ــل المفوضــية، بحي ــة في دلي ــالإدارة المالي ــق ب ــصل المتعل ــة الف ــتتم مراجع وس

  . الإجراءات
  

  الإدارة المالية والتنظيم الإداريشعبة  :الإدارة المسؤولة
   التنفيذقيد  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٣الربع الثالث من عام  :التاريخ المستهدف
، أوصى المجلس بأن    A/66/5/Add.5 من الفصل الثاني من الوثيقة       ١٥٠وفي الفقرة    - ٣١٦

تقوم المفوضية بوضع اشتراط صريح بأن يدرج في كل خطة من خطط العمل التي تـضعها                
لتي طـال أمـدها، كـي يُنظـر فيهـا داخليـا أو مـن جانـب          بشأن التعامل مع حالات اللجوء ا     

“ اتخاذ أدنى حد مـن التـدابير      ”المانحين، تقييم مقارن يجري مقابل أحد خيارين أساسيين، هما          
والهدف من ذلك هو تمكين المفوضية مـن قيـاس القيمـة الـتي               .“الوضع دون تغيير   بقاء” أو

خيـار اتخـاذ أدنى حـد       ”لمفوضية أن تعتبر    ستُكتسب من الحل المقترح، ولا يعني أنه ينبغي ل        
  .خيارا مقبولا“ عدم اتخاذ أي تدابير” أو “من التدابير

وتمــشيا مــع .  وســوف تواصــل المفوضــية بــذل قــصارى جهــدها لتنفيــذ هــذه التوصــية  - ٣١٧
ولايتها التي تقتـضي منـها إيجـاد الحلـول، ستـسعى المفوضـية بنـشاط عنـدما تـسنح الفـرص، إلى              

  . ستراتيجيات تقوم على الحلول الشاملةتصميم وتنفيذ ا
  

  الحماية الدوليةشعبة  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      مستمرة التنفيذ  :التاريخ المستهدف
، وافقـت المفوضـية     A/66/5/Add.5 من الفصل الثاني من الوثيقـة        ١٥٤وفي الفقرة    - ٣١٨

ل توجيهاتها للمكاتب القطرية بشأن تـصميم الحلـول الدائمـة           على توصية المجلس لها بإكما    
بقــوائم مرجعيــة مختــصرة، تُجمــع في ضــوء تجــارب المــشاريع، مــن أجــل مــساعدة الأفرقــة    
القطرية على أن تحـدد بـشكل أفـضل التكـاليف الـتي تنـشأ عـادة في إطـار الحلـول الدائمـة                

  .وتخصص ميزانيات لها



A/68/350  
 

13-45784 81/155 
 

نقح للمفوضية لإعادة التوطين وإعادة الإدمـاج، في الربـع         ومن المزمع إصدار الدليل الم     - ٣١٩
وسيتم تخفيض حجمه كثيرا، وسيجري التركيز فيه على تـوفير قـوائم            . ٢٠١٣الثالث من عام    

  . مرجعية موجزة وسهلة الاستعمال
  

  دعم البرامج والإدارةشعبة  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية
      ٢٠١٣الربع الثالث من عام  : المستهدفالتاريخ

، أوصـى المجلـس بـأن       A/66/5/Add.5 من الفصل الثاني من الوثيقـة        ٧٣وفي الفقرة    - ٣٢٠
استعراض وتنقيـة سـجلاتها المحاسـبية، بمـا في     ) أ: (تقوم المفوضية، من باب الأولوية، بما يلي  
قفـال الحـسابات في نهايـة       تعزيز إجراءاتهـا لإ   ) ب(ذلك جميع أرصدة الأصول والخصوم؛ و       

كل شـهر مـن أجـل التـسوية الكاملـة لجميـع الحـسابات والحفـاظ علـى سـلامة الـسجلات              
  . المحاسبية
مــن خــلال تعزيــز   ) ب(وتجــري معالجــة الجــزء   . مــن التوصــية ) أ( وقــد نفــذ الجــزء   - ٣٢١

إجراءات إقفال الحسابات في نهاية الشهر، التي ستدرج في الفصل المنقح المتعلق بـالإدارة الماليـة                
 ويعزى التأخير في التنفيذ إلى الأولوية الـتي أعطيـت لتطبيـق المعـايير المحاسـبية               . في دليل المفوضية  

  . الدولية، وبشكل خاص لكفالة إيراد الأرصدة الافتتاحية بشكل صحيح
  

  والتنظيم الإداريالإدارة المالية شعبة  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٣الربع الثالث من عام  :التاريخ المستهدف
، أوصـى المجلـس بـأن       A/66/5/Add.5 من الفصل الثاني من الوثيقـة        ٩٢وفي الفقرة    - ٣٢٢

تبسط المفوضية عملية قياس أدائها لتركـز بطريقـة أشمـل علـى الأنـشطة الأساسـية المرتبطـة         
ورغـم أن وضـع     . بمهمتها، مع مراعاة حجم النواتج، وجودة الخدمة، والكفاءة في التنفيـذ          

 ذلك ينبغـي  سلم أولويات للأنشطة هو إحدى مسؤوليات الإدارة، فإن المعايير المعتمدة في     
أن تــشمل الأهميــة النــسبية الماليــة أي مــدى تخطــيط الأنــشطة بحيــث تحقــق فائــدة ملموســة    

  . للسكان الرئيسيين الداخلين في دائرة اهتمامها
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 وبسّطت المفوضية عملية قيـاس أدائهـا اسـتنادا إلى الاسـتعراض المتعمـق لعناصـر الأداء         - ٣٢٣
ويستند وضـع سـلم أولويـات للأنـشطة في     .  الأداء صياغة النواتج ومؤشرات   -في إطار النتائج    

العمليات الميدانية إلى الاعتبارات الرئيسية المرتبطـة بتحقيـق أقـصى قـدر ممكـن مـن التـأثير علـى               
  . حماية وسلامة الأشخاص الذين يدخلون في دائرة اهتمام المفوضية في حدود الموارد المتاحة

  
  دارةدعم البرامج والإشعبة  :الإدارة المسؤولة

  نفذت  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
، أوصـى المجلـس بـأن       A/66/5/Add.5 من الفصل الثاني من الوثيقـة        ٩٩وفي الفقرة    - ٣٢٤

تعدّ المفوضية معلومات مقارنة وقائمة على التكلفة لتحـسين قاعـدة الأدلـة اللازمـة لاتخـاذ                 
ــة بتخــصيص الم ــ  ــرارات المتعلق ــي      الق ــق الفعل ــن التطبي ــوى تمكــن م ــوفير صــلة أق وارد، ولت

وينبغــي التــشديد بوجــه خــاص علــى الــسماح بــإجراء مقارنــات بــين العمليــات . للمــساءلة
القطرية، وعلى المساهمة النسبية للمفوضية في إحداث تغييرات في حالة السكان الـداخلين             

لمتـصلة بـالنواتج لتقيـيم الكفـاءة        في دائرة اهتمامها، وعلى ربط البيانات الماليـة والبيانـات ا          
   .وفعالية الكلفة

، Global Focus Insight خطـــوات إعـــداد نظـــام ٢٠١٣مـــايو / واكتملـــت في أيـــار- ٣٢٥
وتمكّـن  . الأداة الجديدة لتحليل سير العمل في المنظمـة، ودخـل النظـام حيـز التـشغيل التـام                  وهو

ــالأدا    ــة بـ ــات المتعلقـ ــن ربـــط المعلومـ ــدة مـ ــذه الأداة الجديـ ــة  هـ ــة المتعلقـ ــات الماليـ ــع المعلومـ ء مـ
  . بالمصروفات بهدف تقييم الكفاءة والفعالية من حيث التكلفة

  
  شعبة دعم البرامج والإدارة  :الإدارة المسؤولة

  نفذت  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
، أوصى المجلس بأن    A/66/5/Add.5 من الفصل الثاني من الوثيقة       ١٠٠وفي الفقرة    - ٣٢٦

تقوم المفوضية بإعداد سجل مـوجز لقيـاس الإنجـاز بهـدف اسـتعراض الإدارة العليـا لـلأداء           
والمخــاطر علــى المــستويين القطــري والمؤســسي، علــى أن يكــون متوائمــا مــع تطــوير نظــام   

”Focus“بما يدعم تنفيذ الإدارة القائمة على النتائج ، .  
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 الإدارة العليـا بـأداة لمتابعـة آراء تحليـل الأداء علـى      Global Focus Insight ويزود نظام - ٣٢٧
  . جميع مستويات المنظمة

  
  دعم البرامج والإدارةشعبة  :الإدارة المسؤولة

  نفذت  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
 المجلس بأن   ، أوصى A/66/5/Add.5 من الفصل الثاني من الوثيقة       ١١٧وفي الفقرة    - ٣٢٨

تعتمد المفوضية نهجا مبنيا على احتساب المخاطر في إدارة الشركاء علـى أسـس متطلبـات                
ــة لمخــاطر الــشركاء، وكــذلك      ــة الكافي ــيم موضــوعي ومعــزز بالأدل محــددة بوضــوح، وتقي

  . ترتيبات متينة لمراقبة التنفيذ المتسق لهذا النهج من قبل المكاتب القطرية
. وضـع نهـج جديـد مـبني علـى احتـساب المخـاطر في إدارة الـشركاء            وتقوم المفوضـية ب    - ٣٢٩

اســتبقاء الــشركاء، /ويتــضمن ذلــك وضــع الــسياسات والإجــراءات والأدوات المتعلقــة باختيــار 
واتفاقــات المــشاريع، ورصــد المــشاريع والتحقــق منــها، وإقفــال المــشاريع، ومراجعــة حــسابات  

  . المشاريع
  

  لمالية والتنظيم الإداريالإدارة اشعبة  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

    ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
، وافقـت المفوضـية     A/66/5/Add.5 من الفصل الثاني من الوثيقـة        ١٢٧وفي الفقرة    - ٣٣٠

شركاء، مـن   على توصية المجلس لها بتوسيع نطاق المؤشرات المستخدمة في الاتفاقات مع ال           
  . خلال توجيهات منقحة، وإخضاع أطر الأداء لإذن الإدارة قبل توقيع الاتفاقات

المـــستخدمة في الاتفاقـــات مـــع الـــشركاء بإضـــافة  وجـــرى توســـيع نطـــاق المؤشـــرات - ٣٣١
وسـتبقي المفوضـية إطـار النتـائج قيـد الاسـتعراض المـستمر مـن أجـل ضـمان                    . مؤشرات أخـرى  

ت العمليـات والـتمكن مـن وضـع الخطـط المناسـبة والمفيـدة وتقـديم                 استمراره في تلبيـة احتياجـا     
  . تقارير عن النتائج
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  دعم البرامج والإدارةشعبة  :الإدارة المسؤولة

  نفذت  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
ــرة  - ٣٣٢ ــة    ٢٦وفي الفق ــاني مــن الوثيق لــس ، أوصــى المجA/67/5/Add.5 مــن الفــصل الث

أن تستعرض متطلبات رأسمالهـا المتـداول بمـا في ذلـك مـدى              ) أ: (المفوضية بأن تقوم بما يلي    
ــة ســقف   ــداول      ٥٠كفاي ــال المت ــى صــندوق رأس الم ــا عل ــق حالي ــذي يطب ــون دولار ال  ملي

أن تدير برامجها وتدفقاتها النقدية بهدف المحافظة علـى متوسـط موجوداتهـا             ) ب(والضمان؛  
  . ة بمستوى يعادل ما لا يتجاوز نفقات شهرينالنقدية غير المربوط

مــن التوصــية، أجــرت المفوضــية استعراضــا متعمقــا لمــدى كفايــة  ) أ( وبالنــسبة للجــزء - ٣٣٣
ــضمان     ٥٠ســقف  ــداول وال ــال المت ــى صــندوق رأس الم ــا عل ــق حالي ــذي يطب ــون دولار ال .  ملي

ح أن صــــافي ، أصـــبح مــــن الواضـ ـــ٢٠١٢تطبيــــق المعــــايير المحاســـبية الدوليــــة في عــــام   ومـــع 
الاحتيـاطي للمنظمـة مرتفـع بعـض الـشيء، وهـذا مـا لاحظـه المجلـس أيـضا في تقريـره                 /الأصول

وفي ضوء هذه الحالـة، خلـصت المفوضـية         . ٢٠١٢ديسمبر  / كانون الأول  ٣١للسنة المنتهية في    
ــة   . إلى ضــرورة ألا ترفــع الــسقف في هــذه المرحلــة   لكــن بمــا أن تطبيــق المعــايير المحاســبية الدولي

ون له تأثير على عمليـات المفوضـية، وانطلاقـا مـن المراعـاة الواجبـة لتوصـية المجلـس هـذه،                      سيك
 مليــون دولار الــذي يطبــق ٥٠ســتقوم المفوضــية مــرة أخــرى باســتعراض مــدى كفايــة ســقف  

من التوصـية، فـإن   ) ب(وفي ما يتعلق بالجزء  . حاليا على صندوق رأس المال المتداول والضمان      
لمربــوط للمفوضــية لا يتجــاوز مــستوى يعــادل نفقــات شــهرين، وســتتم  الرصــيد النقــدي غــير ا

  . المحافظة على هذا المستوى
  

  الإدارة المالية والتنظيم الإداريشعبة  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٤الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
ــرة  - ٣٣٤ ــة   مــن الفــصل  ٣٣وفي الفق ــاني مــن الوثيق ، أوصــى المجلــس  A/66/5/Add.5الث

المفوضية بدراسة ومعالجة أسباب القصور في الإدارة المالية للمكاتب القطرية وقدرتها على            
  .ر الماليةتقديم التقاري
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 وأجرت المفوضية استعراضا بهدف تحديد نقاط الضعف والثغـرات المحتملـة في الإدارة              - ٣٣٥
ت التي اتخذت استنادا إلى ذلـك الاسـتعراض إنـشاء وظـائف إضـافية في          وشملت الإجراءا . المالية

وقــد صــدرت مــذكرات . الماليــة ومراقبــة المــشاريع/مجــالات الــشؤون الماليــة والــشؤون الإداريــة
. وجرى تعزيز قـدرات الإبـلاغ المنتظمـة       , توجيهية جديدة، وقدم مزيد من التدريب في الميدان       

  . إلى الأولوية التي أعطيت لتطبيق المعايير المحاسبية الدوليةويعزى التأخير في تنفيذ التوصية 
  

  الإدارة المالية والتنظيم الإداريشعبة  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
، وافقـت المفوضـية     A/67/5/Add.5 مـن الفـصل الثـاني مـن الوثيقـة            ٣٠وفي الفقرة    - ٣٣٦

على توصية المجلس بأن تحسن تقديم تقاريرهـا الماليـة الداخليـة عـن طريـق إيجـاد فهـم واف                     
للاحتياجات الرئيسية إلى المعلومات اللازمة في كل مستوى من مـستويات الإدارة، بمـا في               

يانـات  ذلك تحليل الفروق ووضع لوحات بيانية للمؤشرات الرئيسية للإدارة العليـا، مـع ب             
  . سردية كافية لتركيز الانتباه على المجالات التي تستدعي الاهتمام

 وعملــت المفوضــية علــى تحــسين تقــديم تقاريرهــا الماليــة الداخليــة، مــع إيــلاء الاعتبــار   - ٣٣٧
ولهذا الغرض، وضعت تقارير مالية وتحليلية لـلإدارة العليـا،   . الواجب للنقاط التي أثارها المجلس 

  .٢٠١٣قارير مالية شهرية للممثلين القطريين في الربع الثالث من عام وسيبدأ إعداد ت
  

 شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري :الإدارة المسؤولة
 قيد التنفيذ :الحالة
 متوسطة :الأولوية

     ٢٠١٣الربع الأخير من عام :التاريخ المستهدف
، وافقـت المفوضـية     A/67/5/Add.5 مـن الفـصل الثـاني مـن الوثيقـة            ٣٤وفي الفقرة    - ٣٣٨

على توصية المجلس لها بأن تحلل أسباب شطب القيد والاعتمـادات المخصـصة للحـسابات               
 وأن تأخـذ بالاستعراضـات الـشهرية        ٢٠١١مضمونة التحصيل التي سـجلت في عـام          غير

  . لأرصدة رأس مالها المتداول من أجل حماية أصولها
ــوم المفوضــية باســتمرار بتحل - ٣٣٩ ــد والاعتمــادات المخصــصة     وتق ــل أســباب شــطب القي ي

يوليـه  /وصدرت في تمـوز   . للحسابات غير مضمونة التحصيل بغية تعزيز رصد حالات الشطب        
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.  إجــراءات تــشغيل موحــدة منقحــة لتقــديم الطلبــات اللازمــة لــشطب الأصــول النقديــة٢٠١٣
ــستح        ــة الحــسابات الم ــتمرار برصــد ومتابع ــوم المفوضــية باس ــك، تق ــى ذل ــلاوة عل ــبض ع قة الق

ويعــزى التــأخير في تنفيــذ التوصــية إلى الأولويــة الــتي أعطيــت   . المــسددة منــذ فتــرة طويلــة  غــير
  .لتطبيق المعايير المحاسبية الدولية

  
  شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٣ن عام الربع الثالث م  :التاريخ المستهدف
، وافقـت المفوضـية     A/67/5/Add.5 مـن الفـصل الثـاني مـن الوثيقـة            ٣٩في الفقرة   و - ٣٤٠

علــى توصــية المجلــس بــأن تــضع توصــيفات مناســبة للوظــائف وتعطــي الأولويــة لاســتقدام    
المــوظفين ذوي المــؤهلات المناســبة للتعــيين في الوظــائف الإضــافية المعتمــدة في مجــالي الماليــة   

  .لمشاريع بأسرع وقت ممكنومراقبة ا
 الإضـافية المعتمـدة في      ٥٠ نُقحت توصيفات الوظائف فيمـا يتعلـق بالوظـائف ال ــ         وقد   - ٣٤١

. وتقــرَّر مــلء تلــك الوظــائف في الميــدان باتبــاع نهــج تــدريجي   . مجــالي الماليــة ومراقبــة المــشاريع 
لة بــالموارد، تعــذَّر ونظــراً للقيــود المتــص. ٢٤ واكتملــت عمليــة اســتقدام المــوظفين للوظــائف الـــ

لكــن طُلـب إلى المكاتــب   و.٢٠١٤ وظيفــة مقـررة لعـام   ٢٦إتاحـة مـوارد ماليــة إضـافية لآخـر     
، كفالــة إيــلاء الأولويــة للوظــائف المتبقيــة     ٢٠١٤والعمليــات، أثنــاء عمليــة التخطــيط لعــام     

  .وإدراجها في الميزانية، متى ما وُجد مسوِّغ لذلك
  

  ة المالية والتنظيم الإداريشعبة الإدار  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٣من عام الأخير الربع  :التاريخ المستهدف
، أوصـى المجلـس بـأن       A/67/5/Add.5 مـن الفـصل الثـاني مـن الوثيقـة            ٤٦في الفقرة   و - ٣٤٢

لمناسبة لرصد الأنـشطة في  تنفيذ الضوابط المالية الرفيعة المستوى ا    ) أ: (تقوم المفوضية بما يلي   
الميدان واستعراض هياكلها القائمة للمساءلة لتحديد وكفالة وجود إطار مناسب للـضوابط        

قياس هيكلها للمساءلة مقابل منظمات مُفوّضة مماثلة، عاملة على ) ب(و الداخلية وتفعيله؛ 
  .والرقابةإيجاد إطار يلبي الاحتياجات التشغيلية مُعزّزة في الوقت ذاته المساءلة 
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تعتزم المفوضية معالجـة الثغـرات القائمـة في الـضوابط الداخليـة، بـسبل منـها تحـديث                   و - ٣٤٣
وقد أجرى مكتب خدمات الرقابة الداخليـة مراجعـة داخليـة لحـسابات             . خطة تفويض السلطة  
وبالإضــافة إلى ذلــك، تعاقــدت المفوضــية مــع خــبير استــشاري       . ٢٠١٣الخطــة خــلال عــام   
  .لرقابة المالية الداخليةلاستعراض إطار ا

  
  شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٣من عام الأخير الربع  :التاريخ المستهدف
ــرة و - ٣٤٤ ــة    ٤٨في الفق ــاني مــن الوثيق ، أوصــى المجلــس  A/67/5/Add.5 مــن الفــصل الث

تــستعرض وتحــدّث سياســاتها وإجراءاتهــا الحاليــة المتعلقــة  ) أ: (وم بمــا يلــيالمفوضــية بــأن تقــ
تـضع توجيهـات    ) ب(و  بمكافحة الغـش لـضمان ملاءمـة نظمهـا لكـشف الغـش ورصـده؛                

  .شاملة بشأن مكافحة غسل الأموال
 ،من التوصية بإصدار إطـار اسـتراتيجي مـنقح لمنـع الغـش والفـساد              ) أ(نُفِّذ الجزء   وقد   - ٣٤٥

مــن التوصــية، فــإن المفوضــية بــصدد وضــع  ) ب(وفيمــا يتعلــق بــالجزء . ٢٠١٣يوليــه /في تمــوز
المعنيَّة في منظومة الأمـم     المؤسسات  وقد أجرت مشاورات مع     . الصيغة النهائية لورقة مفاهيمية   

المتحدة ومع شبكة المالية والميزانية التابعة للأمم المتحدة، تناولـت التوجيهـات المتعلقـة بمكافحـة         
  .موالغسل الأ

  
  شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٣من عام الأخير الربع  :التاريخ المستهدف
، وافقـت المفوضـية     A/67/5/Add.5 مـن الفـصل الثـاني مـن الوثيقـة            ٧٠في الفقرة   و - ٣٤٦

عمـر الاقتـصادي النـافع المـسند للأصـول، مـع إيـلاء              على توصـية المجلـس بـأن تـستعرض ال         
اهتمام خاص للعمر النافع للمركبات في ضوء سياسة إدارة الأسطول المقترحة التي يجـري              

  .وضعها حاليا
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استعرضت المفوضـية، في سـياق مـشروع إدارة الأسـطول علـى الـصعيد العـالمي،                 وقد   - ٣٤٧
ولا يـزال   . برى مـن ممتلكاتهـا ومنـشآتها ومعـداتها        العمر النافع لمركباتها، التي تـشكل الحـصة الك ـ        

العمر النافع للمركبات الخفيفة دون تغيير، في حين سيجري تعديلـه للـشاحنات والحـافلات في            
  .ظل مراعاة المعايير التقنية والظروف التي تُستخدم فيها

  
  شعبة الطوارئ والأمن والإمداد  :الإدارة المسؤولة

  نُفذت  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
، وافقـت المفوضـية     A/67/5/Add.5 مـن الفـصل الثـاني مـن الوثيقـة            ٧٣في الفقرة   و - ٣٤٨

رصــد امتثــال المكاتــب القطريــة لأحكــام  ) أ: (علــى توصــية المجلــس لهــا بــأن تقــوم بمــا يلــي  
كيد مسؤوليتهم إصدار تعليمات للممثلين تعيد فيها تأ) ب(و اتفاقات حقوق الاستعمال؛ 

  .عن حفظ سجلات دقيقة ومستكملة لأصول المفوضية المعارة للشركاء المنفذين
ات للعمليــات الميدانيــة بــشأن مــسؤولياتها  هــقــدمت المفوضــية مزيــداً مــن التوجي وقــد  - ٣٤٩

المتعلقــة بالأصــول المعــارة للــشركاء، وهــي ستواصــل إدراج تلــك الأصــول في عمليــة التحقــق    
  .كات والمنشآت والمعدات التي تقوم بها كل سنةالمادي من الممتل

  
  شعبة الطوارئ والأمن والإمداد  :الإدارة المسؤولة

  نُفذت  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
، أوصـى المجلـس بـأن       A/66/5/Add.5 من الفصل الثاني من الوثيقـة        ٥٦في الفقرة   و - ٣٥٠

نقيــــة البيانــــات الداعمــــة للتقييمــــات المتعلقــــة بالأصــــول تكثــــف المفوضــــية جهودهــــا لت
المستهلكة، وبأن تعزز التوجيهات والمعلومات التي تقدمها إلى المكاتب القطريـة بـشأن            غير

وينبغي أن يشمل ذلك توجيهات بـشأن وتـيرة اجتماعـات المجـالس المحليـة               . إدارة الأصول 
  .لإدارة الأصول

 لمـساعدة المكاتـب القطريـة في تنقيـة البيانـات الداعمـة       كثَّفت المفوضـية جهودهـا  وقد   - ٣٥١
  .لتقييم ممتلكاتها ومنشآتها ومعداتها والتحقق منها، وعززت توجيهاتها المتعلقة بإدارة الأصول
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  شعبة الطوارئ والأمن والإمداد  :الإدارة المسؤولة
  نُفذت  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
، أوصـى المجلـس بـأن       A/66/5/Add.5 من الفصل الثاني من الوثيقـة        ٦٣في الفقرة   و - ٣٥٢

تستعرض المفوضية بشكل منتظم كـل الـسلع المـسجلة في المخـزون لتحديـد مـا إذا كانـت         
  .عتيقة أو تالفة، وأن تسجل قيمها وفقا لذلك

روعيـت  زون  دارة المخ ـ لإسياسـة    ٢٠١٢نوفمبر  /أصدرت المفوضية في تشرين الثاني    و - ٣٥٣
وبالإضــافة إلى ذلــك، عُــين مــدير أقــدم للإمــداد بهــدف رصــد مــستوى     . توصــية المجلــسفيهــا 

  .المخزونات في المستودعات بشكل منتظم، بما في ذلك المخزونات العتيقة والتالفة
  

  شعبة الطوارئ والأمن والإمداد  :الإدارة المسؤولة
  نُفذت  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      لا ينطبق  :هدفالتاريخ المست
، وافقـت المفوضـية     A/67/5/Add.5 مـن الفـصل الثـاني مـن الوثيقـة            ٧٧في الفقرة   و - ٣٥٤

ــرة إدارة الإمــدادات بالأعمــال الــتي قامــت بهــا في        ــستعين دائ ــأن ت علــى توصــية المجلــس ب
تحديد أي أوجه قـصور منـهجي في الـنظم القائمـة          ) أ: ( من أجل القيام بما يلي     ٢٠١١ عام

  .إنشاء نظم وضوابط معززة لإنتاج البيانات المتعلقة بالأصول) ب(و العمل؛ وممارسات 
تعمل المفوضية على تحليل الأسباب الجذرية لحالات التضارب علـى إثـر كـل عمليـة             و - ٣٥٥

وبالإضافة إلى ذلـك، بـدأت عمليـات التحقـق الـشهرية مـن المخزونـات في                 . تحقق من الأصول  
لجة الأسباب الجذرية التي جرى تحديدها، أُدخلـت تحـسينات        وسعيا لمعا . ٢٠١٣يونيه  /حزيران

عدة على نظام المفوضية لتخطيط الموارد في المؤسسة، ونُقحت إجراءات التشغيل، ومن المقـرر              
  .لأغراض الرصدعن الاستثناءات إقامة حلقات عمل تدريبية، كما يجري إعداد تقارير 

  
  مدادشعبة الطوارئ والأمن والإ  :الإدارة المسؤولة

  نُفذت  :الحالة
  عالية  :الأولوية

    لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
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، أوصى المجلس بأن    A/66/5/Add.5 من الفصل الثاني من الوثيقة       ١٢٤في الفقرة   و - ٣٥٦
ــة بحيــث       ــا القطري ــى عملياته ــة عل ــى  تفــرض المفوضــية شــروطاً إلزامي   :تعمــل باســتمرار عل

 بمــا في ذلــك الدراســة الــصريحة للقيمــة لقــاء المــال،  توثيــق مبرراتهــا لاختيــار الــشركاء، )أ(
التقيــيم الرسمــي للــسوق بحثــاً عــن ) ب(و   علــى أســس أمثلــة الممارســات الــسليمة؛ والبنــاء 

مــرة علــى الأقــل كــل خمــس ســنوات، كحــد أدنى   (شــركاء بــديلين علــى فتــرات منتظمــة  
متداولــة في النظــر في بــديل للــشراء التجــاري عنــد البحــث عــن خــدمات  ) ج(و   ؛)مطلــق

   .المبررات حين يتم اختيار شريك غير تجاري بدون اختبار السوق السوق، وتوثيق 
يجري تنفيذ هذه التوصية عـن طريـق وضـع إجـراءات وآليـة لتبريـر اختيـار الـشركاء                     و - ٣٥٧

وتـــستدعي التوصـــية اتخـــاذ . والاســـتعراض الرسمـــي لترتيبـــات الـــشراكة علـــى فتـــرات منتظمـــة
  .ى وستتطلب وقتاً لإحراز تقدمإجراءات بعيدة المد

  
  شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري وشعبة دعم البرامج والإدارة  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٣الربع الثالث من عام   :التاريخ المستهدف
، وافقـت المفوضـية     A/66/5/Add.5 من الفصل الثاني من الوثيقـة        ١٣٣في الفقرة   و - ٣٥٨

خلال تطويرها لنهج إدارة جديد، وللمساعدة علـى تحـسين    على توصية المجلس بأن تقوم،   
الموظفون الميدانيون كي تـبين      الاتساق، بوضع قائمة مرجعية مشتركة يمكن أن يستخدمها          

 وينبغــي أن تــشدد القــوائم المرجعيــة علــى  . تفاصــيل الزيــارات الــتي يقومــون بهــا للــشركاء 
القطريـة إجـراءات حازمـة لمعالجـة قـصور أداء الـشركاء، وتقتـضي                ضرورة اتخـاذ المكاتـب      

  .التوثيق الكامل للإجراءات المتخذة 
تتَّبــع المفوضــية نهجــاً شــاملاً في الاســتجابة لهــذه التوصــية، يــشمل تحليــل الممارســات  و - ٣٥٩

عـداد الأدوات الداعمـة لـه،       والثغرات الحالية، ووضع نهج في الرصد يراعي عناصر المخاطرة وإ         
وإجراء عملية تشاور مع الفريق المرجعي الميـداني، وتجريـب النـهج في المواقـع الميدانيـة، ووضـع                   

  .التوجيهات والتدريب والتعليمات في وقت لاحق
  

  شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية
    ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :يخ المستهدفالتار
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، وافقـت المفوضـية     A/67/5/Add.5 مـن الفـصل الثـاني مـن الوثيقـة            ٩٧في الفقرة   و - ٣٦٠
على توصية المجلس بأن تواصل عملها لتنقية سجل الأصول بالتركيز مبدئيا على الأصول              

  .ذات القيمة المتبقية
 علـى الأصـول ذات      ٢٠١٢لمـادي في عـام      ركـزت المفوضـية في عمليـة التحقـق ا         وقد   - ٣٦١

ــة  ــة المتبقي ــه في       . القيم ــصوص علي ــالي المن ــاً للحكــم الانتق ــة ســجل الأصــول وفق وتتواصــل تنقي
  . من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام١٧ المعيار

  
  شعبة الطوارئ والأمن والإمداد  :الإدارة المسؤولة

  نُفذت  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية
      لا ينطبق  :خ المستهدفالتاري

، وافقـت المفوضـية     A/67/5/Add.5 من الفصل الثاني من الوثيقـة        ١٠٦في الفقرة   و - ٣٦٢
على توصية المجلس بأن تطبـق هيكليـة وظيفـة الإمـداد وخطـوط المـساءلة الـتي أوصـت بهـا                  

ضـية  دائرة إدارة الإمدادات، والمطبقة بالفعل في بعض البلـدان، في كافـة أنحـاء شـبكة المفو                
  .على نحو متسق

تعمل المفوضية على تعزيز خطوط المساءلة لموظفي الإمدادات في الميـدان عـن طريـق          و - ٣٦٣
إرساء عملية لوضع الأهداف المشتركة بـين العمليـات الميدانيـة، ومـوظفي الإمـدادات المحلـيين،                 

فيـذ إلى ضـرورة     ويُعـزى التـأخير في التن     . إدارة الإمدادات التابعـة للمفوضـية     لوجستيات  ودائرة  
تكريس موارد إضافية لمـشاريع كـبيرة مختلفـة، فـضلاً عـن زيـادة التركيـز علـى المخـزون وإدارة                   
الممتلكــات والمنــشآت والمعــدات في ظــل تطبيــق المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام خــلال  

  .٢٠١٢ عام
  

  شعبة الطوارئ والأمن والإمداد  :الإدارة المسؤولة
  نفيذقيد الت  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٣من عام خير الربع الأ  :التاريخ المستهدف
، وافقـت المفوضـية     A/67/5/Add.5 من الفصل الثاني من الوثيقـة        ١٢٠في الفقرة   و - ٣٦٤

تحـسين عمليـات التـسجيل الـتي تقـوم بهـا       ) أ: (على توصية المجلس بإعطاء الأولوية لمـا يلـي      
ظام تخطيط موارد المؤسسة التـابع للمفوضـية أو العـودة، إذا لم    أفرقة الإمدادات المحلية في ن 
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يتحقق ذلك، إلى التعقب المركزي للشحنات عن طريق دائرة إدارة الإمدادات، من أجـل              
إمكانية المقارنة بين مقاييس الأداء الـتي تـداوم    ) ب(و  توفير مقياس عملي لوقت التسليم؛      

ال إيصال الإمـدادات في حـالات الطـوارئ وفي          دائرة إدارة الإمدادات على تطبيقها في مج      
الإلمام بجوانب الكفاءة الفنية في إطار مؤشر التوظيف الـذي      ) ج(و  غير حالات الطوارئ؛    

ــه؛    ــدائرة علــى تطبيق ــداوم ال ــسية المؤســسية الخاصــة   ) د(و ت تنظــيم مؤشــرات الأداء الرئي
  .لأداء المتعلق بالإمدادبالدائرة بحيث تشكل أساسا للإبلاغ على المستوى القطري بشأن ا

شــامل، تجــري المفوضــية استعراضــاً لمؤشــرات  علــى نحــو ســعيا للاســتجابة للتوصــية  و  - ٣٦٥
ــصال       ــال إيـ ــاييس الأداء في مجـ ــد مقـ ــى تحديـ ــل علـ ــشحنات، وتعمـ ــسية لتعقـــب الـ الأداء الرئيـ

وهـي سـتعزز مؤشـرات الأداء       . الإمدادات في حالات الطوارئ مقارنةً بغـير حـالات الطـوارئ          
وسـتُدرج هـذه المؤشـرات، إلى جانـب مؤشـرات أداء            . لرئيسية المتعلقة بكفاءة سلسلة الإمداد    ا

ــسية أخــرى ســيجري وضــعها،    ــها رئي ــة، في التقــارير الموحــدة عــن    ومن مقــاييس الكفــاءة الفني
  .الإمداد على الصعيد القطري

  
  شعبة الطوارئ والأمن والإمداد  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٣من عام خير الربع الأ  :التاريخ المستهدف
، وافقـت المفوضـية     A/67/5/Add.5 من الفصل الثاني من الوثيقـة        ١٢٤في الفقرة   و - ٣٦٦

ــن جديــد في الإرشــادات الــصادرة عــن دائــرة إدارة           ــى توصــية المجلــس بــأن تؤكــد م عل
لمــستوى القطــري بتقيــيم نطــاق الإمــدادات علــى ضــرورة قيــام مــوظفي الإمــدادات علــى ا

ــة       ــة وطنيـ ــات إطاريـ ــع اتفاقـ ــداد، ووضـ ــسارات الإمـ ــد مـ ــد أفيـ ــات، وتحديـ ــع الطلبـ تجميـ
  .الاقتضاء حسب
ــد - ٣٦٧ ــتي ينبغــي وضــع        وق ــسلع والخــدمات ال ــة أساســية مــن ال حــددت المفوضــية مجموع

دة وبالإضافة إلى ذلك، وضعت إجـراءات تـشغيل موحـدة جدي ـ          . اتفاقات إطارية وطنية بشأنها   
بشأن تخطـيط الإمـداد، بمـا يـشمل تخطـيط المـشتريات علـى الـصعيد المحلـي، وتجميـع الطلبـات،                       

  .وفقا لاحتياجات العمليةمصادر التوريد نوع والبت في 
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  شعبة الطوارئ والأمن والإمداد  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٣عام من خير الربع الأ  :التاريخ المستهدف
، أوصى المجلس بأن    A/67/5/Add.5 من الفصل الثاني من الوثيقة       ١٣٠في الفقرة   و - ٣٦٨

تبحث المفوضـية إمكانيـة إجـراء تحليـل كمـي لمتطلبـات التخـزين الخاصـة بجميـع توريـدات               
الأصناف والمواد غير الغذائية رهـن التـسليم، وذلـك في إطـار نظـام الإدارة الماليـة الخـاص                    

  .طيط الموارد في المؤسسةبنظام تخ
ــتخدمت   - ٣٦٩ ــد اس ــات التخــزين    وق ــل متطلب ــى   المفوضــية أداة تحلي ــتفادة المثل ــا للاس تحقيق

وأصدرت تعليمات وإجراءات إلى ممثليهـا ومكاتبـها وموظفيهـا لـشؤون الإمـدادات في الميـدان                 
  .لتشغيل شبكة التخزين بأكفأ صورة ممكنة

  
  من والإمدادشعبة الطوارئ والأ  :الإدارة المسؤولة

  نُفذت  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
، أوصى المجلس بأن    A/67/5/Add.5 من الفصل الثاني من الوثيقة       ١٣١في الفقرة   و - ٣٧٠

تطلب المفوضية إلى موظفي الإمدادات التحقق من وجود سعة كافيـة بالمـستودعات يمكـن               
  .يات كبيرة من البضائعالاستفادة منها قبل طلب كم

ات في النسخة المنقحة من دليـل التوريـد      هسيجري إضفاء الصفة الرسمية على التوجي      و - ٣٧١
الفـصل بـين    (وقد أجرت شعبة الطوارئ والأمن والإمـداد تغـييرات هيكليـة            . الخاص بالمفوضية 

ــشترياتإدارة  ــدادات وإدارة المـ ــام ) الإمـ ــلال عـ ــأخير ٢٠١٢خـ ــا أدى إلى بعـــض التـ . ات، ممـ
وبالإضافة إلى ذلك، خُصص بعـض مـن مـوارد الإمـدادات لتعزيـز إدارة المخـزون والممتلكـات                   

  . ٢٠١٢والمنشآت والمعدات في ظل تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام خلال عام 
  

  شعبة الطوارئ والأمن والإمداد  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

    ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
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، أوصى المجلس بأن    A/67/5/Add.5 من الفصل الثاني من الوثيقة       ١٣٨في الفقرة   و - ٣٧٢
تنفيذ خططها الرامية إلى تـوفير      ) أ: (تقوم دائرة إدارة الإمدادات التابعة للمفوضية بما يلي       

اســـتخدام هـــذه ) ب(و كـــن؛ معلومـــات موثوقـــة عـــن أداء المـــوردين في أســـرع وقـــت مم 
المعلومات بصورة منهجية لإدارة أداء الموردين، والعقود، واتخاذ قرارات تقوم على الأدلة 

  .فيما يتعلق بمنح الاتفاقات الإطارية
فَّرت المفوضية معلومات يعوَّل عليها عن أداء الموردين، وهي بصدد قيـاس أداء             قد و  و - ٣٧٣

ــة ال ــ    ــق رصــد نوعي ــن طري ــوردين ع ــده     الم ــسليم وتقي ــة الت ــة، وموثوقي سلع أو الخــدمات المقدم
الأســعار، وفقــاً للــشروط المتفــق عليهــا في الاتفاقــات الإطاريــة والــصكوك  والتقيــد ببالمواعيــد، 

  .وبالإضافة إلى ذلك، تعمل المفوضية على وضع أداة لتقييم البائعين سنويا. التعاقدية الأخرى
  

  من والإمدادشعبة الطوارئ والأ  :الإدارة المسؤولة
  نُفذت  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
المفوضـية  وافقـت   ،  A/67/5/Add.5 من الفصل الثاني من الوثيقـة        ١٤٢في الفقرة   و - ٣٧٤
توصــية المجلــس بــأن تتفــادى تكــرار الجهــود وتعارضــها مــن جانــب المكاتــب القطريــة علــى 

علومات التي يتعين تجميعها والاحتفاظ بها من أجـل تعقـب        تحديد الم ) أ: (المختلفة عن طريق  
وضع ) ب(و  أداء الموردين فيما يتعلق بتوريد الشحنات في مواعيدها وجودتها واكتمالها؛           

ــات        ــدادات اســتخلاص هــذه البيان ــسنى لوحــدات الإم نمــوذج ســهل الاســتخدام حــتى يت
  .متسقة بصورة
عين تجميعهــا لتعقــب توريــد الــشحنات في  حــددت المفوضــية المعلومــات الــتي يــت وقــد  - ٣٧٥

مواعيدها وجودتهـا واكتمالهـا، ووضـعت نموذجـاً سـهل الاسـتخدام للعمليـات القطريـة بهـدف                   
  .تتبع أداء الموردين

  
  شعبة الطوارئ والأمن والإمداد  :الإدارة المسؤولة

  نُفذت  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
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المفوضـية  وافقـت   ،  A/67/5/Add.5 من الفصل الثاني من الوثيقـة        ١٤٩لفقرة  في ا و - ٣٧٦
توصية المجلس بأن تؤكد في توجيهاتها إلى موظفي الإمدادات على المبـدأ الأساسـي في              على  

التخطــيط المتمثــل في أن التقلبــات الكليــة الــتي ينطــوي عليهــا تقــديم العطــاءات، وأداء         
ــوردين، واللوجــستيات، ونطــاق الت ــ  ــشركاء   الم دخل الحكــومي، والمــشاركة مــن جانــب ال

المتعــددين ســوف تتجــه إلى تمديــد المهــل الزمنيــة لتوريــد اللــوازم الطبيــة عمليــا إلى مــا بعــد  
  .وفي بعض الحالات سيتطلب ذلك طلب التوريد في وقت مبكر. الفترات النظرية

هاتهـا الـصادرة إلى   نفـذت المفوضـية التوصـية الداعيـة إلى أن يـتم التأكيـد في توجي           وقد   - ٣٧٧
ــدأ الأساســي في التخطــيط   وجــرت صــياغة إجــراءات التــشغيل  . مــوظفي الإمــدادات علــى المب

الطلب وتخطيط تجديد الموارد، وسيجري البـدء بتنفيـذها بحلـول نهايـة             /الموحدة المتعلقة بالعرض  
إدارة الفــصل بــين (وأجــرت شــعبة الطــوارئ والأمــن والإمــداد تغــييرات هيكليــة . ٢٠١٣عــام 

وبالإضـافة  . ، ممـا أدى إلى بعـض التـأخيرات        ٢٠١٢خـلال عـام     ) لإمدادات وإدارة المـشتريات   ا
إلى ذلك، خُصص بعـض مـن مـوارد الإمـدادات لتعزيـز إدارة المخـزون والممتلكـات والمنـشآت             

  .٢٠١٢والمعدات في ظل تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام خلال عام 
  

   الطوارئ والأمن والإمدادشعبة  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٣من عام خير الربع الأ  :التاريخ المستهدف
، أوصى المجلس بأن    A/67/5/Add.5 من الفصل الثاني من الوثيقة       ١٥٠في الفقرة   و - ٣٧٨

يِّم مـا إذا     القطريـة كجـزء مـن تخطـيط العمـل الـسنوي أن تق ـ              اتطلب المفوضـية إلى عملياته ـ    
كانت تمتلك الخبرة والحجم اللازمين للقيام بشراء اللوازم الطبيـة، ومـا إذا كانـت هنالـك               

  .وكالة بديلة في وضع أفضل يؤهلها لشراء هذه الأصناف المتخصصة
  .أقامت المفوضية تعاوناً مع الوكالات الأخرى لشراء اللوازم الطبيةوقد  - ٣٧٩

  
  رئ والأمن والإمدادشعبة الطوا  :الإدارة المسؤولة

  نُفذت  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
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المفوضـية  وافقـت   ،  A/67/5/Add.5 من الفصل الثاني من الوثيقـة        ١٥٥في الفقرة   و - ٣٨٠
توصية المجلس بتعديل دليل التوريد الخاص بها بحيث يـشترط علـى أفرقـة الإمـدادات                على  

جراء اختبارات سوقية دورية للخدمات الرئيسية التي يتم شراؤها محليا     القطرية أن تقوم بإ   
  .وفق دورات محددة

أدرجت المفوضية شرط إجراء الاستقصاءات السوقية في النسخة المـستكمَلة مـن            وقد   - ٣٨١
  .٢٠١٣دليل سلسلة الإمداد الخاص بها التي ستصدر في الربع الثالث من عام 

  
  طوارئ والأمن والإمدادشعبة ال  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٣الربع الثالث من عام  :التاريخ المستهدف
، أوصى المجلس بأن    A/67/5/Add.5 من الفصل الثاني من الوثيقة       ١٥٨في الفقرة   و - ٣٨٢

ض شـراء  تضع المفوضية استراتيجية واضـحة لتوسـيع نطـاق الـدعم المقـدم إلى الميـدان لغـر              
ــي    ــا يل ــتنادا إلى م ــن،      ) أ: (الخــدمات، اس ــل الأم ــى الخــدمات مث ــاق عل ــدى الإنف ــل م تحلي

الهواتــف، أو الإمــداد بــالوقود، أو صــيانة المركبــات علــى امتــداد الــشبكة القطريــة؛          أو
تحليـــل مـــدى وجـــود مـــوردين عـــالميين في أســـواق المواقـــع الرئيـــسية للمفوضـــية،   )ب( و

بشأن مدى الوفورات التي يمكن تحقيقها عـبر اتـساق إجـراءات           والاستعانة بمشورة الخبراء    
تعليقـات مـوظفي الإمـدادات في البلـدان         ) ج(و  التعاقد وتدعيم القدرة الـشرائية العالميـة؛        

  .بشأن الأولويات المتعلقة بوضع الاتفاقات الإطارية العالمية
ع نطـاق الـدعم     ضعت المفوضية، علـى أسـاس تحليـل شـامل، اسـتراتيجية لتوسـي             قد و  و - ٣٨٣

المقدم إلى الميدان لغـرض شـراء الخـدمات الرئيـسية مثـل الأمـن، والهواتـف، والإمـداد بـالوقود،                     
  .وصيانة المركبات

  
  شعبة الطوارئ والأمن والإمداد  :الإدارة المسؤولة

  نُفذت  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
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، أوصى المجلس بأن    A/67/5/Add.5الثاني من الوثيقة     من الفصل    ١٦٠في الفقرة   و - ٣٨٤
التحديـد الواضـح لأولويـة الخـدمات الـتي      ) أ: (تتضمن استراتيجية خدمات التعاقد ما يلي 

ــام      ــن عــ ــارا مــ ــنويا اعتبــ ــا ســ ــصها واختبارهــ ــيجري فحــ ــام ٢٠١٢ســ ؛ ٢٠١٥ إلى عــ
ارد داخلية الحصول على موافقة لجنة العقود على ما يتم اختياره، وعلى تخصيص مو         )ب(

  .واستشارية لوضع الاتفاقات الإطارية ومنح العقود المتعلقة بها
تركز المفوضية حاليا على ترشـيد شـراء المركبـات، والتخـزين، وعمليـات التخـزين،               و - ٣٨٥

والنقل، وعقود الإيجار، والتعاقد مع خبراء استشاريين في مجال تكنولوجيا المعلومـات، والـتعلم              
لقطاع العام، وهي المجـالات الـتي تبـشر بإمكانيـة           على صعيد ا  ع الأموال   على نطاق عالمي، وجم   

وفي الأشـهر المقبلـة، سـيجري النظـر في مجموعـات أخـرى مـن                . تحقيق أكبر قدر من الوفورات    
  .وسيجري تقديم الخيارات المتخذة إلى لجنة العقود للموافقة عليها. السلع والخدمات

  
  الأمن والإمدادشعبة الطوارئ و  :الإدارة المسؤولة

  نُفذت  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
، وافقـت المفوضـية     A/67/5/Add.5 من الفصل الثاني من الوثيقـة        ١٦٣في الفقرة   و - ٣٨٦

إذا لم يمكن العمل بالاتفاقـات الإطاريـة العالميـة، في       تنظر المفوضية،    على توصية المجلس بأن   
مة للخدمات، يقوم موظفو الإمـدادات المحليـون بتكييفهـا علـى أسـاس       وضع مواصفات عا  
  .كل بلد على حدة

تــشارك المفوضــية في فريــق عامــل، إلى جانــب مؤســسات أخــرى في منظومــة الأمــم  و - ٣٨٧
واســتنادا إلى ذلــك، حــددت المفوضــية . المتحــدة، لوضــع شــروط موحــدة للخــدمات المــشتركة

 وعممتــها علــى العمليــات الميدانيــة لتوحيــد الــشروط اختــصاصات قياســية للخــدمات الرئيــسية
  .وتحسين سرعة إنجاز مختلف إجراءات الشراء

  
  شعبة الطوارئ والأمن والإمداد  :الإدارة المسؤولة

  نُفذت  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
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  صندوق الأمم المتحدة للسكان  - سابعا  
الواردة في تقرير مجلس مراجعـي الحـسابات عـن الـسنة المنتهيـة              تنفيذ التوصيات     -ألف   

  )١٠(٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١في 
تنفيــذ  فيمــا يتعلــق ب ٢٠١٣ أغــسطس /حالــة في آبلل مــوجز ١٦ يــرد في الجــدول  - ٣٨٨

  .التوصيات الرئيسية
  

  ١٦الجدول 
  حالة تنفيذ التوصيات الرئيسية    

  
  الإدارة المسؤولة

ــدد عـــــــــــــــ
  التوصيات

ــيات التو صــــ
  التي لم تقبل

ــيات التوصــــ
  التي نُفذت

ــيات  التوصــــ
  قيد التنفيذ

التوصيات التي حـدد    
  لها تاريخ مستهدف

التوصــيات الــتي لم يحــدد
  لها تاريخ مستهدف

  -  ٣  ٣  -  -  ٣  شعبة الخدمات الإدارية
  -  ١  ١  -  -  ١  خدمات المعلومات الإدارية
  -  ١  ١  -  -  ١  فرع خدمات المشتريات

  ١  ٤  ٥  -  -  ٥  لمجموعا  
    

تنفيـذ جميـع    فيما يتعلـق ب   ٢٠١٣أغسطس  /حالة في آب  لل موجز   ١٧في الجدول    ويرد   - ٣٨٩
  .التوصيات

  
  ١٧الجدول 

  حالة تنفيذ جميع التوصيات    
  

  الإدارة المسؤولة
ــدد عـــــــــــــــ
  التوصيات

ــيات  التوصــــ
  التي لم تقبل

ــيات التوصــــ
  التي نُفذت

ــيات  التوصــــ
  قيد التنفيذ

التوصيات التي حـدد    
  تاريخ مستهدفلها 

التوصــيات الــتي لم يحــدد
  لها تاريخ مستهدف

  -  ٤  ٤  -  -  ٤  شعبة الموارد البشرية
  -  ١  ١  -  -  ١ خدمات المعلومات الإدارية

  صفر  ٥  ٥  -  -  ٥ شعبة الخدمات الإدارية
  -  ١  ١  -  -  ١ شعبة خدمات الرقابة 

  ١  -  ١  -  -  ١ فرع خدمات المشتريات
  ١  ١١  ١٢  -  -  ١٢  المجموع  
    

__________ 

  )١٠(  A/68/5/Add.7الفصل الثاني ،.  
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ــرة و - ٣٩٠ ــي  ٢٤في الفقـ ــا يلـ ــسكان بمـ ــندوق الـ ــسُ صـ ــي المجلـ ــتعراض ) أ: (، أوصـ اسـ
ــبين        ــة وضــع سياســة واضــحة ت ــا بغي ــة وإجراءاته واســتكمال سياســة إدارة الأصــول الثابت
الإجراءات الواجب اتخاذها في حالة اهتلاك الممتلكات والمنشآت والمعدات اهتلاكـا تامـا؛    

  .للممتلكات والمنشآت والمعداتمراجعة العمر الإنتاجي ) ب(
اســتكمل صــندوق الــسكان سياســة إدارة الأصــول الثابتــة الخاصــة بــه في كــانون وقــد  - ٣٩١
ومـن المقـرر   . ، بما في ذلك اختبـار إمكانيـة التـشغيل في إطـار الحـصر المـادي              ٢٠١٣يناير  /الثاني

عة العمر الإنتـاجي    وسيجري أيضاً مراج  . ٢٠١٤إجراء تنقيح آخر لهذه السياسة في أوائل عام         
ــن عــام        ــدات في النــصف الثــاني م ــى ضــوء الخــبرات   ٢٠١٣للممتلكــات والمنــشآت والمع  عل

واستناداً إلى نتائج هذه المراجعة، سـتتخذ الإدارة قـرارات في           . المكتسبة خلال السنوات الماضية   
  . بشأن مراجعة العمر الإنتاجي للممتلكات والمنشآت والمعدات٢٠١٤عام 

  
  شعبة الخدمات الإدارية  :سؤولةالإدارة الم
  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٤الربع الأول من عام  :التاريخ المستهدف
 يبعــثَ ‘١’: ، وافــق صــندوقُ الــسكان علــى توصــية المجلــس بــأن٢٩في الفقــرة و - ٣٩٢

 إدارة رســالة تذكيريــة إلى جميــع المكاتــب القطريــة بــشأن ضــرورة التقيــد بمتطلبــات سياســة 
يواصـلَ  ‘ ٢’الأصول، ولا سيما فيمـا يتعلـق بتـسجيل الأصـول والتـسويات المتـصلة بهـا؛                  

  .أداء عملية التحقق للتأكد من أن جميع أصوله مقيّدة في سجل الأصول
يواصل صندوق السكان بعـث رسـائل تذكيريـة دوريـة إلى المكاتـب القطريـة بـشأن                  و - ٣٩٣

. داً إلى عمليات التحقق التي يجريها المقـر والمـسائل الناشـئة         الامتثال لسياسة إدارة الأصول استنا    
وسيجري تعزيز عمليات المراقبة والتحقق التي يجريها المقـر مـن خـلال الاسـتعانة بمـوارد بـشرية         

ــدان، أُضــيفت دورة    . ٢٠١٣إضــافية في عــام  ــاء القــدرات في المي ومــن أجــل مواصــلة دعــم بن
ونُظمـت دورات تدريبيـة علـى       .  الـتعلم الإلكتـروني    تدريبية في مجـال إدارة الأصـول عـن طريـق          

شــبكة الإنترنــت وأُتيحــت لجميــع المكاتــب القطريــة لوحــة متابعــة لتحديــد الأخطــاء في وحــدة  
وستتواصــل بعثــات التحقــق الخــارجي إلى عــدد مختــار مــن البلــدان في الربــع . الأصــول بــسهولة

التوجيهات، فضلاً عن جهـة     /اتفر للمحققين مزيد من التعليم    ا؛ وسيتو ٢٠١٣من عام   الأخير  
  .تنسيق في المقر
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  شعبة الخدمات الإدارية  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٣من عام خير الربع الأ  :التاريخ المستهدف
، وافق صـندوقُ الـسكان علـى توصـية المجلـس الداعيـة إلى تعزيـز                 ٣٤في الفقرة   و - ٣٩٤

لتمويل بصيغتها المعتمـدة، بغيـة زيـادة التمويـل المخـصص للالتزامـات المتعلقـة                تنفيذ خطة ا  
  .باستحقاقات الموظفين والتقليل إلى أدنى حد من الالتزامات غير الممولة

في كميــة  خــلال الــسنوات الأخــيرةالــتي نــشأت يعتــرف صــندوق الــسكان بالزيــادة و - ٣٩٥
الـــتي تُعـــزى أساســـاً إلى خـــسائر ، والمـــوظفينالالتزامـــات غـــير الممولـــة المتعلقـــة باســـتحقاقات 

، اتخــذ الــصندوق خطــوات أخــرى لتعزيــز تنفيــذ خطتــه للتمويــل،   ٢٠١٣وفي عــام . اكتواريــة
مـع وكـالات   الاشـتراك  بإضافة مصادر جديدة للتمويل عن طريق رسوم المرتبـات التكميليـة، و   

ــيم أخــرى  ــتثمار الخــارجي   في تقي ــتي يخصــصه  خــدمات إدارة الاس ــوال ال ا لاســتحقاقات للأم
ويظل صندوق الـسكان    . لتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة واستحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة         ا

. ٢٠١٧على التزامه بالتمويل الكامـل للالتزامـات المتعلقـة باسـتحقاقات المـوظفين بحلـول عـام                 
  .لوبوهو يعتزم استعراض آلية التمويل الخاصة به سنوياً لكفالة بلوغ هدف التمويل المط

  
  شعبة الخدمات الإدارية  :الإدارة المسؤولة

   قيد التنفيذ  :الحالة
   عالية  :الأولوية

       ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
تحــسين  ، وافــق صــندوق الــسكان علــى توصــية المجلــس بــضرورة  ٤٠في الفقــرة و - ٣٩٦ 

الاسـتخدام التـام للنظـام في         لكفالة    الخاص بنظام إدارة المخزون     Channel استعمال نموذج   
الميدانيــة، ومــن ثم زيــادة موثوقيــة أرصــدة   تتبــع حركــة المخزونــات في مكاتــب الــصندوق  

   . المالية المخزون المعروضة في البيانات 
نطــاق  ، دأب صــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان علــى توســيع      ٢٠١٣طــوال عــام  و - ٣٩٧ 

ديــسمبر /الأول  كــانون ٣١تم التحقــق مــن قيــودات   و.  وتحــسينه Channel اســتخدام نمــوذج  
ــسان / علــى نحــو شــامل في آذار ٢٠١٢ ــدريب آخــر علــى    . ٢٠١٣أبريــل /مــارس وني ونُظــم ت
مــادي مؤقــت لموجــودات المخــزون في   وأجــري عــدٌ . ٢٠١٣يوليــه / في تمــوز Channel نمــوذج 

لتحقـق مـن بيانـات    المخـزون في المكاتـب القطريـة ا    ؛ وطُلب إلى منسقي   ٢٠١٣يوليه  /تموز ٣١
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تحـسين   صندوق حاليـاً إلى     ال ـوينـصرف   . استناداً إلى نتـائج هـذا العـد         وتحديثها    Channel نموذج  
اســتخدامه اليــومي لكــي   ويعتــزم توســيع نطــاق  Channel عــدة أوجــه وظيفيــة رئيــسية لنمــوذج 

   .٢٠١٣  يشمل جميع السلع العابرة بحلول الربع الأخير من عام 
  

  شعبة الخدمات الإدارية  :ولةالإدارة المسؤ
  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

       ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
صـندوق الـسكان    المجلس مجدداً توصـيته الـسابقة بـأن يعـزز        ، أكد٤٥في الفقرة و - ٣٩٨

إلا بمــا يتــسق مــع  اللجــوء إليهــا  الرقابــة علــى إبــرام اتفاقــات الخــدمات الخاصــة وأن يمنــع   
   . سياساته

المعلومـات الإداريـة،     وتستكشف شـعبة المـوارد البـشرية حاليـاً، بإسـهامٍ مـن خـدمات            - ٣٩٩ 
الـوظيفي والتقـارير الوظيفيـة بمـا يتـيح           استخدام تطبيق في نظام أطلس من شـأنه إعـداد التـاريخ             

ــات     ــيم اســتخدام أســلوب اتفاق ــة الخاصــة  للمنظمــة تقي ــا ت ــ. الخدم ــق  وإذا م ــذا التطبي بين أن ه
للمزيد من الاختبار وإدخال أي تعديلات ضـرورية عليـه، قبـل بـدء             مناسب، سيتعين إخضاعه    

   . والتدريب على استخدامه تنفيذه 
  

  شعبة الموارد البشرية  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٤الربع الثاني من عام  :التاريخ المستهدف
بــضرورة التقيــد  ، وافــق صــندوق الــسكان علــى توصــية المجلــس   ٤٩في الفقــرة و  - ٤٠٠ 

لخدمات قبـل شـهرين مـن      لعقود ا  بالسياسة المنظِّمة لعقود الخدمات من خلال إجراء تقييم         
   . للتجديد تاريخ انتهاء العقد وتقديم المبرِّرات الداعمة 

نقــل بيانــات  ن في إطــار شــراكتهما علــى يعمــل البرنــامج الإنمــائي وصــندوق الــسكا  و- ٤٠١ 
ــام أطلــس    ــود الخــدمات إلى نظ ــة تمــوز . عق ــه /وفي نهاي ــات   ، ٢٠١٣يولي المتعلقــة كانــت البيان

نظـام   قد نقلت بالفعل إلى      مكتباً قطرياً    ٥٩الواردة من   الفئات التي تستهدفها عقود الخدمات      ب
تنقـل البيانـات الـواردة مـن      ر أن ومن المقـرَّ ).   (ATLAS HCM أطلس لإدارة رأس المال البشري 

، يتوقـع  ٢٠١٣وبحلـول نهايـة عـام    . ٢٠١٣  سـبتمبر  /سبعة مكاتب قطرية أخـرى بحلـول أيلـول       
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 مكتبــاً قطريــاً آخــر قــد نقلــت إلى نظــام أطلــس ١٤الــواردة مــن  صندوق أن تكــون البيانــات الــ
   . البشري لإدارة رأس المال 

  
  يةشعبة الموارد البشر  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

       ٢٠١٤الربع الثاني من عام  :التاريخ المستهدف
 :إلى ، وافـــق صـــندوق الـــسكان علـــى توصـــية المجلـــس الداعيـــة  ٥٤في الفقـــرة و - ٤٠٢ 

للمراقبـة الفعالـة لتلـك       تحسين تطبيقات الخدمة الإلكترونية لإدارة الإجـازات ضـماناً           ‘١’
حـتى يتحقـق النـاتج المنـشود منـها؛       سجيل وتجهيز البيانات فيها بشكل سليم  التطبيقات وت 

للتأكــد مــن أن مــراقبي الإجــازات ومجهــزي      إرســاء آليــة للاســتعراض الــداخلي    ‘ ٢’ و
الموظفين يقومون بإدارة التطبيقـات المتعلقـة بالإجـازات          سجلات الغياب إضافة إلى رؤساء      

    .على النحو الواجب وتسوية أرصدتها 
الإلكترونيـة   البرنـامج الإنمـائي هـو المحـرِّك وراء تـصميم تطبيقـات الخـدمات        وقد كـان     - ٤٠٣ 

ــسكان هــذه التوصــية إلى   . في نظــام أطلــس  ــامج الإنمــائي  وســيحيل صــندوق ال وســتنقح . البرن
الموظفين أيضاً للتشديد على إلزاميـة اسـتخدام الخـدمات     صندوق المتعلقة بإدارة غياب السياسة  
أن  بمـا في ذلـك طلـب الإجـازة الـسنوية والموافقـة عليهـا، وعلـى         ،الإجازات ترونية لإدارة  الإلك

  .شهرياً عن تسوية أرصدة الإجازات هم المسؤولون مراقبي الإجازات 
  

  شعبة الموارد البشرية  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

       ٢٠١٤ عام الربع الأخير من  :التاريخ المستهدف
يحــسن ‘ ١’  : ، وافــق صــندوق الــسكان علــى توصــية المجلــس بــأن٥٩في الفقــرة و - ٤٠٤ 

وحـدود سـلطات الموافقـة     سياسته المتعلقة بالإجازات بحيـث تـبين بوضـوح مختلـف الأدوار            
الموافقة على الإجازات الخاصة ومنحها؛  عليها بما يكفل إشراف المقر بالشكل الملائم على        

المنبثقـة عـن نظـام أطلـس والمعـدة بـشأن الإجـازات الخاصـة                 ي استعراضا للتقارير    يجر‘ ٢’
   .بحيث تشمل مدة الإجازة الخاصة ومبرِّرات الموافقة عليها بغرض استكمالها 
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صــندوق الــسكان ليــست هــي الــتي يأخــذ بهــا سياســة الــتعلم وإدارة الحيــاة الوظيفيــة  و- ٤٠٥ 
مستقبلاً، يجـري حاليـاً    وتفادياً لأي التباس . صندوقال في السياسة التي تنظم أخذ إجازة خاصة      

إشارة إلى الـسياسة الـتي تـنظم الإجـازة           تعديل سياسة التعلم وإدارة الحياة الوظيفية وسترد فيها         
معمـول  صـندوق الـسكان للإجـازة الخاصـة فهـي سياسـة              أما السياسة التي تنظم إدارة      . الخاصة
سياسة البرنامج الإنمائي تلـك توزيعـاً تراتبيـاً واضـحاً للـسلطات              فر  وتو. البرنامج الإنمائي بها في   

الـسكان   وبالإضـافة إلى ذلـك، فقـد اسـتعرض صـندوق            . الموافقـة علـى هـذه الإجـازة        من أجـل    
من خلال إدراج مـدة الإجـازة        يضفي عليه طابعاً أشمل     لتقرير نظام أطلس عن الإجازة الخاصة       

   .  التقرير وهو قيد الاختبار حالياًذلكوجرى إعداد . االخاصة ومبرِّرات الموافقة عليه
  

  شعبة الموارد البشرية  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

       ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
بــضرورة تعزيــز  ، وافــق صــندوق الــسكان علــى توصــية المجلــس   ٦٧في الفقــرة و - ٤٠٦ 

المتــصلة بالمخــاطر والتكــاليف   رصــد واســتعراض المــشتريات، مــع مراعــاة العوامــل  آليــات
   . لأداء الوحدات المعنية بطلبات الشراء بإجراء مزيد من الاستعراضات المنتظمة 

المـــشتريات التـــابع  يجـــري الموظفـــون والمـــسؤولون عـــن الأفرقـــة في فـــرع خـــدمات   و - ٤٠٧ 
ــشوائية    ــق ع ــات تحق ــصندوق عملي ــى . لل ــال،  فعل ــة     ســبيل المث ــة إلى لجن ــات المقدم تخــضع الطلب

وإذا كانـت المـشتريات تتجـاوز مبلـغ         . بشأنها للمراجعة وتُقدم المشورة    المحلية  استعراض العقود   
الموظــف المخــتص الطلبــات المقدمــة إلى لجنــة اســتعراض العقــود    دولار، يــستعرض ١٠٠ ٠٠٠

   . المشورة بشأنها ويقدم 
  

   خدمات المشترياتفرع  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      مستمر  :التاريخ المستهدف
ــرة  - ٤٠٨  ــه    ٧٣في الفقـ ــة عـــن مراجعتـ ــيته المنبثقـ ــد توصـ ــرر المجلـــس تأكيـ ــسابقة  ، كـ الـ

النهج المنـسق للتحـويلات      للحسابات واتفق مع الفريق المكلف بالمراجعة المشتركة لإدارة         
بالتعـاون مـع وكـالات الأمـم المتحـدة          ، أن يـشرع صـندوق الـسكان       النقدية على ضـرورة   

وينبغـي أن يتجـه   . إعادة النظر في الإطار المنظِّم له  في ،الأخرى التي تستخدم النهج المنسق  
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تصميم الإطار على نحو سليم أو إلى استحداث نهج مختلف على قدر  التركيز إما إلى إعادة 
   . المنسق هداف المتوخاة من الإطار المتعلق بالنهج من الفعالية يحقق نفس الأ أكبر 

 في عـدد مـن عمليـات        ةلمـشارك ل توافر كبار المـوظفين     لقلة  تأخرت هذه العملية    وقد   - ٤٠٩ 
ومـن  . يتعين الاتفاق بشأنها، بما في ذلك بدء التنفيـذ  ولا تزال هناك بعض المسائل التي    . التحقق

للمــسودة النهائيــة للمقتــرح  ٢٠١٣  الربــع الثالــث مــن عــام متعمِّــق في  المقــرَّر إجــراء اســتعراض 
وقـد  . مراجعـة إطـار النـهج المنـسق للتحـويلات النقديـة            الذي قدمه الخبراء الاستشاريون بشأن      

أشــرفت اللجنــة الاستــشارية المعنيــة بالنــهج المنــسق علــى هــذه العمليــة بمــساعدة شــركة عالميــة    
  .للمحاسبة

  
  مات الإداريةشعبة الخد  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
يــضع ‘ ١’  : ، وافــق صــندوق الــسكان علــى توصــية المجلــس بــأن ٧٧في الفقــرة و - ٤١٠ 

توحيـد نمـاذج طلبــات    الإجـراء المـنظم لإدخـال تغـيير في النظـام في إطــار رسمـي مـن خـلال         
تقـع علـيهم مـسؤولية إدارة طلبـات           وطريقة تداولها، وأن يحدد تحديدا واضـحا مـن           التغيير

يضمن أن يجري علـى     ‘ ٢’و  والمكاتب الإقليمية؛    التغيير من الشعب والإدارات والبلدان      
اختبــار مــدى تقبــل مــستخدمي تكنولوجيــا المعلومــات للتغــيير  النحــو الملائــم توثيــق عمليــة 

   . لخادوم المركزي لتيسير الرجوع إليهاالوثائق في ا وإيراد تلك 
عـن طريــق    وعلـى الـرغم مــن تـوافر آليــة لـدى صـندوق الــسكان لإدارة طلبـات التغــيير       - ٤١١ 

تبـسيط  ) أ: (طريق القيام بما يلي    هيكل الإدارة في نظام أطلس، لا يزال هناك مجال للتحسين عن            
درجـة  الات المستخدمة لاختبـار     الحوثيق  ت) ب(  و  الإجراءات الأولى لتقديم الطلبات وتوحيدها؛      

اسـتخدام   صندوق العمليات المـذكورة أعـلاه مـن خـلال           الوبالتالي، فقد حسَّن     . تقبل المستعملين 
 Service Nowــة لتنفيــذ  ا، وهــي أداة مــن أدوات البر ــا   مجيــات الخدمي ــة لتكنولوجي ــة المرجعي المكتب

بــدءاً مــن (لوثــائق الــضرورية لإدارة التغــيير جميــع ا   Service Now وستــستوعب أداة . المعلومــات
وبالإضــافة إلى ذلــك، ). الطلــب مــروراً بالترحيــل وصــولاً إلى الإعــداد  الأولى لتقــديم تالإجــراءا

كوغنـوس   المراجعـة الداخليـة الـتي أجريـت مـؤخراً في صـندوق الـسكان لبرامجيـات                   فقد أسـفرت    
ــيت     ــيير سـ ــشأن إدارة التغـ ــيتين بـ ــديم توصـ ــن تقـ ــلاغ عـ ــضاً  للإبـ ــهما أيـ ــتخدام أداة م معالجتـ   باسـ

 Service Now  . الذي يتبعه لمعالجة التوصيات الـصادرة عـن    صندوق بتوحيد النهج الوبالتالي، قام
  . لبرامجيات كوغنوس بشأن إدارة التغيير المجلس وعن المراجعة الداخلية 
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  خدمات المعلومات الإدارية  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

       ٢٠١٤الربع الثاني من عام  :التاريخ المستهدف
التابعـة لـصندوق    ، أوصى المجلس بأن تعجِّل شعبة خدمات الرقابة  ٨٣في الفقرة   و - ٤١٢

   . السكان بعملية ملء وظائف مراجعي الحسابات الشاغرة
وفي نهايـة   . ممكن سيسعى صندوق السكان إلى ملء الوظائف الشاغرة بأسرع وقت          و - ٤١٣ 

ــذين    ٢٠١٢عــام  ــشعبة ترتقــب وصــول المرشــحين الل ــار لمــلء    ، كانــت ال وقــع عليهمــا الاختي
؛ وقـد رفـض     )٢٠١٣الربـع الأول مـن عـام         حـصل ذلـك في      (وظيفتين من الوظـائف الـشاغرة       
في جديـدة   اسـتقدام   وانطلقـت عمليـة     . الاختيـار عـرض العمـل      المرشح الثالث الذي وقـع عليـه        

ومـن ثم سـيقدم     . صـيغته النهائيـة   في  صدد وضـع تقريـره      ب ـإجراء المقابلات    وفريق   ،٢٠١٣عام  
اجتيـاز مرحلـة التحـري    النجـاح في    عرض لأكثـر المرشـحين كفـاءة بأسـرع وقـت ممكـن، بعـد                 
قبـل  للـصندوق   الاختيـار    ومن المتوقع أن ينضم المرشح الذي يقـع عليـه           . لدى الجهات المرجعية   

   . ٢٠١٣نهاية عام 
  

  شعبة خدمات الرقابة  :رة المسؤولةالإدا
  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

       ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
ــي الحــسابات        -باء    ــر مجلــس مراجع ــواردة في تقري ــذ التوصــيات ال ــرات   تنفي عــن الفت

   السابقة  المالية
ديـــسمبر /الأول  كـــانون ٣١تهيـــة في  قـــدم المجلـــس، في مرفـــق تقريـــره عـــن الـــسنة المن- ٤١٤ 

. ٢٠١١ديـسمبر   /كـانون الأول    ٣١، موجزاً لحالة تنفيـذ التوصـيات للـسنة المنتهيـة في             ٢٠١٢
 توصــية في ٢٥أن   توصــية، اعتــبر المجلــس ٦١إجمــالي التوصــيات الــصادرة البــالغ عــددها  ومــن 
ــة ٤١ ــذت  ) المائـ ــد نفـ ــلقـ ــيتين بالكامـ ــة٣(، وأن توصـ ــا )  في المائـ ــداث، وأن تجاوزتهمـ  الأحـ
   . لا تزال قيد التنفيذ)  في المائة٥٦(توصية  ٣٤

التوصــيات  فيمــا يتعلــق ب٢٠١٣يوليــه /حالــة في تمــوزمــوجز لل ١٨رد في الجــدول يــ و- ٤١٥ 
   .  توصية٣٤  الجاري تنفيذها والبالغ عددها 
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  ١٨الجدول 
تقرير مجلس مراجعي الحسابات عـن  حالة تنفيذ التوصيات المتبقية من فترات سابقة التي ارتئي في مرفق      

  كامل شكل تنفذ ب أنها لم   ٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١في  السنة المنتهية 
  

  الإدارة المسؤولة
عـــــــــــــدد 
  التوصيات

التوصــــــيات  
  التي لم تقبل

التوصيات
ــتي الــــــــــــ
  نفذت

التوصيات 
ــد  قيــــــــــــ
  التنفيذ

التوصــيات الــتي  
حــدد لهــا تــاريخ 

  مستهدف

ــتي   ــيات الـ التوصـ
ــا  ــدد لهـــــ لم يحـــــ
  تاريخ مستهدف

ــيات التوصــــــ
ــا ــتي تجاوزته ال
  الأحداث

- -٣٤٤-٧ شعبة الموارد البشرية
- -٤١٢١٢-١٦ شعبة الخدمات الإدارية
ــلام ــعبة الإعـــــــــ شـــــــــ

- ---١-١    الخارجية والعلاقات 
ــري في ــب القطـــ المكتـــ

- ---١-١  نيجيريا
ــري في ــب القطـــ المكتـــ

- ---١-١  نيبال 
- -٢٢--٢ مكتب المدير التنفيذي
فـــــــــــرع خـــــــــــدمات

- -٣٢٢-٥  المشتريات
ــري في ــب القطـــ المكتـــ

- ---١-١ السودان
- -١٤٢٠٢٠-٣٤  المجموع  
    

   تقارير المجلس عن الفترات المالية السابقة     
المجلـس تأكيـد     ، كـرر      A/67/5/Add.7  من الفصل الثـاني مـن الوثيقـة          ٣٣في الفقرة    - ٤١٦ 

الحـسابات غـير المـسددة منـذ         تـسوية جميـع     ) أ: (توصيته بأن يقوم صندوق السكان بما يلي      
تـسوية الحـسابات بـصورة      ) ب(و  للمـوظفين؛    فترة طويلـة مـن مـنح التعلـيم الـتي تـصرف              

 النظـر في تنقـيح  ) ج(و ؛  ST/IC/2002/5  مـن التعمـيم      ١١  منتظمة للامتثال لأحكام الفقـرة      
الخدمة على نحو يكفل استرداد المنح التعليمية المستحقة من الموظفين قبـل             إجراءات انتهاء   

   . انتهاء خدمتهم 
إجـراءات انتـهاء     ، أصبح استرداد سلف منح التعليم قبل الفراغ من          ٢٠٠٥منذ عام   و - ٤١٧ 

 ٢٠١٢مـارس   /بـه المجلـس، نقحـت في آذار       حسب مـا أوصـى      و. خدمة الموظف ممارسة سائدة   
بحيـث تـنص علـى وجـوب تقـديم مطالبـات الـدفع المتعلقـة بمـنح            خدمـة المـوظفين،   ءهاتنارسالة  

وفي حـال عـدم تلقـي المطالبـة بحلـول تـاريخ انتـهاء الخدمـة،                 . انتـهاء الخدمـة    التعليم قبـل تـاريخ      
ويعكـف   . يسترد كامل مبلـغ سـلفة منحـة التعلـيم مـن الراتـب الأخـير الـذي يتقاضـاه الموظـف                      
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اتفـاق مـستوى الخـدمات        على إعادة كتابة     ٢٠١٣السكان والبرنامج الإنمائي في عام      صندوق  
ــات ذات    ــسؤوليات والعمليـ ــالأدوار والمـ ــق بـ ــا يتعلـ ــسألة  فيمـ ــيم صـــرف الـــصلة بمـ ــنح التعلـ مـ

   . واستردادها
  

  شعبة الخدمات الإدارية  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية
       ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :ستهدفالتاريخ الم

ــرة و - ٤١٨  ــة    ٥٨في الفق ــن الوثيق ــاني م ــن الفــصل الث ــق ،   A/65/5/Add.7  م صــندوق  اتف
ــأن ينفــذ إجــراءات      ومتابعــة الحــسابات  رصــد لالــسكان مــع مــا جــاء في توصــية المجلــس ب

   .لدفعالحسابات المستحقة ا المستحقة الدفع تتضمن إجراء تحليل لمدى تقادم جميع 
وهـو يعتـبر أن       وعزَّز صندوق السكان بقدر كبير رصـد الحـسابات المـستحقة الـدفع،               - ٤١٩ 

الدفع للرصـد والمتابعـة مـن خـلال          وتخضع الحسابات المعلقة المستحقة     . هذه التوصية قد نفذت   
م صندوق تقـاد  ال ـويحلـل   . المرجعية الفـصلية للمـساءلة     اللوحة البيانية للمكتب القطري والقوائم      

  . الدفع بصورة دورية وهو لا يملك القيمة المادية لمستحقات الدفع القديمة الحسابات المستحقة 
  

  شعبة الخدمات الإدارية  :الإدارة المسؤولة
  نُفذت  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
اتفــق صــندوق   ،  A/65/5/Add.7  مــن الفــصل الثــاني مــن الوثيقــة  ١٩٧في الفقــرة و - ٤٢٠

خطوات ترمي إلى القيـام في       السكان مع ما جاء في توصية المجلس المعاد تأكيدها بأن يتخذ            
الأموال التشغيلية التي لم تُـسوَّ منـذ فتـرة طويلـة          الوقت المناسب بمتابعة السلف المقدمة من       

   . المقدمة كسُلف في الأغراض المقصودة منها وكفالة استخدام الأموال 
الإداريــة إلى  وطلبــت شــعبة الخــدمات  .جــرى تعزيــز المتابعــة والــضوابط بقــدر كــبير و - ٤٢١ 

إلى الشركاء التنفيـذيين،    صناديق  جميع وحدات العمل تقديم تسويات بين السلف المقدمة من ال         
 ٢٠١٢عــن الربــع الأخــير مــن عــام الإنجــاز،  ، والتقــارير الموحــدة عــن بالمــصروفاتوالإفــادات 

 ٩٩,٤بلغــت نــسبة التغطيــة  (واستعرضــت في الوقــت المطلــوب   التــسويات وردت هــذه  وقــد
مـع المنظمـات غـير الحكوميـة        المقدمـة مـن الـصناديق       سلف  ال ـوسُويت جميـع أرصـدة       ). المائة في
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سلف الـتي مـرَّ عليهـا أكثـر مـن           ال ـوشـكلت أرصـدة     . الدولية ووكالات الأمم المتحدة بالكامل     
   . رصيد نهاية السنة لسلف الأموال التشغيلية مجموع  في المائة من ١٠ستة أشهر أقل من 

  
  شعبة الخدمات الإدارية  :الإدارة المسؤولة

  نُفذت  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
اتفــق صــندوق  ،   A/65/5/Add.7  مــن الفــصل الثــاني مــن الوثيقــة  ٢٣٢في الفقــرة و - ٤٢٢ 

وإجراءاتــه المتعلقــة بتقيــيم  صــية المجلــس بــأن يتقيــد بــسياساته  الــسكان علــى مــا جــاء في تو
   .البائعين أداء

تقيـيم لأداء    باشر صندوق السكان العمل بأداة تقييم لأداء البائعين إلى جانب إجراء            و - ٤٢٣ 
وعـلاوة  . تقيـيم أداء البـائعين      أيـضاً تحـديث أداة       دأوب ـ. البائعين شمل موردي وسائل منع الحمل     

 رسـالة إلى فـرادى المكاتـب القطريـة          ٢٠١٣  عـام   في  خدمات المشتريات   فرع  وجه  على ذلك،   
  .البائعين للتقيد بآخر التعليمات المتأخرة في إجراء تقييم أداء 

  
   فرع خدمات المشتريات  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

       ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
اتفق قـسم خـدمات     ،  A/65/5/Add.7  من الفصل الثاني من الوثيقة    ٣٧٩في الفقرة   و - ٤٢٤ 

المجلس المعاد تـأكيدها بأن يواصـل       المشتريات التابع لصندوق السكان مع ما جاء في توصية          
التوريد بأهمية استخدام نظام التتبع على الإنترنـت        القسم إبلاغ الموردين وأصحاب طلبات      

حالــة المهــل الزمنيــة المحــددة لأوامــر الــشراء، وجــودة الــسلع     فعــال، بغــرض رصــد  بــشكل 
   .الموردين ما دام نظام التتبع على شبكة الإنترنت قيد الاستعمال الموردة، وتقييم 

الإنترنـت في   يواصل فرع خدمات المشتريات تأكيد أهمية استخدام نظام التتبع علـى          و - ٤٢٥ 
. المتبادلــة مــع المــوردين  ت الطويلــة الأجــل وغيرهــا مــن المراســلات  والاتفاقــا وثــائق العطــاءات

مواد التدريب الخاصة بالمكاتـب القطريـة        ويوصي أيضاً باستخدام نظام التتبع على الإنترنت في         
ويعمـل فـرع خـدمات المـشتريات علـى          . المكاتـب القطريـة    وغيرها من المراسـلات المتبادلـة مـع         

   . تعتري نظام التتبع على الإنترنتالتي  تصحيح المشاكل التقنية 
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  فرع خدمات المشتريات  :الإدارة المسؤولة
  نُفذت  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
الـصندوق مـع    ، اتفـق   A/65/5/Add.7  من الفصل الثاني من الوثيقة  ٥٣في الفقرة   و - ٤٢٦ 

عملياتــه مــع مؤســسة خــدمات  مراجعــة ) أ: (مــا جــاء في توصــية المجلــس بــأن يقــوم بمــا يلــي
الوقـت المناسـب اسـترداد الـسلف المقدمـة إلى        كشوف المرتبات العالمية لـضمان أن يـتم في          

لضمان تهيئتـه   ) أطلس(تقييم نظام كشوف المرتبات     ) ب(  و  الموظفين خصماً من المرتبات؛     
   .يكفل استرداد السلف ى نحو صحيح عل

 المراحل الأخيرة من إعادة التفـاوض مـع البرنـامج الإنمـائي علـى                وصندوق السكان في   - ٤٢٧ 
بينـها خـدمات كـشوف       مستوى الخدمات يتعلق بجملة خدمات مـن        من اتفاقات   جديد   اتفاق  

ونقــاط الــتحكم ضــمن عمليــة كــشوف  المرتبــات، ممــا ســيحدد بوضــوح الأدوار والمــسؤوليات 
اسـتحدث  وبالإضـافة إلى ذلـك،      . ٢٠١٣ام  نهايـة ع ـ   ومن المتوقـع إنجـاز ذلـك بحلـول          . المرتبات

ــ ــذ تقــديم هــذه التوصــية،   ال ــد مــن الــضوابط و  صندوق، من الرصــد والاســتعراض  عمليــات المزي
 تــسويات الوصــلة البينيــة لكــشوف المرتبــات، لللمجــالات الرئيــسية  والتــسوية بــصورة منتظمــة 

   .التعليم ومتابعتها وتقادم منح 
  

  لبشريةشعبة الموارد ا  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

       ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
ــرة و - ٤٢٨  ــة   ٩٠في الفق ــاني مــن الوثيق فــق صــندوق  وا  ،  A/65/5/Add.7  مــن الفــصل الث

الملائمة التي تـضمن صـحة ودقـة         تخذ التدابير   ي ما جاء في توصية المجلس بأن        لىالسكان ع 
جميـع التزامـات مـا بعـد التقاعـد والتزامـات نهايـة           ال البيانات المستخدمة في حساب      واكتم

   . الصحيحةالإبلاغ المقبلة بكفالة إسناد المعلومات إلى فترة  الخدمة في الفترات المالية 
الأمــم المتحــدة  تبقــى صــندوق الــسكان، بالاشــتراك مــع البرنــامج الإنمــائي ومنظمــة   و - ٤٢٩ 

هيئـة الأمـم   (وتمكـين المـرأة    وهيئة الأمـم المتحـدة للمـساواة بـين الجنـسين         ) يسيفاليون(للطفولة  
وفي عـام   . ٢٠١٢تقييمه الاكتواري لعام      على بيانات تعداد السنة السابقة في        ،)المتحدة للمرأة 

ــسكان إلى   ٢٠١٣ ــضم صــندوق ال ــى       ، ان ــد عل ــم المتحــدة للتعاق ــن مؤســسات الأم ــة م مجموع
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ــوا خــدمات  ــيم الاكت ري علــى أســاس ســنوي مــستقبلاً، في إطــار ترتيــب تعاقــدي طويــل    التقي
التقيــيم  ومــع أن تــواتر عمليــات تحــديث بيانــات التعــداد لــيس ســنوياً، ســوف يتقيــد     . الأجــل 

   . الاكتواري بالمعايير الاكتوارية المقبولة عموماً
  

  شعبة الخدمات الإدارية  :الإدارة المسؤولة
   قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

       ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
فــق صــندوق ا و ،  A/65/5/Add.7  مــن الفــصل الثــاني مــن الوثيقــة ١١٤في الفقــرة و - ٤٣٠ 

برنـامج الأمـم المتحـدة        مـا جـاء في توصـية المجلـس بـأن يقـوم بالاشـتراك مـع                   لـى السكان ع 
مـدفوعات إلى المـوظفين مـن خـلال          د مـن    الإنمائي، بضمان أن يتم في حينه إدراج مـا يُـسدَّ          

   .بدفتر الأستاذ العام كشف المرتبات في بند سُلف الموظفين 
مطالبــات   خدمــة المــوظفين بحيــث تــنص علــى وجــوب تقــديم  ءهاتــنانُقحــت رســالة و - ٤٣١ 

الـسكان تـدابير للحـد مـن         واتخـذ صـندوق     . الدفع المتعلقة بمنح التعليم قبل تاريخ انتهاء الخدمـة        
وصــار يــتعين الآن علــى المــوظفين الــذين   . اســترداد المــدفوعات/لوقــت المــستغرق حــتى تــسوية ا

وهـذا  . المـدفوعات قبـل حـصولهم علـى الراتـب الأخـير       ستنتهي خدمتهم تقديم ما يثبـت سـداد    
صندوق حالياً أبحاثاً لمعرفـة سـبب   الويجري . المنظمة اهتماماً متواصلاً إجراء مستمر يقتضي من   

   . التسويات  بعض ما استرد من سلف في إطار منحة التعليم في تقارير عدم ورود 
  

  شعبة الموارد البشرية  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
ــاني مــن الوثيقــة   ٢١٥في الفقــرة و - ٤٣٢  مكتــب افــق و ،  A/65/5/Add.7  مــن الفــصل الث

من ) ج (٤-١١٤بالقاعدة    ما جاء في توصية المجلس بأن يتقيد         لىالصندوق في نيجيريا ع   
فيمـا يتعلـق بالمـدفوعات المـصروفة بـدون           النظام المالي والقواعـد الماليـة للـصندوق، وذلـك           

   . وثائق ملزمة
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ثيـق لمعالجـة   و ينسق مقر الصندوق حاليـاً مـع المكتـب القطـري في نيجيريـا علـى نحـو             و - ٤٣٣
المـدفوعات بعـد مـصادقة الموظـف         وفي حال عدم وجـود وثـائق ملزمـة، تُـصرف            . تلك المسائل 

وأن الـسلع قـد سـلمت بـصورة مرضـية وفقـاً              أن هـذه الطلبـات ضـرورية        علـى   الآمر بالصرف   
الحسابات بالأدلة المطلوبة لإثبات سداد جميع المدفوعات علـى          وقد زود مراجعو    . للمواصفات

المـدفوعات   وزود المجلس بنسخ عـن إيـصالات الإشـعار باسـتلام        . داعمة صحيحة  ثائق  أساس و 
   .من البائعين على النحو المطلوب

  
  المكتب القطري في نيجيريا  :الإدارة المسؤولة

  نفذت  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
فـــق صـــندوق وا ، A/65/5/Add.7 ثيقـــة  مـــن الفـــصل الثـــاني مـــن الو٢٥٦في الفقـــرة و - ٤٣٤ 

خطـوات تكفـل قيـام جميـع المكاتـب            ما جاء في توصية المجلس بـأن يواصـل اتخـاذ             لىالسكان ع 
الأصــول في الموعــد المحــدد امتثــالاً لــسياسة الــصندوق المتعلقــة    علــى اتالقطريــة بتقــديم مــصادق

   . بإدارة الأصول
جميع المكاتـب القطريـة،    صول الثابتة من   ، وردت المصادقات على الأ    ٢٠١٢في عام   و - ٤٣٥ 

التـأخير الـذي لم يـؤثر سـلباً علـى إقفـال              رغم أن ذلك حصل في بعض الحالات مـع شـيء مـن              
، سيواصل صندوق الـسكان تحـسين مـستوى الدقـة           ٢٠١٣  وفي عام   . الحسابات في نهاية السنة   

   . تسليم المصادقاتتوقيت في 
  

  الإداريةشعبة الخدمات  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

       ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
فــق صــندوق وا  ،  A/65/5/Add.7  مــن الفــصل الثــاني مــن الوثيقــة ٢٦٢في الفقــرة و - ٤٣٦ 

أطلـس المعياريـة لإدارة     ما جاء في توصية المجلـس بـأن يـستكمل وحـدة نظـام      لىالسكان ع 
أصـل مـن الأصـول امتثـالاً لـسياسة         ل بإدخال المعلومات الصحيحة عـن موقـع كـل           الأصو

   .الصندوق في إدارة الأصول
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يربـو    مـا  بـين   أصلاً فقط من     ١٨٠تظهر الضوابط الحالية لصندوق السكان بأن نحو        و - ٤٣٧ 
  في المائـة مـن     ٢ويمثل ذلـك نـسبة أقـل مـن          . ها بدقة مواقعلم تحدد    من الأصول    ١٠ ٠٠٠على  

الـسليمة   المعلومـات    ديـد صندوق تعزيز الـضوابط لكفالـة تح      الوسيواصل   . مجموع عدد الأصول  
   . تحقيق التغطية الكاملةإلى قدر الإمكان  وسيسعى ،المتعلقة بموقع كل من الأصول

  
  شعبة الخدمات الإدارية  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

       ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
فــق صــندوق وا ،  A/65/5/Add.7  مــن الفــصل الثــاني مــن الوثيقــة ٢٦٧في الفقــرة و - ٤٣٨ 

تنفيذ إجراءات ) أ: (بما يلي  ما جاء في توصية المجلس بأن يقوم لىالأمم المتحدة للسكان ع
لمتعلقــة بحــصر يتفــق مــع نتــائج إجراءاتــه ا ترمــي إلى تــسوية أو تحــديث ســجل الأصــول بمــا  

   .الضعف في تلك الإجراءات معالجة مواطن ) ب(و المخزون، 
إدارة  يـــسعى صـــندوق الـــسكان في عـــدة مجـــالات لتعزيـــز ضـــوابطه الحاليـــة بـــشأن  و - ٤٣٩ 

لزيـادة القـوة العاملـة        ٢٠١٣وسوف تُجلب موارد إضافية في الربع الثالـث مـن عـام             . الأصول
وقـد أطلقـت في تـشرين    . الأصـول  يانـات المتعلقـة بـإدارة    في المقر من أجل التحقق من صحة الب      

دورة تدريبيــة عــن المــصادقة الإلكترونيــة للأصــول الثابتــة؛ وســتتيح هــذه  ٢٠١٢نــوفمبر /الثــاني
زيـادة معلومـات المكاتـب      لإحداث زيادة سـريعة في      الاستعمال للغاية    الدورة أداة مرنة وسهلة     

وفيمـــا يتعلـــق بعـــدِّ المخـــزون، تـــرد . ارة الأصـــولبـــإد القطريـــة عـــن جميـــع العمليـــات المتعلقـــة 
شديد في دليل السياسات والإجراءات بـشـأن المخـزون ودليـل الـسياسات         الإجراءات بوضوح   

عـــداً مؤقتـــاً  صندوق الـــوقـــد أجـــرى . والإجـــراءات بـــشأن الممتلكـــات والمنـــشآت والمعـــدات  
   .اتية بناءً على ذلكالمعلوم  ونسَّق سجلات النظم ،٢٠١٣يوليه / تموز٣١للمخزون في 

  
  شعبة الخدمات الإدارية  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

       ٢٠١٤الربع الأول من عام  :التاريخ المستهدف
فــق صــندوق وا ،  A/65/5/Add.7  مــن الفــصل الثــاني مــن الوثيقــة ٣٠٩في الفقــرة و - ٤٤٠ 

اتخـاذ خطـوات تكفـل أن        ) أ: (س بـأن يقـوم بمـا يلـي         مـا جـاء في توصـية المجل ـ        لىالسكان ع 
تنفيـذ  ) ب( و في المكاتـب القطريـة؛   تُسجل في النظام معاملات إجازات الموظفين الـدوليين   
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من إجراء حساب دقيق لمبـالغ الإجـازات         العمليات اللازمة لتمكين الصندوق     /الإجراءات
   .في بياناته المالية

تدشــين  :  لمعالجــة إدارة غيــاب المــوظفين تــشمل مــا يلــي  اتخــذ عــدد مــن التــدابير وقــد  - ٤٤١ 
 شـــتى المزايـــا  خـــدمات نظـــام أطلـــس الإلكترونيـــة، وهـــي خدمـــة ذاتيـــة للمـــوظفين لإدارة        

عليها عن طريـق الإنترنـت       الموافقة  /الاستحقاقات، بما في ذلك نموذج تقديم طلبات الإجازات       و
كز العمل؛ وتقديم حلقات دراسية شبكية عـن        مرا في جميع   ) الدوليين والمحليين (لجميع الموظفين   

الإلكترونية؛ وإصدار أدلة للتعلم الذاتي والتعلم المبسط بـشأن مختلـف            استخدام نماذج الخدمات    
الوظيفيــة لخــدمات نظــام أطلــس الإلكترونيــة؛ وإصــدار سياســة متعلقــة بــإدارة غيــاب     الأوجــه 

الشخــصي للمــوظفين  ب؛ وتــوفير الـدعم  المـوظفين تــضفي طابعـاً رسميــاً علــى عمليـة إدارة الغيــا    
   .المشرفين على ذلك الذين يتولون تجهيز معاملات الغياب إلكترونياً وللمديرين 

  
  شعبة الموارد البشرية  :الإدارة المسؤولة

  نُفذت  :الحالة
  مرتفعة  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
 أوصــى المجلــس  A/67/5/Add.7قــة  الفــصل الثــاني مــن الوثي   مــن٢٥في الفقــرة و - ٤٤٢

يوثق رسميا وينفذ خطته لإعداد الأرصـدة الافتتاحيـة للمعـايير المحاسـبية       ) أ: (الصندوق بأن 
يعـــالج أوجـــه القـــصور في ســـجلات الأصـــول وأرصـــدة ) ب(الدوليـــة للقطـــاع العـــام؛ و 

 في المكاتـــب القطريـــة في أقـــرب فيـــذ نظـــام إدارة المخـــزونيعجـــل بتن) ج(الإجـــازات؛ و 
ــد المرجــوة مــن الم   ) د(ممكــن؛ و  وقــت ــق الفوائ ــة  يــضع خطــة لتحقي عــايير المحاســبية الدولي
  .العام للقطاع
كـن   إلا أنـه لم ي     ،٢٠١٢المكاتب القطريـة في عـام       لدى  امج الحاسوبي   نبدأ تنفيذ البر   و - ٤٤٣

ــة وبحلــول . ســتخدم بالكامــل في تقريــر الجــرد  ا قــد٢٠١٢ديــسمبر / كــانون الأول٣١في  نهاي
ــدى   Channelنظــام  ، ســيكون٢٠١٣ عــام ــام ل ــشكل ت ــا في ذلــك   مــستخدما ب ــصندوق، بم ال

  . للنظامالأساسيةالوظائف دخال تحسينات على العمليات الجارية حاليا لإ
  

  شعبة الخدمات الإدارية  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  رتفعةم  :الأولوية

    ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
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المجلـس تأكيـد   ، كرر   A/67/5/Add.7  الوثيقة  الفصل الثاني من من٣٣الفقرة   فيو - ٤٤٤
مـدة طويلـة    تسوية جميع المبـالغ غـير المـسددة منـذ           ) أ: (توصيته بأن يقوم الصندوق بما يلي     

تسوية الحـسابات بـصورة منتظمـة للامتثـال     ) ب(من منح التعليم التي تعطى للموظفين؛ و   
انتـهاء  إجـراءات   النظـر في تنقـيح      ) ج( و   ؛ST/IC/2002/5 من التعمـيم     ١١لأحكام الفقرة   

  . انتهاء خدمتهممن الموظفين قبلالمستحقة ليمية على نحو يكفل استرداد المنح التعالخدمة 
برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي بتجهيـز جميـع         لدى  زايا والاستحقاقات    وقامت دائرة الم   - ٤٤٥

وتم شـطب آخـر الحـالات الـتي        .  يومـا  ٣٦٥ التي لم تُـسدد لمـدة تزيـد عـن          ،سلف منحة التعليم  
مــن النظــام المــالي  ١٠-١١٤لقاعــدة ول ٥-١٤ بنــدللوفقــا  يــتم فيهــا الــسداد لفتــرة طويلــة  لم

في ونُقحـت   . ٢٠١٣في أوائـل عـام      ذلـك   و ،لصندوق الأمـم المتحـدة للـسكان      والقواعد المالية   
كــي تــشمل التوجيــه بــأن تُقــدم  خدمــة المــوظفين لانتــهاءالرســالة الموحــدة  ٢٠١٢مـارس  /آذار

  .الخدمةلسدادها قبل تاريخ نهاية مطالبات منحة التعليم 
  

  شعبة الموارد البشرية  :المسؤولةالإدارة 
  نُفذت  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
وافــق الــصندوق ،  A/67/5/Add.7   الفــصل الثــاني مــن الوثيقــة مــن٣٩الفقــرة  في و- ٤٤٦

ع الأمـر مـع الجهـات المانحـة لـضمان اسـتخدام أمـوال               على توصية المجلس المكررة بـأن يتـاب       
  .الجهات المانحة المتاحة لتنفيذ البرامج، أو ردّها إلى الجهات المانحة في حينها

ــسؤولو  - ٤٤٧ ــى م ــة  ويتلق ــذكرهم بم ــ  الميزاني ــة ت ــائل دوري ــوال   تهمسؤوليرس ــاق أم ــن إنف  ع
وفي الــسنوات . اتالاتفاقــاســتعراض تــواريخ انتــهاء عــن الجهــات المانحــة في الوقــت المناســب و

وجـرى  الأموال غير المنفقة المقدمـة مـن المـانحين،          بدخلت تحسينات كبيرة فيما يتعلق       أُ الأخيرة،
الأرصـدة  بويـتم إبـلاغ الجهـات المانحـة كـل عـام             . بدرجة كبيرة من الأرصدة غـير المنفقـة       الحد  

وفي معظـم الحـالات   . لمانحة الجهات اإلىغير المنفقة عن طريق تقديم بيانات مالية مصدق عليها     
. الأرصــدة غــير المنفقــة، إن وجــدتالتــصرف في كيفيــة علــى الاتفاقــات بــشكل واضــح تــنص 

لتواصـل  وستزداد الجهود الرامية إلى ا     ة،المانحيلزم التشاور مع الجهات     في بعض الحالات    أنه   إلا
صندوق قـدما   ال ـضي   رسمية، لا يمكن أن يم     اردودتلك الجهات   قدم  توما لم   . مع الجهات المانحة  

  .برمجةالإعادة أو المبالغ في رد 
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  شعبة الإعلام والعلاقات الخارجية  :الإدارة المسؤولة
  نُفذت  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
كرر المجلس تأكيـد    ،   A/67/5/Add.7 الوثيقة من    الفصل الثاني،   من ٤٦الفقرة   فيو - ٤٤٨

عملياتـه التـشغيلية والإداريـة، مـسألة كفالـة أن           توصيته بـأن يعـالج الـصندوق، مـن خـلال            
  .تُقفل ماليا، في حينها، المشاريعُ المخصص لها اعتمادات والتي أنهيت تشغيليا

يـسر  وت ،إقفـال المـشاريع    لمتابعـة شعبة البرامج وشعبة الخـدمات الإداريـة أداة          وأطلقت   - ٤٤٩
  . في الوقت المناسبإقفالهااستعراض المشاريع وهذه الأداة من 

  
  شعبة الخدمات الإدارية  :الإدارة المسؤولة

  نُفذت  :الحالة
  مرتفعة  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
ه ن ـبأ، أوصـى المجلـس       A/67/5/Add.7   الفصل الثاني من الوثيقـة      من ٦٤في الفقرة   و - ٤٥٠

لمعالجة الأسباب التي النهج المنسق ر في إطار يتعين على منظومة الأمم المتحدة أن تعيد النظ       
وتحديـد مـا إذا كـان يـتعين مواصـلة اتباعـه أو تنقيحـه، أو مـا إذا كـان                      ،  حالت دون نجاحه  

  .هداف الأصلية المحددة للنهجيمكن وضع نماذج بديلة لدعم الأ
 أعلاه فيما يتعلق بالتوصية     ٤٠٩صندوق الواردة في الفقرة     الالرجوع إلى تعليقات     ويمكن   - ٤٥١

  .٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١ من تقرير المجلس للسنة المنتهية في ٧٣الواردة في الفقرة 
  

  شعبة الخدمات الإدارية  :الإدارة المسؤولة
  نفيذقيد الت  :الحالة
  مرتفعة  :الأولوية

      ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
في يوصـي المجلـس،     ،  A/67/5/Add.7الفصل الثاني، من الوثيقة      من   ٦٥في الفقرة    و - ٤٥٢

 الأمـم   ، بأن يقـوم صـندوق     النهج المنسق في تطبيق   اللجنة التنفيذية   حال استمرار وكالات    
 المتــصل  التــوجيهيمبدئــه علــى النظــر في إدخــال تعــديلات) أ: (ن بمــا يلــيالمتحــدة للــسكا
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النــهج المنــسق، مــن أجــل تحديــد واضــح لــلأدوار والمــسؤوليات المنوطــة بتطبيقــه؛    بتطبيــق 
، بالتعــاون مــع الوكــالات الأخــرى، تحقيقــاً لامتثــال وضــع مواعيــد نهائيــة واضــحة) ب( و

  .ب الصندوق القطرية للنهج المنسقمكات
 أعلاه فيما يتعلق بالتوصـية      ٤٠٩صندوق الواردة في الفقرة     الالرجوع إلى تعليقات     ويمكن   - ٤٥٣

  .٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١ من تقرير المجلس للسنة المنتهية في ٧٣الواردة في الفقرة 
  

  شعبة الخدمات الإدارية  :الإدارة المسؤولة
  التنفيذقيد  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
، أوصـى المجلـس بـأن        A/67/5/Add.7  الوثيقـة من  من الفصل الثاني     ٦٦في الفقرة    و - ٤٥٤

ملاءمة تحديد المـسؤولية داخـل   ن استعراضاً لمدى     الأمم المتحدة للسكا   صندوقيُجري   )أ(
أن يجـري استعراضـات     ) ب(المنظمة عن المشاركة النشطة للصندوق في النـهج المنـسق؛ و            

لتقارير التقييم وتقارير مراجعـة الحـسابات مـن أجـل تحديـد احتياجـات الـشركاء المنفـذين                   
ه أن يطبق إطـار النـهج المنـسق بالـشكل الـصحيح لكفالـة تـوفير        ) ج(وتحسين القدرات؛ و    

  .ضمانات على أن الأموال اُستخدمت للأغراض المقصودة
 أعــلاه فيمــا يتعلــق ٤٠٩صندوق الــواردة في الفقــرة الــالرجــوع إلى تعليقــات  ويمكــن - ٤٥٥

  / كـــانون الأول٣١ مـــن تقريـــر المجلـــس للـــسنة المنتهيـــة في  ٧٣بالتوصـــية الـــواردة في الفقـــرة 
  .٢٠١٢ديسمبر 

  
  لإداريةشعبة الخدمات ا  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  مرتفعة  :الأولوية

      ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
 تأكيـد ، كـرر المجلـس    A/67/5/Add.7  الوثيقـة من من الفصل الثاني  ٧٤في الفقرة    و - ٤٥٦

بمتابعـة الـسلف المقدمـة مـن       ) أ: (الأمم المتحدة للسكان   صندوق    بأن يقوم  توصيته السابقة 
 الـتي لم تـسو منـذ فتـرة طويلـة، في الوقـت المطلـوب وكفالـة اسـتخدام                    ،لأموال التـشغيلية  ا

مــن الأرصــدة الدائنــة بــإدراج  )ب( المقــصودة؛ ولأغــراض في ا  كــسلفالأمــوال المقدمــة
  .لدفعسُلف في الحسابات المستحقة ا المقدَّمة كأموال التشغيل
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 أعــلاه فيمــا يتعلــق ٤٢١صندوق الــواردة في الفقــرة الــالرجــوع إلى تعليقــات  ويمكــن - ٤٥٧
 /لأول كــانون ا٣١مــن تقريــر المجلــس للــسنة المنتهيــة في      ١٩٧بالتوصــية الــواردة في الفقــرة   

  .٢٠٠٩ ديسمبر
  

  شعبة الخدمات الإدارية  :الإدارة المسؤولة
  نُفذت  :الحالة
  مرتفعة  :الأولوية

      لا ينطبق  :اريخ المستهدفالت
 بـأن   وصـي المجلـس   أ A/67/5/Add.7  الوثيقـة   مـن  من الفصل الثـاني    ٨٣الفقرة   فيو - ٤٥٨
 الرقابـة الـتي   نطـاق  عـن  تقـديم توضـيح  ) أ (:الأمم المتحـدة للـسكان بمـا يلـي       صندوق   يقوم

 المكاتـب الإقليميـة     تزويـد ) ب( و ؛مكاتـب القطريـة   للالإقليميـة    المكاتـب    وفرهاينبغي أن ت  
قيـاس  ل نظـام    طبيـق  تصميم وت  )ج( مهام الرقابة؛ و   تنفيذالموظفين والأدوات لتمكينها من     ب

  .قياس فعالية وأداء المكاتب الإقليميةفي  كي يُستخدمالأداء 
أن ب ـ المجلـس    ىوص ـأ،  A/67/5/Add.7  الفـصل الثـاني مـن الوثيقـة        من   ٨٤الفقرة   في - ٤٥٩
شـعبة  نحـو مـا أوصـت بـه      علـى    هياكـل مكاتبـه الإقليميـة      الضعف في    نقاط الصندوق   يعالج

  .خدمات الرقابة
  من الفـصل الثـاني مـن الوثيقـة    ٨٤ و ٨٣التوصيات الواردة في الفقرتين   وفيما يتعلق ب   - ٤٦٠

 A/67/5/Add.7   ، وقـال   .لم تكتمل بعـد مـن نـواح عـدة         صندوق إلى أن الهيكلة الإقليمية      أشار ال
الـذي   إنـشاء المكتـب الإقليمـي الثـاني لأفريقيـا،            يه ـاتخـذت في هـذا الـصدد        خطوة  إن أحدث   

 لمبـادرة الهيكلـة الإقليميـة في        اسـتعراض إداري  وأجـري   . العمل جاريا على بدء تـشغيله     زال  ي لا
كـي   سلسلة من التوصيات الموجهة إلى المكاتـب الإقليميـة            الاستعراض  وقدم ٢٠١٣بداية عام   

الأعمـال  تسيير  في نموذج   انعكست  وأدى ذلك إلى خطوات ملموسة      . بالكاملتحقق إمكاناتها   
الـتي  ) ٢٠١٧-٢٠١٤( مـن الخطـة الاسـتراتيجية المقبلـة          اجـزء باعتبـار ذلـك     لـصندوق   الجديد ل 

 .شمل إعادة النظر في أدوار ومسؤوليات المكاتب الإقليمية وتوضيح تقسيم العمل مع المقرت
  

  مكتب المدير التنفيذي  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  مرتفعة  :الأولوية

    ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
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، كــرر  A/67/5/Add.7 الوثيقــة  مــن ل الثــانيمــن الفــص  ٩٢ و ٩١الفقــرتين  فيو - ٤٦١
 بــسياساته وإجراءاتــه الأمــم المتحــدة للــسكانصــندوق  يتقيــد  توصــيته بــأن تأكيــدالمجلــس

الأمــم المتحــدة  صــندوق  يُــسرعأنبــ أيــضاً المجلــس ىوصــأ و.المتعلقــة بتقيــيم أداء البــائعين
  . البائعين أداة تقييمفي) علل الإلكترونيةال ( الإلكترونيتصحيح أخطاء النظام للسكان في

أعــلاه فيمــا يتعلــق  ٤٢٣صندوق الــواردة في الفقــرة الــالرجــوع إلى تعليقــات  ويمكــن - ٤٦٢
  / كــانون الأول٣١مــن تقريــر المجلــس للــسنة المنتهيــة في      ٢٣٢بالتوصــية الــواردة في الفقــرة   

  .٢٠١١ديسمبر 
  

   خدمات المشترياتفرع  : المسؤولةالإدارة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  مرتفعة  :الأولوية

      ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
 بأن  ، أوصى المجلس   A/67/5/Add.7 الوثيقة  من   من الفصل الثاني   ١٠٣الفقرة   فيو - ٤٦٣
 لدى لجنـة   الأخرىطلباتوالالموافقة بأثر رجعي   عزيز استعراض حالات     بت صندوق ال يقوم

  .لاتتلك الحاللحد من عدد استعراض العقود 
كــي تقــوم لمكاتــب القطريــة والمقــر ا  التزامــا علــىالمــشتريات خــدمات ويفــرض فــرع - ٤٦٤

مــن  الماضــية  الــسنوات القليلــةخــلالإجراءات محــددة واضــطلع الفــرع بــ. بتخطــيط المــشتريات
. المقدمة إلى لجان اسـتعراض العقـود   الموافقة بأثر رجعي    عدد حالات   تقليل  أن تؤدي إلى    شأنها  

لطـرق  الحد الأدنى الذي يشترط عنده اللجوء إلى ا        زيادة   ‘١ ’: ما يلي  هذه الإجراءات شمل  تو
ي ؤدي ـ أن    دولار، ممـا مـن شـأنه       ٥٠ ٠٠٠إلى   دولار   ٣٠ ٠٠٠العروض مـن    لالتماس  الرسمية  

ن اســتعراض العقــود المحليــة، وبالتــالي الجــأن تــستعرضها الات الــتي تتطلــب عــدد الحــ تقليــلإلى 
ــل  ــذه ال    حــالات تقلي ــى ه ــي المعروضــة عل ــأثر رجع ــة ب  إدراج الخــدمات ‘٢’  ولجــان؛الموافق

غــير رسميــة الحــصول عليهــا مــن خــلال ســبل قائمــة البنــود الــتي يمكــن النظــر في ضــمن الفندقيــة 
ــة و الق مــن١٥-١١٤إطــار القاعــدة  في لالتمــاس العــروض   ــع أن تق ــو ؛اعــد المالي م دمــن المتوق

 قبـل  ةلى لجان استعراض العقود المحلي ـ  إلحصول على الخدمات الفندقية     االمكاتب القطرية طلبات    
التي اضطلع بهـا    بناء القدرات   جهود التدريب وبعثات    العديد من   أكدت   ‘٣’و  الوقت المحدد؛   

أن يقلـل بـشكل أكـبر     التخطيط للمـشتريات     تعزيز دور شأن  ن  وم .أهمية التخطيط الفرع على   
  .الموافقة بأثر رجعيحالات من مخاطر حدوث 
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  خدمات المشترياتفرع  :الإدارة المسؤولة
  نُفذت  :الحالة
  مرتفعة  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
بأن المجلس  ، أوصى    A/67/5/Add.7  الوثيقة من   من الفصل الثاني   ١٠٤الفقرة   فيو - ٤٦٥

مـدتها  تحديد العقود التي سـتنتهي       بهدف   يضع الصندوق الإجراءات المناسبة لإدارة العقود     
  .في الوقت المناسبلتمكينه من البدء بعملية الشراء 

، جـــرى في لمـــشترياتخـــدمات ا الـــذي يـــستخدمه فـــرع   وبالإضـــافة إلى الـــسجل  - ٤٦٦
، “In-Trend”اسمـه   لدعوة إلى تقـديم العطـاءات        استحداث نظام إلكتروني جديد ل     ٢٠١٢ عام

العقـود  ويجـري تحميـل      .وهو يستخدم بـشكل تجـريبي في الفـرع قبـل نـشره علـى نطـاق أوسـع                  
  .دومن أجل تتبع تواريخ انتهاء العق مهمة التذكيرعلى النظام وتُستخدم الحالية 

  
   خدمات المشترياتفرع  :لمسؤولةالإدارة ا
  نُفذت  :الحالة
  مرتفعة  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
بأن ، أوصى المجلس     A/67/5/Add.7  الوثيقة من   من الفصل الثاني   ١٠٨الفقرة   فيو - ٤٦٧

وده لأداء الخـــدمات لكفالـــة عـــدم اضـــطلاع  عقـــ نيبـــال في الـــصندوقيـــستعرض مكتـــب
  .متعاقدي الخدمات بالمهام الأساسية

المواءمـة بـين    مـن أجـل     ، قام المكتب القطري لنيبال بعملية استعراض        ٢٠٠٩في عام    و - ٤٦٨
امج القطري، والانتقال من تقديم الخـدمات إلى بنـاء        نالاتجاه الاستراتيجي للبر  و الوظيفي   ههيكل

عقــود الوظــائف المــستندة إلى  بدرجــة كــبيرة عــدد تقلــصيجــة لــذلك، ونت .قــدرات الــشركاء
أنــشطة متــصلة أمــا أصــحاب عقــود تقــديم الخــدمات المتبقــون، فهــم يــضطلعون ب    ،لخــدماتل

في برامجـه،  صندوق بعنايـة مـرة أخـرى الاحتياجـات مـن المـوظفين        وقـد اسـتعرض ال ـ    . بالمشاريع
لتحقيـق  عمليـة   انتهى مـن    و) ٢٠١٧-٢٠١٣(البرنامج القطري الجديد    باعتبار ذلك جزءا من     

موظفين معيـنين بعقـود محـددة    من خلال المهام الأساسية   يتم خلالها الاضطلاع بجميع     المواءمة،  
  .عقود الخدماتفيستمر في الاضطلاع بها أصحاب المهام المتصلة بالمشاريع أما المدة، 
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  المكتب القطري في نيبال  :الإدارة المسؤولة
  نُفذت  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
 بأن أوصى المجلس    ،A/67/5/Add.7من الوثيقة     من الفصل الثاني   ١١٠الفقرة  وفي   - ٤٦٩
 في الـسودان تقييمـات عقـود أداء الخـدمات وبـأن يـوفر تبريـرات                  المكتـب القطـري    يُجري

  .ستمرار استخدام العقودلا
 اباستخدام عقود أداء الخدمات، يود الصندوق أن يوضـح أن هنـاك تمييـز          وفيما يتعلق    - ٤٧٠
وفي هـذا الـصدد، قـد يـود         .  المجلـس  يهـا إلالـتي يـشير      بـين مختلـف أنـواع طرائـق التعاقـد            اواضح

عقــود ) أ(:  الطرائــق التاليــةستخدميــأن صــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان  يلاحــظ المجلــس أن 
تـصدر   و؛لبرنـامج لالمبادئ التوجيهية  باتباع دمات التي يديرها برنامج الأمم المتحدة الإنمائي      الخ

تــصل إلى خمــس ويمكــن تجديــدها لفتــرة لفتــرة لا تقــل عــن ســتة أشــهر، هــذه عقــود الخــدمات 
الـتي  اتفاقـات الخدمـة الخاصـة       ) ب(و  ؛  ةواحـد المـرة ال   شـهرا في     ١٢لا تتجاوز   لكن   و ،سنوات
هـي   شـهرا و   ١١لهـا   لا يتجـاوز الحـد الأقـصى        ة الأجل التي    القصيرللأعمال الاستشارية   تصدر  

 أيـضا   ةالمعروف ـ(دمات الفنيـة    الخ ـد  وعق ـ) ج(انقطـاع في الخدمـة؛      قابلة للتجديد على أن يحدث      
ــود الخــدمات   ــي ) باســم عق ــوه ــشراء وعق ــتعانة بإحــدى المؤســسات     د لل ــضاها الاس ــتم بمقت ي

صندوق الأمــم لــلأداء مهــام ) ةتعاقــدالجهــة الم (ةقانونيــال اتكيانــ مــن الغيرهــاأو ات الــشرك أو
  .العمل لحسابهأو  المتحدة للسكان

  
  المكتب القطري في السودان  :الإدارة المسؤولة

  نُفذت  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
  تأكيد، كرر المجلس A/67/5/Add.7  الوثيقة من من الفصل الثاني ١١٥الفقرة  فيو - ٤٧١

 يعـزِّز الـصندوق الـضوابط المفروضـة علـى إدارة الأصـول في الميـدان                 توصيته الـسابقة بـأن    
ــة؛ أو    ) أ( إمــا ــه المتاحــة للمكاتــب القطري مــن خــلال ) ب(مــن خــلال اســتعراض توجيهات

  تركِّز مبادراته على تقديم طلبات المـصادقة علـى         وينبغي أن . ولالتدريب على إدارة الأص   
، هاتحــسينات في تحديــد الأصــول وتــسجيل  وعلــى إجــراء الفي الوقــت المناســب؛ الأصــول

  .وإجراءات الجرد
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 هعــدة مجــالات مــن أجــل تعزيــز ضــوابط في صــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان  ويعمــل - ٤٧٢
 مـن   ٢٠١٣الربع الثالث من عـام      خلال  ارد تكميلية   وستوجه مو . إدارة الأصول بشأن  القائمة  

. التحقــق مــن صــحة بيانــات إدارة الأصــول حــتى يتــسنى أجــل زيــادة المــوارد البــشرية في المقــر  
ــدء في  وجــرى ــى  دورة الب ــروني عل ــصديق الإلكت ــاني  للت ــشرين الث ــة في ت ــوفمبر /الأصــول الثابت ن
زيـادة معـارف    مـن أجـل الإسـراع ب      الوصول إليها   يسهل  أداة مرنة   هذه الدورة   وفر  ت و ،٢٠١٢

ــة  ــب القطري ــع  المكات ــشأن جمي ــات إدارة الأصــول  ب ــق  . عملي ــا يتعل ــال الجــرد وفيم ــإن ، بأعم ف
ــوح    ــا بوضـ ــراءات منـــصوص عليهـ ــل في الإجـ ــراءات  دليـ ــسياسات والإجـ ــشأن الـ ــزون بـ المخـ

لمخــــزون في ل جــــردا مؤقتــــاصندوق الــــ وقــــد أجــــرى. والممتلكــــات والمنــــشآت والمعــــدات
  .واءمة سجلات نظام المعلومات وفقا لذلكقام بم، و٢٠١٣ يوليه/تموز ٣١
  

  شعبة الخدمات الإدارية  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  مرتفعة  :الأولوية

      ٢٠١٤الربع الأول من عام  :التاريخ المستهدف
، أوصــى المجلــس A/67/5/Add.7 مــن الفــصل الثــاني مــن الوثيقــة ١١٦في الفقــرة و - ٤٧٣
ــأن يقــوم الــصندوق  أيــضاً ــ ب ــاديب ــة ل المنــتظم مــن الأصــول التحقق الم ســجلات  دقــة كفال

  .الأصول واكتمالها
كل مكتـب قطـري   أن يقوم سياسة العامة لصندوق الأمم المتحدة للسكان      وتشترط ال  - ٤٧٤

صندوق لل ـممثـل  يقـوم كـل    ،تـصديق رسـالة ال ل ومـن خـلا  . الماديلتحقق ل ةعملية سنويبإجراء  
مـع سـجلات   البيانـات  مطابقـة  جـرت   هالتحقـق المـادي، وأن ـ    هذا   يجربالتصديق على أنه قد أ    

 .٢٠١٢ في المائــة في عــام ١٠٠بنــسبة رســائل التــصديق صندوق الــوقــد تلقــى . نظــام أطلــس
لتـالي يعتـزم الـصندوق     مـن حيـث التكلفـة، وبا   ةفعال ـالموفـدة مـن المقـر    بعثات التحقق  تعتبر   ولا

، بغـرض التحقـق مـن       ٢٠١١في عام   كما فعل   ليين،  المحستشاريين  الابراء  الخدمات  الاستعانة بخ 
  .المقدمة من المكاتب القطريةالبيانات دقة 

  
  شعبة الخدمات الإدارية  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  مرتفعة  :الأولوية

    ٢٠١٤ن عام الربع الأول م  :التاريخ المستهدف
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، أوصــى المجلــس  A/67/5/Add.7  مــن الوثيقــة الفــصل الثــاني مــن ١٢٦الفقــرة  فيو - ٤٧٥
الصندوق بتعجيل عمليات استكمال وإجراءات تنفيذ خطة عمله من أجل إعادة تـصميم             

  .بعض الوظائف
وروبـا الـشرقية وآسـيا       لأ ائف الشاغرة في المكتب الإقليمي    تتصل هذه التوصية بالوظ    و - ٤٧٦

ــين  . الوســطى ــن ب ــغل ســت    وم ــذكورة، تم ش ــسع الم ــائف الت ــائفالوظ ــوزو.  وظ ــه /في تم يولي
  .من عملية الاستقدامالوظائف الثلاث المتبقية في مراحل مختلفة ، كانت ٢٠١٣

  
  شعبة الموارد البشرية  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  مرتفعة  :الأولوية

      ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
، أوصى المجلس بأن     A/67/5/Add.7  الوثيقة من   من الفصل الثاني   ١٢٩الفقرة   فيو - ٤٧٧

علـى  عراضـها،   ينفذ الصندوق إجـراءات تتطلـب إعـداد تـسويات كـشوف المرتبـات واست              
  .على الأقلأساس فصلي 

مـن  وبـدءا    .٢٠١٢مـن عـام     الأخـيرة   ثلاثـة أربـاع     للكشوف المرتبات    وجرى تسوية    - ٤٧٨
  .الأرباعميع تجري التسوية لج ٢٠١٣عام 

  
  شعبة الخدمات الإدارية  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  مرتفعة  :الأولوية

      ٢٠١٣ من عام الربع الأخير  :التاريخ المستهدف
ــرة  فيو - ٤٧٩ ــاني   ١٣٣الفق ــصل الث ــن الف ــن م ــة م كــد المجلــس  أ،  A/67/5/Add.7  الوثيق

  .توصيته السابقة الداعية إلى أن يحتفظ الصندوق بسجلات دقيقة وكاملة للإجازات
أعــلاه فيمــا يتعلــق  ٤٤١الــواردة في الفقــرة صندوق الــالرجــوع إلى تعليقــات  ويمكــن - ٤٨٠

  /كــانون الأول ٣١مــن تقريــر المجلــس للــسنة المنتهيــة في      ٣٠٩بالتوصــية الــواردة في الفقــرة   
  .٢٠٠٩ديسمبر 
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  شعبة الموارد البشرية  :الإدارة المسؤولة

  نُفذت  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
 أوصى المجلس بأن    ،A/67/5/Add.7 الوثيقة  من  من الفصل الثاني     ١٤٤في الفقرة   و - ٤٨١

  .تعجل شعبة خدمات الرقابة التابعة للصندوق بعملية ملء الوظائف الشاغرة
 الربـع   فيجـرى   ،  ٢٠١١ في نهايـة عـام       تينشـاغر اللـتين كانتـا      تينفيوظ وفيما يتعلق بال   - ٤٨٢

وجــرت عمليــة الاســتقدام   . اســتقدام موظــف لــشغل وظيفــة التحقيــق ٢٠١٢الثــاني مــن عــام  
ــة ا  ــام   الخاصــة بوظيف ــة للحــسابات في ع ــة الداخلي ــع  ٢٠١٢لمراجع ــا إلى جنــب م ــة ، جنب عملي

 شـاغرة في عـام      تصبحأالتي  الأخرى  وظائف المراجعة الداخلية للحسابات     الاستقدام الخاصة ب  
جميــع في ، اكتملــت إجــراءات اســتقدام المــوظفين ٢٠١٢خــير مــن عــام في الربــع الأو .٢٠١٢

تنتظـر  شعبة  كانت ال ـ ،  ٢٠١٢في نهاية عام    و. لمراجعة الداخلية للحسابات  لوظائف الشاغرة   ال
وهــو (اثنــتين مــن الوظــائف الــشاغرة  لــشغل  الاختيــار اوصــول المرشــحين الــذين وقــع عليهم ــ 

الثالـث الـذي وقـع عليهـا الاختيـار          المرشـح    كـان ؛ و )٢٠١٣من عام   في الربع الأول    حدث   ما
يجـري حاليـا    ، و ٢٠١٣في عـام    لاسـتقدام المـوظفين     وبـدأت عمليـة جديـدة       . عـرض قد رفض ال  

ــق إجــراء المقــابلات الشخــصية     ــر فري ــة لتقري ــصيغة النهائي ــأ عــرض إلى وســيقدم . وضــع ال أكف
حقــق لــدى لإجــراءات الت، عنــد الاســتكمال المرضــي   بعــد ذلــكالمرشــحين بأســرع مــا يمكــن 

  .٢٠١٣قبل نهاية عام إلى الصندوق ومن المتوقع أن ينضم المرشح المختار . الجهات المرجعية
  

  شعبة الموارد البشرية  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
ى المجلـس أن    أ، ر  A/67/5/Add.7  الوثيقـة ن   م ـ مـن الفـصل الثـاني      ١٤٧الفقرة   فيو - ٤٨٣

النتائج التي توصلت إليهـا شـعبة خـدمات الرقابـة تظهـر أوجـه قـصور في المجـالات المعنيـة،                      
  .ويؤكد المجلس ضرورة أن يعالج الصندوق أوجه القصور تلك
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ــد  - ٤٨٤ ــة    خطــوات للنظــر في  ةاتخــذت ع ــب الإقليمي ــدرة المكات ــاق ــو. وتطويره ــذه  تشمل ه
 وتمـت   ؛تقيـيم قـدرات وأدوار المكاتـب الإقليميـة        باستـشارية   تكليف جهـة    ) أ: (ما يلي الخطوات  

مجموعـة مـن الاسـتنتاجات والتوصـيات؛     إصـدار   ممـا أسـفر عـن     زيارة اثنين من المكاتب الإقليمية      
جميع إقليمية في وظائف ة  عدنشاء وشغل   إ) ج(؛  مكتب إقليمي جديد لغرب أفريقيا    إنشاء  ) ب(

ــ. دف تعزيــز قــدرة المكاتــب الإقليميــة بهــالمكاتــب الإقليميــة  مستــشارين  هــذه الوظــائف توشمل
  .لعمليات الدوليةل ن إقليميينمديريو ،تعبئة المواردإقليميين لتصال، ومستشارين للا ينإقليمي

  
  مكتب المدير التنفيذي  :الإدارة المسؤولة

   التنفيذقيد  :الحالة
  مرتفعة  :الأولوية

      ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
  مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع  -ثامنا   
لفتـرة الماليـة    عـن ا  تنفيذ التوصيات الواردة في تقريـر مجلـس مراجعـي الحـسابات                -ألف   

  )١١(٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١المنتهية في 
تنفيـــذ ب فيمـــا يتعلـــق ٢٠١٣أغـــسطس /آبفي حالـــة مـــوجز لل ١٩ول في الجـــد يـــرد - ٤٨٥

  .التوصيات الرئيسية
  

  ١٩الجدول 
    حالة تنفيذ التوصيات الرئيسية

  الإدارة المسؤولة
ــدد  عــــــــــــ
 التوصيات

التوصـــــــــيات 
 التي لم تقبل

التوصيات الـتي   
 نُفذت

التوصـــيات قيـــد 
 التنفيذ

التوصــيات الــتي  
 تُنفذلم 

التوصيات الـتي   
 حدد لها تاريخ  
 مستهدف

التوصيات الـتي لم    
يحـــدد لهـــا تـــاريخ 

 مستهدف

   -   ٣   -   ٣   -   -   ٣   الماليةاتمارسالمفريق 
المتعلقة مارسات  المفريق  

   -  ٢   -   ٢   -   -   ٢  الهياكل الأساسيةب
المراجعــة الداخليــة فريــق 

   -   ٢   -   ٢   -   -   ٢   والتحقيقاتللحسابات
ــات إدارة   ــق ممارســ فريــ

   -   ١   -   ١   -   -   ١  عالمشاري
   -   ٨   -   ٨   -   -   ٨  المجموع

    
__________ 

  )١١(  A/68/5/Add.10، الثاني الفصل. 
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جميـع  تنفيـذ   ب فيما يتعلـق   ٢٠١٣أغسطس  /آبفي  حالة   موجز لل  ٢٠في الجدول    ويرد   - ٤٨٦
  .التوصيات

  
  ٢٠الجدول 

      حالة تنفيذ جميع التوصيات

  الإدارة المسؤولة
عدد 

 التوصيات
التوصيات 
 التي لم تقبل

التوصيات 
 التي نُفذت

صيات التو
 قيد التنفيذ

التوصيات 
 تُنفذالتي لم 

التوصــيات الــتي 
حدد لها تـاريخ    

 مستهدف

ــتي   ــيات الــــ التوصــــ
يحــدد لهــا تــاريخ     لم

 مستهدف

   -  ٥   -  ٥   -   -  ٥   الماليةاتمارسالمفريق 
فريـــق ممارســـات المـــوارد 

   -  ١   -  ١   -   -  ١  البشرية
المتعلقـة  مارسـات   المفريق  

   -  ٤   -  ٤   -   -  ٤  الهياكل الأساسيةب
المراجعــة الداخليــة  فريــق 

   -  ٢   -   ٢   -   -  ٢   والتحقيقاتللحسابات
ــق الممارســـــــــات   فريـــــــ

   -  ١   -  ١   -   -   ١  القانونية
ــات إدارة   ــق ممارســـ فريـــ

   -  ٥   -  ٥   -   -  ٥  المشاريع
   -  ١٨   -  ١٨   -   -  ١٨  المجموع

    
ــىافــق مكتــب خــدمات المــشاريع ع  و، ١٩في الفقــرة  و- ٤٨٧ ــشأن  ل  :توصــية المجلــس ب

وضع جدول زمني تفصيلي لإعداد بياناته الماليـة في نهايـة الـسنة تـشمل تنقيـة سـجلاتها            )أ(
المحاســبية، وإعــداد جــداول شــاملة داعمــة، وإجــراء اســتعراض إداري مفــصل يــستند إلى    

 وضـع دليـل محاسـبي للمعـايير       ) ب(الأدلة لمشاريع البيانات المالية قبل تقديمها للمـراجعين؛         
لمحاســبة علــى أســاس االمحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام مــن أجــل توجيــه المــوظفين في مجــال   

ظر في إمكانية إعـداد بيانـات ماليـة مؤقتـة لتوزيـع كميـة العمـل علـى                   نال) ج(الاستحقاق؛  
  .مدى السنة بشكل أكثر توازنا، وتيسير التعرف المبكر على القضايا المحاسبية

اتخاذ الخطوات اللازمـة لكفالـة اتبـاع نهـج       ) أ: ( بما يلي  شاريعمكتب خدمات الم   وقام   - ٤٨٨
الـتي تجريهـا    ستعراضـات   الا ، بمـا في ذلـك     ٢٠١٣حـسابات عـام     إقفال   في   أكثر تنظيما وواقعية  

تدريب تقني إضـافي وتوجيـه      تقديم  لالتخطيط  ) ب(و  إلى الأدلة؛    استنادا   لبيانات المالية لالإدارة  
النظر في إعـداد بيانـات ماليـة مؤقتـة          ) ج(و  ى أساس الاستحقاق؛    معزز بشأن نظام المحاسبة عل    

  . لديهفريق الشؤون المالية لجزءا من خطة العمل السنويةباعتبار ذلك 
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   الماليةاتمارسالمفريق  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  مرتفعة  :الأولوية

      ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
أن يحــدد بوضــوح الفوائــد ) أ: (، أوصــى المجلــس المكتــب بمــا يلــي٢٤في الفقــرة و - ٤٨٩

؛  منقحة المعلومات القائمة على الاستحقاق وما يتصل بها من إجراءات إدارية          المتوخاة من 
 رفيـع المـستوى يمـسك بزمـام الأمـور لتحقيـق تلـك الفوائـد ودمـج                   مـسؤولا أن يعين    )ب(

  .طرق عمل جديدة في كامل المنظمة
  مـسؤولا  ، وسـيعين  عمل على تحديد الفوائد المتوخـاة     وسيتوصية  على ال وافق المكتب    و - ٤٩٠

ــستوى   ــع الم ــور ل  رفي ــام الأم ــسك بزم ــد   يم ــذه الفوائ ــق ه ــج تحقي ــرق ودم ــل ط ــدة في عم جدي
  .المنظمة كامل

  
   الماليةاتمارسالمفريق  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  مرتفعة  :الأولوية
      ٢٠١٤الربع الأخير من عام  : المستهدفالتاريخ

ــرة و - ٤٩١ ــشئ  ، أوصــى المجلــس  ٣١في الفق ــأن ين ــب حــساب ب ــاالمكت ــستقلاا احتياطي   م
ــدم لالتزامــات         ــل المق ــراز التموي ــادة إب ــة مــن أجــل زي ــهاء الخدم ــد انت ــا بع لاســتحقاقات م

  .الخدمة نهاية
الأمـوال المـستثمرة    إبـراز   دة  زيـا مـن أجـل     كتب مع خزانـة البرنـامج الإنمـائي         الميعمل   و - ٤٩٢

  .نهاية الخدمةلمواجهة التزامات 
  

   الماليةاتمارسالمفريق  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

    ٢٠١٤ من عام الأولالربع  :التاريخ المستهدف
لأمـم  كِّد المجلس من جديد توصيته السابقة بـأن يعمـل مكتـب ا            أ،  ٣٥في الفقرة   و - ٤٩٣

المتحــدة لخــدمات المــشاريع علــى تــسوية الخــلاف مــع البرنــامج الإنمــائي حــول اختلافــات    
  . حساباته مع البرنامج الإنمائي الصندوق المشترك في
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برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي ومكتـب خـدمات      قام  ،  ٢٠١٣يناير  /في كانون الثاني   و - ٤٩٤
هذه المسألة العالقـة المتـصلة بالاختلافـات بـين         ستعراض  لاالمشاريع بتعيين فريق من ثلاثة خبراء       

مطالبـات  الآن  مكتب خـدمات المـشاريع وبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي              وقد قدم   . الصناديق
تقـديم  وبعـد   . ٢٠١٣أغـسطس   /منتـصف آب  بحلـول   هـا   يردود عل من المقرر تلقي     و هماكل من 

وم الفريـق بإصـدار رأي   سـيق الفريـق،  قـد تكـون لـدى       لتوضـيح   لطلبـات   أي  ، و تلك المطالبـات  
وقـد  .  الخلافـات فيمـا بـين الـصناديق        من أجل تـسوية   توصيته  فيه  دد  يح،  استشاري إلى الطرفين  

 توصـيات الفريـق     ةتابعبمالتزم كل من مكتب خدمات المشاريع وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي           
  .على وجه السرعة

  
  فريق الممارسات القانونية  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
المـشترك مـع    الـصندوق   ، أوصى المجلـس المكتـب بمطابقـة حـساب           ٣٧ الفقرة   وفي - ٤٩٥

البرنامج الإنمـائي علـى نحـو منـتظم كـل ربـع سـنة علـى الأقـل، ونـشر القيـود التـصحيحية                         
  . من أجل الحفاظ على موثوقية سجلات المحاسبةحسب الاقتضاء في نظامه المحاسبي

 في مطابقــة حــسابات هــذه الأرصــدة    ٢٠١٣شــرع المكتــب بالفعــل في عــام    وقــد   - ٤٩٦
عمليـات إقفـال الحـسابات الـتي     المشتركة مع البرنـامج الإنمـائي علـى أسـاس فـصلي يتـزامن مـع         

ــانين كــل ربــع ســنة    ــه علــى ويهــدف المكتــب بــذلك إلى تحــسين . يــضطلع بهــا كــلا الكي  رقابت
سجلات المحاسبة وتحقيق موثوقيتها عموما بإجراء تـسويات نقديـة شـهرية للمعـاملات المتـصلة                

  .إلى جانب مطابقة حساباتها على أساس فصليالمذكورة بحسابات الأرصدة 
  

  فريق الممارسات المالية  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
، أوصى المجلس بأن يـضع المكتـب، بعـد تـسوية خلافاتـه المحاسـبية                ٣٨في الفقرة   و - ٤٩٧

مع البرنـامج الإنمـائي، ضـمانات إضـافية لتفـادي أن تنـشأ خلافـات في المـستقبل، ويـشمل                     
  .ذلك التسوية الكاملة للمعاملات نقدا وفي فترات زمنية منتظمة
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قـام بالفعـل بتطبيـق      اط المكتـب علمـا بجـدوى تطبيـق هـذه الـضمانات، بـل و               أح ـوقد    - ٤٩٨
ضمانات، من قبيل مطابقة الأرصـدة المـشتركة بـين الـصناديق علـى أسـاس فـصلي، وسيـساعد                  

  .الأرصدة والتعرف بسرعة على المشاكلذلك على تقفي 
  

  فريق الممارسات المالية  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :ويةالأول

      ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
تعـيين  ) أ(، وافـق المكتـب علـى توصـية المجلـس بـأن يقـوم بمـا يلـي                 ٤٤في الفقرة   و - ٤٩٩

شخص مسؤول عن مخاطر الغش، أو أحد كبار موظفي المخاطر، تكون لـه درجـة وظيفيـة       
يطة لمخـاطر الغـش في جميـع أنـشطة          مرتفعة بـصورة مناسـبة، ليتـولى مـسؤولية الإدارة النـش           

إجــراء تقيــيم شــامل لمخــاطر الغــش علــى نطــاق المنظمــة لتحديــد الأنــواع     ) ب(المكتــب؛ 
قـدرة المكتـب علـى تحمـل     تحديـد مـدى   ) ج(الرئيسية لمخاطر الغش التي يواجهها المكتب؛     

 شتى أنواع مخاطر الغش وكفالـة تناسـب الـضوابط المعنيـة بمكافحـة الغـش مـع الإفـراط في                    
  .الإقدام على المخاطر

 كـانون   ٣١ مـن تقريـر المجلـس للـسنة المنتهيـة في             ٤٥ترد تعليقات المكتب في الفقرة       و - ٥٠٠
  .٢٠١٢ديسمبر /الأول

  
  فريق المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٤ن عام الربع الأخير م  :التاريخ المستهدف
، أوصــى المجلـس بــأن ينظـر المكتــب في التكـاليف والمنــافع المترتبــة    ٥١في الفقـرة  و - ٥٠١

على إجراء تحريات إلزامية عن خلفيات جميـع المـستقدمين أو البـائعين والـشركاء الآخـرين       
  .أو المتعاقدين الجدد

عانة بــأدوات رسميــة بالفوائــد الــتي تنطــوي عليهــا الاســت الــشراء يقــر فريــق ممارســات  و- ٥٠٢
أخــرى مماثلــة لإجــراء تحريــات عــن خلفيــات المتعاقــدين والمــوردين، اســتنادا إلى بيــان    أدوات و

وفريـق المراجعـة الداخليـة      الـشراء   واتفق فريق ممارسـات     . أو المشروع /المخاطر المتعلق بالمورد و   
رسميـة إلزاميـة    ت  اتخاذ إجـراءا  للحسابات والتحقيقات على العمل سويا لتقييم تكاليف وفوائد         
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ومن المقرر الشروع في إجراء هـذا التقيـيم في          . الشركاء/المتعاقدين/عن خلفيات الباعة  للتحري  
/  أيلـول ١وفريـق ممارسـات المـوارد البـشرية جـاهز للـشروع في       . ٢٠١٣الربع الأخير من عـام    

ة هـذه  وقد تم كذلك استعراض تكلف ـ.  في عملية تقييم خلفيات الموظفين الجدد٢٠١٣سبتمبر  
  .الخدمات، والمكتب في سبيله إلى وضع الصيغة النهائية لآلية التمويل

  
  فريق ممارسات الموارد البشرية وفريق ممارسات الشراء  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
اسـتعراض وتحليـل    ) أ: (لس بأن يقوم المكتـب بمـا يلـي        ، أوصى المج  ٥٥في الفقرة   و - ٥٠٣

ــائج  ــار استعراضــه       نت ــي، في إط ــسلوك الأخلاق ــالغش وال ــة ب ــصائية المتعلق ــة الاستق الدراس
النظــر في مــا إذا كــان موظفــو المكتــب  ) ب( وة بــالغش؛ المتعلقــللــسياسات والإجــراءات 

توقـع وفي الإجـراءات     بحاجة إلى الحصول على مزيد من التدريب في الـسلوك الأخلاقـي الم            
  .الواجب اتباعها عند الإبلاغ عن حالات الغش أو سوء السلوك

 في الأغـــراض المتابعـــة مـــن المعتـــزم إجراؤه ـــدراســـة استقـــصائية أعـــدّ المكتـــب  وقـــد - ٥٠٤
ويضاف إلى ذلـك أنـه تعاقـد مـع شـركة خارجيـة لإعـداد                . ٢٠١٣أكتوبر  / تشرين الأول  ٣١

  .ينحلقة عمل تدريبية شخصية للموظف
  

  فريق المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
، وافق المكتب على توصية المجلس بأن ينظر بعنايـة في كفالـة فهـم               ٦٢في الفقرة   و - ٥٠٥

  .ة للاستراتيجية الجديدة للهياكل الأساسيةجميع موظفي الهياكل الأساسي
على نحـو فعـال   التعريف بالاستراتيجية الجديدة للهياكل الأساسية بأهمية  المكتب   ويقر   - ٥٠٦

ولهـذا الغـرض، فإنـه    . بين جميع الموظفين وبخاصة الذين يعملـون في المجـال المتعلـق بهـذه الهياكـل            
المتعلقـة بأساسـيات    دورة التدريبيـة العاديـة      ، ستـضاف إلى ال ـ    ٢٠١٣سـبتمبر   /اعتبارا مـن أيلـول    

إضافية عن الهياكل الأساسـية تـستمر يـومين لفائـدة مـديري             إدارة المشاريع حلقة عمل تدريبية      
ــار مــوظفي الهياكــل الأساســية      ــة التعريــف بهــذه الاســتراتيجية بــين كب ــة فعالي . مــشاريع، لكفال
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الاجتمـاع الإداري الـسنوي    ككذلك التعريـف بهـا مـن خـلال مختلـف الـسب الأخـرى                 وسيتم
  . الممارسين المعنيين بالهياكل الأساسيةوجماعة الشامل 

  
  فريق الممارسات المتعلقة بالهياكل الأساسية  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٤الربع الثاني من عام  :التاريخ المستهدف
الـتغيرات في   مدى   على توصية المجلس بأن يفحص       ، وافق المكتب  ٦٧في الفقرة   و - ٥٠٧

 الـتي  مشاريع الهياكل الأساسيةالمشاريع بالنسبة لجميع  الاتفاقات وأسباب التأخير في إنجاز      
   .يديرها
ــاز أي        و- ٥٠٨ ــأخير في إنج ــباب الت ــات وأس ــييرات في الاتفاق ــب حجــم التغ ســيفحص المكت

ــة بالهياكــل الأساســية     ــشاريعه المتعلق ــن م ــشروع م ــل    .م ــا لجمــع وتحلي ــب نظام ــضع المكت  وسي
البيانــات ذات الــصلة بــشأن كــل مــن عقــود البنــاء الفرديــة والمــشاريع العامــة المتعلقــة بالهياكــل   
ــود         ــا تلــك العق ــتي تنطــوي عليه ــهجي للعوامــل ال ــتمكن مــن إجــراء اســتعرض من الأساســية لل

  . مواعيدهاتحسين القدرة على التأثير في إنجاز المشاريع فيبالتالي والمشاريع، و
  

  فريق الممارسات المتعلقة بالهياكل الأساسية  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٤الربع الثاني من عام  :التاريخ المستهدف
، وافــق المكتــب علــى توصــية المجلــس بتــشجيع زبائنــه علــى قبــول ٧٦في الفقــرة و - ٥٠٩

ريع، ممــا يمكــن أن يقتــضي خفــضا منــاظرا في العناصــر      إدراج ميزانيــات طــوارئ للمــشا  
الأخرى للميزانية، بالإضافة إلى عمليات لتحرير المبالغ المخصصة للطوارئ تكـون مقبولـة             

  .للزبائن
 مجموعـة مـن أدوات الميزنـة علـى مـستوى        ٢٠١٣يوليـه   /أطلق المكتب في أوائل تموز     و - ٥١٠

ويتنـاول الـدليل   . لمـشاريع والتعريـف بهـا ورصـدها    ميزانيـات ا تـوفر دلـيلا لكيفيـة بنـاء     المشاريع  
  .أيضا استخدام ميزانيات الطوارئ
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وعلـى مــستوي عقــود البنـاء، يُــشترط الآن أن تتــضمن جميـع العقــود الجديــدة المتعلقــة     - ٥١١
وأي . طوارئ يشكل جزءا من التكلفة التقديريـة للبنـاء    اعتمادا لل ) الأشغال(بالهياكل الأساسية   
  . دارة البناء تكون مرفقة بتبرير وجيهإتطلب موافقة من رئيس خروج عن ذلك ي

ويعكف المكتب حاليـا علـى وضـع اسـتراتيجية لإدارة المخـاطر في المـشاريع والـبرامج                   - ٥١٢
أمـا فيمـا يتعلـق بمـدى قبـول الزبـائن           . بشأن ميزانيـات الطـوارئ     وسيقدم مزيدا من الإرشادات   

على مستوى المشاريع، فتلـك مـسألة سـيتم تناولهـا          ياتبالفعل لأن تكون هناك مثل هذه الميزان      
اعتمــادا علــى سياســات الزبــائن تجــاه ميزانيــات الطــوارئ  كــل حالــة علــى حــدة، علــى أســاس 

  . حدى أفضل الممارسات المتبعة في ميزنة المشاريعإومدى استعدادهم لاستخدامها ك
  

  فريق ممارسات إدارة المشاريع  :الإدارة المسؤولة
  د التنفيذقي  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٤الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
الإنفــاق مـدى  ، وافــق المكتـب علــى توصـية المجلــس بـأن يحقــق في    ٧٧في الفقـرة  و - ٥١٣

   .الدقيق وأسبابه وأن يقيم ما إذا كان يتعين أن يغير عملياته أو توجيهاته نتيجة لذلك
م الإنفاق الدقيق وأسبابه وسيقيم ما إذا كان يتعين أن يغـير            سيحقق المكتب في حج    و - ٥١٤

وســـيدرج هـــذا العمـــل ضـــمن بنـــود العمـــل في خطـــتي   . عملياتـــه وتوجيهاتـــه نتيجـــة لـــذلك 
  .بالهياكل الأساسيةالممارسات المتعلقة  لفريق ممارسات إدارة المشاريع وفريق ٢٠١٤ عام
  

  فريق ممارسات إدارة المشاريع  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٤الربع الثاني من عام  :التاريخ المستهدف
، وافق المكتب على توصية المجلس بأن يقدر مدى جـدوى إجـراء             ٨٠في الفقرة   و - ٥١٥

الاستعراضات الإلزامية لتصميمات المشاريع التي تقوى فيها احتمالات مشاكل التصميم،    
  .لى الحد الأدنى التكاليف التي يتكبدها الزبائنوذلك بطريقة تخفض إ

ــة الجيــدة في        و- ٥١٦ ــصر أساســي للممارس ــصميمات عن ــب أن استعراضــات الت ــرى المكت ي
دليلا لتخطيط تصميمات المبـاني يحـدد الأهـداف         قد وضع المكتب    و. تصميم الهياكل الأساسية  

الأداء؛ والمعــايير الــدنيا لتــصميم التقنيــة والبيانــات الفنيــة؛ والاحتياجــات والتوصــيات المتعلقــة ب ــ
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لفائـدة المـصممين     الهياكل الأساسـية، وذلـك بهـدف إرسـاء مبـادئ توجيهيـة واضـحة ومتـسقة                
وسيُجرى استعراض لأفضل الممارسات في صـناعة       ). ين منهم والخارجي  ينالداخلي(العاملين فيه   

د يــشمل أيــضا قــو ،فوائــد منــهجيات استعراضــات التــصميمات/البنــاء يــشمل تحلــيلا لتكــاليف
ــة تحويلــها إلى مبــان مــن حيــث هندســة القيمــة  إجــراء اســتعراض لتلــك التــصميمات   . وإمكاني

الحد من المخاطر الـتي قـد تنطـوي عليهـا المـشاريع وتحقيـق وفـورات        إمكانية  وسيتم أيضا تقييم    
اجـــة إلى إجـــراء استعراضـــات إلزاميـــة مـــدى الحوســـينظر بعـــد ذلـــك في . تحـــد مـــن تكلفتـــها

  .خاطرالمرتفعة المشاريع لتصميمات الم
  

  فريق الممارسات المتعلقة بالهياكل الأساسية  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٤الربع الثاني من عام  :التاريخ المستهدف
معلومات لتوليد ، وافق المكتب على توصية المجلس بأن يضع آلية ٨٢في الفقرة  و - ٥١٧

  . إنجازهاأداء المباني في فترة ما بعدشأن بأفضل 
ــد ا    و- ٥١٨ ــا بع ــرة م ــدرج أداء الهياكــل الأساســية في فت ــشييدين ــول  لت  في صــميم تقــديم الحل

ذلك العنصر باعتباره أحد عناصر تحقيق الاسـتدامة في جميـع الأعمـال الـتي           المستدامة، وسيعمم   
عـادة  وهـو مـا يـسمى       ( مـا بعـد الإنجـاز         ويعتبر المكتب أيضا أن الأداء في فترة       .ينجزها المكتب 

يــسلم المكتــب بــضرورة التمــاس و. أداة مهمــة لاكتــساب المعــارف) المبــاني بعــد شــغلهاتقيــيم ب
تقييمية بشأن أداء المبـاني بعـد الانتـهاء مـن بنائهـا باعتبـار ذلـك جـزءا مـن العمليـة الـتي                         الراء  الآ

توفية لمعـايير المنظمـة الدوليـة لتوحيـد         جرى إحلالها الآن في المكتـب لكفالـة تحقيـق الجـودة المـس             
وجــار النظــر في طريقــة التنفيــذ باعتبارهــا جــزءا مــن اســتراتيجية الممارســات المتعلقــة . المقــاييس

تحليل الآثار المترتبة على هـذه العمليـة التقييميـة،          وتستدعي الحاجة مواصلة    . بالهياكل الأساسية 
  .نتائج التي تنجم عن ذلكوهو ما قد يشمل جهات معنية متعددة، وتحليل ال

  
  فريق الممارسات المتعلقة بالهياكل الأساسية  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٤الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
وافق المكتب على توصية المجلس بأن يضع استراتيجية لتـشجيع          ،  ٨٥وفي الفقرة    - ٥١٩

   .ى زيادة مشاركتهم في مركز الشركاء، بما في ذلك تقديم الآراء التقييميةالزبائن عل
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ــائن مــن خــلال مركــز الــشركاء     و- ٥٢٠ ــادة مــشاركة الزب . سيــضع المكتــب اســتراتيجية لزي
إدارة المــشاريع للتــشجيع علــى المتعلقــة بأساســيات ويــستعين المكتــب حاليــا بالــدورة التدريبيــة  

الزبـائن  التفاعـل مـع     شاركين في الـدورة بالمـشورة بـشأن سـبل           استخدام هذا المركز وتزويـد الم ـ     
سلسلة من الرسـائل لإبـلاغ مراكـز العمليـات بالأوقـات      صدار  ومن المعتزم إ  . عن طريق المركز  

  .التي يمكنها فيها الاستعانة بخدمات المركز
  

  فريق ممارسات إدارة المشاريع  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٤الربع الثالث من عام  :التاريخ المستهدف
، وافق المكتب علـى توصـية المجلـس بـأن يعمـل مـع شـركائه علـى                ٩٠في الفقرة   و - ٥٢١

وضــع عمليــات لتحــسين رصــد المعلومــات عــن النتــائج الــتي تــسهم فيهــا أنــشطة المكتــب، 
  .عسيما المعلومات المتعلقة منها بالمستفيدين من المشاري ولا

نتــائج ؤدي إلى لمــشاريع إلى قــدرات تــاتحويــل نــواتج ضــرورة المكتــب ويــدرك يتــولى  - ٥٢٢
 علـى الاسـتدامة والقـدرة       ٢٠١٧-٢٠١٤وتركز خطته الاستراتيجية الجديدة للفترة      . ملموسة

ــية،      ــل الأساسـ ــشاريع، والهياكـ ــي إدارة المـ ــات، هـ ــسية للعمليـ ــالات رئيـ ــة مجـ ــة في ثلاثـ الوطنيـ
 محاولــة للمــساهمة في النتــائج الــتي يحققهــا الــشركاء وفي تحقيــق هــؤلاء   والمــشتريات، وذلــك في
  .الشركاء للنتائج الإنمائية

 برنامجـا لتحقيـق الاسـتدامة لـدمج مبادئهـا في            ٢٠١٣وقد أطلق المكتب في أوائل عام        - ٥٢٣
 وتم في إطــار هــذا البرنــامج إطــلاق إســتراتيجية . عملياتــه، وبخاصــة مبــدأ التركيــز علــى النتــائج 

  . لتعميم الاستدامة، وتنظيم عدة حلقات عمل لفائدة المقر ومراكز العمليات
 ٢٠١٣في عــام وبالإضــافة إلى ذلــك، ســيركز الاجتمــاع الإداري الــشامل للمكتــب    - ٥٢٤

فهـم احتياجـات شـركائنا والتحـديات الـتي          ) أ( :على الاستدامة لبلوغ الأهداف المحددة التاليـة      
المكتـب  كفالـة تطـوير منتجـات    ) ب ( ووى تحقيق الاسـتدامة؛ جدبحيث يمكن بيان   ،تواجههم

بتحقيـق  نفـسه   علـى  تـه وترتيبها حسب الأولويـات للوفـاء بالوعـد الـذي قطع       وخدماته وأدواته   
تبادل أفـضل الممارسـات بـشأن الاسـتدامة، والاحتفـاء بالتجـارب الناجحـة               ) ج( والاستدامة؛  

  . والاسترشاد بالأفكار الجديدة
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  فريق ممارسات إدارة المشاريع  :سؤولةالإدارة الم
  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٤الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
ــا بتعزيـــز    ٩٢في الفقـــرة و - ٥٢٥ ــية المجلـــس بـــأن يقـــوم إمـ ، وافـــق المكتـــب علـــى توصـ
ــضمان ا أداة ــة لإل ــشاريع حيث   لكتروني ــى مــستوى الم ــضمان عل ــوفير ال ــشمل  لإتاحــة ت ــا ي م

تــه الــتي يقتــصر كــل منــها علــى      شــاريع كــبيرة متعــددة، أو بزيــادة عــدد اتفاقا     الاتفــاق
  .واحد مشروع
كــان يــستعرض المــسألة ويبــت فيمــا إذا وافــق المكتــب علــى توصــية المجلــس وســوف  و- ٥٢٦

ــيعزز أداة الـــضمان ا ــة لإسـ ــوفير الـــضمان  لكترونيـ ــة تـ ــا علـــى مـــستوى المـــشاريع  لإتاحـ حيثمـ
شاريع كــبيرة متعــددة أو ســيزيد عــدد اتفاقاتــه الــتي يقتــصر كــل منــها علــى    لاتفــاق مــ يــشمل

  .مشروع واحد
  

  فريق ممارسات إدارة المشاريع  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٤الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
اجعي الحسابات عن الفترات الماليـة      تنفيذ التوصيات الواردة في تقارير مجلس مر        -باء   

  السابقة
، ٢٠١٢ديـسمبر   / كـانون الثـاني    ٣١المنتهية في   السنة   عن   هفي مرفق تقرير   قدم المجلس    - ٥٢٧

ومـن إجمـالي التوصـيات الـصادرة        . وجزا لحالة تنفيذ التوصـيات المتـصلة بفتـرات ماليـة سـابقة            م
ذت بالكامـل، وتوصـية واحـدة علـى      توصية على أنها قد نف ـ١٥ توصية، ترد    ٣١البالغ عددها   

 توصــيات علــى أنهــا ٣ توصــية علــى أنهــا نفــذت جزئيــا و  ١٢أنهــا قــد تجاوزتهــا الأحــداث، و  
  .تنفذ لم

 فيمـا يتعلـق بالتوصـيات    ٢٠١٣أغـسطس  / موجز للحالة في آب   ٢١يرد في الجدول    و - ٥٢٨
 جزئيـا والتوصـيات      توصية الواردة في مرفق تقرير المجلس على أنها قد نفـذت           ١٢البالغ عددها   

  .الثلاث الأخرى الواردة على أنها توصيات لم تنفذ
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  ٢١الجدول 
المنتهيـة  سنة  الحسابات عـن ال ـ     في مرفق تقرير مجلس مراجعي    التي ارتئي   من فترات سابقة    التوصيات المتبقية   حالة تنفيذ   

      كاملشكل  أنها لم تنفذ ب٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١في 

  الإدارة المسؤولة
ــد د عــــــــــــــــ
 التوصيات

التوصــــيات 
الـــــــــــــــــتي 

 تقبل لم
التوصــــيات 
 التي نُفذت

ــيات  التوصـــ
 قيد التنفيذ

التوصــيات الــتي  
تجاوزتهـــــــــــــــــا  

 الأحداث

التوصيات الـتي   
حدد لها تاريخ   

 مستهدف

التوصــــيات الــــتي 
يحدد لها تـاريخ     لم

 مستهدف

   -  -   -  -  ٣  -   ٣  فريق الدعم المؤسسي
   -  ٢   -  ٢  ١  -  ٣  فريق الممارسات المالية

   -  -   -  -  ١  -   ٢  فريق ممارسات الموارد البشرية
   -  ٢   -  ٢  -  -  ٢  فريق الممارسات القانونية

  -  ٥  -  ٥  -  -  ٥  فريق ممارسات إدارة المشاريع
  -  -  -  -  ١    ١  فريق ممارسات الشراء

   -  ٩  -  ٩  ٦   -  ١٥  المجموع
      

  رير مجلس مراجعي الحسابات عن فترات مالية سابقةاقت    
ــاني   مــن ٤٨في الفقــرة  - ٥٢٩ ــد  A/67/5/Add.10الوثيقــة الفــصل الث ــد المجلــس تأكي ، يعي

اسـتقاء الـدروس المـستفادة مـن مـشاريعه      ) أ: (توصـيته الـسابقة بـأن يقـوم المكتـب بمـا يلـي       
 معالجـة  )ب(  والقائمة والنظر في التدابير التي تتيح له إقفال المشاريع في الوقـت المناسـب؛            

   .التي يلزم إقفالهارة المتأخالمشاريع 
مـن أفـضل ممارسـات رصـد المـشاريع ومراقبتـها، يتـيح               بناء على الدروس المستخلـصة       - ٥٣٠

علـى نحـو أفـضل، بمـا ذلـك      حالة المـشاريع   الاستعراض الفصلي للضمانات للمكتب أن يتعقب       
ع لمـساعدة   أداة إلكترونيـة لإقفـال المـشاري       وقـد وضـع المكتـب     . وثائق المشاريع التي يلزم إقفالهـا     

وقـد  . على نحـو سـلس    الإقفال  مراكز العمليات التي تتعقب المشاريع على إقفالها وتيسير عملية          
اج روقـد تم أيـضا إد     . المـشاريع المتـأخرة الـتي يلـزم إقفالهـا         عـدد   ساعدت هذه الأداة في تخفيض      

ــة       ــدورة التدريبيـ ــلال الـ ــشت خـ ــتي نوقـ ــيع الـ ــمن المواضـ ــذه الأداة ضـ ــيات  هـ ــة بأساسـ المتعلقـ
  .المشاريع دارةإ

وقد أنشأ المكتب الآن فرقـة عمـل لتتـولى اسـتعراض جميـع المـشاريع وتحديـد مـا يلـزم                       - ٥٣١
  . إقفاله منها
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  فريق ممارسات إدارة المشاريع  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٤الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
، أوصــى المجلــس A/67/5/Add.10الوثيقــة الفــصل الثــاني مــن  مــن ٥٣قــرة في الفو - ٥٣٢

المكتب بأن يعزِّز دوره الرقابي على مركز عمليات جمهورية الكونغو الديمقراطية مـن أجـل     
  .التصدّي في الوقت المناسب لتحديات التشغيل التي تؤثّر على مشاريعه

 في جمهوريـة الكونغـو      ٢٠١٣وليـه   ي/ تمـوز  ٢٥ إلى   ٢٢أجرى المكتب في الفتـرة مـن         و - ٥٣٣
 من حيث الـضوابط الإداريـة وإدارة الفوائـد والإدارة           “بعثة لتقييم نضج المشاريع   ”الديمقراطية  

  . وإدارة الموارد والإدارة التنظيميةالمالية وإدارة العلاقات مع الجهات المعنية وإدارة المخاطر
إدارة المـشاريع   التي تتعلـق ب ـ    الإجراءات    بسلسلة من  ةهذه البعث أن يتبع   ويعتزم المكتب    - ٥٣٤

مركـز عمليـات     وهيكـل تلـك المـشاريع، لـدعم          ،وتخطيطها، ومراقبـة التغـييرات الطارئـة عليهـا        
  .اريعجمهورية الكونغو الديمقراطية في التصدي للتحديات المتصلة بالمش

  
  فريق ممارسات إدارة المشاريع  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :ولويةالأ

      ٢٠١٤الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
، يوصي المجلـس بـأن   A/67/5/Add.10الوثيقة الفصل الثاني من  من  ٥٤في الفقرة   و - ٥٣٥

ينظر المكتب في مدى كفاءة الرقابة والدعم المتاحين للمراكز الـتي تعمـل في بيئـات تواجـه                  
  .مخاطر عالية

ــس   و- ٥٣٦ ــب لم ــصدي المكت ــى      يت ــة المخــاطر عل ــات العالي ــدعم في البيئ ــة وال ــة الرقاب ألة كفاي
ويعتـزم المكتـب إيفـاد    . المخـاطر في بلـد العمليـة والمخـاطر في المـشاريع والـبرامج        : ، همـا  جبهتين

 دعما للمراكـز الـتي تعمـل في بيئـات تواجـه مخـاطر عاليـة                 “بعثات لتقييم نضج المشاريع   ”سبع  
ــة الكونغــو ال ( ــة، وجنــوب الــسودان، و أفغانــستان، وجمهوري وميانمــار،  ،ســري لانكــاديمقراطي

مـن الإلمـام   قد مكّن ذلـك  وقد تم حتى الآن إنجاز ثلاث من هذه البعثات، و    ). والقدسوهايتي،  
ويعتـزم  . على نحو أفضل بالتحديات التي تواجهها المراكز، ومن وضع تحسينات محـددة الهـدف             

الأعـوام المقبلـة لـدعم مراكـز أخـرى وتقيـيم             في   “بعثات تقييم نضج المشاريع   ”المكتب توسيع   
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ويعكـف المكتـب    . قد استفادت بالفعل مـن تلـك البعثـات        التقدم المحرز في المراكز التي ستكون       
  .حاليا على وضع استراتيجية لإدارة المخاطر في المشاريع والبرامج

  
  فريق ممارسات إدارة المشاريع  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :ولويةالأ

      ٢٠١٤الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
التوصية التي أعاد المجلس تأكيدها بأن يسوى على المكتب وافق ، ٦٢في الفقرة و  - ٥٣٧

 المـشتركة مـع برنـامج الأمـم         تهالمكتب التراع على الفوارق الموجـودة في حـسابات أرصـد          
  .المتحدة الإنمائي

 أعـلاه المتـصلة بالتوصـية    ٤٩٢ تعليقات المكتب الواردة في الفقـرة  الرجوع إلى ويمكن   - ٥٣٨
  . من التقرير الحالي للمجلس٣٥الواردة في الفقرة 

  
  فريق الممارسات القانونية  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
، وافق المكتب علـى  A/67/5/Add.10الوثيقة الفصل الثاني من     من   ٦٤في الفقرة   و  - ٥٣٩

دعم ضوابط رصـده للمـشاريع فيمـا يتـصل باتفاقـات      ) أ: (بأن يقوم بما يليالمجلس توصية  
الخدمات الإدارية للكشف عن الأخطاء التي تشوب ترميز النظام وغيرها مـن الأخطـاء في     

شأن المبـالغ المـستحقة مـن برنـامج الأمـم           الحـصول علـى تأكيـد ب ـ      ) ب( المناسب، و    لوقتا
  .بنود التسويةلكشف عن حساباته بما يكفل اقفال المتحدة الإنمائي قبل إ

ــد - ٥٤٠ ــاملات        وق ــز مع ــوع أخطــاء في نظــام ترمي ــع وق ــضوابط المناســبة لمن ــذ المكتــب ال نف
تخفيـف  وعلاوة علـى ذلـك، تم وضـع ضـوابط           . الأرصدة المشتركة وإبلاغ البرنامج الإنمائي بها     

وقـد أصـبح المكتـب يحـصل الآن علـى       . مناسبة تكفل الكشف عن الأخطاء في الوقت المناسب       
  .تأكيد بشأن مبالغ الأرصدة المشتركة
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  الماليةفريق الممارسات  :الإدارة المسؤولة

  نفذت  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
، وافق المكتب علـى  A/67/5/Add.10الوثيقة ثاني من   الفصل ال  من   ٧١في الفقرة   و  - ٥٤١

توصية المجلس له بأن يستعرض عملية إعداد البيانات المالية بما يكفل معالجة الثغـرات الـتي        
  .حدّدها المجلس

إعــداد عنــد ذه التوصــية، وفيمــا يتعلــق به ــســتراعى جميــع الاســتنتاجات المستخلــصة   و- ٥٤٢
 على نحـو يـستوفي المعـايير        ٢٠١٣ديسمبر  / كانون الثاني  ٣١حسابات المكتب للسنة المنتهية في      

  .المحاسبية الدولية للقطاع العام
  

  فريق الممارسات المالية  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٤الربع الأول من عام  :التاريخ المستهدف
، وافق المكتب علـى  A/67/5/Add.10قة  الوثي  الفصل الثاني من    من ٩٩في الفقرة   و  - ٥٤٣

الاحتفاظ بسجلات مركزية ملائمة لحالات الاسـتثناء  ) أ: (توصية المجلس بأن يقوم بما يلي  
الرصــد والتحليــل القيــام بعمليــة ) ب(  المحليــة للعقــود والمــشتريات؛ و نــةالــتي أقرتهــا اللج

في تقــديم الحاصــلة هــات والإبــلاغ مــرة علــى الأقــل ســنويا إلى الإدارة العليــا بــشأن الاتجا  
  .حالات الاستثناء لتحديد ما إذا كانت تعكس مشاكل كامنة في مهمة الشراء

بعـد  طبق نظام المركزية على سجلات الحالات الاستثنائية الـتي جـرت الموافقـة عليهـا                 - ٥٤٤
 وتعقــد لجنــة العقــود والممتلكــات بــالمقر في. اللجــان المحليــة للعقــود والممتلكــاتأن استعرضــتها 

 اجتماعا تخصصه للنظر في هذه السجلات بغية تقـديم تقريـر إلى الـرئيس               ٢٠١٣سبتمبر  /أيلول
ويـأتي هـذا الاجتمـاع إضـافة إلى     . التنفيذي للمشتريات بشأن الاتجاهات وأي مشاكل أساسية      

.  الـذي تقدمـه لتلـك اللجـان        والـدعم للجـان المحليـة للعقـود والممتلكـات         أعمال الرصد المنـتظم     
الـشراء جميـع الحـالات الاسـتثنائية ويختـار المـسائل       إلى ذلك، يرصـد فريـق ممارسـات         وبالإضافة  

ــارزة في تلــك الحــالات، ويتخــذ الإجــراء المناســب علــى أســاس مــستمر، كمــا هــو الحــالي        الب
، أنجـز  ٢٠١٣وفي عـام  . بالنسبة للتـدخلات المتعلقـة بالتـدريب أو اسـتعراض سياسـات الـشراء           
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وتوجيـه  ن خـلال أمـور منـها تقـديم بـث علـى شـبكة الإنترنـت          هذا العمل في عدة مناسبات م ـ     
  .رسائل إخبارية بشأن مواضيع محددة إلى جميع ممارسي عمليات الشراء

  
  فريق ممارسات الشراء  :الإدارة المسؤولة

  نفذت  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
، وافــق المكتــب A/67/5/Add.10لوثيقــة االفــصل الثــاني مــن  مــن ١٠٧في الفقــرة و - ٥٤٥

 أوجه التضارب في سجلات الأصـول بمـا يكفـل قدرتـه             يتلافى) أ (:على توصية المجلس بأن   
على الإفادة الدقيقة محاسبياً عن محتويـات مخزونـه مـن الأصـول، وإعـداد أرصـدة افتتاحيـة                   

 حالات عدم الاتـساق     يعالج) ب(دقيقة لأغراض المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛ و         
  .في عملية تصديق قائمة جرد الأصول

وقـدمت لمكاتبـه     ،الثابتـة أصـوله   صحح المكتـب التـضارب المـشار إليـه في سـجل              وقد   - ٥٤٦
 تعليمات واضـحة    ،٢٠١٢عملية التصديق على أصول المشاريع بالنسبة لعام        الميدانية، في إطار    

ورغـم أن المكتـب اختـار الأخـذ         . دي منـها  بشأن عمليتي التصديق علـى الأصـول والتحقـق المـا          
، فــإن التوصــية  مــن المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع الخــاص١٧بالأحكــام الانتقاليــة للمعيــار 

  .قد نفذتتعتبر المجلس هذه 
  

  فريق الدعم المؤسسي  :الإدارة المسؤولة
  نفذت  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
، أوصـى المجلـس     A/67/5/Add.10الوثيقـة    الفـصل الثـاني مـن         من ١١٤في الفقرة   و - ٥٤٧

عمليات تـدقيق شـهرية للتحقُّـق مـن كـشف المرتبـات الـذي               ) أ(: بما يلي المكتب  بأن يقوم   
ــه؛    ــه ودِقت ــصدره بمــا يكفــل اكتمال ــة    ) ب(ي ــع حــالات إنهــاء الخدم رصــد واســتعراض جمي

  .تبات ما أن تنتهي خدمتهم بالمنظمةيضمن شطب المستخدَمين من كشوف المر بما
ــامج الإنمــائي المــبرم تمــشيا مــع اتفــاق مــستوى الخــدمات    و- ٥٤٨  يتــولى ،بــين المكتــب والبرن

برنـامج بـإجراء عمليـات      الويقـوم   . البرنامج الإنمـائي وظيفـة إعـداد كـشوف مرتبـات المـوظفين            
فـع أسمـاء المـوظفين مـن        ودقتها، كمـا يكفـل ر     تدقيق شهرية لكشوف المرتبات لكفالة اكتمالها       
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وفي سـبيل إتاحـة آليـة       . كشوف المرتبات بمجرد أن يخطره المكتـب بتـركهم الخدمـة في المنظمـة             
يقـوم  أضاف المكتب أحد الضوابط الإضافية إلى الضوابط الـتي يتبعهـا           ،  )ب(رقابة ثانية للجزء    

م ترفـع أسمـاؤهم مـن       لتأكـد مـن أن المـوظفين المنتهيـة خـدماته          بامارسة الماليـة    المفريق  من خلاله   
  .كشوف المرتبات تجنبا لتسديد مدفوعات زائدة

  
  فريق ممارسات الموارد البشرية  :الإدارة المسؤولة

  نفذت  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
، A/68/5/Add.10 الوارد في مرفق الفصل الثاني من الوثيقة ٢٢وفيما يتعلق بالبند  - ٥٤٩
فق المكتب مع ما جاء في توصية المجلس له بأن يسوى التراع على الفـوارق الموجـودة في        يت

  .حسابات أرصدته المشتركة مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
 أعـلاه المتـصلة بالتوصـية    ٤٩٤الرجوع إلى تعليقات المكتب الواردة في الفقـرة   ويمكن   - ٥٥٠

ــرة   ــواردة في الفقــ ــر المجلــــس  ٣٥الــ ــن تقريــ ــة في   مــ ــسنة المنتهيــ ــن الــ ــانون الأول٣١عــ  / كــ
  .٢٠١٢ ديسمبر

  
  فريق الممارسات القانونية  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
، A/68/5/Add.10 الوارد في مرفق الفصل الثاني من الوثيقة ٢٤وفيما يتعلق بالبند  - ٥٥١

مواصـلة جهـود متابعـة الفـروق        ) أ: (ا يلـي  بم ـوافق المكتب علـى توصـية المجلـس بـأن يقـوم             
مـع وكـالات الأمـم المتحـدة        واصل  الت) ب( المشتركة؛ و ته  المسوّاة في حسابات أرصد    غير

  .تسوية الفروق القديمة في تلك الأرصدةلذات الصلة 
لمعنيـة، وهـو يهـدف إلى إقفـال جميـع      تعاون المكتب على نحو فعلـي مـع الوكـالات ا           وي - ٥٥٢

  .غير المسددة خلال الأشهر القادمةالمشتركة بين الصناديق الأرصدة 
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  فريق الممارسات المالية  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
، وافق  A/68/5/Add.10رفق الفصل الثاني من الوثيقة       من م  ٢٧وفيما يتعلق بالبند     - ٥٥٣

مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع على توصية المجلس الـسابقة المكـررة بتحليـل جميـع        
   .المشاريع المدرجة في الوقت الراهن وتحديد المشاريع التي ينبغي إقفالها

 أعـلاه المتعلقـة بالتوصـية    ٥٣٠ ويمكن الرجوع إلى تعليقات المكتب الواردة في الفقـرة    - ٥٥٤
  .A/67/5/Add.10 من الفصل الثاني من الوثيقة ٤٨الواردة في الفقرة 

  
  فريق ممارسات إدارة المشاريع  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٤الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
، A/68/5/Add.10مرفق الفصل الثـاني مـن الوثيقـة     من ٢٨وفيما يتعلق بالبند رقم      - ٥٥٥

وافق المكتب الإقليمي لأفريقيـا ومركـز عمليـات الـسنغال التابعـان لمكتـب الأمـم المتحـدة                   
: لخدمات المشاريع على توصية المجلس السابقة المكررة باتخاذ المزيد من الخطوات من أجل            

إتمـام عمليـة    ) ب( نظـام أطلـس؛ و        بدقة في  انهضمان رصد حالة المشاريع بانتظام وتبيا     ) أ(
  .إقفال المشاريع على وجه السرعة

 وتُرصــد حالــة المــشاريع مــن خــلال اجتماعــات منتظمــة تعقــدها الإدارة في مركــز         - ٥٥٦
العمليات ومن خـلال اسـتخدام أداة حيـز عمـل الإدارة، الـتي تعكـس حالـة المـشروع في نظـام                       

وفي أعقاب مراجعـة المجلـس      . إقفال المشاريع ويوثق الاستعراض الفصلي للضمان حالة      . أطلس
 لإقفـال المـشاريع علـى الإنترنـت لمـساعدة مراكـز العمليـات في                أداةللحسابات، أنـشأ المكتـب      

ومن بين المـشاريع المدرجـة في تقريـر المجلـس           . تتبع المشاريع المقرر إقفالها وتيسير سلاسة إقفالها      
 /د أقفــــل بــــشكل كامــــل في آب في المائــــة قــــ٩٠عــــن مركــــز عمليــــات الــــسنغال، كــــان  

  .ويجري تجهيز الحالات المعلقة. ٢٠١٣ أغسطس
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  فريق ممارسات إدارة المشاريع  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
، A/68/5/Add.10وثيقـة   من مرفق الفصل الثـاني مـن ال  ٢٩وفيما يتعلق بالبند رقم      - ٥٥٧

تلافي أوجه التضارب التي لوحظت ) أ: (وافق المكتب على توصية المجلس بأن يقوم بما يلي
اسـتعراض جميـع سـجلات الأصـول لكفالـة عـدم احتوائهـا              ) ب( في سجلات الأصـول؛ و    
  .على أوجه تضارب مماثلة

لاه المتعلقـة بالتوصـية    أع ـ٥٤٦ ويمكن الرجوع إلى تعليقات المكتب الواردة في الفقـرة    - ٥٥٨
  .A/67/5/Add.10 من الفصل الثاني من الوثيقة ١٠٧الواردة في الفقرة 

  
  فريق الدعم المؤسسي  :الإدارة المسؤولة

  نُفّذت  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
، A/68/5/Add.10 من مرفق الفصل الثـاني مـن الوثيقـة    ٣٠وفيما يتعلق بالبند رقم      - ٥٥٩

ــا يلـــي    ــية المجلـــس بـــأن يقـــوم بمـ تنفيـــذ ضـــوابط لـــتمكين  ) أ: (وافـــق المكتـــب علـــى توصـ
المشاريع من ممارسة قدر أكبر من الرقابة على الأصول المشتراة بـأموال المـشروع؛               مديري

  . أموال المشروع لشراء هذه التجهيزاتستخدامالتحقيق في ملابسات ا) ب( و
، وضــعت وأصــدرت سياســات وإجــراءات بــشأن  ٢٠١١ ديــسمبر/ في كــانون الأول- ٥٦٠

 المتعلق بإدارة الأصـول في إطـار تنفيـذ          AI/EO/2011/02وصدر الأمر الإداري    . أصول المشاريع 
، أنجـز المكتـب تحققـه المـادي مـن        ٢٠١٢يوليـه   /وفي تموز . المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام    

ق المادي، يستكمل المكتـب سياسـاته الراميـة إلى          واستنادا إلى هذا التحق   . عهجميع أصول مشاري  
ــشاريع     ــى أصــول الم ــة عل ــز الرقاب ــشأ في فهــرس      . تعزي ــزن الآن أو تن ــى ذلــك، تخت ــلاوة عل وع

ــاني      ــه في كــانون الث ــدأ العمــل ب ــذي ب ــشتريات، ال ــاير /الم ــع أصــول   ٢٠١٢ين ، ســجلات لجمي
لأرصـدة الافتتاحيـة    ولغـرض التحقـق مـن ا      .  فـصاعدا  ٢٠١٢المشاريع المـشتراة ابتـداء مـن عـام          

 سجل أصـول لجميـع    ٢٠١٢يوليه  /الممتثلة للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، أنجز في تموز        
  . ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١المشاريع الجارية في 

  



A/68/350  
 

13-45784 143/155 
 

  فريق الدعم المؤسسي  :الإدارة المسؤولة
  نُفّذت  :الحالة
  عالية  :الأولوية

        لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
هيئــة الأمــم (هيئــة الأمــم المتحــدة للمــساواة بــين الجنــسين وتمكــين المــرأة    -تاسعا   

  )المتحدة للمرأة
تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعـي الحـسابات عـن الـسنة المنتهيـة                  -ألف   

  )١٢(٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١في 
 فيما يتعلـق بتنفيـذ التوصـيات        ٢٠١٣يوليه  / موجز للحالة في تموز    ٢٢ يرد في الجدول     - ٥٦١

  .الرئيسية
    

   ٢٢ الجدول
   تنفيذ التوصيات الرئيسيةحالة

  عدد التوصيات   المسؤولةالإدارة
ــتي   ــيات الـ التوصـ

  لم تقبل
التوصـــــــــيات
  التي نُفّذت

التوصيات قيد  
  التنفيذ

ــتي حــدد    التوصــيات ال
  لها تاريخ مستهدف

التوصيات التي لم يحـدد
  لها تاريخ مستهدف

  -  ٤  ٤  ٢  -  ٦   شؤون الإدارة والتنظيمشعبة
ــعبة ــيم  شـــ ــؤون الإدارة والتنظـــ  شـــ

  -  -  -  ١  -  ١  وشعبة دعم البرامج
  -  ٤  ٤  ٣  -  ٧  المجموع  

    
 فيمــا يتعلــق بتنفيــذ جميــع ٢٠١٣يوليــه / مــوجز للحالــة في تمــوز٢٣ في الجــدول ويــرد - ٥٦٢

  .التوصيات
  

__________ 

  )١٢(  A/68/5/Add.13الفصل الثاني ،.  
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  ٢٣ الجدول
   تنفيذ التوصيات الرئيسيةحالة

  عدد التوصيات   المسؤولةدارةالإ
ــتي   ــيات الـ التوصـ

  لم تقبل
التوصـــــــــيات
  التي نُفّذت

التوصيات قيد  
  التنفيذ

ــتي حــدد    التوصــيات ال
  لها تاريخ مستهدف

التوصيات التي لم يحـدد
  لها تاريخ مستهدف

  -  ٧  ٧  ٦  ١  ١٤   شؤون الإدارة والتنظيمشعبة
ــعبة ــيم  شـــ ــؤون الإدارة والتنظـــ  شـــ

  -  -  -  ١  -  ١  امجوشعبة دعم البر
  -  ١  ١  ١  -  ٢   دعم البرامجشعبة
  -  ٨  ٨  ٨  ١  ١٧  المجموع  

    
، أوصى المجلس بأن تستعرض هيئـة الأمـم المتحـدة للمـساواة بـين               ١٦وفي الفقرة    - ٥٦٣

ــا      ــة للأصــول تجنب الجنــسين وتمكــين المــرأة بانتظــام معــدلات الاســتهلاك والأعمــار الإنتاجي
  .هلكة تماما، لكنها لا تزال قيد الاستخداملوجود عدد كبير من الأصول مست

ديـسمبر  / كـانون الأول   ٣١ وأجرت الهيئة، بمناسبة الموعد السنوي لتقـديم تقريرهـا في            - ٥٦٤
، استعراضا لمعدلات الاسـتهلاك والأعمـار الإنتاجيـة للأصـول، وهـي ستواصـل إجـراء                 ٢٠١٢

 مـن المعيـار     ٦٧لمجلـس للفقـرة     ولم توافق الهيئة علـى تفـسير ا       . هذه الاستعراضات بشكل منتظم   
 المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام، الـذي لا يـنص علـى أن الاسـتعراض يجـب أن                       من المعايير  ١٧

بل على أنه ينبغي أن ينجز مع أخـذ         ) تاريخ تقديم التقرير  (ديسمبر  / كانون الأول  ٣١يجرى في   
معـاملات المكاتـب الميدانيـة في       وبما أن تـاريخ إقفـال       . الموعد السنوي لتقديم التقرير في الاعتبار     

، لا تـستطيع الهيئـة إجـراء الاسـتعراض مـن            ٢٠١٢ينـاير   / كانون الثـاني   ٣١ كان في    نةنهاية الس 
وعـلاوة علـى ذلـك، لم يكـن للاسـتعراض الـذي             . ٢٠١٣فبرايـر   /الناحية العمليـة إلا في شـباط      

 للـسنة المنتهيـة في    أي أثر في تقدير العمـر الإنتـاجي لأنـه أجـري     ٢٠١٣فبراير  /أجري في شباط  
، والتعديلات ستطبق بأثر رجعي سـواء أجـري الاسـتعراض           ٢٠١٢ برديسم/ كانون الأول  ٣١
  .٢٠١٣فبراير / أو في شباط٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١في 
  

  شعبة شؤون الإدارة والتنظيم  :الإدارة المسؤولة
  نُفّذت  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
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، وافقــت الإدارة علــى توصــية المجلــس بــأن تجــري استعراضــا في    ٢٤وفي الفقــرة  - ٥٦٥
 لتمويل الاستحقاقات المتعلقـة بالتـأمين الـصحي بعـد انتـهاء الخدمـة والإعـادة            ٢٠١٣ عام
   .الوطن إلى

 وأقــرت الهيئــة بحــدوث زيــادة في مــستوى التزامــات نهايــة الخدمــة علــى مــدى ســنتين، - ٥٦٦
 في المائـة    ٥وتطبق الهيئة آلية تمويل تشمل فـرض رسـوم بنـسبة            . دة الفجوة التمويلية  وبالتالي زيا 

ــات      ٢و  ــهاء الخدمــة وعملي ــأمين الــصحي بعــد انت ــل الت ــة مــن تكــاليف المرتبــات لتموي  في المائ
ــادة إ ــوالي  لىالإع ــى الت ــوطن، عل ــام     .  ال ــك، يجــري الاضــطلاع في ع ــى ذل ــلاوة عل  ٢٠١٣وع

ويل ضمانا لوضـع اسـتراتيجية شـاملة تأخـذ في الاعتبـار الزيـادة في               باستعراض لاستراتيجية التم  
  .وتحيط الهيئة علما بتوصية المجلس وتعتزم القيام باستعراض إضافي. الخصوم

  
  شعبة شؤون الإدارة والتنظيم  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
، أوصــى المجلــس بــأن تعيــد الهيئــة النظــر في المتطلبــات الــواردة في  ٣٠وفي الفقــرة  - ٥٦٧

 من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام برمته، من حيث البنود التي يحتفظ بها ١٢المعيار 
  . لكفالة الامتثال الكامل للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام،في جميع المكاتب

 من المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام وقـررت أنـه         ١٢ واستعرضت الهيئة المعيار     - ٥٦٨
ومواد النـشر وكتيبـات الحمـلات الـتي تـوزع مجانـا والـتي تعـدها الهيئـة هـي              . ليس لديها مخزون  

ولا تبقى هذه البنود في المخازن لفتـرة طويلـة وهـي            . لأغراض الإعلان والإعلام الترويجي فقط    
وبنـاء علـى ذلـك، يُعتـرف بتكلفـة مـواد النـشر بوصـفها            .  شـهرا  ١٢ في غـضون فتـرة       تخدمتس

وأُبلـغ كـذلك المجلـس بـأن المنظمـة لا تقـوم بعمليـات شـراء بالجملـة                   . مصروفات عنـد تكبـدها    
وتـسلم  . يتعلق بالمواد الاستهلاكية والمواد التثقيفيـة وهـي لا تملـك، بالتـالي، أي مخزونـات                فيما

كيــان يتــسم باســتمرارية الأعمــال، ومــن هــذا المنطلــق قــد تحتــاج سياســتها المتعلقــة  الهيئــة بأنهــا 
  .بالمخزون إلى تعديل في حال احتفاظ الهيئة بمخزونات في المستقبل

  
  شعبة شؤون الإدارة والتنظيم  :الإدارة المسؤولة

  نُفّذت  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

    لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
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تحـسين  ) أ: (، وافقت الهيئة على توصية المجلس بـأن تقـوم بمـا يلـي             ٣٦فقرة  وفي ال  - ٥٦٩
اتفاق مستوى الخدمات لتلبية الحاجة إلى قيام الهيئة برصد كامل خـدمات الخزانـة المعهـود                

التقيــد بأحكــام الاتفــاق الــتي تتطلــب منــها أن تقــدم إلى ) ب(بهــا إلى البرنــامج الإنمــائي؛ و 
 ســنوية للتــدفقات النقديــة، تفاديــا لإمكانيــة تقــديم أي طلبــات    الإنمــائي توقعــاتمجالبرنــا

  .ارتجالية قد تستدعي تعطيل الاستثمارات بسبب نقص الأموال
ــستوى        - ٥٧٠ ــاق م ــق اتف ــائي عــن طري ــامج الإنم ــستعين بالبرن ــا ت ــة المجلــس بأنه  وأبلغــت الهيئ

ــة بالاســتثمار شــأنها في ذلــك شــأن أي       ــرارات المتعلق منظمــة يمكــن أن  الخــدمات في اتخــاذ الق
تستعين بمستشار مالي في إدارة القرارات المتعلقة بالاستثمار، وأنها اعتمـدت المبـادئ التوجيهيـة               

وتوافــق الهيئــة علــى ضــرورة احتفــاظ .  الإنمــائي في مجــال الاســتثمار لإدارة اســتثماراتهاجللبرنــام
وسـتقدم توقعـات للتـدفقات      . ةالبرنامج الإنمائي بأموال نقدية كافية استنادا إلى الأنماط التاريخي ـ        

، ولكنــها لــن تتعــدى كونهــا تقــديرات نظــرا لعــدم إمكانيــة التنبــؤ بدقــة ٢٠١٣النقديــة في عــام 
وأبلغـت أيـضا    . بحجم الأموال الأساسية وغير الأساسية وتوقيت اسـتلامها مـن الجهـات المانحـة             
لبرنـامج الإنمـائي   الهيئة المجلـس بأنهـا ستواصـل اسـتعراض اتفاقهـا بـشأن مـستوى الخـدمات مـع ا               

  .على أساس سنوي
  

  شعبة شؤون الإدارة والتنظيم  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
، وافقت هيئة الأمم المتحـدة للمـرأة علـى توصـية المجلـس لهـا بـأن                  ٤١وفي الفقرة    - ٥٧١

طر علـــى المـــستويات التنفيذيـــة وســـجلا موحـــدا علـــى المـــستوى  تـــضع ســـجلات للمخـــا
وينبغي أن تشمل السجلات فئات التهديدات التي قد تؤثر سلبا على إنجـاز           . الاستراتيجي

  . وأن تشمل استراتيجيات التخفيف الممكنة،ولاية الهيئة وطبيعة تلك التهديدات
ا سـتعتمد سياسـة بـشأن المخـاطر          ووافقت الهيئة على هذه التوصية وأبلغت المجلس أنه ـ        - ٥٧٢

  .٢٠١٣وسجلات للمخاطر بحلول نهاية الربع الأخير من عام 
  شعبة شؤون الإدارة والتنظيم  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف



A/68/350  
 

13-45784 147/155 
 

 للمـرأة علـى توصـية المجلـس لهـا بـأن             ، وافقت هيئة الأمم المتحـدة     ٤٧وفي الفقرة    - ٥٧٣
تـضع جـدولا زمنيـا      ) ب(تسند مسؤولية الموافقة على الخطط السنوية لفريق مختـار؛ و            )أ(

واضحا يشمل التواريخ المستهدفة لإعـداد المـذكرة الاسـتراتيجية وخطـط العمـل الـسنوية                
  . دورة الأداءيةوالموافقة عليها قبل بدا

نها أنشأت بالفعل فريقا متخصصا، وفريقـا لاسـتعراض الأقـران            وأبلغت الهيئة المجلس أ    - ٥٧٤
مــن أجــل اســتعراض خطــط العمــل الــسنوية وتقــديم توصــيات بالموافقــة عليهــا، وأنهــا وضــعت   

  .٢٠١٣جدولا زمنيا للموافقة على خطط العمل السنوية لعام 
  

  شعبة دعم البرامج  :الإدارة المسؤولة
  نُفّذت  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      لا ينطبق  :لتاريخ المستهدفا
، أوصــى المجلــس بــأن تقــوم هيئــة الأمــم المتحــدة للمــرأة بتــصميم  ٥٣وفي الفقــرة  - ٥٧٥

إجراءات إضافية للنهوض باكتمـال عمليـات تـسجيل الممتلكـات والمنـشآت والمعـدات في                
  .نظام إدارة الأصول ودقتها، وتنفيذ تلك الإجراءات وتوثيقها

 كـانون   ٣١ من تقرير المجلس عن الـسنة المنتهيـة في           ٥١يئة في الفقرة    ترد تعليقات اله  و - ٥٧٦
  .٢٠١٢ديسمبر /الأول

  
  شعبة شؤون الإدارة والتنظيم  :الإدارة المسؤولة

  نُفّذت  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
المجلـس لهـا بـأن      ، وافقت هيئة الأمم المتحـدة للمـرأة علـى توصـية             ٥٦وفي الفقرة    - ٥٧٧

تحسّن إجراءاتها المتعلقة بإدارة الأصـول لـضمان الاحتفـاظ علـى النحـو الـسليم بجميـع                )أ(
ــبيا        ــها محاس ــسجيلها ومعالجت ــا وت ــاء الأصــول وتقييمه ــضرورية لحــالات اقتن ــسجلات ال ال

ــسّ) ب(والتــصرف فيهــا؛ و   ــرّ    طتب ــد المق  إجراءاتهــا للإبــلاغ عــن الأصــول، ضــمانا لتزوي
الكافيــة وبالآليـــة الملائمــة لرصــد الامتثـــال للــسياسات الخاصــة بالممتلكـــات      بالمعلومــات  

   .والمنشآت والمعدات، وللمتطلبات المنصوص عليها في النظام المالي والقواعد المالية
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 كـانون   ٣١ من تقرير المجلس عن الـسنة المنتهيـة في           ٥٧ وترد تعليقات الهيئة في الفقرة       - ٥٧٨
  .٢٠١٢ديسمبر /الأول

  
  شعبة شؤون الإدارة والتنظيم  :ارة المسؤولةالإد
  نُفّذت  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
، وافقت هيئة الأمم المتحـدة للمـرأة علـى توصـية المجلـس لهـا بـأن                  ٦٠وفي الفقرة    - ٥٧٩

ة المحـددة في  تعزّز نظامها لرصد المشاريع وتقييمها لضمان بلوغ محطات الإنجاز الرئيسي         )أ(
تكفل اتساق جميع عقود المـشاريع مـع أحكـام النظـام المـالي              ) ب(خططها الاستراتيجية؛ و    

   . ومع الأدلة الإرشادية والسياساتيةوالقواعد المال
 مــن تقريــر المجلــس عــن الــسنة المنتهيــة في ٦٢ و ٦١ وتــرد تعليقــات الهيئــة في الفقــرتين -٥٨٠
  .٢٠١٢ديسمبر /كانون الأول ٣١
  

  شعبة شؤون الإدارة والتنظيم  :دارة المسؤولةالإ
  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٤الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
ــرة  - ٥٨١ ــق      ٦٧وفي الفق ــأن تكفــل تحق ــم المتحــدة للمــرأة ب ــة الأم ، أوصــى المجلــس هيئ

  .٢٠١٣-٢٠١١ة للفترة معدلات تنفيذ المشاريع المنصوص عليها في الخطة الاستراتيجي
 وأبلغت الهيئة المجلـس بالمبـادرات المتخـذة بهـدف كفالـة كفـاءة المنظمـة وفعاليتـها مـن                     - ٥٨٢

فعلـى سـبيل المثـال، نفـذت        . أجل تحقيق المستوى الأمثل في تنفيـذ الـبرامج والترتيبـات الإداريـة            
وشملـت هـذه    . شاريع عددا من التحسينات في إدارة المشاريع وتنفيذ الم ـ        ٢٠١٢المنظمة في عام    

المقــر والمنــاطق والمنــاطق دون الإقليميــة ( الرصــد الأســبوعي علــى جميــع المــستويات حــسيناتالت
؛ وعقد اجتماعات أسـبوعية لبحـث الإنجـاز مـع جهـات التمثيـل الإقليمـي؛                 )والمكاتب القطرية 

ذلـك  والاضطلاع بتدخلات معينة في حالـة المكاتـب ذات معـدلات الإنجـاز المنخفـضة، بمـا في                 
  . مع مدير البرامجاعيةمحادثات هاتفية جم
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  شعبة دعم البرامج  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
، وافقت هيئة الأمم المتحـدة للمـرأة علـى توصـية المجلـس لهـا بـأن                  ٧٠وفي الفقرة    - ٥٨٣

ضمان سرعة ملء المناصب التي يشغلها أصحاب عقود الخدمات بـأفراد  ) أ: (تقوم بما يلي 
تقييم الوضع الحـالي للتوظيـف علـى صـعيد جميـع            ) ب(معينين بموجب عقود للموظفين؛ و      

 أداء البرامج، وإيجاد وسيلة لإنشاء قاعدة بيانات لمقدمي الطلبات          لىالرتب وتأثير ذلك ع   
ــل    ــوظيفهم لمــ ــن تــ ــذين يمكــ ــتملين الــ ــب؛    المحــ ــت المناســ ــشاغرة في الوقــ ــائف الــ ء الوظــ

استحداث عملية لمتابعة الموظفين العائدين من السفر في مهام رسمية بحيـث يقـدمون               )ج( و
   . المحددةلةاستمارات المطالبة المتعلقة بالسفر ضمن المه

  كـانون  ٣١ من تقرير المجلس عن الـسنة المنتهيـة في           ٧١ وترد تعليقات الهيئة في الفقرة       - ٥٨٤
  .٢٠١٢ديسمبر /الأول

  
  شعبة شؤون الإدارة والتنظيم  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٤الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
، وافقت هيئة الأمم المتحـدة للمـرأة علـى توصـية المجلـس لهـا بـأن                  ٧٥وفي الفقرة    - ٥٨٥

فـيمكن مـثلا أن تنظـر       . الأشكال المقـررة لتفـويض الـسلطة      تستعرض مهمة الشراء لديها و    
الهيئة في مزايا تصنيف المشتريات إلى احتياجات اسـتراتيجية وتـشغيلية والتأكـد مـن تجهيـز              

وينبغي أيـضا أن تـضمن نتـائج الاسـتعراض ممارسـة المقـر              .  مركزيا يةالمشتريات الاستراتيج 
الإنفـاق، والرصـد، والتقيـيم، والتأكـد مـن      قدرا كافيا مـن الرقابـة علـى إعـداد الميزانيـة، و       

  .الامتثال للخطط والقواعد والأنظمة، فضلا عن التقديم المنتظم للتقارير
 كـانون   ٣١ من تقرير المجلس عن الـسنة المنتهيـة في           ٧٧ وترد تعليقات الهيئة في الفقرة       - ٥٨٦
  .٢٠١٢ديسمبر /الأول
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  شعبة شؤون الإدارة والتنظيم  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٤الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
، أوصــى المجلــس أيــضا بــأن تنظــر هيئــة الأمــم المتحــدة للمــرأة في  ٧٦وفي الفقــرة  - ٥٨٧

 من سياسات وإجراءات برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي المتعلقـة           ٤-٤فوائد أحكام الفقرة    
   .مليات، وأن تضمِّن عقودها بندا للتعويضات المقطوعة على النحو المطلوببالبرامج والع

 ولا توافــق الهيئــة علــى هــذا الاســتنتاج، وقــد أوضــحت أن الموقــف المؤســسي للأمــم    - ٥٨٨
المتحدة، الذي نقله من قبل مكتبُ الشؤون القانونيـة التـابع للأمانـة العامـة إلى المجلـسَ، يقـضي               

 للتعويـضات المقطوعـة علـى جميـع الترتيبـات التعاقديـة بوصـفه شـرطا                 بعدم إمكانية تطبيـق بنـد     
وستقوم الهيئة، تبعا لطبيعة الترتيب التعاقدي المحدد ونطاقه ومـدى تعقيـده، بتقيـيم        . ‘‘موحدا’’

  .مدى ملاءمة بند التعويضات المقطوعة وإدراج هذا البند حسب الاقتضاء
  

  ظيمشعبة شؤون الإدارة والتن  :الإدارة المسؤولة
  لم تقبل  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
، وافقت هيئة الأمم المتحـدة للمـرأة علـى توصـية المجلـس لهـا بـأن                  ٨٠وفي الفقرة    - ٥٨٩

تعمل، بالتعاون مـع برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، علـى تحـسين إجـراءات الاتـصال بـين                      
 المعنـيين بنظـام أرغـوس ضـمانا لـسرعة إغـلاق حـسابات        مكتب الموارد البشرية والمنـسقين   

وبالإضـافة إلى ذلـك، ينبغـي       .  الذين يتركـون الخدمـة بالكيـان       ظفينالمستعملين الخاصة بالمو  
   .اتخاذ تدابير فورية لإغلاق كل الحسابات الخاملة

 كـانون   ٣١ من تقرير المجلس عن الـسنة المنتهيـة في           ٧٩ وترد تعليقات الهيئة في الفقرة       - ٥٩٠
  .٢٠١٢ديسمبر /الأول

  
  شعبة شؤون الإدارة والتنظيم  :الإدارة المسؤولة

  نُفّذت  :الحالة
  عالية  :الأولوية

  لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
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، وافقت هيئة الأمم المتحـدة للمـرأة علـى توصـية المجلـس لهـا بـأن                  ٨٣وفي الفقرة    - ٥٩١
ستخدام رموز دفتر الأستاذ العام في  تستحدث آليات على مستوى الكيان لمراقبة ورصد ا       

لتجنب الاستخدام غـير الـدقيق أو   ) ٧١٦٤٠ و ٧٤٦٠٥سيما الرمزان  لا(نظام أطلس  
   .تقييد بيانات خاطئة

ــب القطريــة         - ٥٩٢ ــر والمكات ــن المق ــوظفين في كــل م ــات إلى الم ــة تعليم ــد أصــدرت الهيئ  وق
خدام رمــزي دفتــر الأســتاذ العــام بــشأن اســت)  العمليــاتيالعــاملين في الــشؤون الماليــة ومــدير(

ــضمان      ٧١٦٤٠ و ٧٤٦٠٥ ــشهر ل ــة ال ــال الحــسابات في نهاي ــة لإقف  وعــدلت القائمــة المرجعي
  . الرمزين المحدديننإجراء استعراض شهري لهذي

  
  شعبة شؤون الإدارة والتنظيم  :الإدارة المسؤولة

  نُفّذت  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
، أوصــى المجلــس بــأن تقــيِّم هيئــةُ الأمــم المتحــدة للمــرأة مــستوى   ٨٨وفي الفقــرة  - ٥٩٣

الإمكانات والقدرات المطلوبة لأداء مهـام المراجعـة الداخليـة للحـسابات بفعاليـة في ضـوء            
  .تنامي احتياجاتها من مراجعة الحسابات والخدمات الاستشارية

 كـانون   ٣١ن تقرير المجلس عن الـسنة المنتهيـة في           م ٨٧ وترد تعليقات الهيئة في الفقرة       - ٥٩٤
  .٢٠١٢ديسمبر /الأول

  
  شعبة شؤون الإدارة والتنظيم وشعبة دعم البرامج  :الإدارة المسؤولة

  نُفّذت  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      لا ينطبق  :التاريخ المستهدف
رأة في نتــائج ، أوصــى المجلــس بــأن تنظــر هيئــة الأمــم المتحــدة للم ــ٩٢وفي الفقــرة  - ٥٩٥

عمليات مراجعة حسابات مـشاريعها والعمـل بـشكل وثيـق مـع الـشركاء المنفـذين لمعالجـة                   
وينبغـي أن ينـصبَّ التركيـز علـى الـشركاء المنفـذين الـذين               . مواطن الضعف الـتي حُـددت     
   .لديهم تقارير سلبية متكررة

 الـسنة المنتهيـة في       مـن تقريـر المجلـس عـن        ٩٤ و   ٩٣ وترد تعليقـات الهيئـة في الفقـرتين          - ٥٩٦
  .٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١
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  شعبة شؤون الإدارة والتنظيم   :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
ة تنفيذ التوصيات الواردة في تقريـر مجلـس مراجعـي الحـسابات عـن الفتـرة المالي ـ                  -باء   

  السابقة
ديـسمبر  / كـانون الأول ٣١ قدم المجلـس في مرفـق تقريـره عـن الفتـرة الماليـة المنتهيـة في            - ٥٩٧
وتـرد أدنـاه معلومـات عـن        .  موجزا لحالة تنفيذ التوصيات المتصلة بالفترة المالية السابقة        ٢٠١٢

ين  توصـية صـدرت في فتـرة الـسنت         ٢٨التوصيات الخمس المدرجة باعتبارهـا متبقيـة، مـن أصـل            
وتُبيَّن التوصـيات الخمـس جميعهـا باعتبارهـا قيـد التنفيـذ في المرفـق؛ في حـين                   . ٢٠١١-٢٠١٠
  . توصية٢٨من أصل )  في المائة٨٢( توصية ٢٣نفذت 
 بالتوصــيات الخمــس الــتي ٢٠١٣يوليــه / مــوجز للحالــة في تمــوز٢٤ ويــرد في الجــدول - ٥٩٨

  .كانت قيد التنفيذ
  

  ٢٤الجدول 
المتبقية من الفترة السابقة التي ارتئي في مرفق تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن ت  تنفيذ التوصياحالة    

   أنها لم تنفذ بشكل كامل٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١السنة المنتهية في 

   المسؤولةالإدارة
عــــــــــــــدد
  التوصيات

ــيات  التوصـــ
  التي لم تقبل

ــيات التوصــــ
  التي نُفّذت

التوصــــيات 
  قيد التنفيذ

ــتي حــد   د التوصــيات ال
  لها تاريخ مستهدف

التوصيات التي لم يحـدد
  لها تاريخ مستهدف

  -  ٤  ٤  -  -  ٤   شؤون الإدارة والتنظيمشعبة
  -  ١  ١  -  -  ١   دعم البرامجشعبة
  -  ٥  ٥  -  -  ٥  المجموع  

    
 / كـــــانون الأول٣١ مجلـــــس مراجعـــــي الحـــــسابات عـــــن الـــــسنة المنتهيـــــة في  ريـــــرتق    

  )١٣(٢٠١١  ديسمبر
، وافقــت هيئــة الأمــم المتحــدة للمــرأة علــى توصــية المجلــس بــأن تقــوم     ٩٧ة  في الفقــر- ٥٩٩

بتحسين إدارة ميزانيات المشاريع وإجراءات الرصـد لتحـسين رصـد الإنفـاق النـاقص علـى                   )أ(
  .بمعالجة أسباب التأخير في تنفيذ المشاريع لضمان الوفاء بولايتها) ب(المشاريع؛ و 

__________ 

  )١٣(  A/67/5/Add.13الفصل الثاني ،. 
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ــتعر   - ٦٠٠ ــراء اس ــة في إج ــدأت الهيئ ــة إلى      وب ــارير المقدم ــة والتق ــات الميزاني اض شــهري لنفق
ــة   ــضا للمكاتــب المحلي ــا والمتاحــة أي ــدريب المــستمر   . الإدارة العلي ــإن الت ــك، ف وبالإضــافة إلى ذل

مــن أجــل رصــد  ) نظــام تخطــيط المــوارد في المؤســسة (للمــوظفين الميــدانيين علــى نظــام أطلــس  
  .لمتاحة ما فتئ يزيد فهم التقارير المشاريعالإنفاق على ا

  
  شعبة شؤون الإدارة والتنظيم   :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٤ من عام الأولالربع  :التاريخ المستهدف
ــة الأمــم المتحــدة للمــرأة علــى توصــيات المجلــس     ١٠١وفي الفقــرة  - ٦٠١ ، وافقــت هيئ

 شــهرا مــن ١٢لــة تــشغيليا في غــضون فتــرة  المتعلقــة بالإقفــال المــالي لجميــع المــشاريع المقف 
  .الإقفال التشغيلي

ويجري حاليا الإقفال المالي للمشاريع القديمة، وقد أنشئ فريق مشاريع متخـصص      - ٦٠٢
وبــدأ في . لإقفــال المــشاريع القديمــة الموروثــة مــن صــندوق الأمــم المتحــدة الإنمــائي للمــرأة   

المقـرر    مـشروعا مـن    ٣٨٨مة أوليـة تـضم       إقفال المشاريع المدرجة في قائ     ٢٠١٢مايو  /أيار
 ٥٤  مـــشروعا أقفلـــت؛ و١٩٣: ٢٠٠٧ إلى عـــام ٢٠٠٤ عـــام نإقفالهـــا للـــسنوات مـــ

 مـشروعا أقفلـت تـشغيليا بانتظـار الانتـهاء مـن مـشروع               ١٤١مشروعا كانـت جاريـة؛ و       
، استؤنف إقفـال    ٢٠١٣مايو  /وفي أيار . ٢٠١٣مارس  /تسوية دفتر الأستاذ العام في آذار     

   . التنفيذية القديمةالمشاريع
  

  شعبة شؤون الإدارة والتنظيم   :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٤ من عام الثالثالربع  :التاريخ المستهدف
، وافقت هيئة الأمم المتحدة للمرأة على توصية المجلـس بالعمـل            ١٠٧وفي الفقرة    - ٦٠٣

  .طة العمل السنوية قبل بدء دورة الأداءعلى تكملة عملية اعتماد خ
 وتقر الهيئة باستصواب تكملة خطط العمـل الـسنوية قبـل نهايـة الـسنة الـسابقة لـدورة                    - ٦٠٤
وهذه هـي الـسنة الأولى الـتي تُعـد فيهـا الهيئـة خطـط عمـل سـنوية، خـلال فتـرة تحـول،                          . الأداء

ــى الخطــة الاســتراتيجية في موعــد لم يتج ــ     ــة عل ــام  وشمــل ذلــك الموافق . ٢٠١١اوز منتــصف ع
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 الجهـود الـتي تبـذلها لإنجـاز خطـط العمـل الـسنوية قبـل الـسنة الـتي تنفـذ                       يـز وستواصل الهيئة تعز  
فيهــا، وهــي تتفــق تمامــا مــع المجلــس علــى أن هــذا النــهج يمثــل الــسيناريو المثــالي لهــذه العمليــات  

قـادرة علـى التعجيـل       كان عاما انتقاليا، تتوقع الهيئة أن تكـون          ٢٠١١وبما أن عام    . والصكوك
وتطبق الهيئة الآن جدولا زمنيـا، وقـد اعتُمـدت غالبيـة خطـط           .  المقبلة واتبهذه العملية في السن   

وتعـزز الهيئـة عمليـة الموافقـة علـى خطـط           . ٢٠١٢ قبـل نهايـة عـام        ٢٠١٣العمل الـسنوية لعـام      
  .العمل السنوية لكي تكفل أن تكون الموافقة عليها في الوقت المناسب

  
  شعبة دعم البرامج  :ة المسؤولةالإدار
  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

      ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
، أوصى المجلس بأن تعجل هيئة الأمم المتحدة للمرأة من عمليـة            ١٣٦وفي الفقرة    - ٦٠٥

  .من الموظفينشغل الوظائف في المكاتب القطرية والإقليمية كي يكون فيها ما يكفي 
 اســتند إلى نهــج ٢٠١١ وأبلغــت الهيئــة المجلــس بــأن شــغل الوظــائف في الهيئــة في عــام   - ٦٠٦

وقـد أنجـزت المرحلـة الأولى، الـتي     . تدريجي، في إطار العملية الانتقالية وعملية التحـول المـستمر        
تي تُركَّـز   وتـرتبط المرحلـة الثانيـة، ال ـ      . ٢٠١٢رُكزت على وظائف المقر، إنجـازا كـاملا في عـام            

 الوظائف الميدانية، ارتباطا وثيقا بنتائج تحليل البنيـة الإقليميـة وعمليـة إدارة التغـيير المتعلقـة                  ىعل
وأنجزت بشكل كامل عملية استقدام جميع الموظفين الدوليين من الفئة الفنيـة للوظـائف    . بذلك

 ئفام أخـرى للوظـا    ، وبـدأت بالفعـل عمليـة اسـتقد        ٢٠١١التي اعتمدها المجلس التنفيذي لعـام       
ويجري التعجيل بعملية اسـتقدام أخـرى       . ٢٠١٣-٢٠١٢التي اعتمدها المجلس التنفيذي للفترة      

لشغل الوظائف التي يجري اعتمادها في إطار البنية الإقليمية للهيئة، التي يقـوم المجلـس التنفيـذي                 
  .باستعراضها

  
  شعبة شؤون الإدارة والتنظيم  :الإدارة المسؤولة

  يد التنفيذق  :الحالة
  عالية  :الأولوية

      ٢٠١٣الربع الأخير من عام  :التاريخ المستهدف
، وافقت هيئة الأمم المتحدة للمرأة على توصية المجلـس بـإجراء            ١٤٠وفي الفقرة    - ٦٠٧

عمليات تحقق للتأكد من صحة معلومات كـشوف المرتبـات المقدمـة إلى البرنـامج الإنمـائي                  
  .واستيفائهامن أجل ضمان صحتها ودقتها 
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 ويركز كشف مرتبات البرنامج الإنمائي بداية على أداة التحقق من كشوف المرتبـات              - ٦٠٨
للموظفين المستقدمين دوليا من الفئة الفنية وموظفي فئة الخدمات العامة في المقـر، وهـي تعمـل             

وقـــت وفيمـــا يتعلـــق بالمكاتـــب الميدانيـــة، ســـتبلور الهيئـــة هـــذه الأداة في ال. الآن بـــشكل جيـــد
ومما له أهمية أيضا أنه يلزم وضع خطـة لبـدء العمـل داخـل الهيئـة بعمليـة للتحقـق مـن                   . المناسب

كشوف المرتبات في المكاتب الميدانية، وهي عملية ينبغي من الناحيـة المثاليـة أن يـديرها مـديرو                  
وتعكــف الهيئــة علــى اســتقدام مــوظفين لــشغل هــذه   . عمليــات دوليــون في المكاتــب الإقليميــة 

 يلتحق مديرو العمليات الدوليون بوظـائفهم، لا تملـك الهيئـة مـا يكفـي مـن                  أنوإلى  . وظائفال
  . القدرة لإدارة هذه العملية على الصعيد الميداني

  
  شعبة شؤون الإدارة والتنظيم  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  :الحالة
  متوسطة  :الأولوية

  ٢٠١٤ من عام الثانيالربع  :التاريخ المستهدف
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	8 - وفي الفقرة 23، أوصي المجلس البرنامج الإنمائي بأن يقوم بما يلي لزيادة تحسين بياناته المالية المتوافقة مع المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام: (أ) النظر في إدراج جميع موارده المدرجة في الميزانية في بيان مقارنة المبالغ المدرجة في الميزانية بالمبالغ الفعلية من أجل تحسين قابلية البيان للمقارنة وللفهم؛ و (ب) تحديد صافي قيمة المخزون القابلة للتحقق والتكلفة الحالية لاستبدال المخزون على أساس كل حالة على حدة بدلا من استخدام صيغة معممة.
	9 - ويشير البرنامج الإنمائي إلى أن الطريقة الحالية التي يعرض بها بيان مقارنة المبالغ المدرجة في الميزانية بالمبالغ الفعلية تتوافق تماما مع ما يلي:(أ) الاشتراطات الواردة في المعيار ذي الصلة من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛ و (ب) السياسة التي اعتمدها البرنامج الإنمائي فيما يتعلق بالمعايير المحاسبية المذكورة والتي قبلها المجلس؛ و (ج) البند المعني من النظام المالي للبرنامج الإنمائي، وهو البند 13-4. ويتطلب المعيار 24 من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام الكشف في بيان مقارنة المبالغ المدرجة في الميزانية بالمبالغ الفعلية عن ميزانية معتمدة من جانب سلطة تشريعية. ولا يخضع لاعتماد المجلس التنفيذي للبرنامج الإنمائي بشكل رسمي سوى الموارد العادية من ميزانية البرنامج. وسينظر البرنامج الإنمائي، في الكيفية التي يمكن بها زيادة تحسين قابلية هذه المعلومات للمقارنة وإمكانية فهمها داخل البيانات المالية. كذلك سيضطلع البرنامج الإنمائي باستعراض المنهجية المستخدمة في تقدير قيمة المخزون من أجل إجراء التحسينات الممكنة. وسيجري هذا بالتشاور مع المجلس، ومع أخذ طبيعة أصناف المخزون وأساليب الشراء في الاعتبار.
	الإدارة المسؤولة:
	مكتب إدارة الموارد المالية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الثاني من عام 2014
	10 - وفي الفقرة 25، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس له بأن يحل النزاعات المتعلقة بالرصيد المشترك بين الصناديق مع مكتب خدمات المشاريع عن طريق التسوية والحوار في موعد أقصاه 31 كانون الأول/ديسمبر 2013، وبأن ينشئ آلية تسوية فعالة لتجنب نشوء خلافات في المستقبل، وذلك بما يشمل تسوية الرصيد المتراكم المشترك بين الصناديق على فترات شهرية.
	11 - وسيواصل البرنامج الإنمائي أداء الخطوات المحددة في إطار آلية التسوية التي أنشئت من أجل تسوية الفرق بين الصناديق. وسيواصل البرنامج أيضا تسوية رصيده المشترك بين الصناديق شهريا، وسيعمل مع مكتب خدمات المشاريع من أجل تسوية الأرصدة المتراكمة على فترات شهرية.
	الإدارة المسؤولة:
	مكتب إدارة الموارد المالية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأول من عام 2014
	12 - وفي الفقرة 27، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس له بأن يستعرض (سنويا على الأفضل) الخطة التمويلية للالتزامات المتعلقة بالتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة وذلك لكفالة بقائها مناسبة.
	13 - وسيقوم البرنامج الإنمائي باستعراض خطته المتصلة بتمويل الالتزامات المتعلقة بالتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة عند إجراء التقييم الاكتواري المقبل.
	الإدارة المسؤولة:
	مكتب إدارة الموارد المالية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الثاني من عام 2014
	14 - وفي الفقرة 30، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس له بأن يستمر في التواصل مع الجهات المانحة لكفالة التوقيع على الاتفاقات واستخدام الأموال في الوقت المناسب.
	15 - وأحرز البرنامج الإنمائي تقدما كبيرا في خفض رصيد الودائع غير المستخدمة من 39.8 مليون دولار في عام 2011 إلى 9.8 ملايين دولار في عام 2012، ويجري إحراز المزيد من التقدم في عام 2013. وسيواصل البرنامج متابعة الأمور بصورة نشطة مع الجهات المانحة لكفالة التوقيع على اتفاقات التبرع واستخدام الأموال الواردة في برامج المشاريع ذات الصلة في الوقت المناسب.
	الإدارة المسؤولة:
	مكتب إدارة الموارد المالية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الثاني من عام 2014
	16 - وفي الفقرة 34، يوصي المجلس البرنامج الإنمائي بما يلي (أ) أن يرصد ويتتبع التقارير المرحلية لتنفيذ المشاريع ويكفل الانتهاء منها في الوقت المحدد؛ و (ب) أن يكفل قيام المكاتب القطرية بتحديث المعلومات عن حالة المشاريع في نظام أطلس، وأن يعالج بنشاط أسباب التأخيرات في إنجاز المشاريع.
	17 - وسيبدأ البرنامج الإنمائي في تطبيق المنصة العامة لنظام تخطيط البرامج/المشاريع ورصدها التي ستمكن المكاتب القطرية والمكاتب الإقليمية من تتبع المراحل الرئيسية، بما في ذلك مواعيد تقديم التقارير عن المشاريع، وحالة الإقفال المالي للمشاريع المقفلة من الناحية التشغيلية، ومواعيد انتهاء المشاريع. كذلك ستستخدم المكاتب الإقليمية المنصة العامة كأساس لإجراء استعراضات منتظمة مع مكاتبها القطرية للتقدم المحرز في البرامج/المشاريع، بما في ذلك أسباب التأخر في تنفيذ المشاريع.
	الإدارة المسؤولة:
	المكاتب الإقليمية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأول من عام 2014
	18 - وفي الفقرة 39، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس المتكررة له بشأن كفالة عمل جميع المكاتب الإقليمية عن كثب مع المكاتب القطرية، وكفالة الامتثال لتعليمات مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات وتقديم جميع تقارير مراجعة الحسابات في غضون الفترة المطلوبة.
	19 - وسيهدف البرنامج الإنمائي إلى كفالة تقديم أكثر من 80 في المائة من التقارير المتعلقة بالمشاريع المنفذة وطنيا في غضون الفترة المطلوبة. 
	الإدارة المسؤولة:
	المكاتب الإقليمية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الثاني من عام 2014
	20 - وفي الفقرة 44، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس له بأن يتخذ الإجراءات المناسبة لمعالجة أسباب تكرار تعديل آراء مراجعي الحسابات وذلك عن طريق إشراك المكاتب الإقليمية والشركاء المنفذين المعنيين. وتعزيز استعراض طرائق التحويلات النقدية من شأنه أيضا أن يوفر ضمانا إضافيا بشأن المبالغ التي ينفقها الشركاء المنفذون.
	21 - وسيهدف البرنامج الإنمائي إلى القيام في دورة مراجعة حسابات المشاريع المنفذة وطنيا لعام 2013 بخفض عدد المشاريع المنفذة وطنيا التي تعدل آراء مراجعي الحسابات بشأنها لمدة ثلاث سنوات متعاقبة أو أكثر، والتي يشترك فيها نفس الشركاء المنفذين. 
	الإدارة المسؤولة:
	المكاتب الإقليمية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الثالث من عام 2014
	22 - وفي الفقرة 46، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس له بأن يقوم بما يلي: (أ) أن يكفل زيادة قيامه، فيما يتعلق بأي مشروع في المستقبل، بتعزيز عملية تحديد وتقييم المخاطر الخارجية الكامنة التي قد تعيق تنفيذ المشروع وبوضع أساليب للتخفيف منها؛ و (ب) أن ينظر في إجراء مراجعة استعادية لحسابات مشروع العدالة وحقوق الإنسان في أفغانستان منذ بدايته حتى إغلاقه وذلك لتحديد الدروس المستفادة من أجل المشاريع المستقبلية؛ و (ج) أن يعاود فحص مصروفات المشروع المتكبدة عن الفترة من تموز/يوليه إلى كانون الأول/ديسمبر 2009 ويكفل عدم وجود مصروفات متكررة بشأن نفس الأنشطة فيما يتعلق بمشروع العدالة وحقوق الإنسان في أفغانستان مقابل الأنشطة التي ينفذها مشروع تعزيز نظام العدالة في أفغانستان أو مشروع الوصول إلى العدالة على صعيد المنطقة.
	23 - وسوف يتخذ المكتب القطري لأفغانستان إجراءات للتأكد من أن التقييم التفصيلي الذي أجري للمخاطر ولمدى التأثر بالنزاع فيما يتعلق بالمرحلة الأولى من مشروع العدالة وحقوق الإنسان في أفغانستان يستفاد منه على النحو المناسب منه في التخطيط للمراحل التالية من المشروع. كذلك اتفقت إدارة المكتب الإقليمي لآسيا ومنطقة المحيط الهادئ مع مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات على عملية مراجعة الحسابات المقرر إجراؤها لمشروع العدالة وحقوق الإنسان في أفغانستان في عام 2013. ويتوقع أن يشمل نطاق المراجعة، في جملة أمور، استعراضا للنفقات المتعلقة بهذا المشروع وغيره من المشاريع ذات الصلة التي حددها المجلس.
	الإدارة المسؤولة:
	المكتب الإقليمي لآسيا والمحيط الهادئ
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2014
	24 - وفي الفقرة 50، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس له بأن يكفل استخدام استمارات الإذن بالصرف وشهادة الإنفاق حسب المطلوب بموجب إطار النهج المنسق للتحويلات النقدية.
	25 - وتتيح سياسة البرنامج الإنمائي الحالية للمكاتب القطرية استخدام التقرير المالي (في حالة عدم وجود نهج منسق للتحويلات النقدية) أو التقرير المتعلق بإذن الصرف وشهادة الإنفاق عند تنفيذ ذلك النهج، كأداة لإدارة التحويلات النقدية المباشرة. وسوف يرصد البرنامج الإنمائي استخدام استمارة إذن الصرف وشهادة الإنفاق بالنسبة للسلف المقدمة إلى الحكومات لأغراض المشاريع المنفذة وطنيا.
	الإدارة المسؤولة:
	المكاتب الإقليمية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	26 - وفي الفقرة 54، كرر المجلس توصيته بأن يقوم البرنامج الإنمائي بما يلي: (أ) أن يعزز دوري الرقابة على تنفيذ إطار النهج المنسق للتحويلات النقدية ورصده في المكاتب القطرية من قِبَل المكاتب الإقليمية؛ و (ب) أن ينظر في إنشاء آليات للمتابعة توفر ضمانا للامتثال للإجراءات.
	27 -  وتقوم حاليا مؤسسة استشارية مستقلة بوضع الصيغة النهائية لاستعراض إطار النهج المنسق للتحويلات النقدية بتكليف من اللجنة الاستشارية المعنية بالنهج المنسق للتحويلات النقدية، التابعة لمجموعة الأمم المتحدة الإنمائية. ومن المتوقع أن يتم من خلال الإطار المنقح بعد وضعه في صيغته النهائية معالجة التوصيات التي وضعها المجلس.
	الإدارة المسؤولة:
	مكتب إدارة الموارد المالية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2014
	28 - وفي الفقرة 56، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس له بأن: (أ) يذكِّر المكاتب القطرية بإعداد خطط للمشتريات، وإدخال آليات للاستعراض المنتظم لكفالة استيفائها الحد الأدنى من متطلبات الكشف عن المعلومات فيما يتعلق بالسياسات والإجراءات البرنامجية والتشغيلية؛ و (ب) يكفل وجود خطط موحدة للشراء لضمان ما يمكن الحصول عليه من قيمة أفضل مقابل النقود المدفوعة نتيجة لوفورات الحجم وزيادة القدرة الشرائية.
	29 - وسيعمل مكتب دعم المشتريات مع المكاتب الإقليمية على توجيه رسائل تذكير دورية إلى المكاتب القطرية وإجراء استعراض عام لمدى جودة خطط الشراء المقدمة من المكاتب القطرية ورصد المكاتب القطرية التي ليست لديها بعد خطة للمشتريات. وسوف يستكشف المكتب أيضا الفرص المتاحة لإمكانية دمج الأصناف المشتركة من خلال إبرام اتفاق طويل الأجل مع البائعين المعتمدين مسبقا لجني أي فوائد محتملة/والحصول على قيمة مقابل النقود دون إعاقة الاحتياجات التشغيلية/الإنمائية للبلدان المستفيدة من البرامج.
	الإدارة المسؤولة:
	مكتب دعم المشتريات
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2014
	30 - وفي الفقرة 58، أوصي المجلس بأن يقوم البرنامج الإنمائي بما يلي: (أ) يحسِّن آلية الرصد بأن يبعث برسائل تذكيرية بصفة منتظمة إلى المكاتب القطرية بأن تقوم بإنفاذ الامتثال لإجراءات الشراء التنافسية؛ و (ب) يكفل التخطيط السليم لأنشطة المشتريات لإتاحة اتباع إجراءات العطاءات التنافسية.
	31 - وسوف يستخدم البرنامج الإنمائي النظام الإلكتروني للجنة الاستشارية المعنية بالمشتريات الذي أطلق مؤخرا لرصد الامتثال في حالات التعاقد المباشر التي تعرضها المكاتب القطرية على لجنة استعراض المشتريات. 
	الإدارة المسؤولة:
	مكتب دعم المشتريات
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الثالث من عام 2014
	32 - وفي الفقرة 61، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس له بأن (أ) يجد حلا لكبح قيده أرقاما مسلسلة مكررة لفئات الأصول ذات الصلة؛ و (ب) يقوم بتحديث السجل لإدراج المعلومات الناقصة وشطب القيودات المكررة.
	33 -  سوف يعمل مكتب إدارة الموارد المالية مع مكتب نظم المعلومات والتكنولوجيا على إجراء تحسين في نظام أطلس للحد من قيد أرقام مسلسلة مكررة للأصول. وبالإضافة إلى ذلك، يجري تحديث سجل الأصول بحيث تدرج فيه المعلومات الناقصة وتشطب منه الأرقام المسلسلة المتكررة.
	الإدارة المسؤولة:
	مكتب إدارة الموارد المالية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الثالث من عام 2014
	34 - وفي الفقرة 64، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس له بأن يبعث برسائل تذكيرية بصفة منتظمة إلى المكاتب القطرية لضمان عد المخزونات فصليا حسب متطلبات سياسات وإجراءات البرامج والعمليات.
	35 - وعملا بالنهج الدوري الذي يتبعه البرنامج الإنمائي إزاء عد المخزونات، المنصوص عليه في إطار المعيار 12 من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، سيقوم مكتب إدارة الموارد المالية بتوجيه رسائل كل ثلاثة أشهر إلى جميع المكاتب القطرية التابعة للبرنامج لتذكيرها بضرورة إتمام العمليات الفصلية التي تقوم بها لعدّ المخزونات أو توفير التوجيه لها في هذا الشأن.
	الإدارة المسؤولة:
	مكتب إدارة الموارد المالية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الثاني من عام 2014
	36 - وفي الفقرة 68، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس له بأن (أ) يرصد الامتثال للإجراءات المعتمدة الخاصة بإدارة الموارد البشرية وفقا لسياسات وإجراءات البرامج والعمليات؛ و (ب) تحسين استخدام وحدة الخدمات الإلكترونية في نظام أطلس لرصد تجهيز الأنشطة المتعلقة بإدارة الموارد البشرية في الوقت المحدد.
	37 -  وسيعمل مكتب الموارد البشرية مع جميع المكاتب التابعة للبرنامج الإنمائي لدعم قيامها بمهمة الرقابة فيما يتعلق بالامتثال للسياسات والإجراءات الخاصة بالموارد البشرية، وتحديدا في مجالات الموافقة على مدفوعات أجر الوقت الإضافي للموظفين، ورصد الإجازات، وتجهيز العمليات المتعلقة بالشواغر. وسيعمل مكتب الموارد البشرية أيضا مع مكتب نظم المعلومات والتكنولوجيا على تحديد وحدات أخرى للخدمة الإلكترونية يمكن الاستعانة بها، علاوة على وحدة الإجازات الحالية، لكي ينظر فيها مجلس إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التابع للبرنامج الإنمائي الذي أنشأه المدير المشارك للبرنامج.
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	38 - وفي الفقرة 74، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس له بأن (أ) يحسِّن الإجراءات الخاصة بالاتصالات بين مكتب الموارد البشرية ومنسقي شؤون نظام إنشاء الأدوار وتوفير الخدمات للمستعملين (نظام أرغوس) وذلك لكفالة وقف حسابات المستعملين الخاصة بالموظفين الذين تنتهي خدمتهم في البرنامج الإنمائي فوراً؛ و (ب) يُنشئ عملية أقوى لكفالة قيام المسؤولين عن نظام أرغوس بإجراء عملية استعراض بصفة منتظمة لحسابات المستعملين ووظائف النظام الخاصة بهم حسبما يقتضيه إطار المراقبة الداخلية.
	39 - وسيقوم مكتب نظم المعلومات والتكنولوجيا، بالتعاون مع مكتب الموارد البشرية. بما يلي: ’1‘ إجراء تحسين في النظام بحيث يتم تلقائيا إلغاء حسابات مستعملي نظام أطلس من الموظفين الذين يتركون العمل بالمنظمة؛ و ’2‘ الاشتراك في استعراض العملية المتبعة في الوقت الحالي ووضع تعليمات في صورة رسمية توجه إلى جميع المكاتب القطرية عن طريق منسقي شؤون نظام أرغوس لكفالة القيام على وجه السرعة بوقف إمكانية استخدام الموظفين الذين تنتهي خدمتهم لنظام أطلس في خلال فترة زمنية محددة. كذلك سيواصل مكتب نظم المعلومات والتكنولوجيا إجراء استعراضات سنوية بالاشتراك مع مكتب إدارة الموارد المالية ومكتب الموارد البشرية، والعمل على إصدار تقارير أمنية لنظام أطلس بصورة آلية، بهدف زيادة مساعدة منسقي شؤون نظام أرغوس في إجراء عمليات الاستعراض بانتظام.
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	40 - وفي الفقرة 79، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس له بأن يكفل عدم منح أي مستعمل واحد أكثر من وظيفة واحدة من الوظائف الموجودة في النظام وبأن يكفل وجود عملية صارمة للموافقة كلما كان ذلك ضروريا، وذلك لكفالة عدم منح أدوار متعارضة لنفس المستعمل حيثما لا توجد حاجة ملحّة لذلك.
	41 - وفقا لسياسة البرنامج الإنمائي، سيشترط على جميع رؤساء المكاتب التابعة للبرنامج التماس موافقة خاصة من المقر في الحالات التي يلزم فيها أكثر من وظيفة واحدة من وظائف النظام. وفي إطار الاستعراض السنوي لأمن مستعملي نظام أطلس، سيعمل مكتب نظم المعلومات والتكنولوجيا مع المكاتب الإقليمية لاستعراض القائمة الحالية للحالات التي يمنح فيها الموظفون وظائف مزدوجة، بل يحتمل أن تكون متعارضة، في نظام أطلس. ويتعين الموافقة على جميع الاستثناءات من جانب المكاتب المعنية في المقر. 
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	42 - وفي الفقرة 80، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المكتب له بأن يطبق ضوابط تعويضية كافية من قبيل إجراء استعراضات روتينية للمعاملات التي يجري القيام بها، حيثما تُمنح أدوار متعارضة بواسطة استعمال حسابات متعددة لكل مستعمل أو استعمال وظائف متعددة من الوظائف الموجودة في النظام لكل مستعمل.
	43 - وسيعمل مكتب نظم المعلومات والتكنولوجيا، بالاشتراك مع المكاتب المعنية في المقر، مع المكاتب الإقليمية على إنفاذ ضوابط تعويضية في الحالات التي تتطلب فيها بيئة التشغيل منح المستخدمين أدواراً متعددة أو وظائف متعددة في نظام أطلس. 
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	44 - وفي الفقرة 84، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس له بأن يضع خطة عمل لنقل عملية إدارة المصروفات إلى المركز العالمي للخدمات المشتركة تحقيقا للاستفادة المُثلى من المركز.
	45 - سيقوم المركز العالمي للخدمات المشتركة بوضع خطة عمل لدعم مهمة إدارة المصروفات. 
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	46 - وفي الفقرة 90، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس له بأن: (أ) يضع إطاراً لقيد قيمة الإيجار المستحقة فيما يتعلق بمستأجري المباني غير وكالات اللجان التنفيذية التابعة لمجموعة الأمم المتحدة الإنمائية وتسجيلها محاسبيا؛ و (ب) يقدم توجيهات أوفى للمكاتب القطرية عن إدارة القروض المقدمة للحكومات والقيمة الإيجارية المستحقة الدفع للحكومات من أجل تعويض رصيد القروض.
	47 - وسيواصل مكتب إدارة الموارد المالية إجراءات وضع إطار المحاسبة الذي سيأخذ به فيما يتعلق بقيمة الإيجار المستحقة، وسيصدر مزيدا من التوجيهات للمكاتب القطرية بشأن القروض المقدمة للحكومات وقيمة الإيجار المستحقة، حيثما لزم الأمر.
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	باء - تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن الفترة المالية السابقة
	48 - قدم المجلس في المرفق الأول من تقريره عن الفترة المالية المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 موجزا لحالة تنفيذ التوصيات المتبقية من فترات مالية سابقة. فمن بين التوصيات البالغ عددها 33 توصية المنبثقة من مراجعة الحسابات لفترة السنتين2010-2011، رأى المجلس أن 8 توصيات (24 في المائة) قد نفذت بالكامل، وأن 25 توصية (76 في المائة) لا تزال قيد التنفيذ، بما في ذلك توصيتان تتصلان بصندوق الأمم المتحدة للمشاريع الإنتاجية. وأشار المجلس إلى وجود 6 توصيات، من بين التوصيات التي ما زالت قيد التنفيذ الـبالغ عددها 25 توصية، تتطلب عددا من التغييرات في النظم ومن الإصلاحات، التي يخص بعضها جهات معنية أخرى وستحتاج إلى وقت إضافي لتنفيذها بالكامل.
	49 - ويرد في الجدول 3 موجز للحالة في تموز/يوليه 2013 فيما يتعلق بالتوصيات الخاصة بالبرنامج الإنمائي والمتصلة بفترات سابقة، وعددها 23 توصية. أما المعلومات المتعلقة بالتوصيتين الأخريين المتصلتين بصندوق الأمم المتحدة للمشاريع الإنتاجية، فترد في الفرع الثالث - باء من هذا التقرير.
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	50 - في الفقرة 23، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس له بأن: (أ) يعد خطة لتحقيق فوائد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛ و (ب) ينتهي من تصفية الأرصدة القديمة المشتركة بين الوكالات القائمة منذ أمد طويل؛ و (ج) يرصد جداوله الزمنية لإعداد الرصيد الافتتاحي وبيانات مالية تجريبية.
	51 - وتم تنفيذ الجزأين (ب) و (ج) من التوصية بعد أن أجرى المجلس في عام 2012 مراجعة لحساب الرصيد الافتتاحي والبيانات المالية التجريبية. ويجري تنفيذ الجزء (أ) من التوصية ومن المتوقع أن يكتمل التنفيذ قبل نهاية الفصل الأول من عام 2014.
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	52 - وفي الفقرة 33، وافق برنامج الأمم المتحدة الإنمائي على توصية المجلس له بأن يلتمس زيادة التعاون من شركائه في إدارة المبالغ التي يتعين ردها، وتحسين عمليات الرصد ذات الصلة.
	53 - وأشار المجلس إلى تحقق تحسينات ملموسة فيما يتعلق بالمبالغ التي يتعين ردها. ويعتبر البرنامج الإنمائي أن هذه التوصية قد نفذت.
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	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	54 - وفي الفقرة 37، وافق برنامج الأمم المتحدة الإنمائي على توصية المجلس له بأن: (أ) يتابع الأمر مع المكاتب القطرية المحددة من أجل تحسين عملية التسويات المصرفية؛ و (ب) ينظر، على أساس المخاطر، في إجراء استعراض مفصل للحسابات المصرفية للمكاتب القطرية حينما يتبين له وجود مخاطر محددة.
	55 - يجري بهمة من خلال لوحة متابعة المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام رصد التقدم المحرز فيما يتعلق بالتسوية المصرفية الخاصة بالمكاتب القطرية الثلاثة التي حددها المجلس. وقد أتمت جميع المكاتب الثلاثة تسوياتها المصرفية الشهرية منذ مطلع عام 2013. ويعتبر البرنامج الإنمائي أن هذه التوصية قد نفذت.
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	56 - وفي الفقرة 52، وافق برنامج الأمم المتحدة الإنمائي على توصية المجلس المتكررة له بأن يسوي النزاع المتعلق بالفروق في أرصدة الصناديق المشتركة في حساباته مع مكتب خدمات المشاريع.
	57 - ويجري حاليا التعامل مع الفرق فيما بين الصناديق المشتركة من خلال آلية التسوية التي أنشئت لتسوية ذلك الفرق حسب ما اتفق عليه الجانبان. ومن المتوقع أن يغلق ملف هذه المسألة بحلول نهاية عام 2013.
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	58 - وفي الفقرة 53، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس له بأن: (أ) يحصل على تأكيد للرصيد من مكتب خدمات المشاريع قبل إقفال حسابه ويجري تسوية لرصيد الصناديق المشتركة؛ و (ب) يحصل على تقارير نصف سنوية وعلى تصديقات من مكتب خدمات المشاريع؛ و (ج) ينشئ أداة تحقق وافية من المبالغ التي يقدمها مكتب خدمات المشاريع قبل أن يقوم بتجهيز معاملات اتفاقات الخدمات الإدارية.
	59 - وقد أتم البرنامج الإنمائي ومكتب خدمات المشاريع تسوية حسابات الصناديق المشتركة بينهما حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، ووافق المجلس على أن هذا يكفي لتأكيد الأرصدة المتبقية المشتركة بين الصناديق الخاصة بالكيانين. كذلك حصل البرنامج الإنمائي في حزيران/يونيه وكانون الأول/ديسمبر 2012 على تقارير نصف سنوية مصدق عليها قبل قيامه بتسجيل معاملاته الخاصة باتفاقات الخدمات الإدارية مع مكتب خدمات المشاريع. ويعتبر البرنامج الإنمائي أن هذه التوصية قد نفذت.
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	60 - وفي الفقرة 62، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس له بأن يضع خططا تمويلية لالتزامات نهاية الخدمة المتعلقة بالإجازة المستحقة واستحقاقات إنهاء الخدمة والإعادة إلى الوطن.
	61 - ولدى البرنامج الإنمائي استراتيجية لتمويل كامل الالتزامات الحالية المتعلقة باستحقاقات نهاية الخدمة على مدى فترة 15 سنة تبدأ في كانون الثاني/يناير 2012.
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	62 - وفي الفقرة 70، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس بأن تنظر المكاتب الإقليمية للبرنامج الإنمائي في نتائج عملية مراجعة حسابات طريقة التنفيذ الوطني وتعمل مع الشركاء المنفِّذين على معالجة أوجه الضعف المحددة في عملية مراجعة حسابات تلك الطريقة. وينبغي أن يكون هناك تركيز على الشركاء المنفِّذين الذين حصلوا على تقارير سلبية متكررة.
	63 - ويجري سنويا في البرنامج الإنمائي وفقا للسياسة المتبعة حاليا مراجعة ما يقرب من 000 1 مشروع تستخدم فيها طريقة التنفيذ الوطني (يشارك فيها أكثر من 130 من البلدان المستفيدة من البرامج ويقدر مجموع مصروفاتها بمبلغ 1.9 بليون دولار). وهذه المشاريع بما لديها من حجم ومن انتشار معرضة لأن تتلقى تقارير سلبية لمراجعة الحسابات. غير أنه تجري فعليا إدارة هذا الاحتمال بطرق مختلفة، منها الرصد العام لخطط عمل مراجعة الحسابات التي تقدمها المكاتب القطرية المعنية، ويراجعها مكتب مراجعة الحسابات والتحقيق وإدارة المكاتب الإقليمية بصورة مستقلة في أثناء دورات المراجعة المالية للمكاتب القطرية مع مكتب المراقب العام. وفضلا عن ذلك، تعمل المكاتب الإقليمية مع مكاتبها القطرية لمعالجة الحالات التي تصدر فيها للمشاريع المنفذة بطريقة التنفيذ الوطني بواسطة نفس الشريك المنفذ آراء سلبية متكررة لمراجعة الحسابات. وشملت الإجراءات التي اتخذت حتى الآن استعراض طريقة بديلة للتحويلات النقدية؛ واستعراض اختيارات بديلة من الشركاء المنفذين؛ وتصفية السلف المقدمة للمشاريع المنفذة بطريقة التنفيذ الوطني قبل صرف الشرائح التالية؛ والتقييم الدقيق للشركاء المنفذين للدورة البرنامجية الجديدة.
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	64 - وفي الفقرة 75، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس المتكررة له بأن يقوم من خلال المكاتب الإقليمية بما يلي: (أ) إعطاء أولوية للإغلاق المالي لجميع المشاريع المغلقة تشغيليا؛ و (ب) معالجة أسباب التأخيرات في الانتهاء من إغلاق المشاريع.
	65 - وفي عام 2012، بذل البرنامج الإنمائي جهودا ملموسة لإغلاق 385 2 مشروعا تم إغلاقها من الناحية التشغيلية. ولا يزال مكتب إدارة الموارد المالية يقدم الدعم للمكاتب الإقليمية في رصد عمليات إغلاق المكاتب القطرية للمشاريع في الوقت المناسب. ومن المتوقع أن يؤدي تشغيل بوابة البرامج/المشاريع في مكاتب البرنامج الإنمائي المقرر أن يبدأ في مطلع عام 2014 إلى زيادة تحسين الحالة على مر الوقت. غير أن إغلاق المشاريع ماليا سيظل عملية مستمرة.
	الإدارة المسؤولة:
	المكاتب الإقليمية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأول من عام 2014
	66 - وفي الفقرة 77، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس له بأن يحسِّن نوعية المعلومات المتعلقة بالمشاريع، من خلال القيام بصفة منتظمة باستعراض المعلومات المتعلقة بالمشاريع في نظام أطلس.
	67 - ومن المتوقع أن يؤدي تشغيل بوابة البرامج/المشاريع في مكاتب البرنامج الإنمائي المقرر أن يبدأ في مطلع عام 2014 إلى زيادة تحسين الحالة على مر الوقت. وسيظل استعراض نوعية بيانات المشاريع عملية مستمرة.
	الإدارة المسؤولة:
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	التاريخ المستهدف:
	الربع الأول من عام 2014
	68 - وفي الفقرة 79، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس بأن ترصد المكاتب القطرية للبرنامج الإنمائي استلام تقارير تنفيذ موحّدة رُبع سنوية.
	69 - من المتوقع أن يؤدي تشغيل بوابة البرامج/المشاريع في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي المقرر أن يتم في مطلع عام 2014 إلى زيادة تحسين إجراءات الرصد النشط لاستلام مديري المشاريع لتقارير الإنجاز الموحدة الفصلية. 
	الإدارة المسؤولة:
	المكاتب الإقليمية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
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	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الثاني من عام 2014
	70 - وفي الفقرة 81، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس بأن تقوم المكاتب القطرية بزيارات ميدانية وباستعراضات نهائية للمشاريع لتقييم أداء المشاريع ونجاحها ولتحسين الدروس المستفادة.
	71 - يجري حاليا تنفيذ مشروع تعزيز ضمان الجودة على مستوى المشاريع. وسيكفل المشروع، عندما يكتمل العمل فيه بكامل طاقته، امتثال مشاريع البرنامج الإنمائي لما يلي: (أ) استعراضات المشاريع السنوية التي تجري من خلالها عمليات للتقييم على أساس معايير للجودة، بالاقتران مع الرصد الآني الأكثر دينامية؛ و (ب) تقييم تنفيذ المشاريع مع إعطاء درجات يسترشد بها في الإجراءات والقرارات التي تتخذها الإدارة؛ و (ج) استعراضات المشاريع النهائية الإلزامية التي تحدد فيها النتائج الرئيسية التي تحققت والدروس المستفادة. 
	الإدارة المسؤولة:
	المكاتب الإقليمية
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	التاريخ المستهدف:
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	72 - وفي الفقرة 86، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس له بأن (أ) يستعرض جميع المشاريع التي تنطوي على أنشطة تمويل متناهي الصغر ويجري تقييما لسياساته لكفالة اتساق تسجيل هذه الأنشطة؛ و (ب) ينفّذ ضوابط رصد وافية للمشاريع فيما يتعلق بأنشطة الإقراض المتناهي الصغر، تماشيا مع اتفاقات المشاريع.
	73 - وقد وضعت السياسة المحاسبية لأنشطة التمويل المتناهي الصغر في صيغتها النهائية، وسوف يجري إصدارها قريبا. وتم وضع إجراء للتشغيل الموحد يتطلب من أفرقة خدمة العملاء في مكتب إدارة الموارد المالية القيام كل ثلاثة أشهر برصد أنشطة التمويل المتناهي الصغر للتحقق من الامتثال. 
	الإدارة المسؤولة:
	مكتب إدارة الموارد المالية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الثاني من عام 2014
	74 - وفي الفقرة 92، يؤيد المجلس نتائج وتوصيات اللجنة الاستشارية التابعة لمجموعة الأمم المتحدة الإنمائية ويشدد على ضرورة النظر في إيجاد طرائق لتحسين الإطار.
	75 - وقد تلقت اللجنة الاستشارية المعنية بالنهج المنسق للتحويلات النقدية التابعة لمجموعة الأمم المتحدة الإنمائية، التي أصدرت تكليفا بإجراء استعراض مستقل للإطار من جانب جهة خارجية مختصة، التقرير النهائي الذي أعده أحد الخبراء الاستشاريين. وقد تم في التقرير استخلاص الدروس المستفادة من النتائج التي توصلت إليها المراجعة المشتركة التي أجريت للنهج المنسق للتحويلات النقدية المشتركة، والمدخلات الواردة من مؤسسات منظومة الأمم المتحدة المشاركة في النهج المنسق ومن اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات المشتركة بين البرنامج الإنمائي وصندوق الأمم المتحدة للسكان ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة. وينتظر أن يعتمد التقرير رسميا عما قريب من أجل تنفيذ ما جاء فيه. ويعتبر البرنامج الإنمائي أن هذه التوصية قد نفذت.
	الإدارة المسؤولة:
	مكتب الأمم المتحدة لتنسيق العمليات الإنمائية
	الحالة:
	نفذت
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	76 - وفي الفقرة 94، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس له بأن: (أ) ينظر في تحسين دوري رقابة ورصد تنفيذ إطار النهج المنسق للتحويلات النقدية في المكاتب القطرية؛ و (ب) ينظر في آليات العمل على إيجاد فهم وتطبيق موحدين للإطار من جانب المكاتب القطرية كجزء من عملية مشتركة بين الوكالات.
	77 - واكتمل تنقيح الإطار، ويتوقع أن تعتمده مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية رسميا عما قريب.
	الإدارة المسؤولة:
	المكاتب الإقليمية
	الحالة:
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	عالية
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	78 - وفي الفقرة 98، يوصي المجلس بأن ينظر البرنامج الإنمائي في زيادة تعزيز رقابة ورصد الأنشطة المضطلع بها على الصعيد الميداني المرتبطة بالمشتريات، والصناديق الاستئمانية، والمشاريع، وإدارة الأصول، والنهج المنسق للتحويلات النقدية، والموارد البشرية، وذلك لكفالة المساءلة في سياق هيكله الذي يتسم بطابع لا مركزي شديد ولكفالة الامتثال لسياسات البرنامج الإنمائي وإجراءاته.
	79 - وجرى تعزيز لوحة المتابعة المالية لنظام أطلس من أجل تتبع مؤشرات الأداء الرئيسية لمكاتب البرنامج الإنمائي فيما يتعلق بتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. كذلك، بدأ تنفيذ النظام الإلكتروني للجنة الاستشارية المعنية بالمشتريات، من أجل رصد الأنشطة المتصلة بالمشتريات، في حين سيجري من خلال بوابة البرامج/المشاريع دعم إدارة ورصد أنشطة البرامج/المشاريع على صعيد المكاتب القطرية والإقليمية وعلى صعيد المقر. 
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	80 - وفي الفقرة 102، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس المتكررة له بأن ينظر في تنفيذ خطط شراء فردية وموحدة في المكاتب القطرية والمقر استنادا إلى تحليل للاحتياجات من حيث المشتريات.
	81 - وقد قام مكتب دعم المشتريات بوضع الصيغة الرسمية للمبادئ التوجيهية والنماذج التي سوف تستخدمها مكاتب البرنامج الإنمائي في تقديم خطط الشراء، حسب ما أوصى به المجلس. ويواصل المكتب إجراء استعراضات دورية لخطط شراء مقدمة من المكاتب القطرية، كما يتابع الأمر مع المكاتب التي لم تقدم تلك الخطط. ويعتبر البرنامج الإنمائي أن هذه التوصية قد نفذت.
	الإدارة المسؤولة:
	مكتب دعم المشتريات
	الحالة:
	نفذت
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	82 - وفي الفقرة 104، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس المتكررة له بأن: (أ) يجري استعراضا بصفة منتظمة لصفة المشتري في نظام أطلس لكفالة أن يكون لموظفي المشتريات المعتمدين وحدهم صفات المشترين ولرفع من لا ينطبق عليهم ذلك من نظام أطلس؛ و (ب) ينظر في آليات ترمي إلى تحسين تأهيل الموظفين التي يؤدون وظيفة الشراء.
	83 - تبلغ حاليا نسبة المشترين المعتمدين من خلال برنامج مشتريات البرنامج الإنمائي 60 في المائة من المشترين التابعين للبرنامج. والمكتب بصدد استكمال برنامج الاعتماد في مجال المشتريات لكي يعكس الاشتراطات الجديدة الناشئة عن تطبيق المعايير المحاسبية الدولية والتغييرات التي أدخلت مؤخرا على سياسات الشراء انبثاقا من استعراض إجراءات تسيير الأعمال المطلوب في إطار جدول أعمال التغيير التنظيمي. ويعزى التأخير جزئيا إلى قيام الإدارة بإعادة ترتيب أولويات خريطة الطريق التنفيذية المتعلقة بالمشتريات.
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	التاريخ المستهدف:
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	84 - وفي الفقرة 107، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس له بأن: (أ) ينفذ تدابير لتحسين الرصد والرقابة فيما يتعلق بالتعاقد المباشر وطرق الشراء غير التنافسية الأخرى؛ و (ب) يخطط لأنشطته في مجال المشتريات بطريقة حسنة التوقيت لإتاحة تقديم عطاءات تنافسية والامتثال للقواعد الواجبة التطبيق في مجال المشتريات، مثلا بإخطار جميع مقدمي الطلبات قبل ستة أشهر من الموعد الذي يلزم فيه بدء التخطيط لعملية شراء.
	85 - ويجري النظر في وضع حل يعتمد على وجود نظام آلي من أجل مواصلة تعزيز رصد ممارسات التعاقد المباشر. وسيستكمل هذا عن طريق المعاينة العشوائية الدورية بهدف كفالة الاتساق في تطبيق السياسات. ويشكل رصد امتثال المكاتب القطرية للسياسة المتعلقة بالتعاقد المباشر مهمة مستمرة.
	الإدارة المسؤولة:
	مكتب دعم المشتريات
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	التاريخ المستهدف:
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	86 - وفي الفقرة 110، يوصي المجلس المكاتب القطرية للبرنامج الإنمائي بأن: (أ) تطبق فصلا وافيا بين الواجبات في عملية الشراء وذلك لتجنب حدوث تضارب في المصالح؛ و (ب) تجري بصفة منتظمة تقييمات لأداء البائعين؛ و (ج) تتقيد بقواعد البرنامج الإنمائي المتعلقة بالتماس تقديم عطاءات ومنح العقود.
	87 - وتتبع عدة نهج للامتثال لهذه التوصية، تشمل ما يلي: ’1‘ تنفيذ النظام الإلكتروني للجنة الاستشارية المعنية بالمشتريات، توخيا للشفافية في تقديم العقود واعتمادها؛ و ’2‘ التشديد على سياسات الشراء ذات الصلة في أنشطة التعلم التي تنظم للممارسين؛ و ’3‘ إجراء معاينات عشوائية دورية لكفالة الامتثال للشرط الخاص بـتقييم البائعين؛ و ’4‘ التقيد بقواعد البرنامج الإنمائي المتعلقة بالتماس تقديم العطاءات ومنح العقود.
	الإدارة المسؤولة:
	اللجنة الاستشارية المعنية بالمشتريات
	الحالة:
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	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	88 – وفي الفقرة 115، أيد المجلس النتائج والتوصيات الواردة في تقرير مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات وأكد على ضرورة أن يعالج البرنامج الإنمائي المسائل المبرزة في تقريره عن مراجعة حسابات المشتريات على صعيد المؤسسة.
	89 - وقد حددت خطط العمل والأولويات والتواريخ المستهدفة للإنجاز بالنسبة لجميع توصيات مراجعة الحسابات الصادرة عن مكتب التحقيقات ومراجعة الحسابات والبالغ عددها 13 توصية، وتقوم إدارة البرنامج الإنمائي برصد التقدم المحرز. 
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	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2014
	90 - وفي الفقرة 119، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس بأن يعزز ضوابط إدارة الأصول في الميدان إما من خلال: (أ) مراجعة توجيهاته للمكاتب القطرية؛ أو (ب) التدريب على إدارة الأصول. وينبغي أن تركز مبادراته على إجراءات التحقق من الأصول، وتعريف الأصول وتسجيلها لدى اقتنائها، وإثبات الأصول وتسجيلها، وإجراءات نقل الأصول.
	91 - وقد صدرت توجيهات منقحة بشأن الأصول تتعلق بالتحقق المادي وغيره من المجالات الرئيسية، بعد استعراض الأرصدة الافتتاحية المتوافقة مع المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. ونظم مكتب إدارة الموارد المالية حلقات تدريبية على الإنترنت، وحلقات تدريب إقليمية ودورات تدريبية محددة في عام 2012، وفي كانون الثاني/يناير 2013، تم التركيز فيها على مسائل من بينها إدارة الأصول. 
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	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	92 - وفي الفقرة 127، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس المتكررة بأن يقوم بما يلي: (أ) تحسين جميع ضوابط إدارة الإجازات لضمان دقة أرصدة الإجازات؛ و (ب) تحديد الأولويات في معالجة مواطن الضعف في إدارة الإجازات.
	93 - وأصبح نظام أطلس للإجازات هو الآن السجل الرسمي لجميع طلبات الإجازات والموافقة عليها. ومن ثم، يجري تنفيذ الضوابط عن طريق النظام، ذلك أنه معد للتأكد من أن أرصدة الإجازات تحسب على أساس الموافقات الرسمية على الإجازات التي تقدم من خلاله. ومع بدء تشغيل النظام، أصبح الآن في وسع مكتب الموارد البشرية ووحدة الشؤون المالية لكشوف المرتبات رصد الاستثناءات، وإجراء استعراض دوري لاتساق البيانات، بدلا من الاعتماد على السجلات اليدوية.
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	94 - وفي الفقرة 131، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس له بأن يقوم بما يلي: (أ) تحديث دليل مراقبة تغييرات نظام أطلس بحيث تنعكس فيه طرق العمل التطبيقية التي تنفذ أثناء عملية التغيير؛ و (ب) تنفيذ الإجراءات التي تكفل توقيع المسؤولين عن الأعمال على جميع أنواع التغييرات؛ و (ج) استكمال وتنفيذ مشروع خطة استراتيجية الاختبار؛ و (د) الاحتفاظ بمستندات داعمة لاختبار الوحدة واختبار قبول المستخدمين؛ و (هـ) إجراء استعراض بصفة منتظمة لأنشطة مديري قواعد البيانات وإمكانية استخدام قاعدة بيانات الإنتاج والاحتفاظ بأدلة على إجراء تلك الاستعراضات.
	95 - وقد اكتملت عملية تحديث دليل مراقبة تغييرات نظام أطلس والموافقة عليها. ووضعت إجراءات معتمدة بالاشتراك مع المسؤولين عن الأعمال. ووضعت خطة استراتيجية الاختبار في صيغتها النهائية وتمت الموافقة عليها. 
	الإدارة المسؤولة:
	مكتب نظم المعلومات والتكنولوجيا
	الحالة:
	نُفذت
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	ثالثاً - صندوق الأمم المتحدة للمشاريع الإنتاجية
	ألف - تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012()
	96 - يرد في الجدول 4 موجز للحالة في تموز/يوليه 2013 فيما يتعلق بتنفيذ التوصيات الرئيسية.
	الجدول 4
	حالة تنفيذ التوصيات الرئيسية
	الإدارة المسؤولة
	عدد التوصيات
	التوصيات التي لم تُقَبل
	التوصيات التي نُفِّذت
	التوصيات قيد التنفيذ
	التوصيات التي حدد لها تاريخ مستهدف
	التوصيات التي لم يُحدَّد لها تاريخ مستهدف
	مجال ممارسات الإدماج المالي 
	1
	-
	-
	1
	1
	-
	وحدة دعم الإدارة
	2
	-
	-
	2
	2
	-
	المجموع
	3
	-
	-
	3
	3
	-
	97 - ويرد في الجدول 5 موجز للحالة في تموز/يوليه 2013 فيما يتعلق بتنفيذ جميع التوصيات.
	الجدول 5
	حالة تنفيذ جميع التوصيات
	الإدارة المسؤولة
	عدد التوصيات
	التوصيات التي لم تُقَبل
	التوصيات التي نُفِّذت
	التوصيات قيد التنفيذ
	التوصيات التي حدد لها تاريخ مستهدف 
	التوصيات التي لم يُحدَّد لها تاريخ مستهدف
	مجال ممارسات الإدماج المالي 
	1
	-
	-
	1
	1
	-
	وحدة دعم الإدارة
	3
	-
	-
	3
	3
	-
	المجموع
	4
	-
	-
	4
	4
	-
	98 - وفي الفقرة 18 أوصى المجلس بأن يقوم الصندوق بما يلي: (أ) إسناد مسؤولية تحقيق فوائد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام إلى وحدة المحاسبة بوصف ذلك مهمة محددة من مهامها؛ و (ب) كفالة تحسين إجراءات تجهيز المعلومات في جميع أنحاء المنظمة لإعداد البيانات المالية من أجل تفادي تكرار أوجه القصور المشار إليها.
	99 - وجرى بالفعل إسناد المسؤولية عن إعداد البيانات المالية إلى قسم الشؤون المالية التابع لوحدة دعم الإدارة في الصندوق، وسيعمل هذا القسم بشكل وثيق مع مكتب إدارة الموارد المالية التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي على إعداد هذه البيانات.
	الإدارة المسؤولة:
	وحدة دعم الإدارة
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	100 - وفي الفقرة 23، وافق الصندوق على توصية المجلس بأن يقوم بما يلي: (أ) التنسيق مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي والاتفاق على الضرورة الملحة للموافقة على سياسة منح القروض، التي تمثل الصك المنظم لمخصصات القروض في الصندوق؛ و (ب) إدراج المخصصات المناسبة تحسبا لاضمحلال القيمة بالنسبة لجميع القروض المستحقة بعد الموافقة على سياسة منح القروض؛ و (ج) الإفصاح عن الفوائد المستحقة البالغة 000 113 دولار في البيانات المالية لأغراض التسوية بعد تاريخ الإبلاغ. 
	101 - ورد الصندوق على النحو التالي: (أ) عُرضت بالفعل سياسة منح القروض على برنامج الأمم المتحدة الإنمائي من أجل إجازتها وتتابع إدارة الصندوق هذة المسألة عن كثب؛ و (ب) بمجرد الموافقة على سياسة منح القروض، ستخفض قيمة القروض المستحقة؛ و (ج) بعد الموافقة على سياسة القروض، سيجري الإفصاح على النحو المناسب كي تُبين الفوائد المستحقة. 
	الإدارة المسؤولة:
	مجال ممارسات الإدماج المالي
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأول من عام 2014
	102 - وفي الفقرة 27، وافق الصندوق على توصية المجلس بأن يعيد النظر في عملية الشراء المتبعة للوقوف على الأساس المنطقي لقبول فريق التقييم التوضيحات الإضافية والتغييرات الكبيرة في العرض الأصلي وفي درجات التقييم.
	103 - وقد سبق للصندوق أن دعا مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي إلى إجراء تقييم مستقل للعملية.
	الإدارة المسؤولة:
	وحدة دعم الإدارة
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	104 - وفي الفقرة 28، وافق الصندوق على توصية المجلس بأن يحسن رصد عملية الشراء والإشراف عليها لكفالة الامتثال التام للقواعد والأنظمة المتعلقة بالمشتريات، بما في ذلك توفير التدريب في مجال المشتريات لجميع الموظفين وإمكانية الحصول على الدعم في مجال المشتريات عند الطلب و/أو من خلال شبكة الإنترنت و/أو وحدة دعم الإدارة.
	105 - ويعمل الصندوق على تعزيز مهمة المشتريات عن طريق تنظيم دورات تدريبية لتجديد المعلومات لصالح جميع الموظفين المعنيين بأنشطة الشراء وأعضاء اللجنة المعنية بالعقود والأصول والمشتريات التابعة للصندوق. وعلاوة على ذلك، سيوفر الصندوق للموظفين تدريبيا للتوعية بالمبادئ التوجيهية للشراء، وكذلك إمكانية الحصول على الدعم في مجال المشتريات عن طريق شبكة الإنترنت، وعند الطلب، ومن خلال وحدة دعم الإدارة. ويتصل باستمرار أيضا موظفو الصندوق المكلفون بمهام المشتريات بمكتب دعم المشتريات في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي باستخدام الموارد المتاحة مثل شبكة الممارسات الإدارية وخط طلب مساعدة الخبراء في مجال الشراء والمشتريات. 
	الإدارة المسؤولة:
	وحدة دعم الإدارة
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأول من عام 2014
	باء - تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن الفترة المالية السابقة
	106 - قدّم المجلس، في مرفق تقريره عن الفترة المالية المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، موجزا لحالة تنفيذ التوصيات المتعلقة بالفترة المالية السابقة. ولاحظ المجلس أنه يجري تنفيذ التوصيتين الصادرتين بشأن فترة السنتين 2010-2011. 
	107 - ويرد في الجدول 6 موجز لحالة تنفيذ التوصيتين المتعلقتين بالفترة المالية السابقة في تموز/يوليه 2013.
	الجدول 6 
	حالة تنفيذ التوصيتين المتبقيتين من الفترة السابقة اللتين ارتُئي في مرفق تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 أنهما لم تُنفذا بشكل كامل
	الإدارة المسؤولة
	عدد التوصيات
	التوصيات التي لم تُقَبل
	التوصيات التي نُفِّذت
	التوصيات قيد التنفيذ
	التوصيات التي حدد لها تاريخ مستهدف
	التوصيات التي لم يُحدَّد لها تاريخ مستهدف
	وحدة دعم الإدارة
	2
	-
	-
	2
	2
	-
	تقرير المجلس عن فترة السنتين المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011()

	108 - في الفقرة 145، وافق الصندوق على توصية المجلس بأن يقوم بما يلي: (أ) إجراء استعراضات وتسويات منتظمة لدفتر الأستاذ العام لكشف الأخطاء؛ و (ب) إخضاع حساباته للاستعراض والتشكيك خلال عملية إعداد البيانات المالية لضمان أن تكون المعلومات المالية المعروضة فيها دقيقة وتعكس بشكل كامل الأنشطة التي حدثت؛ و (ج) استعراض المستوى الذي يحتفظ بالاحتياطي التشغيلي عنده لكفالة توافر أكبر قدر ممكن من الأموال للأنشطة البرنامجية. 
	109 - ورد الصندوق، في ما يتعلق بالجزأين (أ) و (ب) من التوصية، بأن وحدة دعم الإدارة قد أنشأت بالفعل نظاما يقوم بتسوية دفتر الأستاذ العام في الوقت المناسب من خلال تحليل منتظم للحسابات. ونتيجة لذلك، جرى بسلاسة إقفال الحسابات وإعداد البيانات المالية لعام 2012 وكانت جميع الأرصدة الواردة في البيانات المالية دقيقة. وفي ما يتعلق بالجزء (ج) من التوصية، استعرض الصندوق الاحتياطي التشغيلي في بداية عام 2013، وقام بحساب الالتزامات المعلقة وتقدير مستوى معقول ينبغي إبقاء الاحتياطي عنده. وستنجز الإجراءات قبل نهاية عام 2013.
	الإدارة المسؤولة:
	وحدة دعم الإدارة
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	110 - وفي الفقرة 149، وافق الصندوق على توصية المجلس المتكررة بأن يقوم بما يلي: (أ) التكفل تماما بالتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة وبالتزامات نهاية الخدمة؛ و (ب) وضع سياسة لتمويل الالتزامات؛ و (ج) تنفيذ عمليات لحساب الالتزامات المتعلقة بالإجازات السنوية ورصد الاعتمادات اللازمة لهذه الإجازات بدقة. 
	111 - وفي الربع الأول من عام 2013، قرر الصندوق تمويل التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة والتزامات نهاية الخدمة بشكل تام. وستدرج هذه المعاملات في البيانات المالية لعام 2013. 
	الإدارة المسؤولة:
	وحدة دعم الإدارة
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	رابعا - منظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف)
	ألف - تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012()
	112 - يرد في الجدول 7 موجز لحالة تنفيذ التوصيات الرئيسية في تموز/يوليه 2013.
	الجدول 7
	حالة تنفيذ التوصيات الرئيسية
	الإدارة المسؤولة
	عدد التوصيات
	التوصيات التي لم تُقَبل
	التوصيات التي نُفِّذت
	التوصيات قيد التنفيذ
	التوصيات التي حدد لها تاريخ مستهدف
	التوصيات التي لم يُحدَّد لها تاريخ مستهدف
	شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري 
	2
	-
	1
	1
	1
	-
	شعبة السياسات والاستراتيجيات 
	5
	1
	4
	4
	شعبة جمع الأموال والشراكات الخاصة
	5
	-
	-
	5
	5
	-
	المكتب القطري لزمبابوي
	1
	-
	-
	1
	1
	-
	المجموع
	13
	-
	2
	11
	11
	-
	113 - ويرد في الجدول 8 موجز لحالة تنفيذ جميع التوصيات في تموز/يوليه 2013.
	الجدول 8
	حالة تنفيذ جميع التوصيات
	الإدارة المسؤولة
	عدد التوصيات
	التوصيات التي لم تُقَبل
	التوصيات التي نُفِّذت
	التوصيات قيد التنفيذ
	التوصيات التي حدد لها تاريخ مستهدف
	التوصيات التي لم يُحدَّد لها تاريخ مستهدف 
	شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري 
	4
	-
	2
	2
	2
	-
	شعبة الموارد البشرية 
	2
	1
	1
	1
	شعبة السياسات والاستراتيجيات 
	7
	-
	2
	5
	5
	-
	مكتب التقييم
	1
	-
	-
	1
	1
	-
	شعبة جمعالأموال والشراكات الخاصة
	9
	-
	-
	9
	9
	-
	شعبة الإمدادات
	2
	-
	-
	2
	2
	-
	المكتب القطري لزمبابوي
	1
	-
	-
	1
	1
	-
	المجموع
	26
	-
	5
	21
	21
	-
	114 - وفي الفقرة 9، وافقت اليونيسيف على توصية المجلس بامتثال إجراءات تقديم العطاءات التنافسية وإبرام اتفاقات/عقود مع مقدمي الخدمات الفائزين بالعطاءات.
	115 - توافق اليونيسيف على الامتثال لإجراءات تقديم العطاءات التنافسية وستواصل كفالة امتثال مكاتبها للأحكام الواردة في دليل التوريد في ما يتعلق بالعطاءات التنافسية من خلال تأكيد أهمية الامتثال في التدريب الذي تقدمه للتعريف بالمشتريات العامة، ومن خلال مهمتها الرقابية. 
	الإدارة المسؤولة:
	شُعبة الإمدادات
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الثاني من عام 2014
	116 - وفي الفقرة 10، أوصى المجلس بأن تواصل اليونيسيف اتخاذ تدابير من أجل كفالة أن تكون سجلات قواعد البيانات المتعلقة بالممتلكات والمنشآت والمعدات متسقة مع حالتها الفعلية.
	117 - وجرى بالفعل تصحيح ما ارتُكب من أخطاء في تسجيل الأصول وأدرجت تعليمات مستكملة في مواد اليونيسيف التدريبية المتاحة على الإنترنت. 
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري
	الحالة:
	نُفِّذت
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	118 - وفي الفقرة 24، أوصى المجلس بأن تعزز اليونيسيف رصدها للتبرعات لكفالة اكتمال ودقة تقارير اللجان الوطنية بشأن الإيرادات المستحقة لليونيسيف.
	119 - وتواصل اليونيسيف رصد دقة التقارير المتعلقة بالإيرادات. ففي عام 2013، أصدرت اليونيسيف مبادئ توجيهية محددة للجان الوطنية في ما يتعلق بإجراءات التسوية التي يتعين أن يقوم بها مراجعو حسابات هذه اللجان الخارجيون في التصديق على تقاريرها النهائية المتعلقة بالإيرادات والنفقات. وترصد اليونيسيف مدى الامتثال لهذه المبادئ التوجيهية.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة جمع الأموال والشراكات الخاصة
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	120 - وفي الفقرة 41، أوصى المجلس بأن تقوم اليونيسيف بما يلي: (أ) التعجيل بعملية وضع واستكمال وتوقيع الخطط الاستراتيجية المشتركة مع اللجان الوطنية؛ و (ب) تحديد معدلات الاحتفاظ في جميع الخطط الاستراتيجية المشتركة مع اللجان الوطنية؛ و (ج) إجراء الاستعراضات السنوية لأداء للجان الوطنية في الوقت المناسب.
	121 - بعد تنفيذ عملية الخطط الاستراتيجية المشتركة الجديدة في عام 2013، ستكون جميع اللجان الوطنية قد وقعت خطة استراتيجية مشتركة بحلول نهاية كانون الأول/ديسمبر 2013. وستشمل جميع الخطط أهدافا من حيث معدلات الاحتفاظ. وستجرى الاستعراضات السنوية في حينها اعتبارا من عام 2014.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة جمع الأموال والشراكات الخاصة
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2014
	122 - وفي الفقرة 47، أوصى المجلس بأن تقوم اليونيسيف بإجراء تقييم للنفقات الإدارية للجان الوطنية بغية تحقيق أقصى استفادة من الموارد المقرر استخدامها في برامج اليونيسيف لصالح الأطفال وبأن تعزز مراقبة تلك النفقات. 
	123 - وفي إطار عملية الخطط الاستراتيجية المشتركة، ستشدد اليونيسيف رصدها لالتزامات اللجان الوطنية بموجب اتفاق التعاون الذي يقتضي منها أن تسعى إلى بلوغ هدف يتمثل في معدل للمساهمة نسبته 75 في المائة. 
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة جمع الأموال والشراكات الخاصة
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	124 - وفي الفقرة 50، أوصى المجلس بأن تنسق اليونيسيف مع اللجان الوطنية لكفالة قيامها بالإبلاغ بصورة منفصلة عن تكاليف الدعوة والتثقيف لأغراض التنمية واستعمال موارد الدعوة لصالح الأطفال الأشد حرمانا. 
	125 - وسيجري تلبية الاحتياجات المتعلقة بالإبلاغ من خلال الهيكل الجديد للإبلاغ عن الإيرادات والنفقات الذي أُعد للجان الوطنية والذي سيستخدم في الإبلاغ عن نتائج عام 2013. وبالإضافة إلى ذلك، ينص اتفاق التعاون على نطاق أنشطة الدعوة المتوقع أن تضطلع بها اللجان الوطنية والمتفق عليها في الخطط الاستراتيجية المشتركة. 
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة جمع الأموال والشراكات الخاصة
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	126 - وفي الفقرة 55، أوصى المجلس بأن تعزز اليونيسيف رصدها لسياسات اللجان الوطنية المتعلقة بالاحتياطيات من أجل التحكم في ارتفاع مستويات الاحتياطيات وكفالة تخصيص أموال كافية لتمكين اليونيسيف من إنجاز ولاياتها. 
	127 - وستواصل اليونيسيف رصد مستويات احتياطيات اللجان الوطنية وفقا لأحكام اتفاق التعاون.
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	128 - وفي الفقرة 59، أوصى المجلس بأن تواصل اليونيسيف تعزيز مراقبة عمليات تحويل الموارد العادية إلى الموارد الأخرى التي تقوم بها اللجان الوطنية من أجل توفير أكبر قدر ممكن من الأموال غير المقيدة لليونيسيف. 
	129 - وسيمكن لليونيسيف من خلال التقارير الجديدة المتعلقة بالإيرادات والنفقات لعام 2013 أن تحدد مبالغ الأموال المجمعة كموارد عادية التي تحولها اللجان الوطنية إلى موارد أخرى. وبالإضافة إلى ذلك، تواصل اللجان الوطنية التشاور مع اليونيسيف والحصول على موافقتها قبل القيام بأي تحويل لقيمة مادية. 
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	130 - وفي الفقرة 63، أوصى المجلس بأن تراقب اليونيسيف بدقة الهبات التي تجمع باسم اليونيسيف ولا تستخدم في برامج اليونيسيف، لتتجنب خطر انعكاس ذلك على سمعة المنظمة.
	131 - وستواصل اليونيسيف رصد الحالات التي تقدم فيها اللجان الوطنية هبات إلى أطراف أخرى، وفقا لأحكام اتفاق التعاون.
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	132 - وفي الفقرة 66، أوصى المجلس بأن تعزز اليونيسيف رصدها لأموال برنامج تطوير التمويل وتقيم أدائه من أجل إثبات الرأي القائل إن مساهمة أموال البرنامج تفي بالحد الأدنى المطلوب من عائد الاستثمار.
	133 - وستعزز اليونيسيف رصدها لبرنامج تطوير التمويل عن طريق إنشاء آلية تقوم بما يلي: (أ) التحقق من الإيرادات المتأتية من استثمارات البرنامج؛ و (ب) تخصيص ميزانية برنامج تطوير التمويل في ظل تقيد صارم بمعايير تخصيص الأموال للبرنامج؛ و (ج) معالجة المسائل المتصلة باللجان الوطنية التي لم يف أداؤها الفعلي بالتوقعات في ما يتعلق بالبرنامج؛ و (د) النظر في مستوى احتياطيات اللجان الوطنية من أجل تفادي توفير أموال الاستثمار للجان الوطنية التي لديها احتياطيات كبيرة غير مقيدة أو غير مخصصة.
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	134 - في الفقرة 68، أوصى المجلس بأن تقوم اليونيسيف بما يلي: (أ) أن تطلب إلى اللجان الوطنية أن تقدم لليونيسيف تقارير دورية عن الأنشطة الاستثمارية؛ و (ب) أن تعزز رقابتها على الأنشطة الاستثمارية التي تقوم بها اللجان الوطنية لضمان الامتثال لسياسة الاستثمار المنخفضة المخاطر من أجل حماية أي أصول تحتفظ بها اللجان باسم اليونيسيف.
	135 - وستعمل اليونيسيف مع اللجان الوطنية من أجل كفالة امتثال الأنشطة الاستثمارية المحلية لأحكام اتفاق التعاون.
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	136 - وفي الفقرة 74، أوصى المجلس بأن تكفل اليونيسيف امتثال شعبها ومكاتبها لتوجيهاتها المتعلقة بمقترحات الميزانية البرنامجية، بأن تنُص على تبرير الموارد المطلوبة، بشكل كامل، بالأنشطة التفصيلية التي ستضطلع بها من أجل تحقيق النواتج المقررة، وبالاتجاهات السابقة.
	137 - تنص تحديدا توجيهات خطة إدارة المكاتب (2014-2017) المتعلقة بإعداد ميزانيات الشعب الكائنة في المقر والمكاتب الإقليمية على تشديد التدقيق في المقترحات المتعلقة بالميزانيات البرنامجية. وتراعي عملية الميزنة النتائج المقررة والاتجاهات التاريخية. وسيجري رصد النتائج في سياق تنفيذ الميزانية، وسيجري إدخال تعديلات أو تصويبات عند الاقتضاء.
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	138 - وفي الفقرة 80، كرر المجلس تأكيد توصيته السابقة بأن تستعرض اليونيسيف منهجية إعداد ميزانيتها الحالية لضمان أن يتم إعداد الميزانيات وتقديمها بطريقة متكاملة لكي يتسنى للمجلس التنفيذي تكوين صورة شاملة عن الاحتياجات من الموارد المؤسسية والبرنامجية اللازمة لتحقيق الأهداف المتوقعة. 
	139 - واعتمدت المجالس التنفيذية لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي واليونيسيف وصندوق الأمم المتحدة للسكان الإطار المنسق للميزانية المتكاملة اعتبارا من عام 2014، وذلك في كانون الثاني/يناير 2013. وستعرض ميزانية اليونيسيف المتكاملة للفترة 2014-2017 على المجلس التنفيذي لليونيسيف في أيلول/سبتمبر 2013.
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	140 - وفي الفقرة 86، أوصى المجلس بأن تقوم اليونيسيف بما يلي: (أ) تحليل معايير تحديد المستوى المناسب للوظائف التشغيلية في المكاتب القطرية؛ و (ب) رصد ومراقبة استخدام المكاتب القطرية للميزانية البرنامجية لتغطية النفقات التشغيلية غير المتصلة ببرامج أو مشاريع محددة.
	141 - وتوافق اليونيسيف على هذه التوصية وقد بدأت تنفيذها.
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	142 - وفي الفقرة 90، أوصى المجلس بأن تكفل اليونيسيف عرض الاحتياجات من الموارد المتعلقة بالمهام الإدارية للموافقة عليها وتغطيتها من الميزانية المؤسسية.
	143 - وقد روعيت توصية مراجعي الحسابات في خطة إدارة المكاتب وفي عملية إعداد الإطار المتكامل للنتائج والموارد للفترة 2014-2017، ويقترح حاليا أن تغطى جميع المهام الإدارية من الميزانية المؤسسية فقط.
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	144 - وفي الفقرة 94، أوصى المجلس بأن تعزز اليونيسيف إجراءات الرقابة الداخلية لديها لكفالة استخدام التبرعات المواضيعية على النحو المحدد في اتفاقات التمويل.
	145 - وسترصد اليونيسيف النفقات التشغيلية المحملة على البرنامج من أجل كفالة أنها نفقات معقولة. وستقوم اليونيسيف أيضا بتنقيح دليل التمويل المواضيعي لليونيسيف من أجل الإشارة بشكل خاص إلى الطابع الشامل الذي تتسم به بعض النفقات.
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	146 - وفي الفقرة 100، أوصى المجلس بأن تواصل اليونيسيف تحسين آلية تقديم تقارير الأداء للمجلس التنفيذي عن طريق ربط استخدام موارد الميزانية المؤسسية بتحقيق النتائج المتوقعة.
	147 - وستواصل اليونيسيف الإبلاغ، في التقرير السنوي المقدم إلى المدير التنفيذي، عن تحقيق النتائج الواردة في الخطة الاستراتيجية. وسيجري تكميل هذا الإبلاغ بتقارير مالية موجزة في شكل مماثل لخطة الموارد المتكاملة وسيقوم على أساس بيان المقارنة بين المبالغ الواردة في الميزانية والمبالغ الفعلية، المطلوب من اليونيسيف أن تدرجه في بياناتها المالية لأغراض الامتثال للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام اعتبارا من عام 2012. 
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	148 - وفي الفقرة 106، أوصى المجلس بأن تطلب اليونيسيف من مكاتبها القطرية القيام بما يلي: (أ) الامتثال لأحكام دليل السياسات والإجراءات البرنامجية لليونيسيف فيما يتعلق بإعداد خطط العمل وخطط الإدارة السنوية؛ و (ب) التنسيق مع الشركاء المنفذين في استعراض خطط العمل والإدارة من أجل التعجيل بتنفيذ الأنشطة المقررة لكفالة الوفاء بجميع الأهداف. 
	149 - وتعتزم اليونيسيف إصدار مبادئ توجيهية جديدة بشأن تخطيط الأعمال تعيد تأكيد هذه التوصية، وذلك في عام 2013.
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	150 - وفي الفقرة 111، كرر المجلس توصيته السابقة بأن تواصل اليونيسيف في المقر والمكاتب الإقليمية العمل مع جميع المكاتب القطرية على ضمان تنفيذ عمليات تقييم القدرات وأنشطة الضمان وفقا لإطار العمل الخاص بالتحويلات النقدية إلى الشركاء المنفذين. 
	151 - وتقوم اليونيسيف حاليا بتقييم الاحتياجات الإنمائية وستضع استراتيجية شاملة لبناء القدرات في ما يتعلق بتعزيز النهج المنسق للتحويلات النقدية. وستشمل الاستراتيجية كيفية تخطيط أنشطة الضمان وإدارتها وتقييمها ورصد امتثال اليونيسيف للنهج المنسق. وستنشئ اليونيسيف وحدات معنية بضمان اتباع النهج المنسق. في البلدان ذات التحويلات النقدية الكبيرة والبرامج المعقدة، فضلا عن تكليف جهات على الصعيد الإقليمي بأداء أدوار استشارية خاصة بالنهج المنسق للتحويلات النقدية، وإسناد دور يتعلق بالامتثال للنهج المنسق لإحدى الجهات في المقر. وتهدف هذه الاستراتيجية أيضا إلى دعم جهود بناء القدرات عن طريق تعزيز الاتصال والسياسات والتوجيه وتطوير الأدوات والنظم.
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	152 - وفي الفقرة 115 أوصى المجلس بما يلي: (أ) أن يعزز المكتب القطري للصندوق في زمبابوي رصده للشركاء المنفذين من أجل كفالة الحفاظ على الأدلة الداعمة الكافية التي تبرر استخدام التحويلات النقدية؛ و (ب) أن تحقق اليونيسيف في هذه المسألة، وتُبلغ مجلس مراجعي الحسابات بما تخلص إليه من نتائج.
	153 - وينفذ المكتب القطري لزمبابوي عدة تدابير ترمي إلى تعزيز الرقابة على الشركاء. فعلى سبيل المثال: (أ) كلف المكتب أربع شركات تعمل في مجال المحاسبة بإجراء عمليات تقييم جزئي وعمليات معاينة عشوائية وعمليات مراجعة للحسابات؛ و (ب) يجري المكتب بانتظام زيارات لرصد البرامج ويرصد تنفيذ النهج المنسق للتحويلات النقدية في المكتب؛ و (ج) يجري إبلاغ اللجنة التوجيهية المعنية بالنهج المنسق للتحويلات النقدية بحالة أنشطة الضمان ونتائجها. ويجري التحقيق حاليا فيما لوحظ بخصوص إساءة استخدام التحويلات النقدية. 
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	154 - وفي الفقرة 119، أوصى المجلس بأن تواصل اليونيسيف العمل مع مكاتبها القطرية على إعداد خطط واقعية متكاملة للرصد والتقييم، وأن تبذل ما في وسعها من جهد من أجل تحسين معدلات الإنجاز لديها.
	155 - وستقوم اليونيسيف بتجديد وتعزيز توجيهاتها في مجال التقييم، والدعم التقني الذي تقدمه، ورصد الخطط المتكاملة للرصد والتقييم من أجل تحسين معدلات الإنجاز، من بين أهداف أخرى. 
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	156 - وفي الفقرة 126، أوصى المجلس بأن تقوم اليونيسيف بما يلي: (أ) مواصلة تحسين التقارير السنوية بتكميل ملحق البيانات بمؤشرات انتقائية أكثر عن أداء البرامج، لتمثل إجراءات اليونيسيف ومساهماتها المباشرة من خلال برامج التعاون القطرية؛ و (ب) تحسين الإبلاغ عن الأداء عن طريق الربط الواضح بين النتائج المحققة وتنفيذ الأنشطة البرنامجية واستخدام الموارد ذات الصلة.
	157 - وتعمل اليونيسيف على تحسين تقاريرها إلى أقصى حد ممكن في إطار الخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل الحالية. وسيتواصل تعزيز التقارير في إطار الخطة الاستراتيجية للفترة 2014-2017.
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	158 - وفي الفقرة 132، أوصى المجلس بأن تقوم اليونيسيف بما يلي: (أ) تحسين التقرير السنوي للمديرة التنفيذية عن طريق إدراج معلومات عن إجراء تحليل متعمق لفوارق أداء البرامج والتأثير في تنفيذ البرامج؛ و (ب) تحليل الفوارق في الأداء داخل المكاتب القطرية في ما يتعلق بكل استراتيجية، وتقديم الدعم أو التوجيه إلى المكاتب القطرية التي ينخفض أداؤها كثيرا عن المقاييس المرجعية.
	159 - وستنفِّذ اليونيسيف هذه التوصية خلال إعداد التقرير السنوي للمديرة التنفيذية لعام 2013.
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	160 - وفي الفقرة 137، أوصى المجلس بأن تكفل اليونيسيف قيام شعبة الإمدادات بما يلي: (أ) إعداد وتنفيذ خطة لاختبار مراقبة نوعية المنتجات الصيدلية والتغذوية وإعداد التقرير الموجز في الوقت المناسب؛ و (ب) مواصلة رصد نتائج الاختبارات من خلال التقارير السنوية وإدراج تلك النتائج في رصد أداء الموردين للتأكد من أن المنتجات التي تستوفي المعايير المقبولة هي وحدها التي تقدم إلى العملاء.
	161 -  وتوافق اليونيسيف على إعداد وتنفيذ خطة اختبار مراقبة نوعية المنتجات الصيدلية والتغذوية، وإعداد التقرير الموجز في الوقت المناسب، ومواصلة رصد نتائج الاختبارات من خلال التقارير السنوية. وتدرج نتائج الاختبارات في رصد أداء موردي المنتجات الصيدلية. 
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	162 - وفي الفقرة 142، وافقت اليونيسيف على توصية المجلس بالتقيد بصرامة بالشروط الواردة في سياسة اليونيسيف المتعلقة باختيار الخبراء الاستشاريين والمتعاقدين الأفراد.
	163 - وقد أدخلت اليونيسيف تعديلا على السياسة موضوع التوصية لزيادة تقييد الاعتماد على مصدر واحد، وهو ما تتوقع أن يؤدي إلى خفض الاستثناءات. وقد أبلغت المكاتب بشروط الاختيار التنافسي وجرى إعداد دليل بشأن تعيين الخبراء الاستشاريين.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة الموارد البشرية
	الحالة:
	نُفِّذت
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	164 - وفي الفقرة 147، أوصى المجلس بأن تكفل اليونيسيف قيام شعبها/مكاتبها بما يلي: (أ) وضع إستراتيجية واضحة لإيجاد حل طويل الأجل لمسألة الموظفين العاديين؛ و (ب) التمييز بين عقد الخبراء الاستشاريين وعقد المتعاقدين الأفراد بحسب اختلاف طبيعة الخدمات المعروضة وفقا لسياستها بشأن الخبراء الاستشاريين والمتعاقدين الأفراد.
	165 -  ولا يعدو استخدام متعاقدين أفراد أن يكون إحدى الاستراتيجيات المستخدمة للاستجابة لاحتياجات التوظيف الناشئة. ويناقش المقر مع المكاتب القطرية تنفيذ استراتيجيات التوظيف، وفقا للإجراءات المنطبقة على اليونيسيف. ويمكن أن تتضمن هذه الاستراتيجيات استخدام التعيينات المؤقتة، وأفرقة الاستجابة السريعة في حالات الطوارئ، والشركاء الاحتياطيين الموجودين بالفعل، ومجموعات الموهوبين؛ وكذلك نشر أداة تخطيط القوة العاملة تحسبا لاحتياجات المستقبل، واستخدامها بانتظام. ولا يزال المقر يجري مناقشات بشأن هذه الاستراتيجيات مع الأفرقة القطرية على مستوى العمل بصفة مستمرة وقام أيضا بتشجيع المكاتب على وضع استراتيجيات إضافية على أساس البلد المعني. وقد صدرت سياسة جديدة تتضمن تعاريف واضحة للخبراء الاستشاريين وفرادى المتعاقدين وتم إبلاغ جميع المكاتب بها.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة الموارد البشرية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2014
	باء - تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن الفترة الماليـة السابقـة
	166 - قدَّم المجلس في المرفق الأول من تقريره عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 موجزاً لحالة تنفيذ التوصيات المتصلة بفترات مالية سابقة. ومن إجمالي التوصيات الصادرة البالغ عددها 29 توصية، رأى المجلس أن 20 توصية (69 في المائة) قد نُفِّذت بالكامل، وأن 7 توصيات (24 في المائة) لا تزال قيد التنفيذ، وأن توصيتين (7 في المائة) تجاوزتهما الأحداث.
	167 -  ويرد في الجدول 9 موجزٌ للحالة في تموز/يوليه 2013 فيما يتعلق بالتوصيات السبع التي كانت قيد التنفيذ.
	الجدول 9
	حالة تنفيذ التوصيات المتبقية من فترات سابقة التي ارتئي في المرفق الأول لتقرير مجلس مراجعي الحسابات عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 أنها لم تُنفَّذ بشكل كامل
	الإدارة المسؤولة
	عدد التوصيات
	التوصيات التي لم تقبل
	التوصيات التي نُفِّذت
	التوصيات قيد التنفيذ
	التوصيات التي حدد لها تاريخ مستهدف
	التوصيات التي لم يحدد لها تاريخ مستهدف
	شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري
	2
	-
	1
	1
	1
	-
	شعبة السياسات والاستراتيجيات
	5
	-
	1
	4
	4
	-
	المجموع
	7
	-
	2
	5
	5
	-
	تقرير المجلس عن فترة السنتين المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011()

	168 -  في الفقرة 34، أوصى المجلس بأن تعدّ اليونيسيف مقترحات ميزانية برنامجية لكل مكتب من المكاتب تشمل الأنشطة والنتائج التفصيلية على أساس الاحتياجات الفعلية والموارد المتاحة.
	169 - ويمكن الرجوع إلى تعليقات اليونيسيف الواردة في الفقرة 137 أعلاه المتصلة بالتوصية الواردة في الفقرة 74 من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة السياسات والاستراتيجيات
	الحالة:
	نُفِّذت
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	170 - وفي الفقرة 39، أوصى المجلس بأن تستعرض اليونيسيف منهجية إعداد ميزانيتها الحالية لضمان أن يتم إعداد الميزانيات وتقديمها بطريقة متكاملة لكي يتسنى للمجلس التنفيذي تكوين صورة شاملة عن الاحتياجات من الموارد المؤسسية والموضوعية لتحقيق الأهداف المتوقعة.
	171 - ويمكن الرجوع إلى تعليقات اليونيسيف الواردة في الفقرة 139 أعلاه المتصلة بالتوصية الواردة في الفقرة 80 من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري
	الحالة:
	نُفِّذت
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	172 - وفي الفقرة 58، وافقت اليونيسيف على توصيات المجلس بأن تطلب من مكاتبها القطرية: (أ) الامتثال لأحكام دليل السياسات والإجراءات البرنامجية لليونيسيف، التي تطلب إعداد خطة سنوية للإدارة ذات خطوط أساس وأهداف ومؤشرات أداء واضحة المعالم؛ و (ب) استعراض خطة العمل السنوية/خطة الإدارة السنوية بصفة دورية، وتسريع تنفيذ الأنشطة المقررة لضمان تحقيق كل الأهداف.
	173 - ويمكن الرجوع إلى تعليقات اليونيسيف الواردة في الفقرة 149 أعلاه المتصلة بالتوصية الواردة في الفقرة 106 من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة السياسات والاستراتيجيات
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	174 - وفي الفقرة 63، أوصى المجلس بأن تعمل شعب اليونيسيف في المقر مع جميع المكاتب القطرية لضمان تنفيذ عمليات تقييم القدرات وأنشطة الضمان وفقا لإطار العمل الخاص بالتحويلات النقدية إلى الشركاء المنفذين.
	175 - ويمكن الرجوع إلى تعليقات اليونيسيف الواردة في الفقرة 151 أعلاه المتصلة بالتوصية الواردة في الفقرة 111 من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة السياسات والاستراتيجيات
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2014
	176 - وفي الفقرة 81، وافقت اليونيسيف على توصية المجلس بأن تعمل على تحسين تقديم التقارير السنوية بتكميل ملحق البيانات بمؤشرات رئيسية أكثر انتقائية بشأن أداء البرامج لتمثل الإجراءات لليونسيف ومساهماتها المباشرة من خلال برامج التعاون القطري.
	177 - ويمكن الرجوع إلى تعليقات اليونيسيف الواردة في الفقرة 157 أعلاه المتصلة بالتوصية الواردة في الفقرة 126 من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة السياسات والاستراتيجيات
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأول من عام 2014
	178 - وفي الفقرة 87، وافقت اليونيسيف على توصية المجلس بأن: (أ) تكفل أن تعمل جميع المكاتب القطرية على تحسين تقاريرها السنوية، من خلال إدراج المعلومات المتعلقة بالتحليل المتعمق للفوارق في أداء البرامج وتأثير ذلك على تنفيذ البرامج؛ و (ب) تحليل الفوارق في الأداء داخل المكاتب القطرية في ما يتعلق بكل استراتيجية، وتقديم الدعم أو التوجيه إلى المكاتب القطرية التي ينخفض أداؤها كثيرا عن المقاييس المرجعية.
	179 - ويمكن الرجوع إلى تعليقات اليونيسيف الواردة في الفقرة 159 أعلاه المتصلة بالتوصية الواردة في الفقرة 132 من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة السياسات والاستراتيجيات
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأول من عام 2014
	180 - وفي الفقرة 127، أوصى المجلس بأن تقوم اليونيسيف بما يلي: (أ) النظر في وضع خطة تحقّق بالكامل الفوائد المرجوة من المعايير المحاسبية الدولية؛ و (ب) مواصلة اتصالاتها الفعلية مع المجلس لتعجيل الانتهاء في الوقت المناسب من وضع الصيغة النهائية لورقة الموقف لسياساتها المحاسبية المتعلقة بمعاملة الأموال التي تجمعها اللجان الوطنية من القطاع الخاص.
	181 - وتستعرض اليونيسيف حالياً خطة استحقاقات أُعدّت مؤخرا في إطار المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، يتوقع الموافقة عليها قبل نهاية العام. وفي الوقت نفسه، وضعت اليونيسيف الصيغة النهائية لورقة الموقف لسياساتها المحاسبية المتعلقة بمعاملة الأموال التي تجمعها اللجان الوطنية من القطاع الخاص وأطلعت مجلس مراجعي الحسابات على هذه الورقة.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	خامسا - وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى
	ألف - تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012()
	182 - يرد في الجدول 10 موجزٌ للحالة في تموز/يوليه 2013 فيما يتعلق بتنفيذ التوصيات الرئيسية.
	الجدول 10
	حالة تنفيذ التوصيات الرئيسية
	الإدارة المسؤولة
	عدد التوصيات
	التوصيات التي لم تُقبل
	التوصيات التي نُفِّذت
	التوصيات قيد التنفيذ
	التوصيات التي حدِّد لها تاريخمستهدف
	التوصيات التي لم يحدَّد لها تاريخ مستهدف
	إدارة الشؤون الإدارية
	2
	-
	-
	2
	2
	-
	إدارة المالية
	2
	-
	1
	1
	1
	-
	إدارة الشؤون القانونية
	1
	-
	-
	1
	1
	-
	شعبة العلاقات الخارجية والاتصالات
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	إدارة التمويل البالغ الصغر
	1
	-
	-
	1
	1
	-
	المجموع
	7
	1
	1
	5
	5
	-
	183 - يرد في الجدول 11 موجزٌ للحالة في تموز/يوليه 2013 فيما يتعلق بتنفيذ جميع التوصيات الرئيسية.
	الجدول 11
	حالة تنفيذ جميع التوصيات
	الإدارة المسؤولة
	عدد التوصيات
	التوصيات التي لم تُقبل
	التوصيات التي نُفِّذت
	التوصيات قيد التنفيذ
	التوصيات التي حدِّد لها تاريخمستهدف
	التوصيات التي لم يحدَّد لها تاريخ مستهدف
	إدارة الشؤون الإدارية
	6
	-
	1
	5
	5
	-
	إدارة تخطيط موارد المؤسسة
	1
	-
	-
	1
	1
	-
	إدارة المالية
	4
	1
	1
	2
	2
	-
	إدارة تحسين الهياكل الأساسية والمخيمات
	2
	-
	-
	2
	2
	-
	إدارة الشؤون القانونية
	2
	-
	-
	2
	2
	-
	إدارة التخطيط
	1
	-
	-
	1
	1
	-
	شعبة العلاقات الخارجية والاتصالات
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	إدارة التمويل البالغ الصغر
	1
	-
	-
	1
	1
	-
	المجموع
	18
	2
	2
	14
	14
	-
	184 - وفي الفقرة 24، وافقت الأونروا على توصية المجلس بضرورة تعزيز الضوابط التي تعتمدها بما يكفل أن يكون نظام تجهيز المعلومات المالية واستعراضها وتلخيصها نظاما أكثر موثوقية وملاءمة لإعداد البيانات المالية للوكالة. 
	185 - وترد تعليقات الأونروا في الفقرة 25 من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	الإدارة المسؤولة:
	إدارة المالية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الثالث من عام 2013
	186 - وفي الفقرة 29، وافقت الأونروا على توصية المجلس بأن: (أ) تضمن تنفيذ النظام الجديد لتخطيط موارد المؤسسة بما يكفل التشغيل الآلي التام لجميع العمليات الحيوية، بما في ذلك إعداد البيانات المالية؛ و (ب) تعزز عملية إدارة الصيغ المختلفة من المعلومات المحاسبية التي تعدها لمستعمليها النهائيين، بغية تجنب اللبس الناشئ عن التسميات المختلفة والتجميع غير السليم للبيانات. 
	187 - وترد تعليقات الأونروا في الفقرة 30 من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	الإدارة المسؤولة:
	إدارة تخطيط موارد المؤسسة
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	188 - وفي الفقرة 33، وافقت الأونروا على توصية المجلس بوضع استراتيجية لاسترداد مبالغ ضريبة القيمة المضافة المستحقة القبض التي لم تُسترد منذ فترة طويلة. 
	189 - وترد تعليقات الأونروا في الفقرة 34 من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	الإدارة المسؤولة:
	إدارة الشؤون القانونية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	190 - وفي الفقرة 37، أوصى المجلس بأن تنظر الأونروا في استعراض السياسة القائمة وأن ترسي مستوياتٍ مختلفة لصلاحيات الشطب بحيث توكِل إلى سلطة أخرى، يُفضل أن تكون اللجنة الاستشارية المعنية بالرقابة الداخلية، صلاحيةَ الإذن بالشطب إذا ما تعلق الأمر بمبالغ كبيرة.
	191 - وليس لدى اللجنة الاستشارية المعنية بالرقابة الداخلية سلطة تشغيلية داخل الأونروا ولن تكون هي الهيئة المناسبة التي توكَل إليها صلاحية الإذن بالشطب. وقد اضطلعت الأونروا باستعراض للسياسة القائمة المتعلقة بصلاحية الإذن بالشطب. وتنص السياسة الحالية على أن هذه الصلاحية تخوَّل من المفوض العام إلى مدير الشؤون المالية. ولا يقدم أي طلب بالشطب إلى مدير الشؤون المالية إلا بعد أن يُعرض أولاً على رئيس شعبة الحسابات لاستعراضه والموافقة عليه. وتتسم عمليات الشطب بشفافية كاملة حيث تعرض في البيانات المالية الشهرية للأونروا، التي يستعرضها المفوض العام، وفي البيانات المالية المراجَعة السنوية، التي يصدِّق عليها المفوض العام. وخلصت الأونروا في ختام استعراضها لصلاحيات الإذن بالشطب إلى أن المستوى الحالي لصلاحيات الشطب مناسب وهي لا تتفق مع التوصية.
	الإدارة المسؤولة:
	إدارة المالية
	الحالة:
	لم تُقبل
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	192 - وفي الفقرة 41، كرر المجلس توصيته السابقة الداعية إلى أن ترسي الأونروا استراتيجية للتمويل لكي يتسنى لها الوفاء بجميع الالتزامات الواقعة على كاهلها والمتعلقة بنهاية خدمة الموظفين.
	193 - ولا تزال الأونروا تنوع قاعدة المانحين لديها بالتركيز على الأسواق الناشئة والمانحين العرب والمانحين غير التقليديين والشركاء من القطاع الخاص، في محاولة لزيادة التمويل. وتتمتع الوكالة بالملاءة، حيث يتجاوز مجموعُ أصولها مجموعَ خصومها. ونظرا لأن تسوية خصوم الأونروا ترتبط بحل قضية اللاجئين الفلسطينيين وبولايتها، فإن التوصيات التي تخص الالتزامات المتعلقة بنهاية الخدمة ينبغي أن تقدَّم من الجمعية العامة للأمم المتحدة، التي تتلقى الأونروا ولايتها منها.
	الإدارة المسؤولة:
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	194 - وفي الفقرة 49، وافقت الأونروا على توصية المجلس لها بأن تنظر في تنقيح جميع عقود الخدمات بحيث تنص بوضوح على تاريخ بدئها وانتهائها لضمان الامتثال وإمكانية الإنفاذ.
	195 - وذكرت الأونروا أنها تتفق مع هذه التوصية، مع ملاحظة أنها لا تعتبر ذلك مشكلة عامة على نطاق الوكالة وترى أنه قد تم استخلاص استدلالات واسعة من عينة صغيرة للغاية ومحلية الطابع في ميدان واحد فقط من الميادين الخمسة التي تقوم الأونروا بعملياتها فيها. 
	196 - وذكرت الأونروا أيضا أن الأغلبية الساحقة من عقود خدماتها تتضمن تواريخ لمدة العقد وأن هناك حالات يكون إدراج تواريخ البدء والانتهاء فيها غير مناسب أو ضروري لتنفيذ العقد.
	الإدارة المسؤولة:
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	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	197 - وفي الفقرة 55، وافقت الأونروا على توصية المجلس بأن: (أ) تكفل تنظيم الزيارات للمواقع وما يليها من اجتماعات قبل تقديم العطاءات، بحيث تضمن أن يكون تقديم العروض شفافا ونزيها وتنافسيا بالنسبة لجميع العقود الكبرى/المعقدة؛ و (ب) تكفل التوثيق السليم لأسباب عدم إجراء المعاينات/الاجتماعات السابقة لتقديم العطاءات كلما تبين أن تنظيمها ليس مجديا من الناحية العملية.
	198 - وترد تعليقات الأونروا في الفقرة 56 من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
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	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	199 - وفي الفقرة 62، أوصى المجلس بأن تضع الأونروا آليةً واضحة لرصد أداء الموردين خلال فترة التعاقد. وسيكفل ذلك الامتثال للأنظمة ويطمئن الإدارة إلى أن سوء أداء الموردين أمرٌ يتم التصدي له.
	200 - وترد تعليقات الأونروا في الفقرة 63 من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	الإدارة المسؤولة:
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	التاريخ المستهدف:
	الربع الثاني من عام 2014
	201 - وفي الفقرة 67، أوصى المجلس بأن تواصل الأونروا استعراض عملية منح الإعفاءات، وأن تذكِّر الموظفين بضرورة التأكد من امتثالهم للشروط الواردة في دليل المشتريات.
	202 - وترد تعليقات الأونروا في الفقرة 68 من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	الإدارة المسؤولة:
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	لا ينطبق
	203 - وفي الفقرة 72، وافقت الأونروا على توصية المجلس الداعية إلى أن: (أ) تواصل تعبئة الموارد من أجل منع مزيد من التدهور في المباني ذات الحالة السيئة؛ و (ب) تعد خطة شاملة لإدارة الأصول على المدى الطويل تعتمدها لمبانيها التي تحتاج إلى إصلاح، على نحو ما ورد في تقرير التقييم؛ و (ج) تضع سياسة لإصلاح الأصول وصيانتها. 
	204 - ولم تتوقف الأونروا عند حد إنفاق مبلغ المليون دولار المذكور في الملاحظة الواردة في الفقرة 71 من تقرير المجلس، وإنما تواصل منذ ذلك الحين تعبئة الموارد وإصلاح المباني وفقا للأولويات المحددة لكل ميدان.
	205 - وستواصل الأونروا تنفيذ الإصلاحات وفقا للأولويات المحددة في تقييمها. وتهدف خطة إدارة الأصول إلى تمكين الأونروا من تنفيذ الإصلاحات مع تلقيها الأموال، ومواصلة رصد الحالة وتقييمها بانتظام.
	206 - وتقوم الأونروا حاليا بإعداد ورقة سياسات ستقدمها للإدارة للنظر فيها في عام 2014. وفي تموز/يوليه 2013، عقدت الأونروا حلقة عمل تقنية مع ممثلي موظفي إدارة تحسين الهياكل الأساسية والمخيمات المشاركين في صيانة المباني في جميع الميادين، وذلك للحصول على مدخلاتهم لوضع السياسة واستعراض التعليمات التقنية ذات الصلة.
	الإدارة المسؤولة:
	إدارة تحسين الهياكل الأساسية والمخيمات
	الحالة:
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	التاريخ المستهدف:
	الربع الثاني من عام 2014
	207 - في الفقرة 74، وافقت الأونروا على توصية المجلس لها بأن: (أ) تكلف موظفين محددين بمسؤولية التفتيش على الممتلكات وأن تصدر توجيها يقتضي إعداد وحفظ تقارير عن جميع عمليات التفتيش المضطلع بها؛ و (ب) تعدّ خطة تفتيش يعتمدها الرؤساءُ المسؤولون عن الإدارات الهندسية الميدانية. 
	208 - ويُلزم مفتشو الممتلكات الميدانية بإتمام عمليات تفتيش سنوية لجميع الأصول الرأسمالية للوكالة و 5 في المائة من الأصناف التي تعرف بأنها جذابة وتكون من ثم عرضة أكبر للسرقة وإساءة الاستخدام. وهم ليسوا مؤهلين لإعداد تقارير عن الحالة الهندسية للمباني. بل تقع مسؤولية ذلك على إدارة الخدمات الهندسية والإنشائية الميدانية، التي تنفذ عمليات تفتيش سنوية على صيانة مباني الأونروا وفقا للتوجيه التقني رقم 2.
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	209 - وفي الفقرة 79، أوصى المجلس الأونروا بأن تجري بانتظام مضاهاة لدفتر الأستاذ العام بسجل الأصول لكي تضمن تطابق قيمة الأصول المبلغ عنها في البيانات المالية مع قيود سجل الأصول.
	210 - وتقوم إدارة المالية في الوقت الراهن بالتنسيق مع إدارة تخطيط موارد المؤسسة لأتمتة البيانات المالية وغيرها من الملاحظات البالغة الأهمية في النظام الحالي. وإضافة إلى ذلك، يُدمج في نظام تخطيط موارد المؤسسة الجديد ما جاء في تقرير مجلس مراجعي الحسابات من أجل مضاهاة نظام الأصول الثابتة بدفتر الأستاذ العام. ويعتزم تنفيذ التغييرات في النظام الحالي في الربع الثالث من عام 2013؛ ويعتزم إدخال التغييرات المتعلقة بتخطيط موارد المؤسسة في الربع الثالث من عام 2014.
	211 - وقد استكملت عمليات المضاهاة اليدوية حتى نهاية حزيران/يونيه 2013.
	الإدارة المسؤولة:
	إدارة المالية
	الحالة:
	نُفِّذت
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	التاريخ المستهدف:
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	212 - وفي الفقرة 82، وافقت الأونروا على توصية المجلس الداعية إلى أن تسعى الوكالة قدر الإمكان إلى الحصول على المستندات ذات الصلة لتدعيم حقها في استخدام المباني وقطع الأراضي التي تشغلها.
	213 - وتقبل الأونروا التوصية وستسعى قدر إمكانها للحصول على الوثائق ذات الصلة.
	الإدارة المسؤولة:
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	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2014
	214 - وفي الفقرة 88، أوصى المجلس بأن تقوم الأونروا بما يلي: (أ) التعجيل بتطوير السياسة المتعلقة بالمخزون لتعزيز الامتثال للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛ و (ب) مراجعة الرصيد الختامي للأصناف غير المخزنية لضمان الامتثال للمعيار رقم 12 من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	215 - وفي ما يتعلق بالجزء (أ) من التوصية، لا يزال ممثلو إدارة المالية وشعبة المشتريات واللوجستيات يجتمعون بالفعل للتوصل إلى سياسة جديدة لمعالجة هذه المسألة في نظام تخطيط موارد المؤسسة المقرر تشغيله في منتصف عام 2014.
	216 - وفي ما يتعلق بالجزء (ب) من التوصية، أشارت الأونروا فيما سبق إلى أن نظام تكنولوجيا المعلومات لديها لا يرصد البيانات المتعلقة بالأصناف التي تعامل باعتبارها غير مخزنية لأغراض المشتريات، نظرا لأن هذه الأصناف تقيد كمصروفات عند استلامها وكانت تعامل وفق القواعد المحاسبية السابقة على أنها قد صُرفت للمستخدم النهائي في حين أنها كانت تظل في الواقع موجودة في بعض الأحيان في مستودعات الوكالة إلى حين صرفها بصفة نهائية. وفعلياً، تحولت طريقة قيدها المحاسبي من استخدام نظام رامكو (Ramco IT) الإلكتروني لإدارة المستودعات إلى نظام ورقي منفصل. وسيتغير ذلك بمجرد الأخذ بنظام تخطيط موارد المؤسسة الجديد، الذي يتيح التحقق من المخزون والإبلاغ عنه بصورة تفصيلية.
	الإدارة المسؤولة:
	إدارة الشؤون القانونية
	الحالة:
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	عالية
	التاريخ المستهدف:
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	217 - وفي الفقرة 91، وافقت الأونروا على توصية المجلس بأن: (أ) تنشئ لجنة منظمة لاستعراض الاستثمارات وتكفل توثيق وقائع اجتماعاتها وحفظها؛ و (ب) تعجل بوضع سياسة واستراتيجية للتحوط المالي يسترشد بهما أمين الخزينة في مسائل التحوط المالي والإدارة السليمة لمخاطر العملة.
	218 - وفي ما يتعلق بالجزء (أ) من التوصية، ستنشئ الأونروا لجنة لاستعراض الاستثمارات. وفي الوقت نفسه، تلاحظ الأونروا أن تقدير الأموال المستثمرة كان مبالغا فيه بدرجة شديدة، حيث ضرب في عدد الأشهر التي استثمرت الأموال خلالها. وتحتفظ الأونروا برصيد نقدي مكافئ لفترة تتراوح بين شهر وشهرين من احتياجاتها من النفقات. وبدلا من أن تحتفظ الأونروا بهذه الأرصدة في حساباتها المصرفية العادية تحت الطلب، فإنها تضعها في ودائع لأجل لفترات قصيرة للغاية، في مصارف تقدم أسعار فائدة أفضل (وتُطلب عروض متعددة) لفترة تبلغ عادة شهرا واحدا. وتصفى هذه الودائع فور طلبها. وتستخدم الودائع ذات الآجال القصيرة على الصعيد الميداني لتمويل عمليات الوكالة. وفي بعض الحالات، تحتفظ الأونروا بأموال لفترات تتراوح من شهر إلى ثلاثة أشهر من عملياتها على الصعيد الميداني كضمانة في حالة وقوع طوارئ. وذلك أمر لا يمكن تجنبه نظرا لأوجه عدم اليقين التي تحيط بالمنطقة وميادين العمليات. وفي بعض الحالات، كان يُحتفظ بالأموال بعملات غير دولار الولايات المتحدة لتسوية العقد التحوطي الذي يبلغ أجله في الأشهر التالية لقبض المبلغ. وفي حين لا تملك الوكالة في الظروف العادية أموالا قابلة للاستثمار أو تتمتع باختيارات استثمارية، نظرا لظروفها المالية ولأحوال السوق، فإنها ستقوم في الربع الثالث من عام 2014 بتنظيم اجتماع رسمي للجنة استعراض الاستثمارات المزمع إنشاؤها.
	219 - وفي ما يتعلق بالجزء (ب) من التوصية، فإن الأونروا ستكفل تحديث السياسة التحوطية وموافقة جميع أصحاب المصلحة المعنيين عليها. وقد نشر مشروع للسياسة في أيار/مايو 2013.
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	التاريخ المستهدف:
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	220 - وفي الفقرة 96، وافقت الأونروا على توصية المجلس بأن: (أ) تضفي طابعا رسميا على عمليات استعراض النتائج المحققة من خلال الإدارة القائمة على النتائج، وذلك بتحويلها إلى سياسة أو توجيه تنظيمي؛ و (ب) تكفل إجراء عملية استعراض النتائج على النحو المقرر، أي في منتصف السنة وعلى أساس سنوي؛ و (ج) تكفل تنفيذ تدابير لدعم سبل بديلة لجمع البيانات عن الأداء من المكتب الميداني في الجمهورية العربية السورية، من خلال شبكة الإنترنت مثلا.
	122 - وترد تعليقات الأونروا في الفقرة 97 من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	الإدارة المسؤولة:
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	التاريخ المستهدف:
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	222 - وفي الفقرة 101، وافقت الأونروا على توصية المجلس بأن: (أ) تضع إطارا زمنيا لإنشاء لجنة توجيهية لشؤون تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لكي تشرفَ على تنفيذ وتشغيل الوظائف ذات الصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ و (ب) تبين الجدوى العملية لنشر نظام إلكتروني لإدارة الوثائق يكون مركزا رئيسيا للوثائق يمكن الوصول إليه في أي مكان وفي أي وقت؛ و (ج) تحدد إطارا زمنيا لدمج وحدة دعم تطبيقات Ramco التابعة لإدارة الشؤون المالية في الوحدة المناظرة لها التابعة لشعبة نُظم المعلومات، وأن تعجل بهذا الدمج.
	223 - وتوافق الأونروا على هذه التوصية، وتَجري حاليا مناقشات أولية بشأن تنفيذها.
	224 - وتؤكد الأونروا أنها تعتزم إجراء دراسة جدوى. غير أن الجدول الفعلي قد تأثر بتمديد فترة استعراض مخطط مشروع تخطيط موارد المؤسسة.
	225 - وستدمج الأونروا وحدة تطبيقات نظام رامكو في شعبة نظم المعلومات.
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	226 - وفي الفقرة 112، وافقت الأونروا على توصية المجلس لها بأن: (أ) تواصل رصد حافظة القروض في الجمهورية العربية السورية بهدف تحسين كفايتها الذاتية التشغيلية لتصل إلى مستوى يسمح للحافظة بتغطية تكاليف تشغيلها؛ و (ب) تحسن الضوابط من خلال إنشاء لجنة لاستعراض القروض لإدارة القروض المستحقة القبض؛ و (ج) تضمن أن تكون الضوابط العامة لنظام إدارة معلومات القروض ضوابطَ كافية لتخفيف المخاطر المتزايدة باستمرار الناجمة عن طبيعة الأعمال التجارية.
	227 - وترد تعليقات الأونروا في الفقرة 113 من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
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	باء - تنفيذ التوصيات الواردة في تقارير مجلس مراجعي الحسابات عن الفترات المالية السابقة
	228 - قدم المجلس في المرفق الأول من تقريره عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 موجزا لحالة تنفيذ التوصيات المتصلة بفترات مالية سابقة. ومن إجمالي التوصيات الصادرة البالغ عددها 36 توصية، رأى المجلس أن 26 توصية (72 في المائة) قد نُفذت بالكامل، وأن 10 توصيات (38 في المائة) لا تزال قيد التنفيذ.
	229 - ويرد في الجدول 12 موجز للحالة في تموز/يوليه 2013 فيما يتعلق بالتوصيات العشر الجاري تنفيذها.
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	تقرير المجلس عن فترة السنتين المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011()

	230 - وفي الفقرة 44، أكد المجلس توصيته السابقة القائلة بأن تعزز الوكالة ضوابطها المتعلقة بإعداد البيانات المالية ومراجعتها.
	231 - وقد تم تنفيذ تعليمات وجداول زمنية شهرية/سنوية مفصلة وواضحة بشأن إقفال الحسابات وإعداد البيانات المالية. وبالإضافة إلى ذلك، أجرت الوكالة تغييرات على جدولها الزمني لتجميع البيانات المالية وفقا لمتطلبات المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وهي بصدد استكمال ترميز البيانات المالية في نظام رامكو المستعمل حاليا، لكي يمكن إعداد البيانات المالية تلقائيا من النظام والاستغناء عن التعديلات اليدوية.
	الإدارة المسؤولة:
	إدارة المالية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الثالث من عام 2013
	232 - في الفقرة 55، أوصى المجلس بأن ترسي الأونروا استراتيجية للتمويل لكي يتسنى لها الوفاء بجميع الالتزامات الواقعة على كاهلها والمتعلقة بنهاية الخدمة.
	233 - ويمكن الرجوع إلى تعليقات الأونروا في الفقرة 193 أعلاه، التي تتعلق بالتوصية الواردة في الفقرة 41 من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة العلاقات الخارجية والاتصالات
	الحالة:
	غير مقبولة
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	234 - وفي الفقرة 73، أوصى المجلس بأن تستعمل الأونروا أدوات مبسطة لرصد المشاريع لتمكين مديريها من رصد التنفيذ في المقر وفي الميدان.
	235 - ووضعت الأونروا في عام 2012 نموذجا لتقرير تتبع المشاريع ونموذجا لتقرير الإدارة القائمة على النتائج. ويمكّن النموذجان مديري المشاريع من رصد تنفيذها.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة العلاقات الخارجية والاتصالات
	الحالة:
	نُفذت
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	236 - وفي الفقرة 82، وافقت الأونروا على توصية المجلس لها بأن تقوم بما يلي: (أ) إتاحة مهلة زمنية كافية لتقديم العطاءات وفقا لأحكام دليل المشتريات؛ و (ب) إيضاح ما يشكل ”سببــاً وجيهـاً“؛ و (ج) إصدار تعليمات للمكاتب الميدانية بأن تضع خططا وافية للمشتريات.
	237 - وترى الوكالة أنها عالجت هذه التوصية عن طريق إعادة إصدار الطبعة 2 من دليل المشتريات في آب/أغسطس 2013 على النحو التالي: (أ) يتعين أن تمتثل العطاءات للتوجيهات المنقحة الواردة في دليل المشتريات بخصوص أوقات التقديم، إلا في حالات نادرة، ويجب أن يوثق أساس الاختلافات بشكل كاف؛ و (ب) تم النظر في إدخال تنقيحات على البند المتعلق بما يشكل ”سببا وجيها“ لخفض الأطر الزمنية لتقديم العطاءات. وحسب ما أُبلغ به المجلس، فإن العوامل التي قد تشكل سببا وجيها تتنوع إلى حد قد يجعل البند تقييديا بصورة مفرطة، وربما لا يغطي جميع الاحتمالات. وبعد استعراض البند، تقرر الاحتفاظ به في الصيغة التي كُتب بها، مع تعزيز الوثائق اللازمة لدعم قرار رئيس شعبة المشتريات واللوجستيات لأغراض مراجعة الحسابات؛ و (ج) يتم التخطيط للمشتريات وفقا لأحكام الطبعة 2 من دليل المشتريات.
	الإدارة المسؤولة:
	إدارة الشؤون الإدارية
	الحالة:
	نُفذت
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	238 - وفي الفقرة 90، وافقت الأونروا على توصية المجلس لها بإجراء استعراضات ملائمة للإعفاءات لضمان تقيد جميع الشُعَب بما يصح تطبيقه من المبادئ التوجيهية والعمليات المتعلقة بالمشتريات، وكفالة عدم منح الإعفاءات إلا لحالات الضرورة القصوى الفعلية.
	239 - وتوافق الأونروا على التوصية وتعتبر أنها نُفذت. فمنذ أن أصدر المجلس في السنة السابقة توصيته المتعلقة بالإعفاءات، التي لم توافق عليها الأونروا إلا جزئيا، أعادت الأونروا صياغة وإصدار الأحكام المتعلقة بوثائق الإعفاء في الطبعة 2 من دليل المشتريات. وبدأت أيضا في استخدام استمارة إعفاء منقحة، وأضافت وظيفة إلى نظام VLS تسمح بتسجيل وتحليل أسباب الإعفاء على نحو منهجي.
	الإدارة المسؤولة:
	إدارة الشؤون الإدارية
	الحالة:
	نُفذت
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	240 - وفي الفقرة 95، وافقت الأونروا على توصية المجلس لها بأن تقوم بإنفاذ الامتثال لإجراءات الشراء.
	241 - وقد دأب رئيس شعبة المشتريات واللوجستيات على الاجتماع بانتظام مع رؤساء أقسام الشراء ورؤساء مكتب المشتريات واللوجستيات الميدانية لمناقشة سياسات وإجراءات الشراء. وقد وُزعت الطبعة 2 من دليل المشتريات في آب/أغسطس 2012، وقدمت إحاطات إلى الموظفين المعنيين.
	الإدارة المسؤولة:
	إدارة الشؤون الإدارية
	الحالة:
	نُفذت
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	242 - وفي الفقرة 118، وافقت الأونروا على توصية المجلس لها بأن تحسن دليلها للتوريد من أجل التصدي لعدم الاتساق في الإجراءات التي تتبعها مكاتبها الميدانية عند صرف المخزون، وأن تتصدى لسد الثغرات المحددة في عمليات الصرف من المخزون.
	243 - وستنتقل الأونروا إلى برنامج جديد لتخطيط موارد المؤسسة/النظم والتطبيقات والمنتجات (SAP) في منتصف عام 2014. وسيعالج ذلك أوجه عدم الاتساق في تطبيق إجراءات التوريد في الميادين المختلفة، لأن النظام سيدعم جميع المعاملات المتعلقة بإدارة المخزون.
	الإدارة المسؤولة:
	إدارة الشؤون الإدارية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الثالث من عام 2014
	244 - وفي الفقرة 158، وافقت الأونروا على توصية المجلس لها بأن تقوم بما يلي: (أ) وضع تعريف واضح للمسؤولية عن اختبار الخطة وعن بدء التعامل مع الأعمال المتراكمة في سياق خطة الوكالة لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث، و (ب) وضع الصيغة النهائية للخطة المذكورة وإقرارها، و (ج) إرساء خطة لاستمرارية الأعمال وإقرارها.
	245 - ويجري في الوقت الراهن نشر تكنولوجيا جديدة للتخزين الاحتياطي وخطة لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث لمركز بيانات المؤسسة في المقر.
	الإدارة المسؤولة:
	إدارة الشؤون الإدارية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأول من عام 2014
	246 - وفي الفقرة 171، أوصى المجلس بأن تضع الأونروا خططاً للتعجيل بعملية استقدام مدير إدارة خدمات الرقابة الداخلية.
	247 - وقد تم استقدام مدير دائم لإدارة خدمات الرقابة الداخلية وسوف يشغل هذا المنصب في منتصف تشرين الأول/أكتوبر 2013.
	الإدارة المسؤولة:
	إدارة خدمات الرقابة الداخلية
	الحالة:
	نُفذت
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	248 - وفي الفقرة 178، أوصى المجلس بأن تتخذ الأونروا تنفيذ توصيات المراجعة الداخلية أولوية من أولوياتها مع التركيز على المجالات ذات المخاطر العالية التي حددتها عملية المراجعة الداخلية.
	249 - وقد نفذت إدارة خدمات الرقابة الداخلية عملية لمتابعة توصيات المراجعة تركز اهتمام الإدارة على التوصيات المتعلقة بالمجالات الأكثر تعرضا للمخاطر. وقد تمت صياغة إجراءات تشغيل موحدة لمتابعة توصيات المراجعة، ومن المتوقع أن يتم توزيعها على الإدارة العليا في الربع الثالث من عام 2013 من أجل التعليق عليها.
	الإدارة المسؤولة:
	إدارة خدمات الرقابة الداخلية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الثالث من عام 2013
	سادسا - صناديق التبرعات التي تديرها مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
	ألف - تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012()
	250 - يرد في الجدول 13 موجز للحالة في تموز/يوليه 2013 فيما يتعلق بتنفيذ التوصيات الرئيسية.
	الجدول 13
	حالة تنفيذ التوصيات الرئيسية

	الإدارة المسؤولة
	عدد التوصيات
	التوصيات التي لم تُقبل
	التوصيات التي نُفذت
	التوصيات قيد التنفيذ
	التوصيات التي حُدد لها تاريخ مستهدف
	التوصيات التي لم يُحدد لها تاريخ مستهدف
	شعبة الطوارئ والأمن والإمداد
	4
	-
	-
	4
	4
	-
	شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري
	2
	-
	1
	1
	1
	-
	المكتب التنفيذي
	1
	-
	-
	1
	1
	-
	المجموع
	7
	-
	1
	6
	6
	-
	251 - ويرد في الجدول 14 موجز للحالة في تموز/يوليه 2013 فيما يتعلق بتنفيذ جميع التوصيات.
	الجدول 14
	حالة تنفيذ جميع التوصيات

	الإدارة المسؤولة
	عدد التوصيات
	التوصيات التي لم تُقبل
	التوصيات التي نُفذت
	التوصيات قيد التنفيذ
	التوصيات التي حُدد لها تاريخ مستهدف
	التوصيات التي لم يُحدد لها تاريخ مستهدف
	شعبة الطوارئ والأمن والإمداد
	16
	-
	-
	16
	16
	-
	شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري
	7
	-
	1
	6
	6
	-
	شعبة دعم البرامج والإدارة
	2
	-
	-
	2
	2
	-
	المكتب التنفيذي
	1
	-
	-
	1
	1
	-
	مكتب المفتش العام
	1
	-
	-
	1
	1
	-
	المجموع
	27
	-
	1
	26
	26
	-
	252 - وفي الفقرة 26، وافقت المفوضية على توصية المجلس بأن تستعرض المفوضية حجم الأصول التي تحتفظ بها حاليا لكفالة أنها لا تتسم بالإفراط بالنسبة إلى الاحتياجات المتوقعة.
	253 - وتستعرض المفوضية باستمرار حجم الأصول التي تحتفظ بها، من أجل تفادي الإفراط. ويشمل ذلك رصد التبرعات المستحقة القبض ومتابعة الحالات التي لم يبت فيها، ومراقبة الرصيد النقدي للاحتياجات التشغيلية، فضلا عن الرصد الدقيق لمستويات المخزون. وفي حالة بلوغ المخزونات مستويات مفرطة، ستضع المفوضية خطة عمل لتعديلها، بما يتماشى مع الاحتياجات المتوقعة.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	254 - وفي الفقرة 32، أوصى المجلس المفوضية بما يلي: (أ) استعراض حاجة سير الأعمال إلى حسابات مصرفية ينخفض فيها عدد المعاملات وتقييم جدواها؛ و (ب) النظر في الأساس المنطقي للاحتفاظ بحسابات مصرفية محلية بدولارات الولايات المتحدة، لا سيما عندما يمكن القيام بتلك المعاملات من المقر.
	255 - وستقوم شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري، بالاشتراك مع العمليات الميدانية والمكاتب الإقليمية، بإجراء استعراض إضافي لتحديد سبب عدد الحسابات المصرفية اللازمة للمفوضية. ورغم أن المفوضية لديها القدرة اللازمة لأداء المدفوعات بصورة مركزية تماما، وذلك بتوجيهها من المواقع الميدانية عبر الحسابات المصرفية للمقر، فإنه لا بد من الاحتفاظ بحسابات مصرفية بدولارات الولايات المتحدة لاستيعاب بعض المدفوعات، امتثالا لمختلف التعليمات المتعلقة بالسياسات.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الثالث من عام 2014
	256 - وفي الفقرة 38، كرر المجلس توصيته السابقة بأن تقوم المفوضية بما يلي: (أ) تنفيذ الضوابط المالية الرفيعة المستوى المناسبة لرصد الأنشطة في الميدان، بما في ذلك توحيد أطر الرقابة للأنواع المماثلة من المعاملات، واستعراض هياكلها القائمة للمساءلة لكفالة وجود إطار مناسب للضوابط الداخلية وتفعيله؛ و (ب) قياس هيكلها للمساءلة مقابل ممارسات منظمات مفوّضة مماثلة، والعمل على إيجاد إطار يلبي الاحتياجات التشغيلية ويعزز المساءلة والرقابة في الوقت ذاته.
	257 - وقد تم التعاقد مع خبير استشاري لمساعدة المفوضية على استعراض إطار الضوابط المالية الداخلية للوكالة وتطبيقه، وعلى قياس الممارسات القائمة مقابل ممارسات منظمات مفوّضة مماثلة. وتخطط المفوضية لمعالجة الثغرات في الضوابط الداخلية، ولا سيما على الصعيد الميداني، باستعراض خطتها لتفويض السلطة. ويجري مكتب خدمات الرقابة الداخلية حاليا مراجعة لنظام تفويض السلطة في المفوضية.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	258 - وفي الفقرة 40، وافقت المفوضية على توصية المجلس بأن تنشئ العدد اللازم من الوظائف للموظفين المؤهلين تأهيلا مناسبا ضمن مهامها في مجالي الشؤون المالية ومراقبة المشاريع في الميدان.
	259 - وتوافق المفوضية على هذه التوصية، ولكنها مقيدة بتوافر الموارد المالية. ففي عام 2013، تمت الموافقة على 50 وظيفة ميدانية في مجالات الشؤون المالية، والشؤون الإدارية/المالية، ومراقبة المشاريع، على أن يتم ملؤها عن طريق اتباع نهج تدريجي. ومن أصل هذه الوظائف الخمسين، أُنشئت 24 وظيفة بالفعل خلال عام 2013. وبسبب القيود المالية، لم يتأت تخصيص الموارد الإضافية اللازمة للوظائف المتبقية المزمع إنشاؤها في عام 2014، وعددها 26 وظيفة. ومع ذلك، فقد طلب إلى المكاتب والعمليات خلال عملية التخطيط لعام 2014 أن تكفل منح الأولوية لإدراج الوظائف المتبقية في ميزانياتها.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2014
	260 - وفي الفقرة 43، أوصى المجلس بأن تستعرض المفوضية نظامها الحالي لتفويض السلطات من أجل وضع إطار متسق للإذن بشطب الأصول أو التصرف فيها.
	261 - وفي تموز/يوليه 2013، أصدرت المفوضية تعليمات وإجراءات السياسة العامة المنقحة لمجالس إدارة الأصول وحددت، في جملة أمور، عتبات متجانسة ومتسقة لمنح الإذن بالتصرف في مختلف أنواع الأصول.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري
	الحالة:
	نُفذت
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	262 - في الفقرة 51، أوصى المجلس بأن تقوم المفوضية بما يلي: (أ) استعراض إجراءاتها المتعلقة بإدارة المخزون في جميع أجزاء المنظمة لكفالة أن تظل مناسبة للبيئات التشغيلية؛ (ب) تحديد ومعالجة أسباب عدم الامتثال على نطاق واسع للإجراءات الحالية المتعلقة بالمخزون؛ (ج) وضع وتنفيذ إجراءات منقحة للمخزونات لكفالة أن تظل المخزونات المادية والسجلات المحاسبية محدثة وموثوقة.
	263 - بدأت المفوضية في استعراض الإجراءات الراهنة المتعلقة بالمخزون وإدارة المستودعات وأسباب عدم الامتثال. وعلى أساس هذا الاستعراض، ستصدر المفوضية إجراءات منقحة لإدارة المخزون، تكفل في جملة أمور أن تكون عمليات الجرد المادي وسجلات المحاسبة مستكملة وموثوق بها على مدار السنة. وسيستكمل هذا النهج بتقديم التدريب.
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	264 - وفي الفقرة 53، أوصى المجلس، لأغراض الاحتفاظ بسجلات محاسبية دقيقة للمخزونات طوال العام، بأن تقوم المفوضية شهريا، أو على الأقل ربع سنويا، بتنفيذ نظام للجرد يتضمن مضاهاة كاملة لمخزونها مع النظام المحاسبي.
	265 - وقد أُصدِرت تعليمات بشأن إجراء عمليات التحقق من قوائم الجرد شهريا اعتبارا من حزيران/يونيه 2013، تطلب إلى جميع الممثلين في الميدان كفالة القيام شهريا بمضاهاة بطاقات المخزونات مع السجلات المحاسبية في جميع المستودعات. وإضافة إلى ذلك، سيُطلب من جميع المكاتب الميدانية إجراء جرد مادي إلزامي للمخزونات على أساس ربع سنوي، بدءا من الربع الثالث من عام 2013.
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	266 - وفي الفقرة 55، أوصى المجلس بأن تجري المفوضية استعراضا لحيازات المخزون المنخفضة القيمة للتأكد مما إذا كانت هناك حاجة حقيقية للاحتفاظ بها لتيسير الأعمال.
	267 - وقد حللت المفوضية التدفقات والمخزونات في جميع مستودعاتها، وحددت تلك التي يحتمل إغلاقها بسبب انخفاض قيمة حيازات مخزونها. ويجري كذلك تقييم الضرورة التشغيلية للاحتفاظ بمستودعات تتسم بانخفاض قيمة حيازاتها من المخزون. وسيتخذ القرار النهائي بشأن إغلاق هذه المستودعات أو الإبقاء عليها بالتنسيق مع شعبة الطوارئ والأمن والإمداد ومع المكاتب.
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	268 - وفي الفقرة 57، أوصى المجلس بأن تقوم المفوضية بتعزيز نظم إدارة المخزونات لديها لدعم اتخاذ قرارات أكثر استنارة بشأن تجديد المخزونات، بما في ذلك تنبيه موظفي الإمدادات عند انخفاض مستويات المخزون عن حد أدنى معين وتوجيههم نحو الخيار الأكثر كفاءة لتجديد المخزون.
	269 - وستعزز المفوضية نظم إدارة مخزونها عن طريق وضع إجراءات جديدة لتوجيه العمليات الميدانية في تقييم الاحتياجات من مواد الإغاثة الأساسية للفترات المقبلة (السنوات، أنصاف السنوات، وما إلى ذلك)؛ وتحديد مستويات المخزون الآمنة؛ واختيار نموذج لتجديد المخزون (أي الشراء محليا أو على الصعيد العالمي في المقر؛ أو نقل المخزونات بين المستودعات المحلية؛ أو تسليمها من المخزونات العالمية). وسيدرج هذا الإجراء في تعليمات المفوضية ومبادئها التوجيهية المتعلقة بالتخطيط.
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	270 - وفي الفقرة 59، أوصى المجلس بأن تقوم المفوضية، بغية استخدام الموارد بكفاءة أكبر، بوضع خطة شراء مخزونات للمنظمة وتحديثها بانتظام، يراعى فيها ما يلي: (أ) أن تأخذ الخطة في الاعتبار كلا من المتطلبات المحلية والمتطلبات المدارة مركزيا لأصناف المخزون المعيارية؛ و (ب) أن تستند الخطة إلى الخبرة السابقة فيما يتعلق بالطلب والسيناريوهات الأكثر احتمالا مع الحفاظ أيضا على المستوى اللازم من المخزون الوقائي.
	271 - وستضع المفوضية، بغية استخدام الموارد بكفاءة أكبر، إجراءات جديدة لتوجيه العمليات الميدانية في تحديد احتياجات الشراء السنوية، وعملية اتخاذ القرارات بشأن تجديد مخزونات مواد الإغاثة الأساسية. وستشمل خطة المشتريات السنوية مواد الإغاثة الأساسية التي يتم شراؤها محليا ومركزيا، وستأخذ في الحسبان الخبرة السابقة، فضلا عن التوقعات المستندة إلى مختلف السيناريوهات والمخزونات الوقائية المحددة.
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	272 - وفي الفقرة 64، أوصى المجلس بأن تعد المفوضية أدوات متابعة في تقرير أداء المخزونات تتضمن مؤشرات أداء رئيسية قابلة للقياس وذلك لتستعرضها الإدارة شهريا.
	273 - وتقوم المفوضية حاليا بإعداد أدوات متابعة لأداء المخزونات تتضمن مؤشرات للأداء سيتعين على العمليات الميدانية أن تقدم تقارير شهرية بالاستناد إليها.
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	274 - وفي الفقرة 68، أوصى المجلس بأن تقوم المفوضية بما يلي: (أ) تعيين أحد كبار موظفي المخاطر مع تكليفه بولاية واضحة هي تنفيذ الصيغة المحدثة للإطار الاستراتيجي لمكافحة الغش؛ و (ب) إجراء تقييم شامل لمخاطر الغش من أجل تحديد المجالات الرئيسية لانكشاف المفوضية للمخاطر؛ و (ج) تحديد مدى قدرة المفوضية على تحمل مختلف أنواع مخاطر الغش المحددة.
	275 - وسيتم الاضطلاع بتقييم مخاطر الغش كجزء من العملية العالمية لإدارة المخاطر في المؤسسة، التي سيتم تصميمها تحت قيادة كبير مديري المخاطر. ومن المتوقع أن يمكّن ذلك المنظمة من تصنيف مجالات انكشافها للمخاطر بحسب نوع الغش، وستحدد لجنة الإدارة العليا مدى القدرة على تحمل مخاطر الغش كلاًّ على حدة، أو ستقوم بذلك لجنة رفيعة المستوى مسؤولة عن الإشراف على المفوضية في مجال إدارة المخاطر في المؤسسة.
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	276 - وفي الفقرة 74، أوصى المجلس بأن تسعى المفوضية إلى إجراء استعراض مستقل شامل مناسب لمهام التحقيقات التي يجريها مكتب المفتش العام بحيث يتضمن متابعة التوصيات التي قدمت في استعراض الأقران السابق وقياس ممارساته الحالية مقابل معايير مناسبة.
	277 - وسيتم تحديد وكالة مناسبة للقيام باستعراض شامل لمهام التحقيقات التي يجريها مكتب المفتش العام، وفقا للتوصية.
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	278 - وفي الفقرة 76، أوصى المجلس بأن تطلب المفوضية إلى الممثلين القطريين إجراء تقييمات لمخاطر الغش في ما يتعلق بجميع الشركاء المنفذين في إطار نهجها العام القائم على أساس المخاطر.
	279 - وتقوم المفوضية حاليا بصياغة السياسات العامة والمبادئ التوجيهية المتعلقة بإدارة مخاطر المشاريع، وهي تشمل ما يلي: وضع منهجية لتقييم مخاطر الغش للمشاريع التي ينفذها الشركاء؛ وتحديد الضوابط المناسبة للوقاية من الغش؛ وتعزيز شرط تقيد موظفي الشركاء بالسلوك الأخلاقي. ويجري العمل على إعداد السياسات والمبادئ وسوف تنفذ بموازاة نهج إدارة المخاطر في المؤسسة الذي تتبعه المفوضية.
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	280 - وفي الفقرة 82، أوصى المجلس بأن تقوم المفوضية بما يلي: (أ) تحليل تقارير الأنشطة النصف سنوية بالاقتران مع التقارير المالية لرصد كيفية تعلق التكاليف بالأنشطة المضطلع بها والقيام على نحو أفضل بتقييم ما إذا كان الشركاء المنفذون في المسار الصحيح لتحقيق الأهداف أو ما إذا كان يلزم المفوضية أن تتدخل؛ و (ب) مواءمة تسديد الأقساط بشكل أوثق مع أنشطة الشركاء المنفذين المقررة وتقديم الخدمات للتقليل إلى الحد الأدنى من أوجه القصور أو التأخير في إنجاز البرامج بسبب التقلبات في التمويل.
	281 - وستضع المفوضية إجراءات وستنفذ آليات معززة للرقابة تتصل بتسديد الأقساط إلى الشركاء المنفذين للتأكد من أنها تتفق مع الأنشطة التي يضطلع بها. وسيتم أيضا إعداد أدوات لتحليل معدل التنفيذ.
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	282 - وفي الفقرة 88، أوصى المجلس بأن تقوم المفوضية بتنقيح بيان حساباتها من أجل فصل تكاليف المركبات عن المدخلات الأخرى، وأن تبلغ عن هذا التغيير بوضوح من خلال توجيه الموظفين وتدريبهم.
	283 - وتقوم شعبة الطوارئ والأمن والإمداد، بالتنسيق مع شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري، باستعراض بيان حسابات المفوضية لتحديد الحسابات المطلوبة المتعلقة بتكاليف المركبات.
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	284 - وفي الفقرة 89، أوصى المجلس بأن تقوم المفوضية بالتعجيل باستكمالها المقرر للترتيبات الانتقالية للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام لإدراج جميع المركبات في سجلات الأصول من أجل قيد القيمة المتبقية واضمحلال القيمة على نحو أفضل. 
	285 - وستقوم المفوضية باستعراض مدى التعجيل الممكن بالترتيبات الانتقالية للمعايير المحاسبية الدولية المتعلقة بالممتلكات والمنشآت والمعدات، وبشكل محدد المركبات. 
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	286 - وفي الفقرة 93، أوصى المجلس بأن تقوم المفوضية بما يلي: (أ) تجميع دليل لإدارة الأسطول بنهاية عام 2014، يتم فيه توحيد المذكرات الداخلية القائمة ويعالج الثغرات الرئيسية في التغطية بما في ذلك ممارسات إدارة أسطول المركبات التي يتعين اتباعها على الصعيد القطري؛ (ب) وضع سياسة تنص على ضرورة إدارة الأساطيل القطرية التي يتجاوز حجمها 30 مركبة من جانب الموظفين المؤهلين في مجالي اللوجستيات وإدارة الأسطول. 
	287 - وستقوم المفوضية بتجميع دليل شامل لإدارة الأسطول لمعالجة الثغرات الرئيسية في التغطية. ومن المتوقع أن تتاح النسخة الأولى من الدليل في كانون الأول/ديسمبر 2014، وسيجري بعد ذلك تحديث الدليل سنويا. وسيضم الدليل سياسات تنص على ضرورة أن يقوم موظفون مؤهلون بإدارة الأساطيل القطرية التي تتجاوز حجما معينا. 
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة الطوارئ والأمن والإمداد
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	288 - وفي الفقرة 94، أوصى المجلس بأن تنشر المفوضية أداة موحدة لتحليل تكاليف استهلاك وقود المركبات وتكاليف صيانتها على جميع المكاتب القطرية بحلول نهاية عام 2013، إما في شكل نموذج بيانات لمشروع إدارة الأسطول على الصعيد العالمي أو جدول معلومات غير متصل بالحاسوب. 
	289 - واختارت المفوضية برامجيات لإدارة الأسطول على الصعيد العالمي ستوفر القدرة الوظيفية على تتبع وتحليل استهلاك الوقود وتكاليف الصيانة. غير أن أداة تحليل التكاليف هذه لن تكون متاحة إلا مع اقتراب الربع الثاني من عام 2014. 
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة الطوارئ والأمن والإمداد
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الثاني من عام 2014
	290 - وفي الفقرة 98، أوصى المجلس بأن تقوم شعبة الطوارئ والأمن والإمداد بالمفوضية بتوفير القدرات الكافية لإدارة عمليات التصرف المتأخرة في الموجودات، وإيلاء الأولوية لأسواق التصرف في تلك الموجودات وللأساطيل القطرية التي تتيح الحصول على أعلى قيمة ممكنة عند إعادة البيع. 
	291 - وتقوم المفوضية بتحديد المركبات التي يمكن بيعها، وستقوم شعبة الطوارئ والأمن والإمداد باختيار العمليات الميدانية التي يوجد لديها محزون متراكم من المركبات يجب التصرف فيه واستهدافها بالدعم للتعجيل بهذه العملية. ورغم إحراز تقدم جيد في تنفيذ توصية المجلس، سيحظى هذا النشاط بمزيد من الاهتمام حتى نهاية عام 2013 وما بعده. 
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	292 - وفي الفقرة 100، أوصى المجلس بأن تقوم شعبة الطوارئ والأمن والإمداد بالمفوضية، في إطار مباشرة المسؤولية الرئيسية عن اقتناء المركبات واختياراتها، بما يلي: (أ) استخدام البيانات المتعلقة باستعمال المفوضية للمركبات حسب نوعها لتحديد النماذج القليلة الاستخدام وسحبها؛ و (ب) تحديد أهداف الحد من عدد الطرازات في الأسطول واختيار طرازات موحدة مع مراعاة تكلفة بيانات الاستخدام ومعايير توافر الطرازات المعنية وآراء الأفرقة القطرية، ولا سيما السائقون الرئيسيون. 
	293 - والمفوضية بصدد تجميع فهرس للمركبات بهدف تخفيض وتوحيد أنواع وطرازات المركبات المستخدمة. 
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	294 - وفي الفقرة 103، أوصى المجلس بأن تقوم المفوضية بتعهد معلومات عن مستويات استخدام المركبات على صعيد الشبكة القطرية من أجل توفير أساس للنظر في إعادة نقلها بين العمليات القطرية. 
	295 - وستدعم المفوضية العمليات القطرية على أساس كل حالة على حدة لتحديد المركبات التي يمكن النظر في نقلها بين العمليات القطرية. وفي الأجل الطويل، سيتم تدريجيا تزويد جميع المركبات بأداة تتيح إمكانية تعقبها، مما سيمكن من إجراء استعراض شامل ومنهجي لمستوى استخدامها، لأغراض النظر في نقلها حسب الحاجة. 
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	296 - وفي الفقرة 105، أوصى المجلس بأن تدرج المفوضية في دليل إدارة الأسطول الجديد توجيهات بشأن كيفية تقييم بدائل استخدام مرائب نائية عندما يمكن أن يؤدي اللجوء إلى خدمات الصيانة النائية إلى السفر لمسافات طويلة وامتداد فترات توقف استخدام المركبات وارتفاع تكاليف النقل, وينبغي أن تشمل التوجيهات ما يلي من متطلبات: (أ) الاختبار الدوري للأسواق المحلية للتحقق من توافر مرافق للصيانة التجارية تكون أكثر قربا وتلبي المعيار المطلوب؛ و (ب) الاستعراض الدوري لمدى إمكانية أن تتعاقد وكالات الأمم المتحدة والمنظمات غير الحكومية والشركاء المنفذين على خدمات الصيانة بشكل جماعي، وذلك للاستفادة من وجود قدرة أكبر على المساومة أو لاجتذاب متعهدين موثوق فيهم لإنشاء مرافق مجاورة؛ و (ج) النظر في الاحتفاظ بمخزون من الزيوت والمرشحات على مستوى المكاتب الميدانية للتمكين من إجراء أبسط خدمات الصيانة (من الفئة ألف) في الميدان. 
	297 - وتزمع المفوضية، في إطار مشروع إدارة الأسطول على الصعيد العالمي، البدء في مشروع بشأن رصد تكاليف الصيانة والاستفادة منها إلى أقصى حد. وعند إكمال المشروع، ستدرج في الدليل المستكمل لإدارة الأسطول توجيهات بشأن الخيارات المفضلة بالنسبة لصيانة المركبات. 
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	298 - وفي الفقرة 107، أوصى المجلس بأنه ما لم يسر مشروع إدارة الأسطول على الصعيد العالمي حسب الجدول الزمني الموضوع، يجب على المفوضية تقييم المخاطر المؤمن عليها وتوفير صندوق للتأمين الذاتي على النحو السليم أو تأمين تجاري لمواجهتها. 
	299 - وتسير إدارة الأسطول على الصعيد العالمي وفقا للجدول الزمني للمشروع. وتقوم المفوضية حاليا بدراسة خيارات التأمين على المركبات وتحليلها. 
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	300 - وفي الفقرة 109، أوصى المجلس بأن تقوم المفوضية، في إطار مشروع إدارة الأسطول على الصعيد العالمي، بإعداد فرع عن سلامة المركبات وإدراجه في دليل إدارة الأساطيل بحيث يجري فيه: (أ) التشديد على ضرورة الإدارة الاستباقية لسلامة المركبات في المكاتب القطرية، و (ب) اشتراط إجراء تحليل فصلي لأداء السائقين على أساس بيانات التعقب باستخدام السواتل، من قبيل السرعة المفرطة ومتوسط السرعات والإفراط في ساعات السياقة واستخدام المركبات خارج أوقات العمل. 
	301 - وفي ما يتعلق بالجزء (أ) من التوصية، ستدرج المفوضية فرعا عن الإدارة الاستباقية للمسائل المتعلقة بسلامة المركبات في دليل إدارة الأسطول على الصعيد العالمي المزمع إصداره في نهاية عام 2014. وفي ما يتعلق بالجزء (ب) من التوصية، فإن المفوضية بصدد تزويد المركبات بأداة تتيح إمكانية تعقبها، مما يسمح بزيادة تدريجية في تحليل أداء السائقين. ومن المقرر أن تزود جميع المركبات بتلك الأداة في الأجل الطويل.
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	302 - وفي الفقرة 113، أوصى المجلس بأن تنظر المفوضية في إمكانية وضع توجيه مركزي للأفرقة القطرية بشأن معيار فعالية التكلفة في مجال الخدمات الصحية. ويرغب المجلس في العمل مع المفوضية لإفادتها عند النظر في كيفية وضع ذلك التوجيه قبل الالتزام بأي إطار أو نهج محددين للقياس. 
	303 - وتحيط المفوضية علما بهذه التوصية وسوف تعمل مع المجلس على استكشاف السبل الممكنة لتوفير التوجيه المركزي للأفرقة القطرية بناء على ما هو متوافر بالفعل من تدخلات فعالة من حيث التكلفة ومتفق عليها عالميا في مجال الرعاية الصحية، وتقييم مدى إمكان تطبيق إطار القياس أو النهج هذا في المفوضية. 
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة دعم البرامج والإدارة 
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الثاني من عام 2014
	304 - وفي الفقرة 117، أوصى المجلس بأن تنظر المفوضية في تعميم تطبيق نظامها لسجلات قياس الأداء في المجال الصحي في الشبكة القطرية بأكملها. 
	305 - أجرت المفوضية نحو 20 تقييما للسجلات المتوازنة لقياس الإنجاز في العيادات الصحية التابعة للمفوضية في ثمانية بلدان. وستجرى المزيد من التقييمات خلال النصف الثاني من عام 2013، في عمليات إضافية وفي العيادات الصحية التي تدعمها المفوضية. 
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	باء -  تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن فترات مالية سابقة
	306 - قدم المجلس، في مرفق تقريره عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 موجزا لحالة تنفيذ التوصيات المتصلة بفترات مالية سابقة. ومن إجمالي التوصيات الصادرة البالغ عددها 52 توصية، رأى المجلس أن 12 توصية (23 في المائة) قد نفذت بالكامل، وأن 40 توصية (77 في المائة) لا تزال قيد التنفيذ. 
	307 - ويرد في الجدول 15 موجزا للحالة في تموز/يوليه 2013 فيما يتعلق بالأربعين توصية التي كانت قيد التنفيذ. 
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	308 - وفي الفقرة 107 من الفصل الثاني من الوثيقة A/66/5/Add.5، قبلت المفوضية توصية المجلس بأن تضع، بصفة عاجلة، نهجا بسيطا لإدارة المخاطر على نطاق المنظمة كلها، وذلك بالبناء على ترتيبات الإبلاغ الحالية. 
	309 - والمفوضية ماضية في تنفيذ إجراءات الإدارة المركزية للمخاطر على النحو الذي تقرر في البداية. وتم في عام 2012 وضع سجل للمخاطر وإطار بسيط للإدارة المركزية للمخاطر. وسيستمر في عام 2013 تنفيذ إجراءات الإدارة المركزية للمخاطر على الصعيد العالمي وسيجري تعزيزها في عام 2014. 
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	310 - وفي الفقرة 104 من الفصل الثاني، من الوثيقة A/66/5/Add.5، وافقت المفوضية على توصية المجلس بأن تعيد وضع وترسيخ المبادئ المنصوص عليها في توجيهاتها، وذلك من خلال وضع سياسة على المستوى القطري تحدد بوضوح الظروف التي ينبغي فيها عادة للعمليات القطرية أن تكلف بإجراء تقييمات للبرامج والمشاريع، وتنص صراحة على تخصيص خطة وميزانية معلومتين للتقييم خلال مرحلة تصميم المشروع. 
	311 - وقد خضعت وظيفة التقييم في المفوضية للدراسة من قبل مكتب خدمات الرقابة الداخلية الذي أوصى بتعزيز وظيفة تقييم البرامج. وستوضع الصيغة النهائية لأساليب تنفيذ هذه التوصية بالاشتراك مع رئيس التقييم الجديد بعد تعيينه. 
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	312 - وفي الفقرة 114 من الفصل الثاني من الوثيقة A/66/5/Add.5، أوصى المجلس بأن تقوم المفوضية باستعراض المناهج المختلفة لتتبع المشاريع عبر شبكتها من أجل الوقوف على أفضل الممارسات التي لها نطاق تطبيق أوسع، وتقييم التوافق مع استراتيجية المؤسسة بشأن تكنولوجيا المعلومات. 
	313 - واصلت المفوضية تطوير برامجيات الإدارة القائمة على النتائج، (Focus 2)، على الرغم من حدوث تأخير كبير عندما لم يتمكن مقدم الخدمات الأولية من إكمال العمل ضمن الإطار الزمني المتفق عليه. ودخلت الوظائف الجديدة في نظام (Focus 2) حيز التنفيذ اعتبارا من حزيران/يونيه 2013. وتجري حاليا مناقشات لتحديد الطريقة المثلي لمواصلة تطوير النظام.
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	314 - وفي الفقرة 34 من الفصل الثاني من الوثيقة A/66/5/Add.5، أوصى المجلس بأن تعزز المفوضية عملياتها الشهرية المتعلقة بإغلاق الحسابات المالية لتشمل، على سبيل المثال، الاستعراض الموثق لأرصدة الأصول والخصوم والتحقق من صحتها، واستعراض الإيرادات والنفقات مقارنة بالميزانيات، وتوقيع الموظفين المسؤولين في المقر والميدان على مكونات موازين المراجعة التي يضطلعون بمسؤوليتها. 
	315 - وقد أرست المفوضية عملية منهجية لاستعراض معايير البيانات المالية الرئيسية والتحقق من صحتها، سواء في المقر أو في الميدان, ولإجراءات الاستعراض والتوقيع من جانب الموظفين المسؤولين المعينين. وتم تعزيز إجراءات إقفال الحسابات في نهاية الشهر، وستتم مراجعة الفصل المتعلق بالإدارة المالية في دليل المفوضية، بحيث تدرج فيه هذه الإجراءات. 
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	316 - وفي الفقرة 150 من الفصل الثاني من الوثيقة A/66/5/Add.5، أوصى المجلس بأن تقوم المفوضية بوضع اشتراط صريح بأن يدرج في كل خطة من خطط العمل التي تضعها بشأن التعامل مع حالات اللجوء التي طال أمدها، كي يُنظر فيها داخليا أو من جانب المانحين، تقييم مقارن يجري مقابل أحد خيارين أساسيين، هما ”اتخاذ أدنى حد من التدابير“ أو ”بقاء الوضع دون تغيير“. والهدف من ذلك هو تمكين المفوضية من قياس القيمة التي ستُكتسب من الحل المقترح، ولا يعني أنه ينبغي للمفوضية أن تعتبر ”خيار اتخاذ أدنى حد من التدابير“ أو ”عدم اتخاذ أي تدابير“ خيارا مقبولا.
	317 - وسوف تواصل المفوضية بذل قصارى جهدها لتنفيذ هذه التوصية. وتمشيا مع ولايتها التي تقتضي منها إيجاد الحلول، ستسعى المفوضية بنشاط عندما تسنح الفرص، إلى تصميم وتنفيذ استراتيجيات تقوم على الحلول الشاملة. 
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	318 - وفي الفقرة 154 من الفصل الثاني من الوثيقة A/66/5/Add.5، وافقت المفوضية على توصية المجلس لها بإكمال توجيهاتها للمكاتب القطرية بشأن تصميم الحلول الدائمة بقوائم مرجعية مختصرة، تُجمع في ضوء تجارب المشاريع، من أجل مساعدة الأفرقة القطرية على أن تحدد بشكل أفضل التكاليف التي تنشأ عادة في إطار الحلول الدائمة وتخصص ميزانيات لها.
	319 - ومن المزمع إصدار الدليل المنقح للمفوضية لإعادة التوطين وإعادة الإدماج، في الربع الثالث من عام 2013. وسيتم تخفيض حجمه كثيرا، وسيجري التركيز فيه على توفير قوائم مرجعية موجزة وسهلة الاستعمال. 
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	320 - وفي الفقرة 73 من الفصل الثاني من الوثيقة A/66/5/Add.5، أوصى المجلس بأن تقوم المفوضية، من باب الأولوية، بما يلي: (أ) استعراض وتنقية سجلاتها المحاسبية، بما في ذلك جميع أرصدة الأصول والخصوم؛ و (ب) تعزيز إجراءاتها لإقفال الحسابات في نهاية كل شهر من أجل التسوية الكاملة لجميع الحسابات والحفاظ على سلامة السجلات المحاسبية. 
	321 - وقد نفذ الجزء (أ) من التوصية. وتجري معالجة الجزء (ب) من خلال تعزيز إجراءات إقفال الحسابات في نهاية الشهر، التي ستدرج في الفصل المنقح المتعلق بالإدارة المالية في دليل المفوضية. ويعزى التأخير في التنفيذ إلى الأولوية التي أعطيت لتطبيق المعايير المحاسبية الدولية، وبشكل خاص لكفالة إيراد الأرصدة الافتتاحية بشكل صحيح. 
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	322 - وفي الفقرة 92 من الفصل الثاني من الوثيقة A/66/5/Add.5، أوصى المجلس بأن تبسط المفوضية عملية قياس أدائها لتركز بطريقة أشمل على الأنشطة الأساسية المرتبطة بمهمتها، مع مراعاة حجم النواتج، وجودة الخدمة، والكفاءة في التنفيذ. ورغم أن وضع سلم أولويات للأنشطة هو إحدى مسؤوليات الإدارة، فإن المعايير المعتمدة في ذلك ينبغي أن تشمل الأهمية النسبية المالية أي مدى تخطيط الأنشطة بحيث تحقق فائدة ملموسة للسكان الرئيسيين الداخلين في دائرة اهتمامها. 
	323 - وبسّطت المفوضية عملية قياس أدائها استنادا إلى الاستعراض المتعمق لعناصر الأداء في إطار النتائج - صياغة النواتج ومؤشرات الأداء. ويستند وضع سلم أولويات للأنشطة في العمليات الميدانية إلى الاعتبارات الرئيسية المرتبطة بتحقيق أقصى قدر ممكن من التأثير على حماية وسلامة الأشخاص الذين يدخلون في دائرة اهتمام المفوضية في حدود الموارد المتاحة. 
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	324 - وفي الفقرة 99 من الفصل الثاني من الوثيقة A/66/5/Add.5، أوصى المجلس بأن تعدّ المفوضية معلومات مقارنة وقائمة على التكلفة لتحسين قاعدة الأدلة اللازمة لاتخاذ القرارات المتعلقة بتخصيص الموارد، ولتوفير صلة أقوى تمكن من التطبيق الفعلي للمساءلة. وينبغي التشديد بوجه خاص على السماح بإجراء مقارنات بين العمليات القطرية، وعلى المساهمة النسبية للمفوضية في إحداث تغييرات في حالة السكان الداخلين في دائرة اهتمامها، وعلى ربط البيانات المالية والبيانات المتصلة بالنواتج لتقييم الكفاءة وفعالية الكلفة. 
	325 - واكتملت في أيار/مايو 2013 خطوات إعداد نظام Global Focus Insight، وهو الأداة الجديدة لتحليل سير العمل في المنظمة، ودخل النظام حيز التشغيل التام. وتمكّن هذه الأداة الجديدة من ربط المعلومات المتعلقة بالأداء مع المعلومات المالية المتعلقة بالمصروفات بهدف تقييم الكفاءة والفعالية من حيث التكلفة. 
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	326 - وفي الفقرة 100 من الفصل الثاني من الوثيقة A/66/5/Add.5، أوصى المجلس بأن تقوم المفوضية بإعداد سجل موجز لقياس الإنجاز بهدف استعراض الإدارة العليا للأداء والمخاطر على المستويين القطري والمؤسسي، على أن يكون متوائما مع تطوير نظام ”Focus“، بما يدعم تنفيذ الإدارة القائمة على النتائج. 
	327 - ويزود نظام Global Focus Insight الإدارة العليا بأداة لمتابعة آراء تحليل الأداء على جميع مستويات المنظمة. 
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	328 - وفي الفقرة 117 من الفصل الثاني من الوثيقة A/66/5/Add.5، أوصى المجلس بأن تعتمد المفوضية نهجا مبنيا على احتساب المخاطر في إدارة الشركاء على أسس متطلبات محددة بوضوح، وتقييم موضوعي ومعزز بالأدلة الكافية لمخاطر الشركاء، وكذلك ترتيبات متينة لمراقبة التنفيذ المتسق لهذا النهج من قبل المكاتب القطرية. 
	329 - وتقوم المفوضية بوضع نهج جديد مبني على احتساب المخاطر في إدارة الشركاء. ويتضمن ذلك وضع السياسات والإجراءات والأدوات المتعلقة باختيار/استبقاء الشركاء، واتفاقات المشاريع، ورصد المشاريع والتحقق منها، وإقفال المشاريع، ومراجعة حسابات المشاريع. 
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	330 - وفي الفقرة 127 من الفصل الثاني من الوثيقة A/66/5/Add.5، وافقت المفوضية على توصية المجلس لها بتوسيع نطاق المؤشرات المستخدمة في الاتفاقات مع الشركاء، من خلال توجيهات منقحة، وإخضاع أطر الأداء لإذن الإدارة قبل توقيع الاتفاقات. 
	331 - وجرى توسيع نطاق المؤشرات المستخدمة في الاتفاقات مع الشركاء بإضافة مؤشرات أخرى. وستبقي المفوضية إطار النتائج قيد الاستعراض المستمر من أجل ضمان استمراره في تلبية احتياجات العمليات والتمكن من وضع الخطط المناسبة والمفيدة وتقديم تقارير عن النتائج. 
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	332 - وفي الفقرة 26 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.5، أوصى المجلس المفوضية بأن تقوم بما يلي: (أ) أن تستعرض متطلبات رأسمالها المتداول بما في ذلك مدى كفاية سقف 50 مليون دولار الذي يطبق حاليا على صندوق رأس المال المتداول والضمان؛ (ب) أن تدير برامجها وتدفقاتها النقدية بهدف المحافظة على متوسط موجوداتها النقدية غير المربوطة بمستوى يعادل ما لا يتجاوز نفقات شهرين. 
	333 - وبالنسبة للجزء (أ) من التوصية، أجرت المفوضية استعراضا متعمقا لمدى كفاية سقف 50 مليون دولار الذي يطبق حاليا على صندوق رأس المال المتداول والضمان. ومع تطبيق المعايير المحاسبية الدولية في عام 2012، أصبح من الواضح أن صافي الأصول/الاحتياطي للمنظمة مرتفع بعض الشيء، وهذا ما لاحظه المجلس أيضا في تقريره للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012. وفي ضوء هذه الحالة، خلصت المفوضية إلى ضرورة ألا ترفع السقف في هذه المرحلة. لكن بما أن تطبيق المعايير المحاسبية الدولية سيكون له تأثير على عمليات المفوضية، وانطلاقا من المراعاة الواجبة لتوصية المجلس هذه، ستقوم المفوضية مرة أخرى باستعراض مدى كفاية سقف 50 مليون دولار الذي يطبق حاليا على صندوق رأس المال المتداول والضمان. وفي ما يتعلق بالجزء (ب) من التوصية، فإن الرصيد النقدي غير المربوط للمفوضية لا يتجاوز مستوى يعادل نفقات شهرين، وستتم المحافظة على هذا المستوى. 
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	334 - وفي الفقرة 33 من الفصل الثاني من الوثيقة A/66/5/Add.5، أوصى المجلس المفوضية بدراسة ومعالجة أسباب القصور في الإدارة المالية للمكاتب القطرية وقدرتها على تقديم التقارير المالية.
	335 - وأجرت المفوضية استعراضا بهدف تحديد نقاط الضعف والثغرات المحتملة في الإدارة المالية. وشملت الإجراءات التي اتخذت استنادا إلى ذلك الاستعراض إنشاء وظائف إضافية في مجالات الشؤون المالية والشؤون الإدارية/المالية ومراقبة المشاريع. وقد صدرت مذكرات توجيهية جديدة، وقدم مزيد من التدريب في الميدان, وجرى تعزيز قدرات الإبلاغ المنتظمة. ويعزى التأخير في تنفيذ التوصية إلى الأولوية التي أعطيت لتطبيق المعايير المحاسبية الدولية. 
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	336 - وفي الفقرة 30 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.5، وافقت المفوضية على توصية المجلس بأن تحسن تقديم تقاريرها المالية الداخلية عن طريق إيجاد فهم واف للاحتياجات الرئيسية إلى المعلومات اللازمة في كل مستوى من مستويات الإدارة، بما في ذلك تحليل الفروق ووضع لوحات بيانية للمؤشرات الرئيسية للإدارة العليا، مع بيانات سردية كافية لتركيز الانتباه على المجالات التي تستدعي الاهتمام. 
	337 - وعملت المفوضية على تحسين تقديم تقاريرها المالية الداخلية، مع إيلاء الاعتبار الواجب للنقاط التي أثارها المجلس. ولهذا الغرض، وضعت تقارير مالية وتحليلية للإدارة العليا، وسيبدأ إعداد تقارير مالية شهرية للممثلين القطريين في الربع الثالث من عام 2013.
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	338 - وفي الفقرة 34 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.5، وافقت المفوضية على توصية المجلس لها بأن تحلل أسباب شطب القيد والاعتمادات المخصصة للحسابات غير مضمونة التحصيل التي سجلت في عام 2011 وأن تأخذ بالاستعراضات الشهرية لأرصدة رأس مالها المتداول من أجل حماية أصولها. 
	339 - وتقوم المفوضية باستمرار بتحليل أسباب شطب القيد والاعتمادات المخصصة للحسابات غير مضمونة التحصيل بغية تعزيز رصد حالات الشطب. وصدرت في تموز/يوليه 2013 إجراءات تشغيل موحدة منقحة لتقديم الطلبات اللازمة لشطب الأصول النقدية. علاوة على ذلك، تقوم المفوضية باستمرار برصد ومتابعة الحسابات المستحقة القبض غير المسددة منذ فترة طويلة. ويعزى التأخير في تنفيذ التوصية إلى الأولوية التي أعطيت لتطبيق المعايير المحاسبية الدولية.
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	340 - وفي الفقرة 39 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.5، وافقت المفوضية على توصية المجلس بأن تضع توصيفات مناسبة للوظائف وتعطي الأولوية لاستقدام الموظفين ذوي المؤهلات المناسبة للتعيين في الوظائف الإضافية المعتمدة في مجالي المالية ومراقبة المشاريع بأسرع وقت ممكن.
	341 - وقد نُقحت توصيفات الوظائف فيما يتعلق بالوظائف الـ 50 الإضافية المعتمدة في مجالي المالية ومراقبة المشاريع. وتقرَّر ملء تلك الوظائف في الميدان باتباع نهج تدريجي. واكتملت عملية استقدام الموظفين للوظائف الـ 24. ونظراً للقيود المتصلة بالموارد، تعذَّر إتاحة موارد مالية إضافية لآخر 26 وظيفة مقررة لعام 2014. ولكن طُلب إلى المكاتب والعمليات، أثناء عملية التخطيط لعام 2014، كفالة إيلاء الأولوية للوظائف المتبقية وإدراجها في الميزانية، متى ما وُجد مسوِّغ لذلك.
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	342 - وفي الفقرة 46 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.5، أوصى المجلس بأن تقوم المفوضية بما يلي: (أ) تنفيذ الضوابط المالية الرفيعة المستوى المناسبة لرصد الأنشطة في الميدان واستعراض هياكلها القائمة للمساءلة لتحديد وكفالة وجود إطار مناسب للضوابط الداخلية وتفعيله؛ و (ب) قياس هيكلها للمساءلة مقابل منظمات مُفوّضة مماثلة، عاملة على إيجاد إطار يلبي الاحتياجات التشغيلية مُعزّزة في الوقت ذاته المساءلة والرقابة.
	343 - وتعتزم المفوضية معالجة الثغرات القائمة في الضوابط الداخلية، بسبل منها تحديث خطة تفويض السلطة. وقد أجرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية مراجعة داخلية لحسابات الخطة خلال عام 2013. وبالإضافة إلى ذلك، تعاقدت المفوضية مع خبير استشاري لاستعراض إطار الرقابة المالية الداخلية.
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	344 - وفي الفقرة 48 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.5، أوصى المجلس المفوضية بأن تقوم بما يلي: (أ) تستعرض وتحدّث سياساتها وإجراءاتها الحالية المتعلقة بمكافحة الغش لضمان ملاءمة نظمها لكشف الغش ورصده؛ و (ب) تضع توجيهات شاملة بشأن مكافحة غسل الأموال.
	345 - وقد نُفِّذ الجزء (أ) من التوصية بإصدار إطار استراتيجي منقح لمنع الغش والفساد، في تموز/يوليه 2013. وفيما يتعلق بالجزء (ب) من التوصية، فإن المفوضية بصدد وضع الصيغة النهائية لورقة مفاهيمية. وقد أجرت مشاورات مع المؤسسات المعنيَّة في منظومة الأمم المتحدة ومع شبكة المالية والميزانية التابعة للأمم المتحدة، تناولت التوجيهات المتعلقة بمكافحة غسل الأموال.
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	346 - وفي الفقرة 70 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.5، وافقت المفوضية على توصية المجلس بأن تستعرض العمر الاقتصادي النافع المسند للأصول، مع إيلاء اهتمام خاص للعمر النافع للمركبات في ضوء سياسة إدارة الأسطول المقترحة التي يجري وضعها حاليا.
	347 - وقد استعرضت المفوضية، في سياق مشروع إدارة الأسطول على الصعيد العالمي، العمر النافع لمركباتها، التي تشكل الحصة الكبرى من ممتلكاتها ومنشآتها ومعداتها. ولا يزال العمر النافع للمركبات الخفيفة دون تغيير، في حين سيجري تعديله للشاحنات والحافلات في ظل مراعاة المعايير التقنية والظروف التي تُستخدم فيها.
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	348 - وفي الفقرة 73 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.5، وافقت المفوضية على توصية المجلس لها بأن تقوم بما يلي: (أ) رصد امتثال المكاتب القطرية لأحكام اتفاقات حقوق الاستعمال؛ و (ب) إصدار تعليمات للممثلين تعيد فيها تأكيد مسؤوليتهم عن حفظ سجلات دقيقة ومستكملة لأصول المفوضية المعارة للشركاء المنفذين.
	349 - وقد قدمت المفوضية مزيداً من التوجيهات للعمليات الميدانية بشأن مسؤولياتها المتعلقة بالأصول المعارة للشركاء، وهي ستواصل إدراج تلك الأصول في عملية التحقق المادي من الممتلكات والمنشآت والمعدات التي تقوم بها كل سنة.
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	350 - وفي الفقرة 56 من الفصل الثاني من الوثيقة A/66/5/Add.5، أوصى المجلس بأن تكثف المفوضية جهودها لتنقية البيانات الداعمة للتقييمات المتعلقة بالأصول غير المستهلكة، وبأن تعزز التوجيهات والمعلومات التي تقدمها إلى المكاتب القطرية بشأن إدارة الأصول. وينبغي أن يشمل ذلك توجيهات بشأن وتيرة اجتماعات المجالس المحلية لإدارة الأصول.
	351 - وقد كثَّفت المفوضية جهودها لمساعدة المكاتب القطرية في تنقية البيانات الداعمة لتقييم ممتلكاتها ومنشآتها ومعداتها والتحقق منها، وعززت توجيهاتها المتعلقة بإدارة الأصول.
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	352 - وفي الفقرة 63 من الفصل الثاني من الوثيقة A/66/5/Add.5، أوصى المجلس بأن تستعرض المفوضية بشكل منتظم كل السلع المسجلة في المخزون لتحديد ما إذا كانت عتيقة أو تالفة، وأن تسجل قيمها وفقا لذلك.
	353 - وأصدرت المفوضية في تشرين الثاني/نوفمبر 2012 سياسة لإدارة المخزون روعيت فيها توصية المجلس. وبالإضافة إلى ذلك، عُين مدير أقدم للإمداد بهدف رصد مستوى المخزونات في المستودعات بشكل منتظم، بما في ذلك المخزونات العتيقة والتالفة.
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	354 - وفي الفقرة 77 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.5، وافقت المفوضية على توصية المجلس بأن تستعين دائرة إدارة الإمدادات بالأعمال التي قامت بها في عام 2011 من أجل القيام بما يلي: (أ) تحديد أي أوجه قصور منهجي في النظم القائمة وممارسات العمل؛ و (ب) إنشاء نظم وضوابط معززة لإنتاج البيانات المتعلقة بالأصول.
	355 - وتعمل المفوضية على تحليل الأسباب الجذرية لحالات التضارب على إثر كل عملية تحقق من الأصول. وبالإضافة إلى ذلك، بدأت عمليات التحقق الشهرية من المخزونات في حزيران/يونيه 2013. وسعيا لمعالجة الأسباب الجذرية التي جرى تحديدها، أُدخلت تحسينات عدة على نظام المفوضية لتخطيط الموارد في المؤسسة، ونُقحت إجراءات التشغيل، ومن المقرر إقامة حلقات عمل تدريبية، كما يجري إعداد تقارير عن الاستثناءات لأغراض الرصد.
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	356 - وفي الفقرة 124 من الفصل الثاني من الوثيقة A/66/5/Add.5، أوصى المجلس بأن تفرض المفوضية شروطاً إلزامية على عملياتها القطرية بحيث ‎تعمل باستمرار على:‎ (أ) توثيق مبرراتها لاختيار الشركاء، بما في ذلك الدراسة الصريحة للقيمة لقاء المال، والبناء ‏على أسس أمثلة الممارسات السليمة؛‏ و (ب) التقييم الرسمي للسوق بحثاً عن شركاء بديلين على فترات منتظمة (مرة على الأقل كل خمس سنوات، كحد أدنى مطلق)؛‏ و (ج) النظر في بديل للشراء التجاري عند البحث عن خدمات متداولة في السوق، وتوثيق ‏المبررات حين يتم اختيار شريك غير تجاري بدون اختبار السوق.‏
	357 - ويجري تنفيذ هذه التوصية عن طريق وضع إجراءات وآلية لتبرير اختيار الشركاء والاستعراض الرسمي لترتيبات الشراكة على فترات منتظمة. وتستدعي التوصية اتخاذ إجراءات بعيدة المدى وستتطلب وقتاً لإحراز تقدم.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري وشعبة دعم البرامج والإدارة
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الثالث من عام 2013
	358 - وفي الفقرة 133 من الفصل الثاني من الوثيقة A/66/5/Add.5، وافقت المفوضية على توصية المجلس بأن تقوم، ‎خلال تطويرها لنهج إدارة جديد، وللمساعدة على تحسين ‎الاتساق، بوضع قائمة مرجعية مشتركة يمكن أن يستخدمها ‎الموظفون الميدانيون كي تبين تفاصيل الزيارات التي يقومون بها للشركاء. ‎وينبغي أن تشدد القوائم المرجعية على ضرورة اتخاذ المكاتب ‎القطرية إجراءات حازمة لمعالجة قصور أداء الشركاء، وتقتضي ‎التوثيق الكامل للإجراءات المتخذة.
	359 - وتتَّبع المفوضية نهجاً شاملاً في الاستجابة لهذه التوصية، يشمل تحليل الممارسات والثغرات الحالية، ووضع نهج في الرصد يراعي عناصر المخاطرة وإعداد الأدوات الداعمة له، وإجراء عملية تشاور مع الفريق المرجعي الميداني، وتجريب النهج في المواقع الميدانية، ووضع التوجيهات والتدريب والتعليمات في وقت لاحق.
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	شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري
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	360 - وفي الفقرة 97 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.5، وافقت المفوضية على توصية المجلس بأن تواصل عملها لتنقية سجل الأصول بالتركيز مبدئيا على الأصول ذات القيمة المتبقية.
	361 - وقد ركزت المفوضية في عملية التحقق المادي في عام 2012 على الأصول ذات القيمة المتبقية. وتتواصل تنقية سجل الأصول وفقاً للحكم الانتقالي المنصوص عليه في المعيار 17 من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
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	362 - وفي الفقرة 106 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.5، وافقت المفوضية على توصية المجلس بأن تطبق هيكلية وظيفة الإمداد وخطوط المساءلة التي أوصت بها دائرة إدارة الإمدادات، والمطبقة بالفعل في بعض البلدان، في كافة أنحاء شبكة المفوضية على نحو متسق.
	363 - وتعمل المفوضية على تعزيز خطوط المساءلة لموظفي الإمدادات في الميدان عن طريق إرساء عملية لوضع الأهداف المشتركة بين العمليات الميدانية، وموظفي الإمدادات المحليين، ودائرة لوجستيات إدارة الإمدادات التابعة للمفوضية. ويُعزى التأخير في التنفيذ إلى ضرورة تكريس موارد إضافية لمشاريع كبيرة مختلفة، فضلاً عن زيادة التركيز على المخزون وإدارة الممتلكات والمنشآت والمعدات في ظل تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام خلال عام 2012.
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	364 - وفي الفقرة 120 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.5، وافقت المفوضية على توصية المجلس بإعطاء الأولوية لما يلي: (أ) تحسين عمليات التسجيل التي تقوم بها أفرقة الإمدادات المحلية في نظام تخطيط موارد المؤسسة التابع للمفوضية أو العودة، إذا لم يتحقق ذلك، إلى التعقب المركزي للشحنات عن طريق دائرة إدارة الإمدادات، من أجل توفير مقياس عملي لوقت التسليم؛ و (ب) إمكانية المقارنة بين مقاييس الأداء التي تداوم دائرة إدارة الإمدادات على تطبيقها في مجال إيصال الإمدادات في حالات الطوارئ وفي غير حالات الطوارئ؛ و (ج) الإلمام بجوانب الكفاءة الفنية في إطار مؤشر التوظيف الذي تداوم الدائرة على تطبيقه؛ و (د) تنظيم مؤشرات الأداء الرئيسية المؤسسية الخاصة بالدائرة بحيث تشكل أساسا للإبلاغ على المستوى القطري بشأن الأداء المتعلق بالإمداد.
	365 -  وسعيا للاستجابة للتوصية على نحو شامل، تجري المفوضية استعراضاً لمؤشرات الأداء الرئيسية لتعقب الشحنات، وتعمل على تحديد مقاييس الأداء في مجال إيصال الإمدادات في حالات الطوارئ مقارنةً بغير حالات الطوارئ. وهي ستعزز مؤشرات الأداء الرئيسية المتعلقة بكفاءة سلسلة الإمداد. وستُدرج هذه المؤشرات، إلى جانب مؤشرات أداء رئيسية أخرى سيجري وضعها، ومنها مقاييس الكفاءة الفنية، في التقارير الموحدة عن الإمداد على الصعيد القطري.
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	366 - وفي الفقرة 124 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.5، وافقت المفوضية على توصية المجلس بأن تؤكد من جديد في الإرشادات الصادرة عن دائرة إدارة الإمدادات على ضرورة قيام موظفي الإمدادات على المستوى القطري بتقييم نطاق تجميع الطلبات، وتحديد أفيد مسارات الإمداد، ووضع اتفاقات إطارية وطنية حسب الاقتضاء.
	367 - وقد حددت المفوضية مجموعة أساسية من السلع والخدمات التي ينبغي وضع اتفاقات إطارية وطنية بشأنها. وبالإضافة إلى ذلك، وضعت إجراءات تشغيل موحدة جديدة بشأن تخطيط الإمداد، بما يشمل تخطيط المشتريات على الصعيد المحلي، وتجميع الطلبات، والبت في نوع مصادر التوريد وفقا لاحتياجات العملية.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة الطوارئ والأمن والإمداد
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	368 - وفي الفقرة 130 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.5، أوصى المجلس بأن تبحث المفوضية إمكانية إجراء تحليل كمي لمتطلبات التخزين الخاصة بجميع توريدات الأصناف والمواد غير الغذائية رهن التسليم، وذلك في إطار نظام الإدارة المالية الخاص بنظام تخطيط الموارد في المؤسسة.
	369 - وقد استخدمت المفوضية أداة تحليل متطلبات التخزين تحقيقا للاستفادة المثلى وأصدرت تعليمات وإجراءات إلى ممثليها ومكاتبها وموظفيها لشؤون الإمدادات في الميدان لتشغيل شبكة التخزين بأكفأ صورة ممكنة.
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	370 - وفي الفقرة 131 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.5، أوصى المجلس بأن تطلب المفوضية إلى موظفي الإمدادات التحقق من وجود سعة كافية بالمستودعات يمكن الاستفادة منها قبل طلب كميات كبيرة من البضائع.
	371 - وسيجري إضفاء الصفة الرسمية على التوجيهات في النسخة المنقحة من دليل التوريد الخاص بالمفوضية. وقد أجرت شعبة الطوارئ والأمن والإمداد تغييرات هيكلية (الفصل بين إدارة الإمدادات وإدارة المشتريات) خلال عام 2012، مما أدى إلى بعض التأخيرات. وبالإضافة إلى ذلك، خُصص بعض من موارد الإمدادات لتعزيز إدارة المخزون والممتلكات والمنشآت والمعدات في ظل تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام خلال عام 2012. 
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	372 - وفي الفقرة 138 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.5، أوصى المجلس بأن تقوم دائرة إدارة الإمدادات التابعة للمفوضية بما يلي: (أ) تنفيذ خططها الرامية إلى توفير معلومات موثوقة عن أداء الموردين في أسرع وقت ممكن؛ و (ب) استخدام هذه المعلومات بصورة منهجية لإدارة أداء الموردين، والعقود، واتخاذ قرارات تقوم على الأدلة فيما يتعلق بمنح الاتفاقات الإطارية.
	373 - وقد وفَّرت المفوضية معلومات يعوَّل عليها عن أداء الموردين، وهي بصدد قياس أداء الموردين عن طريق رصد نوعية السلع أو الخدمات المقدمة، وموثوقية التسليم وتقيده بالمواعيد، والتقيد بالأسعار، وفقاً للشروط المتفق عليها في الاتفاقات الإطارية والصكوك التعاقدية الأخرى. وبالإضافة إلى ذلك، تعمل المفوضية على وضع أداة لتقييم البائعين سنويا.
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	374 - وفي الفقرة 142 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.5، وافقت المفوضية على توصية المجلس بأن تتفادى تكرار الجهود وتعارضها من جانب المكاتب القطرية المختلفة عن طريق: (أ) تحديد المعلومات التي يتعين تجميعها والاحتفاظ بها من أجل تعقب أداء الموردين فيما يتعلق بتوريد الشحنات في مواعيدها وجودتها واكتمالها؛ و (ب) وضع نموذج سهل الاستخدام حتى يتسنى لوحدات الإمدادات استخلاص هذه البيانات بصورة متسقة.
	375 - وقد حددت المفوضية المعلومات التي يتعين تجميعها لتعقب توريد الشحنات في مواعيدها وجودتها واكتمالها، ووضعت نموذجاً سهل الاستخدام للعمليات القطرية بهدف تتبع أداء الموردين.
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	376 - وفي الفقرة 149 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.5، وافقت المفوضية على توصية المجلس بأن تؤكد في توجيهاتها إلى موظفي الإمدادات على المبدأ الأساسي في التخطيط المتمثل في أن التقلبات الكلية التي ينطوي عليها تقديم العطاءات، وأداء الموردين، واللوجستيات، ونطاق التدخل الحكومي، والمشاركة من جانب الشركاء المتعددين سوف تتجه إلى تمديد المهل الزمنية لتوريد اللوازم الطبية عمليا إلى ما بعد الفترات النظرية. وفي بعض الحالات سيتطلب ذلك طلب التوريد في وقت مبكر.
	377 - وقد نفذت المفوضية التوصية الداعية إلى أن يتم التأكيد في توجيهاتها الصادرة إلى موظفي الإمدادات على المبدأ الأساسي في التخطيط. وجرت صياغة إجراءات التشغيل الموحدة المتعلقة بالعرض/الطلب وتخطيط تجديد الموارد، وسيجري البدء بتنفيذها بحلول نهاية عام 2013. وأجرت شعبة الطوارئ والأمن والإمداد تغييرات هيكلية (الفصل بين إدارة الإمدادات وإدارة المشتريات) خلال عام 2012، مما أدى إلى بعض التأخيرات. وبالإضافة إلى ذلك، خُصص بعض من موارد الإمدادات لتعزيز إدارة المخزون والممتلكات والمنشآت والمعدات في ظل تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام خلال عام 2012.
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	378 - وفي الفقرة 150 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.5، أوصى المجلس بأن تطلب المفوضية إلى عملياتها القطرية كجزء من تخطيط العمل السنوي أن تقيِّم ما إذا كانت تمتلك الخبرة والحجم اللازمين للقيام بشراء اللوازم الطبية، وما إذا كانت هنالك وكالة بديلة في وضع أفضل يؤهلها لشراء هذه الأصناف المتخصصة.
	379 - وقد أقامت المفوضية تعاوناً مع الوكالات الأخرى لشراء اللوازم الطبية.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة الطوارئ والأمن والإمداد
	الحالة:
	نُفذت
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	380 - وفي الفقرة 155 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.5، وافقت المفوضية على توصية المجلس بتعديل دليل التوريد الخاص بها بحيث يشترط على أفرقة الإمدادات القطرية أن تقوم بإجراء اختبارات سوقية دورية للخدمات الرئيسية التي يتم شراؤها محليا وفق دورات محددة.
	381 - وقد أدرجت المفوضية شرط إجراء الاستقصاءات السوقية في النسخة المستكمَلة من دليل سلسلة الإمداد الخاص بها التي ستصدر في الربع الثالث من عام 2013.
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	382 - وفي الفقرة 158 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.5، أوصى المجلس بأن تضع المفوضية استراتيجية واضحة لتوسيع نطاق الدعم المقدم إلى الميدان لغرض شراء الخدمات، استنادا إلى ما يلي: (أ) تحليل مدى الإنفاق على الخدمات مثل الأمن، أو الهواتف، أو الإمداد بالوقود، أو صيانة المركبات على امتداد الشبكة القطرية؛ و (ب) تحليل مدى وجود موردين عالميين في أسواق المواقع الرئيسية للمفوضية، والاستعانة بمشورة الخبراء بشأن مدى الوفورات التي يمكن تحقيقها عبر اتساق إجراءات التعاقد وتدعيم القدرة الشرائية العالمية؛ و (ج) تعليقات موظفي الإمدادات في البلدان بشأن الأولويات المتعلقة بوضع الاتفاقات الإطارية العالمية.
	383 - وقد وضعت المفوضية، على أساس تحليل شامل، استراتيجية لتوسيع نطاق الدعم المقدم إلى الميدان لغرض شراء الخدمات الرئيسية مثل الأمن، والهواتف، والإمداد بالوقود، وصيانة المركبات.
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	384 - وفي الفقرة 160 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.5، أوصى المجلس بأن تتضمن استراتيجية خدمات التعاقد ما يلي: (أ) التحديد الواضح لأولوية الخدمات التي سيجري فحصها واختبارها سنويا اعتبارا من عام 2012 إلى عام 2015؛ (ب) الحصول على موافقة لجنة العقود على ما يتم اختياره، وعلى تخصيص موارد داخلية واستشارية لوضع الاتفاقات الإطارية ومنح العقود المتعلقة بها.
	385 - وتركز المفوضية حاليا على ترشيد شراء المركبات، والتخزين، وعمليات التخزين، والنقل، وعقود الإيجار، والتعاقد مع خبراء استشاريين في مجال تكنولوجيا المعلومات، والتعلم على نطاق عالمي، وجمع الأموال على صعيد القطاع العام، وهي المجالات التي تبشر بإمكانية تحقيق أكبر قدر من الوفورات. وفي الأشهر المقبلة، سيجري النظر في مجموعات أخرى من السلع والخدمات. وسيجري تقديم الخيارات المتخذة إلى لجنة العقود للموافقة عليها.
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	386 - وفي الفقرة 163 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.5، وافقت المفوضية على توصية المجلس بأن تنظر المفوضية، إذا لم يمكن العمل بالاتفاقات الإطارية العالمية، في وضع مواصفات عامة للخدمات، يقوم موظفو الإمدادات المحليون بتكييفها على أساس كل بلد على حدة.
	387 - وتشارك المفوضية في فريق عامل، إلى جانب مؤسسات أخرى في منظومة الأمم المتحدة، لوضع شروط موحدة للخدمات المشتركة. واستنادا إلى ذلك، حددت المفوضية اختصاصات قياسية للخدمات الرئيسية وعممتها على العمليات الميدانية لتوحيد الشروط وتحسين سرعة إنجاز مختلف إجراءات الشراء.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة الطوارئ والأمن والإمداد
	الحالة:
	نُفذت
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	سابعا - صندوق الأمم المتحدة للسكان
	ألف - تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012()
	388 - يرد في الجدول 16 موجز للحالة في آب/ أغسطس 2013 فيما يتعلق بتنفيذ التوصيات الرئيسية.
	الجدول 16
	حالة تنفيذ التوصيات الرئيسية

	الإدارة المسؤولة
	عدد التوصيات
	التوصيات التي لم تقبل
	التوصيات التي نُفذت
	التوصيات قيد التنفيذ
	التوصيات التي حدد لها تاريخ مستهدف
	التوصيات التي لم يحدد لها تاريخ مستهدف
	شعبة الخدمات الإدارية
	3
	-
	-
	3
	3
	-
	خدمات المعلومات الإدارية
	1
	-
	-
	1
	1
	-
	فرع خدمات المشتريات
	1
	-
	-
	1
	1
	-
	المجموع
	5
	-
	-
	5
	4
	1
	389 - ويرد في الجدول 17 موجز للحالة في آب/أغسطس 2013 فيما يتعلق بتنفيذ جميع التوصيات.
	الجدول 17
	حالة تنفيذ جميع التوصيات

	الإدارة المسؤولة
	عدد التوصيات
	التوصيات التي لم تقبل
	التوصيات التي نُفذت
	التوصيات قيد التنفيذ
	التوصيات التي حدد لها تاريخ مستهدف
	التوصيات التي لم يحدد لها تاريخ مستهدف
	شعبة الموارد البشرية
	4
	-
	-
	4
	4
	-
	خدمات المعلومات الإدارية
	1
	-
	-
	1
	1
	-
	شعبة الخدمات الإدارية
	5
	-
	-
	5
	5
	صفر
	شعبة خدمات الرقابة 
	1
	-
	-
	1
	1
	-
	فرع خدمات المشتريات
	1
	-
	-
	1
	-
	1
	المجموع
	12
	-
	-
	12
	11
	1
	390 - وفي الفقرة 24، أوصي المجلسُ صندوق السكان بما يلي: (أ) استعراض واستكمال سياسة إدارة الأصول الثابتة وإجراءاتها بغية وضع سياسة واضحة تبين الإجراءات الواجب اتخاذها في حالة اهتلاك الممتلكات والمنشآت والمعدات اهتلاكا تاما؛ (ب) مراجعة العمر الإنتاجي للممتلكات والمنشآت والمعدات.
	391 - وقد استكمل صندوق السكان سياسة إدارة الأصول الثابتة الخاصة به في كانون الثاني/يناير 2013، بما في ذلك اختبار إمكانية التشغيل في إطار الحصر المادي. ومن المقرر إجراء تنقيح آخر لهذه السياسة في أوائل عام 2014. وسيجري أيضاً مراجعة العمر الإنتاجي للممتلكات والمنشآت والمعدات في النصف الثاني من عام 2013 على ضوء الخبرات المكتسبة خلال السنوات الماضية. واستناداً إلى نتائج هذه المراجعة، ستتخذ الإدارة قرارات في عام 2014 بشأن مراجعة العمر الإنتاجي للممتلكات والمنشآت والمعدات.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة الخدمات الإدارية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأول من عام 2014
	392 - وفي الفقرة 29، وافق صندوقُ السكان على توصية المجلس بأن: ’1‘ يبعثَ رسالة تذكيرية إلى جميع المكاتب القطرية بشأن ضرورة التقيد بمتطلبات سياسة إدارة الأصول، ولا سيما فيما يتعلق بتسجيل الأصول والتسويات المتصلة بها؛ ’2‘ يواصلَ أداء عملية التحقق للتأكد من أن جميع أصوله مقيّدة في سجل الأصول.
	393 - ويواصل صندوق السكان بعث رسائل تذكيرية دورية إلى المكاتب القطرية بشأن الامتثال لسياسة إدارة الأصول استناداً إلى عمليات التحقق التي يجريها المقر والمسائل الناشئة. وسيجري تعزيز عمليات المراقبة والتحقق التي يجريها المقر من خلال الاستعانة بموارد بشرية إضافية في عام 2013. ومن أجل مواصلة دعم بناء القدرات في الميدان، أُضيفت دورة تدريبية في مجال إدارة الأصول عن طريق التعلم الإلكتروني. ونُظمت دورات تدريبية على شبكة الإنترنت وأُتيحت لجميع المكاتب القطرية لوحة متابعة لتحديد الأخطاء في وحدة الأصول بسهولة. وستتواصل بعثات التحقق الخارجي إلى عدد مختار من البلدان في الربع الأخير من عام 2013؛ وسيتوافر للمحققين مزيد من التعليمات/التوجيهات، فضلاً عن جهة تنسيق في المقر.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة الخدمات الإدارية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	394 - وفي الفقرة 34، وافق صندوقُ السكان على توصية المجلس الداعية إلى تعزيز تنفيذ خطة التمويل بصيغتها المعتمدة، بغية زيادة التمويل المخصص للالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموظفين والتقليل إلى أدنى حد من الالتزامات غير الممولة.
	395 - ويعترف صندوق السكان بالزيادة التي نشأت خلال السنوات الأخيرة في كمية الالتزامات غير الممولة المتعلقة باستحقاقات الموظفين، والتي تُعزى أساساً إلى خسائر اكتوارية. وفي عام 2013، اتخذ الصندوق خطوات أخرى لتعزيز تنفيذ خطته للتمويل، بإضافة مصادر جديدة للتمويل عن طريق رسوم المرتبات التكميلية، والاشتراك مع وكالات أخرى في تقييم خدمات إدارة الاستثمار الخارجي للأموال التي يخصصها لاستحقاقات التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة واستحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة. ويظل صندوق السكان على التزامه بالتمويل الكامل للالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموظفين بحلول عام 2017. وهو يعتزم استعراض آلية التمويل الخاصة به سنوياً لكفالة بلوغ هدف التمويل المطلوب.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة الخدمات الإدارية
	الحالة:
	قيد التنفيذ ‏
	الأولوية:
	عالية ‏
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013‏
	‏396 - وفي الفقرة 40، وافق صندوق السكان على توصية المجلس بضرورة ‏تحسين استعمال نموذج ‏Channel‏ الخاص بنظام إدارة المخزون لكفالة ‏الاستخدام التام للنظام في تتبع حركة المخزونات في مكاتب الصندوق ‏الميدانية، ومن ثم زيادة موثوقية أرصدة المخزون المعروضة في البيانات ‏المالية. ‏
	‏397 - وطوال عام 2013، دأب صندوق الأمم المتحدة للسكان على توسيع ‏نطاق استخدام نموذج ‏Channel‏ وتحسينه. وتم التحقق من قيودات 31 كانون ‏الأول/ديسمبر 2012 على نحو شامل في آذار/مارس ونيسان/أبريل 2013. ‏ونُظم تدريب آخر على نموذج ‏Channel‏ في تموز/يوليه 2013. وأجري عدٌ ‏مادي مؤقت لموجودات المخزون في 31 تموز/يوليه 2013؛ وطُلب إلى منسقي ‏المخزون في المكاتب القطرية التحقق من بيانات نموذج ‏Channel‏ وتحديثها ‏استناداً إلى نتائج هذا العد. وينصرف الصندوق حالياً إلى ‏تحسين عدة أوجه وظيفية رئيسية لنموذج ‏Channel‏ ويعتزم توسيع نطاق ‏استخدامه اليومي لكي يشمل جميع السلع العابرة بحلول الربع الأخير من عام ‏‏2013.‏
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة الخدمات الإدارية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013‏
	398 - وفي الفقرة 45، أكد‎ ‎المجلس مجدداً توصيته السابقة بأن يعزز ‏صندوق السكان الرقابة على إبرام اتفاقات الخدمات الخاصة وأن يمنع ‏اللجوء إليها إلا بما يتسق مع سياساته. ‏
	‏399 - وتستكشف شعبة الموارد البشرية حالياً، بإسهامٍ من خدمات ‏المعلومات الإدارية، استخدام تطبيق في نظام أطلس من شأنه إعداد التاريخ ‏الوظيفي والتقارير الوظيفية بما يتيح للمنظمة تقييم استخدام أسلوب اتفاقات ‏الخدمة الخاصة. وإذا ما تبين أن هذا التطبيق مناسب، سيتعين إخضاعه ‏للمزيد من الاختبار وإدخال أي تعديلات ضرورية عليه، قبل بدء تنفيذه ‏والتدريب على استخدامه. ‏
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة الموارد البشرية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الثاني من عام 2014
	‏400 - ‎وفي الفقرة 49، وافق صندوق السكان على توصية المجلس ‏بضرورة التقيد بالسياسة المنظِّمة لعقود الخدمات من خلال إجراء تقييم ‏لعقود الخدمات قبل شهرين من تاريخ انتهاء العقد وتقديم المبرِّرات الداعمة ‏للتجديد. ‏
	‏401 - ويعمل البرنامج الإنمائي وصندوق السكان في إطار شراكتهما على ‏نقل بيانات عقود الخدمات إلى نظام أطلس. وفي نهاية تموز/يوليه 2013، ‏كانت البيانات المتعلقة بالفئات التي تستهدفها عقود الخدمات الواردة من 59 مكتباً قطرياً قد نقلت بالفعل إلى ‏نظام أطلس لإدارة رأس المال البشري ‏ATLAS HCM)‎‏). ومن المقرَّر أن ‏تنقل البيانات الواردة من سبعة مكاتب قطرية أخرى بحلول أيلول/سبتمبر ‏‏2013. وبحلول نهاية عام 2013، يتوقع الصندوق أن تكون البيانات ‏الواردة من 14 مكتباً قطرياً آخر قد نقلت إلى نظام أطلس لإدارة رأس المال ‏البشري. ‏
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة الموارد البشرية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الثاني من عام 2014‏
	‏402 - وفي الفقرة 54، وافق صندوق السكان على توصية المجلس الداعية ‏إلى: ’1‘ تحسين تطبيقات الخدمة الإلكترونية لإدارة الإجازات ضماناً ‏للمراقبة الفعالة لتلك التطبيقات وتسجيل وتجهيز البيانات فيها بشكل سليم ‏حتى يتحقق الناتج المنشود منها؛ و ’2‘ إرساء آلية للاستعراض الداخلي ‏للتأكد من أن مراقبي الإجازات ومجهزي سجلات الغياب إضافة إلى رؤساء ‏الموظفين يقومون بإدارة التطبيقات المتعلقة بالإجازات وتسوية أرصدتها ‏على النحو الواجب. ‏
	‏403 - وقد كان البرنامج الإنمائي هو المحرِّك وراء تصميم تطبيقات الخدمات ‏الإلكترونية في نظام أطلس. وسيحيل صندوق السكان هذه التوصية إلى ‏البرنامج الإنمائي. وستنقح سياسة الصندوق المتعلقة بإدارة غياب ‏الموظفين أيضاً للتشديد على إلزامية استخدام الخدمات الإلكترونية لإدارة ‏الإجازات، بما في ذلك طلب الإجازة السنوية والموافقة عليها، وعلى أن مراقبي الإجازات هم المسؤولون عن تسوية أرصدة الإجازات ‏شهرياً.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة الموارد البشرية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2014‏
	‏404 - وفي الفقرة 59، وافق صندوق السكان على توصية المجلس بأن: ‏‏’1‘ يحسن سياسته المتعلقة بالإجازات بحيث تبين بوضوح مختلف الأدوار ‏وحدود سلطات الموافقة عليها بما يكفل إشراف المقر بالشكل الملائم على ‏الموافقة على الإجازات الخاصة ومنحها؛ ’2‘ يجري استعراضا للتقارير ‏المنبثقة عن نظام أطلس والمعدة بشأن الإجازات الخاصة بغرض استكمالها ‏بحيث تشمل مدة الإجازة الخاصة ومبرِّرات الموافقة عليها.‏
	‏405 - وسياسة التعلم وإدارة الحياة الوظيفية التي يأخذ بها صندوق السكان ليست هي ‏السياسة التي تنظم أخذ إجازة خاصة في الصندوق. وتفادياً لأي التباس ‏مستقبلاً، يجري حالياً تعديل سياسة التعلم وإدارة الحياة الوظيفية وسترد فيها ‏إشارة إلى السياسة التي تنظم الإجازة الخاصة. أما السياسة التي تنظم إدارة ‏صندوق السكان للإجازة الخاصة فهي سياسة معمول بها في البرنامج الإنمائي. وتوفر ‏سياسة البرنامج الإنمائي تلك توزيعاً تراتبياً واضحاً للسلطات من أجل ‏الموافقة على هذه الإجازة. وبالإضافة إلى ذلك، فقد استعرض صندوق ‏السكان تقرير نظام أطلس عن الإجازة الخاصة ليضفي عليه طابعاً أشمل ‏من خلال إدراج مدة الإجازة الخاصة ومبرِّرات الموافقة عليها. وجرى إعداد ذلك التقرير وهو قيد الاختبار حالياً. ‏
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة الموارد البشرية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013‏
	‏406 - وفي الفقرة 67، وافق صندوق السكان على توصية المجلس ‏بضرورة تعزيز آليات رصد واستعراض المشتريات، مع مراعاة العوامل ‏المتصلة بالمخاطر والتكاليف بإجراء مزيد من الاستعراضات المنتظمة ‏لأداء الوحدات المعنية بطلبات الشراء. ‏
	‏407 - ويجري الموظفون والمسؤولون عن الأفرقة في فرع خدمات ‏المشتريات التابع للصندوق عمليات تحقق عشوائية. فعلى سبيل المثال، ‏تخضع الطلبات المقدمة إلى لجنة استعراض العقود المحلية للمراجعة وتُقدم المشورة ‏بشأنها. وإذا كانت المشتريات تتجاوز مبلغ 000 100 دولار، يستعرض ‏الموظف المختص الطلبات المقدمة إلى لجنة استعراض العقود ويقدم ‏المشورة بشأنها. ‏
	الإدارة المسؤولة:
	فرع خدمات المشتريات
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	مستمر
	‏408 - في الفقرة 73، كرر المجلس تأكيد توصيته المنبثقة عن مراجعته ‏السابقة للحسابات واتفق مع الفريق المكلف بالمراجعة المشتركة لإدارة ‏النهج المنسق للتحويلات النقدية على ضرورة أن يشرع صندوق السكان، ‏بالتعاون مع وكالات الأمم المتحدة الأخرى التي تستخدم النهج المنسق، في ‏إعادة النظر في الإطار المنظِّم له. وينبغي أن يتجه التركيز إما إلى إعادة ‏تصميم الإطار على نحو سليم أو إلى استحداث نهج مختلف على قدر أكبر ‏من الفعالية يحقق نفس الأهداف المتوخاة من الإطار المتعلق بالنهج ‏المنسق. ‏
	‏409 - وقد تأخرت هذه العملية لقلة توافر كبار الموظفين ‏للمشاركة في عدد من عمليات التحقق. ولا تزال هناك بعض المسائل التي ‏يتعين الاتفاق بشأنها، بما في ذلك بدء التنفيذ. ومن المقرَّر إجراء استعراض ‏متعمِّق في الربع الثالث من عام ‏‏2013 للمسودة النهائية للمقترح الذي قدمه الخبراء الاستشاريون بشأن ‏مراجعة إطار النهج المنسق للتحويلات النقدية. وقد أشرفت اللجنة الاستشارية المعنية بالنهج المنسق على هذه العملية بمساعدة شركة عالمية للمحاسبة.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة الخدمات الإدارية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	‏410 - وفي الفقرة 77، وافق صندوق السكان على توصية المجلس بأن: ‏‏’1‘ يضع الإجراء المنظم لإدخال تغيير في النظام في إطار رسمي من خلال ‏توحيد نماذج طلبات التغيير وطريقة تداولها، وأن يحدد تحديدا واضحا من ‏تقع عليهم مسؤولية إدارة طلبات التغيير من الشعب والإدارات والبلدان ‏والمكاتب الإقليمية؛ و ’2‘ يضمن أن يجري على النحو الملائم توثيق عملية ‏اختبار مدى تقبل مستخدمي تكنولوجيا المعلومات للتغيير وإيراد تلك ‏الوثائق في الخادوم المركزي لتيسير الرجوع إليها. ‏
	‏411 - وعلى الرغم من توافر آلية لدى صندوق السكان لإدارة طلبات التغيير ‏عن طريق هيكل الإدارة في نظام أطلس، لا يزال هناك مجال للتحسين عن ‏طريق القيام بما يلي: (أ) تبسيط الإجراءات الأولى لتقديم الطلبات وتوحيدها؛ و ‏‏(ب) توثيق الحالات المستخدمة لاختبار درجة تقبل المستعملين. ‏وبالتالي، فقد حسَّن الصندوق العمليات المذكورة أعلاه من خلال ‏استخدام ‏Service Now، وهي أداة من أدوات البرامجيات الخدمية لتنفيذ ‏المكتبة المرجعية لتكنولوجيا المعلومات. وستستوعب أداة ‏Service Now‏ ‏جميع الوثائق الضرورية لإدارة التغيير (بدءاً من الإجراءات الأولى لتقديم ‏الطلب مروراً بالترحيل وصولاً إلى الإعداد). وبالإضافة إلى ذلك، فقد أسفرت ‏المراجعة الداخلية التي أجريت مؤخراً في صندوق السكان لبرامجيات ‏كوغنوس للإبلاغ عن تقديم توصيتين بشأن إدارة التغيير سيتم معالجتهما أيضاً ‏باستخدام أداة‏Service Now‏. وبالتالي، قام الصندوق بتوحيد النهج ‏الذي يتبعه لمعالجة التوصيات الصادرة عن المجلس وعن المراجعة الداخلية ‏لبرامجيات كوغنوس بشأن إدارة التغيير. 
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	412 - وفي الفقرة 83، أوصى المجلس بأن تعجِّل شعبة خدمات الرقابة ‏التابعة لصندوق السكان بعملية ملء وظائف مراجعي الحسابات الشاغرة. ‏
	‏413 - وسيسعى صندوق السكان إلى ملء الوظائف الشاغرة بأسرع وقت ‏ممكن. وفي نهاية عام 2012، كانت الشعبة ترتقب وصول المرشحين اللذين ‏وقع عليهما الاختيار لملء وظيفتين من الوظائف الشاغرة (حصل ذلك في ‏الربع الأول من عام 2013)؛ وقد رفض المرشح الثالث الذي وقع عليه ‏الاختيار عرض العمل. وانطلقت عملية استقدام جديدة في عام 2013، وفريق ‏إجراء المقابلات بصدد وضع تقريره في صيغته النهائية. ومن ثم سيقدم ‏عرض لأكثر المرشحين كفاءة بأسرع وقت ممكن، بعد النجاح في اجتياز مرحلة التحري ‏لدى الجهات المرجعية. ومن المتوقع أن ينضم المرشح الذي يقع عليه ‏الاختيار للصندوق قبل نهاية عام 2013. ‏
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	باء - تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعي الحسابات ‏عن الفترات المالية السابقة ‏
	‏414 - قدم المجلس، في مرفق تقريره عن السنة المنتهية في 31 كانون ‏الأول/ديسمبر 2012، موجزاً لحالة تنفيذ التوصيات للسنة المنتهية في 31 ‏كانون الأول/ديسمبر 2011. ومن إجمالي التوصيات الصادرة البالغ عددها 61 توصية، اعتبر المجلس ‏أن 25 توصية في 41 المائة) قد نفذت بالكامل، وأن توصيتين (3 في المائة) ‏تجاوزتهما الأحداث، وأن 34 توصية (56 في المائة) لا تزال قيد التنفيذ. ‏
	‏415 - ويرد في الجدول 18 موجز للحالة في تموز/يوليه 2013 فيما يتعلق بالتوصيات الجاري تنفيذها والبالغ عددها ‏‏34 توصية. ‏
	الجدول 18
	حالة تنفيذ التوصيات المتبقية من فترات سابقة التي ارتئي في مرفق تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن السنة المنتهية ‏في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012‏ أنها لم ‏تنفذ بشكل كامل 
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	تقارير المجلس عن الفترات المالية السابقة ‏

	‏416 - في الفقرة 33 من الفصل الثاني من الوثيقة ‏A/67/5/Add.7‎‏، كرر ‏المجلس تأكيد توصيته بأن يقوم صندوق السكان بما يلي: (أ) تسوية جميع ‏الحسابات غير المسددة منذ فترة طويلة من منح التعليم التي تصرف ‏للموظفين؛ و (ب) تسوية الحسابات بصورة منتظمة للامتثال لأحكام الفقرة ‏‏11 من التعميم ‏ST/IC/2002/5‎؛ و (ج) النظر في تنقيح إجراءات انتهاء ‏الخدمة على نحو يكفل استرداد المنح التعليمية المستحقة من الموظفين قبل ‏انتهاء خدمتهم. ‏
	‏417 - ومنذ عام 2005، أصبح استرداد سلف منح التعليم قبل الفراغ من ‏إجراءات انتهاء خدمة الموظف ممارسة سائدة. وحسب ما أوصى به المجلس، نقحت في آذار/مارس 2012 رسالة انتهاء خدمة الموظفين، ‏بحيث تنص على وجوب تقديم مطالبات الدفع المتعلقة بمنح التعليم قبل تاريخ ‏انتهاء الخدمة. وفي حال عدم تلقي المطالبة بحلول تاريخ انتهاء الخدمة، ‏يسترد كامل مبلغ سلفة منحة التعليم من الراتب الأخير الذي يتقاضاه الموظف. ‏ويعكف صندوق السكان والبرنامج الإنمائي في عام 2013 على إعادة كتابة ‏اتفاق مستوى الخدمات فيما يتعلق بالأدوار والمسؤوليات والعمليات ذات ‏الصلة بمسألة صرف منح التعليم واستردادها. ‏
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	‏418 - وفي الفقرة 58 من الفصل الثاني من الوثيقة ‏A/65/5/Add.7‎‏، اتفق ‏صندوق السكان مع ما جاء في توصية المجلس بأن ينفذ إجراءات لرصد ‏ومتابعة الحسابات المستحقة الدفع تتضمن إجراء تحليل لمدى تقادم جميع ‏الحسابات المستحقة الدفع.‏
	‏419 - وعزَّز صندوق السكان بقدر كبير رصد الحسابات المستحقة الدفع، ‏وهو يعتبر أن هذه التوصية قد نفذت. وتخضع الحسابات المعلقة المستحقة ‏الدفع للرصد والمتابعة من خلال اللوحة البيانية للمكتب القطري والقوائم ‏المرجعية الفصلية للمساءلة. ويحلل الصندوق تقادم الحسابات المستحقة ‏الدفع بصورة دورية وهو لا يملك القيمة المادية لمستحقات الدفع القديمة. 
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	420 - وفي الفقرة 197 من الفصل الثاني من الوثيقة ‏A/65/5/Add.7‎‏، ‏اتفق صندوق السكان مع ما جاء في توصية المجلس المعاد تأكيدها بأن يتخذ ‏خطوات ترمي إلى القيام في الوقت المناسب بمتابعة السلف المقدمة من ‏الأموال التشغيلية التي لم تُسوَّ منذ فترة طويلة وكفالة استخدام الأموال ‏المقدمة كسُلف في الأغراض المقصودة منها. ‏
	‏421 - وجرى تعزيز المتابعة والضوابط بقدر كبير. وطلبت شعبة الخدمات ‏الإدارية إلى جميع وحدات العمل تقديم تسويات بين السلف المقدمة من الصناديق إلى الشركاء التنفيذيين، والإفادات بالمصروفات، والتقارير الموحدة عن ‏الإنجاز، عن الربع الأخير من عام 2012 وقد وردت هذه التسويات ‏واستعرضت في الوقت المطلوب (بلغت نسبة التغطية 99.4 في المائة). ‏وسُويت جميع أرصدة السلف المقدمة من الصناديق مع المنظمات غير الحكومية ‏الدولية ووكالات الأمم المتحدة بالكامل. وشكلت أرصدة السلف التي مرَّ عليها أكثر من ستة أشهر أقل من 10 في المائة من مجموع ‏رصيد نهاية السنة لسلف الأموال التشغيلية. ‏
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	‏422 - وفي الفقرة 232 من الفصل الثاني من الوثيقة ‏A/65/5/Add.7‎‏، ‏اتفق صندوق السكان على ما جاء في توصية المجلس بأن يتقيد بسياساته ‏وإجراءاته المتعلقة بتقييم أداء البائعين.‏
	‏423 - وباشر صندوق السكان العمل بأداة تقييم لأداء البائعين إلى جانب إجراء ‏تقييم لأداء البائعين شمل موردي وسائل منع الحمل. وبدأ أيضاً تحديث أداة ‏تقييم أداء البائعين. وعلاوة على ذلك، وجه فرع خدمات المشتريات في عام ‏‏2013 رسالة إلى فرادى المكاتب القطرية المتأخرة في إجراء تقييم أداء ‏البائعين للتقيد بآخر التعليمات.
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	‏424 - وفي الفقرة 379 من الفصل الثاني من الوثيقة ‏A/65/5/Add.7‎‏، ‏اتفق قسم خدمات المشتريات التابع لصندوق السكان مع ما جاء في توصية ‏المجلس المعاد تـأكيدها بأن يواصل القسم إبلاغ الموردين وأصحاب طلبات ‏التوريد بأهمية استخدام نظام التتبع على الإنترنت بشكل فعال، بغرض رصد ‏حالة المهل الزمنية المحددة لأوامر الشراء، وجودة السلع الموردة، وتقييم ‏الموردين ما دام نظام التتبع على شبكة الإنترنت قيد الاستعمال. 
	‏425 - ويواصل فرع خدمات المشتريات تأكيد أهمية استخدام نظام التتبع على ‏الإنترنت في وثائق العطاءات والاتفاقات الطويلة الأجل وغيرها من المراسلات ‏المتبادلة مع الموردين. ويوصي أيضاً باستخدام نظام التتبع على الإنترنت في ‏مواد التدريب الخاصة بالمكاتب القطرية وغيرها من المراسلات المتبادلة مع ‏المكاتب القطرية. ويعمل فرع خدمات المشتريات على تصحيح المشاكل التقنية ‏التي تعتري نظام التتبع على الإنترنت. ‏
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	‏426 - وفي الفقرة 53 من الفصل الثاني من الوثيقة ‏A/65/5/Add.7‎، اتفق ‏الصندوق مع ما جاء في توصية المجلس بأن يقوم بما يلي: (أ) مراجعة ‏عملياته مع مؤسسة خدمات كشوف المرتبات العالمية لضمان أن يتم في ‏الوقت المناسب استرداد السلف المقدمة إلى الموظفين خصماً من المرتبات؛ و ‏‏(ب) تقييم نظام كشوف المرتبات (أطلس) لضمان تهيئته على نحو صحيح ‏يكفل استرداد السلف.‏
	‏427 - وصندوق السكان في المراحل الأخيرة من إعادة التفاوض مع البرنامج الإنمائي على اتفاق ‏جديد من اتفاقات مستوى الخدمات يتعلق بجملة خدمات من ‏بينها خدمات كشوف المرتبات، مما سيحدد بوضوح الأدوار والمسؤوليات ‏ونقاط التحكم ضمن عملية كشوف المرتبات. ومن المتوقع إنجاز ذلك بحلول ‏نهاية عام 2013. وبالإضافة إلى ذلك، استحدث الصندوق، منذ تقديم هذه التوصية، ‏المزيد من الضوابط وعمليات الرصد والاستعراض والتسوية بصورة منتظمة ‏للمجالات الرئيسية لتسويات الوصلة البينية لكشوف المرتبات، وتقادم منح ‏التعليم ومتابعتها.‏
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة الموارد البشرية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013‏
	‏428 - وفي الفقرة 90 من الفصل الثاني من الوثيقة ‏A/65/5/Add.7‎‏، ‏وافق صندوق السكان على ما جاء في توصية المجلس بأن يتخذ التدابير ‏الملائمة التي تضمن صحة ودقة واكتمال البيانات المستخدمة في حساب ‏جميع التزامات ما بعد التقاعد والتزامات نهاية الخدمة في الفترات المالية ‏المقبلة بكفالة إسناد المعلومات إلى فترة الإبلاغ الصحيحة. ‏
	‏429 - وتبقى صندوق السكان، بالاشتراك مع البرنامج الإنمائي ومنظمة ‏الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف) وهيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين ‏وتمكين المرأة (هيئة الأمم المتحدة للمرأة)، على بيانات تعداد السنة السابقة في ‏تقييمه الاكتواري لعام 2012. وفي عام 2013، انضم صندوق السكان إلى ‏مجموعة من مؤسسات الأمم المتحدة للتعاقد على خدمات ‏التقييم الاكتواري على أساس سنوي مستقبلاً، في إطار ترتيب تعاقدي طويل ‏الأجل. ومع أن تواتر عمليات تحديث بيانات التعداد ليس سنوياً، سوف يتقيد ‏التقييم الاكتواري بالمعايير الاكتوارية المقبولة عموماً. ‏
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	‏430 - وفي الفقرة 114 من الفصل الثاني من الوثيقة ‏A/65/5/Add.7‎‏، و‏افق صندوق السكان على ما جاء في توصية المجلس بأن يقوم بالاشتراك مع ‏برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، بضمان أن يتم في حينه إدراج ما يُسدَّد من ‏مدفوعات إلى الموظفين من خلال كشف المرتبات في بند سُلف الموظفين ‏بدفتر الأستاذ العام.‏
	‏431 - ونُقحت رسالة انتهاء خدمة الموظفين بحيث تنص على وجوب تقديم ‏مطالبات الدفع المتعلقة بمنح التعليم قبل تاريخ انتهاء الخدمة. واتخذ صندوق ‏السكان تدابير للحد من الوقت المستغرق حتى تسوية/استرداد المدفوعات. ‏وصار يتعين الآن على الموظفين الذين ستنتهي خدمتهم تقديم ما يثبت سداد ‏المدفوعات قبل حصولهم على الراتب الأخير. وهذا إجراء مستمر يقتضي من ‏المنظمة اهتماماً متواصلاً. ويجري الصندوق حالياً أبحاثاً لمعرفة سبب ‏عدم ورود بعض ما استرد من سلف في إطار منحة التعليم في تقارير ‏التسويات. ‏
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	432 - وفي الفقرة 215 من الفصل الثاني من الوثيقة ‏A/65/5/Add.7‎‏، و‏افق مكتب الصندوق في نيجيريا على ما جاء في توصية المجلس بأن يتقيد ‏بالقاعدة 114-4 (ج) من النظام المالي والقواعد المالية للصندوق، وذلك ‏فيما يتعلق بالمدفوعات المصروفة بدون وثائق ملزمة. ‏
	433 - وينسق مقر الصندوق حالياً مع المكتب القطري في نيجيريا على نحو ‏وثيق لمعالجة تلك المسائل. وفي حال عدم وجود وثائق ملزمة، تُصرف ‏المدفوعات بعد مصادقة الموظف الآمر بالصرف على أن هذه الطلبات ضرورية ‏وأن السلع قد سلمت بصورة مرضية وفقاً للمواصفات. وقد زود مراجعو ‏الحسابات بالأدلة المطلوبة لإثبات سداد جميع المدفوعات على أساس وثائق ‏داعمة صحيحة. وزود المجلس بنسخ عن إيصالات الإشعار باستلام ‏المدفوعات من البائعين على النحو المطلوب.‏
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	‏434 - وفي الفقرة 256 من الفصل الثاني من الوثيقة ‏A/65/5/Add.7‎، وافق صندوق السكان على ما جاء في توصية المجلس بأن يواصل اتخاذ ‏خطوات تكفل قيام جميع المكاتب القطرية بتقديم مصادقات على ‏الأصول في الموعد المحدد امتثالاً لسياسة الصندوق المتعلقة بإدارة الأصول. ‏
	‏435 - وفي عام 2012، وردت المصادقات على الأصول الثابتة من ‏جميع المكاتب القطرية، رغم أن ذلك حصل في بعض الحالات مع شيء من ‏التأخير الذي لم يؤثر سلباً على إقفال الحسابات في نهاية السنة. وفي عام ‏‏2013، سيواصل صندوق السكان تحسين مستوى الدقة في توقيت تسليم المصادقات. ‏
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	‏436 - وفي الفقرة 262 من الفصل الثاني من الوثيقة ‏A/65/5/Add.7‎‏، ‏وافق صندوق السكان على ما جاء في توصية المجلس بأن يستكمل وحدة نظام ‏أطلس المعيارية لإدارة الأصول بإدخال المعلومات الصحيحة عن موقع كل ‏أصل من الأصول امتثالاً لسياسة الصندوق في إدارة الأصول.‏
	‏437 - وتظهر الضوابط الحالية لصندوق السكان بأن نحو 180 أصلاً فقط من ‏بين ما يربو على 000 10 من الأصول لم تحدد مواقعها بدقة. ويمثل ذلك نسبة أقل من 2 في المائة من مجموع عدد الأصول. ‏وسيواصل الصندوق تعزيز الضوابط لكفالة تحديد المعلومات السليمة المتعلقة بموقع كل من الأصول، وسيسعى قدر الإمكان إلى تحقيق التغطية الكاملة. ‏
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	‏438 - وفي الفقرة 267 من الفصل الثاني من الوثيقة ‏A/65/5/Add.7‎، ‏وافق صندوق الأمم المتحدة للسكان على ما جاء في توصية المجلس بأن يقوم ‏بما يلي: (أ) تنفيذ إجراءات ترمي إلى تسوية أو تحديث سجل الأصول بما ‏يتفق مع نتائج إجراءاته المتعلقة بحصر المخزون، و (ب) معالجة مواطن ‏الضعف في تلك الإجراءات.‏
	‏439 - ويسعى صندوق السكان في عدة مجالات لتعزيز ضوابطه الحالية بشأن ‏إدارة الأصول. وسوف تُجلب موارد إضافية في الربع الثالث من عام 2013 ‏لزيادة القوة العاملة في المقر من أجل التحقق من صحة البيانات المتعلقة بإدارة ‏الأصول. وقد أطلقت في تشرين الثاني/نوفمبر 2012 دورة تدريبية عن المصادقة الإلكترونية للأصول الثابتة؛ وستتيح هذه الدورة أداة مرنة وسهلة ‏الاستعمال للغاية لإحداث زيادة سريعة في زيادة معلومات المكاتب القطرية عن جميع العمليات المتعلقة ‏بإدارة الأصول. وفيما يتعلق بعدِّ المخزون، ترد الإجراءات بوضوح ‏شديد في دليل السياسات والإجراءات بشـأن المخزون ودليل السياسات ‏والإجراءات بشأن الممتلكات والمنشآت والمعدات. وقد أجرى الصندوق ‏عداً مؤقتاً للمخزون في 31 تموز/يوليه 2013، ونسَّق سجلات النظم ‏المعلوماتية بناءً على ذلك.‏
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	‏440 - وفي الفقرة 309 من الفصل الثاني من الوثيقة ‏A/65/5/Add.7‎، ‏وافق صندوق السكان على ما جاء في توصية المجلس بأن يقوم بما يلي: (أ) ‏اتخاذ خطوات تكفل أن تُسجل في النظام معاملات إجازات الموظفين الدوليين ‏في المكاتب القطرية؛ و (ب) تنفيذ الإجراءات/العمليات اللازمة لتمكين الصندوق ‏من إجراء حساب دقيق لمبالغ الإجازات في بياناته المالية.‏
	‏441 - وقد اتخذ عدد من التدابير لمعالجة إدارة غياب الموظفين تشمل ما يلي: ‏تدشين خدمات نظام أطلس الإلكترونية، وهي خدمة ذاتية للموظفين لإدارة ‏شتى المزايا والاستحقاقات، بما في ذلك نموذج تقديم طلبات الإجازات/الموافقة ‏عليها عن طريق الإنترنت لجميع الموظفين (الدوليين والمحليين) في جميع ‏مراكز العمل؛ وتقديم حلقات دراسية شبكية عن استخدام نماذج الخدمات ‏الإلكترونية؛ وإصدار أدلة للتعلم الذاتي والتعلم المبسط بشأن مختلف الأوجه ‏الوظيفية لخدمات نظام أطلس الإلكترونية؛ وإصدار سياسة متعلقة بإدارة غياب ‏الموظفين تضفي طابعاً رسمياً على عملية إدارة الغياب؛ وتوفير الدعم ‏الشخصي للموظفين الذين يتولون تجهيز معاملات الغياب إلكترونياً وللمديرين ‏المشرفين على ذلك.‏
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	442 - وفي الفقرة 25 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.7 أوصى المجلس الصندوق بأن: (أ) يوثق رسميا وينفذ خطته لإعداد الأرصدة الافتتاحية للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛ و (ب) يعالج أوجه القصور في سجلات الأصول وأرصدة الإجازات؛ و (ج) يعجل بتنفيذ نظام إدارة المخزون في المكاتب القطرية في أقرب وقت ممكن؛ و (د) يضع خطة لتحقيق الفوائد المرجوة من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	443 - وبدأ تنفيذ البرنامج الحاسوبي لدى المكاتب القطرية في عام 2012، إلا أنه لم يكن في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 قد استخدم بالكامل في تقرير الجرد. وبحلول نهاية عام 2013، سيكون نظام Channel مستخدما بشكل تام لدى الصندوق، بما في ذلك العمليات الجارية حاليا لإدخال تحسينات على الوظائف الأساسية للنظام.
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	444 - وفي الفقرة 33 من الفصل الثاني من الوثيقة‏ A/67/5/Add.7 ‎، كرر المجلس تأكيد توصيته بأن يقوم الصندوق بما يلي: (أ) تسوية جميع المبالغ غير المسددة منذ مدة طويلة من منح التعليم التي تعطى للموظفين؛ و (ب) تسوية الحسابات بصورة منتظمة للامتثال لأحكام الفقرة 11 من التعميم ST/IC/2002/5؛ و (ج) النظر في تنقيح إجراءات انتهاء الخدمة على نحو يكفل استرداد المنح التعليمية المستحقة من الموظفين قبل انتهاء خدمتهم.
	445 - وقامت دائرة المزايا والاستحقاقات لدى برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بتجهيز جميع سلف منحة التعليم، التي لم تُسدد لمدة تزيد عن 365 يوما. وتم شطب آخر الحالات التي لم يتم فيها السداد لفترة طويلة وفقا للبند 14-5 وللقاعدة 114-10 من النظام المالي والقواعد المالية لصندوق الأمم المتحدة للسكان، وذلك في أوائل عام 2013. ونُقحت في آذار/مارس 2012 الرسالة الموحدة لانتهاء خدمة الموظفين كي تشمل التوجيه بأن تُقدم مطالبات منحة التعليم لسدادها قبل تاريخ نهاية الخدمة.
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	446 - وفي الفقرة 39 من الفصل الثاني من الوثيقة‏ A/67/5/Add.7‎، وافق الصندوق على توصية المجلس المكررة بأن يتابع الأمر مع الجهات المانحة لضمان استخدام أموال الجهات المانحة المتاحة لتنفيذ البرامج، أو ردّها إلى الجهات المانحة في حينها.
	447 - ويتلقى مسؤولو الميزانية رسائل دورية تذكرهم بمسؤوليتهم عن إنفاق أموال الجهات المانحة في الوقت المناسب وعن استعراض تواريخ انتهاء الاتفاقات. وفي السنوات الأخيرة، أُدخلت تحسينات كبيرة فيما يتعلق بالأموال غير المنفقة المقدمة من المانحين، وجرى الحد بدرجة كبيرة من الأرصدة غير المنفقة. ويتم إبلاغ الجهات المانحة كل عام بالأرصدة غير المنفقة عن طريق تقديم بيانات مالية مصدق عليها إلى الجهات المانحة. وفي معظم الحالات تنص الاتفاقات بشكل واضح على كيفية التصرف في الأرصدة غير المنفقة، إن وجدت. إلا أنه في بعض الحالات يلزم التشاور مع الجهات المانحة، وستزداد الجهود الرامية إلى التواصل مع الجهات المانحة. وما لم تقدم تلك الجهات ردودا رسمية، لا يمكن أن يمضي الصندوق قدما في رد المبالغ أو إعادة البرمجة.
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	448 - وفي الفقرة 46 من الفصل الثاني، من ‏الوثيقة A/67/5/Add.7‎، كرر المجلس تأكيد توصيته بأن يعالج الصندوق، من خلال عملياته التشغيلية والإدارية، مسألة كفالة أن تُقفل ماليا، في حينها، المشاريعُ المخصص لها اعتمادات والتي أنهيت تشغيليا.
	449 - وأطلقت شعبة البرامج وشعبة الخدمات الإدارية أداة لمتابعة إقفال المشاريع، وتيسر هذه الأداة من استعراض المشاريع وإقفالها في الوقت المناسب.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة الخدمات الإدارية
	الحالة:
	نُفذت
	الأولوية:
	مرتفعة
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	450 - وفي الفقرة 64 من الفصل الثاني من الوثيقة‏ A/67/5/Add.7‎، أوصى المجلس بأنه يتعين على منظومة الأمم المتحدة أن تعيد النظر في إطار النهج المنسق لمعالجة الأسباب التي حالت دون نجاحه، وتحديد ما إذا كان يتعين مواصلة اتباعه أو تنقيحه، أو ما إذا كان يمكن وضع نماذج بديلة لدعم الأهداف الأصلية المحددة للنهج.
	451 - ويمكن الرجوع إلى تعليقات الصندوق الواردة في الفقرة 409 أعلاه فيما يتعلق بالتوصية الواردة في الفقرة 73 من تقرير المجلس للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
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	452 - وفي الفقرة 65 من الفصل الثاني، من الوثيقة A/67/5/Add.7، يوصي المجلس، في حال استمرار وكالات اللجنة التنفيذية في تطبيق النهج المنسق، بأن يقوم صندوق الأمم المتحدة للسكان بما يلي: (أ) النظر في إدخال تعديلات على مبدئه التوجيهي المتصل بتطبيق النهج المنسق، من أجل تحديد واضح للأدوار والمسؤوليات المنوطة بتطبيقه؛ و (ب) وضع مواعيد نهائية واضحة، بالتعاون مع الوكالات الأخرى، تحقيقاً لامتثال مكاتب الصندوق القطرية للنهج المنسق.
	453 - ويمكن الرجوع إلى تعليقات الصندوق الواردة في الفقرة 409 أعلاه فيما يتعلق بالتوصية الواردة في الفقرة 73 من تقرير المجلس للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
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	454 - وفي الفقرة 66 من الفصل الثاني من الوثيقة‏ A/67/5/Add.7‎، أوصى المجلس بأن (أ) يُجري صندوق الأمم المتحدة للسكان استعراضاً لمدى ملاءمة تحديد المسؤولية داخل المنظمة عن المشاركة النشطة للصندوق في النهج المنسق؛ و (ب) أن يجري استعراضات لتقارير التقييم وتقارير مراجعة الحسابات من أجل تحديد احتياجات الشركاء المنفذين وتحسين القدرات؛ و (ج) أن يطبق إطار النهج المنسق بالشكل الصحيح لكفالة توفيره ضمانات على أن الأموال اُستخدمت للأغراض المقصودة.
	455 - ويمكن الرجوع إلى تعليقات الصندوق الواردة في الفقرة 409 أعلاه فيما يتعلق بالتوصية الواردة في الفقرة 73 من تقرير المجلس للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة الخدمات الإدارية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	مرتفعة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	456 - وفي الفقرة 74 من الفصل الثاني من الوثيقة‏ A/67/5/Add.7‎، كرر المجلس تأكيد توصيته السابقة بأن يقوم صندوق الأمم المتحدة للسكان: (أ) بمتابعة السلف المقدمة من الأموال التشغيلية، التي لم تسو منذ فترة طويلة، في الوقت المطلوب وكفالة استخدام الأموال المقدمة كسلف في الأغراض المقصودة؛ و (ب) بإدراج الأرصدة الدائنة من أموال التشغيل المقدَّمة كسُلف في الحسابات المستحقة الدفع.
	457 - ويمكن الرجوع إلى تعليقات الصندوق الواردة في الفقرة 421 أعلاه فيما يتعلق بالتوصية الواردة في الفقرة 197 من تقرير المجلس للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ ديسمبر 2009.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة الخدمات الإدارية
	الحالة:
	نُفذت
	الأولوية:
	مرتفعة
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	458 - وفي الفقرة 83 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.7 أوصي المجلس بأن يقوم صندوق الأمم المتحدة للسكان بما يلي: (أ) تقديم توضيح عن نطاق الرقابة التي ينبغي أن توفرها المكاتب الإقليمية للمكاتب القطرية؛ و (ب) تزويد المكاتب الإقليمية بالموظفين والأدوات لتمكينها من تنفيذ مهام الرقابة؛ و (ج) تصميم وتطبيق نظام لقياس الأداء كي يُستخدم في قياس فعالية وأداء المكاتب الإقليمية.
	459 - في الفقرة 84 من الفصل الثاني من الوثيقة‏ A/67/5/Add.7، أوصى المجلس بأن يعالج الصندوق نقاط الضعف في هياكل مكاتبه الإقليمية على نحو ما أوصت به شعبة خدمات الرقابة.
	460 - وفيما يتعلق بالتوصيات الواردة في الفقرتين 83 و 84 من الفصل الثاني من الوثيقة ‏A/67/5/Add.7‎، أشار الصندوق إلى أن الهيكلة الإقليمية لم تكتمل بعد من نواح عدة. وقال إن أحدث خطوة اتخذت في هذا الصدد هي إنشاء المكتب الإقليمي الثاني لأفريقيا، الذي لا يزال العمل جاريا على بدء تشغيله. وأجري استعراض إداري لمبادرة الهيكلة الإقليمية في بداية عام 2013 وقدم الاستعراض سلسلة من التوصيات الموجهة إلى المكاتب الإقليمية كي تحقق إمكاناتها بالكامل. وأدى ذلك إلى خطوات ملموسة انعكست في نموذج تسيير الأعمال الجديد للصندوق باعتبار ذلك جزءا من الخطة الاستراتيجية المقبلة (2014-2017) التي تشمل إعادة النظر في أدوار ومسؤوليات المكاتب الإقليمية وتوضيح تقسيم العمل مع المقر.
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	461 - وفي الفقرتين 91 و 92 من الفصل الثاني من ‏الوثيقة A/67/5/Add.7‎، كرر المجلس تأكيد توصيته بأن يتقيد صندوق الأمم المتحدة للسكان بسياساته وإجراءاته المتعلقة بتقييم أداء البائعين. وأوصى المجلس أيضاً بأن يُسرع صندوق الأمم المتحدة للسكان في تصحيح أخطاء النظام الإلكتروني (العلل الإلكترونية) في أداة تقييم البائعين.
	462 - ويمكن الرجوع إلى تعليقات الصندوق الواردة في الفقرة 423 أعلاه فيما يتعلق بالتوصية الواردة في الفقرة 232 من تقرير المجلس للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011.
	الإدارة المسؤولة:
	فرع خدمات المشتريات
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	مرتفعة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	463 - وفي الفقرة 103 من الفصل الثاني من ‏الوثيقة A/67/5/Add.7‎، أوصى المجلس بأن يقوم الصندوق بتعزيز استعراض حالات الموافقة بأثر رجعي والطلبات الأخرى لدى لجنة استعراض العقود للحد من عدد تلك الحالات.
	464 - ويفرض فرع خدمات المشتريات التزاما على المكاتب القطرية والمقر كي تقوم بتخطيط المشتريات. واضطلع الفرع بإجراءات محددة خلال السنوات القليلة الماضية من شأنها أن تؤدي إلى تقليل عدد حالات الموافقة بأثر رجعي المقدمة إلى لجان استعراض العقود. وتشمل هذه الإجراءات ما يلي: ’1‘ زيادة الحد الأدنى الذي يشترط عنده اللجوء إلى الطرق الرسمية لالتماس العروض من 000 30 دولار إلى 000 50 دولار، مما من شأنه أن يؤدي إلى تقليل عدد الحالات التي تتطلب أن تستعرضها لجان استعراض العقود المحلية، وبالتالي تقليل حالات الموافقة بأثر رجعي المعروضة على هذه اللجان؛ و ’2‘ إدراج الخدمات الفندقية ضمن قائمة البنود التي يمكن النظر في الحصول عليها من خلال سبل غير رسمية لالتماس العروض في إطار القاعدة 114-15 من القواعد المالية؛ ومن المتوقع أن تقدم المكاتب القطرية طلبات الحصول على الخدمات الفندقية إلى لجان استعراض العقود المحلية قبل الوقت المحدد؛ و ’3‘ أكدت العديد من جهود التدريب وبعثات بناء القدرات التي اضطلع بها الفرع على أهمية التخطيط. ومن شأن تعزيز دور التخطيط للمشتريات أن يقلل بشكل أكبر من مخاطر حدوث حالات الموافقة بأثر رجعي.
	الإدارة المسؤولة:
	فرع خدمات المشتريات
	الحالة:
	نُفذت
	الأولوية:
	مرتفعة
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	465 - وفي الفقرة 104 من الفصل الثاني من الوثيقة‏ A/67/5/Add.7‎، أوصى المجلس بأن يضع الصندوق الإجراءات المناسبة لإدارة العقود بهدف تحديد العقود التي ستنتهي مدتها لتمكينه من البدء بعملية الشراء في الوقت المناسب.
	466 - وبالإضافة إلى السجل الذي يستخدمه فرع خدمات المشتريات، جرى في عام 2012 استحداث نظام إلكتروني جديد للدعوة إلى تقديم العطاءات اسمه ”In-Trend“، وهو يستخدم بشكل تجريبي في الفرع قبل نشره على نطاق أوسع. ويجري تحميل العقود الحالية على النظام وتُستخدم مهمة التذكير من أجل تتبع تواريخ انتهاء العقود.
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	لا ينطبق
	467 - وفي الفقرة 108 من الفصل الثاني من الوثيقة‏ A/67/5/Add.7‎، أوصى المجلس بأن يستعرض مكتب الصندوق في نيبال عقوده لأداء الخدمات لكفالة عدم اضطلاع متعاقدي الخدمات بالمهام الأساسية.
	468 - وفي عام 2009، قام المكتب القطري لنيبال بعملية استعراض من أجل المواءمة بين هيكله الوظيفي والاتجاه الاستراتيجي للبرنامج القطري، والانتقال من تقديم الخدمات إلى بناء قدرات الشركاء. ونتيجة لذلك، تقلص بدرجة كبيرة عدد الوظائف المستندة إلى عقود للخدمات، أما أصحاب عقود تقديم الخدمات المتبقون، فهم يضطلعون بأنشطة متصلة بالمشاريع. وقد استعرض الصندوق بعناية مرة أخرى الاحتياجات من الموظفين في برامجه، باعتبار ذلك جزءا من البرنامج القطري الجديد (2013-2017) وانتهى من عملية لتحقيق المواءمة، يتم خلالها الاضطلاع بجميع المهام الأساسية من خلال موظفين معينين بعقود محددة المدة، أما المهام المتصلة بالمشاريع فيستمر في الاضطلاع بها أصحاب عقود الخدمات.
	الإدارة المسؤولة:
	المكتب القطري في نيبال
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	نُفذت
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	469 - وفي الفقرة 110 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.7، أوصى المجلس بأن يُجري المكتب القطري في السودان تقييمات عقود أداء الخدمات وبأن يوفر تبريرات لاستمرار استخدام العقود.
	470 - وفيما يتعلق باستخدام عقود أداء الخدمات، يود الصندوق أن يوضح أن هناك تمييزا واضحا بين مختلف أنواع طرائق التعاقد التي يشير إليها المجلس. وفي هذا الصدد، قد يود المجلس أن يلاحظ أن صندوق الأمم المتحدة للسكان يستخدم الطرائق التالية: (أ) عقود الخدمات التي يديرها برنامج الأمم المتحدة الإنمائي باتباع المبادئ التوجيهية للبرنامج؛ وتصدر عقود الخدمات هذه لفترة لا تقل عن ستة أشهر، ويمكن تجديدها لفترة تصل إلى خمس سنوات، ولكن لا تتجاوز 12 شهرا في المرة الواحدة؛ و (ب) اتفاقات الخدمة الخاصة التي تصدر للأعمال الاستشارية القصيرة الأجل التي لا يتجاوز الحد الأقصى لها 11 شهرا وهي قابلة للتجديد على أن يحدث انقطاع في الخدمة؛ (ج) عقود الخدمات الفنية (المعروفة أيضا باسم عقود الخدمات) وهي عقود للشراء يتم بمقتضاها الاستعانة بإحدى المؤسسات أو الشركات أو غيرها من الكيانات القانونية (الجهة المتعاقدة) لأداء مهام لصندوق الأمم المتحدة للسكان أو العمل لحسابه.
	الإدارة المسؤولة:
	المكتب القطري في السودان
	الحالة:
	نُفذت
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	471 - وفي الفقرة 115 من الفصل الثاني من الوثيقة‏ A/67/5/Add.7‎، كرر المجلس تأكيد توصيته السابقة بأن يعزِّز الصندوق الضوابط المفروضة على إدارة الأصول في الميدان إما (أ) من خلال استعراض توجيهاته المتاحة للمكاتب القطرية؛ أو (ب) من خلال التدريب على إدارة الأصول. وينبغي أن تركِّز مبادراته على تقديم طلبات المصادقة على الأصول في الوقت المناسب؛ وعلى إجراء التحسينات في تحديد الأصول وتسجيلها، وإجراءات الجرد.
	472 - ويعمل صندوق الأمم المتحدة للسكان في عدة مجالات من أجل تعزيز ضوابطه القائمة بشأن إدارة الأصول. وستوجه موارد تكميلية خلال الربع الثالث من عام 2013 من أجل زيادة الموارد البشرية في المقر حتى يتسنى التحقق من صحة بيانات إدارة الأصول. وجرى البدء في دورة للتصديق الإلكتروني على الأصول الثابتة في تشرين الثاني/نوفمبر 2012، وتوفر هذه الدورة أداة مرنة يسهل الوصول إليها من أجل الإسراع بزيادة معارف المكاتب القطرية بشأن جميع عمليات إدارة الأصول. وفيما يتعلق بأعمال الجرد، فإن الإجراءات منصوص عليها بوضوح في دليل السياسات والإجراءات بشأن المخزون والممتلكات والمنشآت والمعدات. وقد أجرى الصندوق جردا مؤقتا للمخزون في 31 تموز/يوليه 2013، وقام بمواءمة سجلات نظام المعلومات وفقا لذلك.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة الخدمات الإدارية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	مرتفعة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأول من عام 2014
	473 - وفي الفقرة 116 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.7، أوصى المجلس أيضاً بأن يقوم الصندوق بالتحقق المادي المنتظم من الأصول لكفالة دقة سجلات الأصول واكتمالها.
	474 - وتشترط السياسة العامة لصندوق الأمم المتحدة للسكان أن يقوم كل مكتب قطري بإجراء عملية سنوية للتحقق المادي. ومن خلال رسالة التصديق، يقوم كل ممثل للصندوق بالتصديق على أنه قد أجري هذا التحقق المادي، وأنه جرت مطابقة البيانات مع سجلات نظام أطلس. وقد تلقى الصندوق رسائل التصديق بنسبة 100 في المائة في عام 2012. ولا تعتبر بعثات التحقق الموفدة من المقر فعالة من حيث التكلفة، وبالتالي يعتزم الصندوق الاستعانة بخدمات الخبراء الاستشاريين المحليين، كما فعل في عام 2011، بغرض التحقق من دقة البيانات المقدمة من المكاتب القطرية.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة الخدمات الإدارية
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	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	مرتفعة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأول من عام 2014
	475 - وفي الفقرة 126 من الفصل الثاني من الوثيقة‏ A/67/5/Add.7‎، أوصى المجلس الصندوق بتعجيل عمليات استكمال وإجراءات تنفيذ خطة عمله من أجل إعادة تصميم بعض الوظائف.
	476 - وتتصل هذه التوصية بالوظائف الشاغرة في المكتب الإقليمي لأوروبا الشرقية وآسيا الوسطى. ومن بين الوظائف التسع المذكورة، تم شغل ست وظائف. وفي تموز/يوليه 2013، كانت الوظائف الثلاث المتبقية في مراحل مختلفة من عملية الاستقدام.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة الموارد البشرية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	مرتفعة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	477 - وفي الفقرة 129 من الفصل الثاني من الوثيقة‏ A/67/5/Add.7‎، أوصى المجلس بأن ينفذ الصندوق إجراءات تتطلب إعداد تسويات كشوف المرتبات واستعراضها، على أساس فصلي على الأقل.
	478 - وجرى تسوية كشوف المرتبات للثلاثة أرباع الأخيرة من عام 2012. وبدءا من عام 2013 تجري التسوية لجميع الأرباع.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة الخدمات الإدارية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	مرتفعة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	479 - وفي الفقرة 133 من الفصل الثاني من الوثيقة‏ A/67/5/Add.7‎، أكد المجلس توصيته السابقة الداعية إلى أن يحتفظ الصندوق بسجلات دقيقة وكاملة للإجازات.
	480 - ويمكن الرجوع إلى تعليقات الصندوق الواردة في الفقرة 441 أعلاه فيما يتعلق بالتوصية الواردة في الفقرة 309 من تقرير المجلس للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2009.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة الموارد البشرية
	الحالة:
	نُفذت
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	481 - وفي الفقرة 144 من الفصل الثاني من الوثيقة ‏A/67/5/Add.7، أوصى المجلس بأن تعجل شعبة خدمات الرقابة التابعة للصندوق بعملية ملء الوظائف الشاغرة.
	482 - وفيما يتعلق بالوظيفتين اللتين كانتا شاغرتين في نهاية عام 2011، جرى في الربع الثاني من عام 2012 استقدام موظف لشغل وظيفة التحقيق. وجرت عملية الاستقدام الخاصة بوظيفة المراجعة الداخلية للحسابات في عام 2012، جنبا إلى جنب مع عملية الاستقدام الخاصة بوظائف المراجعة الداخلية للحسابات الأخرى التي أصبحت شاغرة في عام 2012. وفي الربع الأخير من عام 2012، اكتملت إجراءات استقدام الموظفين في جميع الوظائف الشاغرة للمراجعة الداخلية للحسابات. وفي نهاية عام 2012، كانت الشعبة تنتظر وصول المرشحين الذين وقع عليهما الاختيار لشغل اثنتين من الوظائف الشاغرة (وهو ما حدث في الربع الأول من عام 2013)؛ وكان المرشح الثالث الذي وقع عليها الاختيار قد رفض العرض. وبدأت عملية جديدة لاستقدام الموظفين في عام 2013، ويجري حاليا وضع الصيغة النهائية لتقرير فريق إجراء المقابلات الشخصية. وسيقدم عرض إلى أكفأ المرشحين بأسرع ما يمكن بعد ذلك، عند الاستكمال المرضي لإجراءات التحقق لدى الجهات المرجعية. ومن المتوقع أن ينضم المرشح المختار إلى الصندوق قبل نهاية عام 2013.
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	483 - وفي الفقرة 147 من الفصل الثاني من الوثيقة‏ A/67/5/Add.7‎، رأى المجلس أن النتائج التي توصلت إليها شعبة خدمات الرقابة تظهر أوجه قصور في المجالات المعنية، ويؤكد المجلس ضرورة أن يعالج الصندوق أوجه القصور تلك.
	484 - اتخذت عدة خطوات للنظر في قدرة المكاتب الإقليمية وتطويرها. وشملت هذه الخطوات ما يلي: (أ) تكليف جهة استشارية بتقييم قدرات وأدوار المكاتب الإقليمية؛ وتمت زيارة اثنين من المكاتب الإقليمية مما أسفر عن إصدار مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات؛ (ب) إنشاء مكتب إقليمي جديد لغرب أفريقيا؛ (ج) إنشاء وشغل عدة وظائف إقليمية في جميع المكاتب الإقليمية بهدف تعزيز قدرة المكاتب الإقليمية. وشملت هذه الوظائف مستشارين إقليميين للاتصال، ومستشارين إقليميين لتعبئة الموارد، ومديرين إقليميين للعمليات الدولية.
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	ثامنا - مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
	ألف -  تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن الفترة المالية المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012()
	485 - يرد في الجدول 19 موجز للحالة في آب/أغسطس 2013 فيما يتعلق بتنفيذ التوصيات الرئيسية.
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	- 
	- 
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	- 
	فريق الممارسات المتعلقة بالهياكل الأساسية
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	- 
	فريق المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات
	2 
	- 
	- 
	2 
	- 
	2 
	- 
	فريق ممارسات إدارة المشاريع
	1 
	- 
	- 
	1 
	- 
	1 
	- 
	المجموع
	8 
	- 
	- 
	8 
	- 
	8 
	- 
	486 - ويرد في الجدول 20 موجز للحالة في آب/أغسطس 2013 فيما يتعلق بتنفيذ جميع التوصيات.
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	التوصيات التي لم يحدد لها تاريخ مستهدف
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	- 
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	فريق المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات
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	فريق الممارسات القانونية
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	- 
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	- 
	فريق ممارسات إدارة المشاريع
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	- 
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	- 
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	18
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	487 - وفي الفقرة 19، وافق مكتب خدمات المشاريع على توصية المجلس بشأن: (أ) وضع جدول زمني تفصيلي لإعداد بياناته المالية في نهاية السنة تشمل تنقية سجلاتها المحاسبية، وإعداد جداول شاملة داعمة، وإجراء استعراض إداري مفصل يستند إلى الأدلة لمشاريع البيانات المالية قبل تقديمها للمراجعين؛ (ب) وضع دليل محاسبي للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام من أجل توجيه الموظفين في مجال المحاسبة على أساس الاستحقاق؛ (ج) النظر في إمكانية إعداد بيانات مالية مؤقتة لتوزيع كمية العمل على مدى السنة بشكل أكثر توازنا، وتيسير التعرف المبكر على القضايا المحاسبية.
	488 - وقام مكتب خدمات المشاريع بما يلي: (أ) اتخاذ الخطوات اللازمة لكفالة اتباع نهج أكثر تنظيما وواقعية في إقفال حسابات عام 2013، بما في ذلك الاستعراضات التي تجريها الإدارة للبيانات المالية استنادا إلى الأدلة؛ و (ب) التخطيط لتقديم تدريب تقني إضافي وتوجيه معزز بشأن نظام المحاسبة على أساس الاستحقاق؛ و (ج) النظر في إعداد بيانات مالية مؤقتة باعتبار ذلك جزءا من خطة العمل السنوية لفريق الشؤون المالية لديه.
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	489 - وفي الفقرة 24، أوصى المجلس المكتب بما يلي: (أ) أن يحدد بوضوح الفوائد المتوخاة من المعلومات القائمة على الاستحقاق وما يتصل بها من إجراءات إدارية منقحة؛ (ب) أن يعين مسؤولا رفيع المستوى يمسك بزمام الأمور لتحقيق تلك الفوائد ودمج طرق عمل جديدة في كامل المنظمة.
	490 - ووافق المكتب على التوصية وسيعمل على تحديد الفوائد المتوخاة، وسيعين مسؤولا رفيع المستوى يمسك بزمام الأمور لتحقيق هذه الفوائد ودمج طرق عمل جديدة في كامل المنظمة.
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	491 - وفي الفقرة 31، أوصى المجلس بأن ينشئ المكتب حسابا احتياطيا مستقلا لاستحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة من أجل زيادة إبراز التمويل المقدم لالتزامات نهاية الخدمة.
	492 - ويعمل المكتب مع خزانة البرنامج الإنمائي من أجل زيادة إبراز الأموال المستثمرة لمواجهة التزامات نهاية الخدمة.
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	493 - وفي الفقرة 35، أكِّد المجلس من جديد توصيته السابقة بأن يعمل مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع على تسوية الخلاف مع البرنامج الإنمائي حول اختلافات الصندوق المشترك في حساباته مع البرنامج الإنمائي. 
	494 - وفي كانون الثاني/يناير 2013، قام برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومكتب خدمات المشاريع بتعيين فريق من ثلاثة خبراء لاستعراض هذه المسألة العالقة المتصلة بالاختلافات بين الصناديق. وقد قدم مكتب خدمات المشاريع وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي الآن مطالبات كل منهما ومن المقرر تلقي ردود عليها بحلول منتصف آب/أغسطس 2013. وبعد تقديم تلك المطالبات، وأي طلبات للتوضيح قد تكون لدى الفريق، سيقوم الفريق بإصدار رأي استشاري إلى الطرفين، يحدد فيه توصيته من أجل تسوية الخلافات فيما بين الصناديق. وقد التزم كل من مكتب خدمات المشاريع وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي بمتابعة توصيات الفريق على وجه السرعة.
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	495 - وفي الفقرة 37، أوصى المجلس المكتب بمطابقة حساب الصندوق المشترك مع البرنامج الإنمائي على نحو منتظم كل ربع سنة على الأقل، ونشر القيود التصحيحية حسب الاقتضاء في نظامه المحاسبي من أجل الحفاظ على موثوقية سجلات المحاسبة.
	496 -  وقد شرع المكتب بالفعل في عام 2013 في مطابقة حسابات هذه الأرصدة المشتركة مع البرنامج الإنمائي على أساس فصلي يتزامن مع عمليات إقفال الحسابات التي يضطلع بها كلا الكيانين كل ربع سنة. ويهدف المكتب بذلك إلى تحسين رقابته على سجلات المحاسبة وتحقيق موثوقيتها عموما بإجراء تسويات نقدية شهرية للمعاملات المتصلة بحسابات الأرصدة المذكورة إلى جانب مطابقة حساباتها على أساس فصلي.
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	497 - وفي الفقرة 38، أوصى المجلس بأن يضع المكتب، بعد تسوية خلافاته المحاسبية مع البرنامج الإنمائي، ضمانات إضافية لتفادي أن تنشأ خلافات في المستقبل، ويشمل ذلك التسوية الكاملة للمعاملات نقدا وفي فترات زمنية منتظمة.
	498 -  وقد أحاط المكتب علما بجدوى تطبيق هذه الضمانات، بل وقام بالفعل بتطبيق ضمانات، من قبيل مطابقة الأرصدة المشتركة بين الصناديق على أساس فصلي، وسيساعد ذلك على تقفي الأرصدة والتعرف بسرعة على المشاكل.
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	499 - وفي الفقرة 44، وافق المكتب على توصية المجلس بأن يقوم بما يلي (أ) تعيين شخص مسؤول عن مخاطر الغش، أو أحد كبار موظفي المخاطر، تكون له درجة وظيفية مرتفعة بصورة مناسبة، ليتولى مسؤولية الإدارة النشيطة لمخاطر الغش في جميع أنشطة المكتب؛ (ب) إجراء تقييم شامل لمخاطر الغش على نطاق المنظمة لتحديد الأنواع الرئيسية لمخاطر الغش التي يواجهها المكتب؛ (ج) تحديد مدى قدرة المكتب على تحمل شتى أنواع مخاطر الغش وكفالة تناسب الضوابط المعنية بمكافحة الغش مع الإفراط في الإقدام على المخاطر.
	500 - وترد تعليقات المكتب في الفقرة 45 من تقرير المجلس للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
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	501 - وفي الفقرة 51، أوصى المجلس بأن ينظر المكتب في التكاليف والمنافع المترتبة على إجراء تحريات إلزامية عن خلفيات جميع المستقدمين أو البائعين والشركاء الآخرين أو المتعاقدين الجدد.
	502 - ويقر فريق ممارسات الشراء بالفوائد التي تنطوي عليها الاستعانة بأدوات رسمية وأدوات أخرى مماثلة لإجراء تحريات عن خلفيات المتعاقدين والموردين، استنادا إلى بيان المخاطر المتعلق بالمورد و/أو المشروع. واتفق فريق ممارسات الشراء وفريق المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات على العمل سويا لتقييم تكاليف وفوائد اتخاذ إجراءات رسمية إلزامية للتحري عن خلفيات الباعة/المتعاقدين/الشركاء. ومن المقرر الشروع في إجراء هذا التقييم في الربع الأخير من عام 2013. وفريق ممارسات الموارد البشرية جاهز للشروع في 1 أيلول/ سبتمبر 2013 في عملية تقييم خلفيات الموظفين الجدد. وقد تم كذلك استعراض تكلفة هذه الخدمات، والمكتب في سبيله إلى وضع الصيغة النهائية لآلية التمويل.
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	503 - وفي الفقرة 55، أوصى المجلس بأن يقوم المكتب بما يلي: (أ) استعراض وتحليل نتائج الدراسة الاستقصائية المتعلقة بالغش والسلوك الأخلاقي، في إطار استعراضه للسياسات والإجراءات المتعلقة بالغش؛ و (ب) النظر في ما إذا كان موظفو المكتب بحاجة إلى الحصول على مزيد من التدريب في السلوك الأخلاقي المتوقع وفي الإجراءات الواجب اتباعها عند الإبلاغ عن حالات الغش أو سوء السلوك.
	504 - وقد أعدّ المكتب دراسة استقصائية لأغراض المتابعة من المعتزم إجراؤها في 31 تشرين الأول/ أكتوبر 2013. ويضاف إلى ذلك أنه تعاقد مع شركة خارجية لإعداد حلقة عمل تدريبية شخصية للموظفين.
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	505 - وفي الفقرة 62، وافق المكتب على توصية المجلس بأن ينظر بعناية في كفالة فهم جميع موظفي الهياكل الأساسية للاستراتيجية الجديدة للهياكل الأساسية.
	506 - ويقر المكتب بأهمية التعريف بالاستراتيجية الجديدة للهياكل الأساسية على نحو فعال بين جميع الموظفين وبخاصة الذين يعملون في المجال المتعلق بهذه الهياكل. ولهذا الغرض، فإنه اعتبارا من أيلول/سبتمبر 2013، ستضاف إلى الدورة التدريبية العادية المتعلقة بأساسيات إدارة المشاريع حلقة عمل تدريبية إضافية عن الهياكل الأساسية تستمر يومين لفائدة مديري مشاريع، لكفالة فعالية التعريف بهذه الاستراتيجية بين كبار موظفي الهياكل الأساسية. وسيتم كذلك التعريف بها من خلال مختلف السب الأخرى كالاجتماع الإداري السنوي الشامل وجماعة الممارسين المعنيين بالهياكل الأساسية. 
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	507 - وفي الفقرة 67، وافق المكتب على توصية المجلس بأن يفحص مدى التغيرات في الاتفاقات وأسباب التأخير في إنجاز المشاريع بالنسبة لجميع مشاريع الهياكل الأساسية التي يديرها. 
	508 - وسيفحص المكتب حجم التغييرات في الاتفاقات وأسباب التأخير في إنجاز أي مشروع من مشاريعه المتعلقة بالهياكل الأساسية. وسيضع المكتب نظاما لجمع وتحليل البيانات ذات الصلة بشأن كل من عقود البناء الفردية والمشاريع العامة المتعلقة بالهياكل الأساسية للتمكن من إجراء استعرض منهجي للعوامل التي تنطوي عليها تلك العقود والمشاريع، وبالتالي تحسين القدرة على التأثير في إنجاز المشاريع في مواعيدها.
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	509 - وفي الفقرة 76، وافق المكتب على توصية المجلس بتشجيع زبائنه على قبول إدراج ميزانيات طوارئ للمشاريع، مما يمكن أن يقتضي خفضا مناظرا في العناصر الأخرى للميزانية، بالإضافة إلى عمليات لتحرير المبالغ المخصصة للطوارئ تكون مقبولة للزبائن.
	510 - وأطلق المكتب في أوائل تموز/يوليه 2013 مجموعة من أدوات الميزنة على مستوى المشاريع توفر دليلا لكيفية بناء ميزانيات المشاريع والتعريف بها ورصدها. ويتناول الدليل أيضا استخدام ميزانيات الطوارئ.
	511 - وعلى مستوي عقود البناء، يُشترط الآن أن تتضمن جميع العقود الجديدة المتعلقة بالهياكل الأساسية (الأشغال) اعتمادا للطوارئ يشكل جزءا من التكلفة التقديرية للبناء. وأي خروج عن ذلك يتطلب موافقة من رئيس إدارة البناء تكون مرفقة بتبرير وجيه. 
	512 - ويعكف المكتب حاليا على وضع استراتيجية لإدارة المخاطر في المشاريع والبرامج وسيقدم مزيدا من الإرشادات بشأن ميزانيات الطوارئ. أما فيما يتعلق بمدى قبول الزبائن بالفعل لأن تكون هناك مثل هذه الميزانيات على مستوى المشاريع، فتلك مسألة سيتم تناولها على أساس كل حالة على حدة، اعتمادا على سياسات الزبائن تجاه ميزانيات الطوارئ ومدى استعدادهم لاستخدامها كإحدى أفضل الممارسات المتبعة في ميزنة المشاريع. 
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	513 - وفي الفقرة 77، وافق المكتب على توصية المجلس بأن يحقق في مدى الإنفاق الدقيق وأسبابه وأن يقيم ما إذا كان يتعين أن يغير عملياته أو توجيهاته نتيجة لذلك. 
	514 - وسيحقق المكتب في حجم الإنفاق الدقيق وأسبابه وسيقيم ما إذا كان يتعين أن يغير عملياته وتوجيهاته نتيجة لذلك. وسيدرج هذا العمل ضمن بنود العمل في خطتي عام 2014 لفريق ممارسات إدارة المشاريع وفريق الممارسات المتعلقة بالهياكل الأساسية.
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	515 - وفي الفقرة 80، وافق المكتب على توصية المجلس بأن يقدر مدى جدوى إجراء الاستعراضات الإلزامية لتصميمات المشاريع التي تقوى فيها احتمالات مشاكل التصميم، وذلك بطريقة تخفض إلى الحد الأدنى التكاليف التي يتكبدها الزبائن.
	516 - ويرى المكتب أن استعراضات التصميمات عنصر أساسي للممارسة الجيدة في تصميم الهياكل الأساسية. وقد وضع المكتب دليلا لتخطيط تصميمات المباني يحدد الأهداف التقنية والبيانات الفنية؛ والاحتياجات والتوصيات المتعلقة بالأداء؛ والمعايير الدنيا لتصميم الهياكل الأساسية، وذلك بهدف إرساء مبادئ توجيهية واضحة ومتسقة لفائدة المصممين العاملين فيه (الداخليين منهم والخارجيين). وسيُجرى استعراض لأفضل الممارسات في صناعة البناء يشمل تحليلا لتكاليف/فوائد منهجيات استعراضات التصميمات، وقد يشمل أيضا إجراء استعراض لتلك التصميمات من حيث هندسة القيمة وإمكانية تحويلها إلى مبان. وسيتم أيضا تقييم إمكانية الحد من المخاطر التي قد تنطوي عليها المشاريع وتحقيق وفورات تحد من تكلفتها. وسينظر بعد ذلك في مدى الحاجة إلى إجراء استعراضات إلزامية لتصميمات المشاريع المرتفعة المخاطر.
	الإدارة المسؤولة:
	فريق الممارسات المتعلقة بالهياكل الأساسية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الثاني من عام 2014
	517 - وفي الفقرة 82، وافق المكتب على توصية المجلس بأن يضع آلية لتوليد معلومات أفضل بشأن أداء المباني في فترة ما بعد إنجازها.
	518 - ويندرج أداء الهياكل الأساسية في فترة ما بعد التشييد في صميم تقديم الحلول المستدامة، وسيعمم ذلك العنصر باعتباره أحد عناصر تحقيق الاستدامة في جميع الأعمال التي ينجزها المكتب. ويعتبر المكتب أيضا أن الأداء في فترة ما بعد الإنجاز (وهو ما يسمى عادة بتقييم المباني بعد شغلها) أداة مهمة لاكتساب المعارف. ويسلم المكتب بضرورة التماس الآراء التقييمية بشأن أداء المباني بعد الانتهاء من بنائها باعتبار ذلك جزءا من العملية التي جرى إحلالها الآن في المكتب لكفالة تحقيق الجودة المستوفية لمعايير المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس. وجار النظر في طريقة التنفيذ باعتبارها جزءا من استراتيجية الممارسات المتعلقة بالهياكل الأساسية. وتستدعي الحاجة مواصلة تحليل الآثار المترتبة على هذه العملية التقييمية، وهو ما قد يشمل جهات معنية متعددة، وتحليل النتائج التي تنجم عن ذلك.
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	519 - وفي الفقرة 85، وافق المكتب على توصية المجلس بأن يضع استراتيجية لتشجيع الزبائن على زيادة مشاركتهم في مركز الشركاء، بما في ذلك تقديم الآراء التقييمية. 
	520 - وسيضع المكتب استراتيجية لزيادة مشاركة الزبائن من خلال مركز الشركاء. ويستعين المكتب حاليا بالدورة التدريبية المتعلقة بأساسيات إدارة المشاريع للتشجيع على استخدام هذا المركز وتزويد المشاركين في الدورة بالمشورة بشأن سبل التفاعل مع الزبائن عن طريق المركز. ومن المعتزم إصدار سلسلة من الرسائل لإبلاغ مراكز العمليات بالأوقات التي يمكنها فيها الاستعانة بخدمات المركز.
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	521 - وفي الفقرة 90، وافق المكتب على توصية المجلس بأن يعمل مع شركائه على وضع عمليات لتحسين رصد المعلومات عن النتائج التي تسهم فيها أنشطة المكتب، ولا سيما المعلومات المتعلقة منها بالمستفيدين من المشاريع.
	522 - يتولى ويدرك المكتب ضرورة تحويل نواتج المشاريع إلى قدرات تؤدي إلى نتائج ملموسة. وتركز خطته الاستراتيجية الجديدة للفترة 2014-2017 على الاستدامة والقدرة الوطنية في ثلاثة مجالات رئيسية للعمليات، هي إدارة المشاريع، والهياكل الأساسية، والمشتريات، وذلك في محاولة للمساهمة في النتائج التي يحققها الشركاء وفي تحقيق هؤلاء الشركاء للنتائج الإنمائية.
	523 - وقد أطلق المكتب في أوائل عام 2013 برنامجا لتحقيق الاستدامة لدمج مبادئها في عملياته، وبخاصة مبدأ التركيز على النتائج. وتم في إطار هذا البرنامج إطلاق إستراتيجية لتعميم الاستدامة، وتنظيم عدة حلقات عمل لفائدة المقر ومراكز العمليات. 
	524 - وبالإضافة إلى ذلك، سيركز الاجتماع الإداري الشامل للمكتب في عام 2013 على الاستدامة لبلوغ الأهداف المحددة التالية: (أ) فهم احتياجات شركائنا والتحديات التي تواجههم، بحيث يمكن بيان جدوى تحقيق الاستدامة؛ و (ب) كفالة تطوير منتجات المكتب وخدماته وأدواته وترتيبها حسب الأولويات للوفاء بالوعد الذي قطعته على نفسه بتحقيق الاستدامة؛ و (ج) تبادل أفضل الممارسات بشأن الاستدامة، والاحتفاء بالتجارب الناجحة والاسترشاد بالأفكار الجديدة. 
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	525 - وفي الفقرة 92، وافق المكتب على توصية المجلس بأن يقوم إما بتعزيز أداة لضمان الإلكترونية لإتاحة توفير الضمان على مستوى المشاريع حيثما يشمل الاتفاق شاريع كبيرة متعددة، أو بزيادة عدد اتفاقاته التي يقتصر كل منها على مشروع واحد.
	526 - ووافق المكتب على توصية المجلس وسوف يستعرض المسألة ويبت فيما إذا كان سيعزز أداة الضمان الإلكترونية لإتاحة توفير الضمان على مستوى المشاريع حيثما يشمل لاتفاق مشاريع كبيرة متعددة أو سيزيد عدد اتفاقاته التي يقتصر كل منها على مشروع واحد.
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	باء - تنفيذ التوصيات الواردة في تقارير مجلس مراجعي الحسابات عن الفترات المالية السابقة
	527 - قدم المجلس في مرفق تقريره عن السنة المنتهية في 31 كانون الثاني/ديسمبر 2012، موجزا لحالة تنفيذ التوصيات المتصلة بفترات مالية سابقة. ومن إجمالي التوصيات الصادرة البالغ عددها 31 توصية، ترد 15 توصية على أنها قد نفذت بالكامل، وتوصية واحدة على أنها قد تجاوزتها الأحداث، و 12 توصية على أنها نفذت جزئيا و 3 توصيات على أنها لم تنفذ.
	528 - ويرد في الجدول 21 موجز للحالة في آب/أغسطس 2013 فيما يتعلق بالتوصيات البالغ عددها 12 توصية الواردة في مرفق تقرير المجلس على أنها قد نفذت جزئيا والتوصيات الثلاث الأخرى الواردة على أنها توصيات لم تنفذ.
	الجدول 21
	حالة تنفيذ التوصيات المتبقية من فترات سابقة التي ارتئي في مرفق تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 أنها لم تنفذ بشكل كامل 
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	تقارير مجلس مراجعي الحسابات عن فترات مالية سابقة

	529 - في الفقرة 48 من الفصل الثاني الوثيقة A/67/5/Add.10، يعيد المجلس تأكيد توصيته السابقة بأن يقوم المكتب بما يلي: (أ) استقاء الدروس المستفادة من مشاريعه القائمة والنظر في التدابير التي تتيح له إقفال المشاريع في الوقت المناسب؛ و (ب) معالجة المشاريع المتأخرة التي يلزم إقفالها. 
	530 - بناء على الدروس المستخلصة من أفضل ممارسات رصد المشاريع ومراقبتها، يتيح الاستعراض الفصلي للضمانات للمكتب أن يتعقب حالة المشاريع على نحو أفضل، بما ذلك وثائق المشاريع التي يلزم إقفالها. وقد وضع المكتب أداة إلكترونية لإقفال المشاريع لمساعدة مراكز العمليات التي تتعقب المشاريع على إقفالها وتيسير عملية الإقفال على نحو سلس. وقد ساعدت هذه الأداة في تخفيض عدد المشاريع المتأخرة التي يلزم إقفالها. وقد تم أيضا إدراج هذه الأداة ضمن المواضيع التي نوقشت خلال الدورة التدريبية المتعلقة بأساسيات إدارة المشاريع.
	531 - وقد أنشأ المكتب الآن فرقة عمل لتتولى استعراض جميع المشاريع وتحديد ما يلزم إقفاله منها. 
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	532 - وفي الفقرة 53 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.10، أوصى المجلس المكتب بأن يعزِّز دوره الرقابي على مركز عمليات جمهورية الكونغو الديمقراطية من أجل التصدّي في الوقت المناسب لتحديات التشغيل التي تؤثّر على مشاريعه.
	533 - وأجرى المكتب في الفترة من 22 إلى 25 تموز/يوليه 2013 في جمهورية الكونغو الديمقراطية ”بعثة لتقييم نضج المشاريع“ من حيث الضوابط الإدارية وإدارة الفوائد والإدارة المالية وإدارة العلاقات مع الجهات المعنية وإدارة المخاطر والإدارة التنظيمية وإدارة الموارد.
	534 - ويعتزم المكتب أن يتبع هذه البعثة بسلسلة من الإجراءات التي تتعلق بإدارة المشاريع وتخطيطها، ومراقبة التغييرات الطارئة عليها، وهيكل تلك المشاريع، لدعم مركز عمليات جمهورية الكونغو الديمقراطية في التصدي للتحديات المتصلة بالمشاريع.
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	535 - وفي الفقرة 54 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.10، يوصي المجلس بأن ينظر المكتب في مدى كفاءة الرقابة والدعم المتاحين للمراكز التي تعمل في بيئات تواجه مخاطر عالية.
	536 - ويتصدي المكتب لمسألة كفاية الرقابة والدعم في البيئات العالية المخاطر على جبهتين، هما: المخاطر في بلد العملية والمخاطر في المشاريع والبرامج. ويعتزم المكتب إيفاد سبع ”بعثات لتقييم نضج المشاريع“ دعما للمراكز التي تعمل في بيئات تواجه مخاطر عالية (أفغانستان، وجمهورية الكونغو الديمقراطية، وجنوب السودان، وسري لانكا، وميانمار، وهايتي، والقدس). وقد تم حتى الآن إنجاز ثلاث من هذه البعثات، وقد مكّن ذلك من الإلمام على نحو أفضل بالتحديات التي تواجهها المراكز، ومن وضع تحسينات محددة الهدف. ويعتزم المكتب توسيع ”بعثات تقييم نضج المشاريع“ في الأعوام المقبلة لدعم مراكز أخرى وتقييم التقدم المحرز في المراكز التي ستكون قد استفادت بالفعل من تلك البعثات. ويعكف المكتب حاليا على وضع استراتيجية لإدارة المخاطر في المشاريع والبرامج.
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	537 -  وفي الفقرة 62، وافق المكتب على التوصية التي أعاد المجلس تأكيدها بأن يسوى المكتب النزاع على الفوارق الموجودة في حسابات أرصدته المشتركة مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي.
	538 - ويمكن الرجوع إلى تعليقات المكتب الواردة في الفقرة 492 أعلاه المتصلة بالتوصية الواردة في الفقرة 35 من التقرير الحالي للمجلس.
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	539 -  وفي الفقرة 64 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.10، وافق المكتب على توصية المجلس بأن يقوم بما يلي: (أ) دعم ضوابط رصده للمشاريع فيما يتصل باتفاقات الخدمات الإدارية للكشف عن الأخطاء التي تشوب ترميز النظام وغيرها من الأخطاء في الوقت المناسب، و (ب) الحصول على تأكيد بشأن المبالغ المستحقة من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي قبل إقفال حساباته بما يكفل الكشف عن بنود التسوية.
	540 - وقد نفذ المكتب الضوابط المناسبة لمنع وقوع أخطاء في نظام ترميز معاملات الأرصدة المشتركة وإبلاغ البرنامج الإنمائي بها. وعلاوة على ذلك، تم وضع ضوابط تخفيف مناسبة تكفل الكشف عن الأخطاء في الوقت المناسب. وقد أصبح المكتب يحصل الآن على تأكيد بشأن مبالغ الأرصدة المشتركة.
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	541 -  وفي الفقرة 71 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.10، وافق المكتب على توصية المجلس له بأن يستعرض عملية إعداد البيانات المالية بما يكفل معالجة الثغرات التي حدّدها المجلس.
	542 - وستراعى جميع الاستنتاجات المستخلصة فيما يتعلق بهذه التوصية، وعند إعداد حسابات المكتب للسنة المنتهية في 31 كانون الثاني/ديسمبر 2013 على نحو يستوفي المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
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	543 -  وفي الفقرة 99 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.10، وافق المكتب على توصية المجلس بأن يقوم بما يلي: (أ) الاحتفاظ بسجلات مركزية ملائمة لحالات الاستثناء التي أقرتها اللجنة المحلية للعقود والمشتريات؛ و (ب) القيام بعملية الرصد والتحليل والإبلاغ مرة على الأقل سنويا إلى الإدارة العليا بشأن الاتجاهات الحاصلة في تقديم حالات الاستثناء لتحديد ما إذا كانت تعكس مشاكل كامنة في مهمة الشراء.
	544 - طبق نظام المركزية على سجلات الحالات الاستثنائية التي جرت الموافقة عليها بعد أن استعرضتها اللجان المحلية للعقود والممتلكات. وتعقد لجنة العقود والممتلكات بالمقر في أيلول/سبتمبر 2013 اجتماعا تخصصه للنظر في هذه السجلات بغية تقديم تقرير إلى الرئيس التنفيذي للمشتريات بشأن الاتجاهات وأي مشاكل أساسية. ويأتي هذا الاجتماع إضافة إلى أعمال الرصد المنتظم للجان المحلية للعقود والممتلكات والدعم الذي تقدمه لتلك اللجان. وبالإضافة إلى ذلك، يرصد فريق ممارسات الشراء جميع الحالات الاستثنائية ويختار المسائل البارزة في تلك الحالات، ويتخذ الإجراء المناسب على أساس مستمر، كما هو الحالي بالنسبة للتدخلات المتعلقة بالتدريب أو استعراض سياسات الشراء. وفي عام 2013، أنجز هذا العمل في عدة مناسبات من خلال أمور منها تقديم بث على شبكة الإنترنت وتوجيه رسائل إخبارية بشأن مواضيع محددة إلى جميع ممارسي عمليات الشراء.
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	545 - وفي الفقرة 107 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.10، وافق المكتب على توصية المجلس بأن: (أ) يتلافى أوجه التضارب في سجلات الأصول بما يكفل قدرته على الإفادة الدقيقة محاسبياً عن محتويات مخزونه من الأصول، وإعداد أرصدة افتتاحية دقيقة لأغراض المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛ و (ب) يعالج حالات عدم الاتساق في عملية تصديق قائمة جرد الأصول.
	546 - وقد صحح المكتب التضارب المشار إليه في سجل أصوله الثابتة، وقدمت لمكاتبه الميدانية، في إطار عملية التصديق على أصول المشاريع بالنسبة لعام 2012، تعليمات واضحة بشأن عمليتي التصديق على الأصول والتحقق المادي منها. ورغم أن المكتب اختار الأخذ بالأحكام الانتقالية للمعيار 17 من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع الخاص، فإن التوصية المجلس هذه تعتبر قد نفذت.
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	547 - وفي الفقرة 114 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.10، أوصى المجلس بأن يقوم المكتب بما يلي: (أ) عمليات تدقيق شهرية للتحقُّق من كشف المرتبات الذي يصدره بما يكفل اكتماله ودِقته؛ (ب) رصد واستعراض جميع حالات إنهاء الخدمة بما يضمن شطب المستخدَمين من كشوف المرتبات ما أن تنتهي خدمتهم بالمنظمة.
	548 - وتمشيا مع اتفاق مستوى الخدمات المبرم بين المكتب والبرنامج الإنمائي، يتولى البرنامج الإنمائي وظيفة إعداد كشوف مرتبات الموظفين. ويقوم البرنامج بإجراء عمليات تدقيق شهرية لكشوف المرتبات لكفالة اكتمالها ودقتها، كما يكفل رفع أسماء الموظفين من كشوف المرتبات بمجرد أن يخطره المكتب بتركهم الخدمة في المنظمة. وفي سبيل إتاحة آلية رقابة ثانية للجزء (ب)، أضاف المكتب أحد الضوابط الإضافية إلى الضوابط التي يتبعها يقوم من خلاله فريق الممارسة المالية بالتأكد من أن الموظفين المنتهية خدماتهم ترفع أسماؤهم من كشوف المرتبات تجنبا لتسديد مدفوعات زائدة.
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	549 - وفيما يتعلق بالبند 22 الوارد في مرفق الفصل الثاني من الوثيقة A/68/5/Add.10، يتفق المكتب مع ما جاء في توصية المجلس له بأن يسوى النزاع على الفوارق الموجودة في حسابات أرصدته المشتركة مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي.
	550 - ويمكن الرجوع إلى تعليقات المكتب الواردة في الفقرة 494 أعلاه المتصلة بالتوصية الواردة في الفقرة 35 من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ ديسمبر 2012.
	الإدارة المسؤولة:
	فريق الممارسات القانونية 
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	551 - وفيما يتعلق بالبند 24 الوارد في مرفق الفصل الثاني من الوثيقة A/68/5/Add.10، وافق المكتب على توصية المجلس بأن يقوم بما يلي: (أ) مواصلة جهود متابعة الفروق غير المسوّاة في حسابات أرصدته المشتركة؛ و (ب) التواصل مع وكالات الأمم المتحدة ذات الصلة لتسوية الفروق القديمة في تلك الأرصدة.
	552 - ويتعاون المكتب على نحو فعلي مع الوكالات المعنية، وهو يهدف إلى إقفال جميع الأرصدة المشتركة بين الصناديق غير المسددة خلال الأشهر القادمة.
	الإدارة المسؤولة:
	فريق الممارسات المالية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	553 - وفيما يتعلق بالبند 27 من مرفق الفصل الثاني من الوثيقة A/68/5/Add.10، وافق مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع على توصية المجلس السابقة المكررة بتحليل جميع المشاريع المدرجة في الوقت الراهن وتحديد المشاريع التي ينبغي إقفالها. 
	554 - ويمكن الرجوع إلى تعليقات المكتب الواردة في الفقرة 530 أعلاه المتعلقة بالتوصية الواردة في الفقرة 48 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.10.
	الإدارة المسؤولة:
	فريق ممارسات إدارة المشاريع
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2014
	555 - وفيما يتعلق بالبند رقم 28 من مرفق الفصل الثاني من الوثيقة A/68/5/Add.10، وافق المكتب الإقليمي لأفريقيا ومركز عمليات السنغال التابعان لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع على توصية المجلس السابقة المكررة باتخاذ المزيد من الخطوات من أجل: (أ) ضمان رصد حالة المشاريع بانتظام وتبياﻧﻬا بدقة في نظام أطلس؛ و (ب) إتمام عملية إقفال المشاريع على وجه السرعة.
	556 - وتُرصد حالة المشاريع من خلال اجتماعات منتظمة تعقدها الإدارة في مركز العمليات ومن خلال استخدام أداة حيز عمل الإدارة، التي تعكس حالة المشروع في نظام أطلس. ويوثق الاستعراض الفصلي للضمان حالة إقفال المشاريع. وفي أعقاب مراجعة المجلس للحسابات، أنشأ المكتب أداة لإقفال المشاريع على الإنترنت لمساعدة مراكز العمليات في تتبع المشاريع المقرر إقفالها وتيسير سلاسة إقفالها. ومن بين المشاريع المدرجة في تقرير المجلس عن مركز عمليات السنغال، كان 90 في المائة قد أقفل بشكل كامل في آب/ أغسطس 2013. ويجري تجهيز الحالات المعلقة.
	الإدارة المسؤولة:
	فريق ممارسات إدارة المشاريع
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	557 - وفيما يتعلق بالبند رقم 29 من مرفق الفصل الثاني من الوثيقة A/68/5/Add.10، وافق المكتب على توصية المجلس بأن يقوم بما يلي: (أ) تلافي أوجه التضارب التي لوحظت في سجلات الأصول؛ و (ب) استعراض جميع سجلات الأصول لكفالة عدم احتوائها على أوجه تضارب مماثلة.
	558 - ويمكن الرجوع إلى تعليقات المكتب الواردة في الفقرة 546 أعلاه المتعلقة بالتوصية الواردة في الفقرة 107 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.10.
	الإدارة المسؤولة:
	فريق الدعم المؤسسي
	الحالة:
	نُفّذت
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	559 - وفيما يتعلق بالبند رقم 30 من مرفق الفصل الثاني من الوثيقة A/68/5/Add.10، وافق المكتب على توصية المجلس بأن يقوم بما يلي: (أ) تنفيذ ضوابط لتمكين مديري المشاريع من ممارسة قدر أكبر من الرقابة على الأصول المشتراة بأموال المشروع؛ و (ب) التحقيق في ملابسات استخدام أموال المشروع لشراء هذه التجهيزات.
	560 - في كانون الأول/ديسمبر 2011، وضعت وأصدرت سياسات وإجراءات بشأن أصول المشاريع. وصدر الأمر الإداري AI/EO/2011/02 المتعلق بإدارة الأصول في إطار تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وفي تموز/يوليه 2012، أنجز المكتب تحققه المادي من جميع أصول مشاريعه. واستنادا إلى هذا التحقق المادي، يستكمل المكتب سياساته الرامية إلى تعزيز الرقابة على أصول المشاريع. وعلاوة على ذلك، تختزن الآن أو تنشأ في فهرس المشتريات، الذي بدأ العمل به في كانون الثاني/يناير 2012، سجلات لجميع أصول المشاريع المشتراة ابتداء من عام 2012 فصاعدا. ولغرض التحقق من الأرصدة الافتتاحية الممتثلة للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، أنجز في تموز/يوليه 2012 سجل أصول لجميع المشاريع الجارية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011. 
	الإدارة المسؤولة:
	فريق الدعم المؤسسي
	الحالة:
	نُفّذت
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	تاسعا - هيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة (هيئة الأمم المتحدة للمرأة)
	ألف - تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012()
	561 - يرد في الجدول 22 موجز للحالة في تموز/يوليه 2013 فيما يتعلق بتنفيذ التوصيات الرئيسية.
	الجدول 22 
	حالة تنفيذ التوصيات الرئيسية

	الإدارة المسؤولة
	عدد التوصيات
	التوصيات التي لم تقبل
	التوصيات التي نُفّذت
	التوصيات قيد التنفيذ
	التوصيات التي حدد لها تاريخ مستهدف
	التوصيات التي لم يحدد لها تاريخ مستهدف
	شعبة شؤون الإدارة والتنظيم
	6
	-
	2
	4
	4
	-
	شعبة شؤون الإدارة والتنظيم وشعبة دعم البرامج
	1
	-
	1
	-
	-
	-
	المجموع
	7
	-
	3
	4
	4
	-
	562 - ويرد في الجدول 23 موجز للحالة في تموز/يوليه 2013 فيما يتعلق بتنفيذ جميع التوصيات.
	الجدول 23
	حالة تنفيذ التوصيات الرئيسية

	الإدارة المسؤولة
	عدد التوصيات
	التوصيات التي لم تقبل
	التوصيات التي نُفّذت
	التوصيات قيد التنفيذ
	التوصيات التي حدد لها تاريخ مستهدف
	التوصيات التي لم يحدد لها تاريخ مستهدف
	شعبة شؤون الإدارة والتنظيم
	14
	1
	6
	7
	7
	-
	شعبة شؤون الإدارة والتنظيم وشعبة دعم البرامج
	1
	-
	1
	-
	-
	-
	شعبة دعم البرامج
	2
	-
	1
	1
	1
	-
	المجموع
	17
	1
	8
	8
	8
	-
	563 - وفي الفقرة 16، أوصى المجلس بأن تستعرض هيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة بانتظام معدلات الاستهلاك والأعمار الإنتاجية للأصول تجنبا لوجود عدد كبير من الأصول مستهلكة تماما، لكنها لا تزال قيد الاستخدام.
	564 - وأجرت الهيئة، بمناسبة الموعد السنوي لتقديم تقريرها في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، استعراضا لمعدلات الاستهلاك والأعمار الإنتاجية للأصول، وهي ستواصل إجراء هذه الاستعراضات بشكل منتظم. ولم توافق الهيئة على تفسير المجلس للفقرة 67 من المعيار 17 من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، الذي لا ينص على أن الاستعراض يجب أن يجرى في 31 كانون الأول/ديسمبر (تاريخ تقديم التقرير) بل على أنه ينبغي أن ينجز مع أخذ الموعد السنوي لتقديم التقرير في الاعتبار. وبما أن تاريخ إقفال معاملات المكاتب الميدانية في نهاية السنة كان في 31 كانون الثاني/يناير 2012، لا تستطيع الهيئة إجراء الاستعراض من الناحية العملية إلا في شباط/فبراير 2013. وعلاوة على ذلك، لم يكن للاستعراض الذي أجري في شباط/فبراير 2013 أي أثر في تقدير العمر الإنتاجي لأنه أجري للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، والتعديلات ستطبق بأثر رجعي سواء أجري الاستعراض في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 أو في شباط/فبراير 2013.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة شؤون الإدارة والتنظيم
	الحالة:
	نُفّذت
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	565 - وفي الفقرة 24، وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تجري استعراضا في عام 2013 لتمويل الاستحقاقات المتعلقة بالتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة والإعادة إلى الوطن. 
	566 - وأقرت الهيئة بحدوث زيادة في مستوى التزامات نهاية الخدمة على مدى سنتين، وبالتالي زيادة الفجوة التمويلية. وتطبق الهيئة آلية تمويل تشمل فرض رسوم بنسبة 5 في المائة و 2 في المائة من تكاليف المرتبات لتمويل التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة وعمليات الإعادة إلى الوطن، على التوالي. وعلاوة على ذلك، يجري الاضطلاع في عام 2013 باستعراض لاستراتيجية التمويل ضمانا لوضع استراتيجية شاملة تأخذ في الاعتبار الزيادة في الخصوم. وتحيط الهيئة علما بتوصية المجلس وتعتزم القيام باستعراض إضافي.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة شؤون الإدارة والتنظيم
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	567 - وفي الفقرة 30، أوصى المجلس بأن تعيد الهيئة النظر في المتطلبات الواردة في المعيار 12 من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام برمته، من حيث البنود التي يحتفظ بها في جميع المكاتب، لكفالة الامتثال الكامل للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	568 - واستعرضت الهيئة المعيار 12 من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وقررت أنه ليس لديها مخزون. ومواد النشر وكتيبات الحملات التي توزع مجانا والتي تعدها الهيئة هي لأغراض الإعلان والإعلام الترويجي فقط. ولا تبقى هذه البنود في المخازن لفترة طويلة وهي تستخدم في غضون فترة 12 شهرا. وبناء على ذلك، يُعترف بتكلفة مواد النشر بوصفها مصروفات عند تكبدها. وأُبلغ كذلك المجلس بأن المنظمة لا تقوم بعمليات شراء بالجملة فيما يتعلق بالمواد الاستهلاكية والمواد التثقيفية وهي لا تملك، بالتالي، أي مخزونات. وتسلم الهيئة بأنها كيان يتسم باستمرارية الأعمال، ومن هذا المنطلق قد تحتاج سياستها المتعلقة بالمخزون إلى تعديل في حال احتفاظ الهيئة بمخزونات في المستقبل.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة شؤون الإدارة والتنظيم
	الحالة:
	نُفّذت
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	569 - وفي الفقرة 36، وافقت الهيئة على توصية المجلس بأن تقوم بما يلي: (أ) تحسين اتفاق مستوى الخدمات لتلبية الحاجة إلى قيام الهيئة برصد كامل خدمات الخزانة المعهود بها إلى البرنامج الإنمائي؛ و (ب) التقيد بأحكام الاتفاق التي تتطلب منها أن تقدم إلى البرنامج الإنمائي توقعات سنوية للتدفقات النقدية، تفاديا لإمكانية تقديم أي طلبات ارتجالية قد تستدعي تعطيل الاستثمارات بسبب نقص الأموال.
	570 - وأبلغت الهيئة المجلس بأنها تستعين بالبرنامج الإنمائي عن طريق اتفاق مستوى الخدمات في اتخاذ القرارات المتعلقة بالاستثمار شأنها في ذلك شأن أي منظمة يمكن أن تستعين بمستشار مالي في إدارة القرارات المتعلقة بالاستثمار، وأنها اعتمدت المبادئ التوجيهية للبرنامج الإنمائي في مجال الاستثمار لإدارة استثماراتها. وتوافق الهيئة على ضرورة احتفاظ البرنامج الإنمائي بأموال نقدية كافية استنادا إلى الأنماط التاريخية. وستقدم توقعات للتدفقات النقدية في عام 2013، ولكنها لن تتعدى كونها تقديرات نظرا لعدم إمكانية التنبؤ بدقة بحجم الأموال الأساسية وغير الأساسية وتوقيت استلامها من الجهات المانحة. وأبلغت أيضا الهيئة المجلس بأنها ستواصل استعراض اتفاقها بشأن مستوى الخدمات مع البرنامج الإنمائي على أساس سنوي.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة شؤون الإدارة والتنظيم
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	571 - وفي الفقرة 41، وافقت هيئة الأمم المتحدة للمرأة على توصية المجلس لها بأن تضع سجلات للمخاطر على المستويات التنفيذية وسجلا موحدا على المستوى الاستراتيجي. وينبغي أن تشمل السجلات فئات التهديدات التي قد تؤثر سلبا على إنجاز ولاية الهيئة وطبيعة تلك التهديدات، وأن تشمل استراتيجيات التخفيف الممكنة.
	572 - ووافقت الهيئة على هذه التوصية وأبلغت المجلس أنها ستعتمد سياسة بشأن المخاطر وسجلات للمخاطر بحلول نهاية الربع الأخير من عام 2013.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة شؤون الإدارة والتنظيم
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	573 - وفي الفقرة 47، وافقت هيئة الأمم المتحدة للمرأة على توصية المجلس لها بأن (أ) تسند مسؤولية الموافقة على الخطط السنوية لفريق مختار؛ و (ب) تضع جدولا زمنيا واضحا يشمل التواريخ المستهدفة لإعداد المذكرة الاستراتيجية وخطط العمل السنوية والموافقة عليها قبل بداية دورة الأداء.
	574 - وأبلغت الهيئة المجلس أنها أنشأت بالفعل فريقا متخصصا، وفريقا لاستعراض الأقران من أجل استعراض خطط العمل السنوية وتقديم توصيات بالموافقة عليها، وأنها وضعت جدولا زمنيا للموافقة على خطط العمل السنوية لعام 2013.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة دعم البرامج
	الحالة:
	نُفّذت
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	575 - وفي الفقرة 53، أوصى المجلس بأن تقوم هيئة الأمم المتحدة للمرأة بتصميم إجراءات إضافية للنهوض باكتمال عمليات تسجيل الممتلكات والمنشآت والمعدات في نظام إدارة الأصول ودقتها، وتنفيذ تلك الإجراءات وتوثيقها.
	576 - وترد تعليقات الهيئة في الفقرة 51 من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة شؤون الإدارة والتنظيم
	الحالة:
	نُفّذت
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	عالية
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	577 - وفي الفقرة 56، وافقت هيئة الأمم المتحدة للمرأة على توصية المجلس لها بأن (أ) تحسّن إجراءاتها المتعلقة بإدارة الأصول لضمان الاحتفاظ على النحو السليم بجميع السجلات الضرورية لحالات اقتناء الأصول وتقييمها وتسجيلها ومعالجتها محاسبيا والتصرف فيها؛ و (ب) تبسّط إجراءاتها للإبلاغ عن الأصول، ضمانا لتزويد المقرّ بالمعلومات الكافية وبالآلية الملائمة لرصد الامتثال للسياسات الخاصة بالممتلكات والمنشآت والمعدات، وللمتطلبات المنصوص عليها في النظام المالي والقواعد المالية. 
	578 - وترد تعليقات الهيئة في الفقرة 57 من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة شؤون الإدارة والتنظيم
	الحالة:
	نُفّذت
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	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	579 - وفي الفقرة 60، وافقت هيئة الأمم المتحدة للمرأة على توصية المجلس لها بأن (أ) تعزّز نظامها لرصد المشاريع وتقييمها لضمان بلوغ محطات الإنجاز الرئيسية المحددة في خططها الاستراتيجية؛ و (ب) تكفل اتساق جميع عقود المشاريع مع أحكام النظام المالي والقواعد المالية ومع الأدلة الإرشادية والسياسات. 
	580- وترد تعليقات الهيئة في الفقرتين 61 و 62 من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة شؤون الإدارة والتنظيم
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2014
	581 - وفي الفقرة 67، أوصى المجلس هيئة الأمم المتحدة للمرأة بأن تكفل تحقق معدلات تنفيذ المشاريع المنصوص عليها في الخطة الاستراتيجية للفترة 2011-2013.
	582 - وأبلغت الهيئة المجلس بالمبادرات المتخذة بهدف كفالة كفاءة المنظمة وفعاليتها من أجل تحقيق المستوى الأمثل في تنفيذ البرامج والترتيبات الإدارية. فعلى سبيل المثال، نفذت المنظمة في عام 2012 عددا من التحسينات في إدارة المشاريع وتنفيذ المشاريع. وشملت هذه التحسينات الرصد الأسبوعي على جميع المستويات (المقر والمناطق والمناطق دون الإقليمية والمكاتب القطرية)؛ وعقد اجتماعات أسبوعية لبحث الإنجاز مع جهات التمثيل الإقليمي؛ والاضطلاع بتدخلات معينة في حالة المكاتب ذات معدلات الإنجاز المنخفضة، بما في ذلك محادثات هاتفية جماعية مع مدير البرامج.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة دعم البرامج
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	583 - وفي الفقرة 70، وافقت هيئة الأمم المتحدة للمرأة على توصية المجلس لها بأن تقوم بما يلي: (أ) ضمان سرعة ملء المناصب التي يشغلها أصحاب عقود الخدمات بأفراد معينين بموجب عقود للموظفين؛ و (ب) تقييم الوضع الحالي للتوظيف على صعيد جميع الرتب وتأثير ذلك على أداء البرامج، وإيجاد وسيلة لإنشاء قاعدة بيانات لمقدمي الطلبات المحتملين الذين يمكن توظيفهم لملء الوظائف الشاغرة في الوقت المناسب؛ و (ج) استحداث عملية لمتابعة الموظفين العائدين من السفر في مهام رسمية بحيث يقدمون استمارات المطالبة المتعلقة بالسفر ضمن المهلة المحددة. 
	584 - وترد تعليقات الهيئة في الفقرة 71 من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة شؤون الإدارة والتنظيم
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2014
	585 - وفي الفقرة 75، وافقت هيئة الأمم المتحدة للمرأة على توصية المجلس لها بأن تستعرض مهمة الشراء لديها والأشكال المقررة لتفويض السلطة. فيمكن مثلا أن تنظر الهيئة في مزايا تصنيف المشتريات إلى احتياجات استراتيجية وتشغيلية والتأكد من تجهيز المشتريات الاستراتيجية مركزيا. وينبغي أيضا أن تضمن نتائج الاستعراض ممارسة المقر قدرا كافيا من الرقابة على إعداد الميزانية، والإنفاق، والرصد، والتقييم، والتأكد من الامتثال للخطط والقواعد والأنظمة، فضلا عن التقديم المنتظم للتقارير.
	586 - وترد تعليقات الهيئة في الفقرة 77 من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة شؤون الإدارة والتنظيم
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2014
	587 - وفي الفقرة 76، أوصى المجلس أيضا بأن تنظر هيئة الأمم المتحدة للمرأة في فوائد أحكام الفقرة 4-4 من سياسات وإجراءات برنامج الأمم المتحدة الإنمائي المتعلقة بالبرامج والعمليات، وأن تضمِّن عقودها بندا للتعويضات المقطوعة على النحو المطلوب. 
	588 - ولا توافق الهيئة على هذا الاستنتاج، وقد أوضحت أن الموقف المؤسسي للأمم المتحدة، الذي نقله من قبل مكتبُ الشؤون القانونية التابع للأمانة العامة إلى المجلسَ، يقضي بعدم إمكانية تطبيق بند للتعويضات المقطوعة على جميع الترتيبات التعاقدية بوصفه شرطا ’’موحدا‘‘. وستقوم الهيئة، تبعا لطبيعة الترتيب التعاقدي المحدد ونطاقه ومدى تعقيده، بتقييم مدى ملاءمة بند التعويضات المقطوعة وإدراج هذا البند حسب الاقتضاء.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة شؤون الإدارة والتنظيم
	الحالة:
	لم تقبل
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	589 - وفي الفقرة 80، وافقت هيئة الأمم المتحدة للمرأة على توصية المجلس لها بأن تعمل، بالتعاون مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، على تحسين إجراءات الاتصال بين مكتب الموارد البشرية والمنسقين المعنيين بنظام أرغوس ضمانا لسرعة إغلاق حسابات المستعملين الخاصة بالموظفين الذين يتركون الخدمة بالكيان. وبالإضافة إلى ذلك، ينبغي اتخاذ تدابير فورية لإغلاق كل الحسابات الخاملة. 
	590 - وترد تعليقات الهيئة في الفقرة 79 من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة شؤون الإدارة والتنظيم
	الحالة:
	نُفّذت
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	591 - وفي الفقرة 83، وافقت هيئة الأمم المتحدة للمرأة على توصية المجلس لها بأن تستحدث آليات على مستوى الكيان لمراقبة ورصد استخدام رموز دفتر الأستاذ العام في نظام أطلس (لا سيما الرمزان 74605 و 71640) لتجنب الاستخدام غير الدقيق أو تقييد بيانات خاطئة. 
	592 - وقد أصدرت الهيئة تعليمات إلى الموظفين في كل من المقر والمكاتب القطرية (العاملين في الشؤون المالية ومديري العمليات) بشأن استخدام رمزي دفتر الأستاذ العام 74605 و 71640 وعدلت القائمة المرجعية لإقفال الحسابات في نهاية الشهر لضمان إجراء استعراض شهري لهذين الرمزين المحددين.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة شؤون الإدارة والتنظيم
	الحالة:
	نُفّذت
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	593 - وفي الفقرة 88، أوصى المجلس بأن تقيِّم هيئةُ الأمم المتحدة للمرأة مستوى الإمكانات والقدرات المطلوبة لأداء مهام المراجعة الداخلية للحسابات بفعالية في ضوء تنامي احتياجاتها من مراجعة الحسابات والخدمات الاستشارية.
	594 - وترد تعليقات الهيئة في الفقرة 87 من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة شؤون الإدارة والتنظيم وشعبة دعم البرامج
	الحالة:
	نُفّذت
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	595 - وفي الفقرة 92، أوصى المجلس بأن تنظر هيئة الأمم المتحدة للمرأة في نتائج عمليات مراجعة حسابات مشاريعها والعمل بشكل وثيق مع الشركاء المنفذين لمعالجة مواطن الضعف التي حُددت. وينبغي أن ينصبَّ التركيز على الشركاء المنفذين الذين لديهم تقارير سلبية متكررة. 
	596 - وترد تعليقات الهيئة في الفقرتين 93 و 94 من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة شؤون الإدارة والتنظيم 
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	باء - تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن الفترة المالية السابقة
	597 - قدم المجلس في مرفق تقريره عن الفترة المالية المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 موجزا لحالة تنفيذ التوصيات المتصلة بالفترة المالية السابقة. وترد أدناه معلومات عن التوصيات الخمس المدرجة باعتبارها متبقية، من أصل 28 توصية صدرت في فترة السنتين 2010-2011. وتُبيَّن التوصيات الخمس جميعها باعتبارها قيد التنفيذ في المرفق؛ في حين نفذت 23 توصية (82 في المائة) من أصل 28 توصية.
	598 - ويرد في الجدول 24 موجز للحالة في تموز/يوليه 2013 بالتوصيات الخمس التي كانت قيد التنفيذ.
	الجدول 24
	حالة تنفيذ التوصيات المتبقية من الفترة السابقة التي ارتئي في مرفق تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 أنها لم تنفذ بشكل كامل
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	599 - في الفقرة 97، وافقت هيئة الأمم المتحدة للمرأة على توصية المجلس بأن تقوم (أ) بتحسين إدارة ميزانيات المشاريع وإجراءات الرصد لتحسين رصد الإنفاق الناقص على المشاريع؛ و (ب) بمعالجة أسباب التأخير في تنفيذ المشاريع لضمان الوفاء بولايتها.
	600 - وبدأت الهيئة في إجراء استعراض شهري لنفقات الميزانية والتقارير المقدمة إلى الإدارة العليا والمتاحة أيضا للمكاتب المحلية. وبالإضافة إلى ذلك، فإن التدريب المستمر للموظفين الميدانيين على نظام أطلس (نظام تخطيط الموارد في المؤسسة) من أجل رصد الإنفاق على المشاريع ما فتئ يزيد فهم التقارير المتاحة.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة شؤون الإدارة والتنظيم 
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأول من عام 2014
	601 - وفي الفقرة 101، وافقت هيئة الأمم المتحدة للمرأة على توصيات المجلس المتعلقة بالإقفال المالي لجميع المشاريع المقفلة تشغيليا في غضون فترة 12 شهرا من الإقفال التشغيلي.
	602 - ويجري حاليا الإقفال المالي للمشاريع القديمة، وقد أنشئ فريق مشاريع متخصص لإقفال المشاريع القديمة الموروثة من صندوق الأمم المتحدة الإنمائي للمرأة. وبدأ في أيار/مايو 2012 إقفال المشاريع المدرجة في قائمة أولية تضم 388 مشروعا من المقرر إقفالها للسنوات من عام 2004 إلى عام 2007: 193 مشروعا أقفلت؛ و 54 مشروعا كانت جارية؛ و 141 مشروعا أقفلت تشغيليا بانتظار الانتهاء من مشروع تسوية دفتر الأستاذ العام في آذار/مارس 2013. وفي أيار/مايو 2013، استؤنف إقفال المشاريع التنفيذية القديمة. 
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة شؤون الإدارة والتنظيم 
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الثالث من عام 2014
	603 - وفي الفقرة 107، وافقت هيئة الأمم المتحدة للمرأة على توصية المجلس بالعمل على تكملة عملية اعتماد خطة العمل السنوية قبل بدء دورة الأداء.
	604 - وتقر الهيئة باستصواب تكملة خطط العمل السنوية قبل نهاية السنة السابقة لدورة الأداء. وهذه هي السنة الأولى التي تُعد فيها الهيئة خطط عمل سنوية، خلال فترة تحول، وشمل ذلك الموافقة على الخطة الاستراتيجية في موعد لم يتجاوز منتصف عام 2011. وستواصل الهيئة تعزيز الجهود التي تبذلها لإنجاز خطط العمل السنوية قبل السنة التي تنفذ فيها، وهي تتفق تماما مع المجلس على أن هذا النهج يمثل السيناريو المثالي لهذه العمليات والصكوك. وبما أن عام 2011 كان عاما انتقاليا، تتوقع الهيئة أن تكون قادرة على التعجيل بهذه العملية في السنوات المقبلة. وتطبق الهيئة الآن جدولا زمنيا، وقد اعتُمدت غالبية خطط العمل السنوية لعام 2013 قبل نهاية عام 2012. وتعزز الهيئة عملية الموافقة على خطط العمل السنوية لكي تكفل أن تكون الموافقة عليها في الوقت المناسب.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة دعم البرامج
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	605 - وفي الفقرة 136، أوصى المجلس بأن تعجل هيئة الأمم المتحدة للمرأة من عملية شغل الوظائف في المكاتب القطرية والإقليمية كي يكون فيها ما يكفي من الموظفين.
	606 - وأبلغت الهيئة المجلس بأن شغل الوظائف في الهيئة في عام 2011 استند إلى نهج تدريجي، في إطار العملية الانتقالية وعملية التحول المستمر. وقد أنجزت المرحلة الأولى، التي رُكزت على وظائف المقر، إنجازا كاملا في عام 2012. وترتبط المرحلة الثانية، التي تُركَّز على الوظائف الميدانية، ارتباطا وثيقا بنتائج تحليل البنية الإقليمية وعملية إدارة التغيير المتعلقة بذلك. وأنجزت بشكل كامل عملية استقدام جميع الموظفين الدوليين من الفئة الفنية للوظائف التي اعتمدها المجلس التنفيذي لعام 2011، وبدأت بالفعل عملية استقدام أخرى للوظائف التي اعتمدها المجلس التنفيذي للفترة 2012-2013. ويجري التعجيل بعملية استقدام أخرى لشغل الوظائف التي يجري اعتمادها في إطار البنية الإقليمية للهيئة، التي يقوم المجلس التنفيذي باستعراضها.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة شؤون الإدارة والتنظيم
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	607 - وفي الفقرة 140، وافقت هيئة الأمم المتحدة للمرأة على توصية المجلس بإجراء عمليات تحقق للتأكد من صحة معلومات كشوف المرتبات المقدمة إلى البرنامج الإنمائي من أجل ضمان صحتها ودقتها واستيفائها.
	608 - ويركز كشف مرتبات البرنامج الإنمائي بداية على أداة التحقق من كشوف المرتبات للموظفين المستقدمين دوليا من الفئة الفنية وموظفي فئة الخدمات العامة في المقر، وهي تعمل الآن بشكل جيد. وفيما يتعلق بالمكاتب الميدانية، ستبلور الهيئة هذه الأداة في الوقت المناسب. ومما له أهمية أيضا أنه يلزم وضع خطة لبدء العمل داخل الهيئة بعملية للتحقق من كشوف المرتبات في المكاتب الميدانية، وهي عملية ينبغي من الناحية المثالية أن يديرها مديرو عمليات دوليون في المكاتب الإقليمية. وتعكف الهيئة على استقدام موظفين لشغل هذه الوظائف. وإلى أن يلتحق مديرو العمليات الدوليون بوظائفهم، لا تملك الهيئة ما يكفي من القدرة لإدارة هذه العملية على الصعيد الميداني. 
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