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	الدورة الثامنة والستون
	* A/68/150.
	البند 133 من جدول الأعمال المؤقت*
	التقاريـر المالية والبيانات المالية المراجعة وتقارير مجلس مراجعي الحسابات

	تنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسابات الواردة في تقاريره عن صناديق وبرامج الأمم المتحدة للفترة المالية المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012
	تقرير الأمين العام
	موجز
	هذا التقرير مقدم عملا بقرار الجمعية العامة 48/216 باء الذي طُلب فيه من الرؤساء التنفيذيين لصناديق الأمم المتحدة وبرامجها أن يقدموا إلى الجمعية، في نفس الوقت الذي يقدم فيه مجلس مراجعي الحسابات توصياته، تقارير عن التدابير المتخذة أو التي ستتخذ من أجل تنفيذ تلك التوصيات.
	ويحيل الأمين العام طيه إلى الجمعية العامة ردود الرؤساء التنفيذيين لصناديق وبرامج الأمم المتحدة، وهي: برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وصندوق الأمم المتحدة للمشاريع الإنتاجية، ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة، ووكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى، وصناديق التبرعات التي تديرها مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، وصندوق الأمم المتحدة للسكان، ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، وهيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة (هيئة الأمم المتحدة للمرأة).
	ويقدم هذا التقرير، معلومات إضافية علاوة على التعليقات المقدَّمة إلى مجلس مراجعي الحسابات التي تم في بعض الحالات إدراجها في تقارير المجلس النهائية المقدَّمة إلى الرؤساء التنفيذيين للصناديق والبرامج المعنية. ويوافق الرؤساء التنفيذيون على الكثير من توصيات المجلس، ووردت معظم تعليقاتهم على النحو الواجب في تقارير المجلس ذات الصلة. ومن ثم، وسعيا للحد من التكرار ولتبسيط الوثائق، لا يقدم هذا التقرير تعليقات إضافية، إلا عند الاقتضاء. ويقدم التقرير أيضا معلومات عن حالة تنفيذ كل من التوصيات المذكورة في تقارير مجلس مراجعي الحسابات المعنية وعن المكتب المسؤول عن تنفيذها والتاريخ المتوقع لإتمام تنفيذها والأولوية الممنوحة لها، إلى جانب آخر المعلومات المتعلقة بحالة تنفيذ توصيات المجلس المتصلة بالفترات السابقة التي رأى المجلس أنها لم تُنفَّذ بشكل تام.
	وفي عام 2012، نجحت الكيانات الثمانية المذكورة أعلاه في إعداد بيانات مالية تمتثل للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وتلقت آراء بشأن مراجعة الحسابات غير مشفوعة بتحفظات من مجلس مراجعي الحسابات. ويشكل هذا إنجازا كبيرا يعكس التزام تلك المنظمات، سواء من حيث اعتماد المعايير المحاسبية الجديدة أو من حيث تنفيذ التغييرات في إجراءات ونظم تسيير الأعمال.
	المحتويات
	الصفحة
	أولا - مقدمة 
	4
	ثانيا - برنامج الأمم المتحدة الإنمائي‏ 
	5
	ثالثاً - صندوق الأمم المتحدة للمشاريع الإنتاجية 
	28
	رابعا - منظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف) 
	32
	خامسا - وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى 
	49
	سادسا - صناديق التبرعات التي تديرها مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين 
	64
	سابعا - صندوق الأمم المتحدة للسكان 
	98
	ثامنا - مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع 
	124
	تاسعا - هيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة (هيئة الأمم المتحدة للمرأة) 
	143
	أولا - مقدمة
	1 - هذا التقرير مقدَّم عملا بأحكام الفقرة 7 من قرار الجمعية العامة 48/216 باء، الذي طلبت فيه الجمعية إلى الرؤساء التنفيذيين لصناديق الأمم المتحدة وبرامجها القيام، في نفس الوقت الذي تقدم فيه توصيات مجلس مراجعي الحسابات إلى الجمعية، عن طريق اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، بموافاة الجمعية بردودهم، وبيان التدابير التي ستتخذ لتنفيذ تلك التوصيات وتحديد جداول زمنية ملائمة لتنفيذها.
	2 - وعند إعداد هذا التقرير، أُخذت في الاعتبار الأحكام التي تضمنها قرارا الجمعية العامة التاليان:
	(أ) القرار 52/212 باء، ولا سيما الفقرات من 3 إلى 5، ومذكرة الأمين العام التي أحال بها المقترحات التي أعدها المجلس من أجل تحسين تنفيذ توصياته التي وافقت عليها الجمعية العامة (A/52/753)؛
	(ب) الفقرة 9 من القرار 67/235، التي كررت الجمعية فيها طلبها إلى الأمين العام بأن يقدم في تقاريره عن تنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسابات تفسيرا وافيا لحالات التأخير في تنفيذ توصيات المجلس، ولا سيما التوصيات التي صدرت قبل عامين أو أكثر ولم تنفذ بالكامل بعد، والفقرة 10، التي كررت الجمعية فيها طلبها إلى الأمين العام بأن يحدد في تقاريره المقبلة إطارا زمنيا متوقعا لتنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسابات وأولويات تنفيذها وتسمية الموظفين الذين سيتولون مسؤولية تنفيذها.
	3 - وفيما يتعلق بالأطر الزمنية، بذل الرؤساء التنفيذيون للصناديق والبرامج قصارى جهدهم لتحديد التواريخ المستهدفة لإتمام تنفيذ جميع التوصيات التي لم يبت فيها بعد.
	4 - أما في ما يتعلق بترتيب الأولويات، فيشار إلى أن المجلس يصنف أهم التوصيات على أنها ”توصيات رئيسية“. وفي حين أن جميع التوصيات المقبولة التي أصدرها المجلس ستنفَّذ في أوانها، فإن التوصيات الرئيسية ستوضع على رأس الأولويات. وإضافة إلى ذلك، فإن أي توصية تتعلق ”بمسائل مشدد عليها“ في تقارير المجلس ستعالج بأقصى قدر من الأولوية.
	5 - ونظرا إلى موافقة الرؤساء التنفيذيين على كل توصيات مجلس مراجعي الحسابات تقريبا، ولورود الكثير من تعليقاتهم على النحو الواجب في تقرير المجلس المتعلق بكل منهم، فلا تقدم بالضرورة تعليقات تفصيلية على جميع التوصيات المتعلقة بالفترة المالية المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012. بيد أنه عملا بالفقرة 9 من القرار 67/235، قُدِّمت معلومات إضافية عن كافة التوصيات المتعلقة بالفترات السابقة التي رأى المجلس أنها لم تُنفَّذ تنفيذا تاما.
	ثانيا - برنامج الأمم المتحدة الإنمائي‏
	ألف - تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن السنة المنتهية في 31 كانون الثاني/ديسمبر 2012()
	6 - يرد في الجدول 1 موجز للحالة في تموز/يوليه 2013 فيما يتعلق بتنفيذ التوصيات الرئيسية.
	الجدول 1
	حالة تنفيذ التوصيات الرئيسية

	الإدارة المسؤولة
	عدد التوصيات
	التوصيات التي لم تُقَبل
	التوصيات التي نُفِّذت
	التوصيات قيد التنفيذ
	التوصيات التي حدد لها تاريخ مستهدف
	التوصيات التي لم يُحدَّد لها تاريخ مستهدف
	مكتب إدارة الموارد المالية
	5
	-
	-
	5
	5
	-
	مكتب نظم المعلومات والتكنولوجيا
	2
	-
	-
	2
	2
	-
	مكتب دعم المشتريات
	1
	-
	-
	1
	1
	-
	المكاتب الإقليمية
	1
	-
	-
	1
	1
	-
	المجموع
	9
	-
	-
	9
	9
	-
	7 - ويرد في الجدول 2 موجز للحالة في تموز/يوليه 2013 فيما يتعلق بتنفيذ جميع التوصيات.
	الجدول 2
	حالة تنفيذ جميع التوصيات

	الإدارة المسؤولة
	عدد التوصيات
	التوصيات التي لم تُقَبل
	التوصيات التي نُفِّذت
	التوصيات قيد التنفيذ
	التوصيات التي حدد لها تاريخ مستهدف
	التوصيات التي لم يُحدَّد لها تاريخ مستهدف
	مكتب إدارة الموارد المالية
	9
	-
	-
	9
	9
	-
	مكتب إدارة الموارد البشرية
	1
	-
	-
	1
	1
	-
	مكتب نظم المعلومات والتكنولوجيا
	3
	-
	-
	3
	3
	-
	مكتب دعم المشتريات
	2
	-
	-
	2
	2
	-
	المكتب الإقليمي لآسيا والمحيط الهادئ
	1
	-
	-
	1
	1
	-
	المكاتب الإقليمية
	4
	-
	-
	4
	4
	-
	المجموع
	20
	-
	-
	20
	20
	-
	8 - وفي الفقرة 23، أوصي المجلس البرنامج الإنمائي بأن يقوم بما يلي لزيادة تحسين بياناته المالية المتوافقة مع المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام: (أ) النظر في إدراج جميع موارده المدرجة في الميزانية في بيان مقارنة المبالغ المدرجة في الميزانية بالمبالغ الفعلية من أجل تحسين قابلية البيان للمقارنة وللفهم؛ و (ب) تحديد صافي قيمة المخزون القابلة للتحقق والتكلفة الحالية لاستبدال المخزون على أساس كل حالة على حدة بدلا من استخدام صيغة معممة.
	9 - ويشير البرنامج الإنمائي إلى أن الطريقة الحالية التي يعرض بها بيان مقارنة المبالغ المدرجة في الميزانية بالمبالغ الفعلية تتوافق تماما مع ما يلي:(أ) الاشتراطات الواردة في المعيار ذي الصلة من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛ و (ب) السياسة التي اعتمدها البرنامج الإنمائي فيما يتعلق بالمعايير المحاسبية المذكورة والتي قبلها المجلس؛ و (ج) البند المعني من النظام المالي للبرنامج الإنمائي، وهو البند 13-4. ويتطلب المعيار 24 من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام الكشف في بيان مقارنة المبالغ المدرجة في الميزانية بالمبالغ الفعلية عن ميزانية معتمدة من جانب سلطة تشريعية. ولا يخضع لاعتماد المجلس التنفيذي للبرنامج الإنمائي بشكل رسمي سوى الموارد العادية من ميزانية البرنامج. وسينظر البرنامج الإنمائي، في الكيفية التي يمكن بها زيادة تحسين قابلية هذه المعلومات للمقارنة وإمكانية فهمها داخل البيانات المالية. كذلك سيضطلع البرنامج الإنمائي باستعراض المنهجية المستخدمة في تقدير قيمة المخزون من أجل إجراء التحسينات الممكنة. وسيجري هذا بالتشاور مع المجلس، ومع أخذ طبيعة أصناف المخزون وأساليب الشراء في الاعتبار.
	الإدارة المسؤولة:
	مكتب إدارة الموارد المالية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الثاني من عام 2014
	10 - وفي الفقرة 25، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس له بأن يحل النزاعات المتعلقة بالرصيد المشترك بين الصناديق مع مكتب خدمات المشاريع عن طريق التسوية والحوار في موعد أقصاه 31 كانون الأول/ديسمبر 2013، وبأن ينشئ آلية تسوية فعالة لتجنب نشوء خلافات في المستقبل، وذلك بما يشمل تسوية الرصيد المتراكم المشترك بين الصناديق على فترات شهرية.
	11 - وسيواصل البرنامج الإنمائي أداء الخطوات المحددة في إطار آلية التسوية التي أنشئت من أجل تسوية الفرق بين الصناديق. وسيواصل البرنامج أيضا تسوية رصيده المشترك بين الصناديق شهريا، وسيعمل مع مكتب خدمات المشاريع من أجل تسوية الأرصدة المتراكمة على فترات شهرية.
	الإدارة المسؤولة:
	مكتب إدارة الموارد المالية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأول من عام 2014
	12 - وفي الفقرة 27، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس له بأن يستعرض (سنويا على الأفضل) الخطة التمويلية للالتزامات المتعلقة بالتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة وذلك لكفالة بقائها مناسبة.
	13 - وسيقوم البرنامج الإنمائي باستعراض خطته المتصلة بتمويل الالتزامات المتعلقة بالتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة عند إجراء التقييم الاكتواري المقبل.
	الإدارة المسؤولة:
	مكتب إدارة الموارد المالية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الثاني من عام 2014
	14 - وفي الفقرة 30، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس له بأن يستمر في التواصل مع الجهات المانحة لكفالة التوقيع على الاتفاقات واستخدام الأموال في الوقت المناسب.
	15 - وأحرز البرنامج الإنمائي تقدما كبيرا في خفض رصيد الودائع غير المستخدمة من 39.8 مليون دولار في عام 2011 إلى 9.8 ملايين دولار في عام 2012، ويجري إحراز المزيد من التقدم في عام 2013. وسيواصل البرنامج متابعة الأمور بصورة نشطة مع الجهات المانحة لكفالة التوقيع على اتفاقات التبرع واستخدام الأموال الواردة في برامج المشاريع ذات الصلة في الوقت المناسب.
	الإدارة المسؤولة:
	مكتب إدارة الموارد المالية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الثاني من عام 2014
	16 - وفي الفقرة 34، يوصي المجلس البرنامج الإنمائي بما يلي (أ) أن يرصد ويتتبع التقارير المرحلية لتنفيذ المشاريع ويكفل الانتهاء منها في الوقت المحدد؛ و (ب) أن يكفل قيام المكاتب القطرية بتحديث المعلومات عن حالة المشاريع في نظام أطلس، وأن يعالج بنشاط أسباب التأخيرات في إنجاز المشاريع.
	17 - وسيبدأ البرنامج الإنمائي في تطبيق المنصة العامة لنظام تخطيط البرامج/المشاريع ورصدها التي ستمكن المكاتب القطرية والمكاتب الإقليمية من تتبع المراحل الرئيسية، بما في ذلك مواعيد تقديم التقارير عن المشاريع، وحالة الإقفال المالي للمشاريع المقفلة من الناحية التشغيلية، ومواعيد انتهاء المشاريع. كذلك ستستخدم المكاتب الإقليمية المنصة العامة كأساس لإجراء استعراضات منتظمة مع مكاتبها القطرية للتقدم المحرز في البرامج/المشاريع، بما في ذلك أسباب التأخر في تنفيذ المشاريع.
	الإدارة المسؤولة:
	المكاتب الإقليمية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأول من عام 2014
	18 - وفي الفقرة 39، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس المتكررة له بشأن كفالة عمل جميع المكاتب الإقليمية عن كثب مع المكاتب القطرية، وكفالة الامتثال لتعليمات مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات وتقديم جميع تقارير مراجعة الحسابات في غضون الفترة المطلوبة.
	19 - وسيهدف البرنامج الإنمائي إلى كفالة تقديم أكثر من 80 في المائة من التقارير المتعلقة بالمشاريع المنفذة وطنيا في غضون الفترة المطلوبة. 
	الإدارة المسؤولة:
	المكاتب الإقليمية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الثاني من عام 2014
	20 - وفي الفقرة 44، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس له بأن يتخذ الإجراءات المناسبة لمعالجة أسباب تكرار تعديل آراء مراجعي الحسابات وذلك عن طريق إشراك المكاتب الإقليمية والشركاء المنفذين المعنيين. وتعزيز استعراض طرائق التحويلات النقدية من شأنه أيضا أن يوفر ضمانا إضافيا بشأن المبالغ التي ينفقها الشركاء المنفذون.
	21 - وسيهدف البرنامج الإنمائي إلى القيام في دورة مراجعة حسابات المشاريع المنفذة وطنيا لعام 2013 بخفض عدد المشاريع المنفذة وطنيا التي تعدل آراء مراجعي الحسابات بشأنها لمدة ثلاث سنوات متعاقبة أو أكثر، والتي يشترك فيها نفس الشركاء المنفذين. 
	الإدارة المسؤولة:
	المكاتب الإقليمية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الثالث من عام 2014
	22 - وفي الفقرة 46، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس له بأن يقوم بما يلي: (أ) أن يكفل زيادة قيامه، فيما يتعلق بأي مشروع في المستقبل، بتعزيز عملية تحديد وتقييم المخاطر الخارجية الكامنة التي قد تعيق تنفيذ المشروع وبوضع أساليب للتخفيف منها؛ و (ب) أن ينظر في إجراء مراجعة استعادية لحسابات مشروع العدالة وحقوق الإنسان في أفغانستان منذ بدايته حتى إغلاقه وذلك لتحديد الدروس المستفادة من أجل المشاريع المستقبلية؛ و (ج) أن يعاود فحص مصروفات المشروع المتكبدة عن الفترة من تموز/يوليه إلى كانون الأول/ديسمبر 2009 ويكفل عدم وجود مصروفات متكررة بشأن نفس الأنشطة فيما يتعلق بمشروع العدالة وحقوق الإنسان في أفغانستان مقابل الأنشطة التي ينفذها مشروع تعزيز نظام العدالة في أفغانستان أو مشروع الوصول إلى العدالة على صعيد المنطقة.
	23 - وسوف يتخذ المكتب القطري لأفغانستان إجراءات للتأكد من أن التقييم التفصيلي الذي أجري للمخاطر ولمدى التأثر بالنزاع فيما يتعلق بالمرحلة الأولى من مشروع العدالة وحقوق الإنسان في أفغانستان يستفاد منه على النحو المناسب منه في التخطيط للمراحل التالية من المشروع. كذلك اتفقت إدارة المكتب الإقليمي لآسيا ومنطقة المحيط الهادئ مع مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات على عملية مراجعة الحسابات المقرر إجراؤها لمشروع العدالة وحقوق الإنسان في أفغانستان في عام 2013. ويتوقع أن يشمل نطاق المراجعة، في جملة أمور، استعراضا للنفقات المتعلقة بهذا المشروع وغيره من المشاريع ذات الصلة التي حددها المجلس.
	الإدارة المسؤولة:
	المكتب الإقليمي لآسيا والمحيط الهادئ
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2014
	24 - وفي الفقرة 50، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس له بأن يكفل استخدام استمارات الإذن بالصرف وشهادة الإنفاق حسب المطلوب بموجب إطار النهج المنسق للتحويلات النقدية.
	25 - وتتيح سياسة البرنامج الإنمائي الحالية للمكاتب القطرية استخدام التقرير المالي (في حالة عدم وجود نهج منسق للتحويلات النقدية) أو التقرير المتعلق بإذن الصرف وشهادة الإنفاق عند تنفيذ ذلك النهج، كأداة لإدارة التحويلات النقدية المباشرة. وسوف يرصد البرنامج الإنمائي استخدام استمارة إذن الصرف وشهادة الإنفاق بالنسبة للسلف المقدمة إلى الحكومات لأغراض المشاريع المنفذة وطنيا.
	الإدارة المسؤولة:
	المكاتب الإقليمية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	26 - وفي الفقرة 54، كرر المجلس توصيته بأن يقوم البرنامج الإنمائي بما يلي: (أ) أن يعزز دوري الرقابة على تنفيذ إطار النهج المنسق للتحويلات النقدية ورصده في المكاتب القطرية من قِبَل المكاتب الإقليمية؛ و (ب) أن ينظر في إنشاء آليات للمتابعة توفر ضمانا للامتثال للإجراءات.
	27 -  وتقوم حاليا مؤسسة استشارية مستقلة بوضع الصيغة النهائية لاستعراض إطار النهج المنسق للتحويلات النقدية بتكليف من اللجنة الاستشارية المعنية بالنهج المنسق للتحويلات النقدية، التابعة لمجموعة الأمم المتحدة الإنمائية. ومن المتوقع أن يتم من خلال الإطار المنقح بعد وضعه في صيغته النهائية معالجة التوصيات التي وضعها المجلس.
	الإدارة المسؤولة:
	مكتب إدارة الموارد المالية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2014
	28 - وفي الفقرة 56، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس له بأن: (أ) يذكِّر المكاتب القطرية بإعداد خطط للمشتريات، وإدخال آليات للاستعراض المنتظم لكفالة استيفائها الحد الأدنى من متطلبات الكشف عن المعلومات فيما يتعلق بالسياسات والإجراءات البرنامجية والتشغيلية؛ و (ب) يكفل وجود خطط موحدة للشراء لضمان ما يمكن الحصول عليه من قيمة أفضل مقابل النقود المدفوعة نتيجة لوفورات الحجم وزيادة القدرة الشرائية.
	29 - وسيعمل مكتب دعم المشتريات مع المكاتب الإقليمية على توجيه رسائل تذكير دورية إلى المكاتب القطرية وإجراء استعراض عام لمدى جودة خطط الشراء المقدمة من المكاتب القطرية ورصد المكاتب القطرية التي ليست لديها بعد خطة للمشتريات. وسوف يستكشف المكتب أيضا الفرص المتاحة لإمكانية دمج الأصناف المشتركة من خلال إبرام اتفاق طويل الأجل مع البائعين المعتمدين مسبقا لجني أي فوائد محتملة/والحصول على قيمة مقابل النقود دون إعاقة الاحتياجات التشغيلية/الإنمائية للبلدان المستفيدة من البرامج.
	الإدارة المسؤولة:
	مكتب دعم المشتريات
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2014
	30 - وفي الفقرة 58، أوصي المجلس بأن يقوم البرنامج الإنمائي بما يلي: (أ) يحسِّن آلية الرصد بأن يبعث برسائل تذكيرية بصفة منتظمة إلى المكاتب القطرية بأن تقوم بإنفاذ الامتثال لإجراءات الشراء التنافسية؛ و (ب) يكفل التخطيط السليم لأنشطة المشتريات لإتاحة اتباع إجراءات العطاءات التنافسية.
	31 - وسوف يستخدم البرنامج الإنمائي النظام الإلكتروني للجنة الاستشارية المعنية بالمشتريات الذي أطلق مؤخرا لرصد الامتثال في حالات التعاقد المباشر التي تعرضها المكاتب القطرية على لجنة استعراض المشتريات. 
	الإدارة المسؤولة:
	مكتب دعم المشتريات
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الثالث من عام 2014
	32 - وفي الفقرة 61، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس له بأن (أ) يجد حلا لكبح قيده أرقاما مسلسلة مكررة لفئات الأصول ذات الصلة؛ و (ب) يقوم بتحديث السجل لإدراج المعلومات الناقصة وشطب القيودات المكررة.
	33 -  سوف يعمل مكتب إدارة الموارد المالية مع مكتب نظم المعلومات والتكنولوجيا على إجراء تحسين في نظام أطلس للحد من قيد أرقام مسلسلة مكررة للأصول. وبالإضافة إلى ذلك، يجري تحديث سجل الأصول بحيث تدرج فيه المعلومات الناقصة وتشطب منه الأرقام المسلسلة المتكررة.
	الإدارة المسؤولة:
	مكتب إدارة الموارد المالية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الثالث من عام 2014
	34 - وفي الفقرة 64، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس له بأن يبعث برسائل تذكيرية بصفة منتظمة إلى المكاتب القطرية لضمان عد المخزونات فصليا حسب متطلبات سياسات وإجراءات البرامج والعمليات.
	35 - وعملا بالنهج الدوري الذي يتبعه البرنامج الإنمائي إزاء عد المخزونات، المنصوص عليه في إطار المعيار 12 من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، سيقوم مكتب إدارة الموارد المالية بتوجيه رسائل كل ثلاثة أشهر إلى جميع المكاتب القطرية التابعة للبرنامج لتذكيرها بضرورة إتمام العمليات الفصلية التي تقوم بها لعدّ المخزونات أو توفير التوجيه لها في هذا الشأن.
	الإدارة المسؤولة:
	مكتب إدارة الموارد المالية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الثاني من عام 2014
	36 - وفي الفقرة 68، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس له بأن (أ) يرصد الامتثال للإجراءات المعتمدة الخاصة بإدارة الموارد البشرية وفقا لسياسات وإجراءات البرامج والعمليات؛ و (ب) تحسين استخدام وحدة الخدمات الإلكترونية في نظام أطلس لرصد تجهيز الأنشطة المتعلقة بإدارة الموارد البشرية في الوقت المحدد.
	37 -  وسيعمل مكتب الموارد البشرية مع جميع المكاتب التابعة للبرنامج الإنمائي لدعم قيامها بمهمة الرقابة فيما يتعلق بالامتثال للسياسات والإجراءات الخاصة بالموارد البشرية، وتحديدا في مجالات الموافقة على مدفوعات أجر الوقت الإضافي للموظفين، ورصد الإجازات، وتجهيز العمليات المتعلقة بالشواغر. وسيعمل مكتب الموارد البشرية أيضا مع مكتب نظم المعلومات والتكنولوجيا على تحديد وحدات أخرى للخدمة الإلكترونية يمكن الاستعانة بها، علاوة على وحدة الإجازات الحالية، لكي ينظر فيها مجلس إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التابع للبرنامج الإنمائي الذي أنشأه المدير المشارك للبرنامج.
	الإدارة المسؤولة:
	مكتب الموارد البشرية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة 
	التاريخ المستهدف:
	الربع الثالث من عام 2014
	38 - وفي الفقرة 74، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس له بأن (أ) يحسِّن الإجراءات الخاصة بالاتصالات بين مكتب الموارد البشرية ومنسقي شؤون نظام إنشاء الأدوار وتوفير الخدمات للمستعملين (نظام أرغوس) وذلك لكفالة وقف حسابات المستعملين الخاصة بالموظفين الذين تنتهي خدمتهم في البرنامج الإنمائي فوراً؛ و (ب) يُنشئ عملية أقوى لكفالة قيام المسؤولين عن نظام أرغوس بإجراء عملية استعراض بصفة منتظمة لحسابات المستعملين ووظائف النظام الخاصة بهم حسبما يقتضيه إطار المراقبة الداخلية.
	39 - وسيقوم مكتب نظم المعلومات والتكنولوجيا، بالتعاون مع مكتب الموارد البشرية. بما يلي: ’1‘ إجراء تحسين في النظام بحيث يتم تلقائيا إلغاء حسابات مستعملي نظام أطلس من الموظفين الذين يتركون العمل بالمنظمة؛ و ’2‘ الاشتراك في استعراض العملية المتبعة في الوقت الحالي ووضع تعليمات في صورة رسمية توجه إلى جميع المكاتب القطرية عن طريق منسقي شؤون نظام أرغوس لكفالة القيام على وجه السرعة بوقف إمكانية استخدام الموظفين الذين تنتهي خدمتهم لنظام أطلس في خلال فترة زمنية محددة. كذلك سيواصل مكتب نظم المعلومات والتكنولوجيا إجراء استعراضات سنوية بالاشتراك مع مكتب إدارة الموارد المالية ومكتب الموارد البشرية، والعمل على إصدار تقارير أمنية لنظام أطلس بصورة آلية، بهدف زيادة مساعدة منسقي شؤون نظام أرغوس في إجراء عمليات الاستعراض بانتظام.
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	40 - وفي الفقرة 79، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس له بأن يكفل عدم منح أي مستعمل واحد أكثر من وظيفة واحدة من الوظائف الموجودة في النظام وبأن يكفل وجود عملية صارمة للموافقة كلما كان ذلك ضروريا، وذلك لكفالة عدم منح أدوار متعارضة لنفس المستعمل حيثما لا توجد حاجة ملحّة لذلك.
	41 - وفقا لسياسة البرنامج الإنمائي، سيشترط على جميع رؤساء المكاتب التابعة للبرنامج التماس موافقة خاصة من المقر في الحالات التي يلزم فيها أكثر من وظيفة واحدة من وظائف النظام. وفي إطار الاستعراض السنوي لأمن مستعملي نظام أطلس، سيعمل مكتب نظم المعلومات والتكنولوجيا مع المكاتب الإقليمية لاستعراض القائمة الحالية للحالات التي يمنح فيها الموظفون وظائف مزدوجة، بل يحتمل أن تكون متعارضة، في نظام أطلس. ويتعين الموافقة على جميع الاستثناءات من جانب المكاتب المعنية في المقر. 
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	42 - وفي الفقرة 80، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المكتب له بأن يطبق ضوابط تعويضية كافية من قبيل إجراء استعراضات روتينية للمعاملات التي يجري القيام بها، حيثما تُمنح أدوار متعارضة بواسطة استعمال حسابات متعددة لكل مستعمل أو استعمال وظائف متعددة من الوظائف الموجودة في النظام لكل مستعمل.
	43 - وسيعمل مكتب نظم المعلومات والتكنولوجيا، بالاشتراك مع المكاتب المعنية في المقر، مع المكاتب الإقليمية على إنفاذ ضوابط تعويضية في الحالات التي تتطلب فيها بيئة التشغيل منح المستخدمين أدواراً متعددة أو وظائف متعددة في نظام أطلس. 
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	44 - وفي الفقرة 84، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس له بأن يضع خطة عمل لنقل عملية إدارة المصروفات إلى المركز العالمي للخدمات المشتركة تحقيقا للاستفادة المُثلى من المركز.
	45 - سيقوم المركز العالمي للخدمات المشتركة بوضع خطة عمل لدعم مهمة إدارة المصروفات. 
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	46 - وفي الفقرة 90، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس له بأن: (أ) يضع إطاراً لقيد قيمة الإيجار المستحقة فيما يتعلق بمستأجري المباني غير وكالات اللجان التنفيذية التابعة لمجموعة الأمم المتحدة الإنمائية وتسجيلها محاسبيا؛ و (ب) يقدم توجيهات أوفى للمكاتب القطرية عن إدارة القروض المقدمة للحكومات والقيمة الإيجارية المستحقة الدفع للحكومات من أجل تعويض رصيد القروض.
	47 - وسيواصل مكتب إدارة الموارد المالية إجراءات وضع إطار المحاسبة الذي سيأخذ به فيما يتعلق بقيمة الإيجار المستحقة، وسيصدر مزيدا من التوجيهات للمكاتب القطرية بشأن القروض المقدمة للحكومات وقيمة الإيجار المستحقة، حيثما لزم الأمر.
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	باء - تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن الفترة المالية السابقة
	48 - قدم المجلس في المرفق الأول من تقريره عن الفترة المالية المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 موجزا لحالة تنفيذ التوصيات المتبقية من فترات مالية سابقة. فمن بين التوصيات البالغ عددها 33 توصية المنبثقة من مراجعة الحسابات لفترة السنتين2010-2011، رأى المجلس أن 8 توصيات (24 في المائة) قد نفذت بالكامل، وأن 25 توصية (76 في المائة) لا تزال قيد التنفيذ، بما في ذلك توصيتان تتصلان بصندوق الأمم المتحدة للمشاريع الإنتاجية. وأشار المجلس إلى وجود 6 توصيات، من بين التوصيات التي ما زالت قيد التنفيذ الـبالغ عددها 25 توصية، تتطلب عددا من التغييرات في النظم ومن الإصلاحات، التي يخص بعضها جهات معنية أخرى وستحتاج إلى وقت إضافي لتنفيذها بالكامل.
	49 - ويرد في الجدول 3 موجز للحالة في تموز/يوليه 2013 فيما يتعلق بالتوصيات الخاصة بالبرنامج الإنمائي والمتصلة بفترات سابقة، وعددها 23 توصية. أما المعلومات المتعلقة بالتوصيتين الأخريين المتصلتين بصندوق الأمم المتحدة للمشاريع الإنتاجية، فترد في الفرع الثالث - باء من هذا التقرير.
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	50 - في الفقرة 23، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس له بأن: (أ) يعد خطة لتحقيق فوائد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛ و (ب) ينتهي من تصفية الأرصدة القديمة المشتركة بين الوكالات القائمة منذ أمد طويل؛ و (ج) يرصد جداوله الزمنية لإعداد الرصيد الافتتاحي وبيانات مالية تجريبية.
	51 - وتم تنفيذ الجزأين (ب) و (ج) من التوصية بعد أن أجرى المجلس في عام 2012 مراجعة لحساب الرصيد الافتتاحي والبيانات المالية التجريبية. ويجري تنفيذ الجزء (أ) من التوصية ومن المتوقع أن يكتمل التنفيذ قبل نهاية الفصل الأول من عام 2014.
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	التاريخ المستهدف:
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	52 - وفي الفقرة 33، وافق برنامج الأمم المتحدة الإنمائي على توصية المجلس له بأن يلتمس زيادة التعاون من شركائه في إدارة المبالغ التي يتعين ردها، وتحسين عمليات الرصد ذات الصلة.
	53 - وأشار المجلس إلى تحقق تحسينات ملموسة فيما يتعلق بالمبالغ التي يتعين ردها. ويعتبر البرنامج الإنمائي أن هذه التوصية قد نفذت.
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	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	54 - وفي الفقرة 37، وافق برنامج الأمم المتحدة الإنمائي على توصية المجلس له بأن: (أ) يتابع الأمر مع المكاتب القطرية المحددة من أجل تحسين عملية التسويات المصرفية؛ و (ب) ينظر، على أساس المخاطر، في إجراء استعراض مفصل للحسابات المصرفية للمكاتب القطرية حينما يتبين له وجود مخاطر محددة.
	55 - يجري بهمة من خلال لوحة متابعة المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام رصد التقدم المحرز فيما يتعلق بالتسوية المصرفية الخاصة بالمكاتب القطرية الثلاثة التي حددها المجلس. وقد أتمت جميع المكاتب الثلاثة تسوياتها المصرفية الشهرية منذ مطلع عام 2013. ويعتبر البرنامج الإنمائي أن هذه التوصية قد نفذت.
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	56 - وفي الفقرة 52، وافق برنامج الأمم المتحدة الإنمائي على توصية المجلس المتكررة له بأن يسوي النزاع المتعلق بالفروق في أرصدة الصناديق المشتركة في حساباته مع مكتب خدمات المشاريع.
	57 - ويجري حاليا التعامل مع الفرق فيما بين الصناديق المشتركة من خلال آلية التسوية التي أنشئت لتسوية ذلك الفرق حسب ما اتفق عليه الجانبان. ومن المتوقع أن يغلق ملف هذه المسألة بحلول نهاية عام 2013.
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	58 - وفي الفقرة 53، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس له بأن: (أ) يحصل على تأكيد للرصيد من مكتب خدمات المشاريع قبل إقفال حسابه ويجري تسوية لرصيد الصناديق المشتركة؛ و (ب) يحصل على تقارير نصف سنوية وعلى تصديقات من مكتب خدمات المشاريع؛ و (ج) ينشئ أداة تحقق وافية من المبالغ التي يقدمها مكتب خدمات المشاريع قبل أن يقوم بتجهيز معاملات اتفاقات الخدمات الإدارية.
	59 - وقد أتم البرنامج الإنمائي ومكتب خدمات المشاريع تسوية حسابات الصناديق المشتركة بينهما حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، ووافق المجلس على أن هذا يكفي لتأكيد الأرصدة المتبقية المشتركة بين الصناديق الخاصة بالكيانين. كذلك حصل البرنامج الإنمائي في حزيران/يونيه وكانون الأول/ديسمبر 2012 على تقارير نصف سنوية مصدق عليها قبل قيامه بتسجيل معاملاته الخاصة باتفاقات الخدمات الإدارية مع مكتب خدمات المشاريع. ويعتبر البرنامج الإنمائي أن هذه التوصية قد نفذت.
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	60 - وفي الفقرة 62، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس له بأن يضع خططا تمويلية لالتزامات نهاية الخدمة المتعلقة بالإجازة المستحقة واستحقاقات إنهاء الخدمة والإعادة إلى الوطن.
	61 - ولدى البرنامج الإنمائي استراتيجية لتمويل كامل الالتزامات الحالية المتعلقة باستحقاقات نهاية الخدمة على مدى فترة 15 سنة تبدأ في كانون الثاني/يناير 2012.
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	62 - وفي الفقرة 70، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس بأن تنظر المكاتب الإقليمية للبرنامج الإنمائي في نتائج عملية مراجعة حسابات طريقة التنفيذ الوطني وتعمل مع الشركاء المنفِّذين على معالجة أوجه الضعف المحددة في عملية مراجعة حسابات تلك الطريقة. وينبغي أن يكون هناك تركيز على الشركاء المنفِّذين الذين حصلوا على تقارير سلبية متكررة.
	63 - ويجري سنويا في البرنامج الإنمائي وفقا للسياسة المتبعة حاليا مراجعة ما يقرب من 000 1 مشروع تستخدم فيها طريقة التنفيذ الوطني (يشارك فيها أكثر من 130 من البلدان المستفيدة من البرامج ويقدر مجموع مصروفاتها بمبلغ 1.9 بليون دولار). وهذه المشاريع بما لديها من حجم ومن انتشار معرضة لأن تتلقى تقارير سلبية لمراجعة الحسابات. غير أنه تجري فعليا إدارة هذا الاحتمال بطرق مختلفة، منها الرصد العام لخطط عمل مراجعة الحسابات التي تقدمها المكاتب القطرية المعنية، ويراجعها مكتب مراجعة الحسابات والتحقيق وإدارة المكاتب الإقليمية بصورة مستقلة في أثناء دورات المراجعة المالية للمكاتب القطرية مع مكتب المراقب العام. وفضلا عن ذلك، تعمل المكاتب الإقليمية مع مكاتبها القطرية لمعالجة الحالات التي تصدر فيها للمشاريع المنفذة بطريقة التنفيذ الوطني بواسطة نفس الشريك المنفذ آراء سلبية متكررة لمراجعة الحسابات. وشملت الإجراءات التي اتخذت حتى الآن استعراض طريقة بديلة للتحويلات النقدية؛ واستعراض اختيارات بديلة من الشركاء المنفذين؛ وتصفية السلف المقدمة للمشاريع المنفذة بطريقة التنفيذ الوطني قبل صرف الشرائح التالية؛ والتقييم الدقيق للشركاء المنفذين للدورة البرنامجية الجديدة.
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	64 - وفي الفقرة 75، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس المتكررة له بأن يقوم من خلال المكاتب الإقليمية بما يلي: (أ) إعطاء أولوية للإغلاق المالي لجميع المشاريع المغلقة تشغيليا؛ و (ب) معالجة أسباب التأخيرات في الانتهاء من إغلاق المشاريع.
	65 - وفي عام 2012، بذل البرنامج الإنمائي جهودا ملموسة لإغلاق 385 2 مشروعا تم إغلاقها من الناحية التشغيلية. ولا يزال مكتب إدارة الموارد المالية يقدم الدعم للمكاتب الإقليمية في رصد عمليات إغلاق المكاتب القطرية للمشاريع في الوقت المناسب. ومن المتوقع أن يؤدي تشغيل بوابة البرامج/المشاريع في مكاتب البرنامج الإنمائي المقرر أن يبدأ في مطلع عام 2014 إلى زيادة تحسين الحالة على مر الوقت. غير أن إغلاق المشاريع ماليا سيظل عملية مستمرة.
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	66 - وفي الفقرة 77، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس له بأن يحسِّن نوعية المعلومات المتعلقة بالمشاريع، من خلال القيام بصفة منتظمة باستعراض المعلومات المتعلقة بالمشاريع في نظام أطلس.
	67 - ومن المتوقع أن يؤدي تشغيل بوابة البرامج/المشاريع في مكاتب البرنامج الإنمائي المقرر أن يبدأ في مطلع عام 2014 إلى زيادة تحسين الحالة على مر الوقت. وسيظل استعراض نوعية بيانات المشاريع عملية مستمرة.
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	68 - وفي الفقرة 79، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس بأن ترصد المكاتب القطرية للبرنامج الإنمائي استلام تقارير تنفيذ موحّدة رُبع سنوية.
	69 - من المتوقع أن يؤدي تشغيل بوابة البرامج/المشاريع في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي المقرر أن يتم في مطلع عام 2014 إلى زيادة تحسين إجراءات الرصد النشط لاستلام مديري المشاريع لتقارير الإنجاز الموحدة الفصلية. 
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	70 - وفي الفقرة 81، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس بأن تقوم المكاتب القطرية بزيارات ميدانية وباستعراضات نهائية للمشاريع لتقييم أداء المشاريع ونجاحها ولتحسين الدروس المستفادة.
	71 - يجري حاليا تنفيذ مشروع تعزيز ضمان الجودة على مستوى المشاريع. وسيكفل المشروع، عندما يكتمل العمل فيه بكامل طاقته، امتثال مشاريع البرنامج الإنمائي لما يلي: (أ) استعراضات المشاريع السنوية التي تجري من خلالها عمليات للتقييم على أساس معايير للجودة، بالاقتران مع الرصد الآني الأكثر دينامية؛ و (ب) تقييم تنفيذ المشاريع مع إعطاء درجات يسترشد بها في الإجراءات والقرارات التي تتخذها الإدارة؛ و (ج) استعراضات المشاريع النهائية الإلزامية التي تحدد فيها النتائج الرئيسية التي تحققت والدروس المستفادة. 
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	72 - وفي الفقرة 86، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس له بأن (أ) يستعرض جميع المشاريع التي تنطوي على أنشطة تمويل متناهي الصغر ويجري تقييما لسياساته لكفالة اتساق تسجيل هذه الأنشطة؛ و (ب) ينفّذ ضوابط رصد وافية للمشاريع فيما يتعلق بأنشطة الإقراض المتناهي الصغر، تماشيا مع اتفاقات المشاريع.
	73 - وقد وضعت السياسة المحاسبية لأنشطة التمويل المتناهي الصغر في صيغتها النهائية، وسوف يجري إصدارها قريبا. وتم وضع إجراء للتشغيل الموحد يتطلب من أفرقة خدمة العملاء في مكتب إدارة الموارد المالية القيام كل ثلاثة أشهر برصد أنشطة التمويل المتناهي الصغر للتحقق من الامتثال. 
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	74 - وفي الفقرة 92، يؤيد المجلس نتائج وتوصيات اللجنة الاستشارية التابعة لمجموعة الأمم المتحدة الإنمائية ويشدد على ضرورة النظر في إيجاد طرائق لتحسين الإطار.
	75 - وقد تلقت اللجنة الاستشارية المعنية بالنهج المنسق للتحويلات النقدية التابعة لمجموعة الأمم المتحدة الإنمائية، التي أصدرت تكليفا بإجراء استعراض مستقل للإطار من جانب جهة خارجية مختصة، التقرير النهائي الذي أعده أحد الخبراء الاستشاريين. وقد تم في التقرير استخلاص الدروس المستفادة من النتائج التي توصلت إليها المراجعة المشتركة التي أجريت للنهج المنسق للتحويلات النقدية المشتركة، والمدخلات الواردة من مؤسسات منظومة الأمم المتحدة المشاركة في النهج المنسق ومن اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات المشتركة بين البرنامج الإنمائي وصندوق الأمم المتحدة للسكان ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة. وينتظر أن يعتمد التقرير رسميا عما قريب من أجل تنفيذ ما جاء فيه. ويعتبر البرنامج الإنمائي أن هذه التوصية قد نفذت.
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	76 - وفي الفقرة 94، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس له بأن: (أ) ينظر في تحسين دوري رقابة ورصد تنفيذ إطار النهج المنسق للتحويلات النقدية في المكاتب القطرية؛ و (ب) ينظر في آليات العمل على إيجاد فهم وتطبيق موحدين للإطار من جانب المكاتب القطرية كجزء من عملية مشتركة بين الوكالات.
	77 - واكتمل تنقيح الإطار، ويتوقع أن تعتمده مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية رسميا عما قريب.
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	78 - وفي الفقرة 98، يوصي المجلس بأن ينظر البرنامج الإنمائي في زيادة تعزيز رقابة ورصد الأنشطة المضطلع بها على الصعيد الميداني المرتبطة بالمشتريات، والصناديق الاستئمانية، والمشاريع، وإدارة الأصول، والنهج المنسق للتحويلات النقدية، والموارد البشرية، وذلك لكفالة المساءلة في سياق هيكله الذي يتسم بطابع لا مركزي شديد ولكفالة الامتثال لسياسات البرنامج الإنمائي وإجراءاته.
	79 - وجرى تعزيز لوحة المتابعة المالية لنظام أطلس من أجل تتبع مؤشرات الأداء الرئيسية لمكاتب البرنامج الإنمائي فيما يتعلق بتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. كذلك، بدأ تنفيذ النظام الإلكتروني للجنة الاستشارية المعنية بالمشتريات، من أجل رصد الأنشطة المتصلة بالمشتريات، في حين سيجري من خلال بوابة البرامج/المشاريع دعم إدارة ورصد أنشطة البرامج/المشاريع على صعيد المكاتب القطرية والإقليمية وعلى صعيد المقر. 
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	80 - وفي الفقرة 102، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس المتكررة له بأن ينظر في تنفيذ خطط شراء فردية وموحدة في المكاتب القطرية والمقر استنادا إلى تحليل للاحتياجات من حيث المشتريات.
	81 - وقد قام مكتب دعم المشتريات بوضع الصيغة الرسمية للمبادئ التوجيهية والنماذج التي سوف تستخدمها مكاتب البرنامج الإنمائي في تقديم خطط الشراء، حسب ما أوصى به المجلس. ويواصل المكتب إجراء استعراضات دورية لخطط شراء مقدمة من المكاتب القطرية، كما يتابع الأمر مع المكاتب التي لم تقدم تلك الخطط. ويعتبر البرنامج الإنمائي أن هذه التوصية قد نفذت.
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	82 - وفي الفقرة 104، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس المتكررة له بأن: (أ) يجري استعراضا بصفة منتظمة لصفة المشتري في نظام أطلس لكفالة أن يكون لموظفي المشتريات المعتمدين وحدهم صفات المشترين ولرفع من لا ينطبق عليهم ذلك من نظام أطلس؛ و (ب) ينظر في آليات ترمي إلى تحسين تأهيل الموظفين التي يؤدون وظيفة الشراء.
	83 - تبلغ حاليا نسبة المشترين المعتمدين من خلال برنامج مشتريات البرنامج الإنمائي 60 في المائة من المشترين التابعين للبرنامج. والمكتب بصدد استكمال برنامج الاعتماد في مجال المشتريات لكي يعكس الاشتراطات الجديدة الناشئة عن تطبيق المعايير المحاسبية الدولية والتغييرات التي أدخلت مؤخرا على سياسات الشراء انبثاقا من استعراض إجراءات تسيير الأعمال المطلوب في إطار جدول أعمال التغيير التنظيمي. ويعزى التأخير جزئيا إلى قيام الإدارة بإعادة ترتيب أولويات خريطة الطريق التنفيذية المتعلقة بالمشتريات.
	الإدارة المسؤولة:
	مكتب دعم المشتريات
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	84 - وفي الفقرة 107، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس له بأن: (أ) ينفذ تدابير لتحسين الرصد والرقابة فيما يتعلق بالتعاقد المباشر وطرق الشراء غير التنافسية الأخرى؛ و (ب) يخطط لأنشطته في مجال المشتريات بطريقة حسنة التوقيت لإتاحة تقديم عطاءات تنافسية والامتثال للقواعد الواجبة التطبيق في مجال المشتريات، مثلا بإخطار جميع مقدمي الطلبات قبل ستة أشهر من الموعد الذي يلزم فيه بدء التخطيط لعملية شراء.
	85 - ويجري النظر في وضع حل يعتمد على وجود نظام آلي من أجل مواصلة تعزيز رصد ممارسات التعاقد المباشر. وسيستكمل هذا عن طريق المعاينة العشوائية الدورية بهدف كفالة الاتساق في تطبيق السياسات. ويشكل رصد امتثال المكاتب القطرية للسياسة المتعلقة بالتعاقد المباشر مهمة مستمرة.
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	86 - وفي الفقرة 110، يوصي المجلس المكاتب القطرية للبرنامج الإنمائي بأن: (أ) تطبق فصلا وافيا بين الواجبات في عملية الشراء وذلك لتجنب حدوث تضارب في المصالح؛ و (ب) تجري بصفة منتظمة تقييمات لأداء البائعين؛ و (ج) تتقيد بقواعد البرنامج الإنمائي المتعلقة بالتماس تقديم عطاءات ومنح العقود.
	87 - وتتبع عدة نهج للامتثال لهذه التوصية، تشمل ما يلي: ’1‘ تنفيذ النظام الإلكتروني للجنة الاستشارية المعنية بالمشتريات، توخيا للشفافية في تقديم العقود واعتمادها؛ و ’2‘ التشديد على سياسات الشراء ذات الصلة في أنشطة التعلم التي تنظم للممارسين؛ و ’3‘ إجراء معاينات عشوائية دورية لكفالة الامتثال للشرط الخاص بـتقييم البائعين؛ و ’4‘ التقيد بقواعد البرنامج الإنمائي المتعلقة بالتماس تقديم العطاءات ومنح العقود.
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	88 – وفي الفقرة 115، أيد المجلس النتائج والتوصيات الواردة في تقرير مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات وأكد على ضرورة أن يعالج البرنامج الإنمائي المسائل المبرزة في تقريره عن مراجعة حسابات المشتريات على صعيد المؤسسة.
	89 - وقد حددت خطط العمل والأولويات والتواريخ المستهدفة للإنجاز بالنسبة لجميع توصيات مراجعة الحسابات الصادرة عن مكتب التحقيقات ومراجعة الحسابات والبالغ عددها 13 توصية، وتقوم إدارة البرنامج الإنمائي برصد التقدم المحرز. 
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	90 - وفي الفقرة 119، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس بأن يعزز ضوابط إدارة الأصول في الميدان إما من خلال: (أ) مراجعة توجيهاته للمكاتب القطرية؛ أو (ب) التدريب على إدارة الأصول. وينبغي أن تركز مبادراته على إجراءات التحقق من الأصول، وتعريف الأصول وتسجيلها لدى اقتنائها، وإثبات الأصول وتسجيلها، وإجراءات نقل الأصول.
	91 - وقد صدرت توجيهات منقحة بشأن الأصول تتعلق بالتحقق المادي وغيره من المجالات الرئيسية، بعد استعراض الأرصدة الافتتاحية المتوافقة مع المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. ونظم مكتب إدارة الموارد المالية حلقات تدريبية على الإنترنت، وحلقات تدريب إقليمية ودورات تدريبية محددة في عام 2012، وفي كانون الثاني/يناير 2013، تم التركيز فيها على مسائل من بينها إدارة الأصول. 
	الإدارة المسؤولة:
	مكتب إدارة الموارد المالية
	الحالة:
	نفذت
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	92 - وفي الفقرة 127، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس المتكررة بأن يقوم بما يلي: (أ) تحسين جميع ضوابط إدارة الإجازات لضمان دقة أرصدة الإجازات؛ و (ب) تحديد الأولويات في معالجة مواطن الضعف في إدارة الإجازات.
	93 - وأصبح نظام أطلس للإجازات هو الآن السجل الرسمي لجميع طلبات الإجازات والموافقة عليها. ومن ثم، يجري تنفيذ الضوابط عن طريق النظام، ذلك أنه معد للتأكد من أن أرصدة الإجازات تحسب على أساس الموافقات الرسمية على الإجازات التي تقدم من خلاله. ومع بدء تشغيل النظام، أصبح الآن في وسع مكتب الموارد البشرية ووحدة الشؤون المالية لكشوف المرتبات رصد الاستثناءات، وإجراء استعراض دوري لاتساق البيانات، بدلا من الاعتماد على السجلات اليدوية.
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	94 - وفي الفقرة 131، وافق البرنامج الإنمائي على توصية المجلس له بأن يقوم بما يلي: (أ) تحديث دليل مراقبة تغييرات نظام أطلس بحيث تنعكس فيه طرق العمل التطبيقية التي تنفذ أثناء عملية التغيير؛ و (ب) تنفيذ الإجراءات التي تكفل توقيع المسؤولين عن الأعمال على جميع أنواع التغييرات؛ و (ج) استكمال وتنفيذ مشروع خطة استراتيجية الاختبار؛ و (د) الاحتفاظ بمستندات داعمة لاختبار الوحدة واختبار قبول المستخدمين؛ و (هـ) إجراء استعراض بصفة منتظمة لأنشطة مديري قواعد البيانات وإمكانية استخدام قاعدة بيانات الإنتاج والاحتفاظ بأدلة على إجراء تلك الاستعراضات.
	95 - وقد اكتملت عملية تحديث دليل مراقبة تغييرات نظام أطلس والموافقة عليها. ووضعت إجراءات معتمدة بالاشتراك مع المسؤولين عن الأعمال. ووضعت خطة استراتيجية الاختبار في صيغتها النهائية وتمت الموافقة عليها. 
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	ألف - تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012()
	96 - يرد في الجدول 4 موجز للحالة في تموز/يوليه 2013 فيما يتعلق بتنفيذ التوصيات الرئيسية.
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	97 - ويرد في الجدول 5 موجز للحالة في تموز/يوليه 2013 فيما يتعلق بتنفيذ جميع التوصيات.
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	98 - وفي الفقرة 18 أوصى المجلس بأن يقوم الصندوق بما يلي: (أ) إسناد مسؤولية تحقيق فوائد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام إلى وحدة المحاسبة بوصف ذلك مهمة محددة من مهامها؛ و (ب) كفالة تحسين إجراءات تجهيز المعلومات في جميع أنحاء المنظمة لإعداد البيانات المالية من أجل تفادي تكرار أوجه القصور المشار إليها.
	99 - وجرى بالفعل إسناد المسؤولية عن إعداد البيانات المالية إلى قسم الشؤون المالية التابع لوحدة دعم الإدارة في الصندوق، وسيعمل هذا القسم بشكل وثيق مع مكتب إدارة الموارد المالية التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي على إعداد هذه البيانات.
	الإدارة المسؤولة:
	وحدة دعم الإدارة
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	100 - وفي الفقرة 23، وافق الصندوق على توصية المجلس بأن يقوم بما يلي: (أ) التنسيق مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي والاتفاق على الضرورة الملحة للموافقة على سياسة منح القروض، التي تمثل الصك المنظم لمخصصات القروض في الصندوق؛ و (ب) إدراج المخصصات المناسبة تحسبا لاضمحلال القيمة بالنسبة لجميع القروض المستحقة بعد الموافقة على سياسة منح القروض؛ و (ج) الإفصاح عن الفوائد المستحقة البالغة 000 113 دولار في البيانات المالية لأغراض التسوية بعد تاريخ الإبلاغ. 
	101 - ورد الصندوق على النحو التالي: (أ) عُرضت بالفعل سياسة منح القروض على برنامج الأمم المتحدة الإنمائي من أجل إجازتها وتتابع إدارة الصندوق هذة المسألة عن كثب؛ و (ب) بمجرد الموافقة على سياسة منح القروض، ستخفض قيمة القروض المستحقة؛ و (ج) بعد الموافقة على سياسة القروض، سيجري الإفصاح على النحو المناسب كي تُبين الفوائد المستحقة. 
	الإدارة المسؤولة:
	مجال ممارسات الإدماج المالي
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأول من عام 2014
	102 - وفي الفقرة 27، وافق الصندوق على توصية المجلس بأن يعيد النظر في عملية الشراء المتبعة للوقوف على الأساس المنطقي لقبول فريق التقييم التوضيحات الإضافية والتغييرات الكبيرة في العرض الأصلي وفي درجات التقييم.
	103 - وقد سبق للصندوق أن دعا مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي إلى إجراء تقييم مستقل للعملية.
	الإدارة المسؤولة:
	وحدة دعم الإدارة
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	104 - وفي الفقرة 28، وافق الصندوق على توصية المجلس بأن يحسن رصد عملية الشراء والإشراف عليها لكفالة الامتثال التام للقواعد والأنظمة المتعلقة بالمشتريات، بما في ذلك توفير التدريب في مجال المشتريات لجميع الموظفين وإمكانية الحصول على الدعم في مجال المشتريات عند الطلب و/أو من خلال شبكة الإنترنت و/أو وحدة دعم الإدارة.
	105 - ويعمل الصندوق على تعزيز مهمة المشتريات عن طريق تنظيم دورات تدريبية لتجديد المعلومات لصالح جميع الموظفين المعنيين بأنشطة الشراء وأعضاء اللجنة المعنية بالعقود والأصول والمشتريات التابعة للصندوق. وعلاوة على ذلك، سيوفر الصندوق للموظفين تدريبيا للتوعية بالمبادئ التوجيهية للشراء، وكذلك إمكانية الحصول على الدعم في مجال المشتريات عن طريق شبكة الإنترنت، وعند الطلب، ومن خلال وحدة دعم الإدارة. ويتصل باستمرار أيضا موظفو الصندوق المكلفون بمهام المشتريات بمكتب دعم المشتريات في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي باستخدام الموارد المتاحة مثل شبكة الممارسات الإدارية وخط طلب مساعدة الخبراء في مجال الشراء والمشتريات. 
	الإدارة المسؤولة:
	وحدة دعم الإدارة
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأول من عام 2014
	باء - تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن الفترة المالية السابقة
	106 - قدّم المجلس، في مرفق تقريره عن الفترة المالية المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، موجزا لحالة تنفيذ التوصيات المتعلقة بالفترة المالية السابقة. ولاحظ المجلس أنه يجري تنفيذ التوصيتين الصادرتين بشأن فترة السنتين 2010-2011. 
	107 - ويرد في الجدول 6 موجز لحالة تنفيذ التوصيتين المتعلقتين بالفترة المالية السابقة في تموز/يوليه 2013.
	الجدول 6 
	حالة تنفيذ التوصيتين المتبقيتين من الفترة السابقة اللتين ارتُئي في مرفق تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 أنهما لم تُنفذا بشكل كامل
	الإدارة المسؤولة
	عدد التوصيات
	التوصيات التي لم تُقَبل
	التوصيات التي نُفِّذت
	التوصيات قيد التنفيذ
	التوصيات التي حدد لها تاريخ مستهدف
	التوصيات التي لم يُحدَّد لها تاريخ مستهدف
	وحدة دعم الإدارة
	2
	-
	-
	2
	2
	-
	تقرير المجلس عن فترة السنتين المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011()

	108 - في الفقرة 145، وافق الصندوق على توصية المجلس بأن يقوم بما يلي: (أ) إجراء استعراضات وتسويات منتظمة لدفتر الأستاذ العام لكشف الأخطاء؛ و (ب) إخضاع حساباته للاستعراض والتشكيك خلال عملية إعداد البيانات المالية لضمان أن تكون المعلومات المالية المعروضة فيها دقيقة وتعكس بشكل كامل الأنشطة التي حدثت؛ و (ج) استعراض المستوى الذي يحتفظ بالاحتياطي التشغيلي عنده لكفالة توافر أكبر قدر ممكن من الأموال للأنشطة البرنامجية. 
	109 - ورد الصندوق، في ما يتعلق بالجزأين (أ) و (ب) من التوصية، بأن وحدة دعم الإدارة قد أنشأت بالفعل نظاما يقوم بتسوية دفتر الأستاذ العام في الوقت المناسب من خلال تحليل منتظم للحسابات. ونتيجة لذلك، جرى بسلاسة إقفال الحسابات وإعداد البيانات المالية لعام 2012 وكانت جميع الأرصدة الواردة في البيانات المالية دقيقة. وفي ما يتعلق بالجزء (ج) من التوصية، استعرض الصندوق الاحتياطي التشغيلي في بداية عام 2013، وقام بحساب الالتزامات المعلقة وتقدير مستوى معقول ينبغي إبقاء الاحتياطي عنده. وستنجز الإجراءات قبل نهاية عام 2013.
	الإدارة المسؤولة:
	وحدة دعم الإدارة
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	110 - وفي الفقرة 149، وافق الصندوق على توصية المجلس المتكررة بأن يقوم بما يلي: (أ) التكفل تماما بالتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة وبالتزامات نهاية الخدمة؛ و (ب) وضع سياسة لتمويل الالتزامات؛ و (ج) تنفيذ عمليات لحساب الالتزامات المتعلقة بالإجازات السنوية ورصد الاعتمادات اللازمة لهذه الإجازات بدقة. 
	111 - وفي الربع الأول من عام 2013، قرر الصندوق تمويل التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة والتزامات نهاية الخدمة بشكل تام. وستدرج هذه المعاملات في البيانات المالية لعام 2013. 
	الإدارة المسؤولة:
	وحدة دعم الإدارة
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	رابعا - منظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف)
	ألف - تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012()
	112 - يرد في الجدول 7 موجز لحالة تنفيذ التوصيات الرئيسية في تموز/يوليه 2013.
	الجدول 7
	حالة تنفيذ التوصيات الرئيسية
	الإدارة المسؤولة
	عدد التوصيات
	التوصيات التي لم تُقَبل
	التوصيات التي نُفِّذت
	التوصيات قيد التنفيذ
	التوصيات التي حدد لها تاريخ مستهدف
	التوصيات التي لم يُحدَّد لها تاريخ مستهدف
	شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري 
	2
	-
	1
	1
	1
	-
	شعبة السياسات والاستراتيجيات 
	5
	1
	4
	4
	شعبة جمع الأموال والشراكات الخاصة
	5
	-
	-
	5
	5
	-
	المكتب القطري لزمبابوي
	1
	-
	-
	1
	1
	-
	المجموع
	13
	-
	2
	11
	11
	-
	113 - ويرد في الجدول 8 موجز لحالة تنفيذ جميع التوصيات في تموز/يوليه 2013.
	الجدول 8
	حالة تنفيذ جميع التوصيات
	الإدارة المسؤولة
	عدد التوصيات
	التوصيات التي لم تُقَبل
	التوصيات التي نُفِّذت
	التوصيات قيد التنفيذ
	التوصيات التي حدد لها تاريخ مستهدف
	التوصيات التي لم يُحدَّد لها تاريخ مستهدف 
	شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري 
	4
	-
	2
	2
	2
	-
	شعبة الموارد البشرية 
	2
	1
	1
	1
	شعبة السياسات والاستراتيجيات 
	7
	-
	2
	5
	5
	-
	مكتب التقييم
	1
	-
	-
	1
	1
	-
	شعبة جمعالأموال والشراكات الخاصة
	9
	-
	-
	9
	9
	-
	شعبة الإمدادات
	2
	-
	-
	2
	2
	-
	المكتب القطري لزمبابوي
	1
	-
	-
	1
	1
	-
	المجموع
	26
	-
	5
	21
	21
	-
	114 - وفي الفقرة 9، وافقت اليونيسيف على توصية المجلس بامتثال إجراءات تقديم العطاءات التنافسية وإبرام اتفاقات/عقود مع مقدمي الخدمات الفائزين بالعطاءات.
	115 - توافق اليونيسيف على الامتثال لإجراءات تقديم العطاءات التنافسية وستواصل كفالة امتثال مكاتبها للأحكام الواردة في دليل التوريد في ما يتعلق بالعطاءات التنافسية من خلال تأكيد أهمية الامتثال في التدريب الذي تقدمه للتعريف بالمشتريات العامة، ومن خلال مهمتها الرقابية. 
	الإدارة المسؤولة:
	شُعبة الإمدادات
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الثاني من عام 2014
	116 - وفي الفقرة 10، أوصى المجلس بأن تواصل اليونيسيف اتخاذ تدابير من أجل كفالة أن تكون سجلات قواعد البيانات المتعلقة بالممتلكات والمنشآت والمعدات متسقة مع حالتها الفعلية.
	117 - وجرى بالفعل تصحيح ما ارتُكب من أخطاء في تسجيل الأصول وأدرجت تعليمات مستكملة في مواد اليونيسيف التدريبية المتاحة على الإنترنت. 
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري
	الحالة:
	نُفِّذت
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	118 - وفي الفقرة 24، أوصى المجلس بأن تعزز اليونيسيف رصدها للتبرعات لكفالة اكتمال ودقة تقارير اللجان الوطنية بشأن الإيرادات المستحقة لليونيسيف.
	119 - وتواصل اليونيسيف رصد دقة التقارير المتعلقة بالإيرادات. ففي عام 2013، أصدرت اليونيسيف مبادئ توجيهية محددة للجان الوطنية في ما يتعلق بإجراءات التسوية التي يتعين أن يقوم بها مراجعو حسابات هذه اللجان الخارجيون في التصديق على تقاريرها النهائية المتعلقة بالإيرادات والنفقات. وترصد اليونيسيف مدى الامتثال لهذه المبادئ التوجيهية.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة جمع الأموال والشراكات الخاصة
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	120 - وفي الفقرة 41، أوصى المجلس بأن تقوم اليونيسيف بما يلي: (أ) التعجيل بعملية وضع واستكمال وتوقيع الخطط الاستراتيجية المشتركة مع اللجان الوطنية؛ و (ب) تحديد معدلات الاحتفاظ في جميع الخطط الاستراتيجية المشتركة مع اللجان الوطنية؛ و (ج) إجراء الاستعراضات السنوية لأداء للجان الوطنية في الوقت المناسب.
	121 - بعد تنفيذ عملية الخطط الاستراتيجية المشتركة الجديدة في عام 2013، ستكون جميع اللجان الوطنية قد وقعت خطة استراتيجية مشتركة بحلول نهاية كانون الأول/ديسمبر 2013. وستشمل جميع الخطط أهدافا من حيث معدلات الاحتفاظ. وستجرى الاستعراضات السنوية في حينها اعتبارا من عام 2014.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة جمع الأموال والشراكات الخاصة
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2014
	122 - وفي الفقرة 47، أوصى المجلس بأن تقوم اليونيسيف بإجراء تقييم للنفقات الإدارية للجان الوطنية بغية تحقيق أقصى استفادة من الموارد المقرر استخدامها في برامج اليونيسيف لصالح الأطفال وبأن تعزز مراقبة تلك النفقات. 
	123 - وفي إطار عملية الخطط الاستراتيجية المشتركة، ستشدد اليونيسيف رصدها لالتزامات اللجان الوطنية بموجب اتفاق التعاون الذي يقتضي منها أن تسعى إلى بلوغ هدف يتمثل في معدل للمساهمة نسبته 75 في المائة. 
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة جمع الأموال والشراكات الخاصة
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	124 - وفي الفقرة 50، أوصى المجلس بأن تنسق اليونيسيف مع اللجان الوطنية لكفالة قيامها بالإبلاغ بصورة منفصلة عن تكاليف الدعوة والتثقيف لأغراض التنمية واستعمال موارد الدعوة لصالح الأطفال الأشد حرمانا. 
	125 - وسيجري تلبية الاحتياجات المتعلقة بالإبلاغ من خلال الهيكل الجديد للإبلاغ عن الإيرادات والنفقات الذي أُعد للجان الوطنية والذي سيستخدم في الإبلاغ عن نتائج عام 2013. وبالإضافة إلى ذلك، ينص اتفاق التعاون على نطاق أنشطة الدعوة المتوقع أن تضطلع بها اللجان الوطنية والمتفق عليها في الخطط الاستراتيجية المشتركة. 
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة جمع الأموال والشراكات الخاصة
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأول من عام 2014
	126 - وفي الفقرة 55، أوصى المجلس بأن تعزز اليونيسيف رصدها لسياسات اللجان الوطنية المتعلقة بالاحتياطيات من أجل التحكم في ارتفاع مستويات الاحتياطيات وكفالة تخصيص أموال كافية لتمكين اليونيسيف من إنجاز ولاياتها. 
	127 - وستواصل اليونيسيف رصد مستويات احتياطيات اللجان الوطنية وفقا لأحكام اتفاق التعاون.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة جمع الأموال والشراكات الخاصة
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الثاني من عام 2014
	128 - وفي الفقرة 59، أوصى المجلس بأن تواصل اليونيسيف تعزيز مراقبة عمليات تحويل الموارد العادية إلى الموارد الأخرى التي تقوم بها اللجان الوطنية من أجل توفير أكبر قدر ممكن من الأموال غير المقيدة لليونيسيف. 
	129 - وسيمكن لليونيسيف من خلال التقارير الجديدة المتعلقة بالإيرادات والنفقات لعام 2013 أن تحدد مبالغ الأموال المجمعة كموارد عادية التي تحولها اللجان الوطنية إلى موارد أخرى. وبالإضافة إلى ذلك، تواصل اللجان الوطنية التشاور مع اليونيسيف والحصول على موافقتها قبل القيام بأي تحويل لقيمة مادية. 
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة جمع الأموال والشراكات الخاصة
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأول من عام 2014
	130 - وفي الفقرة 63، أوصى المجلس بأن تراقب اليونيسيف بدقة الهبات التي تجمع باسم اليونيسيف ولا تستخدم في برامج اليونيسيف، لتتجنب خطر انعكاس ذلك على سمعة المنظمة.
	131 - وستواصل اليونيسيف رصد الحالات التي تقدم فيها اللجان الوطنية هبات إلى أطراف أخرى، وفقا لأحكام اتفاق التعاون.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة جمع الأموال والشراكات الخاصة
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	132 - وفي الفقرة 66، أوصى المجلس بأن تعزز اليونيسيف رصدها لأموال برنامج تطوير التمويل وتقيم أدائه من أجل إثبات الرأي القائل إن مساهمة أموال البرنامج تفي بالحد الأدنى المطلوب من عائد الاستثمار.
	133 - وستعزز اليونيسيف رصدها لبرنامج تطوير التمويل عن طريق إنشاء آلية تقوم بما يلي: (أ) التحقق من الإيرادات المتأتية من استثمارات البرنامج؛ و (ب) تخصيص ميزانية برنامج تطوير التمويل في ظل تقيد صارم بمعايير تخصيص الأموال للبرنامج؛ و (ج) معالجة المسائل المتصلة باللجان الوطنية التي لم يف أداؤها الفعلي بالتوقعات في ما يتعلق بالبرنامج؛ و (د) النظر في مستوى احتياطيات اللجان الوطنية من أجل تفادي توفير أموال الاستثمار للجان الوطنية التي لديها احتياطيات كبيرة غير مقيدة أو غير مخصصة.
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	134 - في الفقرة 68، أوصى المجلس بأن تقوم اليونيسيف بما يلي: (أ) أن تطلب إلى اللجان الوطنية أن تقدم لليونيسيف تقارير دورية عن الأنشطة الاستثمارية؛ و (ب) أن تعزز رقابتها على الأنشطة الاستثمارية التي تقوم بها اللجان الوطنية لضمان الامتثال لسياسة الاستثمار المنخفضة المخاطر من أجل حماية أي أصول تحتفظ بها اللجان باسم اليونيسيف.
	135 - وستعمل اليونيسيف مع اللجان الوطنية من أجل كفالة امتثال الأنشطة الاستثمارية المحلية لأحكام اتفاق التعاون.
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	136 - وفي الفقرة 74، أوصى المجلس بأن تكفل اليونيسيف امتثال شعبها ومكاتبها لتوجيهاتها المتعلقة بمقترحات الميزانية البرنامجية، بأن تنُص على تبرير الموارد المطلوبة، بشكل كامل، بالأنشطة التفصيلية التي ستضطلع بها من أجل تحقيق النواتج المقررة، وبالاتجاهات السابقة.
	137 - تنص تحديدا توجيهات خطة إدارة المكاتب (2014-2017) المتعلقة بإعداد ميزانيات الشعب الكائنة في المقر والمكاتب الإقليمية على تشديد التدقيق في المقترحات المتعلقة بالميزانيات البرنامجية. وتراعي عملية الميزنة النتائج المقررة والاتجاهات التاريخية. وسيجري رصد النتائج في سياق تنفيذ الميزانية، وسيجري إدخال تعديلات أو تصويبات عند الاقتضاء.
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	138 - وفي الفقرة 80، كرر المجلس تأكيد توصيته السابقة بأن تستعرض اليونيسيف منهجية إعداد ميزانيتها الحالية لضمان أن يتم إعداد الميزانيات وتقديمها بطريقة متكاملة لكي يتسنى للمجلس التنفيذي تكوين صورة شاملة عن الاحتياجات من الموارد المؤسسية والبرنامجية اللازمة لتحقيق الأهداف المتوقعة. 
	139 - واعتمدت المجالس التنفيذية لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي واليونيسيف وصندوق الأمم المتحدة للسكان الإطار المنسق للميزانية المتكاملة اعتبارا من عام 2014، وذلك في كانون الثاني/يناير 2013. وستعرض ميزانية اليونيسيف المتكاملة للفترة 2014-2017 على المجلس التنفيذي لليونيسيف في أيلول/سبتمبر 2013.
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	140 - وفي الفقرة 86، أوصى المجلس بأن تقوم اليونيسيف بما يلي: (أ) تحليل معايير تحديد المستوى المناسب للوظائف التشغيلية في المكاتب القطرية؛ و (ب) رصد ومراقبة استخدام المكاتب القطرية للميزانية البرنامجية لتغطية النفقات التشغيلية غير المتصلة ببرامج أو مشاريع محددة.
	141 - وتوافق اليونيسيف على هذه التوصية وقد بدأت تنفيذها.
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	142 - وفي الفقرة 90، أوصى المجلس بأن تكفل اليونيسيف عرض الاحتياجات من الموارد المتعلقة بالمهام الإدارية للموافقة عليها وتغطيتها من الميزانية المؤسسية.
	143 - وقد روعيت توصية مراجعي الحسابات في خطة إدارة المكاتب وفي عملية إعداد الإطار المتكامل للنتائج والموارد للفترة 2014-2017، ويقترح حاليا أن تغطى جميع المهام الإدارية من الميزانية المؤسسية فقط.
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	144 - وفي الفقرة 94، أوصى المجلس بأن تعزز اليونيسيف إجراءات الرقابة الداخلية لديها لكفالة استخدام التبرعات المواضيعية على النحو المحدد في اتفاقات التمويل.
	145 - وسترصد اليونيسيف النفقات التشغيلية المحملة على البرنامج من أجل كفالة أنها نفقات معقولة. وستقوم اليونيسيف أيضا بتنقيح دليل التمويل المواضيعي لليونيسيف من أجل الإشارة بشكل خاص إلى الطابع الشامل الذي تتسم به بعض النفقات.
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	146 - وفي الفقرة 100، أوصى المجلس بأن تواصل اليونيسيف تحسين آلية تقديم تقارير الأداء للمجلس التنفيذي عن طريق ربط استخدام موارد الميزانية المؤسسية بتحقيق النتائج المتوقعة.
	147 - وستواصل اليونيسيف الإبلاغ، في التقرير السنوي المقدم إلى المدير التنفيذي، عن تحقيق النتائج الواردة في الخطة الاستراتيجية. وسيجري تكميل هذا الإبلاغ بتقارير مالية موجزة في شكل مماثل لخطة الموارد المتكاملة وسيقوم على أساس بيان المقارنة بين المبالغ الواردة في الميزانية والمبالغ الفعلية، المطلوب من اليونيسيف أن تدرجه في بياناتها المالية لأغراض الامتثال للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام اعتبارا من عام 2012. 
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	148 - وفي الفقرة 106، أوصى المجلس بأن تطلب اليونيسيف من مكاتبها القطرية القيام بما يلي: (أ) الامتثال لأحكام دليل السياسات والإجراءات البرنامجية لليونيسيف فيما يتعلق بإعداد خطط العمل وخطط الإدارة السنوية؛ و (ب) التنسيق مع الشركاء المنفذين في استعراض خطط العمل والإدارة من أجل التعجيل بتنفيذ الأنشطة المقررة لكفالة الوفاء بجميع الأهداف. 
	149 - وتعتزم اليونيسيف إصدار مبادئ توجيهية جديدة بشأن تخطيط الأعمال تعيد تأكيد هذه التوصية، وذلك في عام 2013.
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	150 - وفي الفقرة 111، كرر المجلس توصيته السابقة بأن تواصل اليونيسيف في المقر والمكاتب الإقليمية العمل مع جميع المكاتب القطرية على ضمان تنفيذ عمليات تقييم القدرات وأنشطة الضمان وفقا لإطار العمل الخاص بالتحويلات النقدية إلى الشركاء المنفذين. 
	151 - وتقوم اليونيسيف حاليا بتقييم الاحتياجات الإنمائية وستضع استراتيجية شاملة لبناء القدرات في ما يتعلق بتعزيز النهج المنسق للتحويلات النقدية. وستشمل الاستراتيجية كيفية تخطيط أنشطة الضمان وإدارتها وتقييمها ورصد امتثال اليونيسيف للنهج المنسق. وستنشئ اليونيسيف وحدات معنية بضمان اتباع النهج المنسق. في البلدان ذات التحويلات النقدية الكبيرة والبرامج المعقدة، فضلا عن تكليف جهات على الصعيد الإقليمي بأداء أدوار استشارية خاصة بالنهج المنسق للتحويلات النقدية، وإسناد دور يتعلق بالامتثال للنهج المنسق لإحدى الجهات في المقر. وتهدف هذه الاستراتيجية أيضا إلى دعم جهود بناء القدرات عن طريق تعزيز الاتصال والسياسات والتوجيه وتطوير الأدوات والنظم.
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	152 - وفي الفقرة 115 أوصى المجلس بما يلي: (أ) أن يعزز المكتب القطري للصندوق في زمبابوي رصده للشركاء المنفذين من أجل كفالة الحفاظ على الأدلة الداعمة الكافية التي تبرر استخدام التحويلات النقدية؛ و (ب) أن تحقق اليونيسيف في هذه المسألة، وتُبلغ مجلس مراجعي الحسابات بما تخلص إليه من نتائج.
	153 - وينفذ المكتب القطري لزمبابوي عدة تدابير ترمي إلى تعزيز الرقابة على الشركاء. فعلى سبيل المثال: (أ) كلف المكتب أربع شركات تعمل في مجال المحاسبة بإجراء عمليات تقييم جزئي وعمليات معاينة عشوائية وعمليات مراجعة للحسابات؛ و (ب) يجري المكتب بانتظام زيارات لرصد البرامج ويرصد تنفيذ النهج المنسق للتحويلات النقدية في المكتب؛ و (ج) يجري إبلاغ اللجنة التوجيهية المعنية بالنهج المنسق للتحويلات النقدية بحالة أنشطة الضمان ونتائجها. ويجري التحقيق حاليا فيما لوحظ بخصوص إساءة استخدام التحويلات النقدية. 
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	154 - وفي الفقرة 119، أوصى المجلس بأن تواصل اليونيسيف العمل مع مكاتبها القطرية على إعداد خطط واقعية متكاملة للرصد والتقييم، وأن تبذل ما في وسعها من جهد من أجل تحسين معدلات الإنجاز لديها.
	155 - وستقوم اليونيسيف بتجديد وتعزيز توجيهاتها في مجال التقييم، والدعم التقني الذي تقدمه، ورصد الخطط المتكاملة للرصد والتقييم من أجل تحسين معدلات الإنجاز، من بين أهداف أخرى. 
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	156 - وفي الفقرة 126، أوصى المجلس بأن تقوم اليونيسيف بما يلي: (أ) مواصلة تحسين التقارير السنوية بتكميل ملحق البيانات بمؤشرات انتقائية أكثر عن أداء البرامج، لتمثل إجراءات اليونيسيف ومساهماتها المباشرة من خلال برامج التعاون القطرية؛ و (ب) تحسين الإبلاغ عن الأداء عن طريق الربط الواضح بين النتائج المحققة وتنفيذ الأنشطة البرنامجية واستخدام الموارد ذات الصلة.
	157 - وتعمل اليونيسيف على تحسين تقاريرها إلى أقصى حد ممكن في إطار الخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل الحالية. وسيتواصل تعزيز التقارير في إطار الخطة الاستراتيجية للفترة 2014-2017.
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	158 - وفي الفقرة 132، أوصى المجلس بأن تقوم اليونيسيف بما يلي: (أ) تحسين التقرير السنوي للمديرة التنفيذية عن طريق إدراج معلومات عن إجراء تحليل متعمق لفوارق أداء البرامج والتأثير في تنفيذ البرامج؛ و (ب) تحليل الفوارق في الأداء داخل المكاتب القطرية في ما يتعلق بكل استراتيجية، وتقديم الدعم أو التوجيه إلى المكاتب القطرية التي ينخفض أداؤها كثيرا عن المقاييس المرجعية.
	159 - وستنفِّذ اليونيسيف هذه التوصية خلال إعداد التقرير السنوي للمديرة التنفيذية لعام 2013.
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	160 - وفي الفقرة 137، أوصى المجلس بأن تكفل اليونيسيف قيام شعبة الإمدادات بما يلي: (أ) إعداد وتنفيذ خطة لاختبار مراقبة نوعية المنتجات الصيدلية والتغذوية وإعداد التقرير الموجز في الوقت المناسب؛ و (ب) مواصلة رصد نتائج الاختبارات من خلال التقارير السنوية وإدراج تلك النتائج في رصد أداء الموردين للتأكد من أن المنتجات التي تستوفي المعايير المقبولة هي وحدها التي تقدم إلى العملاء.
	161 -  وتوافق اليونيسيف على إعداد وتنفيذ خطة اختبار مراقبة نوعية المنتجات الصيدلية والتغذوية، وإعداد التقرير الموجز في الوقت المناسب، ومواصلة رصد نتائج الاختبارات من خلال التقارير السنوية. وتدرج نتائج الاختبارات في رصد أداء موردي المنتجات الصيدلية. 
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	162 - وفي الفقرة 142، وافقت اليونيسيف على توصية المجلس بالتقيد بصرامة بالشروط الواردة في سياسة اليونيسيف المتعلقة باختيار الخبراء الاستشاريين والمتعاقدين الأفراد.
	163 - وقد أدخلت اليونيسيف تعديلا على السياسة موضوع التوصية لزيادة تقييد الاعتماد على مصدر واحد، وهو ما تتوقع أن يؤدي إلى خفض الاستثناءات. وقد أبلغت المكاتب بشروط الاختيار التنافسي وجرى إعداد دليل بشأن تعيين الخبراء الاستشاريين.
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	164 - وفي الفقرة 147، أوصى المجلس بأن تكفل اليونيسيف قيام شعبها/مكاتبها بما يلي: (أ) وضع إستراتيجية واضحة لإيجاد حل طويل الأجل لمسألة الموظفين العاديين؛ و (ب) التمييز بين عقد الخبراء الاستشاريين وعقد المتعاقدين الأفراد بحسب اختلاف طبيعة الخدمات المعروضة وفقا لسياستها بشأن الخبراء الاستشاريين والمتعاقدين الأفراد.
	165 -  ولا يعدو استخدام متعاقدين أفراد أن يكون إحدى الاستراتيجيات المستخدمة للاستجابة لاحتياجات التوظيف الناشئة. ويناقش المقر مع المكاتب القطرية تنفيذ استراتيجيات التوظيف، وفقا للإجراءات المنطبقة على اليونيسيف. ويمكن أن تتضمن هذه الاستراتيجيات استخدام التعيينات المؤقتة، وأفرقة الاستجابة السريعة في حالات الطوارئ، والشركاء الاحتياطيين الموجودين بالفعل، ومجموعات الموهوبين؛ وكذلك نشر أداة تخطيط القوة العاملة تحسبا لاحتياجات المستقبل، واستخدامها بانتظام. ولا يزال المقر يجري مناقشات بشأن هذه الاستراتيجيات مع الأفرقة القطرية على مستوى العمل بصفة مستمرة وقام أيضا بتشجيع المكاتب على وضع استراتيجيات إضافية على أساس البلد المعني. وقد صدرت سياسة جديدة تتضمن تعاريف واضحة للخبراء الاستشاريين وفرادى المتعاقدين وتم إبلاغ جميع المكاتب بها.
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	باء - تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن الفترة الماليـة السابقـة
	166 - قدَّم المجلس في المرفق الأول من تقريره عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 موجزاً لحالة تنفيذ التوصيات المتصلة بفترات مالية سابقة. ومن إجمالي التوصيات الصادرة البالغ عددها 29 توصية، رأى المجلس أن 20 توصية (69 في المائة) قد نُفِّذت بالكامل، وأن 7 توصيات (24 في المائة) لا تزال قيد التنفيذ، وأن توصيتين (7 في المائة) تجاوزتهما الأحداث.
	167 -  ويرد في الجدول 9 موجزٌ للحالة في تموز/يوليه 2013 فيما يتعلق بالتوصيات السبع التي كانت قيد التنفيذ.
	الجدول 9
	حالة تنفيذ التوصيات المتبقية من فترات سابقة التي ارتئي في المرفق الأول لتقرير مجلس مراجعي الحسابات عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 أنها لم تُنفَّذ بشكل كامل
	الإدارة المسؤولة
	عدد التوصيات
	التوصيات التي لم تقبل
	التوصيات التي نُفِّذت
	التوصيات قيد التنفيذ
	التوصيات التي حدد لها تاريخ مستهدف
	التوصيات التي لم يحدد لها تاريخ مستهدف
	شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري
	2
	-
	1
	1
	1
	-
	شعبة السياسات والاستراتيجيات
	5
	-
	1
	4
	4
	-
	المجموع
	7
	-
	2
	5
	5
	-
	تقرير المجلس عن فترة السنتين المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011()

	168 -  في الفقرة 34، أوصى المجلس بأن تعدّ اليونيسيف مقترحات ميزانية برنامجية لكل مكتب من المكاتب تشمل الأنشطة والنتائج التفصيلية على أساس الاحتياجات الفعلية والموارد المتاحة.
	169 - ويمكن الرجوع إلى تعليقات اليونيسيف الواردة في الفقرة 137 أعلاه المتصلة بالتوصية الواردة في الفقرة 74 من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة السياسات والاستراتيجيات
	الحالة:
	نُفِّذت
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	170 - وفي الفقرة 39، أوصى المجلس بأن تستعرض اليونيسيف منهجية إعداد ميزانيتها الحالية لضمان أن يتم إعداد الميزانيات وتقديمها بطريقة متكاملة لكي يتسنى للمجلس التنفيذي تكوين صورة شاملة عن الاحتياجات من الموارد المؤسسية والموضوعية لتحقيق الأهداف المتوقعة.
	171 - ويمكن الرجوع إلى تعليقات اليونيسيف الواردة في الفقرة 139 أعلاه المتصلة بالتوصية الواردة في الفقرة 80 من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري
	الحالة:
	نُفِّذت
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	172 - وفي الفقرة 58، وافقت اليونيسيف على توصيات المجلس بأن تطلب من مكاتبها القطرية: (أ) الامتثال لأحكام دليل السياسات والإجراءات البرنامجية لليونيسيف، التي تطلب إعداد خطة سنوية للإدارة ذات خطوط أساس وأهداف ومؤشرات أداء واضحة المعالم؛ و (ب) استعراض خطة العمل السنوية/خطة الإدارة السنوية بصفة دورية، وتسريع تنفيذ الأنشطة المقررة لضمان تحقيق كل الأهداف.
	173 - ويمكن الرجوع إلى تعليقات اليونيسيف الواردة في الفقرة 149 أعلاه المتصلة بالتوصية الواردة في الفقرة 106 من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة السياسات والاستراتيجيات
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	174 - وفي الفقرة 63، أوصى المجلس بأن تعمل شعب اليونيسيف في المقر مع جميع المكاتب القطرية لضمان تنفيذ عمليات تقييم القدرات وأنشطة الضمان وفقا لإطار العمل الخاص بالتحويلات النقدية إلى الشركاء المنفذين.
	175 - ويمكن الرجوع إلى تعليقات اليونيسيف الواردة في الفقرة 151 أعلاه المتصلة بالتوصية الواردة في الفقرة 111 من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة السياسات والاستراتيجيات
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2014
	176 - وفي الفقرة 81، وافقت اليونيسيف على توصية المجلس بأن تعمل على تحسين تقديم التقارير السنوية بتكميل ملحق البيانات بمؤشرات رئيسية أكثر انتقائية بشأن أداء البرامج لتمثل الإجراءات لليونسيف ومساهماتها المباشرة من خلال برامج التعاون القطري.
	177 - ويمكن الرجوع إلى تعليقات اليونيسيف الواردة في الفقرة 157 أعلاه المتصلة بالتوصية الواردة في الفقرة 126 من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة السياسات والاستراتيجيات
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأول من عام 2014
	178 - وفي الفقرة 87، وافقت اليونيسيف على توصية المجلس بأن: (أ) تكفل أن تعمل جميع المكاتب القطرية على تحسين تقاريرها السنوية، من خلال إدراج المعلومات المتعلقة بالتحليل المتعمق للفوارق في أداء البرامج وتأثير ذلك على تنفيذ البرامج؛ و (ب) تحليل الفوارق في الأداء داخل المكاتب القطرية في ما يتعلق بكل استراتيجية، وتقديم الدعم أو التوجيه إلى المكاتب القطرية التي ينخفض أداؤها كثيرا عن المقاييس المرجعية.
	179 - ويمكن الرجوع إلى تعليقات اليونيسيف الواردة في الفقرة 159 أعلاه المتصلة بالتوصية الواردة في الفقرة 132 من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة السياسات والاستراتيجيات
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأول من عام 2014
	180 - وفي الفقرة 127، أوصى المجلس بأن تقوم اليونيسيف بما يلي: (أ) النظر في وضع خطة تحقّق بالكامل الفوائد المرجوة من المعايير المحاسبية الدولية؛ و (ب) مواصلة اتصالاتها الفعلية مع المجلس لتعجيل الانتهاء في الوقت المناسب من وضع الصيغة النهائية لورقة الموقف لسياساتها المحاسبية المتعلقة بمعاملة الأموال التي تجمعها اللجان الوطنية من القطاع الخاص.
	181 - وتستعرض اليونيسيف حالياً خطة استحقاقات أُعدّت مؤخرا في إطار المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، يتوقع الموافقة عليها قبل نهاية العام. وفي الوقت نفسه، وضعت اليونيسيف الصيغة النهائية لورقة الموقف لسياساتها المحاسبية المتعلقة بمعاملة الأموال التي تجمعها اللجان الوطنية من القطاع الخاص وأطلعت مجلس مراجعي الحسابات على هذه الورقة.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	خامسا - وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى
	ألف - تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012()
	182 - يرد في الجدول 10 موجزٌ للحالة في تموز/يوليه 2013 فيما يتعلق بتنفيذ التوصيات الرئيسية.
	الجدول 10
	حالة تنفيذ التوصيات الرئيسية
	الإدارة المسؤولة
	عدد التوصيات
	التوصيات التي لم تُقبل
	التوصيات التي نُفِّذت
	التوصيات قيد التنفيذ
	التوصيات التي حدِّد لها تاريخمستهدف
	التوصيات التي لم يحدَّد لها تاريخ مستهدف
	إدارة الشؤون الإدارية
	2
	-
	-
	2
	2
	-
	إدارة المالية
	2
	-
	1
	1
	1
	-
	إدارة الشؤون القانونية
	1
	-
	-
	1
	1
	-
	شعبة العلاقات الخارجية والاتصالات
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	إدارة التمويل البالغ الصغر
	1
	-
	-
	1
	1
	-
	المجموع
	7
	1
	1
	5
	5
	-
	183 - يرد في الجدول 11 موجزٌ للحالة في تموز/يوليه 2013 فيما يتعلق بتنفيذ جميع التوصيات الرئيسية.
	الجدول 11
	حالة تنفيذ جميع التوصيات
	الإدارة المسؤولة
	عدد التوصيات
	التوصيات التي لم تُقبل
	التوصيات التي نُفِّذت
	التوصيات قيد التنفيذ
	التوصيات التي حدِّد لها تاريخمستهدف
	التوصيات التي لم يحدَّد لها تاريخ مستهدف
	إدارة الشؤون الإدارية
	6
	-
	1
	5
	5
	-
	إدارة تخطيط موارد المؤسسة
	1
	-
	-
	1
	1
	-
	إدارة المالية
	4
	1
	1
	2
	2
	-
	إدارة تحسين الهياكل الأساسية والمخيمات
	2
	-
	-
	2
	2
	-
	إدارة الشؤون القانونية
	2
	-
	-
	2
	2
	-
	إدارة التخطيط
	1
	-
	-
	1
	1
	-
	شعبة العلاقات الخارجية والاتصالات
	1
	1
	-
	-
	-
	-
	إدارة التمويل البالغ الصغر
	1
	-
	-
	1
	1
	-
	المجموع
	18
	2
	2
	14
	14
	-
	184 - وفي الفقرة 24، وافقت الأونروا على توصية المجلس بضرورة تعزيز الضوابط التي تعتمدها بما يكفل أن يكون نظام تجهيز المعلومات المالية واستعراضها وتلخيصها نظاما أكثر موثوقية وملاءمة لإعداد البيانات المالية للوكالة. 
	185 - وترد تعليقات الأونروا في الفقرة 25 من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	الإدارة المسؤولة:
	إدارة المالية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الثالث من عام 2013
	186 - وفي الفقرة 29، وافقت الأونروا على توصية المجلس بأن: (أ) تضمن تنفيذ النظام الجديد لتخطيط موارد المؤسسة بما يكفل التشغيل الآلي التام لجميع العمليات الحيوية، بما في ذلك إعداد البيانات المالية؛ و (ب) تعزز عملية إدارة الصيغ المختلفة من المعلومات المحاسبية التي تعدها لمستعمليها النهائيين، بغية تجنب اللبس الناشئ عن التسميات المختلفة والتجميع غير السليم للبيانات. 
	187 - وترد تعليقات الأونروا في الفقرة 30 من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	الإدارة المسؤولة:
	إدارة تخطيط موارد المؤسسة
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	188 - وفي الفقرة 33، وافقت الأونروا على توصية المجلس بوضع استراتيجية لاسترداد مبالغ ضريبة القيمة المضافة المستحقة القبض التي لم تُسترد منذ فترة طويلة. 
	189 - وترد تعليقات الأونروا في الفقرة 34 من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	الإدارة المسؤولة:
	إدارة الشؤون القانونية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	190 - وفي الفقرة 37، أوصى المجلس بأن تنظر الأونروا في استعراض السياسة القائمة وأن ترسي مستوياتٍ مختلفة لصلاحيات الشطب بحيث توكِل إلى سلطة أخرى، يُفضل أن تكون اللجنة الاستشارية المعنية بالرقابة الداخلية، صلاحيةَ الإذن بالشطب إذا ما تعلق الأمر بمبالغ كبيرة.
	191 - وليس لدى اللجنة الاستشارية المعنية بالرقابة الداخلية سلطة تشغيلية داخل الأونروا ولن تكون هي الهيئة المناسبة التي توكَل إليها صلاحية الإذن بالشطب. وقد اضطلعت الأونروا باستعراض للسياسة القائمة المتعلقة بصلاحية الإذن بالشطب. وتنص السياسة الحالية على أن هذه الصلاحية تخوَّل من المفوض العام إلى مدير الشؤون المالية. ولا يقدم أي طلب بالشطب إلى مدير الشؤون المالية إلا بعد أن يُعرض أولاً على رئيس شعبة الحسابات لاستعراضه والموافقة عليه. وتتسم عمليات الشطب بشفافية كاملة حيث تعرض في البيانات المالية الشهرية للأونروا، التي يستعرضها المفوض العام، وفي البيانات المالية المراجَعة السنوية، التي يصدِّق عليها المفوض العام. وخلصت الأونروا في ختام استعراضها لصلاحيات الإذن بالشطب إلى أن المستوى الحالي لصلاحيات الشطب مناسب وهي لا تتفق مع التوصية.
	الإدارة المسؤولة:
	إدارة المالية
	الحالة:
	لم تُقبل
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	192 - وفي الفقرة 41، كرر المجلس توصيته السابقة الداعية إلى أن ترسي الأونروا استراتيجية للتمويل لكي يتسنى لها الوفاء بجميع الالتزامات الواقعة على كاهلها والمتعلقة بنهاية خدمة الموظفين.
	193 - ولا تزال الأونروا تنوع قاعدة المانحين لديها بالتركيز على الأسواق الناشئة والمانحين العرب والمانحين غير التقليديين والشركاء من القطاع الخاص، في محاولة لزيادة التمويل. وتتمتع الوكالة بالملاءة، حيث يتجاوز مجموعُ أصولها مجموعَ خصومها. ونظرا لأن تسوية خصوم الأونروا ترتبط بحل قضية اللاجئين الفلسطينيين وبولايتها، فإن التوصيات التي تخص الالتزامات المتعلقة بنهاية الخدمة ينبغي أن تقدَّم من الجمعية العامة للأمم المتحدة، التي تتلقى الأونروا ولايتها منها.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة العلاقات الخارجية والاتصالات
	الحالة:
	لم تُقبل
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	194 - وفي الفقرة 49، وافقت الأونروا على توصية المجلس لها بأن تنظر في تنقيح جميع عقود الخدمات بحيث تنص بوضوح على تاريخ بدئها وانتهائها لضمان الامتثال وإمكانية الإنفاذ.
	195 - وذكرت الأونروا أنها تتفق مع هذه التوصية، مع ملاحظة أنها لا تعتبر ذلك مشكلة عامة على نطاق الوكالة وترى أنه قد تم استخلاص استدلالات واسعة من عينة صغيرة للغاية ومحلية الطابع في ميدان واحد فقط من الميادين الخمسة التي تقوم الأونروا بعملياتها فيها. 
	196 - وذكرت الأونروا أيضا أن الأغلبية الساحقة من عقود خدماتها تتضمن تواريخ لمدة العقد وأن هناك حالات يكون إدراج تواريخ البدء والانتهاء فيها غير مناسب أو ضروري لتنفيذ العقد.
	الإدارة المسؤولة:
	إدارة الشؤون الإدارية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	197 - وفي الفقرة 55، وافقت الأونروا على توصية المجلس بأن: (أ) تكفل تنظيم الزيارات للمواقع وما يليها من اجتماعات قبل تقديم العطاءات، بحيث تضمن أن يكون تقديم العروض شفافا ونزيها وتنافسيا بالنسبة لجميع العقود الكبرى/المعقدة؛ و (ب) تكفل التوثيق السليم لأسباب عدم إجراء المعاينات/الاجتماعات السابقة لتقديم العطاءات كلما تبين أن تنظيمها ليس مجديا من الناحية العملية.
	198 - وترد تعليقات الأونروا في الفقرة 56 من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	الإدارة المسؤولة:
	إدارة الشؤون الإدارية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	199 - وفي الفقرة 62، أوصى المجلس بأن تضع الأونروا آليةً واضحة لرصد أداء الموردين خلال فترة التعاقد. وسيكفل ذلك الامتثال للأنظمة ويطمئن الإدارة إلى أن سوء أداء الموردين أمرٌ يتم التصدي له.
	200 - وترد تعليقات الأونروا في الفقرة 63 من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	الإدارة المسؤولة:
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	الحالة:
	قيد التنفيذ
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	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الثاني من عام 2014
	201 - وفي الفقرة 67، أوصى المجلس بأن تواصل الأونروا استعراض عملية منح الإعفاءات، وأن تذكِّر الموظفين بضرورة التأكد من امتثالهم للشروط الواردة في دليل المشتريات.
	202 - وترد تعليقات الأونروا في الفقرة 68 من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
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	203 - وفي الفقرة 72، وافقت الأونروا على توصية المجلس الداعية إلى أن: (أ) تواصل تعبئة الموارد من أجل منع مزيد من التدهور في المباني ذات الحالة السيئة؛ و (ب) تعد خطة شاملة لإدارة الأصول على المدى الطويل تعتمدها لمبانيها التي تحتاج إلى إصلاح، على نحو ما ورد في تقرير التقييم؛ و (ج) تضع سياسة لإصلاح الأصول وصيانتها. 
	204 - ولم تتوقف الأونروا عند حد إنفاق مبلغ المليون دولار المذكور في الملاحظة الواردة في الفقرة 71 من تقرير المجلس، وإنما تواصل منذ ذلك الحين تعبئة الموارد وإصلاح المباني وفقا للأولويات المحددة لكل ميدان.
	205 - وستواصل الأونروا تنفيذ الإصلاحات وفقا للأولويات المحددة في تقييمها. وتهدف خطة إدارة الأصول إلى تمكين الأونروا من تنفيذ الإصلاحات مع تلقيها الأموال، ومواصلة رصد الحالة وتقييمها بانتظام.
	206 - وتقوم الأونروا حاليا بإعداد ورقة سياسات ستقدمها للإدارة للنظر فيها في عام 2014. وفي تموز/يوليه 2013، عقدت الأونروا حلقة عمل تقنية مع ممثلي موظفي إدارة تحسين الهياكل الأساسية والمخيمات المشاركين في صيانة المباني في جميع الميادين، وذلك للحصول على مدخلاتهم لوضع السياسة واستعراض التعليمات التقنية ذات الصلة.
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	207 - في الفقرة 74، وافقت الأونروا على توصية المجلس لها بأن: (أ) تكلف موظفين محددين بمسؤولية التفتيش على الممتلكات وأن تصدر توجيها يقتضي إعداد وحفظ تقارير عن جميع عمليات التفتيش المضطلع بها؛ و (ب) تعدّ خطة تفتيش يعتمدها الرؤساءُ المسؤولون عن الإدارات الهندسية الميدانية. 
	208 - ويُلزم مفتشو الممتلكات الميدانية بإتمام عمليات تفتيش سنوية لجميع الأصول الرأسمالية للوكالة و 5 في المائة من الأصناف التي تعرف بأنها جذابة وتكون من ثم عرضة أكبر للسرقة وإساءة الاستخدام. وهم ليسوا مؤهلين لإعداد تقارير عن الحالة الهندسية للمباني. بل تقع مسؤولية ذلك على إدارة الخدمات الهندسية والإنشائية الميدانية، التي تنفذ عمليات تفتيش سنوية على صيانة مباني الأونروا وفقا للتوجيه التقني رقم 2.
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	209 - وفي الفقرة 79، أوصى المجلس الأونروا بأن تجري بانتظام مضاهاة لدفتر الأستاذ العام بسجل الأصول لكي تضمن تطابق قيمة الأصول المبلغ عنها في البيانات المالية مع قيود سجل الأصول.
	210 - وتقوم إدارة المالية في الوقت الراهن بالتنسيق مع إدارة تخطيط موارد المؤسسة لأتمتة البيانات المالية وغيرها من الملاحظات البالغة الأهمية في النظام الحالي. وإضافة إلى ذلك، يُدمج في نظام تخطيط موارد المؤسسة الجديد ما جاء في تقرير مجلس مراجعي الحسابات من أجل مضاهاة نظام الأصول الثابتة بدفتر الأستاذ العام. ويعتزم تنفيذ التغييرات في النظام الحالي في الربع الثالث من عام 2013؛ ويعتزم إدخال التغييرات المتعلقة بتخطيط موارد المؤسسة في الربع الثالث من عام 2014.
	211 - وقد استكملت عمليات المضاهاة اليدوية حتى نهاية حزيران/يونيه 2013.
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	212 - وفي الفقرة 82، وافقت الأونروا على توصية المجلس الداعية إلى أن تسعى الوكالة قدر الإمكان إلى الحصول على المستندات ذات الصلة لتدعيم حقها في استخدام المباني وقطع الأراضي التي تشغلها.
	213 - وتقبل الأونروا التوصية وستسعى قدر إمكانها للحصول على الوثائق ذات الصلة.
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	214 - وفي الفقرة 88، أوصى المجلس بأن تقوم الأونروا بما يلي: (أ) التعجيل بتطوير السياسة المتعلقة بالمخزون لتعزيز الامتثال للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛ و (ب) مراجعة الرصيد الختامي للأصناف غير المخزنية لضمان الامتثال للمعيار رقم 12 من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	215 - وفي ما يتعلق بالجزء (أ) من التوصية، لا يزال ممثلو إدارة المالية وشعبة المشتريات واللوجستيات يجتمعون بالفعل للتوصل إلى سياسة جديدة لمعالجة هذه المسألة في نظام تخطيط موارد المؤسسة المقرر تشغيله في منتصف عام 2014.
	216 - وفي ما يتعلق بالجزء (ب) من التوصية، أشارت الأونروا فيما سبق إلى أن نظام تكنولوجيا المعلومات لديها لا يرصد البيانات المتعلقة بالأصناف التي تعامل باعتبارها غير مخزنية لأغراض المشتريات، نظرا لأن هذه الأصناف تقيد كمصروفات عند استلامها وكانت تعامل وفق القواعد المحاسبية السابقة على أنها قد صُرفت للمستخدم النهائي في حين أنها كانت تظل في الواقع موجودة في بعض الأحيان في مستودعات الوكالة إلى حين صرفها بصفة نهائية. وفعلياً، تحولت طريقة قيدها المحاسبي من استخدام نظام رامكو (Ramco IT) الإلكتروني لإدارة المستودعات إلى نظام ورقي منفصل. وسيتغير ذلك بمجرد الأخذ بنظام تخطيط موارد المؤسسة الجديد، الذي يتيح التحقق من المخزون والإبلاغ عنه بصورة تفصيلية.
	الإدارة المسؤولة:
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	217 - وفي الفقرة 91، وافقت الأونروا على توصية المجلس بأن: (أ) تنشئ لجنة منظمة لاستعراض الاستثمارات وتكفل توثيق وقائع اجتماعاتها وحفظها؛ و (ب) تعجل بوضع سياسة واستراتيجية للتحوط المالي يسترشد بهما أمين الخزينة في مسائل التحوط المالي والإدارة السليمة لمخاطر العملة.
	218 - وفي ما يتعلق بالجزء (أ) من التوصية، ستنشئ الأونروا لجنة لاستعراض الاستثمارات. وفي الوقت نفسه، تلاحظ الأونروا أن تقدير الأموال المستثمرة كان مبالغا فيه بدرجة شديدة، حيث ضرب في عدد الأشهر التي استثمرت الأموال خلالها. وتحتفظ الأونروا برصيد نقدي مكافئ لفترة تتراوح بين شهر وشهرين من احتياجاتها من النفقات. وبدلا من أن تحتفظ الأونروا بهذه الأرصدة في حساباتها المصرفية العادية تحت الطلب، فإنها تضعها في ودائع لأجل لفترات قصيرة للغاية، في مصارف تقدم أسعار فائدة أفضل (وتُطلب عروض متعددة) لفترة تبلغ عادة شهرا واحدا. وتصفى هذه الودائع فور طلبها. وتستخدم الودائع ذات الآجال القصيرة على الصعيد الميداني لتمويل عمليات الوكالة. وفي بعض الحالات، تحتفظ الأونروا بأموال لفترات تتراوح من شهر إلى ثلاثة أشهر من عملياتها على الصعيد الميداني كضمانة في حالة وقوع طوارئ. وذلك أمر لا يمكن تجنبه نظرا لأوجه عدم اليقين التي تحيط بالمنطقة وميادين العمليات. وفي بعض الحالات، كان يُحتفظ بالأموال بعملات غير دولار الولايات المتحدة لتسوية العقد التحوطي الذي يبلغ أجله في الأشهر التالية لقبض المبلغ. وفي حين لا تملك الوكالة في الظروف العادية أموالا قابلة للاستثمار أو تتمتع باختيارات استثمارية، نظرا لظروفها المالية ولأحوال السوق، فإنها ستقوم في الربع الثالث من عام 2014 بتنظيم اجتماع رسمي للجنة استعراض الاستثمارات المزمع إنشاؤها.
	219 - وفي ما يتعلق بالجزء (ب) من التوصية، فإن الأونروا ستكفل تحديث السياسة التحوطية وموافقة جميع أصحاب المصلحة المعنيين عليها. وقد نشر مشروع للسياسة في أيار/مايو 2013.
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	220 - وفي الفقرة 96، وافقت الأونروا على توصية المجلس بأن: (أ) تضفي طابعا رسميا على عمليات استعراض النتائج المحققة من خلال الإدارة القائمة على النتائج، وذلك بتحويلها إلى سياسة أو توجيه تنظيمي؛ و (ب) تكفل إجراء عملية استعراض النتائج على النحو المقرر، أي في منتصف السنة وعلى أساس سنوي؛ و (ج) تكفل تنفيذ تدابير لدعم سبل بديلة لجمع البيانات عن الأداء من المكتب الميداني في الجمهورية العربية السورية، من خلال شبكة الإنترنت مثلا.
	122 - وترد تعليقات الأونروا في الفقرة 97 من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	الإدارة المسؤولة:
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	222 - وفي الفقرة 101، وافقت الأونروا على توصية المجلس بأن: (أ) تضع إطارا زمنيا لإنشاء لجنة توجيهية لشؤون تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لكي تشرفَ على تنفيذ وتشغيل الوظائف ذات الصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ و (ب) تبين الجدوى العملية لنشر نظام إلكتروني لإدارة الوثائق يكون مركزا رئيسيا للوثائق يمكن الوصول إليه في أي مكان وفي أي وقت؛ و (ج) تحدد إطارا زمنيا لدمج وحدة دعم تطبيقات Ramco التابعة لإدارة الشؤون المالية في الوحدة المناظرة لها التابعة لشعبة نُظم المعلومات، وأن تعجل بهذا الدمج.
	223 - وتوافق الأونروا على هذه التوصية، وتَجري حاليا مناقشات أولية بشأن تنفيذها.
	224 - وتؤكد الأونروا أنها تعتزم إجراء دراسة جدوى. غير أن الجدول الفعلي قد تأثر بتمديد فترة استعراض مخطط مشروع تخطيط موارد المؤسسة.
	225 - وستدمج الأونروا وحدة تطبيقات نظام رامكو في شعبة نظم المعلومات.
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	226 - وفي الفقرة 112، وافقت الأونروا على توصية المجلس لها بأن: (أ) تواصل رصد حافظة القروض في الجمهورية العربية السورية بهدف تحسين كفايتها الذاتية التشغيلية لتصل إلى مستوى يسمح للحافظة بتغطية تكاليف تشغيلها؛ و (ب) تحسن الضوابط من خلال إنشاء لجنة لاستعراض القروض لإدارة القروض المستحقة القبض؛ و (ج) تضمن أن تكون الضوابط العامة لنظام إدارة معلومات القروض ضوابطَ كافية لتخفيف المخاطر المتزايدة باستمرار الناجمة عن طبيعة الأعمال التجارية.
	227 - وترد تعليقات الأونروا في الفقرة 113 من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
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	باء - تنفيذ التوصيات الواردة في تقارير مجلس مراجعي الحسابات عن الفترات المالية السابقة
	228 - قدم المجلس في المرفق الأول من تقريره عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 موجزا لحالة تنفيذ التوصيات المتصلة بفترات مالية سابقة. ومن إجمالي التوصيات الصادرة البالغ عددها 36 توصية، رأى المجلس أن 26 توصية (72 في المائة) قد نُفذت بالكامل، وأن 10 توصيات (38 في المائة) لا تزال قيد التنفيذ.
	229 - ويرد في الجدول 12 موجز للحالة في تموز/يوليه 2013 فيما يتعلق بالتوصيات العشر الجاري تنفيذها.
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	230 - وفي الفقرة 44، أكد المجلس توصيته السابقة القائلة بأن تعزز الوكالة ضوابطها المتعلقة بإعداد البيانات المالية ومراجعتها.
	231 - وقد تم تنفيذ تعليمات وجداول زمنية شهرية/سنوية مفصلة وواضحة بشأن إقفال الحسابات وإعداد البيانات المالية. وبالإضافة إلى ذلك، أجرت الوكالة تغييرات على جدولها الزمني لتجميع البيانات المالية وفقا لمتطلبات المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وهي بصدد استكمال ترميز البيانات المالية في نظام رامكو المستعمل حاليا، لكي يمكن إعداد البيانات المالية تلقائيا من النظام والاستغناء عن التعديلات اليدوية.
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	232 - في الفقرة 55، أوصى المجلس بأن ترسي الأونروا استراتيجية للتمويل لكي يتسنى لها الوفاء بجميع الالتزامات الواقعة على كاهلها والمتعلقة بنهاية الخدمة.
	233 - ويمكن الرجوع إلى تعليقات الأونروا في الفقرة 193 أعلاه، التي تتعلق بالتوصية الواردة في الفقرة 41 من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
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	234 - وفي الفقرة 73، أوصى المجلس بأن تستعمل الأونروا أدوات مبسطة لرصد المشاريع لتمكين مديريها من رصد التنفيذ في المقر وفي الميدان.
	235 - ووضعت الأونروا في عام 2012 نموذجا لتقرير تتبع المشاريع ونموذجا لتقرير الإدارة القائمة على النتائج. ويمكّن النموذجان مديري المشاريع من رصد تنفيذها.
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	236 - وفي الفقرة 82، وافقت الأونروا على توصية المجلس لها بأن تقوم بما يلي: (أ) إتاحة مهلة زمنية كافية لتقديم العطاءات وفقا لأحكام دليل المشتريات؛ و (ب) إيضاح ما يشكل ”سببــاً وجيهـاً“؛ و (ج) إصدار تعليمات للمكاتب الميدانية بأن تضع خططا وافية للمشتريات.
	237 - وترى الوكالة أنها عالجت هذه التوصية عن طريق إعادة إصدار الطبعة 2 من دليل المشتريات في آب/أغسطس 2013 على النحو التالي: (أ) يتعين أن تمتثل العطاءات للتوجيهات المنقحة الواردة في دليل المشتريات بخصوص أوقات التقديم، إلا في حالات نادرة، ويجب أن يوثق أساس الاختلافات بشكل كاف؛ و (ب) تم النظر في إدخال تنقيحات على البند المتعلق بما يشكل ”سببا وجيها“ لخفض الأطر الزمنية لتقديم العطاءات. وحسب ما أُبلغ به المجلس، فإن العوامل التي قد تشكل سببا وجيها تتنوع إلى حد قد يجعل البند تقييديا بصورة مفرطة، وربما لا يغطي جميع الاحتمالات. وبعد استعراض البند، تقرر الاحتفاظ به في الصيغة التي كُتب بها، مع تعزيز الوثائق اللازمة لدعم قرار رئيس شعبة المشتريات واللوجستيات لأغراض مراجعة الحسابات؛ و (ج) يتم التخطيط للمشتريات وفقا لأحكام الطبعة 2 من دليل المشتريات.
	الإدارة المسؤولة:
	إدارة الشؤون الإدارية
	الحالة:
	نُفذت
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	238 - وفي الفقرة 90، وافقت الأونروا على توصية المجلس لها بإجراء استعراضات ملائمة للإعفاءات لضمان تقيد جميع الشُعَب بما يصح تطبيقه من المبادئ التوجيهية والعمليات المتعلقة بالمشتريات، وكفالة عدم منح الإعفاءات إلا لحالات الضرورة القصوى الفعلية.
	239 - وتوافق الأونروا على التوصية وتعتبر أنها نُفذت. فمنذ أن أصدر المجلس في السنة السابقة توصيته المتعلقة بالإعفاءات، التي لم توافق عليها الأونروا إلا جزئيا، أعادت الأونروا صياغة وإصدار الأحكام المتعلقة بوثائق الإعفاء في الطبعة 2 من دليل المشتريات. وبدأت أيضا في استخدام استمارة إعفاء منقحة، وأضافت وظيفة إلى نظام VLS تسمح بتسجيل وتحليل أسباب الإعفاء على نحو منهجي.
	الإدارة المسؤولة:
	إدارة الشؤون الإدارية
	الحالة:
	نُفذت
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	240 - وفي الفقرة 95، وافقت الأونروا على توصية المجلس لها بأن تقوم بإنفاذ الامتثال لإجراءات الشراء.
	241 - وقد دأب رئيس شعبة المشتريات واللوجستيات على الاجتماع بانتظام مع رؤساء أقسام الشراء ورؤساء مكتب المشتريات واللوجستيات الميدانية لمناقشة سياسات وإجراءات الشراء. وقد وُزعت الطبعة 2 من دليل المشتريات في آب/أغسطس 2012، وقدمت إحاطات إلى الموظفين المعنيين.
	الإدارة المسؤولة:
	إدارة الشؤون الإدارية
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	نُفذت
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	242 - وفي الفقرة 118، وافقت الأونروا على توصية المجلس لها بأن تحسن دليلها للتوريد من أجل التصدي لعدم الاتساق في الإجراءات التي تتبعها مكاتبها الميدانية عند صرف المخزون، وأن تتصدى لسد الثغرات المحددة في عمليات الصرف من المخزون.
	243 - وستنتقل الأونروا إلى برنامج جديد لتخطيط موارد المؤسسة/النظم والتطبيقات والمنتجات (SAP) في منتصف عام 2014. وسيعالج ذلك أوجه عدم الاتساق في تطبيق إجراءات التوريد في الميادين المختلفة، لأن النظام سيدعم جميع المعاملات المتعلقة بإدارة المخزون.
	الإدارة المسؤولة:
	إدارة الشؤون الإدارية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الثالث من عام 2014
	244 - وفي الفقرة 158، وافقت الأونروا على توصية المجلس لها بأن تقوم بما يلي: (أ) وضع تعريف واضح للمسؤولية عن اختبار الخطة وعن بدء التعامل مع الأعمال المتراكمة في سياق خطة الوكالة لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث، و (ب) وضع الصيغة النهائية للخطة المذكورة وإقرارها، و (ج) إرساء خطة لاستمرارية الأعمال وإقرارها.
	245 - ويجري في الوقت الراهن نشر تكنولوجيا جديدة للتخزين الاحتياطي وخطة لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث لمركز بيانات المؤسسة في المقر.
	الإدارة المسؤولة:
	إدارة الشؤون الإدارية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأول من عام 2014
	246 - وفي الفقرة 171، أوصى المجلس بأن تضع الأونروا خططاً للتعجيل بعملية استقدام مدير إدارة خدمات الرقابة الداخلية.
	247 - وقد تم استقدام مدير دائم لإدارة خدمات الرقابة الداخلية وسوف يشغل هذا المنصب في منتصف تشرين الأول/أكتوبر 2013.
	الإدارة المسؤولة:
	إدارة خدمات الرقابة الداخلية
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	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	248 - وفي الفقرة 178، أوصى المجلس بأن تتخذ الأونروا تنفيذ توصيات المراجعة الداخلية أولوية من أولوياتها مع التركيز على المجالات ذات المخاطر العالية التي حددتها عملية المراجعة الداخلية.
	249 - وقد نفذت إدارة خدمات الرقابة الداخلية عملية لمتابعة توصيات المراجعة تركز اهتمام الإدارة على التوصيات المتعلقة بالمجالات الأكثر تعرضا للمخاطر. وقد تمت صياغة إجراءات تشغيل موحدة لمتابعة توصيات المراجعة، ومن المتوقع أن يتم توزيعها على الإدارة العليا في الربع الثالث من عام 2013 من أجل التعليق عليها.
	الإدارة المسؤولة:
	إدارة خدمات الرقابة الداخلية
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	الأولوية:
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	التاريخ المستهدف:
	الربع الثالث من عام 2013
	سادسا - صناديق التبرعات التي تديرها مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
	ألف - تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012()
	250 - يرد في الجدول 13 موجز للحالة في تموز/يوليه 2013 فيما يتعلق بتنفيذ التوصيات الرئيسية.
	الجدول 13
	حالة تنفيذ التوصيات الرئيسية

	الإدارة المسؤولة
	عدد التوصيات
	التوصيات التي لم تُقبل
	التوصيات التي نُفذت
	التوصيات قيد التنفيذ
	التوصيات التي حُدد لها تاريخ مستهدف
	التوصيات التي لم يُحدد لها تاريخ مستهدف
	شعبة الطوارئ والأمن والإمداد
	4
	-
	-
	4
	4
	-
	شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري
	2
	-
	1
	1
	1
	-
	المكتب التنفيذي
	1
	-
	-
	1
	1
	-
	المجموع
	7
	-
	1
	6
	6
	-
	251 - ويرد في الجدول 14 موجز للحالة في تموز/يوليه 2013 فيما يتعلق بتنفيذ جميع التوصيات.
	الجدول 14
	حالة تنفيذ جميع التوصيات

	الإدارة المسؤولة
	عدد التوصيات
	التوصيات التي لم تُقبل
	التوصيات التي نُفذت
	التوصيات قيد التنفيذ
	التوصيات التي حُدد لها تاريخ مستهدف
	التوصيات التي لم يُحدد لها تاريخ مستهدف
	شعبة الطوارئ والأمن والإمداد
	16
	-
	-
	16
	16
	-
	شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري
	7
	-
	1
	6
	6
	-
	شعبة دعم البرامج والإدارة
	2
	-
	-
	2
	2
	-
	المكتب التنفيذي
	1
	-
	-
	1
	1
	-
	مكتب المفتش العام
	1
	-
	-
	1
	1
	-
	المجموع
	27
	-
	1
	26
	26
	-
	252 - وفي الفقرة 26، وافقت المفوضية على توصية المجلس بأن تستعرض المفوضية حجم الأصول التي تحتفظ بها حاليا لكفالة أنها لا تتسم بالإفراط بالنسبة إلى الاحتياجات المتوقعة.
	253 - وتستعرض المفوضية باستمرار حجم الأصول التي تحتفظ بها، من أجل تفادي الإفراط. ويشمل ذلك رصد التبرعات المستحقة القبض ومتابعة الحالات التي لم يبت فيها، ومراقبة الرصيد النقدي للاحتياجات التشغيلية، فضلا عن الرصد الدقيق لمستويات المخزون. وفي حالة بلوغ المخزونات مستويات مفرطة، ستضع المفوضية خطة عمل لتعديلها، بما يتماشى مع الاحتياجات المتوقعة.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	254 - وفي الفقرة 32، أوصى المجلس المفوضية بما يلي: (أ) استعراض حاجة سير الأعمال إلى حسابات مصرفية ينخفض فيها عدد المعاملات وتقييم جدواها؛ و (ب) النظر في الأساس المنطقي للاحتفاظ بحسابات مصرفية محلية بدولارات الولايات المتحدة، لا سيما عندما يمكن القيام بتلك المعاملات من المقر.
	255 - وستقوم شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري، بالاشتراك مع العمليات الميدانية والمكاتب الإقليمية، بإجراء استعراض إضافي لتحديد سبب عدد الحسابات المصرفية اللازمة للمفوضية. ورغم أن المفوضية لديها القدرة اللازمة لأداء المدفوعات بصورة مركزية تماما، وذلك بتوجيهها من المواقع الميدانية عبر الحسابات المصرفية للمقر، فإنه لا بد من الاحتفاظ بحسابات مصرفية بدولارات الولايات المتحدة لاستيعاب بعض المدفوعات، امتثالا لمختلف التعليمات المتعلقة بالسياسات.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الثالث من عام 2014
	256 - وفي الفقرة 38، كرر المجلس توصيته السابقة بأن تقوم المفوضية بما يلي: (أ) تنفيذ الضوابط المالية الرفيعة المستوى المناسبة لرصد الأنشطة في الميدان، بما في ذلك توحيد أطر الرقابة للأنواع المماثلة من المعاملات، واستعراض هياكلها القائمة للمساءلة لكفالة وجود إطار مناسب للضوابط الداخلية وتفعيله؛ و (ب) قياس هيكلها للمساءلة مقابل ممارسات منظمات مفوّضة مماثلة، والعمل على إيجاد إطار يلبي الاحتياجات التشغيلية ويعزز المساءلة والرقابة في الوقت ذاته.
	257 - وقد تم التعاقد مع خبير استشاري لمساعدة المفوضية على استعراض إطار الضوابط المالية الداخلية للوكالة وتطبيقه، وعلى قياس الممارسات القائمة مقابل ممارسات منظمات مفوّضة مماثلة. وتخطط المفوضية لمعالجة الثغرات في الضوابط الداخلية، ولا سيما على الصعيد الميداني، باستعراض خطتها لتفويض السلطة. ويجري مكتب خدمات الرقابة الداخلية حاليا مراجعة لنظام تفويض السلطة في المفوضية.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	258 - وفي الفقرة 40، وافقت المفوضية على توصية المجلس بأن تنشئ العدد اللازم من الوظائف للموظفين المؤهلين تأهيلا مناسبا ضمن مهامها في مجالي الشؤون المالية ومراقبة المشاريع في الميدان.
	259 - وتوافق المفوضية على هذه التوصية، ولكنها مقيدة بتوافر الموارد المالية. ففي عام 2013، تمت الموافقة على 50 وظيفة ميدانية في مجالات الشؤون المالية، والشؤون الإدارية/المالية، ومراقبة المشاريع، على أن يتم ملؤها عن طريق اتباع نهج تدريجي. ومن أصل هذه الوظائف الخمسين، أُنشئت 24 وظيفة بالفعل خلال عام 2013. وبسبب القيود المالية، لم يتأت تخصيص الموارد الإضافية اللازمة للوظائف المتبقية المزمع إنشاؤها في عام 2014، وعددها 26 وظيفة. ومع ذلك، فقد طلب إلى المكاتب والعمليات خلال عملية التخطيط لعام 2014 أن تكفل منح الأولوية لإدراج الوظائف المتبقية في ميزانياتها.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2014
	260 - وفي الفقرة 43، أوصى المجلس بأن تستعرض المفوضية نظامها الحالي لتفويض السلطات من أجل وضع إطار متسق للإذن بشطب الأصول أو التصرف فيها.
	261 - وفي تموز/يوليه 2013، أصدرت المفوضية تعليمات وإجراءات السياسة العامة المنقحة لمجالس إدارة الأصول وحددت، في جملة أمور، عتبات متجانسة ومتسقة لمنح الإذن بالتصرف في مختلف أنواع الأصول.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري
	الحالة:
	نُفذت
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	262 - في الفقرة 51، أوصى المجلس بأن تقوم المفوضية بما يلي: (أ) استعراض إجراءاتها المتعلقة بإدارة المخزون في جميع أجزاء المنظمة لكفالة أن تظل مناسبة للبيئات التشغيلية؛ (ب) تحديد ومعالجة أسباب عدم الامتثال على نطاق واسع للإجراءات الحالية المتعلقة بالمخزون؛ (ج) وضع وتنفيذ إجراءات منقحة للمخزونات لكفالة أن تظل المخزونات المادية والسجلات المحاسبية محدثة وموثوقة.
	263 - بدأت المفوضية في استعراض الإجراءات الراهنة المتعلقة بالمخزون وإدارة المستودعات وأسباب عدم الامتثال. وعلى أساس هذا الاستعراض، ستصدر المفوضية إجراءات منقحة لإدارة المخزون، تكفل في جملة أمور أن تكون عمليات الجرد المادي وسجلات المحاسبة مستكملة وموثوق بها على مدار السنة. وسيستكمل هذا النهج بتقديم التدريب.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة الطوارئ والأمن والإمداد
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	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	264 - وفي الفقرة 53، أوصى المجلس، لأغراض الاحتفاظ بسجلات محاسبية دقيقة للمخزونات طوال العام، بأن تقوم المفوضية شهريا، أو على الأقل ربع سنويا، بتنفيذ نظام للجرد يتضمن مضاهاة كاملة لمخزونها مع النظام المحاسبي.
	265 - وقد أُصدِرت تعليمات بشأن إجراء عمليات التحقق من قوائم الجرد شهريا اعتبارا من حزيران/يونيه 2013، تطلب إلى جميع الممثلين في الميدان كفالة القيام شهريا بمضاهاة بطاقات المخزونات مع السجلات المحاسبية في جميع المستودعات. وإضافة إلى ذلك، سيُطلب من جميع المكاتب الميدانية إجراء جرد مادي إلزامي للمخزونات على أساس ربع سنوي، بدءا من الربع الثالث من عام 2013.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة الطوارئ والأمن والإمداد
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	قيد التنفيذ
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	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	266 - وفي الفقرة 55، أوصى المجلس بأن تجري المفوضية استعراضا لحيازات المخزون المنخفضة القيمة للتأكد مما إذا كانت هناك حاجة حقيقية للاحتفاظ بها لتيسير الأعمال.
	267 - وقد حللت المفوضية التدفقات والمخزونات في جميع مستودعاتها، وحددت تلك التي يحتمل إغلاقها بسبب انخفاض قيمة حيازات مخزونها. ويجري كذلك تقييم الضرورة التشغيلية للاحتفاظ بمستودعات تتسم بانخفاض قيمة حيازاتها من المخزون. وسيتخذ القرار النهائي بشأن إغلاق هذه المستودعات أو الإبقاء عليها بالتنسيق مع شعبة الطوارئ والأمن والإمداد ومع المكاتب.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة الطوارئ والأمن والإمداد
	الحالة:
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	268 - وفي الفقرة 57، أوصى المجلس بأن تقوم المفوضية بتعزيز نظم إدارة المخزونات لديها لدعم اتخاذ قرارات أكثر استنارة بشأن تجديد المخزونات، بما في ذلك تنبيه موظفي الإمدادات عند انخفاض مستويات المخزون عن حد أدنى معين وتوجيههم نحو الخيار الأكثر كفاءة لتجديد المخزون.
	269 - وستعزز المفوضية نظم إدارة مخزونها عن طريق وضع إجراءات جديدة لتوجيه العمليات الميدانية في تقييم الاحتياجات من مواد الإغاثة الأساسية للفترات المقبلة (السنوات، أنصاف السنوات، وما إلى ذلك)؛ وتحديد مستويات المخزون الآمنة؛ واختيار نموذج لتجديد المخزون (أي الشراء محليا أو على الصعيد العالمي في المقر؛ أو نقل المخزونات بين المستودعات المحلية؛ أو تسليمها من المخزونات العالمية). وسيدرج هذا الإجراء في تعليمات المفوضية ومبادئها التوجيهية المتعلقة بالتخطيط.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة الطوارئ والأمن والإمداد
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
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	270 - وفي الفقرة 59، أوصى المجلس بأن تقوم المفوضية، بغية استخدام الموارد بكفاءة أكبر، بوضع خطة شراء مخزونات للمنظمة وتحديثها بانتظام، يراعى فيها ما يلي: (أ) أن تأخذ الخطة في الاعتبار كلا من المتطلبات المحلية والمتطلبات المدارة مركزيا لأصناف المخزون المعيارية؛ و (ب) أن تستند الخطة إلى الخبرة السابقة فيما يتعلق بالطلب والسيناريوهات الأكثر احتمالا مع الحفاظ أيضا على المستوى اللازم من المخزون الوقائي.
	271 - وستضع المفوضية، بغية استخدام الموارد بكفاءة أكبر، إجراءات جديدة لتوجيه العمليات الميدانية في تحديد احتياجات الشراء السنوية، وعملية اتخاذ القرارات بشأن تجديد مخزونات مواد الإغاثة الأساسية. وستشمل خطة المشتريات السنوية مواد الإغاثة الأساسية التي يتم شراؤها محليا ومركزيا، وستأخذ في الحسبان الخبرة السابقة، فضلا عن التوقعات المستندة إلى مختلف السيناريوهات والمخزونات الوقائية المحددة.
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	272 - وفي الفقرة 64، أوصى المجلس بأن تعد المفوضية أدوات متابعة في تقرير أداء المخزونات تتضمن مؤشرات أداء رئيسية قابلة للقياس وذلك لتستعرضها الإدارة شهريا.
	273 - وتقوم المفوضية حاليا بإعداد أدوات متابعة لأداء المخزونات تتضمن مؤشرات للأداء سيتعين على العمليات الميدانية أن تقدم تقارير شهرية بالاستناد إليها.
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	274 - وفي الفقرة 68، أوصى المجلس بأن تقوم المفوضية بما يلي: (أ) تعيين أحد كبار موظفي المخاطر مع تكليفه بولاية واضحة هي تنفيذ الصيغة المحدثة للإطار الاستراتيجي لمكافحة الغش؛ و (ب) إجراء تقييم شامل لمخاطر الغش من أجل تحديد المجالات الرئيسية لانكشاف المفوضية للمخاطر؛ و (ج) تحديد مدى قدرة المفوضية على تحمل مختلف أنواع مخاطر الغش المحددة.
	275 - وسيتم الاضطلاع بتقييم مخاطر الغش كجزء من العملية العالمية لإدارة المخاطر في المؤسسة، التي سيتم تصميمها تحت قيادة كبير مديري المخاطر. ومن المتوقع أن يمكّن ذلك المنظمة من تصنيف مجالات انكشافها للمخاطر بحسب نوع الغش، وستحدد لجنة الإدارة العليا مدى القدرة على تحمل مخاطر الغش كلاًّ على حدة، أو ستقوم بذلك لجنة رفيعة المستوى مسؤولة عن الإشراف على المفوضية في مجال إدارة المخاطر في المؤسسة.
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	276 - وفي الفقرة 74، أوصى المجلس بأن تسعى المفوضية إلى إجراء استعراض مستقل شامل مناسب لمهام التحقيقات التي يجريها مكتب المفتش العام بحيث يتضمن متابعة التوصيات التي قدمت في استعراض الأقران السابق وقياس ممارساته الحالية مقابل معايير مناسبة.
	277 - وسيتم تحديد وكالة مناسبة للقيام باستعراض شامل لمهام التحقيقات التي يجريها مكتب المفتش العام، وفقا للتوصية.
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	278 - وفي الفقرة 76، أوصى المجلس بأن تطلب المفوضية إلى الممثلين القطريين إجراء تقييمات لمخاطر الغش في ما يتعلق بجميع الشركاء المنفذين في إطار نهجها العام القائم على أساس المخاطر.
	279 - وتقوم المفوضية حاليا بصياغة السياسات العامة والمبادئ التوجيهية المتعلقة بإدارة مخاطر المشاريع، وهي تشمل ما يلي: وضع منهجية لتقييم مخاطر الغش للمشاريع التي ينفذها الشركاء؛ وتحديد الضوابط المناسبة للوقاية من الغش؛ وتعزيز شرط تقيد موظفي الشركاء بالسلوك الأخلاقي. ويجري العمل على إعداد السياسات والمبادئ وسوف تنفذ بموازاة نهج إدارة المخاطر في المؤسسة الذي تتبعه المفوضية.
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	280 - وفي الفقرة 82، أوصى المجلس بأن تقوم المفوضية بما يلي: (أ) تحليل تقارير الأنشطة النصف سنوية بالاقتران مع التقارير المالية لرصد كيفية تعلق التكاليف بالأنشطة المضطلع بها والقيام على نحو أفضل بتقييم ما إذا كان الشركاء المنفذون في المسار الصحيح لتحقيق الأهداف أو ما إذا كان يلزم المفوضية أن تتدخل؛ و (ب) مواءمة تسديد الأقساط بشكل أوثق مع أنشطة الشركاء المنفذين المقررة وتقديم الخدمات للتقليل إلى الحد الأدنى من أوجه القصور أو التأخير في إنجاز البرامج بسبب التقلبات في التمويل.
	281 - وستضع المفوضية إجراءات وستنفذ آليات معززة للرقابة تتصل بتسديد الأقساط إلى الشركاء المنفذين للتأكد من أنها تتفق مع الأنشطة التي يضطلع بها. وسيتم أيضا إعداد أدوات لتحليل معدل التنفيذ.
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	282 - وفي الفقرة 88، أوصى المجلس بأن تقوم المفوضية بتنقيح بيان حساباتها من أجل فصل تكاليف المركبات عن المدخلات الأخرى، وأن تبلغ عن هذا التغيير بوضوح من خلال توجيه الموظفين وتدريبهم.
	283 - وتقوم شعبة الطوارئ والأمن والإمداد، بالتنسيق مع شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري، باستعراض بيان حسابات المفوضية لتحديد الحسابات المطلوبة المتعلقة بتكاليف المركبات.
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	284 - وفي الفقرة 89، أوصى المجلس بأن تقوم المفوضية بالتعجيل باستكمالها المقرر للترتيبات الانتقالية للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام لإدراج جميع المركبات في سجلات الأصول من أجل قيد القيمة المتبقية واضمحلال القيمة على نحو أفضل. 
	285 - وستقوم المفوضية باستعراض مدى التعجيل الممكن بالترتيبات الانتقالية للمعايير المحاسبية الدولية المتعلقة بالممتلكات والمنشآت والمعدات، وبشكل محدد المركبات. 
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	286 - وفي الفقرة 93، أوصى المجلس بأن تقوم المفوضية بما يلي: (أ) تجميع دليل لإدارة الأسطول بنهاية عام 2014، يتم فيه توحيد المذكرات الداخلية القائمة ويعالج الثغرات الرئيسية في التغطية بما في ذلك ممارسات إدارة أسطول المركبات التي يتعين اتباعها على الصعيد القطري؛ (ب) وضع سياسة تنص على ضرورة إدارة الأساطيل القطرية التي يتجاوز حجمها 30 مركبة من جانب الموظفين المؤهلين في مجالي اللوجستيات وإدارة الأسطول. 
	287 - وستقوم المفوضية بتجميع دليل شامل لإدارة الأسطول لمعالجة الثغرات الرئيسية في التغطية. ومن المتوقع أن تتاح النسخة الأولى من الدليل في كانون الأول/ديسمبر 2014، وسيجري بعد ذلك تحديث الدليل سنويا. وسيضم الدليل سياسات تنص على ضرورة أن يقوم موظفون مؤهلون بإدارة الأساطيل القطرية التي تتجاوز حجما معينا. 
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	288 - وفي الفقرة 94، أوصى المجلس بأن تنشر المفوضية أداة موحدة لتحليل تكاليف استهلاك وقود المركبات وتكاليف صيانتها على جميع المكاتب القطرية بحلول نهاية عام 2013، إما في شكل نموذج بيانات لمشروع إدارة الأسطول على الصعيد العالمي أو جدول معلومات غير متصل بالحاسوب. 
	289 - واختارت المفوضية برامجيات لإدارة الأسطول على الصعيد العالمي ستوفر القدرة الوظيفية على تتبع وتحليل استهلاك الوقود وتكاليف الصيانة. غير أن أداة تحليل التكاليف هذه لن تكون متاحة إلا مع اقتراب الربع الثاني من عام 2014. 
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	290 - وفي الفقرة 98، أوصى المجلس بأن تقوم شعبة الطوارئ والأمن والإمداد بالمفوضية بتوفير القدرات الكافية لإدارة عمليات التصرف المتأخرة في الموجودات، وإيلاء الأولوية لأسواق التصرف في تلك الموجودات وللأساطيل القطرية التي تتيح الحصول على أعلى قيمة ممكنة عند إعادة البيع. 
	291 - وتقوم المفوضية بتحديد المركبات التي يمكن بيعها، وستقوم شعبة الطوارئ والأمن والإمداد باختيار العمليات الميدانية التي يوجد لديها محزون متراكم من المركبات يجب التصرف فيه واستهدافها بالدعم للتعجيل بهذه العملية. ورغم إحراز تقدم جيد في تنفيذ توصية المجلس، سيحظى هذا النشاط بمزيد من الاهتمام حتى نهاية عام 2013 وما بعده. 
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	292 - وفي الفقرة 100، أوصى المجلس بأن تقوم شعبة الطوارئ والأمن والإمداد بالمفوضية، في إطار مباشرة المسؤولية الرئيسية عن اقتناء المركبات واختياراتها، بما يلي: (أ) استخدام البيانات المتعلقة باستعمال المفوضية للمركبات حسب نوعها لتحديد النماذج القليلة الاستخدام وسحبها؛ و (ب) تحديد أهداف الحد من عدد الطرازات في الأسطول واختيار طرازات موحدة مع مراعاة تكلفة بيانات الاستخدام ومعايير توافر الطرازات المعنية وآراء الأفرقة القطرية، ولا سيما السائقون الرئيسيون. 
	293 - والمفوضية بصدد تجميع فهرس للمركبات بهدف تخفيض وتوحيد أنواع وطرازات المركبات المستخدمة. 
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	294 - وفي الفقرة 103، أوصى المجلس بأن تقوم المفوضية بتعهد معلومات عن مستويات استخدام المركبات على صعيد الشبكة القطرية من أجل توفير أساس للنظر في إعادة نقلها بين العمليات القطرية. 
	295 - وستدعم المفوضية العمليات القطرية على أساس كل حالة على حدة لتحديد المركبات التي يمكن النظر في نقلها بين العمليات القطرية. وفي الأجل الطويل، سيتم تدريجيا تزويد جميع المركبات بأداة تتيح إمكانية تعقبها، مما سيمكن من إجراء استعراض شامل ومنهجي لمستوى استخدامها، لأغراض النظر في نقلها حسب الحاجة. 
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	296 - وفي الفقرة 105، أوصى المجلس بأن تدرج المفوضية في دليل إدارة الأسطول الجديد توجيهات بشأن كيفية تقييم بدائل استخدام مرائب نائية عندما يمكن أن يؤدي اللجوء إلى خدمات الصيانة النائية إلى السفر لمسافات طويلة وامتداد فترات توقف استخدام المركبات وارتفاع تكاليف النقل, وينبغي أن تشمل التوجيهات ما يلي من متطلبات: (أ) الاختبار الدوري للأسواق المحلية للتحقق من توافر مرافق للصيانة التجارية تكون أكثر قربا وتلبي المعيار المطلوب؛ و (ب) الاستعراض الدوري لمدى إمكانية أن تتعاقد وكالات الأمم المتحدة والمنظمات غير الحكومية والشركاء المنفذين على خدمات الصيانة بشكل جماعي، وذلك للاستفادة من وجود قدرة أكبر على المساومة أو لاجتذاب متعهدين موثوق فيهم لإنشاء مرافق مجاورة؛ و (ج) النظر في الاحتفاظ بمخزون من الزيوت والمرشحات على مستوى المكاتب الميدانية للتمكين من إجراء أبسط خدمات الصيانة (من الفئة ألف) في الميدان. 
	297 - وتزمع المفوضية، في إطار مشروع إدارة الأسطول على الصعيد العالمي، البدء في مشروع بشأن رصد تكاليف الصيانة والاستفادة منها إلى أقصى حد. وعند إكمال المشروع، ستدرج في الدليل المستكمل لإدارة الأسطول توجيهات بشأن الخيارات المفضلة بالنسبة لصيانة المركبات. 
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	298 - وفي الفقرة 107، أوصى المجلس بأنه ما لم يسر مشروع إدارة الأسطول على الصعيد العالمي حسب الجدول الزمني الموضوع، يجب على المفوضية تقييم المخاطر المؤمن عليها وتوفير صندوق للتأمين الذاتي على النحو السليم أو تأمين تجاري لمواجهتها. 
	299 - وتسير إدارة الأسطول على الصعيد العالمي وفقا للجدول الزمني للمشروع. وتقوم المفوضية حاليا بدراسة خيارات التأمين على المركبات وتحليلها. 
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	300 - وفي الفقرة 109، أوصى المجلس بأن تقوم المفوضية، في إطار مشروع إدارة الأسطول على الصعيد العالمي، بإعداد فرع عن سلامة المركبات وإدراجه في دليل إدارة الأساطيل بحيث يجري فيه: (أ) التشديد على ضرورة الإدارة الاستباقية لسلامة المركبات في المكاتب القطرية، و (ب) اشتراط إجراء تحليل فصلي لأداء السائقين على أساس بيانات التعقب باستخدام السواتل، من قبيل السرعة المفرطة ومتوسط السرعات والإفراط في ساعات السياقة واستخدام المركبات خارج أوقات العمل. 
	301 - وفي ما يتعلق بالجزء (أ) من التوصية، ستدرج المفوضية فرعا عن الإدارة الاستباقية للمسائل المتعلقة بسلامة المركبات في دليل إدارة الأسطول على الصعيد العالمي المزمع إصداره في نهاية عام 2014. وفي ما يتعلق بالجزء (ب) من التوصية، فإن المفوضية بصدد تزويد المركبات بأداة تتيح إمكانية تعقبها، مما يسمح بزيادة تدريجية في تحليل أداء السائقين. ومن المقرر أن تزود جميع المركبات بتلك الأداة في الأجل الطويل.
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	302 - وفي الفقرة 113، أوصى المجلس بأن تنظر المفوضية في إمكانية وضع توجيه مركزي للأفرقة القطرية بشأن معيار فعالية التكلفة في مجال الخدمات الصحية. ويرغب المجلس في العمل مع المفوضية لإفادتها عند النظر في كيفية وضع ذلك التوجيه قبل الالتزام بأي إطار أو نهج محددين للقياس. 
	303 - وتحيط المفوضية علما بهذه التوصية وسوف تعمل مع المجلس على استكشاف السبل الممكنة لتوفير التوجيه المركزي للأفرقة القطرية بناء على ما هو متوافر بالفعل من تدخلات فعالة من حيث التكلفة ومتفق عليها عالميا في مجال الرعاية الصحية، وتقييم مدى إمكان تطبيق إطار القياس أو النهج هذا في المفوضية. 
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة دعم البرامج والإدارة 
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الثاني من عام 2014
	304 - وفي الفقرة 117، أوصى المجلس بأن تنظر المفوضية في تعميم تطبيق نظامها لسجلات قياس الأداء في المجال الصحي في الشبكة القطرية بأكملها. 
	305 - أجرت المفوضية نحو 20 تقييما للسجلات المتوازنة لقياس الإنجاز في العيادات الصحية التابعة للمفوضية في ثمانية بلدان. وستجرى المزيد من التقييمات خلال النصف الثاني من عام 2013، في عمليات إضافية وفي العيادات الصحية التي تدعمها المفوضية. 
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	باء -  تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن فترات مالية سابقة
	306 - قدم المجلس، في مرفق تقريره عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 موجزا لحالة تنفيذ التوصيات المتصلة بفترات مالية سابقة. ومن إجمالي التوصيات الصادرة البالغ عددها 52 توصية، رأى المجلس أن 12 توصية (23 في المائة) قد نفذت بالكامل، وأن 40 توصية (77 في المائة) لا تزال قيد التنفيذ. 
	307 - ويرد في الجدول 15 موجزا للحالة في تموز/يوليه 2013 فيما يتعلق بالأربعين توصية التي كانت قيد التنفيذ. 
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	308 - وفي الفقرة 107 من الفصل الثاني من الوثيقة A/66/5/Add.5، قبلت المفوضية توصية المجلس بأن تضع، بصفة عاجلة، نهجا بسيطا لإدارة المخاطر على نطاق المنظمة كلها، وذلك بالبناء على ترتيبات الإبلاغ الحالية. 
	309 - والمفوضية ماضية في تنفيذ إجراءات الإدارة المركزية للمخاطر على النحو الذي تقرر في البداية. وتم في عام 2012 وضع سجل للمخاطر وإطار بسيط للإدارة المركزية للمخاطر. وسيستمر في عام 2013 تنفيذ إجراءات الإدارة المركزية للمخاطر على الصعيد العالمي وسيجري تعزيزها في عام 2014. 
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	310 - وفي الفقرة 104 من الفصل الثاني، من الوثيقة A/66/5/Add.5، وافقت المفوضية على توصية المجلس بأن تعيد وضع وترسيخ المبادئ المنصوص عليها في توجيهاتها، وذلك من خلال وضع سياسة على المستوى القطري تحدد بوضوح الظروف التي ينبغي فيها عادة للعمليات القطرية أن تكلف بإجراء تقييمات للبرامج والمشاريع، وتنص صراحة على تخصيص خطة وميزانية معلومتين للتقييم خلال مرحلة تصميم المشروع. 
	311 - وقد خضعت وظيفة التقييم في المفوضية للدراسة من قبل مكتب خدمات الرقابة الداخلية الذي أوصى بتعزيز وظيفة تقييم البرامج. وستوضع الصيغة النهائية لأساليب تنفيذ هذه التوصية بالاشتراك مع رئيس التقييم الجديد بعد تعيينه. 
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	312 - وفي الفقرة 114 من الفصل الثاني من الوثيقة A/66/5/Add.5، أوصى المجلس بأن تقوم المفوضية باستعراض المناهج المختلفة لتتبع المشاريع عبر شبكتها من أجل الوقوف على أفضل الممارسات التي لها نطاق تطبيق أوسع، وتقييم التوافق مع استراتيجية المؤسسة بشأن تكنولوجيا المعلومات. 
	313 - واصلت المفوضية تطوير برامجيات الإدارة القائمة على النتائج، (Focus 2)، على الرغم من حدوث تأخير كبير عندما لم يتمكن مقدم الخدمات الأولية من إكمال العمل ضمن الإطار الزمني المتفق عليه. ودخلت الوظائف الجديدة في نظام (Focus 2) حيز التنفيذ اعتبارا من حزيران/يونيه 2013. وتجري حاليا مناقشات لتحديد الطريقة المثلي لمواصلة تطوير النظام.
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	314 - وفي الفقرة 34 من الفصل الثاني من الوثيقة A/66/5/Add.5، أوصى المجلس بأن تعزز المفوضية عملياتها الشهرية المتعلقة بإغلاق الحسابات المالية لتشمل، على سبيل المثال، الاستعراض الموثق لأرصدة الأصول والخصوم والتحقق من صحتها، واستعراض الإيرادات والنفقات مقارنة بالميزانيات، وتوقيع الموظفين المسؤولين في المقر والميدان على مكونات موازين المراجعة التي يضطلعون بمسؤوليتها. 
	315 - وقد أرست المفوضية عملية منهجية لاستعراض معايير البيانات المالية الرئيسية والتحقق من صحتها، سواء في المقر أو في الميدان, ولإجراءات الاستعراض والتوقيع من جانب الموظفين المسؤولين المعينين. وتم تعزيز إجراءات إقفال الحسابات في نهاية الشهر، وستتم مراجعة الفصل المتعلق بالإدارة المالية في دليل المفوضية، بحيث تدرج فيه هذه الإجراءات. 
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	316 - وفي الفقرة 150 من الفصل الثاني من الوثيقة A/66/5/Add.5، أوصى المجلس بأن تقوم المفوضية بوضع اشتراط صريح بأن يدرج في كل خطة من خطط العمل التي تضعها بشأن التعامل مع حالات اللجوء التي طال أمدها، كي يُنظر فيها داخليا أو من جانب المانحين، تقييم مقارن يجري مقابل أحد خيارين أساسيين، هما ”اتخاذ أدنى حد من التدابير“ أو ”بقاء الوضع دون تغيير“. والهدف من ذلك هو تمكين المفوضية من قياس القيمة التي ستُكتسب من الحل المقترح، ولا يعني أنه ينبغي للمفوضية أن تعتبر ”خيار اتخاذ أدنى حد من التدابير“ أو ”عدم اتخاذ أي تدابير“ خيارا مقبولا.
	317 - وسوف تواصل المفوضية بذل قصارى جهدها لتنفيذ هذه التوصية. وتمشيا مع ولايتها التي تقتضي منها إيجاد الحلول، ستسعى المفوضية بنشاط عندما تسنح الفرص، إلى تصميم وتنفيذ استراتيجيات تقوم على الحلول الشاملة. 
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	318 - وفي الفقرة 154 من الفصل الثاني من الوثيقة A/66/5/Add.5، وافقت المفوضية على توصية المجلس لها بإكمال توجيهاتها للمكاتب القطرية بشأن تصميم الحلول الدائمة بقوائم مرجعية مختصرة، تُجمع في ضوء تجارب المشاريع، من أجل مساعدة الأفرقة القطرية على أن تحدد بشكل أفضل التكاليف التي تنشأ عادة في إطار الحلول الدائمة وتخصص ميزانيات لها.
	319 - ومن المزمع إصدار الدليل المنقح للمفوضية لإعادة التوطين وإعادة الإدماج، في الربع الثالث من عام 2013. وسيتم تخفيض حجمه كثيرا، وسيجري التركيز فيه على توفير قوائم مرجعية موجزة وسهلة الاستعمال. 
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	320 - وفي الفقرة 73 من الفصل الثاني من الوثيقة A/66/5/Add.5، أوصى المجلس بأن تقوم المفوضية، من باب الأولوية، بما يلي: (أ) استعراض وتنقية سجلاتها المحاسبية، بما في ذلك جميع أرصدة الأصول والخصوم؛ و (ب) تعزيز إجراءاتها لإقفال الحسابات في نهاية كل شهر من أجل التسوية الكاملة لجميع الحسابات والحفاظ على سلامة السجلات المحاسبية. 
	321 - وقد نفذ الجزء (أ) من التوصية. وتجري معالجة الجزء (ب) من خلال تعزيز إجراءات إقفال الحسابات في نهاية الشهر، التي ستدرج في الفصل المنقح المتعلق بالإدارة المالية في دليل المفوضية. ويعزى التأخير في التنفيذ إلى الأولوية التي أعطيت لتطبيق المعايير المحاسبية الدولية، وبشكل خاص لكفالة إيراد الأرصدة الافتتاحية بشكل صحيح. 
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	322 - وفي الفقرة 92 من الفصل الثاني من الوثيقة A/66/5/Add.5، أوصى المجلس بأن تبسط المفوضية عملية قياس أدائها لتركز بطريقة أشمل على الأنشطة الأساسية المرتبطة بمهمتها، مع مراعاة حجم النواتج، وجودة الخدمة، والكفاءة في التنفيذ. ورغم أن وضع سلم أولويات للأنشطة هو إحدى مسؤوليات الإدارة، فإن المعايير المعتمدة في ذلك ينبغي أن تشمل الأهمية النسبية المالية أي مدى تخطيط الأنشطة بحيث تحقق فائدة ملموسة للسكان الرئيسيين الداخلين في دائرة اهتمامها. 
	323 - وبسّطت المفوضية عملية قياس أدائها استنادا إلى الاستعراض المتعمق لعناصر الأداء في إطار النتائج - صياغة النواتج ومؤشرات الأداء. ويستند وضع سلم أولويات للأنشطة في العمليات الميدانية إلى الاعتبارات الرئيسية المرتبطة بتحقيق أقصى قدر ممكن من التأثير على حماية وسلامة الأشخاص الذين يدخلون في دائرة اهتمام المفوضية في حدود الموارد المتاحة. 
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	324 - وفي الفقرة 99 من الفصل الثاني من الوثيقة A/66/5/Add.5، أوصى المجلس بأن تعدّ المفوضية معلومات مقارنة وقائمة على التكلفة لتحسين قاعدة الأدلة اللازمة لاتخاذ القرارات المتعلقة بتخصيص الموارد، ولتوفير صلة أقوى تمكن من التطبيق الفعلي للمساءلة. وينبغي التشديد بوجه خاص على السماح بإجراء مقارنات بين العمليات القطرية، وعلى المساهمة النسبية للمفوضية في إحداث تغييرات في حالة السكان الداخلين في دائرة اهتمامها، وعلى ربط البيانات المالية والبيانات المتصلة بالنواتج لتقييم الكفاءة وفعالية الكلفة. 
	325 - واكتملت في أيار/مايو 2013 خطوات إعداد نظام Global Focus Insight، وهو الأداة الجديدة لتحليل سير العمل في المنظمة، ودخل النظام حيز التشغيل التام. وتمكّن هذه الأداة الجديدة من ربط المعلومات المتعلقة بالأداء مع المعلومات المالية المتعلقة بالمصروفات بهدف تقييم الكفاءة والفعالية من حيث التكلفة. 
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	326 - وفي الفقرة 100 من الفصل الثاني من الوثيقة A/66/5/Add.5، أوصى المجلس بأن تقوم المفوضية بإعداد سجل موجز لقياس الإنجاز بهدف استعراض الإدارة العليا للأداء والمخاطر على المستويين القطري والمؤسسي، على أن يكون متوائما مع تطوير نظام ”Focus“، بما يدعم تنفيذ الإدارة القائمة على النتائج. 
	327 - ويزود نظام Global Focus Insight الإدارة العليا بأداة لمتابعة آراء تحليل الأداء على جميع مستويات المنظمة. 
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	328 - وفي الفقرة 117 من الفصل الثاني من الوثيقة A/66/5/Add.5، أوصى المجلس بأن تعتمد المفوضية نهجا مبنيا على احتساب المخاطر في إدارة الشركاء على أسس متطلبات محددة بوضوح، وتقييم موضوعي ومعزز بالأدلة الكافية لمخاطر الشركاء، وكذلك ترتيبات متينة لمراقبة التنفيذ المتسق لهذا النهج من قبل المكاتب القطرية. 
	329 - وتقوم المفوضية بوضع نهج جديد مبني على احتساب المخاطر في إدارة الشركاء. ويتضمن ذلك وضع السياسات والإجراءات والأدوات المتعلقة باختيار/استبقاء الشركاء، واتفاقات المشاريع، ورصد المشاريع والتحقق منها، وإقفال المشاريع، ومراجعة حسابات المشاريع. 
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	330 - وفي الفقرة 127 من الفصل الثاني من الوثيقة A/66/5/Add.5، وافقت المفوضية على توصية المجلس لها بتوسيع نطاق المؤشرات المستخدمة في الاتفاقات مع الشركاء، من خلال توجيهات منقحة، وإخضاع أطر الأداء لإذن الإدارة قبل توقيع الاتفاقات. 
	331 - وجرى توسيع نطاق المؤشرات المستخدمة في الاتفاقات مع الشركاء بإضافة مؤشرات أخرى. وستبقي المفوضية إطار النتائج قيد الاستعراض المستمر من أجل ضمان استمراره في تلبية احتياجات العمليات والتمكن من وضع الخطط المناسبة والمفيدة وتقديم تقارير عن النتائج. 
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	332 - وفي الفقرة 26 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.5، أوصى المجلس المفوضية بأن تقوم بما يلي: (أ) أن تستعرض متطلبات رأسمالها المتداول بما في ذلك مدى كفاية سقف 50 مليون دولار الذي يطبق حاليا على صندوق رأس المال المتداول والضمان؛ (ب) أن تدير برامجها وتدفقاتها النقدية بهدف المحافظة على متوسط موجوداتها النقدية غير المربوطة بمستوى يعادل ما لا يتجاوز نفقات شهرين. 
	333 - وبالنسبة للجزء (أ) من التوصية، أجرت المفوضية استعراضا متعمقا لمدى كفاية سقف 50 مليون دولار الذي يطبق حاليا على صندوق رأس المال المتداول والضمان. ومع تطبيق المعايير المحاسبية الدولية في عام 2012، أصبح من الواضح أن صافي الأصول/الاحتياطي للمنظمة مرتفع بعض الشيء، وهذا ما لاحظه المجلس أيضا في تقريره للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012. وفي ضوء هذه الحالة، خلصت المفوضية إلى ضرورة ألا ترفع السقف في هذه المرحلة. لكن بما أن تطبيق المعايير المحاسبية الدولية سيكون له تأثير على عمليات المفوضية، وانطلاقا من المراعاة الواجبة لتوصية المجلس هذه، ستقوم المفوضية مرة أخرى باستعراض مدى كفاية سقف 50 مليون دولار الذي يطبق حاليا على صندوق رأس المال المتداول والضمان. وفي ما يتعلق بالجزء (ب) من التوصية، فإن الرصيد النقدي غير المربوط للمفوضية لا يتجاوز مستوى يعادل نفقات شهرين، وستتم المحافظة على هذا المستوى. 
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	334 - وفي الفقرة 33 من الفصل الثاني من الوثيقة A/66/5/Add.5، أوصى المجلس المفوضية بدراسة ومعالجة أسباب القصور في الإدارة المالية للمكاتب القطرية وقدرتها على تقديم التقارير المالية.
	335 - وأجرت المفوضية استعراضا بهدف تحديد نقاط الضعف والثغرات المحتملة في الإدارة المالية. وشملت الإجراءات التي اتخذت استنادا إلى ذلك الاستعراض إنشاء وظائف إضافية في مجالات الشؤون المالية والشؤون الإدارية/المالية ومراقبة المشاريع. وقد صدرت مذكرات توجيهية جديدة، وقدم مزيد من التدريب في الميدان, وجرى تعزيز قدرات الإبلاغ المنتظمة. ويعزى التأخير في تنفيذ التوصية إلى الأولوية التي أعطيت لتطبيق المعايير المحاسبية الدولية. 
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	336 - وفي الفقرة 30 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.5، وافقت المفوضية على توصية المجلس بأن تحسن تقديم تقاريرها المالية الداخلية عن طريق إيجاد فهم واف للاحتياجات الرئيسية إلى المعلومات اللازمة في كل مستوى من مستويات الإدارة، بما في ذلك تحليل الفروق ووضع لوحات بيانية للمؤشرات الرئيسية للإدارة العليا، مع بيانات سردية كافية لتركيز الانتباه على المجالات التي تستدعي الاهتمام. 
	337 - وعملت المفوضية على تحسين تقديم تقاريرها المالية الداخلية، مع إيلاء الاعتبار الواجب للنقاط التي أثارها المجلس. ولهذا الغرض، وضعت تقارير مالية وتحليلية للإدارة العليا، وسيبدأ إعداد تقارير مالية شهرية للممثلين القطريين في الربع الثالث من عام 2013.
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	338 - وفي الفقرة 34 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.5، وافقت المفوضية على توصية المجلس لها بأن تحلل أسباب شطب القيد والاعتمادات المخصصة للحسابات غير مضمونة التحصيل التي سجلت في عام 2011 وأن تأخذ بالاستعراضات الشهرية لأرصدة رأس مالها المتداول من أجل حماية أصولها. 
	339 - وتقوم المفوضية باستمرار بتحليل أسباب شطب القيد والاعتمادات المخصصة للحسابات غير مضمونة التحصيل بغية تعزيز رصد حالات الشطب. وصدرت في تموز/يوليه 2013 إجراءات تشغيل موحدة منقحة لتقديم الطلبات اللازمة لشطب الأصول النقدية. علاوة على ذلك، تقوم المفوضية باستمرار برصد ومتابعة الحسابات المستحقة القبض غير المسددة منذ فترة طويلة. ويعزى التأخير في تنفيذ التوصية إلى الأولوية التي أعطيت لتطبيق المعايير المحاسبية الدولية.
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	340 - وفي الفقرة 39 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.5، وافقت المفوضية على توصية المجلس بأن تضع توصيفات مناسبة للوظائف وتعطي الأولوية لاستقدام الموظفين ذوي المؤهلات المناسبة للتعيين في الوظائف الإضافية المعتمدة في مجالي المالية ومراقبة المشاريع بأسرع وقت ممكن.
	341 - وقد نُقحت توصيفات الوظائف فيما يتعلق بالوظائف الـ 50 الإضافية المعتمدة في مجالي المالية ومراقبة المشاريع. وتقرَّر ملء تلك الوظائف في الميدان باتباع نهج تدريجي. واكتملت عملية استقدام الموظفين للوظائف الـ 24. ونظراً للقيود المتصلة بالموارد، تعذَّر إتاحة موارد مالية إضافية لآخر 26 وظيفة مقررة لعام 2014. ولكن طُلب إلى المكاتب والعمليات، أثناء عملية التخطيط لعام 2014، كفالة إيلاء الأولوية للوظائف المتبقية وإدراجها في الميزانية، متى ما وُجد مسوِّغ لذلك.
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	342 - وفي الفقرة 46 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.5، أوصى المجلس بأن تقوم المفوضية بما يلي: (أ) تنفيذ الضوابط المالية الرفيعة المستوى المناسبة لرصد الأنشطة في الميدان واستعراض هياكلها القائمة للمساءلة لتحديد وكفالة وجود إطار مناسب للضوابط الداخلية وتفعيله؛ و (ب) قياس هيكلها للمساءلة مقابل منظمات مُفوّضة مماثلة، عاملة على إيجاد إطار يلبي الاحتياجات التشغيلية مُعزّزة في الوقت ذاته المساءلة والرقابة.
	343 - وتعتزم المفوضية معالجة الثغرات القائمة في الضوابط الداخلية، بسبل منها تحديث خطة تفويض السلطة. وقد أجرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية مراجعة داخلية لحسابات الخطة خلال عام 2013. وبالإضافة إلى ذلك، تعاقدت المفوضية مع خبير استشاري لاستعراض إطار الرقابة المالية الداخلية.
	الإدارة المسؤولة:
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	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	344 - وفي الفقرة 48 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.5، أوصى المجلس المفوضية بأن تقوم بما يلي: (أ) تستعرض وتحدّث سياساتها وإجراءاتها الحالية المتعلقة بمكافحة الغش لضمان ملاءمة نظمها لكشف الغش ورصده؛ و (ب) تضع توجيهات شاملة بشأن مكافحة غسل الأموال.
	345 - وقد نُفِّذ الجزء (أ) من التوصية بإصدار إطار استراتيجي منقح لمنع الغش والفساد، في تموز/يوليه 2013. وفيما يتعلق بالجزء (ب) من التوصية، فإن المفوضية بصدد وضع الصيغة النهائية لورقة مفاهيمية. وقد أجرت مشاورات مع المؤسسات المعنيَّة في منظومة الأمم المتحدة ومع شبكة المالية والميزانية التابعة للأمم المتحدة، تناولت التوجيهات المتعلقة بمكافحة غسل الأموال.
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	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	346 - وفي الفقرة 70 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.5، وافقت المفوضية على توصية المجلس بأن تستعرض العمر الاقتصادي النافع المسند للأصول، مع إيلاء اهتمام خاص للعمر النافع للمركبات في ضوء سياسة إدارة الأسطول المقترحة التي يجري وضعها حاليا.
	347 - وقد استعرضت المفوضية، في سياق مشروع إدارة الأسطول على الصعيد العالمي، العمر النافع لمركباتها، التي تشكل الحصة الكبرى من ممتلكاتها ومنشآتها ومعداتها. ولا يزال العمر النافع للمركبات الخفيفة دون تغيير، في حين سيجري تعديله للشاحنات والحافلات في ظل مراعاة المعايير التقنية والظروف التي تُستخدم فيها.
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	348 - وفي الفقرة 73 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.5، وافقت المفوضية على توصية المجلس لها بأن تقوم بما يلي: (أ) رصد امتثال المكاتب القطرية لأحكام اتفاقات حقوق الاستعمال؛ و (ب) إصدار تعليمات للممثلين تعيد فيها تأكيد مسؤوليتهم عن حفظ سجلات دقيقة ومستكملة لأصول المفوضية المعارة للشركاء المنفذين.
	349 - وقد قدمت المفوضية مزيداً من التوجيهات للعمليات الميدانية بشأن مسؤولياتها المتعلقة بالأصول المعارة للشركاء، وهي ستواصل إدراج تلك الأصول في عملية التحقق المادي من الممتلكات والمنشآت والمعدات التي تقوم بها كل سنة.
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	350 - وفي الفقرة 56 من الفصل الثاني من الوثيقة A/66/5/Add.5، أوصى المجلس بأن تكثف المفوضية جهودها لتنقية البيانات الداعمة للتقييمات المتعلقة بالأصول غير المستهلكة، وبأن تعزز التوجيهات والمعلومات التي تقدمها إلى المكاتب القطرية بشأن إدارة الأصول. وينبغي أن يشمل ذلك توجيهات بشأن وتيرة اجتماعات المجالس المحلية لإدارة الأصول.
	351 - وقد كثَّفت المفوضية جهودها لمساعدة المكاتب القطرية في تنقية البيانات الداعمة لتقييم ممتلكاتها ومنشآتها ومعداتها والتحقق منها، وعززت توجيهاتها المتعلقة بإدارة الأصول.
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	352 - وفي الفقرة 63 من الفصل الثاني من الوثيقة A/66/5/Add.5، أوصى المجلس بأن تستعرض المفوضية بشكل منتظم كل السلع المسجلة في المخزون لتحديد ما إذا كانت عتيقة أو تالفة، وأن تسجل قيمها وفقا لذلك.
	353 - وأصدرت المفوضية في تشرين الثاني/نوفمبر 2012 سياسة لإدارة المخزون روعيت فيها توصية المجلس. وبالإضافة إلى ذلك، عُين مدير أقدم للإمداد بهدف رصد مستوى المخزونات في المستودعات بشكل منتظم، بما في ذلك المخزونات العتيقة والتالفة.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة الطوارئ والأمن والإمداد
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	354 - وفي الفقرة 77 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.5، وافقت المفوضية على توصية المجلس بأن تستعين دائرة إدارة الإمدادات بالأعمال التي قامت بها في عام 2011 من أجل القيام بما يلي: (أ) تحديد أي أوجه قصور منهجي في النظم القائمة وممارسات العمل؛ و (ب) إنشاء نظم وضوابط معززة لإنتاج البيانات المتعلقة بالأصول.
	355 - وتعمل المفوضية على تحليل الأسباب الجذرية لحالات التضارب على إثر كل عملية تحقق من الأصول. وبالإضافة إلى ذلك، بدأت عمليات التحقق الشهرية من المخزونات في حزيران/يونيه 2013. وسعيا لمعالجة الأسباب الجذرية التي جرى تحديدها، أُدخلت تحسينات عدة على نظام المفوضية لتخطيط الموارد في المؤسسة، ونُقحت إجراءات التشغيل، ومن المقرر إقامة حلقات عمل تدريبية، كما يجري إعداد تقارير عن الاستثناءات لأغراض الرصد.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة الطوارئ والأمن والإمداد
	الحالة:
	نُفذت
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	356 - وفي الفقرة 124 من الفصل الثاني من الوثيقة A/66/5/Add.5، أوصى المجلس بأن تفرض المفوضية شروطاً إلزامية على عملياتها القطرية بحيث ‎تعمل باستمرار على:‎ (أ) توثيق مبرراتها لاختيار الشركاء، بما في ذلك الدراسة الصريحة للقيمة لقاء المال، والبناء ‏على أسس أمثلة الممارسات السليمة؛‏ و (ب) التقييم الرسمي للسوق بحثاً عن شركاء بديلين على فترات منتظمة (مرة على الأقل كل خمس سنوات، كحد أدنى مطلق)؛‏ و (ج) النظر في بديل للشراء التجاري عند البحث عن خدمات متداولة في السوق، وتوثيق ‏المبررات حين يتم اختيار شريك غير تجاري بدون اختبار السوق.‏
	357 - ويجري تنفيذ هذه التوصية عن طريق وضع إجراءات وآلية لتبرير اختيار الشركاء والاستعراض الرسمي لترتيبات الشراكة على فترات منتظمة. وتستدعي التوصية اتخاذ إجراءات بعيدة المدى وستتطلب وقتاً لإحراز تقدم.
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	358 - وفي الفقرة 133 من الفصل الثاني من الوثيقة A/66/5/Add.5، وافقت المفوضية على توصية المجلس بأن تقوم، ‎خلال تطويرها لنهج إدارة جديد، وللمساعدة على تحسين ‎الاتساق، بوضع قائمة مرجعية مشتركة يمكن أن يستخدمها ‎الموظفون الميدانيون كي تبين تفاصيل الزيارات التي يقومون بها للشركاء. ‎وينبغي أن تشدد القوائم المرجعية على ضرورة اتخاذ المكاتب ‎القطرية إجراءات حازمة لمعالجة قصور أداء الشركاء، وتقتضي ‎التوثيق الكامل للإجراءات المتخذة.
	359 - وتتَّبع المفوضية نهجاً شاملاً في الاستجابة لهذه التوصية، يشمل تحليل الممارسات والثغرات الحالية، ووضع نهج في الرصد يراعي عناصر المخاطرة وإعداد الأدوات الداعمة له، وإجراء عملية تشاور مع الفريق المرجعي الميداني، وتجريب النهج في المواقع الميدانية، ووضع التوجيهات والتدريب والتعليمات في وقت لاحق.
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	360 - وفي الفقرة 97 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.5، وافقت المفوضية على توصية المجلس بأن تواصل عملها لتنقية سجل الأصول بالتركيز مبدئيا على الأصول ذات القيمة المتبقية.
	361 - وقد ركزت المفوضية في عملية التحقق المادي في عام 2012 على الأصول ذات القيمة المتبقية. وتتواصل تنقية سجل الأصول وفقاً للحكم الانتقالي المنصوص عليه في المعيار 17 من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
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	362 - وفي الفقرة 106 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.5، وافقت المفوضية على توصية المجلس بأن تطبق هيكلية وظيفة الإمداد وخطوط المساءلة التي أوصت بها دائرة إدارة الإمدادات، والمطبقة بالفعل في بعض البلدان، في كافة أنحاء شبكة المفوضية على نحو متسق.
	363 - وتعمل المفوضية على تعزيز خطوط المساءلة لموظفي الإمدادات في الميدان عن طريق إرساء عملية لوضع الأهداف المشتركة بين العمليات الميدانية، وموظفي الإمدادات المحليين، ودائرة لوجستيات إدارة الإمدادات التابعة للمفوضية. ويُعزى التأخير في التنفيذ إلى ضرورة تكريس موارد إضافية لمشاريع كبيرة مختلفة، فضلاً عن زيادة التركيز على المخزون وإدارة الممتلكات والمنشآت والمعدات في ظل تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام خلال عام 2012.
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	364 - وفي الفقرة 120 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.5، وافقت المفوضية على توصية المجلس بإعطاء الأولوية لما يلي: (أ) تحسين عمليات التسجيل التي تقوم بها أفرقة الإمدادات المحلية في نظام تخطيط موارد المؤسسة التابع للمفوضية أو العودة، إذا لم يتحقق ذلك، إلى التعقب المركزي للشحنات عن طريق دائرة إدارة الإمدادات، من أجل توفير مقياس عملي لوقت التسليم؛ و (ب) إمكانية المقارنة بين مقاييس الأداء التي تداوم دائرة إدارة الإمدادات على تطبيقها في مجال إيصال الإمدادات في حالات الطوارئ وفي غير حالات الطوارئ؛ و (ج) الإلمام بجوانب الكفاءة الفنية في إطار مؤشر التوظيف الذي تداوم الدائرة على تطبيقه؛ و (د) تنظيم مؤشرات الأداء الرئيسية المؤسسية الخاصة بالدائرة بحيث تشكل أساسا للإبلاغ على المستوى القطري بشأن الأداء المتعلق بالإمداد.
	365 -  وسعيا للاستجابة للتوصية على نحو شامل، تجري المفوضية استعراضاً لمؤشرات الأداء الرئيسية لتعقب الشحنات، وتعمل على تحديد مقاييس الأداء في مجال إيصال الإمدادات في حالات الطوارئ مقارنةً بغير حالات الطوارئ. وهي ستعزز مؤشرات الأداء الرئيسية المتعلقة بكفاءة سلسلة الإمداد. وستُدرج هذه المؤشرات، إلى جانب مؤشرات أداء رئيسية أخرى سيجري وضعها، ومنها مقاييس الكفاءة الفنية، في التقارير الموحدة عن الإمداد على الصعيد القطري.
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	366 - وفي الفقرة 124 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.5، وافقت المفوضية على توصية المجلس بأن تؤكد من جديد في الإرشادات الصادرة عن دائرة إدارة الإمدادات على ضرورة قيام موظفي الإمدادات على المستوى القطري بتقييم نطاق تجميع الطلبات، وتحديد أفيد مسارات الإمداد، ووضع اتفاقات إطارية وطنية حسب الاقتضاء.
	367 - وقد حددت المفوضية مجموعة أساسية من السلع والخدمات التي ينبغي وضع اتفاقات إطارية وطنية بشأنها. وبالإضافة إلى ذلك، وضعت إجراءات تشغيل موحدة جديدة بشأن تخطيط الإمداد، بما يشمل تخطيط المشتريات على الصعيد المحلي، وتجميع الطلبات، والبت في نوع مصادر التوريد وفقا لاحتياجات العملية.
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	368 - وفي الفقرة 130 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.5، أوصى المجلس بأن تبحث المفوضية إمكانية إجراء تحليل كمي لمتطلبات التخزين الخاصة بجميع توريدات الأصناف والمواد غير الغذائية رهن التسليم، وذلك في إطار نظام الإدارة المالية الخاص بنظام تخطيط الموارد في المؤسسة.
	369 - وقد استخدمت المفوضية أداة تحليل متطلبات التخزين تحقيقا للاستفادة المثلى وأصدرت تعليمات وإجراءات إلى ممثليها ومكاتبها وموظفيها لشؤون الإمدادات في الميدان لتشغيل شبكة التخزين بأكفأ صورة ممكنة.
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	370 - وفي الفقرة 131 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.5، أوصى المجلس بأن تطلب المفوضية إلى موظفي الإمدادات التحقق من وجود سعة كافية بالمستودعات يمكن الاستفادة منها قبل طلب كميات كبيرة من البضائع.
	371 - وسيجري إضفاء الصفة الرسمية على التوجيهات في النسخة المنقحة من دليل التوريد الخاص بالمفوضية. وقد أجرت شعبة الطوارئ والأمن والإمداد تغييرات هيكلية (الفصل بين إدارة الإمدادات وإدارة المشتريات) خلال عام 2012، مما أدى إلى بعض التأخيرات. وبالإضافة إلى ذلك، خُصص بعض من موارد الإمدادات لتعزيز إدارة المخزون والممتلكات والمنشآت والمعدات في ظل تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام خلال عام 2012. 
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	372 - وفي الفقرة 138 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.5، أوصى المجلس بأن تقوم دائرة إدارة الإمدادات التابعة للمفوضية بما يلي: (أ) تنفيذ خططها الرامية إلى توفير معلومات موثوقة عن أداء الموردين في أسرع وقت ممكن؛ و (ب) استخدام هذه المعلومات بصورة منهجية لإدارة أداء الموردين، والعقود، واتخاذ قرارات تقوم على الأدلة فيما يتعلق بمنح الاتفاقات الإطارية.
	373 - وقد وفَّرت المفوضية معلومات يعوَّل عليها عن أداء الموردين، وهي بصدد قياس أداء الموردين عن طريق رصد نوعية السلع أو الخدمات المقدمة، وموثوقية التسليم وتقيده بالمواعيد، والتقيد بالأسعار، وفقاً للشروط المتفق عليها في الاتفاقات الإطارية والصكوك التعاقدية الأخرى. وبالإضافة إلى ذلك، تعمل المفوضية على وضع أداة لتقييم البائعين سنويا.
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	374 - وفي الفقرة 142 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.5، وافقت المفوضية على توصية المجلس بأن تتفادى تكرار الجهود وتعارضها من جانب المكاتب القطرية المختلفة عن طريق: (أ) تحديد المعلومات التي يتعين تجميعها والاحتفاظ بها من أجل تعقب أداء الموردين فيما يتعلق بتوريد الشحنات في مواعيدها وجودتها واكتمالها؛ و (ب) وضع نموذج سهل الاستخدام حتى يتسنى لوحدات الإمدادات استخلاص هذه البيانات بصورة متسقة.
	375 - وقد حددت المفوضية المعلومات التي يتعين تجميعها لتعقب توريد الشحنات في مواعيدها وجودتها واكتمالها، ووضعت نموذجاً سهل الاستخدام للعمليات القطرية بهدف تتبع أداء الموردين.
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	376 - وفي الفقرة 149 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.5، وافقت المفوضية على توصية المجلس بأن تؤكد في توجيهاتها إلى موظفي الإمدادات على المبدأ الأساسي في التخطيط المتمثل في أن التقلبات الكلية التي ينطوي عليها تقديم العطاءات، وأداء الموردين، واللوجستيات، ونطاق التدخل الحكومي، والمشاركة من جانب الشركاء المتعددين سوف تتجه إلى تمديد المهل الزمنية لتوريد اللوازم الطبية عمليا إلى ما بعد الفترات النظرية. وفي بعض الحالات سيتطلب ذلك طلب التوريد في وقت مبكر.
	377 - وقد نفذت المفوضية التوصية الداعية إلى أن يتم التأكيد في توجيهاتها الصادرة إلى موظفي الإمدادات على المبدأ الأساسي في التخطيط. وجرت صياغة إجراءات التشغيل الموحدة المتعلقة بالعرض/الطلب وتخطيط تجديد الموارد، وسيجري البدء بتنفيذها بحلول نهاية عام 2013. وأجرت شعبة الطوارئ والأمن والإمداد تغييرات هيكلية (الفصل بين إدارة الإمدادات وإدارة المشتريات) خلال عام 2012، مما أدى إلى بعض التأخيرات. وبالإضافة إلى ذلك، خُصص بعض من موارد الإمدادات لتعزيز إدارة المخزون والممتلكات والمنشآت والمعدات في ظل تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام خلال عام 2012.
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	378 - وفي الفقرة 150 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.5، أوصى المجلس بأن تطلب المفوضية إلى عملياتها القطرية كجزء من تخطيط العمل السنوي أن تقيِّم ما إذا كانت تمتلك الخبرة والحجم اللازمين للقيام بشراء اللوازم الطبية، وما إذا كانت هنالك وكالة بديلة في وضع أفضل يؤهلها لشراء هذه الأصناف المتخصصة.
	379 - وقد أقامت المفوضية تعاوناً مع الوكالات الأخرى لشراء اللوازم الطبية.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة الطوارئ والأمن والإمداد
	الحالة:
	نُفذت
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	380 - وفي الفقرة 155 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.5، وافقت المفوضية على توصية المجلس بتعديل دليل التوريد الخاص بها بحيث يشترط على أفرقة الإمدادات القطرية أن تقوم بإجراء اختبارات سوقية دورية للخدمات الرئيسية التي يتم شراؤها محليا وفق دورات محددة.
	381 - وقد أدرجت المفوضية شرط إجراء الاستقصاءات السوقية في النسخة المستكمَلة من دليل سلسلة الإمداد الخاص بها التي ستصدر في الربع الثالث من عام 2013.
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	382 - وفي الفقرة 158 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.5، أوصى المجلس بأن تضع المفوضية استراتيجية واضحة لتوسيع نطاق الدعم المقدم إلى الميدان لغرض شراء الخدمات، استنادا إلى ما يلي: (أ) تحليل مدى الإنفاق على الخدمات مثل الأمن، أو الهواتف، أو الإمداد بالوقود، أو صيانة المركبات على امتداد الشبكة القطرية؛ و (ب) تحليل مدى وجود موردين عالميين في أسواق المواقع الرئيسية للمفوضية، والاستعانة بمشورة الخبراء بشأن مدى الوفورات التي يمكن تحقيقها عبر اتساق إجراءات التعاقد وتدعيم القدرة الشرائية العالمية؛ و (ج) تعليقات موظفي الإمدادات في البلدان بشأن الأولويات المتعلقة بوضع الاتفاقات الإطارية العالمية.
	383 - وقد وضعت المفوضية، على أساس تحليل شامل، استراتيجية لتوسيع نطاق الدعم المقدم إلى الميدان لغرض شراء الخدمات الرئيسية مثل الأمن، والهواتف، والإمداد بالوقود، وصيانة المركبات.
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	384 - وفي الفقرة 160 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.5، أوصى المجلس بأن تتضمن استراتيجية خدمات التعاقد ما يلي: (أ) التحديد الواضح لأولوية الخدمات التي سيجري فحصها واختبارها سنويا اعتبارا من عام 2012 إلى عام 2015؛ (ب) الحصول على موافقة لجنة العقود على ما يتم اختياره، وعلى تخصيص موارد داخلية واستشارية لوضع الاتفاقات الإطارية ومنح العقود المتعلقة بها.
	385 - وتركز المفوضية حاليا على ترشيد شراء المركبات، والتخزين، وعمليات التخزين، والنقل، وعقود الإيجار، والتعاقد مع خبراء استشاريين في مجال تكنولوجيا المعلومات، والتعلم على نطاق عالمي، وجمع الأموال على صعيد القطاع العام، وهي المجالات التي تبشر بإمكانية تحقيق أكبر قدر من الوفورات. وفي الأشهر المقبلة، سيجري النظر في مجموعات أخرى من السلع والخدمات. وسيجري تقديم الخيارات المتخذة إلى لجنة العقود للموافقة عليها.
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	386 - وفي الفقرة 163 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.5، وافقت المفوضية على توصية المجلس بأن تنظر المفوضية، إذا لم يمكن العمل بالاتفاقات الإطارية العالمية، في وضع مواصفات عامة للخدمات، يقوم موظفو الإمدادات المحليون بتكييفها على أساس كل بلد على حدة.
	387 - وتشارك المفوضية في فريق عامل، إلى جانب مؤسسات أخرى في منظومة الأمم المتحدة، لوضع شروط موحدة للخدمات المشتركة. واستنادا إلى ذلك، حددت المفوضية اختصاصات قياسية للخدمات الرئيسية وعممتها على العمليات الميدانية لتوحيد الشروط وتحسين سرعة إنجاز مختلف إجراءات الشراء.
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	سابعا - صندوق الأمم المتحدة للسكان
	ألف - تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012()
	388 - يرد في الجدول 16 موجز للحالة في آب/ أغسطس 2013 فيما يتعلق بتنفيذ التوصيات الرئيسية.
	الجدول 16
	حالة تنفيذ التوصيات الرئيسية

	الإدارة المسؤولة
	عدد التوصيات
	التوصيات التي لم تقبل
	التوصيات التي نُفذت
	التوصيات قيد التنفيذ
	التوصيات التي حدد لها تاريخ مستهدف
	التوصيات التي لم يحدد لها تاريخ مستهدف
	شعبة الخدمات الإدارية
	3
	-
	-
	3
	3
	-
	خدمات المعلومات الإدارية
	1
	-
	-
	1
	1
	-
	فرع خدمات المشتريات
	1
	-
	-
	1
	1
	-
	المجموع
	5
	-
	-
	5
	4
	1
	389 - ويرد في الجدول 17 موجز للحالة في آب/أغسطس 2013 فيما يتعلق بتنفيذ جميع التوصيات.
	الجدول 17
	حالة تنفيذ جميع التوصيات

	الإدارة المسؤولة
	عدد التوصيات
	التوصيات التي لم تقبل
	التوصيات التي نُفذت
	التوصيات قيد التنفيذ
	التوصيات التي حدد لها تاريخ مستهدف
	التوصيات التي لم يحدد لها تاريخ مستهدف
	شعبة الموارد البشرية
	4
	-
	-
	4
	4
	-
	خدمات المعلومات الإدارية
	1
	-
	-
	1
	1
	-
	شعبة الخدمات الإدارية
	5
	-
	-
	5
	5
	صفر
	شعبة خدمات الرقابة 
	1
	-
	-
	1
	1
	-
	فرع خدمات المشتريات
	1
	-
	-
	1
	-
	1
	المجموع
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	390 - وفي الفقرة 24، أوصي المجلسُ صندوق السكان بما يلي: (أ) استعراض واستكمال سياسة إدارة الأصول الثابتة وإجراءاتها بغية وضع سياسة واضحة تبين الإجراءات الواجب اتخاذها في حالة اهتلاك الممتلكات والمنشآت والمعدات اهتلاكا تاما؛ (ب) مراجعة العمر الإنتاجي للممتلكات والمنشآت والمعدات.
	391 - وقد استكمل صندوق السكان سياسة إدارة الأصول الثابتة الخاصة به في كانون الثاني/يناير 2013، بما في ذلك اختبار إمكانية التشغيل في إطار الحصر المادي. ومن المقرر إجراء تنقيح آخر لهذه السياسة في أوائل عام 2014. وسيجري أيضاً مراجعة العمر الإنتاجي للممتلكات والمنشآت والمعدات في النصف الثاني من عام 2013 على ضوء الخبرات المكتسبة خلال السنوات الماضية. واستناداً إلى نتائج هذه المراجعة، ستتخذ الإدارة قرارات في عام 2014 بشأن مراجعة العمر الإنتاجي للممتلكات والمنشآت والمعدات.
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	التاريخ المستهدف:
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	392 - وفي الفقرة 29، وافق صندوقُ السكان على توصية المجلس بأن: ’1‘ يبعثَ رسالة تذكيرية إلى جميع المكاتب القطرية بشأن ضرورة التقيد بمتطلبات سياسة إدارة الأصول، ولا سيما فيما يتعلق بتسجيل الأصول والتسويات المتصلة بها؛ ’2‘ يواصلَ أداء عملية التحقق للتأكد من أن جميع أصوله مقيّدة في سجل الأصول.
	393 - ويواصل صندوق السكان بعث رسائل تذكيرية دورية إلى المكاتب القطرية بشأن الامتثال لسياسة إدارة الأصول استناداً إلى عمليات التحقق التي يجريها المقر والمسائل الناشئة. وسيجري تعزيز عمليات المراقبة والتحقق التي يجريها المقر من خلال الاستعانة بموارد بشرية إضافية في عام 2013. ومن أجل مواصلة دعم بناء القدرات في الميدان، أُضيفت دورة تدريبية في مجال إدارة الأصول عن طريق التعلم الإلكتروني. ونُظمت دورات تدريبية على شبكة الإنترنت وأُتيحت لجميع المكاتب القطرية لوحة متابعة لتحديد الأخطاء في وحدة الأصول بسهولة. وستتواصل بعثات التحقق الخارجي إلى عدد مختار من البلدان في الربع الأخير من عام 2013؛ وسيتوافر للمحققين مزيد من التعليمات/التوجيهات، فضلاً عن جهة تنسيق في المقر.
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	394 - وفي الفقرة 34، وافق صندوقُ السكان على توصية المجلس الداعية إلى تعزيز تنفيذ خطة التمويل بصيغتها المعتمدة، بغية زيادة التمويل المخصص للالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموظفين والتقليل إلى أدنى حد من الالتزامات غير الممولة.
	395 - ويعترف صندوق السكان بالزيادة التي نشأت خلال السنوات الأخيرة في كمية الالتزامات غير الممولة المتعلقة باستحقاقات الموظفين، والتي تُعزى أساساً إلى خسائر اكتوارية. وفي عام 2013، اتخذ الصندوق خطوات أخرى لتعزيز تنفيذ خطته للتمويل، بإضافة مصادر جديدة للتمويل عن طريق رسوم المرتبات التكميلية، والاشتراك مع وكالات أخرى في تقييم خدمات إدارة الاستثمار الخارجي للأموال التي يخصصها لاستحقاقات التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة واستحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة. ويظل صندوق السكان على التزامه بالتمويل الكامل للالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموظفين بحلول عام 2017. وهو يعتزم استعراض آلية التمويل الخاصة به سنوياً لكفالة بلوغ هدف التمويل المطلوب.
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	‏396 - وفي الفقرة 40، وافق صندوق السكان على توصية المجلس بضرورة ‏تحسين استعمال نموذج ‏Channel‏ الخاص بنظام إدارة المخزون لكفالة ‏الاستخدام التام للنظام في تتبع حركة المخزونات في مكاتب الصندوق ‏الميدانية، ومن ثم زيادة موثوقية أرصدة المخزون المعروضة في البيانات ‏المالية. ‏
	‏397 - وطوال عام 2013، دأب صندوق الأمم المتحدة للسكان على توسيع ‏نطاق استخدام نموذج ‏Channel‏ وتحسينه. وتم التحقق من قيودات 31 كانون ‏الأول/ديسمبر 2012 على نحو شامل في آذار/مارس ونيسان/أبريل 2013. ‏ونُظم تدريب آخر على نموذج ‏Channel‏ في تموز/يوليه 2013. وأجري عدٌ ‏مادي مؤقت لموجودات المخزون في 31 تموز/يوليه 2013؛ وطُلب إلى منسقي ‏المخزون في المكاتب القطرية التحقق من بيانات نموذج ‏Channel‏ وتحديثها ‏استناداً إلى نتائج هذا العد. وينصرف الصندوق حالياً إلى ‏تحسين عدة أوجه وظيفية رئيسية لنموذج ‏Channel‏ ويعتزم توسيع نطاق ‏استخدامه اليومي لكي يشمل جميع السلع العابرة بحلول الربع الأخير من عام ‏‏2013.‏
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	398 - وفي الفقرة 45، أكد‎ ‎المجلس مجدداً توصيته السابقة بأن يعزز ‏صندوق السكان الرقابة على إبرام اتفاقات الخدمات الخاصة وأن يمنع ‏اللجوء إليها إلا بما يتسق مع سياساته. ‏
	‏399 - وتستكشف شعبة الموارد البشرية حالياً، بإسهامٍ من خدمات ‏المعلومات الإدارية، استخدام تطبيق في نظام أطلس من شأنه إعداد التاريخ ‏الوظيفي والتقارير الوظيفية بما يتيح للمنظمة تقييم استخدام أسلوب اتفاقات ‏الخدمة الخاصة. وإذا ما تبين أن هذا التطبيق مناسب، سيتعين إخضاعه ‏للمزيد من الاختبار وإدخال أي تعديلات ضرورية عليه، قبل بدء تنفيذه ‏والتدريب على استخدامه. ‏
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	‏400 - ‎وفي الفقرة 49، وافق صندوق السكان على توصية المجلس ‏بضرورة التقيد بالسياسة المنظِّمة لعقود الخدمات من خلال إجراء تقييم ‏لعقود الخدمات قبل شهرين من تاريخ انتهاء العقد وتقديم المبرِّرات الداعمة ‏للتجديد. ‏
	‏401 - ويعمل البرنامج الإنمائي وصندوق السكان في إطار شراكتهما على ‏نقل بيانات عقود الخدمات إلى نظام أطلس. وفي نهاية تموز/يوليه 2013، ‏كانت البيانات المتعلقة بالفئات التي تستهدفها عقود الخدمات الواردة من 59 مكتباً قطرياً قد نقلت بالفعل إلى ‏نظام أطلس لإدارة رأس المال البشري ‏ATLAS HCM)‎‏). ومن المقرَّر أن ‏تنقل البيانات الواردة من سبعة مكاتب قطرية أخرى بحلول أيلول/سبتمبر ‏‏2013. وبحلول نهاية عام 2013، يتوقع الصندوق أن تكون البيانات ‏الواردة من 14 مكتباً قطرياً آخر قد نقلت إلى نظام أطلس لإدارة رأس المال ‏البشري. ‏
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	‏402 - وفي الفقرة 54، وافق صندوق السكان على توصية المجلس الداعية ‏إلى: ’1‘ تحسين تطبيقات الخدمة الإلكترونية لإدارة الإجازات ضماناً ‏للمراقبة الفعالة لتلك التطبيقات وتسجيل وتجهيز البيانات فيها بشكل سليم ‏حتى يتحقق الناتج المنشود منها؛ و ’2‘ إرساء آلية للاستعراض الداخلي ‏للتأكد من أن مراقبي الإجازات ومجهزي سجلات الغياب إضافة إلى رؤساء ‏الموظفين يقومون بإدارة التطبيقات المتعلقة بالإجازات وتسوية أرصدتها ‏على النحو الواجب. ‏
	‏403 - وقد كان البرنامج الإنمائي هو المحرِّك وراء تصميم تطبيقات الخدمات ‏الإلكترونية في نظام أطلس. وسيحيل صندوق السكان هذه التوصية إلى ‏البرنامج الإنمائي. وستنقح سياسة الصندوق المتعلقة بإدارة غياب ‏الموظفين أيضاً للتشديد على إلزامية استخدام الخدمات الإلكترونية لإدارة ‏الإجازات، بما في ذلك طلب الإجازة السنوية والموافقة عليها، وعلى أن مراقبي الإجازات هم المسؤولون عن تسوية أرصدة الإجازات ‏شهرياً.
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	‏404 - وفي الفقرة 59، وافق صندوق السكان على توصية المجلس بأن: ‏‏’1‘ يحسن سياسته المتعلقة بالإجازات بحيث تبين بوضوح مختلف الأدوار ‏وحدود سلطات الموافقة عليها بما يكفل إشراف المقر بالشكل الملائم على ‏الموافقة على الإجازات الخاصة ومنحها؛ ’2‘ يجري استعراضا للتقارير ‏المنبثقة عن نظام أطلس والمعدة بشأن الإجازات الخاصة بغرض استكمالها ‏بحيث تشمل مدة الإجازة الخاصة ومبرِّرات الموافقة عليها.‏
	‏405 - وسياسة التعلم وإدارة الحياة الوظيفية التي يأخذ بها صندوق السكان ليست هي ‏السياسة التي تنظم أخذ إجازة خاصة في الصندوق. وتفادياً لأي التباس ‏مستقبلاً، يجري حالياً تعديل سياسة التعلم وإدارة الحياة الوظيفية وسترد فيها ‏إشارة إلى السياسة التي تنظم الإجازة الخاصة. أما السياسة التي تنظم إدارة ‏صندوق السكان للإجازة الخاصة فهي سياسة معمول بها في البرنامج الإنمائي. وتوفر ‏سياسة البرنامج الإنمائي تلك توزيعاً تراتبياً واضحاً للسلطات من أجل ‏الموافقة على هذه الإجازة. وبالإضافة إلى ذلك، فقد استعرض صندوق ‏السكان تقرير نظام أطلس عن الإجازة الخاصة ليضفي عليه طابعاً أشمل ‏من خلال إدراج مدة الإجازة الخاصة ومبرِّرات الموافقة عليها. وجرى إعداد ذلك التقرير وهو قيد الاختبار حالياً. ‏
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	‏406 - وفي الفقرة 67، وافق صندوق السكان على توصية المجلس ‏بضرورة تعزيز آليات رصد واستعراض المشتريات، مع مراعاة العوامل ‏المتصلة بالمخاطر والتكاليف بإجراء مزيد من الاستعراضات المنتظمة ‏لأداء الوحدات المعنية بطلبات الشراء. ‏
	‏407 - ويجري الموظفون والمسؤولون عن الأفرقة في فرع خدمات ‏المشتريات التابع للصندوق عمليات تحقق عشوائية. فعلى سبيل المثال، ‏تخضع الطلبات المقدمة إلى لجنة استعراض العقود المحلية للمراجعة وتُقدم المشورة ‏بشأنها. وإذا كانت المشتريات تتجاوز مبلغ 000 100 دولار، يستعرض ‏الموظف المختص الطلبات المقدمة إلى لجنة استعراض العقود ويقدم ‏المشورة بشأنها. ‏
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	‏408 - في الفقرة 73، كرر المجلس تأكيد توصيته المنبثقة عن مراجعته ‏السابقة للحسابات واتفق مع الفريق المكلف بالمراجعة المشتركة لإدارة ‏النهج المنسق للتحويلات النقدية على ضرورة أن يشرع صندوق السكان، ‏بالتعاون مع وكالات الأمم المتحدة الأخرى التي تستخدم النهج المنسق، في ‏إعادة النظر في الإطار المنظِّم له. وينبغي أن يتجه التركيز إما إلى إعادة ‏تصميم الإطار على نحو سليم أو إلى استحداث نهج مختلف على قدر أكبر ‏من الفعالية يحقق نفس الأهداف المتوخاة من الإطار المتعلق بالنهج ‏المنسق. ‏
	‏409 - وقد تأخرت هذه العملية لقلة توافر كبار الموظفين ‏للمشاركة في عدد من عمليات التحقق. ولا تزال هناك بعض المسائل التي ‏يتعين الاتفاق بشأنها، بما في ذلك بدء التنفيذ. ومن المقرَّر إجراء استعراض ‏متعمِّق في الربع الثالث من عام ‏‏2013 للمسودة النهائية للمقترح الذي قدمه الخبراء الاستشاريون بشأن ‏مراجعة إطار النهج المنسق للتحويلات النقدية. وقد أشرفت اللجنة الاستشارية المعنية بالنهج المنسق على هذه العملية بمساعدة شركة عالمية للمحاسبة.
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	‏410 - وفي الفقرة 77، وافق صندوق السكان على توصية المجلس بأن: ‏‏’1‘ يضع الإجراء المنظم لإدخال تغيير في النظام في إطار رسمي من خلال ‏توحيد نماذج طلبات التغيير وطريقة تداولها، وأن يحدد تحديدا واضحا من ‏تقع عليهم مسؤولية إدارة طلبات التغيير من الشعب والإدارات والبلدان ‏والمكاتب الإقليمية؛ و ’2‘ يضمن أن يجري على النحو الملائم توثيق عملية ‏اختبار مدى تقبل مستخدمي تكنولوجيا المعلومات للتغيير وإيراد تلك ‏الوثائق في الخادوم المركزي لتيسير الرجوع إليها. ‏
	‏411 - وعلى الرغم من توافر آلية لدى صندوق السكان لإدارة طلبات التغيير ‏عن طريق هيكل الإدارة في نظام أطلس، لا يزال هناك مجال للتحسين عن ‏طريق القيام بما يلي: (أ) تبسيط الإجراءات الأولى لتقديم الطلبات وتوحيدها؛ و ‏‏(ب) توثيق الحالات المستخدمة لاختبار درجة تقبل المستعملين. ‏وبالتالي، فقد حسَّن الصندوق العمليات المذكورة أعلاه من خلال ‏استخدام ‏Service Now، وهي أداة من أدوات البرامجيات الخدمية لتنفيذ ‏المكتبة المرجعية لتكنولوجيا المعلومات. وستستوعب أداة ‏Service Now‏ ‏جميع الوثائق الضرورية لإدارة التغيير (بدءاً من الإجراءات الأولى لتقديم ‏الطلب مروراً بالترحيل وصولاً إلى الإعداد). وبالإضافة إلى ذلك، فقد أسفرت ‏المراجعة الداخلية التي أجريت مؤخراً في صندوق السكان لبرامجيات ‏كوغنوس للإبلاغ عن تقديم توصيتين بشأن إدارة التغيير سيتم معالجتهما أيضاً ‏باستخدام أداة‏Service Now‏. وبالتالي، قام الصندوق بتوحيد النهج ‏الذي يتبعه لمعالجة التوصيات الصادرة عن المجلس وعن المراجعة الداخلية ‏لبرامجيات كوغنوس بشأن إدارة التغيير. 
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	412 - وفي الفقرة 83، أوصى المجلس بأن تعجِّل شعبة خدمات الرقابة ‏التابعة لصندوق السكان بعملية ملء وظائف مراجعي الحسابات الشاغرة. ‏
	‏413 - وسيسعى صندوق السكان إلى ملء الوظائف الشاغرة بأسرع وقت ‏ممكن. وفي نهاية عام 2012، كانت الشعبة ترتقب وصول المرشحين اللذين ‏وقع عليهما الاختيار لملء وظيفتين من الوظائف الشاغرة (حصل ذلك في ‏الربع الأول من عام 2013)؛ وقد رفض المرشح الثالث الذي وقع عليه ‏الاختيار عرض العمل. وانطلقت عملية استقدام جديدة في عام 2013، وفريق ‏إجراء المقابلات بصدد وضع تقريره في صيغته النهائية. ومن ثم سيقدم ‏عرض لأكثر المرشحين كفاءة بأسرع وقت ممكن، بعد النجاح في اجتياز مرحلة التحري ‏لدى الجهات المرجعية. ومن المتوقع أن ينضم المرشح الذي يقع عليه ‏الاختيار للصندوق قبل نهاية عام 2013. ‏
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	باء - تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعي الحسابات ‏عن الفترات المالية السابقة ‏
	‏414 - قدم المجلس، في مرفق تقريره عن السنة المنتهية في 31 كانون ‏الأول/ديسمبر 2012، موجزاً لحالة تنفيذ التوصيات للسنة المنتهية في 31 ‏كانون الأول/ديسمبر 2011. ومن إجمالي التوصيات الصادرة البالغ عددها 61 توصية، اعتبر المجلس ‏أن 25 توصية في 41 المائة) قد نفذت بالكامل، وأن توصيتين (3 في المائة) ‏تجاوزتهما الأحداث، وأن 34 توصية (56 في المائة) لا تزال قيد التنفيذ. ‏
	‏415 - ويرد في الجدول 18 موجز للحالة في تموز/يوليه 2013 فيما يتعلق بالتوصيات الجاري تنفيذها والبالغ عددها ‏‏34 توصية. ‏
	الجدول 18
	حالة تنفيذ التوصيات المتبقية من فترات سابقة التي ارتئي في مرفق تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن السنة المنتهية ‏في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012‏ أنها لم ‏تنفذ بشكل كامل 
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	‏416 - في الفقرة 33 من الفصل الثاني من الوثيقة ‏A/67/5/Add.7‎‏، كرر ‏المجلس تأكيد توصيته بأن يقوم صندوق السكان بما يلي: (أ) تسوية جميع ‏الحسابات غير المسددة منذ فترة طويلة من منح التعليم التي تصرف ‏للموظفين؛ و (ب) تسوية الحسابات بصورة منتظمة للامتثال لأحكام الفقرة ‏‏11 من التعميم ‏ST/IC/2002/5‎؛ و (ج) النظر في تنقيح إجراءات انتهاء ‏الخدمة على نحو يكفل استرداد المنح التعليمية المستحقة من الموظفين قبل ‏انتهاء خدمتهم. ‏
	‏417 - ومنذ عام 2005، أصبح استرداد سلف منح التعليم قبل الفراغ من ‏إجراءات انتهاء خدمة الموظف ممارسة سائدة. وحسب ما أوصى به المجلس، نقحت في آذار/مارس 2012 رسالة انتهاء خدمة الموظفين، ‏بحيث تنص على وجوب تقديم مطالبات الدفع المتعلقة بمنح التعليم قبل تاريخ ‏انتهاء الخدمة. وفي حال عدم تلقي المطالبة بحلول تاريخ انتهاء الخدمة، ‏يسترد كامل مبلغ سلفة منحة التعليم من الراتب الأخير الذي يتقاضاه الموظف. ‏ويعكف صندوق السكان والبرنامج الإنمائي في عام 2013 على إعادة كتابة ‏اتفاق مستوى الخدمات فيما يتعلق بالأدوار والمسؤوليات والعمليات ذات ‏الصلة بمسألة صرف منح التعليم واستردادها. ‏
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	‏418 - وفي الفقرة 58 من الفصل الثاني من الوثيقة ‏A/65/5/Add.7‎‏، اتفق ‏صندوق السكان مع ما جاء في توصية المجلس بأن ينفذ إجراءات لرصد ‏ومتابعة الحسابات المستحقة الدفع تتضمن إجراء تحليل لمدى تقادم جميع ‏الحسابات المستحقة الدفع.‏
	‏419 - وعزَّز صندوق السكان بقدر كبير رصد الحسابات المستحقة الدفع، ‏وهو يعتبر أن هذه التوصية قد نفذت. وتخضع الحسابات المعلقة المستحقة ‏الدفع للرصد والمتابعة من خلال اللوحة البيانية للمكتب القطري والقوائم ‏المرجعية الفصلية للمساءلة. ويحلل الصندوق تقادم الحسابات المستحقة ‏الدفع بصورة دورية وهو لا يملك القيمة المادية لمستحقات الدفع القديمة. 
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	420 - وفي الفقرة 197 من الفصل الثاني من الوثيقة ‏A/65/5/Add.7‎‏، ‏اتفق صندوق السكان مع ما جاء في توصية المجلس المعاد تأكيدها بأن يتخذ ‏خطوات ترمي إلى القيام في الوقت المناسب بمتابعة السلف المقدمة من ‏الأموال التشغيلية التي لم تُسوَّ منذ فترة طويلة وكفالة استخدام الأموال ‏المقدمة كسُلف في الأغراض المقصودة منها. ‏
	‏421 - وجرى تعزيز المتابعة والضوابط بقدر كبير. وطلبت شعبة الخدمات ‏الإدارية إلى جميع وحدات العمل تقديم تسويات بين السلف المقدمة من الصناديق إلى الشركاء التنفيذيين، والإفادات بالمصروفات، والتقارير الموحدة عن ‏الإنجاز، عن الربع الأخير من عام 2012 وقد وردت هذه التسويات ‏واستعرضت في الوقت المطلوب (بلغت نسبة التغطية 99.4 في المائة). ‏وسُويت جميع أرصدة السلف المقدمة من الصناديق مع المنظمات غير الحكومية ‏الدولية ووكالات الأمم المتحدة بالكامل. وشكلت أرصدة السلف التي مرَّ عليها أكثر من ستة أشهر أقل من 10 في المائة من مجموع ‏رصيد نهاية السنة لسلف الأموال التشغيلية. ‏
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	‏422 - وفي الفقرة 232 من الفصل الثاني من الوثيقة ‏A/65/5/Add.7‎‏، ‏اتفق صندوق السكان على ما جاء في توصية المجلس بأن يتقيد بسياساته ‏وإجراءاته المتعلقة بتقييم أداء البائعين.‏
	‏423 - وباشر صندوق السكان العمل بأداة تقييم لأداء البائعين إلى جانب إجراء ‏تقييم لأداء البائعين شمل موردي وسائل منع الحمل. وبدأ أيضاً تحديث أداة ‏تقييم أداء البائعين. وعلاوة على ذلك، وجه فرع خدمات المشتريات في عام ‏‏2013 رسالة إلى فرادى المكاتب القطرية المتأخرة في إجراء تقييم أداء ‏البائعين للتقيد بآخر التعليمات.
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	‏424 - وفي الفقرة 379 من الفصل الثاني من الوثيقة ‏A/65/5/Add.7‎‏، ‏اتفق قسم خدمات المشتريات التابع لصندوق السكان مع ما جاء في توصية ‏المجلس المعاد تـأكيدها بأن يواصل القسم إبلاغ الموردين وأصحاب طلبات ‏التوريد بأهمية استخدام نظام التتبع على الإنترنت بشكل فعال، بغرض رصد ‏حالة المهل الزمنية المحددة لأوامر الشراء، وجودة السلع الموردة، وتقييم ‏الموردين ما دام نظام التتبع على شبكة الإنترنت قيد الاستعمال. 
	‏425 - ويواصل فرع خدمات المشتريات تأكيد أهمية استخدام نظام التتبع على ‏الإنترنت في وثائق العطاءات والاتفاقات الطويلة الأجل وغيرها من المراسلات ‏المتبادلة مع الموردين. ويوصي أيضاً باستخدام نظام التتبع على الإنترنت في ‏مواد التدريب الخاصة بالمكاتب القطرية وغيرها من المراسلات المتبادلة مع ‏المكاتب القطرية. ويعمل فرع خدمات المشتريات على تصحيح المشاكل التقنية ‏التي تعتري نظام التتبع على الإنترنت. ‏
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	‏426 - وفي الفقرة 53 من الفصل الثاني من الوثيقة ‏A/65/5/Add.7‎، اتفق ‏الصندوق مع ما جاء في توصية المجلس بأن يقوم بما يلي: (أ) مراجعة ‏عملياته مع مؤسسة خدمات كشوف المرتبات العالمية لضمان أن يتم في ‏الوقت المناسب استرداد السلف المقدمة إلى الموظفين خصماً من المرتبات؛ و ‏‏(ب) تقييم نظام كشوف المرتبات (أطلس) لضمان تهيئته على نحو صحيح ‏يكفل استرداد السلف.‏
	‏427 - وصندوق السكان في المراحل الأخيرة من إعادة التفاوض مع البرنامج الإنمائي على اتفاق ‏جديد من اتفاقات مستوى الخدمات يتعلق بجملة خدمات من ‏بينها خدمات كشوف المرتبات، مما سيحدد بوضوح الأدوار والمسؤوليات ‏ونقاط التحكم ضمن عملية كشوف المرتبات. ومن المتوقع إنجاز ذلك بحلول ‏نهاية عام 2013. وبالإضافة إلى ذلك، استحدث الصندوق، منذ تقديم هذه التوصية، ‏المزيد من الضوابط وعمليات الرصد والاستعراض والتسوية بصورة منتظمة ‏للمجالات الرئيسية لتسويات الوصلة البينية لكشوف المرتبات، وتقادم منح ‏التعليم ومتابعتها.‏
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	‏428 - وفي الفقرة 90 من الفصل الثاني من الوثيقة ‏A/65/5/Add.7‎‏، ‏وافق صندوق السكان على ما جاء في توصية المجلس بأن يتخذ التدابير ‏الملائمة التي تضمن صحة ودقة واكتمال البيانات المستخدمة في حساب ‏جميع التزامات ما بعد التقاعد والتزامات نهاية الخدمة في الفترات المالية ‏المقبلة بكفالة إسناد المعلومات إلى فترة الإبلاغ الصحيحة. ‏
	‏429 - وتبقى صندوق السكان، بالاشتراك مع البرنامج الإنمائي ومنظمة ‏الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف) وهيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين ‏وتمكين المرأة (هيئة الأمم المتحدة للمرأة)، على بيانات تعداد السنة السابقة في ‏تقييمه الاكتواري لعام 2012. وفي عام 2013، انضم صندوق السكان إلى ‏مجموعة من مؤسسات الأمم المتحدة للتعاقد على خدمات ‏التقييم الاكتواري على أساس سنوي مستقبلاً، في إطار ترتيب تعاقدي طويل ‏الأجل. ومع أن تواتر عمليات تحديث بيانات التعداد ليس سنوياً، سوف يتقيد ‏التقييم الاكتواري بالمعايير الاكتوارية المقبولة عموماً. ‏
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	‏430 - وفي الفقرة 114 من الفصل الثاني من الوثيقة ‏A/65/5/Add.7‎‏، و‏افق صندوق السكان على ما جاء في توصية المجلس بأن يقوم بالاشتراك مع ‏برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، بضمان أن يتم في حينه إدراج ما يُسدَّد من ‏مدفوعات إلى الموظفين من خلال كشف المرتبات في بند سُلف الموظفين ‏بدفتر الأستاذ العام.‏
	‏431 - ونُقحت رسالة انتهاء خدمة الموظفين بحيث تنص على وجوب تقديم ‏مطالبات الدفع المتعلقة بمنح التعليم قبل تاريخ انتهاء الخدمة. واتخذ صندوق ‏السكان تدابير للحد من الوقت المستغرق حتى تسوية/استرداد المدفوعات. ‏وصار يتعين الآن على الموظفين الذين ستنتهي خدمتهم تقديم ما يثبت سداد ‏المدفوعات قبل حصولهم على الراتب الأخير. وهذا إجراء مستمر يقتضي من ‏المنظمة اهتماماً متواصلاً. ويجري الصندوق حالياً أبحاثاً لمعرفة سبب ‏عدم ورود بعض ما استرد من سلف في إطار منحة التعليم في تقارير ‏التسويات. ‏
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	432 - وفي الفقرة 215 من الفصل الثاني من الوثيقة ‏A/65/5/Add.7‎‏، و‏افق مكتب الصندوق في نيجيريا على ما جاء في توصية المجلس بأن يتقيد ‏بالقاعدة 114-4 (ج) من النظام المالي والقواعد المالية للصندوق، وذلك ‏فيما يتعلق بالمدفوعات المصروفة بدون وثائق ملزمة. ‏
	433 - وينسق مقر الصندوق حالياً مع المكتب القطري في نيجيريا على نحو ‏وثيق لمعالجة تلك المسائل. وفي حال عدم وجود وثائق ملزمة، تُصرف ‏المدفوعات بعد مصادقة الموظف الآمر بالصرف على أن هذه الطلبات ضرورية ‏وأن السلع قد سلمت بصورة مرضية وفقاً للمواصفات. وقد زود مراجعو ‏الحسابات بالأدلة المطلوبة لإثبات سداد جميع المدفوعات على أساس وثائق ‏داعمة صحيحة. وزود المجلس بنسخ عن إيصالات الإشعار باستلام ‏المدفوعات من البائعين على النحو المطلوب.‏
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	‏434 - وفي الفقرة 256 من الفصل الثاني من الوثيقة ‏A/65/5/Add.7‎، وافق صندوق السكان على ما جاء في توصية المجلس بأن يواصل اتخاذ ‏خطوات تكفل قيام جميع المكاتب القطرية بتقديم مصادقات على ‏الأصول في الموعد المحدد امتثالاً لسياسة الصندوق المتعلقة بإدارة الأصول. ‏
	‏435 - وفي عام 2012، وردت المصادقات على الأصول الثابتة من ‏جميع المكاتب القطرية، رغم أن ذلك حصل في بعض الحالات مع شيء من ‏التأخير الذي لم يؤثر سلباً على إقفال الحسابات في نهاية السنة. وفي عام ‏‏2013، سيواصل صندوق السكان تحسين مستوى الدقة في توقيت تسليم المصادقات. ‏
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	‏436 - وفي الفقرة 262 من الفصل الثاني من الوثيقة ‏A/65/5/Add.7‎‏، ‏وافق صندوق السكان على ما جاء في توصية المجلس بأن يستكمل وحدة نظام ‏أطلس المعيارية لإدارة الأصول بإدخال المعلومات الصحيحة عن موقع كل ‏أصل من الأصول امتثالاً لسياسة الصندوق في إدارة الأصول.‏
	‏437 - وتظهر الضوابط الحالية لصندوق السكان بأن نحو 180 أصلاً فقط من ‏بين ما يربو على 000 10 من الأصول لم تحدد مواقعها بدقة. ويمثل ذلك نسبة أقل من 2 في المائة من مجموع عدد الأصول. ‏وسيواصل الصندوق تعزيز الضوابط لكفالة تحديد المعلومات السليمة المتعلقة بموقع كل من الأصول، وسيسعى قدر الإمكان إلى تحقيق التغطية الكاملة. ‏
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	‏438 - وفي الفقرة 267 من الفصل الثاني من الوثيقة ‏A/65/5/Add.7‎، ‏وافق صندوق الأمم المتحدة للسكان على ما جاء في توصية المجلس بأن يقوم ‏بما يلي: (أ) تنفيذ إجراءات ترمي إلى تسوية أو تحديث سجل الأصول بما ‏يتفق مع نتائج إجراءاته المتعلقة بحصر المخزون، و (ب) معالجة مواطن ‏الضعف في تلك الإجراءات.‏
	‏439 - ويسعى صندوق السكان في عدة مجالات لتعزيز ضوابطه الحالية بشأن ‏إدارة الأصول. وسوف تُجلب موارد إضافية في الربع الثالث من عام 2013 ‏لزيادة القوة العاملة في المقر من أجل التحقق من صحة البيانات المتعلقة بإدارة ‏الأصول. وقد أطلقت في تشرين الثاني/نوفمبر 2012 دورة تدريبية عن المصادقة الإلكترونية للأصول الثابتة؛ وستتيح هذه الدورة أداة مرنة وسهلة ‏الاستعمال للغاية لإحداث زيادة سريعة في زيادة معلومات المكاتب القطرية عن جميع العمليات المتعلقة ‏بإدارة الأصول. وفيما يتعلق بعدِّ المخزون، ترد الإجراءات بوضوح ‏شديد في دليل السياسات والإجراءات بشـأن المخزون ودليل السياسات ‏والإجراءات بشأن الممتلكات والمنشآت والمعدات. وقد أجرى الصندوق ‏عداً مؤقتاً للمخزون في 31 تموز/يوليه 2013، ونسَّق سجلات النظم ‏المعلوماتية بناءً على ذلك.‏
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	‏440 - وفي الفقرة 309 من الفصل الثاني من الوثيقة ‏A/65/5/Add.7‎، ‏وافق صندوق السكان على ما جاء في توصية المجلس بأن يقوم بما يلي: (أ) ‏اتخاذ خطوات تكفل أن تُسجل في النظام معاملات إجازات الموظفين الدوليين ‏في المكاتب القطرية؛ و (ب) تنفيذ الإجراءات/العمليات اللازمة لتمكين الصندوق ‏من إجراء حساب دقيق لمبالغ الإجازات في بياناته المالية.‏
	‏441 - وقد اتخذ عدد من التدابير لمعالجة إدارة غياب الموظفين تشمل ما يلي: ‏تدشين خدمات نظام أطلس الإلكترونية، وهي خدمة ذاتية للموظفين لإدارة ‏شتى المزايا والاستحقاقات، بما في ذلك نموذج تقديم طلبات الإجازات/الموافقة ‏عليها عن طريق الإنترنت لجميع الموظفين (الدوليين والمحليين) في جميع ‏مراكز العمل؛ وتقديم حلقات دراسية شبكية عن استخدام نماذج الخدمات ‏الإلكترونية؛ وإصدار أدلة للتعلم الذاتي والتعلم المبسط بشأن مختلف الأوجه ‏الوظيفية لخدمات نظام أطلس الإلكترونية؛ وإصدار سياسة متعلقة بإدارة غياب ‏الموظفين تضفي طابعاً رسمياً على عملية إدارة الغياب؛ وتوفير الدعم ‏الشخصي للموظفين الذين يتولون تجهيز معاملات الغياب إلكترونياً وللمديرين ‏المشرفين على ذلك.‏
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	442 - وفي الفقرة 25 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.7 أوصى المجلس الصندوق بأن: (أ) يوثق رسميا وينفذ خطته لإعداد الأرصدة الافتتاحية للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛ و (ب) يعالج أوجه القصور في سجلات الأصول وأرصدة الإجازات؛ و (ج) يعجل بتنفيذ نظام إدارة المخزون في المكاتب القطرية في أقرب وقت ممكن؛ و (د) يضع خطة لتحقيق الفوائد المرجوة من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	443 - وبدأ تنفيذ البرنامج الحاسوبي لدى المكاتب القطرية في عام 2012، إلا أنه لم يكن في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 قد استخدم بالكامل في تقرير الجرد. وبحلول نهاية عام 2013، سيكون نظام Channel مستخدما بشكل تام لدى الصندوق، بما في ذلك العمليات الجارية حاليا لإدخال تحسينات على الوظائف الأساسية للنظام.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة الخدمات الإدارية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	مرتفعة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	444 - وفي الفقرة 33 من الفصل الثاني من الوثيقة‏ A/67/5/Add.7 ‎، كرر المجلس تأكيد توصيته بأن يقوم الصندوق بما يلي: (أ) تسوية جميع المبالغ غير المسددة منذ مدة طويلة من منح التعليم التي تعطى للموظفين؛ و (ب) تسوية الحسابات بصورة منتظمة للامتثال لأحكام الفقرة 11 من التعميم ST/IC/2002/5؛ و (ج) النظر في تنقيح إجراءات انتهاء الخدمة على نحو يكفل استرداد المنح التعليمية المستحقة من الموظفين قبل انتهاء خدمتهم.
	445 - وقامت دائرة المزايا والاستحقاقات لدى برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بتجهيز جميع سلف منحة التعليم، التي لم تُسدد لمدة تزيد عن 365 يوما. وتم شطب آخر الحالات التي لم يتم فيها السداد لفترة طويلة وفقا للبند 14-5 وللقاعدة 114-10 من النظام المالي والقواعد المالية لصندوق الأمم المتحدة للسكان، وذلك في أوائل عام 2013. ونُقحت في آذار/مارس 2012 الرسالة الموحدة لانتهاء خدمة الموظفين كي تشمل التوجيه بأن تُقدم مطالبات منحة التعليم لسدادها قبل تاريخ نهاية الخدمة.
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	446 - وفي الفقرة 39 من الفصل الثاني من الوثيقة‏ A/67/5/Add.7‎، وافق الصندوق على توصية المجلس المكررة بأن يتابع الأمر مع الجهات المانحة لضمان استخدام أموال الجهات المانحة المتاحة لتنفيذ البرامج، أو ردّها إلى الجهات المانحة في حينها.
	447 - ويتلقى مسؤولو الميزانية رسائل دورية تذكرهم بمسؤوليتهم عن إنفاق أموال الجهات المانحة في الوقت المناسب وعن استعراض تواريخ انتهاء الاتفاقات. وفي السنوات الأخيرة، أُدخلت تحسينات كبيرة فيما يتعلق بالأموال غير المنفقة المقدمة من المانحين، وجرى الحد بدرجة كبيرة من الأرصدة غير المنفقة. ويتم إبلاغ الجهات المانحة كل عام بالأرصدة غير المنفقة عن طريق تقديم بيانات مالية مصدق عليها إلى الجهات المانحة. وفي معظم الحالات تنص الاتفاقات بشكل واضح على كيفية التصرف في الأرصدة غير المنفقة، إن وجدت. إلا أنه في بعض الحالات يلزم التشاور مع الجهات المانحة، وستزداد الجهود الرامية إلى التواصل مع الجهات المانحة. وما لم تقدم تلك الجهات ردودا رسمية، لا يمكن أن يمضي الصندوق قدما في رد المبالغ أو إعادة البرمجة.
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	448 - وفي الفقرة 46 من الفصل الثاني، من ‏الوثيقة A/67/5/Add.7‎، كرر المجلس تأكيد توصيته بأن يعالج الصندوق، من خلال عملياته التشغيلية والإدارية، مسألة كفالة أن تُقفل ماليا، في حينها، المشاريعُ المخصص لها اعتمادات والتي أنهيت تشغيليا.
	449 - وأطلقت شعبة البرامج وشعبة الخدمات الإدارية أداة لمتابعة إقفال المشاريع، وتيسر هذه الأداة من استعراض المشاريع وإقفالها في الوقت المناسب.
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	450 - وفي الفقرة 64 من الفصل الثاني من الوثيقة‏ A/67/5/Add.7‎، أوصى المجلس بأنه يتعين على منظومة الأمم المتحدة أن تعيد النظر في إطار النهج المنسق لمعالجة الأسباب التي حالت دون نجاحه، وتحديد ما إذا كان يتعين مواصلة اتباعه أو تنقيحه، أو ما إذا كان يمكن وضع نماذج بديلة لدعم الأهداف الأصلية المحددة للنهج.
	451 - ويمكن الرجوع إلى تعليقات الصندوق الواردة في الفقرة 409 أعلاه فيما يتعلق بالتوصية الواردة في الفقرة 73 من تقرير المجلس للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
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	452 - وفي الفقرة 65 من الفصل الثاني، من الوثيقة A/67/5/Add.7، يوصي المجلس، في حال استمرار وكالات اللجنة التنفيذية في تطبيق النهج المنسق، بأن يقوم صندوق الأمم المتحدة للسكان بما يلي: (أ) النظر في إدخال تعديلات على مبدئه التوجيهي المتصل بتطبيق النهج المنسق، من أجل تحديد واضح للأدوار والمسؤوليات المنوطة بتطبيقه؛ و (ب) وضع مواعيد نهائية واضحة، بالتعاون مع الوكالات الأخرى، تحقيقاً لامتثال مكاتب الصندوق القطرية للنهج المنسق.
	453 - ويمكن الرجوع إلى تعليقات الصندوق الواردة في الفقرة 409 أعلاه فيما يتعلق بالتوصية الواردة في الفقرة 73 من تقرير المجلس للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
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	454 - وفي الفقرة 66 من الفصل الثاني من الوثيقة‏ A/67/5/Add.7‎، أوصى المجلس بأن (أ) يُجري صندوق الأمم المتحدة للسكان استعراضاً لمدى ملاءمة تحديد المسؤولية داخل المنظمة عن المشاركة النشطة للصندوق في النهج المنسق؛ و (ب) أن يجري استعراضات لتقارير التقييم وتقارير مراجعة الحسابات من أجل تحديد احتياجات الشركاء المنفذين وتحسين القدرات؛ و (ج) أن يطبق إطار النهج المنسق بالشكل الصحيح لكفالة توفيره ضمانات على أن الأموال اُستخدمت للأغراض المقصودة.
	455 - ويمكن الرجوع إلى تعليقات الصندوق الواردة في الفقرة 409 أعلاه فيما يتعلق بالتوصية الواردة في الفقرة 73 من تقرير المجلس للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة الخدمات الإدارية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	مرتفعة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	456 - وفي الفقرة 74 من الفصل الثاني من الوثيقة‏ A/67/5/Add.7‎، كرر المجلس تأكيد توصيته السابقة بأن يقوم صندوق الأمم المتحدة للسكان: (أ) بمتابعة السلف المقدمة من الأموال التشغيلية، التي لم تسو منذ فترة طويلة، في الوقت المطلوب وكفالة استخدام الأموال المقدمة كسلف في الأغراض المقصودة؛ و (ب) بإدراج الأرصدة الدائنة من أموال التشغيل المقدَّمة كسُلف في الحسابات المستحقة الدفع.
	457 - ويمكن الرجوع إلى تعليقات الصندوق الواردة في الفقرة 421 أعلاه فيما يتعلق بالتوصية الواردة في الفقرة 197 من تقرير المجلس للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ ديسمبر 2009.
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	458 - وفي الفقرة 83 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.7 أوصي المجلس بأن يقوم صندوق الأمم المتحدة للسكان بما يلي: (أ) تقديم توضيح عن نطاق الرقابة التي ينبغي أن توفرها المكاتب الإقليمية للمكاتب القطرية؛ و (ب) تزويد المكاتب الإقليمية بالموظفين والأدوات لتمكينها من تنفيذ مهام الرقابة؛ و (ج) تصميم وتطبيق نظام لقياس الأداء كي يُستخدم في قياس فعالية وأداء المكاتب الإقليمية.
	459 - في الفقرة 84 من الفصل الثاني من الوثيقة‏ A/67/5/Add.7، أوصى المجلس بأن يعالج الصندوق نقاط الضعف في هياكل مكاتبه الإقليمية على نحو ما أوصت به شعبة خدمات الرقابة.
	460 - وفيما يتعلق بالتوصيات الواردة في الفقرتين 83 و 84 من الفصل الثاني من الوثيقة ‏A/67/5/Add.7‎، أشار الصندوق إلى أن الهيكلة الإقليمية لم تكتمل بعد من نواح عدة. وقال إن أحدث خطوة اتخذت في هذا الصدد هي إنشاء المكتب الإقليمي الثاني لأفريقيا، الذي لا يزال العمل جاريا على بدء تشغيله. وأجري استعراض إداري لمبادرة الهيكلة الإقليمية في بداية عام 2013 وقدم الاستعراض سلسلة من التوصيات الموجهة إلى المكاتب الإقليمية كي تحقق إمكاناتها بالكامل. وأدى ذلك إلى خطوات ملموسة انعكست في نموذج تسيير الأعمال الجديد للصندوق باعتبار ذلك جزءا من الخطة الاستراتيجية المقبلة (2014-2017) التي تشمل إعادة النظر في أدوار ومسؤوليات المكاتب الإقليمية وتوضيح تقسيم العمل مع المقر.
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	461 - وفي الفقرتين 91 و 92 من الفصل الثاني من ‏الوثيقة A/67/5/Add.7‎، كرر المجلس تأكيد توصيته بأن يتقيد صندوق الأمم المتحدة للسكان بسياساته وإجراءاته المتعلقة بتقييم أداء البائعين. وأوصى المجلس أيضاً بأن يُسرع صندوق الأمم المتحدة للسكان في تصحيح أخطاء النظام الإلكتروني (العلل الإلكترونية) في أداة تقييم البائعين.
	462 - ويمكن الرجوع إلى تعليقات الصندوق الواردة في الفقرة 423 أعلاه فيما يتعلق بالتوصية الواردة في الفقرة 232 من تقرير المجلس للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011.
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	463 - وفي الفقرة 103 من الفصل الثاني من ‏الوثيقة A/67/5/Add.7‎، أوصى المجلس بأن يقوم الصندوق بتعزيز استعراض حالات الموافقة بأثر رجعي والطلبات الأخرى لدى لجنة استعراض العقود للحد من عدد تلك الحالات.
	464 - ويفرض فرع خدمات المشتريات التزاما على المكاتب القطرية والمقر كي تقوم بتخطيط المشتريات. واضطلع الفرع بإجراءات محددة خلال السنوات القليلة الماضية من شأنها أن تؤدي إلى تقليل عدد حالات الموافقة بأثر رجعي المقدمة إلى لجان استعراض العقود. وتشمل هذه الإجراءات ما يلي: ’1‘ زيادة الحد الأدنى الذي يشترط عنده اللجوء إلى الطرق الرسمية لالتماس العروض من 000 30 دولار إلى 000 50 دولار، مما من شأنه أن يؤدي إلى تقليل عدد الحالات التي تتطلب أن تستعرضها لجان استعراض العقود المحلية، وبالتالي تقليل حالات الموافقة بأثر رجعي المعروضة على هذه اللجان؛ و ’2‘ إدراج الخدمات الفندقية ضمن قائمة البنود التي يمكن النظر في الحصول عليها من خلال سبل غير رسمية لالتماس العروض في إطار القاعدة 114-15 من القواعد المالية؛ ومن المتوقع أن تقدم المكاتب القطرية طلبات الحصول على الخدمات الفندقية إلى لجان استعراض العقود المحلية قبل الوقت المحدد؛ و ’3‘ أكدت العديد من جهود التدريب وبعثات بناء القدرات التي اضطلع بها الفرع على أهمية التخطيط. ومن شأن تعزيز دور التخطيط للمشتريات أن يقلل بشكل أكبر من مخاطر حدوث حالات الموافقة بأثر رجعي.
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	465 - وفي الفقرة 104 من الفصل الثاني من الوثيقة‏ A/67/5/Add.7‎، أوصى المجلس بأن يضع الصندوق الإجراءات المناسبة لإدارة العقود بهدف تحديد العقود التي ستنتهي مدتها لتمكينه من البدء بعملية الشراء في الوقت المناسب.
	466 - وبالإضافة إلى السجل الذي يستخدمه فرع خدمات المشتريات، جرى في عام 2012 استحداث نظام إلكتروني جديد للدعوة إلى تقديم العطاءات اسمه ”In-Trend“، وهو يستخدم بشكل تجريبي في الفرع قبل نشره على نطاق أوسع. ويجري تحميل العقود الحالية على النظام وتُستخدم مهمة التذكير من أجل تتبع تواريخ انتهاء العقود.
	الإدارة المسؤولة:
	فرع خدمات المشتريات
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	نُفذت
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	لا ينطبق
	467 - وفي الفقرة 108 من الفصل الثاني من الوثيقة‏ A/67/5/Add.7‎، أوصى المجلس بأن يستعرض مكتب الصندوق في نيبال عقوده لأداء الخدمات لكفالة عدم اضطلاع متعاقدي الخدمات بالمهام الأساسية.
	468 - وفي عام 2009، قام المكتب القطري لنيبال بعملية استعراض من أجل المواءمة بين هيكله الوظيفي والاتجاه الاستراتيجي للبرنامج القطري، والانتقال من تقديم الخدمات إلى بناء قدرات الشركاء. ونتيجة لذلك، تقلص بدرجة كبيرة عدد الوظائف المستندة إلى عقود للخدمات، أما أصحاب عقود تقديم الخدمات المتبقون، فهم يضطلعون بأنشطة متصلة بالمشاريع. وقد استعرض الصندوق بعناية مرة أخرى الاحتياجات من الموظفين في برامجه، باعتبار ذلك جزءا من البرنامج القطري الجديد (2013-2017) وانتهى من عملية لتحقيق المواءمة، يتم خلالها الاضطلاع بجميع المهام الأساسية من خلال موظفين معينين بعقود محددة المدة، أما المهام المتصلة بالمشاريع فيستمر في الاضطلاع بها أصحاب عقود الخدمات.
	الإدارة المسؤولة:
	المكتب القطري في نيبال
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	نُفذت
	الأولوية:
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	469 - وفي الفقرة 110 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.7، أوصى المجلس بأن يُجري المكتب القطري في السودان تقييمات عقود أداء الخدمات وبأن يوفر تبريرات لاستمرار استخدام العقود.
	470 - وفيما يتعلق باستخدام عقود أداء الخدمات، يود الصندوق أن يوضح أن هناك تمييزا واضحا بين مختلف أنواع طرائق التعاقد التي يشير إليها المجلس. وفي هذا الصدد، قد يود المجلس أن يلاحظ أن صندوق الأمم المتحدة للسكان يستخدم الطرائق التالية: (أ) عقود الخدمات التي يديرها برنامج الأمم المتحدة الإنمائي باتباع المبادئ التوجيهية للبرنامج؛ وتصدر عقود الخدمات هذه لفترة لا تقل عن ستة أشهر، ويمكن تجديدها لفترة تصل إلى خمس سنوات، ولكن لا تتجاوز 12 شهرا في المرة الواحدة؛ و (ب) اتفاقات الخدمة الخاصة التي تصدر للأعمال الاستشارية القصيرة الأجل التي لا يتجاوز الحد الأقصى لها 11 شهرا وهي قابلة للتجديد على أن يحدث انقطاع في الخدمة؛ (ج) عقود الخدمات الفنية (المعروفة أيضا باسم عقود الخدمات) وهي عقود للشراء يتم بمقتضاها الاستعانة بإحدى المؤسسات أو الشركات أو غيرها من الكيانات القانونية (الجهة المتعاقدة) لأداء مهام لصندوق الأمم المتحدة للسكان أو العمل لحسابه.
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	المكتب القطري في السودان
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	التاريخ المستهدف:
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	471 - وفي الفقرة 115 من الفصل الثاني من الوثيقة‏ A/67/5/Add.7‎، كرر المجلس تأكيد توصيته السابقة بأن يعزِّز الصندوق الضوابط المفروضة على إدارة الأصول في الميدان إما (أ) من خلال استعراض توجيهاته المتاحة للمكاتب القطرية؛ أو (ب) من خلال التدريب على إدارة الأصول. وينبغي أن تركِّز مبادراته على تقديم طلبات المصادقة على الأصول في الوقت المناسب؛ وعلى إجراء التحسينات في تحديد الأصول وتسجيلها، وإجراءات الجرد.
	472 - ويعمل صندوق الأمم المتحدة للسكان في عدة مجالات من أجل تعزيز ضوابطه القائمة بشأن إدارة الأصول. وستوجه موارد تكميلية خلال الربع الثالث من عام 2013 من أجل زيادة الموارد البشرية في المقر حتى يتسنى التحقق من صحة بيانات إدارة الأصول. وجرى البدء في دورة للتصديق الإلكتروني على الأصول الثابتة في تشرين الثاني/نوفمبر 2012، وتوفر هذه الدورة أداة مرنة يسهل الوصول إليها من أجل الإسراع بزيادة معارف المكاتب القطرية بشأن جميع عمليات إدارة الأصول. وفيما يتعلق بأعمال الجرد، فإن الإجراءات منصوص عليها بوضوح في دليل السياسات والإجراءات بشأن المخزون والممتلكات والمنشآت والمعدات. وقد أجرى الصندوق جردا مؤقتا للمخزون في 31 تموز/يوليه 2013، وقام بمواءمة سجلات نظام المعلومات وفقا لذلك.
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	الحالة:
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	473 - وفي الفقرة 116 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.7، أوصى المجلس أيضاً بأن يقوم الصندوق بالتحقق المادي المنتظم من الأصول لكفالة دقة سجلات الأصول واكتمالها.
	474 - وتشترط السياسة العامة لصندوق الأمم المتحدة للسكان أن يقوم كل مكتب قطري بإجراء عملية سنوية للتحقق المادي. ومن خلال رسالة التصديق، يقوم كل ممثل للصندوق بالتصديق على أنه قد أجري هذا التحقق المادي، وأنه جرت مطابقة البيانات مع سجلات نظام أطلس. وقد تلقى الصندوق رسائل التصديق بنسبة 100 في المائة في عام 2012. ولا تعتبر بعثات التحقق الموفدة من المقر فعالة من حيث التكلفة، وبالتالي يعتزم الصندوق الاستعانة بخدمات الخبراء الاستشاريين المحليين، كما فعل في عام 2011، بغرض التحقق من دقة البيانات المقدمة من المكاتب القطرية.
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	شعبة الخدمات الإدارية
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	475 - وفي الفقرة 126 من الفصل الثاني من الوثيقة‏ A/67/5/Add.7‎، أوصى المجلس الصندوق بتعجيل عمليات استكمال وإجراءات تنفيذ خطة عمله من أجل إعادة تصميم بعض الوظائف.
	476 - وتتصل هذه التوصية بالوظائف الشاغرة في المكتب الإقليمي لأوروبا الشرقية وآسيا الوسطى. ومن بين الوظائف التسع المذكورة، تم شغل ست وظائف. وفي تموز/يوليه 2013، كانت الوظائف الثلاث المتبقية في مراحل مختلفة من عملية الاستقدام.
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	شعبة الموارد البشرية
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	477 - وفي الفقرة 129 من الفصل الثاني من الوثيقة‏ A/67/5/Add.7‎، أوصى المجلس بأن ينفذ الصندوق إجراءات تتطلب إعداد تسويات كشوف المرتبات واستعراضها، على أساس فصلي على الأقل.
	478 - وجرى تسوية كشوف المرتبات للثلاثة أرباع الأخيرة من عام 2012. وبدءا من عام 2013 تجري التسوية لجميع الأرباع.
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	شعبة الخدمات الإدارية
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	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	479 - وفي الفقرة 133 من الفصل الثاني من الوثيقة‏ A/67/5/Add.7‎، أكد المجلس توصيته السابقة الداعية إلى أن يحتفظ الصندوق بسجلات دقيقة وكاملة للإجازات.
	480 - ويمكن الرجوع إلى تعليقات الصندوق الواردة في الفقرة 441 أعلاه فيما يتعلق بالتوصية الواردة في الفقرة 309 من تقرير المجلس للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2009.
	الإدارة المسؤولة:
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	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	481 - وفي الفقرة 144 من الفصل الثاني من الوثيقة ‏A/67/5/Add.7، أوصى المجلس بأن تعجل شعبة خدمات الرقابة التابعة للصندوق بعملية ملء الوظائف الشاغرة.
	482 - وفيما يتعلق بالوظيفتين اللتين كانتا شاغرتين في نهاية عام 2011، جرى في الربع الثاني من عام 2012 استقدام موظف لشغل وظيفة التحقيق. وجرت عملية الاستقدام الخاصة بوظيفة المراجعة الداخلية للحسابات في عام 2012، جنبا إلى جنب مع عملية الاستقدام الخاصة بوظائف المراجعة الداخلية للحسابات الأخرى التي أصبحت شاغرة في عام 2012. وفي الربع الأخير من عام 2012، اكتملت إجراءات استقدام الموظفين في جميع الوظائف الشاغرة للمراجعة الداخلية للحسابات. وفي نهاية عام 2012، كانت الشعبة تنتظر وصول المرشحين الذين وقع عليهما الاختيار لشغل اثنتين من الوظائف الشاغرة (وهو ما حدث في الربع الأول من عام 2013)؛ وكان المرشح الثالث الذي وقع عليها الاختيار قد رفض العرض. وبدأت عملية جديدة لاستقدام الموظفين في عام 2013، ويجري حاليا وضع الصيغة النهائية لتقرير فريق إجراء المقابلات الشخصية. وسيقدم عرض إلى أكفأ المرشحين بأسرع ما يمكن بعد ذلك، عند الاستكمال المرضي لإجراءات التحقق لدى الجهات المرجعية. ومن المتوقع أن ينضم المرشح المختار إلى الصندوق قبل نهاية عام 2013.
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	483 - وفي الفقرة 147 من الفصل الثاني من الوثيقة‏ A/67/5/Add.7‎، رأى المجلس أن النتائج التي توصلت إليها شعبة خدمات الرقابة تظهر أوجه قصور في المجالات المعنية، ويؤكد المجلس ضرورة أن يعالج الصندوق أوجه القصور تلك.
	484 - اتخذت عدة خطوات للنظر في قدرة المكاتب الإقليمية وتطويرها. وشملت هذه الخطوات ما يلي: (أ) تكليف جهة استشارية بتقييم قدرات وأدوار المكاتب الإقليمية؛ وتمت زيارة اثنين من المكاتب الإقليمية مما أسفر عن إصدار مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات؛ (ب) إنشاء مكتب إقليمي جديد لغرب أفريقيا؛ (ج) إنشاء وشغل عدة وظائف إقليمية في جميع المكاتب الإقليمية بهدف تعزيز قدرة المكاتب الإقليمية. وشملت هذه الوظائف مستشارين إقليميين للاتصال، ومستشارين إقليميين لتعبئة الموارد، ومديرين إقليميين للعمليات الدولية.
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	ثامنا - مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
	ألف -  تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن الفترة المالية المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012()
	485 - يرد في الجدول 19 موجز للحالة في آب/أغسطس 2013 فيما يتعلق بتنفيذ التوصيات الرئيسية.
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	الإدارة المسؤولة
	عدد التوصيات
	التوصيات التي لم تقبل
	التوصيات التي نُفذت
	التوصيات قيد التنفيذ
	التوصيات التي لم تُنفذ
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	486 - ويرد في الجدول 20 موجز للحالة في آب/أغسطس 2013 فيما يتعلق بتنفيذ جميع التوصيات.
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	4
	- 
	- 
	4
	- 
	4
	- 
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	487 - وفي الفقرة 19، وافق مكتب خدمات المشاريع على توصية المجلس بشأن: (أ) وضع جدول زمني تفصيلي لإعداد بياناته المالية في نهاية السنة تشمل تنقية سجلاتها المحاسبية، وإعداد جداول شاملة داعمة، وإجراء استعراض إداري مفصل يستند إلى الأدلة لمشاريع البيانات المالية قبل تقديمها للمراجعين؛ (ب) وضع دليل محاسبي للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام من أجل توجيه الموظفين في مجال المحاسبة على أساس الاستحقاق؛ (ج) النظر في إمكانية إعداد بيانات مالية مؤقتة لتوزيع كمية العمل على مدى السنة بشكل أكثر توازنا، وتيسير التعرف المبكر على القضايا المحاسبية.
	488 - وقام مكتب خدمات المشاريع بما يلي: (أ) اتخاذ الخطوات اللازمة لكفالة اتباع نهج أكثر تنظيما وواقعية في إقفال حسابات عام 2013، بما في ذلك الاستعراضات التي تجريها الإدارة للبيانات المالية استنادا إلى الأدلة؛ و (ب) التخطيط لتقديم تدريب تقني إضافي وتوجيه معزز بشأن نظام المحاسبة على أساس الاستحقاق؛ و (ج) النظر في إعداد بيانات مالية مؤقتة باعتبار ذلك جزءا من خطة العمل السنوية لفريق الشؤون المالية لديه.
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	489 - وفي الفقرة 24، أوصى المجلس المكتب بما يلي: (أ) أن يحدد بوضوح الفوائد المتوخاة من المعلومات القائمة على الاستحقاق وما يتصل بها من إجراءات إدارية منقحة؛ (ب) أن يعين مسؤولا رفيع المستوى يمسك بزمام الأمور لتحقيق تلك الفوائد ودمج طرق عمل جديدة في كامل المنظمة.
	490 - ووافق المكتب على التوصية وسيعمل على تحديد الفوائد المتوخاة، وسيعين مسؤولا رفيع المستوى يمسك بزمام الأمور لتحقيق هذه الفوائد ودمج طرق عمل جديدة في كامل المنظمة.
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	الربع الأخير من عام 2014
	491 - وفي الفقرة 31، أوصى المجلس بأن ينشئ المكتب حسابا احتياطيا مستقلا لاستحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة من أجل زيادة إبراز التمويل المقدم لالتزامات نهاية الخدمة.
	492 - ويعمل المكتب مع خزانة البرنامج الإنمائي من أجل زيادة إبراز الأموال المستثمرة لمواجهة التزامات نهاية الخدمة.
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	493 - وفي الفقرة 35، أكِّد المجلس من جديد توصيته السابقة بأن يعمل مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع على تسوية الخلاف مع البرنامج الإنمائي حول اختلافات الصندوق المشترك في حساباته مع البرنامج الإنمائي. 
	494 - وفي كانون الثاني/يناير 2013، قام برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومكتب خدمات المشاريع بتعيين فريق من ثلاثة خبراء لاستعراض هذه المسألة العالقة المتصلة بالاختلافات بين الصناديق. وقد قدم مكتب خدمات المشاريع وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي الآن مطالبات كل منهما ومن المقرر تلقي ردود عليها بحلول منتصف آب/أغسطس 2013. وبعد تقديم تلك المطالبات، وأي طلبات للتوضيح قد تكون لدى الفريق، سيقوم الفريق بإصدار رأي استشاري إلى الطرفين، يحدد فيه توصيته من أجل تسوية الخلافات فيما بين الصناديق. وقد التزم كل من مكتب خدمات المشاريع وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي بمتابعة توصيات الفريق على وجه السرعة.
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	495 - وفي الفقرة 37، أوصى المجلس المكتب بمطابقة حساب الصندوق المشترك مع البرنامج الإنمائي على نحو منتظم كل ربع سنة على الأقل، ونشر القيود التصحيحية حسب الاقتضاء في نظامه المحاسبي من أجل الحفاظ على موثوقية سجلات المحاسبة.
	496 -  وقد شرع المكتب بالفعل في عام 2013 في مطابقة حسابات هذه الأرصدة المشتركة مع البرنامج الإنمائي على أساس فصلي يتزامن مع عمليات إقفال الحسابات التي يضطلع بها كلا الكيانين كل ربع سنة. ويهدف المكتب بذلك إلى تحسين رقابته على سجلات المحاسبة وتحقيق موثوقيتها عموما بإجراء تسويات نقدية شهرية للمعاملات المتصلة بحسابات الأرصدة المذكورة إلى جانب مطابقة حساباتها على أساس فصلي.
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	497 - وفي الفقرة 38، أوصى المجلس بأن يضع المكتب، بعد تسوية خلافاته المحاسبية مع البرنامج الإنمائي، ضمانات إضافية لتفادي أن تنشأ خلافات في المستقبل، ويشمل ذلك التسوية الكاملة للمعاملات نقدا وفي فترات زمنية منتظمة.
	498 -  وقد أحاط المكتب علما بجدوى تطبيق هذه الضمانات، بل وقام بالفعل بتطبيق ضمانات، من قبيل مطابقة الأرصدة المشتركة بين الصناديق على أساس فصلي، وسيساعد ذلك على تقفي الأرصدة والتعرف بسرعة على المشاكل.
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	499 - وفي الفقرة 44، وافق المكتب على توصية المجلس بأن يقوم بما يلي (أ) تعيين شخص مسؤول عن مخاطر الغش، أو أحد كبار موظفي المخاطر، تكون له درجة وظيفية مرتفعة بصورة مناسبة، ليتولى مسؤولية الإدارة النشيطة لمخاطر الغش في جميع أنشطة المكتب؛ (ب) إجراء تقييم شامل لمخاطر الغش على نطاق المنظمة لتحديد الأنواع الرئيسية لمخاطر الغش التي يواجهها المكتب؛ (ج) تحديد مدى قدرة المكتب على تحمل شتى أنواع مخاطر الغش وكفالة تناسب الضوابط المعنية بمكافحة الغش مع الإفراط في الإقدام على المخاطر.
	500 - وترد تعليقات المكتب في الفقرة 45 من تقرير المجلس للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
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	501 - وفي الفقرة 51، أوصى المجلس بأن ينظر المكتب في التكاليف والمنافع المترتبة على إجراء تحريات إلزامية عن خلفيات جميع المستقدمين أو البائعين والشركاء الآخرين أو المتعاقدين الجدد.
	502 - ويقر فريق ممارسات الشراء بالفوائد التي تنطوي عليها الاستعانة بأدوات رسمية وأدوات أخرى مماثلة لإجراء تحريات عن خلفيات المتعاقدين والموردين، استنادا إلى بيان المخاطر المتعلق بالمورد و/أو المشروع. واتفق فريق ممارسات الشراء وفريق المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات على العمل سويا لتقييم تكاليف وفوائد اتخاذ إجراءات رسمية إلزامية للتحري عن خلفيات الباعة/المتعاقدين/الشركاء. ومن المقرر الشروع في إجراء هذا التقييم في الربع الأخير من عام 2013. وفريق ممارسات الموارد البشرية جاهز للشروع في 1 أيلول/ سبتمبر 2013 في عملية تقييم خلفيات الموظفين الجدد. وقد تم كذلك استعراض تكلفة هذه الخدمات، والمكتب في سبيله إلى وضع الصيغة النهائية لآلية التمويل.
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	503 - وفي الفقرة 55، أوصى المجلس بأن يقوم المكتب بما يلي: (أ) استعراض وتحليل نتائج الدراسة الاستقصائية المتعلقة بالغش والسلوك الأخلاقي، في إطار استعراضه للسياسات والإجراءات المتعلقة بالغش؛ و (ب) النظر في ما إذا كان موظفو المكتب بحاجة إلى الحصول على مزيد من التدريب في السلوك الأخلاقي المتوقع وفي الإجراءات الواجب اتباعها عند الإبلاغ عن حالات الغش أو سوء السلوك.
	504 - وقد أعدّ المكتب دراسة استقصائية لأغراض المتابعة من المعتزم إجراؤها في 31 تشرين الأول/ أكتوبر 2013. ويضاف إلى ذلك أنه تعاقد مع شركة خارجية لإعداد حلقة عمل تدريبية شخصية للموظفين.
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	505 - وفي الفقرة 62، وافق المكتب على توصية المجلس بأن ينظر بعناية في كفالة فهم جميع موظفي الهياكل الأساسية للاستراتيجية الجديدة للهياكل الأساسية.
	506 - ويقر المكتب بأهمية التعريف بالاستراتيجية الجديدة للهياكل الأساسية على نحو فعال بين جميع الموظفين وبخاصة الذين يعملون في المجال المتعلق بهذه الهياكل. ولهذا الغرض، فإنه اعتبارا من أيلول/سبتمبر 2013، ستضاف إلى الدورة التدريبية العادية المتعلقة بأساسيات إدارة المشاريع حلقة عمل تدريبية إضافية عن الهياكل الأساسية تستمر يومين لفائدة مديري مشاريع، لكفالة فعالية التعريف بهذه الاستراتيجية بين كبار موظفي الهياكل الأساسية. وسيتم كذلك التعريف بها من خلال مختلف السب الأخرى كالاجتماع الإداري السنوي الشامل وجماعة الممارسين المعنيين بالهياكل الأساسية. 
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	507 - وفي الفقرة 67، وافق المكتب على توصية المجلس بأن يفحص مدى التغيرات في الاتفاقات وأسباب التأخير في إنجاز المشاريع بالنسبة لجميع مشاريع الهياكل الأساسية التي يديرها. 
	508 - وسيفحص المكتب حجم التغييرات في الاتفاقات وأسباب التأخير في إنجاز أي مشروع من مشاريعه المتعلقة بالهياكل الأساسية. وسيضع المكتب نظاما لجمع وتحليل البيانات ذات الصلة بشأن كل من عقود البناء الفردية والمشاريع العامة المتعلقة بالهياكل الأساسية للتمكن من إجراء استعرض منهجي للعوامل التي تنطوي عليها تلك العقود والمشاريع، وبالتالي تحسين القدرة على التأثير في إنجاز المشاريع في مواعيدها.
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	509 - وفي الفقرة 76، وافق المكتب على توصية المجلس بتشجيع زبائنه على قبول إدراج ميزانيات طوارئ للمشاريع، مما يمكن أن يقتضي خفضا مناظرا في العناصر الأخرى للميزانية، بالإضافة إلى عمليات لتحرير المبالغ المخصصة للطوارئ تكون مقبولة للزبائن.
	510 - وأطلق المكتب في أوائل تموز/يوليه 2013 مجموعة من أدوات الميزنة على مستوى المشاريع توفر دليلا لكيفية بناء ميزانيات المشاريع والتعريف بها ورصدها. ويتناول الدليل أيضا استخدام ميزانيات الطوارئ.
	511 - وعلى مستوي عقود البناء، يُشترط الآن أن تتضمن جميع العقود الجديدة المتعلقة بالهياكل الأساسية (الأشغال) اعتمادا للطوارئ يشكل جزءا من التكلفة التقديرية للبناء. وأي خروج عن ذلك يتطلب موافقة من رئيس إدارة البناء تكون مرفقة بتبرير وجيه. 
	512 - ويعكف المكتب حاليا على وضع استراتيجية لإدارة المخاطر في المشاريع والبرامج وسيقدم مزيدا من الإرشادات بشأن ميزانيات الطوارئ. أما فيما يتعلق بمدى قبول الزبائن بالفعل لأن تكون هناك مثل هذه الميزانيات على مستوى المشاريع، فتلك مسألة سيتم تناولها على أساس كل حالة على حدة، اعتمادا على سياسات الزبائن تجاه ميزانيات الطوارئ ومدى استعدادهم لاستخدامها كإحدى أفضل الممارسات المتبعة في ميزنة المشاريع. 
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	513 - وفي الفقرة 77، وافق المكتب على توصية المجلس بأن يحقق في مدى الإنفاق الدقيق وأسبابه وأن يقيم ما إذا كان يتعين أن يغير عملياته أو توجيهاته نتيجة لذلك. 
	514 - وسيحقق المكتب في حجم الإنفاق الدقيق وأسبابه وسيقيم ما إذا كان يتعين أن يغير عملياته وتوجيهاته نتيجة لذلك. وسيدرج هذا العمل ضمن بنود العمل في خطتي عام 2014 لفريق ممارسات إدارة المشاريع وفريق الممارسات المتعلقة بالهياكل الأساسية.
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	515 - وفي الفقرة 80، وافق المكتب على توصية المجلس بأن يقدر مدى جدوى إجراء الاستعراضات الإلزامية لتصميمات المشاريع التي تقوى فيها احتمالات مشاكل التصميم، وذلك بطريقة تخفض إلى الحد الأدنى التكاليف التي يتكبدها الزبائن.
	516 - ويرى المكتب أن استعراضات التصميمات عنصر أساسي للممارسة الجيدة في تصميم الهياكل الأساسية. وقد وضع المكتب دليلا لتخطيط تصميمات المباني يحدد الأهداف التقنية والبيانات الفنية؛ والاحتياجات والتوصيات المتعلقة بالأداء؛ والمعايير الدنيا لتصميم الهياكل الأساسية، وذلك بهدف إرساء مبادئ توجيهية واضحة ومتسقة لفائدة المصممين العاملين فيه (الداخليين منهم والخارجيين). وسيُجرى استعراض لأفضل الممارسات في صناعة البناء يشمل تحليلا لتكاليف/فوائد منهجيات استعراضات التصميمات، وقد يشمل أيضا إجراء استعراض لتلك التصميمات من حيث هندسة القيمة وإمكانية تحويلها إلى مبان. وسيتم أيضا تقييم إمكانية الحد من المخاطر التي قد تنطوي عليها المشاريع وتحقيق وفورات تحد من تكلفتها. وسينظر بعد ذلك في مدى الحاجة إلى إجراء استعراضات إلزامية لتصميمات المشاريع المرتفعة المخاطر.
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	517 - وفي الفقرة 82، وافق المكتب على توصية المجلس بأن يضع آلية لتوليد معلومات أفضل بشأن أداء المباني في فترة ما بعد إنجازها.
	518 - ويندرج أداء الهياكل الأساسية في فترة ما بعد التشييد في صميم تقديم الحلول المستدامة، وسيعمم ذلك العنصر باعتباره أحد عناصر تحقيق الاستدامة في جميع الأعمال التي ينجزها المكتب. ويعتبر المكتب أيضا أن الأداء في فترة ما بعد الإنجاز (وهو ما يسمى عادة بتقييم المباني بعد شغلها) أداة مهمة لاكتساب المعارف. ويسلم المكتب بضرورة التماس الآراء التقييمية بشأن أداء المباني بعد الانتهاء من بنائها باعتبار ذلك جزءا من العملية التي جرى إحلالها الآن في المكتب لكفالة تحقيق الجودة المستوفية لمعايير المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس. وجار النظر في طريقة التنفيذ باعتبارها جزءا من استراتيجية الممارسات المتعلقة بالهياكل الأساسية. وتستدعي الحاجة مواصلة تحليل الآثار المترتبة على هذه العملية التقييمية، وهو ما قد يشمل جهات معنية متعددة، وتحليل النتائج التي تنجم عن ذلك.
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	519 - وفي الفقرة 85، وافق المكتب على توصية المجلس بأن يضع استراتيجية لتشجيع الزبائن على زيادة مشاركتهم في مركز الشركاء، بما في ذلك تقديم الآراء التقييمية. 
	520 - وسيضع المكتب استراتيجية لزيادة مشاركة الزبائن من خلال مركز الشركاء. ويستعين المكتب حاليا بالدورة التدريبية المتعلقة بأساسيات إدارة المشاريع للتشجيع على استخدام هذا المركز وتزويد المشاركين في الدورة بالمشورة بشأن سبل التفاعل مع الزبائن عن طريق المركز. ومن المعتزم إصدار سلسلة من الرسائل لإبلاغ مراكز العمليات بالأوقات التي يمكنها فيها الاستعانة بخدمات المركز.
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	521 - وفي الفقرة 90، وافق المكتب على توصية المجلس بأن يعمل مع شركائه على وضع عمليات لتحسين رصد المعلومات عن النتائج التي تسهم فيها أنشطة المكتب، ولا سيما المعلومات المتعلقة منها بالمستفيدين من المشاريع.
	522 - يتولى ويدرك المكتب ضرورة تحويل نواتج المشاريع إلى قدرات تؤدي إلى نتائج ملموسة. وتركز خطته الاستراتيجية الجديدة للفترة 2014-2017 على الاستدامة والقدرة الوطنية في ثلاثة مجالات رئيسية للعمليات، هي إدارة المشاريع، والهياكل الأساسية، والمشتريات، وذلك في محاولة للمساهمة في النتائج التي يحققها الشركاء وفي تحقيق هؤلاء الشركاء للنتائج الإنمائية.
	523 - وقد أطلق المكتب في أوائل عام 2013 برنامجا لتحقيق الاستدامة لدمج مبادئها في عملياته، وبخاصة مبدأ التركيز على النتائج. وتم في إطار هذا البرنامج إطلاق إستراتيجية لتعميم الاستدامة، وتنظيم عدة حلقات عمل لفائدة المقر ومراكز العمليات. 
	524 - وبالإضافة إلى ذلك، سيركز الاجتماع الإداري الشامل للمكتب في عام 2013 على الاستدامة لبلوغ الأهداف المحددة التالية: (أ) فهم احتياجات شركائنا والتحديات التي تواجههم، بحيث يمكن بيان جدوى تحقيق الاستدامة؛ و (ب) كفالة تطوير منتجات المكتب وخدماته وأدواته وترتيبها حسب الأولويات للوفاء بالوعد الذي قطعته على نفسه بتحقيق الاستدامة؛ و (ج) تبادل أفضل الممارسات بشأن الاستدامة، والاحتفاء بالتجارب الناجحة والاسترشاد بالأفكار الجديدة. 
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	525 - وفي الفقرة 92، وافق المكتب على توصية المجلس بأن يقوم إما بتعزيز أداة لضمان الإلكترونية لإتاحة توفير الضمان على مستوى المشاريع حيثما يشمل الاتفاق شاريع كبيرة متعددة، أو بزيادة عدد اتفاقاته التي يقتصر كل منها على مشروع واحد.
	526 - ووافق المكتب على توصية المجلس وسوف يستعرض المسألة ويبت فيما إذا كان سيعزز أداة الضمان الإلكترونية لإتاحة توفير الضمان على مستوى المشاريع حيثما يشمل لاتفاق مشاريع كبيرة متعددة أو سيزيد عدد اتفاقاته التي يقتصر كل منها على مشروع واحد.
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	باء - تنفيذ التوصيات الواردة في تقارير مجلس مراجعي الحسابات عن الفترات المالية السابقة
	527 - قدم المجلس في مرفق تقريره عن السنة المنتهية في 31 كانون الثاني/ديسمبر 2012، موجزا لحالة تنفيذ التوصيات المتصلة بفترات مالية سابقة. ومن إجمالي التوصيات الصادرة البالغ عددها 31 توصية، ترد 15 توصية على أنها قد نفذت بالكامل، وتوصية واحدة على أنها قد تجاوزتها الأحداث، و 12 توصية على أنها نفذت جزئيا و 3 توصيات على أنها لم تنفذ.
	528 - ويرد في الجدول 21 موجز للحالة في آب/أغسطس 2013 فيما يتعلق بالتوصيات البالغ عددها 12 توصية الواردة في مرفق تقرير المجلس على أنها قد نفذت جزئيا والتوصيات الثلاث الأخرى الواردة على أنها توصيات لم تنفذ.
	الجدول 21
	حالة تنفيذ التوصيات المتبقية من فترات سابقة التي ارتئي في مرفق تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 أنها لم تنفذ بشكل كامل 
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	529 - في الفقرة 48 من الفصل الثاني الوثيقة A/67/5/Add.10، يعيد المجلس تأكيد توصيته السابقة بأن يقوم المكتب بما يلي: (أ) استقاء الدروس المستفادة من مشاريعه القائمة والنظر في التدابير التي تتيح له إقفال المشاريع في الوقت المناسب؛ و (ب) معالجة المشاريع المتأخرة التي يلزم إقفالها. 
	530 - بناء على الدروس المستخلصة من أفضل ممارسات رصد المشاريع ومراقبتها، يتيح الاستعراض الفصلي للضمانات للمكتب أن يتعقب حالة المشاريع على نحو أفضل، بما ذلك وثائق المشاريع التي يلزم إقفالها. وقد وضع المكتب أداة إلكترونية لإقفال المشاريع لمساعدة مراكز العمليات التي تتعقب المشاريع على إقفالها وتيسير عملية الإقفال على نحو سلس. وقد ساعدت هذه الأداة في تخفيض عدد المشاريع المتأخرة التي يلزم إقفالها. وقد تم أيضا إدراج هذه الأداة ضمن المواضيع التي نوقشت خلال الدورة التدريبية المتعلقة بأساسيات إدارة المشاريع.
	531 - وقد أنشأ المكتب الآن فرقة عمل لتتولى استعراض جميع المشاريع وتحديد ما يلزم إقفاله منها. 
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	532 - وفي الفقرة 53 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.10، أوصى المجلس المكتب بأن يعزِّز دوره الرقابي على مركز عمليات جمهورية الكونغو الديمقراطية من أجل التصدّي في الوقت المناسب لتحديات التشغيل التي تؤثّر على مشاريعه.
	533 - وأجرى المكتب في الفترة من 22 إلى 25 تموز/يوليه 2013 في جمهورية الكونغو الديمقراطية ”بعثة لتقييم نضج المشاريع“ من حيث الضوابط الإدارية وإدارة الفوائد والإدارة المالية وإدارة العلاقات مع الجهات المعنية وإدارة المخاطر والإدارة التنظيمية وإدارة الموارد.
	534 - ويعتزم المكتب أن يتبع هذه البعثة بسلسلة من الإجراءات التي تتعلق بإدارة المشاريع وتخطيطها، ومراقبة التغييرات الطارئة عليها، وهيكل تلك المشاريع، لدعم مركز عمليات جمهورية الكونغو الديمقراطية في التصدي للتحديات المتصلة بالمشاريع.
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	535 - وفي الفقرة 54 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.10، يوصي المجلس بأن ينظر المكتب في مدى كفاءة الرقابة والدعم المتاحين للمراكز التي تعمل في بيئات تواجه مخاطر عالية.
	536 - ويتصدي المكتب لمسألة كفاية الرقابة والدعم في البيئات العالية المخاطر على جبهتين، هما: المخاطر في بلد العملية والمخاطر في المشاريع والبرامج. ويعتزم المكتب إيفاد سبع ”بعثات لتقييم نضج المشاريع“ دعما للمراكز التي تعمل في بيئات تواجه مخاطر عالية (أفغانستان، وجمهورية الكونغو الديمقراطية، وجنوب السودان، وسري لانكا، وميانمار، وهايتي، والقدس). وقد تم حتى الآن إنجاز ثلاث من هذه البعثات، وقد مكّن ذلك من الإلمام على نحو أفضل بالتحديات التي تواجهها المراكز، ومن وضع تحسينات محددة الهدف. ويعتزم المكتب توسيع ”بعثات تقييم نضج المشاريع“ في الأعوام المقبلة لدعم مراكز أخرى وتقييم التقدم المحرز في المراكز التي ستكون قد استفادت بالفعل من تلك البعثات. ويعكف المكتب حاليا على وضع استراتيجية لإدارة المخاطر في المشاريع والبرامج.
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	537 -  وفي الفقرة 62، وافق المكتب على التوصية التي أعاد المجلس تأكيدها بأن يسوى المكتب النزاع على الفوارق الموجودة في حسابات أرصدته المشتركة مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي.
	538 - ويمكن الرجوع إلى تعليقات المكتب الواردة في الفقرة 492 أعلاه المتصلة بالتوصية الواردة في الفقرة 35 من التقرير الحالي للمجلس.
	الإدارة المسؤولة:
	فريق الممارسات القانونية
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	539 -  وفي الفقرة 64 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.10، وافق المكتب على توصية المجلس بأن يقوم بما يلي: (أ) دعم ضوابط رصده للمشاريع فيما يتصل باتفاقات الخدمات الإدارية للكشف عن الأخطاء التي تشوب ترميز النظام وغيرها من الأخطاء في الوقت المناسب، و (ب) الحصول على تأكيد بشأن المبالغ المستحقة من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي قبل إقفال حساباته بما يكفل الكشف عن بنود التسوية.
	540 - وقد نفذ المكتب الضوابط المناسبة لمنع وقوع أخطاء في نظام ترميز معاملات الأرصدة المشتركة وإبلاغ البرنامج الإنمائي بها. وعلاوة على ذلك، تم وضع ضوابط تخفيف مناسبة تكفل الكشف عن الأخطاء في الوقت المناسب. وقد أصبح المكتب يحصل الآن على تأكيد بشأن مبالغ الأرصدة المشتركة.
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	541 -  وفي الفقرة 71 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.10، وافق المكتب على توصية المجلس له بأن يستعرض عملية إعداد البيانات المالية بما يكفل معالجة الثغرات التي حدّدها المجلس.
	542 - وستراعى جميع الاستنتاجات المستخلصة فيما يتعلق بهذه التوصية، وعند إعداد حسابات المكتب للسنة المنتهية في 31 كانون الثاني/ديسمبر 2013 على نحو يستوفي المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
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	543 -  وفي الفقرة 99 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.10، وافق المكتب على توصية المجلس بأن يقوم بما يلي: (أ) الاحتفاظ بسجلات مركزية ملائمة لحالات الاستثناء التي أقرتها اللجنة المحلية للعقود والمشتريات؛ و (ب) القيام بعملية الرصد والتحليل والإبلاغ مرة على الأقل سنويا إلى الإدارة العليا بشأن الاتجاهات الحاصلة في تقديم حالات الاستثناء لتحديد ما إذا كانت تعكس مشاكل كامنة في مهمة الشراء.
	544 - طبق نظام المركزية على سجلات الحالات الاستثنائية التي جرت الموافقة عليها بعد أن استعرضتها اللجان المحلية للعقود والممتلكات. وتعقد لجنة العقود والممتلكات بالمقر في أيلول/سبتمبر 2013 اجتماعا تخصصه للنظر في هذه السجلات بغية تقديم تقرير إلى الرئيس التنفيذي للمشتريات بشأن الاتجاهات وأي مشاكل أساسية. ويأتي هذا الاجتماع إضافة إلى أعمال الرصد المنتظم للجان المحلية للعقود والممتلكات والدعم الذي تقدمه لتلك اللجان. وبالإضافة إلى ذلك، يرصد فريق ممارسات الشراء جميع الحالات الاستثنائية ويختار المسائل البارزة في تلك الحالات، ويتخذ الإجراء المناسب على أساس مستمر، كما هو الحالي بالنسبة للتدخلات المتعلقة بالتدريب أو استعراض سياسات الشراء. وفي عام 2013، أنجز هذا العمل في عدة مناسبات من خلال أمور منها تقديم بث على شبكة الإنترنت وتوجيه رسائل إخبارية بشأن مواضيع محددة إلى جميع ممارسي عمليات الشراء.
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	545 - وفي الفقرة 107 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.10، وافق المكتب على توصية المجلس بأن: (أ) يتلافى أوجه التضارب في سجلات الأصول بما يكفل قدرته على الإفادة الدقيقة محاسبياً عن محتويات مخزونه من الأصول، وإعداد أرصدة افتتاحية دقيقة لأغراض المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛ و (ب) يعالج حالات عدم الاتساق في عملية تصديق قائمة جرد الأصول.
	546 - وقد صحح المكتب التضارب المشار إليه في سجل أصوله الثابتة، وقدمت لمكاتبه الميدانية، في إطار عملية التصديق على أصول المشاريع بالنسبة لعام 2012، تعليمات واضحة بشأن عمليتي التصديق على الأصول والتحقق المادي منها. ورغم أن المكتب اختار الأخذ بالأحكام الانتقالية للمعيار 17 من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع الخاص، فإن التوصية المجلس هذه تعتبر قد نفذت.
	الإدارة المسؤولة:
	فريق الدعم المؤسسي
	الحالة:
	نفذت
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	547 - وفي الفقرة 114 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.10، أوصى المجلس بأن يقوم المكتب بما يلي: (أ) عمليات تدقيق شهرية للتحقُّق من كشف المرتبات الذي يصدره بما يكفل اكتماله ودِقته؛ (ب) رصد واستعراض جميع حالات إنهاء الخدمة بما يضمن شطب المستخدَمين من كشوف المرتبات ما أن تنتهي خدمتهم بالمنظمة.
	548 - وتمشيا مع اتفاق مستوى الخدمات المبرم بين المكتب والبرنامج الإنمائي، يتولى البرنامج الإنمائي وظيفة إعداد كشوف مرتبات الموظفين. ويقوم البرنامج بإجراء عمليات تدقيق شهرية لكشوف المرتبات لكفالة اكتمالها ودقتها، كما يكفل رفع أسماء الموظفين من كشوف المرتبات بمجرد أن يخطره المكتب بتركهم الخدمة في المنظمة. وفي سبيل إتاحة آلية رقابة ثانية للجزء (ب)، أضاف المكتب أحد الضوابط الإضافية إلى الضوابط التي يتبعها يقوم من خلاله فريق الممارسة المالية بالتأكد من أن الموظفين المنتهية خدماتهم ترفع أسماؤهم من كشوف المرتبات تجنبا لتسديد مدفوعات زائدة.
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	549 - وفيما يتعلق بالبند 22 الوارد في مرفق الفصل الثاني من الوثيقة A/68/5/Add.10، يتفق المكتب مع ما جاء في توصية المجلس له بأن يسوى النزاع على الفوارق الموجودة في حسابات أرصدته المشتركة مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي.
	550 - ويمكن الرجوع إلى تعليقات المكتب الواردة في الفقرة 494 أعلاه المتصلة بالتوصية الواردة في الفقرة 35 من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ ديسمبر 2012.
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	551 - وفيما يتعلق بالبند 24 الوارد في مرفق الفصل الثاني من الوثيقة A/68/5/Add.10، وافق المكتب على توصية المجلس بأن يقوم بما يلي: (أ) مواصلة جهود متابعة الفروق غير المسوّاة في حسابات أرصدته المشتركة؛ و (ب) التواصل مع وكالات الأمم المتحدة ذات الصلة لتسوية الفروق القديمة في تلك الأرصدة.
	552 - ويتعاون المكتب على نحو فعلي مع الوكالات المعنية، وهو يهدف إلى إقفال جميع الأرصدة المشتركة بين الصناديق غير المسددة خلال الأشهر القادمة.
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	553 - وفيما يتعلق بالبند 27 من مرفق الفصل الثاني من الوثيقة A/68/5/Add.10، وافق مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع على توصية المجلس السابقة المكررة بتحليل جميع المشاريع المدرجة في الوقت الراهن وتحديد المشاريع التي ينبغي إقفالها. 
	554 - ويمكن الرجوع إلى تعليقات المكتب الواردة في الفقرة 530 أعلاه المتعلقة بالتوصية الواردة في الفقرة 48 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.10.
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	555 - وفيما يتعلق بالبند رقم 28 من مرفق الفصل الثاني من الوثيقة A/68/5/Add.10، وافق المكتب الإقليمي لأفريقيا ومركز عمليات السنغال التابعان لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع على توصية المجلس السابقة المكررة باتخاذ المزيد من الخطوات من أجل: (أ) ضمان رصد حالة المشاريع بانتظام وتبياﻧﻬا بدقة في نظام أطلس؛ و (ب) إتمام عملية إقفال المشاريع على وجه السرعة.
	556 - وتُرصد حالة المشاريع من خلال اجتماعات منتظمة تعقدها الإدارة في مركز العمليات ومن خلال استخدام أداة حيز عمل الإدارة، التي تعكس حالة المشروع في نظام أطلس. ويوثق الاستعراض الفصلي للضمان حالة إقفال المشاريع. وفي أعقاب مراجعة المجلس للحسابات، أنشأ المكتب أداة لإقفال المشاريع على الإنترنت لمساعدة مراكز العمليات في تتبع المشاريع المقرر إقفالها وتيسير سلاسة إقفالها. ومن بين المشاريع المدرجة في تقرير المجلس عن مركز عمليات السنغال، كان 90 في المائة قد أقفل بشكل كامل في آب/ أغسطس 2013. ويجري تجهيز الحالات المعلقة.
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	557 - وفيما يتعلق بالبند رقم 29 من مرفق الفصل الثاني من الوثيقة A/68/5/Add.10، وافق المكتب على توصية المجلس بأن يقوم بما يلي: (أ) تلافي أوجه التضارب التي لوحظت في سجلات الأصول؛ و (ب) استعراض جميع سجلات الأصول لكفالة عدم احتوائها على أوجه تضارب مماثلة.
	558 - ويمكن الرجوع إلى تعليقات المكتب الواردة في الفقرة 546 أعلاه المتعلقة بالتوصية الواردة في الفقرة 107 من الفصل الثاني من الوثيقة A/67/5/Add.10.
	الإدارة المسؤولة:
	فريق الدعم المؤسسي
	الحالة:
	نُفّذت
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	559 - وفيما يتعلق بالبند رقم 30 من مرفق الفصل الثاني من الوثيقة A/68/5/Add.10، وافق المكتب على توصية المجلس بأن يقوم بما يلي: (أ) تنفيذ ضوابط لتمكين مديري المشاريع من ممارسة قدر أكبر من الرقابة على الأصول المشتراة بأموال المشروع؛ و (ب) التحقيق في ملابسات استخدام أموال المشروع لشراء هذه التجهيزات.
	560 - في كانون الأول/ديسمبر 2011، وضعت وأصدرت سياسات وإجراءات بشأن أصول المشاريع. وصدر الأمر الإداري AI/EO/2011/02 المتعلق بإدارة الأصول في إطار تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وفي تموز/يوليه 2012، أنجز المكتب تحققه المادي من جميع أصول مشاريعه. واستنادا إلى هذا التحقق المادي، يستكمل المكتب سياساته الرامية إلى تعزيز الرقابة على أصول المشاريع. وعلاوة على ذلك، تختزن الآن أو تنشأ في فهرس المشتريات، الذي بدأ العمل به في كانون الثاني/يناير 2012، سجلات لجميع أصول المشاريع المشتراة ابتداء من عام 2012 فصاعدا. ولغرض التحقق من الأرصدة الافتتاحية الممتثلة للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، أنجز في تموز/يوليه 2012 سجل أصول لجميع المشاريع الجارية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011. 
	الإدارة المسؤولة:
	فريق الدعم المؤسسي
	الحالة:
	نُفّذت
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	تاسعا - هيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة (هيئة الأمم المتحدة للمرأة)
	ألف - تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012()
	561 - يرد في الجدول 22 موجز للحالة في تموز/يوليه 2013 فيما يتعلق بتنفيذ التوصيات الرئيسية.
	الجدول 22 
	حالة تنفيذ التوصيات الرئيسية

	الإدارة المسؤولة
	عدد التوصيات
	التوصيات التي لم تقبل
	التوصيات التي نُفّذت
	التوصيات قيد التنفيذ
	التوصيات التي حدد لها تاريخ مستهدف
	التوصيات التي لم يحدد لها تاريخ مستهدف
	شعبة شؤون الإدارة والتنظيم
	6
	-
	2
	4
	4
	-
	شعبة شؤون الإدارة والتنظيم وشعبة دعم البرامج
	1
	-
	1
	-
	-
	-
	المجموع
	7
	-
	3
	4
	4
	-
	562 - ويرد في الجدول 23 موجز للحالة في تموز/يوليه 2013 فيما يتعلق بتنفيذ جميع التوصيات.
	الجدول 23
	حالة تنفيذ التوصيات الرئيسية
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	شعبة شؤون الإدارة والتنظيم
	14
	1
	6
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	شعبة شؤون الإدارة والتنظيم وشعبة دعم البرامج
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	-
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	-
	شعبة دعم البرامج
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	1
	1
	-
	المجموع
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	1
	8
	8
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	-
	563 - وفي الفقرة 16، أوصى المجلس بأن تستعرض هيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة بانتظام معدلات الاستهلاك والأعمار الإنتاجية للأصول تجنبا لوجود عدد كبير من الأصول مستهلكة تماما، لكنها لا تزال قيد الاستخدام.
	564 - وأجرت الهيئة، بمناسبة الموعد السنوي لتقديم تقريرها في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، استعراضا لمعدلات الاستهلاك والأعمار الإنتاجية للأصول، وهي ستواصل إجراء هذه الاستعراضات بشكل منتظم. ولم توافق الهيئة على تفسير المجلس للفقرة 67 من المعيار 17 من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، الذي لا ينص على أن الاستعراض يجب أن يجرى في 31 كانون الأول/ديسمبر (تاريخ تقديم التقرير) بل على أنه ينبغي أن ينجز مع أخذ الموعد السنوي لتقديم التقرير في الاعتبار. وبما أن تاريخ إقفال معاملات المكاتب الميدانية في نهاية السنة كان في 31 كانون الثاني/يناير 2012، لا تستطيع الهيئة إجراء الاستعراض من الناحية العملية إلا في شباط/فبراير 2013. وعلاوة على ذلك، لم يكن للاستعراض الذي أجري في شباط/فبراير 2013 أي أثر في تقدير العمر الإنتاجي لأنه أجري للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، والتعديلات ستطبق بأثر رجعي سواء أجري الاستعراض في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 أو في شباط/فبراير 2013.
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	565 - وفي الفقرة 24، وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تجري استعراضا في عام 2013 لتمويل الاستحقاقات المتعلقة بالتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة والإعادة إلى الوطن. 
	566 - وأقرت الهيئة بحدوث زيادة في مستوى التزامات نهاية الخدمة على مدى سنتين، وبالتالي زيادة الفجوة التمويلية. وتطبق الهيئة آلية تمويل تشمل فرض رسوم بنسبة 5 في المائة و 2 في المائة من تكاليف المرتبات لتمويل التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة وعمليات الإعادة إلى الوطن، على التوالي. وعلاوة على ذلك، يجري الاضطلاع في عام 2013 باستعراض لاستراتيجية التمويل ضمانا لوضع استراتيجية شاملة تأخذ في الاعتبار الزيادة في الخصوم. وتحيط الهيئة علما بتوصية المجلس وتعتزم القيام باستعراض إضافي.
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	567 - وفي الفقرة 30، أوصى المجلس بأن تعيد الهيئة النظر في المتطلبات الواردة في المعيار 12 من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام برمته، من حيث البنود التي يحتفظ بها في جميع المكاتب، لكفالة الامتثال الكامل للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	568 - واستعرضت الهيئة المعيار 12 من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وقررت أنه ليس لديها مخزون. ومواد النشر وكتيبات الحملات التي توزع مجانا والتي تعدها الهيئة هي لأغراض الإعلان والإعلام الترويجي فقط. ولا تبقى هذه البنود في المخازن لفترة طويلة وهي تستخدم في غضون فترة 12 شهرا. وبناء على ذلك، يُعترف بتكلفة مواد النشر بوصفها مصروفات عند تكبدها. وأُبلغ كذلك المجلس بأن المنظمة لا تقوم بعمليات شراء بالجملة فيما يتعلق بالمواد الاستهلاكية والمواد التثقيفية وهي لا تملك، بالتالي، أي مخزونات. وتسلم الهيئة بأنها كيان يتسم باستمرارية الأعمال، ومن هذا المنطلق قد تحتاج سياستها المتعلقة بالمخزون إلى تعديل في حال احتفاظ الهيئة بمخزونات في المستقبل.
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	569 - وفي الفقرة 36، وافقت الهيئة على توصية المجلس بأن تقوم بما يلي: (أ) تحسين اتفاق مستوى الخدمات لتلبية الحاجة إلى قيام الهيئة برصد كامل خدمات الخزانة المعهود بها إلى البرنامج الإنمائي؛ و (ب) التقيد بأحكام الاتفاق التي تتطلب منها أن تقدم إلى البرنامج الإنمائي توقعات سنوية للتدفقات النقدية، تفاديا لإمكانية تقديم أي طلبات ارتجالية قد تستدعي تعطيل الاستثمارات بسبب نقص الأموال.
	570 - وأبلغت الهيئة المجلس بأنها تستعين بالبرنامج الإنمائي عن طريق اتفاق مستوى الخدمات في اتخاذ القرارات المتعلقة بالاستثمار شأنها في ذلك شأن أي منظمة يمكن أن تستعين بمستشار مالي في إدارة القرارات المتعلقة بالاستثمار، وأنها اعتمدت المبادئ التوجيهية للبرنامج الإنمائي في مجال الاستثمار لإدارة استثماراتها. وتوافق الهيئة على ضرورة احتفاظ البرنامج الإنمائي بأموال نقدية كافية استنادا إلى الأنماط التاريخية. وستقدم توقعات للتدفقات النقدية في عام 2013، ولكنها لن تتعدى كونها تقديرات نظرا لعدم إمكانية التنبؤ بدقة بحجم الأموال الأساسية وغير الأساسية وتوقيت استلامها من الجهات المانحة. وأبلغت أيضا الهيئة المجلس بأنها ستواصل استعراض اتفاقها بشأن مستوى الخدمات مع البرنامج الإنمائي على أساس سنوي.
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	571 - وفي الفقرة 41، وافقت هيئة الأمم المتحدة للمرأة على توصية المجلس لها بأن تضع سجلات للمخاطر على المستويات التنفيذية وسجلا موحدا على المستوى الاستراتيجي. وينبغي أن تشمل السجلات فئات التهديدات التي قد تؤثر سلبا على إنجاز ولاية الهيئة وطبيعة تلك التهديدات، وأن تشمل استراتيجيات التخفيف الممكنة.
	572 - ووافقت الهيئة على هذه التوصية وأبلغت المجلس أنها ستعتمد سياسة بشأن المخاطر وسجلات للمخاطر بحلول نهاية الربع الأخير من عام 2013.
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	573 - وفي الفقرة 47، وافقت هيئة الأمم المتحدة للمرأة على توصية المجلس لها بأن (أ) تسند مسؤولية الموافقة على الخطط السنوية لفريق مختار؛ و (ب) تضع جدولا زمنيا واضحا يشمل التواريخ المستهدفة لإعداد المذكرة الاستراتيجية وخطط العمل السنوية والموافقة عليها قبل بداية دورة الأداء.
	574 - وأبلغت الهيئة المجلس أنها أنشأت بالفعل فريقا متخصصا، وفريقا لاستعراض الأقران من أجل استعراض خطط العمل السنوية وتقديم توصيات بالموافقة عليها، وأنها وضعت جدولا زمنيا للموافقة على خطط العمل السنوية لعام 2013.
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	575 - وفي الفقرة 53، أوصى المجلس بأن تقوم هيئة الأمم المتحدة للمرأة بتصميم إجراءات إضافية للنهوض باكتمال عمليات تسجيل الممتلكات والمنشآت والمعدات في نظام إدارة الأصول ودقتها، وتنفيذ تلك الإجراءات وتوثيقها.
	576 - وترد تعليقات الهيئة في الفقرة 51 من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
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	577 - وفي الفقرة 56، وافقت هيئة الأمم المتحدة للمرأة على توصية المجلس لها بأن (أ) تحسّن إجراءاتها المتعلقة بإدارة الأصول لضمان الاحتفاظ على النحو السليم بجميع السجلات الضرورية لحالات اقتناء الأصول وتقييمها وتسجيلها ومعالجتها محاسبيا والتصرف فيها؛ و (ب) تبسّط إجراءاتها للإبلاغ عن الأصول، ضمانا لتزويد المقرّ بالمعلومات الكافية وبالآلية الملائمة لرصد الامتثال للسياسات الخاصة بالممتلكات والمنشآت والمعدات، وللمتطلبات المنصوص عليها في النظام المالي والقواعد المالية. 
	578 - وترد تعليقات الهيئة في الفقرة 57 من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة شؤون الإدارة والتنظيم
	الحالة:
	نُفّذت
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	579 - وفي الفقرة 60، وافقت هيئة الأمم المتحدة للمرأة على توصية المجلس لها بأن (أ) تعزّز نظامها لرصد المشاريع وتقييمها لضمان بلوغ محطات الإنجاز الرئيسية المحددة في خططها الاستراتيجية؛ و (ب) تكفل اتساق جميع عقود المشاريع مع أحكام النظام المالي والقواعد المالية ومع الأدلة الإرشادية والسياسات. 
	580- وترد تعليقات الهيئة في الفقرتين 61 و 62 من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
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	581 - وفي الفقرة 67، أوصى المجلس هيئة الأمم المتحدة للمرأة بأن تكفل تحقق معدلات تنفيذ المشاريع المنصوص عليها في الخطة الاستراتيجية للفترة 2011-2013.
	582 - وأبلغت الهيئة المجلس بالمبادرات المتخذة بهدف كفالة كفاءة المنظمة وفعاليتها من أجل تحقيق المستوى الأمثل في تنفيذ البرامج والترتيبات الإدارية. فعلى سبيل المثال، نفذت المنظمة في عام 2012 عددا من التحسينات في إدارة المشاريع وتنفيذ المشاريع. وشملت هذه التحسينات الرصد الأسبوعي على جميع المستويات (المقر والمناطق والمناطق دون الإقليمية والمكاتب القطرية)؛ وعقد اجتماعات أسبوعية لبحث الإنجاز مع جهات التمثيل الإقليمي؛ والاضطلاع بتدخلات معينة في حالة المكاتب ذات معدلات الإنجاز المنخفضة، بما في ذلك محادثات هاتفية جماعية مع مدير البرامج.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة دعم البرامج
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	583 - وفي الفقرة 70، وافقت هيئة الأمم المتحدة للمرأة على توصية المجلس لها بأن تقوم بما يلي: (أ) ضمان سرعة ملء المناصب التي يشغلها أصحاب عقود الخدمات بأفراد معينين بموجب عقود للموظفين؛ و (ب) تقييم الوضع الحالي للتوظيف على صعيد جميع الرتب وتأثير ذلك على أداء البرامج، وإيجاد وسيلة لإنشاء قاعدة بيانات لمقدمي الطلبات المحتملين الذين يمكن توظيفهم لملء الوظائف الشاغرة في الوقت المناسب؛ و (ج) استحداث عملية لمتابعة الموظفين العائدين من السفر في مهام رسمية بحيث يقدمون استمارات المطالبة المتعلقة بالسفر ضمن المهلة المحددة. 
	584 - وترد تعليقات الهيئة في الفقرة 71 من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة شؤون الإدارة والتنظيم
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2014
	585 - وفي الفقرة 75، وافقت هيئة الأمم المتحدة للمرأة على توصية المجلس لها بأن تستعرض مهمة الشراء لديها والأشكال المقررة لتفويض السلطة. فيمكن مثلا أن تنظر الهيئة في مزايا تصنيف المشتريات إلى احتياجات استراتيجية وتشغيلية والتأكد من تجهيز المشتريات الاستراتيجية مركزيا. وينبغي أيضا أن تضمن نتائج الاستعراض ممارسة المقر قدرا كافيا من الرقابة على إعداد الميزانية، والإنفاق، والرصد، والتقييم، والتأكد من الامتثال للخطط والقواعد والأنظمة، فضلا عن التقديم المنتظم للتقارير.
	586 - وترد تعليقات الهيئة في الفقرة 77 من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة شؤون الإدارة والتنظيم
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2014
	587 - وفي الفقرة 76، أوصى المجلس أيضا بأن تنظر هيئة الأمم المتحدة للمرأة في فوائد أحكام الفقرة 4-4 من سياسات وإجراءات برنامج الأمم المتحدة الإنمائي المتعلقة بالبرامج والعمليات، وأن تضمِّن عقودها بندا للتعويضات المقطوعة على النحو المطلوب. 
	588 - ولا توافق الهيئة على هذا الاستنتاج، وقد أوضحت أن الموقف المؤسسي للأمم المتحدة، الذي نقله من قبل مكتبُ الشؤون القانونية التابع للأمانة العامة إلى المجلسَ، يقضي بعدم إمكانية تطبيق بند للتعويضات المقطوعة على جميع الترتيبات التعاقدية بوصفه شرطا ’’موحدا‘‘. وستقوم الهيئة، تبعا لطبيعة الترتيب التعاقدي المحدد ونطاقه ومدى تعقيده، بتقييم مدى ملاءمة بند التعويضات المقطوعة وإدراج هذا البند حسب الاقتضاء.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة شؤون الإدارة والتنظيم
	الحالة:
	لم تقبل
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	589 - وفي الفقرة 80، وافقت هيئة الأمم المتحدة للمرأة على توصية المجلس لها بأن تعمل، بالتعاون مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، على تحسين إجراءات الاتصال بين مكتب الموارد البشرية والمنسقين المعنيين بنظام أرغوس ضمانا لسرعة إغلاق حسابات المستعملين الخاصة بالموظفين الذين يتركون الخدمة بالكيان. وبالإضافة إلى ذلك، ينبغي اتخاذ تدابير فورية لإغلاق كل الحسابات الخاملة. 
	590 - وترد تعليقات الهيئة في الفقرة 79 من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة شؤون الإدارة والتنظيم
	الحالة:
	نُفّذت
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	591 - وفي الفقرة 83، وافقت هيئة الأمم المتحدة للمرأة على توصية المجلس لها بأن تستحدث آليات على مستوى الكيان لمراقبة ورصد استخدام رموز دفتر الأستاذ العام في نظام أطلس (لا سيما الرمزان 74605 و 71640) لتجنب الاستخدام غير الدقيق أو تقييد بيانات خاطئة. 
	592 - وقد أصدرت الهيئة تعليمات إلى الموظفين في كل من المقر والمكاتب القطرية (العاملين في الشؤون المالية ومديري العمليات) بشأن استخدام رمزي دفتر الأستاذ العام 74605 و 71640 وعدلت القائمة المرجعية لإقفال الحسابات في نهاية الشهر لضمان إجراء استعراض شهري لهذين الرمزين المحددين.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة شؤون الإدارة والتنظيم
	الحالة:
	نُفّذت
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	593 - وفي الفقرة 88، أوصى المجلس بأن تقيِّم هيئةُ الأمم المتحدة للمرأة مستوى الإمكانات والقدرات المطلوبة لأداء مهام المراجعة الداخلية للحسابات بفعالية في ضوء تنامي احتياجاتها من مراجعة الحسابات والخدمات الاستشارية.
	594 - وترد تعليقات الهيئة في الفقرة 87 من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة شؤون الإدارة والتنظيم وشعبة دعم البرامج
	الحالة:
	نُفّذت
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	لا ينطبق
	595 - وفي الفقرة 92، أوصى المجلس بأن تنظر هيئة الأمم المتحدة للمرأة في نتائج عمليات مراجعة حسابات مشاريعها والعمل بشكل وثيق مع الشركاء المنفذين لمعالجة مواطن الضعف التي حُددت. وينبغي أن ينصبَّ التركيز على الشركاء المنفذين الذين لديهم تقارير سلبية متكررة. 
	596 - وترد تعليقات الهيئة في الفقرتين 93 و 94 من تقرير المجلس عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة شؤون الإدارة والتنظيم 
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	باء - تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن الفترة المالية السابقة
	597 - قدم المجلس في مرفق تقريره عن الفترة المالية المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 موجزا لحالة تنفيذ التوصيات المتصلة بالفترة المالية السابقة. وترد أدناه معلومات عن التوصيات الخمس المدرجة باعتبارها متبقية، من أصل 28 توصية صدرت في فترة السنتين 2010-2011. وتُبيَّن التوصيات الخمس جميعها باعتبارها قيد التنفيذ في المرفق؛ في حين نفذت 23 توصية (82 في المائة) من أصل 28 توصية.
	598 - ويرد في الجدول 24 موجز للحالة في تموز/يوليه 2013 بالتوصيات الخمس التي كانت قيد التنفيذ.
	الجدول 24
	حالة تنفيذ التوصيات المتبقية من الفترة السابقة التي ارتئي في مرفق تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 أنها لم تنفذ بشكل كامل
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	599 - في الفقرة 97، وافقت هيئة الأمم المتحدة للمرأة على توصية المجلس بأن تقوم (أ) بتحسين إدارة ميزانيات المشاريع وإجراءات الرصد لتحسين رصد الإنفاق الناقص على المشاريع؛ و (ب) بمعالجة أسباب التأخير في تنفيذ المشاريع لضمان الوفاء بولايتها.
	600 - وبدأت الهيئة في إجراء استعراض شهري لنفقات الميزانية والتقارير المقدمة إلى الإدارة العليا والمتاحة أيضا للمكاتب المحلية. وبالإضافة إلى ذلك، فإن التدريب المستمر للموظفين الميدانيين على نظام أطلس (نظام تخطيط الموارد في المؤسسة) من أجل رصد الإنفاق على المشاريع ما فتئ يزيد فهم التقارير المتاحة.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة شؤون الإدارة والتنظيم 
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأول من عام 2014
	601 - وفي الفقرة 101، وافقت هيئة الأمم المتحدة للمرأة على توصيات المجلس المتعلقة بالإقفال المالي لجميع المشاريع المقفلة تشغيليا في غضون فترة 12 شهرا من الإقفال التشغيلي.
	602 - ويجري حاليا الإقفال المالي للمشاريع القديمة، وقد أنشئ فريق مشاريع متخصص لإقفال المشاريع القديمة الموروثة من صندوق الأمم المتحدة الإنمائي للمرأة. وبدأ في أيار/مايو 2012 إقفال المشاريع المدرجة في قائمة أولية تضم 388 مشروعا من المقرر إقفالها للسنوات من عام 2004 إلى عام 2007: 193 مشروعا أقفلت؛ و 54 مشروعا كانت جارية؛ و 141 مشروعا أقفلت تشغيليا بانتظار الانتهاء من مشروع تسوية دفتر الأستاذ العام في آذار/مارس 2013. وفي أيار/مايو 2013، استؤنف إقفال المشاريع التنفيذية القديمة. 
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة شؤون الإدارة والتنظيم 
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الثالث من عام 2014
	603 - وفي الفقرة 107، وافقت هيئة الأمم المتحدة للمرأة على توصية المجلس بالعمل على تكملة عملية اعتماد خطة العمل السنوية قبل بدء دورة الأداء.
	604 - وتقر الهيئة باستصواب تكملة خطط العمل السنوية قبل نهاية السنة السابقة لدورة الأداء. وهذه هي السنة الأولى التي تُعد فيها الهيئة خطط عمل سنوية، خلال فترة تحول، وشمل ذلك الموافقة على الخطة الاستراتيجية في موعد لم يتجاوز منتصف عام 2011. وستواصل الهيئة تعزيز الجهود التي تبذلها لإنجاز خطط العمل السنوية قبل السنة التي تنفذ فيها، وهي تتفق تماما مع المجلس على أن هذا النهج يمثل السيناريو المثالي لهذه العمليات والصكوك. وبما أن عام 2011 كان عاما انتقاليا، تتوقع الهيئة أن تكون قادرة على التعجيل بهذه العملية في السنوات المقبلة. وتطبق الهيئة الآن جدولا زمنيا، وقد اعتُمدت غالبية خطط العمل السنوية لعام 2013 قبل نهاية عام 2012. وتعزز الهيئة عملية الموافقة على خطط العمل السنوية لكي تكفل أن تكون الموافقة عليها في الوقت المناسب.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة دعم البرامج
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	متوسطة
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	605 - وفي الفقرة 136، أوصى المجلس بأن تعجل هيئة الأمم المتحدة للمرأة من عملية شغل الوظائف في المكاتب القطرية والإقليمية كي يكون فيها ما يكفي من الموظفين.
	606 - وأبلغت الهيئة المجلس بأن شغل الوظائف في الهيئة في عام 2011 استند إلى نهج تدريجي، في إطار العملية الانتقالية وعملية التحول المستمر. وقد أنجزت المرحلة الأولى، التي رُكزت على وظائف المقر، إنجازا كاملا في عام 2012. وترتبط المرحلة الثانية، التي تُركَّز على الوظائف الميدانية، ارتباطا وثيقا بنتائج تحليل البنية الإقليمية وعملية إدارة التغيير المتعلقة بذلك. وأنجزت بشكل كامل عملية استقدام جميع الموظفين الدوليين من الفئة الفنية للوظائف التي اعتمدها المجلس التنفيذي لعام 2011، وبدأت بالفعل عملية استقدام أخرى للوظائف التي اعتمدها المجلس التنفيذي للفترة 2012-2013. ويجري التعجيل بعملية استقدام أخرى لشغل الوظائف التي يجري اعتمادها في إطار البنية الإقليمية للهيئة، التي يقوم المجلس التنفيذي باستعراضها.
	الإدارة المسؤولة:
	شعبة شؤون الإدارة والتنظيم
	الحالة:
	قيد التنفيذ
	الأولوية:
	عالية
	التاريخ المستهدف:
	الربع الأخير من عام 2013
	607 - وفي الفقرة 140، وافقت هيئة الأمم المتحدة للمرأة على توصية المجلس بإجراء عمليات تحقق للتأكد من صحة معلومات كشوف المرتبات المقدمة إلى البرنامج الإنمائي من أجل ضمان صحتها ودقتها واستيفائها.
	608 - ويركز كشف مرتبات البرنامج الإنمائي بداية على أداة التحقق من كشوف المرتبات للموظفين المستقدمين دوليا من الفئة الفنية وموظفي فئة الخدمات العامة في المقر، وهي تعمل الآن بشكل جيد. وفيما يتعلق بالمكاتب الميدانية، ستبلور الهيئة هذه الأداة في الوقت المناسب. ومما له أهمية أيضا أنه يلزم وضع خطة لبدء العمل داخل الهيئة بعملية للتحقق من كشوف المرتبات في المكاتب الميدانية، وهي عملية ينبغي من الناحية المثالية أن يديرها مديرو عمليات دوليون في المكاتب الإقليمية. وتعكف الهيئة على استقدام موظفين لشغل هذه الوظائف. وإلى أن يلتحق مديرو العمليات الدوليون بوظائفهم، لا تملك الهيئة ما يكفي من القدرة لإدارة هذه العملية على الصعيد الميداني. 
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