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  الفصل الأول

ــة         ــات الماليـــ ــن البيانـــ ــسابات عـــ ــي الحـــ ــس مراجعـــ ــر مجلـــ رأي : تقريـــ
  الحسابات مراجعي

      
  تقرير عن البيانات المالية    

ــة         ــةُ الأمــم المتحــدة لإغاث ــة المرفقــة الــتي أعــدتها وكال ــا بمراجعــة البيانــات المالي لقــد قمن
ــسنة الم     ــن الــ ــشرق الأدنى عــ ــسطينيين في الــ ــئين الفلــ ــشغيل اللاجــ ــة في وتــ ــانون ٣١نتهيــ  كــ

، وهي تتألف من بيـان المركـز المـالي وبيـان الأداء المـالي وبيـان الـتغيرات            ٢٠١٢ديسمبر  /الأول
حقـوق الملكيـة وبيـان التـدفقات النقديـة وبيـان المقارنـة بـين الميزانيـة والمبـالغ                    /في صافي الأصول  

  .الفعلية إضافة إلى الملاحظات الإيضاحية
  

  لبيانات الماليةمسؤولية الإدارة عن ا    
تقع على عاتق المفوض العام مـسؤوليةُ إعـدادِ هـذه البيانـات الماليـة وعرضِـها بتراهـة، وفقـا               

وضـع الـضوابط الداخليـة    : وتـشمل هـذه المـسؤولية مـا يلـي     . للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام 
انت تلك الأخطاء ناتجةً عـن      التي تسمح بإعداد بياناتٍ مالية خالية من الأخطاء الجوهرية، سواء أك          

الغش أو الغلط وبعرضِـها عرضـا نزيهـا، وتنفيـذ تلـك الـضوابط والالتـزام بهـا؛ واختيـار الـسياسات                       
  .المحاسبية المناسبة وتطبيقها؛ وإعداد التقديرات المحاسبية المعقولة في ظل الظروف السائدة

  
  مسؤولية مراجعي الحسابات    

ــرأ     ــداء الـ ــسؤوليتنا في إبـ ــل مـ ــا   تتمثـ ــتنادا إلى مراجعتنـ ــة اسـ ــات الماليـ ــذه البيانـ ي في هـ
وتقتــضي . وقــد أجرينــا مراجعتَنــا هــذه وفقــاً للمعــايير الدوليــة لمراجعــة الحــسابات. للحــسابات

تلك المعايير منا الامتثالَ للمتطلبات الأخلاقيـة والتخطـيطَ لإجـراء مراجعـة الحـسابات وأداءهـا                 
  . الية من الأخطاء الجوهريةللتأكد بقدر معقول من خُلو البيانات الم

وتنطــوي مراجعــةُ الحــسابات علــى إجــراءات تُنفــذ للحــصول علــى أدلــةٍ مــستمدة مــن   
ويعتمـد اختيـار تلـك      . المراجعة بـشأن صـحة المبـالغ والإفـصاحات المتـضمَّنة في البيانـات الماليـة               

تـواء البيانـات   الإجراءات على ما يرتئيه مراجع الحسابات، وتشمل إجراءَ تقييمٍ لاحتمالات اح  
ولــدى تقيــيم تلــك  . الماليــة علــى أخطــاء جوهريــة ســواء أكــان ذلــك بــسبب الغــش أو الغلــط   

الاحتمــالات، ينظــر مراجــع الحــسابات في الــضوابط الداخليــة الــتي يعتمــدها الكيــان في إعــداد   
البيانــات الماليــة وعرضــها بــشكل نزيــه، وذلــك مــن أجــل وضــع إجــراءات لمراجعــة الحــسابات   

ف القائمة وليس بغرض إبـداء رأي في مـدى فعاليـة الـضوابط الداخليـة المعمـول                  تناسب الظرو 
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ــذكور   ــان الم ــا في الكي ــة       . به ــاً لدرجــة ملاءم ــضا تقييم ــة الحــسابات أي ــةُ مراجع ــضمن عملي وتت
السياسات المحاسبية المتبعة ومدى معقوليـة التقـديرات المحاسـبية الـتي أعـدتها الإدارة، إضـافة إلى                  

  . نات المالية عموماًتقييمٍ لعرض البيا
ونرى أننا استقينا من مراجعتنا للحسابات قـدرا كافيـا مـن الأدلـة الملائمـة يمكننـا مـن                      

  .إبداء رأينا كمراجعين للحسابات
  

  الرأي    
نرى أن البياناتِ المالية تقدم عرضا نزيهـا مـن جميـع الجوانـب الجوهريـة للمركـز المـالي                   

 كـانون   ٣١ اللاجـئين الفلـسطينيين في الـشرق الأدنى في           لوكالة الأمم المتحـدة لإغاثـة وتـشغيل       
، ولأداء الوكالـــة المــالي وتـــدفقاتها النقديــة في الـــسنة المنتهيــة في ذلـــك    ٢٠١٢ديــسمبر  /الأول

  .التاريخ، وذلك وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
  

  تقرير بشأن مقتضيات قانونية وتنظيمية أخرى    
ــة وتــشغيل اللاجــئين الفلــسطينيين في    نــرى أن معــاملاتِ و    ــة الأمــم المتحــدة لإغاث كال

الــشرق الأدنى الــتي أحطنــا بهــا علمــا أو الــتي فحــصناها في إطــار مراجعتنــا للحــسابات كانــت   
  .متسقةً، من جميع النواحي الهامة، مع النظام المالي للوكالة ومع السند التشريعي

الأمـم المتحـدة لإغاثـة وتـشغيل اللاجـئين           من النظام المـالي لوكالـة        ٢-١٢ووفقا للبند     
الفلسطينيين في الشرق الأدنى ومرفقـه ذي الـصلة، أصـدرنا أيـضا تقريـرا مطـولا عـن مراجعتنـا                     

  .لحسابات الوكالة
  مورسأمياس ) توقيع( 

  المراقب المالي والمراجع العام للحسابات
  في المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية

  لس مراجعي الحساباترئيس مج
  

  يوتوه. ل. لودفيك س) توقيع(
  المراقب المالي والمراجع العام للحسابات في جمهورية تترانيا المتحدة

  )كبير مراجعي الحسابات(
  

  جياي ليو )توقيع(
  المراجع العام للحسابات في الصين

  ٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠
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  الفصل الثاني

  باتالتقرير المطول لمجلس مراجعي الحسا    
  

  موجز  
قام مجلـسُ مراجعـي الحـسابات بمراجعـة البيانـات الماليـة لوكالـة الأمـم المتحـدة لإغاثـة                       

واســتعرض عملياتِهــا عــن الــسنة ) الأونــروا(وتــشغيل اللاجــئين الفلــسطينيين في الــشرق الأدنى 
وأُجريـت مراجعـةُ الحـسابات في مقـر الأونـروا           . ٢٠١٢ديـسمبر   / كانون الأول  ٣١المنتهية في   

  .عمّان ومن خلال زيارات إلى مكتبيها الميدانيين في الضفة الغربية وقطاع غزةب
  رأي مراجعي الحسابات

أصدر المجلس رأياً غـير مـشفوع بـأي تحفظـات بـشأن البيانـات الماليـة للأونـروا المعـدّة                       
ويـرد رأي المجلـس في الفـصل الأول    . ٢٠١٢ديـسمبر  / كـانون الأول ٣١عن السنة المنتهيـة في   

  .هذا التقريرمن 
  استنتاج عام

حدّد المجلسُ مواطنَ ضـعفٍ تعتـري الإدارة الماليـة وحـالاتِ عـدم امتثـال للنظـام المـالي                      
  .لدى تصريف الأعمال في كل من المقر والمكاتب الميدانية

ــة لإدارة       ــة إلى تحـــسين الـــضوابط المنظِّمـ وقـــدم المجلـــس عـــددا مـــن التوصـــيات الراميـ
  .ارة الأصول، وإدارة النقدية والخزينة، وتكنولوجيا المعلوماتالمشتريات والعقود، وإد

مــن ) المائــة في ٢٨(وخلــص المجلــس إلى أن الأونــروا لم تنفــذ بعــد عــشر توصــيات         
وبناء على ذلـك، يـتعين علـى        . توصياته السابقة، وهو ينوه في تقريره هذا بمواطن ضعف مماثلة         

  .من تحقيق الكفاءة والفعالية في تقديم خدماتهاالوكالة أن تحسِّن الضوابط والامتثال لكي تض
، نفــذت الأونــروا للمــرة الأولى الإطــارَ المحاســبي المــستند إلى المعــايير   ٢٠١٢وفي عــام   

بيد أن المجلس لاحـظ أن      . المحاسبية الدولية للقطاع العام فيما يعد إنجازا كبيرا يُحسب للوكالة         
تنفيـذ، ممـا اسـتلزم اتخـاذ إجـراءات تـصحيحية       الأونروا واجهت عـددا مـن الـصعوبات عرقَـل ال       

وتواجـه الأونـروا حاليـا التحـديات الـتي تطرحهـا            . قبل وضع البيانات المالية في صيغتها النهائية      
ــة        ــسنى للوكال ــة، حــتى يت ــرار والإدارة المالي ــات صــنع الق ــنظم وتحــسين عملي ــز ال مــساعي تعزي

علومات المالية الجديدة المقدمة في إطـار المعـايير         الاستفادة من المزايا الأوسع نطاقا المنبثقة عن الم       
  .المحاسبية الدولية للقطاع العام
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  النتائج الرئيسية
حدّد المجلسُ عددا من المسائل التي تتطلـب مـن الإدارة النظـر فيهـا، ومنـها علـى وجـه                       

  .الخصوص ما يرد أدناه
  متابعة التوصيات السابقة

، نُفــذت ٢٠١١-٢٠١٠تــرة الــسنتين   توصــية قــدمها المجلــس عــن ف   ٣٦مــن أصــل    
وكانــــت هنــــاك عــــشر توصــــيات قيــــد التنفيــــذ  ) المائــــة في ٧٢(توصــــية تنفيــــذا تامــــا  ٢٦

  .ويشجع المجلس الأونروا على التعجيل بتنفيذ التوصيات المتبقية). المائة في ٢٨(
  تقييم استمرارية الوكالة

تمــدُ بــشدة علــى   الأونــروا، مثــل العديــد مــن كيانــات الأمــم المتحــدة الأخــرى، تع         
التبرعات المقدمة من الدول الأعضاء وسائر الجهات المانحة لتوفير الدعم اللازم من أجـل إنجـاز                

عمـا تواجهـه الأونـروا مـن     ) A/67/5/Add.3(وكان المجلس قد أبلغ في تقريـره الـسابق       . ولايتها
ويحــيط المجلــس علمــا بحــدوث ارتفــاع . يتها نظــرا لاســتنفاد احتياطياتهــامخــاطر تتهــدد اســتمرار

تدريجي في مستوى المساهمات علـى مـدى فتـرتي الإبـلاغ الـسابقتين، إلا أنـه يلاحـظ أيـضا أن           
 بتكبـدها عجـزاً قـدره    ٢٠١٢وقد أبلغت الأونروا في عـام    . مصروفات الوكالة زادت بدورها   

 كذلك أن الأصـول المتداولـة فاقـت الخـصوم المتداولـة             ويلاحظ المجلسُ .  مليون دولار  ٤٧,٤٥
 ملايين دولار، مما مكن الوكالة مـن الوفـاء بالتزاماتهـا الجاريـة عنـد حلـول                  ٢٠٣,٧٢بما مبلغه   

ويلاحظ المجلس كذلك أن الأونروا وضعت استراتيجية لحشد الموارد وأنهـا           . موعد استحقاقها 
رد مـن الجهـات المانحـة التقليديـة، كمـا تـسعى             تتوقع حـدوث زيـادة متواضـعة في التمويـل الـوا           

الوكالــة بمــوازاة ذلــك إلى توســيع قاعــدة مانحيهــا لكــي تــضم البلــدان المانحــة الجديــدة والقطــاع 
وفي ضوء ما سبق، يرى المجلسُ أن الأونروا منشأة قابلة للاسـتمرار طـوال مـدة الاثـني        . الخاص

  .عشر شهرا التالية لتاريخ الإبلاغ
  انات الماليةاستعراض البي

أجــرى المجلــسُ مراجعــةً للمجموعــة الأولى مــن البيانــات الماليــة المعتمــدة الــتي قُــدمت      
لأغــراض مراجعــة الحــسابات، ولاحــظ ضــرورة إجــراء عــدد مــن التــسويات بــين الحــسابات      

وقد شملت أوجـه القـصور، علـى سـبيل          . لضمان تقديم البيانات المالية عرضا نزيها للمعلومات      
ةَ تـــصنيف بعـــض الأرصـــدة علـــى نحـــو غـــير ســـليم، والتـــصنيفَ غـــير الـــصحيح  المثـــال، إعـــاد

وقد صُـححت أوجـهُ القـصور هـذه، إلا أن           . للمصروفات، وإغفالَ بعض مقتضيات الإفصاح    
المجلسَ يرى أن الأونروا بحاجة إلى تحسين عملية تجميع المعلومات المالية المطلوبة طبقـا للمعـايير          

  .امالمحاسبية الدولية للقطاع الع
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  استحقاقات نهاية خدمة الموظفين
 مليـون دولار،    ٥٩٩,٨٦تفصح الوكالةُ في بيانِ مركزها المالي عن خـصومٍ مجموعهـا              

ــدره    ــغ ق ــها مبل ــون دولار ٤٦٣,٠٢من ــة في ٧٧( ملي ــة   ) المائ ــة خدم ــق باســتحقاقات نهاي يتعل
بهــا المقابــل الــذي  يُقــصد “اســتحقاقاتُ نهايــة خدمــة المــوظفين المحلــيين  ”و. المــوظفين المحلــيين

تدفعــه الوكالــة لــدى انتــهاء خدمــة موظفيهــا لقــاء الخــدمات الــتي قــدموها إليهــا وفقــا لنظــامي  
وجدير بالذكر أن الأمم المتحدة تتحمـل عـن الوكالـة التزامـاتِ             . الموظفين الإداري والأساسي  

 المجلـس   ويـساور . التأمين الصحي المستحقة للموظفين الـدوليين الآخـرين بعـد انتـهاء خدمتـهم             
ــة خدمــة المــوظفين المحلــيين ومبلغــه       ــزام الهائــل الناشــئ عــن اســتحقاقات نهاي القلــق بــشأن الالت

ــا إلى التمويــل  ٤٦٣,٠٢ وكــان المجلــس قــد أشــار في  .  مليــون دولار، وهــو التــزام يفتقــر حالي
ــسابق   ــره الـ ــصل A/67/5/Add.3(تقريـ ــرات  ، الفـ ــاني، الفقـ ــاء  ) ٥٤-٥٢الثـ ــرورة إرسـ إلى ضـ

 مـن الملاحظـات الإيـضاحية للبيانـات         ١٥وتفـصح الأونـروا في الملاحظـة        . استراتيجية للتمويل 
ــة وأنهــا ســتظل علــى حالهــا هــذا في        ــة الخدمــة التزامــاتٌ غــير ممول ــة عــن أن التزامــاتِ نهاي المالي

ــستقبل ــروا أن تع    . الم ــى الأون ــتعين عل ــه ي ــس أن ــرى المجل ــة    وي ــر في اســتراتيجيتها المتعلق ــد النظ ي
  .بالتمويل

  استعراض مالي عام 
ــرادات        ــوع الإي ــغ مجم ــتعراض، بل ــد الاس ــرة قي ــا  ٩٤٤,١٤في الفت ــون دولار بينم  ملي

 مليـــون دولار، ممـــا أســـفر عـــن عجـــز قـــدره  ٩٩١,٥٩مجمـــوع المـــصروفات مـــا قـــدره   بلـــغ
ــون دولار ٤٧,٤٥ ــام الأول إلى  . ملي مــصروفات اســتهلاك الممتلكــات  ويُعــزى العجــزُ في المق

 مليـون دولار وتكـاليف الفوائـد والخدمـة الـتي بلغـت          ٢٢,٩٣والمنشآت والمعدات التي بلغـت      
ديـسمبر  / كـانون الأول   ٣١وفي  .  مليون دولار، وكلاهما يعد مـصروفات غـير نقديـة          ٦٧,٥٨
 ٥٩٩,٨٦ ملايــين دولار ومجمــوع خــصومها ٨٠٦,٥، بلــغ مجمــوع أصــول الأونــروا ٢٠١٢
 مليـون دولار مـن    ٢٣٢,٤٣وبلـغ رصـيدُ النقديـة ومكافئـات النقديـة مـا قـدره               . ن دولار مليو

وبلــغ الرصــيد الــصافي للأصــول المتداولــة مــا قــدره . مجمــوع الأصــول الــتي تحــتفظ بهــا للوكالــة
ــة قــدرها    ٢٠٣,٧٢  مليــون دولار ٣٥٨,٨٢ ملايــين دولار، وهــو الفــرق بــين أصــول متداول

  .ليون دولار م١٥٥,١وخصوم متداولة قدرها 
، الــــذي يتحــــدد ٢٠١٢ديــــسمبر / كــــانون الأول٣١والمركــــز المــــالي للأونــــروا في   

بالاستعانة بـبعض المؤشـرات مثـل النـسب الماليـة، يـبين قـوةَ المركـز المـالي للوكالـة علـى المـدى                         
  .القصير إذ أن الأصولَ تتجاوز الخصوم ورصيدَ النقدية كافٍ لضمان مركز سيولة جيد
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  إدارة الأصول
لاحظ المجلس أن الأونروا حوّلت سجلَ الأصول الخاص بهـا إلى النظـام الآلي، غـير أن             

التأخر في مضاهاة السجل بالأرقام المناظِرة في دفتر الأستاذ العام أسـفر عـن عـدم إيـراد سـجل                   
وخلُـص المجلـس أيـضا    .  ملايين دولار تقريبـا ٥,٤٤الأصول الثابتة في نهاية العام أصولاً قيمتها     

 قطعــة أرض تــستأجرها مــن ٦٩٣ مــبنى و ٥٤٧ أن الأونــروا تــشغِّل مكاتبــها الميدانيــة مــن إلى
حكومات ومن ملاك من القطاع الخاص، إلا أنها لا تمتلك الوثائق القانونية الداعمـة لحقهـا في                

  . قطعة أرض٢٢٥ مبنى و ٤١شغل 
ــها في البي        ــصح عن ــتي أُف ــة ال ــضاً أن الخــصوم الاحتمالي ــس أي ــة  ولاحــظ المجل ــات المالي ان
) المائــة في ٠,٠٢( مليــون دولار ٠,٠٤ مليــون دولار تــشمل مبلغــا قــدره  ١٨٣,٤٥وقــدرها 

ورغـم أن المبلـغَ المطالَـب بـه     . يتمثل في مطالبات مقدمة من ملاكٍ تستأجر الوكالة منـهم مبـانٍ     
وفقـا  لدى الأونروا غير ذي شأن، فإن الوكالةَ تعرّض نفسها بذلك لاحتمال الطرد من المباني               

للقوانين الواجبة التطبيق على حالات الإشغال غـير المـنظم، في الوقـت الـذي لا تتـوافر لهـا فيـه            
  .أماكن إيواء بديلة يمكن اللجوء إليها في حالة تحقق هذا الاحتمال

  إدارة المخزون
قامــت الوكالــةُ بتــصنيف بعــض المــواد الاســتهلاكية ولــوازم الــصيانة وقطــع الغيــار            

وكان المجلس قد أعـرب عـن شـواغل منـشؤها أن            . مال كأصناف غير مخزنية   المخصصة للاستع 
ــاء علــى ذلــك       ــالمخزون لا تــضع تعــاريفَ واضــحة، وأوصــى بن الــسياسة المتبعــة فيمــا يتعلــق ب

ولكنــه خلــص إلى أن أصــنافا مــن . بــضرورة وضــع سياســةٍ أكثــر وضــوحا بــشأن هــذه المــسألة 
 مليـون دولار، جـرى تـصنيفها بـشكل         ٠,٥٤٢المخزون بلغت قيمتها الإجمالية وقـت اقتنائهـا         

غير سليم كأصناف غير مخزنية بسبب عدم تـوافر سياسـة واضـحة تـنظم تحديـد هـاتين الفئـتين                     
   .من أصناف المخزون

  إدارة التمويل البالغ الصغر
أجرى المجلـس استعراضـا لعمليـات إدارة التمويـل البـالغ الـصغر في الجمهوريـة العربيـة                     

ــسورية حــتى   ــسمبر /انون الأول كــ٣١ال ــروا   ٢٠١٢دي ، وخلــص في ضــوء ذلــك إلى أن الأون
 ملايــين ٣,٦٤تكبــدت خــسائر عــن عملياتهــا المنفــذة في الجمهوريــة العربيــة الــسورية قــدرها    

وتقـيس نـسبةُ الكفايـة الذاتيـة     . المائـة  في ٢٩دولار محققةً نسبة كفاية ذاتية تشغيلية لا تتجـاوز          
وتــشير النــسبة . يــة تكاليفهــا مــن خــلال أنــشطتها التــشغيلية  التــشغيلية قــدرةَ الإدارة علــى تغط 

المــذكورة إلى أن مــستوى الكفايــة الذاتيــة التــشغيلية لا يغطــي التكــاليف التــشغيلية للوكالــة في  
  .الجمهورية العربية السورية
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  التوصيات
وتــدعو . قــدم المجلــس عــدة توصــيات بنــاء علــى مراجعــة الحــسابات الــتي أجراهــا    

  :الرئيسية إلى أن تقوم الأونروا بما يليتوصيات المجلس 
تعزيز الضوابط التي تعتمدها لكفالة أن يكون نظام تجهيز المعلومات المالية   )أ(  

  واستعراضها وتلخيصها نظاما أكثر موثوقية وملاءمة لإعداد البيانات المالية للوكالة؛
ــل الالتزامــات الم      )ب(   ــة مــن أجــل تحــسين تموي ــة وضــع اســتراتيجية للميزن تعلق

  بانتهاء خدمة الموظفين؛
وسـيكفل  . وضع آليـة واضـحة لرصـد أداء المـوردين طـوال فتـرة التعاقـد                 )ج(  

  ذلك الامتثالَ للأنظمة ويطمئن الإدارة إلى أن سوء أداء الموردين أمر يتم التصدي له؛ 
تحــسين آليــات المراقبــة الداخليــة فيمــا يتعلــق باســتكمال ســجل الأصــول     )د(  

   الوقت المقرر، وإجراء عمليات مضاهاة منتظمة بدفتر الأستاذ العام؛الإلكتروني في
الحصول على المستندات الداعمة لحق استخدام المباني وقطع الأرض التي            )هـ(  

  تشغلها الأونروا؛
تحديد أطر زمنية لوضع سياسة واضحة بشأن المخزون، مع ضمان اتساق   )و(  

 مـن المعـايير المحاسـبية الدوليـة         ١٢لمعيار رقـم     من ا  ١٢تلك السياسة مع مقتضيات الفقرة      
  للقطاع العام؛ 

تعزيــز رصــد حافظــة القــروض في الجمهوريــة العربيــة الــسورية مــن أجــل      )ز(  
تحسين أهدافها من حيث الكفاية الذاتية التشغيلية، وذلك لضمان تغطية تكاليف تشغيلها            

  .على نحو موثوق به
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  معلومات أساسية  - ألف  
ئت وكالة الأمم المتحـدة لإغاثـة وتـشغيل اللاجـئين الفلـسطينيين في الـشرق الأدنى           أُنش  - ١
ــرار الجمعيـــة العامـــة   )الأونـــروا( ديـــسمبر / كـــانون الأول٨المـــؤرخ ) ٤-د (٣٠٢ بموجـــب قـ

والوكالـة هيئـةٌ فرعيـة تابعـة للجمعيـة          . ١٩٥٠مايو  / أيار ١، وبدأت الوكالة عملها في      ١٩٤٩
  .مم المتحدةالعامة في إطار منظومة الأ

وتقع على عاتق الأونروا مهمة مساعدة اللاجـئين الفلـسطينيين علـى تحقيـق إمكانـاتهم                  - ٢
كاملة في مجال التنمية البشرية بالرغم مـن الظـروف الـصعبة الـتي يعيـشون في ظلـها وبمـا يتـسق                       

لمتحــدة، وتُعتــبر الوكالــة أحــد أكــبر بــرامج الأمــم ا. مــع الأهــداف والمعــايير المتفــق عليهــا دوليــا
ــدم خــدماتها إلى    إذ ــا تق ــة      ٤,٨أنه ــضفة الغربي ــزة وفي ال ــسطيني في قطــاع غ ــين لاجــئ فل  ملاي

  .والأردن ولبنان والجمهورية العربية السورية
وتعد الأونروا أيضا واحدةً من أضخم أرباب العمل في الشرق الأوسط، حيث يعمـل                - ٣

وتـستوعب مـدارس الأونـروا    . يين موظفا معظمهم من اللاجئين الفلـسطين ٣٠ ٢٢٥بها حوالي   
وللوكالة مراكز صـحية تنتـشر      .  موظفٍ تعليمي  ٢٢ ٠٠٠ طفل تقريبا ويعمل بها      ٤٨٠ ٠٠٠

 تُقـــدم الوكالـــة المـــساعدة إلى كمـــا.  ملايـــين مـــريض ســـنويا١٠في أنحـــاء المنطقـــة وتـــستقبل 
ــرا وضــعفا،      ٢٨٠ ٠٠٠ ــا مــن اللاجــئين ذوي الاحتياجــات الخاصــة الأشــد فق  شــخص تقريب
  . هم مثلا الأشخاص ذوو الإعاقةومن
  

  الولاية والنطاق والمنهجية  -باء   
ــروا واســـتعرض          - ٤ ــة للأونـ ــة البيانـــات الماليـ ــسابات بمراجعـ ــس مراجعـــي الحـ ــام مجلـ  قـ

 وفقـا لقـرار الجمعيـة العامـة         ٢٠١٢ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١عن الـسنة المنتهيـة في        عملياتِها
 من النظـام المـالي للأونـروا والمعـايير الدوليـة            ٢-١٢ند  وقد تمت المراجعةُ وفقا للب    ). ١-د (٧٤

وتقتـضي تلـك المعـايير مـن المجلـس امتثـال المتطلبـات الأخلاقيـة والتخطـيط                  . لمراجعة الحسابات 
لمراجعة الحسابات وأداءها علـى نحـو يتـيح التأكـد بقـدر معقـول مـن خُلـو البيانـات الماليـة مـن                         

  .الأخطاء الجوهرية
الحسابات أساسـا لـتمكين المجلـس مـن تكـوين رأيٍ عمـا إذا كانـت                 وأجريت مراجعة     - ٥

 ٢٠١٢ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١البياناتُ المالية تقدم عرضـا نزيهـا لمركـز الأونـروا المـالي في               
ــايير        ــا للمع ــاريخ، وفق ــة في ذلــك الت ــسنة المنتهي ــة عــن ال ــدفقاتها النقدي ــالي وت ــة الم ولأداء الوكال

ــة للقطــاع ا  ــامالمحاســبية الدولي ــا إذا كانــت المــصروفات المــسجلة في     . لع وشمــل ذلــك تقييمــا لم
البيانــات الماليــة قــد أُنفقــت للأغــراض الــتي وافقــت عليهــا هيئــةُ الإدارة، ومــا إذا كــان تــصنيف 
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وشملـت  . الإيرادات والمصروفات وتسجيلها قد تمّا على نحو سـليم وفقـا للنظـام المـالي للأونـروا             
 عامــا للــنظم الماليــة والــضوابط الداخليــة وفحــصا اختباريــا مراجعــة الحــسابات أيــضا استعراضــا

للسجلات المحاسبية والأدلة الداعمة الأخرى، في حدود ما ارتآه المجلس ضـروريا لتكـوين رأي          
  .بشأن البيانات المالية

وأبدى المجلـس أيـضا رأيـا مـستقلا غـير معـدّل بـشأن البيانـات الماليـة لـصندوق ادخـار                         - ٦
ديــسمبر / كــانون الأول٣١ في الأونــروا، الــتي أُعــدت عــن الــسنة المنتهيــة في  المــوظفين المحلــيين

  . ووفقا للمعايير الدولية للإبلاغ المالي٢٠١٢
وعلاوة على ذلك، أجرى المجلسُ مراجعةً سنوية لعمليات إدارة التمويل البالغ الـصغر               - ٧

ــسنة الم        ــن ال ــلإدارة ع ــة ل ــات المالي ــشأن البيان ــدّل ب ــا غــير مع ــة في وأصــدر رأي ــانون ٣١نتهي  ك
  .٢٠١٢ديسمبر /الأول

وإضــافة إلى مراجعــة البيانــات الماليــة، أجــرى المجلــس استعراضــات لعمليــات الأونــروا     - ٨
ويـسمح هـذا البنـد للمجلـس بـأن          .  مـن النظـام المـالي للأمـم المتحـدة          ٥-٧وفقا لأحكام البنـد     

لمحاسـبي والـضوابط الداخليـة،      يبدي ملاحظات فيما يتعلـق بكفـاءة الإجـراءات الماليـة والنظـام ا             
وقد طلبت الجمعية العامة إلى المجلـس أيـضا أن          . وفيما يتعلق بإدارة عمليات الأونروا وتنظيمها     

ويجري تنـاول تلـك المـسائل       . يتابع الامتثال للتوصيات السابقة وأن يقدم إليها تقريرا عن ذلك         
  .ل موجزٌ بالنتائجفي الفروع ذات الصلة من هذا التقرير، ويرد في المرفق الأو

  
  الاستنتاجات والتوصيات  -جيم   

  متابعة التوصيات السابقة  -  ١  
، نُفــذت ٢٠١١-٢٠١٠ توصــية قــدمها المجلــس عــن فتــرة الــسنتين      ٣٦مــن أصــل    - ٩
ــا   ٢٦ ــية تنفيــــذا تامــ وكانــــت هنــــاك عــــشر توصــــيات قيــــد التنفيــــذ   ) المائــــة في ٧٢(توصــ

وترد في المرفـق الأول لهـذا       . سين معدل التنفيذ  ويشجع المجلس الأونروا على تح    ). المائة في ٢٨(
  .التقرير تفاصيل حالة تنفيذ هذه التوصيات

 ٢٠٠٣-٢٠٠٢ويعرب المجلس عن القلق لكـون إحـدى توصـياته الـصادرة في الفتـرة                  - ١٠
ــروا لاســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد       ــار خطــة الأون لم تنفــذ حــتى الآن، وهــي تتعلــق باختب

  . يغتها النهائية واعتمادهاالكوارث ووضعها في ص
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  استعراض مالي عام  -  ٢  
ــدخل        - ١١ ــوع الإيــراد وال ــغ مجم ــد الاســتعراض، بل ــرة قي  مليــون دولار ٩٤٤,١٤في الفت
 مليــون دولار، ممــا أســفر عــن عجــز قــدره ٩٩١,٥٩بلــغ مجمــوع المــصروفات مــا قــدره  بينمــا

ــة للقطــا  .  مليــون دولار٤٧,٤٥ ــان المعتمِــد لهــا   وتــسمح المعــايير المحاســبية الدولي ع العــام للكي
ــألا ــالفترة       ب ــة ب ــسنة الأولى المعلومــات المعروضــة لأغــراض المقارن ــة في ال ــه المالي ــدرج في بيانات ي

ويـرد  . وبناء على ذلك، لم تُدرج في بيان الأداء المالي أرقـامٌ تُعـرض لأغـراض المقارنـة                . السابقة
  .ة حسب الصناديق موجزٌ لتفاصيل الأداء المالي مصنف١-في الجدول ثانيا

  
  ١-الجدول ثانيا

  الأداء المالي حسب الصناديق
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  الأنشطة المخصصة  

  البند

الأنشطة غير  
  المخصصة

الـــــــصندوق 
  العام

الـــــــصناديق  
ــدة  المقيـــــــــــ
  الاستخدام

إدارة
التمويــــــــــل 
  البالغ الصغر

نـــــــــــداءات 
  المشاريع  الطوارئ

الأرصـــــــــــدة 
المــشتركة بــين 

  المجموع  يقالصناد

 ١٤١ ٩٤٤(٩٦٣ ٢١)١٠١ ٤٩٨١٧٤ ٧٦١١٦٤ ٧٦٨٧ ٩٧٦٣٢ ٥٨٦  مجموع الإيراد والدخل

 ٥٩٢ ٩٩١(٥٤٢ ٢١)٩٩٣ ٧٢١١٢٥ ٢٢٦١٦٦ ١٥٥١٠ ٠٣٩٤٦ ٦٦٤  مجموع المصروفات

 (٤٥١ ٤٧)(٤٢١)١٠٨ ٤٨(٢٢٣ ٢)(٤٦٥ ٢)(٣٨٧ ١٣)(٠٦٣ ٧٧) في السنة) العجز/(الفائض  
  
  .٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١البيانات المالية للأونروا عن السنة المنتهية في   :المصدر  
    

ــتثناء           - ١٢ ــك باس ــزا، وذل ــا عج ــدها جميع ــن تكب ــصناديق ع ــة لل أســفرت الأرصــدةُ الختامي
وأُبلـغ  .  مليـون دولار ٤٨,١١صندوق واحد هو صـندوق المـشاريع الـذي حقـق فائـضا قـدره        

 مــن المائــة في ١٣ مليــون دولار، أي مــا يعــادل  ٧٧,٠٦زا قــدره بتكبــد الــصندوق العــام عج ــ
 مليـون   ٦٧,٥٨ بالدرجـة الأولى إلى مـصروفات غـير نقديـة قـدرها              يَالتمويل الوارد إليـه، عُـز     

 مليــون ٢٢,٩٣دولار تتعلـق بمــصروفات تـرك الخدمــة ومـصروفات أخــرى غـير نقديــة قـدرها      
  .دولار تتعلق بمصروفات الاستهلاك

والمتعلق بالأنـشطة المقيّـدة نـشَأ عـن         ) المائة في ٤١( مليون دولار    ١٣,٣٩البالغ  والعجزُ    - ١٣
وكانـت مـصروفات الـصندوق      . مضاهاة الدخل المُحصّل خـلال العـام بالمـصروفات ذات الـصلة           

كـــانون  ٣١ مليـــون دولار في ٢٦,٦٠المقيـــد الاســـتخدام تـــستند إلى رصـــيد الـــصندوق البـــالغ 
 إلى  ٢٠١٢ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١ض الرصـيد الختـامي في       ، مع انخفا  ٢٠١١ديسمبر  /الأول
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ومـن ناحيـة أخـرى، أسـفر الرصـيد الختـامي لـصندوق نـداءات                .  مليـون دولار   ١٦,٠٦ما قدره   
وكان الرصيدُ الختامي لـصندوق     .  مليون دولار  ٢,٢٢الطوارئ عن تكبد الصندوق عجزا قدره       

ــداءات الطــوارئ   ــرد   ٣٢,٥٢ن ــا ي ــى نحــو م ــون دولار، عل ــة  ملي ــالي   (٣٢ في الملاحظ المركــز الم
كمـا نقـص رصـيدُ النقديـة المودعـة لـدى        . من الملاحظات الإيـضاحية للبيانـات الماليـة       ) للصناديق

ــصارف إلى  ــغ   ٢٣٢الم ــةً بمبل ــون دولار مقارن ــسنتين    ٢٧٠ ملي ــرة ال ــه في فت ــغ ب ــون دولار أُبل  ملي
  . المائة في ١٤ مليون دولار ونسبته ٣٨السابقة، فيما يشكل انخفاضاً قدره 

أي مـا يعـادل   ( مليـون دولار   ٢٢,٩٤وزاد رصيد الممتلكات والمنشآت والمعدات بمبلـغ          - ١٤
 مليـون دولار    ٤٣٧,٧٧ إلى   ٢٠١١ مليـون دولار عـام       ٤١٤,٨٣، حيث ارتفع من     )المائة في ٦

 مليــــون دولار ٤٨,١٢وتُعــــزى الزيــــادة إلى إضــــافات إلى هــــذا البنــــد قــــدرها . ٢٠١٢عــــام 
  . مليون دولار٢٢,٩٣تهلاك قدرها ومصروفات اس

أي مـــا يعـــادل  ( مليـــون دولار ٥٤,٤٩وزادت اســـتحقاقات المـــوظفين بمـــا مبلغـــه      - ١٥
 مليـون  ٤٩٧,٢٢ إلى ٢٠١١ مليـون دولار عـام      ٤٤٢,٧٢، حيث ارتفعت مـن      )المائة في ١٢

ــدرها      . ٢٠١٢دولار عــام  ــة ق ــرك الخدم ــراف بمــصروفات لت ــادةُ أساســا إلى الاعت وتعــزى الزي
 مليـون دولار، وسـداد مبلـغ        ١١,٥٦ مليون دولار، وتكبد خـسائر اكتواريـة قـدرها           ٦٧,٥٦
  . مليون دولار خلال العام٢٨,٦٧

  
  تحليل الإيرادات    

ــشطة         - ١٦ ــام، وأن ــصندوق الع ــشطة غــير مخصــصة تُمــوَّل مــن ال ــة أن ــشطة الوكال ــشمل أن ت
وارئ وصندوق المـشاريع    مخصصة تُموَّل من الصناديق المقيدة الاستخدام وصندوق نداءات الط        

وبلـغ مجمـوع الإيـرادات المقبوضـة لـصالح الأنـشطة غـير              . وصندوق إدارة التمويل البالغ الصغر    
 من مجمـوع المـساهمات،      المائة في ٦٢ مليون دولار أي ما يعادل       ٥٨٦,٩٨المخصصة ما قدره    

 مـن  لمائـة ا في ٣٨ مليـون دولار أو مـا نـسبته    ٣٥٧,١٧في حين بلغ تمويلُ الأنـشطة المخصـصة       
  .مجموع الأموال المقبوضة خلال العام
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  مخصصات الصناديق مصنفة حسب الأنشطة    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

  مصادر إيرادات الوكالة    
  

ــن           - ١٧ ــروا م ــذها الأون ــتي تنف ــة ال ــوارئ الجاري ــداءات الط ــشاريع ون ــات والم ــوَّل العملي تُم
الـتي تُمـوّل مـن الميزانيـة العاديـة          تبرعات المانحين، وتُستثنى من ذلك وظائفُ المـوظفين الـدوليين           

للأمــم المتحــدة عــن طريــق الأنــصبة المقــررة والوظــائفُ المقدمــة مــن وكــالات الأمــم المتحــدة      
، تلقت الوكالـة تبرعـات      ٢٠١٢ديسمبر  / كانون الأول  ٣١وخلال السنة المنتهية في     . الأخرى
 مليـون   ٩١٩,٥٧غ   مـن مجمـوع المـساهمات البـال        المائـة  في ٩٦( مليون دولار    ٨٨٢,٧٦قدرها  
، فقــد ورد مــن الميزانيــة )المائــة في ٤( مليــون دولار ٣٦,٨١أمــا المبلــغ المتبقــي وقــدره ). دولار

 مـن   ٢١ و   ٢٠العادية للأمم المتحدة لصالح الموظفين الدوليين على النحو المبين في الملاحظـتين             
  .الملاحظات على البيانات المالية

  
  تحليل المصروفات    

ر والمرتبات واستحقاقات المـوظفين حـصةً كـبيرة مـن تكـاليف الوكالـة،               تشكل الأجو   - ١٨
 من مجمـوع المـصروفات الـذي        المائة في ٦٠ مليون دولار أي ما يعادل       ٥٩١,٣٩حيث بلغت   

وقــد أبلغــت الوكالــةُ بتكبــدها تكــاليف  .  مليــون دولار٩٩١,٥٩ مــا قــدره ٢٠١٢بلــغ عــام 
، يتعلـق بالمرتبـات     المائـة  في ٨٤مـا يعـادل      مليـون دولار، أي      ٤٩٧,٥٦للموظفين شملت مبلـغ     

ــغ       ــيين، ومبلـــ ــوظفين المحلـــ ــستحقة للمـــ ــدلات المـــ ــية والبـــ ــون دولار ٣٨,٢٤الأساســـ  مليـــ

الأنشطة غير المخصصة
الأنشطة المخصصة

 توزيع الإيرادات
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) المائـــة في ٨,٤( مليـــون دولار ٤٩,٧٠يتعلـــق بـــالموظفين الـــدوليين، ومبلـــغ ) المائـــة في ٦,٥(
وفات المتــصلة وشــكلت المــصر. يغطــي مــساهمة الوكالــة في صــندوق ادخــار المــوظفين المحلــيين  

  . من مجموع تكاليف الموظفين) المائة في ١( ملايين دولار ٥,٩٠بالرعاية الصحية ما قدره 
  

  )السلامة المالية(تقييم استمرارية الوكالة   -  ٣  
تعتمد الأونروا بشدة على التبرعات المقدمة من الدول الأعـضاء وغيرهـا مـن الجهـات                   - ١٩

) A/67/5/Add.3(وقد أبلغ المجلسُ في تقريـره الـسابق      . از ولايتها المانحة لتوفير الدعم اللازم لإنج    
بالمخاطر التي تتهدد اسـتمرارية الوكالـة في ضـوء اسـتنفاد احتياطياتهـا وتراجعهـا إلى مـستويات                

ات الــواردة علــى مــدى ويلاحــظ المجلــس حــدوث زيــادةٍ تدريجيــة في المــساهم. منخفــضة للغايــة
فتــرتي الإبــلاغ الــسابقتين، إلا أن تزايــد المــصروفات مــن ناحيــة أخــرى أدى إلى تكبــد الوكالــة  

  . ٢٠١٢ مليون دولار عام ٤٧,٤٥عجزا بلغ 
 ٢٠٣,٧٢ويلاحظ المجلـس أيـضا أن الأصـول المتداولـة تفـوق الخـصوم المتداولـة بمبلـغ                     - ٢٠

 وهـو مـا يـشير إلى قـدرة الوكالـة            ١: ٢,٣ )١(معـدلها  ملايين دولار، مما أسفر عن نسبة سـيولة       
وقـد وضـعت الأونـروا اسـتراتيجية        . على الوفاء بالتزاماتها الجارية عند حلول موعد استحقاقها       

 في التمويل الوارد من الجهات المانحـة        ٢٠١٣لتعبئة الموارد، وهي تتوقع زيادة متواضعة في عام         
وسيع قاعدة مانحيها بحيث تـشمل البلـدان المانحـة الجديـدة            التقليدية؛ وتهدف الوكالةُ أيضا إلى ت     

وفي ضوء ما سبق، يـرى المجلـسُ أن الأونـروا منـشأة قابلـة للاسـتمرار طـوال                   . والقطاع الخاص 
  ).٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١(مدة الاثني عشر شهرا التالية لتاريخ الإبلاغ 

  
  استعراض البيانات المالية  -  ٤  

في تقريره السابق حدوث تحسن في بعـض أوجـه عمليـة إعـداد البيانـات              لاحظ المجلس     - ٢١
المالية للوكالة، إلا أنه أوصاها بتعزيز الضوابط التي تعتمدها فيمـا يتعلـق بإعـداد تلـك البيانـات                   

  . واستعراضها
وقد استعرض المجلسُ المجموعة الأولى من البيانات المالية المعتمدة التي قـدمت لأغـراض                - ٢٢

  :  الحسابات، وخلص إلى وجود أوجه قصور شابت عرض البيانات منها ما يليمراجعة
 مليـون دولار كأرصـدة   ٢,٠٦إعادة تصنيف أرصدة مـستحقة الـدفع قـدرها            )أ(  

  مستحقة القبض؛ 
__________ 

معدل الخصوم المتداولة إلى الأصول المتداولـة، وهـي تقـيس نـسبة الاطمئنـان إلى قـدرة                  “ نسبة السيولة ”تعني    )١(  
 .المنظمة على الوفاء بالتزاماتها القصيرة الأجل اعتمادا على أصولها المتداولة

http://undocs.org/ar/A/67/5/Add.3�
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إجــراء مقاصــة بــين حــسابات مــستحقة الــدفع وحــسابات مــستحقة القــبض       )ب(  
   التوالي؛ مليون دولار على٢,٩٣  مليون دولار و١,١٨بمبلغي 

 مليـون دولار ومـصروفات قـدرها    ٢,٩٩إجراء مقاصـة بـين إيـرادات قـدرها          )ج(  
   ملايين دولار؛٣,٤

 مليـون دولار كأصـناف غـير مخزنيـة،          ٠,٥٤٢معالجة أصناف مخـزون قيمتـها         )د(  
  .وقيدها كمصروفات في تاريخ الشراء

د كمـصروفات وقـدره     وقد صوبت الأونروا كل هذه الأخطاء باستثناء المخـزون المقي ـّ           - ٢٣
ويـرى  .  مليون دولار، ولم يؤثر ذلك تأثيرا جوهريا على العرض التريه للبيانات الماليـة     ٠,٥٤٢

ــدم           ــة جــاءت نتيجــة لع ــات المالي ــة عــرض البيان ــرت طريق ــتي اعت ــصور ال ــس أن أوجــه الق المجل
  .الاستعداد بشكل كاف لاعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام

فقــت الأونــروا علــى توصــية المجلــس بــضرورة تعزيــز الــضوابط الــتي تعتمــدها   ووا  - ٢٤
يكفــل أن يكــون نظــام تجهيــز المعلومــات الماليــة واستعراضــها وتلخيــصها نظامــا أكثــر      بمــا

  .موثوقية وملاءمة لإعداد البيانات المالية للوكالة
الـسنوي  /ل الـشهري وذكرت الأونروا أن التوجيهات والجداول الزمنية المتعلقة بالإقفـا      - ٢٥

وإضـافة إلى ذلـك، أجـرت الوكالـة تغـييراتٍ في            . للحسابات وإعداد البيانات المالية قـد نُفـذت       
جدول تجميع بياناتها المالية وفقا لمقتضيات المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العـام، وهـي بـصدد                

داد البيانـات الماليـة آليـا     الحالي لكي يتسنى إعRAMCOاستكمال ترميز البيانات المالية في نظام      
  . والاستغناء بذلك عن التسويات التي تتم يدويا

  
   RAMCOعدم فعالية إعداد البيانات المالية آليا بواسطة نظام     

 نظــامٌ لتخطــيط مــوارد المؤســسة يتــضمن نموذجــا لنظــام الإدارة الماليــة  RAMCOنظــام   - ٢٦
ف الإدارات، وإعـداد التقـارير الماليـة آليـا مثـل            تستخدمه الأونروا لجمع البيانات المالية من مختل      

قائمة بجميع حسابات دفتر الأستاذ العـام المقيّـدة         (حسابات دفتر الأستاذ العام وميزان المراجعة       
  ). في دفتر الأستاذ الخاص بالمنشأة، مع إيراد أسماء حسابات الأستاذ الاسمية وقيمتها

ت المالية تنطوي علـى اسـترجاع ميـزان المراجعـة      ولاحظ المجلس أن عملية إعداد البيانا       - ٢٧
مــن نمــوذج نظــام الإدارة الماليــة ثم قيــام المحاســبين بتــصحيح الأخطــاء يــدويا مــستعينين في ذلــك 
بجـداول بيانـات إكـسل، بغيـة مواءمـة البيانـات الماليـة مـع إطـار الإبـلاغ الـذي تقتـضيه المعــايير             

إلى تطبيــقٍ آلي ينفــذ ذلــك تحــت إشــراف مركــزي  والافتقــار . المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام 
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يتسبب بالتالي في نشوء صعوبات تعرقل تقاسـم المعلومـات والحفـاظ علـى الاتـساق في تـسمية                   
  . الحسابات، ويؤدي أيضا إلى تجهيز أرصدة بعض الحسابات ومعالجتها بشكل غير سليم

لتخطـيط مـوارد     مستعيـضة عنـه بنظـام جديـد          RAMCOوالأونروا بصدد إبـدال نظـام         - ٢٨
ويـرى المجلـس في ذلـك       . ٢٠١٤ديـسمبر   /المؤسسة يُنتظر أن يبدأ تـشغيله بحلـول كـانون الأول          

خطوة هامة وحيوية تقوم على التعلم من خبرات الماضي وتحـسين أسـاليب العمـل في المـستقبل       
  .وتشكل نهجا إيجابيا لحل المشكلة الحالية

تـضمن تنفيـذ النظـام الجديـد     ) أ: (أنوقد وافقـت الأونـروا علـى توصـية المجلـس ب ـ            - ٢٩
لتخطيط موارد المؤسسة بما يكفل التشغيل الآلي التام لجميع العمليات الحيوية، بما في ذلك 

تعزز عملية إدارة الصيغ المختلفة من المعلومات المحاسبية الـتي          ) ب(إعداد البيانات المالية؛    
 عـن التـسميات المختلفـة والتجميـع         تعدها لمستعمليها النهائيين، بغية تجنـب اللـبس الناشـئ         

  .غير السليم للبيانات
وذكرت الأونروا أنها أدرجـت العمليـات الماليـة في مـشروع تخطـيط مـوارد المؤسـسة،                    - ٣٠

ــزم مــن        ــد يل ــا ق ــد م ــصيغ المختلفــة للمعلومــات المحاســبية لتحدي ــة إدارة ال وأنهــا ســتراجع عملي
  . تحسينات

  
  الحسابات المستحقة القبض  -  ٥  

  فتقار إلى استراتيجية لمتابعة مبالغ ضريبة القيمة المضافة المستحقة القبضالا    
 مليـون  ٤٩,٠٨لاحظ المجلس أن الأونروا اعترفت في بيان مركزهـا المـالي بمبلـغ قـدره                 - ٣١

ومـن أصـل هـذا المبلـغ، صُـنف          . دولار كحسابات مستحقة القبض مخصوما منها المخصـصات       
، كمبالغ مـستحقة القـبض مـن الـسلطة     المائة في ٨٤يعادل  مليون دولار، أي ما   ٤١,٧٣مبلغ  

وفي نهايـة الـسنة، كـان لـدى الأونـروا           . الفلسطينية وإسرائيل عن ضريبة القيمة المضافة المسددة      
 مليــون دولار ومخصــصات لحــسابات أخــرى ٣٤,٩١مخصــصات لــضريبة القيمــة المــضافة تبلــغ 

  .  مليون دولار١,٢٤مستحقة القبض بمبلغ 
حظ المجلس أن الأونروا قامت، وفقا لسياستها المحاسبية، برصد مخصـصاتٍ لكامـل             ولا  - ٣٢

ــغ ضــريبة القيمــة المــضافة المــستحق القــبض وغــير المــسدد      ــون دولار١١,٨٧(مبل ــذي )  ملي ال
لكــن ). ٢٠٠٦ حــتى ١٩٩٦أي منــذ ( ســنة ١٦ ســنوات و ٦اســتحق لفتــرات تتــراوح بــين  

ف إلى تحصيل مبالغ ضـريبة القيمـة المـضافة المـستحقة            المجلس لم يتبين وجود أي استراتيجية تهد      
وفي ضـوء الـصعوبات     . تين المـذكورتين  يللوكالة وغير المسددة بعد من جانب الجهـتين الحكـوم         
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المالية التي تعاني منها الأونروا، مـن المهـم أن ترسـي الوكالـة اسـتراتيجية لمتابعـة التحـصيل بغيـة                      
  . تحسين مركزها المالي

 الأونــروا علــى توصــية المجلــس بوضــع اســتراتيجية لاســترداد مبــالغ   وقــد وافقــت  - ٣٣
  .ضريبة القيمة المضافة المستحقة القبض التي لم تُسترد منذ فترة طويلة

وأبلغت الأونروا المجلس أنها عاكفة علـى تعزيـز مـساعيها لطلـب اسـترداد تلـك المبـالغ                     - ٣٤
تلــك الــضريبة لتفــادي تــراكم مبــالغ مــن الــسلطة الفلــسطينية، وأنهــا تعتــزم طلــب إعفائهــا مــن  

  .إضافية في المستقبل
  

  لا حدود موضوعة لصلاحية شطب الديون المعدومة    
لاحــظ المجلــس أن الــسياسات والإجــراءات المعمــول بهــا حاليــا في الأونــروا تجيــز لمــدير    - ٣٥

الــشؤون الماليــة شــطب الحــسابات المــستحقة القــبض الــتي ظلــت غــير قابلــة للتحــصيل لفتــرات   
ويعني ذلك، علـى سـبيل المثـال، أن المـديرَ لـه صـلاحية غـير محـدودة تـسمح لـه بـشطب               . عينةم

ــضاء           ــد انق ــت غــير محــصلة بع ــتي ظل ــبض ال ــستحقة الق ــضافة الم ــة الم ــالغ ضــريبة القيم ــع مب جمي
سنوات، وشطب سـائر الحـسابات المـستحقة القـبض الـتي ظلـت غـير محـصلة لمـدة ثـلاث                       ست

 الـشؤون الماليـة قـام خـلال الفتـرة قيـد الاسـتعراض بـشطب                 ولاحظ المجلـس أن مـدير     . سنوات
 مليــون دولار، وبلــغ أكــبر رصــيد فــردي تم شــطبه خــلال الــسنة ١,٠٤ديـون معدومــة مبلغهــا  

وفي حــين يرحــب المجلــس بالتوضــيح الــوارد مــن الإدارة بــشأن .  مليــون دولار٠,٥٤قــدره  مــا
تؤدي تلـك الـصلاحيات الممنوحـة    هذه السياسات والإجراءات، فإنه يعرب عن مخاوفه من أن       

  .دونما ضوابط إلى الإضرار بإجراءات المراقبة الداخلية
ويـــرى المجلـــس أن الـــصلاحيات الممنوحـــة إلى مـــدير الـــشؤون الماليـــة لـــشطب المبـــالغ   - ٣٦

المستحقة القبض ينبغي أن يكون لها سقف محـدد، فـإذا مـا تجـاوزت تلـك المبـالغ هـذا الـسقف                       
ول علـى إذن سـلطة أعلـى مثـل اللجنـة الاستـشارية المعنيـة بالرقابـة         يصبح من الـضروري الحـص     

  .الداخلية
ــسياسة القائمــة وأن ترســي       - ٣٧ ــروا في اســتعراض ال ــأن تنظــر الأون ويوصــي المجلــسُ ب

مـستوياتٍ مختلفــة لـصلاحيات الــشطب بحيــث توكِـل إلى ســلطةٍ أخـرى، يُفــضل أن تكــون     
يـة، صـلاحيةَ الإذن بالـشطب إذا مـا تعلـق الأمـر              اللجنة الاستشارية المعنية بالرقابـة الداخل     

   .بمبالغ كبيرة
وقد أبلغت الأونروا المجلس بأنها تعتبر مـستويات الـصلاحية المعتمـدة حاليـا مـستوياتٍ                  - ٣٨

ــة ــين        . ملائم ــدم الفــصل ب ــسبب ع ــضعف ب ــسم بال ــة تت ــة الداخلي ــرى أن المراقب ــس ي لكــن المجل
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راض صلاحيات الشطب لإشراك سـلطة أخـرى        الواجبات على نحو كاف؛ ومن ثم ينبغي استع       
  .في عملية الموافقة عليها

  
  استحقاقات نهاية خدمة الموظفين   -  ٦  

 مليــون ٥٩٩,٨٦تفــصح الوكالــة في بيــان مركزهــا المــالي عــن خــصوم يبلــغ مجموعهــا   - ٣٩
يتعلــــق ) المائــــة في ٧٧أي مــــا يعــــادل ( مليــــون دولار ٤٦٣,٠٢دولار، منــــها مبلــــغ قــــدره 

ــات       باســتحقاقات  ــه العملي ــذي تُجــرى ب ــد ال ــنين في البل ــيين المعي ــة للمــوظفين المحل ــة الخدم نهاي
 يُقـصد بهـا المقابـل الـذي         “استحقاقاتُ نهاية خدمـة المـوظفين المحلـيين        ”و). الموظفون المحليون (

تدفعــه الوكالــة لــدى انتــهاء خدمــة موظفيهــا لقــاء الخــدمات الــتي قــدموها إليهــا وفقــا لنظــامي   
 مليـون دولار    ٢,٢٣وأفصحت الأونـروا أيـضا عـن مبلـغ قـدره            . ي والأساسي الموظفين الإدار 

يتعلق بالتزامـات التـأمين الـصحي بعـد انتـهاء الخدمـة والالتزامـات المتعلقـة بالإجـازات ومنحـة                     
الإعادة إلى الوطن التي تستحق للموظفين الدوليين، وهي التزامات تمولهـا الأمانـة العامـة للأمـم                 

  . المتحدة
ــه كــالتزامٍ غــير ممــوّل عــن     ويعــر  - ٤٠ ــزام المبلــغ عن ب المجلــس عــن القلــق إزاء ضــخامة الالت

وكـان  .  مليـون دولار   ٤٦٣,٠٢استحقاقات نهايـة الخدمـة المقـررة للمـوظفين المحلـيين، وقـدره              
بيــد أن الأونــروا . المجلــس قــد أشــار في تقريــره الــسابق إلى ضــرورة وضــع اســتراتيجية للتمويــل 

 الملاحظات على البيانات المالية إلى أن التزامات نهاية الخدمـة سـتظل        من ١٥تشير في الملاحظة    
ويلاحظ المجلس مجدداً أن المركز المالي الحالي للوكالـة وافتقارهـا           . غير مموّلة في المستقبل المنظور    

إلى اســتراتيجيةٍ لتمويــل الالتزامــات المــذكورة مؤشــران يــدلان علــى أن الأونــروا ســتعجز عــن   
  . زاماتها المتعلقة بالموظفين إذا ما توقفت يوماً عن العملتسوية كامل الت

ويكــرر المجلــس توصــيته الــسابقة الداعيــة إلى أن ترســي الأونــروا اســتراتيجية للتمويــل      - ٤١
  .لكي يتسنى لها الوفاء بجميع الالتزامات الواقعة على كاهلها والمتعلقة بنهاية خدمة الموظفين

  
  الية والنظام المالياستعراض دليل الشؤون الم  -  ٧  

إذا أرادت منظمــةٌ اعتمــادَ المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام ومواصــلة عملياتهــا      - ٤٢
اليومية والإبلاغ بنتائجها على نحو فعال، وجب عليها أن تقوم في التوقيت الـسليم بتنقـيح أي                 

 التوجيهية وما يتصل بهـا مـن        أدوات قائمة وذات صلة مثل النظام المالي والقواعد المالية والأدلة         
  . سياسات وإجراءات وأن تواءم ذلك كله مع الإطار الجديد للإبلاغ المالي

ــارا مــن    - ٤٣ ــاني ١واعتب ــاير / كــانون الث ــايير    ٢٠١٢ين ــن العمــل بالمع ــروا م ، انتقلــت الأون
لكـن المجلـس    . المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة إلى الأخذ بالمعايير المحاسبية الدولية للقطـاع العـام            
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لاحظ أن الوكالة استعانت، في إجراء عملياتها ومن ثم في تحضير بياناتها الماليـة، بمـشروع نظـام                  
ــا       ــام وفق ــة ولا الأمــين الع ــشؤون الإدارة والميزاني ــشارية ل ــة الاست ــشأنه اللجن ــشر ب مــالي لم تست

الي بـأثرٍ رجعـي في   وقد اعتُمد النظـامُ الم ـ    ). ٤-د (٣٠٢من القرار   ) ج (٩تنص عليه الفقرة     لما
والنظـام المـالي الجديـد لا يتعـارض مـع مقتـضيات المعـايير المحاسـبية الدوليـة                   . ٢٠١٣يوليه  /تموز

للقطاع العام، إلا أن الأونروا لم تفد المجلس بوضوح بالأسـباب الـتي حالـت دون عرضـه علـى              
ة اعتمـاد النظـام     ويـرى المجلـس أن عملي ـ     . اللجنة الاستشارية والأمـين العـام في الوقـت المناسـب          

ــزمني المحــدد           ــار ال ــل خــلال الإط ــضروري أن تكتم ــن ال ــة، وكــان م ــشطة الهام ــن الأن ــالي م الم
  .للاستعداد لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام

  
  إدارة المشتريات والعقود  -  ٨  

  ب المصالحفريقُ تقييم العطاءات عُيِّن بشكل غير سليم ولم يقدِّم تأكيدات بانتفاء تضار    
لاحــظ المجلــس أن دليــل المــشتريات الــذي تعتمــده الأونــروا يتــضمن إرشــاداتٍ تــنظم      - ٤٤

ــشتريات      ــويضِ رئـــيس إدارة المـ ــتم مـــن خـــلال تفـ ــاءات الـــذي يـ ــيم العطـ ــة تقيـ تـــشكيل أفرقـ
واللوجستيات في المقر ومـسؤولي المـشتريات واللوجـستيات في الميـدان صـلاحيةَ تعـيين أعـضاء                  

لكن الـدليل المـذكور لا يـنص تحديـداً     . م العمليات الخاضعة لإشراف كل منهم   الأفرقة التي تقيّ  
ففــي مكتــب . علــى طريقــة أو عمليــة يتبعهــا المفوَّضــون هــذه الــصلاحية لتعــيين أعــضاء الأفرقــة

ــنحهم         ــد م ــة لتأكي ــيين رسمي ــاتِ تع ــيم خطاب ــق التقي ــق أعــضاء فري ــثلا، لم يتل ــداني م الأردن المي
ولاحــظ المجلــس إضــافة إلى ذلــك أن أعــضاء الفريــق      . عطــاءاتصــلاحية إجــراء تقييمــات لل  

يعلنوا ما إذا كان هنالك تضارب بين مصالحهم ومصالح الوكالة، مما يتعارض مـع الـشروط                 لم
 مـن دليـل المـشتريات، ومـع ذلـك لم تكفـل الوكالـة                ١-٤-٨ من الفـصل     ٥الواردة في الفقرة    

  .إنفاذ الامتثال
عيين أعضاء أفرقة تقييم العطـاءات ينبغـي أن يُـنص عليهـا في               لت ويرى المجلسُ أن طريقة     - ٤٥

دليل المشتريات على النحـو الواجـب، وذلـك ضـمانا للـشفافية والعدالـة والتراهـة في إجـراءات                  
ولتعزيز المـساءلةِ الـتي يخـضع لهـا أعـضاء أفرقـة التقيـيم بـشأن الإجـراءات                   . تشكيل تلك الأفرقة  

 إضـافةً إلى مـا سـبق أن يكـون تعيينـهم بموجـب خطابـات                 والقرارات التي يتخذونها، مـن المهـم      
تعيين رسمية وأن يعلنوا عما إذا كان هناك تضارب بين مصالحهم ومـصالح الوكالـة قـد يمـنعهم                   

  . من المشاركة في عملية التقييم وأن يدعموا إعلانهم هذا بتوثيقه
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  عدم النص على تواريخ محددة لبدء العقد وانتهائه    
ت الأونــــروا أن تــــنصّ جميــــعَ مــــن دليــــل مــــشتريا) ١ (٢-١٠ الفــــصل يُـــشترط في   - ٤٦

 بنــدٍ يحــدد نــوع العقــد ومــدة  المبرمــة بــين الوكالــة والمــوردين في متنــها الأساســي علــى  العقــود
كمـا أن الفقـرة    . وجهات الاتصال ويشمل تواريخ محـددة وعنـاوين لإرسـال الإشـعارات            أدائه
 العقود بدقة تواريخ البدء والانتهاء ومراحـل        من الدليل تشترط أن تحدد جميع     ) ٦ (١-٢-١٠

  . الإنجاز لقياس الأداء الناجح
وبناء على استعراضنا لإدارة العقود في مكتـب الأردن الميـداني، لاحظنـا أن العقـود في                   - ٤٧

أغلبــها تمتثــل تمامــا لأحكــام دليــل المــشتريات؛ إلا أن عقــدين مــن أصــل ســبعة عقــود اخــتيرت   
لم يبينـا بوضـوح   ) ات التخلص من النفايات والآخـر لخـدمات الإنترنـت       أحدهما لخدم (للتدقيق  

  . تاريخ بدء العقد وتاريخ انتهائه
وقد أشارت الإدارة إلى أن مدةَ كل عقد مدرجةٌ في البند الموحد الذي ينص علـى أن                 - ٤٨

 ، وهـو بنـد واضـح حـتى        “ينتهي عند إنجاز آخر التزام ينشأ عن الأحكام الـواردة أدنـاه           ”العقد  
بيد أن المجلس يـرى أنـه مـن المـرجح أن يـؤدي اسـتخدامُ                . وإن لم يشر إلى تاريخ محدد للانتهاء      

 لكي تفيد معنى انتهاء العقد إلى قيام منازعات في حالة الانتـهاء مـن               “إنجاز آخر التزام  ”عبارة  
ارة أساسـاً   الالتزامات التعاقدية بعد الإطار الزمني المتوقع، ويرى أن هذه الصياغة لا تـوفر لـلإد              

  . متيناً لإجبار المتعاقد على الامتثال عند تجاوزه الإطار الزمني المتوقع والتكاليف المعتمدة
وقــد وافقــت الأونــروا علــى توصــية المجلــس لهــا بــأن تنظــر في تنقــيح جميــع عقــود      - ٤٩

الخــدمات بحيــث تــنص بوضــوح علــى تــاريخ بــدئها وانتــهائها لــضمان الامتثــال وإمكانيــة    
  .الإنفاذ
ــة،          - ٥٠ ــى صــعيد الوكال ــشرة عل ــشكلةً منت ــر م ــذا الأم ــبر ه ــا لا تعت ــروا أنه وذكــرت الأون

ويكرر المجلس مجددا ضـرورة إدراج تـواريخ        . وأضافت أن استعراض جميع العقود إجراءٌ مرهق      
  .محددة للبدء والانتهاء في عقود الخدمات تفاديا للمخاطر القانونية

  
اقــــع مــــع الجهــــات المهتمــــة قبــــل الــــدعوة إلى  عــــدم إجــــراء مــــؤتمرات أو زيــــارات للمو     

  العطاءات  تقديم
علـــى أنـــه ) أ (٤ و ٤ و ٣ مـــن دليـــل المـــشتريات في فقراتـــه ١-٥-٧يـــنص الفـــصل   - ٥١
ــدعوة إلى تقــديم       ” ــاء ذات الطــابع الفــني المعقــد، يمكــن قبــل ال ــذ عمليــات الاقتن لأغــراض تنفي

انـب إصـدار الإيـضاحات الخطيـة        العطاءات عقـد مـؤتمر بـين الأونـروا والمـوردين وذلـك إلى ج              
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وقد تأخـذ هـذه المـؤتمرات شـكل الاجتماعـات أو الزيـارات الـتي تُجـرى لمعاينـة                    . بدلا منها  أو
  .“المواقع قبل الدعوة إلى تقديم العطاءات

وقــد استعرضــنا في مكتــب الأردن الميــداني عــشرة عقــود للتــشييد قيمتــها الإجماليــة           - ٥٢
لم يُــدعَ إلى عقــد مــؤتمرات مــشتركة ولم تُجــر معاينــاتٌ       مليــون دولار، فلاحظنــا أنــه     ٢,٣

إجــراء المعاينــات لم توثــق فيمــا يتعلــق  /للمواقــع، وأن مــسوِّغات الاســتثناء مــن عقــد المــؤتمرات 
 مــن دليــل  ١-٥-٧ويتعــارض ذلــك مــع الفــصل    . بعقــود التــشييد الــتي مُنحــت للمــوردين    

  ).أ (٤ و ٤ و ٣المشتريات الخاص بالأونروا في فقراته 
وعقــدُ المــؤتمرات أو معاينــة المواقــع قبــل الــدعوة إلى تقــديم العطــاءات يتيحــان لمقــدمي     - ٥٣

العطاءات الحصول على إيضاحات لكراسات الـشروط ونطـاق العمـل وتفهـم الطبيعـة المعقـدة                 
ويــضاف إلى ذلــك أن عقــد المــؤتمرات ومعاينــة المواقــع قبــل الــدعوة لتقــديم    . للعمــل المطلــوب

ن المنافسة ويوفران لمقـدمي العطـاءات فرصـة متكافئـة مـن خـلال تزويـدهم            العطاءات يزيدان م  
والامتنـاع عـن عقـد هـذه المـؤتمرات أو إجـراء هـذه المعاينـات         . بمعلومات مهمة في الموقع نفسه  

ــا في درجــة فهــم مقــدمي العطــاءات للعمــل المطلــوب، فيكــون لــدى بعــض        قــد يــسبب تفاوت
مـات المتاحـة لـه ممـا يـؤدي بـدوره إلى احتمـال مـنح                 الموردين ميزة على نظيره مـن حيـث المعلو        

  .العقود بما لا يحقق الحصول على أفضل قيمة مقابل الثمن
ــاتٍ        - ٥٤ ــاءات معاينـ ــديم العطـ ــدعوة إلى تقـ ــل الـ ــتنظم قبـ ــا سـ ــروا أنهـ ــرت الأونـ ــد ذكـ وقـ

ــع ــق         /للمواق ــدات تتعل ــى تعقي ــتي تنطــوي عل ــشاريع الكــبرى ال ــسبة للم ــك بالن ــؤتمرات، وذل م
  .و خواص الموقعبالتصميم أ

تكفـل تنظـيم الزيـارات للمواقـع        ‘ ١’: ووافقت الأونروا على توصية المجلس بـأن        - ٥٥
وما يليها من اجتماعات قبل الدعوة إلى تقـديم العطـاءات، بحيـث تـضمن أن يكـون تقـديم                    

تكفـل توثيـق    ‘ ٢’المعقـدة؛   /العروض شفافا ونزيها وتنافسيا بالنسبة لجميع العقود الكبرى       
الاجتماعــات كلمـا تــبين أن تنظيمهــا لــيس مجــديا مــن  /م إجــراء تلــك المعاينــاتأسـباب عــد 

  .الناحية العملية
وقــد اتفقــت الأونــروا مــع مــا ذهــب إليــه المجلــسُ في توصــيته، إلا أنهــا لا تعتــبر الأمــرَ       - ٥٦

وسيواصــل المجلــس اســتعراض عمليــة الــدعوة إلى تقــديم  . مــشكلة نُظميــة تعــم الوكالــة بأســرها
  . جميع المكاتب الميدانية التابعة للوكالةالعطاءات في
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  رصد عقود الخدمات والتشييد    
ــنص الفــصل    - ٥٧ ــالأونروا في فقرتــه      ٤-٤ي ــل المــشتريات الخــاص ب  علــى أنــه  ٣ مــن دلي
ين المتعاقــد لتعزيــز تحقيــق الوفــورات والفعاليــة في مجــال المــشتريات، ينبغــي تقيــيم أداء المــورد   ”

  .“معهم على أساس مستمر
وينص الدليل أيضا على ضرورة الاحتفاظ بسجلات سليمة عن أداء فـرادى المـوردين            - ٥٨

يتعهــدها موظفــو المــشتريات في المقــر والمكاتــب الميدانيــة، وذلــك لتحديــد مــن يتــصف أداؤهــم 
وينبغي إدراج إشارة تنبيهية تحدد أصحاب الأداء الضعيف، ومناقـشة أوجـه ضـعف              . بالضعف

  . تريات واللوجستياتالأداء مع رئيس إدارة المش
ــام          - ٥٩ ــدمجاً في نظ ــشتريات والمخــزون م ــام لإدارة الم ــا لنظ ــروا نموذج ــد وضــعت الأون وق

RAMCO         وتستخدم الوكالـة   .  للإدارة المالية لكي يُستخدم في تسجيل أنشطة الشراء ورصدها
لكـن  . عـده النظام لتيسير تقييم أداء البائعين من حيث جودة الخدمة المقدمة أثناء مـدة العقـد وب               

رصد عقود الخدمات والتشييد يـتم يـدويا، ومـن ثم لا تُـسجل في النظـام معلومـات المـشتريات          
  . المتعلقة بعقود الخدمات والتشييد ولا تقييمات أداء الموردين

ورصد وتقييم عقود التشييد المنفذان خارج إطار النظام يـستندان إلى مراحـل التـشييد                 - ٦٠
في العقود، إلا أن المجلـس لاحـظ صـعوبة قيـاس أداء البـائعين في عقـود                  أو مراحل الأداء المحددة     

  .الخدمات لعدم اعتماد نظام واضح لتتبع الأداء خلال فترة التعاقد
ــيح خاصــيات       - ٦١ ــة لا تت ــات الحالي ــا المعلوم ــات تكنولوجي وأشــارت الإدارة إلى أن تطبيق

ا قـد اتخـذ بـإدراج هـذا الـشرط      تكفي لضمان الإشراف السليم على تقديم الخدمات، وأن قرار        
  .٢٠١٣وتنفيذه ضمن حلول النظام الجديد لتخطيط موارد المؤسسة المزمع تنفيذه عام 

ويوصي المجلس بأن تضع الأونروا آليةً واضحة لرصد أداء الموردين خـلال فتـرة                 - ٦٢
 أمـرٌ  وسيكفل ذلك الامتثال للأنظمـة ويطمـئن الإدارة إلى أن سـوء أداء المـوردين           . التعاقد

  .يتم التصدي له
وقد ذكرت الأونروا أنها توافق جزئيـا علـى توصـية المجلـس، موضـحةً أنهـا اسـتحدثت                     - ٦٣

أداةً لجمع البيانات تيسر استخدام مؤشرات الأداء الرئيسية لتقييم مـوردي الـسلع بحيـث يمكـن           
ــتنادا إليهــا قيــاس الأداء واتخــاذ الإجــراءات التــصحيحية      التــشييد، وبالنــسبة للخــدمات و . اس

ذكرت الأونروا أن إدخال العمل بمثل هذا النظام سـيكون مكلفـا، وأن الوكالـة تعتـزم إدخـال                   
وفي الوقـت الـراهن،     .  بأداة جديدة ستشمل السلع والخدمات علـى الـسواء         ٢٠١٤العمل عام   

تعتزم الوكالة توسـيع نطـاق الأداة المـستخدمة فيمـا يتعلـق بالـسلع لتـشمل الخـدمات والتـشييد                     
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ــة رصــد      . أيــضا ــد الحاجــة إلى آلي ــه يكــرر تأكي ــدابير المتخــذة، ولكن وســيتحقق المجلــس مــن الت
  . واضحة وفعالة

  
  منح العقود بناء على إعفاء غير سليم من إجراءات عملية الشراء     

 من دليل المشتريات الخاص بالأونروا الظـروف الـتي يجـوز فيهـا              ١-٤-٥يحدد الفصل     - ٦٤
ــة الــشراء ا  لتنافــسية، ويــنص علــى أن أســباب مــنح تلــك الإعفــاءات ينبغــي    الإعفــاء مــن عملي

  . توثيقها كتابة
وكان المجلس قد استعرض في تقريره السابق العمليةَ المتبعة لمنح الإعفـاء مـن إجـراءات                  - ٦٥

الشراء التنافسية، ولاحظ عـددا مـن الحـالات مُـنح فيهـا الإعفـاء بمـا يخـالف سياسـات الوكالـة                       
إجــراء اســتعراض لتحديــد أســباب ارتفــاع ) أ: (لــس الأونــروا بمــا يلــيوأوصــى المج. وإجراءاتهــا

ــاءات؛   ــدل الإعفـ ــاءات؛   ) ب(معـ ــتعمال الإعفـ ــد اسـ ــات لرصـ ــذ عمليـ ــذا  ) ج(تنفيـ ــق هـ توثيـ
  .الاستعمال وتبريره بشكل واف

ــددا مــن أوجــه التحــسن         - ٦٦ فقــد . وخــلال زيارتِنــا لمكتــب الأردن الميــداني، لاحظنــا ع
ولكننا لاحظنـا،   . سبابَ منح الإعفاءات بالنسبة لكل عقد من العقود       أصبحت الأونروا توثق أ   

بعد استعراض سبعة عقود، أن ثلاثـة منـها كـان الإعفـاء فيهـا لأسـباب لا تتـسق مـع الـشروط                        
فقد جرى، على سبيل المثـال، تجديـد عقـدٍ لخـدمات النظافـة بمبلـغ                . الواردة في دليل المشتريات   

لمرضي من جانب مقدِّم الخدمـة دون تـوافر مـا يـدل علـى       دولار على أساس الأداء ا    ٣٣ ٩٠٠
  .إجراء تقييم للأداء

ويوصي المجلس بأن تواصل الأونروا استعراض عملية منح الإعفاءات، وأن تذكِّر           - ٦٧
   .الموظفين بضرورة التأكد من امتثالهم للشروط الواردة في دليل المشتريات

علــى هــذه الملاحظــة، وأفــادت المجلــس بأنهــا  وقــد ذكــرت الأونــروا أنهــا توافــق جزئيــا    - ٦٨
أعــادت كتابــة الأحكــام المتعلقــة بالمــستندات الداعمــة لحــالات الإعفــاء وأعــادت إصــدارها في   

وكانـت الوكالـة قـد أدخلـت العمـل بنـسخة منقحـة مـن                . النسخة الثانية مـن دليـل المـشتريات       
مح بتــسجيل وتحليــل نمــوذج الإعفــاء، وأضــافت خاصــية في نظــام البــائعين واللوجــستيات تــس  

ويقر المجلس بالتحـسن المحقـق ولكنـه يـرى أن الأونـروا بحاجـة          . أسباب الإعفاء بصورة منهجية   
  .إلى رصد الامتثال على صعيد الوكالة ككل
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  إدارة الأصول  -  ٩  
  سوء حالة عدد كبير من المباني     

ونـروا نفـذت   تأكد لنا بعد استعراضِ سجلات الممتلكـات والمنـشآت والمعـدات أن الأ           - ٦٩
 ٢٠١١ وحـــتى عـــام  ٢٠٠٨تقييمـــاتٍ للأراضـــي والمبـــاني التابعـــة لهـــا أجراهـــا منـــذ عـــام        

 كـــانون ٣١وفي . استـــشاريون خـــارجيون وخـــبراء مبـــان ومـــساحون تـــابعون لهـــا       خـــبراء
، كانت الأونـروا تحـتفظ بأصـول في شـكل ممتلكـات بلـغ صـافي قيمتـها             ٢٠١٢ديسمبر  /الأول

  . مليون دولار٣٦٦,٨الدفترية 
 مـبنى صُـنفت كمَبـانٍ في حالـة متداعيـة      ٥٩وتبين من تقارير التقييم أن الأونروا لديها       - ٧٠

وتـردي حالـة هـذا      .  مبنى صُنفت كمبانٍ في حاجـة إلى إصـلاح         ٤٣٤ ولا سبيل لإصلاحها، و   
العدد الكبير وغير المعتاد من الأصول إلى هذه الدرجة يستدعي تخصيص موارد كافيـة لتجنـب                

وتُقــدر مخصــصاتُ المــوارد  . ن التــدهور وتكبــد الوكالــة مزيــدا مــن الخــسائر  حــدوث مزيــد م ــ
 دولار، وهـو مبلـغ يعتـبره المجلـس غـير      ٢ ٣٠٤,١٥اللازمة لإصلاح المبنى الواحد بما متوسـطه   

  .كاف بالنظر إلى سوء حالة المباني
 بتخـصيص مبلـغ مليـون دولار لـصيانة          ٢٠١٠وذكرت الإدارة أن الوكالة قامت عام         - ٧١

المبــاني الأشــد خطــرا حــسب مــا حــدده التقيــيم الــذي أجرتــه إدارةُ تحــسين الهياكــل الأساســية    
  . والمخيمات

تواصل تعبئة الموارد من    ) أ: (ووافقت الأونروا على توصية المجلس الداعية إلى أن         - ٧٢
تعـد خطـة شـاملة لإدارة       ) ب(أجل منع مزيد مـن التـدهور في المبـاني ذات الحالـة الـسيئة؛                

ول على المدى الطويل تعتمدها لمبانيها الـتي تحتـاج إلى إصـلاح، علـى نحـو مـا ورد في            الأص
   .تضع سياسة لإصلاح الأصول وصيانتها) ج(تقرير التقييم؛ 

  
   تقرير التفتيش على الممتلكات والمنشآت والمعدات    

 نـوفمبر /بعد استعراض سـجلات الأصـول في مكتـب الأردن الميـداني في تـشرين الثـاني                  - ٧٣
  : ، تبين لنا وجود أوجه القصور التالية في أنشطة التفتيش على الممتلكات٢٠١٢

 فقـــط  ٢٣نمـــاذج تـــسجيل عمليـــات التفتـــيش علـــى الممتلكـــات تـــبين أن         )أ(  
 ١-٥-٢ويقتـضي الفـرع     . منشأة جرى تفتيشها  / وحدة مباني  ٦٩٦من أصل   ) المائة في ٣,٣(

متلكـات والمنـشآت والمعـدات، بينمـا يقتـضي      من دليل إدارة الممتلكات التفتـيشَ علـى جميـع الم          
وعمليـات التفتـيش الـتي    .  أن توثَّق عملياتُ التفتيش بإعداد تقريرٍ عن نتائجهـا       ٥-٥-٢الفرع  

  جرى فحصها لم تشمل جميع الأصول ولم تكن هناك تقارير داعمة لها؛
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لم تكــــن هنــــاك خطــــة تفتــــيش تــــبين الجــــدول الــــزمني لعمليــــات التفتــــيش   )ب(  
  ات اللازمة من الموارد؛والاحتياج
عدم كفاية التفتـيش علـى الممتلكـات والمنـشآت والمعـدات قـد يكـون مؤشـرا                   )ج(  

  . يدل على أن قِيَمَها الواردة في البيانات المالية لم تُقدر على نحو واف أو موثوق
تكلــف مــوظفين ) أ: (وقــد وافقــت الأونــروا علــى توصــية المجلــس الداعيــة إلى أن    - ٧٤

ولية التفتيش على الممتلكات وأن تصدر توجيها يقتضي إعداد وحفظ تقارير محددين بمسؤ
ــا؛      ــضطلع به ــيش الم ــات التفت ــع عملي ــن جمي ــاءُ     ) ب(ع ــدها الرؤس ــيش يعتم ــة تفت ــدّ خط تع

   .المسؤولون عن الإدارات الهندسية الميدانية
  

   الاعتراف بالممتلكات والمنشآت والمعدات    
لأونروا استكملت مشروعها المتعلق بتوثيق مـا تحـتفظ بـه    لاحظ المجلسُ في السابق أن ا    - ٧٥

مــن أراضٍ ومبــانٍ وإجــراء تقييمــات لهــا، مــستعينة في ذلــك بخــدمات الخــبراء الاستــشاريين          
ــابعين لهــا    ــسّاحين الت ــاني والم ــة المــستندية الداعمــة   . الخــارجيين وخــبراء المب ــور اكتمــال الأدل وف

ادلــة والعمــر الإنتــاجي المتبقــي للأراضــي والمبــاني  للقــوائم، قامــت الأونــروا بتحديــد القيمــة الع 
ــرافِ الأول بتلــك الأصــول  . اســتنادا إلى المعلومــات المفــصلة الــتي حــصلت عليهــا   وعنــد الاعت

 مليـون دولار وهـي      ٣٦٦,٠٥، بلغـت قيمـة الأراضـي والمبـاني          )٢٠١٠يناير  /كانون الثاني  ١(
ــة مــن العمــر الإن     ــرة المتبقي ــى مــدى الفت ــستهلك عل ــذي حــدده الخــبراء   قيمــةٌ تُ ــدّر ال ــاجي المق ت

وجــرى تحميــل البيانــات المُجمّعــة في دفتــر الأســتاذ الفرعــي الخــاص بالأصــول    . الاستــشاريون
  .الثابتة بغرض إنشاء سجلٍ للأصول الثابتة

وفي إطار التطبيق التدريجي للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، قررت الأونـروا أن               - ٧٦
 من المعايير المذكورة، وغيرت سياستها المحاسبية لكـي تعتـرف        ١٧لمعيار رقم    ا “تعتمد مبكراً ”

ديـسمبر  / كـانون الأول  ٣١في بيان الأصول والخصوم الذي أعدته عن فترة السنتين المنتهيـة في             
الـتي أصـبح يـشار إليهـا بوصـفها          ( بجميع الأصول المقيّدة في سجل الأصول الخاص بهـا           ٢٠١١

وكما يرد في البيانـات الماليـة، فـإن         . ، بما فيها الأراضي والمباني    )عداتالممتلكات والمنشآت والم  
ديــسمبر / كـانون الأول ٣١صـافي القيمـة الدفتريــة للممتلكـات والمنــشآت والمعـدات بلغــت في     

  . مليون دولار٣٨١,٥ ما قدره ٢٠١١
ــها       - ٧٧ ــان قيمت ــة مب ــروا برسمل ــد الاســتعراض، قامــت الأون ــرة قي ــين١٠,١٧وفي الفت   ملاي

 ملايـين دولار وأثبتتـها في سـجل أصـولها، وكانـت             ٤,٨٢دولار وأعمال تشييد جارية قيمتها      
 كـانون  ٣١هذه الأصول قد استبعدت من البيانات الماليـة المعـدة عـن فتـرة الـسنتين المنتهيـة في               
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وأُبلغ في البيانات المالية عن ممتلكات ومنشآت ومعدات بقيمـة دفتريـة    . ٢٠١١ديسمبر  /الأول
  . مليون دولار٤٣٧,٩٢ إلى ٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١ وصلت في صافية

  
  إدارة سجل الأصول     

أجرى المجلس مقارنةً بين سـجل الأصـول ودفتـر الأسـتاذ العـام، ولاحـظ وجـود فـرق                      - ٧٨
ولاحظ المجلس أيـضا أن الأونـروا اعتمـدت التـشغيل الآلي لـسجل          .  ملايين دولار  ٥,٤٤قدره  

لا أن عملية قيد الأصول في الـسجل تتـأخر في بعـض الأحيـان ممـا يـؤدي            الأصول الخاص بها، إ   
ومع ذلك، لاحظ المجلسُ أن الأصـول المقيـدة في كـل مـن الـسجلين                . إلى عدم تطابق السجلين   

  .موجودة
ويوصي المجلس الأونروا بـأن تجـري بانتظـام مـضاهاة لـدفتر الأسـتاذ العـام بـسجل             - ٧٩

صول المبلـغ عنـها في البيانـات الماليـة مـع قيـود سـجل                الأصول لكي تضمن تطابق قيمة الأ     
  .الأصول

  
  شغل أصول دون وثائق قانونية داعمة     

حصلت الأونروا على عددٍ من المباني وقطع الأراضي المـستأجرة خُصـصت للمكاتـب                - ٨٠
ــة   ــديرها الوكالـ ــتي تـ ــة الـ ــسجلة في   . الميدانيـ ــات المـ ــتنادا إلى المعلومـ ــأجير  ”واسـ ــجلات التـ سـ

ــسي ــه    “ةالرئي ــا مجموع ــروا م ــستأجر الأون ــبنى و٥٤٧، ت ــات   ٦٩٣  م ــن حكوم ــة أرض م  قطع
وملاك من القطاع الخاص في كل من الأردن وقطاع غزة ولبنان والـضفة الغربيـة والجمهوريـة                 

 مـبنى   ٤١لكن المجلـس لاحـظ أن الأونـروا لـيس لـديها عقـود اسـتئجار لعـدد                   . العربية السورية 
  .ن ولبنان والجمهورية العربية السورية وقطاع غزةقطعة أرض تشغلها في الأرد ٢٥٥ و

ويــرى المجلــس أن عــدم إبــرام الأونــروا اتفاقــاتِ إيجــار رسميــة مــع مــلاك كــل مــن هــذه   - ٨١
ويلاحــظ . العقــارات يعــرِّض الوكالــة لاحتمــال أن تتلقــى منــهم مطالبــات إيجاريــة غــير قانونيــة

حتماليــة تــرتبط بعقــود تجاريــة بمــا  المجلــس، في هــذا الــصدد، أن الأونــروا أبلغــت عــن خــصوم ا  
مـن  ) المائـة  في ٠,٠٢( مليـون دولار تقريبـا      ٠,٠٤ مليـون دولار وأن مبلـغ        ١٨٣,٤٥مجموعه  

ورغـم ضـآلة مبـالغ    . المبلغ المذكور يتمثل في مطالبات مـن مـلاك تـستأجر منـهم الوكالـة مبـان            
لمتعلقة بالحيازة غير المنظمـة قـد       الإيجار التي قد تتحملها الأونروا، فإن القوانين الواجبة التطبيق ا         

  .تجيز طرد الوكالة من تلك العقارات دون أن تستعد لذلك بتحضير أماكن إيواء بديلة
ووافقت الأونروا على توصية المجلس الداعية إلى أن تسعى الوكالة قـدر الإمكـان                - ٨٢

ع الأراضي  إلى الحصول على المستندات ذات الصلة لتدعيم حقها في استخدام المباني وقط           
   .التي تشغلها



A/68/5/Add.3
 

13-40186 26 
 

  إدارة المخزون  -  ١٠  
تعتـــرف الأونـــروا بـــالمخزون عنـــد تـــسلمه، أمـــا الـــسلع الـــتي لا تـــزال قيـــد الوصـــول    - ٨٣
ــلا ــا       ف ــسيطرة عليه ــد الناجمــة عــن ال ــة المخــاطر والفوائ ــا إلا إذا انتقلــت إلى الوكال ــرف به . تعت

ونَ الموجــود في المــستودعات مــن وتــشمل أرصــدة المخــزون المعروضــة في البيانــات الماليــة المخــز
أصناف السلع التي يُحتفظ بها لغرض التوزيع على اللاجئين؛ والمخزون مـن الأصـناف اللازمـة                

  ). في قطاع غزة(المستوصفات؛ ومخزون وحدة الإنتاج /للصيدليات
  

  تصنيف الأصناف غير المخزنية    
اع العـام المخـزون بوصـفه أصـولا          من المعايير المحاسـبية الدوليـة للقط ـ       ١٢يعرّف المعيار     - ٨٤

 مـواد أو لـوازم تُـستعمل      ) ب(مواد أو لوازم تُـستعمل خـلال عمليـة الإنتـاج؛            ) أ: (على شكل 
  .توزع أثناء تقديم الخدمات أو
وقد قامت الوكالـة بتـصنيف بعـض مخزوناتهـا مـن المـواد الاسـتهلاكية ولـوازم الـصيانة                      - ٨٥

أصــنافا غــير ”زيــع أثنــاء تقــديم الخــدمات بوصــفها  وقطــع الغيــار المخصــصة للاســتعمال أو التو
وخلال استعراضنا للأرصدة الافتتاحية المعدة طبقا للمعايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع             . “مخزنية

العام، أعربنا عن مخاوف تتعلـق بعـدم احتـواء سياسـة المخـزون القائمـة علـى تعـاريف واضـحة                       
 ومع ذلك لاحظ المجلس أنـه لم يجـر حـتى            .وأوصينا بوضع سياسة أكثر وضوحا في هذا الصدد       
  .الآن وضع سياسة واضحة لتعريف فئتي المخزون

وخلال استعراضنا لسجلات جرد المخزون في مخازن رئيسية تابعـة للمكاتـب الميدانيـة                - ٨٦
ــديها في      ــان ل ــة ك ــا أن الوكال ــة، لاحظن ــانون الأول٣١الأربع ــسمبر / ك ــا عــدده  ٢٠١٢دي  م

ويـشمل هـذا المبلـغ      . ملايين دولار صُنفت كأصناف غـير مخزنيـة        ٣,٣٨ صنفا قيمتها    ٤ ٠٦٣
 مليون دولار تستوفي شروط التـصنيف كأصـناف مخزنيـة طبقـا للمعيـار              ٠,٥٤٢أصنافا قيمتها   

  . ١٢رقم 
وقد وافقت الأونروا على أن يجري في المـستقبل عـدّ جميـع أنـواع المخـزون المحـددة في                      - ٨٧

وأفـادت الأونـروا المجلـس بـأن        . الميزانية العمومية في نهاية السنة     والإبلاغ بها في     ١٢المعيار رقم   
نظــم تكنولوجيــا المعلومــات الــتي تمتلكهــا في الوقــت الحــالي لا يمكــن تــضمينها معلومــاتٍ عــن    

 مــع ٢٠١٤الأصــناف غــير المخزنيــة، وأن مــوطن الــضعف هــذا ســتتم معالجتــه تحديــدا في عــام  
  .رد المؤسسةإدخال العمل بالنظام الجديد لتخطيط موا

التعجيـل بتطـوير الـسياسة المتعلقـة     ) أ: (ويوصي المجلس بأن تقوم الأونروا بمـا يلـي        - ٨٨
مراجعـة الرصـيد    ) ب(بالمخزون لتعزيز الامتثال للمعايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام؛             



A/68/5/Add.3 
 

27 13-40186 
 

ة  مــن المعــايير المحاســبي١٢الختـامي للأصــناف غــير المخزنيــة لــضمان الامتثــال للمعيــار رقــم  
  .الدولية للقطاع العام

  
  إدارة النقدية والخزينة  -  ١١  

الافتقار إلى لجنة لاستعراض الاستثمارات بطريقة منظمـة وإلى قائمـة مـستكملة للمـصارف                
  المصنفة ائتمانيا وعدم توافر سياسة للتحوط المالي

، ٢٠١٢وليـه  ي/ تمـوز ٣١ بعد استعراضٍ لعمليات الخزينة في الأشهر السبعة المنتهية في      - ٨٩
 مليـون دولار مـن مكاتبـها الميدانيـة الأربعـة      ٥٤٢,٨لاحظنا أن الأونروا استثمرت مبلغا قدره      

ــصيرة الأجــل   ــع ق ــة     . في ودائ ــصارف التجاري ــتثمار وتنوعــت الم ــددت عمــلات الاس ــد تع . وق
بيـد  .  مليـون دولار علـى مـدى الأشـهر الـسبعة     ٠,٨٩وربحت هذه الاستثمارات فوائد بلغـت      

  :لاحظ أوجه القصور التالية في عمليات النشاط الاستثماريأن المجلس 
ــتعراض         )أ(   ــة اسـ ــسات لجنـ ــر جلـ ــى محاضـ ــلاع علـ ــس الاطـ ــب المجلـ ــدما طلـ عنـ

الاستثمارات، أفادته الإدارة بأنه ليست هناك جلسات رسمية للجنة للاسـتثمارات وأن مـا يـتم                
وجـدير بالـذكر أن عقـد       . هو مشاورات ومناقشات غير رسمية تعقبها الموافقـة علـى الاسـتثمار           

لجنة استعراض الاسـتثمارات جلـساتٍ رسميـة مـن الـشروط المنـصوص عليهـا في التوجيـه الفـني                     
   بشأن الخزينة؛٣رقم 

لا توجــد سياســة أو اســتراتيجية للتحــوط المــالي للمحافظــة علــى قيمــة مــوارد    )ب(  
مـارس  /ية المـؤرخ آذار    من دليل الشؤون المال    ٢-٣-٢الأونروا، على النحو المطلوب في الفقرة       

وجـدير بالـذكر أن اتبـاعَ سياسـة واسـتراتيجية للتحـوط       . ٢٠٠٥ والتوجيه الفـني لعـام      ٢٠١٠
  . المالي جانبٌ هام من جوانب إدارة مخاطر العملة

وقــد ذكــرت الإدارة أنهــا ســتعد سياســة للتحــوط المــالي تُعــرَض علــى لجنــة اســتعراض     - ٩٠
  .الاستثمارات للموافقة عليها

تنــشئ لجنــة منظمــة لاســتعراض ) أ: (وافقــت الأونــروا علــى توصــية المجلــس بــأن و  - ٩١
تعجـــل بوضـــع سياســـة ) ب(الاســتثمارات وتكفـــل توثيـــق وقـــائع اجتماعاتهـــا وحفظهـــا؛  

واستراتيجية للتحوط المالي يسترشد بهمـا أمـين الخزينـة في مـسائل التحـوط المـالي والإدارة                  
  .السليمة لمخاطر العملة
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  القائمة على النتائجالإدارة   -  ١٢  
  الافتقار إلى سياسة للإدارة القائمة على النتائج    

الإدارة القائمة علـى النتـائج هـي نهـج لـلإدارة يهـدف إلى تغـيير أسـلوب العمـل الـذي              - ٩٢
وهـدف الإدارة القائمـة     . يتبعه الكيان بحيث يكون محوره الرئيسي تحسين الأداء وتحقيق النتائج         

 تحسين كفاءة الإدارة ومـساءلتها مـن خـلال تحديـد نتـائج واقعيـة يرجـى                  على النتائج يتمثل في   
  .بلوغها ورصد التقدم نحو تحقيق تلك النتائج بصورة أكثر فعالية

وتعد الأونروا خطط تنفيذ لفتـرات الـسنتين تتـسق مـع اسـتراتيجيتها المتوسـطة الأجـل                  - ٩٣
ء المنـشودة الـتي يعتمـدها       ، وهي خطط توفر التوجيهـات ومراحـل الأدا        ٢٠١٥-٢٠١٠للفترة  

-٢٠١٠وخطـط التنفيـذ المعـدة لفتـرات الـسنتين           . كل من المقر والمكاتب الميدانيـة في خططـه        
 في إطـــــار الاســـــتراتيجية المتوســـــطة الأجـــــل ٢٠١٥ -٢٠١٤ و ٢٠١٣-٢٠١٢ و ٢٠١١

تتضمن الإطـار المنطقـي للـبرامج مـع مؤشـرات ميزانويـة وأهـداف منـاظِرة يـتعين إنجازهـا علـى                    
  . لفترة ذات الصلة لضمان كفاءة وفعالية تقديم الخدمات إلى اللاجئين الفلسطينيينمدى ا
ويلاحظ المجلس أن الأونروا أدخلت العمل بعملية ومبادئ توجيهيـة تقتـضي إخـضاع                - ٩٤

ــسنتين          التقــدم المحــرز في تنفيــذ الخطــط لاستعراضــات ســنوية، وأن استعراضــاً لنتــائج فتــرة ال
ويلاحـــظ المجلـــس أن إقـــرار تلـــك المبـــادئ التوجيهيـــة . ٢٠١٢ أجـــري عـــام ٢٠١١-٢٠١٠

يعقبــه وضــع سياســات أو توجيهــات تنظيميــة لكفالــة امتثــال الممارســات المتكاملــة لــلإدارة    لم
ويـرى المجلـس أن وجـود سياسـة أو توجيـه            . القائمة على النتـائج والمـساءلة بـشأنها في الأونـروا          
لى الامتثـال علـى صـعيد الهـرم التنظيمـي وإلى            تنظيمي من شأنه أن يطمـئن المقـر بـشكل أكـبر إ            

  . تحقق النتائج المرجوة
 الــتي جُمعــت في نظــام الإدارة القائمــة علــى  ٢٠١٢وقــام المجلــسُ بتحليــل نتــائج عــام    - ٩٥

النتائج، ولاحظ أن المؤشراتِ التي تضم مصفوفة الرصد المـشتركة علـى صـعيد الوكالـة محـددةٌ                  
أيضا أن المعلومات المحالـة لا تتـضمن البيانـات الـواردة مـن      بيد أن المجلس يلاحظ     . بشكل جيد 

المكتب الميداني في الجمهورية العربية السورية، مما يحـدّ مـن قـدرة الوكالـة علـى تقيـيم مـستوى                     
وأفيد المجلس بأن الوكالة لم تتمكن من جمع البيانات مـن المكتـب         . امتثال ذلك المكتب الميداني   
  .بية السورية بسبب الحرب الأهلية الدائرة في ذلك البلدالميداني في الجمهورية العر

تدرج رسميا عمليات استعراض    ) أ: (وقد وافقت الأونروا على توصية المجلس بأن        - ٩٦
النتائج المحققـة مـن خـلال الإدارة القائمـة علـى النتـائج في سياسـة أو توجيـه تنظيمـي بهـذا                        

لـى النحـو المقـرر، أي في منتـصف          تكفـل إجـراء عمليـة اسـتعراض النتـائج ع          ) ب(الشأن؛  
تكفل تنفيذ تدابير لدعم سبل بديلـة لجمـع البيانـات عـن             ) ج(السنة وعلى أساس سنوي؛     

   .الأداء من المكتب الميداني في الجمهورية العربية السورية، من خلال شبكة الإنترنت مثلا
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هجيـة الإدارة   وأفادت الأونروا المجلس بمـا اسـتجد مـن تطـورات فيمـا يتعلـق بوضـع من                   - ٩٧
القائمــة علــى النتــائج في إطــار رسمــي وصــياغة توجيهــات تنظيميــة بهــذا الــصدد، وأعلمتــه بــأن   

. ٢٠١٣استعراضـات النتـائج المجــراة في منتـصف الــسنة وعلـى أسـاس ســنوي أرسـيت في عــام       
وفيما يتعلق بالمكتب الميداني في الجمهورية العربية السورية، أوضحت الوكالة أيضا أنها عينـت              

  . موظفا مخصصا لإعداد التقارير ومحللا للبرامج دعماً لجهود جمع البيانات والإبلاغ بها
  

  تكنولوجيا المعلومات  -  ١٣  
ــصالات في        - ٩٨ ــات والات ــا المعلوم ــلإدارة الرشــيدة لتكنولوجي ــسُ استعراضــاً ل أجــرى المجل

ت إشــراف مــدير ويتــولى أمــور شــعبةِ نُظــم المعلومــات في الأونــروا رئــيسٌ يعمــل تح ــ. الأونــروا
ويلاحـظ المجلـس أن الأونـروا ليـست لـديها لجنـة توجيهيـة               . الشؤون الإدارية والمـوارد البـشرية     

دائمـة لـشؤون تكنولوجيـا المعلومـات والاتــصالات، إلا أنهـا شـكلت لجنـةً توجيهيـة للإشــراف         
وعـدم تـشكيل   . على أداء مشروع تخطيط موارد المؤسسة الجاري تنفيـذه وعلـى حـسن إدارتـه           

لوكالــة لجنــةً توجيهيــة لــشؤون تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات يعرضــها لمخــاطر انخفــاض ا
. نوعيــة خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات وازديــاد تكــاليف تقــديم تلــك الخــدمات 

ويــرى المجلــسُ أن وجــود لجنــة توجيهيــة لــشؤون تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات ســيكون  
شيدة لتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات، إذ أنـه سـيكفل اسـتخدام             عنصرا مكملا للإدارة الر   

الموارد البشرية وغير البشرية المتاحـة لهـا علـى نحـو يتـسم بالفعاليـة والكفـاءة، بمـا في ذلـك عـن                         
  .طريق الرقابة على الحلول الاستراتيجية لتكنولوجيا المعلومات

الات في الوكالـة ليـست مجمعـةً في    ويُذكر أن مهام دعم تكنولوجيا المعلومات والاتـص    - ٩٩
: فـإدارة الـشؤون الماليـة وشـعبة نظـم المعلومـات مـثلا لـديهما وظـائف متطابقـة              . وحدةٍ واحدة 

مــبرمجين ووظيفــة واحــدة لموظــف إداري معــني بكــشوف  /فتــضم الإدارةُ أربــع وظــائف لمحللــين
ــدعم لتطب        ــوفر شــاغلوها ال ــساعدة ي ــب الم ــدة لمنــسق لمكت ــة واح ــات ووظيف ــات نظــام  المرتب يق

RAMCO   ــسها ــائف نفـ ــات الوظـ ــم المعلومـ ــشعبة نظـ ــد بـ ــرى المجلـــس أن  . ، في حـــين توجـ ويـ
الازدواجية في تقديم الخدمات المشتركة يزيد من تكاليف إدارة مهـام دعـم التطبيقـات ودرجـة      

  . تعقدها، وقد يؤدي إلى الالتباس لدى المستفيدين من الخدمات المقدمة
لأونروا ليس لـديها نظـام لإدارة الوثـائق يُعتـبر مركـزا ييـسر               ولاحظ المجلس أيضا أن ا     - ١٠٠

الوصـــول إلى الوثـــائق مـــن جميـــع المكاتـــب الميدانيـــة الكائنـــة في الأردن وقطـــاع غـــزة ولبنـــان   
ومــن ثم يَــسْهُل تعطيــل تــدفق المعلومــات لــدى  . والجمهوريــة العربيــة الــسورية والــضفة الغربيــة

  . السياسي في المنطقةنشوب أعمال العنف أو اهتزاز الاستقرار 
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تضع إطارا زمنيـا لإنـشاء لجنـة        ) أ: (وقد وافقت الأونروا على توصية المجلس بأن       - ١٠١
توجيهيــة لــشؤون تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات لكــي تــشرفَ علــى تنفيــذ وتــشغيل  

تعد دراسة جدوى للنظر    ) ب(الوظائف ذات الصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛       
نظام إلكتروني لإدارة الوثائق يكون مركزا رئيسيا للوثائق يمكـن الوصـول إليـه في             في نشر   

 RAMCOتحـدد إطـارا زمنيـا لـدمج وحـدة دعـم تطبيقـات               ) ج(أي مكان وفي أي وقـت؛       
التابعة لإدارة الـشؤون الماليـة في الوحـدة المنـاظرة لهـا التابعـة لـشعبة نُظـم المعلومـات، وأن                      

   .تعجل بهذا الدمج
  

  إدارة خدمات الرقابة الداخلية  -  ١٤  
  تغطية المراجعة الداخلية للحسابات    

 مهمـة  ٢٠يلاحظ المجلس أن إدارة المراجعـة الداخليـة للحـسابات أعـدت خطـة لأداء           - ١٠٢
إلى ) المائـة  في ١٠(من مهام مراجعة الحسابات خلال السنة، إلا أنها لم تـتم إلا مهمـتين اثنـتين                 

وخلص المجلس أيضا إلى أن اثنتين من مهـام         . ن فترة السنتين الماضية   جانب أربع مهامٍ مرحَّلة م    
مـا زالـت في     ) المائـة  في ١٥(مراجعة الحسابات الجاريـة بلغتـا مرحلـة تقـديم التقـارير وأن ثلاثـا                

مـا زالـت في مرحلـة التخطـيط، في حـين أوقفــت      ) المائـة  في ٥٥ (١١مرحلـة العمـل الميـداني و    
  ).المائة في ١٠(اثنتان 
 وأفيد المجلسُ بأن واحدة من المهمتين المذكورتين، وهي تتعلق باستحقاقات المـوظفين             - ١٠٣

وإدارة الإجــازات، أوقفــت في مرحلتــها التمهيديــة في ضــوء اعتبــار هــذا المجــال مجــالا مــنخفض 
المخاطر؛ أما المهمة الثانية التي تناولت الأمـن والـسلامة، فقـد أرجئـت بعـد مناقـشات أجريـت                    

   .مع العميل
  

  مراجعة حسابات صندوق ادخار الموظفين المحليين    
 من الأحكـام العامـة الـواردة في التوجيـه التنظيمـي رقـم               ٤٧يلاحظ المجلسُ أن الفقرة      - ١٠٤
تقتـضي أن تقـوم إدارة خـدمات الرقابـة الداخليـة بمراجعـة              ) ٢٠١٠( الصادر عن الأونـروا      ٢٨

لكــن إدارة خــدمات . فين المحلـيين حـسابات وعمليــات تـصريف أعمــال صــندوق ادخـار المــوظ   
ــام    ــر في عـ ــة لم تجـ ــة الداخليـ ــات   ٢٠١٢الرقابـ ــق بعمليـ ــسابات تتعلـ ــة الحـ ــشطةٍ لمراجعـ  أي أنـ

وقـد   (٢٠٠٨وأفيد المجلـسُ بـأن الإدارةَ أجـرت مراجعـة لحـسابات الـصندوق عـام                 . الصندوق
ئمـا علـى   وتتبـع الإدارة نهجـا قا  . وكـان الـرأي مرضـيا عمومـا     ) ٢٠٠٩صدر تقريـرٌ عنـها عـام        

مستوى المخاطر عند اختيـار مهـام مراجعـة الحـسابات، وقـد جـرى تقيـيم عمليـات الـصندوق                     
  .٢٠١٣أكتوبر /مرة أخرى في تشرين الأول
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 ويحــيط المجلــس علمــا بالمبــادرة الــتي اتخــذتها إدارة خــدمات الرقابــة الداخليــة مــن أجــل  - ١٠٥
 يرى أن الـصندوق ينبغـي أن        ، غير أنه  ٢٠١٤إدراج صندوق الادخار ضمن خطة عملها لعام        

  .يحظى بأولويةٍ في الخطة السنوية للإدارة في ضوء طبيعة عملياته وتقلباتها
  متابعة توصيات المراجعة الداخلية للحسابات    

ــشارية       - ١٠٦ ــة الاست ــت إلى اللجن ــة أحال ــة الداخلي ــسُ أن إدارة خــدمات الرقاب يلاحــظ المجل
، ٢٠١٢ديــسمبر / كــانون الأول٣١لــسنة المنتهيــة في  المعنيــة بالرقابــة الداخليــة تقريــرا عــن ا    

 حـــتى كـــانون ٢٠١٠ينـــاير /وأفـــصحت فيـــه عـــن قيـــام الإدارة في الفتـــرة مـــن كـــانون الثـــاني
ــسمبر /الأول ــا مجموعــه   ٤٢ بإصــدار ٢٠١٢دي ــرا ضــمنتها م وفي كــانون .  توصــية٦٢٧ تقري
ــسمبر /الأول ــدد     ٢٠١٢ديـ ــل عـ ــذت بالكامـ ــد نفـ ــروا قـ ــت إدارة الأونـ ــية  ت٣٤٢، كانـ وصـ

  ).٢-انظر الجدول ثانيا(من مجموع التوصيات ) المائة في ٥٥(
  

  ٢-الجدول ثانيا    
  حالة تنفيذ التوصيات الصادرة عن إدارة خدمات الرقابة الداخلية    

  
 المجموع   ٢٠١٢  ٢٠١١   ٢٠١٠  حالة التنفيذ

 )المائة في ٣٦ (٢٢٦  )المائة في ٦٧ (٩٦  )المائة في ٤٩ (٨٩  )المائة في ١٣ (٤١  لم تُنفذ 
 )المائة في ٩ (٥٩  )المائة في ١ (٢  )المائة في ٤ (٧  )المائة في ١٧ (٥٠  نُفذت جزئيا

 )المائة في ٥٥ (٣٤٢  )المائة في ٣٢ (٤٥  )المائة في ٤٧ (٨٦  )المائة في ٧٠ (٢١١  نُفذت بالكامل
)المائة في ١٠٠ (٦٢٧  )المائة في ١٠٠ (١٤٣  )المائة في ١٠٠ (١٨٢  )المائة في ١٠٠ (٣٠٢  المجموع  
  
  .٢٠١٢التقرير السنوي لإدارة خدمات الرقابة الداخلية عن عام   :المصدر  
  

 أعرب المجلسُ في تقريره الـسابق عـن تخوفـه مـن بـطء معـدل تنفيـذ التوصـيات المنبثقـة                - ١٠٧
ــة للحــسابات   ــة الداخلي ــذ     . عــن المراجع ــد أن المجلــس يلاحــظ حــدوث تحــسنٍ كــبير في تنفي بي

فمن أصـل التوصـيات الـتي عُـدّت مجالاتهـا           . جعة الداخلية للحسابات خلال العام    توصيات المرا 
وتبقـى في كـانون     ) المائـة  في ٨٦( توصية   ٢٠٢ توصية، نُفذ عدد     ٢٣٥عالية المخاطر وعددها    

والمجلــس، ). ٣-ظــر الجــدول ثانيــاان) (المائــة في ١٤( توصــية ٣٣ عــدد ٢٠١٢ديــسمبر /الأول
تحقق، يشجع الأونـروا علـى مواصـلة خفـض عـدد التوصـيات ذات               يقر بالتقدم الجيد الذي      إذ

  .المخاطر العالية التي لا تزال معلقة
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   ٣-الجدول ثانيا    
  ٢٠١٢ - ٢٠١٠موجز التوصيات العالية المخاطر المتبقية،     

  
 متبقية   منفذة   التوصيات العالية المخاطر   السنة

 )ةالمائ في ١٤ (١٦  )المائة في ٨٦ (٩٩  ١٥٥  ٢٠١٠
 )المائة في صفر(صفر   )المائة في ١٠٠ (٦٦  ٦٦  ٢٠١١
 )المائة في ٣١ (١٧  )المائة في ٦٩ (٣٧  ٥٤  ٢٠١٢
  )المائة في ١٤ (٣٣    ٢٣٥  المجموع  

  
  .٢٠١٢التقرير السنوي لإدارة خدمات الرقابة الداخلية عن عام   :المصدر  
    

  إدارة التمويل البالغ الصغر  -  ١٥  
بــالغ الــصغر برنــامجٌ صــغير الحجــم داخــل الأونــروا يقــدِّم تــسهيلات   إدارة التمويــل ال  - ١٠٨

وقــد أُدرجــت أنــشطة الإدارة وأرصــدتها لعــام  . ائتمانيــة إلى أصــحاب المــشاريع البالغــة الــصغر 
. ٢٠١٢ديــسمبر / كــانون الأول٣١ في البيانــات الماليــة للوكالــة عــن الــسنة المنتهيــة في ٢٠١٢

ــك، تقــوم الإدارة بإعــد   ــولى المجلــس     وإضــافة إلى ذل ــة يت ــات المالي اد مجموعــة مــستقلة مــن البيان
وقـد راجـع المجلـسُ البيانـاتِ الماليـة الـسنوية الـتي أعـدتها الإدارة عـن عـام                    . مراجعتها على حدة  

  . ، وأبدى رأيا غير معدّل إلا أنه سلط الضوء على المسائل التالي بيانها٢٠١٢
  

  الليرة السوريةخسائر ناجمة عن مخصصات القروض وانخفاض قيمة     
لاحظ المجلس أن الوكالةَ تكبدت عن عملياتها في الجمهورية العربية الـسورية خـسائر               - ١٠٩

 ملايـين دولار مـع تحقيـق معـدل     ٣,٦٤ مـا قـدره   ٢٠١٢ديـسمبر  / كانون الأول٣١بلغت في   
اليف ، وهو ما يحدّ من قدرة الوكالة على تغطيـة تك ـ          المائة في ٢٩,٥كفاية ذاتية تشغيلية نسبته     

ــشغيل ــشغيلية مؤشــرٌ لقي ــ  . الت ــة الت ــة الذاتي ــسبة الكفاي ــة حافظــة القــروض يُحــسب   ون اس نوعي
. الفوائد والمستردات إلى المصروفات التـشغيلية والمخصـصات الإضـافية لخـسائر القـروض              بضم

ــة التـــشغيلية قـــدرة الإدارة علـــى   ــا مـــن خـــلال  وتقـــيس نـــسبة الكفايـــة الذاتيـ ــة تكاليفهـ  تغطيـ
  . يةالتشغيل أنشطتها

  
  إدارة القروض المستحقة القبض    

ــه     - ١١٠ ــاً مجموع ــسُ أن مبلغ ــروض خــلال    ٣٦,٤٣يلاحــظ المجل ــرِف كق ــون دولار صُ  ملي
ويـشمل المبلـغ المـسدد جـزءا        .  مليـون دولار   ٣٧,١٢السنة، وفي سياق متصل بـذلك رُدّ مبلـغ          

رصـدت إدارة   وخـلال الـسنة الجاريـة       .  مليـون دولار   ٢٢,٨١من رصيد الـسنة الـسابقة البـالغ         
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 مليــون ٠,٨٤ مليــون دولار وشــطبت مبلــغ  ١,٩٩التمويــل البــالغ الــصغر مخصــصات قــدرها  
ــيد الختـــامي للقـــروض في  . دولار ــا قـــدره ٢٠١٢ديـــسمبر / كـــانون الأول٣١وبلـــغ الرصـ  مـ

وكان المجلس قد لاحظ في تقريره السابق عـدم تنفيـذ توصـيات قـدمها         .  مليون دولار  ٢٠,١٣
ليون بشأن مواطن ضعف تعتري عملية منح القروض، مما يحتمل معـه            مراجعو الحسابات الداخ  

ويلاحــظ المجلــس مــواطن ضــعف مماثلــة تــشمل عــدم . أن تزيــد مخــاطر عــدم إمكانيــة التحــصيل
كفاية المتابعة التي يقوم بها موظفو الفروع لحـالات العمـلاء المـتخلفين عـن الـسداد والمتعثـرين،                   

ةِ العمــــلاء مــــن حيــــث التراهــــة ريــــات عــــن ســــيرواتخــــاذ قــــرارات ائتمانيــــة دون إجــــراء تح
  . السمعة وحسن

  
  تنفيذ نظام جديد لمعلوماتِ إدارة القروض    

لاحظ المجلسُ في تقريـره الـسابق وجـود مـواطن ضـعف تعتـري الـضوابط العامـة الـتي                      - ١١١
تحكم نظام إدارة القروض، مما يعرض إدارة التمويل البـالغ الـصغر لخطـر إجـراء معـاملات غـير                    

وقــد اســتعرض المجلــس الــضوابط العامــة لتكنولوجيــا  . ذون بهــا والإضــرار بــسلامة البيانــات مــأ
المعلومات ولاحظ مواطن ضعف مماثلة لا تـزال تعـرّض الإدارة لتزايـد مخـاطر إجـراء معـاملات                   

ويعكف القائمون على إدارة التمويـل البـالغ الـصغر        . غير مأذون بها والإضرار بسلامة البيانات     
ــز   ــى تجهي ــضعف في النظــام        عل ــى مــواطن ال ــصد التغلــب عل ــد لإدارة القــروض بق نظــامٍ جدي

  . ٢٠١٣أغسطس /المذكور، وهم يتوقعون تعميم النظام الجديد بالكامل بحلول شهر آب
تواصــل الوكالــة ) أ: (وقــد وافقــت الأونــروا علــى توصــية المجلــس الداعيــة إلى أن - ١١٢

ــسو     ــة ال ــة العربي ــروض في الجمهوري ــة الق ــة    رصــد حافظ ــها الذاتي ــدف تحــسين كفايت رية به
ــشغيلها؛        ــة تكــاليف ت ــسمح للحافظــة بتغطي ــصل إلى مــستوى ي ــشغيلية لت تحــسن ) ب(الت

الضوابط من خلال إنـشاء لجنـة لاسـتعراض القـروض لإدارة القـروض المـستحقة القـبض؛         
تــضمن أن تكــون الــضوابط العامــة لنظــام إدارة معلومــات القــروض ضــوابطَ كافيــة    ) ج(

  .خاطر المتزايدة باستمرار الناجمة عن طبيعة الأعمال التجاريةلتخفيف الم
وأبلغــت الأونــروا المجلــس بأنهــا بــدأت بالفعــل تنفيــذ التوصــية، واتخــذت كــذلك عــدة   - ١١٣

وسيتابع المجلـسُ في مراجعتـه المقبلـة للحـسابات التقـدم المحـرز              . إجراءات للتخفيف من المخاطر   
  .في هذا المجال
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  دارةإفصاحات الإ  - دال  
  

  شطب خسائر النقدية والحسابات المستحقة القبض والممتلكات  -  ١  
ــد      - ١١٤ ــام البنـ ــا لأحكـ ــه، طبقـ ــروا المجلـــس بأنـ ــادت الأونـ ــالي،  ٥-١١أفـ ــام المـ ــن النظـ  مـ
ــرى ــة    جـ ــشطوبات التاليـ ــسائر والمـ ــراف بالخـ ــغ   : الاعتـ ــة بمبلـ ــسائر في النقديـ  دولارا ٥٠١خـ

ــسائر في ا) دولارا٣٠ ١٨٩: ٢٠١١-٢٠١٠( ــغ  ، وخــــ ــزون بمبلــــ  دولارا ١٢٣ ٥٦٢لمخــــ
ستحقة القـــبض غـــير محـــصلة بمبلـــغ ، وحـــسابات مـــ) ملايـــين دولار٦,٧٣: ٢٠١١-٢٠١٠(

، وتعهدات لم يتم الوفاء بهـا بمبلـغ   ) دولارا٩٢٣ ٣٢٠: ٢٠١١-٢٠١٠( دولارا  ٥٢٥ ٥٨٦
  ). دولارا١٣٧ ٥٥٣: ٢٠١١-٢٠١٠( دولارا ٤٥٥ ٢٤٣

    
  المبالغ المدفوعة على سبيل الهبة  -  ٢  

 مـن النظـام المـالي، بتقـديمها مـدفوعات           ٥-١١أبلغت الأونروا، وفقا لمقتضيات البنـد        - ١١٥
 دولارا لــسداد رســوم العــلاج ٩ ٨٧٤,٠٩علــى ســبيل الهبــة في الفتــرة قيــد الاســتعراض بمبلــغ 

ــغ    ــات، ومبلـ ــوادث مركبـ ــصلة بحـ ــدواء المتـ ــانوني  ٣٢ ٤٨٥,٨٨والـ ــاقٍ قـ ــق باتفـ  دولارا يتعلـ
ــراء الذم ــ ــة لمطالبــات متنــازع عليهــا بــين العمــلاء     للمخالــصة وإب ــة ونهائي ــرم كتــسويةٍ كامل ة أب

  .والأونروا
    

  حالات الغش والغش المفترض  -  ٣  
 وفقــا للمــادة الــسابعة مــن النظــام المــالي والقواعــد الماليــة للأمــم المتحــدة والمرفــق ذي     - ١١٦

لمفتـرض في الـسنة    حالة مـن حـالات الغـش والغـش ا    ٢٦الصلة، أبلغت الأونروا المجلس بوقوع     
ويـرد  .  دولارا٣٣ ٠٧٩ تقدر قيمتها بمـا إجماليـه   ٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول ٣١المنتهية في   

  . بيان تلك الحالات في المرفق الثاني
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  شكر وتقدير  -هاء   
ــذين       - ١١٧ ــاون والمــساعدة الل ــود مجلــس مراجعــي الحــسابات أن يعــربَ عــن تقــديره للتع ي

لعام والموظفين التابعين له، وكـذلك مـن المـوظفين في مقـر عمـان               لقيهما موظفوه من المفوّض ا    
ــان الميــداني والمكتــب       ومقــر غــزة ومكتــب الأردن الميــداني ومكتــب غــزة الميــداني ومكتــب لبن

  .الميداني في الجمهورية العربية السورية
  

  مورسأمياس ) توقيع(
  المراقب المالي والمراجع العام للحسابات

  يطانيا العظمى وأيرلندا الشماليةفي المملكة المتحدة لبر
  رئيس مجلس مراجعي الحسابات

  
   يوتوه. ل.لودفيك س) توقيع(

  المراقب المالي والمراجع العام للحسابات في جمهورية تترانيا المتحدة
  )كبير مراجعي الحسابات(

  
   جيايليو) توقيع(

  المراجع العام للحسابات في الصين
  ٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠
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  لأول المرفق ا
  ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١استعراضٌ لحالة تنفيذ التوصيات للسنة المنتهية في     

  
الأرقام 

المسلسلة 
  موجز التوصيةللتوصيات

ــة  الفقــرة المرجعي
)A/67/5/Add.3 

  )الفصل الثاني

ــتي    ــة الـ ــرة الماليـ الفتـ
قُدمت فيها التوصية   

  لم تُنفذ  قيد التنفيذ  نفذت  للمرة الأولى
ــا  تجاوزتهـــــــــــ

  حداثالأ

اســتعراض مــدى تناســب الاســتراتيجية    ١
ــة    ــة الأجــل الــتي تعتمــدها الوكال الطويل
لتعبئـــة المـــوارد مـــع ضـــرورة التـــصدي  

 للمسائل المتعلقة بالتدفقات النقدية

٢٠١١- ٢٠١٠ ٢٦ X      

ــذ الاســتراتيجيات الملائمــة لمعالجــة     ٢ تنفي
المسائل المتبقية الواردة في خطة الوكالة      

لمعايير المحاسبية الدوليـة للقطـاع    لتطبيق ا 
 العام

٢٠١١- ٢٠١٠ ٣٦ X      

ــتراتيجيات تمكــــن    ٣ ــذ اســ وضــــع وتنفيــ
ــه    ــى الوجـ ــتفادة علـ ــن الاسـ ــة مـ المنظمـ
الأكمـــل مـــن تطبيـــق المعـــايير المحاســـبية 
الدولية للقطاع العام، وتحديد من تناط      

 بهم مسؤولية تتبع التقدم المحرز

٢٠١١- ٢٠١٠ ٤٠ X      

 الــتي تعتمــدها الوكالــة تعزيــز الــضوابط  ٤
ــة    ــا الماليــ ــداد بياناتهــ ــق بإعــ ــا يتعلــ فيمــ

 ومراجعتها

٢٠٠٩- ٢٠٠٨ ٤٤  X     

وضــــع وتنفيــــذ تحليــــل زمــــني لتقــــادم    ٥
ــر في   المـــساهمات غـــير المـــسددة، والنظـ
ــساهمات المـــستحقة    ــة إدراج المـ إمكانيـ
القـبض في نمــوذج الحـسابات المــستحقة   
القــبض في دفتــر الأســتاذ العــام الـــذي     

 وكالةتعده ال

٢٠١١- ٢٠١٠ ٤٧ X      

ــيم إمكانيـــــة اســـــترداد أرصـــــدة      ٦ تقيـــ
الحــسابات المــستحقة القــبض منــذ مــدة  
ــضافة،     ــة المـ ــريبة القيمـ ــن ضـ ــة عـ طويلـ
ــة لرصـــد المخصـــصات   ــاء سياسـ وإرسـ
للديون المشكوك في إمكانيـة تحـصيلها،       
ــديون   ــة الــ ورصــــد مخصــــصات لتغطيــ
المــشكوك في إمكانيــة تحــصيلها حــسب 

٢٠١١- ٢٠١٠ ٥١ X      
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الأرقام 
المسلسلة 
  موجز التوصيةللتوصيات

ــة  الفقــرة المرجعي
)A/67/5/Add.3 

  )الفصل الثاني

ــتي    ــة الـ ــرة الماليـ الفتـ
قُدمت فيها التوصية   

  لم تُنفذ  قيد التنفيذ  نفذت  للمرة الأولى
ــا  تجاوزتهـــــــــــ

  حداثالأ

شكل ســـليم اقتـــضاء الحـــال تعكـــس بـــ
حسابات الوكالة المستحقة القبض غـير    

 المحصلة

ــتمكين     ٧ ــل لـ ــتراتيجية للتمويـ ــاء اسـ إرسـ
ــع الالتزامــات    ــاء بجمي ــة مــن الوف الوكال
ــة     ــة بنهاي ــها والمتعلق ــى كاهل ــة عل الواقع

 الخدمة

٢٠١١- ٢٠١٠ ٥٥  X     

إرســاء خطــوط أســاس وأهــداف علــى     ٨
، ووضـع   مستوى المنظمة لقيـاس أدائهـا     

ــة    ــتعراض دقــ ــراءات لاســ ــذ إجــ وتنفيــ
واكتمــال المعلومـــات المجمعــة في نظـــام   

 الوكالة لإدارة الأداء

٢٠١١- ٢٠١٠ ٥٨ X      

إعـــــداد تـــــسويات شـــــهرية لجميـــــع      ٩
الحـــسابات المـــصرفية وكفالـــة مراجعـــة 
ــى     ــسويات عل ــك الت ــدم لتل ــوظفين أق م

 مدار الفترة المالية

٢٠١١- ٢٠١٠ ٦١ X      

اريع قبـــــل ورود تجنـــــب تنفيـــــذ المـــــش  ١٠
ــع      ــاوض م ــانحين، والتف ــن الم ــل م التموي
مانحي الوكالة لتحصيل دفعـات مقدمـة       
من التمويل المخـصص لتنفيـذ المـشاريع        
ــذ      ــة بالتنفي ــل المخــاطر المرتبط ــة تقلي بغي
قبـــل ورود دفعـــات مقدمـــة، ووضـــع    
ضــــوابط لكفالــــة التعجيــــل بتــــصفية    
ــستكملة     ــشاريع الم ــة للم الأرصــدة المالي

  إقفال المشاريعلتجنب التأخر في

٢٠١١- ٢٠١٠ ٦٦ X      

اعتماد أدوات مبـسطة لرصـد المـشاريع          ١١
لــتمكين مــديريها مــن رصــد التنفيــذ في  

 المقر وفي الميدان

٢٠١١- ٢٠١٠ ٧٣  X     

إقفال جميع المشاريع المغلقة من الناحيـة         ١٢
التـــشغيلية في نظـــام الـــشؤون الماليـــة في 
الوقـــت المقـــرر، وإعـــداد تقـــارير ماليـــة 

٢٠١١- ٢٠١٠ ٧٧ X      
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الأرقام 
المسلسلة 
  موجز التوصيةللتوصيات

ــة  الفقــرة المرجعي
)A/67/5/Add.3 

  )الفصل الثاني

ــتي    ــة الـ ــرة الماليـ الفتـ
قُدمت فيها التوصية   

  لم تُنفذ  قيد التنفيذ  نفذت  للمرة الأولى
ــا  تجاوزتهـــــــــــ

  حداثالأ

كملة علـى أسـاس شـهري لتجنـب       مست
 التأخر في إغلاق المشاريع

ــديم      ١٣ ــة لتقــ ــة كافيــ ــة زمنيــ ــة مهلــ إتاحــ
العطــــــاءات وفقــــــا لأحكــــــام دليــــــل 

سببـــاً  ”المشتريات، وإيضاح ما يشكل     
، وإصدار تعليمات للمكاتب    “وجيهــاً

ــوافي    ــأن تـــضع التخطـــيط الـ ــة بـ الميدانيـ
 للمشتريات

٢٠١١- ٢٠١٠ ٨٢  X     

إجراء استعراضات ملائمـة للإعفـاءات        ١٤
لــضمان تقيــد جميــع الــشعب بمــا يــصح  
ــة   ــادئ التوجيهيــــ ــن المبــــ ــه مــــ تطبيقــــ
والعمليات المتعلقة بالمـشتريات وكفالـة      
ــالات    ــاءات إلا لحــ ــنح الإعفــ ــدم مــ عــ

 الضرورة القصوى الفعلية

٢٠١١- ٢٠١٠ ٩٠  X     

ــباب     ١٥ ــد أســ ــتعراض لتحديــ ــراء اســ إجــ
ــوء للإ   ــدل اللجـ ــاع معـ ــاءات، ارتفـ عفـ

ــتعمال     ــد اســ ــات لرصــ ــذ عمليــ وتنفيــ
ــوء إلى    ــق اللجــــ ــاءات، وتوثيــــ الإعفــــ

 الإعفاءات وتبريره على نحو واف

٢٠١١- ٢٠١٠ ٩٢ X      

      X ٢٠١١- ٢٠١٠ ٩٥ إنفاذ الامتثال لإجراءات الشراء  ١٦

إعــداد وإصــدار إجــراءاتٍ شــاملة لجــرد   ١٧
المخـــزون لكـــي يُـــسترشد بهـــا في إدارة 

 ب الميدانيةعمليات الجرد بالمكات

٢٠١١- ٢٠١٠ ١١٧ X      

ــة      ١٨ ــد بغيـ ــة للتوريـ ــل الوكالـ ــسين دليـ تحـ
التصدي لعـدم الاتـساق في الإجـراءات        
التي تتبعها مكاتبها الميدانية عند صـرف   
المخـــزون ولــــسد الثغـــرات في عمليــــة   

 الصرف من المخزون

٢٠١١- ٢٠١٠ ١١٨  X     

التنفيــــذ التــــام لاســــتراتيجية الأونــــروا    ١٩
 ة بالموارد البشريةوخطتها المتصل

٢٠٠٩- ٢٠٠٨ ١٢٢ X      
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الأرقام 
المسلسلة 
  موجز التوصيةللتوصيات

ــة  الفقــرة المرجعي
)A/67/5/Add.3 

  )الفصل الثاني

ــتي    ــة الـ ــرة الماليـ الفتـ
قُدمت فيها التوصية   

  لم تُنفذ  قيد التنفيذ  نفذت  للمرة الأولى
ــا  تجاوزتهـــــــــــ

  حداثالأ

تنفيذ عمليـة لإدارة الـشواغر ورصـدها          ٢٠
تكفــل عــدم التــأخر في مــلء الوظــائف   
ذات الأهميــــة الحيويــــة لكــــي تــــتمكن  
ــدماتها إلى     ــديم خـــ ــن تقـــ ــة مـــ الوكالـــ

 اللاجئين

٢٠٠٥- ٢٠٠٤ ١٢٣ X      

التعجيــل بتنفيــذ سياســة الوكالــة لإدارة   ٢١
دوار الأداء لإيـــــــــــضاح توزيـــــــــــع الأ

ــدم    ــد عواقـــب عـ ــسؤوليات وتحديـ والمـ
ــة ضــد     ــدابير الملائم ــال واتخــاذ الت الامتث

 المشرفين غير الممتثلين لتلك السياسة

٢٠١١- ٢٠١٠ ١٣٠ X      

إرســــاء عمليــــة تــــنظم إدارة الــــشواغر   ٢٢
لكفالة إتاحـة الوقـت الكـافي لاسـتقدام         
المــــــوظفين ذوي الخــــــبرة والكفــــــاءة   
وضـــمان الحفـــاظ علـــى نزاهـــة عمليـــة  

 لاستقدام وطابعها التنافسيا

٢٠١١- ٢٠١٠ ١٣٣ X      

التـصدي لمـواطن الــضعف الـتي حــددتها      ٢٣
إدارة خــدمات الرقابــة الداخليــة ضــمن  

 استنتاجاتها

٢٠١١- ٢٠١٠ ١٣٤ X      

التعجيـــل بعمليـــة تطبيـــق أداة الرصـــد      ٢٤
 اللازمة لإدارة المخاطر

٢٠١١- ٢٠١٠ ١٤٠ X      

فيما التصدي لمواطن الضعف المكتشفة       ٢٥
يتصل بضوابط الأمن وتقسيم المهـام في    
ــا المعلومــات    ســياق وظــائف تكنولوجي

 في الوكالة

٢٠٠٩- ٢٠٠٨ ١٤٣ X      

صــــياغة سياســــة وإجــــراءات مفــــصلة   ٢٦
لإدارة حسابات المستخدمين، واعتمـاد     
ــذها     ــسياسة والإجــراءات وتنفي ــك ال تل
لكــــي تتبــــع في مجــــال إدارة وصــــول    

مــة المــستخدمين، وإجــراء مراجعــة منتظ
ــلاحيات    ــلامة صـــ ــن ســـ ــق مـــ للتحقـــ

 الوصول الممنوحة للمستخدمين

٢٠٠٥- ٢٠٠٤ ١٤٦ X      
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الأرقام 
المسلسلة 
  موجز التوصيةللتوصيات

ــة  الفقــرة المرجعي
)A/67/5/Add.3 

  )الفصل الثاني

ــتي    ــة الـ ــرة الماليـ الفتـ
قُدمت فيها التوصية   

  لم تُنفذ  قيد التنفيذ  نفذت  للمرة الأولى
ــا  تجاوزتهـــــــــــ

  حداثالأ

انتــداب موظــف إضــافي يكلَّــف بــصفة     ٢٧
مؤقتــة برصــد جميــع التغــييرات المدخلــة  
على النظام ومراجعتها، ورصد أنـشطة      
ــات بانتظــــام،     ــد البيانــ ــديري قواعــ مــ
وإدخــال العمــل بــأداة للتــسجيل الآلي    

ات المدخلـة علـى     لتسجيل جميـع التغـيير    
 النظام

٢٠٠٩- ٢٠٠٨ ١٥١ X      

وضع سياسة وإجراءات شـاملة لتنظـيم         ٢٨
ــة تُطبــق      ــة البيئ ــادي ومراقب الوصــول الم

 على غرف الخواديم بالوكالة

٢٠٠٩- ٢٠٠٨ ١٥٣ X      

وضــع تعريــف واضــح للمــسؤولية عــن    ٢٩
ــع      ــل م ــدء التعام ــار الخطــة وعــن ب اختب
الأعمــــال المتراكمــــة في ســــياق خطــــة 

لــة لاســتعادة القــدرة علــى العمــل  الوكا
بعــد الكــوارث، والانتــهاء مــن الــصيغة  
ــا،   ــة المـــذكورة وإقرارهـ ــة للخطـ النهائيـ
ــال    ــتمرارية الأعمـ ــة لاسـ ــاء خطـ وإرسـ

 تمهيدا لإقرارها

٢٠٠٣- ٢٠٠٢ ١٥٨  X     

ــة      ٣٠ ــوافر الحماي ــذ ضــمانات تكفــل ت تنفي
ــاطي     ــرطة التخــزين الاحتي ــة لأش الكافي

ع أو خارجـه    للبيانات الموجودة في الموق   
وكذلك أثناء نقلها، بغية منع الوصـول       
المادي إليها بـدون إذن واتقـاء المخـاطر         
البيئية، والتوثيق الرسمي لجميع ترتيبـات      
التخــزين الاحتيــاطي للبيانــات خــارج    

 الموقع

٢٠٠٧- ٢٠٠٦ ١٦٢ X      

ــة      ٣١ ــة المتعلق ــات التنظيمي ــة التوجيه مواءم
باللجنـــة الاستـــشارية المعنيـــة بالرقابـــة    
الداخليــــة لكــــي تتفــــق مــــع أفــــضل      

 الممارسات

٢٠١١- ٢٠١٠ ١٦٧ X      
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الأرقام 
المسلسلة 
  موجز التوصيةللتوصيات

ــة  الفقــرة المرجعي
)A/67/5/Add.3 

  )الفصل الثاني

ــتي    ــة الـ ــرة الماليـ الفتـ
قُدمت فيها التوصية   

  لم تُنفذ  قيد التنفيذ  نفذت  للمرة الأولى
ــا  تجاوزتهـــــــــــ

  حداثالأ

وضع خطـط للتعجيـل بعمليـة اسـتقدام           ٣٢
 مدير لإدارة خدمات الرقابة الداخلية

٢٠١١- ٢٠١٠ ١٧١  X     

اتخاذ تنفيذ توصـيات المراجعـة الداخليـة       ٣٣
للحسابات أولويةً مـن الأولويـات، مـع        
التركيـــز علـــى المجـــالات ذات المخـــاطر 

ليـــة الـــتي حـــددتها عمليـــة المراجعـــة  العا
 الداخلية

٢٠١١- ٢٠١٠ ١٧٨  X     

ضرورة أن تنفذ إدارة خـدمات الرقابـة          ٣٤
الداخلية التوصيات الصادرة عن معهـد      

 مراجعي الحسابات الداخليين

٢٠١١- ٢٠١٠ ١٨١ X      

استعراض مدى كفاية مـوارد المـوظفين         ٣٥
والقــــــــدرات في وحــــــــدتي التقيــــــــيم 

  الموارد اللازمةوالتحقيقات، وتوفير

٢٠١١- ٢٠١٠ ١٨٥ X       

النظر في الآثار المترتبـة علـى المعلومـات           ٣٦
المتــوافرة بــشأن جميــع حــالات إســاءة     
الـــسلوك، وذلـــك مـــن حيـــث قـــدرات 
إدارة التحقيقات والتعامل مع الحـالات      
بـــــشكل ســـــليم وتحـــــسين الـــــضوابط 
والأنظمة وغير ذلك من التدابير الرامية      

 إلى منع الغش

٢٠٠٩- ٢٠٠٨ ١٨٨ X       

  -  -  ١٠ ٢٦  ١٠٠  المجموع    

  صفر  صفر   في المائة٢٨   في المائة٧٢      النسبة المئوية من المجموع    
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  المرفق الثاني 
  حالات الغش والغش المفترض التي أُبلغ بها المجلس    

    

  النوع  الموظف المسؤول  المكتب  رقم الحالة

الخـــــــــــسائر 
المتكبـــــــــــدة 

ــدولارات ( بـ
ــات  الولايــــــ

  وصف الحالة  )المتحدة

مكتــــــب لبنــــــان  ٠٠٧٠-١٢
 الميداني

أجـــري تحقيـــقٌ في ادعـــاءات تتعلـــق بعـــدم امتثـــال صفر حالات الغش العادية  آن ديزمور، المديرة
ــا ــه طبق ــيين لواجبات ــوظفين التعليم ــن الم موظــف م

ــدة  ــزم٤-١٠١للقاع ــتي تُل ــام الإداري ال ــن النظ  م
شطةالموظـــف بـــإعلان رغبتـــه في المـــشاركة في أن ـــ

ــذلك، ــة بـــ ــى موافقـــ ــصول علـــ ــة والحـــ خارجيـــ
وبــألا يكــون لــه ارتبــاط فعلــي بــإدارة أي مؤســسة

ــة وألا  ــا إذاتجاريـ ــة فيهـ ــصلحة ماليـ ــه مـ ــون لـ تكـ
كــان مــن الممكــن لــه أن يجــني فائــدة مــن ذلــك مــا

ــاط أو تل ــ ــزهالارتب ــة بحكــم مرك ــصلحة المالي ك الم
 .الوكالة في

مكتــــــب لبنــــــان  ٠٠٧٤-١٢
 الميداني

ألقـــت الـــسلطات اللبنانيـــة القـــبض علـــى موظـــف صفر حالة غش عادية المديرةآن ديزمور،
للاتــــصال يعمــــل في وحــــدة التوظيــــف لتزويــــره

ــه الدراســية  ــد. مؤهلات ــصال ق وكــان موظــف الات
ــة في حــاول في وقــت ســابق التقــدم للعمــل بوظيف
الجهــاز الحكــومي اللبنــاني ممــا أســفر عــن اكتــشاف

 .المستندات المزورة التي أعدها

مكتــــــب لبنــــــان  ٠٠٧٨-١٢
 الميداني

ــدعى فيهــا أن صفر حالة غش عادية آن ديزمور، المديرة تلقــى المكتــب الأمــامي معلومــات يُ
 ـــ روا حــــــاول فيموظفــــــا مــــــن مــــــوظفي الأونـــ

 إعطـاء ميـزة غـير عادلـة٢٠١٢أبريـل   /نيسان ٢٧
ــم ــة اســتقدام معل ــن مرشــح خــلال عملي ــر م لأكث

لأمـاميوقد بـدأ المكتـب ا     . للعمل في مدرسة محلية   
وتنـــاول التحقيـــق أيـــضا. تحقيقـــا في هـــذه المـــسألة

مــزاعم اســتغلال موظــف واحــد أو أكثــر الــسلطة
ــأثير علــى مــوظفين ــه بحكــم مركــزه للت ــة إلي الموكل
آخــرين وإكــراههم علــى ســلوك المــسلك المحظــور

 .  المبين فيما سلف

مكتــــــب غــــــزة    ٠١٠٣-١٢
 الميداني 

الغـــــــــــــــــــــــــــش في  روبرت تيرنر، المدير 
 اتالاستحقاق

حالة تنطوي على تقديم أفراد أسرة شخص متـوفى  ٧٩
 . مطالبات احتيالية للحصول على استحقاقات

مكتــــــب غــــــزة    ٠٠٢١-١٢
 الميداني 

ــدَين  ح صفر المخالفات المالية روبرت تيرنر، المدير  ــة ورود شَــكويين مــن متعاق ــد ادعــى. ال وق
المتعاقــــد الأول أن أعــــضاء في مركــــز الأنــــشطة

 لـه إنهـم يـستطيعون تـأمين وظيفـة لـهالشبابية قالوا 
بشرط تقـسيم المرتـب فيمـا بينـهم بحيـث يحـصلون
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  النوع  الموظف المسؤول  المكتب  رقم الحالة

الخـــــــــــسائر 
المتكبـــــــــــدة 

ــدولارات ( بـ
ــات  الولايــــــ

  وصف الحالة  )المتحدة

ــى   ــى٩٠٠هــم عل ــد ويحــصل هــو عل  شــاقل جدي
 .  شاقل جديد٥٠٠

مكتــــــب غــــــزة    ٠١٢١-١٢
 الميداني 

 ضــــد“ســــين”في شــــكوى أولى مــــن الموظــــف  صفر حالات الغش العادية روبرت تيرنر، المدير 
 الثــاني حــصل، ادعــى الأول أن“صــاد”الموظــف 
 علــى مــواد بنــاء واتُفــق علــى أن٢٠١٠منــه عــام 

وكانـت تكلفـة تلـك. يدفع تكلفتـها علـى أقـساط      
ــواد  ــد ٧٠ ٠٠٠الم ــاقل جدي ــاع الموظــف.  ش ثم ب

اد في الــسوق ممــا دفــع الموظــف هــذه المــو“صــاد”
ــه “ســين” عــدة مــرات بالــسداد إلا أن إلى مطالبت

ومعـروض علـى المحكمـة.  رفـض  “صاد”الموظف  
. “صاد”ذا الصدد وثيقة موقعة من الموظف في ه

مكتـــــــب الأردن  ٠١٥٣-١٢
 الميداني 

،٩٦-١٢التحقيق رقـم  في شكوى مضادة تتعلق ب     صفر المخالفات المالية مارتا كولبرن، المديرة
، وهـي“صاد” أن السيدة    “سين”ادعت السيدة   

.مـديرة مدرســة، ارتكبــت مخالفــات ماليــة وإداريــة 
يــد إلى مــشتريات تمــتوأشــير علــى وجــه التحد   

بدون إذن، وإلى قيام مديرة المدرسـة بـدفع ضـريبة
ــود المــشتريات رغــم المبيعــات بالنــسبة لبنــد مــن بن

 .علمها بأن سدادها غير ضروري

مكتـــــــب الأردن  ٠٢٥٤-١٢
 الميداني 

 ارتكبــت مخالفــة“صــاد”ورد ادعــاء بــأن الــسيدة  صفر المخالفات المالية مارتا كولبرن، المديرة
ــتلاممال ــاع إجــراءات اس ــن اتب ــأن امتنعــت ع ــة ب ي

النقديــة حيــث قبلــت اســتلام نقديــة مــن عمــلاء
ــة   ــدفوعات النقدي ــرع ووردت الم ــة الف ــد. لخزين وق

 إجـراءات اسـتلام النقديـة“صاد”خالفت السيدة   
ــالغ الــصغر باحتفاظهــا المتبعــة في إدارة التمويــل الب
حسبما يُدعى بالنقدية المقبوضة من العمـلاء لفتـرة
تصل إلى ستة أيام قبل توريدها إلى خزينـة الفـرع،
ــواريخ القـــبض وتعمـــدها التلاعـــب في تـــسجيل تـ

 . والسداد

مكتـــــــب الأردن  ٠٠٤٦-١٢
 الميداني 

، مــــن خــــلال مكتــــب“ســــين”قــــدم الــــسيد   صفر حالات الغش العادية مارتا كولبرن، المديرة
الأخلاقيــات، شـــكوى ضـــد مديريــه ادعـــى فيهـــا

يــداع التقريــر الأخــير المتعلــقوجــود مخالفــات في إ
ــر ــه، حيــث زعــم أن التقري ــدوري لأدائ ــالتقييم ال ب
يحمل توقيعا غير توقيعـه كمـا أن الاجتمـاع الـذي

ونادعي عقده لمناقشة التقرير على نحو ما هـو مـد          
 أيـــضا“ســـين”وقــدم الـــسيد  . فيــه لم يُعقـــد قـــط 
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  النوع  الموظف المسؤول  المكتب  رقم الحالة

الخـــــــــــسائر 
المتكبـــــــــــدة 

ــدولارات ( بـ
ــات  الولايــــــ

  وصف الحالة  )المتحدة

التقــــــــــارير الدوريــــــــــة الثلاثــــــــــة الــــــــــسابقة
ــه،دع) ٢٠١١ و ٢٠١٠ و ٢٠٠٩( ــا لادعاءاتـ مـ

ــامي ــرا عـ ــه تقريـ ــور بـ ــع الممهـ ــدا أن التوقيـ ومؤكـ
 . هو توقيعه٢٠١٠ و ٢٠٠٩

مكتـــــــب الأردن  ٠١٧٢-١٢
 الميداني 

تلقــى موظــف الــشؤون القانونيــة الميــداني شــكوى صفر حالات الغش العادية مارتا كولبرن، المديرة
“صـاد ”مقدمة من مجهـول يُـدعى فيهـا أن الـسيد            

ارهت ـوأسقط اسم مدرس اخ   استعمال سلطته   أساء  
 .المجلس وأدرج عوضا عنه اسم شقيقته هو

مكتـــــــب الأردن  ٠٢٧٧-١٢
 الميداني 

أبلــــغ بــــأن أعــــضاء في اللجنــــة التنفيذيــــة لاتحــــاد صفر حالات الغش العادية مارتا كولبرن، المديرة
الموظفين المحليين قدموا شكوى مفادهـا أنـه ليـست

ــة معلومــات عــن التعمــيم الــذي    أصــدرهلــديهم أي
رئــيس اللجنــة الــذي لم يستــشرهم في هــذا الأمــر،
وأنهم يحمّلون رئـيس اللجنـة كامـل المـسؤولية عـن
ــم ــدوره باسـ ــن صـ ــذكر وعـ ــسالف الـ ــيم الـ التعمـ

 .اللجنة

إدارة /المقر بعمان  ٠٢٤٤-١١
خـــدمات الرقابـــة 

 الداخلية

 نينــــاه، - مايكــــل كينغــــسلي 
المـــــدير، المكتـــــب الميـــــداني في 

 لسوريةالجمهورية العربية ا

مخالفــــــات في مجــــــال 
 المشتريات

ادعي بأن حالات غش وفساد وقعـت أثنـاء تنفيـذ صفر
مــشروع إعــادة تأهيــل مخــيم الــنيرب قــرب حلــب،

 .الجمهورية العربية السورية

/ المقــــــر بعمــــــان ٠٠٣٢-١٢
ــدمات  إدارة خـــــ
 الرقابة الداخلية

فيليبي سانـشيز، المـدير، مكتـب       
 الضفة الغربية الميداني 

ــشتريات صفر غش العاديةحالات ال ــاءات بمخالفــات في مجــال الم ــق الادع تتعل
وحالات غش في استحقاقات التأمين الطبي وسوء

 الـتي“سـين ”وادعي تحديـدا أن الـسيدة       . رة لها إدا
تعمــل في مستــشفى محلــي تورطــت في حالــة ســوء

أوجه تنـاقض ظـاهرة بـين) أ: (سلوك تتعلق بالآتي  
 الفتــــرة بــــينمــــشتريات الأغذيــــة بالمستــــشفى في

ــبتمبر وتـــشرين الأول/أيلـــول ــوبر /سـ ،٢٠١١أكتـ
مبلــغ ديــن لم يــسدد علــى مــا يبــدو لإحــدى) ب(

ــصيدليات،  ــة) ج(الـ ــة احتياليـ ــاء ورود مطالبـ ادعـ
 . باستحقاقات تأمين طبي

/ المقــــــر بعمــــــان ٠٠٣٦-١٢
ــدمات  إدارة خـــــ
 الرقابة الداخلية

مارتا كولبرن، المـديرة، مكتـب      
 الأردن الميداني 

ــ ات في مجــــــال مخالفــــ
 المشتريات

رسالة من مجهول وردت بالفاكس إلى المفوض العـام صفر
ــا وقــــوع٢٠١٢مــــارس / آذار١١في  ، ادعــــي فيهــ

وادعـي. مخالفات فيما يتعلـق بمكتـب الأردن الميـداني        
كاتـب الرسـالة أن أوجـه قــصور شـابت العقـد المــبرم

ــركة   ــات حــدثت في مجــالXeroxمــع ش  وأن مخالف
ومــات مــضللة قــدمت إلى مــديرةالاســتقدام وأن معل

 .  “صاد”عمليات الأونروا من قبل السيد 
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الخـــــــــــسائر 
المتكبـــــــــــدة 

ــدولارات ( بـ
ــات  الولايــــــ

  وصف الحالة  )المتحدة

/ المقــــــر بعمــــــان ٠٠٥٩-١٢
ــدمات  إدارة خـــــ
 الرقابة الداخلية

مارتا كولبرن، المـديرة، مكتـب      
 الأردن الميداني 

مخالفــــــات في مجــــــال 
 المشتريات

 مــديرَ إدارة خــدمات الرقابــة“ســين”أبلــغ الــسيد  صفر
 أن بائعـــا٢٠١٠بريـــل أ/ نيـــسان٢٨الداخليـــة في 

ــب ا  ــاء إلى مكتـ ــسيدجـ ــم الـ ــداني وأعلـ لأردن الميـ
 طلـب الحـصول علـى“عـين ” بأن السيد    “صاد”

وقـــد ســـجل البـــائع طلـــب الرشـــوة بآلـــة. رشـــوة
 . تصوير

/ المقــــــر بعمــــــان ٠١١٨-١٢
ــدمات  إدارة خـــــ
 الرقابة الداخلية

مارتا كولبرن، المـديرة، مكتـب      
 الأردن الميداني 

مخالفــــــات في مجــــــال 
 شترياتالم

ــأن الــسيد وردت ادعــاءات صفر  طلــب هــو“صــاد” ب
 .  رشوة“عين”والسيد 

/ المقــــــر بعمــــــان ٠٢٥٦-١٢
ــدمات  إدارة خـــــ
 الرقابة الداخلية

فيليبي سانـشيز، المـدير، مكتـب       
 الضفة الغربية الميداني

 حـــــــــالات الغـــــــــش 
 مكتــــــب - العاديــــــة

 الخزينة، الضفة الغربية

٣٣ ٠٠٠ 
 دولار 

 مانـديتشاكـسين يدة م الـس “سـين ”اتَف الـسيد   ه
 وأبلغهــا بحالــة٢٠١٢أكتــوبر /تــشرين الأول ٨في 

وثبت في حالة واحـدة أن. غش في مكتب الخزينة   
موظفـــــا دوليـــــا لم يحـــــصل علـــــى مبلـــــغ قـــــدره 

ــد.  دولار٧٠٠ ــة ق ــشؤون المالي وكــان موظــف ال
اكتــشف أن مــستندات الــدفع تحمــل خــتم الــسداد

اتوحُفظــت المــستند. إلا أن التوقيــع كــان مــزورا
ــاد إلى حــد ــر غــير معت ــو أم في غــير موضــعها، وه

وقــد قــرر مكتــب الــضفة الغربيــة الميــداني. بعيــد
شطب المبلغ المذكور، وخلـص إلى أن التحقيـق في

  . الحالة سيكبد الوكالة تكاليف باهظة

/ المقــــــر بعمــــــان ٠٢٦٦-١٢
ــدمات  إدارة خـــــ
 الرقابة الداخلية

مارتا كولبرن، المـديرة، مكتـب      
 اني الأردن الميد

مخالفــــــات في مجــــــال 
 المشتريات

“سـين ”، أبلغ السيد    ٢٠١٢أبريل  / نيسان ٢٨في   صفر
ــسيد كــلاوس أندرياســن، مــدير إدارة خــدمات ال

تـب الأردنالرقابة الداخلية، بأن بائعـا أتـى إلى مك        
“عـين ” بـأن الـسيد      “صـاد ”الميداني وأبلغ الـسيد     

وقــد ســجل البــائع طلــب الرشــوة. طلــب رشــاوى
. وجرى فيما بعد كشف هوية البائع. بآلة تصوير

ــب الــــضفة   ٠٢٣٥-١٢ مكتــ
 الغربية الميداني

الغـــــــــــــــــــــــــــش في  فيليبي سانشيز، المدير
 الاستحقاقات

قام موظف بتقديم طلب إجازة مرضـية مـزور عـن صفر
 . ٢٠١١مايو / أيار١٧-٤الفترة 

ــب الــــضفة   ٠٢٤٢-١٢ مكتــ
 الغربية الميداني

دفــــع موظــــف إكراميــــات لمــــوظفين مــــن شــــعبة صفر اليةالمخالفات الم فيليب سانشيز، المدير 
 . المشتريات واللوجستيات

ــب الــــضفة   ٠٢٧٣-١١ مكتــ
 الغربية الميداني

قـــدمت موظفــــة مطالبــــةً لتحــــصيل مبلــــغ قــــدره  صفر المخالفات المالية فيليبي سانشيز، المدير 
ــر٧٦٨ ــدم في الأصــل إلى المق ــد قُ  دولارا، كــان ق

 الغربيـة الميـدانيوصدرت تعليمـات لمكتـب الـضفة      
وتشير وثائق المكتب الميـداني. بدفع المبلغ للموظفة  
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  النوع  الموظف المسؤول  المكتب  رقم الحالة

الخـــــــــــسائر 
المتكبـــــــــــدة 

ــدولارات ( بـ
ــات  الولايــــــ

  وصف الحالة  )المتحدة

ــة ــير أن الموظف ــل؛ غ ــة ســددت بالفع إلى أن المطالب
 . ادعت أنها لم تتسلم المبلغ المسدد قط

ــب الــــضفة   ٠١٣٢-١٢ مكتــ
 الغربية الميداني

 مـشتريات الأغذيـةوردت ادعاءات بعـدم مطابقـة      صفر المخالفات المالية فيليبي سانشيز، المدير 
ــوات/الفعليــــة في مستــــشفى محلــــي بالتقــــارير  يرالفــ

ــبتمبر و/الـــــشهرية لـــــشهري أيلـــــول  ــشرينســـ تـــ
ــوبر /الأول ــس٢٠١١أكتــــــــ ــث تعكــــــــ  حيــــــــ
الفواتير توريد كميات من منتجاتٍ معينـة/التقارير

ــسلمه فعــلا، وكــان مــن شــأن ــا جــرى ت تفــوق م
مــــةالــــسداد أن يكبــــد الوكالــــة مبــــالغ تفــــوق قي

 . علتسلمته بالف ما

ــب الــــضفة   ٠١٣٦-١٢ مكتــ
 الغربية الميداني

قــدمت موظفــة مــستندات مزيفــة كــان مــن شــأن صفر حالات الغش العادية فيليبي سانشيز، المدير 
قبولها على ما هي عليه أن يؤهل والدتها للحـصول

لكـن. على استحقاقات تأمين صحي مـن الوكالـة       
.محاولة الغش هذه اكتشفت قبل تجهيز المستندات

ــب الــــضفة   ٢٠٧٢-١١ مكتــ
 الغربية الميداني

 . تعرض المركز الصحي بشعفاط للسرقة ليلا صفر السرقة فيليبي سانشيز، المدير 

ــداني   ٠٢٦١-١١ ــب الميـ المكتـ
في الجمهوريـــــــــة 
 العربية السورية

 نينــــاه، - مايكــــل كينغــــسلي 
 المدير 

ــي برســالة عــبر ا     صفر حالات الغش العادية ــب المحل ــسةُ المكت ــت رئي ــدبعث لبري
الإلكتروني إلى نائب مدير شؤون الأونروا والمـدير
المساعد لشؤون الأونـروا ومكتـب الـشؤون الماليـة

 تــــشرين٤الميــــداني باللاذقيــــة للإبــــلاغ بأنــــه في  
 توجه موظفٌ محلـي للإغاثـة٢٠١١أكتوبر  /الأول

والخدمات الاجتماعية ومساعدٌ للشؤون المالية من
ــة دون ســابقالمــوظفين المحلــيين وســائقٌ إلى   اللاذقي

تنسيق معها، ثم اتصل بها هـؤلاء في الـساعة الثانيـة
بعــد الظهــر لإعلامهــا بــأنهم أنهــوا مهمتــهم وطلبــوا
إليها التوسط لدى رئيس البرنامج الميـداني للإغاثـة
والخدمات الاجتماعية لكي يسمح لهم بالمبيـت في

وبناء علـى ذلـك، طلبـت رئيـسة المكتـب. اللاذقية
وظفَ الإداري لبرنامج الإغاثـة والخـدماتالمحلي الم 

الاجتماعيــة الــذي أفــاد بأنــه لا يجــوز صــرف بــدل
فطلبـت الرئيـسة. إقامة أثناء الـسفر في هـذه الحالـة        

وفي الـساعة الرابعـة ونـصف. من المـوظفين العـودة    
بعد الظهـر، هاتفـت الرئيـسة المـوظفين المـذكورين

ــه. فأكــدوا لهــا أنهــم في طــريقهم إلى حمــص   اولكن
تلقت حينها مكالمة هاتفيـة مـن سـكرتيرتها تعلمهـا
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  النوع  الموظف المسؤول  المكتب  رقم الحالة

الخـــــــــــسائر 
المتكبـــــــــــدة 

ــدولارات ( بـ
ــات  الولايــــــ

  وصف الحالة  )المتحدة

ــم ــة وأنه ــوا في اللاذقي ــة لا زال ــوظفين الثلاث ــأن الم ب
حصلوا على إذن من نائـب مـدير شـؤون الأونـروا
والمدير المـساعد لـشؤون الأونـروا، رغـم أن الحالـة

 . الأمنية في حمص كانت هادئة جدا

ــداني    ٠٢٦٢-١١ ــب الميـ المكتـ
في الجمهوريـــــــــة 

  بية السوريةالعر

 نينــــاه، - مايكــــل كينغــــسلي 
  المدير

ــسجيل  صفر  حالات الغش العادية ــشوب ت ــاء ت ــبين للمحققــين وجــود أخط ت
الفواتير ووقوع إهمال في التعامل مع المسائل الماليـة

ــة  ــذا. في إحــدى المنظمــات المجتمعي وأضــافوا أن ه
الأمر سمة عامة لجميع المنظمات المجتمعية وليس في

  .معية في عين التل فقطالمنظمة المجت
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 الفصل الثالث

 المصادقة على صحة البيانات المالية    
 ٢٠١٣مارس / آذار٢٦

 مــن النظــام المــالي، أتــشرف بتقــديم البيانــات الماليــة   ١-١٢  و٤-١١عمــلا بالبنــدين   
الموحــدة لوكالــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة وتــشغيل اللاجــئين الفلــسطينيين في الــشرق الأدنى عــن   

 .٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١ المنتهية في السنة

وأشهد بأن جميـع المعـاملات قـد قيّـدت علـى النحـو الـصحيح في الـسجلات المحاسـبية              
وأنهــا معروضــة بــشكل ســليم في الحــسابات الماليــة للوكالــة وفي البيانــات المرفقــة، الــتي أشــهد     

لوكالـة وحالتـها الماليـة      بموجب هذا الكتاب بأنها صحيحة وتعكس بصدق الأنشطة التشغيلية ل         
 . ٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١في 

 

  العابدشادي ) توقيع(
  الموظف المسؤول، إدارة الشؤون المالية
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  الفصل الرابع

  ٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١التقرير المالي عن السنة المنتهية في     
  

  مقدمة  -ألف   
  بيان المفوض العام    

من النظام المالي والقواعد المالية لوكالـة الأمـم المتحـدة     ٤-١١  و٢-١١وفقا للبندين     - ١
لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى، يشرفني أن أحيل إليكم البيانات الماليـة              

، الـتي أوافـق عليهـا    ٢٠١٢ديـسمبر  / كـانون الأول  ٣١الموحدة للأونروا عـن الـسنة المنتهيـة في          
ــة بإعـــداد البيانـــات الماليـــة وصـــدّق   وقـــد قـــام م ـــ. بمقتـــضى هـــذا الكتـــاب  دير الـــشؤون الماليـ

  . صحتها على
  

  التحليل المالي وتحليل الميزانية  -باء   
  موجز    

 مليئـــا بالتحـــديات بالنـــسبة للأونـــروا ومانحيهـــا والمـــستفيدين مـــن ٢٠١٢كـــان عـــام   - ٢
مـة مـن    وتواصل الوكالـة الاضـطلاع بـدور أساسـي في تـوفير الخـدمات الحيويـة اللاز                . خدماتها

ــة لمــا يزيــد علــى خمــسة ملايــين مــن الأشــخاص        ــة البــشرية والحماي ــاه والتنمي أجــل تحقيــق الرف
المـــسجلين لـــديها، والتخفيـــف مـــن محنتـــهم ريثمـــا يـــتم إيجـــاد حـــل عـــادل لمـــسألة اللاجـــئين   

 من أجـل تلبيـة احتياجـات    ٢٠١٢واستمرت الأونروا في بذل الجهود طوال عام        . الفلسطينيين
نيين في ميادين عملياتها الخمسة رغم المشاكل التي تعرقـل الوصـول في الـضفة               اللاجئين الفلسطي 

الغربية، واستمرار الحـصار المفـروض علـى قطـاع غـزة، وانـدلاع الـتراع في الجمهوريـة العربيـة                     
  .السورية إضافة إلى ما تواجهه الوكالة من شواغل أمنية تعترضها يوميا

لمانحون في توفير دعم قوي حيث قـدموا مـساهمات          ورغم صعوبة المناخ المالي، استمر ا       - ٣
 مليـون دولار، ممـا مكّـن الأونـروا مـن مواصـلة تقـديم المـساعدة إلى المـستفيدين           ٩١٩,٦بلغت  

  .والتصدي لحالات الطوارئ في قطاع غزة والجمهورية العربية السورية
ة للقطـاع العـام للمـرة       وقد أعدت الوكالة بياناتها المالية طبقـا للمعـايير المحاسـبية الدولي ـ             - ٤

 وفقـــا للمعـــايير المحاســـبية لمنظومـــة  ٢٠١١وكانـــت البيانـــات الماليـــة تعـــد حـــتى عـــام  . الأولى
  . المتحدة الأمم
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  الانتقال إلى المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام    
  تحسين الإبلاغ المالي والمعلومات المقدمة إلى الإدارة     

، أوصــت اللجنــة الإداريــة الرفيعــة المــستوى بــأن ٢٠٠٥ نــوفمبر/ تــشرين الثــاني٣٠في   - ٥
وكـان  . تعتمد جميع مؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام                  

الدافع وراء إصدار هذه التوصية نشوء الحاجة داخل منظومة الأمم المتحدة إلى الانتقال للعمـل           
  . ة عالميا بهدف تحسين نوعية الإبلاغ المالي ومصداقيتهبمعايير محاسبية محسنة ومستقلة ومقبول

، قررت الجمعيـة العامـة الموافقـة علـى اعتمـاد الأمـم المتحـدة         ٢٠٠٦يوليه  / تموز ٧وفي    - ٦
  ، الجــزء رابعــا،٦٠/٢٨٣انظــر قــرار الجمعيــة العامــة  (المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام  

  ). ١الفقرة 
المفوض العام على أن تعتمدَ الأونـروا المعـايير المحاسـبية الدوليـة       وفي وقت لاحق، وافق       - ٧

  . الأعمال التحضيرية تمهيدا لتنفيذ تلك المعايير٢٠٠٩للقطاع العام، وبدأت في عام 
واعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام يعتبر ممارسةً إدارية مثلى ستتيح للوكالـة               - ٨

كمـا أنــه ســيؤدي إلى مزيــد مــن الاتــساق في  . ة في الــشؤون الماليــةمواكبـة التطــورات المــستجد 
عرض البيانات المالية بين مؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة، وسيحـسن إمكانيـة مقارنـة تلـك                   

  .البيانات المالية بالبيانات الصادرة عن منظمات دولية أخرى وعن الحكومات الوطنية
لمعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام رؤيـة أكثـر              وتوفر البيانات المالية المعـدة وفقـا ل         - ٩

وزيـــادة الـــشفافية . وضـــوحا للأصـــول والخـــصوم والإيـــرادات والمـــصروفات الفعليـــة للوكالـــة
كمـا أن   . يتعلق بالأصول والخصوم يؤدي إلى تحسين الرقابة الداخلية وتعزيز إدارة المـوارد            فيما

قـا لمقتـضيات المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع       المعلومات المعدة عن الإيرادات والمصروفات وف   
  . العام تقدم دعما أفضل لعملية صنع القرار وتعزز التخطيط الاستراتيجي

  
  موجز التغييرات المدخلة على البيانات المالية    

يقتــضي تطبيــقُ المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام إدخــال العمــل بالمحاســبة علــى      - ١٠
اق الكامـل، فيمــا يعـد تغـيرا هامــا يختلـف عـن المحاســبة علـى الأسـاس النقــدي        أسـاس الاسـتحق  

المحاسـبة علـى أسـاس    ” و. المعدّل الذي يُطبق في إطـار المعـايير المحاسـبية لمنظومـة الأمـم المتحـدة        
ــتحقاق ــا في الــسجلات       “الاس ــا وإثباته ــد وقوعه ــاملات والأحــداث عن ــراف بالمع ــني الاعت  تع

في البيانات المالية عن الفترات المالية التي تتصل بها، عوضا عن الاعتـراف             المحاسبية والإبلاغ بها    
  . بها عند تحصيل أو دفع النقدية أو ما يكافئها فقط
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ويُعتــرف بالمــساهمات عنــد تأكيــدها كتابــة مــن قبــل الجهــات المانحــة، أو لــدى تقــديم      - ١١
وعنـدما  . ود المتعـددة الـسنوات    التقرير المطلوب عن المدفوعات اللاحقة واعتماده بالنـسبة للعق ـ        

تستحق للوكالة مساهمات، يعرض الرصيدُ في بند الحسابات المستحقة القبض ويُخفض بحيـث             
وكــان . يعكــس حجــم المخصــصات المرصــودة للمبلــغ الــذي يعتــبر تحــصيله أمــرا غــير مــرجح    
 للمعـايير   الاعتراف بـالإيرادات المتأتيـة مـن التبرعـات يـتم في الـسابق عنـد ورود النقديـة، وفقـا                    

وفي الوقـت الـراهن، تعمـد الوكالـةُ قـدر المـستطاع إلى تقيـيم        . المحاسبية لمنظومـة الأمـم المتحـدة     
قيمــة المــساهمات غــير النقديــة المقدمــة في شــكل ســلع وخــدمات عينيــة، وتــدرج تلــك القيمــة    

  .الإيرادات بند في
لخـدمات أو الـسلع وقبـول       ولا يُعترف بالمصروفات في البيانات المالية إلا بعد اسـتلام ا            - ١٢

الوكالة لها أو عند تسليم السلع أو الخـدمات إلى المـستفيدين مـن بـرامج الأونـروا، ولـيس عنـد         
  .صرف مدفوعات نقدية

ــى          - ١٣ ــة عل ــير الملموس ــة وغ ــتثماراتها في الأصــول الملموس ــة اس ــروا الآن بقيم ــغ الأون وتبل
المبـاني والممتلكـات   ) المنـشآت والمعـدات  الممتلكـات و (وتمثل الأصـول الثابتـة الملموسـة       . السواء

ــة    ــا الوكال ــتي تحــتفظ به ــة    . المعمــرة ال . وتعكــس الأصــول غــير الملموســة الممتلكــات غــير المادي
. حالــة الوكالــة، تتمثــل تلــك الأصــول في المقــام الأول في برامجيــات تكنولوجيــا المعلومــات وفي

  .وكانت تلك الأصول في السابق تسجل فور اقتنائها كمصروفات
ــدوليون        - ١٤ ــروا ال ــسبها موظفــو الأون ــتي سيكت وأصــبحت قيمــةُ اســتحقاقات المــوظفين ال

مثل التزامـات إنهـاء الخدمـة في حالـة توقـف عمليـات              (وموظفوها المحليون ولم تُصرف لهم بعد       
تــسجل علــى أســاس   ) الوكالــة، والإجــازات الــسنوية المتراكمــة، ومــنح الإعــادة إلى الــوطن      

ولم تكـن تلـك الاسـتحقاقات       . تكلفـة الكاملـة لاسـتخدام المـوظفين       الاستحقاق لكي تعكس ال   
بأنواعها تُعرض في البيانات المالية السابقة كمصروفات إلا حـين دفعهـا، وكـان الإفـصاح عـن                  

  .الالتزامات لا يتم إلا في الملاحظات
ــان الماليــان الرئي ــ         - ١٥ ــبية لمنظومــة الأمــم المتحــدة، كــان البيان ــا للمعــايير المحاس سيان ووفق

أمــا المعــايير  . يعرِضــان المعلومــاتِ الماليــة مــصنفةً حــسب الــصناديق     ) البيانــان الأول والثــاني (
المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام، فتقتــضي عــرض مجمــوع الأرصــدة الموحــدة في مــتن البيــانين     

  .الماليين الأول والثاني على أن يُعرض مركز الأرصدة مصنفا حسب الصناديق في الملاحظات
وحسب المسموح به في إطار المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام، لم تـرد في بيـان                    - ١٦

الأداء المالي في السنة الأولى لاعتماد تلك المعايير معلوماتٌ عن الفترة السابقة تُعـرض لأغـراض               
  .المقارنة
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قــد عُرضــت علــى أســاس  ) ٢٠١٣-٢٠١٢(وكانــت ميزانيــة فتــرة الــسنتين الأخــيرة    - ١٧
ــ ــدّلنق ــتحقاق المطبــق        . دي مع ــن أســاس الاس وفي ضــوء اخــتلاف هــذا الأســاس المحاســبي ع
البيانــات الماليــة، تُعــرض التــسويات بــين الميزانيــة وبيــان التــدفقات النقديــة وفقــا لمقتــضيات     في

  .المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
  

   ٢٠١٢الأداء المالي في عام     
 مليـون   ٩٤٤,١ مـا قـدره      ٢٠١٢ل الوارد للوكالة عن عـام       بلغ مجموع الإيراد والدخ     - ١٨

 ٤٧,٥ مليـون دولار، ممـا أسـفر عـن عجـز صـافيه       ٩٩١,٦دولار مقارنة بمصروفات مجموعها     
  . وقد غُطي العجزُ بتمويل من فوائض تراكمت في سنوات سابقة. مليون دولار عن هذا العام

لدوليـة للقطـاع العـام، لم تـرد في بيـان         وحسب المسموح به في إطار المعـايير المحاسـبية ا           - ١٩
الأداء المالي في السنة الأولى لاعتماد تلك المعايير معلوماتٌ عن الفترة السابقة تُعـرض لأغـراض               

ــة   . المقارنـــة ــندوق مـــن الـــصناديق في الملاحظـ  مـــن ٣٢وتـــرد تفاصـــيل الأداء المـــالي لكـــل صـ
  .  موجزاً لها١ - الملاحظات على البيانات المالية، ويعرض الجدول رابعا

  
   ١ -  الجدول رابعا    
ــة          ــرة المنتهيـــــ ــصناديق في الفتـــــ ــن الـــــ ــندوق مـــــ ــل صـــــ ــالي لكـــــ ــوجز الأداء المـــــ مـــــ

  ٢٠١٢ديسمبر /الأول  كانون  ٣١  في
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  

ــير   ــشطة غـ الأنـ
  الأنشطة المخصصة  المخصصة

  الصندوق العام  
الصناديق المقيـدة   

  الاستخدام
ــل إدارة التمويـ
  البالغ الصغر

ــداءات  نـــــــــــ
  المشاريع  الطوارئ

ذف حـــــــــــــــ ــ
ــدة  الأرصـــــــــــ
المـــشتركة بـــين 

  المجموع  الصناديق

 ٩٤٤,١ (٢١,٩) ٥٨٧,٠٣٢,٨٧,٧١٦٤,٥١٧٤,١ مجموع الإيرادات

 ٩٩١,٦ (٢١,٥) ٦٦٤,٠٤٦,٢١٠,٢١٦٦,٧١٢٦,٠ مجموع المصروفات

) العجـــز/(الفـــائض
 (٤٧,٥) (٠,٤) ٤٨,١(٢,٢)(٢,٥)(١٣,٤)(٧٧,٠)  في السنة

    
وقــد حقــق كــل مــن الــصندوق العــام والــصناديق المقيــدة الاســتخدام وصــندوق إدارة     - ٢٠

التمويل البالغ الصغر وصـندوق نـداءات الطـوارئ عجـزا بلـغ بالنـسبة لكـل منـها علـى التـوالي                       
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 مليـــــــــون دولار ٢,٥ مليـــــــــون دولار و ١٣,٤ مليـــــــــون دولار و ٧٧,٠قـــــــــدره  مـــــــــا
  . دولار مليون ٢,٢ و

ــدره     - ٢١ ــضا قـ ــشاريع فائـ ــندوق المـ ــق صـ ــا إلى  ٤٨,١وحقـ ــزى أساسـ ــون دولار، يُعـ  مليـ
  .الاعتراف بإيرادات لمشاريع ستتكبد الوكالة مصروفات عنها في فترات مقبلة

  
  تحليل الإيرادات    

تعتبر التبرعات النقدية المصدر الرئيـسي لإيـرادات الوكالـة، حيـث تمثـل مـا يزيـد علـى                    - ٢٢
ــة ٩٥ ــون دولار٨٩٧,٩( في المائ ــدخل  )  ملي ــراد وال ــرف في إطــار  . مــن مجمــوع الإي ــد اعتُ وق

الــصناديق المقيــدة (المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام بمــساهمات عينيــة لأنــشطة مخصــصة   
وهــذه المــساهمات .  مليــون دولار٢١,٧قيمتــها ) الاســتخدام، ونــداءات الطــوارئ، والمــشاريع

ع بأنــشطتها، ويــشمل المــواد الغذائيــة واللــوازم الطبيــة   عنــصر هــام يــسمح للوكالــة بالاضــطلا 
والكتب المدرسية والخدمات العينية المقدمة من الخبراء الاستـشاريين ومـوظفي المـشاريع إضـافة       

  . إلى تخصيص الأراضي لاستخدام منشآت الأونروا مثل المدارس والمستوصفات
  

  الشكل الأول    
  مصادر الإيراد والدخل    

  
  
  
  
  
  
  
  
  

والجهات المانحة الرئيسية جميعا تعيد كل ستة أشهر تأكيد الدعم الذي تقدمـه في أثنـاء        - ٢٣
ــشارية   ــة الاست ــع قاعــدة   . الاجتمــاع نــصف الــسنوي للجن ــروا بنــشاط علــى تنوي وتعمــل الأون

) في المائة٩٥,١( مليون دولار ٨٩٧,٩المساهمات النقدية؛ 

) في المائة٠,٩( ملايين دولار ٨,٩الفوائد على القروض؛ 

) في المائة٢,٣( مليون دولار ٢١,٧المساهمات العينية؛ 

) في المائة١,٢٦( مليون دولار ١١,٢المكاسب من المشتقات المالية؛ 

تشمل مكاسب أسعار، ) المائة في٠,٥( ملايين دولار ٤,٤إيرادات أخرى؛ 
) وأنواع أخرى من الدخلالصرف الأجنبي والفوائد المصرفية
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التمويل المقدم إليها من خلال مساعيها الناجحة لاستهداف الأسواق الناشئة، كبلدان الـشرق             
ــثلا، وز ــها الأوســـط مـ ــواردة منـ ــادة التبرعـــات الـ ــة   . يـ وعـــلاوة علـــى ذلـــك، أنـــشأت الوكالـ

ــام ــة     ٢٠١٢ عـ ــع منظمـــات خيريـ ــرة مـ ــشاتٍ مثمـ ــدة للـــشراكات أجـــرت مناقـ ــدة جديـ  وحـ
  .موارد ضخمة ذات

  
  تحليل طبيعة المصروفات    

وكانــت حــصة . ٢٠١٢ مليــون دولار في عــام ٩٩١,٦أنفقــت الأونــروا مــا مجموعــه   - ٢٤
 في المائـة مـن مجمـوع        ٦٠ مليـون دولار تمثـل مـا يقـرب مـن             ٥٩١,٤غـة   تكاليف الموظفين البال  

وكمــا أوضــح فيمــا ســبق، تقتــضي معالجــة اســتحقاقات مــا بعــد انتــهاء الخدمــة     . المــصروفات
وغيرها من استحقاقات الموظفين الطويلـة الأجـل معالجـة محاسـبية علـى أسـاس الاسـتحقاق أن                   

ب اكتـساب المـوظفين الاسـتحقاق، لا أن         تُسجل تكاليفُ خطط الاستحقاقات على نحو يواك      
وتــسمح هــذه المنهجيــة للوكالــة بــأن تحــصر علــى نحــو أفــضل التكــاليف    . تُــسجل عنــد الــدفع 

  . السنوية الحقيقية لاستخدام موظفيها
  

  الشكل الثاني     
  تحليل المصروفات حسب طبيعتها    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ــه    - ٢٥ ــغ إجماليـ ــدمات ١٤٥,٦أنفـــق مبلـ ــون دولار علـــى الخـ ــل   مليـ ــو يمثـ ــة، وهـ  التعاقديـ
ومـن أصـل هـذا      . مصروفات تتعلـق بتعاقـد الوكالـة مـع أطـراف ثالثـة لأداء أعمـال نيابـة عنـها                   

) في المائة٥٩,٦( مليون دولار ٥٩١,٤الأجور والمرتبات؛ 

) في المائة١٤,٧( مليون دولار ١٤٥,٦الخدمات التعاقدية؛ 

)المائة في ١٢,٤( مليون دولار ١٢٢,٥اللوازم والمواد الاستهلاكية؛ 

) في المائة٨,٣( مليون دولار ٨٢,٤الإعانات النقدية؛ 

دولار مليون ١٧,٩تكاليف الإشغال والمرافق العامة والمواقع؛ 
) في المائة١,٨(

تكاليف أخرى تشمل الاستهلاك والمخصصات والمشطوبات، وخسائر
٣١,٨ل قيمتها؛ كات والمنشآت والمعدات واضمحلالالتصرف في الممت

) في المائة٣,٢(مليون دولار 
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 مليــون دولار علــى المعــدات والتــشييد بمــا يــشمل أمــاكن إيــواء   ٧٤,٢المبلــغ، أنفــق مــا قــدره  
ــروا ومــن ثم قيــدت كمــصروفات،      ومعــدات جــرى التــبرع بهــا للمــستفيدين مــن بــرامج الأون

وفي إطـار الخـدمات التعاقديـة أيـضا، أُنفـق مبلـغ       . افة إلى معدات ثانويـة لاسـتعمال الوكالـة     إض
  .  مليون دولار على خدمات المستشفيات المقدمة إلى اللاجئين١٨,٧إجماليه 

 مليـون   ٦١,٣ مليـون دولار علـى إعانـات، بمـا يـشمل مبلـغ               ٨٢,٤وأُنفق مـا إجماليـه        - ٢٦
 لتقــديم المــساعدة النقديــة المحــددة الغــرض للاجــئين الفلــسطينيين   دولار وُزِّع علــى المــستفيدين

المتضررين مـن الـتراع الـدائر في الجمهوريـة العربيـة الـسورية، وتـوفير الأمـن الغـذائي وإعانـات                      
 مليون دولار كإعانات لتـشييد أمـاكن الإيـواء وإصـلاحها، ومبلـغ              ١٤,٠وأُنفق مبلغ   . الإيجار
  .ات للمرضى ملايين دولار في شكل إعان٤,٩
 مليون دولار على اللوازم والمواد الاستهلاكية، بمـا في ذلـك            ١٢٢,٥وأُنفق ما إجماليه      - ٢٧

ــغ   ٧٥,٣مبلـــغ  ــرورية ومبلـ ــية ضـ ــأكولات ١,٥ مليـــون دولار لـــسلع أساسـ  مليـــون دولار لمـ
 ملايـين دولار علـى      ٥,٨ مليون دولار على اللوازم الطبية، ومبلـغ         ٢٣,٣وأُنفق مبلغ   . طازجة
  . ملايين دولار على لوازم النقل٦,٣وأُنفق مبلغ . راسية وكتب للمكتباتكتب د

ــه        - ٢٨ ــا مجموعـ ــة مـ ــق العامـ ــغال والمرافـ ــاليفُ الإشـ ــت تكـ ــون دولار في ١٧,٩وبلغـ  مليـ
ــام ــرى   . ٢٠١٢ عــ ــصروفات الأخــ ــت المــ ــتهلاك   ٣١,٥وبلغــ ــت الاســ ــون دولار، شملــ  مليــ

   .واضمحلال قيمة الأصول الثابتة والمخصصات والمشطوبات
  

  تحليل المصروفات : أهداف التنمية البشرية وبرامج الوكالة    
في إطــار النــهج التخطيطــي الــذي تتبعــه الأونــروا، تعتمــد الوكالــة خمــسة مــن أهــداف    - ٢٩

التنميــة البــشرية تعتبرهــا بمثابــة مــسار تــوجيهي تــسترشد بــه في إنجــاز مهمتــها المتمثلــة في تقــديم 
ويوضح الشكل الثالث هذه الأهـداف والمبلـغ المنفـق علـى     . المساعدة إلى اللاجئين الفلسطينيين 

  . كل منها
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  الشكل الثالث    
  )أ(تحليل المصروفات مصنفة حسب أهداف التنمية البشرية    

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ذوف للأنـــشطة المـــشتركة   مليـــون دولار هـــو الرصـــيد المحـ ــ  ٢١,٥اســـتُبعد مـــن التحليـــل مبلـــغ      )أ(  
  .القطاعات بين

  
وتنقــسم أنــشطةُ الأونــروا مــن الناحيــة الوظيفيــة إلى خمــسة بــرامج تقــدم الخــدمات إلى    - ٣٠

ويتبع تصنيفُ المصروفات حسب الـبرامج، علـى        . المستفيدين أو تقدم خدمات الدعم الداخلية     
  . التنمية البشريةنحو ما يرد في الشكل الرابع، نمطا مماثلا لتصنيفها حسب أهداف 

 مليـون   ٣٩٦,٨، وقـدرها    ٢٠١٢وكانت الحصةُ الأكبر من مصروفات الأونروا لعام          - ٣١
اكتـساب المعـارف    ” في المائة من مجموع المـصروفات، قـد أُنفقـت علـى هـدف                ٤٠دولار أي   
ــيم   “والمهــارات ــامج التعل والمــراد مــن هــدف  ).  مليــون دولار٤١٨,٧( المنفــذ عــن طريــق برن

ــيم الأساســي ومــن    “عــارف والمهــارات اكتــساب الم” ــع الاســتفادة مــن التعل  أن تُكفــل للجمي

الخدمات التعاقدية
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تغطيته، وأن تُحسن نوعية التعليم ونواتجـه مقارنـة بالمعـايير المحـددة، وأن تعـزز إمكانيـة وصـول           
ويوفر برنامج التعلـيم أيـضا      . الدارسين من ذوي الاحتياجات التعليمية الخاصة إلى فرص التعلم        

. نيــا، ويــشجع انتقــال الطــلاب إلى التعلــيم العــالي عــن طريــق المــنح الدراســية  تــدريبا مهنيــا وتق
ــامج   ــة البرن ــالنظر إلى طبيع ــذا المجــال       /وب ــصروفات في ه ــن الم ــة العظمــى م ــإن الغالبي ــدف، ف اله

  . تُخصص لدفع أجور موظفي القطاع التعليمي ورواتبهم
  

  الشكل الرابع     
  )أ(تحليل المصروفات مصنفة حسب البرامج    

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

  
  
  
  
  
  
  
  
    

يد المحـــذوف للأنـــشطة المـــشتركة    مليـــون دولار هـــو الرصـ ــ ٢١,٥اســـتُبعد مـــن التحليـــل مبلـــغ      )أ(  
  .القطاعات بين

 في المائـة،    ٢٤ مليون دولار من نفقات الأونروا، أي ما يعـادل           ٢٤٠,١خُصص مبلغ     - ٣٢
 الذي يُنفذ الجـزء الأكـبر       “ير مستوى معيشي لائق   توف”لدعم هدف التنمية البشرية المتمثل في       

ــامج تطــوير الهياكــل الأساســية         ــة وبرن ــة والخــدمات الاجتماعي ــامج الإغاث ــق برن ــه عــن طري من
وتنـدرج ضـمن هـذا      ).  مليون دولار على التوالي    ٨٣,٨ مليون دولار و     ٢٠٢,٧(والمخيمات  

الات الطـوارئ علـى الأفـراد،       الهدف غاياتٌ هي الحد من الفقر المدقع، والتخفيف من آثار ح ـ          
ــادة فــرص الحــصول علــى تــسهيلات الائتمــان والادخــار،      ــة شــاملة وزي وتقــديم خــدمات مالي

   في المائــة مــن المــصروفات   ٣٤ونــسبة . وتحــسين القابليــة للتوظــف، وتطــوير البيئــة الحــضرية     
والمـواد  التي تكبدتها الوكالـة لتحقيـق هـذا الهـدف أُنفقـت علـى اللـوازم                 )  مليون دولار  ٨١,٩(

  التعليم  الإغاثة    إدارات  الصحة تطوير
  والخدمات   الدعم     الهياكل
  الاجتماعية      الأساسية

 والمخيمات

؛ بما في ذلك الاستهلاكمصروفات أخرى
العامة والإشغال والمرافق

عاقديةالخدمات الت
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وكــذلك قُــدّم مبلــغ  . الاســتهلاكية، بمــا في ذلــك تــوفير المعونــة الغذائيــة للاجــئين الفلــسطينيين  
  .  مليون دولار في شكل إعانات نقدية٧٠,٥إضافي قدره 

 في المائــة مــن مــصروفات الوكالــة  ١٥ مليــون دولار، أي نــسبة ١٥١,٤وأُنفــق مبلــغ   - ٣٣
 الـذي ينفـذه بالدرجـة الأولى برنـامج     “وكفاءتهـا فعاليـة الحوكمـة   ”، دعما لهدف  ٢٠١٢لعام  

ــدعم  ــون دولار١٦٤,٧(إدارات الـ ــروا   ).  مليـ ــه عمليـــات الأونـ ــذا الهـــدف توجيـ ويُقـــصد بهـ
ويــشمل . ومراقبتــها عمومــا وضــمان كفــاءة العمليــات وفعاليــة الإدارة الماليــة وإدارة المخــاطر   

ــة      ــوارد المالي ــراد والم ــشؤون الأف ــة ل ــامج الإدارةَ الفعال ــصالات الداخليــة،   البرن ــة، والات ، والرقاب
وقد أُنفـق   . والدعم القانوني، وحشد التمويل، وأنشطة الدعوة والتواصل مع الجهات الخارجية         

علـى الأجـور   )  ملايـين دولار ١٠٥,٥أي  ( في المائة من مـصروفات هـذا الهـدف           ٦٩نسبته   ما
  . والمرتبات

 إلى كفالــة “ع بحيــاة مديــدة وصــحيةالتمتــ”ويرمــي هــدفُ التنميــة البــشرية المتمثــل في   - ٣٤
حصول الجميع على خدمات الرعايـة الـصحية الأوليـة الـشاملة وذات النوعيـة الجيـدة، وحمايـة                   

 مليـون   ١٣٥,٣وقد أُنفـق مبلـغ      . وتعزيز صحة الأسرة، والوقاية من الأمراض والسيطرة عليها       
دف الـذي يُنفـذ مـن       علـى هـذا اله ـ    )  في المائة مـن إجمـالي مـصروفات الوكالـة          ١٤نسبة  (دولار  

 في المائــــة ٦٠وأُنفــــق مــــا يقــــرب مــــن ).  مليــــون دولار١٤٣,٣(خــــلال برنــــامج الــــصحة 
من مصروفات هـذا الهـدف علـى الأجـور والمرتبـات، إلى جانـب نـسبة                 ) مليون دولار  ٧٩,٦(

أُنفقــت علــى اللــوازم الطبيــة والمــواد الاســتهلاكية ونــسبة  )  مليــون دولار٢٣,٦( في المائــة ١٧
أنفقــت علــى الخــدمات المتعاقــد عليهــا لــتمكين اللاجــئين  )  مليــون دولار٢١,٨(ائــة في الم ١٦

ــة الــصحية ودعــم البرنــامج الفرعــي المخــصص      الفلــسطينيين مــن الوصــول إلى خــدمات الرعاي
علـى إعانـات نقديـة      )  ملايـين دولار   ٥,٤( في المائة    ٤وأنفق مبلغ إضافي نسبته     . للصحة البيئية 

لفلـــسطينيين علـــى الوصـــول إلى خـــدمات الرعايـــة الـــصحية الثانويـــة لتعزيـــز قـــدرة اللاجـــئين ا
  . والثالثية

 مليون دولار على مشاريع لم يجـر إسـنادها إلى هـدف مـن       ٧٢,٩وأُنفق مبلغ مجموعه      - ٣٥
ومـن أصـل هـذا المبلـغ، أُنفـق مـا نـسبته        . أهداف التنمية البشرية، ومنها مثلا نداءات الطـوارئ      

ــة ٦٥ ــا نــــسبته  ) دولار مليــــون ٤٧,٢( في المائــ ــة ومــ ــة ٣٠علــــى خــــدمات تعاقديــ    في المائــ
على تكـاليف الـدعم البرنـامجي، ممـا يعكـس طبيعـة تلـك التكـاليف غـير          )  مليون دولار  ٢١,٦(

  . المسندة المرتبطة بالمشاريع
 مليـــون دولار علـــى هـــدف التنميـــة البـــشرية المتمثـــل في ١٦,٦وأخـــيرا، أنفـــق مبلـــغ   - ٣٦
التأكـد  : ويـشمل هـذا الهـدف الغايـات التاليـة         . “ أقصى حد ممكن   التمتع بحقوق الإنسان إلى   ”
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أن الخـــدمات المقدمـــة تلـــبي احتياجـــات الحمايـــة للمـــستفيدين، وحمايـــة حقـــوق اللاجـــئين         
الفلــسطينيين ومناصــرتها، وتعزيــز قــدرة اللاجــئين علــى صــياغة وتنفيــذ خــدمات اجتماعيــة          

جئين الفلسطينيين وأحقيتهم في الحـصول      مستدامة في مجتمعاتهم المحلية، وضمان أن تسجيل اللا       
والخـدمات المـضطلع بهـا لتحقيـق        . على خدمات الأونروا يتم طبقا للمعايير الدولية ذات الصلة        

ــب         ــة إلى جان ــة والخــدمات الاجتماعي ــامج الإغاث ــة الأولى برن ــذها بالدرج ــداف ينف ــذه الأه ه
تـوفير مـستوى    ”شرية المتمثـل في     الخدمات الرامية إلى تنفيذ الغايـات المتـصلة بهـدف التنميـة الب ـ            

  .“معيشي لائق
  تحليل المصروفات: الموقع الجغرافي    

تُنفّذ أهدافُ الوكالة وخدماتُها في إطار نهج برنامجي بالدرجـة الأولى، إلا أن عملياتهـا                 - ٣٧
الأردن ولبنـان والجمهوريـة   : وللأونروا خمـسة ميـادين للعمليـات هـي     . تدار على أساس ميداني   

الـضفة الغربيـة بمـا فيهـا القـدس الـشرقية، وقطـاع              (الـسورية والأرض الفلـسطينية المحتلـة        العربية  
وتقدم في هذه الميادين خدماتٌ متماثلـة، إلا أنهـا تتمـايز عـن بعـضها بعـضا تمـايزا نـسبيا                      ). غزة

بسبب خصوصية السياقات السياسية والإنسانية والاقتصادية التي تعمل في ظلها وتبـاين مركـز              
ويـبين الـشكل الخـامس تكـاليف     .  الفلسطينيين ودرجة تمـتعهم بحقـوقهم في كـل منـها           اللاجئين

وتفــاوت مــستويات . خــدمات الأونــروا للاجــئ الواحــد في كــل ميــدان مــن ميــادين العمليــات
  . الإنفاق في الميادين المختلفة يعكس الحالة السائدة في كل منها

 مـن حيـث ارتفـاع متوسـط المـصروفات           وقد احتل مكتـب غـزة الميـداني المرتبـة الأولى            - ٣٨
ويعـيش في قطـاع     .  دولارا ٣٦٥، حيـث بلـغ      ٢٠١٢التي تكبدها عن اللاجئ الواحـد في عـام          

 مليونــا مــن اللاجــئين الفلــسطينيين ١,٣ مليــون نــسمة، منــهم حــوالي ١,٥غــزة مــا يزيــد علــى 
ــسجلين ــزة ضــررٌ شــديد لحــق         . الم ــى قطــاع غ ــروض عل ــد نجــم عــن اســتمرار الحــصار المف وق

بالاقتصاد ونال مـن تمتـع اللاجـئين الفلـسطينيين بطائفـة مـن حقـوق الإنـسان، ويـنعكس ذلـك                      
ويقـدم المكتـب الميـداني    . على متوسط المصروفات المتكبدة عن اللاجئ الواحد في هذا القطـاع        

 مركــزا ٢١  مدرســة، ومركــزين للتــدريب المهــني والــتقني، و٢٤٣ الــدعم لثمانيــة مخيمــات، و
  . لأولية، وستة مراكز للتأهيل المجتمعي، وسبعة مراكز لبرامج المرأةللرعاية الصحية ا

والمكتب الميداني في لبنان لديه أقل عدد من اللاجئين المسجلين، إذ يزيدون قليلا علـى                 - ٣٩
ويعكس المستوى المرتفع نسبيا لمتوسـط المـصروفات المتكبـدة عـن اللاجـئ              .  نسمة ٤٤١ ٥٠٠

ولا يتمتـع اللاجئـون   .  دولارا، الأحوالَ السائدة في لبنان     ٣٣٢، وقدره   ٢٠١٢الواحد في عام    
فقـدرتهم علـى النفـاذ إلى سـوق العمـل      (الفلسطينيون بعدة حقوق أساسية من حقوق الإنـسان   

ويقــدم المكتــب . ويعــيش الكــثيرون في مخيمــات اللاجــئين التابعــة للأونــروا) المحليــة مــثلا مقيــدة
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 ٢٨ مدرســة، ومركــزين للتــدريب المهــني والــتقني، و  ٦٨  مخيمــا، و١٢الميــداني الــدعم لعــدد  
  .مركزا للرعاية الصحية الأولية، ومركز واحد للتأهيل المجتمعي، وتسعة مراكز لبرامج المرأة

  
  الشكل الخامس     
  عـن اللاجـئ المـسجل الواحـد، مـصنفةً حـسب ميـدان            ٢٠١٢متوسطُ المـصروفاتِ المتكبـدة في عـام             

  )أ(العمليات
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 مليون دولار هو الرصيد المحـذوف       ٢١,٥ مليون دولار يمثل مصروفات المقر ومبلغ        ٥٢,١استُبعد من التحليل مبلغ       )أ(  
  للأنشطة المشتركة بين القطاعات

 لاجـــئ ٧٤١ ٠٠٠ويقـــدم مكتـــب الـــضفة الغربيـــة الميـــداني خدماتـــه إلى أكثـــر مـــن    - ٤٠
وقد تـضرر لاجئـو الـضفة       .  مخيمات اللاجئين   مخيما من  ١٩فلسطيني مسجل، يعيش ربعهم في      

الغربيــة بــشدة مــن جــراء عمليــات الإغــلاق الــتي تفرضــها الــسلطات الإســرائيلية علــى المنطقــة، 
. فلطالما اعتمدوا في كسب جانب كـبير مـن رزقهـم علـى دخـولهم مـن العمـل داخـل إسـرائيل               

ــام     ــدة ع ــصروفات المتكب ــسجل في   ٢٠١٢وبلغــت الم ــة   عــن اللاجــئ الواحــد الم ــضفة الغربي  ال
وإضافة إلى المخيمات التسعة عشر، يقدم المكتـب الميـداني الـدعم       .  دولارات ٢٠٧متوسطه   ما

ــتقني، و  ٩٨ لعــدد ــدريب المهــني وال ــة مراكــز للت ــة الــصحية  ٤٢  مدرســة، وثلاث  مركــزا للرعاي
  . مركزا لبرامج المرأة١٦ مركزا للتأهيل المجتمعي، و ١٥و الأولية، 

ــبُ    - ٤١ ــا المكت ــوفير الخــدمات     أم ــفٌ بت ــسورية، فهــو مكل ــة ال ــة العربي ــداني في الجمهوري المي
 لاجئ فلسطيني يعيشون في المخيمات الرسميـة وفي المخيمـات الثلاثـة      ٥٠٠ ٠٠٠يقرب من    لما

 دولارا٧٠الأردن 
عن اللاجئ الواحد

 دولارا عن٣٦٥غزة 
 اللاجئ الواحد

 دولارا عن٣٣٢لبنان 
 اللاجئ الواحد

٢٠٧لضفة الغربيةا
دولارات عن اللاجئ 

 الواحد

الجمهورية العربية
 دولارا ١٦٠السورية 

 عن اللاجئ الواحد
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، بلــغ إجمــالي المــصروفات المتكبــدة عــن  ٢٠١٢وفي عــام . غــير الرسميــة الواقعــة في ذلــك البلــد 
وقــد تــضرر الاقتــصاد مــن جــراء الــتراع  .  دولارا١٦٠ اللاجــئ المــسجل الواحــد مــا متوســطه 

المسلح الدائر في الجمهورية العربية السورية، مما كان لـه وقعـه علـى المجتمعـات المحليـة للاجـئين                    
 مدرسـة، ومركـز دمـشق       ١١٨ ويقدم المكتبُ الميداني الـدعم لتـسعة مخيمـات، و         . الفلسطينيين
يــة، وخمــسة مراكــز للتأهيــل المجتمعــي، وخمــسة  مركــزا للرعايــة الــصحية الأول٢٣ للتــدريب، و

  .مراكز لبرامج المرأة
. ويُذكر أخيرا أن الأردن به عدد من اللاجئين الفلـسطينيين المـسجلين يفـوق المليـونين                 - ٤٢

وجميع اللاجئين الفلسطينيين في الأردن يتمتعـون بحقـوق المواطنـة الكاملـة، باسـتثناء مـا يقـرب                   
ن يجـوز لهـم الحـصول علـى جـوازات الـسفر المؤقتـة ولكـن          لاجـئ مـن غـزة مم ـ      ١٤٠ ٠٠٠من  
ومتوسط المصروفات السنوية المتكبـدة     . يحق لهم التصويت أو الالتحاق بالوظائف الحكومية       لا

 دولارا، يعكــس أحــوال اللاجــئين    ٧٠عــن اللاجــئ الواحــد، وهــو المتوســط الأدنى وقــدره      
  لميـــداني الـــدعم لعـــشرة مخيمـــات، ويقـــدم المكتـــب ا. الفلـــسطينيين الـــذين يعيـــشون في الأردن

 مركـزا للرعايـة الـصحية الأوليـة،       ٢٤  مدرسة، ومركـزين للتـدريب المهـني والـتقني، و          ١٧٢ و
  . مركزا لبرامج المرأة١٢ وثمانية مراكز للتأهيل المجتمعي، و

  
  ٢٠١٢المركز المالي في نهاية عام     

   مليـــون دولار في٢٨٢,٩حقـــوق الملكيـــة في الوكالـــة مـــن /انخفـــض صـــافي الأصـــول  - ٤٣
) رصيد معاد بيانه وفقا للمعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام       (٢٠١٢يناير  / كانون الثاني  ١

  .٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١ ملايين دولار في ٢٠٦,٦إلى 
 مـن الملاحظـات     ٣٢وترد تفاصيل المركز المالي لكل صندوق علـى حـدة في الملاحظـة                - ٤٤

  . أدناه موجزا لها٢ - ة، ويتضمن الجدول رابعاعلى البيانات المالي
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  ٢ -  الجدول رابعا    
  ٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١موجز المركز المالي لكل صندوق من الصناديق في     

  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(

  
الأنـــــشطة غـــــير

  الأنشطة المخصصة  المخصصة

  الصندوق العام  

الـــــــصناديق 
ــدة  المقيــــــــــ
  الاستخدام

رة التمويل  إدا
  البالغ الصغر

ــداءات  نـــــ
  المشاريع  الطوارئ

ف ذحـــــــــــــــــ
ــدة  الأرصـــــــــــ
المـــشتركة بـــين 

  المجموع  الصناديق

 ٣٥٨,١ (٠,٨) ١٩٠,٤ ٩٠,٤١٠,٥٢٨,٣٤٠,١ الأصول المتداولة

 ٤٤٧,٨ - ٣٣,٩ ٤٠٠,٦٧,٦٣,١٢,٤ الأصول غير المتداولة

 ٨٠٦,٥ (٠,٨) ٢٢٤,٣ ٤٩١,٠١٨,١٣١,٤٤٢,٥  مجموع الأصول

 ١٥٥,١ (٠,٥) ٢١,١ ١٢١,٢١,٩١,٤٩,٩  الخصوم المتداولة

 ٤٤٤,٨ - ١,٤ ٤٣١,١٠,١١٢,١٠,١  الخصوم غير المتداولة

 ٥٩٩,٩ (٠,٥) ٢٢,٥ ٥٥٢,٣٢,٠١٣,٥١٠,٠  مجموع الخصوم

 ٢٠٦,٦ (٠,٣) ٢٠١,٨ ١٦,١١٧,٩٣٢,٥(٦١,٣) حقوق الملكية/صافي الأصول
    

حقـوق الملكيـة في الـصندوق العـام إلى          /السالب لصافي الأصول  ويعزى أساسا الرصيدُ      - ٤٥
ضخامة الالتزامـات المتعلقـة باسـتحقاقات المـوظفين فيمـا بعـد انتـهاء الخدمـة، الـتي يُعتـرف بهـا                       

  .للمرة الأولى في البيانات المالية
 ٢٠١,٨حقـوق الملكيـة في صـندوق المـشاريع مـا قـدره              /وكان رصيد صـافي الأصـول       - ٤٦

ر، يعزى أساسا إلى مساهمات محصلة أو تعهدات لـصالح مـشاريع محـددة يتوقـع أن                 مليون دولا 
  . تتكبد الوكالة مصروفاتها في السنوات المقبلة

 مليــون ١٩٩,٥(حقــوق الملكيــة مقــسم إلى أرصــدة صــناديق /ورصــيد صــافي الأصــول  - ٤٧
  ).  مليون دولار٢,٣(وأرصدة احتياطيات ) دولار
لمتداولـة بالنـسبة للـصندوق العـام حقـق رصـيدا سـالبا، فـإن           ورغم أن صـافي الأصـول ا        - ٤٨

في الوكالــة بلــغ ) الأصــول المتداولــة مطروحـا منــها الخــصوم المتداولـة  (صـافي الأصــول المتداولـة   
 مليــون ٢٥٨,٣مقارنــة بمبلــغ  (٢٠١٢ديــسمبر / كــانون الأول٣١ ملايــين دولار في ٢٠٣,٧

 مؤشـرا لمركـز الوكالـة الإيجـابي مـن حيـث             فيمـا يعـد   ) ٢٠١٢ينـاير   / كانون الثـاني   ١دولار في   
 في المائـة  ٤٤وبلغت نـسبة الأصـول المتداولـة الـتي تحـتفظ بهـا الوكالـة                . السيولة القصيرة الأجل  

  .  في المائة٢٦من مجموع أصولها، بينما كانت نسبة خصومها المتداولة إلى مجموع الخصوم 
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  النقدية ومكافئات النقدية والاستثمارات     
 مليــون ٢٣٢,٤ مــا قــدره ٢٠١٢ديــسمبر / كــانون الأول٣١ مجمــوع النقديــة في بلــغ  - ٤٩

علـى أسـاس    (دولار، وهو رصيد يغطي عمليات الوكالة لمدة تتراوح بين أربعة وخمـسة أشـهر               
ــام     ــة عـ ــة الخارجـ ــدفقات النقديـ ــشهري للتـ ــأي  ). ٢٠١٢المتوســـط الـ ــروا بـ ــتفظ الأونـ ولا تحـ

  .استثمارات قصيرة الأجل
  

  ستحقة القبضالحسابات الم    
المساهمات المستحقة القبض تمثل تعهـدات مؤكـدة لم يـسددها المـانحون بعـد وتـستحق             - ٥٠

خــلال اثــني عــشر شــهرا وتقــدر قيمتُهــا، مخــصوما منــها مخصــصات الانخفــاض المتوقــع في إيــراد  
 مليـون دولار  ٢٢,٨المساهمات ومخصصات الحسابات المشكوك في إمكانية تحصيلها، بمـا يبلـغ    

، ويُعـــزى هـــذا الرصـــيد في المقـــام الأول إلى المـــشاريع ٢٠١٢ديـــسمبر /كـــانون الأول ٣١في 
  ).  ملايين دولار٧,٦(ونداءات الطوارئ )  مليون دولار١٢,٠(

 ٥٠,٦ وكانت قيمة الحسابات المستحقة القـبض، بعـد خـصم المخصـصات، مـا قـدره                 - ٥١
رصـيد في المقـام الأول إلى       ويُنـسب هـذا ال    . ٢٠١٢ديـسمبر   / كانون الأول  ٣١مليون دولار في    

 عـن   ٧٦,٦مطالباتٍ بمبالغ كبيرة تمثل مستردات غير مقبوضة من ضريبة القيمة المـضافة قـدرها               
 ملايـين  ٥,٣خدمات وسلع اشترتها الوكالة لصالح الضفة الغربية وقطاع غزة، إضـافة إلى مبلـغ       

ستحقة القـبض،   وكانـت قيمـة القـروض الم ـ      . دولار يتصل بحـسابات شخـصية لمـوظفي الأونـروا         
 مليـون دولار وهـي تتـصل بقـروض مقدمـة مـن إدارة               ٢٢,١بعد خصم المخصصات، ما قدره      

ومـن أصـل هـذا    . التمويل البالغ الصغر وبرنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغر     
  .قصيرة الأجل) متداولة( مليون دولار بقروض مستحقة القبض ١٩,٤المبلغ، يتصل مبلغ 

  
  المخزونات    

ــام       - ٥٢ ــة ع ــة في نهاي ــة مخــزون الوكال ــت قيم ــدره  ٢٠١٢كان ــا ق ــون دولار، ٢٩,٦ م  ملي
 ٢٠١٢ينـاير   / كـانون الثـاني    ١ مليـون دولار مقارنـة بقيمتـه في          ١,٠يشكل زيادة قـدرها      فيما

ويـشمل ذلــك أصـناف المخــزون   ). معـاد بيانهـا طبقــا للمعـايير المحاســبية الدوليـة للقطـاع العــام     (
ــها  الموجــودة ــستودعات وقيمت ــد الوصــول    ٢٣,٢ في الم ــاتٍ قي ــون دولار إضــافة إلى مخزون  ملي

 مليون دولار، وتتألف من أصـناف اللـوازم الطبيـة والأغذيـة والنقـل الآلي واللـوازم        ٢,٩ بقيمة
ــسطينيين    ــتي يُزمــع توزيعهــا علــى اللاجــئين الفل ــة ال ــصيدليات  . العام  /وكانــت قيمــة مخــزون ال

ــصحية   ــستوصفات ال ــز      ٣,٣الم ــة لمرك ــدة الإنتاجي ــزون الوح ــة مخ ــت قيم ــين دولار، وبلغ  ملاي
  .  مليون دولار٠,٢التطريز الكائن في قطاع غزة ما قدره 
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  الممتلكات والمنشآت والمعدات     

اقتضى الانتقال إلى العمـل بالمعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام أن تحـتفظ الوكالـة                 - ٥٣
ت والمنشآت والمعدات، بما يسمح بـصون الأصـول علـى نحـو             بسجلات مفصّلة بجميع الممتلكا   

وبلــغ صــافي القيمــة . أكثــر صــرامة وبمطابقــة مــصروفات اســتخدام الأصــول بالخــدمات المقدمــة
 مليـون دولار، يمثـل نـسبة    ٤٣٧,٨ مـا مجموعـه     ٢٠١٢ديـسمبر   / كانون الأول  ٣١الدفترية في   

الأكـبر مـن هـذا الرصـيد عبـارة عـن           وكان الجانب   .  في المائة من مجموع أصول الوكالة      ٥٤,٣
  . مبان تُستخدم لتقديم الخدمات إلى المستفيدين ببرامج الأونروا

  
  الشكل السادس    

  الممتلكات والمنشآت والمعدات    
  
  
  
  
  
  
  
  
      

ـــدره      - ٥٤  مليــون دولار في ٤١,٤بلغــت قيمــة الأصــول الــتي لا تــزال قيــد التــشييد مــا قـــ
ويتعلــق جانــبٌ كــبير مــن هــذا الرصــيد بمــشاريع تــشييد    ، ٢٠١٢ديــسمبر /كــانون الأول ٣١

ــشاريع      ــدة الاســتخدام والم ــصناديق المقي ــار قطــاعي ال ــذ في إط ــن   . محــددة تنف ــهاء م ــد الانت وعن
المــشاريع الرأسماليــة المنفــذة بــالأموال المخصــصة، تُنقــل الأصــول إلى الــصندوق العــام لكــي          

  .الة إلى اللاجئين الفلسطينيينتستخدم في تقديم الخدمات الأساسية التي توفرها الوك
مليـون   ١٦,٢ مـا قـدره      ٢٠١٢ديـسمبر   / كانون الأول  ٣١وكانت قيمة الأراضي في       - ٥٥

وتبدو هذه القيمة منخفضة نسبيا، ويُعـزى ذلـك إلى مـنح الحكومـات المـضيفة وبعـض                  . دولار
لفائــدة المؤســسات الخيريــة إلى الوكالــة حــق اســتخدام الأراضــي بــدون إيجــار أو بإيجــار رمــزي 

) في المائة٨٠,١( مليون دولار ٣٥٠,٥: المباني

) في المائة٩,٨(لار  مليون دو٤١,٤: الأصول قيد التشييد

) في المائة٣,٧( مليون دولار ١٦,٢: الأراضي

) في المائة٣,٤( مليون دولار ١٤,٧: المركبات

) في المائة٢,٩( مليون دولار ١٢,٦: المعدات المكتبية والحاسوبية

الأثات والتركيبات، وتحسينات الأماكن المؤجرة،(أصول أخرى 
) في المائة٠,٥( مليون دولار ٢,٣): والأصول التي لم تدخل الخدمة
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أجيرا تـشغيليا، وبنـاء علـى ذلـك         ويُعتبر التـأجير في إطـار هـذه العقـود ت ـ          . اللاجئين الفلسطينيين 
  . تدرج تلك الأراضي في الميزانية العمومية للأونروا لم
  

  الالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموظفين    
تـهاء الخدمـة    تقع على عـاتق الوكالـة التزامـات ضـخمة تتعلـق باسـتحقاقات مـا بعـد ان                    - ٥٦

 ٢٠١٢وغيرهــا مــن اســتحقاقات المــوظفين الطويلــة الأجــل، وقــد بلغــت قيمتــها في نهايــة عــام  
 مليـــون دولار تحققـــت خـــلال العـــام ٥٤,٥ مليـــون دولار بزيـــادة قـــدرها ٤٩٧,٢قـــدره  مــا 

 في المائة مـن مجمـوع   ٨٢,٩وتمثل الالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموظفين ما نسبته       . المذكور
 مليــون دولار كخــصوم متداولــة ويُــصنف ٦٣,٦الوكالــة، ويُــصنف جــزء منــها قــدره خـصوم  

وقــد اســتخدمت التقييمــات .  مليــون دولار كخــصوم غــير متداولــة٤٣٣,٦جــزء آخــر قــدره 
الاكتوارية لحـساب تكـاليف إنهـاء الخدمـة وتكـاليف تـرك الخدمـة، واسـتحقاقات المـوظفين في                    

دمــــة، والتزامــــات الإجــــازات الــــسنوية المتراكمــــة، حــــالتي العجــــز أو الوفــــاة أثنــــاء أداء الخ
  .واستحقاقات التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة واستحقاقات الإعادة إلى الوطن

  
  تحليل الميزانية    
  أساس الميزانية    

أي المعــايير المحاســبية لمنظومــة (تعــد أرقــام ميزانيــة الأونــروا علــى أســاس نقــدي معــدل    - ٥٧
) البيــان الخــامس(عنــها في بيــان المقارنــة بــين الميزانيــة والمبــالغ الفعليــة  ويُفــصح ) الأمــم المتحــدة

الكتــاب  (٢٠١٣-٢٠١٢باعتبارهــا الميزانيــة الأصــلية المــستمدة مــن الميزانيــة البرنامجيــة للفتــرة   
، وذلــك حــسب مــا أوصــت بــه اللجنــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزانيــة وأقرتــه  )الأزرق

  . الجمعية العامة
وبمقارنة ميزانية الكتـاب الأزرق بميزانيـة الـصندوق العـام، يتـبين أن ميزانيـة الـصندوق                    - ٥٨

التي تتـاح في بدايـة كـل سـنة تعكـسُ انخفاضـا في الاحتياجـات اسـتنادا إلى الـدخل الـذي يُتنبـأ                          
أو في  /أما ميزانية المـشاريع، فتتـوافر لهـا المـوارد عنـد قـبض المـساهمات و                . بوروده في نهاية العام   

الات استثنائية عندما تؤكـد الجهـات المانحـة تقـديم التمويـل للمـشاريع المعتمـدة ومـن خـلال                     ح
  . السلف المقدمة من مرفق سلف التمويل

ومــع اعتمــاد المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام، انتقلــت الوكالــة علــى الــصعيد      - ٥٩
م المتحدة إلى الميزنـة علـى أسـاس المعـايير          الداخلي من الميزنة وفقا للمعايير المحاسبية لمنظومة الأم       

وبنـاء علـى ذلـك، يتـبين أن         ). الميزنـة علـى أسـاس الاسـتحقاق       (المحاسبية الدولية للقطـاع العـام       
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الميزانية النهائية الواردة في البيان المالي الخامس يقصد بها الميزانيـةُ المعـدة وفقـا للمعـايير المحاسـبية         
  . م لأغراض المقارنة بالمبالغ الفعليةالدولية للقطاع العام، وتُستخد

ميزانيـة  : هـي ) أنـواع مـن التمويـل     (وتتألف ميزانية الأونروا من ثلاثة كيانات رئيـسية           - ٦٠
الصندوق العام غير المخصصة وتحصل على التمويـل عمومـا مـن خـلال التبرعـات، إلى جانـب                   

تحدة عن طريق الأنـصبة المقـررة؛        موظفا دوليا تموّل من الميزانية العادية للأمم الم        ١٤٦تكاليف  
  . والهبات العينية إلى الصندوق العام؛ وميزانية المشاريع

وميزانية الأونروا تتبع من حيث الهيكل نموذج الميزنـة القائمـة علـى النتـائج، كمـا يـرد                     - ٦١
 في الخطط التنفيذية للميدان وإدارات المقر المعدة عن فترة السنتين والـتي تـستمد عناصـرها مـن                 

  . ٢٠١٥-٢٠١٠الاستراتيجية المتوسطة الأجل للفترة 
  

  إيضاح أسباب الاختلافات الجوهرية    
يـرد فيمــا يلـي إيــضاح لأسـباب الاختلافــات الجوهريـة بــين الميزانيـة الأصــلية والميزانيــة        - ٦٢

  . النهائية، وكذلك بين الميزانية النهائية والمبالغ الفعلية
  

  )النفقات الرأسمالية/الدخل والمصروفات(ة الميزانيتان الأصلية والنهائي    
الدخلُ الأصلي لميزانية الصندوق العام هـو الـدخل المتوقـع المـدرج في الكتـاب الأزرق                   - ٦٣

أمـا بالنـسبة إلى الهبـات العينيـة         .  مليـون دولار   ٥٢١,٧ بمبلـغ    ٢٠١٢والذي قدر بالنـسبة لعـام       
عـادل أرقـام الميزانيـة الـواردة في الكتـاب      للصندوق العام وميزانية المشاريع، فدخلهما الأصـلي ي      

  . الأزرق على افتراض تمويل جميع البنود
والدخل النهائي لميزانية الـصندوق العـام هـو مبلـغ الـدخل الفعلـي الـوارد، أمـا الهبـات                       - ٦٤

العينية للصندوق العام وميزانية المشاريع فدخلها النـهائي يعـادل مجمـوع مخصـصات الميزانيـة في                 
  . نةنهاية الس

النفقــات هــي الميزانيــة بــصيغتها الــصادرة في الكتــاب  /والميزانيــة الأصــلية للمــصروفات  - ٦٥
النفقـات فهـي المخصـصات المعتمـدة في ميزانيـة عـام       /الأزرق، أما الميزانية النهائية للمـصروفات   

  .  في نهاية السنة٢٠١٢
ــة لعــام     - ٦٦ ــة البرنامجي ــا ٢٠١٢وبلغــت الميزاني ــا ورد في الكت ــرة ، حــسب م ب الأزرق للفت

ــدره  ٢٠١٣-٢٠١٢ ــا ق ــون دولار ١ ٠١٣,٨، م ــة    ( ملي ــبية لمنظوم ــايير المحاس ــتنادا إلى المع اس
. “الميزانيـة الأصـلية  ”ويُفـصح عـن هـذا المبلـغ في البيـان المـالي الخـامس في بنـد           ). الأمم المتحدة 

ــة البرنا     ــام، أصــبحت الميزاني ــة للقطــاع الع ــايير المحاســبية الدولي ــالا للمع ــام  وامتث ــة لع ــة النهائي مجي
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 مليـون دولار، بزيـادة قـدرها        ١ ٠٤٤,٩تقـدر بمبلـغ     ) المعدة على أساس الاستحقاق    (٢٠١٢
ويُفـصح عـن هـذا المبلـغ في البيـان المـالي الخـامس               .  في المائـة   ٣,١ مليون دولار ونسبتها     ٣١,١

ة في الميزانيــة  مليــون دولار الزيــاد٣١,١وتعكــس الزيــادة البالغــة  . “الميزانيــة النهائيــة”في بنــد 
 ٥,٧زيــادة ميزانيــة الــصندوق العــام بمبلــغ : النهائيــة لكــل كيــان علــى حــدة علــى النحــو التــالي

ملايين دولار بسبب التغييرات التي اقتضتها المعايير المحاسبية الدوليـة للقطـاع العـام والانخفـاض                
 للاحتياجــات  مليــون دولار نتيجــة١٨,٢في تكــاليف أخــرى؛ وزيــادة ميزانيــة المــشاريع بمبلــغ  

الإضافية في المكاتب الميدانية بغزة ولبنان والجمهوريـة العربيـة الـسورية؛ وزيـادة الهبـات العينيـة                  
وترد فيما يلي أهـم التغـييرات الأساسـية الـتي ترتبـت      .  ملايين دولار ٧,٢للصندوق العام بمبلغ    

اســبية لمنظومــة الأمــم في ميزانيــة الــصندوق العــام علــى انتقــال الوكالــة مــن العمــل بالمعــايير المح  
  : المتحدة إلى الأخذ بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام

  
  ميزانية الصندوق العام- ٢٠١٢الميزانية الأصلية لعام    مليون دولار٦٥٣,١

- تسجل شهريا كمصروفات في بيان الأداء المـالي      (مخصصات ترك الخدمة      مليون دولار٤٤,٩+ 
 )بند غير نقدي

ــادة صــافية في مــصروفات اســتهلاك الم (الاســتهلاك   مليون دولار٢٠,٤+  متلكــات والمنــشآتزي
 )والمعدات

 )تحويل من المصروفات إلى النفقات الرأسمالية(رأس المال   مليون دولار ٢,٧ -
لم يعـد يُبلـغ بـه في بيـان الأداء المـالي؛ وأصـبح بنـدا(التقاعد المبكر الطوعي      ملايين دولار٦,٦ -

 )نود بيان المركز الماليمن ب
التي تُـسدد عنـد التقاعـد؛ وقـد توقـف الإبـلاغ بهـا في( استحقاقات التقاعد   مليون دولار١٣,١ -

ــضيات ــا لمقت ــان المركــز المــالي وفق ــرد في بي ــالي؛ وأصــبحت ت ــان الأداء الم بي
 )المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام

رأس المـال بحكــم طبيعتــه وأصــلايعتـبر جــزءا مــن  (ؤســسة برنـامج مــوارد الم   مليون دولار ١٣,٠ -
 )ملموس؛ ومن ثم نُقل من المصروفات إلى النفقات الرأسمالية غير

  نتائج جلسات مناقشة الميزانية - صافي إعادة توزيع المخصصات  ملايين دولار٩,٢ -
 المحاســبية الدوليــة وفقــا للمعــايير٢٠١٢ينــاير / كــانون الثــاني١الميزانيــة في   مليون دولار٦٧٣,٨

  الميزانية الأساسية للصندوق العام-للقطاع العام
 إعــادة توزيــع المخصــصات علــى- الأغذيــة(اللــوازم والمــواد الاســتهلاكية   ملايين دولار١٠,٣+ 

 )مدى السنة
  إعادة توزيع المخصصات على مدى السنة - الإعانات النقدية  ملايين دولار ٣,٤+ 
  إعادة توزيع المخصصات على مدى السنة-الخدمات التعاقدية  ر مليون دولا١,٠ -
  إعادة توزيع المخصصات على مدى السنة- المعدات والتشييد  مليون دولار٠,٨ -
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  انخفاض توقعات نهاية السنة وإعادة التخصيص على مداها - مخصصات  مليون دولار٣٩,٨ -
ــة في    مليون دولار ٦٤٥,٩ ــة النهائيـ ــانون الأول ٣١الميزانيـ ــسمبر /كـ ــايير٢٠١٢ديـ ــا للمعـ  وفقـ

  ميزانية مصروفات الصندوق العام- المحاسبية الدولية للقطاع العام
ــة في    مليون دولار١٢,٩+  ــة النهائيـ ــانون الأول٣١الميزانيـ ــسمبر / كـ ــايير٢٠١٢ديـ ــا للمعـ  وفقـ

  الميزانية الرأسمالية للصندوق العام- المحاسبية الدولية للقطاع العام
ــة في    مليون دولار ٦٥٨,٩+  ــة النهائيـ ــانون الأول٣١الميزانيـ ــسمبر / كـ ــايير٢٠١٢ديـ ــا للمعـ  وفقـ

 مــصروفات الــصندوق العــام ونفقاتـــه- المحاســبية الدوليــة للقطــاع العـــام   
 الرأسمالية 

  ٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١ميزانية المشاريع في   مليون دولار ٣٧٧,٠+ 
 ٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١بات العينية في ميزانية اله  ملايين دولار٩,٠+ 

   مجموع الميزانية النهائية- ٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١   مليون دولار١ ٠٤٤,٩
    

  م الميزانيةاستخدا    
يُعزى التفاوت في الاستخدام الميزانوي لعناصر التكاليف المختلفـة المدرجـة في الميزانيـة                - ٦٧

تعــديل (يــادة في المرتبــات، والزيــادة في مخصــصات تــرك الخدمــة إلى عــدة عوامــل منــها مــثلا الز
تعـديل تم بموجـب     (، ومخصـصات الاسـتهلاك      )بموجب المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام      تم

، وعـدم إيـراد أوامــر الـشراء والالتزامــات غـير المــصفاة     )المعـايير المحاسـبية الدوليــة للقطـاع العــام   
ويــرد أدنــاه ).  تم بموجــب المعــايير المحاسـبية الدوليــة للقطــاع العـام  تعـديل (ضـمن المبــالغ الفعليــة  

  : موجزٌ لمعدل استخدام الميزانية مقابل معدل التكلفة في كل من عناصرها المختلفة
 في المائــــة، بــــسبب الزيــــادة في ١٠٢: الأجــــور والمرتبــــات واســــتحقاقات المــــوظفين  •  

  مخصصات ترك الخدمة؛ 
   في المائة، بسبب أوامر شراء غير مصفاة؛٧٥: هلاكيةاللوازم والمواد الاست  •  
   في المائة، بسبب ارتفاع التكاليف؛ ١١٢: تكاليف الإشغال والمرافق العامة والمواقع  •  
   في المائة، بسبب عقود خدمية غير مصفاة حتى نهاية العام؛ ٤٣: الخدمات التعاقدية  •  
ف توقيـت الإعانـات النقديـة الـتي يـتعين            في المائة، بسبب اختلا    ٧٥: الإعانات النقدية   •  

  تمويلها من المشاريع؛ 
ــسنة     ١٠٥: الاســتهلاك والإهــلاك   •   ــة أصــول إضــافية خــلال ال ــسبب رسمل ــة، ب  في المائ

  .تكن مدرجة في الميزانية لم
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  تعزيز الشفافية والمساءلة  - جيم  
ا اتبــاع نظــام  مــن النظــام المــالي أن يكفــل المفــوض العــام للأونــرو  ٢-٥يقتــضي البنــد   - ٦٨

للضوابط الداخلية يتيح إجراء فحص أو استعراض محـدّث وفعـال للمعـاملات الماليـة مـن أجـل                   
التأكد من سلامة إجراءات تسلم الموارد الخاصة بالوكالة وحراستها والتصرف فيها، وضـمان              
ــتعمال     ــام المـــالي، والكـــشف عـــن أي اسـ ــا يتفـــق وأحكـــام النظـ إنفـــاق جميـــع المـــصروفات بمـ

  .ادي لموارد الوكالةاقتص غير
وتمتلك الوكالةُ نظاما للضوابط الداخلية الغرض منه حماية الأصول؛ وضـمان الامتثـال          - ٦٩

ولتعزيـز  . للأنظمة والقواعد، بما في ذلك السياسات والإجراءات الإدارية؛ ومنع حالات الغش          
ان البـت في معظـم   الشفافية والمراقبة وضمان عدم اسـتئثار أي فـرد باتخـاذ القـرارات، تتـولى لج ـ      

وقـد وضـعت الوكالـة تعليمـات وإجـراءات          . المسؤوليات والقرارات الإدارية الرفيعـة المـستوى      
وهنـاك أيـضا توجيهـات تنظيميـة        . مفصلة لضمان الإدارة الماليـة الفعالـة والاقتـصاد في الإنفـاق           

  .يةيُسترشد بها في تسيير العمل اليومي للوكالة وفي ضمان الامتثال للضوابط الداخل
وبالإضافة إلى ذلك، تقـوم إدارة خـدمات الرقابـة الداخليـة بانتظـام باسـتعراض فعاليـة                    - ٧٠

. نظام الـضوابط الداخليـة الـذي تعتمـده الوكالـة وتقـدم توصـيات مـن أجـل إدخـال تحـسينات                    
كما أن اللجنة الاستشارية المعنية بالرقابة الداخليـة، وهـي هيئـة مـن الخـبراء الخـارجيين، تجـري                    

اضا لجملة أمور منها أداء نظام الضوابط الداخليـة، وتقـدم المـشورة إلى المفـوض العـام في            استعر
ــصدد  ــذا ال ــات       . ه ــة لمراجع ــة الداخلي ــة إدارة خــدمات الرقاب ــذلك خط ــة ك ــستعرض اللجن وت

  . الحسابات المجراة على أساس المخاطر وما أنجزته الإدارة من أعمال
المالية المعـدة علـى أسـاس المعـايير المحاسـبية الدوليـة             وعلاوة على ذلك، ستزيد البياناتُ        - ٧١

وهـذه هـي أول مجموعـة       . للقطاع العام من شفافية المركز المالي للأونروا واستخدامها للمـوارد         
من البيانات المالية تعدها الأونروا طبقا لمقتضيات المعايير المحاسبية الدولية للقطـاع العـام؛ وهـي                

بية، فتــوفر بــذلك معلومــات ماليــة أكثــر وجاهــة وأكثــر نفعــا تعكــس أفــضل الممارســات المحاســ
للأطراف صاحبة المصلحة المعنية بالوكالـة وتحـسِّن مـن شـفافية إدارة المـوارد في الأونـروا ومـن                    

  . المساءلة بشأنها
 إصدار تقـارير ماليـة شـهرية لفائـدة أعـضاء            ٢٠١٠ويضاف إلى ذلك أن بدَأَ منذ عام          - ٧٢

وقد زاد هذا الأمر مـن الـشفافية علـى          . وا والجهات الرئيسية المانحة للوكالة    لجنة الإدارة بالأونر  
الــصعيدين الــداخلي والخــارجي، وأســفر تقــديم التقــارير إلى الإدارة العليــا عــن تعميــق التركيــز   

  .لدى أعضائها على المخاطر المالية المحددة في التقارير
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  إدارة مخاطر المنشأة والمخاطر المالية  - دال  
  دارة مخاطر المنشأةإ    

وتنـدرج هـذه    . هناك طائفة كبيرة من المخاطر الـتي تقتـرن بوجـود الأونـروا وعملياتهـا                - ٧٣
وترمـي  . المخاطر أساسا في فئات مخاطر واسعة النطـاق هـي المخـاطر التـشغيلية والبيئيـة والماليـة                 

صــعيد أهــم مــن إدارة المخــاطر إلى الحــدّ مــن تعــرض الوكالــة للخــسائر بأنواعهــا، والحــدّ علــى  
أوجــه القــصور الــتي قــد تعتــري تقــديم الخــدمات إلى اللاجــئين الفلــسطينيين في مجــالات التعلــيم  

  .والصحة والإغاثة والخدمات الاجتماعية، فضلا عن تحسين الهياكل الأساسية والمخيمات
 يُقــصد بهــا أساســا مخــاطر العجــز عــن تقــديم الخــدمات الــتي     “المخــاطر التــشغيلية ”و  - ٧٤

وتـدار هـذه المخـاطر مـن خـلال التخطـيط            .  الوكالة لتوفيرها، وفقا لما جاء في ولايتـها        أُسست
السليم والرقابة الملائمة وعن طريـق اسـتعراض الأداء وتقييمـه في المجـالات الرئيـسية الـتي تعمـل            

التعليم، والـصحة، والإغاثـة والخـدمات الاجتماعيـة، وتحـسين الهياكـل الأساسـية        (فيها الوكالة  
  ). يماتوالمخ
وتــدار المخــاطر التــشغيلية علــى الــصعيد الميــداني كــذلك، إذ أن الميــادين الخمــسة الــتي     - ٧٥

واعترافـا  . تعمل فيها الأونـروا متمـايزة عـن بعـضها بعـضا وإن تقاسمـت أوجـه تـشابه مـشتركة                    
 بمـسؤولية تقـديم الخـدمات إلى المـستفيدين مـن بـرامج              ٢٠٠٩بذلك، عُهـد إلى الميـدان في عـام          

وتــــسترشد المكاتــــب الميدانيــــة بأهــــداف الوكالــــة وبرامجهــــا المتــــصلة بالخــــدمات . نــــرواالأو
ولكن إيكال المسؤولية إلى الميادين العملياتية أتاح للمكاتب الميدانية قـدرا أكـبر             . الأولوية ذات

من الصلاحيات في تقديم الخدمات بما يلبي الاحتياجات المحلية، في ضوء واقع الحـال في الميـدان                 
وهــذا الإيكــال للمــسؤولية، مقترنــا بمركزيــة وضــع الــسياسات .  حــدود المــوارد المتاحــة لــهوفي

  .والرصد المنتظم للنتائج، يكفل إدارة مُحسنة للمخاطر التشغيلية التي تواجهها الوكالة
 فهي المخـاطر المنبثقـة عـن تقلـب البيئـة الـتي تعمـل فيهـا الوكالـة                    “المخاطر البيئية ”أما    - ٧٦

ــة  ــوف علــى الأخطــار المحتملــة        . لهــذا التقلــب والملازم ــذه المخــاطر مــن خــلال الوق وتــدار ه
والشواغل السياسية والأمنية التي تفرضـها الـصراعات في الـشرق الأوسـط الكـبير، وخاصـة في                  

الأردن، والجمهورية العربيـة الـسورية، ولبنـان، والـضفة     : المناطق التي تعمل فيها الوكالة، وهي  
ــة، وقطــاع غــزة  ــة المناســبة، وتوضــع كــل      . الغربي ــذارات الأمني ــد مــستويات الإن ويجــري تحدي

  .العناصر اللازمة للتخفيف من المخاطر وتُرصَد بصورة مستمرة
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  إدارة المخاطر المالية    
تتعرض الوكالةُ لأشكال متنوعة من المخاطر المالية، وأهمها علـى الإطـلاق هـي مخـاطر                  - ٧٧

. ة لتحقيــق الأهــداف المتوخــاة وتنفيــذ الأنــشطة المقــررة الفــشل في حــشد المــوارد الماليــة الكافي ــ
والتمويل اللازم للعمليات المنفذة من أجل تحقيق أهـداف الوكالـة وتلبيـة احتياجـات اللاجـئين                 

ويذكر أن عـدم القـدرة علـى التنبـؤ بتوقيـت تلقـي التبرعـات        . يرد في أغلبه من الأوساط المانحة     
وتُعـالج  . المخـاطر الماليـة عنـدما يتعلـق الأمـر بـالتخطيط      ومبالغها الفعلية يشكل بدوره نوعا من     

هــذه المخــاطر بأفــضل الطــرق الممكنــة مــن خــلال دراســة المعلومــات المتــوافرة وضــمان ورود     
  . التدفقات بأقصى قدر من الحصافة

وأنــشطة الأونــروا تجعلــها عرضــة لــشتى المخــاطر الماليــة، وفي مقدمتــها آثــار الــتغير في       - ٧٨
لأجنبي إذ أن أغلب المساهمات يرد بعملات غـير عملـة الإبـلاغ الـتي تعتمـدها                 أسعار الصرف ا  

وبالتالي يتجـه التركيـز في إدارة المخـاطر الماليـة للأونـروا             . الوكالة، أي دولار الولايات المتحدة    
 بأسـعار الـصرف الأجـنبي، ويـسعى القـائمون عليهـا قـدر               ؤإلى التصدي لعدم القدرة على التنب ـ     

وتتم إدارة المخاطر الماليـة     . ليص آثارها السلبية المحتملة على الأداء المالي للوكالة       الإمكان إلى تق  
في إطار وظيفة من وظائف الخزينة المركزية بالاستعانة بالمبـادئ التوجيهيـة الفنيـة الـتي وضـعتها                  
الأونروا لتناول مجالات المخاطر المالية، ومنـها مـثلا تقلـب أسـعار الـصرف الأجـنبي واسـتخدام         

وليست هناك مخـاطر باديـة يمكـن        . الأدوات المالية المشتقة واستثمار السيولة الزائدة عن الحاجة       
أن تنبئ بانعدام القدرة على تـصفية الحـسابات المـستحقة القـبض والحـسابات المـستحقة الـدفع                    

  .عند حلول تاريخ استحقاقها
باســتحقاقات المــوظفين في وبلغــت الالتزامــاتُ الواقعــة علــى كاهــلِ الأونــروا والمتعلقــة   - ٧٩
وقد سعت الأونـروا إلى     .  مليون دولار  ٤٩٧,٢ ما مجموعه    ٢٠١٢ديسمبر  / كانون الأول  ٣١

. الحصول على المشورة من خبراء اكتواريين خارجيين مـن أجـل تحديـد قيمـة هـذه الالتزامـات                  
تعــرض لهــا ويظــل تمويــل الالتزامــات المتعلقــة باســتحقاقات المــوظفين مــن المخــاطر الماليــة الــتي ت  

  .الوكالة في الأجل الطويل
  

  المسؤولية  - هاء  
 من النظام المالي والقواعد المالية لوكالـة الأمـم المتحـدة    ٤-١١ و ٢-١١وفقا للبندين     - ٨٠

لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى، يـسرني أن أقـدم البيانـات الماليـة التاليـة                  
وقد قام مدير الشؤون الماليـة      . ايير المحاسبية الدولية للقطاع العام    التي أعدت طبقا لمقتضيات المع    

  .بإعداد البيانات المالية وصدّق على صحتها
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   ٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١المركز المالي في   البيان الأول    
  ٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١الأداء المالي للسنة المنتهية في   البيان الثاني    
حقــــوق الملكيــــة للــــسنة المنتهيــــة في /الــــتغيرات في صــــافي الأصــــول  البيان الثالث    

  ٢٠١٢ديسمبر /كانون الأول ٣١
ــة في      البيان الرابع     ــسنة المنتهيـ ــة للـ ــدفقات النقديـ ــانون الأول٣١التـ ــسمبر / كـ ديـ

٢٠١٢   
ــة في       البيان الخامس     ــسنة المنتهي ــة لل ــالغ الفعلي ــة والمب ــين الميزاني ــة ب  كــانون ٣١المقارن

   ٢٠١٢ ديسمبر/الأول
    

  الملاحظات على البيانات المالية
  

  غرانديفيليبو ) توقيع(
  المفوض العام
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  الفصل الخامس

ــة في        ــة المعــــدة عــــن الــــسنة المنتهيــ ــانون الأول٣١البيانــــات الماليــ  / كــ
  ٢٠١٢ ديسمبر

  وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى    
  البيان الأول

   ٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١المركز المالي في     
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  
الملاحظة ذات الصلة 

 بالبند
 / كانون الأول٣١

  ٢٠١٢ديسمبر 

 / كانون الثاني١
  ٢٠١٢ يناير

  )أرصدة معاد بيانها(

      الأصول
      الأصول المتداولة

 ٠١٣ ٢٧٠ ٤٣٣ ٢٣٢ ٤ النقدية ومكافئات النقدية 
 ٤٧٢ ٢٣ ٤٢١ ١٩ ٥ القروض القصيرة الأجل المستحقة القبض 

 ٨٥٥ ١٧ ٨٠١ ٢٢ ٦ المساهمات المستحقة القبض
 ٤٠٤ ٣٤ ٥٥٥ ٥٠ ٧ الحسابات المستحقة القبض

 ٥١٧ ٤ ٩٧٧ ٣ ٨ أصول متداولة أخرى
 ٦١٣ ٢٨ ٦٣٢ ٢٩ ٩ المخزونات

 ١٩٧ ٢٠ – ١٠ الأدوات المالية المشتقة
    تداولةالأصول غير الم

 – ٣٥٤ ٨ أصول غير متداولة أخرى
 ٦٠٣ ١ ٦٧٧ ٢ ٥ القروض الطويلة الأجل المستحقة القبض 

 ٨٣٣ ٤١٤ ٧٧٢ ٤٣٧ ١١ الممتلكات والمنشآت والمعدات
 ١٥٠ ٨٧٤ ٦ ١٢ الأصول غير الملموسة

 ٦٥٧ ٨١٥ ٤٩٦ ٨٠٦  مجموع الأصول  
    الخصوم

    الخصوم المتداولة
 ٩٣٢ ٥٩ ٠١٥ ٦٢ ١٣ ة الدفع والمستحقاتالحسابات المستحق

 ٥٩٢ ٦٠ ٦٤٨ ٦٣ ١٥ و ١٤ استحقاقات الموظفين
 ١٤٧ ٣ ٤٤٣ ٩ ١٦ خصوم متداولة أخرى

 ٠٨٢ ١٧ ٩٩٨ ١٩ ١٧ المساهمات المدفوعة مقدما
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الملاحظة ذات الصلة 

 بالبند
 / كانون الأول٣١

  ٢٠١٢ديسمبر 

 / كانون الثاني١
  ٢٠١٢ يناير

  )أرصدة معاد بيانها(

    الخصوم غير المتداولة
 ١٣٣ ٣٨٢ ٥٧١ ٤٣٣ ١٥ و ١٤ استحقاقات الموظفين

 ٨٧٥ ٩ ١٨٨ ١١ ١٣ خصوم غير متداولة أخرى
 ٧٦١ ٥٣٢ ٨٦٣ ٥٩٩  مجموع الخصوم  
 ٨٩٦ ٢٨٢ ٦٣٣ ٢٠٦  صافي الأصول  

    حقوق الملكية/صافي الأصول
 ٣٧٥ ١٧ (٥٥٥ ١١)  الاحتياطيات الأخرى
ــالي  ــاطي الرأسمـ ــة    : الاحتيـ ــات المحليـ ــم المجتمعـ ــامج دعـ برنـ

 ٦٣٨ ٢٥ ٧٥٦ ٢٥ ١٩ بالائتمانات البالغة الصغر وإدارة التمويل البالغ الصغر 
 ٨٨٣ ٢٣٩ ٤٣٢ ١٩٢  العجز المتراكم/الفائض

 ٨٩٦ ٢٨٢ ٦٣٣ ٢٠٦   حقوق الملكية/المجموع الصافي للأصول  
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  وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى    
  البيان الثاني

   ٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١الأداء المالي في السنة المنتهية في     
  )لاف دولارات الولايات المتحدةبآ(
  
 

الملاحظــة ذات الــصلة 
 بالبند

  / كانون الأول٣١
  ٢٠١٢ديسمبر 

    الإيرادات
 ٨٨٤ ٨٩٧ ٢٠ المساهمات النقدية
 ٦٨٦ ٢١ ٢١ المساهمات العينية

 ٨٧٠ ٨ ٢٢ الفوائد على القروض
 ١٥٥ ١ ٢٣ الفوائد على الودائع المصرفية

    إيرادات أخرى
 ٩٣١ ١ ٢٤ عار الصرف الأجنبيمكاسب أس

 ١٦٧ ٢٥ استرداد تكاليف دعم البرامج
 ٢٣٢ ١١ ١٠ مكاسب المشتقات المالية

 ٢١٦ ١ ٢٦ إيرادات متنوعة 
 ١٤١ ٩٤٤   مجموع الإيرادات  

   المصروفات
 ٣٨٩ ٥٩١ ٢٧ الأجور والمرتبات واستحقاقات الموظفين

 ٥٠٧ ١٢٢ ٢٨ اللوازم والمواد الاستهلاكية
 ٨٧٢ ١٧ ٢٩ ليف الإشغال والمرافق العامة والمواقعتكا

 ٦٤٤ ١٤٥ ٣٠ الخدمات التعاقدية
 ٤١٤ ٨٢ ٣١ الإعانات 
 ٩٣٣ ٢٢ ١١  الاستهلاك

 ٧٣٢ ٦ ٧ و ٦ و ٥ المخصصات والمشطوبات
 ٤٢٢ ١ ١١ خسائر التصرف في الأصول

 ٦٧٩ ١١ اضمحلال قيمة الممتلكات والمنشآت والمعدات
 ٥٩٢ ٩٩١  تمجموع المصروفا  
 (٤٥١ ٤٧)   في السنة) العجز/(الفائض  
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  وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى
  البيان الثالث

  ٢٠١٢  ديسمبر/ كانون الأول٣١حقوق الملكية للسنة المنتهية في /التغيرات في صافي الأصول
    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

    
تياطي اح

  إعادة التقييم
احتياطيات 

  أخرى

احتياطيات، برنامج  
دعــــــم المجتمعــــــات 
المحليـــة بالائتمانـــات 
البالغــــــــة الــــــــصغر 
ــل  وإدارة التمويـــــــــ

  البالغ الصغر

العجــز /الفـائض 
ــراكم  ‐ المتــــــــ

ــير   ــشطة غـــ أنـــ
  مخصصة

العجــز /الفــائض
ــراكم  ‐ المتــــــــ
  المجموع  أنشطة مخصصة

ــانون الأول٣١في  ــسمبر / ك ، ٢٠١١دي
ــم     وف ــبية لمنظومــة الأم ــايير المحاس ــا للمع ق

 ٧٣٠ ٦٠٤ ٧٣٦ ١١٨ ٦٣٨٨٢٨ ١٥٣٢٥ ٣٧٥٤٤٢ ١٧  )٣الملاحظة ( المتحدة 
   ٢٠٤ ٣٧ ٩٤٩ ٤٠٤ (١٥٣ ٤٤٢)    إعادة تصنيف إلى بند الفائض المتراكم

تــسوية لأغــراض تنفيــذ المعــايير المحاســبية  
 (٨٣٤ ٣٢١) ٦٢٢ ٥٦ (٤٥٦ ٣٧٨)     )٣الملاحظة ( الدولية للقطاع العام للمرة الأولى

ــاني١في  ــانون الثـــ ــاير / كـــ  ٢٠١٢ينـــ
ــايير   ( ــا للمعـ ــا وفقـ ــاد بيانهـ ــدة معـ أرصـ

 ٨٩٦ ٢٨٢ ٥٦٢ ٢١٢ ٣٢١ ٦٣٨٢٧ ٢٥ ٣٧٥ ١٧   ) المحاسبية الدولية للقطاع العام
حقــــوق /الــــتغيرات في صــــافي الأصــــول

             ٢٠١٢الملكية لعام 
 (٤٥١ ٤٧) ٦١٢ ٢٩ (٠٦٣ ٧٧)       الفترةفي) العجز(الفائض 
خــسائر إعــادة تقيــيم الأدوات /مكاســب

 (٣٧٥ ١٧)      (٣٧٥ ١٧)   المالية المشتقة
ــات    ــم المجتمعـ ــامج دعـ ــات، برنـ احتياطيـ
المحلية بالائتمانـات البالغـة الـصغر وإدارة        
التمويــــل البــــالغ الــــصغر، خــــلال عــــام 

١١٨    ١١٨      ٢٠١٢ 
الاكتواريـــــة الناجمـــــة عـــــن ) الخــــسائر (

 (٥٥٥ ١١)     (٥٥٥ ١١)    الالتزامات المتعلقة بإنهاء خدمة الموظفين 

 /ع الـــــــصافي للأصـــــــولالمجمـــــــو  
 ٦٣٣ ٢٠٦ ١٧٤ ٢٤٢ (٧٤٢ ٤٩)٧٥٦ ٢٥(٥٥٥ ١١)     الملكية حقوق
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  وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى    
  بيان الرابعال

   ٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١التدفقات النقدية للسنة المنتهية في     
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  

 / كانون الأول٣١
  ٢٠١٢ديسمبر 

   التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية
 (٤٥١ ٤٧) العجز في السنة

   تسوية البنود غير النقدية
 ٩٣٣ ٢٢ ك مضافا إليه الاستهلا

 ٤٢٢ ١ خسائر التصرف في الأصول 
 ٦٧٩ اضمحلال قيمة الممتلكات والمنشآت والمعدات

 (٥٥٥ ١١) الخسائر الاكتوارية الناجمة عن الالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموظفين
 (٣٧٥ ١٧) مكاسب إعادة تقييم المشتقات المالية

 ٧٤٨ ٤ صيلهازيادة مخصصات الديون المشكوك في إمكانية تح
 (٠١٩ ١) الزيادة في المخزونات ) مخصوما منه(
 (٤٤٩ ١) الزيادة في المساهمات المستحقة القبض) مخصوما منه(
 (٢٥٠ ٢٣) الزيادة في الحسابات المستحقة القبض) مخصوما منه(

 ٨٣٠ ١ مضافا إليه الانخفاض في القروض المستحقة القبض 
 ١٨٦ ول الأخرىمضافا إليه الانخفاض في الأص

 ٠٨٤ ٢ مضافا إليه الزيادة في الحسابات المستحقة الدفع والمستحقات
 ٤٩٤ ٥٤ مضافا إليه الزيادة في صرف القيمة النقدية للإجازات واستحقاقات الموظفين

 ٦١٠ ٧ مضافا إليه الزيادة في خصوم أخرى
 ٩١٦ ٢ مضافا إليه الزيادة في المساهمات المدفوعة مقدما

 (١٩٨ ٣) صافي التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية  
   التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية
 (٩٧٣ ٤٧) مدفوعات الممتلكات والمنشآت والمعدات

 (٧٢٤ ٦) مدفوعات الأصول غير الملموسة
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 / كانون الأول٣١

  ٢٠١٢ديسمبر 

 ١٩٧ ٢٠ الانخفاض في الاستثمارات
 (٥٠٠ ٣٤) صافي التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية  

   التدفقات النقدية من الأنشطة التمويلية
مضافا إليه الزيـادة في الاحتيـاطي الرأسمـالي لإدارة التمويـل البـالغ الـصغر وبرنـامج                  

 ١١٨ دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغر
 ١١٨ صافي التدفقات النقدية من الأنشطة التمويلية  

 (٥٨٠ ٣٧) يةصافي الانخفاض في النقد
 ٠١٣ ٢٧٠ رصيد النقدية في بداية السنة

 ٤٣٣ ٢٣٢  رصيد النقدية في نهاية السنة  
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  وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى    
  البيان الخامس

  ٢٠١٢سمبر دي/ كانون الأول٣١المقارنة بين الميزانية والمبالغ الفعلية للسنة المنتهية في     
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

    )أ(مبالغ الميزانية
  

رقم 
  الميزانية الأصلية  الملاحظة

الميزانية 
  النهائية

المبــالغ الفعليــة علــى   
  أساس قابل للمقارنة

الميزانيـــــــة: الفـــــــروق
 النهائية والمبالغ الفعلية

           الإيرادات
 ٤٩٨ ٢٠٤ ٦٢٣ ١٢١٧١٦ ٧٣٣٩٢١ ٨٥٥   )ب(المساهمات النقدية
 ٠٩٨ ٦ ٩١٧ ٠١٥٢ ٩٠٠٩ ١   المساهمات العينية

 ٦٥٩ ٠٩٥ ٧٥٤١ ٠٠٠١ ٣   الفوائد على الودائع المصرفية 
         إيرادات أخرى

 (١٩٢ ٢) ١٩٢ ٢     مكاسب أسعار الصرف الأجنبي
   ٧٧٨ ٧٧٨٢١ ٠٠٠٢١ ٢٠   استرداد تكاليف دعم البرامج

 (٢٣٢ ١١) ٢٣٢ ١١      المشتقات الماليةخسائر/مكاسب
 (٢٤٠ ٥) ٢٤٠ ٥     إيرادات متنوعة

 ٥٩١ ١٩٢ ٠٧٧ ٦٦٨٧٦١ ٦٣٣٩٥٣ ٨٨٠  ٣٣ مجموع الإيرادات  

         المصروفات
ــتحقاقات    ــات واسـ ــور والمرتبـ الأجـ

 (٣٢٤ ١١) ٦٢٦ ٣٠٢٥٥٢ ٢٨١٥٤١ ٥٠٦   الموظفين
 ٧٩٠ ٢٢ ٦٥٥ ٤٤٥٤١ ٥٦٤٦٤ ٧٥   اللوازم والمواد الاستهلاكية

تكــاليف الإشــغال والمرافــق العامــة    
 ٥٨٠ ٢ ٠٠٦ ٥٨٦١١ ٦٦٤١٣ ١٦   والمواقع

 ٦٥٦ ١١١ ١٢٧ ٧٨٣٨٧ ٤٣٣١٩٨ ٢٩٥   الخدمات التعاقدية
 ٣٨٤ ٢٥  ٣٨٤ ٥٧٠٢٥ ٣٥   تكاليف دعم البرامج

 ٣٠١ ١٩ ٤٠٥ ٧٠٦٥٧ ٣١٩٧٦ ٨٣   الإعانات النقدية
 (١٥٥ ١) ٦٦٧ ٥١٢٢٢ ٠١٠٢١ ١   الاستهلاك 

 (٥٩٨ ٥) ٥٩٨ ٥     المخصصات والمشطوبات
 (٤٢٢ ١) ٤٢٢ ١     خسائر التصرف في الأصول

اضــــــمحلال قيمــــــة الممتلكــــــات   
 (٦٧٩) ٦٧٩     والمنشآت والمعدات

 ٥٣٣ ١٦١ ١٨٥ ٧١٨٧٨٠ ٨٤١٩٤١ ٠١٣ ١  ٣٣ مجموع المصروفات  

 ٠٥٨ ٣١ (١٠٨ ١٩)٩٥٠ ١١(٢٠٨ ١٣٣)  ٣٣ في السنة) العجز/ (الفائض  

٤٨ ١٠٣١٧٦ ١٦٣-   النفقات الرأسمالية    ٥٤ ٩٩٦  
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ــشاريع    )أ(   ــة والمـ ــصناديق العامـ ــصغر،    (تـــشمل الـ ــالغ الـ ــتخدام، وإدارة التمويـــل البـ ــدة الاسـ ــصناديق المقيـ ــتثناء الـ ــع اسـ مـ
  ).الطوارئ ونداءات

إيــرادات المــشاريع تعــادل مخصــصات (، والمـشاريع  تـشمل الــصندوق العــام، والأنــصبة المقـررة في ميزانيــة الأمــم المتحــدة    )ب(  
 ).٢٠١٢المشاريع في عام 
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  ملاحظات على البيانات المالية     
  ١الملاحظة     
  بيان المهمة    

تتمثـل مهمــة وكالــة الأمــم المتحــدة لإغاثـة وتــشغيل اللاجــئين الفلــسطينيين في الــشرق     
ل إمكانــاتهم مــن منظــور التنميــة  مــساعدة اللاجــئين الفلــسطينيين علــى تحقيــق كام ــ”الأدنى في 

وتضطلع الوكالة بهـذه المهمـة عـن طريـق          . “البشرية في ظل الظروف الصعبة التي يعيشون فيها       
توفير العديد من الخدمات الأساسـية المقدمـة في إطـار المعـايير الدوليـة للاجـئين الفلـسطينيين في              

وتتميـز الأونـروا عـن    . ة الـسورية قطاع غزة والضفة الغربية والأردن ولبنان والجمهوريـة العربي ـ    
غيرها من وكالات الأمم المتحـدة بتقـديمها الخـدمات إلى اللاجـئين بـشكل مباشـر وبأنهـا أشـبه                

  .بالمنظمات التي تقدم الخدمات العامة
  

  ٢الملاحظة     
  موجز أهم السياسات المحاسبية    

  أساس العرض  )أ(  
علـى أسـاس الاسـتحقاق، وفقـا لمقتـضيات          أعدت البيانـات الماليـة اسـتنادا إلى المحاسـبة             ١-٢

وبالنـسبة لأي مـسألة لم تتطـرق إليهـا المعـايير المحاسـبية              . المعايير المحاسبية الدوليـة للقطـاع العـام       
الدولية للقطاع العام، تُطبق حسب اقتضاء الحال الأحكام المناسبة من المعـايير الدوليـة للإبـلاغ       

  . المالي أو المعايير المحاسبية الدولية
ومجموعة البيانـات الماليـة هـذه هـي أول مجموعـة تعـد وفقـا لمتطلبـات المعـايير المحاسـبية                        ٢-٢

ــام   وقــد اقتــضى اعتمــاد تلــك المعــايير المحاســبية إدخــالَ تغــييرات علــى        . الدوليــة للقطــاع الع
وكـان مـن أثـر هـذه الـسياسات المحاسـبية الجديـدة أن               . السياسات المحاسبية التي تتبعهـا الوكالـة      

وبناء على ذلـك، أعيـد      .  تغيرات في الأصول والخصوم المعترف بها في بيان المركز المالي          حدثت
، وأبلغ عـن الـتغيرات     ٢٠١١ديسمبر  / كانون الأول  ٣١بيان بنود المركز المالي السابق المعد في        

 المعنونـة   ٣حقـوق الملكيـة وفي الملاحظـة        /الناجمة عن ذلك في بيان الـتغيرات في صـافي الأصـول           
وفي البيانات المالية المرفقة، يعـاد عـرض المركـز          . “ذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام     تنفي”

في ) المعـاد بيانـه   ( بوصـفه الرصـيد الافتتـاحي        ٢٠١١ كانون الأول ديسمبر     ٣١المالي المنقح في    
عـام بـشأن    ووفقا لما تسمح به المعايير المحاسبية الدولية للقطـاع ال         . ٢٠١٢يناير  / كانون الثاني  ١

البيانــات الماليــة الــتي تعــد علــى أســاس الاســتحقاق المحاســبي للمــرة الأولى، لم تــرد في البيانــات   
  . معلوماتٌ تُعرض لأغراض المقارنة بالسنة السابقة
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ويرد فيما يلي بيان بمعايير جديدة من المعايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام صـدرت                    ٣-٢
ــروا    ــا الأون ــاذ    حــديثا، ولم تطبقه ــز النف ــدخل حي ــا لم ت ــد لكونه ــي. بع ــم  : وه ــار رق ، ٢٨المعي

؛ “الاعتـــراف والقيـــاس: الأدوات الماليـــة”، ٢٩؛ والمعيـــار رقـــم “العـــرض: الأدوات الماليـــة”
وسيُـــستعاض بتلـــك المعـــايير المتعلقـــة  . “الإفـــصاحات: الأدوات الماليـــة”، ٣٠والمعيـــار رقـــم 

؛ وهــي تــضع “الإفــصاح والعــرض:  الماليــةالأدوات”، ١٥بــالأدوات الماليــة عــن المعيــار رقــم  
مبــادئ الاعتــراف بالأصــول الماليــة والخــصوم الماليــة وقياســها، ومبــادئ عــرض الأدوات الماليــة  

حقـوق الملكيـة، ومبـادئ إجـراء المقاصـة بـين الأصـول        /كخصوم أو كجزء من صـافي الأصـول     
واجـبٌ فيمـا يتعلـق بفتـرات        وتطبيـق تلـك المعـايير       . المالية والخصوم المالية، ومتطلبات الإفصاح    

ومـن المتوقـع    .  أو ما بعـد ذلـك التـاريخ        ٢٠١٣يناير  / كانون الثاني  ١الإبلاغ المالي التي تبدأ في      
ألا يكون لتطبيق تلـك المعـايير للمـرة الأولى إلا أثـر ضـئيل في البيانـات الماليـة، إذ أن اسـتخدام                        

  .الأونروا للأدوات المالية استخدام محدود
  

  لمحاسبيالعرف ا  )ب(  
أُعـــدت البيانـــات الماليـــة علـــى أســـاس العـــرف المحاســـبي القاضـــي باســـتخدام التكلفـــة   ٤-٢

  . التاريخية، وذلك فيما عدا أدواتٍ مالية معينة سُجلت بقيمتها العادلة
  

  العملة الوظيفية وتحويل العملات الأجنبية  )ج(  
  العملة الوظيفية وعملة العرض    

دولارات الولايـات المتحـدة، ويجـري تقريـب جميـع القـيم إلى              تُعرَض البيانـات الماليـة ب ـ       ٥-٢
) بمـــا في ذلـــك كـــل مجموعـــات الـــصناديق (والعملـــة الوظيفيـــة للوكالـــة . أقـــرب ألـــف دولار

دولار الولايات المتحدة، باستثناء إدارة التمويل البالغ الصغر التي تـستخدم اللـيرة الـسورية             هي
ــسور     ــة ال ــة العربي ــة في الجمهوري ــة وظيفي ــضفة    كعمل ــة في ال ــة وظيفي ــدينار الأردني كعمل ية وال

  . والأردن الغربية
  

  المعاملات والأرصدة    
تحــول المعــاملات المنفــذة بــالعملات الأجنبيــة إلى دولار الولايــات المتحــدة باســتخدام     ٦-٢

أسعار الصرف المعمول بها في الأمم المتحـدة والقريبـة مـن أسـعار الـصرف الـسائدة في تـواريخ                     
ــشهر،     .المعــاملات  وتوضــع أســعار الــصرف المعمــول بهــا في الأمــم المتحــدة مــرة واحــدة في ال

وتراجــع في منتــصف الــشهر إذا مــا كانــت هنــاك تقلبــات كــبيرة في أســعار الــصرف لكــل           
  . العملات من
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ــة إلى دولارات      ٧-٢ وتحــول الأصــول النقديــة والخــصوم النقديــة المقيمــة بــالعملات الأجنبي
  .رف الفوري المعمول به في الأمم المتحدة في نهاية العامالولايات المتحدة بسعر الص

أما مكاسب وخسائر أسعار الصرف، المحققة منها وغير المحققة، الناجمة عـن تـسويات                ٨-٢
المعــاملات الــتي تمــت بعمــلات أجنبيــة وعــن تحويــل الأصــول النقديــة والخــصوم النقديــة المقيمــة  

ل بهــا في نهايــة الــسنة، فيُعتــرف بهــا في بيــان بعمــلات أجنبيــة باســتخدام أســعار الــصرف المعمــو
  .الأداء المالي

  
  إدارة مخاطر العملة    

تعتمد الأونروا في سياستها لإدارة مخـاطر العملـة مبـدأ أساسـيا هـو الحفـاظ علـى قيمـة               ٩-٢
والمخـــاطر الرئيـــسية الـــتي تواجههـــا الوكالـــة . مواردهـــا الماليـــة بـــدولارات الولايـــات المتحـــدة

عملة تتمثل في المقام الأول في الخسائر المحتمـل تكبـدها بالنـسبة لقيمـة المـساهمات                 يتعلق بال  فيما
المقدمة بغير دولارات الولايات المتحدة التي لم تُحصل بعد وقيمة الأصـول النقديـة المحـتفظ بهـا                  

وتنـشأ  . بغير دولارات الولايات المتحدة، بسبب ارتفاع سعر صـرف دولار الولايـات المتحـدة          
ولكـي تحمـي الأونـروا أصـولها وتـدفقاتها النقديـة       . نذ تاريخ التعهد بتقديم المـساهمات    المخاطر م 

مـــن الـــتغيرات الـــسلبية في قيمـــة العمـــلات، تتـــبنى الوكالـــة نهجـــا محافظـــا إزاء إدارة المخـــاطر   
وللتحـوط  . للتقليل إلى الحد الأدنى من تأثرهـا بتقلبـات أسـعار الـصرف    ) كالتحوط المالي مثلا  (

عملة، أبرمت الأونروا في السنة السابقة عدة عقود آجلة تمت تـسويتها خـلال عـام         من مخاطر ال  
  ).١٠انظر الملاحظة  (٢٠١٢ولم تدخل الوكالة في مثل هذه العقود خلال عام . ٢٠١٢

ــتراتيجيتها في مجــال إدارة          ١٠-٢ ــة واس ــع هــدف الوكال ــة م ــدابير التحوطي ــذه الت ــسق ه وتت
رتبطة بارتفاع قيمة دولار الولايات المتحدة وتوفر دخـلا ثابتـا           المخاطر، إذ أنها تترع المخاطر الم     

وتقابــل المكاســبُ أو الخــسائر الناجمــة عــن التحــوط المــالي المكاســبَ أو الخــسائر . ومحــدد المبلــغ
  .الناجمة عن تغير أسعار الصرف المرتبطة بمساهمات المانحين

لموظفيهـا  ) عامل تسويات العملـة   (وتوفر الأونروا الحماية من تقلبات العملات المحلية          ١١-٢
وتــسمح سياســات إدارة مخــاطر العملــة الــتي تتبعهــا الوكالــة بــأن . المحلــيين فيمــا يتعلــق بمرتبــاتهم

تتحوط الوكالة من تقلبـات العمـلات المحليـة مـن أجـل الحـد مـن مخـاطر التـأثر بتقلبـات أسـعار                      
 لـدى الوكالـة في نهايـة العـام          ولم يكـن  . صرف دولار الولايات المتحدة مقابل العمـلات المحليـة        

  .أي استثمارات تحوطية غير مسواة
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  مبدأ الأهمية النسبية وآراءُ وتقديرات الإدارة  )د(  
. يعد مبدأ الأهمية النسبية عنصرا محوريـا بالنـسبة للبيانـات الماليـة الـتي تعـدها الأونـروا             ١٢-٢

ةً منهجيــة لاتخــاذ القــرارات بــشأن وللوكالــة إطــارٌ مــنظِّم للأهميــة النــسبية المحاســبية يحــدد طريق ــ
الأهمية النسبية للمعاملات وتحليل تلك القرارات وتقييمها وإقرارها ومراجعتها دوريـا، وذلـك             

  . في مجالات محاسبية عدة
وتحتوي البيانات الماليـة بالـضرورة علـى مبـالغ تـستند إلى آراء وتقـديرات وافتراضـات             ١٣-٢

ــتغير في . توصــلت إليهــا الإدارة  ــا ال ــا     أم ــصبح فيه ــتي ي ــرة ال ــديرات، فيُعــرض في الفت  تلــك التق
  .معروفا

  
  السياسات المحاسبية الهامة  )هـ(  

  النقدية ومكافئات النقدية     
تتألف النقدية ومكافئات النقدية من النقديةَ الحاضرة والنقدية المودعة لـدى المـصارف               ١٤-٢

لــتي لا تزيــد آجــال اســتحقاقها وغــير ذلــك مــن الاســتثمارات القــصيرة الأجــل عاليــة الــسيولة ا 
  . الأصلية عن ثلاثة أشهر

  
  المساهمات والمساهمات المستحقة القبض     

يُعترف بالمساهمات عند تأكيدها كتابة من قبل الجهات المانحة، أو لدى تقـديم التقريـر                 ١٥-٢
تـرب  وعنـدما تق . المطلوب عن المدفوعات اللاحقة واعتماده بالنسبة للعقـود المتعـددة الـسنوات     

المشاريع من نهايتها وفي الحالات التي لا تُنفق فيها بالكامل المـساهمات المقدمـة لمـشروع بعينـه،                  
يُعترف حينئذ، وفقا للاتفاق مع الجهة المانحة، بالمبالغ غير المنفقة كمبالغ يتعين ردهـا إلى الجهـة       

ــان الأداء      ــصنيف وفي بيـ ــذا التـ ــالي بهـ ــز المـ ــان المركـ ــا في بيـ ــة وإدراجهـ ــدخول  المانحـ ــالي كـ  المـ
وتُسجل المساهمات المقبوضة مقـدما مـن الجهـات المانحـة في بنـد الخـصوم              . أخرى) مصروفات(

  . الأخرى وترد في بيان المركز المالي ريثما تستوفي معايير قيدها كإيرادات
وتعرض المساهمات والمساهمات المستحقة القبض مخصوما منها المخصـصات المرصـودة             ١٦-٢

  . ر في إيرادات المساهمات والمرصودة للحسابات المشكوك في إمكانية تحصيلهاللانخفاض المقد
ويُعترف في البيانات المالية بالمساهمات العينية المقدمة في شكل خدمات تـدعم مباشـرة      ١٧-٢

العمليات والأنشطة المأذون بها ويترتب عليها أثر في الميزانية ويمكن قياسـها علـى نحـو موثـوق،          
ــةوتُثبــت بقيمت ــ ــات والاســتفادة    . ها العادل ــع والمركب ــشمل تلــك المــساهمات اســتعمال المواق وت

  .بخدمات الموظفين
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ــة،          ١٨-٢ ــها العادل ــا بقيمت ــبرع به ــدات المت ــشآت والمع ــات والممتلكــات والمن ــت المخزون وتُثب
  . ويُعترف بها كأصول وكإيرادات

  
  الحسابات المستحقة القبض    

  .قبض بقيمتها الاسميةيُعترف بالحسابات المستحقة ال  ١٩-٢
ــة       ٢٠-٢ ــوافر أدل ــدما تت ــة تحــصيلها عن ويُعتــرف بمخصــصات الحــسابات المــشكوك في إمكاني

وعلــى نحــو أكثــر تحديــدا، . موضــوعية علــى أن حــسابا مــستحق القــبض قــد اضــمحلت قيمتــه 
ويُعتـرف بخـسائر اضـمحلال القيمـة        . يُعترف بالمخصصات على أساس خبرة التحصيل الماضـية       

  .داء الماليفي بيان الأ
  القروض المستحقة القبض ومخصصات خسائر القروض  ٢١- ٢  

  القروض المستحقة القبض   ١‐ ٢١‐ ٢  
القروض المستحقة القبض هي قروض مستحقة القبض من مقترضـين في إطـار برنـامج                 

الوكالــة للتمويــل البــالغ الــصغر وبرنامجهــا لــدعم المجتمعــات المحليــة بالائتمانــات البالغــة الــصغر    
ن يقدمان عددا من المنتجات الائتمانية المحددة الهدف من خلال صـندوق إقـراض متجـدد               اللذي

ــات    ــادين العملي ــع مي ــدم جمي ــدَيْن      . يخ ــبض برصــيد أصــل ال ــستحقة الق ــالقروض الم ــرف ب ويُعت
  .المسدد غير
  

  مخصصات اضمحلال قيمة القروض  ٢‐ ٢١‐ ٢  
نـدٌ واحـد أو مجموعـة مـن         تجري الوكالة كل ثلاثة أشهر تقييما لاختبـار مـا إذا كـان ب               

ولا تعتــبر مجموعــةٌ مــن الأصــول المتمثلــة في . الأصــول المتمثلــة في قــروض قــد اضــمحلت قيمتــه
قروض أصولا مضمحِّلةَ القيمة بما يرتـب علـى الوكالـة خـسائر ناجمـة عـن هـذا الاضـمحلال،                     

ث حــد”(إذا تــوافرت أدلــةٌ موضــوعية علــى تــأثر القيمــة مــن جــراء حــدث واحــد أو أكثــر  إلا
وقع بعد الاعتراف الأول بالأصـل وعلـى أن الأحـداث المـسببة للخـسارة،       ) “مسبب للخسارة 

سواء أكانت حدثا واحدا أو أكثر، يترتـب عليهـا أثـرٌ في التـدفقات النقديـة المتوقـع تولـدها في                      
المستقبل عن الأصل الواحد أو مجموعـة الأصـول المتمثلـة في قـروض وكـان مـن الممكـن تقـدير            

  .بشكل موثوقهذا الأثر 
ــسبب          ــدر زاد أو نقــص ب ــة المق ــغ اضــمحلال القيم ــة أن مبل ــرة التالي ــبين في الفت وإذا ت

حدث وقع بعد الاعتراف باضمحلال القيمة، تزاد أو تُخفّض خـسائرُ اضـمحلال القيمـة الـتي                 
  . سبق الاعتراف بها من خلال تسوية لحساب المخصصات
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  )“أطراف داخلية”(لعلاقة بالوكالة القروض المقدمة إلى الأطراف ذات ا  ٣‐ ٢١‐ ٢  
توفر الوكالة التسهيلات الائتمانية للموظفين، باستثناء المدير التنفيذي لإدارة التمويـل              

والـشروط الحاكمـة للقـروض المقدمـة إلى المـوظفين           . البالغ الصغر وأعضاء المجلـس الاستـشاري      
. فروضـة علـى سـائر العمـلاء       المقترضين وأسعار فائدتها هـي نفـس الـشروط وأسـعار الفائـدة الم             

  .وتُقدم تلك القروض كقروض استهلاكية أو قروض إسكان
  

  الفوائد المستحقة على القروض  ٤‐ ٢١‐ ٢  
  .إيرادات الفوائد المتأتية من تمويل القروض تُعالج محاسبيا على أساس الاستحقاق  

  المبالغ المستردة  ٥‐ ٢١‐ ٢  
بيـان الأداء المـالي المعـد عـن الفتـرة      أي مبالغ مستردة من ديون سبق شطبها تسجل في          

  . التي وردت فيها
  

  الأدوات المالية     
يُعتــرف بــالأدوات الماليــة حينمــا تــصبح الأونــروا طرفــا في الأحكــام التعاقديــة المتعلقــة     ٢٢-٢

بالأداة الماليـة، ويظـل الاعتـراف سـاريا إلى أن ينتـهي أجـل الحقـوق الـتي تجيـز للوكالـة تحـصيل                         
أتية من تلك الأصـول أو إلى أن يجـري نقـل تلـك الأصـول وتقتـرب الأونـروا        تدفقات نقدية مت 

  . من إتمام نقل جميع مخاطر الملكية ومزاياها
ــدفع أدوات ماليــة      ٢٣-٢ والقــروض والحــسابات المــستحقة القــبض والحــسابات المــستحقة ال
وتتـألف  . مشتقة لها مدفوعات ثابتة أو يمكن تحديدها، ولا يجـري تـداولها في سـوق نـشطة                 غير

هذه الأدوات المالية من المساهمات المستحقة القبض نقدا، والقروض المـستحقة القـبض المقدمـة               
في إطار التسهيلات الائتمانيـة الـتي توفرهـا إدارة التمويـل البـالغ الـصغر، والحـسابات الأخـرى                    

. عالمستحقة القـبض، وحـسابات النقديـة المودعـة لـدى المـصارف، والحـسابات المـستحقة الـدف                  
والقيمـة  . والأدوات المالية غير المشتقة يُعتـرف بهـا جميعـا في بيـان المركـز المـالي بقيمتـها العادلـة                    

الاسمية للحسابات المستحقة القـبض والحـسابات المـستحقة الـدفع تكـاد تكـون مطابقـة للقيمـة                   
  .العادلة للمعاملة

ويعـاد  .  أسـعار الـصرف    وتستخدم الأونروا الأدوات المالية المشتقة للتحوط من مخـاطر          ٢٤-٢
تقيــيم جميــع عقــود الــصرف الأجــنبي الآجلــة، ويبلــغ بالمكاســب أو الخــسائر الناجمــة عــن إعــادة 

وبالنسبة للعقـود المتـصلة     . التقييم في بيان الأداء المالي إذا ما كانت العقود تتصل بالسنة الجارية           
ولأغـراض إعـادة    . كز المالي بسنوات لاحقة، يبلغ بمكاسب أو خسائر إعادة التقييم في بيان المر          
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التقييم في نهاية السنة، تحصل الوكالة من المـصارف علـى سـعر الـسوق بالنـسبة للعقـود الآجلـة              
  . ويقارَن هذا السعر بسعر الصرف المعمول به في الأمم المتحدة لتبين المكاسب أو الخسائر

  
  إدارة المخاطر المالية    

عة متنوعة من المخاطر المالية، وفي مقدمتـها الآثـار           تنفذ الأونروا أنشطة تعرضها لمجمو      ٢٥-٢
وبالتــالي يتجــه التركيــز في سياســات . المترتبــة علــى الــتغير في أســعار صــرف العمــلات الأجنبيــة

 بأسـعار الـصرف الأجـنبي،       ؤإدارة المخاطر المالية للأونروا إلى التصدي لعـدم القـدرة علـى التنب ـ            
ــار الــسلبية المحتملــة علــى الأداء المــالي   ويــسعى القــائمون عليهــا قــدر الإمكــان إلى    تقلــيص الآث

وتــتم إدارة المخــاطر الماليــة في إطــار وظيفــة مــن وظــائف الخزينــة المركزيــة بالاســتعانة . للوكالــة
بالمبــادئ التوجيهيــة الفنيــة الــتي وضــعتها الأونــروا لتنــاول مجــالات المخــاطر الماليــة، ومنــها مــثلا  

  . ت المالية المشتقة واستثمار السيولة الزائدة عن الحاجةتقلب أسعار الصرف واستخدام الأدوا
  

  السلف والمبالغ المدفوعة مقدما    
  .يُعترف بالسلف والمبالغ المدفوعة مقدما بقيمتها الاسمية  ٢٦-٢
  

  المخزونات    
ــل       ٢٧-٢ ــة، أيهمــا أق ــة الاســتبدال الحالي ــة أو بقيمــة تكلف ــسعر التكلف ــات ب . تُعــرض المخزون

زونات تكلفة شرائها، أو قيمتها العادلة في حالة ورودهـا كتبرعـات عينيـة،              وتشمل تكلفة المخ  
  .إضافة إلى جميع التكاليف الأخرى المتكبدة لتسليم المخزون إلى عهدة الوكالة

أما تكلفة الاستبدال الحالية التي تستخدم في قيد المخزونـات الموزعـة علـى المـستفيدين                  ٢٨-٢
 التكلفــة الــتي ســتتحملها الوكالــة لاقتنــاء الأصــل في تــاريخ   إمــا مجانــا أو بأســعار رمزيــة، فهــي 

  .الإبلاغ
  .وتحدد التكلفة بطريقة متوسط التكلفة المرجح  ٢٩-٢
ويُسجل مصروفٌ لاضمحلال القيمة في بيان الأداء المالي للوكالة في السنة الـتي يتـبين                 ٣٠-٢

  .فيها اضمحلال قيمة المخزون
  

  الممتلكات والمنشآت والمعدات    
ــها       ٣١-٢ ــصوما منـ ــة مخـ ــها التاريخيـ ــدات بتكلفتـ ــشآت والمعـ ــات والمنـ ــود الممتلكـ ــرض بنـ تُعـ

وبالنـسبة للأصـول    . الاستهلاك المتراكم وأي خسائر معترف بها ناجمـة عـن اضـمحلال القيمـة             
ــة        ــة التاريخيـ ــن التكلفـ ــا عـ ــاء عوضـ ــاريخ الاقتنـ ــة في تـ ــة العادلـ ــستخدم القيمـ ــا، تُـ ــبرع بهـ . المتـ
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، فيُعتـرف ببنودهـا بقيمتـها العادلـة في     ٢٠١٠ينـاير  / كـانون الثـاني  ١ قبل  الممتلكات المقتناة  أما
ــا         ــة مــن عمره ــرة المتبقي ــى مــدى الفت ــة القــسط الثابــت عل ــستهلك بطريق ــذكور وتُ ــاريخ الم الت

  .الإنتاجي
وتُرسمَل الممتلكات والمنشآت والمعـدات في البيانـات الماليـة إذا تجـاوزت تكلفتـها قيمـة                   ٣٢-٢

  . اسمية معينة
وتُدرج التكاليف اللاحقـة في القيمـة الدفتريـة للأصـل أو يُعتـرف بهـا كأصـل منفـصل                      ٣٣-٢

ــة في        ــستفيد الوكال ــدما يكــون مــن المــرجح أن ت ــتم ذلــك إلا عن ــضاء الحــال، ولا ي حــسب اقت
المستقبل مـن منـافع اقتـصادية أو إمكانـات خدمـة منبثقـة عـن ذلـك البنـد ويكـون مـن الممكـن                          

وتُحمــل جميــع مــصروفات الإصــلاح والــصيانة في بيــان . و موثــوققيــاس تكلفــة البنــد علــى نحــ
  .الأداء المالي المعد عن الفترة المالية التي تتكبد الوكالة فيها تلك المصروفات

وتُحمّل مـصروفات الاسـتهلاك لتوزيـع تكلفـة الأصـول علـى مـدى عمرهـا الإنتـاجي                  ٣٤-٢
عـدلات الاسـتهلاك الـتي تخـضع أيـضا          وترد فيما يلي م   . المقدر وتُحسَب بطريقة القسط الثابت    

ــنوي  ــتعراض ســ ــام   (لاســ ــل عــ ــاة قبــ ــات المقتنــ ــدلات  ٢٠١٠الممتلكــ ــا المعــ ــق عليهــ  لا تطبــ
  ): أدناه الواردة

  
  )بالنسبة المئوية(
  

  معدل الاستهلاك  نوع الأصل

    المباني وتحسينات الأراضي
  ٤  المباني وتحسينات الأراضي

  ١٠  المباني السابقة التجهيز
   ١٤  نات القصيرة الأجل للأراضي التحسي

  ٢٠  تحسينات الأماكن المستأجرة
    المركبات

  ٥  الشاحنات الثقيلة 
  ١٠  الحافلات الخفيفة /سيارات الركاب، والحافلات الخفيفة، والشاحنات

  ١٤  المركبات الأخرى
    المعدات

طبيـة، ومعـدات    معدات تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات ذات العمـر الطويـل، والمعـدات ال             
  ١٤  التدريب التقني المهني 

الآلات والمعــدات العامــة، ومعــدات المكاتــب، ومعــدات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات   
   ٢٠  ذات العمر المتوسط، والمعدات التعليمية والمدرسية 
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  معدل الاستهلاك  نوع الأصل

  ٣٣  معدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ذات العمر القصير، والحواسيب، والطابعات 
  ١٠  ات المكاتب الخاصة بإدارة التمويل البالغ الصغر معد

    الأثاث والتركيبات 
  ١٤  التركيبات 

  ٢٠-١٠  الأثاث 
    

  أعمال التشييد الجارية    
تُجمع كل المصروفات الرأسمالية التي تتحملها الوكالة عن أعمـال التـشييد في حـساب        ٣٥-٢

 اســتكمال التــشييد، تُنقــل التكلفــة وعنــد. مــستقل ضــمن بنــد الممتلكــات والمنــشآت والمعــدات
المتراكمة إلى حساب لأصل ثابت ويجري حساب استهلاكها وفقـا للمعـدلات المـذكورة آنفـا                

  . واعتبارا من تاريخ دخول الأصل المنجز الخدمة
  

  الأصول غير الملموسة    
ــها الإه ــ        ٣٦-٢ ــة مخــصوما من ــها التاريخي ــدفاتر بتكلفت ــد الأصــول غــير الملموســة في ال لاك تُقيّ

أمـــا بالنـــسبة للأصـــول . المتـــراكم وأي خـــسائر معتـــرف بهـــا ناجمـــة عـــن اضـــمحلال القيمـــة  
الملموسة المتبرع بهـا، فتُـستخدم عنـد تقييمهـا القيمـةُ العادلـة في تـاريخ الاقتنـاء عوضـا عـن                     غير

ة وتُرسمَل الأصول غير الملموسـة في البيانـات الماليـة إذا تجـاوزت تكلفتـها قيم ـ               . التكلفة التاريخية 
  . معينة اسمية
وتُطبــق علــى جميــع الأصــول غــير الملموســة ذات العمــر المحــدّد الأجــل طريقــةَ الإهــلاك   ٣٧-٢

ويـرد  . بالقسط الثابت، بمعدلات توزع تكلفة الأصول أو قيمتـها علـى قيمتـها المتبقيـة المقـدرة                
دير يخـضع   فيما يلي العمر النافع المقدر للفئـات الرئيـسية مـن الأصـول غـير الملموسـة، وهـو تق ـ                   

  :لاستعراض سنوي
  

  معدل الاستهلاك  نوع الأصل

  ٦-٣  البرامجيات المقتناة بشكل منفصل 
  ٦-٣  البرامجيات المطورة داخليا

  ٦-٢  التراخيص والحقوق
  ١٠-٣  حقوق التأليف والنشر

    



A/68/5/Add.3
 

13-40186 90 
 

ويتطلب الاعترافُ بالأصل غير الملموس استيفاء معايير صارمة تتعلـق بإمكانيـة تحديـد                ٣٨-٢
لأصــل، وخــضوعه لــسيطرة الوكالــة، ومــساهمته بمنــافع اقتــصادية أو إمكانــات خدمــة يــستفاد  ا

ومـن ضـمن المعـايير أيـضا مـدة العمـر النـافع              . منها في المستقبل ويمكـن قياسـها بـشكل موثـوق          
أمــا نفقــات أنــشطة البحــث المــضطلع بهــا بغــرض اكتــساب معــارف وخــبرات علميــة   . المتبقيــة

  . كمصروفات وقت تكبدهاتقنية جديدة، فتقيِّد أو
  

  اقتناء البرامجيات وتطويرها    
تُرسمَـل تـراخيص البرامجيـات الحاسـوبية المقتنــاة علـى أسـاس التكـاليف المتكبـدة لاقتنــاء           ٣٩-٢

وتُرسمـل التكـاليفُ المرتبطـة مباشـرةً بتطـوير البرامجيـات لاسـتعمال              . كل منـها وإدخالـه الخدمـة      
ــو     ــا كأصــل غــير ملم ــرف به ــة ويُعت ــصميم    . سالوكال ــشطة التطــوير أي خطــة أو ت ــشمل أن وت

ولا ترسمـل نفقـات التطـوير       . يوضعان لإنتاج منتجات وعمليات جديدة أو محـسنة بقـدر كـبير           
ــتج         ــة للمن ــة والتجاري ــوق، وتبينــت الجــدوى التقني ــى نحــو موث ــه عل ــاس تكاليف ــسنى قي إلا إذا ت

ــصادية      أو ــافع اقت ــة، وكــان مــن المــرجح أن يحقــق التطــوير من في المــستقبل، وإذا كانــت  العملي
. الأونروا تنتوي اسـتكمالَ التطـوير واسـتعمالَ الأصـل وتـوافرت لـديها المـوارد اللازمـة لـذلك                   

وتشمل النفقات المرسملة تكاليف المواد والعمالـة المباشـرة، والتكـاليف العامـة المنـسوبة مباشـرة                 
ر الأخـرى في بيـان الأداء       ويُعتـرف بنفقـات التطـوي     . إلى إعداد الأصل لوجـه الاسـتعمال المقـرر        

وتقــاس نفقــات التطــوير المرسملــة بــسعر تكلفتــها مخــصوما منــه الإهــلاك   : المــالي وقــت تكبــدها
  .المتراكم والخسائر المتراكمة الناجمة عن اضمحلال القيمة

  
  اضمحلال القيمة     

يجــري اســتعراض الأصــول القابلــة للاســتهلاك أو الإهــلاك علــى أســاس ســنوي لتــبين     ٤٠-٢
تـزال   لال القيمة إن وجد، وذلـك كـي تـضمن الوكالـة أن القيمـة الدفتريـة للأصـول لا                   اضمح

ويقـــع اضـــمحلال القيمـــة في حـــالات الخـــسارة التامـــة أو التلـــف الـــشديد  . قابلـــة للاســـترداد
ــادم أو ــسجل اضــمحلال لكامــل القيمــة    . التق ــة، يُ ــة الخــسارة التام ويمكــن رد هــذه  . وفي حال

ــسية في ال  ــود عكـ ــسارة في قيـ ــة     الخـ ــمحلال القيمـ ــصى لاضـ ــد أقـ ــا بحـ ــة، رهنـ ــرات اللاحقـ فتـ
  .به المعترف

  
  عقود التأجير التشغيلي    

تصنف عقودُ التأجير التي يحتفظ فيها المؤجر بقـدر كـبير مـن المخـاطر والمزايـا الملازمـة               ٤١-٢
والمدفوعات المـستحقة بموجـب عقـود التـأجير التـشغيلي           . لحقوق الملكية كعقود تأجير تشغيلي    

  .في بيان الأداء المالي كمصروفاتتُحمل 
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  الحسابات المستحقة الدفع والمستحقات    

تمثــل الحــسابات المــستحقة الــدفع والمــستحقات الالتزامــاتِ الحاليــة الواقعــة علــى عــاتق    ٤٢-٢
  .الوكالة والناشئة عن أحداث سابقة

  
  استحقاقات الموظفين    

  :  الموظفينتعترف الأونروا بالفئات التالية من استحقاقات  ٤٣-٢
استحقاقات المـوظفين القـصيرة الأجـل الـتي تـصبح مـستحقة القـبض بكاملـها في فتـرة                      •  

ــرة المحاســبية الــتي يقــدم فيهــا الموظفــون الخدمــة        ــة الفت ــة لنهاي الاثــني عــشر شــهرا التالي
  الصلة؛ ذات

  استحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة؛  •  
  استحقاقات الموظفين الأخرى الطويلة الأجل؛  •  
  .استحقاقات إنهاء الخدمة  •  
ووكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجـئين الفلـسطينيين في الـشرق الأدنى إحـدى                 ٤٤-٢

المنظمـــات الأعـــضاء المـــشارِكة في الـــصندوق المـــشترك للمعاشـــات التقاعديـــة لمـــوظفي الأمـــم 
والعجـز ومـا يـرتبط    المتحدة، الذي أنشأته الجمعيـة العامـة لتـوفير اسـتحقاقات التقاعـد والوفـاة                

ــة    . بــذلك مــن اســتحقاقات أخــرى للمــوظفين   ــة هــو خطــة ممول وصــندوق المعاشــات التقاعدي
مـن  ) ب (٣وكمـا يـرد في المـادة        . للاستحقاقات المحددة يـشارك فيهـا أربـاب عمـل متعـددون           

النظام الأساسي لـصندوق المعاشـات التقاعديـة، يُفـتح بـاب العـضوية في الـصندوق للوكـالات                   
ولسائر المنظمات الدولية أو الحكومية الدولية المشتركة في النظام الموحـد للمرتبـات    المتخصصة  

والموظفــون . والبـدلات وغيرهــا مــن شــروط الخدمــة في الأمـم المتحــدة والوكــالات المتخصــصة  
  .الدوليون يشترك جميعهم في صندوق المعاشات التقاعدية

ــالموظفين  وتعــرض هــذه الخطــة المنظمــاتِ المــشارِكة فيهــا لم    ٤٥-٢ ــة مرتبطــة ب خــاطر اكتواري
الحاليين والسابقين في المنظمات الأخرى المشتركة في الصندوق المـشترك للمعاشـات التقاعديـة              
لموظفي الأمم المتحدة، مما يعني أنه ما مـن أسـاس متـسق وموثـوق لإسـناد الالتزامـات وأصـول                     

لمـشترك للمعاشـات التقاعديـة      والـصندوق ا  . الخطة وتكاليفها لفرادى المنظمات المـشاركة فيهـا       
ــهم أن يحــدد حــصته         ــستطيع أي من ــصندوق لا ي ــشارِكة في ال ــات الم ــائر المنظم ــروا وس والأون
ــداً يمكــن      ــزام المتعلــق بالاســتحقاقات المحــددة وأصــول الخطــة وتكاليفهــا تحدي التناســبية في الالت

الخطـة كمـا لـو كانـت        ومن ثم، تقوم الأونـروا بمعالجـة هـذه          . الاعتماد عليه للأغراض المحاسبية   
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 مــن المعــايير المحاســبية ٢٥خطــة اشــتراكات محــددة تمــشيا مــع الــشروط الــواردة في المعيــار رقــم 
ويُعترف باشتراكات الأونروا في الخطة في كل فتـرة ماليـة كمـصروفاتٍ             . الدولية للقطاع العام  

  .تُدرج في بيان الأداء المالي
ــيين في صــند    ٤٦-٢ ــع المــوظفين المحل ــشترك جمي ــالَج   وي ــيين الــذي يع وق ادخــار المــوظفين المحل

  . ٢٥محاسبيا كخطة تقاعد ذات اشتراكات محددة، وفقا لما يقتضيه المعيار رقم 
  

  المخصصات والخصوم الاحتمالية    
تُرصَــدُ المخصــصاتُ للخــصوم والمــصروفات الــتي تنــشأ في المــستقبل عــن التــزامٍ حــالي      ٤٧-٢

 نتيجـة أحـداث سـابقة ويُـرجح أن تُطالـب الأونـروا              قانوني أو ضـمني يقـع علـى عـاتق الوكالـة           
  .بتسويته ويمكن تقدير مبلغه على أساس معقول

 أمــا الالتزامــات الجوهريــة الأخــرى الــتي لا تفــي بمعيــار الاعتــراف بالخــصوم، فيُفــصح    ٤٨-٢
عنــها في الملاحظــات علــى البيانــات الماليــة كخــصوم احتماليــة لا يؤكــد وجودهــا إلا أن يقــع    

أو ألا يقع حدثٌ واحد أو أكثر لا يمكن التنبؤ به علـى وجـه الـيقين ولا يخـضع كليـةً                      مستقبلا  
  .لسيطرة الوكالة

  
  إيرادات الفوائد    

وقـد بلغـت    . يُعترف بإيرادات الفوائد في الفترة التي تؤول فيها كمكاسب إلى الوكالة            ٤٩-٢
  .  دولار١ ١٥٥ ٠٠٠الفائدة على الودائع المصرفية ما قدره 

  
  رداد تكلفة دعم البرامج است    

يحق للأونروا أن تـسترد نـسبة مئويـة محـددة مـن النفقـات المتكبـدة في مـشاريع معينـة،                        ٥٠-٢
ومستردات تكلفة دعم الـبرامج يُعتـرف بهـا كـدخل           . وفقا للاتفاقات المبرمة مع الجهات المانحة     

وقـد  . ريع ذات الـصلة   وتمثل مستردات للوكالة من التكـاليف العامـة الـتي تكبـدتها لتنفيـذ المـشا               
  . دولار١٦٧ ٠٠٠بلغت مستردات تكلفة دعم البرامج ما قدره 

  
  المحاسبة على أساس الصناديق والإبلاغ القطاعي    

الــصندوق كيــان محاســبي ذاتي الموازنــة الغــرض منــه تــسجيل المعــاملات المنفــذة لقــصد    ٥١-٢
ددة أو بلـوغ أهـداف معينـة        وتُنشأ الصناديق المنفصلة بغرض القيام بأنشطة مح ـ      . هدف محدد  أو

وتعـد البيانـات الماليـة علـى أسـاس المحاسـبة بنظـام        . وفقا لأنظمة أو اشـتراطات أو قيـود خاصـة         
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وتمثـل أرصـدة    . الصناديق، وتبين في نهاية الفتـرة المركـزَ المـالي الموحـد لجميـع صـناديق الأونـروا                 
  . الصناديق القيمة المتراكمة المتبقية من الإيرادات والمصروفات

أما القطاع فهو نشاط أو مجموعة مـن الأنـشطة يمكـن تمييزهـا عـن غيرهـا، ويبلـغ عـن                         ٥٢-٢
معلوماتهــا الماليــة بــشكل مــستقل بغيــة تقيــيم أداء الكيــان في الــسابق مــن حيــث تحقيــق أهدافــه   

وتصنف الأونروا جميـع أنـشطة المـشاريع        . ولاتخاذ القرارات بشأن تخصيص الموارد في المستقبل      
  :  والصناديق في قطاعات أربعة هيوالعمليات

  الأنشطة غير المخصصة؛   •  
  : الأنشطة المخصصة، وتشمل ما يلي  •  

هي سلسلة من الأنـشطة المتكـررة الـتي ترمـي إلى تحقيـق أهـداف                : الأنشطة المقيّدة   -  
ذلـك علـى     وينطبـق . محددة بوضوح في غضون فترة زمنيـة محـددة وبميزانيـة محـددة            

  ساهمات النقدية والعينية على السواء؛الأنشطة المتصلة بالم
هـــي الأنـــشطة الـــتي تُنفـــذ في إطـــار طلـــب تمويـــل خـــارجي   : نـــداءات الطـــوارئ  -  

  أمدها؛ للاستجابة من خلال عمليات الطوارئ لأزمة طارئة أو أزمة إنسانية طال
تُستعمل لتغطية النفقات الرأسمالية أو تلبية احتياجات التطـوير مـن أجـل             : المشاريع  -  

  سين أو استكمال برامج ونُظُم قائمة؛تح
يُـستعمل لتـوفير الائتمـان لأنـشطة المـشاريع والاحتياجـات            : التمويل البـالغ الـصغر      -  

الاســتهلاكية والــسكنية للأســر المعيــشية، الــتي تحــسن نوعيــة الحيــاة لفائــدة أربــاب  
ــتدامة         ــى اس ــساعد عل ــصغيرة وت ــة ال ــال التجاري ــشية وأصــحاب الأعم الأســر المعي

لـــة والحـــد مـــن الفقـــر وتمكـــين المـــرأة وتـــوفير فـــرص تـــدر الـــدخل للاجـــئين  العما
  .الفلسطينيين

  
  مقارنة الميزانية    

تُعدّ الميزانيةُ الأصلية للوكالة على أساس الالتزامات، بينما تُعدّ ميزانيتـها النهائيـة علـى                  ٥٣-٢
لميزانيـة النهائيـة    وتعـدّ البيانـات الماليـة علـى أسـاس الاسـتحقاق وتُـضاهى با              . أساس الاستحقاق 

  . المعدة على أساس قابل للمقارنة
وبعــد .  قــد قُــدمت إلى الجمعيــة العامــة٢٠١٣-٢٠١٢وكانــت ميزانيــة فتــرة الــسنتين   ٥٤-٢

  .نظر الجمعية العامة فيها، نُفذت المخصصات والاعتمادات من خلال السلطات المفوّضة
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  ٣الملاحظة 
  العامتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع 

هذه المجموعة من البيانات المالية هي المجموعة الأولى الـتي تعـدها الأونـروا علـى أسـاس         ١-٣
ــام        ــة للقطــاع الع ــبية الدولي ــايير المحاس ــواردة في المع ــشروط ال ــالا لل ــل وامتث . الاســتحقاق الكام

المحاســبية وكانــت البيانــات الماليــة الــصادرة عــن الوكالــة تعــدّ في الــسابق بمــا يتــواءم مــع المعــايير 
لمنظومة الأمم المتحدة وتُعرض على أساس نقدي معدّل؛ غير أن بعض المعايير المحاسبية الدوليـة               

وكانت البيانات المالية تعد في السابق كـل سـنتين في إطـار             . الجديدة نُفذت على أساس انتقالي    
 للقطـاع العـام، فتقتـضي       أمـا المعـايير المحاسـبية الدوليـة       . المعايير المحاسـبية لمنظومـة الأمـم المتحـدة        
ويرد في الجدول المبين أدنـاه ملخـصٌ للتـسويات الـتي            . إعداد البيانات المالية على أساس سنوي     

ــام          ــصناديق لع ــات وال ــع لأرصــدة الأصــول والخــصوم والاحتياطي ــان المراجَ ــى البي ــت عل أدخل
ــسياسات المحاســبية بقــصد إعــداد رص ــ    ٢٠١١ ــتي أجريــت في ال ــتغيراتِ ال يد ، لكــي يعكــسَ ال

ــان المركــز المــالي في    ــاحي لبي ــاني ١افتت ــاير / كــانون الث ــايير   ٢٠١٢ين  يتــسق مــع مقتــضيات المع
  . المحاسبية الدولية للقطاع العام

  
  أثر تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام للمرة الأولى  ١- ١- ٣  

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

 

المعــايير المحاســبية لمنظومــة 
ــم ــدةالأمــــــــــ   المتحــــــــــ

 / كـــــــــــــانون الأول٣١
 ٢٠١١ديسمبر 

أثـــــــر الانتقـــــــال إلى  
المعـــــــايير المحاســـــــبية   
الدولية للقطاع العـام،    
 بما في ذلك التسويات

المعــايير المحاســـبية الدوليـــة  
 للقطـــــــــــــاع العـــــــــــــام 

ــانون الثــــاني١ ــاير / كــ ينــ
٢٠١٢ 

    الأصول
    الأصول المتداولة

 ٠١٣ ٢٧٠ – ٠١٣ ٢٧٠ النقدية ومكافئات النقدية

 ٤٧٢ ٢٣  ٤٧٢ ٢٣ القروض القصيرة الأجل المستحقة القبض 

 ٨٥٥ ١٧ ٣٤٤ ٧ ٥١١ ١٠ المساهمات المستحقة القبض

 ٤٠٤ ٣٤ (٣٤٧ ٤٥) ٧٥١ ٧٩ الحسابات المستحقة القبض

 ٥١٧ ٤ – ٥١٧ ٤ أصول متداولة أخرى

 ٦١٣ ٢٨ – ٦١٣ ٢٨ المخزونات

 ١٩٧ ٢٠ ١٩٧ ٢٠ – الأدوات المالية المشتقة

 ٠٧١ ٣٩٩ (٨٠٦ ١٧) ٨٧٧ ٤١٦ مجموع الأصول المتداولة  

    الأصول غير المتداولة

 ٦٠٣ ١ – ٦٠٣ ١ القروض الطويلة الأجل المستحقة القبض 
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المعــايير المحاســبية لمنظومــة 
ــم ــدةالأمــــــــــ   المتحــــــــــ

 / كـــــــــــــانون الأول٣١
 ٢٠١١ديسمبر 

أثـــــــر الانتقـــــــال إلى  
المعـــــــايير المحاســـــــبية   
الدولية للقطاع العـام،    
 بما في ذلك التسويات

المعــايير المحاســـبية الدوليـــة  
 للقطـــــــــــــاع العـــــــــــــام 

ــانون الثــــاني١ ــاير / كــ ينــ
٢٠١٢ 

ــها    ــشآت والمعــدات، مخــصوما من الممتلكــات والمن
 ٨٣٣ ٤١٤ (٩٧٠ ٣) ٨٠٣ ٤١٨ الاستهلاك

 ١٥٠ – ١٥٠ الأصول غير الملموسة

 ٥٨٦ ٤١٦ (٩٧٠ ٣) ٥٥٦ ٤٢٠ ولةمجموع الأصول غير المتدا

 ٦٥٧ ٨١٥ (٧٧٦ ٢١) ٤٣٣ ٨٣٧ مجموع الأصول 

    الخصوم

    الخصوم المتداولة

 ٩٣٢ ٥٩ ٤١٢ ١ ٥٢٠ ٥٨ الحسابات المستحقة الدفع والمستحقات

 ٥٩٢ ٦٠ ٨٢٨ ٣٠ ٧٦٤ ٢٩ استحقاقات الموظفين

 ١٤٧ ٣ (٩٩٣) ١٤٠ ٤ خصوم متداولة أخرى

 – (٣٢٣ ١١٣) ٣٢٣ ١١٣  المصفاةاحتياطي الالتزامات غير

 ٠٨٢ ١٧ – ٠٨٢ ١٧ المساهمات المدفوعة مقدما

 ٧٥٣ ١٤٠ (٠٧٦ ٨٢) ٨٢٩ ٢٢٢ مجموع الخصوم المتداولة  

    الخصوم غير المتداولة

 ١٣٣ ٣٨٢ ١٣٣ ٣٨٢ – استحقاقات الموظفين

 ٨٧٥ ٩  ٨٧٥ ٩ خصوم غير متداولة أخرى

 ٠٠٨ ٣٩٢ ١٣٣ ٣٨٢ ٨٧٥ ٩ مجموع الخصوم غير المتداولة  

 ٧٦١ ٥٣٢ ٠٥٧ ٣٠٠ ٧٠٤ ٢٣٢ مجموع الخصوم 

 ٨٩٦ ٢٨٢ (٨٣٣ ٣٢١) ٧٢٩ ٦٠٤ صافي الأصول 

    حقوق الملكية

 ٣٧٥ ١٧ (١٥٣ ٤٤٢) ٥٢٨ ٤٥٩ الاحتياطيات الأخرى

برنـــامج دعـــم المجتمعـــات : الاحتيـــاطي الرأسمـــالي
المحلية بالائتمانـات البالغـة الـصغر وإدارة التمويـل          

 ٦٣٨ ٢٥ – ٦٣٨ ٢٥ الصغرالبالغ 

 ٨٨٣ ٢٣٩ ٣٢٠ ١٢٠ ٥٦٣ ١١٩ المتراكم) العجز/(الفائض

 ٨٩٦ ٢٨٢ (٨٣٣ ٣٢١) ٧٢٩ ٦٠٤ مجموع حقوق الملكية  

 ٦٥٧ ٨١٥ (٧٧٦ ٢١) ٤٣٣ ٨٣٧ مجموع الخصوم وحقوق الملكية  
    
ينـاير  / كـانون الثـاني  ١وأسفرت التسويات التي أجريـت لإعـداد بيـان المركـز المـالي في               ٢-٣

ــدره  ٢٠١٢ ــاض قـ ــن انخفـ ــة ٣٢١ ٨٣٣ ٠٠٠ عـ ــوق الملكيـ ــوع حقـ ــن .  دولار في مجمـ ويمكـ
  . الاطلاع أدناه على تحليل للتسويات الرئيسية
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  المساهمات المستحقة القبض    

كانــت الأونــروا لا تعتــرف بالمــساهمات المــستحقة القــبض، في إطــار المعــايير المحاســبية     ٣-٣
ــة الأمــم المتحــدة، إلا فيمــا يتعل ــ  ــام   لمنظوم ــصندوق الع ــالأموال غــير المخصــصة في ال ــها ب . ق من

وبمقتـــضى المعـــايير المحاســـبية الدوليـــة للقطـــاع العـــام، أصـــبحت الوكالـــة تعتـــرف بالمـــساهمات 
المستحقة القبض لصناديق المشاريع ونداءات الطوارئ والأموال المخصصة في الصندوق العـام،            

وتُخـصم مـن المـساهمات      .  دولار ٧ ٣٤٤ ٠٠٠مما أسفر عـن زيـادة في حقـوق الملكيـة بلغـت              
وبموجــب . المــستحقة القــبض مخصــصاتٌ تعكــس المبلــغ الــذي يعتــبر تحــصيله أمــرا غــير مــرجح   

الــسياسات المحاســبية المتــسقة مــع المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام، أُدرجــت ضــمن           
  : الحسابات المستحقة القبض البنودُ التالية

  ) حدةبآلاف دولارات الولايات المت(
  

  ٢٠١٢يناير / كانون الثاني١  

 ٥٥٢ ٤  المساهمات المستحقة القبض لصالح صناديق المشاريع

 ٥١٥ ٧  المساهمات المستحقة القبض لصالح نداءات الطوارئ

 ١٤٥  المساهمات المستحقة القبض لصالح الصناديق المقيّدة الاستخدام

 ٧٢١  المساهمات المستحقة القبض لصالح الأموال غير المخصصة

 (٥٨٩ ٥)  مخصصات للمساهمات غير القابلة للتحصيل

 ٣٤٤ ٧  الأثر الصافي في حقوق الملكية  
    

  الحسابات المستحقة القبض    
ــساب       ٤-٣ ــة لحـ ــسياسة المتبعـ ــييرَ الـ ــام تغـ ــاع العـ ــة للقطـ ــبية الدوليـ ــايير المحاسـ اقتـــضت المعـ

ضـمن بنـود الحــسابات   المخصـصات المرصـودة للـديون المـشكوك في إمكانيــة تحـصيلها الـواردة       
وقـد أسـفر هـذا الأمـر عـن          . المستحقة القبض، وكذلك إعادةَ تـصنيف الأدوات الماليـة المـشتقة          

  : دولار بيانه كالتالي٢٥ ١٥٠ ٠٠٠انخفــــــاض في حقـــــــوق المــــــلكية قدره 
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  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  ٢٠١٢يناير / كانون الثاني١  

ات المرصودة لمبـالغ ضـريبة القيمـة المـضافة المـستحقة علـى             زيادة في المخصص  
 (٦١٥ ٢٤)  السلطة الفلسطينية

 (١٢٧)  مخصصات لودائع المرافق العامة القابلة للرد

 (١٣١)  مخصصات للمطالبات لدى الحكومات 

 (٢٠٧)  مخصصات الحسابات الشخصية

 (٧٠)  مخصصات لحسابات أخرى مستحقة القبض

 (١٥٠ ٢٥)  قوق الملكيةالأثر الصافي في ح  

 (١٩٧ ٢٠)  إعادة تصنيف أدوات مالية مشتقة

 (٣٤٧ ٤٥)  المجموع  
    

  الأدوات المالية المشتقة    
في إطار المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحـدة، أُدرجـت أدواتٌ ماليـة مـشتقة مبلغهـا                   ٥-٣

 تـصنيفها وفقـا   وقـد أعيـد   .  دولار ضمن أرصدة الحـسابات المـستحقة القـبض         ٢٠ ١٩٧ ٠٠٠
ــود الخــصوم      ــة ضــمن بن ــة للقطــاع العــام كــإيرادات مؤجل ــأثر . للمعــايير المحاســبية الدولي ولم تت

  . حقوق الملكية بهذا التعديل
  

  الممتلكات والمنشآت والمعدات    
أدرجت الأعمال الجارية ضمن المشاريع الرأسماليـة في الرصـيد الختـامي المعـدّ عـن عـام                   ٦-٣

وكـان رصـيد أعمـال المـشاريع     . عـايير المحاسـبية لمنظومـة الأمـم المتحـدة      وفقا لشروط الم   ٢٠١١
 دولار، وهو رصيد يتصل بتحـسينات المخيمـات     ١٧ ٥٣٠ ٠٠٠الرأسمالية الجارية ما مجموعه     

ومـن ثم اسـتُبعد     . وبأصول توفرها الأونروا للمستفيدين من خدماتها دون أن تكون مملوكة لهـا           
ويُـضاف  . ي المعد وفقـا للمعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام            هذا المبلغ من الرصيد الافتتاح    

 دولار وأعمــال ٨ ٧٤٤ ٠٠٠إلى مـا سـبق أن ممتلكـات ومنــشآت ومعـدات قيمتـها الإجماليـة       
 دولار اســـتُبعدت مـــن الرصـــيد ٤ ٨١٦ ٠٠٠تـــشييد جاريـــة في مـــشاريع رأسماليـــة إجماليهـــا 

وقد جـرى إدمـاج   . اسبية لمنظومة الأمم المتحدة وفقا للمعايير المح٢٠١١الختامي المعد عن عام    
 بموجــب المعــايير ٢٠١٢هــذين البنــدين علــى النحــو الــسليم في الرصــيد الافتتــاحي المعــد لعــام   

المحاسبية الدولية للقطاع العام، مما أسفر عن زيادة صــــــافية في حقــــــــوق المـــــلــــــكية بـــلغت          
  .  دولار٣ ٩٧٠ ٠٠٠
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  المستحقة الدفعالحسابات     
سُجلت المستحقاتُ عن السلع والخـدمات الـتي تـسلمتها الوكالـة وظلـت قيمتـها غـير                    ٧-٣

  .  دولار١ ٤١٢ ٠٠٠، مما أسفر عن زيادة في الخصوم قدرها ٢٠١١مسددة حتى نهاية عام 
  

  الالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموظفين    
ة الأمم المتحدة بالالتزامات المتعلقة بالإجـازات       يُعترف في إطار المعايير المحاسبية لمنظوم       ٨-٣

وبموجب المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العـام،       . السنوية المتراكمة المستحقة للموظفين المحليين    
جرى الاعتراف باستحقاقات الموظفين عند نهاية الخدمة بالنسبة للمـوظفين المحلـيين إلى جانـب               

وتغطــي  . ل وظــائفهم مــن الميزانيــة العاديــة للأمــم المتحــدة     المــوظفين الــدوليين الــذين لا تمــو   
اســتحقاقات نهايــة الخدمــة للمــوظفين المحلــيين تكــاليفَ تــرك الخدمــة بــشروط التقاعــد العــادي، 
والتقاعد الطوعي المبكر، وتكـاليف إنهـاء الخدمـة، واسـتحقاقات العجـز، واسـتحقاقات الوفـاة                 

الإضـافية عـن انخفـاضٍ في حقـوق الملكيـة قـدره       وقـد أسـفرت هـذه الخـصوم     . أثناء أداء الخدمة  
  : دولار وبيانه كالتالي٤١٢ ٩٦١ ٠٠٠

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  ٢٠١٢يناير / كانون الثاني١  
 (٦٦٨ ٤١٠)  الاعتراف باستحقاقات نهاية الخدمة للموظفين المحليين

   الاعتراف باستحقاقات نهاية الخدمة للموظفين الدوليين

 (٥٩٧)  ة الإعادة إلى الوطنمنح  

 (٥٩٨)  تكاليف الشحن  

 (١٧٨)  تكاليف السفر  

 (٤٣٩)  الإجازات السنوية غير المسواة  

 (٤٨١)  التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة  

 (٩٦١ ٤١٢)  الأثر الصافي في حقوق الملكية  
    
ــا     ٩-٣ ــادة في الخـــصوم مـــن خـــصوم متداولـــة مبلغهـ ر  دولا٣٠ ٨٢٨ ٠٠٠وتألفـــت الزيـ

  . دولار٣٨٢ ١٣٣ ٠٠٠وخصوم غير متداولة مبلغها 
  

  الخصوم الأخرى    
ــغ      ١٠-٣ ــد الخــصوم الأخــرى بمبل ــي   ٩٩٣ ٠٠٠خُفّــض بن ــات لا تف  دولار لاســتبعاد التزام

  .بمعيار الاعتراف بالخصوم في إطار المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
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  الالتزامات غير المصفاة    
لمتصلة بالتزامات غير مصفاة بندا يُعترف بـه في البيانـات الماليـة المعـدة               لم تعد الخصوم ا     ١١-٣

وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، إذ أنها لا تتفق مع شروط الاعتـراف بالمـصروفات         
وقــد أدت هــذه التــسوية إلى خفــض للخــصوم بمــا  . في إطــار المحاســبة علــى أســاس الاســتحقاق

  .ر قابلته زيادةٌ مناظرة في حقوق الملكية دولا١١٣ ٣٢٣ ٠٠٠قدره 
  

  ٤الملاحظة 
  النقدية ومكافئات النقدية

ويتـألف بنـد    . يُحتفظ بالنقدية عموما في حسابات مصرفية بـدولار الولايـات المتحـدة             ١-٤
  : النقدية مما يلي

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  
 / كـــــــــــــانون الأول٣١

   ٢٠١٢ديسمبر 
ــاني ١ ــ/ كــانون الث    ٢٠١٢اير ين
  )أرصدة معاد بيانها(

 ٥٥٢ ٢ ٧٤٧ ١  النقدية الحاضرة

 ٣٣٢ ١٨٠ ٦٨٦ ٢٣٠  النقدية المودعة لدى المصارف

الاســـتثمارات القـــصيرة الأجـــل الـــتي تقـــل 
 ١٢٩ ٨٧ –   أشهر٣آجال استحقاقها الأصلية عن 

 ٠١٣ ٢٧٠ ٤٣٣ ٢٣٢  المجموع  
    
ــــرى تــــابـــــعة للأمــــــــم المتــــــحدة كـان      تحتفظ الوكالـة بـأموال تخـص كيانـات أخـ ــ          ٢-٤

 كــانون ١ دولار وفي ١ ٨٦٩ ٠٠٠ مــا قــدره ٢٠١٢ديــسمبر / كــانون الأول٣١مبلغهــا في 
رصـيد معـاد بيانـه وفقـا للمعـايير المحاسـبية            ( دولار   ٢ ٢٢٦ ٠٠٠ ما قـدره     ٢٠١٢يناير  /الثاني

  ).الدولية للقطاع العام
ــوافرة في  وكانــت أرصــدة النقديــة ومك   ٣-٤ ديــسمبر / كــانون الأول٣١افئــات النقديــة المت

ــيم العمــلات  .  محتفظــاً بهــا بــالعملات الــوارد بيانهــا في الجــدول أدنــاه  ٢٠١٢ وجــرى تحديــد قِ
  .٢٠١٣يناير / كانون الثاني١حسب أسعار الصرف الرسمية المعمول بها في الأمم المتحدة في 
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  ٢٠١٢يناير / كانون الثاني١الرصيد في    ٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١الرصيد في 

  العملة
 المبلـــــــــــــــــــغ

  )بالآلاف(

ســعر الــصرف 
الرسمــــــــــي في 
  الأمم المتحدة

المبلــغ بــدولار 
الولايـــــــــــات 
ــدة  المتحــــــــــــ

  )بالآلاف(
 المبلــــــــــــــــــغ

  )بالآلاف(

ســعر الــصرف 
الرسمــــــــــي في 
  الأمم المتحدة

ــدولار   ــغ ب المبل
الولايـــــــــــات 
 المتحـــــــــــــــدة

  )بالآلاف(
 (١٥)  ٠,٩٩١ (١٥)  صفر ٠,٩٦٥ صفر  دولار أسترالي

  ٢٣٠ ١,٠٢٤  ٢٣٥  ٢٣٣ ٠,٩٩٣  ٢٣١  دولار كندي

  ٥٩٢ ٠,٩٤٥  ٥٥٩  ٣٧٤ ٠,٩١١  ٣٤١  فرنك سويسري

  ٢٩ ٥,٧٥٥  ١٦٩  ٨٩ ٥,٦٢١  ٥٠٠  كرونة دانمركية

  ٢٤ ٦,٠١٠  ١٤٧ (١)  ٦,١٨٨ (٨)   جنيه مصري

  ١٦٢ ١٠ ٠,٧٧٤  ٨٦٥ ٧  ٤٣٢ ١٩ ٠,٧٥٤  ٦٥٢ ١٤  يورو

  ٤٢٧ ١ ٠,٦٤٨  ٩٢٥  ٠٣٠ ٣ ٠,٦١٩  ٨٧٦ ١  جنيه استرليني

  ٦٠٩ ٢٧ ٠,٧٠٨  ٥٤٧ ١٩  ٤٦٦ ٦ ٠,٧٠٨  ٥٧٨ ٤  دينار أردني

  ٢ ٧٧,٨٠٠  ١٣٠  ٣٢١ ٧ ٨٦,٠٧٠ ١٣٢ ٦٣٠  ين

  ٩٣٥ ٤ ١٥٠٠  ٥٩٣ ٤٠٢ ٧  ٢٠٨ ١٤٩٩ ١١٧ ٣١٢  ليرة لبنانية

  ٨٠٢ ٢ ٣,٧٨٠  ٥٩٣ ١٠  ٤٧٨ ١ ٣,٧٢٢  ٥٠٢ ٥  شاقل إسرائيلي جديد

  ١٦٥ ٦,٠٢٠  ٩٩٤  ٦٠١ ٣ ٥,٥٦٢  ٠٣٠ ٢٠  رونة نرويجيةك

  ١٤٤ ٦,٩١٩  ٩٩٩  ٤٦ ٦,٤٨٨  ٣٠١  كرونة سويدية

  ٣٠٣ ١٨ ٥٥,٢٦٠  ٤٢٨ ٠١١ ١  ١٩٤ ١ ٧٤,٣٧٠  ٧٦٣ ٨٨  ليرة سورية

  ٠٥١ ٢٠١ ١,٠٠٠  ٠٥١ ٢٠١  ٢١٥ ١٨٧ ١,٠٠٠ ٢١٥ ١٨٧  دولار الولايات المتحدة

ــدى   ــة لــــ ــة المودعــــ النقديــــ
  ٤٦٠ ٢٦٧    ٦٨٦ ٢٣٠    المصارف

  ٥٥٢ ٢    ٧٤٧ ١    النقدية الحاضرة

  ٠١٣ ٢٧٠    ٤٣٣ ٢٣٢    المجموع  

    
  ٥الملاحظة 

  القروض المستحقة القبض
القروضُ المستحقة القبض تشمل القروضَ غير المسددة المقدمة من أموال تـصرف عـن            ١-٥

مـن   البالغة الـصغر     بالائتماناتالمحلية  برنامج دعم المجتمعات    طريق إدارة التمويل البالغ الصغر و     
وعــن طريــق صــناديق إقــراض ) قــروض تُمــنح لأول مــرة(خــلال مــساهمات أوليــة مــن المــانحين 

برنـامج دعـم   أمـا  . وتعمل إدارة التمويل البالغ الصغر كإدارة مـستقلة داخـل الوكالـة    . متجددة
 لـشعبة الخـدمات الاجتماعيـة       ، فهـو برنـامج فرعـي       البالغـة الـصغر    بالائتمانـات المجتمعات المحلية   

  . التابعة لإدارة الإغاثة والخدمات الاجتماعية بالأونروا
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ويـرد فيمــا يلــي توزيـع القــروض المــستحقة القــبض، مخـصوما منــها مخصــصات الــديون      ٢-٥
  : المعدومة المصنفة حسب أجل السداد

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

   ٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١
  ٢٠١٢يناير /نون الثاني كا١

  )أرصدة معاد بيانها(

  
إدارة التمويـــل 
  البالغ الصغر

برنـــامج دعـــم 
ــات  المجتمعــــــــ
المحليـــــــــــــــــــة 
ــات  بالائتمانــــ
  المجموع البالغة الصغر 

إدارة التمويــل 
  البالغ الصغر

برنـــامج دعـــم 
ــات  المجتمعــــــــ
المحليـــــــــــــــــــة 
ــات  بالائتمانــــ
  المجموع البالغة الصغر 

 ٤٧٢ ٢٣ ٢٦٩ ٢ ٢٠٣ ٢١ ٤٢١ ١٩ ١٦٥ ١ ٢٥٦ ١٨  متداولة

 ٦٠٣ ١ - ٦٠٣ ١ ٦٧٧ ٢ ٨٠٦ ٨٧١ ١  غير متداولة

 ٠٧٥ ٢٥ ٢٦٩ ٢ ٨٠٦ ٢٢ ٠٩٨ ٢٢ ٩٧١ ١ ١٢٧ ٢٠  المجموع  
    

  مخصصات القروض المستحقة القبض    
يـــرد فيمـــا يلـــي بيـــان الـــتغير في المخصـــصات المرصـــودة للقـــروض المـــستحقة القـــبض   ٣-٥

  : المشكوك في إمكانية تحصيلها
  
  )ولارات الولايات المتحدةبآلاف د(
  

  لقروض المستحقة القبض المشكوك في إمكانية تحصيلهاامخصصات 

  
ــالغ  إدارة التمويــــل البــ

  الصغر

برنامج دعم المجتمعات   
المحليـــــة بالائتمانـــــات  

  المجموع  البالغة الصغر 
 (٤١٠ ١) (٢٠) (٣٩٠ ١)  ٢٠١٢يناير / كانون الثاني١الرصيد الافتتاحي في 

 (٩٨٦ ١) - (٩٨٦ ١)  الإضافات

 ٨٣٩ ٢ ٨٣٧  المشطوبات: مخصوما منه

 (٥٥٧ ٢) (١٨) (٥٣٩ ٢)  الرصيد الختامي  
    

  مخصصات خسائر القروض    
بالنسبة لبرنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغـة الـصغر، تعـادل المخصـصات                ٤-٥

بلـغ غـير المـسدد مـن حافظـة        في المائة مـن الم     ٣للقروض المشكوك في إمكانية تحصيلها ما نسبته        
  .القروض، باستثناء القروض التي تقدمها الأونروا لموظفيها حيث لا تُرصد لها مخصصات
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وبالنــسبة لإدارة التمويــل البــالغ الــصغر، تحــسب مخصــصات القــروض المــشكوك في          ٥-٥
 “تقرير التحليـل الـزمني لتقـادم رصـيد الحافظـة المعـرض للخطـر              ”إمكانية تحصيلها على أساس     

وبنـاء علـى الخـبرة      . ، الذي يُطبق على إجمـالي المبـالغ غـير المـسددة مـن كـل قـرض                 )انظر أدناه (
ــةٌ       ــة لازم ــة التالي ــسوق، تقــرر أن المخصــصات العام ــأحوال ال ــة ب ــة والمعرف والــسجلات التاريخي

  : للمقترضين من إدارة التمويل البالغ الصغر المتخلفين عن السداد والمتعثرين
    

  صصاتالمخ  حالة القرض
   في المائة ١مخصص عام نسبته   منتظم 

   في المائة ٥مخصص عام نسبته    يوما٣٠-١متأخر السداد لمدة 
   في المائة ١٠مخصص عام نسبته    يوما٦٠-٣١متأخر السداد لمدة 
   في المائة ٢٥مخصص عام نسبته    يوما٩٠-٦١متأخر السداد لمدة 
   في المائة ٥٠نسبته مخصص عام    يوما١٢٠-٩١متأخر السداد لمدة 
   في المائة ٧٥مخصص عام نسبته    يوما١٨٠-١٢١متأخر السداد لمدة 
   في المائة ١٠٠مخصص عام نسبته    يوما٣٦٠-١٨١متأخر السداد لمدة 

  
ــول    ٦-٥ ــن أيلـ ــارا مـ ــبتمبر /واعتبـ ــسورية    ٢٠١٢سـ ــة الـ ــة العربيـ ــدت في الجمهوريـ ، اعتُمـ

ير المـسددة بعـد الـتي تقـدمها إدارة التمويـل      مخصصات اسـتثنائية لاضـمحلال قيمـة القـروض غ ـ         
وتـرد أدنـاه    . البالغ الصغر، بغية التخفيف من المخاطر المقترنة بحالة التراع المسلح في ذلك البلد            

معــدلات احتــساب الاحتيــاطي بالنــسبة للمخصــصات الاســتثنائية لاضــمحلال القيمــة في نهايــة 
  : ٢٠١٢عام 

  
  المخصصات  حالة القرض

   في المائة ٩٥مخصص استثنائي لاضمحلال القيمة إلى نسبة    يوما٣٠-١داد لمدة متأخر الس
  في المائة ٩٠مخصص استثنائي لاضمحلال القيمة إلى نسبة    يوما٦٠-٣١متأخر السداد لمدة 
  في المائة ٧٥مخصص استثنائي لاضمحلال القيمة إلى نسبة    يوما٩٠-٦١متأخر السداد لمدة 
  في المائة ٥٠مخصص استثنائي لاضمحلال القيمة إلى نسبة    يوما١٢٠-٩١ متأخر السداد لمدة

  في المائة ٢٥مخصص استثنائي لاضمحلال القيمة إلى نسبة    يوما١٨٠-١٢١متأخر السداد لمدة 
 مخصص استثنائي لاضمحلال القيمة إلى نسبة صفر في المائة   يوما٣٦٠-١٨١متأخر السداد لمدة 

  
ب المئوية الواردة أعلاه، ينبغي في حالة عدم دفـع أعبـاء القـرض رصـد                وبناء على النس    ٧-٥

وتُجـرى شـهريا   . وتُعرض هذه المخصصات في بيان الأداء المالي عـن الفتـرة       . احتياطي متصاعد 
 يومــا ٣٦٠وعنــدما يتــأخر ســداد القــرض لمــدة   . تــسويات تعكــس الــتغير في المخــصص العــام  
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وتـستمر مـساعي اسـترداد      . يمته، يُشطب القـرض   أكثر وتُرصد له مخصصات عامة بكامل ق       أو
  . القروض المشطوبة من خلال قسم التحصيل والامتثال التابع للإدارة

  
  ٦الملاحظة 

  المساهمات المستحقة القبض
تمثــل المــساهمات المــستحقة القــبض تعهــداتٍ مؤكــدة مــن جهــات مانحــة لم تُــسدد بعــد   ١-٦

د فيمــا يلــي توزيــع لأرصــدة المــساهمات ويــر. ويــستحق تحــصيلها في غــضون اثــني عــشر شــهرا 
  :المستحقة القبض المسجلة في نهاية السنة، مصنفة حسب فئات المانحين

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  
 / كـــانون الأول٣١

  ٢٠١٢ديسمبر 
ــاير / كــانون الثــاني١   ٢٠١٢ين
  )أرصدة معاد بيانها(

 ٩٥٤ ٧ ٩٧٩ ٣  مساهمات مستحقة من حكومات

 ١٥٥ ١٥ ٤٨٣ ٢٠  ات مستحقة من منظمات حكومية دوليةمساهم

 ٣٣٥ ٤٣١  مساهمات مستحقة من منظمات الأمم المتحدة

 (٥٨٩ ٥) (٠٩٢ ٢)  مخصصات لتغطية مساهمات مستحقة القبض

 ٨٥٥ ١٧ ٨٠١ ٢٢  مجموع المساهمات المستحقة القبض  
    
يلها بعــد فتــرة وليــست هنــاك مــساهمات مــستحقة القــبض غــير متداولــة يــستحق تحــص   ٢-٦

  . ٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١الاثني عشر شهرا التالية لتاريخ 
وتتــصل المـــساهماتُ المـــستحقة القــبض بمـــساهمات الجهـــات المانحــة لـــصالح كـــل مـــن      ٣-٦

وقد تقتـرن بتلـك المـساهمات قيـود تقتـضي مـن الأونـروا اسـتخدام                 . القطاعات الخمسة المحددة  
  .  أو بلد بعينه ضمن إطار زمني معيّنالمساهمات لمشروع محدد أو نشاط

ــودة      ٤-٦ ــها المخصــــصات المرصــ ــستحقة القــــبض مخــــصوما منــ وتُعــــرض المــــساهمات المــ
للانخفاضــات المقــدرة في إيــرادات المــساهمات ومخصــصات الحــسابات المــشكوك في إمكانيــة        

  . تحصيلها
ــتغير في المخصــصات الــتي رُصــدت للمــساهمات المــستحقة ا      ٥-٦ لقــبض ويــرد فيمــا يلــي ال

  : المشكوك في إمكانية تحصيلها
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  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

    

 ٥٨٩ ٥  ٢٠١٢يناير / كانون الثاني١الرصيد الافتتاحي في 

 (٠٤٢ ٣)  الانخفاض في المخصصات

 (٤٥٥)  المشطوبات: مخصوما منه

 ٠٩٢ ٢  الرصيد الختامي  
    
مساهمات المستحقة القبض المـشكوك في      وتُحسب المخصصات التقديرية التي تُرصد لل       ٦-٦

إمكانية تحصيلها على أساس النسب المئوية التالية من المساهمات المستحقة القبض غـير المـسددة             
  :بعد
  
  )بالنسبة المئوية(

  صفر في المائة  أقل من سنتين  الحكومات
  في المائة٥٠   سنوات٣من سنتين إلى أقل من   
 ائة في الم١٠٠   سنوات أو أكثر٣  

    
وبعد مرور ست سنوات، ينبغـي أن يُحـال إلى مـدير الـشؤون الماليـة الـدينُ المـشكوك                      ٧-٦

في إمكانية تحصيله وطلبُ شطبه مشفوعا بالمستندات الداعمة، وذلك للحـصول علـى موافقتـه               
  .بعد فشل جميع مساعي التحصيل

  
  ٧الملاحظة 

  الحسابات المستحقة القبض
 هـي الحـسابات الــتي يـستحق تحـصيلها خــلال اثـني عــشر      الحـسابات المـستحقة القــبض    ١-٧

  : شهرا، وهي تشمل ما يلي
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  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  
ــة ذات  الملاحظــــــــ

  الصلة
 كــــــــــــــــــــــــانون ٣١
  ٢٠١٢ديسمبر /الأول

ــاني ١ ــانون الثـ ــاير / كـ ينـ
أرصــــدة معــــاد  (٢٠١٢
  )بيانها

  ٩٤١ ٥٥  ٦٤٨ ٧٦  ١-١-٧  مبالغ ضريبة القيمة المضافة المستحقة القبض

  ٣٦٠ ٦  ٥٩٢ ٩  ٢-١-٧  حسابات أخرى مستحقة القبض

حــــسابات مــــستحقة مــــن صــــندوق ادخــــار 
 ١٥٤ ١ ٤٦٤    الموظفين المحليين

 (٠٥١ ٢٩) (١٤٩ ٣٦)  ٣-١-٧  المخصصات: مخصوما منها

صافي الحسابات المستحقة القبض بعد خصم      
  ٤٠٤ ٣٤ ٥٥٥ ٥٠    المخصصات

    
  المضافة المستحقة القبضمبالغ ضريبة القيمة   ١-١-٧

 تمثـــل مبـــالغ مــستحقة القـــبض مـــن  مبــالغ ضـــريبة القيمــة المـــضافة المـــستحقة القــبض     
  .الحكومات عن ضريبة القيمة المضافة التي دفعتها الوكالة وينبغي ردها

  
  الحسابات المستحقة القبض الأخرى  ٢-١-٧

  :تحقة القبض الأخرى مما يليتتألف الحسابات المس  
  )ات الولايات المتحدةبآلاف دولار(
  

  
ــانون الأول٣١  / كــــــــــــــ

  ٢٠١٢ديسمبر 
  ٢٠١٢ينــاير  / كــانون الثــاني  ١
  )أرصدة معاد بيانها(

  ١٣٤ ١٣٤  حسابات مستحقة من حكومات

  ١٢٩ ٣ ٠٦٦ ٤  حسابات مستحقة القبض متنوعة

  ٩٦٥ ٢ ٢٥٣ ٥  حسابات الموظفين الشخصية 

  ١٣٢ ١٣٩  ودائع المرافق العامة القابلة للرد

  ٣٦٠ ٦ ٥٩٢ ٩  المجموع   
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  المخصصات  ٣-١-٧
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  
ضــريبة القيمــة  

  المضافة
ــسابات  الحـــــــــــــ
  المجموع  المستحقة القبض

 (٠٥١ ٢٩) (٢٨٤ ١) (٧٦٧ ٢٧)  ٢٠١٢يناير / كانون الثاني١الرصيد الافتتاحي في 

 (٦٨١ ٧) (٥٣٤) (١٤٧ ٧)  الإضافات

  ٥٨٣ ٥٨٣    المشطوبات: منهمخصوما 

 (١٤٩ ٣٦)  (٢٣٥ ١)  (٩١٤ ٣٤)  الرصيد الختامي  
    
ــبض والحــسابات         ٢-٧ ــستحقة الق ــضافة الم ــة الم ــالغ ضــريبة القيم المخصــصات المرصــودة لمب

المستحقة القبض عبارة عن مبالغ مقدرة بناء على تحليل التقادم الزمني للمبـالغ غـير المـسددة في       
د احتُـسبت تلـك المخصـصات اسـتنادا إلى الخـبرات الـسابقة وإلى رجحـان                 وق ـ. تاريخ الإبـلاغ  

احتمــالات تحــصيل المبــالغ غــير المــسددة علــى مــدى فتــرات محــددة، علــى نحــو مــا يــرد في            
  .أدناه الجدول

  
  )بالنسبة المئوية(

  صفر في المائة  أقل من سنتين مبالغ ضريبة القيمة المضافة المستحقة القبض 
  في المائة٥٠   سنوات٣ أقل من من سنتين إلى  
  في المائة١٠٠   سنوات فأكثر٣  

  في المائة١٠٠  سنة واحدة أو أكثر  حسابات أخرى مستحقة القبض
    
وبعد مرور ست سنوات بالنسبة لمبالغ ضريبة القيمة المضافة المستحقة القبض وثـلاث                ٣-٧

حال إلى مدير الـشؤون الماليـة   سنوات بالنسبة للحسابات المستحقة القبض الأخرى، يمكن أن يُ 
ــك          ــة، وذل ــستندات الداعم ــشفوعا بالم ــبُ شــطبه م ــة تحــصيله وطل ــشكوك في إمكاني ــدينُ الم ال

وفي بعض الحالات، تستمر مـساعي      . للحصول على موافقته بعد فشل جميع مساعي التحصيل       
  .التحصيل حتى بعد انقضاء المدد الزمنية الآنفة الذكر
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 ٨الملاحظة     
  لأخرىالأصول ا    

ــة إلى          ١-٨ ــسلف المقدم ــدما وال ــة مق ــصروفات المدفوع ــدُ الأصــول الأخــرى الم ــشمل بن ي
وقد بلغ مجموع المصروفات المدفوعة مقدما والـسلف المقدمـة إلى المـوردين مـا قـدره           . الموردين
 دولار ٤ ٥١٧ ٠٠٠ ومــا قــدره ٢٠١٢ديــسمبر / كـانون الأول ٣١ دولار في ٤ ٣٣١ ٠٠٠

رصــيد معــاد بيانــه وفقــا للمعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع  (٢٠١٢ر ينــاي/ كــانون الثــاني١في 
ــام ــوظفين وصــلت في       ). الع ــدما إلى الم ــة مق ــالغ مدفوع ــان مب ــذا الرقم ــشمل ه ــانون ٣١وي  ك
 لمـا قـدره     ٢٠١٢يناير  / كانون الثاني  ١ دولار وفي    ٣٨١ ٠٠٠ لما قدره    ٢٠١٢ديسمبر  /الأول
  ). معايير المحاسبية الدولية للقطاع العامرصيد معاد بيانه وفقا لل( دولار ٧٣٠ ٠٠٠

ويبين الجدول الوارد أدناه توزيـع المـصروفات المدفوعـة مقـدما والـسلف المقدمـة إلى                   ٢-٨
ومبلغ الأصول غـير المتداولـة   . ٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١الموردين على نحو ما كان في      

  . بكامله عبارة عن سلف مقدمة إلى الموردين
  
  )رات الولايات المتحدةبآلاف دولا(
  
 ٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١ 

  ٢٠١٢يناير / كانون الثاني١
 )أرصدة معاد بيانها(

٥١٧ ٩٧٧٤ ٣ متداولة
–٣٥٤ غير متداولة

٥١٧ ٣٣١٤ ٤ المجموع
    

 ٩ة الملاحظ    
  المخزونات    

  :تتألف المخزونات مما يلي  ١-٩
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  ٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١   المخزوننوع
  ٢٠١٢يناير / كانون الثاني١
  )أرصدة معاد بيانها(

٨٦٧ ٢٥٣٢٤ ٢٣  المستودعات
٦٠٣ ٢٥٦٣ ٣  المستوصفات/الصيدليات
–٩٢٧ ٢  قيد الوصول
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  ٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١   المخزوننوع
  ٢٠١٢يناير / كانون الثاني١
  )أرصدة معاد بيانها(

١٩٦١٤٣  وحدة الإنتاج
٦١٣ ٦٣٢٢٨ ٢٩  المجموع  

    
 فئــات رئيــسية تنــدرج ضــمنها أصــناف  تتــألف المخزونــات في المــستودعات مــن أربــع   ٢-٩

اللــوازم الطبيــة،  : تــوزع علــى اللاجــئين أو تُــستخدم لتقــديم الخــدمات إلى اللاجــئين، وهــي       
  .واللوازم العامة، والأغذية، والنقل الآلي

المـــستوصفات لـــوازم طبيـــة تُـــصرف مـــن المـــستودعات /وتمثـــل مخزونـــات الـــصيدليات  ٣-٩
  . ت في الميادين العملياتية الخمسةويُحتفظ بها في الصيدليات والمستوصفا

ويتــصل مخــزون وحــدة الإنتــاج بوحــدة الإنتــاج المكتفيــة ذاتيــا التابعــة للوكالــة، وهــي     ٤-٩
وتنظم شـؤون الوحـدة تعليمـاتٌ خاصـة بهـا تكفـل فعاليـة               . مركز التطريز الواقع في قطاع غزة     

بـسعر التكلفـة وتـرد في    ويُبلـغ عـن مخزونـات وحـدة الإنتـاج      . الإشراف الإداري وتقيـيم الأداء   
  . بند الأصول في البيانات المالية

  :وترد فيما يلي مكونات مخزون وحدة الإنتاج  ٥-٩
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  ٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١  

  ٢٠١٢يناير / كانون الثاني١
  )أرصدة معاد بيانها(

 ٧٣٦٤   التطريز- مخزونات من المواد الخام

 ١٠٥   التطريز- ولات غير منتهيةمشغ

 ١١٣٧٤   التطريز- بضائع جاهزة

 ١٩٦١٤٣  المجموع  
    
 مــصروفٌ لاضـــــــمــــــــحلال قيـــــــــــمة المخــــــــــــزون مبلغــه  ٢٠١٢وسُــجل في عــام   ٦-٩

  . دولار١٢٤ ٠٠٠
ونظــرا لظــروف . وتجــري الوكالــة جــردا لأرصــدة المخــزون علــى أســاس ربــع ســنوي   ٧-٩
لتراع المسلح في الجمهورية العربية السورية، تم آخر جـرد شـامل لأرصـدة المخـزون في ميـدان            ا

وتقوم الوكالة بتتبـع الإضـافات إلى المخـزون     . ٢٠١٢يونيه  / حزيران ٣٠العمليات المذكور في    
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وصرفياته، وقد استخدمت تلك المعلومـات للتوصـل إلى القيمـة الختاميـة للمخـزون الميـداني في                  
  .٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١ية العربية السورية في الجمهور

  
  ١٠الملاحظة     
  الأدوات المالية المشتقة    
  طبيعة الأدوات المالية    

 معلوماتٌ مفصلة عن الـسياسات والمنـهجيات المحاسـبية الهامـة الـتي            ٢ترد في الملاحظة      ١-١٠
اف، وأســاس القيــاس وأســاس اعتمــدتها الوكالــة، بمــا في ذلــك معــايير الاعتــراف وإلغــاء الاعتــر 

  . الاعتراف بالمكاسب والخسائر بالنسبة لكل فئة من فئات الأصول المالية والخصوم المالية
وتـــشمل الأدواتُ الماليـــة للأونـــروا المـــساهماتِ المـــستحقة القـــبض نقـــدا، والقـــروض     ٢-١٠

ــل ال     ــتي تقــدمها إدارة التموي ــة ال ــسهيلات الائتماني ــصغر،  المــستحقة القــبض في إطــار الت ــالغ ال ب
والحسابات المستحقة القبض الأخرى، والنقدية المودعة لدى المصارف، والحـسابات المـستحقة            

  .الدفع
  

  المشتقات المالية    
الأرصدة الافتتاحية لعقود المشتقات المالية الآجلة غـير المـسواة أعيـد تقييمهـا جميعـا في                   ٣-١٠
ــانون الأول٣١ ــسمبر / ك ــات إ  . ٢٠١١دي ــب عملي ــن مكاســب،    وأســفر أغل ــيم ع ــادة التقي ع

 دولار ٢٠ ١٩٧ ٠٠٠وقــد أُفــصح عــن المكاســب البالغــة  . وأســفر القليــل منــها عــن خــسائر 
  .كأصول في بيان المركز المالي، وتُعرض تفاصيلها في الجدول التالي
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  ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١ في ٢٠١٢إعادة تقييم عقود عام   ١-٣-١٠
  

  تحوط لهاالأدوات الم البنود المتحوط لها
 )الخسائر/(المكاسب عقود الصرف الأجنبي الآجلة مساهمات الجهات المانحة

 العملة
  المبلغ

 )بالآلاف(
ــاريخ الاســــــتلام  تــــ

 المتوقع
العملــة المتحــوط  

 لها
  المبلغ المتحوط له

 السعر الآجل )بالآلاف(

ــل   ــغ الآجـــــ المبلـــــ
ــآلاف دولارات ( ب

 )الولايات المتحدة
الــسعر المعمــول بــه 

 م المتحدةفي الأم

ــسب  ــغ حـ  المبلـ
السعر المعمـول   
بـــــه في الأمـــــم 

  المتحدة
 )بالآلاف(

إعـــــادة التقيـــــيم في
/ كــانون الأول٣١

   ٢٠١١ديسمبر 
بــــآلاف دولارات(

) الولايات المتحدة

 ٨٨١ ٦٠٠٥ ٤٨٠١,٢٩٢٠٦٤ ٠٠٠١,٤٠٩٦٧٠ ٥٠ يورو ٢٠١٢مارس /آذار٠٠٠ ٥٠ يورو

 يورو
ونيه ي/حزيران٠٠٠ ٤٠

٢٠١٢ 
 ٢٠٩ ٦٨٠١١ ٨٨٨١,٢٩٢٠٥١ ٠٠٠١,٥٧٢٢٦٢ ٤٠ يورو

 ٩١٧١١٨ ٠٣٥٦,٠٢٠٠٢٤ ٠٠٠٥,٩٩١٦٢٥ ١٥٠ كرونة نرويجية ٢٠١٢مارس /آذار٠٠٠ ١٥٠ كرونة نرويجية

 ١٨٥ ٤٢٦١ ٦١١٥,٧٥٥٠١٠ ٠٠٠٥,١٦٧٥١١ ٦٠ كرونة دانمركية ٢٠١٢مارس /آذار٠٠٠ ٦٠ كرونة دانمركية

 ٩٠٦٢٨ ٩٣٤٦,٩١٩٠٢٨ ٠٠٠٦,٩١٢٢٢٨ ٢٠٠ كرونة سويدية ٢٠١٢مارس /آذار٠٠٠ ٢٠٠ رونة سويديةك

 ٧٧٦ ٤٦٦١ ٢٤٢٠,٩٤٥٠٨ ٠٠٠٠,٧٨١١١٠ ٨ فرنك سويسري ٢٠١٢مارس /آذار٠٠٠ ٨ فرنك سويسري

٢٠ ١٩٧ المجموع المصنف كأصل في بيان المركز المالي    
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يــيم بــضعة عقــود عــن خــسائر، وقــد أُُفــصح عــن الخــسائر  وأســفرت إعــادة تق  ٢-٣-١٠
 دولار كخصوم ضمن بند الحـسابات المـستحقة الـدفع في بيـان المركـز                ٢ ٨٢٢ ٠٠٠وقدرها  

  .وترد تفاصيل ذلك أدناه. المالي
 التي أسفرت عن خسائر وصنفت ضمن الخصوم في بيان ٢٠١٢إعادة تقييم عقود سنة     

 ٢٠١١ديسمبر /ل كانون الأو٣١الوضع المالي، في 
  

 العملة
ــغ  المبلــــــــــــــ

 )بالآلاف(
تــاريخ الاســـتلام  

 المتوقع
العملـــــــــــــــــة 
 المتحوط لها

  المبلغ المتحوط له
 )بالآلاف(

ــسعر  الــــــــــــ
 الآجل

ــل   ــغ الآجــ المبلــ
ــآلاف ( بــــــــــــــ

دولارات 
الولايــــــــــــــات 

 )المتحدة

الــسعر المعمــول 
ــه في الأمـــــم  بـــ

 المتحدة

المبلغ حسب  
ــسعر  الــــــــــــ
المعمـــول بـــه 
ــم  في الأمـــــــ

  المتحدة
 )بالآلاف(

ــيم في ــادة التقيـ إعـ
ــانون٣١  كـــــــــــــ
ديـــــــــسمبر/الأول
٢٠١١   

بــآلاف دولارات(
)الولايات المتحدة

 المساهمات المتحوط لها الواردة من الجهات المانحة 
ــران ١٠ ٠٠٠ جنيه استرليني ــه /حزيــ يونيــ

٢٠١٢ 
 (٦٨٩ ٢)  ٤٣٠ ١٥ ١,٥٤٣٠  ٧٤٣ ١٢ ١,٢٧٤٣  ٠٠٠ ١٠ جنيه استرليني

 واردة من غير الجهات المانحة المساهمات المتحوط لها ال
ــانون ٥٠٠ ١٤ شاقل جديد كـــــــــــــــــــ

ــاني ــاير /الثـــــ ينـــــ
٢٠١٢ 

(٤٣) ٤٥٨ ١٤ ٣,٧٨٠٠ ٤٢٠ ٥٥ ٣,٨٢٢١  ٥٠٠ ١٤ ٣,٧٦٣٩ 

ــباط ٥٠٠ ١٤ شاقل جديد ــر /شـــ فبرايـــ
٢٠١٢ 

(٤٤) ٤٥٦ ١٤ ٣,٧٨٠٠ ٤٥٢ ٥٥ ٣,٨٢٤٣  ٥٠٠ ١٤ ٣,٧٦٥٢ 

ــباط ٥٠٠ ١٤ شاقل جديد ــر /شـــ فبرايـــ
٢٠١٢ 

(٤٦) ٤٥٤ ١٤ ٣,٧٨٠٠ ٤٧٦ ٥٥ ٣,٨٢٥٩  ٥٠٠ ١٤ ٣,٧٦٦٢ 

 )٢ ٨٢٢( المجموع المصنف كخصوم في بيان المركز المالي  
    

، كانت جميع العقود غير المسواة من العام الماضي قـد بلغـت             ٢٠١٢وفي عام     ٣-٣-١٠
وبنـاء علـى ذلـك، لم تكـن هنـاك           . أجلها، ولم تدخل الأونروا في عقود مشتقات مالية جديـدة         

 وترتــب علــى ذلــك عــدم تحقيــق ٢٠١٢ديــسمبر / كــانون الأول٣١واة في أي عقــود غــير مــس
 .الوكالة مكاسب أو خسائر ناتجة عن إعادة التقييم

 عـن مكاسـب محققـة       ٢٠١٢وأسفرت العقود الآجلة التي حان أجلها في عام           ٤-٣-١٠
وقــد أُفــصح عــن هــذه  .  دولار في الــسنة؛ وتــرد أدنــاه تفاصــيل ذلــك  ١١ ٢٣٢ ٠٠٠قــدرها 

  .في بيان الأداء الماليالمكاسب 
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    ٢٠١٢المكاسب المحققة المتأتية من العقود الآجلة التي حان أجلها في عام 

 العملة
 المبلـــــــــــــــغ

 المصرف تاريخ التقييم )بالآلاف(
سعر الصرف  

 بتالمث

ــصل  ــغ المحــــ المبلــــ
بآلاف دولارات  (

 الحالة )الولايات المتحدة
سعر الصرف المعمول بـه     

 في الأمم المتحدة

)الخـسائر /(المكاسب
بــــــآلاف دولارات(

 )الولايات المتحدة

٤٩٦ ١,٣٤٠٣ مسواة٥٢٠ ١,٤١٠٤٧٠ BNP ٢٠١٢مارس / آذار٠٠٠٢٦ ٥٠ يورو
(٢٦)٥,٥٨٧ مسواة٨٢٢ ٥,٥٩٢٥٢٦ HSBC ٢٠١٢مارس / آذار٠٠٠٢٦ ١٥٠ كرونة نرويجية

٥,٥٤٩٥٣٧ مسواة٣٤٩ ٥,٢٨٦٦١١ BNP ٢٠١٢مارس / آذار٠٠٠٢٦ ٦٠ كرونة دانمركية
٦,٥٩٥٦٨٨ مسواة٠١٤ ٦,٤٤٨٨٣١ HSBC ٢٠١٢مارس / آذار٠٠٠٢٦ ٢٠٠ كرونة سويدية
(٢٠٥)٠,٨٩٧ مسواة٧١٤ ٠,٩١٨١٨ BNP ٢٠١٢مارس / آذار٠٠٠٢٦ ٨ فرنك سويسري

٥٧١ ١,٢٤٢٦ مسواة٢٦٠ ١,٤٠٦٥٥٦ BNP ٢٠١٢يونيه / حزيران٠٠٠٢٥ ٤٠ يورو
١,٥٥٨٥٥٨ مسواة١٣٤ ١,٦١٣٤١٦ BNP ٢٠١٢يونيه / حزيران٠٠٠٢٥ ١٠ استرلينيجنيه 

(٧٩)٥,٦٠٠ مسواة٨٥٠ ٥,٦٤٩٨٨ BNP ٢٠١٢أبريل / نيسان٠٠٠٢٦ ٥٠ كرونة دانمركية

(٦٠)٠,٩٠٧ مسواة٤٥٣ ٠,٩١٦٩٥ BNP ٢٠١٢أبريل / نيسان٠٠٠٢٦ ٥ فرنك سويسري

(٧)٠,٩٠٧ مسواة٥٠٥ ٠,٩٠٨٢٥ BNP ٢٠١٢مايو / أيار٠٠٠٢٩ ٥ فرنك سويسري

(٢٩٠)١,٢٤٢ مسواة(٠٤٢ ٤٠) ١,٢٥١٣ BNP ٢٠١٢يونيه / حزيران٢٥(٠٠٠ ٣٢) يورو

١,٢٤٤٢٤٠ مسواة٠٤٣ ١,٢٥١٣٤٠ BNP ٢٠١٢يوليه / تموز٠٠٠٢٥ ٣٢ يورو
 ١١ ٤٢٣ المجموع الفرعي  
 ت المانحةالمساهمات المتحوط لها الواردة من غير الجها  

 العملة

المبلـــــــــــــــغ 
بـــــــــآلاف (

دولارات 
الولايـــــــات 

 المصرف تاريخ تثبيت السعر )المتحدة
سعر الصرف  

 الحالة سعر التثبيت المثبت
سعر الصرف المعمول بـه     

 في الأمم المتحدة

)الخـسائر /(المكاسب
بــــــآلاف دولارات(

 )الولايات المتحدة

٥٠٠ ١٤  شاقل جديد
ينــــاير / كــــانون الثــــاني١٠

٢٠١٢ BNP (٢٨٨) ٣,٨٤٠٣ مسواة٣,٧٦٣٩٣,٨٤٠٣

٣,٧٣٠٠١٦٧ مسواة٣,٧٦٥٢٣,٧٢٢٣ BNP ٢٠١٢فبراير / شباط٥٠٠١٠ ١٤ شاقل جديد
(٧٠)٣,٧٢٠٠ مسواة٣,٧٦٦٢٣,٧٨٤٥ BNP ٢٠١٢مارس / آذار٥٠٠١٢ ١٤ شاقل جديد

 )١٩١( المجموع الفرعي  

 ١١ ٢٣٢ مجموع المكاسب المحققة المتأتية من العقود الآجلة  
    

  مخاطر الائتمان    
مخــاطر الائتمــان الــتي تتعــرض لهــا الأونــروا محــدودة، إذ أن مانحيهــا هــم عمومــا مــن    ٤-١٠

وتتألف المساهمات المستحقة القبض في المقـام الأول مـن مبـالغ     . ذوي التصنيف الائتماني العالي   
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ستحقة القـبض،    تفاصـيل المـساهمات الم ـ     ٦وتـرد في الملاحظـة      . مستحقة على دول ذات سـيادة     
  . في ذلك المخصصات المرصودة للانخفاض في إيرادات المساهمات بما
وينشأ الجانب الأكبر من مخاطر الائتمـان عـن القـروض الـتي تقـدمها إدارة التمويـل                    ٥-١٠

  : وتتحوط الإدارة من مخاطر الائتمان على النحو التالي. البالغ الصغر
ائتمان مباشر في إطار كل منـتج علـى حـدة،           وضع حدود قصوى للمبالغ التي تقدم ك        •  

  بناء على التدفقات النقدية لكل عميل من العملاء؛
تقــديم طائفــة مــن المنتجــات إلى ميــادين وقطاعــات مختلفــة لتنويــع الائتمــان والحــد مــن    •  

  التركز في ميدان أو قطاع واحد؛ 
الامتثـال  صوغ سياسات ائتمانية لكـل منـتج علـى حـدة، تغطـي مقتـضيات الـضمان و                   •  

  للمتطلبات التنظيمية في كل ولاية قانونية؛ 
  إرساء هيكل الصلاحيات الذي ينظم الموافقة على التسهيلات الائتمانية وتجديدها؛  •  
اســتعراض وتقيــيم مخــاطر الائتمــان الــتي تزيــد علــى الحــدود المعينــة قبــل الالتــزام بتقــديم   •  

  لى تجديد التسهيلات؛وتُطبق العملية نفسها ع. التسهيلات إلى العملاء
وضع واتباع نظام لتصنيف مـستويات المخـاطر مـن أجـل تـصنيف التعـرض للمخـاطر                    •  

بما يتسق مـع متطلبـات رصـد المخصـصات لاضـمحلال القيمـة عنـد التعـرض لمخـاطر                    
  ائتمانية بعينها؛

توفير التوجيه والتدريب لتحسين مهارات الموظفين من أجل تعزيز أفـضل الممارسـات                •  
  . ال إدارة المخاطرفي مج

، زادت مخاطر الائتمان في الجمهورية العربية السورية وقطاع غـزة           ٢٠١٢وفي عام     ٦-١٠
وتـدير إدارة التمويـل البـالغ الـصغر هـذه المخـاطر بزيـادة المخصـصات بحيـث                   . من جراء التراع  

ة تقتــرن بالزيــادة في ذلــك الجــزء مــن الحافظــة المعــرّض للخطــر كنــسبةٍ مئويــة مــن كامــل قيم ــ    
  . الحافظة
وتودع الأونروا النقدية في مصارف متنوعة، وهي بـذلك معرّضـة لمخـاطر ألا يفـي                  ٧-١٠

بيد أن الأونروا تحـتفظ بجميـع الودائـع النقديـة الكـبيرة الحجـم               . المصرف بالتزاماته إزاء الوكالة   
  .“P-1”لدى مصارف حاصلة على درجة التصنيف الائتماني 

ــة     ٨-١٠ ــاك مخــاطر بادي ــست هن ــصفية      ولي ــى ت ــدرة عل ــدم الق ــال ع ــئ باحتم يمكــن أن تنب
  . حسابات أخرى مستحقة القبض عند حلول تاريخ استحقاقها
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  مخاطر أسعار الفائدة    
وهــي . تــودع الأونــروا أموالهــا في حــسابات قــصيرة الأجــل ذات ســعر فائــدة ثابــت  ٩-١٠

  . لذلك لا تتعرض لمخاطر تذكر تتعلق بأسعار الفائدة
  

  لأجنبيةمخاطر العملات ا    
تتلقى الأونروا مساهمات من الجهات المانحة بعملات غير العملة الرئيـسية للإنفـاق،               ١٠-١٠

ــات المتحــدة  ــام . أي دولار الولاي ــسبة  ٢٠١٢وفي ع ــت ن ــساهمات   ٣٢، كان ــن الم ــة م  في المائ
ــسبة      ــة الأســاس، وكانــت ن ــدولار الولايــات المتحــدة وهــي عمل ــة مقيمــة  ٦٨مقيمــة ب  في المائ

وتقــدم إدارة التمويــل البــالغ الــصغر القــروض بعمــلات مختلفــة في كــل مــن    . بعمــلات أخــرى
الميادين العملياتيـة للوكالـة، حيـث تقـرض بـدولار الولايـات المتحـدة في قطـاع غـزة وبالـدينار                      

  . الأردني في الأردن والضفة الغربية وبالليرة السورية في الجمهورية العربية السورية
ــضاف إلى ذلــك أن الم   ١١-١٠ ــد بعــض المــصروفات بعمــلات غــير     وي ــة تتكب كاتــب الميداني

وبالتالي، تتعرض الأونـروا لمخـاطر أسـعار صـرف العمـلات الأجنبيـة              . دولار الولايات المتحدة  
وتُــستخدم عقــود الــصرف الأجــنبي الآجلــة للتحــوط مــن . الناشــئة عــن تقلــب أســعار الــصرف

 المتحدة التي تُقـدم بهـا مـساهمات         مخاطر تقلب أسعار صرف العملات المغايرة لدولار الولايات       
  .المانحين، ومن بعض تكاليف المكاتب الميدانية

ولكي تحمي الأونروا أصولها وتدفقاتها النقدية من تحركات أسعار الصرف الـضارة              ١٢-١٠
ــدل تعرضــها          ــيص مع ــا لإدارة المخــاطر، فتتحــوط لتقل ــا محافظ ــة نهج ــد الوكال ــا، تعتم بعملياته

للتحوط مـن مخـاطر العملـة، تـبرم الأونـروا عقـودا آجلـة لكـي تـترع          و. لتقلبات أسعار الصرف 
  . المخاطر المرتبطة بارتفاع قيمة دولار الولايات المتحدة وتوفر دخلا ثابتا ومحدد المبلغ

، جـرت تـسوية عـشرة       ٢٠١٢ديـسمبر   / كانون الأول  ٣١وخلال السنة المنتهية في       ١٣-١٠
ديـــسمبر / كـــانون الأول٣١وفي . ٢٠١٢م ولم تـــبرم الوكالـــة عقـــودا جديـــدة في عـــا. عقـــود
وتـرد المكاسـب المحققـة في فـروق أسـعار          . ، لم يكن لدى الأونروا أي عقود غير محققـة         ٢٠١٢

  . صرف العملات المعروضة في بيان الأداء المالي
ــسمبر / كــانون الأول٣١وفي   ١٤-١٠ ــسبة  ٢٠١٢دي ــت ن ــة   ٨١، كان ــن النقدي ــة م  في المائ

 في المائـة    ٤ بعملة الأساس وهي دولار الولايات المتحدة، ونـسبة          المودعة لدى المصارف مقيمة   
ــشطة          ــى الأن ــاق عل ــة للإنف ــروا الميداني ــب الأون ــستعملها مكات ــتي ت ــة ال ــالعملات المحلي ــة ب مقيم

. التشغيلية، وكانت النسبةُ المتبقية من النقديـة المودعـة لـدى المـصارف مقيمـة بعمـلات أخـرى                  
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ــة   ــرد في الملاحظ ــصيل ٤وي ــانٌ تف ــصارف بعمــلات غــير دولار       بي ــدى الم ــة ل ــة المودع ي بالنقدي
  .الولايات المتحدة

  
 ١١الملاحظة     
  الممتلكات والمنشآت والمعدات    

 كـانون  ٣١يرد في الجدول أدنـاه مـوجز لأرصـدة الممتلكـات والمنـشآت والمعـدات في             
  .٢٠١٢ديسمبر /الأول

    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 نيالمبا الأراضي البند

تحـــــــــسينات 
ــاكن  الأمــــــــ
 المستأجرة

الأثــــــــــــاث 
 والتجهيزات

المعــــــــــــدات 
ــة  المكتبيـــــــــــ
 والحاسوبية

ــات  المركبـ
 الآلية

أعمــــال التــــشييد 
 الجارية

الأصــول غــير 
المدخلـــــــة في 

 المجموع الخدمة

          التكلفة

 ٢٠١٢ينـــاير / كـــانون الثـــاني١في 
١١٩ ٤٨١٩٧٦٤٧٧ ٧١٧٢٤ ٨٥٣٣١ ٨٤٥٥١٤٤٨٣٢٧ ٢٥٠٣٧٤ ١٦ )معاد بيانها(

٩٧٥ ٩٣٠٤٣١٤٧ ٠٤٩١٦ ٠٣٤٢ ٤٧٥٤-٠٥٦ ٢٤ ٢٠١٢الإضافات في عام + 
ــام ) -( التـــصرف في الأصـــول في عـ

٩٠٦ ١ -٢٥١٤٥٥٤٦-١٩٠ ١ ٢٠١٢
(٦٧٩)-(٨٥)---(٥٩٤) ٢٠١٢اضمحلال القيمة في عام 

/  كانون الأول  ٣١الرصيد في     
٥٠٩ ٤٠٧٥٢٢ ٤١١١ ١٣٥٤١ ٧٤٢٣٣ ١١٧٥١٤٩٣٣٣١ ٢٥٠٣٩٧ ١٦ )ألف (٢٠١٢ديسمبر 

         الاستهلاك واضمحلال القيمة

ــيد في  ــاني١الرصـ ــانون الثـ ــاير / كـ ينـ
٢٨٦ ٦٢--٤٣٦ ٧٠٨١٦ ٧٢١٣٣٩٨٢١٤ ٣٠- )معاد بيانه (٢٠١٢

٩٣٣ ٢٢--٢٨٤ ٤٧١٢ ٠٢٢٦٠٩٦٤ ١٦- ٢٠١٢الاستهلاك في عام 
ــتي جــرى   ) -( اســتهلاك الأصــول ال

٤٨٢--٦٦٢٥٩--١٥٧- ٢٠١٢التصرف فيها في عام 
/  كانون الأول  ٣١الرصيد في     

٧٣٧ ٨٤––٤٦١ ١١٣١٨ ٥٨٦٣٩٩١٧٨١٩ ٤٦– )باء (٢٠١٢ديسمبر 
ــة في      ٣١صــافي القيمــة الدفتري

 ٢٠١٢ديسمبر  /كانون الأول 
٧٧٢ ٤٠٧٤٣٧ ٤١١١ ٦٧٤٤١ ٦٢٩١٤ ٥٣١١١٥٧٥٥١٢ ٢٥٠٣٥٠ ١٦ )ألف مطروحا منها باء(
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  ١٢الملاحظة     
  الأصول غير الملموسة    

  :توجز الأصولُ غير الملموسة على النحو التالي  ١-١٢
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  الإضافات  الرصيد الافتتاحي  الفئة

الأصناف التي جـرى    
 الرصيد الختامي   التصرف فيها

 ٥٢٨–١٥٠٣٧٨  لبرامجيات المقتناة بشكل منفصلا

 ٣٤٦ ٦–٣٤٦ ٦–  البرامجيات المطورة داخليا

 ––––  التراخيص والحقوق

 ––––  حقوق التأليف والنشر

 ٨٧٤ ٦–٧٢٤ ١٥٠٦  المجموع  
    

لـذي   من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العـام، يقـوم الكيـان ا   ٣١ووفقا للمعيار رقم    ٢-١٢
لم يسبق له الاعتراف بالأصول غير الملموسة والذي يستخدم المحاسبة على أسـاس الاسـتحقاق               

 بمفعــول لاحــق بــدءا مــن ٣١وتطبــق الوكالــة المعيــار رقــم . بتطبيــق هــذا المعيــار بمفعــول لاحــق
، وهـي بالتـالي تعتـرف بالأصـول غـير الملموسـة المقتنـاة في ذلـك                  ٢٠١٢ينـاير   /كانون الثـاني   ١

وباستثناء البرامجيات التي اقتنتها بشكل منفـصل دائـرة التمويـل البـالغ الـصغر،         .  أو بعده  التاريخ
لا يُعترف بالأصول غير الملموسة التي اقتنيت قبل ذلـك التـاريخ بـسبب عـدم تـوافر أي آليـات                     

  .  يمكن أن تحدد التكلفة بشكل موثوق٢٠١٢للتتبع قبل عام 
بـادرة واسـعة النطـاق لتطـوير البرامجيـات تتعلـق            ، اضطلعت الوكالـة بم    ٢٠١٢وفي عام     ٣-١٢

وهذا مشروع متعدد السنوات وهو يمثل المبلغ الإجمـالي         . بنظام جديد لتخطيط موارد المؤسسة    
  . لبند البرامجيات الحاسوبية المطوّرة داخليا على النحو المبين في الجدول أعلاه

وبالتـالي لم يـسجل أي إهـلاك        وجميع الأصول غير الملموسـة هـي حاليـا قيـد الإعـداد،                ٤-١٢
  .٢٠١٢للأصول غير الملموسة خلال عام 
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  ١٣الملاحظة     
  الحسابات المستحقة الدفع والمستحقات    

  : تتألف الحسابات المستحقة الدفع مما يلي١-١٣
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  

الملاحظــــــــة
  ذات الصلة

 / كـــــــانون الأول٣١
  ٢٠١٢ديسمبر 

٢٠١٢ينـاير  / كانون الثـاني   ١
  )أرصدة معاد بيانها(

 ١١٩ ١٨ ٣٥٥ ١١٥- ١- ١٣  الحسابات المستحقة الدفع للموردين

 ٨٢٢ ٢–  حساب خصوم المشتقات المالية

 – ٢٣٩ ٢٢- ١- ١٣  المرتبات والأجور المستحقة

 ٥٧٨ ٢٩ ٤٥٨ ٣٢  المصروفات المستحقة

 ٤١٣ ٩٦٣٩ ٣١١- ١- ١٣  مستحقة الدفع أخرى حسابات

 ٨٧٥ ١٨٨٩ ٤١١- ١- ١٣  لحسابات المستحقة الدفع، غير المتداولةا

 ٨٠٧ ٢٠٣٦٩ ٧٣    المجموع  
    

  : ويرد فيما يلي توزيع الحسابات المستحقة الدفع  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  

 / كــانون الأول٣١
  ٢٠١٢ ديسمبر

ــانون الثـــاني١ ــاير / كـ ٢٠١٢ينـ
  )أرصدة معاد بيانها(

 ٩٣٢ ٠١٥٥٩ ٦٢  متداولة

 ٨٧٥ ١٨٨٩ ١١  غير متداولة

     ٨٠٧ ٢٠٣٦٩ ٧٣  المجموع  
  الحسابات المستحقة الدفع للموردين    

تمثــل الحــسابات المــستحقة الــدفع للمــوردين مبــالغ غــير مــسددة مــستحقة الــدفع     ١-١-١٣
  .للبائعين لقاء السلع والخدمات المستلمة
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  المصروفات المستحقة    
  :ات المستحقة ما يليتشمل المصروف  ٢-١-١٣

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  

 / كــانون الأول٣١
  ٢٠١٢ ديسمبر

ــانون الثـــاني١ ــاير / كـ ٢٠١٢ينـ
  )أرصدة معاد بيانها(

 ٠٩٠ ٩٤٩٢٥ ٣٠  المصروفات المستحقة لقاء الخدمات والمرافق العامة

 ٩٢٥ ٨٦٩٢  التأمين الطبي الجماعي للموظفين المحليين

 ٤٤٤٦٠٠  بات والأجور والمصروفات الأخرى المستحقةالمرت

 ٦٧٠–  مستحقة الدفع تتعلق بالمرتبات حسابات أخرى

ــدفع ــستحقة الـ ــسابات المـ ــدة   - الحـ ــصنيف أرصـ ــادة تـ  إعـ
 ١٩٦٢٦٣  حسابات مستحقة القبض، الموظفون

     ٥٧٨ ٤٥٨٢٩ ٣٢  المجموع  
  الحسابات المستحقة الدفع الأخرى     

  :الحسابات المستحقة الدفع الأخرى مما يلي تتألف ٣-١-١٣
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  

 / كــانون الأول٣١
  ٢٠١٢ ديسمبر

ــانون الثـــاني١ ــاير / كـ ٢٠١٢ينـ
  )أرصدة معاد بيانها(

 ٢٢٨٣٧٥  الودائع المقبوضة

 –٦٩  إمدادات المياه بالضفة الغربية، السلطة الفلسطينية

 ٢٠٠٤٣٩  شيكات غير مدفوعة

 ٢٢٦ ٨٦٩٢ ١  الأموال التي يُحتفظ بها لكيانات أخرى تابعة للأمم المتحدة

 ٧٨٧ ٤٩٤٣ ٣  عن المشاريع الفوائد المستحقة الدفع

 ٥٨٦ ٦٠٦٢ ٢  حسابات مستحقة الدفع متنوعة

 –٤٦٣   سلع لا تزال قيد الوصول- مستحقة الدفع حسابات

 –٠٣٤ ٣  وظفينالخصوم المستحقة الدفع المتعلقة بالم

     ٤١٣ ٩٦٣٩ ١١  المجموع  
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  الحسابات المستحقة الدفع، غير المتداولة    
  :تتألف الحساباتُ المستحقة الدفع غير المتداولة مما يلي  ٤-١-١٣

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  

 / كــانون الأول٣١
  ٢٠١٢ ديسمبر

ــانون الثـــاني١ ــاير / كـ ٢٠١٢ينـ
  )أرصدة معاد بيانها(

ــابع لـــصندوق الأوبـــك ــتئماني التـ صـــندوق فلـــسطين الاسـ
 ٨٧٥ ٨٧٥٩ ٩   إدارة التمويل البالغ الصغر-للتنمية الدولية 

 –٣١٣ ١   خصوم غير متداولة-أرصدة البائعين 

     ٨٧٥ ١٨٨٩ ١١  المجموع  
   ١٤الملاحظة     
  صندوق المعاشات التقاعدية للموظفين    

  
   ألف ١٤    
  لأونروا المحليين موظفي ا صندوق ادخار    

موظفي الأونروا المحليين بموجب المادة الثالثة عشرة مـن          أنشئ صندوق ادخار    ١- ألف١٤
نظام الوكالة المالي، وهو خطة استحقاقات تقاعدية ينضم إليها جميع المـوظفين المحلـيين وتـؤول                

 كانـت   وتعامـل الأونـروا هـذه الخطـة كمـا لـو           . المستحقات إليهم بعـد سـتة أشـهر مـن الخدمـة           
 مـن المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع           ٢٥خطة اشتراكات محددة وفقا لمقتـضيات المعيـار رقـم           

واشــتراكات الوكالــة في الخطــة خــلال الفتــرة الماليــة يُعتــرف بهــا كمــصروفات في بيــان   . العــام
  .المالي الأداء

  .٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١أرصدةُ صندوق الادخار في  وتُبين أدناه  
  )آلاف دولارات الولايات المتحدةب(
  
  

 / كــانون الأول٣١
  ٢٠١٢ ديسمبر

ــانون الثـــاني١ ــاير / كـ ٢٠١٢ينـ
  )أرصدة معاد بيانها(

 ٧٣(١٥٤ ١)  الرصيد الافتتاحي

 ٩٨٩ ٥٥٢٧١ ٤٠  اشتراكات الموظفين

 ٨٢٦ ٩٣٠١١١ ٦٧  اشتراكات الوكالة

 (٥٩٣ ١٤٨)(٠٢٩ ٨٣)  المسحوبات

 (٦٠٦ ٣٦)(٨٦٤ ٢٤)  ظفين من صندوق الادخارالقروض المقدمة للمو
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 / كــانون الأول٣١

  ٢٠١٢ ديسمبر
ــانون الثـــاني١ ــاير / كـ ٢٠١٢ينـ
  )أرصدة معاد بيانها(

 ١٠١١٥٧  العمولة على القروض المقدمة من صندوق الادخار

     (١٥٤ ١) (٤٦٤)   المجموع  
   باء١٤    
  الموظفون الدوليون: الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة    

رك للمعاشـات التقاعديـة لمـوظفي       بالـصندوق المـشت    ينص النظام الأساسي الخاص     ١- باء١٤
الأمم المتحدة على أن يكلف مجلس المعاشات التقاعدية الخبير الاكتـواري الاستـشاري بـإجراء               

وقـد درج المجلـس علـى إجـراء         . تقييم اكتواري للصندوق مرة كل ثـلاث سـنوات علـى الأقـل            
ــة حاصــل المجموعــة المفتوحــة      ــواري كــل ســنتين باســتخدام طريق ــيم اكت ــ. تقي ل الغــرضُ ويتمث

ــة وأصــوله       ــد مــا إذا كانــت أصــولُ الــصندوق الحالي ــواري في تحدي ــيم الاكت الرئيــسي مــن التقي
  .المقبلة كافيةً للوفاء بالتزاماته التقديرية

وتتكـــون الالتزامـــات الماليـــة للوكالـــة تجـــاه صـــندوق المعاشـــات التقاعديـــة مـــن     ٢- باء١٤
 في المائـــة ٧,٩يبلـــغ حاليـــا (العامـــة مـــساهمتها المقـــررة، وفـــق المعـــدل الـــذي تحـــدده الجمعيـــة  

، بالإضافة إلى أي حصة في أي مـدفوعات         ) في المائة للمنظمات الأعضاء    ١٥,٨ للمشتركين و 
.  مـــن النظــام الأساســـي للـــصندوق ٢٦قــد تلـــزم لتغطيــة العجـــز الاكتـــواري بموجــب المـــادة    

لعمـل بـالحكم   تسدد مدفوعات تغطية العجـز إلا عنـدما يقـرر مجلـس المعاشـات التقاعديـة ا                 ولا
 وبعد أن يتقرر أن هناك حاجة لسداد مـدفوعاتٍ لتغطيـة العجـز بنـاء علـى                  ٢٦الوارد في المادة    

وتـساهم كـل منظمـة      . تقييمٍ للكفاية الاكتوارية لصندوق المعاشات التقاعدية في تاريخ التقيـيم         
ثنـاء  عضو في سـد هـذا العجـز بمبلـغ يتناسـب مـع مجمـوع الاشـتراكات الـتي دفعهـا كـلٌ منـها أ               

  .السنوات الثلاث السابقة لتاريخ التقييم
وكــشف . ٢٠١١ديــسمبر / كــانون الأول٣١وأُجــري آخــر تقيــيم اكتــواري في   ٣- باء١٤

 في المائــــة في تقيــــيم ٠,٣٨مقابــــل ( في المائــــة ١,٨٧التقيــــيم عــــن عجــــز اكتــــواري بنــــسبة 
 الاشـتراك   مـن الأجـر الـداخل في حـساب المعـاش التقاعـدي، ممـا يعـني أن معـدل                   ) ٢٠٠٩ عام

 في المائــة ٢٥,٥٧ كــان ٢٠١١ديــسمبر / كــانون الأول٣١الــلازم نظريــا لتحقيــق التــوازن في  
ــن ــالغ          م ــي الب ــتراك الفعل ــدل الاش ــة بمع ــدي، مقارن ــاش التقاع ــداخل في حــساب المع الأجــر ال

وعُزي العجـز الاكتـواري أساسـا إلى انخفـاض عائـد الاسـتثمارات عمـا كـان                  . في المائة  ٢٣,٧
  .السنوات الأخيرةمتوقعاً في 
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ــانون الأول٣١وفي   ٤- باء١٤ ــسمبر / ك ــة إلى    ، كــان٢٠١١دي ــدلُ الأصــول الاكتواري مع
، )٢٠٠٩ في المائـة في تقيـيم عـام          ١٤٠مقابـل   ( في المائـة     ١٣٠الخصوم الاكتوارية ممولا بنسبة     

ولـة  وبلغـت النـسبة المم  . بافتراض عدم إجراء تسويات إضافية للمعاشات التقاعدية في المستقبل   
عندما أُخـذ في الحـسبان النظـام الحـالي     ) ٢٠٠٩ في المائة في تقييم عام       ٩١مقابل  ( في المائة    ٨٦

  . لتسويات المعاشات التقاعدية
وبعد تقييم الكفاية الاكتوارية للصندوق، خلـص الخـبير الاكتـواري الاستـشاري               ٥- باء١٤

 تــسديد مــدفوعات  مــا يــستوجب٢٠١١ديــسمبر / كــانون الأول٣١إلى أنــه لا يوجــد حــتى  
 مــن النظــام الأساســي للــصندوق، إذ أن القيمــة الاكتواريــة   ٢٦لتغطيــة العجــز بموجــب المــادة  

كمـا أن   . للأصول تجاوزت القيمة الاكتوارية لجميـع الالتزامـات المـستحقة في إطـار الـصندوق              
قة في القيمة السوقية للأصول تجاوزت هـي أيـضا القيمـةَ الاكتواريـة لجميـع الالتزامـات المـستح         

إلى الحكـم الـوارد في       وحـتى وقـت إعـداد هـذا التقريـر، لم تلجـأ الجمعيـة العامـة                . تاريخ التقييم 
ــادة  ــيم        . ٢٦الم ــد إجــراء التقي ــدي عن ــاش التقاع ــداخل في حــساب المع ــستعرض الأجــر ال وسي

  .٢٠١٣ديسمبر / كانون الأول٣١الاكتواري القادم في 
ــره عــن   ، لاحــظ مجلــس الم ٢٠١٢أغــسطس /وفي آب  ٦- باء١٤ ــة في تقري عاشــات التقاعدي

، أنـه مـن المتوقـع أن تـؤدي زيـادة            )A/67/9(دورته التاسعة والخمسين المقدم إلى الجمعية العامة        
 عامـا إلى انخفـاض كـبير في العجـز           ٦٥سن التقاعد العادية للمشاركين الجدد في الصندوق إلى         

وفي كــانون .  في المائــة١,٨٧وسيتــسنى مــن خلالهــا تغطيــة نــصف حجــم العجــز الحــالي البــالغ  
ســن التقاعــد  ، أذنــت الجمعيــة العامــة لمجلــس المعاشــات التقاعديــة برفــع ٢٠١٢ديــسمبر /الأول

 عاما بالنسبة للمشاركين الجدد في الـصندوق، علـى أن يـسري ذلـك في موعـد                ٦٥العادية إلى   
مقابلـة للـسن     إلا في حال لم تبت الجمعية العامـة في زيـادة             ٢٠١٤يناير  / كانون الثاني  ١أقصاه  

  .الإلزامية لترك الخدمة
، بلغــت الاشــتراكات المدفوعــة في صــندوق المعاشــات ٢٠١٢وفيمــا يتعلــق بعــام   ٧- باء١٤

ومـن  . ٢٠١١ دولار لعـام     ٧ ٠١٨ ٠٠٠ دولار، مقارنة بمبلغ قـدره       ٧ ٣١٠ ٠٠٠التقاعدية  
  .ولار د٧ ٦٠٦ ٠٠٠ما إجماليه  ٢٠١٣المتوقع أن تبلغ الاشتراكات المستحقة في عام 

ويجري مجلس مراجعـي الحـسابات مراجعـة سـنوية لحـسابات صـندوق المعاشـات                  ٨- باء١٤
وينـشر  . التقاعدية ويقدم تقريرا إلى مجلس المعاشات التقاعدية عن مراجعة الحسابات كـل عـام             

الصندوق تقارير فصلية عن استثماراته يمكن الاطلاع عليها بزيـارة الموقـع الـشبكي للـصندوق                
)www.unjspf.org.(  
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  ١٥الملاحظة     
  استحقاقات الموظفين لدى انتهاء الخدمة أو إنهائها    

  :تعترف الأونروا بالفئات التالية من استحقاقات الموظفين  ١-١٥
استحقاقات الموظفين القصيرة الأجل التي يتعين تـسويتها في غـضون اثـني عـشر شـهرا                   •  

  ظفون الخدمة ذات الصلة؛بعد نهاية الفترة المحاسبية التي يقدم خلالها المو
  استحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة؛  •  
  استحقاقات الموظفين الطويلة الأجل الأخرى؛  •  
  .استحقاقات إنهاء الخدمة  •  

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  

 / كــانون الأول٣١
  ٢٠١٢ ديسمبر

ــانون الثـــاني١ ــاير / كـ ٢٠١٢ينـ
  )أرصدة معاد بيانها(

 ٥٩٢ ٦٤٨٦٠ ٦٣  متداولة

 ١٣٣ ٥٧١٣٨٢ ٤٣٣  غير متداولة

 ٧٢٥ ٢١٩٤٤٢ ٤٩٧  المجموع  
    
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  

 / كــانون الأول٣١
  ٢٠١٢ ديسمبر

ــانون الثـــاني١ ــاير / كـ ٢٠١٢ينـ
  )أرصدة معاد بيانها(

 ٨٦٨ ٩٧٥٢٧ ٣١  صرف القيمة النقدية لإجازات الموظفين المحليين السنوية

 ٥٦٤ ٠١٨٤١٢ ٤٦٣  خدمة الموظفين المحليين ات نهايةالتزام

استحقاقات الموظفين القصيرة الأجل المتعلقة بالموظفين الدوليين
 ٨١٢ ٤٣٤١ ١  غير الممولة وظائفهم من الميزانية العادية للأمم المتحدة

استحقاقات الموظفين الطويلة الأجل المتعلقة بالموظفين الـدوليين
 ٧٩٢٤٨١  هم من الميزانية العادية للأمم المتحدةغير الممولة وظائف

     ٧٢٥ ٢١٩٤٤٢ ٤٩٧  المجموع  
  استحقاقات الموظفين القصيرة الأجل المتعلقة بالموظفين المحليين    

 تتكـــون اســـتحقاقات المـــوظفين القـــصيرة الأجـــل مـــن الإجـــازات الـــسنوية المـــستحقة  ٢-١٥
اس أرصـدة الإجـازات المتراكمـة في نمـوذج      ويحسب مبلـغ الالتـزام علـى أس ـ       . للموظفين المحليين 
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وقـد بلـغ مجمـوع الالتزامـات المتعلقـة          . ٢٠١٢ديـسمبر   / كانون الأول  ٣١الموارد البشرية حتى    
ـــدره     ـــا قـــــــ ــوظفين مـــــــ ــسنوية للمــ ــازات الــ ــانون ٣١ دولار في ٣١ ٩٧٥ ٠٠٠بالإجــ  كــ

  .٢٠١٢ديسمبر /الأول
  

  الموظفين المحليين خدمة التزاماتُ نهاية    
 يقــوم خــبراء اكتواريــون محترفــون بتحديــد الالتزامــات المتعلقــة باســتحقاقات المــوظفين  ٣-١٥

المحليين لدى انتـهاء خدمتـهم أو إنهائهـا، أو تقـوم الأونـروا بحـسابها اسـتنادا إلى بيانـات شـؤون                       
ــسابقة    ــدفع الـ ــبرة الـ ــوظفين وخـ ــانون الأول٣١وفي . المـ ــسمبر / كـ ــوع  ٢٠١٢ديـ ــغ مجمـ ، بلـ

ــة باســـتحقاقات المـــوظفين  الالتزامـــات المت مقارنـــة بمبلـــغ قـــدره  ( دولار ٤٦٣ ٠١٨ ٠٠٠علقـ
رصــيد أعيــد بيانــه في إطــار   (٢٠١١ديــسمبر / كــانون الأول٣١ دولار في ٤١٢ ٥٦٩ ٠٠٠

واســتحقاقات نهايــة الخدمــة ليــست ممولــة علــى      )). المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام    
 يعـادل مجمـوع المبلـغ النقـدي الـلازم دفعـه في              لكن الأونروا تخصص كل سنة تمـويلا      . الإطلاق

  .وستخصص الأموال المتبقية في السنوات المقبلة على أساس مماثل. تلك السنة
 مــن المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع  ٢٥ ووفقــا للمتطلبــات الــواردة في المعيــار رقــم  ٤-١٥

حساب التكلفة الاكتوارية عـن     العام، يستخدم الخبير الاكتواري لتقييم التزامات الخطة طريقة         
مبلــغ ”وفي إطــار هــذه الطريقــة، يحــسب   .“تقــدير المبــالغ المــستحقة حــسب الوحــدة ”طريــق 

ــاملين   “مـــستحق متوقـــع ــة العـ ــه لجميـــع أعـــضاء الخطـ وتـــستند .  لكـــل اســـتحقاق يجـــب دفعـ
الخطــة وإلى طــول  الاســتحقاقات الواجبــة الــدفع المتوقعــة إلى معادلــة الاســتحقاق الــتي تعتمــدها

دة الخدمة حتى تاريخ التقييم، ولكنها تُحسب على أساس قيمـة التعـويض النـهائي المتوقـع أن       م
يحــصل عليــه الموظــف العــضو في الخطــة عنــد بلوغــه الــسن الــتي يفتــرض أن يتــرك فيهــا الخدمــة   

والتزامات الخطة هي القيمـة الاكتواريـة الحاليـة للاسـتحقاقات المتوقعـة الواجبـة الـدفع                 . الفعلية
  .بة في تاريخ التقييم لجميع الموظفين العاملينالمحسو

  
  استحقاقات التقاعد العادي والتقاعد المبكر    

 في حالة التقاعـد العـادي والتقاعـد المبكـر، تـدفع اسـتحقاقات نهايـة الخدمـة للمـوظفين                  ٥-١٥
ــدة   ــا للقاعـ ــيين وفقـ ــيين  ٢-١٠٩المحلـ ــروا المحلـ ــوظفي الأونـ ــام الإداري لمـ ــايير .  مـــن النظـ والمعـ

فتراضات المستخدمة في حساب استحقاقات التقاعد العادي والتقاعد المبكر وفقا للطريقـة            والا
جميـع المـوظفين   ) أ: (الاكتوارية في إطار المعايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام تـشمل مـا يلـي            

المحلــيين مؤهلــون، وســن التقاعــد العاديــة هــي ســن الــستين، إضــافة إلى قــضاء مــا لا يقــل عــن    
ــة التاليــة   ) ب(نوات في الخدمــة؛ ســ ثــلاث : يحــسب المبلــغ المــستحق الــدفع علــى أســاس المعادل
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 في المائـة مـضروبا في عـدد سـنوات الخدمـة المـستكملة؛       ١١في نـسبة   المرتب الأساسي مضروبا  
تحسب المـستحقات حـسابا تناسـبيا علـى أسـاس مـدة الخدمـة حـتى آخـر شـهر مـستكمل                       ) ج(

. رتب الأساسي بدون البدلات هـو أسـاس المـصفوفة المحاسـبية           الم) د(قضاه الموظف في الخدمة؛     
لكن المرتب المستخدم في المصفوفة المحاسبية الأساسـية في الأردن والجمهوريـة العربيـة الـسورية                

. ولبنان تُدخل عليه تسويات لمواجهة تقلب سعر العملة المحلية مقابـل دولار الولايـات المتحـدة               
يات علــى المرتــب المــستخدم في المــصفوفة المحاســبية الأساســية وفي الــضفة الغربيــة، تُــدخل تــسو

  . لمواجهة تقلب سعر صرف الدينار الأردني مقابل دولار الولايات المتحدة
.  ويــستحق كــذلك دفــع الاســتحقاق المــذكور أعــلاه في حالــة التقاعــد الطــوعي المبكــر٦-١٥

 الموظـف سـنا بـين الخمـسين         بلـوغ ) أ: (وشروط التقاعد الطوعي المبكر هي على النحـو التـالي         
ــضاء     ــع ق ــعة والخمــسين م ــر؛   ١٠والتاس ــة أو أكث ــنوات في الخدم ــة   ) ب( س ــدة خدم ــوغ م بل

بلـــوغ الموظـــف ســـنا بـــين الخامـــسة والأربعـــين والتاســـعة  ) ج( عامـــا أو أكثـــر؛ ٢٥الموظـــف 
ــر؛  ١٠والأربعــين مــع قــضاء    ٢٠بلــوغ مــدة الخدمــة مــا بــين   ) د( ســنوات في الخدمــة أو أكث

 وقد رُتبت معـايير اسـتحقاق التقاعـد المبكـر المـذكورة أعـلاه ترتيبـا تنازليـا، وهـي                   .سنة ٢٤ و
  .تخضع لميزانية سنوية تحددها الوكالة

  
  إنهاء الخدمة لما فيه مصلحة الوكالة    

مــن نظــام  ٩-١٠٩ تُــدفع للمــوظفين المحلــيين اســتحقاقاتُ نهايــة الخدمــة وفقــا للقاعــدة ٧-١٥
ــروا الإداري للمــوظفين   ــيين إذا كــان الأون ــه في      المحل ــصوص علي ــى النحــو المن ــة عل ــاء الخدم إنه

 من النظـام الإداري وكـان يـصب في مـصلحة الوكالـة علـى النحـو المـبين في                    ١-١٠٩القاعدة  
تـدفع اسـتحقاقات   ) ب(يجب أن تـساوي مـدة الخدمـة أو تزيـد عـن الـسنة؛                ) أ: (المعايير التالية 

ناه، حيث يـتغير مبلـغ الاسـتحقاق وأحكـام التطبيـق            الموظف في إطار أحد النظامين المحددين أد      
  :حسب عدد سنوات الخدمة المؤهِّلة والسن الذي بلغه الموظف

  
  عدد الأشهر التي يدفع عنها المرتب الأساسي  عدد سنوات الخدمة المؤهِّلة

  صفر  صفر
١  ١  
١  ٢  
٢  ٣  
٣  ٤  
٤  ٥  
٥  ٦  
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  عدد الأشهر التي يدفع عنها المرتب الأساسي  عدد سنوات الخدمة المؤهِّلة

٦  ٧  
٧  ٨  
  ٨   أو أكثر٩
    

   يدفع عنها المرتب الأساسيعدد الأشهر التي  السن

٨,٢٥ ٤٦
٨,٥٠ ٤٧
٨,٧٥ ٤٨
٩,٠٠ ٤٩
٩,٢٥ ٥٠
٩,٥٠ ٥١
٩,٧٥ ٥٢
١٠,٠٠ ٥٣
١٠,٢٥ ٥٤
١٠,٥٠ ٥٥
    
مـن  (لا يدفع الاستحقاق المذكور أعلاه إذا كان الموظف هـو مـن بـادر إلى إنهـاء الخدمـة                      )ج(

 تناسـبيا علـى أسـاس مـدة الخدمـة حـتى       تحتسب المستحقات حسابا) د(؛ )خلال الاستقالة مثلا  
المرتــب الأساســي بــدون البــدلات هــو ) هـــ(آخــر شــهر اســتكمله الموظــف في خدمــة الوكالــة؛ 

غير أن المرتب المـستخدم في المـصفوفة المحاسـبية الأساسـية في الأردن              . أساس المصفوفة المحاسبية  
ة تقلـب سـعر العملـة المحليـة     والجمهورية العربيـة الـسورية ولبنـان تُـدخل عليـه تـسويات لمواجه ـ       

وفي الضفة الغربية، تُدخل تسويات علـى المرتـب المـستخدم في       . مقابل دولار الولايات المتحدة   
ــل دولار      ــدينار الأردني مقابـ ــعر صـــرف الـ ــة تقلـــب سـ ــية لمواجهـ ــبية الأساسـ ــصفوفة المحاسـ المـ

  .المتحدة الولايات
  

  استحقاقات الوفاة    
 مـن نظـام الأونـروا    ٨-١٠٩وظفين المحليين وفقـا للقاعـدة        تدفع استحقاقات الوفاة للم    ٨-١٥

وفي حالة انتهاء الخدمة نتيجة لوفاة الموظـف المحلـي، تـدفع الوكالـة             . الإداري للموظفين المحليين  
وتحتـسب اسـتحقاقات الوفـاة بإحـدى        . استحقاق وفاة إلى من سماهم الموظـف مـستفيدين عنـه          

ة من المرتب السنوي النهائي للموظف المتـوفى وبـدل      في المائ  ١١على أساس   ) أ: (طريقتين، إما 
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عن كل سنة من سنوات الخدمة المؤهِّلـة، مـضافا إليـه تعـويض         ) موجبا أو سالبا  (تكلفة المعيشة   
؛ )موجبـا أو سـالبا    ( في المائة من المرتب السنوي النـهائي وبـدل تكلفـة المعيـشة               ٥٠إضافي يمثل   

موجبـا  (ب الـسنوي النـهائي وبـدل تكلفـة المعيـشة             في المائة من المرت    ٢٠٠على أساس   ) ب(أو  
  .، أيهما أكبر)أو سالبا

  
  استحقاقات العجز    

إذا مـا أنهيـت خدمتـهم        ٧-١٠٩ تدفع الاستحقاقات للموظفين المحليين وفقـا للقاعـدة          ٩-١٥
للسبب المذكور في هذه القاعدة وهو أنهم أصبحوا غير قادرين على الاسـتمرار في الخدمـة مـع                  

 أو بعــد ١٩٨٧ســبتمبر / أيلــول١وفي حالــة عــــجـــــز الموظــــف في . ســباب صــحيةالوكالــة لأ
 مـــن القاعـــدة المـــذكورة أعـــلاه، يحـــسب ٦ و ٥ و ٤ و ٣ذلـــك، ورهنـــا بأحكـــام الفقـــرات 

 في المائــة مــن المرتــب الــسنوي ١١علــى أســاس ) أ: (اســتحقاق العجــز بإحــدى طــريقتين، إمــا 
عــن كــل ســنة مــن ســنوات الخدمــة المؤهِِّلــة؛  )  ســالباموجبــا أو(النــهائي وبــدل تكلفــة المعيــشة 

موجبـا  ( في المائة من المرتب الـسنوي النـهائي وبـدل تكلفـة المعيـشة                ٢٠٠على أساس   ) ب( أو
  .، أيهما أكبر)أو سالبا

  
  تسوية استحقاقات نهاية الخدمة    

 بيـان    سجلت تكاليف الفوائد وتكاليف الخدمة التي تكبدتها الوكالـة خـلال العـام في              ١٠-١٥
 بتـدابير حمايـة مـن تقلبـات العملـة      ٢٠١٢وأدخلت الوكالة العمل في عام      . الأداء المالي مباشرة  

ورغـم أن الـدينار الأردني مربـوط حاليـا بـدولار الولايـات              . فيما يتعلق بمكتب الأردن الميـداني     
لولايـات المتحـدة    المتحدة، فإن الحماية من تقلبات العملة تغير الالتزام إلى التزام مقـيّم بـدولار ا              

وهــو المعــدل الــذي ( في المائــة ٦,٥وبالتــالي، غُيّــر معــدل الخــصم مــن . ولــيس بالــدينار الأردني
 في المائـة، وهـو المعـدل الـذي يـستخدم لتطبيـق الخـصم                ٤,٧٥إلى  ) استخدم في التقييم الـسابق    

 لاســتحقاقات واعتــبر هــذا التغــيير تحــسينا. علــى الالتزامــات المقيّمــة بــدولار الولايــات المتحــدة
وتـرد في الجـدول أدنـاه    . الموظفين المحليين في الأردن، وهو يسجل مباشـرة في بيـان الأداء المـالي      

  .المبالغ المسجلة لتكاليف الفوائد وتكاليف الخدمة وتكاليف الخدمة السابقة
 مـــن المعـــايير المحاســـبية الدوليـــة للقطـــاع العـــام الاعتـــراف   ٢٥ ويتـــيح المعيـــار رقـــم ١١-١٥
اسب والخسائر الاكتوارية التي تقع ضمن النطاق في بيان غير بيـان الأداء المـالي، فيقتـضي                 بالمك

. حقــوق الملكيــة/عــرض المكاســب والخــسائر الاكتواريــة في بيــان الــتغيرات في صــافي الأصــول  
حقـوق  /الاكتواريـة المعروضـة في بيـان الـتغيرات في صـافي الأصـول             ) الخـسائر (وتبلغ المكاسـب    

  . دولار١١ ٥٥٦ ٠٠٠ه قدر الملكية ما
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ــة الـــتي بلغـــت    ١٢-١٥ ــاليف الخدمـ ــد وتكـ ــاليف الفوائـ ــالي بتكـ ــان الأداء المـ  ويعتـــرف في بيـ
 دولار وبتحسين الاستحقاقات النـاجم عـن التحـسينات الحاليـة الـتي أدخلـت           ٥١ ١١٢ ٠٠٠

الاكتواريـة مباشـرة في بيـان الـتغيرات         ) الخـسائر (وتسجل المكاسب   . في مكتب الأردن الميداني   
 لالتزامــات ٢٠١٢وفي تقيــيم عــام . ٢٥حقــوق الملكيــة وفقــا للمعيــار رقــم /في صــافي الأصــول

.  دولار١١ ٥٥٦ ٠٠٠نهايــة الخدمــة، قــرر الخــبراء الاكتواريــون أن الخــسائر الاكتواريــة تبلــغ 
وبناء على ذلك، خـصمت الخـسائر الاكتواريـة في بيـان التـدفقات النقديـة بـدلا مـن إضـافتها،                      

  .حقوق الملكية/شرة في بيان التغيرات في صافي الأصوللأنها سجلت مبا
  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  ٢٠١٢ ديسمبر/ كانون الأول٣١  

 ٥٦٩ ٤١٢  ٢٠١٢يناير / كانون الثاني١حي في الرصيد الافتتا

 ٧٦٠ ٢٠  ٢٠١٢تكاليف الفوائد لعام 

 ٣٥٢ ٣٠  ٢٠١٢تكاليف الخدمة لعام 

 ٤٤٧ ١٦  )أ(قةتكاليف الخدمة الساب

 (٦٦٨ ٢٨)  ٢٠١٢المدفوعات في عام 

 ٥٥٦ ١١  الخسائر الاكتوارية)/المكاسب(

   ٠١٦ ٤٦٣  المجموع  
ــدان        تحــسين الاســتحقاقات   )أ(   ــة في مي ــات العمل ــن تقلب ــة م ــدابير الحماي ــاجم عــن إدخــال العمــل بت الن

  . بالأردن العمليات
  

  الافتراضات الرئيسية    
وحيثمـا وفـر    . لمستخدم إلى العملة وأجل الالتزامـات الأساسـية        استند معدلُ الخصم ا    ١٣-١٥

ــات        ــل دولار الولاي ــة مقاب ــة المحلي ــات العمل ــةً مــن تقلب ــة حماي ــه الوكال ــذي تقدم الاســتحقاقُ ال
ــدولار الولايــات المتحــدة واســتخدم معــدل الخــصم       ــرض أن الاســتحقاق يقــدر ب المتحــدة، افتُ

في  مـر علـى هـذا الحـال بالنـسبة لميـادين العمليـات       وكـان الأ . المنطبق لدولار الولايـات المتحـدة    
  .لبنان والضفة الغربية والجمهورية العربية السورية

 وتــرد فيمــا يلــي معــدلاتُ الخــصم ومعــدلاتُ تــصاعد الأســعار في المــستقبل الــتي          ١٤-١٥
  : ميدان من ميادين العمليات وكل عملة من العملات استُخدمت بالنسبة لكل
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  )بالنسبة المئوية(
  

  معدل الخصم  الحماية من تقلبات العملة  العملة  الميدان
معـــدل الـتـــصاعد

  في المستقبل

 ٢,٥٠ ٤,٧٥  لا  ةدولار الولايات المتحد  غزة

 ٢,٥٠ ٤,٧٥  لا  دولار الولايات المتحدة  غزة، المقر

ــم   الدينار الأردني  الأردن ــدينار الأردني(نعــــ / الــــ
  )الولايات المتحدة دولار

٢,٥٠ ٤,٧٥ 

ــم   الدينار الأردني  مان، المقرع ــدينار الأردني(نعــــ / الــــ
  )الولايات المتحدة دولار

٢,٥٠ ٤,٧٥ 

ــم   الدينار الأردني  الضفة الغربية ــدينار الأردني(نعــــ / الــــ
  )الولايات المتحدة دولار

٢,٥٠ ٤,٧٥ 

ــم   الليرة اللبنانية  لبنان ــة (نعـــ ــيرة اللبنانيـــ / اللـــ
  )الولايات المتحدة دولار

٢,٥٠ ٤,٧٥ 

/ اللـــــيرة الـــــسورية(نعـــــم   الليرة السورية هورية العربية السوريةالجم
  )الولايات المتحدة دولار

٢,٥٠ ٤,٧٥ 

    
 وحُــددت معــدلات الخــصم بالاســتناد إلى الــسندات الحكوميــة وســندات الــشركات  ١٥-١٥

العالية الجودة وغيرها من الأدوات، وذلك حسب العملة والأجل ومـدى تـوافر تلـك الأدوات      
  .كل عملةبالنسبة ل

  
  علاوات الدرجات الدورية    

 وفقا لجداول المرتبات الحالية للوكالـة، تُمـنح عـلاوات الـدرجات الدوريـة إمـا بمبلـغ                   ١٦-١٥
ورهنــا بــالأداء المرضــي للموظــف، تُمــنح عــلاوة الدوريــة مــرةً في . معــين أو نــسبة مئويــة معينــة

  .ة الرابعة والعشرونالسنة لكل موظف حتى يبلغ الدرجةَ القصوى، وهي حاليا الدرج
  

  ٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١أسعار الصرف في     
ــة إلى دولار الولايــات المتحــدة     ١٧-١٥ ــل العمــلات المحلي  أســعار الــصرف المــستخدمة لتحوي

دولار الولايــات : تـستند إلى أسـعار الـصرف المعمــول بهـا في الأمـم المتحـدة علــى النحـو التـالي        
؛ اللــــيرة ١ ٤٩٢,٥٣٧؛ اللـــــــيرة اللبنانيــــة،  ٠,٧٠٨ني، ؛ الــــدينار الأرد١,٠٠٠المتحــــدة، 
  .٦٣,٢٥١السورية، 
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  معدلات الاستقالة    
ــتي       ١٨-١٥ ــار ال ــا للأعم ــة وفق ــسنوية التالي ــدلات ال ــستقيل أعــضاءُ الخطــة بالمع ــرض أن ي  يفت

 في المائـة، وبالنـسبة      ٣ عامـا هـو      ٣٠ومعدل الاستقالة بالنسبة للأعمار الـتي تقـل عـن           . يبلغونها
 في المائــة، وبالنــسبة للأعمــار الــتي تتــراوح  ٢ عامــا هــو ٣٤ و ٣٠عمــار الــتي تتــراوح بــين  للأ
  . وما يزيد هو صفر في المائة٤٠ في المائة، وبالنسبة لسن الـ ١,٥ عاما هو ٣٩ و ٣٥ بين
  

  معدلات التقاعد المبكر    
  . أدناه يفترض أن يختار أعضاء الخطة التقاعدَ المبكر وفقا للمعدلات الواردة١٩-١٥
  
  )بالنسبة المئوية(
  
  شروط التقاعد المبكر عدد السنوات التي انقضت بعد استيفاء  
  +٣  ٢  ١  صفر  العمر

 ٨,٠٥,٠٣,٠١,٠  ٤٥أقل من 

٨,٠٥,٠٣,٠١,٠  ٤٩-٤٥ 

٨,٠٥,٠٣,٠١,٠  ٥٤-٥٠ 

٨,٠٥,٠٣,٠١,٠  ٥٩-٥٥ 

     ١٠٠,٠١٠٠,٠١٠٠,٠١٠٠,٠   وما يزيد٦٠
ــسبة     وفيمــا ٢٠-١٥ ــداني في الأردن ومقــر عمــان، ضُــربت في ن  في ١٥٠يتعلــق بالمكتــب المي

  . المائة معدلاتُ التقاعد المبكر المفترضة الواردة أعلاه
  

  الوفيات    
متـسقة مـع      يفترض أن تكون معدلات الوفاة أثناء الخدمة بين أعضاء الخطة العـاملين            ٢١-١٥

 للمعاشـــات ١٩٩٦ لعـــام ٢٠٠٠ل معـــدلات وفيـــات الـــذكور والإنـــاث الـــواردة في الجـــدو  
  . التقاعدية في الولايات المتحدة
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  العجز    
  . يفترض أن تحدث سنويا حالات عجز وفقا للاحتمالات الواردة أدناه٢٢-١٥

  )لكل ألف(معدل العجز 
  

  الإناث  الذكور  العمر

 ٠,٥٠٠,٧٥  ٤٥أقل من 

١,٠٠١,٥٠  ٥٤-٤٥ 

١,٥٠٢,٢٥  ٦٠-٥٥   
  لقة باستحقاقات نهاية خدمة الموظفين الدوليينالالتزامات المتع    

 تتحمل الميزانية العادية للأمم المتحدة تكاليف انتهاء خدمة الموظفين الدوليين الممولـة             ٢٣-١٥
، ولا تـدرج    )٢٠١٢ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١ وظيفـة في     ١٤٦(وظائفهم من تلك الميزانيـة      

وكالة نظرا لأن الأمم المتحـدة تتحمـل عـبء          أي مخصصات لهذه التكاليف في البيانات المالية لل       
وبنــاء علــى ذلــك، لم تفــصح الأونــروا في بياناتهــا الماليــة عــن الالتزامــات    . الوفــاء بهــذا الالتــزام

المتعلقــة بالتــأمين الــصحي بعــد انتــهاء الخدمــة أو منحــة الإعــادة إلى الــوطن أو صــرف القيمــة     
لتزامـات المتـصلة بـالموظفين الـدوليين في         وينبغي أن تـدرج هـذه الا      . النقدية لأرصدة الإجازات  

  .البيانات المالية الواردة في تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن الأمم المتحدة
 وفي إطــار تنفيــذ المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام، عينــت الأونــروا خــبيرا          ٢٤-١٥

 الــدوليين غــير الممولــة استــشاريا اكتواريــا لتحديــد الالتزامــات المتعلقــة باســتحقاقات المــوظفين 
وتـوجز في الجـدول الـوارد أدنـاه قيمـةُ الالتزامـات           . وظائفهم من الميزانية العادية للأمم المتحـدة      

  . المتعلقة بالموظفين الدوليين غير الممولة وظائفهم من الميزانية العادية للأمم المتحدة
  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  الاستحقاق
 /ل كــانون الأو٣١

  ٢٠١٢ ديسمبر
ــانون الثـــاني١ ــاير / كـ ٢٠١٢ينـ
  )أرصدة معاد بيانها(

 ٥٦٥٥٩٧  منحة الإعادة إلى الوطن

 ٥٨٥٥٩٨  الشحن

 ١٧٩١٧٨  السفر

 ٤٩١٤٨١  التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة

 ٤٠٦٤٣٩  الإجازات السنوية غير المسواة

 ٢٩٣ ٢٢٦٢ ٢  المجموع  
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  الافتراضات    
 في المائة، ويفتـرض أن يكـون معـدل تـصاعد            ٤,٧٥ يكون معدل الخصم      يفترض أن  ٢٥-١٥

ومعدل التـضخم العـام المـستخدم في حـساب تكـاليف الـسفر       .  في المائة٣الأسعار في المستقبل   
وتبلــغ أقــساط التــأمين الــصحي بعــد انتــهاء الخدمــة المطبقــة علــى  .  في المائــة٢والــشحن نــسبته 

 في المائـة، في حـين    ٦يـات المتحـدة دون غيرهـم مـا نـسبته            الموظفين الذين يحملون جنـسية الولا     
ويفتـرض أن يـستقيل أعـضاء الخطـة         .  في المائـة   ٤تبلغ هذه النـسبة لحـاملي الجنـسيات الأخـرى           

 عامـا،   ٣٠بالنسبة للأعمار التي تقـل عـن        : بالمعدلات السنوية التالية وفقا للأعمار التي يبلغونها      
 في المائة؛ وبالنسبة للأعمـار      ٢ عاما،   ٣٤ و   ٣٠ تتراوح بين     في المائة؛ وبالنسبة للأعمار التي     ٣

 ومـا يزيـد، صـفر في        ٤٠ في المائـة؛ وبالنـسبة لـسن الــ           ١,٥ عامـا،    ٣٩ و   ٣٥التي تتراوح بـين     
 ويفترض أن يكون معدلُ الوفاة أثناء أداء الخدمة بين أعـضاء الخطـة العـاملين متـسقا مـع                  . المائة

 للمعاشـــات ١٩٩٦ لعـــام ٢٠٠٠لـــواردة في الجـــدول معـــدلات وفيـــات الـــذكور والإنـــاث ا 
  .التقاعدية في الولايات المتحدة

ــدوليين       ٢٦-١٥ ــشاريع ال ــوظفي الم ــةٌ لم ــة اختياري ــهاء الخدم ــد انت ــصحي بع ــأمين ال ــة الت  وتغطي
وتحدد مساهمة الوكالة في التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمـة          . السابقين والمؤهلين هم ومعاليهم   

واسـتخدمت المعـدلات الـتي    . ئة، في حين يدفع الموظف السابق النـسبة المتبقيـة      في الما  ٥٠بنسبة  
مـن الميزانيـة العاديـة        بالنـسبة للمـوظفين الـدوليين غـير الممولـة وظـائفهم            Aetnaتعتمدها شركة   

للأمــم المتحــدة الــذين يحملــون جنــسية الولايــات المتحــدة، في حــين اســتخدمت المعــدلات الــتي 
وتجدر الملاحظة أنه مـن المتوقـع       .  بالنسبة لحاملي الجنسيات الأخرى    Vanbredaتعتمدها شركة   

ألا يكون مؤهلا للحصول على هذا الاستحقاق إلا ثلاثة موظفين على افتراض عـدم حـدوث                
  .تمديد للعقود

  
  ١٦الملاحظة     
  الخصوم المتداولة الأخرى    

  :تتألف الخصوم المتداولة الأخرى مما يلي  
  )يات المتحدةبآلاف دولارات الولا(
  

  
 / كـــــــــــــانون الأول٣١

   ٢٠١٢ديسمبر 
ــاني ١ ــاير / كــانون الث    ٢٠١٢ين
  )أرصدة معاد بيانها(

 ٦٨٨ ٢ ٣٧٥ ٦ سلع لم تُستلم ولم يسدد ثمنها

خصوم أخرى تتعلـق بالـسلع الـتي لا تـزال           
 ٤٥٩ ٧٤٤ ١ قيد الوصول
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 / كـــــــــــــانون الأول٣١

   ٢٠١٢ديسمبر 
ــاني ١ ــاير / كــانون الث    ٢٠١٢ين
  )أرصدة معاد بيانها(

 – ٣٢٤ ١  مبالغ مردودة إلى المانحين

 ١٤٧ ٣ ٤٤٣ ٩  المجموع  
    

  ١٧الملاحظة     
  المساهمات المقبوضة مقدما    

  :مبلغ المساهمات المقبوضة مقدما الذي يستوفي معيار الاعتراف بالإيراد يتمثل فيما يلي  

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  
 / كـــانون الأول٣١

  ٢٠١٢ديسمبر 
ــاير / كــانون الثــاني١   ٢٠١٢ين
  )أرصدة معاد بيانها(

 ١٠٩ ٩٩٨ ١٩  ماتمن حكوتبرعات مقبوضة 

 ٩٧٣ ١٦ –  من منظمات حكومية دوليةتبرعات مقبوضة 

 ٠٨٢ ١٧ ٩٩٨ ١٩  مجموع المساهمات المستحقة القبض  
    

  ١٨الملاحظة     
  الخصوم الاحتمالية والأصول الاحتمالية والالتزامات المتعلقة بعقود التأجير التشغيلي     
  الخصوم الاحتمالية    

، حــسبما أعــدتها ٢٠١٢ديــسمبر / كــانون الأول٣١كالــة في الخــصوم الاحتماليــة للو  ١-١٨
الخصوم المتصلة بـشؤون المـوظفين      : إدارة الشؤون القانونية، تنشأ عموما عن فئتين اثنتين، وهما        

التي تتعلق بالمطالبـات الكـبيرة أو الـدعاوى القـضائية أو التحكـيم، والخـصوم المرتبطـة بالمـسائل                 
ــة ــسا   . التعاقدي ــصل الم ــا تت ــا م ــشتريات   وغالب ــأوامر الم ــق ب ــاتٍ تتعل ــة بمطالب ــشراء، /ئل التعاقدي ال

  . والتشييد، ومطالبات ترد من الملاك الذين تستأجر الوكالة منهم مبان
وثمــة طعــون قــدمها موظفــون ويمكــن أن تنطــوي علــى ســداد مرتبــات أو مــستحقات     ٢-١٨
ومحكمـة الأمـم    أي تعويضات أخرى، كانت لا تزال قيد نظر محكمـة الأونـروا للمنازعـات                أو

ــتئناف ــا يقـــرب مـــن    . المتحـــدة للاسـ ــذه الطعـــون مـ ــة بهـ ــة المتعلقـ وبلغـــت الخـــصوم الاحتماليـ
  .٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١ دولار في ١ ٠٤٢ ٠٠٠
 ١٨٣ ٤٥٤ ٠٠٠وبلغت الخصوم الاحتمالية المتعلقة بالعقود التجارية مـا يقـرب مـن               ٣-١٨

  .٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١دولار في 
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  صول الاحتماليةالأ    

تمثـل الأصـول الاحتماليـة للوكالـة التعهـدات الـتي وقّعـت بـشأنها اتفاقـاتٍ مـع المــانحين             ٤-١٨
، بلـغ   ٢٠١٢ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١وفي  . ولكن لم يتم استيفاء معيار الاعتراف بإيراداتهـا       

  . دولار٢٤٢ ٤٦٢ ٠٠٠مجموع قيمة الخصوم الاحتمالية القائمة 
  

  علقة بعقود التأجير التشغيلي الالتزامات المت    
ــشغيل مــدفوعاتِ إيجــار بقيمــة      ٥-١٨  دولار اعتــرف بهــا  ٣ ٠٢٦ ٠٠٠تــشمل تكــاليف الت

ويشمل هذا المبلـغ الحـد الأدنى مـن مـدفوعات           . كمصروفات عقود تأجير تشغيلي خلال العام     
  .ولم تسدد أي مدفوعات إيجارات طارئة. الإيجار
وتتعلـق هـذه العقـود    . بعقود تأجير تشغيلي قابلة للإلغاءوتحتفظ الوكالة بصفة رئيسية      ٦-١٨

أساسا بمبانٍ للمدارس ومراكز صحية وأراضٍ وأماكن للإيواء الجماعي للمخيمـات، ومكاتـب            
ــة ومــستودعات  ــة ميداني ــع /إداري ــالي مجمــوع الحــد الأدنى مــن     .مراكــز توزي ــبين الجــدول الت وي
  .مدفوعات الإيجار في المستقبل

  
  )الولايات المتحدةبآلاف دولارات (
  

٣٣٣  فيما لا يزيد على سنة واحدة 
٣٦٥ فيما يزيد عن سنة واحدة ولا يتجاوز خمس سنوات

٢٧  فيما يتجاوز خمس سنوات
٧٢٥  المجموع  

    
وتتــضمن معظــم اتفاقــات التــأجير التــشغيلي بنــوداً تتعلــق بالتجديــد تمكــن المنظمــة مــن   ٧-١٨

وتتــضمن بعــض الاتفاقــات بنــودا . ايــة مــدد الإيجــار الأصــليةتمديــد أحكــام عقــود الإيجــار في نه
تتعلــق بزيــادات تــصاعدية في القيمــة الإيجاريــة علــى أســاس نــسبة مئويــة ثابتــة أو زيــادة محــددة   

ولا تتضمن اتفاقـات التـأجير      . الـمبلغ تُـطبق على مدى فترات أو تواريخ مستقبلية محددة سلفا         
  .خيارات شراء

ضيفة وبعض المنظمات الخيرية العاملة في نفس الميادين الـتي تعمـل      وتقوم الحكومات الم    ٨-١٨
فيها الأونروا بتوفير الأراضي لاستخدام الوكالة بدون مقابل أو بإيجار رمزي لـصالح اللاجـئين               

ــق       . الفلــسطينيين ــصحية وغــير ذلــك مــن مراف ــدارس والمراكــز ال ــاء الم ــستخدم الأراضــي لبن وت
  . و تقدم الخدمات فيهاالأونروا التي تديرها الوكالة أ
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ــغ          ٩-١٨ ــة تبل ــة باســتخدام الأراضــي بقيمــة عادل ــة المتعلق ــد قُيِّمــت هــذه التبرعــات العيني وق
ــاليف    ٤ ١١١ ٠٠٠ ــة وتكـ ــاملات غـــير التبادليـ ــرادات المعـ ــة ضـــمن إيـ  دولار، وهـــي مدرجـ

رية الـتي   واحتُسبت القيمة العادلة لهذه التبرعات العينية باستخدام عقود التأجير التجا         . الإشغال
وطُبِّـق متوسـطُ عائـد      . جرى التفاوض بشأنها مؤخرا وتحتفظ بها الأونروا فيما يتعلق بالأراضي         

الإيجار عن القيمة الرأسماليـة للأراضـي في حالـة عقـود التـأجير التجاريـة علـى القيمـة الرأسماليـة                      
مهـا الـمـساحون    للأراضي المقدمة للأونروا بدون مقابل أو مقابل قيمـة اسميـة، علـى نحـو مـا قيَّ                 

  . الـخارجيون
 دولار مــــن ١ ٩٥٣ ٠٠٠ إيــــراداتٍ بلغــــت ٢٠١٢وحــــصَّلت الوكالــــة في عــــام   ١٠-١٨

وجميـع عقـود الإيجـار مـن البـاطن قابلـة للإلغـاء ولا تتـضمن أي                 . مدفوعات التأجير من الباطن   
  .مدفوعات طارئة للإيجار

  
  ١٩الملاحظة     
  صندوق الإقراض المتجدد    

قيّــدة الاســتخدام المقبوضــة لأغــراض تقــديم القــروض تُحــوَّل إلى صــندوق  التبرعــات الم  ١-١٩
الإقــراض المتجــدد لكــلٍ مــن إدارة التمويــل البــالغ الــصغر وبرنــامج دعــم المجتمعــات المحليــة           

ــصغر  ــة ال ــات البالغ ــاطي إدارة    . بالائتمان ــصر في احتي ــراض المتجــدد كعن ــدرج صــندوقُ الإق وي
ــم     ــامج دع ــصغر وبرن ــالغ ال ــل الب ــان     التموي ــصغر في بي ــة ال ــات البالغ ــة بالائتمان ــات المحلي المجتمع

  .حقوق الملكية/التغيرات في صافي الأصول
 علـى   ٢٠١٢ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١وكان تكوين صندوق الإقـراض المتجـدد في           ٢-١٩

  :النحو التالي
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  

ديــــسمبر / كــــانون الأول٣١
٢٠١٢   

ــاني ١ ــانون الثــ ــ/ كــ اير ينــ
٢٠١٢  

 ٣٠٥ ٢٣ ٤٢٤ ٢٣ إدارة التمويل البالغ الصغر

برنامج دعـم المجتمعـات المحليـة بالائتمانـات         
 ٣٣٣ ٢ ٣٣٢ ٢  البالغة الصغر

 ٦٣٨ ٢٥ ٧٥٦ ٢٥  المجموع  
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  ٢٠الملاحظة     
  إيرادات المساهمات النقدية    

 حــسب ، مــصنفة٢٠١٢كــان مجمــوع إيــرادات المــساهمات النقديــة المقبوضــة في عــام    
  :المصدر، على النحو التالي

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  مساهمات نقدية  

 ٧٧٣ ٦٥٥ الحكومات

 ٣٩٥ ١٩١ المنظمات الحكومية الدولية

 ٠١١ ١٥ المنظمات غير الحكومية والكيانات الأخرى

 ٧٠٥ ٣٥ المنظمات التابعة للأمم المتحدة

 ٨٨٤ ٨٩٧  المجموع  
    

  ٢١الملاحظة    
  يرادات المساهمات العينيةإ    

، مــصنفةً حــسب ٢٠١٢كــان مجمــوع إيــرادات المــساهمات العينيــة المقبوضــة في عــام     
  : على النحو التالي المصدر،

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  مساهمات عينية  

 ٩٩٧ ١٨ الحكومات

 – المنظمات الحكومية الدولية

 ٥٨٢ ١ خرىالمنظمات غير الحكومية والكيانات الأ

 ١٠٧ ١ المنظمات التابعة للأمم المتحدة

 ٦٨٦ ٢١  المجموع  
    

  ٢٢الملاحظة     
  الفوائد على القروض    

تمثل الفوائد على القروض الفوائد المستحقة على القروض الصادرة عـن إدارة التمويـل          
  .يادين الخمسةالبالغ الصغر وبرنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغر في الم
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  ٢٣الملاحظة     
  إيرادات الفوائد    

وتبلـغ الفائـدة   . يعترف بإيرادات الفوائـد علـى مـدى الــفترة الـتي تربحهـا الوكالـة فيهـا              
  . دولار١ ١٥٥ ٠٠٠على الودائع المصرفية ما قدره 

  
  ٢٤الملاحظة     
  الناشئة عن صرف العملات) الخسائر/(المكاسب    

عــن صــرف العمــلات هــي المكاســب أو الخــسائر، المحققــة  الخــسائر الناشــئة /المكاســب  
وغير المحققة، الناجمة عن تحويل الأرصدة والمعـاملات المقيّمـة بغـير دولارات الولايـات المتحـدة                 

  . خلال العام إلى دولارات الولايات المتحدة
  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  ٠٧٢ ٢  ت المكاسب المحققة الناشئة عن سعر صرف العملا

 (٣٥٥ ٢)  الخسائر غير المحققة الناشئة عن سعر صرف العملات

المكاسـب المحققـة الناشـئة عـن سـعر الــصرف المطبـق علـى الـدخل مـن           
  ٢١٤ ٢  الحسابات المستحقة القبض

  ٩٣١ ١  المجموع  
    

  ٢٥الملاحظة     
  استرداد تكاليف دعم البرامج    

النفقات التي تتحملها عن مـشاريع معينـة وفقـا    تستحق الأونروا نسبة مئوية محددة من    
ويعترف بمستردات تكاليف دعم البرامج باعتبارها دخـلا، وهـي      . للاتفاقات المبرمة مع المانحين   

. تمثل المستردات من التكاليف العامة التي تتحملها الوكالة في إطار تنفيذ المـشاريع ذات الـصلة               
  . دولار١٦٧ ٠٠٠مج إلى ما قدره وتصل قيمة المستردات من تكاليف دعم البرا
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  ٢٦الملاحظة     
  الإيرادات المتنوعة     

  : مما يلي٢٠١٢تتألف الإيرادات المتنوعة في عام   ١-٢٦
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

 ٩٥٣ ١ الإيراد المتأتي من تأجير المقصف

 ٢٦ أرباح الأنشطة المدرة للدخل

 ٢٩٥ إيرادات متنوعة

  ٢٦٥ بوض من وكالات الأمم المتحدة الدخل المق

 (٣٢٣ ١)  المبالغ المردودة إلى الجهات المانحة

 ٢١٦ ١  المجموع  
    

وتمثــل المبــالغُ المــردودة إلى الجهــات المانحــة المبــالغَ الــتي سُــجلت كــإيرادات ولكــن يلــزم   ٢-٢٦
  .ردها إلى الجهات المانحة وفقا لأحكام الاتفاقات المبرمة معها

  
  ٢٧ الملاحظة    
  الأجور والمرتبات واستحقاقات الموظفين    

  : مما يلي٢٠١٢تألفت الأجور والمرتبات واستحقاقات الموظفين في عام   
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

 ٢٣٦ ٣٨  الموظفون الدوليون

  الموظفون المحليون

  ٥٥٩ ٤٩٧ المرتبات الأساسية والبدلات والاستحقاقات 

  ٦٩٢ ٤٩ الموظفين المحليين  ادخار صندوقالاشتراكات في 

  ٩٠٢ ٥  مصروفات تتعلق بالخدمات الصحية

  ٣٨٩ ٥٩١  المجموع  
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  ٢٨الملاحظة     
  اللوازم والمواد الاستهلاكية    

  : مما يلي٢٠١٢تألفت اللوازم والمواد الاستهلاكية في عام   
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

 ٢٨٧ ٧٥ سيةالسلع الأولية الأسا

 ٣٠٢ لوازم الملابس

 ٥١٠ ١ مأكولات طازجة

 ٢٥٥ ٢٣ لوازم طبية

 ٨٦٢ ٩ لوازم متنوعة

 ١٧٥ لوازم رياضية

 ٨١١ ٥ كتب دراسية وكتب للمكتبات 

 ٣٠٥ ٦  لوازم النقل

 ٥٠٧ ١٢٢  المجموع  
    

  ٢٩الملاحظة     
  تكاليف الإشغال والمرافق العامة والمواقع    

  : ما يلي٢٠١٢ال والمرافق العامة والمواقع في عام تضمنت تكاليف الإشغ  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

 ٤٩١ ٧ استئجار المواقع

 ٦٠٤ ٤ صيانة المواقع

 ٧٧٧ ٥ المرافق العامة

 ٨٧٢ ١٧  المجموع  
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  ٣٠الملاحظة     
  الخدمات التعاقدية    

  :يلي مما ٢٠١٢تألفت المصروفات المتعلقة بالخدمات في عام   
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  ٢٠٣ ٧٤ التشييد والمعدات

  ٧٩٠ ٢٠ التكاليف التعاقدية

  ٦٦٩ ١٨ تكاليف المستشفيات

  ٦٤٤ ٨ تكاليف متنوعة تشمل المستحقات

  ٧٨٦ ١١ تكاليف الخدمات الاستشارية 

  ٨٣٨ ٤ غرامات التأخير ورسوم الموانئ

  ٩١٣ ٣ تكاليف التدريب

  ٨٠١ ٢  السفر

  ٦٤٤ ١٤٥  المجموع  
    

  ٣١الملاحظة     
  الإعانات    

  :تمثل الإعانات المبالغ المدفوعة للاجئين الفلسطينيين تحت البنود التالية  ١-٣١
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  ٢٥٥ ٦١  إعانات نقدية للمستفيدين

  ٢٦٥ ٢ برنامج إيجاد فرص العمل 

  ٩٣١ ٤ إعانات المرضى

  ٩٦٣ ١٣   إعانات لبناء أماكن الإيواء وإصلاحها

  ٤١٤ ٨٢  المجموع  
    

توفر الإعاناتُ النقديـة المدفوعـة للمـستفيدين مـساعدةً نقديـة محـددة الغـرض للاجـئين                    ٢-٣١
الفلــسطينيين المتــضررين مــن الــتراع في الجمهوريــة العربيــة الــسورية؛ ولأغــراض تحقيــق الأمــن    

  .ت الإيجارالغذائي وتوفير إعانا
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  ٣٢الملاحظة     
  الإبلاغ القطاعي    

القطــاع هــو نــشاط أو مجموعــة مــن الأنــشطة يمكــن تمييزهــا عــن غيرهــا ويكــون مــن       ١-٣٢
وتُعـرض المعلومـات القطاعيـة علـى عـدة          . المناسب إبلاغ معلومات مالية عنها بصورة منفـصلة       

ة تتعلــق بقطاعــات وتقــدم تقــارير قطاعيــة كامل ــ. أســس لــتعكس أهــداف الأونــروا وأنــشطتها 
: وتقـــدم التقـــارير المتعلقـــة بمـــصروفات القطاعـــات علـــى أســـاس مـــا يلـــي  . مـــصادر التمويـــل

  .المواقع الجغرافية) ج(البرامج الرئيسية؛ ) ب(أهداف التنمية البشرية؛  )أ(
  

  مصادر تمويل الصناديق  )أ(  
. هـدف محـدد   الصندوق كيان محاسبي الغرض منه تسجيل المعاملات المتصلة بقصد أو             ٢-٣٢

وتُنشأ الـصناديق المنفـصلة بغـرض القيـام بأنـشطة محـددة أو بلـوغ أهـداف معينـة وفقـا لأنظمـة                        
وتعد البيانات المالية على أساس المحاسبة بنظام الـصناديق، وتـبين   . اشتراطات أو قيود خاصة    أو

لقيمـة المتراكمـة    وتمثـل أرصـدة الـصناديق ا      . في نهاية الفترة المركزَ المالي الموحد لجميع الـصناديق        
  . المتبقية من الإيرادات والمصروفات

ولكــل مجموعــة مــن . وتمــول أنــشطةُ الأونــروا مــن خــلال خمــس مجموعــات للــصناديق   ٣-٣٢
  .الصناديق بارامترات مختلفة تنظم استخدام الإيرادات

ــروا وهــو الوســيلة        ٤-٣٢ ويمثــل الــصندوق غــير المخــصص جــزءا مــن الــصندوق العــام للأون
ويتـيح الـصندوق للوكالـة الوفـاء        . تمويل الأنشطة المتكـررة الـتي تـضطلع بهـا الوكالـة           الرئيسية ل 

بالتزاماتها من خـلال المخصـصات المـأذون بهـا، وهـو يمـول بـصفة أساسـية مـن التبرعـات ومـن                        
ــة           ــير الحكومي ــات غ ــة والهيئ ــة الدولي ــات الحكومي ــات والهيئ ــن الحكوم ــة م ــة المقدم ــنح العيني الم

  . والسلطات المضيفة
ويمثل الصندوق المخصص أيضا جزءا مـن الـصندوق العـام للأونـروا، إلا أن اسـتخدام                   ٥-٣٢

أي لتقديم الدعم المباشر، والمساعدة النقديـة والغذائيـة، مـن           (موارده مقيّد لصالح أنشطة محددة      
يُضطلّع بها خلال فترة زمنية محددة وفي نطاق ميزانيـة          ) خلال برنامج شبكة الأمان الاجتماعي    

  .وفةمعر
ــشاريع        ٦-٣٢ ــشطة الم ــوفير الائتمــان لأن ــصغر لت ــالغ ال ــل الب ــستخدم صــندوقُ إدارة التموي ويُ

والاحتياجات الاستهلاكية والسكنية لـلأسر المعيشية الـتي تحـسن نوعيـة الــحياة لفائـدة أربـاب                 
الأسر المعيشية وأصحاب الأعمـال التجاريـة الـصغيرة، وتـساعد علـى اسـتدامة العمالـة، والحـد                   

  .الفقر، وتمكين المرأة، وتوفير فرص توليد الدخل للاجئين الفلسطينيينمن 
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وتــستخدم صــناديق نــداء الطــوارئ لتلبيــة الاحتياجــات الطارئــة مــن خــلال الإغاثــة في   ٧-٣٢
وتجمـع  . حالات الطوارئ عـن طريـق تقـديم المعونـة الغذائيـة مـثلا أو المـأوى أو اللـوازم الطبيـة                     

لال عمليـة النـداء الموحـد، ويكـون اسـتخدامها محـددا بــفترات        الأموال بالدرجة الأولى مـن خ ـ  
  . زمنية معروفة

مثـل بنـاء    (وتستخدم صناديق المشاريع لتلبية الاحتياجات المتعلقـة بالنفقـات الرأسماليـة              ٨-٣٢
أو الاحتياجات الإنمائية لتحـسين أو تكميـل الـبرامج والـنظم القائمـة              ) المراكز الصحية /المدارس

ويــضطلع بالمــشاريع لتحقيــق هــدف محــدد، وتكــون المــساهمات ). صحة البيئيــةمثــل تحــسين الــ(
  . محدددة بإطار زمني ومخصصة لغرضٍ معروف أو أكثر

  
  أهداف التنمية البشرية  )ب(  

في إطــار النــهج التخطيطــي الــذي تتبعــه الأونــروا، تعتمــد الوكالــة خمــسة مــن أهــداف    ٩-٣٢
هي تــسترشد بــه في إنجــاز مهمتــها المتمثلــة في تقــديم التنميــة البــشرية تعتبرهــا بمثابــة مــسار تــوجي

 غايـة توجـه أنــشطة   ١٥وثمـة غايــات اسـتراتيجية عـددها     .المـساعدة إلى اللاجـئين الفلـسطينيين   
الأونروا الأساسية، وقد جُمعت هذه الغايـات في إطـار أهـداف التنميـة البـشرية الخمـسة علـى                     

  :النحو التالي
كفالـة حـصول الجميـع      ) أ: (ا في ذلك الغايـات التاليـة      التمتع بـحياة مديدة وصحية، بم      •  

ــدة؛     ــة الجي ــشاملة وذات النوعي ــة ال ــة الــصحية الأولي ــة ) ب(علــى خــدمات الرعاي حماي
  الوقاية من الأمراض والسيطرة عليها؛) ج(وتعزيز صحة الأسرة؛ 

يم ضـمان إتاحـة التعل ـ  ) أ: (اكتساب المعـارف والمهـارات، بمـا في ذلـك الغايـات التاليـة           •  
تحــسين نوعيــة التعلــيم ونواتجــه مقارنــة بالمعــايير      ) ب(الأساســي وتغطيتــه للجميــع؛   

تعزيز إمكانية وصول الدارسين من ذوي الاحتياجـات التعليميـة الخاصـة           ) ج(المحددة؛  
  إلى فرص التعلم؛

الحـد مـن الفقـر المـدقع؛        ) أ: (توفير مستوى معيشي لائق، بمـا في ذلـك الغايـات التاليـة              •  
سـواء أكانـت أزمـات أسـرية       (تخفيف من آثار حالات الطوارئ على الأفـراد         الـ) ب(

تقــديم خــدمات ماليــة شــاملة وزيــادة فــرص  ) ج(؛ )صــغيرة النطــاق أو أزمــات وطنيــة
الحصول على تسهيلات الائتمان والادخار، وخـصوصا للفئـات الـضعيفة مثـل النـساء              

سين البيئة الحـضرية مـن خـلال        تح) هـ(تحسين قابلية التوظُّف؛    ) د(والشباب والفقراء؛   
التطوير المستدام للمخيمات وتحسين الهياكل الأساسية وأمـاكن الإقامـة غـير المـستوفية           

  للمعايير القياسية؛



A/68/5/Add.3
 

14213-40186 142 
 

التأكـد  ) أ: (التمتع بحقوق الإنسان إلى أقصى حد ممكـن، بمـا في ذلـك الغايـات التاليـة                  •  
ــة لـلمــست    فيدين، بمــن فــيهم الفئــات  مــن أن الخــدمات المقدمــة تلــبي احتياجــات الحماي

حماية حقوق اللاجئين الفلسطينيين ومناصرتها من خلال تعزيز احتـرام          ) ب(الضعيفة؛  
تعزيـز قـدرة    ) ج(حقوق الإنسان والقانون الإنساني الدولي وقانون اللاجـئين الـدولي؛           

اللاجــئين علـــى صـــياغة وتنفيـــذ خـــدمات اجتماعيـــة مـــستدامة في مجتمعـــاتهم المحليـــة؛  
أن تــسجيل اللاجــئين الفلــسطينيين وأحقيتــهم في الحــصول علــى خــدمات ضــمان  )د(

  الأونروا يتم طبقا للمعايير الدولية ذات الصلة؛
فعاليـة الــحوكمة وكفاءتهــا، بمـا في ذلـك غايتــا تـوفير التوجيـه العــام لأنـشطة الأونــروا          •  

  .لمخاطروالإشراف عليها، وضمان كفاءة العمليات وفعالية الإدارة المالية وإدارة ا
  

  البرامج  )ج(  
تنقـسم أنـشطةُ الأونـروا مـن الناحيــة الوظيفيـة إلى خمـسة بـرامج تقـدم الخــدمات إلى           ١٠-٣٢

  :المستفيدين أو تقدم خدمات الدعم الداخلية، وذلك على نحو ما يلي
يــوفر هــذا البرنــامج التعلــيمَ الأساســي والثــانوي والتعلــيمَ الموجــه إلى   : برنــامج التعلــيم  •  

.  من ذوي الاحتياجات التعليمية الخاصة، إضافة إلى التـدريب المهـني والـتقني    الدارسين
ويعمل البرنامج من خلال عشرة مراكـز للتـدريب المهـني تقـدم تـدريبا علـى المهـارات                 
اللازمة في مجالات مختلفة، منها على سبيل المثال الصيدلة والسباكة والنجـارة والعمـل              

 البرنامج للمعلمـين تـدريبا وتطـويرا مهنيـا أثنـاء            ويقدم. التجاري واستخدام الحاسوب  
الخدمــة يتــيح لهــم تنميــة مــؤهلاتهم المهنيــة، كمــا يــوفر للمعلمــين الجــدد تــدريبا ســابقا   

ويـشجع البرنـامج أيـضا انتقـال الطـلاب إلى التعلـيم العـالي مـن خـلال المـنح                     . لـلخدمة
  الدراسية؛

ق الرعايـــة الـــصحية الأوليـــة يـــوفر هـــذا البرنـــامج شـــبكة مـــن مرافـــ: برنـــامج الـــصحة  •  
والمستوصفات المتنقلـة، تـشكل أسـاس خدماتـه الـصحية إذ أنهـا تـوفر خـدمات الطـب                
الوقائي والطب العام وخدمات الرعاية المتخصصة بما يلـبي الاحتياجـات الخاصـة لكـل               

ورغم أن البرنامج يركز بصفة أساسـية علـى الرعايـة الـصحية الأوليـة،               . مرحلة عمرية 
اللاجئين الفلسطينيين أيـضا علـى الحـصول علـى خـدمات الرعايـة الثانويـة          فإنه يساعد   

ويشرف البرنامج الفرعي المتعلـق بالـصحة البيئيـة علـى جـودة ميـاه الـشرب،              . والثالثية
ــاقلات الأمــراض       ــات مكافحــة ن ــضطلع بعملي ــصحي، وي ــوفر خــدمات الــصرف ال وي

  والقوارض في مخيمات اللاجئين؛
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يعــنى هــذا البرنــامج بمعالجــة الظــروف  : الأساســية والمخيمــاتبرنــامج تحــسين الهياكــل   •  
ويعـزز البرنـامج الأحيـاء الـسكنية     . المعيشية المتردية للاجئين الفلسطينيين في المخيمـات     

وتقـوم الأونـروا بإصـلاح أمـاكن الإيـواء          . المستدامة من النـاحيتين البيئيـة والاجتماعيـة       
طــط لمــشاريع إعــادة الإســكان    وتقــوم بالتنــسيق مــع الحكومــات المــضيفة بوضــع خ     

ويـدير  . والإعمار بعد التهدم الذي يعقب التراع المسلح وغيره مـن حـالات الطـوارئ              
البرنامج أعمال البناء والصيانة لجميع مرافق الأونروا ومنشآتها، ويعزز أيـضا تهيئـة بيئـة        
ــدة الــصيانة       ــوفير نظــم جي ــة وصــحية للاجــئين الفلــسطينيين مــن خــلال ت حــضرية آمن

ويتــولى البرنــامج أيــضا صــيانة . الميــاه العاديــة والميــاه المــستعملة وميــاه الأمطــارلــصرف 
  الهياكل الأساسية لشبكات الكهرباء وشبكات الطرق وممرات المشاة المتاحة؛

يوفر هذا البرنامج طائفة مـن خـدمات الحمايـة          : برنامج الإغاثة والخدمات الاجتماعية     •  
ــة المباشــرة وغــير المباشــر   ــسطينيين الاجتماعي ــامج الفرعــي  . ة للاجــئين الفل ــوفر البرن وي

المتعلق بخدمات الإغاثة الـمساعدة في إطار شبكة أمان اجتماعي تتضمن دعما غـذائيا             
أساســيا، وإعانــاتٍ نقديــة، ودخــلا تكميليــا إضــافيا لأســر اللاجــئين الفلــسطينيين مــن   

ر البرنـامج أيـضا     ويـوف . الفئات الأشد ضعفا التي أصـبحت حبيـسةَ دائـرة الفقـر المـدقع             
مساعدة نقدية محددة الغرض ومنحاً نقدية غـير متكـررة لتلبيـة الاحتياجـات الأساسـية       

وإضـافة إلى ذلـك، يـوفر    . للأسر المعيشية في حـالات الطـوارئ الأسـرية الـتي تواجههـا       
البرنــامج الفرعــي المعونــة المباشــرة في حــالات الطــوارئ الناجمــة عــن أحــداث العنــف     

ة، إلى جانب تـوفيره خـدمات إعـادة تأهيـل أمـاكن الإيـواء بالتنـسيق            والقلاقل السياسي 
ويعــزز البرنــامج الفرعــي المتعلــق بالخــدمات الاجتماعيــة العمــل . مــع الــبرامج الأخــرى

. المجتمعي الذي يتيح لفئـات اللاجـئين الـشديدة الـضعف زيـادة الاعتمـاد علـى الـذات                  
ئين مـن ذوي الإعاقـة والـشباب        ويعالج البرنامج بوجه خاص احتياجات النساء واللاج      

ويــساعد البرنــامج أيــضا الفئــات الــضعيفة مــن اللاجــئين مــن خــلال برنامجــه . والمــسنين
  لـلتمويل البالغ الصغر الذي تديره المنظمات المجتمعية؛

ــدعم  •   تــساعد هــذه الإدارات المفــوض العــام في تــصريف شــؤون الوكالــة       : إدارات ال
ارة الفعالــة لــشؤون الأفــراد والمــوارد الماليــة، ويــشمل ذلــك الإد. وحوكمتــها بــسلاسة

والرقابة، والاتصالات الداخلية، والدعم القـانوني، وحـشد التمويـل، وأنـشطة الـدعوة              
  .والتواصل مع الجهات الخارجية
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  المواقع الجغرافية  )د(  
تُنفّــذ أهــدافُ الوكالــة وخــدماتُها في إطــار نهــج برنــامجي بالدرجــة الأولى، إلا أن          ١١-٣٢
الأردن ولبنــان : وللأونــروا خمــسة ميــادين للعمليــات هــي . لياتهــا تــدار علــى أســاس ميــداني عم

الــضفة الغربيــة بمــا فيهــا القــدس     (والجمهوريــة العربيــة الــسورية والأرض الفلــسطينية المحتلــة     
وتقـدم في هـذه الميـادين خـدماتٌ متماثلـة، إلا أنهـا تتمـايز عـن بعـضها                    ). الشرقية، وقطاع غزة  

 نسبيا بسبب خصوصية السياقات الـسياسية والإنـسانية والاقتـصادية الـتي تعمـل في                بعضا تمايزا 
  .ظلها وتباين مركز اللاجئين الفلسطينيين ودرجة تمتعهم بحقوقهم في كل منها

ويرد فيما يلي وصف لعمليـات المكاتـب الميدانيـة الخمـسة الـتي تقـوم، بالتعـاون مـع                      ١٢-٣٢
  : اللاجئين الفلسطينيين مباشرةمقر الأونروا، بتقديم الـخدمات إلى

 مليـون نـسمة، منـهم    ١,٥يعـيش في قطـاع غـزة مـا يزيـد علـى         - مكتب غزة الميداني    •  
ويقدم المكتب الميـداني الـدعمَ       . مليونا من اللاجئين الفلسطينيين المسجلين     ١,١حوالي  

 مركـزا   ٢١  مدرسـة، ومركـزين للتـدريب المهـني والـتقني، و           ٢٤٣ لثمانية مخيمات، و  
. للرعاية الصحية الأولية، وستة مراكز للتأهيـل المجتمعـي، وسـبعة مراكـز لـبرامج المـرأة          

وقد أدى استمرار الحصار المفروض على قطاع غـزة إلى ضـررٍ شـديد لحـق بالاقتـصاد                  
  ونال من تمتع اللاجئين الفلسطينيين بطائفة من حقوق الإنسان؛

 لاجئ فلـسطيني مـسجلون      ٤٥٥ ٠٠٠هناك ما يقرب من      - المكتب الميداني في لبنان     •  
ويقــدم . مــع الأونــروا في لبنــان، حيــث يعــيش عــدد كــبير منــهم في مخيمــات اللاجــئين 

 مدرســة، ومركــزين للتــدريب المهــني ٦٨ مخيمــا، و ١٢المكتــب الميــداني الــدعم لعــدد 
ــتقني، و  ـــتأهيل المجتمعــي،     ٢٨وال ــة، ومركــز واحــد لل ــة الــصحية الأولي  مركــزا للرعاي

ولا يتمتـع اللاجئـون الفلـسطينيون في لبنـان بعـدة حقـوق              .  لبرامج المرأة  وتسعة مراكز 
  أساسية من حقوق الإنسان، فقدرتهم على النفاذ إلى سوق العمل المحلية مثلا مقيدة؛

تـنص ولايـة الأونـروا علـى أن تقـدم            - المكتب الميداني في الجمهورية العربيـة الـسورية         •  
ــر مــن    ـــخدمات لأكث ــة ال  لاجــئ فلــسطيني يعيــشون في المخيمــات   ٤٨٦ ٠٠٠الوكال

وقــد . الرسميــة والمخيمــات الثلاثــة غــير الرسميــة الواقعــة في الجمهوريــة العربيــة الــسورية 
تضرر الاقتصاد من جراء التراع المـسلح الـدائر في هـذا البلـد، ممـا كـان لـه وقعـه علـى                        

عم لتـسعة مخيمـات،     ويقدم المكتبُ الميـداني الـد     . المجتمعات المحلية للاجئين الفلسطينيين   
 مركــزا للرعايــة الــصحية الأوليــة، ٢٣  مدرســة، ومركــز دمــشق للتــدريب، و١١٨ و

ــرأة       ــز لــبرامج الم ــل المجتمعــي، وخمــسة مراك ــز للتأهي وفي حــين يتمتــع   .وخمــسة مراك
اللاجئون الفلسطينيون بكثير من الحقوق الـتي يتمتـع بهـا المواطنـون الـسوريون، بمـا في                  
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ت الاجتماعيــة المقدمــة مــن الحكومــة، تكــشف مؤشــرات ذلــك الحــصول علــى الخــدما
  التنمية عن أنهم غير مواكبين لـلمجتمع المضيف في مجالات رئيسية؛

. يوجد أكثر من مليوني لاجئ فلسطيني مـسجلين في الأردن          - مكتب الأردن الميداني    •  
 مدرسـة، ومركـزين للتـدريب    ١٧٢ ويقدم المكتب الميداني الـدعم لعـشرة مخيمـات، و      

 مركزا للرعاية الصحية الأولية، وثمانية مراكز للتأهيـل المجتمعـي،           ٢٤ لمهني والتقني، و  ا
ويتمتــع جميــع اللاجــئين الفلــسطينيين في الأردن بحقــوق    . مركــزا لــبرامج المــرأة ١٢ و

 لاجـــئ فلـــسطيني مـــن غـــزة ١٤٠ ٠٠٠المواطنــة الكاملـــة، باســـتثناء مـــا يقـــرب مــن   
ــسفر الــمؤقتة ولكـن لا يحـق لهـم التـصويت             يجـوز لهـم الحـصول علـى جـوازات ال           ممن
  الالتحاق بالوظائف الحكومية؛ أو

 كيلـومتر مربـع،     ٥ ٥٠٠تبلـغ مـساحة الـضفة الغربيـة          - مكتب الضفة الغربية الميداني     •  
ويعــيش ربــع اللاجــئين الفلــسطينيين .  مليــون نــسمة٢,٤ويقــدر عــدد ســكانها بحــوالي 

ظـم اللاجـئين الآخـرين في بلـدات الـضفة            مخيما للاجئين، ويعـيش مع     ١٩المسجلين في   
 مدرسـة وثلاثـة     ٩٨ مخيمـا و     ١٩ويقدم المكتـب الميـداني الـدعم لعـدد          . الغربية وقراها 

 مركــزا ١٥  مركــزا للرعايــة الــصحية الأوليــة و٤٢مراكــز للتــدريب المهــني والــتقني و 
 بـشدة  وقـد تـضرر لاجئـو الـضفة الغربيـة       .  مركزا لبرامج المـرأة    ١٦للتأهيل المجتمعي و    

من جراء حـالات الإغـلاق الـتي تفرضـها الـسلطات الإسـرائيلية علـى المنطقـة، فلطالمـا                    
  اعتمدوا في كسب جانب كبير من رزقهم على دخولهم من العمل داخل إسرائيل؛ 

ــروا   •   ــر الأون ــع هــي     - مق ــة مواق ــه في ثلاث ــر وظائف ــؤدي المق ــدس   : ي ــزة، والق قطــاع غ
ــشرقية، وعمــان  ــبرامج،    ويــشمل الهيكــل التنظ . ال ــسيق ودعــم ال يمــي للمقــر وحــدة تن

وإدارة الـــدعم الإداري، وإدارة خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة، وإدارة المـــوارد البـــشرية، 
وإدارة الشؤون القانونيـة، والمكتـب التنفيـذي، وإدارة الـشؤون الماليـة، وإدارة تخطـيط                

ارة التعلــيم المــوارد في المؤســسة، وإدارة العلاقــات الخارجيــة والاتــصال، فــضلا عــن إد 
وإدارة الصحة وإدارة خدمات الإغاثة والخدمات الاجتماعية، وإدارة تحـسين الهياكـل            

وتـشمل وظـائف المقـر      . الأساسية والمخيمـات، وإدارة برنــامج التمويـل البـالغ الـصغر           
أيــضا مكاتــب تمثيليــة في نيويــورك وواشــنطن العاصــمة وجنيــف وبروكــسل ومكتــب   

  .اتصال في القاهرة
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  اس تسعير التحويلات والمصروفات بين القطاعاتأس  )هـ(  
تكاليف دعم البرامج هي تكاليف تتحملها الأونروا لمساندة تنفيـذ أنـشطتها الممولـة                ١٣-٣٢

مــن خــارج الميزانيــة العاديــة والــتي لا يمكــن إســنادها مباشــرة إلى أنــشطة أو مــشاريع أو بــرامج  
لإداري والتنظيمـي واللوجـستي وغـيره مـن         وتمثل تكاليف دعم البرامج تكاليفَ الدعم ا      . محددة

أشكال الدعم، بما في ذلك التكاليف المتصلة باستقدام الموظفين والرقابة علـى الميزانيـة والرقابـة                
الماليــة، ودعــم تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، والإجــراءات المتعلقــة بالمــشتريات والنقــل    

  .والمستودعات
مــسترداتٍ مــن نفقــات المــشاريع الغــرض منــها كفالــة  وتمثــل تكــاليفُ دعــم الــبرامج   ١٤-٣٢
  . تشكل أنشطة الوكالة الممولة من خارج الميزانية العادية تكلفة مالية تتحملها تلك الميزانية ألا
 في المائـة،    ١١وتُسجّل تكاليفُ دعم البرامج عـادة، بالمعـدل القياسـي الموحـد البـالغ                 ١٥-٣٢

. هــة للأنــشطة الممولــة مــن خــارج الميزانيــة العاديــة كمــصروفات تقابــل جميــع المــساهمات الموج
وتُستثنى مـن ذلـك عـدا أنـشطة إدارة التمويـل البـالغ الـصغر حيـث يطبـق عليهـا معـدلٌ قياسـي               

 في المائة يُحمل على تكـاليف التـشغيل الـتي تتكبـدها الإدارة، بمـا لا يـشمل تكـاليف         ٦مقداره  
  .الموظفين
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  ٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١ركز المالي في  الم- الإبلاغ القطاعي حسب الصندوق 
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  
  الأنشطة المخصصة   الأنشطة غير المخصصة  

  الصندوق العام  
الصناديق المقيـدة   

  الاستخدام
إدارة التمويل البـالغ

  المشاريع  نداءات الطوارئ  الصغر
ــشتركة   الأرصــدة الم

  المجموع  بين الصناديق

               لأصولا
               الأصول المتداولة

٤٣٣ ١١٥٢٣٢ ٠٧٠١٧٦ ٢٦٨٣٢ ٣٥٥٩ ٦٢٥٧ ٧ النقدية ومكافئات النقدية
ــستحقة   القـــروض القـــصيرة الأجـــل المـ

٤٢١ ١٦٥١٩ ٢٥٦١ ١٨ القبض 
٨٠١ ٢٢(٣٥٢)٩٧١ ٦٤٢١١ ٣٦٤٣٥٢٧ ٨٢٤٢ المساهمات المستحقة القبض

٥٥٥ ٠٤٠٩٥٠٦٥٠ ٥٠ بضالحسابات المستحقة الق
٩٧٧ ٤٦٩٢٣٤٨٦٣٩٢٦٠٧٣ ٢ أخرىأصول متداولة

ــل   ــشغيلي لإدارة التمويــ ــساب التــ الحــ
(٤٨٠)٤٨٠ البالغ الصغر مع الأونروا

٦٣٢ ٤١٣٢١٩٢٩ ٢٩ المخزونات
 الأصول غير المتداولة

٣٥٤٣٥٤ أصول غير متداولة أخرى 
ــروض الطو ــستحقة   القـ ــل المـ ــة الأجـ يلـ

٦٧٧ ٨٧١٨٠٦٢ ١ القبض
٧٧٢ ١٠٤٤٣٧ ٤٢٤٣٣ ٤٤٨٨٩٦٢ ٩٠٠٦ ٣٩٤ الممتلكات والمنشآت والمعدات

٨٧٤ ١٨٨٣٠٥٦ ٣٨١١ ٥ الأصول غير الملموسة
٤٩٦ ٨٠٦(٨٣٢)٢٧٤ ٥٢٨٢٢٤ ٤٣٤٤٢ ٠٨٦٣١ ٠٠٦١٨ ٤٩١ مجموع الأصول  

 الخصوم
  لةالخصوم المتداو

ــدفع   ــستحقة الـــــــ ــسابات المـــــــ الحـــــــ
٠١٥ ٨٩٢٦٢ ٠٨٢١٦ ٧٠٠٥٣١٩ ٨١٠١ ٣٣ والمستحقات
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  الأنشطة المخصصة   الأنشطة غير المخصصة  

  الصندوق العام  
الصناديق المقيـدة   

  الاستخدام
إدارة التمويل البـالغ

  المشاريع  نداءات الطوارئ  الصغر
ــشتركة   الأرصــدة الم

  المجموع  بين الصناديق

٦٤٨ ٨٠٢٢٣٧٤١٢٧٧١٤٢٦٦٣ ٦١ استحقاقات الموظفين
ــل   ــشغيلي لإدارة التمويــ ــساب التــ الحــ

(٤٨٠)٤٨٠ البالغ الصغر مع الأونروا

٤٤٣ ٤٤٣٩ ٩  أخرىخصوم متداولة
٩٩٨ ٧٧٦١٩ ١٧٢٥٠٣ ١٦ دفوعة مقدماًالمساهمات الم

 الخصوم غير المتداولة
٥٧١ ٢٧٥٥٢٨٥٤٣٣ ٠٧٥٨٤٢ ٤٣١ استحقاقات الموظفين
١٨٨ ٢٦٢١١ ٨٧٥٥٠١ ١٩  أخرىخصوم غير متداولة

٨٦٣ ٥٩٩(٤٨٠)٤٤١ ٠٠٥٢٢ ٥٧٣١٠ ٠٢١١٣ ٣٠٣٢ ٥٥٢ مجموع الخصوم  
٦٣٣ ٢٠٦(٣٥٢)٨٣٣ ٥٢٣٢٠١ ٨٦١٣٢ ٠٦٥١٧ ١٦(٢٩٧ ٦١) صافي الأصول  

 حقوق الملكية/صافي الأصول
(٥٥٥ ١١)(٥٥٥ ١١) الاحتياطيات الأخرى

ــالي  ــاطي الرأسمـ ــم  : الاحتيـ ــامج دعـ برنـ
المجتمعــات المحليــة بالائتمانــات البالغــة    

٧٥٦ ٣٣٢٢٥ ٤٢٤٢ ٢٣ الصغر وإدارة التمويل البالغ الصغر
٤٣٢ ١٩٢(٣٥٢)٥٠١ ٥٢٣١٩٩ ٣٢(٥٦٣ ٥)٠٦٥ ١٦(٧٤٢ ٤٩) العجز المتراكم/ الفائض

حقــوق /مجمــوع صــافي الأصــول   
٦٣٣ ٢٠٦(٣٥٢)٨٣٣ ٥٢٣٢٠١ ٨٦١٣٢ ٠٦٥١٧ ١٦(٢٩٧ ٦١)  الملكية
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  ٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١ المالي في الأداء - الإبلاغ القطاعي حسب الصندوق 
  )لمتحدةبآلاف دولارات الولايات ا(

  
  الأنشطة المخصصة   الأنشطة غير المخصصة  

  الصندوق العام  
الصناديق المقيـدة   

  الاستخدام
إدارة التمويل البـالغ

  المشاريع  نداءات الطوارئ  الصغر
ــشتركة   الأرصــدة الم

  المجموع  بين الصناديق

                الإيرادات
٨٨٤ ٨٩٧(٣٥٢)٥٤٩ ٣٤٦١٧٢ ٩١٥٣٥٢١٦٠ ٠٧٤٢٠ ٥٤٤ المساهمات النقدية
٦٨٦ ٩١٧٢١ ٨٢٦٢ ٩٤٣٦ ١١ المساهمات العينية

٨٧٠ ٨٧٠٨ ٨ الفوائد على القروض
١٥٥ ٨٤٣٦٠٢٥٢١ الفوائد على الودائع المصرفية

  إيرادات أخرى
٩٣١ ١(٢٨٣)(٦٩)(٩٥١)٤٧٥٧٥٩ ٢ مكاسب أسعار الـصرف الأجنبي

١٦٧(٦١١ ٢١)٧٧٨ ٢١ رداد تكاليف دعم البرامج است
ــب ــن  /المكاســـ ــئة عـــ ــسائر الناشـــ الخـــ

٢٣٢ ٢٣٢١١ ١١  المشتقات المالية
٢١٦ ١(٣٣٤ ١)(٦٠٥ ٢)(٥٧٠)(٨٤٩)٥٧٤ ٦ إيرادات متنوعة

١٤١ ٩٤٤(٩٦٣ ٢١)١٠١ ٤٩٨١٧٤ ٧٦١١٦٤ ٧٦٨٧ ٩٧٦٣٢ ٥٨٦ مجموع الإيرادات   
  صروفاتالم

ــتحقاقات    ــات واســـ ــور والمرتبـــ الأجـــ
٣٨٩ ٥٩١(٤٥٢ ٥)٨٠٠ ٦٣٥١٥ ٩١٢٣٠ ٦٦٨٥ ٨٢٦٧ ٥٣٦ الموظفين

٥٠٧ ١٢٢(٩١)٧٧٩ ٩٣٢٥ ٨٩٥١١٦٥١ ٨٧٦٢٨ ٣٥ اللوازم والمواد الاستهلاكية
ــة   ــغال والمرافــــق العامــ ــاليف الإشــ تكــ

٨٧٢ ١٧(٤١)٧٤٠٤٥٧٧١٠٩٦٧ ٠٣٩٥ ١٠ والمواقع
٦٤٤ ٧٦٨١٤٥ ٣١٦٥ ٥٠٣٥٦ ٣٧٠٥٠ ٨١١٨٧٦١ ٣٠ الخدمات التعاقدية

(٦١١ ٢١)٨٤٧ ٧١٨٩ ٤٦١١ تكاليف دعم البرامج 

٤١٤ ٨٢(١١٥)٥٦ ١٩٤٣٨ ٩٣٠٢٢ ٨٤٥٢ ١٨ الإعانات النقدية
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  الأنشطة المخصصة   الأنشطة غير المخصصة  

  الصندوق العام  
الصناديق المقيـدة   

  الاستخدام
إدارة التمويل البـالغ

  المشاريع  نداءات الطوارئ  الصغر
ــشتركة   الأرصــدة الم

  المجموع  بين الصناديق

٩٣٣ ٦٦٧٢٦٦٢٢ ٢٢ الاستهلاك 
٧٣٢ ٦(٢٧٦ ١)(٩٧١)١٠٥ ٨٧٤٢ ٦ المخصصات

٤٢٢ ٤٢٢١ ١ خسائر التصرف في الأصول 
اضمحلال قيمة الممتلكـات والمنـشآت      

٦٧٩٦٧٩ والمعدات
٥٩٢ ٩٩١(٥٤٢ ٢١)٩٩٣ ٧٢١١٢٥ ٢٢٦١٦٦ ١٥٥١٠ ٠٣٩٤٦ ٦٦٤ مجموع المصروفات  
(٤٥١ ٤٧)(٤٢١)١٠٨ ٤٨(٢٢٣ ٢)(٤٦٥ ٢)(٣٨٧ ١٣)(٠٦٣ ٧٧)  في السنة) الـعجز/(الـفائض  
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  ٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١المصروفات في : الإبلاغ القطاعي حسب أهداف التنمية البشرية
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  

  
التمتـــــــع بــــــــحياة 

  مديدة وصحية 
اكتــساب المعــارف 

  والمهارات
ــستوى ــوفير مــــ تــــ

  معيشي لائق

ــوق   ــع بحقــــ التمتــــ
قـصى  الإنسان إلى أ  
  حد ممكن

كفــــــاءة وفعاليــــــة 
الحوكمـــة والـــدعم 

  في الأونروا

مـــــصروفات غـــــير 
مخصــــصة لـــــهدف 
من أهداف التنميـة    

  البشرية 
الأرصدة المـشتركة   

  المجموع  بين الصناديق

                  المصروفات
الأجـــــــور والمرتبـــــــات  
٣٨٩ ٥٩١(٤٥٢ ٥)٩٥٤٥٩٣ ٢٥٠١٠٤ ٢٨٠٩ ١٦٤٥٣ ٦٠٠٣٤٩ ٧٩ واستحقاقات الموظفين

ــواد   ــوازم والمـــــــــ اللـــــــــ
٥٠٧ ١٢٢(٩١)٦١٥٤٣٦ ٣٤٣٦ ٨٦٢ ٧٦٨٨١ ٥٧٤٩ ٢٣  الاستهلاكية

ــغال  ــاليف الإشــــــ تكــــــ
٨٧٢ ١٧(٤١)٩٥ ٧٤٢ ٣٣٤٨ ٥٠٧ ٧٦٢٢ ٤٧٣٤ ١ والمرافق العامة والمواقع

٦٤٤ ٧٦٨١٤٥ ١٨٩٥ ٤٩٣٤٧ ٢٣٠٢٠ ١٦٧٢ ٩٩٠٢٩ ٨٠٧١٨ ٢١ الخدمات التعاقدية
(٦١١ ٢١)٦١١ ٢١ تكاليف دعم البرامج 

٤١٤ ٨٢(١١٥)٩٦٤ ٣١٠٢ ٢٠٠١ ٥٤٧٢ ٣٥٥١٥٣٧٠ ٥ الإعانات النقدية
٩٣٣ ٠٤١٢٢ ٠٤٨٤ ٦٩٤١ ٩٩٩٢ ١٥١١١ ٣ الاستهلاك 

٧٣٢ ٧٤٧٦ ١٧٦٤ ١-٨٠٩ المخصصات 
ــصرف في   ــسائر التـــ خـــ

٤٢٢ ٣١٣٦٤٦٥٣٨٣٨٦١٦١  الأصول
ــة   ــمحلال قيمـــــــ اضـــــــ
ــشآت   ــات والمنــ الممتلكــ

٧١٤٩٠٢٥٩٣٦٧٩ والمعدات
٥٩٢ ٩٩١(٥٤٢ ٢١)٩٠٤ ٣٨١٧٢ ٥٨٩١٥١ ١٣٥١٦ ٧٨١٢٤٠ ٣٤٤٣٩٦ ١٣٥  المجموع  
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  ٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١المصروفات في : البرنامجالإبلاغ القطاعي حسب 
  )ولارات الولايات المتحدةبآلاف د(

  

  الصحة  التعليم  

ــل ــوير الهياكــــ تطــــ
الأساســـــــــــــــــــــية

  والمخيمات
ــة والخــدمات إلاغاث

  إدارات الدعم  الاجتماعية
الأرصــدة المــشتركة 

  المجموع  بين الصناديق

                المصروفات
ــات واســتحقاقات    الأجــور والمرتب

٣٨٩ ٥٩١(٤٥٢ ٥)٣١١ ٣٩١١٠٢ ٢٨ ٧٥٣ ٥٣٧٣٢ ٨٤٩٧٤ ٣٥٨ الموظفين
٥٠٧ ١٢٢(٩١)٠٨٨ ٤٩٢٣ ٧٧ ٨٨٩ ٣٤٤٥ ٧٨٥٢٤ ١١  اللوازم والمواد الاستهلاكية

تكــاليف الإشــغال والمرافــق العامــة 
٨٧٢ ١٧(٤١)٨١٩ ٣٠٧٧ ٥٣٨١ ٤٠٩١ ٨٤٠١ ٥  والمواقع

٦٤٤ ٧٦٨١٤٥ ١٣١٥ ٢٢ ٤٧٠ ٣٢ ٤١٣ ٥٣٢٣٢ ٣٣٠٣٢ ٢٠ الخدمات التعاقدية
(٦١١ ٢١)٣٠٧ ٨١٣٥ ٩٧٩٣ ٧١٢٥ ٨٠٠١ ٤  تكاليف دعم البرامج 

٤١٤ ٨٢(١١٥)٤١٠ ١٧ ٥١٠ ٥٥ ١٣٦ ٤٩٣٢ ٩٨٠٥ ١  الإعانات النقدية
٩٣٣ ٧٠٦٢٢ ٦٦٥١ ٧٤٨١ ٨٥٨٢ ٩٥٦٢ ١٣ الاستهلاك 

٧٣٢ ٧٤٦٦ ٩٨٦٤ ١ المخصصات 
٤٢٢ ٦٤٦٣٢٨٢٦٤٦٢١٢٢١ رف في الأصول خسائر التص

ــة الممتلكـــــات    ــمحلال قيمـــ اضـــ
٤٩٣٧١٨٢١٩١٤٦٧٩ والمنشآت والمعدات

٥٩٢ ٩٩١(٥٤٢ ٢١)٦٥٤ ٧١٥١٦٤ ٨٠٢٢٠٢ ٢٨٤٨٣ ٦٧٩١٤٣ ٤١٨  المجموع  
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  ٢٠١٢ ديسمبر/ كانون الأول٣١في الأداء المالي : الموقع الجغرافيالإبلاغ القطاعي حسب 
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  

  
ــزة   مكتــــــــب غــــــ

 الميداني 
المكتــب الميــداني في 

 لبنان

المكتــب الميــداني في
ــة ــة العربي الجمهوري

 السورية
مكتـــــــــب الأردن  

 الميداني 
المكتــب الميــداني في 

 المقر الضفة الغربية
الأرصدة المـشتركة   

  المجموع  بين الصناديق

                  المصروفات
الأجـــــــور والمرتبـــــــات  
٣٨٩ ٥٩١(٤٥٢ ٥)٨٩٩ ٢٣٩٣٢ ٨٢٣٩٩ ٠٢٩١١٢ ٣٥٣٥١ ٤٩٨٦٧ ٢٣٣ واستحقاقات الموظفين

ــواد   ــوازم والمـــــــــ اللـــــــــ
٥٠٧ ١٢٢(٩١)٣٢١٥٦٣ ٣١٤١٢ ٠٦٨١٣ ٠٧٧٦ ٢٥٥١١ ٧٩  الاستهلاكية

ــغال  ــاليف الإشــــــ تكــــــ
٨٧٢ ١٧(٤١)٦٥٢٥٩٠ ١١٤٤ ٥٢٣٥ ٣٠١١ ٧٣٣٢ ٣ والمرافق العامة والمواقع

٦٤٤ ٧٦٨١٤٥ ٨٦٦٥ ٩٥٦١١ ٦١٧٩ ٥٧٠٢ ٧٢٠٣ ١٤٧٤٤ ٦٧ الخدمات التعاقدية
(٦١١ ٢١)٣٢٣٢٢٢ ٣٨٢٢٤٤٣ ١٠٧١ ٣٣٣٣ ١٣ تكاليف دعم البرامج 

٤١٤ ٨٢(١١٥)١٤٧ ٠٥٠١ ٨١١١٩ ٨٩٩٤ ٤٤٤١٢ ١٧٨١٥ ٢٩ الإعانات النقدية
٩٣٣ ١٩٦٤٢٨٢٢ ٦٠٤٤ ٧٥٧٢ ٦٥٣١ ٢٩٥٢ ١١ الاستهلاك 

٧٣٢ ٤١٤٦ ٧٣٧٤ ١٨٦٣١٦ ٦٤١٥١ المخصصات 
ــصرف في   ــسائر التـــ خـــ

٤٢٢ ١٦٨٣٦٢١٧١١ ١ الأصول 
ــة   ــمحلال قيمـــــــ اضـــــــ
ــشآت   ــات والمنــ الممتلكــ

٣١٣٣٦٦٦٧٩ والمعدات
٥٩٢ ٩٩١(٥٤٢ ٢١)١٢٩ ٤٧٥٥٢ ٨٤٣١٥٣ ٩٩٧١٤١ ٧٠٦٧٩ ٩٨٤١٤٦ ٤٣٨  المجموع  
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  ٣٣الملاحظة     
  عرض معلومات الميزانية    

 مــن المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام، يجــري  ٢٤طبقــا لمقتــضيات المعيــار رقــم   ١-٣٣
علــى أســاس قابــل للـــمقارنة مــع الميزانيــة، ومــتى أعــدت البيانــات الماليــة    عــرض المبــالغ الفعليــة

ابل للـمقارنة تتم تسوية المبالغ الفعلية مع المبالغ الفعلية المعروضـة في            والميزانية على أساس غير ق    
البيانات المالية، مع تحديد أي فروق ناشـئة عـن اخـتلاف الأسـاس المحاسـبي والتوقيـت والكيـان                   

ويمكــن أن تكــون هنــاك أيــضا فــروق في الأنــساق ونظــم التــصنيف المعتمــدة  . كــل علــى حــدة
  . زانيةلعرض البيانات المالية والمي

أي المعـايير المحاسـبية لمنظومـة       (وتعد أرقـام ميزانيـة الأونـروا علـى أسـاس نقـدي معـدل                 ٢-٣٣
) البيــان الخــامس(ويفــصح عنــها في بيــان المقارنــة بــين الميزانيــة والمبــالغ الفعليــة  ) الأمــم المتحــدة

ــسنتين         ــرة ال ــة لفت ــة البرنامجي ــن الميزاني ــستمدة م ــة الأصــلية الم ــا الميزاني  ٢٠١٣-٢٠١٢باعتباره
، وذلك حسب ما أوصـت بـه اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة                 )الكتاب الأزرق (

  .وأقرته الجمعية العامة
وبمقارنة ميزانيـة الكتـاب الأزرق بميزانيـة الـصندوق العـام، يتـبين أن ميزانيـة الـصندوق                    ٣-٣٣

ادا إلى الـدخل الـذي يُتنبـأ        التي تتـاح في بدايـة كـل سـنة تعكـسُ انخفاضـا في الاحتياجـات اسـتن                  
أو في  /أما ميزانية المـشاريع، فتتـوافر لهـا المـوارد عنـد قـبض المـساهمات و                . بوروده في نهاية العام   

حالات استثنائية عندما تؤكـد الجهـات المانحـة تقـديم التمويـل للمـشاريع المعتمـدة ومـن خـلال                     
  .السلف المقدمة من مرفق سلف التمويل

ــة علــى الــصعيد    ومــع اعتمــاد المعــا  ٤-٣٣ يير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام، انتقلــت الوكال
الـداخلي من الميزنة وفقا للمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة إلى الميزنة علـى أسـاس المعـايير                

وبنـاء علـى ذلـك، يتـبين أن         ). الميزنـة علـى أسـاس الاسـتحقاق       (المحاسبية الدولية للقطـاع العـام       
هائية الواردة في البيان المالي الخامس يقصد بها الميزانيـةُ المعـدة وفقـا للمعـايير المحاسـبية        الميزانية الن 

  . الدولية للقطاع العام، وتُستخدم لأغراض المقارنة بالمبالغ الفعلية
ميزانيـة  : هـي ) أنـواع مـن التمويـل     (وتتألف ميزانية الأونروا من ثلاثة كيانـات رئيـسية           ٥-٣٣

ــير   ــام غـ ــصندوق العـ ــات، إلى جانـــب    الـ ــن التبرعـ ــة الأولى مـ ــوّل بالدرجـ ــتي تُمـ ــصة الـ المخصـ
ــة للأمــم المتحــدة عــن طريــق الأنــصبة       ١٤٦ ــة العادي ــا تمــوّل وظــائفهم مــن الميزاني موظفــا دولي

  .المقررة؛ والهبات العينية إلى الصندوق العام؛ وميزانية المشاريع
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 القائمـة علـى النتـائج، كمـا يـرد           وميزانية الأونروا تتبع من حيث الهيكل نمـوذج الميزنـة          ٦-٣٣
في الخطط التنفيذية للميدان وإدارات المقر المعدة عن فترة السنتين والـتي تـستمد عناصـرها مـن                  

ــرة    ــل للفتـ ــطة الأجـ ــتراتيجية المتوسـ ــضا    .٢٠١٥-٢٠١٠الاسـ ــدة أيـ ــة المعتمـ وتعـــرض الميزانيـ
  .باستخدام تصنيفات تستند إلى طبيعة الإيرادات والمصروفات

حقـوق  /د بيان المركـز المـالي وبيـان الأداء المـالي وبيـان الـتغيرات في صـافي الأصـول                ويع ٧-٣٣
الملكية وبيان التدفقات النقدية علـى أسـاس الاسـتحقاق الكامـل، باسـتخدام تـصنيفاتٍ تـستند                  

أمـا بيـان المقارنـة بـين الميزانيـة          . إلى طبيعة الإيرادات والمصروفات كما ترد في بيان الأداء المـالي          
  .، فيُعد على أساس المحاسبة على أساس الاستحقاق)البيان الخامس(بالغ الفعلية والم
وتحدث الفـروق الناشـئة عـن الأسـاس المحاسـبي المـستخدم عنـدما تعـد الميزانيـة النهائيـة                      ٨-٣٣

ونظـرا لأن  . المعتمدة على أساس غير الأساس المحاسـبي الـذي أعـدت البيانـاتُ الماليـة بنـاءً عليـه                 
لمعتمدة والبيانات المالية للأونروا تعد على أساس الاستحقاق، فلا توجد فـروق ناشـئة              الميزانية ا 

  .عن اختلاف الأساس المحاسبي
وتحدث الفـروق الناشـئة عـن اخـتلاف التوقيـت عنـدما تختلـف فتـرة الميزانيـة عـن فتـرة                   ٩-٣٣

 تقــسيما ٢٠١٣-٢٠١٢وتتــضمن ميزانيــة فتــرة الــسنتين . الإبــلاغ المعتمــدة في البيانــات الماليــة
ــة     ــالغ الفعلي ــة مــع المب ــسنة لأغــراض المقارن ــة حــسب ال ــروق ناشــئة عــن   . للميزاني ولا توجــد ف

  . ا عند المقارنة بين الميزانية والمبالغ الفعليةواختلاف التوقيت قد تتأثر بها الأونر
ــرامج أو          ١٠-٣٣ ــان عنــدما تحــذف الميزانيــة ب وتحــدث الفــروق الناشــئة عــن اخــتلاف الكي

وتحـدث الفـروق الناشـئة عـن      .شكل جزءا من المنشأة الـتي تُعَـد البيانـاتُ الماليـة عنـها     كيانات ت 
تتضمن، على نحو ما ورد أعلاه، ميزانيـةَ الـصندوق العـام      اختلاف الكيان لأن الميزانية المعتمدة    

وتتـضمن البيانـات الماليـة    . غير المخصصة، والتبرعات العينية للصندوق العـام وميزانيـة المـشاريع    
أيضا صندوق نـداءات الطـوارئ، وصـندوق إدارة التمويـل البـالغ الـصغر، وأرصـدة الـصندوق              

  .العام المخصصة
المبالغ الفعلية المعروضـة علـى أسـاس قابـل          ) أ: (وترد في الجدول التالي التسويات بين      ١١-٣٣

الغ الفعليـة في بيـان     والمب ـ) البيـان الخـامس   (للـمقارنة في بيان المقارنة بين الميزانية والمبـالغ الفعليـة           
المبالغ الفعليـة المعروضـة علـى أسـاس قابـل للــمقارنة في            ) ب( ،)البيان الرابع (التدفقات النقدية   

والمبـالغ الفعليـة لمجمـوع الإيــرادات    ) البيـان الخــامس (بيـان المقارنـة بـين الميزانيــة والمبـالغ الفعليـة      
ــان الأداء المــالي   ــا(ومجمــوع المــصروفات في بي ــان الث ــة في  ) نيالبي ــرة المنتهي  كــانون ٣١عــن الفت

  .٢٠١٢ديسمبر /الأول
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  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    

  
ــشطة  الأنــــــ
  الـتشغيلية

ــشطة  الأنــــــ
  الاستثمارية

ــشطة  الأنــــــ
  المجموع  التمويلية

(١٠٨ ١٩) (١٠٨ ١٩) )البيان الخامس( المبالغ الفعلية على أساس قابل للـمقارنة

- --- ن اختلاف الأساس المحاسبيالفروق الناشئة ع
- --- الفروق الناشئة عن اختلاف التوقيت
(٤٧٢ ١٨) ١١٨(٣١٠ ٤)(٢٨٠ ١٤) الفروق الناشئة عن اختلاف الكيان

(٥٨٠ ٣٧) ١١٨(٣١٠ ٤)(٣٨٨ ٣٣)  )البيان الرابع(المبالغ الفعلية في بيان التدفقات النقدية   
    

  )المتحدةبآلاف دولارات الولايات (    
  مجموع المصروفات  مجموع الإيرادات  

١٨٥ ٠٧٧٧٨٠ ٧٦١ )البيان الخامس( المبالغ الفعلية على أساس قابل للـمقارنة
-- الفروق الناشئة عن اختلاف الأساس المحاسبي

-- الفروق الناشئة عن اختلاف التوقيت
٤٠٧ ٠٦٤٢١١ ١٨٣ الفروق الناشئة عن اختلاف الكيان

٥٩٢ ١٤١٩٩١ ٩٤٤  )البيان الثاني(بالغ الفعلية في بيان الأداء المالي الم  
    

  إيضاح أسباب الاختلافات الجوهرية    
يرد فيما يلي إيـضاح لأسـباب الاختلافـات الجوهريـة بـين الميزانيـة الأصـلية والميزانيـة            ١٢-٣٣

  . النهائية، وكذلك بين الميزانية النهائية والمبالغ الفعلية
  

  )النفقات الرأسمالية/الدخل والمصروفات(انيتان الأصلية والنهائية الميز    
ــدخلُ الأصــلي  ١٣-٣٣ ــاب      ال ــدرج في الكت ــع الم ــدخل المتوق ــام هــو ال ــصندوق الع ــة ال  لميزاني

أمـا بالنـسبة إلى الهبـات       .  مليـون دولار   ٥٢١,٧ بمبلـغ    ٢٠١٢الأزرق والذي قدر بالنسبة لعام      
شاريع، فدخلـهما الأصـلي يعـادل أرقـام الميزانيـة الـواردة في              العينية للصندوق العـام وميزانيـة الم ـ      

  . الكتاب الأزرق على افتراض تمويل جميع البنود
 لميزانيـــة الـــصندوق العـــام هـــو مبلـــغ الـــدخل الفعلـــي المقبـــوض،  والـــدخل النـــهائي ١٤-٣٣
صات الهبات العينية للصندوق العام وميزانية المشاريع فدخلـها النـهائي يعـادل مجمـوع مخص ـ               أما

  .الميزانية في نهاية السنة
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 هي الميزانية بصيغتها الـصادرة في الكتـاب         النفقات/والميزانية الأصلية للمصروفات   ١٥-٣٣
 فهي المخصصات المعتمدة في ميزانية عـام        النفقات/الميزانية النهائية للمصروفات  الأزرق، أما   

  . في نهاية السنة٢٠١٢
، حــسب مــا ورد في الكتــاب الأزرق للفتــرة ٢٠١٢ وبلغــت الميزانيــة البرنامجيــة لعــام ١٦-٣٣

ــدره  ٢٠١٣-٢٠١٢ ــا ق ــون دولار ١ ٠١٣,٨، م ــة    ( ملي ــبية لمنظوم ــايير المحاس ــتنادا إلى المع اس
. “الميزانيـة الأصـلية  ”ويُفـصح عـن هـذا المبلـغ في البيـان المـالي الخـامس في بنـد           ). الأمم المتحدة 

ــة للقطــاع الع ــ   ــايير المحاســبية الدولي ــالا للمع ــة لعــام   وامتث ــة النهائي ــة البرنامجي ام، أصــبحت الميزاني
 مليـون دولار، بزيـادة قـدرها        ١ ٠٤٤,٩تقـدر بمبلـغ     ) المعدة على أساس الاستحقاق    (٢٠١٢
ويُفـصح عـن هـذا المبلـغ في البيـان المـالي الخـامس               .  في المائـة   ٣,١ مليون دولار ونسبتها     ٣١,١

 مليــون دولار الزيــادة في الميزانيــة  ٣١,١غــة وتعكــس الزيــادة البال. “الميزانيــة النهائيــة”في بنــد 
 ملايـين دولار    ٥,٧زيـادة ميزانيـة الـصندوق العـام بمبلـغ           : النهائية لكل كيان على النحو التـالي      

بسبب التغييرات الـتي اقتـضتها المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام والانخفـاض في تكـاليف                     
 مليــون دولار نتيجــة للاحتياجــات الإضــافية في ١٨,٢أخــرى؛ وزيــادة ميزانيــة المــشاريع بمبلــغ 

المكاتب الميدانيـة بغـزة ولبنـان والجمهوريـة العربيـة الـسورية؛ وزيـادة الهبـات العينيـة للـصندوق                   
وترد فيما يلي أهم التغـييرات الأساسـية الـتي ترتبـت في ميزانيـة               .  ملايين دولار  ٧,٢العام بمبلغ   

لعمــل بالمعــايير المحاســبية لمنظومــة الأمــم المتحــدة إلى الــصندوق العــام علــى انتقــال الوكالــة مــن ا
  :الأخذ بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام

  
  ميزانية الصندوق العام- ٢٠١٢الميزانية الأصلية لعام    مليون دولار ٦٥٣,١

تـسجل شـهريا كمـصروفات في بيـان (مخصصات ترك الخدمـة      مليون دولار٤٤,٩+
 ) غير نقدي بند- الأداء المالي

تالممتلكــازيــادة صــافية في مــصروفات اســتهلاك  (الاســتهلاك   مليون دولار٢٠,٤+
 )والمنشآت والمعدات

 )تحويل من المصروفات إلى النفقات الرأسمالية (رأس المال   مليون دولار ٢,٧-

لم يعـد يُبلـغ بـه في بيـان الأداء المـالي؛ (التقاعد الطوعي المبكـر      ملايين دولار٦,٦-
 )أصبح بندا من بنود بيان المركز الماليو

التي تُسدد عند التقاعد؛ وقد توقف الإبـلاغ (استحقاقات التقاعد    مليون دولار١٣,١-
بها في بيان الأداء المالي؛ وأصبحت تـرد في بيـان المركـز المـالي وفقـا

 )لمقتضيات المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
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ــا   مليون دولار ١٣,٠- ــوارد المؤســسة برن ــال بحكــم (مج م ــن رأس الم ــبر جــزءا م يعت
طبيعتــه وأصــلا غــير ملمــوس؛ ومــن ثم نُقــل مــن المــصروفات إلى

 )النفقات الرأسمالية

 نتــائج جلــسات مناقــشة- صــافي إعــادة توزيــع المخصــصات   ملايين دولار٩,٢-
 الميزانية 

فقـــا للمعـــايير و٢٠١٢ينـــاير / كـــانون الثـــاني١الميزانيـــة في    مليون دولار٦٧٣,٨
ــام   ــاع العــ ــة للقطــ ــبية الدوليــ ــية- المحاســ ــة الأساســ  الميزانيــ

 للصندوق العام

 إعادة توزيع المخصصات- الأغذية(اللوازم والمواد الاستهلاكية       ملايين دولار١٠,٣+
 )على مدى السنة

 إعادة توزيع المخصصات على مدى السنة -الإعانات النقدية    ملايين دولار ٣,٤+
ــة    ليون دولار م١,٠- ــدى-الخــدمات التعاقدي ــى م ــع المخصــصات عل ــادة توزي  إع

 السنة

 إعادة توزيع المخصصات على مدى السنة- المعدات والتشييد   مليون دولار٠,٨-
 انخفاض توقعات نهاية السنة وإعادة التخصيص- مخصصات   مليون دولار٣٩,٨-

 على مداها 

 وفقـا٢٠١٢ديـسمبر   / كانون الأول  ٣١ في   الميزانية النهائية    مليون دولار ٦٤٥,٩
 ميزانية مـصروفات- للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام    

 الصندوق العام

 وفقـا٢٠١٢ديـسمبر   / كانون الأول  ٣١الميزانية النهائية في       مليون دولار١٢,٩+
 الميزانيـة الرأسماليـة- للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العـام     

 مللصندوق العا

 وفقـا٢٠١٢ديـسمبر   / كانون الأول  ٣١الميزانية النهائية في       مليون دولار ٦٥٨,٩+
ــام    ــاع العـ ــة للقطـ ــبية الدوليـ ــايير المحاسـ ــصروفات- للمعـ  مـ

 الصندوق العام ونفقاته الرأسمالية 

  ٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١ميزانية المشاريع في    مليون دولار ٣٧٧,٠+
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٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١ الهبات العينية في ميزانية   ملايين دولار٩,٠+
ــانون الأول٣١   مليون دولار ١ ٠٤٤,٩ ــة- ٢٠١٢ديــــسمبر / كــ  مجمــــوع الميزانيــ

  النهائية
    

  استخدام الميزانية    
يُعــزى التفــاوت في الاســتخدام الميزانــوي لعناصــر التكــاليف المختلفــة المدرجــة في         ١٧-٣٣

 الزيــادة في المرتبــات، والزيــادة في مخصــصات تــرك الخدمــة  الميزانيــة إلى عــدة عوامــل منــها مــثلا
تعــديل (، ومخصــصات الاســتهلاك )تعــديل تم بموجــب المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام(
، وعـدم إيـراد أوامـر الـشراء والالتزامـات غـير       )بموجب المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام  تم

تعـديل تم بموجـب المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع             ( الفعليـة    المصفاة ذات الصلة ضـمن المبـالغ      
ويرد أدناه موجزٌ لمعدل استخدام الميزانيـة مقابـل معـدل التكلفـة في كـل مـن عناصـرها                    ). العام

  : المختلفة
 في المائــــة، بــــسبب الزيــــادة في ١٠٢: الأجــــور والمرتبــــات واســــتحقاقات المــــوظفين  •  

  مخصصات ترك الخدمة؛ 
   في المائة، بسبب أوامر شراء غير مصفاة؛٧٥: م والمواد الاستهلاكيةاللواز  •  
   في المائة، بسبب ارتفاع التكاليف؛ ١١٢: تكاليف الإشغال والمرافق العامة والمواقع  •  
   في المائة، بسبب عقود خدمية غير مصفاة حتى نهاية العام؛ ٤٣: الخدمات التعاقدية  •  
ائة، بسبب اختلاف توقيـت الإعانـات النقديـة الـتي يـتعين              في الم  ٧٥: الإعانات النقدية   •  

  تمويلها من المشاريع؛ 
ــسنة     ١٠٥: الاســتهلاك والإهــلاك   •   ــة أصــول إضــافية خــلال ال ــسبب رسمل ــة، ب  في المائ

  . تكن مدرجة في الميزانية لم
  

  ٣٤الملاحظة     
  استمرارية المنشأة     

لوكالــة ستــستمر في الاضــطلاع بعملياتهــا أعــدت البيانــات الماليــة المرفقــة بــافتراض أن ا ١-٣٤
لكن البيانات المالية تشير إلى تكبـد الوكالـة خـسارة صـافية             . كمنشأة لها مقومات الاستمرارية   

ويمكــن أن يــثير ذلــك الـــشكوك بــشأن قــدرة  . ٢٠١٢ دولار في عــام ٤٧ ٤٥١ ٠٠٠قــدرها 
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العوامـل التاليـة أدلـة      وتقـدم   . الوكالة علـى مواصـلة العمـل كمنـشأة لهـا مقومـات الاسـتمرارية              
  . داعمة لافتراض استمرارية الوكالة

ــافية يبلـــغ مجموعهـــا    ٢-٣٤ ـــأصول صـ  دولار وأصـــول ٢٠٦ ٦٣٣ ٠٠٠تحـــتفظ الوكالـــة بـ
وكــان .  دولار٢٠٣ ٧١٥ ٠٠٠متداولــة يتجــاوز مجموعهــا مجمــوع الخــصوم المتداولــة بمقــدار 

 كـــانون ٣١ولار في  د٢٣٢ ٤٣٣ ٠٠٠رصـــيد النقديـــة ومكافئـــات النقديـــة لـــدى الوكالـــة  
، كـان لـدى الوكالـة في    ١٨وإضافة إلى ذلك وكما ورد في الملاحظـة      . ٢٠١٢ديسمبر  /الأول
ــسمبر / كــانون الأول٣١ ــها  ٢٠١٢دي ــة قيمت ــق ٢٤٢ ٤٦٢ ٠٠٠ أصــول احتمالي  دولار تتعل

   .عت اتفاقاتٌ بشأنها ولكن لم يستوف بعد معيار الاعتراف بإيراداتهابمساهمات من مانحين وُقّ
وتحــصل الأونــروا علــى التمويــل مــن تبرعــات الــدول الأعــضاء وجهــات مانحــة أخــرى   ٣-٣٤

ويعيد جميع المانحين الرئيسيين تأكيـد دعمهـم كـل سـتة أشـهر      . لدعم برامجها وأنشطتها الجارية 
وعلاوة على ذلك، تعمـل الأونـروا بنـشاط علـى           . في اجتماع نصف سنوي للجنة الاستشارية     

ــع قاعــدة مــن خــلال مــس   ــشرق    تنوي ــدان ال اعيها الناجحــة لاســتهداف الأســواق الناشــئة، كبل
، أنــشأت ٢٠١٢ينــاير / كــانون الثــاني١وفي . الأوســط مــثلا، وزيــادة التبرعــات الــواردة منــها 

أجـــرت مناقـــشات مثمـــرة مـــع منظمـــات خيريـــة ذات   الوكالـــة وحـــدة جديـــدة للــــشراكات
  .إمكانيات مالية ضخمة

ود الإدارة المـستمرة في تعبئـة المـوارد دعمـا لــعملياتها،             وبالنظر إلى تاريخ الوكالة وجه ـ     ٤-٣٤
  .لا يوجد تهديد لقدرة المنظمة على الاستمرار في العمل كمنشأة قائمة في الأجل القصير

 في وضـع    ٢٠١٣وفي إطار نهـج اسـتراتيجي متوسـط الأجـل، سـتبدأ الأونـروا في عـام                   ٥-٣٤
 الاستراتيجية إلى تـوفير الإطـار الاسـتراتيجي    وتهدف هذه . استراتيجيتها المتوسطة الأجل المقبلة   

  .٢٠٢١-٢٠١٦لعمليات الوكالة في الفترة 
الــصندوق العــام التحــدي  لقـد كــان تمويــلُ عمليـات الأنــشطة غــير المخصــصة في إطـار    ٦-٣٤

ومثلمـا يتـبين مـن أرقـام الإبـلاغ القطـاعي             .الأكبر الذي واجهته الوكالة في السنوات الأخـيرة       
 ٧٧ ٠٦٣ملـت الوكالـة في إطـار الأنـشطة غـير المخصـصة عجـزا قـدره                  حسب الـصندوق، تح   

 بــيَّن صــافي أصــول الــصندوق ٢٠١٢ديــسمبر / كــانون الأول٣١، وفي ٢٠١٢دولارا في عــام 
وتبذل الوكالة جهودا حثيثة لـلحـصول علـى المـساهمات     . دولارا٦١ ٢٩٧عجزا صافيا قيمته   

  . عملياتها الأساسيةدعما لأنشطتها غير المخصصة بغية كفالة استمرار
  



A/68/5/Add.3 
 

161 13-40186 
 

   ٣٥ الملاحظة    
  الأطراف ذات العلاقة بالوكالة    

  : بالأونروا ترد فيما يلي الأطراف ذات العلاقة  ١-٣٥
  صندوق ادخار موظفي الأونروا المحليين، نظرا لأن الوكالة تسيطر عليه؛  )أ(  
روا لأسـباب   الأمانة العامة للأمم المتحدة، نظرا لنفوذها الكبير في شؤون الأون           )ب(  

ــسيون،          ــو الإدارة الرئي ــيهم موظف ــن ف ــدوليين، بم ــة ال ــوظفي الوكال ــب م ــات أغل ــها أن مرتب من
  يتصل بذلك من نفقات والتزامات يسدد من الميزانية العادية للأمم المتحدة؛ وما

موظفو الإدارة الرئيسيون، الذين يشملون أعـضاء لجنـة الإدارة نظـرا لأن لهـم                 )ج(  
ــة ســلطة تخطــيط وتوجيــه   وتتــألف . والإشــراف عليهــا) أو أجــزاء مهمــة منــها (أنــشطة الوكال

نائــب المفــوض العــام؛ /المفــوض العــام) أ: (الفئــات الكــبرى مــن مــوظفي الإدارة الرئيــسيين مــن
ــدانيون ) ب( ــديرون المي ــر /الم ــوظفي الإدارة    . مــديرو المق ــشمل إجمــالي المكافــآت المدفوعــة لم وي

ــاتِ الـــصافية، وتـــسوي  ــتحقاقات كالبـــدلات والمـــنح  الرئيـــسيين المرتبـ ات مقـــر العمـــل، والاسـ
وتتــضمن  . والإعانــات، واشــتراكات رب العمــل في المعاشــات التقاعديــة والتــأمين الــصحي      

مكافــآت مــوظفي الإدارة الرئيــسيين أيــضا بــدل الــسكن وبــدل التمثيــل المــدفوعَيْن كجــزء مــن  
دنـاه مـوجز للمعـاملات      ويـرد أ  . المرتب على الرغم من وجود جانـب تمثيلـي في هـذه البـدلات             

  :٢٠١٢مع موظفي الإدارة الرئيسيين خلال عام 
  

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    

  مجموع المكافآت  عدد الأشخاص  
 الــسلف غــير المــسددة المقدمــة

  مقابل استحقاقات
القــــــــروض غــــــــير

  المسددة

 - ٢٢٣ ٥ ١١٨  ٢٤  موظفو الإدارة الرئيسيون
  

 لــموظفي الإدارة الرئيـسيين   أحدا من أفراد الأسرة المقـربين لم توظف الوكالة     )د(  
  خلال العام؛

السلف هي المبالغ المقدمة مقابل استحقاقات وفقـا لنظـامي المـوظفين الإداري         )ـه(  
وتتاح السلف المقدمة مقابـل اسـتحقاقات علـى         . والأساسي لموظفي الأونروا الدوليين والمحليين    

  .روانطاق واسع لجميع موظفي الأون
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  ٣٦الملاحظة     
  الأحداث التالية لتاريخ الإبلاغ    
  سن التقاعد للموظفين المحليين    

ــيين علــى أســاس      ٢٠١٣في عــام  ١-٣٦ ــة برفــع ســن التقاعــد للمــوظفين المحل ، قامــت الوكال
ــاري مــن   ــن     ٦٢ إلى ٦٠اختي ــارا م ــك اعتب ــسري ذل ــى أن ي ــا، عل ــاني ١ عام ــاير / كــانون الث ين

  .ا التغيير عن زيادة في تكاليف استحقاقات الموظفينويتوقع أن يسفر هذ. ٢٠١٤
  

  التراع الدائر في الجمهورية العربية السورية    
تجاوزت حتى الآن عواملُ عدم الاستقرار المصاحبة لمـا يـسمى بـالربيع العـربي فلـسطين                  ٢-٣٦

ة الـسورية   ولم يكن لها في الأردن إلا تأثير سياسي محدود، إلا أنها تطورت في الجمهورية العربي              
 إلى نــزاع مــسلح كامــل النطــاق  ٢٠١١مــن مظــاهرات واحتجاجــات محــدودة في أوائــل عــام  

وقد أثر التراع الدائر في الجمهورية العربية السورية على اقتـصاد           . ٢٠١٢يونيه  /بحلول حزيران 
أما التطـورات الـتي تلـت ذلـك مـن انخفـاض قيمـة اللـيرة الـسورية وزيـادة                     . المنطقة واستقرارها 

يف السلع الأساسية إلى استمرار التراع نفسه وتعرُّض أصول الوكالة لأضرار ماديـة، فقـد               تكال
، مـع عـدم     ٢٠١٣وقد امتد الـتراع إلى عـام        . كان لها تأثيرها على عمليات الأونروا في المنطقة       

  . وجود أي دلائل تشير إلى قرب التوصل إلى تسوية نهائية له
  

  ٣٧الملاحظة     
  التاريخ والموافقة    

صــدّق مــدير الــشؤون الماليــة علــى صــحة البيانــات الماليــة والملاحظــات المرفقــة بهــا، ثم    
  .٢٠١٣مارس / آذار٣١اعتمدها المفوضُ العام وصدرت في 
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	الرأي

	نرى أن البياناتِ المالية تقدم عرضا نزيها من جميع الجوانب الجوهرية للمركز المالي لوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، ولأداء الوكالة المالي وتدفقاتها النقدية في السنة المنتهية في ذلك التاريخ، وذلك وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	تقرير بشأن مقتضيات قانونية وتنظيمية أخرى

	نرى أن معاملاتِ وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى التي أحطنا بها علما أو التي فحصناها في إطار مراجعتنا للحسابات كانت متسقةً، من جميع النواحي الهامة، مع النظام المالي للوكالة ومع السند التشريعي.
	ووفقا للبند 12-2 من النظام المالي لوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى ومرفقه ذي الصلة، أصدرنا أيضا تقريرا مطولا عن مراجعتنا لحسابات الوكالة.
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	الفصل الثاني
	التقرير المطول لمجلس مراجعي الحسابات
	موجز
	قام مجلسُ مراجعي الحسابات بمراجعة البيانات المالية لوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى (الأونروا) واستعرض عملياتِها عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012. وأُجريت مراجعةُ الحسابات في مقر الأونروا بعمّان ومن خلال زيارات إلى مكتبيها الميدانيين في الضفة الغربية وقطاع غزة.
	رأي مراجعي الحسابات
	أصدر المجلس رأياً غير مشفوع بأي تحفظات بشأن البيانات المالية للأونروا المعدّة عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012. ويرد رأي المجلس في الفصل الأول من هذا التقرير.
	استنتاج عام
	حدّد المجلسُ مواطنَ ضعفٍ تعتري الإدارة المالية وحالاتِ عدم امتثال للنظام المالي لدى تصريف الأعمال في كل من المقر والمكاتب الميدانية.
	وقدم المجلس عددا من التوصيات الرامية إلى تحسين الضوابط المنظِّمة لإدارة المشتريات والعقود، وإدارة الأصول، وإدارة النقدية والخزينة، وتكنولوجيا المعلومات.
	وخلص المجلس إلى أن الأونروا لم تنفذ بعد عشر توصيات (28 في المائة) من توصياته السابقة، وهو ينوه في تقريره هذا بمواطن ضعف مماثلة. وبناء على ذلك، يتعين على الوكالة أن تحسِّن الضوابط والامتثال لكي تضمن تحقيق الكفاءة والفعالية في تقديم خدماتها.
	وفي عام 2012، نفذت الأونروا للمرة الأولى الإطارَ المحاسبي المستند إلى المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام فيما يعد إنجازا كبيرا يُحسب للوكالة. بيد أن المجلس لاحظ أن الأونروا واجهت عددا من الصعوبات عرقَل التنفيذ، مما استلزم اتخاذ إجراءات تصحيحية قبل وضع البيانات المالية في صيغتها النهائية. وتواجه الأونروا حاليا التحديات التي تطرحها مساعي تعزيز النظم وتحسين عمليات صنع القرار والإدارة المالية، حتى يتسنى للوكالة الاستفادة من المزايا الأوسع نطاقا المنبثقة عن المعلومات المالية الجديدة المقدمة في إطار المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	النتائج الرئيسية
	حدّد المجلسُ عددا من المسائل التي تتطلب من الإدارة النظر فيها، ومنها على وجه الخصوص ما يرد أدناه.
	متابعة التوصيات السابقة
	من أصل 36 توصية قدمها المجلس عن فترة السنتين 2010-2011، نُفذت 26 توصية تنفيذا تاما (72 في المائة) وكانت هناك عشر توصيات قيد التنفيذ (28 في المائة). ويشجع المجلس الأونروا على التعجيل بتنفيذ التوصيات المتبقية.
	تقييم استمرارية الوكالة
	الأونروا، مثل العديد من كيانات الأمم المتحدة الأخرى، تعتمدُ بشدة على التبرعات المقدمة من الدول الأعضاء وسائر الجهات المانحة لتوفير الدعم اللازم من أجل إنجاز ولايتها. وكان المجلس قد أبلغ في تقريره السابق (A/67/5/Add.3) عما تواجهه الأونروا من مخاطر تتهدد استمراريتها نظرا لاستنفاد احتياطياتها. ويحيط المجلس علما بحدوث ارتفاع تدريجي في مستوى المساهمات على مدى فترتي الإبلاغ السابقتين، إلا أنه يلاحظ أيضا أن مصروفات الوكالة زادت بدورها. وقد أبلغت الأونروا في عام 2012 بتكبدها عجزاً قدره 47.45 مليون دولار. ويلاحظ المجلسُ كذلك أن الأصول المتداولة فاقت الخصوم المتداولة بما مبلغه 203.72 ملايين دولار، مما مكن الوكالة من الوفاء بالتزاماتها الجارية عند حلول موعد استحقاقها. ويلاحظ المجلس كذلك أن الأونروا وضعت استراتيجية لحشد الموارد وأنها تتوقع حدوث زيادة متواضعة في التمويل الوارد من الجهات المانحة التقليدية، كما تسعى الوكالة بموازاة ذلك إلى توسيع قاعدة مانحيها لكي تضم البلدان المانحة الجديدة والقطاع الخاص. وفي ضوء ما سبق، يرى المجلسُ أن الأونروا منشأة قابلة للاستمرار طوال مدة الاثني عشر شهرا التالية لتاريخ الإبلاغ.
	استعراض البيانات المالية
	أجرى المجلسُ مراجعةً للمجموعة الأولى من البيانات المالية المعتمدة التي قُدمت لأغراض مراجعة الحسابات، ولاحظ ضرورة إجراء عدد من التسويات بين الحسابات لضمان تقديم البيانات المالية عرضا نزيها للمعلومات. وقد شملت أوجه القصور، على سبيل المثال، إعادةَ تصنيف بعض الأرصدة على نحو غير سليم، والتصنيفَ غير الصحيح للمصروفات، وإغفالَ بعض مقتضيات الإفصاح. وقد صُححت أوجهُ القصور هذه، إلا أن المجلسَ يرى أن الأونروا بحاجة إلى تحسين عملية تجميع المعلومات المالية المطلوبة طبقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	استحقاقات نهاية خدمة الموظفين
	تفصح الوكالةُ في بيانِ مركزها المالي عن خصومٍ مجموعها 599.86 مليون دولار، منها مبلغ قدره 463.02 مليون دولار (77 في المائة) يتعلق باستحقاقات نهاية خدمة الموظفين المحليين. و ”استحقاقاتُ نهاية خدمة الموظفين المحليين“ يُقصد بها المقابل الذي تدفعه الوكالة لدى انتهاء خدمة موظفيها لقاء الخدمات التي قدموها إليها وفقا لنظامي الموظفين الإداري والأساسي. وجدير بالذكر أن الأمم المتحدة تتحمل عن الوكالة التزاماتِ التأمين الصحي المستحقة للموظفين الدوليين الآخرين بعد انتهاء خدمتهم. ويساور المجلس القلق بشأن الالتزام الهائل الناشئ عن استحقاقات نهاية خدمة الموظفين المحليين ومبلغه 463.02 مليون دولار، وهو التزام يفتقر حاليا إلى التمويل. وكان المجلس قد أشار في تقريره السابق (A/67/5/Add.3، الفصل الثاني، الفقرات 52-54) إلى ضرورة إرساء استراتيجية للتمويل. وتفصح الأونروا في الملاحظة 15 من الملاحظات الإيضاحية للبيانات المالية عن أن التزاماتِ نهاية الخدمة التزاماتٌ غير ممولة وأنها ستظل على حالها هذا في المستقبل. ويرى المجلس أنه يتعين على الأونروا أن تعيد النظر في استراتيجيتها المتعلقة بالتمويل.
	استعراض مالي عام 
	في الفترة قيد الاستعراض، بلغ مجموع الإيرادات 944.14 مليون دولار بينما بلغ مجموع المصروفات ما قدره 991.59 مليون دولار، مما أسفر عن عجز قدره 47.45 مليون دولار. ويُعزى العجزُ في المقام الأول إلى مصروفات استهلاك الممتلكات والمنشآت والمعدات التي بلغت 22.93 مليون دولار وتكاليف الفوائد والخدمة التي بلغت 67.58 مليون دولار، وكلاهما يعد مصروفات غير نقدية. وفي 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، بلغ مجموع أصول الأونروا 806.5 ملايين دولار ومجموع خصومها 599.86 مليون دولار. وبلغ رصيدُ النقدية ومكافئات النقدية ما قدره 232.43 مليون دولار من مجموع الأصول التي تحتفظ بها للوكالة. وبلغ الرصيد الصافي للأصول المتداولة ما قدره 203.72 ملايين دولار، وهو الفرق بين أصول متداولة قدرها 358.82 مليون دولار وخصوم متداولة قدرها 155.1 مليون دولار.
	والمركز المالي للأونروا في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، الذي يتحدد بالاستعانة ببعض المؤشرات مثل النسب المالية، يبين قوةَ المركز المالي للوكالة على المدى القصير إذ أن الأصولَ تتجاوز الخصوم ورصيدَ النقدية كافٍ لضمان مركز سيولة جيد.
	إدارة الأصول
	لاحظ المجلس أن الأونروا حوّلت سجلَ الأصول الخاص بها إلى النظام الآلي، غير أن التأخر في مضاهاة السجل بالأرقام المناظِرة في دفتر الأستاذ العام أسفر عن عدم إيراد سجل الأصول الثابتة في نهاية العام أصولاً قيمتها 5.44 ملايين دولار تقريبا. وخلُص المجلس أيضا إلى أن الأونروا تشغِّل مكاتبها الميدانية من 547 مبنى و 693 قطعة أرض تستأجرها من حكومات ومن ملاك من القطاع الخاص، إلا أنها لا تمتلك الوثائق القانونية الداعمة لحقها في شغل 41 مبنى و 225 قطعة أرض.
	ولاحظ المجلس أيضاً أن الخصوم الاحتمالية التي أُفصح عنها في البيانات المالية وقدرها 183.45 مليون دولار تشمل مبلغا قدره 0.04 مليون دولار (0.02 في المائة) يتمثل في مطالبات مقدمة من ملاكٍ تستأجر الوكالة منهم مبانٍ. ورغم أن المبلغَ المطالَب به لدى الأونروا غير ذي شأن، فإن الوكالةَ تعرّض نفسها بذلك لاحتمال الطرد من المباني وفقا للقوانين الواجبة التطبيق على حالات الإشغال غير المنظم، في الوقت الذي لا تتوافر لها فيه أماكن إيواء بديلة يمكن اللجوء إليها في حالة تحقق هذا الاحتمال.
	إدارة المخزون
	قامت الوكالةُ بتصنيف بعض المواد الاستهلاكية ولوازم الصيانة وقطع الغيار المخصصة للاستعمال كأصناف غير مخزنية. وكان المجلس قد أعرب عن شواغل منشؤها أن السياسة المتبعة فيما يتعلق بالمخزون لا تضع تعاريفَ واضحة، وأوصى بناء على ذلك بضرورة وضع سياسةٍ أكثر وضوحا بشأن هذه المسألة. ولكنه خلص إلى أن أصنافا من المخزون بلغت قيمتها الإجمالية وقت اقتنائها 0.542 مليون دولار، جرى تصنيفها بشكل غير سليم كأصناف غير مخزنية بسبب عدم توافر سياسة واضحة تنظم تحديد هاتين الفئتين من أصناف المخزون. 
	إدارة التمويل البالغ الصغر
	أجرى المجلس استعراضا لعمليات إدارة التمويل البالغ الصغر في الجمهورية العربية السورية حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، وخلص في ضوء ذلك إلى أن الأونروا تكبدت خسائر عن عملياتها المنفذة في الجمهورية العربية السورية قدرها 3.64 ملايين دولار محققةً نسبة كفاية ذاتية تشغيلية لا تتجاوز 29 في المائة. وتقيس نسبةُ الكفاية الذاتية التشغيلية قدرةَ الإدارة على تغطية تكاليفها من خلال أنشطتها التشغيلية. وتشير النسبة المذكورة إلى أن مستوى الكفاية الذاتية التشغيلية لا يغطي التكاليف التشغيلية للوكالة في الجمهورية العربية السورية.
	التوصيات
	قدم المجلس عدة توصيات بناء على مراجعة الحسابات التي أجراها. وتدعو توصيات المجلس الرئيسية إلى أن تقوم الأونروا بما يلي:
	(أ) تعزيز الضوابط التي تعتمدها لكفالة أن يكون نظام تجهيز المعلومات المالية واستعراضها وتلخيصها نظاما أكثر موثوقية وملاءمة لإعداد البيانات المالية للوكالة؛
	(ب) وضع استراتيجية للميزنة من أجل تحسين تمويل الالتزامات المتعلقة بانتهاء خدمة الموظفين؛
	(ج) وضع آلية واضحة لرصد أداء الموردين طوال فترة التعاقد. وسيكفل ذلك الامتثالَ للأنظمة ويطمئن الإدارة إلى أن سوء أداء الموردين أمر يتم التصدي له؛ 
	(د) تحسين آليات المراقبة الداخلية فيما يتعلق باستكمال سجل الأصول الإلكتروني في الوقت المقرر، وإجراء عمليات مضاهاة منتظمة بدفتر الأستاذ العام؛
	(هـ) الحصول على المستندات الداعمة لحق استخدام المباني وقطع الأرض التي تشغلها الأونروا؛
	(و) تحديد أطر زمنية لوضع سياسة واضحة بشأن المخزون، مع ضمان اتساق تلك السياسة مع مقتضيات الفقرة 12 من المعيار رقم 12 من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛ 
	(ز) تعزيز رصد حافظة القروض في الجمهورية العربية السورية من أجل تحسين أهدافها من حيث الكفاية الذاتية التشغيلية، وذلك لضمان تغطية تكاليف تشغيلها على نحو موثوق به.
	ألف - معلومات أساسية
	1 - أُنشئت وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى (الأونروا) بموجب قرار الجمعية العامة 302 (د-4) المؤرخ 8 كانون الأول/ديسمبر 1949، وبدأت الوكالة عملها في 1 أيار/مايو 1950. والوكالة هيئةٌ فرعية تابعة للجمعية العامة في إطار منظومة الأمم المتحدة.
	2 - وتقع على عاتق الأونروا مهمة مساعدة اللاجئين الفلسطينيين على تحقيق إمكاناتهم كاملة في مجال التنمية البشرية بالرغم من الظروف الصعبة التي يعيشون في ظلها وبما يتسق مع الأهداف والمعايير المتفق عليها دوليا. وتُعتبر الوكالة أحد أكبر برامج الأمم المتحدة، إذ أنها تقدم خدماتها إلى 4.8 ملايين لاجئ فلسطيني في قطاع غزة وفي الضفة الغربية والأردن ولبنان والجمهورية العربية السورية.
	3 - وتعد الأونروا أيضا واحدةً من أضخم أرباب العمل في الشرق الأوسط، حيث يعمل بها حوالي 225 30 موظفا معظمهم من اللاجئين الفلسطينيين. وتستوعب مدارس الأونروا 000 480 طفل تقريبا ويعمل بها 000 22 موظفٍ تعليمي. وللوكالة مراكز صحية تنتشر في أنحاء المنطقة وتستقبل 10 ملايين مريض سنويا. كما تُقدم الوكالة المساعدة إلى 000 280 شخص تقريبا من اللاجئين ذوي الاحتياجات الخاصة الأشد فقرا وضعفا، ومنهم مثلا الأشخاص ذوو الإعاقة. 
	باء - الولاية والنطاق والمنهجية
	4 -  قام مجلس مراجعي الحسابات بمراجعة البيانات المالية للأونروا واستعرض عملياتِها عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 وفقا لقرار الجمعية العامة 74 (د-1). وقد تمت المراجعةُ وفقا للبند 12-2 من النظام المالي للأونروا والمعايير الدولية لمراجعة الحسابات. وتقتضي تلك المعايير من المجلس امتثال المتطلبات الأخلاقية والتخطيط لمراجعة الحسابات وأداءها على نحو يتيح التأكد بقدر معقول من خُلو البيانات المالية من الأخطاء الجوهرية.
	5 - وأجريت مراجعة الحسابات أساسا لتمكين المجلس من تكوين رأيٍ عما إذا كانت البياناتُ المالية تقدم عرضا نزيها لمركز الأونروا المالي في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 ولأداء الوكالة المالي وتدفقاتها النقدية عن السنة المنتهية في ذلك التاريخ، وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وشمل ذلك تقييما لما إذا كانت المصروفات المسجلة في البيانات المالية قد أُنفقت للأغراض التي وافقت عليها هيئةُ الإدارة، وما إذا كان تصنيف الإيرادات والمصروفات وتسجيلها قد تمّا على نحو سليم وفقا للنظام المالي للأونروا. وشملت مراجعة الحسابات أيضا استعراضا عاما للنظم المالية والضوابط الداخلية وفحصا اختباريا للسجلات المحاسبية والأدلة الداعمة الأخرى، في حدود ما ارتآه المجلس ضروريا لتكوين رأي بشأن البيانات المالية.
	6 - وأبدى المجلس أيضا رأيا مستقلا غير معدّل بشأن البيانات المالية لصندوق ادخار الموظفين المحليين في الأونروا، التي أُعدت عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 ووفقا للمعايير الدولية للإبلاغ المالي.
	7 - وعلاوة على ذلك، أجرى المجلسُ مراجعةً سنوية لعمليات إدارة التمويل البالغ الصغر وأصدر رأيا غير معدّل بشأن البيانات المالية للإدارة عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	8 - وإضافة إلى مراجعة البيانات المالية، أجرى المجلس استعراضات لعمليات الأونروا وفقا لأحكام البند 7-5 من النظام المالي للأمم المتحدة. ويسمح هذا البند للمجلس بأن يبدي ملاحظات فيما يتعلق بكفاءة الإجراءات المالية والنظام المحاسبي والضوابط الداخلية، وفيما يتعلق بإدارة عمليات الأونروا وتنظيمها. وقد طلبت الجمعية العامة إلى المجلس أيضا أن يتابع الامتثال للتوصيات السابقة وأن يقدم إليها تقريرا عن ذلك. ويجري تناول تلك المسائل في الفروع ذات الصلة من هذا التقرير، ويرد في المرفق الأول موجزٌ بالنتائج.
	جيم - الاستنتاجات والتوصيات
	1 - متابعة التوصيات السابقة

	9 - من أصل 36 توصية قدمها المجلس عن فترة السنتين 2010-2011، نُفذت 26 توصية تنفيذا تاما (72 في المائة) وكانت هناك عشر توصيات قيد التنفيذ (28 في المائة). ويشجع المجلس الأونروا على تحسين معدل التنفيذ. وترد في المرفق الأول لهذا التقرير تفاصيل حالة تنفيذ هذه التوصيات.
	10 - ويعرب المجلس عن القلق لكون إحدى توصياته الصادرة في الفترة 2002-2003 لم تنفذ حتى الآن، وهي تتعلق باختبار خطة الأونروا لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث ووضعها في صيغتها النهائية واعتمادها. 
	2 - استعراض مالي عام

	11 - في الفترة قيد الاستعراض، بلغ مجموع الإيراد والدخل 944.14 مليون دولار بينما بلغ مجموع المصروفات ما قدره 991.59 مليون دولار، مما أسفر عن عجز قدره 47.45 مليون دولار. وتسمح المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام للكيان المعتمِد لها بألا يدرج في بياناته المالية في السنة الأولى المعلومات المعروضة لأغراض المقارنة بالفترة السابقة. وبناء على ذلك، لم تُدرج في بيان الأداء المالي أرقامٌ تُعرض لأغراض المقارنة. ويرد في الجدول ثانيا-1 موجزٌ لتفاصيل الأداء المالي مصنفة حسب الصناديق.
	الجدول ثانيا-1
	الأداء المالي حسب الصناديق
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الأنشطة غير المخصصة
	الصندوق العام
	الأنشطة المخصصة
	البند
	الصناديق المقيدة الاستخدام
	إدارة التمويل البالغ الصغر
	نداءات الطوارئ
	المشاريع
	الأرصدة المشتركة بين الصناديق
	المجموع
	مجموع الإيراد والدخل
	586 976
	32 768
	7 761 
	164 498
	174 101
	(21 963)
	944 141
	مجموع المصروفات
	664 039
	46 155
	10 226 
	166 721
	125 993 
	(21 542)
	991 592
	الفائض/(العجز) في السنة
	(77 063)
	(13 387)
	(2 465)
	(2 223)
	48 108
	(421)
	(47 451)
	المصدر: البيانات المالية للأونروا عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	12 - أسفرت الأرصدةُ الختامية للصناديق عن تكبدها جميعا عجزا، وذلك باستثناء صندوق واحد هو صندوق المشاريع الذي حقق فائضا قدره 48.11 مليون دولار. وأُبلغ بتكبد الصندوق العام عجزا قدره 77.06 مليون دولار، أي ما يعادل 13 في المائة من التمويل الوارد إليه، عُزيَ بالدرجة الأولى إلى مصروفات غير نقدية قدرها 67.58 مليون دولار تتعلق بمصروفات ترك الخدمة ومصروفات أخرى غير نقدية قدرها 22.93 مليون دولار تتعلق بمصروفات الاستهلاك.
	13 - والعجزُ البالغ 13.39 مليون دولار (41 في المائة) والمتعلق بالأنشطة المقيّدة نشَأ عن مضاهاة الدخل المُحصّل خلال العام بالمصروفات ذات الصلة. وكانت مصروفات الصندوق المقيد الاستخدام تستند إلى رصيد الصندوق البالغ 26.60 مليون دولار في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، مع انخفاض الرصيد الختامي في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 إلى ما قدره 16.06 مليون دولار. ومن ناحية أخرى، أسفر الرصيد الختامي لصندوق نداءات الطوارئ عن تكبد الصندوق عجزا قدره 2.22 مليون دولار. وكان الرصيدُ الختامي لصندوق نداءات الطوارئ 32.52 مليون دولار، على نحو ما يرد في الملاحظة 32 (المركز المالي للصناديق) من الملاحظات الإيضاحية للبيانات المالية. كما نقص رصيدُ النقدية المودعة لدى المصارف إلى 232 مليون دولار مقارنةً بمبلغ 270 مليون دولار أُبلغ به في فترة السنتين السابقة، فيما يشكل انخفاضاً قدره 38 مليون دولار ونسبته 14 في المائة. 
	14 - وزاد رصيد الممتلكات والمنشآت والمعدات بمبلغ 22.94 مليون دولار (أي ما يعادل 6 في المائة)، حيث ارتفع من 414.83 مليون دولار عام 2011 إلى 437.77 مليون دولار عام 2012. وتُعزى الزيادة إلى إضافات إلى هذا البند قدرها 48.12 مليون دولار ومصروفات استهلاك قدرها 22.93 مليون دولار.
	15 - وزادت استحقاقات الموظفين بما مبلغه 54.49 مليون دولار (أي ما يعادل 12 في المائة)، حيث ارتفعت من 442.72 مليون دولار عام 2011 إلى 497.22 مليون دولار عام 2012. وتعزى الزيادةُ أساسا إلى الاعتراف بمصروفات لترك الخدمة قدرها 67.56 مليون دولار، وتكبد خسائر اكتوارية قدرها 11.56 مليون دولار، وسداد مبلغ 28.67 مليون دولار خلال العام.
	تحليل الإيرادات

	16 - تشمل أنشطة الوكالة أنشطة غير مخصصة تُموَّل من الصندوق العام، وأنشطة مخصصة تُموَّل من الصناديق المقيدة الاستخدام وصندوق نداءات الطوارئ وصندوق المشاريع وصندوق إدارة التمويل البالغ الصغر. وبلغ مجموع الإيرادات المقبوضة لصالح الأنشطة غير المخصصة ما قدره 586.98 مليون دولار أي ما يعادل 62 في المائة من مجموع المساهمات، في حين بلغ تمويلُ الأنشطة المخصصة 357.17 مليون دولار أو ما نسبته 38 في المائة من مجموع الأموال المقبوضة خلال العام.
	مخصصات الصناديق مصنفة حسب الأنشطة
	مصادر إيرادات الوكالة


	17 - تُموَّل العمليات والمشاريع ونداءات الطوارئ الجارية التي تنفذها الأونروا من تبرعات المانحين، وتُستثنى من ذلك وظائفُ الموظفين الدوليين التي تُموّل من الميزانية العادية للأمم المتحدة عن طريق الأنصبة المقررة والوظائفُ المقدمة من وكالات الأمم المتحدة الأخرى. وخلال السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، تلقت الوكالة تبرعات قدرها 882.76 مليون دولار (96 في المائة من مجموع المساهمات البالغ 919.57 مليون دولار). أما المبلغ المتبقي وقدره 36.81 مليون دولار (4 في المائة)، فقد ورد من الميزانية العادية للأمم المتحدة لصالح الموظفين الدوليين على النحو المبين في الملاحظتين 20 و 21 من الملاحظات على البيانات المالية.
	تحليل المصروفات

	18 - تشكل الأجور والمرتبات واستحقاقات الموظفين حصةً كبيرة من تكاليف الوكالة، حيث بلغت 591.39 مليون دولار أي ما يعادل 60 في المائة من مجموع المصروفات الذي بلغ عام 2012 ما قدره 991.59 مليون دولار. وقد أبلغت الوكالةُ بتكبدها تكاليف للموظفين شملت مبلغ 497.56 مليون دولار، أي ما يعادل 84 في المائة، يتعلق بالمرتبات الأساسية والبدلات المستحقة للموظفين المحليين، ومبلغ 38.24 مليون دولار (6.5 في المائة) يتعلق بالموظفين الدوليين، ومبلغ 49.70 مليون دولار (8.4 في المائة) يغطي مساهمة الوكالة في صندوق ادخار الموظفين المحليين. وشكلت المصروفات المتصلة بالرعاية الصحية ما قدره 5.90 ملايين دولار (1 في المائة) من مجموع تكاليف الموظفين. 
	3 - تقييم استمرارية الوكالة (السلامة المالية)

	19 - تعتمد الأونروا بشدة على التبرعات المقدمة من الدول الأعضاء وغيرها من الجهات المانحة لتوفير الدعم اللازم لإنجاز ولايتها. وقد أبلغ المجلسُ في تقريره السابق (A/67/5/Add.3) بالمخاطر التي تتهدد استمرارية الوكالة في ضوء استنفاد احتياطياتها وتراجعها إلى مستويات منخفضة للغاية. ويلاحظ المجلس حدوث زيادةٍ تدريجية في المساهمات الواردة على مدى فترتي الإبلاغ السابقتين، إلا أن تزايد المصروفات من ناحية أخرى أدى إلى تكبد الوكالة عجزا بلغ 47.45 مليون دولار عام 2012. 
	20 - ويلاحظ المجلس أيضا أن الأصول المتداولة تفوق الخصوم المتداولة بمبلغ 203.72 ملايين دولار، مما أسفر عن نسبة سيولة معدلها() 2.3: 1 وهو ما يشير إلى قدرة الوكالة على الوفاء بالتزاماتها الجارية عند حلول موعد استحقاقها. وقد وضعت الأونروا استراتيجية لتعبئة الموارد، وهي تتوقع زيادة متواضعة في عام 2013 في التمويل الوارد من الجهات المانحة التقليدية؛ وتهدف الوكالةُ أيضا إلى توسيع قاعدة مانحيها بحيث تشمل البلدان المانحة الجديدة والقطاع الخاص. وفي ضوء ما سبق، يرى المجلسُ أن الأونروا منشأة قابلة للاستمرار طوال مدة الاثني عشر شهرا التالية لتاريخ الإبلاغ (31 كانون الأول/ديسمبر 2012).
	4 - استعراض البيانات المالية

	21 - لاحظ المجلس في تقريره السابق حدوث تحسن في بعض أوجه عملية إعداد البيانات المالية للوكالة، إلا أنه أوصاها بتعزيز الضوابط التي تعتمدها فيما يتعلق بإعداد تلك البيانات واستعراضها. 
	22 - وقد استعرض المجلسُ المجموعة الأولى من البيانات المالية المعتمدة التي قدمت لأغراض مراجعة الحسابات، وخلص إلى وجود أوجه قصور شابت عرض البيانات منها ما يلي: 
	(أ) إعادة تصنيف أرصدة مستحقة الدفع قدرها 2.06 مليون دولار كأرصدة مستحقة القبض؛ 
	(ب) إجراء مقاصة بين حسابات مستحقة الدفع وحسابات مستحقة القبض بمبلغي 1.18 مليون دولار و 2.93 مليون دولار على التوالي؛
	(ج) إجراء مقاصة بين إيرادات قدرها 2.99 مليون دولار ومصروفات قدرها 3.4 ملايين دولار؛
	(د) معالجة أصناف مخزون قيمتها 0.542 مليون دولار كأصناف غير مخزنية، وقيدها كمصروفات في تاريخ الشراء.
	23 - وقد صوبت الأونروا كل هذه الأخطاء باستثناء المخزون المقيّد كمصروفات وقدره 0.542 مليون دولار، ولم يؤثر ذلك تأثيرا جوهريا على العرض النزيه للبيانات المالية. ويرى المجلس أن أوجه القصور التي اعترت طريقة عرض البيانات المالية جاءت نتيجة لعدم الاستعداد بشكل كاف لاعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	24 - ووافقت الأونروا على توصية المجلس بضرورة تعزيز الضوابط التي تعتمدها بما يكفل أن يكون نظام تجهيز المعلومات المالية واستعراضها وتلخيصها نظاما أكثر موثوقية وملاءمة لإعداد البيانات المالية للوكالة.
	25 - وذكرت الأونروا أن التوجيهات والجداول الزمنية المتعلقة بالإقفال الشهري/السنوي للحسابات وإعداد البيانات المالية قد نُفذت. وإضافة إلى ذلك، أجرت الوكالة تغييراتٍ في جدول تجميع بياناتها المالية وفقا لمقتضيات المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وهي بصدد استكمال ترميز البيانات المالية في نظام RAMCO الحالي لكي يتسنى إعداد البيانات المالية آليا والاستغناء بذلك عن التسويات التي تتم يدويا. 
	عدم فعالية إعداد البيانات المالية آليا بواسطة نظام RAMCO 

	26 - نظام RAMCO نظامٌ لتخطيط موارد المؤسسة يتضمن نموذجا لنظام الإدارة المالية تستخدمه الأونروا لجمع البيانات المالية من مختلف الإدارات، وإعداد التقارير المالية آليا مثل حسابات دفتر الأستاذ العام وميزان المراجعة (قائمة بجميع حسابات دفتر الأستاذ العام المقيّدة في دفتر الأستاذ الخاص بالمنشأة، مع إيراد أسماء حسابات الأستاذ الاسمية وقيمتها). 
	27 - ولاحظ المجلس أن عملية إعداد البيانات المالية تنطوي على استرجاع ميزان المراجعة من نموذج نظام الإدارة المالية ثم قيام المحاسبين بتصحيح الأخطاء يدويا مستعينين في ذلك بجداول بيانات إكسل، بغية مواءمة البيانات المالية مع إطار الإبلاغ الذي تقتضيه المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. والافتقار إلى تطبيقٍ آلي ينفذ ذلك تحت إشراف مركزي يتسبب بالتالي في نشوء صعوبات تعرقل تقاسم المعلومات والحفاظ على الاتساق في تسمية الحسابات، ويؤدي أيضا إلى تجهيز أرصدة بعض الحسابات ومعالجتها بشكل غير سليم. 
	28 - والأونروا بصدد إبدال نظام RAMCO مستعيضة عنه بنظام جديد لتخطيط موارد المؤسسة يُنتظر أن يبدأ تشغيله بحلول كانون الأول/ديسمبر 2014. ويرى المجلس في ذلك خطوة هامة وحيوية تقوم على التعلم من خبرات الماضي وتحسين أساليب العمل في المستقبل وتشكل نهجا إيجابيا لحل المشكلة الحالية.
	29 - وقد وافقت الأونروا على توصية المجلس بأن: (أ) تضمن تنفيذ النظام الجديد لتخطيط موارد المؤسسة بما يكفل التشغيل الآلي التام لجميع العمليات الحيوية، بما في ذلك إعداد البيانات المالية؛ (ب) تعزز عملية إدارة الصيغ المختلفة من المعلومات المحاسبية التي تعدها لمستعمليها النهائيين، بغية تجنب اللبس الناشئ عن التسميات المختلفة والتجميع غير السليم للبيانات.
	30 - وذكرت الأونروا أنها أدرجت العمليات المالية في مشروع تخطيط موارد المؤسسة، وأنها ستراجع عملية إدارة الصيغ المختلفة للمعلومات المحاسبية لتحديد ما قد يلزم من تحسينات. 
	5 - الحسابات المستحقة القبض
	الافتقار إلى استراتيجية لمتابعة مبالغ ضريبة القيمة المضافة المستحقة القبض


	31 - لاحظ المجلس أن الأونروا اعترفت في بيان مركزها المالي بمبلغ قدره 49.08 مليون دولار كحسابات مستحقة القبض مخصوما منها المخصصات. ومن أصل هذا المبلغ، صُنف مبلغ 41.73 مليون دولار، أي ما يعادل 84 في المائة، كمبالغ مستحقة القبض من السلطة الفلسطينية وإسرائيل عن ضريبة القيمة المضافة المسددة. وفي نهاية السنة، كان لدى الأونروا مخصصات لضريبة القيمة المضافة تبلغ 34.91 مليون دولار ومخصصات لحسابات أخرى مستحقة القبض بمبلغ 1.24 مليون دولار. 
	32 - ولاحظ المجلس أن الأونروا قامت، وفقا لسياستها المحاسبية، برصد مخصصاتٍ لكامل مبلغ ضريبة القيمة المضافة المستحق القبض وغير المسدد (11.87 مليون دولار) الذي استحق لفترات تتراوح بين 6 سنوات و 16 سنة (أي منذ 1996 حتى 2006). لكن المجلس لم يتبين وجود أي استراتيجية تهدف إلى تحصيل مبالغ ضريبة القيمة المضافة المستحقة للوكالة وغير المسددة بعد من جانب الجهتين الحكوميتين المذكورتين. وفي ضوء الصعوبات المالية التي تعاني منها الأونروا، من المهم أن ترسي الوكالة استراتيجية لمتابعة التحصيل بغية تحسين مركزها المالي. 
	33 - وقد وافقت الأونروا على توصية المجلس بوضع استراتيجية لاسترداد مبالغ ضريبة القيمة المضافة المستحقة القبض التي لم تُسترد منذ فترة طويلة.
	34 - وأبلغت الأونروا المجلس أنها عاكفة على تعزيز مساعيها لطلب استرداد تلك المبالغ من السلطة الفلسطينية، وأنها تعتزم طلب إعفائها من تلك الضريبة لتفادي تراكم مبالغ إضافية في المستقبل.
	لا حدود موضوعة لصلاحية شطب الديون المعدومة

	35 - لاحظ المجلس أن السياسات والإجراءات المعمول بها حاليا في الأونروا تجيز لمدير الشؤون المالية شطب الحسابات المستحقة القبض التي ظلت غير قابلة للتحصيل لفترات معينة. ويعني ذلك، على سبيل المثال، أن المديرَ له صلاحية غير محدودة تسمح له بشطب جميع مبالغ ضريبة القيمة المضافة المستحقة القبض التي ظلت غير محصلة بعد انقضاء ست سنوات، وشطب سائر الحسابات المستحقة القبض التي ظلت غير محصلة لمدة ثلاث سنوات. ولاحظ المجلس أن مدير الشؤون المالية قام خلال الفترة قيد الاستعراض بشطب ديون معدومة مبلغها 1.04 مليون دولار، وبلغ أكبر رصيد فردي تم شطبه خلال السنة ما قدره 0.54 مليون دولار. وفي حين يرحب المجلس بالتوضيح الوارد من الإدارة بشأن هذه السياسات والإجراءات، فإنه يعرب عن مخاوفه من أن تؤدي تلك الصلاحيات الممنوحة دونما ضوابط إلى الإضرار بإجراءات المراقبة الداخلية.
	36 - ويرى المجلس أن الصلاحيات الممنوحة إلى مدير الشؤون المالية لشطب المبالغ المستحقة القبض ينبغي أن يكون لها سقف محدد، فإذا ما تجاوزت تلك المبالغ هذا السقف يصبح من الضروري الحصول على إذن سلطة أعلى مثل اللجنة الاستشارية المعنية بالرقابة الداخلية.
	37 - ويوصي المجلسُ بأن تنظر الأونروا في استعراض السياسة القائمة وأن ترسي مستوياتٍ مختلفة لصلاحيات الشطب بحيث توكِل إلى سلطةٍ أخرى، يُفضل أن تكون اللجنة الاستشارية المعنية بالرقابة الداخلية، صلاحيةَ الإذن بالشطب إذا ما تعلق الأمر بمبالغ كبيرة. 
	38 - وقد أبلغت الأونروا المجلس بأنها تعتبر مستويات الصلاحية المعتمدة حاليا مستوياتٍ ملائمة. لكن المجلس يرى أن المراقبة الداخلية تتسم بالضعف بسبب عدم الفصل بين الواجبات على نحو كاف؛ ومن ثم ينبغي استعراض صلاحيات الشطب لإشراك سلطة أخرى في عملية الموافقة عليها.
	6 - استحقاقات نهاية خدمة الموظفين 

	39 - تفصح الوكالة في بيان مركزها المالي عن خصوم يبلغ مجموعها 599.86 مليون دولار، منها مبلغ قدره 463.02 مليون دولار (أي ما يعادل 77 في المائة) يتعلق باستحقاقات نهاية الخدمة للموظفين المحليين المعينين في البلد الذي تُجرى به العمليات (الموظفون المحليون). و ”استحقاقاتُ نهاية خدمة الموظفين المحليين“ يُقصد بها المقابل الذي تدفعه الوكالة لدى انتهاء خدمة موظفيها لقاء الخدمات التي قدموها إليها وفقا لنظامي الموظفين الإداري والأساسي. وأفصحت الأونروا أيضا عن مبلغ قدره 2.23 مليون دولار يتعلق بالتزامات التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة والالتزامات المتعلقة بالإجازات ومنحة الإعادة إلى الوطن التي تستحق للموظفين الدوليين، وهي التزامات تمولها الأمانة العامة للأمم المتحدة. 
	40 - ويعرب المجلس عن القلق إزاء ضخامة الالتزام المبلغ عنه كالتزامٍ غير مموّل عن استحقاقات نهاية الخدمة المقررة للموظفين المحليين، وقدره 463.02 مليون دولار. وكان المجلس قد أشار في تقريره السابق إلى ضرورة وضع استراتيجية للتمويل. بيد أن الأونروا تشير في الملاحظة 15 من الملاحظات على البيانات المالية إلى أن التزامات نهاية الخدمة ستظل غير مموّلة في المستقبل المنظور. ويلاحظ المجلس مجدداً أن المركز المالي الحالي للوكالة وافتقارها إلى استراتيجيةٍ لتمويل الالتزامات المذكورة مؤشران يدلان على أن الأونروا ستعجز عن تسوية كامل التزاماتها المتعلقة بالموظفين إذا ما توقفت يوماً عن العمل. 
	41 - ويكرر المجلس توصيته السابقة الداعية إلى أن ترسي الأونروا استراتيجية للتمويل لكي يتسنى لها الوفاء بجميع الالتزامات الواقعة على كاهلها والمتعلقة بنهاية خدمة الموظفين.
	7 - استعراض دليل الشؤون المالية والنظام المالي

	42 - إذا أرادت منظمةٌ اعتمادَ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ومواصلة عملياتها اليومية والإبلاغ بنتائجها على نحو فعال، وجب عليها أن تقوم في التوقيت السليم بتنقيح أي أدوات قائمة وذات صلة مثل النظام المالي والقواعد المالية والأدلة التوجيهية وما يتصل بها من سياسات وإجراءات وأن تواءم ذلك كله مع الإطار الجديد للإبلاغ المالي. 
	43 - واعتبارا من 1 كانون الثاني/يناير 2012، انتقلت الأونروا من العمل بالمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة إلى الأخذ بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. لكن المجلس لاحظ أن الوكالة استعانت، في إجراء عملياتها ومن ثم في تحضير بياناتها المالية، بمشروع نظام مالي لم تستشر بشأنه اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية ولا الأمين العام وفقا لما تنص عليه الفقرة 9 (ج) من القرار 302 (د-4). وقد اعتُمد النظامُ المالي بأثرٍ رجعي في تموز/يوليه 2013. والنظام المالي الجديد لا يتعارض مع مقتضيات المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، إلا أن الأونروا لم تفد المجلس بوضوح بالأسباب التي حالت دون عرضه على اللجنة الاستشارية والأمين العام في الوقت المناسب. ويرى المجلس أن عملية اعتماد النظام المالي من الأنشطة الهامة، وكان من الضروري أن تكتمل خلال الإطار الزمني المحدد للاستعداد لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	8 - إدارة المشتريات والعقود
	فريقُ تقييم العطاءات عُيِّن بشكل غير سليم ولم يقدِّم تأكيدات بانتفاء تضارب المصالح


	44 - لاحظ المجلس أن دليل المشتريات الذي تعتمده الأونروا يتضمن إرشاداتٍ تنظم تشكيل أفرقة تقييم العطاءات الذي يتم من خلال تفويضِ رئيس إدارة المشتريات واللوجستيات في المقر ومسؤولي المشتريات واللوجستيات في الميدان صلاحيةَ تعيين أعضاء الأفرقة التي تقيّم العمليات الخاضعة لإشراف كل منهم. لكن الدليل المذكور لا ينص تحديداً على طريقة أو عملية يتبعها المفوَّضون هذه الصلاحية لتعيين أعضاء الأفرقة. ففي مكتب الأردن الميداني مثلا، لم يتلق أعضاء فريق التقييم خطاباتِ تعيين رسمية لتأكيد منحهم صلاحية إجراء تقييمات للعطاءات. ولاحظ المجلس إضافة إلى ذلك أن أعضاء الفريق لم يعلنوا ما إذا كان هنالك تضارب بين مصالحهم ومصالح الوكالة، مما يتعارض مع الشروط الواردة في الفقرة 5 من الفصل 8-4-1 من دليل المشتريات، ومع ذلك لم تكفل الوكالة إنفاذ الامتثال.
	45 - ويرى المجلسُ أن طريقة لتعيين أعضاء أفرقة تقييم العطاءات ينبغي أن يُنص عليها في دليل المشتريات على النحو الواجب، وذلك ضمانا للشفافية والعدالة والنزاهة في إجراءات تشكيل تلك الأفرقة. ولتعزيز المساءلةِ التي يخضع لها أعضاء أفرقة التقييم بشأن الإجراءات والقرارات التي يتخذونها، من المهم إضافةً إلى ما سبق أن يكون تعيينهم بموجب خطابات تعيين رسمية وأن يعلنوا عما إذا كان هناك تضارب بين مصالحهم ومصالح الوكالة قد يمنعهم من المشاركة في عملية التقييم وأن يدعموا إعلانهم هذا بتوثيقه. 
	عدم النص على تواريخ محددة لبدء العقد وانتهائه

	46 - يُشترط في الفصل 10-2 (1) من دليل مشتريات الأونروا أن تنصّ جميعَ العقود المبرمة بين الوكالة والموردين في متنها الأساسي على بندٍ يحدد نوع العقد ومدة أدائه وجهات الاتصال ويشمل تواريخ محددة وعناوين لإرسال الإشعارات. كما أن الفقرة 10-2-1 (6) من الدليل تشترط أن تحدد جميع العقود بدقة تواريخ البدء والانتهاء ومراحل الإنجاز لقياس الأداء الناجح. 
	47 - وبناء على استعراضنا لإدارة العقود في مكتب الأردن الميداني، لاحظنا أن العقود في أغلبها تمتثل تماما لأحكام دليل المشتريات؛ إلا أن عقدين من أصل سبعة عقود اختيرت للتدقيق (أحدهما لخدمات التخلص من النفايات والآخر لخدمات الإنترنت) لم يبينا بوضوح تاريخ بدء العقد وتاريخ انتهائه. 
	48 - وقد أشارت الإدارة إلى أن مدةَ كل عقد مدرجةٌ في البند الموحد الذي ينص على أن العقد ”ينتهي عند إنجاز آخر التزام ينشأ عن الأحكام الواردة أدناه“، وهو بند واضح حتى وإن لم يشر إلى تاريخ محدد للانتهاء. بيد أن المجلس يرى أنه من المرجح أن يؤدي استخدامُ عبارة ”إنجاز آخر التزام“ لكي تفيد معنى انتهاء العقد إلى قيام منازعات في حالة الانتهاء من الالتزامات التعاقدية بعد الإطار الزمني المتوقع، ويرى أن هذه الصياغة لا توفر للإدارة أساساً متيناً لإجبار المتعاقد على الامتثال عند تجاوزه الإطار الزمني المتوقع والتكاليف المعتمدة. 
	49 - وقد وافقت الأونروا على توصية المجلس لها بأن تنظر في تنقيح جميع عقود الخدمات بحيث تنص بوضوح على تاريخ بدئها وانتهائها لضمان الامتثال وإمكانية الإنفاذ.
	50 - وذكرت الأونروا أنها لا تعتبر هذا الأمر مشكلةً منتشرة على صعيد الوكالة، وأضافت أن استعراض جميع العقود إجراءٌ مرهق. ويكرر المجلس مجددا ضرورة إدراج تواريخ محددة للبدء والانتهاء في عقود الخدمات تفاديا للمخاطر القانونية.
	عدم إجراء مؤتمرات أو زيارات للمواقع مع الجهات المهتمة قبل الدعوة إلى تقديم العطاءات

	51 - ينص الفصل 7-5-1 من دليل المشتريات في فقراته 3 و 4 و 4 (أ) على أنه ”لأغراض تنفيذ عمليات الاقتناء ذات الطابع الفني المعقد، يمكن قبل الدعوة إلى تقديم العطاءات عقد مؤتمر بين الأونروا والموردين وذلك إلى جانب إصدار الإيضاحات الخطية أو بدلا منها. وقد تأخذ هذه المؤتمرات شكل الاجتماعات أو الزيارات التي تُجرى لمعاينة المواقع قبل الدعوة إلى تقديم العطاءات“.
	52 - وقد استعرضنا في مكتب الأردن الميداني عشرة عقود للتشييد قيمتها الإجمالية 2.3 مليون دولار، فلاحظنا أنه لم يُدعَ إلى عقد مؤتمرات مشتركة ولم تُجر معايناتٌ للمواقع، وأن مسوِّغات الاستثناء من عقد المؤتمرات/إجراء المعاينات لم توثق فيما يتعلق بعقود التشييد التي مُنحت للموردين. ويتعارض ذلك مع الفصل 7-5-1 من دليل المشتريات الخاص بالأونروا في فقراته 3 و 4 و 4 (أ).
	53 - وعقدُ المؤتمرات أو معاينة المواقع قبل الدعوة إلى تقديم العطاءات يتيحان لمقدمي العطاءات الحصول على إيضاحات لكراسات الشروط ونطاق العمل وتفهم الطبيعة المعقدة للعمل المطلوب. ويضاف إلى ذلك أن عقد المؤتمرات ومعاينة المواقع قبل الدعوة لتقديم العطاءات يزيدان من المنافسة ويوفران لمقدمي العطاءات فرصة متكافئة من خلال تزويدهم بمعلومات مهمة في الموقع نفسه. والامتناع عن عقد هذه المؤتمرات أو إجراء هذه المعاينات قد يسبب تفاوتا في درجة فهم مقدمي العطاءات للعمل المطلوب، فيكون لدى بعض الموردين ميزة على نظيره من حيث المعلومات المتاحة له مما يؤدي بدوره إلى احتمال منح العقود بما لا يحقق الحصول على أفضل قيمة مقابل الثمن.
	54 - وقد ذكرت الأونروا أنها ستنظم قبل الدعوة إلى تقديم العطاءات معايناتٍ للمواقع/مؤتمرات، وذلك بالنسبة للمشاريع الكبرى التي تنطوي على تعقيدات تتعلق بالتصميم أو خواص الموقع.
	55 - ووافقت الأونروا على توصية المجلس بأن: ’1‘ تكفل تنظيم الزيارات للمواقع وما يليها من اجتماعات قبل الدعوة إلى تقديم العطاءات، بحيث تضمن أن يكون تقديم العروض شفافا ونزيها وتنافسيا بالنسبة لجميع العقود الكبرى/المعقدة؛ ’2‘ تكفل توثيق أسباب عدم إجراء تلك المعاينات/الاجتماعات كلما تبين أن تنظيمها ليس مجديا من الناحية العملية.
	56 - وقد اتفقت الأونروا مع ما ذهب إليه المجلسُ في توصيته، إلا أنها لا تعتبر الأمرَ مشكلة نُظمية تعم الوكالة بأسرها. وسيواصل المجلس استعراض عملية الدعوة إلى تقديم العطاءات في جميع المكاتب الميدانية التابعة للوكالة.
	رصد عقود الخدمات والتشييد

	57 - ينص الفصل 4-4 من دليل المشتريات الخاص بالأونروا في فقرته 3 على أنه ”لتعزيز تحقيق الوفورات والفعالية في مجال المشتريات، ينبغي تقييم أداء الموردين المتعاقد معهم على أساس مستمر“.
	58 - وينص الدليل أيضا على ضرورة الاحتفاظ بسجلات سليمة عن أداء فرادى الموردين يتعهدها موظفو المشتريات في المقر والمكاتب الميدانية، وذلك لتحديد من يتصف أداؤهم بالضعف. وينبغي إدراج إشارة تنبيهية تحدد أصحاب الأداء الضعيف، ومناقشة أوجه ضعف الأداء مع رئيس إدارة المشتريات واللوجستيات. 
	59 - وقد وضعت الأونروا نموذجا لنظام لإدارة المشتريات والمخزون مدمجاً في نظام RAMCO للإدارة المالية لكي يُستخدم في تسجيل أنشطة الشراء ورصدها. وتستخدم الوكالة النظام لتيسير تقييم أداء البائعين من حيث جودة الخدمة المقدمة أثناء مدة العقد وبعده. لكن رصد عقود الخدمات والتشييد يتم يدويا، ومن ثم لا تُسجل في النظام معلومات المشتريات المتعلقة بعقود الخدمات والتشييد ولا تقييمات أداء الموردين. 
	60 - ورصد وتقييم عقود التشييد المنفذان خارج إطار النظام يستندان إلى مراحل التشييد أو مراحل الأداء المحددة في العقود، إلا أن المجلس لاحظ صعوبة قياس أداء البائعين في عقود الخدمات لعدم اعتماد نظام واضح لتتبع الأداء خلال فترة التعاقد.
	61 - وأشارت الإدارة إلى أن تطبيقات تكنولوجيا المعلومات الحالية لا تتيح خاصيات تكفي لضمان الإشراف السليم على تقديم الخدمات، وأن قرارا قد اتخذ بإدراج هذا الشرط وتنفيذه ضمن حلول النظام الجديد لتخطيط موارد المؤسسة المزمع تنفيذه عام 2013.
	62 -  ويوصي المجلس بأن تضع الأونروا آليةً واضحة لرصد أداء الموردين خلال فترة التعاقد. وسيكفل ذلك الامتثال للأنظمة ويطمئن الإدارة إلى أن سوء أداء الموردين أمرٌ يتم التصدي له.
	63 - وقد ذكرت الأونروا أنها توافق جزئيا على توصية المجلس، موضحةً أنها استحدثت أداةً لجمع البيانات تيسر استخدام مؤشرات الأداء الرئيسية لتقييم موردي السلع بحيث يمكن استنادا إليها قياس الأداء واتخاذ الإجراءات التصحيحية. وبالنسبة للخدمات والتشييد، ذكرت الأونروا أن إدخال العمل بمثل هذا النظام سيكون مكلفا، وأن الوكالة تعتزم إدخال العمل عام 2014 بأداة جديدة ستشمل السلع والخدمات على السواء. وفي الوقت الراهن، تعتزم الوكالة توسيع نطاق الأداة المستخدمة فيما يتعلق بالسلع لتشمل الخدمات والتشييد أيضا. وسيتحقق المجلس من التدابير المتخذة، ولكنه يكرر تأكيد الحاجة إلى آلية رصد واضحة وفعالة. 
	منح العقود بناء على إعفاء غير سليم من إجراءات عملية الشراء 

	64 - يحدد الفصل 5-4-1 من دليل المشتريات الخاص بالأونروا الظروف التي يجوز فيها الإعفاء من عملية الشراء التنافسية، وينص على أن أسباب منح تلك الإعفاءات ينبغي توثيقها كتابة. 
	65 - وكان المجلس قد استعرض في تقريره السابق العمليةَ المتبعة لمنح الإعفاء من إجراءات الشراء التنافسية، ولاحظ عددا من الحالات مُنح فيها الإعفاء بما يخالف سياسات الوكالة وإجراءاتها. وأوصى المجلس الأونروا بما يلي: (أ) إجراء استعراض لتحديد أسباب ارتفاع معدل الإعفاءات؛ (ب) تنفيذ عمليات لرصد استعمال الإعفاءات؛ (ج) توثيق هذا الاستعمال وتبريره بشكل واف.
	66 - وخلال زيارتِنا لمكتب الأردن الميداني، لاحظنا عددا من أوجه التحسن. فقد أصبحت الأونروا توثق أسبابَ منح الإعفاءات بالنسبة لكل عقد من العقود. ولكننا لاحظنا، بعد استعراض سبعة عقود، أن ثلاثة منها كان الإعفاء فيها لأسباب لا تتسق مع الشروط الواردة في دليل المشتريات. فقد جرى، على سبيل المثال، تجديد عقدٍ لخدمات النظافة بمبلغ 900 33 دولار على أساس الأداء المرضي من جانب مقدِّم الخدمة دون توافر ما يدل على إجراء تقييم للأداء.
	67 - ويوصي المجلس بأن تواصل الأونروا استعراض عملية منح الإعفاءات، وأن تذكِّر الموظفين بضرورة التأكد من امتثالهم للشروط الواردة في دليل المشتريات. 
	68 - وقد ذكرت الأونروا أنها توافق جزئيا على هذه الملاحظة، وأفادت المجلس بأنها أعادت كتابة الأحكام المتعلقة بالمستندات الداعمة لحالات الإعفاء وأعادت إصدارها في النسخة الثانية من دليل المشتريات. وكانت الوكالة قد أدخلت العمل بنسخة منقحة من نموذج الإعفاء، وأضافت خاصية في نظام البائعين واللوجستيات تسمح بتسجيل وتحليل أسباب الإعفاء بصورة منهجية. ويقر المجلس بالتحسن المحقق ولكنه يرى أن الأونروا بحاجة إلى رصد الامتثال على صعيد الوكالة ككل.
	9 - إدارة الأصول
	سوء حالة عدد كبير من المباني 


	69 - تأكد لنا بعد استعراضِ سجلات الممتلكات والمنشآت والمعدات أن الأونروا نفذت تقييماتٍ للأراضي والمباني التابعة لها أجراها منذ عام 2008 وحتى عام 2011 خبراء استشاريون خارجيون وخبراء مبان ومساحون تابعون لها. وفي 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، كانت الأونروا تحتفظ بأصول في شكل ممتلكات بلغ صافي قيمتها الدفترية 366.8 مليون دولار.
	70 - وتبين من تقارير التقييم أن الأونروا لديها 59 مبنى صُنفت كمَبانٍ في حالة متداعية ولا سبيل لإصلاحها، و 434 مبنى صُنفت كمبانٍ في حاجة إلى إصلاح. وتردي حالة هذا العدد الكبير وغير المعتاد من الأصول إلى هذه الدرجة يستدعي تخصيص موارد كافية لتجنب حدوث مزيد من التدهور وتكبد الوكالة مزيدا من الخسائر. وتُقدر مخصصاتُ الموارد اللازمة لإصلاح المبنى الواحد بما متوسطه 304.15 2 دولار، وهو مبلغ يعتبره المجلس غير كاف بالنظر إلى سوء حالة المباني.
	71 - وذكرت الإدارة أن الوكالة قامت عام 2010 بتخصيص مبلغ مليون دولار لصيانة المباني الأشد خطرا حسب ما حدده التقييم الذي أجرته إدارةُ تحسين الهياكل الأساسية والمخيمات. 
	72 - ووافقت الأونروا على توصية المجلس الداعية إلى أن: (أ) تواصل تعبئة الموارد من أجل منع مزيد من التدهور في المباني ذات الحالة السيئة؛ (ب) تعد خطة شاملة لإدارة الأصول على المدى الطويل تعتمدها لمبانيها التي تحتاج إلى إصلاح، على نحو ما ورد في تقرير التقييم؛ (ج) تضع سياسة لإصلاح الأصول وصيانتها. 
	 تقرير التفتيش على الممتلكات والمنشآت والمعدات

	73 - بعد استعراض سجلات الأصول في مكتب الأردن الميداني في تشرين الثاني/نوفمبر 2012، تبين لنا وجود أوجه القصور التالية في أنشطة التفتيش على الممتلكات: 
	(أ) نماذج تسجيل عمليات التفتيش على الممتلكات تبين أن 23 فقط (3.3 في المائة) من أصل 696 وحدة مباني/منشأة جرى تفتيشها. ويقتضي الفرع 2-5-1 من دليل إدارة الممتلكات التفتيشَ على جميع الممتلكات والمنشآت والمعدات، بينما يقتضي الفرع 2-5-5 أن توثَّق عملياتُ التفتيش بإعداد تقريرٍ عن نتائجها. وعمليات التفتيش التي جرى فحصها لم تشمل جميع الأصول ولم تكن هناك تقارير داعمة لها؛
	(ب) لم تكن هناك خطة تفتيش تبين الجدول الزمني لعمليات التفتيش والاحتياجات اللازمة من الموارد؛
	(ج) عدم كفاية التفتيش على الممتلكات والمنشآت والمعدات قد يكون مؤشرا يدل على أن قِيَمَها الواردة في البيانات المالية لم تُقدر على نحو واف أو موثوق. 
	74 - وقد وافقت الأونروا على توصية المجلس الداعية إلى أن: (أ) تكلف موظفين محددين بمسؤولية التفتيش على الممتلكات وأن تصدر توجيها يقتضي إعداد وحفظ تقارير عن جميع عمليات التفتيش المضطلع بها؛ (ب) تعدّ خطة تفتيش يعتمدها الرؤساءُ المسؤولون عن الإدارات الهندسية الميدانية. 
	 الاعتراف بالممتلكات والمنشآت والمعدات

	75 - لاحظ المجلسُ في السابق أن الأونروا استكملت مشروعها المتعلق بتوثيق ما تحتفظ به من أراضٍ ومبانٍ وإجراء تقييمات لها، مستعينة في ذلك بخدمات الخبراء الاستشاريين الخارجيين وخبراء المباني والمسّاحين التابعين لها. وفور اكتمال الأدلة المستندية الداعمة للقوائم، قامت الأونروا بتحديد القيمة العادلة والعمر الإنتاجي المتبقي للأراضي والمباني استنادا إلى المعلومات المفصلة التي حصلت عليها. وعند الاعترافِ الأول بتلك الأصول (1 كانون الثاني/يناير 2010)، بلغت قيمة الأراضي والمباني 366.05 مليون دولار وهي قيمةٌ تُستهلك على مدى الفترة المتبقية من العمر الإنتاجي المقدّر الذي حدده الخبراء الاستشاريون. وجرى تحميل البيانات المُجمّعة في دفتر الأستاذ الفرعي الخاص بالأصول الثابتة بغرض إنشاء سجلٍ للأصول الثابتة.
	76 - وفي إطار التطبيق التدريجي للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، قررت الأونروا أن ”تعتمد مبكراً“ المعيار رقم 17 من المعايير المذكورة، وغيرت سياستها المحاسبية لكي تعترف في بيان الأصول والخصوم الذي أعدته عن فترة السنتين المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 بجميع الأصول المقيّدة في سجل الأصول الخاص بها (التي أصبح يشار إليها بوصفها الممتلكات والمنشآت والمعدات)، بما فيها الأراضي والمباني. وكما يرد في البيانات المالية، فإن صافي القيمة الدفترية للممتلكات والمنشآت والمعدات بلغت في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 ما قدره 381.5 مليون دولار.
	77 - وفي الفترة قيد الاستعراض، قامت الأونروا برسملة مبان قيمتها 10.17 ملايين دولار وأعمال تشييد جارية قيمتها 4.82 ملايين دولار وأثبتتها في سجل أصولها، وكانت هذه الأصول قد استبعدت من البيانات المالية المعدة عن فترة السنتين المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011. وأُبلغ في البيانات المالية عن ممتلكات ومنشآت ومعدات بقيمة دفترية صافية وصلت في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 إلى 437.92 مليون دولار.
	إدارة سجل الأصول 

	78 - أجرى المجلس مقارنةً بين سجل الأصول ودفتر الأستاذ العام، ولاحظ وجود فرق قدره 5.44 ملايين دولار. ولاحظ المجلس أيضا أن الأونروا اعتمدت التشغيل الآلي لسجل الأصول الخاص بها، إلا أن عملية قيد الأصول في السجل تتأخر في بعض الأحيان مما يؤدي إلى عدم تطابق السجلين. ومع ذلك، لاحظ المجلسُ أن الأصول المقيدة في كل من السجلين موجودة.
	79 - ويوصي المجلس الأونروا بأن تجري بانتظام مضاهاة لدفتر الأستاذ العام بسجل الأصول لكي تضمن تطابق قيمة الأصول المبلغ عنها في البيانات المالية مع قيود سجل الأصول.
	شغل أصول دون وثائق قانونية داعمة 

	80 - حصلت الأونروا على عددٍ من المباني وقطع الأراضي المستأجرة خُصصت للمكاتب الميدانية التي تديرها الوكالة. واستنادا إلى المعلومات المسجلة في ”سجلات التأجير الرئيسية“، تستأجر الأونروا ما مجموعه 547 مبنى و 693 قطعة أرض من حكومات وملاك من القطاع الخاص في كل من الأردن وقطاع غزة ولبنان والضفة الغربية والجمهورية العربية السورية. لكن المجلس لاحظ أن الأونروا ليس لديها عقود استئجار لعدد 41 مبنى و 255 قطعة أرض تشغلها في الأردن ولبنان والجمهورية العربية السورية وقطاع غزة.
	81 - ويرى المجلس أن عدم إبرام الأونروا اتفاقاتِ إيجار رسمية مع ملاك كل من هذه العقارات يعرِّض الوكالة لاحتمال أن تتلقى منهم مطالبات إيجارية غير قانونية. ويلاحظ المجلس، في هذا الصدد، أن الأونروا أبلغت عن خصوم احتمالية ترتبط بعقود تجارية بما مجموعه 183.45 مليون دولار وأن مبلغ 0.04 مليون دولار تقريبا (0.02 في المائة) من المبلغ المذكور يتمثل في مطالبات من ملاك تستأجر منهم الوكالة مبان. ورغم ضآلة مبالغ الإيجار التي قد تتحملها الأونروا، فإن القوانين الواجبة التطبيق المتعلقة بالحيازة غير المنظمة قد تجيز طرد الوكالة من تلك العقارات دون أن تستعد لذلك بتحضير أماكن إيواء بديلة.
	82 - ووافقت الأونروا على توصية المجلس الداعية إلى أن تسعى الوكالة قدر الإمكان إلى الحصول على المستندات ذات الصلة لتدعيم حقها في استخدام المباني وقطع الأراضي التي تشغلها. 
	10 - إدارة المخزون

	83 - تعترف الأونروا بالمخزون عند تسلمه، أما السلع التي لا تزال قيد الوصول فلا تعترف بها إلا إذا انتقلت إلى الوكالة المخاطر والفوائد الناجمة عن السيطرة عليها. وتشمل أرصدة المخزون المعروضة في البيانات المالية المخزونَ الموجود في المستودعات من أصناف السلع التي يُحتفظ بها لغرض التوزيع على اللاجئين؛ والمخزون من الأصناف اللازمة للصيدليات/المستوصفات؛ ومخزون وحدة الإنتاج (في قطاع غزة). 
	تصنيف الأصناف غير المخزنية

	84 - يعرّف المعيار 12 من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام المخزون بوصفه أصولا على شكل: (أ) مواد أو لوازم تُستعمل خلال عملية الإنتاج؛ (ب) مواد أو لوازم تُستعمل أو توزع أثناء تقديم الخدمات.
	85 - وقد قامت الوكالة بتصنيف بعض مخزوناتها من المواد الاستهلاكية ولوازم الصيانة وقطع الغيار المخصصة للاستعمال أو التوزيع أثناء تقديم الخدمات بوصفها ”أصنافا غير مخزنية“. وخلال استعراضنا للأرصدة الافتتاحية المعدة طبقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، أعربنا عن مخاوف تتعلق بعدم احتواء سياسة المخزون القائمة على تعاريف واضحة وأوصينا بوضع سياسة أكثر وضوحا في هذا الصدد. ومع ذلك لاحظ المجلس أنه لم يجر حتى الآن وضع سياسة واضحة لتعريف فئتي المخزون.
	86 - وخلال استعراضنا لسجلات جرد المخزون في مخازن رئيسية تابعة للمكاتب الميدانية الأربعة، لاحظنا أن الوكالة كان لديها في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 ما عدده 063 4 صنفا قيمتها 3.38 ملايين دولار صُنفت كأصناف غير مخزنية. ويشمل هذا المبلغ أصنافا قيمتها 0.542 مليون دولار تستوفي شروط التصنيف كأصناف مخزنية طبقا للمعيار رقم 12. 
	87 - وقد وافقت الأونروا على أن يجري في المستقبل عدّ جميع أنواع المخزون المحددة في المعيار رقم 12 والإبلاغ بها في الميزانية العمومية في نهاية السنة. وأفادت الأونروا المجلس بأن نظم تكنولوجيا المعلومات التي تمتلكها في الوقت الحالي لا يمكن تضمينها معلوماتٍ عن الأصناف غير المخزنية، وأن موطن الضعف هذا ستتم معالجته تحديدا في عام 2014 مع إدخال العمل بالنظام الجديد لتخطيط موارد المؤسسة.
	88 - ويوصي المجلس بأن تقوم الأونروا بما يلي: (أ) التعجيل بتطوير السياسة المتعلقة بالمخزون لتعزيز الامتثال للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛ (ب) مراجعة الرصيد الختامي للأصناف غير المخزنية لضمان الامتثال للمعيار رقم 12 من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	11 - إدارة النقدية والخزينة
	الافتقار إلى لجنة لاستعراض الاستثمارات بطريقة منظمة وإلى قائمة مستكملة للمصارف المصنفة ائتمانيا وعدم توافر سياسة للتحوط المالي


	89 -  بعد استعراضٍ لعمليات الخزينة في الأشهر السبعة المنتهية في 31 تموز/يوليه 2012، لاحظنا أن الأونروا استثمرت مبلغا قدره 542.8 مليون دولار من مكاتبها الميدانية الأربعة في ودائع قصيرة الأجل. وقد تعددت عملات الاستثمار وتنوعت المصارف التجارية. وربحت هذه الاستثمارات فوائد بلغت 0.89 مليون دولار على مدى الأشهر السبعة. بيد أن المجلس لاحظ أوجه القصور التالية في عمليات النشاط الاستثماري:
	(أ) عندما طلب المجلس الاطلاع على محاضر جلسات لجنة استعراض الاستثمارات، أفادته الإدارة بأنه ليست هناك جلسات رسمية للجنة للاستثمارات وأن ما يتم هو مشاورات ومناقشات غير رسمية تعقبها الموافقة على الاستثمار. وجدير بالذكر أن عقد لجنة استعراض الاستثمارات جلساتٍ رسمية من الشروط المنصوص عليها في التوجيه الفني رقم 3 بشأن الخزينة؛
	(ب) لا توجد سياسة أو استراتيجية للتحوط المالي للمحافظة على قيمة موارد الأونروا، على النحو المطلوب في الفقرة 2-3-2 من دليل الشؤون المالية المؤرخ آذار/مارس 2010 والتوجيه الفني لعام 2005. وجدير بالذكر أن اتباعَ سياسة واستراتيجية للتحوط المالي جانبٌ هام من جوانب إدارة مخاطر العملة. 
	90 - وقد ذكرت الإدارة أنها ستعد سياسة للتحوط المالي تُعرَض على لجنة استعراض الاستثمارات للموافقة عليها.
	91 - ووافقت الأونروا على توصية المجلس بأن: (أ) تنشئ لجنة منظمة لاستعراض الاستثمارات وتكفل توثيق وقائع اجتماعاتها وحفظها؛ (ب) تعجل بوضع سياسة واستراتيجية للتحوط المالي يسترشد بهما أمين الخزينة في مسائل التحوط المالي والإدارة السليمة لمخاطر العملة.
	12 - الإدارة القائمة على النتائج
	الافتقار إلى سياسة للإدارة القائمة على النتائج


	92 - الإدارة القائمة على النتائج هي نهج للإدارة يهدف إلى تغيير أسلوب العمل الذي يتبعه الكيان بحيث يكون محوره الرئيسي تحسين الأداء وتحقيق النتائج. وهدف الإدارة القائمة على النتائج يتمثل في تحسين كفاءة الإدارة ومساءلتها من خلال تحديد نتائج واقعية يرجى بلوغها ورصد التقدم نحو تحقيق تلك النتائج بصورة أكثر فعالية.
	93 - وتعد الأونروا خطط تنفيذ لفترات السنتين تتسق مع استراتيجيتها المتوسطة الأجل للفترة 2010-2015، وهي خطط توفر التوجيهات ومراحل الأداء المنشودة التي يعتمدها كل من المقر والمكاتب الميدانية في خططه. وخطط التنفيذ المعدة لفترات السنتين 2010-2011 و 2012-2013 و 2014- 2015 في إطار الاستراتيجية المتوسطة الأجل تتضمن الإطار المنطقي للبرامج مع مؤشرات ميزانوية وأهداف مناظِرة يتعين إنجازها على مدى الفترة ذات الصلة لضمان كفاءة وفعالية تقديم الخدمات إلى اللاجئين الفلسطينيين. 
	94 - ويلاحظ المجلس أن الأونروا أدخلت العمل بعملية ومبادئ توجيهية تقتضي إخضاع التقدم المحرز في تنفيذ الخطط لاستعراضات سنوية، وأن استعراضاً لنتائج فترة السنتين 2010-2011 أجري عام 2012. ويلاحظ المجلس أن إقرار تلك المبادئ التوجيهية لم يعقبه وضع سياسات أو توجيهات تنظيمية لكفالة امتثال الممارسات المتكاملة للإدارة القائمة على النتائج والمساءلة بشأنها في الأونروا. ويرى المجلس أن وجود سياسة أو توجيه تنظيمي من شأنه أن يطمئن المقر بشكل أكبر إلى الامتثال على صعيد الهرم التنظيمي وإلى تحقق النتائج المرجوة. 
	95 - وقام المجلسُ بتحليل نتائج عام 2012 التي جُمعت في نظام الإدارة القائمة على النتائج، ولاحظ أن المؤشراتِ التي تضم مصفوفة الرصد المشتركة على صعيد الوكالة محددةٌ بشكل جيد. بيد أن المجلس يلاحظ أيضا أن المعلومات المحالة لا تتضمن البيانات الواردة من المكتب الميداني في الجمهورية العربية السورية، مما يحدّ من قدرة الوكالة على تقييم مستوى امتثال ذلك المكتب الميداني. وأفيد المجلس بأن الوكالة لم تتمكن من جمع البيانات من المكتب الميداني في الجمهورية العربية السورية بسبب الحرب الأهلية الدائرة في ذلك البلد.
	96 - وقد وافقت الأونروا على توصية المجلس بأن: (أ) تدرج رسميا عمليات استعراض النتائج المحققة من خلال الإدارة القائمة على النتائج في سياسة أو توجيه تنظيمي بهذا الشأن؛ (ب) تكفل إجراء عملية استعراض النتائج على النحو المقرر، أي في منتصف السنة وعلى أساس سنوي؛ (ج) تكفل تنفيذ تدابير لدعم سبل بديلة لجمع البيانات عن الأداء من المكتب الميداني في الجمهورية العربية السورية، من خلال شبكة الإنترنت مثلا. 
	97 - وأفادت الأونروا المجلس بما استجد من تطورات فيما يتعلق بوضع منهجية الإدارة القائمة على النتائج في إطار رسمي وصياغة توجيهات تنظيمية بهذا الصدد، وأعلمته بأن استعراضات النتائج المجراة في منتصف السنة وعلى أساس سنوي أرسيت في عام 2013. وفيما يتعلق بالمكتب الميداني في الجمهورية العربية السورية، أوضحت الوكالة أيضا أنها عينت موظفا مخصصا لإعداد التقارير ومحللا للبرامج دعماً لجهود جمع البيانات والإبلاغ بها. 
	13 - تكنولوجيا المعلومات

	98 - أجرى المجلسُ استعراضاً للإدارة الرشيدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأونروا. ويتولى أمور شعبةِ نُظم المعلومات في الأونروا رئيسٌ يعمل تحت إشراف مدير الشؤون الإدارية والموارد البشرية. ويلاحظ المجلس أن الأونروا ليست لديها لجنة توجيهية دائمة لشؤون تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، إلا أنها شكلت لجنةً توجيهية للإشراف على أداء مشروع تخطيط موارد المؤسسة الجاري تنفيذه وعلى حسن إدارته. وعدم تشكيل الوكالة لجنةً توجيهية لشؤون تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يعرضها لمخاطر انخفاض نوعية خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وازدياد تكاليف تقديم تلك الخدمات. ويرى المجلسُ أن وجود لجنة توجيهية لشؤون تكنولوجيا المعلومات والاتصالات سيكون عنصرا مكملا للإدارة الرشيدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، إذ أنه سيكفل استخدام الموارد البشرية وغير البشرية المتاحة لها على نحو يتسم بالفعالية والكفاءة، بما في ذلك عن طريق الرقابة على الحلول الاستراتيجية لتكنولوجيا المعلومات.
	99 - ويُذكر أن مهام دعم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الوكالة ليست مجمعةً في وحدةٍ واحدة. فإدارة الشؤون المالية وشعبة نظم المعلومات مثلا لديهما وظائف متطابقة: فتضم الإدارةُ أربع وظائف لمحللين/مبرمجين ووظيفة واحدة لموظف إداري معني بكشوف المرتبات ووظيفة واحدة لمنسق لمكتب المساعدة يوفر شاغلوها الدعم لتطبيقات نظام RAMCO، في حين توجد بشعبة نظم المعلومات الوظائف نفسها. ويرى المجلس أن الازدواجية في تقديم الخدمات المشتركة يزيد من تكاليف إدارة مهام دعم التطبيقات ودرجة تعقدها، وقد يؤدي إلى الالتباس لدى المستفيدين من الخدمات المقدمة. 
	100 - ولاحظ المجلس أيضا أن الأونروا ليس لديها نظام لإدارة الوثائق يُعتبر مركزا ييسر الوصول إلى الوثائق من جميع المكاتب الميدانية الكائنة في الأردن وقطاع غزة ولبنان والجمهورية العربية السورية والضفة الغربية. ومن ثم يَسْهُل تعطيل تدفق المعلومات لدى نشوب أعمال العنف أو اهتزاز الاستقرار السياسي في المنطقة. 
	101 - وقد وافقت الأونروا على توصية المجلس بأن: (أ) تضع إطارا زمنيا لإنشاء لجنة توجيهية لشؤون تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لكي تشرفَ على تنفيذ وتشغيل الوظائف ذات الصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ (ب) تعد دراسة جدوى للنظر في نشر نظام إلكتروني لإدارة الوثائق يكون مركزا رئيسيا للوثائق يمكن الوصول إليه في أي مكان وفي أي وقت؛ (ج) تحدد إطارا زمنيا لدمج وحدة دعم تطبيقات RAMCO التابعة لإدارة الشؤون المالية في الوحدة المناظرة لها التابعة لشعبة نُظم المعلومات، وأن تعجل بهذا الدمج. 
	14 - إدارة خدمات الرقابة الداخلية
	تغطية المراجعة الداخلية للحسابات


	102 - يلاحظ المجلس أن إدارة المراجعة الداخلية للحسابات أعدت خطة لأداء 20 مهمة من مهام مراجعة الحسابات خلال السنة، إلا أنها لم تتم إلا مهمتين اثنتين (10 في المائة) إلى جانب أربع مهامٍ مرحَّلة من فترة السنتين الماضية. وخلص المجلس أيضا إلى أن اثنتين من مهام مراجعة الحسابات الجارية بلغتا مرحلة تقديم التقارير وأن ثلاثا (15 في المائة) ما زالت في مرحلة العمل الميداني و 11 (55 في المائة) ما زالت في مرحلة التخطيط، في حين أوقفت اثنتان (10 في المائة).
	103 - وأفيد المجلسُ بأن واحدة من المهمتين المذكورتين، وهي تتعلق باستحقاقات الموظفين وإدارة الإجازات، أوقفت في مرحلتها التمهيدية في ضوء اعتبار هذا المجال مجالا منخفض المخاطر؛ أما المهمة الثانية التي تناولت الأمن والسلامة، فقد أرجئت بعد مناقشات أجريت مع العميل. 
	مراجعة حسابات صندوق ادخار الموظفين المحليين

	104 - يلاحظ المجلسُ أن الفقرة 47 من الأحكام العامة الواردة في التوجيه التنظيمي رقم 28 الصادر عن الأونروا (2010) تقتضي أن تقوم إدارة خدمات الرقابة الداخلية بمراجعة حسابات وعمليات تصريف أعمال صندوق ادخار الموظفين المحليين. لكن إدارة خدمات الرقابة الداخلية لم تجر في عام 2012 أي أنشطةٍ لمراجعة الحسابات تتعلق بعمليات الصندوق. وأفيد المجلسُ بأن الإدارةَ أجرت مراجعة لحسابات الصندوق عام 2008 (وقد صدر تقريرٌ عنها عام 2009) وكان الرأي مرضيا عموما. وتتبع الإدارة نهجا قائما على مستوى المخاطر عند اختيار مهام مراجعة الحسابات، وقد جرى تقييم عمليات الصندوق مرة أخرى في تشرين الأول/أكتوبر 2013.
	105 - ويحيط المجلس علما بالمبادرة التي اتخذتها إدارة خدمات الرقابة الداخلية من أجل إدراج صندوق الادخار ضمن خطة عملها لعام 2014، غير أنه يرى أن الصندوق ينبغي أن يحظى بأولويةٍ في الخطة السنوية للإدارة في ضوء طبيعة عملياته وتقلباتها.
	متابعة توصيات المراجعة الداخلية للحسابات

	106 - يلاحظ المجلسُ أن إدارة خدمات الرقابة الداخلية أحالت إلى اللجنة الاستشارية المعنية بالرقابة الداخلية تقريرا عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، وأفصحت فيه عن قيام الإدارة في الفترة من كانون الثاني/يناير 2010 حتى كانون الأول/ديسمبر 2012 بإصدار 42 تقريرا ضمنتها ما مجموعه 627 توصية. وفي كانون الأول/ديسمبر 2012، كانت إدارة الأونروا قد نفذت بالكامل عدد 342 توصية (55 في المائة) من مجموع التوصيات (انظر الجدول ثانيا-2).
	الجدول ثانيا-2
	حالة تنفيذ التوصيات الصادرة عن إدارة خدمات الرقابة الداخلية

	حالة التنفيذ
	2010 
	2011
	2012
	المجموع 
	لم تُنفذ 
	41 (13 في المائة)
	89 (49 في المائة)
	96 (67 في المائة)
	226 (36 في المائة)
	نُفذت جزئيا
	50 (17 في المائة)
	7 (4 في المائة)
	2 (1 في المائة)
	59 (9 في المائة)
	نُفذت بالكامل
	211 (70 في المائة)
	86 (47 في المائة)
	45 (32 في المائة)
	342 (55 في المائة)
	المجموع
	302 (100 في المائة)
	182 (100 في المائة)
	143 (100 في المائة)
	627 (100 في المائة)
	المصدر: التقرير السنوي لإدارة خدمات الرقابة الداخلية عن عام 2012.
	107 - أعرب المجلسُ في تقريره السابق عن تخوفه من بطء معدل تنفيذ التوصيات المنبثقة عن المراجعة الداخلية للحسابات. بيد أن المجلس يلاحظ حدوث تحسنٍ كبير في تنفيذ توصيات المراجعة الداخلية للحسابات خلال العام. فمن أصل التوصيات التي عُدّت مجالاتها عالية المخاطر وعددها 235 توصية، نُفذ عدد 202 توصية (86 في المائة) وتبقى في كانون الأول/ديسمبر 2012 عدد 33 توصية (14 في المائة) (انظر الجدول ثانيا-3). والمجلس، إذ يقر بالتقدم الجيد الذي تحقق، يشجع الأونروا على مواصلة خفض عدد التوصيات ذات المخاطر العالية التي لا تزال معلقة.
	الجدول ثانيا-3 
	موجز التوصيات العالية المخاطر المتبقية، 2010- 2012

	السنة
	التوصيات العالية المخاطر 
	منفذة 
	متبقية 
	2010
	155
	99 (86 في المائة)
	16 (14 في المائة)
	2011
	66
	66 (100 في المائة)
	صفر (صفر في المائة)
	2012
	54
	37 (69 في المائة)
	17 (31 في المائة)
	المجموع
	235
	33 (14 في المائة)
	المصدر: التقرير السنوي لإدارة خدمات الرقابة الداخلية عن عام 2012.
	15 - إدارة التمويل البالغ الصغر

	108 -  إدارة التمويل البالغ الصغر برنامجٌ صغير الحجم داخل الأونروا يقدِّم تسهيلات ائتمانية إلى أصحاب المشاريع البالغة الصغر. وقد أُدرجت أنشطة الإدارة وأرصدتها لعام 2012 في البيانات المالية للوكالة عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012. وإضافة إلى ذلك، تقوم الإدارة بإعداد مجموعة مستقلة من البيانات المالية يتولى المجلس مراجعتها على حدة. وقد راجع المجلسُ البياناتِ المالية السنوية التي أعدتها الإدارة عن عام 2012، وأبدى رأيا غير معدّل إلا أنه سلط الضوء على المسائل التالي بيانها. 
	خسائر ناجمة عن مخصصات القروض وانخفاض قيمة الليرة السورية

	109 -  لاحظ المجلس أن الوكالةَ تكبدت عن عملياتها في الجمهورية العربية السورية خسائر بلغت في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 ما قدره 3.64 ملايين دولار مع تحقيق معدل كفاية ذاتية تشغيلية نسبته 29.5 في المائة، وهو ما يحدّ من قدرة الوكالة على تغطية تكاليف التشغيل. ونسبة الكفاية الذاتية التشغيلية مؤشرٌ لقياس نوعية حافظة القروض يُحسب بضم الفوائد والمستردات إلى المصروفات التشغيلية والمخصصات الإضافية لخسائر القروض. وتقيس نسبة الكفاية الذاتية التشغيلية قدرة الإدارة على تغطية تكاليفها من خلال أنشطتها التشغيلية. 
	إدارة القروض المستحقة القبض

	110 - يلاحظ المجلسُ أن مبلغاً مجموعه 36.43 مليون دولار صُرِف كقروض خلال السنة، وفي سياق متصل بذلك رُدّ مبلغ 37.12 مليون دولار. ويشمل المبلغ المسدد جزءا من رصيد السنة السابقة البالغ 22.81 مليون دولار. وخلال السنة الجارية رصدت إدارة التمويل البالغ الصغر مخصصات قدرها 1.99 مليون دولار وشطبت مبلغ 0.84 مليون دولار. وبلغ الرصيد الختامي للقروض في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 ما قدره 20.13 مليون دولار. وكان المجلس قد لاحظ في تقريره السابق عدم تنفيذ توصيات قدمها مراجعو الحسابات الداخليون بشأن مواطن ضعف تعتري عملية منح القروض، مما يحتمل معه أن تزيد مخاطر عدم إمكانية التحصيل. ويلاحظ المجلس مواطن ضعف مماثلة تشمل عدم كفاية المتابعة التي يقوم بها موظفو الفروع لحالات العملاء المتخلفين عن السداد والمتعثرين، واتخاذ قرارات ائتمانية دون إجراء تحريات عن سيرةِ العملاء من حيث النزاهة وحسن السمعة. 
	تنفيذ نظام جديد لمعلوماتِ إدارة القروض

	111 - لاحظ المجلسُ في تقريره السابق وجود مواطن ضعف تعتري الضوابط العامة التي تحكم نظام إدارة القروض، مما يعرض إدارة التمويل البالغ الصغر لخطر إجراء معاملات غير مأذون بها والإضرار بسلامة البيانات. وقد استعرض المجلس الضوابط العامة لتكنولوجيا المعلومات ولاحظ مواطن ضعف مماثلة لا تزال تعرّض الإدارة لتزايد مخاطر إجراء معاملات غير مأذون بها والإضرار بسلامة البيانات. ويعكف القائمون على إدارة التمويل البالغ الصغر على تجهيز نظامٍ جديد لإدارة القروض بقصد التغلب على مواطن الضعف في النظام المذكور، وهم يتوقعون تعميم النظام الجديد بالكامل بحلول شهر آب/أغسطس 2013. 
	112 - وقد وافقت الأونروا على توصية المجلس الداعية إلى أن: (أ) تواصل الوكالة رصد حافظة القروض في الجمهورية العربية السورية بهدف تحسين كفايتها الذاتية التشغيلية لتصل إلى مستوى يسمح للحافظة بتغطية تكاليف تشغيلها؛ (ب) تحسن الضوابط من خلال إنشاء لجنة لاستعراض القروض لإدارة القروض المستحقة القبض؛ (ج) تضمن أن تكون الضوابط العامة لنظام إدارة معلومات القروض ضوابطَ كافية لتخفيف المخاطر المتزايدة باستمرار الناجمة عن طبيعة الأعمال التجارية.
	113 - وأبلغت الأونروا المجلس بأنها بدأت بالفعل تنفيذ التوصية، واتخذت كذلك عدة إجراءات للتخفيف من المخاطر. وسيتابع المجلسُ في مراجعته المقبلة للحسابات التقدم المحرز في هذا المجال.
	دال - إفصاحات الإدارة
	1 - شطب خسائر النقدية والحسابات المستحقة القبض والممتلكات

	114 - أفادت الأونروا المجلس بأنه، طبقا لأحكام البند 11-5 من النظام المالي، جرى الاعتراف بالخسائر والمشطوبات التالية: خسائر في النقدية بمبلغ 501 دولارا (2010-2011: 189 30 دولارا)، وخسائر في المخزون بمبلغ 562 123 دولارا (2010-2011: 6.73 ملايين دولار)، وحسابات مستحقة القبض غير محصلة بمبلغ 586 525 دولارا (2010-2011: 320 923 دولارا)، وتعهدات لم يتم الوفاء بها بمبلغ 243 455 دولارا (2010-2011: 553 137 دولارا).
	2 - المبالغ المدفوعة على سبيل الهبة

	115 - أبلغت الأونروا، وفقا لمقتضيات البند 11-5 من النظام المالي، بتقديمها مدفوعات على سبيل الهبة في الفترة قيد الاستعراض بمبلغ 874.09 9 دولارا لسداد رسوم العلاج والدواء المتصلة بحوادث مركبات، ومبلغ 485.88 32 دولارا يتعلق باتفاقٍ قانوني للمخالصة وإبراء الذمة أبرم كتسويةٍ كاملة ونهائية لمطالبات متنازع عليها بين العملاء والأونروا.
	3 - حالات الغش والغش المفترض

	116 -  وفقا للمادة السابعة من النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة والمرفق ذي الصلة، أبلغت الأونروا المجلس بوقوع 26 حالة من حالات الغش والغش المفترض في السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 تقدر قيمتها بما إجماليه 079 33 دولارا. ويرد بيان تلك الحالات في المرفق الثاني. 
	هاء - شكر وتقدير
	117 - يود مجلس مراجعي الحسابات أن يعربَ عن تقديره للتعاون والمساعدة اللذين لقيهما موظفوه من المفوّض العام والموظفين التابعين له، وكذلك من الموظفين في مقر عمان ومقر غزة ومكتب الأردن الميداني ومكتب غزة الميداني ومكتب لبنان الميداني والمكتب الميداني في الجمهورية العربية السورية.
	(توقيع) أمياس مورسالمراقب المالي والمراجع العام للحساباتفي المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشماليةرئيس مجلس مراجعي الحسابات
	(توقيع) لودفيك س. ل. يوتوهالمراقب المالي والمراجع العام للحسابات في جمهورية تنزانيا المتحدة(كبير مراجعي الحسابات)
	(توقيع) ليو جيايالمراجع العام للحسابات في الصين
	30 حزيران/يونيه 2013
	المرفق الأول 
	استعراضٌ لحالة تنفيذ التوصيات للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011
	الأرقام المسلسلة للتوصيات
	موجز التوصية
	الفقرة المرجعية (A/67/5/Add.3 الفصل الثاني)
	الفترة المالية التي قُدمت فيها التوصية للمرة الأولى
	نفذت
	قيد التنفيذ
	لم تُنفذ
	تجاوزتها الأحداث
	1
	استعراض مدى تناسب الاستراتيجية الطويلة الأجل التي تعتمدها الوكالة لتعبئة الموارد مع ضرورة التصدي للمسائل المتعلقة بالتدفقات النقدية
	26
	2010-2011
	X
	2
	تنفيذ الاستراتيجيات الملائمة لمعالجة المسائل المتبقية الواردة في خطة الوكالة لتطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
	36
	2010-2011
	X
	3
	وضع وتنفيذ استراتيجيات تمكن المنظمة من الاستفادة على الوجه الأكمل من تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وتحديد من تناط بهم مسؤولية تتبع التقدم المحرز
	40
	2010-2011
	X
	4
	تعزيز الضوابط التي تعتمدها الوكالة فيما يتعلق بإعداد بياناتها المالية ومراجعتها
	44
	2008-2009
	X
	5
	وضع وتنفيذ تحليل زمني لتقادم المساهمات غير المسددة، والنظر في إمكانية إدراج المساهمات المستحقة القبض في نموذج الحسابات المستحقة القبض في دفتر الأستاذ العام الذي تعده الوكالة
	47
	2010-2011
	X
	6
	تقييم إمكانية استرداد أرصدة الحسابات المستحقة القبض منذ مدة طويلة عن ضريبة القيمة المضافة، وإرساء سياسة لرصد المخصصات للديون المشكوك في إمكانية تحصيلها، ورصد مخصصات لتغطية الديون المشكوك في إمكانية تحصيلها حسب اقتضاء الحال تعكس بشكل سليم حسابات الوكالة المستحقة القبض غير المحصلة
	51
	2010-2011
	X
	7
	إرساء استراتيجية للتمويل لتمكين الوكالة من الوفاء بجميع الالتزامات الواقعة على كاهلها والمتعلقة بنهاية الخدمة
	55
	2010-2011
	X
	8
	إرساء خطوط أساس وأهداف على مستوى المنظمة لقياس أدائها، ووضع وتنفيذ إجراءات لاستعراض دقة واكتمال المعلومات المجمعة في نظام الوكالة لإدارة الأداء
	58
	2010-2011
	X
	9
	إعداد تسويات شهرية لجميع الحسابات المصرفية وكفالة مراجعة موظفين أقدم لتلك التسويات على مدار الفترة المالية
	61
	2010-2011
	X
	10
	تجنب تنفيذ المشاريع قبل ورود التمويل من المانحين، والتفاوض مع مانحي الوكالة لتحصيل دفعات مقدمة من التمويل المخصص لتنفيذ المشاريع بغية تقليل المخاطر المرتبطة بالتنفيذ قبل ورود دفعات مقدمة، ووضع ضوابط لكفالة التعجيل بتصفية الأرصدة المالية للمشاريع المستكملة لتجنب التأخر في إقفال المشاريع
	66
	2010-2011
	X
	11
	اعتماد أدوات مبسطة لرصد المشاريع لتمكين مديريها من رصد التنفيذ في المقر وفي الميدان
	73
	2010-2011
	X
	12
	إقفال جميع المشاريع المغلقة من الناحية التشغيلية في نظام الشؤون المالية في الوقت المقرر، وإعداد تقارير مالية مستكملة على أساس شهري لتجنب التأخر في إغلاق المشاريع
	77
	2010-2011
	X
	13
	إتاحة مهلة زمنية كافية لتقديم العطاءات وفقا لأحكام دليل المشتريات، وإيضاح ما يشكل ”سببــاً وجيهــاً“، وإصدار تعليمات للمكاتب الميدانية بأن تضع التخطيط الوافي للمشتريات
	82
	2010-2011
	X
	14
	إجراء استعراضات ملائمة للإعفاءات لضمان تقيد جميع الشعب بما يصح تطبيقه من المبادئ التوجيهية والعمليات المتعلقة بالمشتريات وكفالة عدم منح الإعفاءات إلا لحالات الضرورة القصوى الفعلية
	90
	2010-2011
	X
	15
	إجراء استعراض لتحديد أسباب ارتفاع معدل اللجوء للإعفاءات، وتنفيذ عمليات لرصد استعمال الإعفاءات، وتوثيق اللجوء إلى الإعفاءات وتبريره على نحو واف
	92
	2010-2011
	X
	16
	إنفاذ الامتثال لإجراءات الشراء
	95
	2010-2011
	X
	17
	إعداد وإصدار إجراءاتٍ شاملة لجرد المخزون لكي يُسترشد بها في إدارة عمليات الجرد بالمكاتب الميدانية
	117
	2010-2011
	X
	18
	تحسين دليل الوكالة للتوريد بغية التصدي لعدم الاتساق في الإجراءات التي تتبعها مكاتبها الميدانية عند صرف المخزون ولسد الثغرات في عملية الصرف من المخزون
	118
	2010-2011
	X
	19
	التنفيذ التام لاستراتيجية الأونروا وخطتها المتصلة بالموارد البشرية
	122
	2008-2009
	X
	20
	تنفيذ عملية لإدارة الشواغر ورصدها تكفل عدم التأخر في ملء الوظائف ذات الأهمية الحيوية لكي تتمكن الوكالة من تقديم خدماتها إلى اللاجئين
	123
	2004-2005
	X
	21
	التعجيل بتنفيذ سياسة الوكالة لإدارة الأداء لإيضاح توزيع الأدوار والمسؤوليات وتحديد عواقب عدم الامتثال واتخاذ التدابير الملائمة ضد المشرفين غير الممتثلين لتلك السياسة
	130
	2010-2011
	X
	22
	إرساء عملية تنظم إدارة الشواغر لكفالة إتاحة الوقت الكافي لاستقدام الموظفين ذوي الخبرة والكفاءة وضمان الحفاظ على نزاهة عملية الاستقدام وطابعها التنافسي
	133
	2010-2011
	X
	23
	التصدي لمواطن الضعف التي حددتها إدارة خدمات الرقابة الداخلية ضمن استنتاجاتها
	134
	2010-2011
	X
	24
	التعجيل بعملية تطبيق أداة الرصد اللازمة لإدارة المخاطر
	140
	2010-2011
	X
	25
	التصدي لمواطن الضعف المكتشفة فيما يتصل بضوابط الأمن وتقسيم المهام في سياق وظائف تكنولوجيا المعلومات في الوكالة
	143
	2008-2009
	X
	26
	صياغة سياسة وإجراءات مفصلة لإدارة حسابات المستخدمين، واعتماد تلك السياسة والإجراءات وتنفيذها لكي تتبع في مجال إدارة وصول المستخدمين، وإجراء مراجعة منتظمة للتحقق من سلامة صلاحيات الوصول الممنوحة للمستخدمين
	146
	2004-2005
	X
	27
	انتداب موظف إضافي يكلَّف بصفة مؤقتة برصد جميع التغييرات المدخلة على النظام ومراجعتها، ورصد أنشطة مديري قواعد البيانات بانتظام، وإدخال العمل بأداة للتسجيل الآلي لتسجيل جميع التغييرات المدخلة على النظام
	151
	2008-2009
	X
	28
	وضع سياسة وإجراءات شاملة لتنظيم الوصول المادي ومراقبة البيئة تُطبق على غرف الخواديم بالوكالة
	153
	2008-2009
	X
	29
	وضع تعريف واضح للمسؤولية عن اختبار الخطة وعن بدء التعامل مع الأعمال المتراكمة في سياق خطة الوكالة لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث، والانتهاء من الصيغة النهائية للخطة المذكورة وإقرارها، وإرساء خطة لاستمرارية الأعمال تمهيدا لإقرارها
	158
	2002-2003
	X
	30
	تنفيذ ضمانات تكفل توافر الحماية الكافية لأشرطة التخزين الاحتياطي للبيانات الموجودة في الموقع أو خارجه وكذلك أثناء نقلها، بغية منع الوصول المادي إليها بدون إذن واتقاء المخاطر البيئية، والتوثيق الرسمي لجميع ترتيبات التخزين الاحتياطي للبيانات خارج الموقع
	162
	2006-2007
	X
	31
	مواءمة التوجيهات التنظيمية المتعلقة باللجنة الاستشارية المعنية بالرقابة الداخلية لكي تتفق مع أفضل الممارسات
	167
	2010-2011
	X
	32
	وضع خطط للتعجيل بعملية استقدام مدير لإدارة خدمات الرقابة الداخلية
	171
	2010-2011
	X
	33
	اتخاذ تنفيذ توصيات المراجعة الداخلية للحسابات أولويةً من الأولويات، مع التركيز على المجالات ذات المخاطر العالية التي حددتها عملية المراجعة الداخلية
	178
	2010-2011
	X
	34
	ضرورة أن تنفذ إدارة خدمات الرقابة الداخلية التوصيات الصادرة عن معهد مراجعي الحسابات الداخليين
	181
	2010-2011
	X
	35
	استعراض مدى كفاية موارد الموظفين والقدرات في وحدتي التقييم والتحقيقات، وتوفير الموارد اللازمة
	185
	2010-2011
	X
	36
	النظر في الآثار المترتبة على المعلومات المتوافرة بشأن جميع حالات إساءة السلوك، وذلك من حيث قدرات إدارة التحقيقات والتعامل مع الحالات بشكل سليم وتحسين الضوابط والأنظمة وغير ذلك من التدابير الرامية إلى منع الغش
	188
	2008-2009
	X
	المجموع
	100
	26
	10
	-
	-
	النسبة المئوية من المجموع
	72 في المائة
	28 في المائة
	صفر
	صفر
	المرفق الثاني 
	حالات الغش والغش المفترض التي أُبلغ بها المجلس
	رقم الحالة
	المكتب
	الموظف المسؤول
	النوع
	الخسائر المتكبدة (بدولارات الولايات المتحدة)
	وصف الحالة
	12-0070
	مكتب لبنان الميداني
	آن ديزمور، المديرة 
	حالات الغش العادية 
	صفر 
	أجري تحقيقٌ في ادعاءات تتعلق بعدم امتثال موظف من الموظفين التعليميين لواجباته طبقا للقاعدة 101-4 من النظام الإداري التي تُلزم الموظف بإعلان رغبته في المشاركة في أنشطة خارجية والحصول على موافقة بذلك، وبألا يكون له ارتباط فعلي بإدارة أي مؤسسة تجارية وألا تكون له مصلحة مالية فيها إذا ما كان من الممكن له أن يجني فائدة من ذلك الارتباط أو تلك المصلحة المالية بحكم مركزه في الوكالة.
	12-0074
	مكتب لبنان الميداني
	آن ديزمور، المديرة
	حالة غش عادية
	صفر
	ألقت السلطات اللبنانية القبض على موظف للاتصال يعمل في وحدة التوظيف لتزويره مؤهلاته الدراسية. وكان موظف الاتصال قد حاول في وقت سابق التقدم للعمل بوظيفة في الجهاز الحكومي اللبناني مما أسفر عن اكتشاف المستندات المزورة التي أعدها.
	12-0078
	مكتب لبنان الميداني
	آن ديزمور، المديرة 
	حالة غش عادية
	صفر 
	تلقى المكتب الأمامي معلومات يُدعى فيها أن موظفا من موظفي الأونروا حاول في 27 نيسان/أبريل 2012 إعطاء ميزة غير عادلة لأكثر من مرشح خلال عملية استقدام معلم للعمل في مدرسة محلية. وقد بدأ المكتب الأمامي تحقيقا في هذه المسألة. وتناول التحقيق أيضا مزاعم استغلال موظف واحد أو أكثر السلطة الموكلة إليه بحكم مركزه للتأثير على موظفين آخرين وإكراههم على سلوك المسلك المحظور المبين فيما سلف.  
	12-0103
	مكتب غزة الميداني 
	روبرت تيرنر، المدير 
	الغش في الاستحقاقات
	79 
	حالة تنطوي على تقديم أفراد أسرة شخص متوفى مطالبات احتيالية للحصول على استحقاقات. 
	12-0021
	مكتب غزة الميداني 
	روبرت تيرنر، المدير 
	المخالفات المالية
	صفر 
	حالة ورود شَكويين من متعاقدَين. وقد ادعى المتعاقد الأول أن أعضاء في مركز الأنشطة الشبابية قالوا له إنهم يستطيعون تأمين وظيفة له بشرط تقسيم المرتب فيما بينهم بحيث يحصلون هم على 900 شاقل جديد ويحصل هو على 500 شاقل جديد. 
	12-0121
	مكتب غزة الميداني 
	روبرت تيرنر، المدير 
	حالات الغش العادية
	صفر 
	في شكوى أولى من الموظف ”سين“ ضد الموظف ”صاد“، ادعى الأول أن الثاني حصل منه عام 2010 على مواد بناء واتُفق على أن يدفع تكلفتها على أقساط. وكانت تكلفة تلك المواد 000 70 شاقل جديد. ثم باع الموظف ”صاد“ هذه المواد في السوق مما دفع الموظف ”سين“ إلى مطالبته عدة مرات بالسداد إلا أن الموظف ”صاد“ رفض. ومعروض على المحكمة في هذا الصدد وثيقة موقعة من الموظف ”صاد“. 
	12-0153
	مكتب الأردن الميداني 
	مارتا كولبرن، المديرة
	المخالفات المالية
	صفر 
	في شكوى مضادة تتعلق بالتحقيق رقم 12-96، ادعت السيدة ”سين“ أن السيدة ”صاد“، وهي مديرة مدرسة، ارتكبت مخالفات مالية وإدارية. وأشير على وجه التحديد إلى مشتريات تمت بدون إذن، وإلى قيام مديرة المدرسة بدفع ضريبة المبيعات بالنسبة لبند من بنود المشتريات رغم علمها بأن سدادها غير ضروري.
	12-0254
	مكتب الأردن الميداني 
	مارتا كولبرن، المديرة
	المخالفات المالية
	صفر 
	ورد ادعاء بأن السيدة ”صاد“ ارتكبت مخالفة مالية بأن امتنعت عن اتباع إجراءات استلام النقدية حيث قبلت استلام نقدية من عملاء ووردت المدفوعات النقدية لخزينة الفرع. وقد خالفت السيدة ”صاد“ إجراءات استلام النقدية المتبعة في إدارة التمويل البالغ الصغر باحتفاظها حسبما يُدعى بالنقدية المقبوضة من العملاء لفترة  تصل إلى ستة أيام قبل توريدها إلى خزينة الفرع، وتعمدها التلاعب في تسجيل تواريخ القبض والسداد. 
	12-0046
	مكتب الأردن الميداني 
	مارتا كولبرن، المديرة
	حالات الغش العادية
	صفر 
	قدم السيد ”سين“، من خلال مكتب الأخلاقيات، شكوى ضد مديريه ادعى فيها وجود مخالفات في إيداع التقرير الأخير المتعلق بالتقييم الدوري لأدائه، حيث زعم أن التقرير يحمل توقيعا غير توقيعه كما أن الاجتماع الذي ادعي عقده لمناقشة التقرير على نحو ما هو مدون فيه لم يُعقد قط. وقدم السيد ”سين“ أيضا التقارير الدورية الثلاثة السابقة (2009 و 2010 و 2011) دعما لادعاءاته، ومؤكدا أن التوقيع الممهور به تقريرا عامي 2009 و 2010 هو توقيعه.
	12-0172
	مكتب الأردن الميداني 
	مارتا كولبرن، المديرة
	حالات الغش العادية
	صفر 
	تلقى موظف الشؤون القانونية الميداني شكوى مقدمة من مجهول يُدعى فيها أن السيد ”صاد“ أساء استعمال سلطته وأسقط اسم مدرس اختاره المجلس وأدرج عوضا عنه اسم شقيقته هو.
	12-0277
	مكتب الأردن الميداني 
	مارتا كولبرن، المديرة
	حالات الغش العادية
	صفر 
	أبلغ بأن أعضاء في اللجنة التنفيذية لاتحاد الموظفين المحليين قدموا شكوى مفادها أنه ليست لديهم أية معلومات عن التعميم الذي أصدره رئيس اللجنة الذي لم يستشرهم في هذا الأمر، وأنهم يحمّلون رئيس اللجنة كامل المسؤولية عن التعميم السالف الذكر وعن صدوره باسم اللجنة.
	11-0244
	المقر بعمان/إدارة خدمات الرقابة الداخلية
	مايكل كينغسلي - نيناه، المدير، المكتب الميداني في الجمهورية العربية السورية
	مخالفات في مجال المشتريات
	صفر 
	ادعي بأن حالات غش وفساد وقعت أثناء تنفيذ مشروع إعادة تأهيل مخيم النيرب قرب حلب، الجمهورية العربية السورية.
	12-0032
	المقر بعمان/ إدارة خدمات الرقابة الداخلية
	فيليبي سانشيز، المدير، مكتب الضفة الغربية الميداني 
	حالات الغش العادية
	صفر 
	تتعلق الادعاءات بمخالفات في مجال المشتريات وحالات غش في استحقاقات التأمين الطبي وسوء إدارة لها. وادعي تحديدا أن السيدة ”سين“ التي تعمل في مستشفى محلي تورطت في حالة سوء سلوك تتعلق بالآتي: (أ) أوجه تناقض ظاهرة بين مشتريات الأغذية بالمستشفى في الفترة بين أيلول/سبتمبر وتشرين الأول/أكتوبر 2011، (ب) مبلغ دين لم يسدد على ما يبدو لإحدى الصيدليات، (ج) ادعاء ورود مطالبة احتيالية باستحقاقات تأمين طبي. 
	12-0036
	المقر بعمان/ إدارة خدمات الرقابة الداخلية
	مارتا كولبرن، المديرة، مكتب الأردن الميداني 
	مخالفات في مجال المشتريات
	صفر 
	رسالة من مجهول وردت بالفاكس إلى المفوض العام في 11 آذار/مارس 2012، ادعي فيها وقوع مخالفات فيما يتعلق بمكتب الأردن الميداني. وادعي كاتب الرسالة أن أوجه قصور شابت العقد المبرم مع شركة Xerox وأن مخالفات حدثت في مجال الاستقدام وأن معلومات مضللة قدمت إلى مديرة عمليات الأونروا من قبل السيد ”صاد“.  
	12-0059
	المقر بعمان/ إدارة خدمات الرقابة الداخلية
	مارتا كولبرن، المديرة، مكتب الأردن الميداني 
	مخالفات في مجال المشتريات
	صفر 
	أبلغ السيد ”سين“ مديرَ إدارة خدمات الرقابة الداخلية في 28 نيسان/أبريل 2010 أن بائعا جاء إلى مكتب الأردن الميداني وأعلم السيد ”صاد“ بأن السيد ”عين“ طلب الحصول على رشوة. وقد سجل البائع طلب الرشوة بآلة تصوير. 
	12-0118
	المقر بعمان/ إدارة خدمات الرقابة الداخلية
	مارتا كولبرن، المديرة، مكتب الأردن الميداني 
	مخالفات في مجال المشتريات
	صفر 
	وردت ادعاءات بأن السيد ”صاد“ طلب هو والسيد ”عين“ رشوة. 
	12-0256
	المقر بعمان/ إدارة خدمات الرقابة الداخلية
	فيليبي سانشيز، المدير، مكتب الضفة الغربية الميداني
	حالات الغش العادية - مكتب الخزينة، الضفة الغربية
	000 33 دولار 
	هاتَف السيد ”سين“ السيدة ماكسين مانديتش في 8 تشرين الأول/أكتوبر 2012 وأبلغها بحالة غش في مكتب الخزينة. وثبت في حالة واحدة أن موظفا دوليا لم يحصل على مبلغ قدره700 دولار. وكان موظف الشؤون المالية قد اكتشف أن مستندات الدفع تحمل ختم السداد إلا أن التوقيع كان مزورا. وحُفظت المستندات في غير موضعها، وهو أمر غير معتاد إلى حد بعيد. وقد قرر مكتب الضفة الغربية الميداني شطب المبلغ المذكور، وخلص إلى أن التحقيق في الحالة سيكبد الوكالة تكاليف باهظة. 
	12-0266
	المقر بعمان/ إدارة خدمات الرقابة الداخلية
	مارتا كولبرن، المديرة، مكتب الأردن الميداني 
	مخالفات في مجال المشتريات
	صفر 
	في 28 نيسان/أبريل 2012، أبلغ السيد ”سين“ السيد كلاوس أندرياسن، مدير إدارة خدمات الرقابة الداخلية، بأن بائعا أتى إلى مكتب الأردن الميداني وأبلغ السيد ”صاد“ بأن السيد ”عين“ طلب رشاوى. وقد سجل البائع طلب الرشوة بآلة تصوير. وجرى فيما بعد كشف هوية البائع. 
	12-0235
	مكتب الضفة الغربية الميداني
	فيليبي سانشيز، المدير
	الغش في الاستحقاقات
	صفر 
	قام موظف بتقديم طلب إجازة مرضية مزور عن الفترة 4-17 أيار/مايو 2011. 
	12-0242
	مكتب الضفة الغربية الميداني
	فيليب سانشيز، المدير 
	المخالفات المالية
	صفر 
	دفع موظف إكراميات لموظفين من شعبة المشتريات واللوجستيات. 
	11-0273
	مكتب الضفة الغربية الميداني
	فيليبي سانشيز، المدير 
	المخالفات المالية
	صفر 
	قدمت موظفة مطالبةً لتحصيل مبلغ قدره768 دولارا، كان قد قُدم في الأصل إلى المقر وصدرت تعليمات لمكتب الضفة الغربية الميداني بدفع المبلغ للموظفة. وتشير وثائق المكتب الميداني إلى أن المطالبة سددت بالفعل؛ غير أن الموظفة ادعت أنها لم تتسلم المبلغ المسدد قط. 
	12-0132
	مكتب الضفة الغربية الميداني
	فيليبي سانشيز، المدير 
	المخالفات المالية
	صفر 
	وردت ادعاءات بعدم مطابقة مشتريات الأغذية الفعلية في مستشفى محلي بالتقارير/الفواتير الشهرية لشهري أيلول/سبتمبر وتشرين الأول/أكتوبر 2011 حيث تعكس التقارير/الفواتير توريد كميات من منتجاتٍ معينة تفوق ما جرى تسلمه فعلا، وكان من شأن السداد أن يكبد الوكالة مبالغ تفوق قيمة ما تسلمته بالفعل. 
	12-0136
	مكتب الضفة الغربية الميداني
	فيليبي سانشيز، المدير 
	حالات الغش العادية
	صفر 
	قدمت موظفة مستندات مزيفة كان من شأن قبولها على ما هي عليه أن يؤهل والدتها للحصول على استحقاقات تأمين صحي من الوكالة. لكن محاولة الغش هذه اكتشفت قبل تجهيز المستندات.
	11-2072
	مكتب الضفة الغربية الميداني
	فيليبي سانشيز، المدير 
	السرقة
	صفر 
	تعرض المركز الصحي بشعفاط للسرقة ليلا. 
	11-0261
	المكتب الميداني في الجمهورية العربية السورية
	مايكل كينغسلي - نيناه، المدير 
	حالات الغش العادية
	صفر 
	بعثت رئيسةُ المكتب المحلي برسالة عبر البريد الإلكتروني إلى نائب مدير شؤون الأونروا والمدير المساعد لشؤون الأونروا ومكتب الشؤون المالية الميداني باللاذقية للإبلاغ بأنه في 4 تشرين الأول/أكتوبر 2011 توجه موظفٌ محلي للإغاثة والخدمات الاجتماعية ومساعدٌ للشؤون المالية من الموظفين المحليين وسائقٌ إلى اللاذقية دون سابق تنسيق معها، ثم اتصل بها هؤلاء في الساعة الثانية بعد الظهر لإعلامها بأنهم أنهوا مهمتهم وطلبوا إليها التوسط لدى رئيس البرنامج الميداني للإغاثة والخدمات الاجتماعية لكي يسمح لهم بالمبيت في اللاذقية. وبناء على ذلك، طلبت رئيسة المكتب المحلي الموظفَ الإداري لبرنامج الإغاثة والخدمات الاجتماعية الذي أفاد بأنه لا يجوز صرف بدل إقامة أثناء السفر في هذه الحالة. فطلبت الرئيسة من الموظفين العودة. وفي الساعة الرابعة ونصف بعد الظهر، هاتفت الرئيسة الموظفين المذكورين فأكدوا لها أنهم في طريقهم إلى حمص. ولكنها تلقت حينها مكالمة هاتفية من سكرتيرتها تعلمها بأن الموظفين الثلاثة لا زالوا في اللاذقية وأنهم حصلوا على إذن من نائب مدير شؤون الأونروا والمدير المساعد لشؤون الأونروا، رغم أن الحالة الأمنية في حمص كانت هادئة جدا. 
	11-0262
	المكتب الميداني في الجمهورية العربية السورية
	مايكل كينغسلي - نيناه، المدير
	حالات الغش العادية
	صفر
	تبين للمحققين وجود أخطاء تشوب تسجيل الفواتير ووقوع إهمال في التعامل مع المسائل المالية في إحدى المنظمات المجتمعية. وأضافوا أن هذا الأمر سمة عامة لجميع المنظمات المجتمعية وليس في المنظمة المجتمعية في عين التل فقط.
	الفصل الثالث
	المصادقة على صحة البيانات المالية
	26 آذار/مارس 2013
	عملا بالبندين 11-4 و 12-1 من النظام المالي، أتشرف بتقديم البيانات المالية الموحدة لوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	وأشهد بأن جميع المعاملات قد قيّدت على النحو الصحيح في السجلات المحاسبية وأنها معروضة بشكل سليم في الحسابات المالية للوكالة وفي البيانات المرفقة، التي أشهد بموجب هذا الكتاب بأنها صحيحة وتعكس بصدق الأنشطة التشغيلية للوكالة وحالتها المالية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012. 
	(توقيع) شادي العابدالموظف المسؤول، إدارة الشؤون المالية
	الفصل الرابع
	التقرير المالي عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012
	ألف - مقدمة
	بيان المفوض العام

	1 - وفقا للبندين 11-2 و 11-4 من النظام المالي والقواعد المالية لوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى، يشرفني أن أحيل إليكم البيانات المالية الموحدة للأونروا عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، التي أوافق عليها بمقتضى هذا الكتاب. وقد قام مدير الشؤون المالية بإعداد البيانات المالية وصدّق على صحتها. 
	باء - التحليل المالي وتحليل الميزانية
	موجز
	2 - كان عام 2012 مليئا بالتحديات بالنسبة للأونروا ومانحيها والمستفيدين من خدماتها. وتواصل الوكالة الاضطلاع بدور أساسي في توفير الخدمات الحيوية اللازمة من أجل تحقيق الرفاه والتنمية البشرية والحماية لما يزيد على خمسة ملايين من الأشخاص المسجلين لديها، والتخفيف من محنتهم ريثما يتم إيجاد حل عادل لمسألة اللاجئين الفلسطينيين. واستمرت الأونروا في بذل الجهود طوال عام 2012 من أجل تلبية احتياجات اللاجئين الفلسطينيين في ميادين عملياتها الخمسة رغم المشاكل التي تعرقل الوصول في الضفة الغربية، واستمرار الحصار المفروض على قطاع غزة، واندلاع النزاع في الجمهورية العربية السورية إضافة إلى ما تواجهه الوكالة من شواغل أمنية تعترضها يوميا.
	3 - ورغم صعوبة المناخ المالي، استمر المانحون في توفير دعم قوي حيث قدموا مساهمات بلغت 919.6 مليون دولار، مما مكّن الأونروا من مواصلة تقديم المساعدة إلى المستفيدين والتصدي لحالات الطوارئ في قطاع غزة والجمهورية العربية السورية.
	4 - وقد أعدت الوكالة بياناتها المالية طبقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام للمرة الأولى. وكانت البيانات المالية تعد حتى عام 2011 وفقا للمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة. 
	الانتقال إلى المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
	تحسين الإبلاغ المالي والمعلومات المقدمة إلى الإدارة 

	5 - في 30 تشرين الثاني/نوفمبر 2005، أوصت اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى بأن تعتمد جميع مؤسسات منظومة الأمم المتحدة المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وكان الدافع وراء إصدار هذه التوصية نشوء الحاجة داخل منظومة الأمم المتحدة إلى الانتقال للعمل بمعايير محاسبية محسنة ومستقلة ومقبولة عالميا بهدف تحسين نوعية الإبلاغ المالي ومصداقيته. 
	6 - وفي 7 تموز/يوليه 2006، قررت الجمعية العامة الموافقة على اعتماد الأمم المتحدة المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام (انظر قرار الجمعية العامة 60/283، الجزء رابعا،الفقرة 1). 
	7 - وفي وقت لاحق، وافق المفوض العام على أن تعتمدَ الأونروا المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وبدأت في عام 2009 الأعمال التحضيرية تمهيدا لتنفيذ تلك المعايير.
	8 - واعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام يعتبر ممارسةً إدارية مثلى ستتيح للوكالة مواكبة التطورات المستجدة في الشؤون المالية. كما أنه سيؤدي إلى مزيد من الاتساق في عرض البيانات المالية بين مؤسسات منظومة الأمم المتحدة، وسيحسن إمكانية مقارنة تلك البيانات المالية بالبيانات الصادرة عن منظمات دولية أخرى وعن الحكومات الوطنية.
	9 - وتوفر البيانات المالية المعدة وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام رؤية أكثر وضوحا للأصول والخصوم والإيرادات والمصروفات الفعلية للوكالة. وزيادة الشفافية فيما يتعلق بالأصول والخصوم يؤدي إلى تحسين الرقابة الداخلية وتعزيز إدارة الموارد. كما أن المعلومات المعدة عن الإيرادات والمصروفات وفقا لمقتضيات المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام تقدم دعما أفضل لعملية صنع القرار وتعزز التخطيط الاستراتيجي. 
	موجز التغييرات المدخلة على البيانات المالية

	10 - يقتضي تطبيقُ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام إدخال العمل بالمحاسبة على أساس الاستحقاق الكامل، فيما يعد تغيرا هاما يختلف عن المحاسبة على الأساس النقدي المعدّل الذي يُطبق في إطار المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة. و ”المحاسبة على أساس الاستحقاق“ تعني الاعتراف بالمعاملات والأحداث عند وقوعها وإثباتها في السجلات المحاسبية والإبلاغ بها في البيانات المالية عن الفترات المالية التي تتصل بها، عوضا عن الاعتراف بها عند تحصيل أو دفع النقدية أو ما يكافئها فقط. 
	11 - ويُعترف بالمساهمات عند تأكيدها كتابة من قبل الجهات المانحة، أو لدى تقديم التقرير المطلوب عن المدفوعات اللاحقة واعتماده بالنسبة للعقود المتعددة السنوات. وعندما تستحق للوكالة مساهمات، يعرض الرصيدُ في بند الحسابات المستحقة القبض ويُخفض بحيث يعكس حجم المخصصات المرصودة للمبلغ الذي يعتبر تحصيله أمرا غير مرجح. وكان الاعتراف بالإيرادات المتأتية من التبرعات يتم في السابق عند ورود النقدية، وفقا للمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة. وفي الوقت الراهن، تعمد الوكالةُ قدر المستطاع إلى تقييم قيمة المساهمات غير النقدية المقدمة في شكل سلع وخدمات عينية، وتدرج تلك القيمة في بند الإيرادات.
	12 - ولا يُعترف بالمصروفات في البيانات المالية إلا بعد استلام الخدمات أو السلع وقبول الوكالة لها أو عند تسليم السلع أو الخدمات إلى المستفيدين من برامج الأونروا، وليس عند صرف مدفوعات نقدية.
	13 - وتبلغ الأونروا الآن بقيمة استثماراتها في الأصول الملموسة وغير الملموسة على السواء. وتمثل الأصول الثابتة الملموسة (الممتلكات والمنشآت والمعدات) المباني والممتلكات المعمرة التي تحتفظ بها الوكالة. وتعكس الأصول غير الملموسة الممتلكات غير المادية. وفي حالة الوكالة، تتمثل تلك الأصول في المقام الأول في برامجيات تكنولوجيا المعلومات. وكانت تلك الأصول في السابق تسجل فور اقتنائها كمصروفات.
	14 - وأصبحت قيمةُ استحقاقات الموظفين التي سيكتسبها موظفو الأونروا الدوليون وموظفوها المحليون ولم تُصرف لهم بعد (مثل التزامات إنهاء الخدمة في حالة توقف عمليات الوكالة، والإجازات السنوية المتراكمة، ومنح الإعادة إلى الوطن) تسجل على أساس الاستحقاق لكي تعكس التكلفة الكاملة لاستخدام الموظفين. ولم تكن تلك الاستحقاقات بأنواعها تُعرض في البيانات المالية السابقة كمصروفات إلا حين دفعها، وكان الإفصاح عن الالتزامات لا يتم إلا في الملاحظات.
	15 - ووفقا للمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة، كان البيانان الماليان الرئيسيان (البيانان الأول والثاني) يعرِضان المعلوماتِ المالية مصنفةً حسب الصناديق. أما المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، فتقتضي عرض مجموع الأرصدة الموحدة في متن البيانين الماليين الأول والثاني على أن يُعرض مركز الأرصدة مصنفا حسب الصناديق في الملاحظات.
	16 - وحسب المسموح به في إطار المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، لم ترد في بيان الأداء المالي في السنة الأولى لاعتماد تلك المعايير معلوماتٌ عن الفترة السابقة تُعرض لأغراض المقارنة.
	17 - وكانت ميزانية فترة السنتين الأخيرة (2012-2013) قد عُرضت على أساس نقدي معدّل. وفي ضوء اختلاف هذا الأساس المحاسبي عن أساس الاستحقاق المطبق في البيانات المالية، تُعرض التسويات بين الميزانية وبيان التدفقات النقدية وفقا لمقتضيات المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	الأداء المالي في عام 2012 

	18 - بلغ مجموع الإيراد والدخل الوارد للوكالة عن عام 2012 ما قدره 944.1 مليون دولار مقارنة بمصروفات مجموعها 991.6 مليون دولار، مما أسفر عن عجز صافيه 47.5 مليون دولار عن هذا العام. وقد غُطي العجزُ بتمويل من فوائض تراكمت في سنوات سابقة. 
	19 - وحسب المسموح به في إطار المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، لم ترد في بيان الأداء المالي في السنة الأولى لاعتماد تلك المعايير معلوماتٌ عن الفترة السابقة تُعرض لأغراض المقارنة. وترد تفاصيل الأداء المالي لكل صندوق من الصناديق في الملاحظة 32 من الملاحظات على البيانات المالية، ويعرض الجدول رابعا - 1 موجزاً لها. 
	الجدول رابعا - 1 
	موجز الأداء المالي لكل صندوق من الصناديق في الفترة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الأنشطة غير المخصصة
	الأنشطة المخصصة
	الصندوق العام
	الصناديق المقيدة الاستخدام
	إدارة التمويل البالغ الصغر
	نداءات الطوارئ
	المشاريع
	حذف الأرصدة المشتركة بين الصناديق
	المجموع
	مجموع الإيرادات
	587,0
	32,8
	7,7
	164,5
	174,1
	(21,9)
	944,1
	مجموع المصروفات
	664,0
	46,2
	10,2
	166,7
	126,0
	(21,5)
	991,6
	الفائض/(العجز) في السنة
	(77,0)
	(13,4)
	(2,5)
	(2,2)
	48,1
	(0,4)
	(47,5)
	20 - وقد حقق كل من الصندوق العام والصناديق المقيدة الاستخدام وصندوق إدارة التمويل البالغ الصغر وصندوق نداءات الطوارئ عجزا بلغ بالنسبة لكل منها على التوالي ما قدره 77.0 مليون دولار و 13.4 مليون دولار و 2.5 مليون دولار و 2.2 مليون دولار. 
	21 - وحقق صندوق المشاريع فائضا قدره 48.1 مليون دولار، يُعزى أساسا إلى الاعتراف بإيرادات لمشاريع ستتكبد الوكالة مصروفات عنها في فترات مقبلة.
	تحليل الإيرادات

	22 - تعتبر التبرعات النقدية المصدر الرئيسي لإيرادات الوكالة، حيث تمثل ما يزيد على 95 في المائة (897.9 مليون دولار) من مجموع الإيراد والدخل. وقد اعتُرف في إطار المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام بمساهمات عينية لأنشطة مخصصة (الصناديق المقيدة الاستخدام، ونداءات الطوارئ، والمشاريع) قيمتها 21.7 مليون دولار. وهذه المساهمات عنصر هام يسمح للوكالة بالاضطلاع بأنشطتها، ويشمل المواد الغذائية واللوازم الطبية والكتب المدرسية والخدمات العينية المقدمة من الخبراء الاستشاريين وموظفي المشاريع إضافة إلى تخصيص الأراضي لاستخدام منشآت الأونروا مثل المدارس والمستوصفات. 
	الشكل الأول
	مصادر الإيراد والدخل

	23 - والجهات المانحة الرئيسية جميعا تعيد كل ستة أشهر تأكيد الدعم الذي تقدمه في أثناء الاجتماع نصف السنوي للجنة الاستشارية. وتعمل الأونروا بنشاط على تنويع قاعدة التمويل المقدم إليها من خلال مساعيها الناجحة لاستهداف الأسواق الناشئة، كبلدان الشرق الأوسط مثلا، وزيادة التبرعات الواردة منها. وعلاوة على ذلك، أنشأت الوكالة عام 2012 وحدة جديدة للشراكات أجرت مناقشاتٍ مثمرة مع منظمات خيرية ذات موارد ضخمة.
	تحليل طبيعة المصروفات

	24 - أنفقت الأونروا ما مجموعه 991.6 مليون دولار في عام 2012. وكانت حصة تكاليف الموظفين البالغة 591.4 مليون دولار تمثل ما يقرب من 60 في المائة من مجموع المصروفات. وكما أوضح فيما سبق، تقتضي معالجة استحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة وغيرها من استحقاقات الموظفين الطويلة الأجل معالجة محاسبية على أساس الاستحقاق أن تُسجل تكاليفُ خطط الاستحقاقات على نحو يواكب اكتساب الموظفين الاستحقاق، لا أن تُسجل عند الدفع. وتسمح هذه المنهجية للوكالة بأن تحصر على نحو أفضل التكاليف السنوية الحقيقية لاستخدام موظفيها. 
	الشكل الثاني 
	تحليل المصروفات حسب طبيعتها

	25 - أنفق مبلغ إجماليه 145.6 مليون دولار على الخدمات التعاقدية، وهو يمثل مصروفات تتعلق بتعاقد الوكالة مع أطراف ثالثة لأداء أعمال نيابة عنها. ومن أصل هذا المبلغ، أنفق ما قدره 74.2 مليون دولار على المعدات والتشييد بما يشمل أماكن إيواء ومعدات جرى التبرع بها للمستفيدين من برامج الأونروا ومن ثم قيدت كمصروفات، إضافة إلى معدات ثانوية لاستعمال الوكالة. وفي إطار الخدمات التعاقدية أيضا، أُنفق مبلغ إجماليه 18.7 مليون دولار على خدمات المستشفيات المقدمة إلى اللاجئين. 
	26 - وأُنفق ما إجماليه 82.4 مليون دولار على إعانات، بما يشمل مبلغ 61.3 مليون دولار وُزِّع على المستفيدين لتقديم المساعدة النقدية المحددة الغرض للاجئين الفلسطينيين المتضررين من النزاع الدائر في الجمهورية العربية السورية، وتوفير الأمن الغذائي وإعانات الإيجار. وأُنفق مبلغ 14.0 مليون دولار كإعانات لتشييد أماكن الإيواء وإصلاحها، ومبلغ 4.9 ملايين دولار في شكل إعانات للمرضى.
	27 - وأُنفق ما إجماليه 122.5 مليون دولار على اللوازم والمواد الاستهلاكية، بما في ذلك مبلغ 75.3 مليون دولار لسلع أساسية ضرورية ومبلغ 1.5 مليون دولار لمأكولات طازجة. وأُنفق مبلغ 23.3 مليون دولار على اللوازم الطبية، ومبلغ 5.8 ملايين دولار على كتب دراسية وكتب للمكتبات. وأُنفق مبلغ 6.3 ملايين دولار على لوازم النقل.
	28 - وبلغت تكاليفُ الإشغال والمرافق العامة ما مجموعه 17.9 مليون دولار في عام 2012. وبلغت المصروفات الأخرى 31.5 مليون دولار، شملت الاستهلاك واضمحلال قيمة الأصول الثابتة والمخصصات والمشطوبات. 
	أهداف التنمية البشرية وبرامج الوكالة: تحليل المصروفات 

	29 - في إطار النهج التخطيطي الذي تتبعه الأونروا، تعتمد الوكالة خمسة من أهداف التنمية البشرية تعتبرها بمثابة مسار توجيهي تسترشد به في إنجاز مهمتها المتمثلة في تقديم المساعدة إلى اللاجئين الفلسطينيين. ويوضح الشكل الثالث هذه الأهداف والمبلغ المنفق على كل منها. 
	الشكل الثالث
	تحليل المصروفات مصنفة حسب أهداف التنمية البشرية(أ)

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	(أ) استُبعد من التحليل مبلغ 21.5 مليون دولار هو الرصيد المحذوف للأنشطة المشتركة بين القطاعات.
	30 - وتنقسم أنشطةُ الأونروا من الناحية الوظيفية إلى خمسة برامج تقدم الخدمات إلى المستفيدين أو تقدم خدمات الدعم الداخلية. ويتبع تصنيفُ المصروفات حسب البرامج، على نحو ما يرد في الشكل الرابع، نمطا مماثلا لتصنيفها حسب أهداف التنمية البشرية. 
	31 - وكانت الحصةُ الأكبر من مصروفات الأونروا لعام 2012، وقدرها 396.8 مليون دولار أي 40 في المائة من مجموع المصروفات، قد أُنفقت على هدف ”اكتساب المعارف والمهارات“ المنفذ عن طريق برنامج التعليم (418.7 مليون دولار). والمراد من هدف ”اكتساب المعارف والمهارات“ أن تُكفل للجميع الاستفادة من التعليم الأساسي ومن تغطيته، وأن تُحسن نوعية التعليم ونواتجه مقارنة بالمعايير المحددة، وأن تعزز إمكانية وصول الدارسين من ذوي الاحتياجات التعليمية الخاصة إلى فرص التعلم. ويوفر برنامج التعليم أيضا تدريبا مهنيا وتقنيا، ويشجع انتقال الطلاب إلى التعليم العالي عن طريق المنح الدراسية. وبالنظر إلى طبيعة البرنامج/الهدف، فإن الغالبية العظمى من المصروفات في هذا المجال تُخصص لدفع أجور موظفي القطاع التعليمي ورواتبهم. 
	الشكل الرابع 
	تحليل المصروفات مصنفة حسب البرامج(أ)

	 (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	(أ) استُبعد من التحليل مبلغ 21.5 مليون دولار هو الرصيد المحذوف للأنشطة المشتركة بين القطاعات.
	32 - خُصص مبلغ 240.1 مليون دولار من نفقات الأونروا، أي ما يعادل 24 في المائة، لدعم هدف التنمية البشرية المتمثل في ”توفير مستوى معيشي لائق“ الذي يُنفذ الجزء الأكبر منه عن طريق برنامج الإغاثة والخدمات الاجتماعية وبرنامج تطوير الهياكل الأساسية والمخيمات (202.7 مليون دولار و 83.8 مليون دولار على التوالي). وتندرج ضمن هذا الهدف غاياتٌ هي الحد من الفقر المدقع، والتخفيف من آثار حالات الطوارئ على الأفراد، وتقديم خدمات مالية شاملة وزيادة فرص الحصول على تسهيلات الائتمان والادخار، وتحسين القابلية للتوظف، وتطوير البيئة الحضرية. ونسبة 34 في المائة من المصروفات (81.9 مليون دولار) التي تكبدتها الوكالة لتحقيق هذا الهدف أُنفقت على اللوازم والمواد الاستهلاكية، بما في ذلك توفير المعونة الغذائية للاجئين الفلسطينيين. وكذلك قُدّم مبلغ إضافي قدره 70.5 مليون دولار في شكل إعانات نقدية. 
	33 - وأُنفق مبلغ 151.4 مليون دولار، أي نسبة 15 في المائة من مصروفات الوكالة لعام 2012، دعما لهدف ”فعالية الحوكمة وكفاءتها“ الذي ينفذه بالدرجة الأولى برنامج إدارات الدعم (164.7 مليون دولار). ويُقصد بهذا الهدف توجيه عمليات الأونروا ومراقبتها عموما وضمان كفاءة العمليات وفعالية الإدارة المالية وإدارة المخاطر. ويشمل البرنامج الإدارةَ الفعالة لشؤون الأفراد والموارد المالية، والرقابة، والاتصالات الداخلية، والدعم القانوني، وحشد التمويل، وأنشطة الدعوة والتواصل مع الجهات الخارجية. وقد أُنفق ما نسبته 69 في المائة من مصروفات هذا الهدف (أي 105.5 ملايين دولار) على الأجور والمرتبات. 
	34 - ويرمي هدفُ التنمية البشرية المتمثل في ”التمتع بحياة مديدة وصحية“ إلى كفالة حصول الجميع على خدمات الرعاية الصحية الأولية الشاملة وذات النوعية الجيدة، وحماية وتعزيز صحة الأسرة، والوقاية من الأمراض والسيطرة عليها. وقد أُنفق مبلغ 135.3 مليون دولار (نسبة 14 في المائة من إجمالي مصروفات الوكالة) على هذا الهدف الذي يُنفذ من خلال برنامج الصحة (143.3 مليون دولار). وأُنفق ما يقرب من 60 في المائة (79.6 مليون دولار) من مصروفات هذا الهدف على الأجور والمرتبات، إلى جانب نسبة 17 في المائة (23.6 مليون دولار) أُنفقت على اللوازم الطبية والمواد الاستهلاكية ونسبة 16 في المائة (21.8 مليون دولار) أنفقت على الخدمات المتعاقد عليها لتمكين اللاجئين الفلسطينيين من الوصول إلى خدمات الرعاية الصحية ودعم البرنامج الفرعي المخصص للصحة البيئية. وأنفق مبلغ إضافي نسبته 4 في المائة (5.4 ملايين دولار) على إعانات نقدية لتعزيز قدرة اللاجئين الفلسطينيين على الوصول إلى خدمات الرعاية الصحية الثانوية والثالثية. 
	35 - وأُنفق مبلغ مجموعه 72.9 مليون دولار على مشاريع لم يجر إسنادها إلى هدف من أهداف التنمية البشرية، ومنها مثلا نداءات الطوارئ. ومن أصل هذا المبلغ، أُنفق ما نسبته 65 في المائة (47.2 مليون دولار) على خدمات تعاقدية وما نسبته 30 في المائة (21.6 مليون دولار) على تكاليف الدعم البرنامجي، مما يعكس طبيعة تلك التكاليف غير المسندة المرتبطة بالمشاريع. 
	36 - وأخيرا، أنفق مبلغ 16.6 مليون دولار على هدف التنمية البشرية المتمثل في ”التمتع بحقوق الإنسان إلى أقصى حد ممكن“. ويشمل هذا الهدف الغايات التالية: التأكد أن الخدمات المقدمة تلبي احتياجات الحماية للمستفيدين، وحماية حقوق اللاجئين الفلسطينيين ومناصرتها، وتعزيز قدرة اللاجئين على صياغة وتنفيذ خدمات اجتماعية مستدامة في مجتمعاتهم المحلية، وضمان أن تسجيل اللاجئين الفلسطينيين وأحقيتهم في الحصول على خدمات الأونروا يتم طبقا للمعايير الدولية ذات الصلة. والخدمات المضطلع بها لتحقيق هذه الأهداف ينفذها بالدرجة الأولى برنامج الإغاثة والخدمات الاجتماعية إلى جانب الخدمات الرامية إلى تنفيذ الغايات المتصلة بهدف التنمية البشرية المتمثل في ”توفير مستوى معيشي لائق“.
	الموقع الجغرافي: تحليل المصروفات

	37 - تُنفّذ أهدافُ الوكالة وخدماتُها في إطار نهج برنامجي بالدرجة الأولى، إلا أن عملياتها تدار على أساس ميداني. وللأونروا خمسة ميادين للعمليات هي: الأردن ولبنان والجمهورية العربية السورية والأرض الفلسطينية المحتلة (الضفة الغربية بما فيها القدس الشرقية، وقطاع غزة). وتقدم في هذه الميادين خدماتٌ متماثلة، إلا أنها تتمايز عن بعضها بعضا تمايزا نسبيا بسبب خصوصية السياقات السياسية والإنسانية والاقتصادية التي تعمل في ظلها وتباين مركز اللاجئين الفلسطينيين ودرجة تمتعهم بحقوقهم في كل منها. ويبين الشكل الخامس تكاليف خدمات الأونروا للاجئ الواحد في كل ميدان من ميادين العمليات. وتفاوت مستويات الإنفاق في الميادين المختلفة يعكس الحالة السائدة في كل منها. 
	38 - وقد احتل مكتب غزة الميداني المرتبة الأولى من حيث ارتفاع متوسط المصروفات التي تكبدها عن اللاجئ الواحد في عام 2012، حيث بلغ 365 دولارا. ويعيش في قطاع غزة ما يزيد على 1.5 مليون نسمة، منهم حوالي 1.3 مليونا من اللاجئين الفلسطينيين المسجلين. وقد نجم عن استمرار الحصار المفروض على قطاع غزة ضررٌ شديد لحق بالاقتصاد ونال من تمتع اللاجئين الفلسطينيين بطائفة من حقوق الإنسان، وينعكس ذلك على متوسط المصروفات المتكبدة عن اللاجئ الواحد في هذا القطاع. ويقدم المكتب الميداني الدعم لثمانية مخيمات، و 243 مدرسة، ومركزين للتدريب المهني والتقني، و 21 مركزا للرعاية الصحية الأولية، وستة مراكز للتأهيل المجتمعي، وسبعة مراكز لبرامج المرأة. 
	39 - والمكتب الميداني في لبنان لديه أقل عدد من اللاجئين المسجلين، إذ يزيدون قليلا على 500 441 نسمة. ويعكس المستوى المرتفع نسبيا لمتوسط المصروفات المتكبدة عن اللاجئ الواحد في عام 2012، وقدره 332 دولارا، الأحوالَ السائدة في لبنان. ولا يتمتع اللاجئون الفلسطينيون بعدة حقوق أساسية من حقوق الإنسان (فقدرتهم على النفاذ إلى سوق العمل المحلية مثلا مقيدة) ويعيش الكثيرون في مخيمات اللاجئين التابعة للأونروا. ويقدم المكتب الميداني الدعم لعدد 12 مخيما، و 68 مدرسة، ومركزين للتدريب المهني والتقني، و 28 مركزا للرعاية الصحية الأولية، ومركز واحد للتأهيل المجتمعي، وتسعة مراكز لبرامج المرأة.
	الشكل الخامس 
	متوسطُ المصروفاتِ المتكبدة في عام 2012 عن اللاجئ المسجل الواحد، مصنفةً حسب ميدان العمليات(أ)

	(أ) استُبعد من التحليل مبلغ 52.1 مليون دولار يمثل مصروفات المقر ومبلغ 21.5 مليون دولار هو الرصيد المحذوف للأنشطة المشتركة بين القطاعات
	40 - ويقدم مكتب الضفة الغربية الميداني خدماته إلى أكثر من 000 741 لاجئ فلسطيني مسجل، يعيش ربعهم في 19 مخيما من مخيمات اللاجئين. وقد تضرر لاجئو الضفة الغربية بشدة من جراء عمليات الإغلاق التي تفرضها السلطات الإسرائيلية على المنطقة، فلطالما اعتمدوا في كسب جانب كبير من رزقهم على دخولهم من العمل داخل إسرائيل. وبلغت المصروفات المتكبدة عام 2012 عن اللاجئ الواحد المسجل في الضفة الغربية ما متوسطه 207 دولارات. وإضافة إلى المخيمات التسعة عشر، يقدم المكتب الميداني الدعم لعدد 98 مدرسة، وثلاثة مراكز للتدريب المهني والتقني، و 42 مركزا للرعاية الصحية الأولية، و 15 مركزا للتأهيل المجتمعي، و 16 مركزا لبرامج المرأة.
	41 - أما المكتبُ الميداني في الجمهورية العربية السورية، فهو مكلفٌ بتوفير الخدمات لما يقرب من 000 500 لاجئ فلسطيني يعيشون في المخيمات الرسمية وفي المخيمات الثلاثة غير الرسمية الواقعة في ذلك البلد. وفي عام 2012، بلغ إجمالي المصروفات المتكبدة عن اللاجئ المسجل الواحد ما متوسطه 160 دولارا. وقد تضرر الاقتصاد من جراء النزاع المسلح الدائر في الجمهورية العربية السورية، مما كان له وقعه على المجتمعات المحلية للاجئين الفلسطينيين. ويقدم المكتبُ الميداني الدعم لتسعة مخيمات، و 118 مدرسة، ومركز دمشق للتدريب، و 23 مركزا للرعاية الصحية الأولية، وخمسة مراكز للتأهيل المجتمعي، وخمسة مراكز لبرامج المرأة.
	42 - ويُذكر أخيرا أن الأردن به عدد من اللاجئين الفلسطينيين المسجلين يفوق المليونين. وجميع اللاجئين الفلسطينيين في الأردن يتمتعون بحقوق المواطنة الكاملة، باستثناء ما يقرب من 000 140 لاجئ من غزة ممن يجوز لهم الحصول على جوازات السفر المؤقتة ولكن لا يحق لهم التصويت أو الالتحاق بالوظائف الحكومية. ومتوسط المصروفات السنوية المتكبدة عن اللاجئ الواحد، وهو المتوسط الأدنى وقدره 70 دولارا، يعكس أحوال اللاجئين الفلسطينيين الذين يعيشون في الأردن. ويقدم المكتب الميداني الدعم لعشرة مخيمات، و 172 مدرسة، ومركزين للتدريب المهني والتقني، و 24 مركزا للرعاية الصحية الأولية، وثمانية مراكز للتأهيل المجتمعي، و 12 مركزا لبرامج المرأة.
	المركز المالي في نهاية عام 2012

	43 - انخفض صافي الأصول/حقوق الملكية في الوكالة من 282.9 مليون دولار في1 كانون الثاني/يناير 2012 (رصيد معاد بيانه وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام) إلى 206.6 ملايين دولار في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	44 - وترد تفاصيل المركز المالي لكل صندوق على حدة في الملاحظة 32 من الملاحظات على البيانات المالية، ويتضمن الجدول رابعا - 2 أدناه موجزا لها.
	الجدول رابعا - 2
	موجز المركز المالي لكل صندوق من الصناديق في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012

	(بملايين دولارات الولايات المتحدة)
	الأنشطة غير المخصصة
	الأنشطة المخصصة
	الصندوق العام
	الصناديق المقيدة الاستخدام
	إدارة التمويل البالغ الصغر
	نداءات الطوارئ
	المشاريع
	حذف الأرصدة المشتركة بين الصناديق
	المجموع
	الأصول المتداولة
	90,4
	10,5
	28,3
	40,1
	190,4
	(0,8)
	358,1
	الأصول غير المتداولة
	400,6
	7,6
	3,1
	2,4
	33,9
	-
	447,8
	مجموع الأصول
	491,0
	18,1
	31,4
	42,5
	224,3
	(0,8)
	806,5
	الخصوم المتداولة
	121,2
	1,9
	1,4
	9,9
	21,1
	(0,5)
	155,1
	الخصوم غير المتداولة
	431,1
	0,1
	12,1
	0,1
	1,4
	-
	444,8
	مجموع الخصوم
	552,3
	2,0
	13,5
	10,0
	22,5
	(0,5)
	599,9
	صافي الأصول/حقوق الملكية
	(61,3)
	16,1
	17,9
	32,5
	201,8
	(0,3)
	206,6
	45 - ويعزى أساسا الرصيدُ السالب لصافي الأصول/حقوق الملكية في الصندوق العام إلى ضخامة الالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموظفين فيما بعد انتهاء الخدمة، التي يُعترف بها للمرة الأولى في البيانات المالية.
	46 - وكان رصيد صافي الأصول/حقوق الملكية في صندوق المشاريع ما قدره 201.8 مليون دولار، يعزى أساسا إلى مساهمات محصلة أو تعهدات لصالح مشاريع محددة يتوقع أن تتكبد الوكالة مصروفاتها في السنوات المقبلة. 
	47 - ورصيد صافي الأصول/حقوق الملكية مقسم إلى أرصدة صناديق (199.5 مليون دولار) وأرصدة احتياطيات (2.3 مليون دولار). 
	48 - ورغم أن صافي الأصول المتداولة بالنسبة للصندوق العام حقق رصيدا سالبا، فإن صافي الأصول المتداولة (الأصول المتداولة مطروحا منها الخصوم المتداولة) في الوكالة بلغ 203.7 ملايين دولار في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 (مقارنة بمبلغ 258.3 مليون دولار في 1 كانون الثاني/يناير 2012) فيما يعد مؤشرا لمركز الوكالة الإيجابي من حيث السيولة القصيرة الأجل. وبلغت نسبة الأصول المتداولة التي تحتفظ بها الوكالة 44 في المائة من مجموع أصولها، بينما كانت نسبة خصومها المتداولة إلى مجموع الخصوم 26 في المائة. 
	النقدية ومكافئات النقدية والاستثمارات 

	49 - بلغ مجموع النقدية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 ما قدره 232.4 مليون دولار، وهو رصيد يغطي عمليات الوكالة لمدة تتراوح بين أربعة وخمسة أشهر (على أساس المتوسط الشهري للتدفقات النقدية الخارجة عام 2012). ولا تحتفظ الأونروا بأي استثمارات قصيرة الأجل.
	الحسابات المستحقة القبض

	50 - المساهمات المستحقة القبض تمثل تعهدات مؤكدة لم يسددها المانحون بعد وتستحق خلال اثني عشر شهرا وتقدر قيمتُها، مخصوما منها مخصصات الانخفاض المتوقع في إيراد المساهمات ومخصصات الحسابات المشكوك في إمكانية تحصيلها، بما يبلغ 22.8 مليون دولار في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، ويُعزى هذا الرصيد في المقام الأول إلى المشاريع (12.0 مليون دولار) ونداءات الطوارئ (7.6 ملايين دولار). 
	51 - وكانت قيمة الحسابات المستحقة القبض، بعد خصم المخصصات، ما قدره 50.6 مليون دولار في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012. ويُنسب هذا الرصيد في المقام الأول إلى مطالباتٍ بمبالغ كبيرة تمثل مستردات غير مقبوضة من ضريبة القيمة المضافة قدرها 76.6 عن خدمات وسلع اشترتها الوكالة لصالح الضفة الغربية وقطاع غزة، إضافة إلى مبلغ 5.3 ملايين دولار يتصل بحسابات شخصية لموظفي الأونروا. وكانت قيمة القروض المستحقة القبض، بعد خصم المخصصات، ما قدره 22.1 مليون دولار وهي تتصل بقروض مقدمة من إدارة التمويل البالغ الصغر وبرنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغر. ومن أصل هذا المبلغ، يتصل مبلغ 19.4 مليون دولار بقروض مستحقة القبض (متداولة) قصيرة الأجل.
	المخزونات

	52 - كانت قيمة مخزون الوكالة في نهاية عام 2012 ما قدره 29.6 مليون دولار، فيما يشكل زيادة قدرها 1.0 مليون دولار مقارنة بقيمته في 1 كانون الثاني/يناير 2012 (معاد بيانها طبقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام). ويشمل ذلك أصناف المخزون الموجودة في المستودعات وقيمتها 23.2 مليون دولار إضافة إلى مخزوناتٍ قيد الوصول بقيمة 2.9 مليون دولار، وتتألف من أصناف اللوازم الطبية والأغذية والنقل الآلي واللوازم العامة التي يُزمع توزيعها على اللاجئين الفلسطينيين. وكانت قيمة مخزون الصيدليات/ المستوصفات الصحية 3.3 ملايين دولار، وبلغت قيمة مخزون الوحدة الإنتاجية لمركز التطريز الكائن في قطاع غزة ما قدره 0.2 مليون دولار. 
	الممتلكات والمنشآت والمعدات 

	53 - اقتضى الانتقال إلى العمل بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام أن تحتفظ الوكالة بسجلات مفصّلة بجميع الممتلكات والمنشآت والمعدات، بما يسمح بصون الأصول على نحو أكثر صرامة وبمطابقة مصروفات استخدام الأصول بالخدمات المقدمة. وبلغ صافي القيمة الدفترية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 ما مجموعه 437.8 مليون دولار، يمثل نسبة 54.3 في المائة من مجموع أصول الوكالة. وكان الجانب الأكبر من هذا الرصيد عبارة عن مبان تُستخدم لتقديم الخدمات إلى المستفيدين ببرامج الأونروا. 
	الشكل السادس
	الممتلكات والمنشآت والمعدات

	54 - بلغت قيمة الأصول التي لا تزال قيد التشييد ما قــــدره 41.4 مليون دولار في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، ويتعلق جانبٌ كبير من هذا الرصيد بمشاريع تشييد محددة تنفذ في إطار قطاعي الصناديق المقيدة الاستخدام والمشاريع. وعند الانتهاء من المشاريع الرأسمالية المنفذة بالأموال المخصصة، تُنقل الأصول إلى الصندوق العام لكي تستخدم في تقديم الخدمات الأساسية التي توفرها الوكالة إلى اللاجئين الفلسطينيين.
	55 - وكانت قيمة الأراضي في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 ما قدره 16.2 مليون دولار. وتبدو هذه القيمة منخفضة نسبيا، ويُعزى ذلك إلى منح الحكومات المضيفة وبعض المؤسسات الخيرية إلى الوكالة حق استخدام الأراضي بدون إيجار أو بإيجار رمزي لفائدة اللاجئين الفلسطينيين. ويُعتبر التأجير في إطار هذه العقود تأجيرا تشغيليا، وبناء على ذلك لم تدرج تلك الأراضي في الميزانية العمومية للأونروا. 
	الالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموظفين

	56 - تقع على عاتق الوكالة التزامات ضخمة تتعلق باستحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة وغيرها من استحقاقات الموظفين الطويلة الأجل، وقد بلغت قيمتها في نهاية عام 2012 ما قدره 497.2 مليون دولار بزيادة قدرها 54.5 مليون دولار تحققت خلال العام المذكور. وتمثل الالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموظفين ما نسبته 82.9 في المائة من مجموع خصوم الوكالة، ويُصنف جزء منها قدره 63.6 مليون دولار كخصوم متداولة ويُصنف جزء آخر قدره 433.6 مليون دولار كخصوم غير متداولة. وقد استخدمت التقييمات الاكتوارية لحساب تكاليف إنهاء الخدمة وتكاليف ترك الخدمة، واستحقاقات الموظفين في حالتي العجز أو الوفاة أثناء أداء الخدمة، والتزامات الإجازات السنوية المتراكمة، واستحقاقات التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة واستحقاقات الإعادة إلى الوطن.
	تحليل الميزانية
	أساس الميزانية


	57 - تعد أرقام ميزانية الأونروا على أساس نقدي معدل (أي المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة) ويُفصح عنها في بيان المقارنة بين الميزانية والمبالغ الفعلية (البيان الخامس) باعتبارها الميزانية الأصلية المستمدة من الميزانية البرنامجية للفترة 2012-2013 (الكتاب الأزرق)، وذلك حسب ما أوصت به اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية وأقرته الجمعية العامة. 
	58 - وبمقارنة ميزانية الكتاب الأزرق بميزانية الصندوق العام، يتبين أن ميزانية الصندوق التي تتاح في بداية كل سنة تعكسُ انخفاضا في الاحتياجات استنادا إلى الدخل الذي يُتنبأ بوروده في نهاية العام. أما ميزانية المشاريع، فتتوافر لها الموارد عند قبض المساهمات و/أو في حالات استثنائية عندما تؤكد الجهات المانحة تقديم التمويل للمشاريع المعتمدة ومن خلال السلف المقدمة من مرفق سلف التمويل. 
	59 - ومع اعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، انتقلت الوكالة على الصعيد الداخلي من الميزنة وفقا للمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة إلى الميزنة على أساس المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام (الميزنة على أساس الاستحقاق). وبناء على ذلك، يتبين أن الميزانية النهائية الواردة في البيان المالي الخامس يقصد بها الميزانيةُ المعدة وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وتُستخدم لأغراض المقارنة بالمبالغ الفعلية. 
	60 - وتتألف ميزانية الأونروا من ثلاثة كيانات رئيسية (أنواع من التمويل) هي: ميزانية الصندوق العام غير المخصصة وتحصل على التمويل عموما من خلال التبرعات، إلى جانب تكاليف 146 موظفا دوليا تموّل من الميزانية العادية للأمم المتحدة عن طريق الأنصبة المقررة؛ والهبات العينية إلى الصندوق العام؛ وميزانية المشاريع. 
	61 - وميزانية الأونروا تتبع من حيث الهيكل نموذج الميزنة القائمة على النتائج، كما يرد في الخطط التنفيذية للميدان وإدارات المقر المعدة عن فترة السنتين والتي تستمد عناصرها من الاستراتيجية المتوسطة الأجل للفترة 2010-2015. 
	إيضاح أسباب الاختلافات الجوهرية

	62 - يرد فيما يلي إيضاح لأسباب الاختلافات الجوهرية بين الميزانية الأصلية والميزانية النهائية، وكذلك بين الميزانية النهائية والمبالغ الفعلية. 
	الميزانيتان الأصلية والنهائية (الدخل والمصروفات/النفقات الرأسمالية)

	63 - الدخلُ الأصلي لميزانية الصندوق العام هو الدخل المتوقع المدرج في الكتاب الأزرق والذي قدر بالنسبة لعام 2012 بمبلغ 521.7 مليون دولار. أما بالنسبة إلى الهبات العينية للصندوق العام وميزانية المشاريع، فدخلهما الأصلي يعادل أرقام الميزانية الواردة في الكتاب الأزرق على افتراض تمويل جميع البنود. 
	64 - والدخل النهائي لميزانية الصندوق العام هو مبلغ الدخل الفعلي الوارد، أما الهبات العينية للصندوق العام وميزانية المشاريع فدخلها النهائي يعادل مجموع مخصصات الميزانية في نهاية السنة. 
	65 - والميزانية الأصلية للمصروفات/النفقات هي الميزانية بصيغتها الصادرة في الكتاب الأزرق، أما الميزانية النهائية للمصروفات/النفقات فهي المخصصات المعتمدة في ميزانية عام 2012 في نهاية السنة. 
	66 - وبلغت الميزانية البرنامجية لعام 2012، حسب ما ورد في الكتاب الأزرق للفترة 2012-2013، ما قدره 013.8 1 مليون دولار (استنادا إلى المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة). ويُفصح عن هذا المبلغ في البيان المالي الخامس في بند ”الميزانية الأصلية“. وامتثالا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، أصبحت الميزانية البرنامجية النهائية لعام 2012 (المعدة على أساس الاستحقاق) تقدر بمبلغ 044.9 1 مليون دولار، بزيادة قدرها 31.1 مليون دولار ونسبتها 3.1 في المائة. ويُفصح عن هذا المبلغ في البيان المالي الخامس في بند ”الميزانية النهائية“. وتعكس الزيادة البالغة 31.1 مليون دولار الزيادة في الميزانية النهائية لكل كيان على حدة على النحو التالي: زيادة ميزانية الصندوق العام بمبلغ 5.7 ملايين دولار بسبب التغييرات التي اقتضتها المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام والانخفاض في تكاليف أخرى؛ وزيادة ميزانية المشاريع بمبلغ 18.2 مليون دولار نتيجة للاحتياجات الإضافية في المكاتب الميدانية بغزة ولبنان والجمهورية العربية السورية؛ وزيادة الهبات العينية للصندوق العام بمبلغ 7.2 ملايين دولار. وترد فيما يلي أهم التغييرات الأساسية التي ترتبت في ميزانية الصندوق العام على انتقال الوكالة من العمل بالمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة إلى الأخذ بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام: 
	653.1 مليون دولار
	الميزانية الأصلية لعام 2012 - ميزانية الصندوق العام
	+ 44.9 مليون دولار
	مخصصات ترك الخدمة (تسجل شهريا كمصروفات في بيان الأداء المالي - بند غير نقدي)
	+ 20.4 مليون دولار
	الاستهلاك (زيادة صافية في مصروفات استهلاك الممتلكات والمنشآت والمعدات)
	- 2.7 مليون دولار 
	رأس المال (تحويل من المصروفات إلى النفقات الرأسمالية)
	- 6.6 ملايين دولار
	التقاعد المبكر الطوعي (لم يعد يُبلغ به في بيان الأداء المالي؛ وأصبح بندا من بنود بيان المركز المالي)
	- 13.1 مليون دولار
	استحقاقات التقاعد (التي تُسدد عند التقاعد؛ وقد توقف الإبلاغ بها في بيان الأداء المالي؛ وأصبحت ترد في بيان المركز المالي وفقا لمقتضيات المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام)
	- 13.0 مليون دولار 
	برنامج موارد المؤسسة (يعتبر جزءا من رأس المال بحكم طبيعته وأصلا غير ملموس؛ ومن ثم نُقل من المصروفات إلى النفقات الرأسمالية)
	- 9.2 ملايين دولار
	صافي إعادة توزيع المخصصات - نتائج جلسات مناقشة الميزانية 
	673.8 مليون دولار
	الميزانية في 1 كانون الثاني/يناير 2012 وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام- الميزانية الأساسية للصندوق العام
	+ 10.3 ملايين دولار
	اللوازم والمواد الاستهلاكية (الأغذية - إعادة توزيع المخصصات على مدى السنة)
	+ 3.4 ملايين دولار 
	الإعانات النقدية - إعادة توزيع المخصصات على مدى السنة 
	- 1.0 مليون دولار
	الخدمات التعاقدية - إعادة توزيع المخصصات على مدى السنة
	- 0.8 مليون دولار
	المعدات والتشييد - إعادة توزيع المخصصات على مدى السنة
	- 39.8 مليون دولار
	مخصصات - انخفاض توقعات نهاية السنة وإعادة التخصيص على مداها 
	645.9 مليون دولار 
	الميزانية النهائية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام - ميزانية مصروفات الصندوق العام
	+ 12.9 مليون دولار
	الميزانية النهائية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام - الميزانية الرأسمالية للصندوق العام
	+ 658.9 مليون دولار 
	الميزانية النهائية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام - مصروفات الصندوق العام ونفقاته الرأسمالية 
	+ 377.0 مليون دولار 
	ميزانية المشاريع في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 
	+ 9.0 ملايين دولار
	ميزانية الهبات العينية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012
	044.9 1 مليون دولار
	31 كانون الأول/ديسمبر 2012 - مجموع الميزانية النهائية
	استخدام الميزانية

	67 - يُعزى التفاوت في الاستخدام الميزانوي لعناصر التكاليف المختلفة المدرجة في الميزانية إلى عدة عوامل منها مثلا الزيادة في المرتبات، والزيادة في مخصصات ترك الخدمة (تعديل تم بموجب المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام)، ومخصصات الاستهلاك (تعديل تم بموجب المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام)، وعدم إيراد أوامر الشراء والالتزامات غير المصفاة ضمن المبالغ الفعلية (تعديل تم بموجب المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام). ويرد أدناه موجزٌ لمعدل استخدام الميزانية مقابل معدل التكلفة في كل من عناصرها المختلفة: 
	• الأجور والمرتبات واستحقاقات الموظفين: 102 في المائة، بسبب الزيادة في مخصصات ترك الخدمة؛ 
	• اللوازم والمواد الاستهلاكية: 75 في المائة، بسبب أوامر شراء غير مصفاة؛
	• تكاليف الإشغال والمرافق العامة والمواقع: 112 في المائة، بسبب ارتفاع التكاليف؛ 
	• الخدمات التعاقدية: 43 في المائة، بسبب عقود خدمية غير مصفاة حتى نهاية العام؛ 
	• الإعانات النقدية: 75 في المائة، بسبب اختلاف توقيت الإعانات النقدية التي يتعين تمويلها من المشاريع؛ 
	• الاستهلاك والإهلاك: 105 في المائة، بسبب رسملة أصول إضافية خلال السنة لم تكن مدرجة في الميزانية.
	جيم - تعزيز الشفافية والمساءلة
	68 - يقتضي البند 5-2 من النظام المالي أن يكفل المفوض العام للأونروا اتباع نظام للضوابط الداخلية يتيح إجراء فحص أو استعراض محدّث وفعال للمعاملات المالية من أجل التأكد من سلامة إجراءات تسلم الموارد الخاصة بالوكالة وحراستها والتصرف فيها، وضمان إنفاق جميع المصروفات بما يتفق وأحكام النظام المالي، والكشف عن أي استعمال غير اقتصادي لموارد الوكالة.
	69 - وتمتلك الوكالةُ نظاما للضوابط الداخلية الغرض منه حماية الأصول؛ وضمان الامتثال للأنظمة والقواعد، بما في ذلك السياسات والإجراءات الإدارية؛ ومنع حالات الغش. ولتعزيز الشفافية والمراقبة وضمان عدم استئثار أي فرد باتخاذ القرارات، تتولى لجان البت في معظم المسؤوليات والقرارات الإدارية الرفيعة المستوى. وقد وضعت الوكالة تعليمات وإجراءات مفصلة لضمان الإدارة المالية الفعالة والاقتصاد في الإنفاق. وهناك أيضا توجيهات تنظيمية يُسترشد بها في تسيير العمل اليومي للوكالة وفي ضمان الامتثال للضوابط الداخلية.
	70 - وبالإضافة إلى ذلك، تقوم إدارة خدمات الرقابة الداخلية بانتظام باستعراض فعالية نظام الضوابط الداخلية الذي تعتمده الوكالة وتقدم توصيات من أجل إدخال تحسينات. كما أن اللجنة الاستشارية المعنية بالرقابة الداخلية، وهي هيئة من الخبراء الخارجيين، تجري استعراضا لجملة أمور منها أداء نظام الضوابط الداخلية، وتقدم المشورة إلى المفوض العام في هذا الصدد. وتستعرض اللجنة كذلك خطة إدارة خدمات الرقابة الداخلية لمراجعات الحسابات المجراة على أساس المخاطر وما أنجزته الإدارة من أعمال. 
	71 - وعلاوة على ذلك، ستزيد البياناتُ المالية المعدة على أساس المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام من شفافية المركز المالي للأونروا واستخدامها للموارد. وهذه هي أول مجموعة من البيانات المالية تعدها الأونروا طبقا لمقتضيات المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛ وهي تعكس أفضل الممارسات المحاسبية، فتوفر بذلك معلومات مالية أكثر وجاهة وأكثر نفعا للأطراف صاحبة المصلحة المعنية بالوكالة وتحسِّن من شفافية إدارة الموارد في الأونروا ومن المساءلة بشأنها. 
	72 - ويضاف إلى ذلك أن بدَأَ منذ عام 2010 إصدار تقارير مالية شهرية لفائدة أعضاء لجنة الإدارة بالأونروا والجهات الرئيسية المانحة للوكالة. وقد زاد هذا الأمر من الشفافية على الصعيدين الداخلي والخارجي، وأسفر تقديم التقارير إلى الإدارة العليا عن تعميق التركيز لدى أعضائها على المخاطر المالية المحددة في التقارير.
	دال - إدارة مخاطر المنشأة والمخاطر المالية
	إدارة مخاطر المنشأة

	73 - هناك طائفة كبيرة من المخاطر التي تقترن بوجود الأونروا وعملياتها. وتندرج هذه المخاطر أساسا في فئات مخاطر واسعة النطاق هي المخاطر التشغيلية والبيئية والمالية. وترمي إدارة المخاطر إلى الحدّ من تعرض الوكالة للخسائر بأنواعها، والحدّ على صعيد أهم من أوجه القصور التي قد تعتري تقديم الخدمات إلى اللاجئين الفلسطينيين في مجالات التعليم والصحة والإغاثة والخدمات الاجتماعية، فضلا عن تحسين الهياكل الأساسية والمخيمات.
	74 - و ”المخاطر التشغيلية“ يُقصد بها أساسا مخاطر العجز عن تقديم الخدمات التي أُسست الوكالة لتوفيرها، وفقا لما جاء في ولايتها. وتدار هذه المخاطر من خلال التخطيط السليم والرقابة الملائمة وعن طريق استعراض الأداء وتقييمه في المجالات الرئيسية التي تعمل فيها الوكالة (التعليم، والصحة، والإغاثة والخدمات الاجتماعية، وتحسين الهياكل الأساسية والمخيمات). 
	75 - وتدار المخاطر التشغيلية على الصعيد الميداني كذلك، إذ أن الميادين الخمسة التي تعمل فيها الأونروا متمايزة عن بعضها بعضا وإن تقاسمت أوجه تشابه مشتركة. واعترافا بذلك، عُهد إلى الميدان في عام 2009 بمسؤولية تقديم الخدمات إلى المستفيدين من برامج الأونروا. وتسترشد المكاتب الميدانية بأهداف الوكالة وبرامجها المتصلة بالخدمات ذات الأولوية. ولكن إيكال المسؤولية إلى الميادين العملياتية أتاح للمكاتب الميدانية قدرا أكبر من الصلاحيات في تقديم الخدمات بما يلبي الاحتياجات المحلية، في ضوء واقع الحال في الميدان وفي حدود الموارد المتاحة له. وهذا الإيكال للمسؤولية، مقترنا بمركزية وضع السياسات والرصد المنتظم للنتائج، يكفل إدارة مُحسنة للمخاطر التشغيلية التي تواجهها الوكالة.
	76 - أما ”المخاطر البيئية“ فهي المخاطر المنبثقة عن تقلب البيئة التي تعمل فيها الوكالة والملازمة لهذا التقلب. وتدار هذه المخاطر من خلال الوقوف على الأخطار المحتملة والشواغل السياسية والأمنية التي تفرضها الصراعات في الشرق الأوسط الكبير، وخاصة في المناطق التي تعمل فيها الوكالة، وهي: الأردن، والجمهورية العربية السورية، ولبنان، والضفة الغربية، وقطاع غزة. ويجري تحديد مستويات الإنذارات الأمنية المناسبة، وتوضع كل العناصر اللازمة للتخفيف من المخاطر وتُرصَد بصورة مستمرة.
	إدارة المخاطر المالية

	77 - تتعرض الوكالةُ لأشكال متنوعة من المخاطر المالية، وأهمها على الإطلاق هي مخاطر الفشل في حشد الموارد المالية الكافية لتحقيق الأهداف المتوخاة وتنفيذ الأنشطة المقررة. والتمويل اللازم للعمليات المنفذة من أجل تحقيق أهداف الوكالة وتلبية احتياجات اللاجئين يرد في أغلبه من الأوساط المانحة. ويذكر أن عدم القدرة على التنبؤ بتوقيت تلقي التبرعات ومبالغها الفعلية يشكل بدوره نوعا من المخاطر المالية عندما يتعلق الأمر بالتخطيط. وتُعالج هذه المخاطر بأفضل الطرق الممكنة من خلال دراسة المعلومات المتوافرة وضمان ورود التدفقات بأقصى قدر من الحصافة. 
	78 - وأنشطة الأونروا تجعلها عرضة لشتى المخاطر المالية، وفي مقدمتها آثار التغير في أسعار الصرف الأجنبي إذ أن أغلب المساهمات يرد بعملات غير عملة الإبلاغ التي تعتمدها الوكالة، أي دولار الولايات المتحدة. وبالتالي يتجه التركيز في إدارة المخاطر المالية للأونروا إلى التصدي لعدم القدرة على التنبؤ بأسعار الصرف الأجنبي، ويسعى القائمون عليها قدر الإمكان إلى تقليص آثارها السلبية المحتملة على الأداء المالي للوكالة. وتتم إدارة المخاطر المالية في إطار وظيفة من وظائف الخزينة المركزية بالاستعانة بالمبادئ التوجيهية الفنية التي وضعتها الأونروا لتناول مجالات المخاطر المالية، ومنها مثلا تقلب أسعار الصرف الأجنبي واستخدام الأدوات المالية المشتقة واستثمار السيولة الزائدة عن الحاجة. وليست هناك مخاطر بادية يمكن أن تنبئ بانعدام القدرة على تصفية الحسابات المستحقة القبض والحسابات المستحقة الدفع عند حلول تاريخ استحقاقها.
	79 - وبلغت الالتزاماتُ الواقعة على كاهلِ الأونروا والمتعلقة باستحقاقات الموظفين في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 ما مجموعه 497.2 مليون دولار. وقد سعت الأونروا إلى الحصول على المشورة من خبراء اكتواريين خارجيين من أجل تحديد قيمة هذه الالتزامات. ويظل تمويل الالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموظفين من المخاطر المالية التي تتعرض لها الوكالة في الأجل الطويل.
	هاء - المسؤولية
	80 - وفقا للبندين 11-2 و 11-4 من النظام المالي والقواعد المالية لوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى، يسرني أن أقدم البيانات المالية التالية التي أعدت طبقا لمقتضيات المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وقد قام مدير الشؤون المالية بإعداد البيانات المالية وصدّق على صحتها.
	البيان الأول المركز المالي في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 
	البيان الثاني الأداء المالي للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012
	البيان الثالث التغيرات في صافي الأصول/حقوق الملكية للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012
	البيان الرابع التدفقات النقدية للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 
	البيان الخامس المقارنة بين الميزانية والمبالغ الفعلية للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 
	الملاحظات على البيانات المالية
	(توقيع) فيليبو غرانديالمفوض العام
	الفصل الخامس
	البيانات المالية المعدة عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ ديسمبر 2012
	وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى
	البيان الأول
	المركز المالي في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الملاحظة ذات الصلة بالبند
	31 كانون الأول/ ديسمبر 2012
	1 كانون الثاني/ يناير 2012(أرصدة معاد بيانها)
	الأصول
	الأصول المتداولة
	النقدية ومكافئات النقدية 
	4
	232 433
	270 013
	القروض القصيرة الأجل المستحقة القبض 
	5
	19 421
	23 472
	المساهمات المستحقة القبض
	6
	22 801
	17 855
	الحسابات المستحقة القبض
	7
	50 555
	34 404
	أصول متداولة أخرى
	8
	3 977
	4 517
	المخزونات
	9
	29 632
	28 613
	الأدوات المالية المشتقة
	10
	–
	20 197
	الأصول غير المتداولة
	أصول غير متداولة أخرى
	8
	354
	–
	القروض الطويلة الأجل المستحقة القبض 
	5
	2 677
	1 603
	الممتلكات والمنشآت والمعدات
	11
	437 772
	414 833
	الأصول غير الملموسة
	12
	6 874
	150
	مجموع الأصول
	806 496
	815 657
	الخصوم
	الخصوم المتداولة
	الحسابات المستحقة الدفع والمستحقات
	13
	62 015
	59 932
	استحقاقات الموظفين
	14 و 15
	63 648
	60 592
	خصوم متداولة أخرى
	16
	9 443
	3 147
	المساهمات المدفوعة مقدما
	17
	19 998
	17 082
	الخصوم غير المتداولة
	استحقاقات الموظفين
	14 و 15
	433 571
	382 133
	خصوم غير متداولة أخرى
	13
	11 188
	9 875
	مجموع الخصوم
	599 863
	532 761
	صافي الأصول
	206 633
	282 896
	صافي الأصول/حقوق الملكية
	الاحتياطيات الأخرى
	(11 555)
	17 375
	الاحتياطي الرأسمالي: برنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغر وإدارة التمويل البالغ الصغر 
	19
	25 756
	25 638
	الفائض/العجز المتراكم
	192 432
	239 883
	المجموع الصافي للأصول/حقوق الملكية
	206 633
	282 896
	وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى
	البيان الثاني
	الأداء المالي في السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الملاحظة ذات الصلة بالبند
	31 كانون الأول/ديسمبر 2012
	الإيرادات
	المساهمات النقدية
	20
	897 884
	المساهمات العينية
	21
	21 686
	الفوائد على القروض
	22
	8 870
	الفوائد على الودائع المصرفية
	23
	1 155
	إيرادات أخرى
	 
	مكاسب أسعار الصرف الأجنبي
	24
	1 931
	استرداد تكاليف دعم البرامج
	25
	167
	مكاسب المشتقات المالية
	10
	11 232
	إيرادات متنوعة 
	26
	1 216
	مجموع الإيرادات
	944 141
	المصروفات
	الأجور والمرتبات واستحقاقات الموظفين
	27
	591 389
	اللوازم والمواد الاستهلاكية
	28
	122 507
	تكاليف الإشغال والمرافق العامة والمواقع
	29
	17 872
	الخدمات التعاقدية
	30
	145 644
	الإعانات 
	31
	82 414
	الاستهلاك 
	11
	22 933
	المخصصات والمشطوبات
	5 و 6 و 7
	6 732
	خسائر التصرف في الأصول 
	11
	1 422
	اضمحلال قيمة الممتلكات والمنشآت والمعدات
	11
	679
	مجموع المصروفات
	991 592
	الفائض/(العجز) في السنة
	(47 451)
	وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى
	البيان الثالث
	التغيرات في صافي الأصول/حقوق الملكية للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	احتياطي إعادة التقييم
	احتياطيات أخرى
	احتياطيات، برنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغر وإدارة التمويل البالغ الصغر
	الفائض/العجز المتراكم - أنشطة غير مخصصة
	الفائض/العجز المتراكم - أنشطة مخصصة
	المجموع
	في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، وفقا للمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة 
	(الملاحظة 3)
	17 375
	442 153
	25 638
	828
	118 736
	604 730
	إعادة تصنيف إلى بند الفائض المتراكم
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	404 949 
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	تسوية لأغراض تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام للمرة الأولى
	(الملاحظة 3)
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	في 1 كانون الثاني/يناير 2012 (أرصدة معاد بيانها وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام) 
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	مكاسب/خسائر إعادة تقييم الأدوات المالية المشتقة
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	احتياطيات، برنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغر وإدارة التمويل البالغ الصغر، خلال عام 2012 
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	المجموع الصافي للأصول/ حقوق الملكية
	 
	(11 555)
	25 756 
	(49 742)
	242 174 
	206 633 
	وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى
	البيان الرابع
	التدفقات النقدية للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	31 كانون الأول/ ديسمبر 2012
	التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية
	العجز في السنة
	(47 451)
	تسوية البنود غير النقدية
	 
	مضافا إليه الاستهلاك 
	22 933 
	خسائر التصرف في الأصول 
	1 422 
	اضمحلال قيمة الممتلكات والمنشآت والمعدات
	679 
	الخسائر الاكتوارية الناجمة عن الالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموظفين
	(11 555)
	مكاسب إعادة تقييم المشتقات المالية
	(17 375)
	زيادة مخصصات الديون المشكوك في إمكانية تحصيلها
	4 748 
	(مخصوما منه) الزيادة في المخزونات 
	(1 019)
	(مخصوما منه) الزيادة في المساهمات المستحقة القبض
	(1 449)
	(مخصوما منه) الزيادة في الحسابات المستحقة القبض
	(23 250)
	مضافا إليه الانخفاض في القروض المستحقة القبض 
	1 830 
	مضافا إليه الانخفاض في الأصول الأخرى
	186 
	مضافا إليه الزيادة في الحسابات المستحقة الدفع والمستحقات
	2 084 
	مضافا إليه الزيادة في صرف القيمة النقدية للإجازات واستحقاقات الموظفين
	54 494 
	مضافا إليه الزيادة في خصوم أخرى
	7 610 
	مضافا إليه الزيادة في المساهمات المدفوعة مقدما
	2 916 
	صافي التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيلية
	(3 198)
	التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية
	 
	مدفوعات الممتلكات والمنشآت والمعدات
	(47 973)
	مدفوعات الأصول غير الملموسة
	(6 724)
	الانخفاض في الاستثمارات
	20 197 
	صافي التدفقات النقدية من الأنشطة الاستثمارية
	(34 500)
	التدفقات النقدية من الأنشطة التمويلية
	 
	مضافا إليه الزيادة في الاحتياطي الرأسمالي لإدارة التمويل البالغ الصغر وبرنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغر
	118 
	صافي التدفقات النقدية من الأنشطة التمويلية
	118 
	صافي الانخفاض في النقدية
	(37 580)
	رصيد النقدية في بداية السنة
	270 013 
	رصيد النقدية في نهاية السنة
	232 433
	وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى
	البيان الخامس
	المقارنة بين الميزانية والمبالغ الفعلية للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	رقم الملاحظة
	مبالغ الميزانية(أ)
	الميزانية النهائية
	المبالغ الفعلية على أساس قابل للمقارنة
	الفروق: الميزانية النهائية والمبالغ الفعلية
	الميزانية الأصلية
	الإيرادات
	المساهمات النقدية(ب)
	855 733
	921 121
	716 623
	204 498
	المساهمات العينية
	1 900
	9 015
	2 917
	6 098
	الفوائد على الودائع المصرفية 
	3 000
	1 754
	1 095
	659
	إيرادات أخرى
	 
	 
	 
	 
	مكاسب أسعار الصرف الأجنبي
	 
	 
	2 192
	(2 192)
	استرداد تكاليف دعم البرامج
	20 000
	21 778
	21 778
	 
	مكاسب/خسائر المشتقات المالية
	 
	 
	11 232
	(11 232)
	إيرادات متنوعة
	 
	 
	5 240
	(5 240)
	مجموع الإيرادات
	33
	880 633
	953 668
	761 077
	192 591
	المصروفات
	 
	 
	 
	 
	الأجور والمرتبات واستحقاقات الموظفين
	506 281
	541 302
	552 626
	(11 324)
	اللوازم والمواد الاستهلاكية
	75 564
	64 445
	41 655
	22 790
	تكاليف الإشغال والمرافق العامة والمواقع
	16 664
	13 586
	11 006
	2 580
	الخدمات التعاقدية
	295 433
	198 783
	87 127
	111 656
	تكاليف دعم البرامج
	35 570
	25 384
	 
	25 384
	الإعانات النقدية
	83 319
	76 706
	57 405
	19 301
	الاستهلاك 
	1 010
	21 512
	22 667
	(1 155)
	المخصصات والمشطوبات
	 
	 
	5 598
	(5 598)
	خسائر التصرف في الأصول
	 
	 
	1 422
	(1 422)
	اضمحلال قيمة الممتلكات والمنشآت والمعدات
	 
	 
	679
	(679)
	مجموع المصروفات
	33
	1 013 841
	941 718
	780 185
	161 533
	الفائض/ (العجز) في السنة
	33
	(133 208)
	11 950
	(19 108)
	31 058
	النفقات الرأسمالية
	-
	163 103
	176 48
	996 54
	(أ) تشمل الصناديق العامة والمشاريع (مع استثناء الصناديق المقيدة الاستخدام، وإدارة التمويل البالغ الصغر، ونداءات الطوارئ).
	(ب) تشمل الصندوق العام، والأنصبة المقررة في ميزانية الأمم المتحدة، والمشاريع (إيرادات المشاريع تعادل مخصصات المشاريع في عام 2012).
	ملاحظات على البيانات المالية 
	الملاحظة 1
	بيان المهمة

	تتمثل مهمة وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى في ”مساعدة اللاجئين الفلسطينيين على تحقيق كامل إمكاناتهم من منظور التنمية البشرية في ظل الظروف الصعبة التي يعيشون فيها“. وتضطلع الوكالة بهذه المهمة عن طريق توفير العديد من الخدمات الأساسية المقدمة في إطار المعايير الدولية للاجئين الفلسطينيين في قطاع غزة والضفة الغربية والأردن ولبنان والجمهورية العربية السورية. وتتميز الأونروا عن غيرها من وكالات الأمم المتحدة بتقديمها الخدمات إلى اللاجئين بشكل مباشر وبأنها أشبه بالمنظمات التي تقدم الخدمات العامة.
	الملاحظة 2
	موجز أهم السياسات المحاسبية
	(أ) أساس العرض

	2-1 أعدت البيانات المالية استنادا إلى المحاسبة على أساس الاستحقاق، وفقا لمقتضيات المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وبالنسبة لأي مسألة لم تتطرق إليها المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، تُطبق حسب اقتضاء الحال الأحكام المناسبة من المعايير الدولية للإبلاغ المالي أو المعايير المحاسبية الدولية. 
	2-2 ومجموعة البيانات المالية هذه هي أول مجموعة تعد وفقا لمتطلبات المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وقد اقتضى اعتماد تلك المعايير المحاسبية إدخالَ تغييرات على السياسات المحاسبية التي تتبعها الوكالة. وكان من أثر هذه السياسات المحاسبية الجديدة أن حدثت تغيرات في الأصول والخصوم المعترف بها في بيان المركز المالي. وبناء على ذلك، أعيد بيان بنود المركز المالي السابق المعد في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، وأبلغ عن التغيرات الناجمة عن ذلك في بيان التغيرات في صافي الأصول/حقوق الملكية وفي الملاحظة 3 المعنونة ”تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام“. وفي البيانات المالية المرفقة، يعاد عرض المركز المالي المنقح في 31 كانون الأول ديسمبر 2011 بوصفه الرصيد الافتتاحي (المعاد بيانه) في 1 كانون الثاني/يناير 2012. ووفقا لما تسمح به المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام بشأن البيانات المالية التي تعد على أساس الاستحقاق المحاسبي للمرة الأولى، لم ترد في البيانات معلوماتٌ تُعرض لأغراض المقارنة بالسنة السابقة. 
	2-3 ويرد فيما يلي بيان بمعايير جديدة من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام صدرت حديثا، ولم تطبقها الأونروا بعد لكونها لم تدخل حيز النفاذ. وهي: المعيار رقم 28، ”الأدوات المالية: العرض“؛ والمعيار رقم 29، ”الأدوات المالية: الاعتراف والقياس“؛ والمعيار رقم 30، ”الأدوات المالية: الإفصاحات“. وسيُستعاض بتلك المعايير المتعلقة بالأدوات المالية عن المعيار رقم 15، ”الأدوات المالية: الإفصاح والعرض“؛ وهي تضع مبادئ الاعتراف بالأصول المالية والخصوم المالية وقياسها، ومبادئ عرض الأدوات المالية كخصوم أو كجزء من صافي الأصول/حقوق الملكية، ومبادئ إجراء المقاصة بين الأصول المالية والخصوم المالية، ومتطلبات الإفصاح. وتطبيق تلك المعايير واجبٌ فيما يتعلق بفترات الإبلاغ المالي التي تبدأ في 1 كانون الثاني/يناير 2013 أو ما بعد ذلك التاريخ. ومن المتوقع ألا يكون لتطبيق تلك المعايير للمرة الأولى إلا أثر ضئيل في البيانات المالية، إذ أن استخدام الأونروا للأدوات المالية استخدام محدود.
	(ب) العرف المحاسبي

	2-4 أُعدت البيانات المالية على أساس العرف المحاسبي القاضي باستخدام التكلفة التاريخية، وذلك فيما عدا أدواتٍ مالية معينة سُجلت بقيمتها العادلة. 
	(ج) العملة الوظيفية وتحويل العملات الأجنبية
	العملة الوظيفية وعملة العرض

	2-5 تُعرَض البيانات المالية بدولارات الولايات المتحدة، ويجري تقريب جميع القيم إلى أقرب ألف دولار. والعملة الوظيفية للوكالة (بما في ذلك كل مجموعات الصناديق) هي دولار الولايات المتحدة، باستثناء إدارة التمويل البالغ الصغر التي تستخدم الليرة السورية كعملة وظيفية في الجمهورية العربية السورية والدينار الأردني كعملة وظيفية في الضفة الغربية والأردن. 
	المعاملات والأرصدة

	2-6 تحول المعاملات المنفذة بالعملات الأجنبية إلى دولار الولايات المتحدة باستخدام أسعار الصرف المعمول بها في الأمم المتحدة والقريبة من أسعار الصرف السائدة في تواريخ المعاملات. وتوضع أسعار الصرف المعمول بها في الأمم المتحدة مرة واحدة في الشهر، وتراجع في منتصف الشهر إذا ما كانت هناك تقلبات كبيرة في أسعار الصرف لكل من العملات. 
	2-7 وتحول الأصول النقدية والخصوم النقدية المقيمة بالعملات الأجنبية إلى دولارات الولايات المتحدة بسعر الصرف الفوري المعمول به في الأمم المتحدة في نهاية العام.
	2-8 أما مكاسب وخسائر أسعار الصرف، المحققة منها وغير المحققة، الناجمة عن تسويات المعاملات التي تمت بعملات أجنبية وعن تحويل الأصول النقدية والخصوم النقدية المقيمة بعملات أجنبية باستخدام أسعار الصرف المعمول بها في نهاية السنة، فيُعترف بها في بيان الأداء المالي.
	إدارة مخاطر العملة

	2-9 تعتمد الأونروا في سياستها لإدارة مخاطر العملة مبدأ أساسيا هو الحفاظ على قيمة مواردها المالية بدولارات الولايات المتحدة. والمخاطر الرئيسية التي تواجهها الوكالة فيما يتعلق بالعملة تتمثل في المقام الأول في الخسائر المحتمل تكبدها بالنسبة لقيمة المساهمات المقدمة بغير دولارات الولايات المتحدة التي لم تُحصل بعد وقيمة الأصول النقدية المحتفظ بها بغير دولارات الولايات المتحدة، بسبب ارتفاع سعر صرف دولار الولايات المتحدة. وتنشأ المخاطر منذ تاريخ التعهد بتقديم المساهمات. ولكي تحمي الأونروا أصولها وتدفقاتها النقدية من التغيرات السلبية في قيمة العملات، تتبنى الوكالة نهجا محافظا إزاء إدارة المخاطر (كالتحوط المالي مثلا) للتقليل إلى الحد الأدنى من تأثرها بتقلبات أسعار الصرف. وللتحوط من مخاطر العملة، أبرمت الأونروا في السنة السابقة عدة عقود آجلة تمت تسويتها خلال عام 2012. ولم تدخل الوكالة في مثل هذه العقود خلال عام 2012 (انظر الملاحظة 10).
	2-10 وتتسق هذه التدابير التحوطية مع هدف الوكالة واستراتيجيتها في مجال إدارة المخاطر، إذ أنها تنزع المخاطر المرتبطة بارتفاع قيمة دولار الولايات المتحدة وتوفر دخلا ثابتا ومحدد المبلغ. وتقابل المكاسبُ أو الخسائر الناجمة عن التحوط المالي المكاسبَ أو الخسائر الناجمة عن تغير أسعار الصرف المرتبطة بمساهمات المانحين.
	2-11 وتوفر الأونروا الحماية من تقلبات العملات المحلية (عامل تسويات العملة) لموظفيها المحليين فيما يتعلق بمرتباتهم. وتسمح سياسات إدارة مخاطر العملة التي تتبعها الوكالة بأن تتحوط الوكالة من تقلبات العملات المحلية من أجل الحد من مخاطر التأثر بتقلبات أسعار صرف دولار الولايات المتحدة مقابل العملات المحلية. ولم يكن لدى الوكالة في نهاية العام أي استثمارات تحوطية غير مسواة.
	(د) مبدأ الأهمية النسبية وآراءُ وتقديرات الإدارة

	2-12 يعد مبدأ الأهمية النسبية عنصرا محوريا بالنسبة للبيانات المالية التي تعدها الأونروا. وللوكالة إطارٌ منظِّم للأهمية النسبية المحاسبية يحدد طريقةً منهجية لاتخاذ القرارات بشأن الأهمية النسبية للمعاملات وتحليل تلك القرارات وتقييمها وإقرارها ومراجعتها دوريا، وذلك في مجالات محاسبية عدة. 
	2-13 وتحتوي البيانات المالية بالضرورة على مبالغ تستند إلى آراء وتقديرات وافتراضات توصلت إليها الإدارة. أما التغير في تلك التقديرات، فيُعرض في الفترة التي يصبح فيها معروفا.
	(هـ) السياسات المحاسبية الهامة
	النقدية ومكافئات النقدية 

	2-14 تتألف النقدية ومكافئات النقدية من النقديةَ الحاضرة والنقدية المودعة لدى المصارف وغير ذلك من الاستثمارات القصيرة الأجل عالية السيولة التي لا تزيد آجال استحقاقها الأصلية عن ثلاثة أشهر. 
	المساهمات والمساهمات المستحقة القبض 

	2-15 يُعترف بالمساهمات عند تأكيدها كتابة من قبل الجهات المانحة، أو لدى تقديم التقرير المطلوب عن المدفوعات اللاحقة واعتماده بالنسبة للعقود المتعددة السنوات. وعندما تقترب المشاريع من نهايتها وفي الحالات التي لا تُنفق فيها بالكامل المساهمات المقدمة لمشروع بعينه، يُعترف حينئذ، وفقا للاتفاق مع الجهة المانحة، بالمبالغ غير المنفقة كمبالغ يتعين ردها إلى الجهة المانحة وإدراجها في بيان المركز المالي بهذا التصنيف وفي بيان الأداء المالي كدخول (مصروفات) أخرى. وتُسجل المساهمات المقبوضة مقدما من الجهات المانحة في بند الخصوم الأخرى وترد في بيان المركز المالي ريثما تستوفي معايير قيدها كإيرادات. 
	2-16 وتعرض المساهمات والمساهمات المستحقة القبض مخصوما منها المخصصات المرصودة للانخفاض المقدر في إيرادات المساهمات والمرصودة للحسابات المشكوك في إمكانية تحصيلها. 
	2-17 ويُعترف في البيانات المالية بالمساهمات العينية المقدمة في شكل خدمات تدعم مباشرة العمليات والأنشطة المأذون بها ويترتب عليها أثر في الميزانية ويمكن قياسها على نحو موثوق، وتُثبت بقيمتها العادلة. وتشمل تلك المساهمات استعمال المواقع والمركبات والاستفادة بخدمات الموظفين.
	2-18 وتُثبت المخزونات والممتلكات والمنشآت والمعدات المتبرع بها بقيمتها العادلة، ويُعترف بها كأصول وكإيرادات. 
	الحسابات المستحقة القبض

	2-19 يُعترف بالحسابات المستحقة القبض بقيمتها الاسمية.
	2-20 ويُعترف بمخصصات الحسابات المشكوك في إمكانية تحصيلها عندما تتوافر أدلة موضوعية على أن حسابا مستحق القبض قد اضمحلت قيمته. وعلى نحو أكثر تحديدا، يُعترف بالمخصصات على أساس خبرة التحصيل الماضية. ويُعترف بخسائر اضمحلال القيمة في بيان الأداء المالي.
	2-21 القروض المستحقة القبض ومخصصات خسائر القروض
	2-21-1 القروض المستحقة القبض 


	القروض المستحقة القبض هي قروض مستحقة القبض من مقترضين في إطار برنامج الوكالة للتمويل البالغ الصغر وبرنامجها لدعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغر اللذين يقدمان عددا من المنتجات الائتمانية المحددة الهدف من خلال صندوق إقراض متجدد يخدم جميع ميادين العمليات. ويُعترف بالقروض المستحقة القبض برصيد أصل الدَيْن غير المسدد.
	2-21-2 مخصصات اضمحلال قيمة القروض

	تجري الوكالة كل ثلاثة أشهر تقييما لاختبار ما إذا كان بندٌ واحد أو مجموعة من الأصول المتمثلة في قروض قد اضمحلت قيمته. ولا تعتبر مجموعةٌ من الأصول المتمثلة في قروض أصولا مضمحِّلةَ القيمة بما يرتب على الوكالة خسائر ناجمة عن هذا الاضمحلال، إلا إذا توافرت أدلةٌ موضوعية على تأثر القيمة من جراء حدث واحد أو أكثر (”حدث مسبب للخسارة“) وقع بعد الاعتراف الأول بالأصل وعلى أن الأحداث المسببة للخسارة، سواء أكانت حدثا واحدا أو أكثر، يترتب عليها أثرٌ في التدفقات النقدية المتوقع تولدها في المستقبل عن الأصل الواحد أو مجموعة الأصول المتمثلة في قروض وكان من الممكن تقدير هذا الأثر بشكل موثوق.
	وإذا تبين في الفترة التالية أن مبلغ اضمحلال القيمة المقدر زاد أو نقص بسبب حدث وقع بعد الاعتراف باضمحلال القيمة، تزاد أو تُخفّض خسائرُ اضمحلال القيمة التي سبق الاعتراف بها من خلال تسوية لحساب المخصصات. 
	2-21-3 القروض المقدمة إلى الأطراف ذات العلاقة بالوكالة (”أطراف داخلية“)

	توفر الوكالة التسهيلات الائتمانية للموظفين، باستثناء المدير التنفيذي لإدارة التمويل البالغ الصغر وأعضاء المجلس الاستشاري. والشروط الحاكمة للقروض المقدمة إلى الموظفين المقترضين وأسعار فائدتها هي نفس الشروط وأسعار الفائدة المفروضة على سائر العملاء. وتُقدم تلك القروض كقروض استهلاكية أو قروض إسكان.
	2-21-4 الفوائد المستحقة على القروض

	إيرادات الفوائد المتأتية من تمويل القروض تُعالج محاسبيا على أساس الاستحقاق.
	2-21-5 المبالغ المستردة

	أي مبالغ مستردة من ديون سبق شطبها تسجل في بيان الأداء المالي المعد عن الفترة التي وردت فيها. 
	الأدوات المالية 

	2-22 يُعترف بالأدوات المالية حينما تصبح الأونروا طرفا في الأحكام التعاقدية المتعلقة بالأداة المالية، ويظل الاعتراف ساريا إلى أن ينتهي أجل الحقوق التي تجيز للوكالة تحصيل تدفقات نقدية متأتية من تلك الأصول أو إلى أن يجري نقل تلك الأصول وتقترب الأونروا من إتمام نقل جميع مخاطر الملكية ومزاياها. 
	2-23 والقروض والحسابات المستحقة القبض والحسابات المستحقة الدفع أدوات مالية غير مشتقة لها مدفوعات ثابتة أو يمكن تحديدها، ولا يجري تداولها في سوق نشطة. وتتألف هذه الأدوات المالية من المساهمات المستحقة القبض نقدا، والقروض المستحقة القبض المقدمة في إطار التسهيلات الائتمانية التي توفرها إدارة التمويل البالغ الصغر، والحسابات الأخرى المستحقة القبض، وحسابات النقدية المودعة لدى المصارف، والحسابات المستحقة الدفع. والأدوات المالية غير المشتقة يُعترف بها جميعا في بيان المركز المالي بقيمتها العادلة. والقيمة الاسمية للحسابات المستحقة القبض والحسابات المستحقة الدفع تكاد تكون مطابقة للقيمة العادلة للمعاملة.
	2-24 وتستخدم الأونروا الأدوات المالية المشتقة للتحوط من مخاطر أسعار الصرف. ويعاد تقييم جميع عقود الصرف الأجنبي الآجلة، ويبلغ بالمكاسب أو الخسائر الناجمة عن إعادة التقييم في بيان الأداء المالي إذا ما كانت العقود تتصل بالسنة الجارية. وبالنسبة للعقود المتصلة بسنوات لاحقة، يبلغ بمكاسب أو خسائر إعادة التقييم في بيان المركز المالي. ولأغراض إعادة التقييم في نهاية السنة، تحصل الوكالة من المصارف على سعر السوق بالنسبة للعقود الآجلة ويقارَن هذا السعر بسعر الصرف المعمول به في الأمم المتحدة لتبين المكاسب أو الخسائر. 
	إدارة المخاطر المالية

	2-25  تنفذ الأونروا أنشطة تعرضها لمجموعة متنوعة من المخاطر المالية، وفي مقدمتها الآثار المترتبة على التغير في أسعار صرف العملات الأجنبية. وبالتالي يتجه التركيز في سياسات إدارة المخاطر المالية للأونروا إلى التصدي لعدم القدرة على التنبؤ بأسعار الصرف الأجنبي، ويسعى القائمون عليها قدر الإمكان إلى تقليص الآثار السلبية المحتملة على الأداء المالي للوكالة. وتتم إدارة المخاطر المالية في إطار وظيفة من وظائف الخزينة المركزية بالاستعانة بالمبادئ التوجيهية الفنية التي وضعتها الأونروا لتناول مجالات المخاطر المالية، ومنها مثلا تقلب أسعار الصرف واستخدام الأدوات المالية المشتقة واستثمار السيولة الزائدة عن الحاجة. 
	السلف والمبالغ المدفوعة مقدما

	2-26 يُعترف بالسلف والمبالغ المدفوعة مقدما بقيمتها الاسمية.
	المخزونات

	2-27 تُعرض المخزونات بسعر التكلفة أو بقيمة تكلفة الاستبدال الحالية، أيهما أقل. وتشمل تكلفة المخزونات تكلفة شرائها، أو قيمتها العادلة في حالة ورودها كتبرعات عينية، إضافة إلى جميع التكاليف الأخرى المتكبدة لتسليم المخزون إلى عهدة الوكالة.
	2-28 أما تكلفة الاستبدال الحالية التي تستخدم في قيد المخزونات الموزعة على المستفيدين إما مجانا أو بأسعار رمزية، فهي التكلفة التي ستتحملها الوكالة لاقتناء الأصل في تاريخ الإبلاغ.
	2-29 وتحدد التكلفة بطريقة متوسط التكلفة المرجح.
	2-30 ويُسجل مصروفٌ لاضمحلال القيمة في بيان الأداء المالي للوكالة في السنة التي يتبين فيها اضمحلال قيمة المخزون.
	الممتلكات والمنشآت والمعدات

	2-31 تُعرض بنود الممتلكات والمنشآت والمعدات بتكلفتها التاريخية مخصوما منها الاستهلاك المتراكم وأي خسائر معترف بها ناجمة عن اضمحلال القيمة. وبالنسبة للأصول المتبرع بها، تُستخدم القيمة العادلة في تاريخ الاقتناء عوضا عن التكلفة التاريخية. أما الممتلكات المقتناة قبل 1 كانون الثاني/يناير 2010، فيُعترف ببنودها بقيمتها العادلة في التاريخ المذكور وتُستهلك بطريقة القسط الثابت على مدى الفترة المتبقية من عمرها الإنتاجي.
	2-32 وتُرسمَل الممتلكات والمنشآت والمعدات في البيانات المالية إذا تجاوزت تكلفتها قيمة اسمية معينة. 
	2-33 وتُدرج التكاليف اللاحقة في القيمة الدفترية للأصل أو يُعترف بها كأصل منفصل حسب اقتضاء الحال، ولا يتم ذلك إلا عندما يكون من المرجح أن تستفيد الوكالة في المستقبل من منافع اقتصادية أو إمكانات خدمة منبثقة عن ذلك البند ويكون من الممكن قياس تكلفة البند على نحو موثوق. وتُحمل جميع مصروفات الإصلاح والصيانة في بيان الأداء المالي المعد عن الفترة المالية التي تتكبد الوكالة فيها تلك المصروفات.
	2-34 وتُحمّل مصروفات الاستهلاك لتوزيع تكلفة الأصول على مدى عمرها الإنتاجي المقدر وتُحسَب بطريقة القسط الثابت. وترد فيما يلي معدلات الاستهلاك التي تخضع أيضا لاستعراض سنوي (الممتلكات المقتناة قبل عام 2010 لا تطبق عليها المعدلات الواردة أدناه): 
	(بالنسبة المئوية)
	نوع الأصل
	معدل الاستهلاك
	المباني وتحسينات الأراضي
	المباني وتحسينات الأراضي
	4
	المباني السابقة التجهيز
	10
	التحسينات القصيرة الأجل للأراضي 
	14 
	تحسينات الأماكن المستأجرة
	20
	المركبات
	الشاحنات الثقيلة 
	5
	سيارات الركاب، والحافلات الخفيفة، والشاحنات/الحافلات الخفيفة 
	10
	المركبات الأخرى
	14
	المعدات
	معدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ذات العمر الطويل، والمعدات الطبية، ومعدات التدريب التقني المهني 
	14
	الآلات والمعدات العامة، ومعدات المكاتب، ومعدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ذات العمر المتوسط، والمعدات التعليمية والمدرسية 
	20 
	معدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ذات العمر القصير، والحواسيب، والطابعات 
	33
	معدات المكاتب الخاصة بإدارة التمويل البالغ الصغر 
	10
	الأثاث والتركيبات 
	التركيبات 
	14
	الأثاث 
	10-20
	أعمال التشييد الجارية

	2-35 تُجمع كل المصروفات الرأسمالية التي تتحملها الوكالة عن أعمال التشييد في حساب مستقل ضمن بند الممتلكات والمنشآت والمعدات. وعند استكمال التشييد، تُنقل التكلفة المتراكمة إلى حساب لأصل ثابت ويجري حساب استهلاكها وفقا للمعدلات المذكورة آنفا واعتبارا من تاريخ دخول الأصل المنجز الخدمة. 
	الأصول غير الملموسة

	2-36 تُقيّد الأصول غير الملموسة في الدفاتر بتكلفتها التاريخية مخصوما منها الإهلاك المتراكم وأي خسائر معترف بها ناجمة عن اضمحلال القيمة. أما بالنسبة للأصول غير الملموسة المتبرع بها، فتُستخدم عند تقييمها القيمةُ العادلة في تاريخ الاقتناء عوضا عن التكلفة التاريخية. وتُرسمَل الأصول غير الملموسة في البيانات المالية إذا تجاوزت تكلفتها قيمة اسمية معينة. 
	2-37 وتُطبق على جميع الأصول غير الملموسة ذات العمر المحدّد الأجل طريقةَ الإهلاك بالقسط الثابت، بمعدلات توزع تكلفة الأصول أو قيمتها على قيمتها المتبقية المقدرة. ويرد فيما يلي العمر النافع المقدر للفئات الرئيسية من الأصول غير الملموسة، وهو تقدير يخضع لاستعراض سنوي:
	نوع الأصل
	معدل الاستهلاك
	البرامجيات المقتناة بشكل منفصل 
	3-6
	البرامجيات المطورة داخليا
	3-6
	التراخيص والحقوق
	2-6
	حقوق التأليف والنشر
	3-10
	2-38 ويتطلب الاعترافُ بالأصل غير الملموس استيفاء معايير صارمة تتعلق بإمكانية تحديد الأصل، وخضوعه لسيطرة الوكالة، ومساهمته بمنافع اقتصادية أو إمكانات خدمة يستفاد منها في المستقبل ويمكن قياسها بشكل موثوق. ومن ضمن المعايير أيضا مدة العمر النافع المتبقية. أما نفقات أنشطة البحث المضطلع بها بغرض اكتساب معارف وخبرات علمية أو تقنية جديدة، فتقيِّد كمصروفات وقت تكبدها.
	اقتناء البرامجيات وتطويرها

	2-39 تُرسمَل تراخيص البرامجيات الحاسوبية المقتناة على أساس التكاليف المتكبدة لاقتناء كل منها وإدخاله الخدمة. وتُرسمل التكاليفُ المرتبطة مباشرةً بتطوير البرامجيات لاستعمال الوكالة ويُعترف بها كأصل غير ملموس. وتشمل أنشطة التطوير أي خطة أو تصميم يوضعان لإنتاج منتجات وعمليات جديدة أو محسنة بقدر كبير. ولا ترسمل نفقات التطوير إلا إذا تسنى قياس تكاليفه على نحو موثوق، وتبينت الجدوى التقنية والتجارية للمنتج أو العملية، وكان من المرجح أن يحقق التطوير منافع اقتصادية في المستقبل، وإذا كانت الأونروا تنتوي استكمالَ التطوير واستعمالَ الأصل وتوافرت لديها الموارد اللازمة لذلك. وتشمل النفقات المرسملة تكاليف المواد والعمالة المباشرة، والتكاليف العامة المنسوبة مباشرة إلى إعداد الأصل لوجه الاستعمال المقرر. ويُعترف بنفقات التطوير الأخرى في بيان الأداء المالي وقت تكبدها: وتقاس نفقات التطوير المرسملة بسعر تكلفتها مخصوما منه الإهلاك المتراكم والخسائر المتراكمة الناجمة عن اضمحلال القيمة.
	اضمحلال القيمة 

	2-40 يجري استعراض الأصول القابلة للاستهلاك أو الإهلاك على أساس سنوي لتبين اضمحلال القيمة إن وجد، وذلك كي تضمن الوكالة أن القيمة الدفترية للأصول لا تزال قابلة للاسترداد. ويقع اضمحلال القيمة في حالات الخسارة التامة أو التلف الشديد أو التقادم. وفي حالة الخسارة التامة، يُسجل اضمحلال لكامل القيمة. ويمكن رد هذه الخسارة في قيود عكسية في الفترات اللاحقة، رهنا بحد أقصى لاضمحلال القيمة المعترف به.
	عقود التأجير التشغيلي

	2-41 تصنف عقودُ التأجير التي يحتفظ فيها المؤجر بقدر كبير من المخاطر والمزايا الملازمة لحقوق الملكية كعقود تأجير تشغيلي. والمدفوعات المستحقة بموجب عقود التأجير التشغيلي تُحمل في بيان الأداء المالي كمصروفات.
	الحسابات المستحقة الدفع والمستحقات

	2-42 تمثل الحسابات المستحقة الدفع والمستحقات الالتزاماتِ الحالية الواقعة على عاتق الوكالة والناشئة عن أحداث سابقة.
	استحقاقات الموظفين

	2-43  تعترف الأونروا بالفئات التالية من استحقاقات الموظفين: 
	• استحقاقات الموظفين القصيرة الأجل التي تصبح مستحقة القبض بكاملها في فترة الاثني عشر شهرا التالية لنهاية الفترة المحاسبية التي يقدم فيها الموظفون الخدمة ذات الصلة؛
	• استحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة؛
	• استحقاقات الموظفين الأخرى الطويلة الأجل؛
	• استحقاقات إنهاء الخدمة.
	2-44 ووكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى إحدى المنظمات الأعضاء المشارِكة في الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة، الذي أنشأته الجمعية العامة لتوفير استحقاقات التقاعد والوفاة والعجز وما يرتبط بذلك من استحقاقات أخرى للموظفين. وصندوق المعاشات التقاعدية هو خطة ممولة للاستحقاقات المحددة يشارك فيها أرباب عمل متعددون. وكما يرد في المادة 3 (ب) من النظام الأساسي لصندوق المعاشات التقاعدية، يُفتح باب العضوية في الصندوق للوكالات المتخصصة ولسائر المنظمات الدولية أو الحكومية الدولية المشتركة في النظام الموحد للمرتبات والبدلات وغيرها من شروط الخدمة في الأمم المتحدة والوكالات المتخصصة. والموظفون الدوليون يشترك جميعهم في صندوق المعاشات التقاعدية.
	2-45  وتعرض هذه الخطة المنظماتِ المشارِكة فيها لمخاطر اكتوارية مرتبطة بالموظفين الحاليين والسابقين في المنظمات الأخرى المشتركة في الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة، مما يعني أنه ما من أساس متسق وموثوق لإسناد الالتزامات وأصول الخطة وتكاليفها لفرادى المنظمات المشاركة فيها. والصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية والأونروا وسائر المنظمات المشارِكة في الصندوق لا يستطيع أي منهم أن يحدد حصته التناسبية في الالتزام المتعلق بالاستحقاقات المحددة وأصول الخطة وتكاليفها تحديداً يمكن الاعتماد عليه للأغراض المحاسبية. ومن ثم، تقوم الأونروا بمعالجة هذه الخطة كما لو كانت خطة اشتراكات محددة تمشيا مع الشروط الواردة في المعيار رقم 25 من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. ويُعترف باشتراكات الأونروا في الخطة في كل فترة مالية كمصروفاتٍ تُدرج في بيان الأداء المالي.
	2-46 ويشترك جميع الموظفين المحليين في صندوق ادخار الموظفين المحليين الذي يعالَج محاسبيا كخطة تقاعد ذات اشتراكات محددة، وفقا لما يقتضيه المعيار رقم 25. 
	المخصصات والخصوم الاحتمالية

	2-47 تُرصَدُ المخصصاتُ للخصوم والمصروفات التي تنشأ في المستقبل عن التزامٍ حالي قانوني أو ضمني يقع على عاتق الوكالة نتيجة أحداث سابقة ويُرجح أن تُطالب الأونروا بتسويته ويمكن تقدير مبلغه على أساس معقول.
	2-48  أما الالتزامات الجوهرية الأخرى التي لا تفي بمعيار الاعتراف بالخصوم، فيُفصح عنها في الملاحظات على البيانات المالية كخصوم احتمالية لا يؤكد وجودها إلا أن يقع مستقبلا أو ألا يقع حدثٌ واحد أو أكثر لا يمكن التنبؤ به على وجه اليقين ولا يخضع كليةً لسيطرة الوكالة.
	إيرادات الفوائد

	2-49 يُعترف بإيرادات الفوائد في الفترة التي تؤول فيها كمكاسب إلى الوكالة. وقد بلغت الفائدة على الودائع المصرفية ما قدره 000 155 1 دولار. 
	استرداد تكلفة دعم البرامج 

	2-50 يحق للأونروا أن تسترد نسبة مئوية محددة من النفقات المتكبدة في مشاريع معينة، وفقا للاتفاقات المبرمة مع الجهات المانحة. ومستردات تكلفة دعم البرامج يُعترف بها كدخل وتمثل مستردات للوكالة من التكاليف العامة التي تكبدتها لتنفيذ المشاريع ذات الصلة. وقد بلغت مستردات تكلفة دعم البرامج ما قدره 000 167 دولار.
	المحاسبة على أساس الصناديق والإبلاغ القطاعي

	2-51 الصندوق كيان محاسبي ذاتي الموازنة الغرض منه تسجيل المعاملات المنفذة لقصد أو هدف محدد. وتُنشأ الصناديق المنفصلة بغرض القيام بأنشطة محددة أو بلوغ أهداف معينة وفقا لأنظمة أو اشتراطات أو قيود خاصة. وتعد البيانات المالية على أساس المحاسبة بنظام الصناديق، وتبين في نهاية الفترة المركزَ المالي الموحد لجميع صناديق الأونروا. وتمثل أرصدة الصناديق القيمة المتراكمة المتبقية من الإيرادات والمصروفات. 
	2-52 أما القطاع فهو نشاط أو مجموعة من الأنشطة يمكن تمييزها عن غيرها، ويبلغ عن معلوماتها المالية بشكل مستقل بغية تقييم أداء الكيان في السابق من حيث تحقيق أهدافه ولاتخاذ القرارات بشأن تخصيص الموارد في المستقبل. وتصنف الأونروا جميع أنشطة المشاريع والعمليات والصناديق في قطاعات أربعة هي: 
	• الأنشطة غير المخصصة؛ 
	• الأنشطة المخصصة، وتشمل ما يلي: 
	- الأنشطة المقيّدة: هي سلسلة من الأنشطة المتكررة التي ترمي إلى تحقيق أهداف محددة بوضوح في غضون فترة زمنية محددة وبميزانية محددة. وينطبق ذلك على الأنشطة المتصلة بالمساهمات النقدية والعينية على السواء؛
	- نداءات الطوارئ: هي الأنشطة التي تُنفذ في إطار طلب تمويل خارجي للاستجابة من خلال عمليات الطوارئ لأزمة طارئة أو أزمة إنسانية طال أمدها؛
	- المشاريع: تُستعمل لتغطية النفقات الرأسمالية أو تلبية احتياجات التطوير من أجل تحسين أو استكمال برامج ونُظُم قائمة؛
	- التمويل البالغ الصغر: يُستعمل لتوفير الائتمان لأنشطة المشاريع والاحتياجات الاستهلاكية والسكنية للأسر المعيشية، التي تحسن نوعية الحياة لفائدة أرباب الأسر المعيشية وأصحاب الأعمال التجارية الصغيرة وتساعد على استدامة العمالة والحد من الفقر وتمكين المرأة وتوفير فرص تدر الدخل للاجئين الفلسطينيين.
	مقارنة الميزانية

	2-53 تُعدّ الميزانيةُ الأصلية للوكالة على أساس الالتزامات، بينما تُعدّ ميزانيتها النهائية على أساس الاستحقاق. وتعدّ البيانات المالية على أساس الاستحقاق وتُضاهى بالميزانية النهائية المعدة على أساس قابل للمقارنة. 
	2-54 وكانت ميزانية فترة السنتين 2012-2013 قد قُدمت إلى الجمعية العامة. وبعد نظر الجمعية العامة فيها، نُفذت المخصصات والاعتمادات من خلال السلطات المفوّضة.
	الملاحظة 3تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
	3-1 هذه المجموعة من البيانات المالية هي المجموعة الأولى التي تعدها الأونروا على أساس الاستحقاق الكامل وامتثالا للشروط الواردة في المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وكانت البيانات المالية الصادرة عن الوكالة تعدّ في السابق بما يتواءم مع المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة وتُعرض على أساس نقدي معدّل؛ غير أن بعض المعايير المحاسبية الدولية الجديدة نُفذت على أساس انتقالي. وكانت البيانات المالية تعد في السابق كل سنتين في إطار المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة. أما المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، فتقتضي إعداد البيانات المالية على أساس سنوي. ويرد في الجدول المبين أدناه ملخصٌ للتسويات التي أدخلت على البيان المراجَع لأرصدة الأصول والخصوم والاحتياطيات والصناديق لعام 2011، لكي يعكسَ التغيراتِ التي أجريت في السياسات المحاسبية بقصد إعداد رصيد افتتاحي لبيان المركز المالي في 1 كانون الثاني/يناير 2012 يتسق مع مقتضيات المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. 
	3-1-1 أثر تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام للمرة الأولى

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة31 كانون الأول/ ديسمبر 2011
	أثر الانتقال إلى المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، بما في ذلك التسويات
	المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام1 كانون الثاني/يناير 2012
	الأصول
	الأصول المتداولة
	النقدية ومكافئات النقدية
	270 013
	–
	270 013
	القروض القصيرة الأجل المستحقة القبض 
	23 472
	23 472
	المساهمات المستحقة القبض
	10 511
	7 344
	17 855
	الحسابات المستحقة القبض
	79 751
	(45 347)
	34 404
	أصول متداولة أخرى
	4 517
	–
	4 517
	المخزونات
	28 613
	–
	28 613
	الأدوات المالية المشتقة
	–
	20 197
	20 197
	مجموع الأصول المتداولة
	416 877
	(17 806)
	399 071
	الأصول غير المتداولة
	القروض الطويلة الأجل المستحقة القبض 
	1 603
	–
	1 603
	الممتلكات والمنشآت والمعدات، مخصوما منها الاستهلاك
	418 803
	(3 970)
	414 833
	الأصول غير الملموسة
	150
	–
	150
	مجموع الأصول غير المتداولة
	420 556
	(3 970)
	416 586
	مجموع الأصول
	837 433
	(21 776)
	815 657
	الخصوم
	الخصوم المتداولة
	الحسابات المستحقة الدفع والمستحقات
	58 520
	1 412
	59 932
	استحقاقات الموظفين
	29 764
	30 828
	60 592
	خصوم متداولة أخرى
	4 140
	(993)
	3 147
	احتياطي الالتزامات غير المصفاة
	113 323
	(113 323)
	–
	المساهمات المدفوعة مقدما
	17 082
	–
	17 082
	مجموع الخصوم المتداولة
	222 829
	(82 076)
	140 753
	الخصوم غير المتداولة
	استحقاقات الموظفين
	–
	382 133
	382 133
	خصوم غير متداولة أخرى
	9 875
	9 875
	مجموع الخصوم غير المتداولة
	9 875
	382 133
	392 008
	مجموع الخصوم
	232 704
	300 057
	532 761
	صافي الأصول
	604 729
	(321 833)
	282 896
	حقوق الملكية
	الاحتياطيات الأخرى
	459 528
	(442 153)
	17 375
	الاحتياطي الرأسمالي: برنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغر وإدارة التمويل البالغ الصغر
	25 638
	–
	25 638
	الفائض/(العجز) المتراكم
	119 563
	120 320
	239 883
	مجموع حقوق الملكية
	604 729
	(321 833)
	282 896
	مجموع الخصوم وحقوق الملكية
	837 433
	(21 776)
	815 657
	3-2 وأسفرت التسويات التي أجريت لإعداد بيان المركز المالي في 1 كانون الثاني/يناير 2012 عن انخفاض قدره 000 833 321 دولار في مجموع حقوق الملكية. ويمكن الاطلاع أدناه على تحليل للتسويات الرئيسية. 
	المساهمات المستحقة القبض

	3-3 كانت الأونروا لا تعترف بالمساهمات المستحقة القبض، في إطار المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة، إلا فيما يتعلق منها بالأموال غير المخصصة في الصندوق العام. وبمقتضى المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، أصبحت الوكالة تعترف بالمساهمات المستحقة القبض لصناديق المشاريع ونداءات الطوارئ والأموال المخصصة في الصندوق العام، مما أسفر عن زيادة في حقوق الملكية بلغت 000 344 7 دولار. وتُخصم من المساهمات المستحقة القبض مخصصاتٌ تعكس المبلغ الذي يعتبر تحصيله أمرا غير مرجح. وبموجب السياسات المحاسبية المتسقة مع المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، أُدرجت ضمن الحسابات المستحقة القبض البنودُ التالية: 
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
	1 كانون الثاني/يناير 2012
	المساهمات المستحقة القبض لصالح صناديق المشاريع
	4 552
	المساهمات المستحقة القبض لصالح نداءات الطوارئ
	7 515
	المساهمات المستحقة القبض لصالح الصناديق المقيّدة الاستخدام
	145
	المساهمات المستحقة القبض لصالح الأموال غير المخصصة
	721
	مخصصات للمساهمات غير القابلة للتحصيل
	(5 589)
	الأثر الصافي في حقوق الملكية
	7 344
	الحسابات المستحقة القبض

	3-4 اقتضت المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام تغييرَ السياسة المتبعة لحساب المخصصات المرصودة للديون المشكوك في إمكانية تحصيلها الواردة ضمن بنود الحسابات المستحقة القبض، وكذلك إعادةَ تصنيف الأدوات المالية المشتقة. وقد أسفر هذا الأمر عن انخفــــــاض في حقـــــــوق المــــــلكية قدره 000 150 25 دولار بيانه كالتالي:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	1 كانون الثاني/يناير 2012
	زيادة في المخصصات المرصودة لمبالغ ضريبة القيمة المضافة المستحقة على السلطة الفلسطينية
	(24 615)
	مخصصات لودائع المرافق العامة القابلة للرد
	(127)
	مخصصات للمطالبات لدى الحكومات 
	(131)
	مخصصات الحسابات الشخصية
	(207)
	مخصصات لحسابات أخرى مستحقة القبض
	(70)
	الأثر الصافي في حقوق الملكية
	(25 150)
	إعادة تصنيف أدوات مالية مشتقة
	(20 197)
	المجموع
	(45 347)
	الأدوات المالية المشتقة

	3-5 في إطار المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة، أُدرجت أدواتٌ مالية مشتقة مبلغها 000 197 20 دولار ضمن أرصدة الحسابات المستحقة القبض. وقد أعيد تصنيفها وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام كإيرادات مؤجلة ضمن بنود الخصوم. ولم تتأثر حقوق الملكية بهذا التعديل. 
	الممتلكات والمنشآت والمعدات

	3-6 أدرجت الأعمال الجارية ضمن المشاريع الرأسمالية في الرصيد الختامي المعدّ عن عام 2011 وفقا لشروط المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة. وكان رصيد أعمال المشاريع الرأسمالية الجارية ما مجموعه 000 530 17 دولار، وهو رصيد يتصل بتحسينات المخيمات وبأصول توفرها الأونروا للمستفيدين من خدماتها دون أن تكون مملوكة لها. ومن ثم استُبعد هذا المبلغ من الرصيد الافتتاحي المعد وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. ويُضاف إلى ما سبق أن ممتلكات ومنشآت ومعدات قيمتها الإجمالية 000 744 8 دولار وأعمال تشييد جارية في مشاريع رأسمالية إجماليها 000 816 4 دولار استُبعدت من الرصيد الختامي المعد عن عام 2011 وفقا للمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة. وقد جرى إدماج هذين البندين على النحو السليم في الرصيد الافتتاحي المعد لعام 2012 بموجب المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، مما أسفر عن زيادة صــــــافية في حقـــــــوق المـــــلـــــكية بــلغت 000 970 3 دولار. 
	الحسابات المستحقة الدفع

	3-7 سُجلت المستحقاتُ عن السلع والخدمات التي تسلمتها الوكالة وظلت قيمتها غير مسددة حتى نهاية عام 2011، مما أسفر عن زيادة في الخصوم قدرها 000 412 1 دولار. 
	الالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموظفين

	3-8 يُعترف في إطار المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة بالالتزامات المتعلقة بالإجازات السنوية المتراكمة المستحقة للموظفين المحليين. وبموجب المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، جرى الاعتراف باستحقاقات الموظفين عند نهاية الخدمة بالنسبة للموظفين المحليين إلى جانب الموظفين الدوليين الذين لا تمول وظائفهم من الميزانية العادية للأمم المتحدة. وتغطي استحقاقات نهاية الخدمة للموظفين المحليين تكاليفَ ترك الخدمة بشروط التقاعد العادي، والتقاعد الطوعي المبكر، وتكاليف إنهاء الخدمة، واستحقاقات العجز، واستحقاقات الوفاة أثناء أداء الخدمة. وقد أسفرت هذه الخصوم الإضافية عن انخفاضٍ في حقوق الملكية قدره 000 961 412 دولار وبيانه كالتالي:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	1 كانون الثاني/يناير 2012
	الاعتراف باستحقاقات نهاية الخدمة للموظفين المحليين
	(410 668)
	الاعتراف باستحقاقات نهاية الخدمة للموظفين الدوليين
	منحة الإعادة إلى الوطن
	(597)
	تكاليف الشحن
	(598)
	تكاليف السفر
	(178)
	الإجازات السنوية غير المسواة
	(439)
	التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة
	(481)
	الأثر الصافي في حقوق الملكية
	(412 961)
	3-9 وتألفت الزيادة في الخصوم من خصوم متداولة مبلغها 000 828 30 دولار وخصوم غير متداولة مبلغها 000 133 382 دولار.
	الخصوم الأخرى

	3-10 خُفّض بند الخصوم الأخرى بمبلغ 000 993 دولار لاستبعاد التزامات لا تفي بمعيار الاعتراف بالخصوم في إطار المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	الالتزامات غير المصفاة

	3-11 لم تعد الخصوم المتصلة بالتزامات غير مصفاة بندا يُعترف به في البيانات المالية المعدة وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، إذ أنها لا تتفق مع شروط الاعتراف بالمصروفات في إطار المحاسبة على أساس الاستحقاق. وقد أدت هذه التسوية إلى خفض للخصوم بما قدره 000 323 113 دولار قابلته زيادةٌ مناظرة في حقوق الملكية.
	الملاحظة 4النقدية ومكافئات النقدية
	4-1 يُحتفظ بالنقدية عموما في حسابات مصرفية بدولار الولايات المتحدة. ويتألف بند النقدية مما يلي: 
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	31 كانون الأول/ ديسمبر 2012 
	1 كانون الثاني/يناير 2012 (أرصدة معاد بيانها)
	النقدية الحاضرة
	1 747
	2 552
	النقدية المودعة لدى المصارف
	230 686
	180 332
	الاستثمارات القصيرة الأجل التي تقل آجال استحقاقها الأصلية عن 3 أشهر
	–
	87 129
	المجموع
	232 433
	270 013
	4-2 تحتفظ الوكالة بأموال تخص كيانات أخــــــرى تــــابــــعة للأمـــــــم المتـــــحدة كان مبلغها في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 ما قدره 000 869 1 دولار وفي 1 كانون الثاني/يناير 2012 ما قدره 000 226 2 دولار (رصيد معاد بيانه وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام).
	4-3 وكانت أرصدة النقدية ومكافئات النقدية المتوافرة في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 محتفظاً بها بالعملات الوارد بيانها في الجدول أدناه. وجرى تحديد قِيم العملات حسب أسعار الصرف الرسمية المعمول بها في الأمم المتحدة في 1 كانون الثاني/يناير 2013.
	العملة
	الرصيد في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012
	الرصيد في 1 كانون الثاني/يناير 2012
	المبلغ(بالآلاف)
	سعر الصرف الرسمي في الأمم المتحدة
	المبلغ بدولار الولايات المتحدة(بالآلاف)
	المبلغ(بالآلاف)
	سعر الصرف الرسمي في الأمم المتحدة
	المبلغ بدولار الولايات المتحدة(بالآلاف)
	دولار أسترالي
	صفر
	0,965
	صفر
	 (15)
	0,991
	 (15)
	دولار كندي
	231 
	0,993
	233 
	235 
	1,024
	230 
	فرنك سويسري
	341 
	0,911
	374 
	559 
	0,945
	592 
	كرونة دانمركية
	500 
	5,621
	89 
	169 
	5,755
	29 
	جنيه مصري
	 (8)
	6,188
	 (1)
	147 
	6,010
	24 
	يورو
	14 652 
	0,754
	19 432 
	7 865 
	0,774
	10 162 
	جنيه استرليني
	1 876 
	0,619
	3 030 
	925 
	0,648
	1 427 
	دينار أردني
	4 578 
	0,708
	6 466 
	19 547 
	0,708
	27 609 
	ين
	630 132 
	86,070
	7 321 
	130 
	77,800
	2 
	ليرة لبنانية
	312 117 
	1499
	208 
	7 402 593 
	1500
	4 935 
	شاقل إسرائيلي جديد
	5 502 
	3,722
	1 478 
	10 593 
	3,780
	2 802 
	كرونة نرويجية
	20 030 
	5,562
	3 601 
	994 
	6,020
	165 
	كرونة سويدية
	301 
	6,488
	46 
	999 
	6,919
	144 
	ليرة سورية
	88 763 
	74,370
	1 194 
	1 011 428 
	55,260
	18 303 
	دولار الولايات المتحدة
	187 215 
	1,000
	187 215 
	201 051 
	1,000
	201 051 
	النقدية المودعة لدى المصارف
	230 686 
	267 460 
	النقدية الحاضرة
	1 747 
	2 552 
	المجموع
	232 433 
	270 013 
	الملاحظة 5القروض المستحقة القبض
	5-1 القروضُ المستحقة القبض تشمل القروضَ غير المسددة المقدمة من أموال تصرف عن طريق إدارة التمويل البالغ الصغر وبرنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغر من خلال مساهمات أولية من المانحين (قروض تُمنح لأول مرة) وعن طريق صناديق إقراض متجددة. وتعمل إدارة التمويل البالغ الصغر كإدارة مستقلة داخل الوكالة. أما برنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغر، فهو برنامج فرعي لشعبة الخدمات الاجتماعية التابعة لإدارة الإغاثة والخدمات الاجتماعية بالأونروا. 
	5-2 ويرد فيما يلي توزيع القروض المستحقة القبض، مخصوما منها مخصصات الديون المعدومة المصنفة حسب أجل السداد: 
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	31 كانون الأول/ديسمبر 2012
	1 كانون الثاني/يناير 2012(أرصدة معاد بيانها)
	إدارة التمويل البالغ الصغر
	برنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغر 
	المجموع
	إدارة التمويل البالغ الصغر
	برنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغر 
	المجموع
	متداولة
	18 256
	1 165
	19 421
	21 203
	2 269
	23 472
	غير متداولة
	1 871
	806
	2 677
	1 603
	-
	1 603
	المجموع
	20 127
	1 971
	22 098
	22 806
	2 269
	25 075
	مخصصات القروض المستحقة القبض

	5-3 يرد فيما يلي بيان التغير في المخصصات المرصودة للقروض المستحقة القبض المشكوك في إمكانية تحصيلها: 
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	مخصصات القروض المستحقة القبض المشكوك في إمكانية تحصيلها
	إدارة التمويل البالغ الصغر
	برنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغر 
	المجموع
	الرصيد الافتتاحي في 1 كانون الثاني/يناير 2012
	(1 390)
	(20)
	(1 410)
	الإضافات
	(1 986)
	-
	(1 986)
	مخصوما منه: المشطوبات
	837
	2
	839
	الرصيد الختامي
	(2 539)
	(18)
	(2 557)
	مخصصات خسائر القروض

	5-4 بالنسبة لبرنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغر، تعادل المخصصات للقروض المشكوك في إمكانية تحصيلها ما نسبته 3 في المائة من المبلغ غير المسدد من حافظة القروض، باستثناء القروض التي تقدمها الأونروا لموظفيها حيث لا تُرصد لها مخصصات.
	5-5 وبالنسبة لإدارة التمويل البالغ الصغر، تحسب مخصصات القروض المشكوك في إمكانية تحصيلها على أساس ”تقرير التحليل الزمني لتقادم رصيد الحافظة المعرض للخطر“ (انظر أدناه)، الذي يُطبق على إجمالي المبالغ غير المسددة من كل قرض. وبناء على الخبرة والسجلات التاريخية والمعرفة بأحوال السوق، تقرر أن المخصصات العامة التالية لازمةٌ للمقترضين من إدارة التمويل البالغ الصغر المتخلفين عن السداد والمتعثرين: 
	حالة القرض
	المخصصات
	منتظم 
	مخصص عام نسبته 1 في المائة 
	متأخر السداد لمدة 1-30 يوما
	مخصص عام نسبته 5 في المائة 
	متأخر السداد لمدة 31-60 يوما
	مخصص عام نسبته 10 في المائة 
	متأخر السداد لمدة 61-90 يوما
	مخصص عام نسبته 25 في المائة 
	متأخر السداد لمدة 91-120 يوما
	مخصص عام نسبته 50 في المائة 
	متأخر السداد لمدة 121-180 يوما
	مخصص عام نسبته 75 في المائة 
	متأخر السداد لمدة 181-360 يوما
	مخصص عام نسبته 100 في المائة 
	5-6 واعتبارا من أيلول/سبتمبر 2012، اعتُمدت في الجمهورية العربية السورية مخصصات استثنائية لاضمحلال قيمة القروض غير المسددة بعد التي تقدمها إدارة التمويل البالغ الصغر، بغية التخفيف من المخاطر المقترنة بحالة النزاع المسلح في ذلك البلد. وترد أدناه معدلات احتساب الاحتياطي بالنسبة للمخصصات الاستثنائية لاضمحلال القيمة في نهاية عام 2012: 
	حالة القرض
	المخصصات
	متأخر السداد لمدة 1-30 يوما
	مخصص استثنائي لاضمحلال القيمة إلى نسبة 95 في المائة 
	متأخر السداد لمدة 31-60 يوما
	مخصص استثنائي لاضمحلال القيمة إلى نسبة 90 في المائة 
	متأخر السداد لمدة 61-90 يوما
	مخصص استثنائي لاضمحلال القيمة إلى نسبة 75 في المائة 
	متأخر السداد لمدة 91-120 يوما
	مخصص استثنائي لاضمحلال القيمة إلى نسبة 50 في المائة 
	متأخر السداد لمدة 121-180 يوما
	مخصص استثنائي لاضمحلال القيمة إلى نسبة 25 في المائة 
	متأخر السداد لمدة 181-360 يوما
	مخصص استثنائي لاضمحلال القيمة إلى نسبة صفر في المائة
	5-7 وبناء على النسب المئوية الواردة أعلاه، ينبغي في حالة عدم دفع أعباء القرض رصد احتياطي متصاعد. وتُعرض هذه المخصصات في بيان الأداء المالي عن الفترة. وتُجرى شهريا تسويات تعكس التغير في المخصص العام. وعندما يتأخر سداد القرض لمدة 360 يوما أو أكثر وتُرصد له مخصصات عامة بكامل قيمته، يُشطب القرض. وتستمر مساعي استرداد القروض المشطوبة من خلال قسم التحصيل والامتثال التابع للإدارة. 
	الملاحظة 6المساهمات المستحقة القبض
	6-1 تمثل المساهمات المستحقة القبض تعهداتٍ مؤكدة من جهات مانحة لم تُسدد بعد ويستحق تحصيلها في غضون اثني عشر شهرا. ويرد فيما يلي توزيع لأرصدة المساهمات المستحقة القبض المسجلة في نهاية السنة، مصنفة حسب فئات المانحين:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	31 كانون الأول/ ديسمبر 2012
	1 كانون الثاني/يناير 2012(أرصدة معاد بيانها)
	مساهمات مستحقة من حكومات
	3 979 
	7 954
	مساهمات مستحقة من منظمات حكومية دولية
	20 483
	15 155
	مساهمات مستحقة من منظمات الأمم المتحدة
	431 
	335
	مخصصات لتغطية مساهمات مستحقة القبض
	(2 092)
	(5 589)
	مجموع المساهمات المستحقة القبض
	22 801 
	17 855
	6-2 وليست هناك مساهمات مستحقة القبض غير متداولة يستحق تحصيلها بعد فترة الاثني عشر شهرا التالية لتاريخ 31 كانون الأول/ديسمبر 2012. 
	6-3 وتتصل المساهماتُ المستحقة القبض بمساهمات الجهات المانحة لصالح كل من القطاعات الخمسة المحددة. وقد تقترن بتلك المساهمات قيود تقتضي من الأونروا استخدام المساهمات لمشروع محدد أو نشاط أو بلد بعينه ضمن إطار زمني معيّن. 
	6-4 وتُعرض المساهمات المستحقة القبض مخصوما منها المخصصات المرصودة للانخفاضات المقدرة في إيرادات المساهمات ومخصصات الحسابات المشكوك في إمكانية تحصيلها. 
	6-5 ويرد فيما يلي التغير في المخصصات التي رُصدت للمساهمات المستحقة القبض المشكوك في إمكانية تحصيلها: 
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الرصيد الافتتاحي في 1 كانون الثاني/يناير 2012
	5 589
	الانخفاض في المخصصات
	(3 042)
	مخصوما منه: المشطوبات
	(455)
	الرصيد الختامي
	2 092
	6-6 وتُحسب المخصصات التقديرية التي تُرصد للمساهمات المستحقة القبض المشكوك في إمكانية تحصيلها على أساس النسب المئوية التالية من المساهمات المستحقة القبض غير المسددة بعد:
	(بالنسبة المئوية)
	الحكومات
	أقل من سنتين
	صفر في المائة
	من سنتين إلى أقل من 3 سنوات
	50 في المائة
	3 سنوات أو أكثر
	100 في المائة
	6-7 وبعد مرور ست سنوات، ينبغي أن يُحال إلى مدير الشؤون المالية الدينُ المشكوك في إمكانية تحصيله وطلبُ شطبه مشفوعا بالمستندات الداعمة، وذلك للحصول على موافقته بعد فشل جميع مساعي التحصيل.
	الملاحظة 7الحسابات المستحقة القبض
	7-1 الحسابات المستحقة القبض هي الحسابات التي يستحق تحصيلها خلال اثني عشر شهرا، وهي تشمل ما يلي: 
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الملاحظة ذات الصلة
	31 كانون الأول/ديسمبر 2012
	1 كانون الثاني/يناير 2012 (أرصدة معاد بيانها)
	مبالغ ضريبة القيمة المضافة المستحقة القبض
	7-1-1
	76 648 
	55 941 
	حسابات أخرى مستحقة القبض
	7-1-2
	9 592 
	6 360 
	حسابات مستحقة من صندوق ادخار الموظفين المحليين
	464
	1 154
	مخصوما منها: المخصصات
	7-1-3
	(36 149)
	(29 051)
	صافي الحسابات المستحقة القبض بعد خصم المخصصات
	50 555
	34 404 
	7-1-1 مبالغ ضريبة القيمة المضافة المستحقة القبض
	مبالغ ضريبة القيمة المضافة المستحقة القبض تمثل مبالغ مستحقة القبض من الحكومات عن ضريبة القيمة المضافة التي دفعتها الوكالة وينبغي ردها.
	7-1-2 الحسابات المستحقة القبض الأخرى
	تتألف الحسابات المستحقة القبض الأخرى مما يلي:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	31 كانون الأول/ ديسمبر 2012
	1 كانون الثاني/يناير 2012(أرصدة معاد بيانها)
	حسابات مستحقة من حكومات
	134 
	134 
	حسابات مستحقة القبض متنوعة
	4 066 
	3 129 
	حسابات الموظفين الشخصية 
	5 253 
	2 965 
	ودائع المرافق العامة القابلة للرد
	139 
	132 
	المجموع 
	9 592
	6 360 
	7-1-3 المخصصات
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	ضريبة القيمة المضافة
	الحسابات المستحقة القبض
	المجموع
	الرصيد الافتتاحي في 1 كانون الثاني/يناير 2012
	(27 767)
	(1 284)
	(29 051)
	الإضافات
	(7 147)
	(534)
	(7 681)
	مخصوما منه: المشطوبات
	 
	583 
	583 
	الرصيد الختامي
	(34 914) 
	(1 235) 
	(36 149)
	7-2 المخصصات المرصودة لمبالغ ضريبة القيمة المضافة المستحقة القبض والحسابات المستحقة القبض عبارة عن مبالغ مقدرة بناء على تحليل التقادم الزمني للمبالغ غير المسددة في تاريخ الإبلاغ. وقد احتُسبت تلك المخصصات استنادا إلى الخبرات السابقة وإلى رجحان احتمالات تحصيل المبالغ غير المسددة على مدى فترات محددة، على نحو ما يرد في الجدول أدناه.
	(بالنسبة المئوية)
	مبالغ ضريبة القيمة المضافة المستحقة القبض 
	أقل من سنتين
	صفر في المائة
	من سنتين إلى أقل من 3 سنوات
	50 في المائة
	3 سنوات فأكثر
	100 في المائة
	حسابات أخرى مستحقة القبض
	سنة واحدة أو أكثر
	100 في المائة
	7-3 وبعد مرور ست سنوات بالنسبة لمبالغ ضريبة القيمة المضافة المستحقة القبض وثلاث سنوات بالنسبة للحسابات المستحقة القبض الأخرى، يمكن أن يُحال إلى مدير الشؤون المالية الدينُ المشكوك في إمكانية تحصيله وطلبُ شطبه مشفوعا بالمستندات الداعمة، وذلك للحصول على موافقته بعد فشل جميع مساعي التحصيل. وفي بعض الحالات، تستمر مساعي التحصيل حتى بعد انقضاء المدد الزمنية الآنفة الذكر.
	الملاحظة 8
	الأصول الأخرى

	8-1 يشمل بندُ الأصول الأخرى المصروفات المدفوعة مقدما والسلف المقدمة إلى الموردين. وقد بلغ مجموع المصروفات المدفوعة مقدما والسلف المقدمة إلى الموردين ما قدره 000 331 4 دولار في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 وما قدره 000 517 4 دولار في 1 كانون الثاني/يناير 2012 (رصيد معاد بيانه وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام). ويشمل هذا الرقمان مبالغ مدفوعة مقدما إلى الموظفين وصلت في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 لما قدره 000 381 دولار وفي 1 كانون الثاني/يناير 2012 لما قدره 000 730 دولار (رصيد معاد بيانه وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام). 
	8-2 ويبين الجدول الوارد أدناه توزيع المصروفات المدفوعة مقدما والسلف المقدمة إلى الموردين على نحو ما كان في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012. ومبلغ الأصول غير المتداولة بكامله عبارة عن سلف مقدمة إلى الموردين. 
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	31 كانون الأول/ديسمبر 2012
	1 كانون الثاني/يناير 2012(أرصدة معاد بيانها)
	متداولة
	3 977
	4 517
	غير متداولة
	354
	–
	المجموع
	4 331
	4 517
	الملاحظة 9
	المخزونات

	9-1 تتألف المخزونات مما يلي:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	نوع المخزون
	31 كانون الأول/ديسمبر 2012
	1 كانون الثاني/يناير 2012(أرصدة معاد بيانها)
	المستودعات
	23 253
	24 867
	الصيدليات/المستوصفات
	3 256
	3 603
	قيد الوصول
	2 927
	–
	وحدة الإنتاج
	196
	143
	المجموع
	29 632
	28 613
	9-2 تتألف المخزونات في المستودعات من أربع فئات رئيسية تندرج ضمنها أصناف توزع على اللاجئين أو تُستخدم لتقديم الخدمات إلى اللاجئين، وهي: اللوازم الطبية، واللوازم العامة، والأغذية، والنقل الآلي.
	9-3 وتمثل مخزونات الصيدليات/المستوصفات لوازم طبية تُصرف من المستودعات ويُحتفظ بها في الصيدليات والمستوصفات في الميادين العملياتية الخمسة. 
	9-4 ويتصل مخزون وحدة الإنتاج بوحدة الإنتاج المكتفية ذاتيا التابعة للوكالة، وهي مركز التطريز الواقع في قطاع غزة. وتنظم شؤون الوحدة تعليماتٌ خاصة بها تكفل فعالية الإشراف الإداري وتقييم الأداء. ويُبلغ عن مخزونات وحدة الإنتاج بسعر التكلفة وترد في بند الأصول في البيانات المالية. 
	9-5 وترد فيما يلي مكونات مخزون وحدة الإنتاج:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	31 كانون الأول/ديسمبر 2012
	1 كانون الثاني/يناير 2012(أرصدة معاد بيانها)
	مخزونات من المواد الخام - التطريز
	73
	64
	مشغولات غير منتهية - التطريز
	10
	5
	بضائع جاهزة - التطريز
	113
	74
	المجموع
	196
	143
	9-6 وسُجل في عام 2012 مصروفٌ لاضـــــــمــــــحلال قيـــــــــمة المخــــــــــزون مبلغه 000 124 دولار.
	9-7 وتجري الوكالة جردا لأرصدة المخزون على أساس ربع سنوي. ونظرا لظروف النزاع المسلح في الجمهورية العربية السورية، تم آخر جرد شامل لأرصدة المخزون في ميدان العمليات المذكور في 30 حزيران/يونيه 2012. وتقوم الوكالة بتتبع الإضافات إلى المخزون وصرفياته، وقد استخدمت تلك المعلومات للتوصل إلى القيمة الختامية للمخزون الميداني في الجمهورية العربية السورية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	الملاحظة 10
	الأدوات المالية المشتقة
	طبيعة الأدوات المالية

	10-1 ترد في الملاحظة 2 معلوماتٌ مفصلة عن السياسات والمنهجيات المحاسبية الهامة التي اعتمدتها الوكالة، بما في ذلك معايير الاعتراف وإلغاء الاعتراف، وأساس القياس وأساس الاعتراف بالمكاسب والخسائر بالنسبة لكل فئة من فئات الأصول المالية والخصوم المالية. 
	10-2 وتشمل الأدواتُ المالية للأونروا المساهماتِ المستحقة القبض نقدا، والقروض المستحقة القبض في إطار التسهيلات الائتمانية التي تقدمها إدارة التمويل البالغ الصغر، والحسابات المستحقة القبض الأخرى، والنقدية المودعة لدى المصارف، والحسابات المستحقة الدفع.
	المشتقات المالية

	10-3 الأرصدة الافتتاحية لعقود المشتقات المالية الآجلة غير المسواة أعيد تقييمها جميعا في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011. وأسفر أغلب عمليات إعادة التقييم عن مكاسب، وأسفر القليل منها عن خسائر. وقد أُفصح عن المكاسب البالغة 000 197 20 دولار كأصول في بيان المركز المالي، وتُعرض تفاصيلها في الجدول التالي.
	10-3-1 إعادة تقييم عقود عام 2012 في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 
	البنود المتحوط لها
	الأدوات المتحوط لها
	مساهمات الجهات المانحة
	عقود الصرف الأجنبي الآجلة
	المكاسب/(الخسائر)
	العملة
	المبلغ
	(بالآلاف)
	تاريخ الاستلام المتوقع
	العملة المتحوط لها
	المبلغ المتحوط له
	(بالآلاف)
	السعر الآجل
	المبلغ الآجل (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	السعر المعمول به في الأمم المتحدة
	المبلغ حسب السعر المعمول به في الأمم المتحدة
	(بالآلاف)
	إعادة التقييم في 31 كانون الأول/ ديسمبر 2011 
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
	يورو
	50 000 
	آذار/مارس 2012
	يورو
	50 000 
	1,4096
	70 480 
	1,2920
	64 600 
	5 881
	يورو
	40 000 
	حزيران/يونيه 2012
	يورو
	40 000 
	1,5722
	62 888 
	1,2920
	51 680 
	11 209
	كرونة نرويجية
	150 000 
	آذار/مارس 2012
	كرونة نرويجية
	150 000 
	5,9916
	25 035 
	6,0200
	24 917 
	118
	كرونة دانمركية
	60 000 
	آذار/مارس 2012
	كرونة دانمركية
	60 000 
	5,1675
	11 611 
	5,7550
	10 426 
	1 185
	كرونة سويدية
	200 000 
	آذار/مارس 2012
	كرونة سويدية
	200 000 
	6,9122
	28 934 
	6,9190
	28 906 
	28
	فرنك سويسري
	8 000 
	آذار/مارس 2012
	فرنك سويسري
	8 000 
	0,7811
	10 242 
	0,9450
	8 466 
	1 776
	المجموع المصنف كأصل في بيان المركز المالي
	197 20
	10-3-2 وأسفرت إعادة تقييم بضعة عقود عن خسائر، وقد أُُفصح عن الخسائر وقدرها 000 822 2 دولار كخصوم ضمن بند الحسابات المستحقة الدفع في بيان المركز المالي. وترد تفاصيل ذلك أدناه.
	إعادة تقييم عقود سنة 2012 التي أسفرت عن خسائر وصنفت ضمن الخصوم في بيان الوضع المالي، في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011

	العملة
	المبلغ(بالآلاف)
	تاريخ الاستلام المتوقع
	العملة المتحوط لها
	المبلغ المتحوط له(بالآلاف)
	السعر الآجل
	المبلغ الآجل (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	السعر المعمول به في الأمم المتحدة
	المبلغ حسب السعر المعمول به في الأمم المتحدة
	(بالآلاف)
	إعادة التقييم في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
	المساهمات المتحوط لها الواردة من الجهات المانحة 
	جنيه استرليني
	000 10
	حزيران/يونيه 2012
	جنيه استرليني
	10 000 
	1,2743
	12 743 
	1,5430
	15 430 
	(2 689)
	المساهمات المتحوط لها الواردة من غير الجهات المانحة 
	شاقل جديد
	14 500 
	كانون الثاني/يناير 2012
	3,7639
	14 500 
	3,8221
	55 420
	3,7800
	14 458
	(43)
	شاقل جديد
	14 500 
	شباط/فبراير 2012
	3,7652
	14 500 
	3,8243
	55 452
	3,7800
	14 456
	(44)
	شاقل جديد
	14 500 
	شباط/فبراير 2012
	3,7662
	14 500 
	3,8259
	55 476
	3,7800
	14 454
	(46)
	المجموع المصنف كخصوم في بيان المركز المالي
	(822 2)
	10-3-3 وفي عام 2012، كانت جميع العقود غير المسواة من العام الماضي قد بلغت أجلها، ولم تدخل الأونروا في عقود مشتقات مالية جديدة. وبناء على ذلك، لم تكن هناك أي عقود غير مسواة في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 وترتب على ذلك عدم تحقيق الوكالة مكاسب أو خسائر ناتجة عن إعادة التقييم.
	10-3-4 وأسفرت العقود الآجلة التي حان أجلها في عام 2012 عن مكاسب محققة قدرها 000 232 11 دولار في السنة؛ وترد أدناه تفاصيل ذلك. وقد أُفصح عن هذه المكاسب في بيان الأداء المالي.
	المكاسب المحققة المتأتية من العقود الآجلة التي حان أجلها في عام 2012
	العملة
	المبلغ(بالآلاف)
	تاريخ التقييم
	المصرف
	سعر الصرف المثبت
	المبلغ المحصل (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الحالة
	سعر الصرف المعمول به في الأمم المتحدة
	المكاسب/(الخسائر)(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	يورو
	50 000 
	26 آذار/مارس 2012
	BNP
	1.4104
	70 520 
	مسواة
	1.340
	3 496 
	كرونة نرويجية
	150 000 
	26 آذار/مارس 2012
	HSBC
	5.5925
	26 822 
	مسواة
	5.587
	(26)
	كرونة دانمركية
	60 000 
	26 آذار/مارس 2012
	BNP
	5.2866
	11 349 
	مسواة
	5.549
	537 
	كرونة سويدية
	200 000 
	26 آذار/مارس 2012
	HSBC
	6.4488
	31 014 
	مسواة
	6.595
	688 
	فرنك سويسري
	8 000 
	26 آذار/مارس 2012
	BNP
	0.9181
	8 714 
	مسواة
	0.897
	(205)
	يورو
	40 000 
	25 حزيران/يونيه 2012
	BNP
	1.4065
	56 260 
	مسواة
	1.242
	6 571 
	جنيه استرليني
	10 000 
	25 حزيران/يونيه 2012
	BNP
	1.6134
	16 134 
	مسواة
	1.558
	558 
	كرونة دانمركية
	50 000 
	26 نيسان/أبريل 2012
	BNP
	5.6498
	8 850 
	مسواة
	5.600
	(79)
	فرنك سويسري
	5 000 
	26 نيسان/أبريل 2012
	BNP
	0.9169
	5 453 
	مسواة
	0.907
	(60)
	فرنك سويسري
	5 000 
	29 أيار/مايو 2012
	BNP
	0.9082
	5 505 
	مسواة
	0.907
	(7)
	يورو
	(32 000)
	25 حزيران/يونيه 2012
	BNP
	1.2513
	 (40 042)
	مسواة
	1.242
	(290)
	يورو
	32 000 
	25 تموز/يوليه 2012
	BNP
	1.2513
	40 043 
	مسواة
	1.244
	240 
	المجموع الفرعي
	423 11
	المساهمات المتحوط لها الواردة من غير الجهات المانحة
	العملة
	المبلغ (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	تاريخ تثبيت السعر
	المصرف
	سعر الصرف المثبت
	سعر التثبيت
	الحالة
	سعر الصرف المعمول به في الأمم المتحدة
	المكاسب/(الخسائر)(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	شاقل جديد
	14 500 
	10 كانون الثاني/يناير 2012
	BNP
	3.7639
	3.8403
	مسواة
	3.8403
	 (288)
	شاقل جديد
	14 500 
	10 شباط/فبراير 2012
	BNP
	3.7652
	3.7223
	مسواة
	3.7300
	167
	شاقل جديد
	14 500 
	12 آذار/مارس 2012
	BNP
	3.7662
	3.7845
	مسواة
	3.7200
	(70)
	المجموع الفرعي
	(191)
	مجموع المكاسب المحققة المتأتية من العقود الآجلة
	232 11
	مخاطر الائتمان

	10-4 مخاطر الائتمان التي تتعرض لها الأونروا محدودة، إذ أن مانحيها هم عموما من ذوي التصنيف الائتماني العالي. وتتألف المساهمات المستحقة القبض في المقام الأول من مبالغ مستحقة على دول ذات سيادة. وترد في الملاحظة 6 تفاصيل المساهمات المستحقة القبض، بما في ذلك المخصصات المرصودة للانخفاض في إيرادات المساهمات. 
	10-5 وينشأ الجانب الأكبر من مخاطر الائتمان عن القروض التي تقدمها إدارة التمويل البالغ الصغر. وتتحوط الإدارة من مخاطر الائتمان على النحو التالي: 
	• وضع حدود قصوى للمبالغ التي تقدم كائتمان مباشر في إطار كل منتج على حدة، بناء على التدفقات النقدية لكل عميل من العملاء؛
	• تقديم طائفة من المنتجات إلى ميادين وقطاعات مختلفة لتنويع الائتمان والحد من التركز في ميدان أو قطاع واحد؛ 
	• صوغ سياسات ائتمانية لكل منتج على حدة، تغطي مقتضيات الضمان والامتثال للمتطلبات التنظيمية في كل ولاية قانونية؛ 
	• إرساء هيكل الصلاحيات الذي ينظم الموافقة على التسهيلات الائتمانية وتجديدها؛
	• استعراض وتقييم مخاطر الائتمان التي تزيد على الحدود المعينة قبل الالتزام بتقديم التسهيلات إلى العملاء. وتُطبق العملية نفسها على تجديد التسهيلات؛
	• وضع واتباع نظام لتصنيف مستويات المخاطر من أجل تصنيف التعرض للمخاطر بما يتسق مع متطلبات رصد المخصصات لاضمحلال القيمة عند التعرض لمخاطر ائتمانية بعينها؛
	• توفير التوجيه والتدريب لتحسين مهارات الموظفين من أجل تعزيز أفضل الممارسات في مجال إدارة المخاطر. 
	10-6 وفي عام 2012، زادت مخاطر الائتمان في الجمهورية العربية السورية وقطاع غزة من جراء النزاع. وتدير إدارة التمويل البالغ الصغر هذه المخاطر بزيادة المخصصات بحيث تقترن بالزيادة في ذلك الجزء من الحافظة المعرّض للخطر كنسبةٍ مئوية من كامل قيمة الحافظة. 
	10-7 وتودع الأونروا النقدية في مصارف متنوعة، وهي بذلك معرّضة لمخاطر ألا يفي المصرف بالتزاماته إزاء الوكالة. بيد أن الأونروا تحتفظ بجميع الودائع النقدية الكبيرة الحجم لدى مصارف حاصلة على درجة التصنيف الائتماني ”P-1“.
	10-8 وليست هناك مخاطر بادية يمكن أن تنبئ باحتمال عدم القدرة على تصفية حسابات أخرى مستحقة القبض عند حلول تاريخ استحقاقها. 
	مخاطر أسعار الفائدة

	10-9 تودع الأونروا أموالها في حسابات قصيرة الأجل ذات سعر فائدة ثابت. وهي لذلك لا تتعرض لمخاطر تذكر تتعلق بأسعار الفائدة. 
	مخاطر العملات الأجنبية

	10-10 تتلقى الأونروا مساهمات من الجهات المانحة بعملات غير العملة الرئيسية للإنفاق، أي دولار الولايات المتحدة. وفي عام 2012، كانت نسبة 32 في المائة من المساهمات مقيمة بدولار الولايات المتحدة وهي عملة الأساس، وكانت نسبة 68 في المائة مقيمة بعملات أخرى. وتقدم إدارة التمويل البالغ الصغر القروض بعملات مختلفة في كل من الميادين العملياتية للوكالة، حيث تقرض بدولار الولايات المتحدة في قطاع غزة وبالدينار الأردني في الأردن والضفة الغربية وبالليرة السورية في الجمهورية العربية السورية. 
	10-11 ويضاف إلى ذلك أن المكاتب الميدانية تتكبد بعض المصروفات بعملات غير دولار الولايات المتحدة. وبالتالي، تتعرض الأونروا لمخاطر أسعار صرف العملات الأجنبية الناشئة عن تقلب أسعار الصرف. وتُستخدم عقود الصرف الأجنبي الآجلة للتحوط من مخاطر تقلب أسعار صرف العملات المغايرة لدولار الولايات المتحدة التي تُقدم بها مساهمات المانحين، ومن بعض تكاليف المكاتب الميدانية.
	10-12 ولكي تحمي الأونروا أصولها وتدفقاتها النقدية من تحركات أسعار الصرف الضارة بعملياتها، تعتمد الوكالة نهجا محافظا لإدارة المخاطر، فتتحوط لتقليص معدل تعرضها لتقلبات أسعار الصرف. وللتحوط من مخاطر العملة، تبرم الأونروا عقودا آجلة لكي تنزع المخاطر المرتبطة بارتفاع قيمة دولار الولايات المتحدة وتوفر دخلا ثابتا ومحدد المبلغ. 
	10-13 وخلال السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، جرت تسوية عشرة عقود. ولم تبرم الوكالة عقودا جديدة في عام 2012. وفي 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، لم يكن لدى الأونروا أي عقود غير محققة. وترد المكاسب المحققة في فروق أسعار صرف العملات المعروضة في بيان الأداء المالي. 
	10-14 وفي 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، كانت نسبة 81 في المائة من النقدية المودعة لدى المصارف مقيمة بعملة الأساس وهي دولار الولايات المتحدة، ونسبة 4 في المائة مقيمة بالعملات المحلية التي تستعملها مكاتب الأونروا الميدانية للإنفاق على الأنشطة التشغيلية، وكانت النسبةُ المتبقية من النقدية المودعة لدى المصارف مقيمة بعملات أخرى. ويرد في الملاحظة 4 بيانٌ تفصيلي بالنقدية المودعة لدى المصارف بعملات غير دولار الولايات المتحدة.
	الملاحظة 11
	الممتلكات والمنشآت والمعدات

	يرد في الجدول أدناه موجز لأرصدة الممتلكات والمنشآت والمعدات في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	البند
	الأراضي
	المباني
	تحسينات الأماكن المستأجرة
	الأثاث والتجهيزات
	المعدات المكتبية والحاسوبية
	المركبات الآلية
	أعمال التشييد الجارية
	الأصول غير المدخلة في الخدمة
	المجموع
	التكلفة
	في 1 كانون الثاني/يناير 2012 (معاد بيانها)
	16 250 
	374 845 
	514 
	483 
	27 853 
	31 717 
	24 481
	976
	477 119 
	+ الإضافات في عام 2012
	24 056
	-
	475
	4 034
	2 049
	16 930
	431
	47 975
	(-) التصرف في الأصول في عام 2012
	1 190
	-
	25
	145
	546
	-
	 1 906
	اضمحلال القيمة في عام 2012
	(594)
	-
	-
	-
	(85)
	-
	(679)
	الرصيد في 31 كانون الأول/ ديسمبر 2012 (ألف)
	16 250
	397 117
	514
	933
	31 742
	33 135
	41 411
	1 407
	522 509
	الاستهلاك واضمحلال القيمة
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	الرصيد في 1 كانون الثاني/يناير 2012 (معاد بيانه)
	-
	30 721
	339
	82
	14 708
	16 436
	-
	-
	62 286
	الاستهلاك في عام 2012
	-
	16 022
	60
	96
	4 471
	2 284
	-
	-
	22 933
	(-) استهلاك الأصول التي جرى التصرف فيها في عام 2012
	-
	157 
	-
	-
	66
	259
	-
	-
	482
	الرصيد في 31 كانون الأول/ ديسمبر 2012 (باء)
	–
	46 586
	399
	178
	19 113
	18 461
	–
	–
	84 737
	صافي القيمة الدفترية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 (ألف مطروحا منها باء)
	16 250
	350 531
	115
	755
	12 629
	14 674
	41 411
	1 407
	437 772
	الملاحظة 12
	الأصول غير الملموسة

	12-1 توجز الأصولُ غير الملموسة على النحو التالي:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفئة
	الرصيد الافتتاحي
	الإضافات
	الأصناف التي جرى التصرف فيها
	الرصيد الختامي
	البرامجيات المقتناة بشكل منفصل
	150
	378
	–
	528
	البرامجيات المطورة داخليا
	–
	6 346
	–
	6 346
	التراخيص والحقوق
	–
	–
	–
	–
	حقوق التأليف والنشر
	–
	–
	–
	–
	المجموع
	150
	6 724
	–
	6 874
	12-2 ووفقا للمعيار رقم 31 من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، يقوم الكيان الذي لم يسبق له الاعتراف بالأصول غير الملموسة والذي يستخدم المحاسبة على أساس الاستحقاق بتطبيق هذا المعيار بمفعول لاحق. وتطبق الوكالة المعيار رقم 31 بمفعول لاحق بدءا من 1 كانون الثاني/يناير 2012، وهي بالتالي تعترف بالأصول غير الملموسة المقتناة في ذلك التاريخ أو بعده. وباستثناء البرامجيات التي اقتنتها بشكل منفصل دائرة التمويل البالغ الصغر، لا يُعترف بالأصول غير الملموسة التي اقتنيت قبل ذلك التاريخ بسبب عدم توافر أي آليات للتتبع قبل عام 2012 يمكن أن تحدد التكلفة بشكل موثوق. 
	12-3 وفي عام 2012، اضطلعت الوكالة بمبادرة واسعة النطاق لتطوير البرامجيات تتعلق بنظام جديد لتخطيط موارد المؤسسة. وهذا مشروع متعدد السنوات وهو يمثل المبلغ الإجمالي لبند البرامجيات الحاسوبية المطوّرة داخليا على النحو المبين في الجدول أعلاه. 
	12-4 وجميع الأصول غير الملموسة هي حاليا قيد الإعداد، وبالتالي لم يسجل أي إهلاك للأصول غير الملموسة خلال عام 2012.
	الملاحظة 13
	الحسابات المستحقة الدفع والمستحقات

	13-1 تتألف الحسابات المستحقة الدفع مما يلي:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الملاحظة ذات الصلة
	31 كانون الأول/ ديسمبر 2012
	1 كانون الثاني/يناير 2012(أرصدة معاد بيانها)
	الحسابات المستحقة الدفع للموردين
	13-1-1
	15 355 
	18 119
	حساب خصوم المشتقات المالية
	–
	2 822
	المرتبات والأجور المستحقة
	13-1-2
	2 239 
	–
	المصروفات المستحقة
	32 458 
	29 578
	حسابات أخرى مستحقة الدفع
	13-1-3
	11 963
	9 413
	الحسابات المستحقة الدفع، غير المتداولة
	13-1-4
	11 188
	9 875
	المجموع
	73 203
	69 807
	ويرد فيما يلي توزيع الحسابات المستحقة الدفع: 
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	31 كانون الأول/ ديسمبر 2012
	1 كانون الثاني/يناير 2012(أرصدة معاد بيانها)
	متداولة
	62 015
	59 932
	غير متداولة
	11 188
	9 875
	المجموع
	73 203
	69 807
	الحسابات المستحقة الدفع للموردين

	13-1-1 تمثل الحسابات المستحقة الدفع للموردين مبالغ غير مسددة مستحقة الدفع للبائعين لقاء السلع والخدمات المستلمة.
	المصروفات المستحقة

	13-1-2 تشمل المصروفات المستحقة ما يلي:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	31 كانون الأول/ ديسمبر 2012
	1 كانون الثاني/يناير 2012(أرصدة معاد بيانها)
	المصروفات المستحقة لقاء الخدمات والمرافق العامة
	30 949 
	25 090
	التأمين الطبي الجماعي للموظفين المحليين
	869 
	2 925 
	المرتبات والأجور والمصروفات الأخرى المستحقة
	444 
	600 
	حسابات أخرى مستحقة الدفع تتعلق بالمرتبات
	–
	670
	الحسابات المستحقة الدفع - إعادة تصنيف أرصدة حسابات مستحقة القبض، الموظفون
	196
	263 
	المجموع
	32 458 
	29 578
	الحسابات المستحقة الدفع الأخرى 

	13-1-3 تتألف الحسابات المستحقة الدفع الأخرى مما يلي:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	31 كانون الأول/ ديسمبر 2012
	1 كانون الثاني/يناير 2012(أرصدة معاد بيانها)
	الودائع المقبوضة
	228
	375 
	إمدادات المياه بالضفة الغربية، السلطة الفلسطينية
	69
	–
	شيكات غير مدفوعة
	200
	439 
	الأموال التي يُحتفظ بها لكيانات أخرى تابعة للأمم المتحدة
	1 869
	2 226 
	الفوائد المستحقة الدفع عن المشاريع
	3 494
	3 787 
	حسابات مستحقة الدفع متنوعة
	2 606
	2 586 
	حسابات مستحقة الدفع - سلع لا تزال قيد الوصول
	463
	– 
	الخصوم المستحقة الدفع المتعلقة بالموظفين
	3 034
	–
	المجموع
	11 963
	9 413 
	الحسابات المستحقة الدفع، غير المتداولة

	13-1-4 تتألف الحساباتُ المستحقة الدفع غير المتداولة مما يلي:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	31 كانون الأول/ ديسمبر 2012
	1 كانون الثاني/يناير 2012(أرصدة معاد بيانها)
	صندوق فلسطين الاستئماني التابع لصندوق الأوبك للتنمية الدولية - إدارة التمويل البالغ الصغر
	9 875
	9 875
	أرصدة البائعين - خصوم غير متداولة
	1 313
	–
	المجموع
	11 188
	9 875
	الملاحظة 14 
	صندوق المعاشات التقاعدية للموظفين
	14 ألف 
	صندوق ادخار موظفي الأونروا المحليين 

	14 ألف-1 أنشئ صندوق ادخار موظفي الأونروا المحليين بموجب المادة الثالثة عشرة من نظام الوكالة المالي، وهو خطة استحقاقات تقاعدية ينضم إليها جميع الموظفين المحليين وتؤول المستحقات إليهم بعد ستة أشهر من الخدمة. وتعامل الأونروا هذه الخطة كما لو كانت خطة اشتراكات محددة وفقا لمقتضيات المعيار رقم 25 من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. واشتراكات الوكالة في الخطة خلال الفترة المالية يُعترف بها كمصروفات في بيان الأداء المالي.
	وتُبين أدناه أرصدةُ صندوق الادخار في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	31 كانون الأول/ ديسمبر 2012
	1 كانون الثاني/يناير 2012(أرصدة معاد بيانها)
	الرصيد الافتتاحي
	(1 154)
	73
	اشتراكات الموظفين
	40 552
	71 989
	اشتراكات الوكالة
	67 930
	111 826
	المسحوبات
	(83 029)
	(148 593)
	القروض المقدمة للموظفين من صندوق الادخار
	(24 864)
	(36 606)
	العمولة على القروض المقدمة من صندوق الادخار
	101
	157
	المجموع
	 (464)
	 (1 154)
	14 باء
	الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة: الموظفون الدوليون

	14 باء-1 ينص النظام الأساسي الخاص بالصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة على أن يكلف مجلس المعاشات التقاعدية الخبير الاكتواري الاستشاري بإجراء تقييم اكتواري للصندوق مرة كل ثلاث سنوات على الأقل. وقد درج المجلس على إجراء تقييم اكتواري كل سنتين باستخدام طريقة حاصل المجموعة المفتوحة. ويتمثل الغرضُ الرئيسي من التقييم الاكتواري في تحديد ما إذا كانت أصولُ الصندوق الحالية وأصوله التقديرية المقبلة كافيةً للوفاء بالتزاماته.
	14 باء-2 وتتكون الالتزامات المالية للوكالة تجاه صندوق المعاشات التقاعدية من مساهمتها المقررة، وفق المعدل الذي تحدده الجمعية العامة (يبلغ حاليا 7.9 في المائة للمشتركين و 15.8 في المائة للمنظمات الأعضاء)، بالإضافة إلى أي حصة في أي مدفوعات قد تلزم لتغطية العجز الاكتواري بموجب المادة 26 من النظام الأساسي للصندوق. ولا تسدد مدفوعات تغطية العجز إلا عندما يقرر مجلس المعاشات التقاعدية العمل بالحكم الوارد في المادة 26 وبعد أن يتقرر أن هناك حاجة لسداد مدفوعاتٍ لتغطية العجز بناء على تقييمٍ للكفاية الاكتوارية لصندوق المعاشات التقاعدية في تاريخ التقييم. وتساهم كل منظمة عضو في سد هذا العجز بمبلغ يتناسب مع مجموع الاشتراكات التي دفعها كلٌ منها أثناء السنوات الثلاث السابقة لتاريخ التقييم.
	14 باء-3 وأُجري آخر تقييم اكتواري في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011. وكشف التقييم عن عجز اكتواري بنسبة 1.87 في المائة (مقابل 0.38 في المائة في تقييم عام 2009) من الأجر الداخل في حساب المعاش التقاعدي، مما يعني أن معدل الاشتراك اللازم نظريا لتحقيق التوازن في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 كان 25.57 في المائة من الأجر الداخل في حساب المعاش التقاعدي، مقارنة بمعدل الاشتراك الفعلي البالغ 23.7 في المائة. وعُزي العجز الاكتواري أساسا إلى انخفاض عائد الاستثمارات عما كان متوقعاً في السنوات الأخيرة.
	14 باء-4 وفي 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، كان معدلُ الأصول الاكتوارية إلى الخصوم الاكتوارية ممولا بنسبة 130 في المائة (مقابل 140 في المائة في تقييم عام 2009)، بافتراض عدم إجراء تسويات إضافية للمعاشات التقاعدية في المستقبل. وبلغت النسبة الممولة 86 في المائة (مقابل 91 في المائة في تقييم عام 2009) عندما أُخذ في الحسبان النظام الحالي لتسويات المعاشات التقاعدية. 
	14 باء-5 وبعد تقييم الكفاية الاكتوارية للصندوق، خلص الخبير الاكتواري الاستشاري إلى أنه لا يوجد حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 ما يستوجب تسديد مدفوعات لتغطية العجز بموجب المادة 26 من النظام الأساسي للصندوق، إذ أن القيمة الاكتوارية للأصول تجاوزت القيمة الاكتوارية لجميع الالتزامات المستحقة في إطار الصندوق. كما أن القيمة السوقية للأصول تجاوزت هي أيضا القيمةَ الاكتوارية لجميع الالتزامات المستحقة في تاريخ التقييم. وحتى وقت إعداد هذا التقرير، لم تلجأ الجمعية العامة إلى الحكم الوارد في المادة 26. وسيستعرض الأجر الداخل في حساب المعاش التقاعدي عند إجراء التقييم الاكتواري القادم في 31 كانون الأول/ديسمبر 2013.
	14 باء-6 وفي آب/أغسطس 2012، لاحظ مجلس المعاشات التقاعدية في تقريره عن دورته التاسعة والخمسين المقدم إلى الجمعية العامة (A/67/9)، أنه من المتوقع أن تؤدي زيادة سن التقاعد العادية للمشاركين الجدد في الصندوق إلى 65 عاما إلى انخفاض كبير في العجز وسيتسنى من خلالها تغطية نصف حجم العجز الحالي البالغ 1.87 في المائة. وفي كانون الأول/ديسمبر 2012، أذنت الجمعية العامة لمجلس المعاشات التقاعدية برفع سن التقاعد العادية إلى 65 عاما بالنسبة للمشاركين الجدد في الصندوق، على أن يسري ذلك في موعد أقصاه 1 كانون الثاني/يناير 2014 إلا في حال لم تبت الجمعية العامة في زيادة مقابلة للسن الإلزامية لترك الخدمة.
	14 باء-7 وفيما يتعلق بعام 2012، بلغت الاشتراكات المدفوعة في صندوق المعاشات التقاعدية 000 310 7 دولار، مقارنة بمبلغ قدره 000 018 7 دولار لعام 2011. ومن المتوقع أن تبلغ الاشتراكات المستحقة في عام 2013 ما إجماليه 000 606 7 دولار.
	14 باء-8 ويجري مجلس مراجعي الحسابات مراجعة سنوية لحسابات صندوق المعاشات التقاعدية ويقدم تقريرا إلى مجلس المعاشات التقاعدية عن مراجعة الحسابات كل عام. وينشر الصندوق تقارير فصلية عن استثماراته يمكن الاطلاع عليها بزيارة الموقع الشبكي للصندوق (www.unjspf.org).
	الملاحظة 15
	استحقاقات الموظفين لدى انتهاء الخدمة أو إنهائها

	15-1 تعترف الأونروا بالفئات التالية من استحقاقات الموظفين:
	• استحقاقات الموظفين القصيرة الأجل التي يتعين تسويتها في غضون اثني عشر شهرا بعد نهاية الفترة المحاسبية التي يقدم خلالها الموظفون الخدمة ذات الصلة؛
	• استحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة؛
	• استحقاقات الموظفين الطويلة الأجل الأخرى؛
	• استحقاقات إنهاء الخدمة.
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	31 كانون الأول/ ديسمبر 2012
	1 كانون الثاني/يناير 2012(أرصدة معاد بيانها)
	متداولة
	63 648
	60 592
	غير متداولة
	433 571
	382 133
	المجموع
	497 219
	442 725
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	31 كانون الأول/ ديسمبر 2012
	1 كانون الثاني/يناير 2012(أرصدة معاد بيانها)
	صرف القيمة النقدية لإجازات الموظفين المحليين السنوية
	31 975
	27 868
	التزامات نهاية خدمة الموظفين المحليين
	463 018
	412 564
	استحقاقات الموظفين القصيرة الأجل المتعلقة بالموظفين الدوليين غير الممولة وظائفهم من الميزانية العادية للأمم المتحدة
	1 434
	1 812
	استحقاقات الموظفين الطويلة الأجل المتعلقة بالموظفين الدوليين غير الممولة وظائفهم من الميزانية العادية للأمم المتحدة
	792
	481
	المجموع
	497 219
	442 725
	استحقاقات الموظفين القصيرة الأجل المتعلقة بالموظفين المحليين

	15-2 تتكون استحقاقات الموظفين القصيرة الأجل من الإجازات السنوية المستحقة للموظفين المحليين. ويحسب مبلغ الالتزام على أساس أرصدة الإجازات المتراكمة في نموذج الموارد البشرية حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2012. وقد بلغ مجموع الالتزامات المتعلقة بالإجازات السنوية للموظفين مــــــا قــــــدره 000 975 31 دولار في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	التزاماتُ نهاية خدمة الموظفين المحليين

	15-3 يقوم خبراء اكتواريون محترفون بتحديد الالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموظفين المحليين لدى انتهاء خدمتهم أو إنهائها، أو تقوم الأونروا بحسابها استنادا إلى بيانات شؤون الموظفين وخبرة الدفع السابقة. وفي 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، بلغ مجموع الالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموظفين 000 018 463 دولار (مقارنة بمبلغ قدره 000 569 412 دولار في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 (رصيد أعيد بيانه في إطار المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام)). واستحقاقات نهاية الخدمة ليست ممولة على الإطلاق. لكن الأونروا تخصص كل سنة تمويلا يعادل مجموع المبلغ النقدي اللازم دفعه في تلك السنة. وستخصص الأموال المتبقية في السنوات المقبلة على أساس مماثل.
	15-4 ووفقا للمتطلبات الواردة في المعيار رقم 25 من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، يستخدم الخبير الاكتواري لتقييم التزامات الخطة طريقة حساب التكلفة الاكتوارية عن طريق ”تقدير المبالغ المستحقة حسب الوحدة“. وفي إطار هذه الطريقة، يحسب ”مبلغ مستحق متوقع“ لكل استحقاق يجب دفعه لجميع أعضاء الخطة العاملين. وتستند الاستحقاقات الواجبة الدفع المتوقعة إلى معادلة الاستحقاق التي تعتمدها الخطة وإلى طول مدة الخدمة حتى تاريخ التقييم، ولكنها تُحسب على أساس قيمة التعويض النهائي المتوقع أن يحصل عليه الموظف العضو في الخطة عند بلوغه السن التي يفترض أن يترك فيها الخدمة الفعلية. والتزامات الخطة هي القيمة الاكتوارية الحالية للاستحقاقات المتوقعة الواجبة الدفع المحسوبة في تاريخ التقييم لجميع الموظفين العاملين.
	استحقاقات التقاعد العادي والتقاعد المبكر

	15-5 في حالة التقاعد العادي والتقاعد المبكر، تدفع استحقاقات نهاية الخدمة للموظفين المحليين وفقا للقاعدة 109-2 من النظام الإداري لموظفي الأونروا المحليين. والمعايير والافتراضات المستخدمة في حساب استحقاقات التقاعد العادي والتقاعد المبكر وفقا للطريقة الاكتوارية في إطار المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام تشمل ما يلي: (أ) جميع الموظفين المحليين مؤهلون، وسن التقاعد العادية هي سن الستين، إضافة إلى قضاء ما لا يقل عن ثلاث سنوات في الخدمة؛ (ب) يحسب المبلغ المستحق الدفع على أساس المعادلة التالية: المرتب الأساسي مضروبا في نسبة 11 في المائة مضروبا في عدد سنوات الخدمة المستكملة؛ (ج) تحسب المستحقات حسابا تناسبيا على أساس مدة الخدمة حتى آخر شهر مستكمل قضاه الموظف في الخدمة؛ (د) المرتب الأساسي بدون البدلات هو أساس المصفوفة المحاسبية. لكن المرتب المستخدم في المصفوفة المحاسبية الأساسية في الأردن والجمهورية العربية السورية ولبنان تُدخل عليه تسويات لمواجهة تقلب سعر العملة المحلية مقابل دولار الولايات المتحدة. وفي الضفة الغربية، تُدخل تسويات على المرتب المستخدم في المصفوفة المحاسبية الأساسية لمواجهة تقلب سعر صرف الدينار الأردني مقابل دولار الولايات المتحدة. 
	15-6 ويستحق كذلك دفع الاستحقاق المذكور أعلاه في حالة التقاعد الطوعي المبكر. وشروط التقاعد الطوعي المبكر هي على النحو التالي: (أ) بلوغ الموظف سنا بين الخمسين والتاسعة والخمسين مع قضاء 10 سنوات في الخدمة أو أكثر؛ (ب) بلوغ مدة خدمة الموظف 25 عاما أو أكثر؛ (ج) بلوغ الموظف سنا بين الخامسة والأربعين والتاسعة والأربعين مع قضاء 10 سنوات في الخدمة أو أكثر؛ (د) بلوغ مدة الخدمة ما بين 20 و 24 سنة. وقد رُتبت معايير استحقاق التقاعد المبكر المذكورة أعلاه ترتيبا تنازليا، وهي تخضع لميزانية سنوية تحددها الوكالة.
	إنهاء الخدمة لما فيه مصلحة الوكالة

	15-7 تُدفع للموظفين المحليين استحقاقاتُ نهاية الخدمة وفقا للقاعدة 109-9 من نظام الأونروا الإداري للموظفين المحليين إذا كان إنهاء الخدمة على النحو المنصوص عليه في القاعدة 109-1 من النظام الإداري وكان يصب في مصلحة الوكالة على النحو المبين في المعايير التالية: (أ) يجب أن تساوي مدة الخدمة أو تزيد عن السنة؛ (ب) تدفع استحقاقات الموظف في إطار أحد النظامين المحددين أدناه، حيث يتغير مبلغ الاستحقاق وأحكام التطبيق حسب عدد سنوات الخدمة المؤهِّلة والسن الذي بلغه الموظف:
	عدد سنوات الخدمة المؤهِّلة
	عدد الأشهر التي يدفع عنها المرتب الأساسي
	صفر
	صفر
	1
	1
	2
	1
	3
	2
	4
	3
	5
	4
	6
	5
	7
	6
	8
	7
	9 أو أكثر
	8
	السن
	عدد الأشهر التي يدفع عنها المرتب الأساسي
	46
	8,25
	47
	8,50
	48
	8,75
	49
	9,00
	50
	9,25
	51
	9,50
	52
	9,75
	53
	10,00
	54
	10,25
	55
	10,50
	(ج) لا يدفع الاستحقاق المذكور أعلاه إذا كان الموظف هو من بادر إلى إنهاء الخدمة (من خلال الاستقالة مثلا)؛ (د) تحتسب المستحقات حسابا تناسبيا على أساس مدة الخدمة حتى آخر شهر استكمله الموظف في خدمة الوكالة؛ (هـ) المرتب الأساسي بدون البدلات هو أساس المصفوفة المحاسبية. غير أن المرتب المستخدم في المصفوفة المحاسبية الأساسية في الأردن والجمهورية العربية السورية ولبنان تُدخل عليه تسويات لمواجهة تقلب سعر العملة المحلية مقابل دولار الولايات المتحدة. وفي الضفة الغربية، تُدخل تسويات على المرتب المستخدم في المصفوفة المحاسبية الأساسية لمواجهة تقلب سعر صرف الدينار الأردني مقابل دولار الولايات المتحدة.
	استحقاقات الوفاة

	15-8 تدفع استحقاقات الوفاة للموظفين المحليين وفقا للقاعدة 109-8 من نظام الأونروا الإداري للموظفين المحليين. وفي حالة انتهاء الخدمة نتيجة لوفاة الموظف المحلي، تدفع الوكالة استحقاق وفاة إلى من سماهم الموظف مستفيدين عنه. وتحتسب استحقاقات الوفاة بإحدى طريقتين، إما: (أ) على أساس 11 في المائة من المرتب السنوي النهائي للموظف المتوفى وبدل تكلفة المعيشة (موجبا أو سالبا) عن كل سنة من سنوات الخدمة المؤهِّلة، مضافا إليه تعويض إضافي يمثل 50 في المائة من المرتب السنوي النهائي وبدل تكلفة المعيشة (موجبا أو سالبا)؛ أو (ب) على أساس 200 في المائة من المرتب السنوي النهائي وبدل تكلفة المعيشة (موجبا أو سالبا)، أيهما أكبر.
	استحقاقات العجز

	15-9 تدفع الاستحقاقات للموظفين المحليين وفقا للقاعدة 109-7 إذا ما أنهيت خدمتهم للسبب المذكور في هذه القاعدة وهو أنهم أصبحوا غير قادرين على الاستمرار في الخدمة مع الوكالة لأسباب صحية. وفي حالة عــــجـــز الموظــف في 1 أيلول/سبتمبر 1987 أو بعد ذلك، ورهنا بأحكام الفقرات 3 و 4 و 5 و 6 من القاعدة المذكورة أعلاه، يحسب استحقاق العجز بإحدى طريقتين، إما: (أ) على أساس 11 في المائة من المرتب السنوي النهائي وبدل تكلفة المعيشة (موجبا أو سالبا) عن كل سنة من سنوات الخدمة المؤهِِّلة؛ أو (ب) على أساس 200 في المائة من المرتب السنوي النهائي وبدل تكلفة المعيشة (موجبا أو سالبا)، أيهما أكبر.
	تسوية استحقاقات نهاية الخدمة

	15-10 سجلت تكاليف الفوائد وتكاليف الخدمة التي تكبدتها الوكالة خلال العام في بيان الأداء المالي مباشرة. وأدخلت الوكالة العمل في عام 2012 بتدابير حماية من تقلبات العملة فيما يتعلق بمكتب الأردن الميداني. ورغم أن الدينار الأردني مربوط حاليا بدولار الولايات المتحدة، فإن الحماية من تقلبات العملة تغير الالتزام إلى التزام مقيّم بدولار الولايات المتحدة وليس بالدينار الأردني. وبالتالي، غُيّر معدل الخصم من 6.5 في المائة (وهو المعدل الذي استخدم في التقييم السابق) إلى 4.75 في المائة، وهو المعدل الذي يستخدم لتطبيق الخصم على الالتزامات المقيّمة بدولار الولايات المتحدة. واعتبر هذا التغيير تحسينا لاستحقاقات الموظفين المحليين في الأردن، وهو يسجل مباشرة في بيان الأداء المالي. وترد في الجدول أدناه المبالغ المسجلة لتكاليف الفوائد وتكاليف الخدمة وتكاليف الخدمة السابقة.
	15-11 ويتيح المعيار رقم 25 من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام الاعتراف بالمكاسب والخسائر الاكتوارية التي تقع ضمن النطاق في بيان غير بيان الأداء المالي، فيقتضي عرض المكاسب والخسائر الاكتوارية في بيان التغيرات في صافي الأصول/حقوق الملكية. وتبلغ المكاسب (الخسائر) الاكتوارية المعروضة في بيان التغيرات في صافي الأصول/حقوق الملكية ما قدره 000 556 11 دولار.
	15-12 ويعترف في بيان الأداء المالي بتكاليف الفوائد وتكاليف الخدمة التي بلغت 000 112 51 دولار وبتحسين الاستحقاقات الناجم عن التحسينات الحالية التي أدخلت في مكتب الأردن الميداني. وتسجل المكاسب (الخسائر) الاكتوارية مباشرة في بيان التغيرات في صافي الأصول/حقوق الملكية وفقا للمعيار رقم 25. وفي تقييم عام 2012 لالتزامات نهاية الخدمة، قرر الخبراء الاكتواريون أن الخسائر الاكتوارية تبلغ 000 556 11 دولار. وبناء على ذلك، خصمت الخسائر الاكتوارية في بيان التدفقات النقدية بدلا من إضافتها، لأنها سجلت مباشرة في بيان التغيرات في صافي الأصول/حقوق الملكية.
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	31 كانون الأول/ديسمبر 2012
	الرصيد الافتتاحي في 1 كانون الثاني/يناير 2012
	412 569
	تكاليف الفوائد لعام 2012
	20 760
	تكاليف الخدمة لعام 2012
	30 352
	تكاليف الخدمة السابقة(أ)
	16 447
	المدفوعات في عام 2012
	(28 668)
	(المكاسب)/الخسائر الاكتوارية
	11 556
	المجموع
	463 016
	(أ) تحسين الاستحقاقات الناجم عن إدخال العمل بتدابير الحماية من تقلبات العملة في ميدان العمليات بالأردن. 
	الافتراضات الرئيسية

	15-13 استند معدلُ الخصم المستخدم إلى العملة وأجل الالتزامات الأساسية. وحيثما وفر الاستحقاقُ الذي تقدمه الوكالة حمايةً من تقلبات العملة المحلية مقابل دولار الولايات المتحدة، افتُرض أن الاستحقاق يقدر بدولار الولايات المتحدة واستخدم معدل الخصم المنطبق لدولار الولايات المتحدة. وكان الأمر على هذا الحال بالنسبة لميادين العمليات في لبنان والضفة الغربية والجمهورية العربية السورية.
	15-14 وترد فيما يلي معدلاتُ الخصم ومعدلاتُ تصاعد الأسعار في المستقبل التي استُخدمت بالنسبة لكل ميدان من ميادين العمليات وكل عملة من العملات: 
	(بالنسبة المئوية)
	الميدان
	العملة
	الحماية من تقلبات العملة
	معدل الخصم
	معدل الـتصاعد في المستقبل
	غزة
	دولار الولايات المتحدة
	لا
	4,75
	2,50
	غزة، المقر
	دولار الولايات المتحدة
	لا
	4,75
	2,50
	الأردن
	الدينار الأردني
	نعم (الدينار الأردني/ دولار الولايات المتحدة)
	4,75
	2,50
	عمان، المقر
	الدينار الأردني
	نعم (الدينار الأردني/ دولار الولايات المتحدة)
	4,75
	2,50
	الضفة الغربية
	الدينار الأردني
	نعم (الدينار الأردني/ دولار الولايات المتحدة)
	4,75
	2,50
	لبنان
	الليرة اللبنانية
	نعم (الليرة اللبنانية/ دولار الولايات المتحدة)
	4,75
	2,50
	الجمهورية العربية السورية
	الليرة السورية
	نعم (الليرة السورية/ دولار الولايات المتحدة)
	4,75
	2,50
	15-15 وحُددت معدلات الخصم بالاستناد إلى السندات الحكومية وسندات الشركات العالية الجودة وغيرها من الأدوات، وذلك حسب العملة والأجل ومدى توافر تلك الأدوات بالنسبة لكل عملة.
	علاوات الدرجات الدورية

	15-16 وفقا لجداول المرتبات الحالية للوكالة، تُمنح علاوات الدرجات الدورية إما بمبلغ معين أو نسبة مئوية معينة. ورهنا بالأداء المرضي للموظف، تُمنح علاوة الدورية مرةً في السنة لكل موظف حتى يبلغ الدرجةَ القصوى، وهي حاليا الدرجة الرابعة والعشرون.
	أسعار الصرف في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012

	15-17 أسعار الصرف المستخدمة لتحويل العملات المحلية إلى دولار الولايات المتحدة تستند إلى أسعار الصرف المعمول بها في الأمم المتحدة على النحو التالي: دولار الولايات المتحدة، 1.000؛ الدينار الأردني، 0.708؛ اللـــيرة اللبنانية، 492.537 1؛ الليرة السورية، 63.251.
	معدلات الاستقالة

	15-18 يفترض أن يستقيل أعضاءُ الخطة بالمعدلات السنوية التالية وفقا للأعمار التي يبلغونها. ومعدل الاستقالة بالنسبة للأعمار التي تقل عن 30 عاما هو 3 في المائة، وبالنسبة للأعمار التي تتراوح بين 30 و 34 عاما هو 2 في المائة، وبالنسبة للأعمار التي تتراوح بين 35 و 39 عاما هو 1.5 في المائة، وبالنسبة لسن الـ 40 وما يزيد هو صفر في المائة.
	معدلات التقاعد المبكر

	15-19 يفترض أن يختار أعضاء الخطة التقاعدَ المبكر وفقا للمعدلات الواردة أدناه.
	(بالنسبة المئوية)
	عدد السنوات التي انقضت بعد استيفاء شروط التقاعد المبكر
	العمر
	صفر
	1
	2
	3+
	أقل من 45
	8,0
	5,0
	3,0
	1,0
	45-49
	8,0
	5,0
	3,0
	1,0
	50-54
	8,0
	5,0
	3,0
	1,0
	55-59
	8,0
	5,0
	3,0
	1,0
	60 وما يزيد
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	15-20 وفيما يتعلق بالمكتب الميداني في الأردن ومقر عمان، ضُربت في نسبة 150 في المائة معدلاتُ التقاعد المبكر المفترضة الواردة أعلاه. 
	الوفيات

	15-21 يفترض أن تكون معدلات الوفاة أثناء الخدمة بين أعضاء الخطة العاملين متسقة مع معدلات وفيات الذكور والإناث الواردة في الجدول 2000 لعام 1996 للمعاشات التقاعدية في الولايات المتحدة. 
	العجز

	15-22 يفترض أن تحدث سنويا حالات عجز وفقا للاحتمالات الواردة أدناه.
	معدل العجز (لكل ألف)
	العمر
	الذكور
	الإناث
	أقل من 45
	0,50
	0,75
	45-54
	1,00
	1,50
	55-60
	1,50
	2,25
	الالتزامات المتعلقة باستحقاقات نهاية خدمة الموظفين الدوليين

	15-23 تتحمل الميزانية العادية للأمم المتحدة تكاليف انتهاء خدمة الموظفين الدوليين الممولة وظائفهم من تلك الميزانية (146 وظيفة في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012)، ولا تدرج أي مخصصات لهذه التكاليف في البيانات المالية للوكالة نظرا لأن الأمم المتحدة تتحمل عبء الوفاء بهذا الالتزام. وبناء على ذلك، لم تفصح الأونروا في بياناتها المالية عن الالتزامات المتعلقة بالتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة أو منحة الإعادة إلى الوطن أو صرف القيمة النقدية لأرصدة الإجازات. وينبغي أن تدرج هذه الالتزامات المتصلة بالموظفين الدوليين في البيانات المالية الواردة في تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن الأمم المتحدة.
	15-24 وفي إطار تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، عينت الأونروا خبيرا استشاريا اكتواريا لتحديد الالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموظفين الدوليين غير الممولة وظائفهم من الميزانية العادية للأمم المتحدة. وتوجز في الجدول الوارد أدناه قيمةُ الالتزامات المتعلقة بالموظفين الدوليين غير الممولة وظائفهم من الميزانية العادية للأمم المتحدة. 
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الاستحقاق
	31 كانون الأول/ ديسمبر 2012
	1 كانون الثاني/يناير 2012(أرصدة معاد بيانها)
	منحة الإعادة إلى الوطن
	565
	597
	الشحن
	585
	598
	السفر
	179
	178
	التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة
	491
	481
	الإجازات السنوية غير المسواة
	406
	439
	المجموع
	2 226
	2 293
	الافتراضات

	15-25 يفترض أن يكون معدل الخصم 4.75 في المائة، ويفترض أن يكون معدل تصاعد الأسعار في المستقبل 3 في المائة. ومعدل التضخم العام المستخدم في حساب تكاليف السفر والشحن نسبته 2 في المائة. وتبلغ أقساط التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة المطبقة على الموظفين الذين يحملون جنسية الولايات المتحدة دون غيرهم ما نسبته 6 في المائة، في حين تبلغ هذه النسبة لحاملي الجنسيات الأخرى 4 في المائة. ويفترض أن يستقيل أعضاء الخطة بالمعدلات السنوية التالية وفقا للأعمار التي يبلغونها: بالنسبة للأعمار التي تقل عن 30 عاما، 3 في المائة؛ وبالنسبة للأعمار التي تتراوح بين 30 و 34 عاما، 2 في المائة؛ وبالنسبة للأعمار التي تتراوح بين 35 و 39 عاما، 1.5 في المائة؛ وبالنسبة لسن الـ 40 وما يزيد، صفر في المائة. ويفترض أن يكون معدلُ الوفاة أثناء أداء الخدمة بين أعضاء الخطة العاملين متسقا مع معدلات وفيات الذكور والإناث الواردة في الجدول 2000 لعام 1996 للمعاشات التقاعدية في الولايات المتحدة.
	15-26 وتغطية التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة اختياريةٌ لموظفي المشاريع الدوليين السابقين والمؤهلين هم ومعاليهم. وتحدد مساهمة الوكالة في التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة بنسبة 50 في المائة، في حين يدفع الموظف السابق النسبة المتبقية. واستخدمت المعدلات التي تعتمدها شركة Aetna بالنسبة للموظفين الدوليين غير الممولة وظائفهم من الميزانية العادية للأمم المتحدة الذين يحملون جنسية الولايات المتحدة، في حين استخدمت المعدلات التي تعتمدها شركة Vanbreda بالنسبة لحاملي الجنسيات الأخرى. وتجدر الملاحظة أنه من المتوقع ألا يكون مؤهلا للحصول على هذا الاستحقاق إلا ثلاثة موظفين على افتراض عدم حدوث تمديد للعقود.
	الملاحظة 16
	الخصوم المتداولة الأخرى

	تتألف الخصوم المتداولة الأخرى مما يلي:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	31 كانون الأول/ ديسمبر 2012 
	1 كانون الثاني/يناير 2012 (أرصدة معاد بيانها)
	سلع لم تُستلم ولم يسدد ثمنها
	6 375
	2 688
	خصوم أخرى تتعلق بالسلع التي لا تزال قيد الوصول
	1 744
	459
	مبالغ مردودة إلى المانحين
	1 324
	–
	المجموع
	9 443
	3 147
	الملاحظة 17
	المساهمات المقبوضة مقدما

	مبلغ المساهمات المقبوضة مقدما الذي يستوفي معيار الاعتراف بالإيراد يتمثل فيما يلي:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	31 كانون الأول/ ديسمبر 2012
	1 كانون الثاني/يناير 2012(أرصدة معاد بيانها)
	تبرعات مقبوضة من حكومات
	19 998
	109
	تبرعات مقبوضة من منظمات حكومية دولية
	–
	16 973
	مجموع المساهمات المستحقة القبض
	19 998
	17 082
	الملاحظة 18
	الخصوم الاحتمالية والأصول الاحتمالية والالتزامات المتعلقة بعقود التأجير التشغيلي 
	الخصوم الاحتمالية

	18-1 الخصوم الاحتمالية للوكالة في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، حسبما أعدتها إدارة الشؤون القانونية، تنشأ عموما عن فئتين اثنتين، وهما: الخصوم المتصلة بشؤون الموظفين التي تتعلق بالمطالبات الكبيرة أو الدعاوى القضائية أو التحكيم، والخصوم المرتبطة بالمسائل التعاقدية. وغالبا ما تتصل المسائل التعاقدية بمطالباتٍ تتعلق بأوامر المشتريات/الشراء، والتشييد، ومطالبات ترد من الملاك الذين تستأجر الوكالة منهم مبان. 
	18-2 وثمة طعون قدمها موظفون ويمكن أن تنطوي على سداد مرتبات أو مستحقات أو أي تعويضات أخرى، كانت لا تزال قيد نظر محكمة الأونروا للمنازعات ومحكمة الأمم المتحدة للاستئناف. وبلغت الخصوم الاحتمالية المتعلقة بهذه الطعون ما يقرب من 000 042 1 دولار في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	18-3 وبلغت الخصوم الاحتمالية المتعلقة بالعقود التجارية ما يقرب من 000 454 183 دولار في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	الأصول الاحتمالية

	18-4 تمثل الأصول الاحتمالية للوكالة التعهدات التي وقّعت بشأنها اتفاقاتٍ مع المانحين ولكن لم يتم استيفاء معيار الاعتراف بإيراداتها. وفي 31 كانون الأول/ديسمبر 2012، بلغ مجموع قيمة الخصوم الاحتمالية القائمة 000 462 242 دولار.
	الالتزامات المتعلقة بعقود التأجير التشغيلي 

	18-5 تشمل تكاليف التشغيل مدفوعاتِ إيجار بقيمة 000 026 3 دولار اعترف بها كمصروفات عقود تأجير تشغيلي خلال العام. ويشمل هذا المبلغ الحد الأدنى من مدفوعات الإيجار. ولم تسدد أي مدفوعات إيجارات طارئة.
	18-6 وتحتفظ الوكالة بصفة رئيسية بعقود تأجير تشغيلي قابلة للإلغاء. وتتعلق هذه العقود أساسا بمبانٍ للمدارس ومراكز صحية وأراضٍ وأماكن للإيواء الجماعي للمخيمات، ومكاتب إدارية ميدانية ومستودعات/مراكز توزيع. ويبين الجدول التالي مجموع الحد الأدنى من مدفوعات الإيجار في المستقبل.
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	فيما لا يزيد على سنة واحدة 
	333
	فيما يزيد عن سنة واحدة ولا يتجاوز خمس سنوات
	365
	فيما يتجاوز خمس سنوات
	27
	المجموع
	725
	18-7 وتتضمن معظم اتفاقات التأجير التشغيلي بنوداً تتعلق بالتجديد تمكن المنظمة من تمديد أحكام عقود الإيجار في نهاية مدد الإيجار الأصلية. وتتضمن بعض الاتفاقات بنودا تتعلق بزيادات تصاعدية في القيمة الإيجارية على أساس نسبة مئوية ثابتة أو زيادة محددة الـمبلغ تُـطبق على مدى فترات أو تواريخ مستقبلية محددة سلفا. ولا تتضمن اتفاقات التأجير خيارات شراء.
	18-8 وتقوم الحكومات المضيفة وبعض المنظمات الخيرية العاملة في نفس الميادين التي تعمل فيها الأونروا بتوفير الأراضي لاستخدام الوكالة بدون مقابل أو بإيجار رمزي لصالح اللاجئين الفلسطينيين. وتستخدم الأراضي لبناء المدارس والمراكز الصحية وغير ذلك من مرافق الأونروا التي تديرها الوكالة أو تقدم الخدمات فيها. 
	18-9 وقد قُيِّمت هذه التبرعات العينية المتعلقة باستخدام الأراضي بقيمة عادلة تبلغ 000 111 4 دولار، وهي مدرجة ضمن إيرادات المعاملات غير التبادلية وتكاليف الإشغال. واحتُسبت القيمة العادلة لهذه التبرعات العينية باستخدام عقود التأجير التجارية التي جرى التفاوض بشأنها مؤخرا وتحتفظ بها الأونروا فيما يتعلق بالأراضي. وطُبِّق متوسطُ عائد الإيجار عن القيمة الرأسمالية للأراضي في حالة عقود التأجير التجارية على القيمة الرأسمالية للأراضي المقدمة للأونروا بدون مقابل أو مقابل قيمة اسمية، على نحو ما قيَّمها الـمساحون الـخارجيون. 
	18-10 وحصَّلت الوكالة في عام 2012 إيراداتٍ بلغت 000 953 1 دولار من مدفوعات التأجير من الباطن. وجميع عقود الإيجار من الباطن قابلة للإلغاء ولا تتضمن أي مدفوعات طارئة للإيجار.
	الملاحظة 19
	صندوق الإقراض المتجدد

	19-1 التبرعات المقيّدة الاستخدام المقبوضة لأغراض تقديم القروض تُحوَّل إلى صندوق الإقراض المتجدد لكلٍ من إدارة التمويل البالغ الصغر وبرنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغر. ويدرج صندوقُ الإقراض المتجدد كعنصر في احتياطي إدارة التمويل البالغ الصغر وبرنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغر في بيان التغيرات في صافي الأصول/حقوق الملكية.
	19-2 وكان تكوين صندوق الإقراض المتجدد في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 على النحو التالي:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	31 كانون الأول/ديسمبر 2012 
	1 كانون الثاني/يناير 2012
	إدارة التمويل البالغ الصغر
	23 424
	23 305
	برنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغر
	2 332
	2 333
	المجموع
	25 756
	25 638
	الملاحظة 20
	إيرادات المساهمات النقدية

	كان مجموع إيرادات المساهمات النقدية المقبوضة في عام 2012، مصنفة حسب المصدر، على النحو التالي:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	مساهمات نقدية
	الحكومات
	655 773
	المنظمات الحكومية الدولية
	191 395
	المنظمات غير الحكومية والكيانات الأخرى
	15 011
	المنظمات التابعة للأمم المتحدة
	35 705
	المجموع
	897 884
	الملاحظة21
	إيرادات المساهمات العينية

	كان مجموع إيرادات المساهمات العينية المقبوضة في عام 2012، مصنفةً حسب المصدر، على النحو التالي: 
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	مساهمات عينية
	الحكومات
	18 997
	المنظمات الحكومية الدولية
	–
	المنظمات غير الحكومية والكيانات الأخرى
	1 582
	المنظمات التابعة للأمم المتحدة
	1 107
	المجموع
	21 686
	الملاحظة 22
	الفوائد على القروض

	تمثل الفوائد على القروض الفوائد المستحقة على القروض الصادرة عن إدارة التمويل البالغ الصغر وبرنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغر في الميادين الخمسة.
	الملاحظة 23
	إيرادات الفوائد

	يعترف بإيرادات الفوائد على مدى الـفترة التي تربحها الوكالة فيها. وتبلغ الفائدة على الودائع المصرفية ما قدره 000 155 1 دولار.
	الملاحظة 24
	المكاسب/(الخسائر) الناشئة عن صرف العملات

	المكاسب/الخسائر الناشئة عن صرف العملات هي المكاسب أو الخسائر، المحققة وغير المحققة، الناجمة عن تحويل الأرصدة والمعاملات المقيّمة بغير دولارات الولايات المتحدة خلال العام إلى دولارات الولايات المتحدة. 
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	المكاسب المحققة الناشئة عن سعر صرف العملات 
	2 072 
	الخسائر غير المحققة الناشئة عن سعر صرف العملات
	(2 355)
	المكاسب المحققة الناشئة عن سعر الـصرف المطبق على الدخل من الحسابات المستحقة القبض
	2 214 
	المجموع
	1 931 
	الملاحظة 25
	استرداد تكاليف دعم البرامج

	تستحق الأونروا نسبة مئوية محددة من النفقات التي تتحملها عن مشاريع معينة وفقا للاتفاقات المبرمة مع المانحين. ويعترف بمستردات تكاليف دعم البرامج باعتبارها دخلا، وهي تمثل المستردات من التكاليف العامة التي تتحملها الوكالة في إطار تنفيذ المشاريع ذات الصلة. وتصل قيمة المستردات من تكاليف دعم البرامج إلى ما قدره 000 167 دولار.
	الملاحظة 26
	الإيرادات المتنوعة 

	26-1 تتألف الإيرادات المتنوعة في عام 2012 مما يلي:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الإيراد المتأتي من تأجير المقصف
	1 953
	أرباح الأنشطة المدرة للدخل
	26
	إيرادات متنوعة
	295
	الدخل المقبوض من وكالات الأمم المتحدة 
	265 
	المبالغ المردودة إلى الجهات المانحة
	(1 323)
	المجموع
	1 216
	26-2 وتمثل المبالغُ المردودة إلى الجهات المانحة المبالغَ التي سُجلت كإيرادات ولكن يلزم ردها إلى الجهات المانحة وفقا لأحكام الاتفاقات المبرمة معها.
	الملاحظة 27
	الأجور والمرتبات واستحقاقات الموظفين

	تألفت الأجور والمرتبات واستحقاقات الموظفين في عام 2012 مما يلي:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الموظفون الدوليون
	38 236
	الموظفون المحليون
	المرتبات الأساسية والبدلات والاستحقاقات 
	497 559 
	الاشتراكات في صندوق ادخار الموظفين المحليين 
	49 692 
	مصروفات تتعلق بالخدمات الصحية
	5 902 
	المجموع
	591 389 
	الملاحظة 28
	اللوازم والمواد الاستهلاكية

	تألفت اللوازم والمواد الاستهلاكية في عام 2012 مما يلي:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	السلع الأولية الأساسية
	75 287
	لوازم الملابس
	302
	مأكولات طازجة
	1 510
	لوازم طبية
	23 255
	لوازم متنوعة
	9 862
	لوازم رياضية
	175
	كتب دراسية وكتب للمكتبات 
	5 811
	لوازم النقل
	6 305
	المجموع
	122 507
	الملاحظة 29
	تكاليف الإشغال والمرافق العامة والمواقع

	تضمنت تكاليف الإشغال والمرافق العامة والمواقع في عام 2012 ما يلي:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	استئجار المواقع
	7 491
	صيانة المواقع
	4 604
	المرافق العامة
	5 777
	المجموع
	17 872
	الملاحظة 30
	الخدمات التعاقدية

	تألفت المصروفات المتعلقة بالخدمات في عام 2012 مما يلي:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	التشييد والمعدات
	74 203 
	التكاليف التعاقدية
	20 790 
	تكاليف المستشفيات
	18 669 
	تكاليف متنوعة تشمل المستحقات
	8 644 
	تكاليف الخدمات الاستشارية 
	11 786 
	غرامات التأخير ورسوم الموانئ
	4 838 
	تكاليف التدريب
	3 913 
	السفر
	2 801 
	المجموع
	145 644 
	الملاحظة 31
	الإعانات

	31-1  تمثل الإعانات المبالغ المدفوعة للاجئين الفلسطينيين تحت البنود التالية:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	إعانات نقدية للمستفيدين
	 61 255 
	برنامج إيجاد فرص العمل 
	2 265 
	إعانات المرضى
	4 931 
	إعانات لبناء أماكن الإيواء وإصلاحها
	13 963 
	المجموع
	82 414 
	31-2 توفر الإعاناتُ النقدية المدفوعة للمستفيدين مساعدةً نقدية محددة الغرض للاجئين الفلسطينيين المتضررين من النزاع في الجمهورية العربية السورية؛ ولأغراض تحقيق الأمن الغذائي وتوفير إعانات الإيجار.
	الملاحظة 32
	الإبلاغ القطاعي

	32-1 القطاع هو نشاط أو مجموعة من الأنشطة يمكن تمييزها عن غيرها ويكون من المناسب إبلاغ معلومات مالية عنها بصورة منفصلة. وتُعرض المعلومات القطاعية على عدة أسس لتعكس أهداف الأونروا وأنشطتها. وتقدم تقارير قطاعية كاملة تتعلق بقطاعات مصادر التمويل. وتقدم التقارير المتعلقة بمصروفات القطاعات على أساس ما يلي: (أ) أهداف التنمية البشرية؛ (ب) البرامج الرئيسية؛ (ج) المواقع الجغرافية.
	(أ) مصادر تمويل الصناديق

	32-2 الصندوق كيان محاسبي الغرض منه تسجيل المعاملات المتصلة بقصد أو هدف محدد. وتُنشأ الصناديق المنفصلة بغرض القيام بأنشطة محددة أو بلوغ أهداف معينة وفقا لأنظمة أو اشتراطات أو قيود خاصة. وتعد البيانات المالية على أساس المحاسبة بنظام الصناديق، وتبين في نهاية الفترة المركزَ المالي الموحد لجميع الصناديق. وتمثل أرصدة الصناديق القيمة المتراكمة المتبقية من الإيرادات والمصروفات. 
	32-3 وتمول أنشطةُ الأونروا من خلال خمس مجموعات للصناديق. ولكل مجموعة من الصناديق بارامترات مختلفة تنظم استخدام الإيرادات.
	32-4 ويمثل الصندوق غير المخصص جزءا من الصندوق العام للأونروا وهو الوسيلة الرئيسية لتمويل الأنشطة المتكررة التي تضطلع بها الوكالة. ويتيح الصندوق للوكالة الوفاء بالتزاماتها من خلال المخصصات المأذون بها، وهو يمول بصفة أساسية من التبرعات ومن المنح العينية المقدمة من الحكومات والهيئات الحكومية الدولية والهيئات غير الحكومية والسلطات المضيفة. 
	32-5 ويمثل الصندوق المخصص أيضا جزءا من الصندوق العام للأونروا، إلا أن استخدام موارده مقيّد لصالح أنشطة محددة (أي لتقديم الدعم المباشر، والمساعدة النقدية والغذائية، من خلال برنامج شبكة الأمان الاجتماعي) يُضطلّع بها خلال فترة زمنية محددة وفي نطاق ميزانية معروفة.
	32-6 ويُستخدم صندوقُ إدارة التمويل البالغ الصغر لتوفير الائتمان لأنشطة المشاريع والاحتياجات الاستهلاكية والسكنية لـلأسر المعيشية التي تحسن نوعية الـحياة لفائدة أرباب الأسر المعيشية وأصحاب الأعمال التجارية الصغيرة، وتساعد على استدامة العمالة، والحد من الفقر، وتمكين المرأة، وتوفير فرص توليد الدخل للاجئين الفلسطينيين.
	32-7 وتستخدم صناديق نداء الطوارئ لتلبية الاحتياجات الطارئة من خلال الإغاثة في حالات الطوارئ عن طريق تقديم المعونة الغذائية مثلا أو المأوى أو اللوازم الطبية. وتجمع الأموال بالدرجة الأولى من خلال عملية النداء الموحد، ويكون استخدامها محددا بـفترات زمنية معروفة. 
	32-8 وتستخدم صناديق المشاريع لتلبية الاحتياجات المتعلقة بالنفقات الرأسمالية (مثل بناء المدارس/المراكز الصحية) أو الاحتياجات الإنمائية لتحسين أو تكميل البرامج والنظم القائمة (مثل تحسين الصحة البيئية). ويضطلع بالمشاريع لتحقيق هدف محدد، وتكون المساهمات محدددة بإطار زمني ومخصصة لغرضٍ معروف أو أكثر. 
	(ب) أهداف التنمية البشرية

	32-9 في إطار النهج التخطيطي الذي تتبعه الأونروا، تعتمد الوكالة خمسة من أهداف التنمية البشرية تعتبرها بمثابة مسار توجيهي تسترشد به في إنجاز مهمتها المتمثلة في تقديم المساعدة إلى اللاجئين الفلسطينيين. وثمة غايات استراتيجية عددها 15 غاية توجه أنشطة الأونروا الأساسية، وقد جُمعت هذه الغايات في إطار أهداف التنمية البشرية الخمسة على النحو التالي:
	• التمتع بـحياة مديدة وصحية، بما في ذلك الغايات التالية: (أ) كفالة حصول الجميع على خدمات الرعاية الصحية الأولية الشاملة وذات النوعية الجيدة؛ (ب) حماية وتعزيز صحة الأسرة؛ (ج) الوقاية من الأمراض والسيطرة عليها؛
	• اكتساب المعارف والمهارات، بما في ذلك الغايات التالية: (أ) ضمان إتاحة التعليم الأساسي وتغطيته للجميع؛ (ب) تحسين نوعية التعليم ونواتجه مقارنة بالمعايير المحددة؛ (ج) تعزيز إمكانية وصول الدارسين من ذوي الاحتياجات التعليمية الخاصة إلى فرص التعلم؛
	• توفير مستوى معيشي لائق، بما في ذلك الغايات التالية: (أ) الحد من الفقر المدقع؛ (ب) الـتخفيف من آثار حالات الطوارئ على الأفراد (سواء أكانت أزمات أسرية صغيرة النطاق أو أزمات وطنية)؛ (ج) تقديم خدمات مالية شاملة وزيادة فرص الحصول على تسهيلات الائتمان والادخار، وخصوصا للفئات الضعيفة مثل النساء والشباب والفقراء؛ (د) تحسين قابلية التوظُّف؛ (هـ) تحسين البيئة الحضرية من خلال التطوير المستدام للمخيمات وتحسين الهياكل الأساسية وأماكن الإقامة غير المستوفية للمعايير القياسية؛
	• التمتع بحقوق الإنسان إلى أقصى حد ممكن، بما في ذلك الغايات التالية: (أ) التأكد من أن الخدمات المقدمة تلبي احتياجات الحماية لـلمستفيدين، بمن فيهم الفئات الضعيفة؛ (ب) حماية حقوق اللاجئين الفلسطينيين ومناصرتها من خلال تعزيز احترام حقوق الإنسان والقانون الإنساني الدولي وقانون اللاجئين الدولي؛ (ج) تعزيز قدرة اللاجئين على صياغة وتنفيذ خدمات اجتماعية مستدامة في مجتمعاتهم المحلية؛ (د) ضمان أن تسجيل اللاجئين الفلسطينيين وأحقيتهم في الحصول على خدمات الأونروا يتم طبقا للمعايير الدولية ذات الصلة؛
	• فعالية الـحوكمة وكفاءتها، بما في ذلك غايتا توفير التوجيه العام لأنشطة الأونروا والإشراف عليها، وضمان كفاءة العمليات وفعالية الإدارة المالية وإدارة المخاطر.
	(ج) البرامج

	32-10 تنقسم أنشطةُ الأونروا من الناحية الوظيفية إلى خمسة برامج تقدم الخدمات إلى المستفيدين أو تقدم خدمات الدعم الداخلية، وذلك على نحو ما يلي:
	• برنامج التعليم: يوفر هذا البرنامج التعليمَ الأساسي والثانوي والتعليمَ الموجه إلى الدارسين من ذوي الاحتياجات التعليمية الخاصة، إضافة إلى التدريب المهني والتقني. ويعمل البرنامج من خلال عشرة مراكز للتدريب المهني تقدم تدريبا على المهارات اللازمة في مجالات مختلفة، منها على سبيل المثال الصيدلة والسباكة والنجارة والعمل التجاري واستخدام الحاسوب. ويقدم البرنامج للمعلمين تدريبا وتطويرا مهنيا أثناء الخدمة يتيح لهم تنمية مؤهلاتهم المهنية، كما يوفر للمعلمين الجدد تدريبا سابقا لـلخدمة. ويشجع البرنامج أيضا انتقال الطلاب إلى التعليم العالي من خلال المنح الدراسية؛
	• برنامج الصحة: يوفر هذا البرنامج شبكة من مرافق الرعاية الصحية الأولية والمستوصفات المتنقلة، تشكل أساس خدماته الصحية إذ أنها توفر خدمات الطب الوقائي والطب العام وخدمات الرعاية المتخصصة بما يلبي الاحتياجات الخاصة لكل مرحلة عمرية. ورغم أن البرنامج يركز بصفة أساسية على الرعاية الصحية الأولية، فإنه يساعد اللاجئين الفلسطينيين أيضا على الحصول على خدمات الرعاية الثانوية والثالثية. ويشرف البرنامج الفرعي المتعلق بالصحة البيئية على جودة مياه الشرب، ويوفر خدمات الصرف الصحي، ويضطلع بعمليات مكافحة ناقلات الأمراض والقوارض في مخيمات اللاجئين؛
	• برنامج تحسين الهياكل الأساسية والمخيمات: يعنى هذا البرنامج بمعالجة الظروف المعيشية المتردية للاجئين الفلسطينيين في المخيمات. ويعزز البرنامج الأحياء السكنية المستدامة من الناحيتين البيئية والاجتماعية. وتقوم الأونروا بإصلاح أماكن الإيواء وتقوم بالتنسيق مع الحكومات المضيفة بوضع خطط لمشاريع إعادة الإسكان والإعمار بعد التهدم الذي يعقب النزاع المسلح وغيره من حالات الطوارئ. ويدير البرنامج أعمال البناء والصيانة لجميع مرافق الأونروا ومنشآتها، ويعزز أيضا تهيئة بيئة حضرية آمنة وصحية للاجئين الفلسطينيين من خلال توفير نظم جيدة الصيانة لصرف المياه العادية والمياه المستعملة ومياه الأمطار. ويتولى البرنامج أيضا صيانة الهياكل الأساسية لشبكات الكهرباء وشبكات الطرق وممرات المشاة المتاحة؛
	• برنامج الإغاثة والخدمات الاجتماعية: يوفر هذا البرنامج طائفة من خدمات الحماية الاجتماعية المباشرة وغير المباشرة للاجئين الفلسطينيين. ويوفر البرنامج الفرعي المتعلق بخدمات الإغاثة الـمساعدة في إطار شبكة أمان اجتماعي تتضمن دعما غذائيا أساسيا، وإعاناتٍ نقدية، ودخلا تكميليا إضافيا لأسر اللاجئين الفلسطينيين من الفئات الأشد ضعفا التي أصبحت حبيسةَ دائرة الفقر المدقع. ويوفر البرنامج أيضا مساعدة نقدية محددة الغرض ومنحاً نقدية غير متكررة لتلبية الاحتياجات الأساسية للأسر المعيشية في حالات الطوارئ الأسرية التي تواجهها. وإضافة إلى ذلك، يوفر البرنامج الفرعي المعونة المباشرة في حالات الطوارئ الناجمة عن أحداث العنف والقلاقل السياسية، إلى جانب توفيره خدمات إعادة تأهيل أماكن الإيواء بالتنسيق مع البرامج الأخرى. ويعزز البرنامج الفرعي المتعلق بالخدمات الاجتماعية العمل المجتمعي الذي يتيح لفئات اللاجئين الشديدة الضعف زيادة الاعتماد على الذات. ويعالج البرنامج بوجه خاص احتياجات النساء واللاجئين من ذوي الإعاقة والشباب والمسنين. ويساعد البرنامج أيضا الفئات الضعيفة من اللاجئين من خلال برنامجه لـلتمويل البالغ الصغر الذي تديره المنظمات المجتمعية؛
	• إدارات الدعم: تساعد هذه الإدارات المفوض العام في تصريف شؤون الوكالة وحوكمتها بسلاسة. ويشمل ذلك الإدارة الفعالة لشؤون الأفراد والموارد المالية، والرقابة، والاتصالات الداخلية، والدعم القانوني، وحشد التمويل، وأنشطة الدعوة والتواصل مع الجهات الخارجية.
	(د) المواقع الجغرافية

	32-11 تُنفّذ أهدافُ الوكالة وخدماتُها في إطار نهج برنامجي بالدرجة الأولى، إلا أن عملياتها تدار على أساس ميداني. وللأونروا خمسة ميادين للعمليات هي: الأردن ولبنان والجمهورية العربية السورية والأرض الفلسطينية المحتلة (الضفة الغربية بما فيها القدس الشرقية، وقطاع غزة). وتقدم في هذه الميادين خدماتٌ متماثلة، إلا أنها تتمايز عن بعضها بعضا تمايزا نسبيا بسبب خصوصية السياقات السياسية والإنسانية والاقتصادية التي تعمل في ظلها وتباين مركز اللاجئين الفلسطينيين ودرجة تمتعهم بحقوقهم في كل منها.
	32-12 ويرد فيما يلي وصف لعمليات المكاتب الميدانية الخمسة التي تقوم، بالتعاون مع مقر الأونروا، بتقديم الـخدمات إلى اللاجئين الفلسطينيين مباشرة:
	• مكتب غزة الميداني - يعيش في قطاع غزة ما يزيد على 1.5 مليون نسمة، منهم حوالي 1.1 مليونا من اللاجئين الفلسطينيين المسجلين. ويقدم المكتب الميداني الدعمَ لثمانية مخيمات، و 243 مدرسة، ومركزين للتدريب المهني والتقني، و 21 مركزا للرعاية الصحية الأولية، وستة مراكز للتأهيل المجتمعي، وسبعة مراكز لبرامج المرأة. وقد أدى استمرار الحصار المفروض على قطاع غزة إلى ضررٍ شديد لحق بالاقتصاد ونال من تمتع اللاجئين الفلسطينيين بطائفة من حقوق الإنسان؛
	• المكتب الميداني في لبنان - هناك ما يقرب من 000 455 لاجئ فلسطيني مسجلون مع الأونروا في لبنان، حيث يعيش عدد كبير منهم في مخيمات اللاجئين. ويقدم المكتب الميداني الدعم لعدد 12 مخيما، و 68 مدرسة، ومركزين للتدريب المهني والتقني، و 28 مركزا للرعاية الصحية الأولية، ومركز واحد للـتأهيل المجتمعي، وتسعة مراكز لبرامج المرأة. ولا يتمتع اللاجئون الفلسطينيون في لبنان بعدة حقوق أساسية من حقوق الإنسان، فقدرتهم على النفاذ إلى سوق العمل المحلية مثلا مقيدة؛
	• المكتب الميداني في الجمهورية العربية السورية - تنص ولاية الأونروا على أن تقدم الوكالة الـخدمات لأكثر من 000 486 لاجئ فلسطيني يعيشون في المخيمات الرسمية والمخيمات الثلاثة غير الرسمية الواقعة في الجمهورية العربية السورية. وقد تضرر الاقتصاد من جراء النزاع المسلح الدائر في هذا البلد، مما كان له وقعه على المجتمعات المحلية للاجئين الفلسطينيين. ويقدم المكتبُ الميداني الدعم لتسعة مخيمات، و 118 مدرسة، ومركز دمشق للتدريب، و 23 مركزا للرعاية الصحية الأولية، وخمسة مراكز للتأهيل المجتمعي، وخمسة مراكز لبرامج المرأة. وفي حين يتمتع اللاجئون الفلسطينيون بكثير من الحقوق التي يتمتع بها المواطنون السوريون، بما في ذلك الحصول على الخدمات الاجتماعية المقدمة من الحكومة، تكشف مؤشرات التنمية عن أنهم غير مواكبين لـلمجتمع المضيف في مجالات رئيسية؛
	• مكتب الأردن الميداني - يوجد أكثر من مليوني لاجئ فلسطيني مسجلين في الأردن. ويقدم المكتب الميداني الدعم لعشرة مخيمات، و 172 مدرسة، ومركزين للتدريب المهني والتقني، و 24 مركزا للرعاية الصحية الأولية، وثمانية مراكز للتأهيل المجتمعي، و 12 مركزا لبرامج المرأة. ويتمتع جميع اللاجئين الفلسطينيين في الأردن بحقوق المواطنة الكاملة، باستثناء ما يقرب من 000 140 لاجئ فلسطيني من غزة ممن يجوز لهم الحصول على جوازات الـسفر الـمؤقتة ولكن لا يحق لهم التصويت أو الالتحاق بالوظائف الحكومية؛
	• مكتب الضفة الغربية الميداني - تبلغ مساحة الضفة الغربية 500 5 كيلومتر مربع، ويقدر عدد سكانها بحوالي 2.4 مليون نسمة. ويعيش ربع اللاجئين الفلسطينيين المسجلين في 19 مخيما للاجئين، ويعيش معظم اللاجئين الآخرين في بلدات الضفة الغربية وقراها. ويقدم المكتب الميداني الدعم لعدد 19 مخيما و 98 مدرسة وثلاثة مراكز للتدريب المهني والتقني و 42 مركزا للرعاية الصحية الأولية و 15 مركزا للتأهيل المجتمعي و 16 مركزا لبرامج المرأة. وقد تضرر لاجئو الضفة الغربية بشدة من جراء حالات الإغلاق التي تفرضها السلطات الإسرائيلية على المنطقة، فلطالما اعتمدوا في كسب جانب كبير من رزقهم على دخولهم من العمل داخل إسرائيل؛ 
	• مقر الأونروا - يؤدي المقر وظائفه في ثلاثة مواقع هي: قطاع غزة، والقدس الشرقية، وعمان. ويشمل الهيكل التنظيمي للمقر وحدة تنسيق ودعم البرامج، وإدارة الدعم الإداري، وإدارة خدمات الرقابة الداخلية، وإدارة الموارد البشرية، وإدارة الشؤون القانونية، والمكتب التنفيذي، وإدارة الشؤون المالية، وإدارة تخطيط الموارد في المؤسسة، وإدارة العلاقات الخارجية والاتصال، فضلا عن إدارة التعليم وإدارة الصحة وإدارة خدمات الإغاثة والخدمات الاجتماعية، وإدارة تحسين الهياكل الأساسية والمخيمات، وإدارة برنـامج التمويل البالغ الصغر. وتشمل وظائف المقر أيضا مكاتب تمثيلية في نيويورك وواشنطن العاصمة وجنيف وبروكسل ومكتب اتصال في القاهرة.
	(هـ) أساس تسعير التحويلات والمصروفات بين القطاعات

	32-13 تكاليف دعم البرامج هي تكاليف تتحملها الأونروا لمساندة تنفيذ أنشطتها الممولة من خارج الميزانية العادية والتي لا يمكن إسنادها مباشرة إلى أنشطة أو مشاريع أو برامج محددة. وتمثل تكاليف دعم البرامج تكاليفَ الدعم الإداري والتنظيمي واللوجستي وغيره من أشكال الدعم، بما في ذلك التكاليف المتصلة باستقدام الموظفين والرقابة على الميزانية والرقابة المالية، ودعم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والإجراءات المتعلقة بالمشتريات والنقل والمستودعات.
	32-14 وتمثل تكاليفُ دعم البرامج مسترداتٍ من نفقات المشاريع الغرض منها كفالة ألا تشكل أنشطة الوكالة الممولة من خارج الميزانية العادية تكلفة مالية تتحملها تلك الميزانية. 
	32-15 وتُسجّل تكاليفُ دعم البرامج عادة، بالمعدل القياسي الموحد البالغ 11 في المائة، كمصروفات تقابل جميع المساهمات الموجهة للأنشطة الممولة من خارج الميزانية العادية. وتُستثنى من ذلك عدا أنشطة إدارة التمويل البالغ الصغر حيث يطبق عليها معدلٌ قياسي مقداره 6 في المائة يُحمل على تكاليف التشغيل التي تتكبدها الإدارة، بما لا يشمل تكاليف الموظفين.
	الإبلاغ القطاعي حسب الصندوق - المركز المالي في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الأنشطة غير المخصصة
	الأنشطة المخصصة
	الصندوق العام
	الصناديق المقيدة الاستخدام
	إدارة التمويل البالغ الصغر
	نداءات الطوارئ
	المشاريع
	الأرصدة المشتركة بين الصناديق
	المجموع
	الأصول
	الأصول المتداولة
	النقدية ومكافئات النقدية
	7 625
	7 355
	9 268
	32 070
	176 115
	232 433
	القروض القصيرة الأجل المستحقة القبض 
	18 256
	1 165
	19 421
	المساهمات المستحقة القبض
	824
	2 364
	352
	7 642
	11 971
	(352)
	22 801
	الحسابات المستحقة القبض
	50 040
	9
	506
	50 555
	أصول متداولة أخرى
	2 469
	23
	486
	392
	607
	3 977
	الحساب التشغيلي لإدارة التمويل البالغ الصغر مع الأونروا
	480
	(480)
	المخزونات
	29 413
	219
	29 632
	الأصول غير المتداولة
	 أصول غير متداولة أخرى
	354
	354
	القروض الطويلة الأجل المستحقة القبض
	1 871
	806
	2 677
	الممتلكات والمنشآت والمعدات
	394 900
	6 448
	896
	2 424
	33 104
	437 772
	الأصول غير الملموسة
	5 381
	1 188
	305
	6 874
	مجموع الأصول
	491 006
	18 086
	31 434
	42 528
	224 274
	(832)
	806 496
	الخصوم
	الخصوم المتداولة
	الحسابات المستحقة الدفع والمستحقات
	33 810
	1 700
	531
	9 082
	16 892
	62 015
	استحقاقات الموظفين
	61 802
	237
	412
	771
	426
	63 648
	الحساب التشغيلي لإدارة التمويل البالغ الصغر مع الأونروا
	480
	(480)
	خصوم متداولة أخرى
	9 443
	9 443
	المساهمات المدفوعة مقدماً
	16 172
	50
	3 776
	19 998
	الخصوم غير المتداولة
	استحقاقات الموظفين
	431 075
	84
	2 275
	52
	85
	433 571
	خصوم غير متداولة أخرى
	1
	9 875
	50
	1 262
	11 188
	مجموع الخصوم
	552 303
	2 021
	13 573
	10 005
	22 441
	(480)
	599 863
	صافي الأصول
	(61 297)
	16 065
	17 861
	32 523
	201 833
	(352)
	206 633
	صافي الأصول/حقوق الملكية
	الاحتياطيات الأخرى
	(11 555)
	(11 555)
	الاحتياطي الرأسمالي: برنامج دعم المجتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغر وإدارة التمويل البالغ الصغر
	23 424
	2 332
	25 756
	الفائض/ العجز المتراكم
	(49 742)
	16 065
	(5 563)
	32 523
	199 501
	(352)
	192 432
	مجموع صافي الأصول/حقوق الملكية
	(61 297)
	16 065
	17 861
	32 523
	201 833
	(352)
	206 633
	الإبلاغ القطاعي حسب الصندوق - الأداء المالي في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الأنشطة غير المخصصة
	الأنشطة المخصصة
	الصندوق العام
	الصناديق المقيدة الاستخدام
	إدارة التمويل البالغ الصغر
	نداءات الطوارئ
	المشاريع
	الأرصدة المشتركة بين الصناديق
	المجموع
	الإيرادات
	المساهمات النقدية
	544 074 
	20 915 
	352 
	160 346 
	172 549
	(352)
	897 884 
	المساهمات العينية
	11 943 
	6 826 
	2 917
	21 686 
	الفوائد على القروض
	8 870 
	8 870 
	الفوائد على الودائع المصرفية
	843 
	60 
	252
	1 155 
	إيرادات أخرى
	مكاسب أسعار الـصرف الأجنبي
	2 475 
	759 
	(951)
	(69)
	(283)
	1 931 
	استرداد تكاليف دعم البرامج 
	21 778 
	(21 611)
	167 
	المكاسب/الخسائر الناشئة عن المشتقات المالية
	11 232 
	11 232 
	إيرادات متنوعة
	6 574 
	(849)
	(570)
	(2 605)
	(1 334)
	1 216
	مجموع الإيرادات 
	586 976 
	32 768 
	7 761 
	164 498 
	174 101
	(21 963)
	944 141
	المصروفات
	الأجور والمرتبات واستحقاقات الموظفين
	536 826 
	7 668 
	5 912 
	30 635 
	15 800
	(5 452)
	591 389 
	اللوازم والمواد الاستهلاكية
	35 876 
	28 895 
	116 
	51 932 
	5 779
	(91)
	122 507
	تكاليف الإشغال والمرافق العامة والمواقع
	10 039 
	5 740 
	457 
	710 
	967
	(41)
	17 872
	الخدمات التعاقدية
	30 811 
	876 
	1 370 
	50 503 
	56 316
	5 768 
	145 644 
	تكاليف دعم البرامج 
	46 
	11 718 
	9 847
	(21 611)
	الإعانات النقدية
	18 845 
	2 930 
	22 194 
	38 56
	(115)
	82 414 
	الاستهلاك 
	22 667 
	266 
	22 933
	المخصصات
	6 874 
	2 105 
	(971)
	(1 276)
	6 732 
	خسائر التصرف في الأصول 
	1 422 
	1 422 
	اضمحلال قيمة الممتلكات والمنشآت والمعدات
	679
	679
	مجموع المصروفات
	664 039
	46 155 
	10 226 
	166 721 
	125 993
	(21 542)
	991 592 
	الـفائض/(الـعجز) في السنة
	(77 063)
	(13 387)
	(2 465)
	(2 223)
	48 108
	(421)
	(47 451)
	الإبلاغ القطاعي حسب أهداف التنمية البشرية: المصروفات في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	التمتع بـحياة مديدة وصحية 
	اكتساب المعارف والمهارات
	توفير مستوى معيشي لائق
	التمتع بحقوق الإنسان إلى أقصى حد ممكن
	كفاءة وفعالية الحوكمة والدعم في الأونروا
	مصروفات غير مخصصة لـهدف من أهداف التنمية البشرية 
	الأرصدة المشتركة بين الصناديق
	المجموع
	المصروفات
	الأجور والمرتبات واستحقاقات الموظفين
	79 600 
	349 164 
	53 280 
	9 250 
	104 954 
	593 
	(5 452)
	591 389 
	اللوازم والمواد الاستهلاكية
	23 574 
	9 768 
	81 862 
	 343 
	6 615 
	436 
	(91)
	122 507 
	تكاليف الإشغال والمرافق العامة والمواقع
	1 473
	4 762 
	2 507 
	 334 
	8 742 
	 95 
	(41)
	17 872
	الخدمات التعاقدية
	21 807 
	18 990 
	29 167 
	2 230 
	20 493 
	47 189 
	5 768 
	145 644 
	تكاليف دعم البرامج 
	21 611 
	(21 611)
	الإعانات النقدية
	5 355 
	153 
	70 547 
	2 200 
	1 310 
	2 964 
	(115)
	82 414 
	الاستهلاك 
	3 151 
	11 999 
	2 694 
	1 048 
	4 041 
	22 933 
	المخصصات 
	809 
	-
	1 176 
	4 747 
	6 732 
	خسائر التصرف في الأصول 
	313
	646
	53
	8
	386
	16
	1 422
	اضمحلال قيمة الممتلكات والمنشآت والمعدات
	71 
	490
	25
	93 
	679 
	المجموع
	135 344 
	396 781 
	240 135 
	16 589 
	151 381 
	72 904 
	(21 542)
	991 592 
	الإبلاغ القطاعي حسب البرنامج: المصروفات في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	التعليم
	الصحة
	تطوير الهياكل الأساسية والمخيمات
	إلاغاثة والخدمات الاجتماعية
	إدارات الدعم
	الأرصدة المشتركة بين الصناديق
	المجموع
	المصروفات
	الأجور والمرتبات واستحقاقات الموظفين
	358 849 
	74 537 
	32 753 
	 28 391 
	102 311 
	(5 452)
	591 389 
	اللوازم والمواد الاستهلاكية
	11 785 
	24 344 
	5 889 
	 77 492 
	3 088 
	(91)
	122 507 
	تكاليف الإشغال والمرافق العامة والمواقع
	 5 840 
	1 409 
	1 538 
	1 307 
	7 819 
	(41)
	17 872
	الخدمات التعاقدية
	20 330 
	32 532 
	32 413 
	 32 470 
	 22 131 
	5 768 
	145 644 
	تكاليف دعم البرامج 
	 4 800 
	1 712 
	5 979 
	3 813 
	5 307 
	(21 611)
	الإعانات النقدية
	 1 980 
	5 493 
	2 136 
	 55 510 
	 17 410 
	(115)
	82 414 
	الاستهلاك 
	13 956 
	2 858 
	2 748 
	1 665 
	1 706 
	22 933
	المخصصات 
	1 986 
	4 746 
	6 732 
	خسائر التصرف في الأصول 
	646
	328
	264
	62
	122
	1 422
	اضمحلال قيمة الممتلكات والمنشآت والمعدات
	493
	71 
	82 
	19 
	14 
	679 
	المجموع
	418 679 
	143 284 
	83 802
	202 715
	164 654 
	(21 542)
	991 592 
	الإبلاغ القطاعي حسب الموقع الجغرافي: الأداء المالي في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	مكتب غزة الميداني 
	المكتب الميداني في لبنان
	المكتب الميداني في الجمهورية العربية السورية
	 مكتب الأردن الميداني 
	المكتب الميداني في الضفة الغربية
	المقر
	الأرصدة المشتركة بين الصناديق
	المجموع
	المصروفات
	الأجور والمرتبات واستحقاقات الموظفين
	233 498
	67 353
	51 029
	112 823 
	99 239 
	32 899 
	(5 452)
	591 389 
	اللوازم والمواد الاستهلاكية
	79 255
	11 077
	6 068
	13 314 
	12 321 
	563 
	(91)
	122 507 
	تكاليف الإشغال والمرافق العامة والمواقع
	3 733
	2 301
	1 523
	5 114 
	4 652 
	590 
	(41)
	17 872 
	الخدمات التعاقدية
	67 147
	44 720
	3 570
	2 617 
	9 956
	11 866
	5 768 
	145 644 
	تكاليف دعم البرامج 
	13 333
	3 107
	1 382
	244 
	3 323 
	222 
	(21 611)
	الإعانات النقدية
	29 178
	15 444
	12 899
	4 811 
	19 050 
	1 147 
	(115)
	82 414 
	الاستهلاك 
	11 295
	2 653
	1 757
	2 604 
	4 196 
	428 
	22 933 
	المخصصات 
	64
	15
	1 186
	316 
	 737 
	4 414 
	6 732 
	خسائر التصرف في الأصول 
	1 168
	36
	217
	1
	1 422
	اضمحلال قيمة الممتلكات والمنشآت والمعدات
	313
	366
	679
	المجموع
	438 984
	146 706
	79 997
	141 843 
	153 475
	52 129 
	(21 542)
	991 592 
	الملاحظة 33
	عرض معلومات الميزانية

	33-1 طبقا لمقتضيات المعيار رقم 24 من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، يجري عرض المبالغ الفعلية على أساس قابل للـمقارنة مع الميزانية، ومتى أعدت البيانات المالية والميزانية على أساس غير قابل للـمقارنة تتم تسوية المبالغ الفعلية مع المبالغ الفعلية المعروضة في البيانات المالية، مع تحديد أي فروق ناشئة عن اختلاف الأساس المحاسبي والتوقيت والكيان كل على حدة. ويمكن أن تكون هناك أيضا فروق في الأنساق ونظم التصنيف المعتمدة لعرض البيانات المالية والميزانية. 
	33-2 وتعد أرقام ميزانية الأونروا على أساس نقدي معدل (أي المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة) ويفصح عنها في بيان المقارنة بين الميزانية والمبالغ الفعلية (البيان الخامس) باعتبارها الميزانية الأصلية المستمدة من الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 2012-2013 (الكتاب الأزرق)، وذلك حسب ما أوصت به اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية وأقرته الجمعية العامة.
	33-3 وبمقارنة ميزانية الكتاب الأزرق بميزانية الصندوق العام، يتبين أن ميزانية الصندوق التي تتاح في بداية كل سنة تعكسُ انخفاضا في الاحتياجات استنادا إلى الدخل الذي يُتنبأ بوروده في نهاية العام. أما ميزانية المشاريع، فتتوافر لها الموارد عند قبض المساهمات و/أو في حالات استثنائية عندما تؤكد الجهات المانحة تقديم التمويل للمشاريع المعتمدة ومن خلال السلف المقدمة من مرفق سلف التمويل.
	33-4 ومع اعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، انتقلت الوكالة على الصعيد الـداخلي من الميزنة وفقا للمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة إلى الميزنة على أساس المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام (الميزنة على أساس الاستحقاق). وبناء على ذلك، يتبين أن الميزانية النهائية الواردة في البيان المالي الخامس يقصد بها الميزانيةُ المعدة وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وتُستخدم لأغراض المقارنة بالمبالغ الفعلية. 
	33-5 وتتألف ميزانية الأونروا من ثلاثة كيانات رئيسية (أنواع من التمويل) هي: ميزانية الصندوق العام غير المخصصة التي تُموّل بالدرجة الأولى من التبرعات، إلى جانب 146 موظفا دوليا تموّل وظائفهم من الميزانية العادية للأمم المتحدة عن طريق الأنصبة المقررة؛ والهبات العينية إلى الصندوق العام؛ وميزانية المشاريع.
	33-6 وميزانية الأونروا تتبع من حيث الهيكل نموذج الميزنة القائمة على النتائج، كما يرد في الخطط التنفيذية للميدان وإدارات المقر المعدة عن فترة السنتين والتي تستمد عناصرها من الاستراتيجية المتوسطة الأجل للفترة 2010-2015. وتعرض الميزانية المعتمدة أيضا باستخدام تصنيفات تستند إلى طبيعة الإيرادات والمصروفات.
	33-7 ويعد بيان المركز المالي وبيان الأداء المالي وبيان التغيرات في صافي الأصول/حقوق الملكية وبيان التدفقات النقدية على أساس الاستحقاق الكامل، باستخدام تصنيفاتٍ تستند إلى طبيعة الإيرادات والمصروفات كما ترد في بيان الأداء المالي. أما بيان المقارنة بين الميزانية والمبالغ الفعلية (البيان الخامس)، فيُعد على أساس المحاسبة على أساس الاستحقاق.
	33-8 وتحدث الفروق الناشئة عن الأساس المحاسبي المستخدم عندما تعد الميزانية النهائية المعتمدة على أساس غير الأساس المحاسبي الذي أعدت البياناتُ المالية بناءً عليه. ونظرا لأن الميزانية المعتمدة والبيانات المالية للأونروا تعد على أساس الاستحقاق، فلا توجد فروق ناشئة عن اختلاف الأساس المحاسبي.
	33-9 وتحدث الفروق الناشئة عن اختلاف التوقيت عندما تختلف فترة الميزانية عن فترة الإبلاغ المعتمدة في البيانات المالية. وتتضمن ميزانية فترة السنتين 2012-2013 تقسيما للميزانية حسب السنة لأغراض المقارنة مع المبالغ الفعلية. ولا توجد فروق ناشئة عن اختلاف التوقيت قد تتأثر بها الأونروا عند المقارنة بين الميزانية والمبالغ الفعلية. 
	33-10 وتحدث الفروق الناشئة عن اختلاف الكيان عندما تحذف الميزانية برامج أو كيانات تشكل جزءا من المنشأة التي تُعَد البياناتُ المالية عنها. وتحدث الفروق الناشئة عن اختلاف الكيان لأن الميزانية المعتمدة تتضمن، على نحو ما ورد أعلاه، ميزانيةَ الصندوق العام غير المخصصة، والتبرعات العينية للصندوق العام وميزانية المشاريع. وتتضمن البيانات المالية أيضا صندوق نداءات الطوارئ، وصندوق إدارة التمويل البالغ الصغر، وأرصدة الصندوق العام المخصصة.
	33-11 وترد في الجدول التالي التسويات بين: (أ) المبالغ الفعلية المعروضة على أساس قابل للـمقارنة في بيان المقارنة بين الميزانية والمبالغ الفعلية (البيان الخامس) والمبالغ الفعلية في بيان التدفقات النقدية (البيان الرابع)، (ب) المبالغ الفعلية المعروضة على أساس قابل للـمقارنة في بيان المقارنة بين الميزانية والمبالغ الفعلية (البيان الخامس) والمبالغ الفعلية لمجموع الإيرادات ومجموع المصروفات في بيان الأداء المالي (البيان الثاني) عن الفترة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012.
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

	الأنشطة الـتشغيلية
	الأنشطة الاستثمارية
	الأنشطة التمويلية
	المجموع
	المبالغ الفعلية على أساس قابل للـمقارنة (البيان الخامس)
	(19 108)
	(19 108)
	الفروق الناشئة عن اختلاف الأساس المحاسبي
	-
	-
	-
	-
	الفروق الناشئة عن اختلاف التوقيت
	-
	-
	-
	-
	الفروق الناشئة عن اختلاف الكيان
	(14 280)
	(4 310)
	118
	(18 472)
	المبالغ الفعلية في بيان التدفقات النقدية (البيان الرابع)
	(33 388)
	(4 310)
	118
	(37 580)
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

	مجموع الإيرادات
	مجموع المصروفات
	المبالغ الفعلية على أساس قابل للـمقارنة (البيان الخامس)
	761 077
	780 185
	الفروق الناشئة عن اختلاف الأساس المحاسبي
	-
	-
	الفروق الناشئة عن اختلاف التوقيت
	-
	-
	الفروق الناشئة عن اختلاف الكيان
	183 064
	211 407
	المبالغ الفعلية في بيان الأداء المالي (البيان الثاني)
	944 141
	991 592
	إيضاح أسباب الاختلافات الجوهرية

	33-12 يرد فيما يلي إيضاح لأسباب الاختلافات الجوهرية بين الميزانية الأصلية والميزانية النهائية، وكذلك بين الميزانية النهائية والمبالغ الفعلية. 
	الميزانيتان الأصلية والنهائية (الدخل والمصروفات/النفقات الرأسمالية)

	33-13 الدخلُ الأصلي لميزانية الصندوق العام هو الدخل المتوقع المدرج في الكتاب الأزرق والذي قدر بالنسبة لعام 2012 بمبلغ 521.7 مليون دولار. أما بالنسبة إلى الهبات العينية للصندوق العام وميزانية المشاريع، فدخلهما الأصلي يعادل أرقام الميزانية الواردة في الكتاب الأزرق على افتراض تمويل جميع البنود. 
	33-14 والدخل النهائي لميزانية الصندوق العام هو مبلغ الدخل الفعلي المقبوض، أما الهبات العينية للصندوق العام وميزانية المشاريع فدخلها النهائي يعادل مجموع مخصصات الميزانية في نهاية السنة.
	33-15 والميزانية الأصلية للمصروفات/النفقات هي الميزانية بصيغتها الصادرة في الكتاب الأزرق، أما الميزانية النهائية للمصروفات/النفقات فهي المخصصات المعتمدة في ميزانية عام 2012 في نهاية السنة.
	33-16 وبلغت الميزانية البرنامجية لعام 2012، حسب ما ورد في الكتاب الأزرق للفترة 2012-2013، ما قدره 013.8 1 مليون دولار (استنادا إلى المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة). ويُفصح عن هذا المبلغ في البيان المالي الخامس في بند ”الميزانية الأصلية“. وامتثالا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، أصبحت الميزانية البرنامجية النهائية لعام 2012 (المعدة على أساس الاستحقاق) تقدر بمبلغ 044.9 1 مليون دولار، بزيادة قدرها 31.1 مليون دولار ونسبتها 3.1 في المائة. ويُفصح عن هذا المبلغ في البيان المالي الخامس في بند ”الميزانية النهائية“. وتعكس الزيادة البالغة 31.1 مليون دولار الزيادة في الميزانية النهائية لكل كيان على النحو التالي: زيادة ميزانية الصندوق العام بمبلغ 5.7 ملايين دولار بسبب التغييرات التي اقتضتها المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام والانخفاض في تكاليف أخرى؛ وزيادة ميزانية المشاريع بمبلغ 18.2 مليون دولار نتيجة للاحتياجات الإضافية في المكاتب الميدانية بغزة ولبنان والجمهورية العربية السورية؛ وزيادة الهبات العينية للصندوق العام بمبلغ 7.2 ملايين دولار. وترد فيما يلي أهم التغييرات الأساسية التي ترتبت في ميزانية الصندوق العام على انتقال الوكالة من العمل بالمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة إلى الأخذ بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام:
	653.1 مليون دولار 
	الميزانية الأصلية لعام 2012 - ميزانية الصندوق العام
	+44.9 مليون دولار
	مخصصات ترك الخدمة (تسجل شهريا كمصروفات في بيان الأداء المالي - بند غير نقدي)
	+20.4 مليون دولار
	الاستهلاك (زيادة صافية في مصروفات استهلاك الممتلكات والمنشآت والمعدات)
	-2.7 مليون دولار 
	رأس المال (تحويل من المصروفات إلى النفقات الرأسمالية)
	-6.6 ملايين دولار
	التقاعد الطوعي المبكر (لم يعد يُبلغ به في بيان الأداء المالي؛ وأصبح بندا من بنود بيان المركز المالي)
	-13.1 مليون دولار
	استحقاقات التقاعد (التي تُسدد عند التقاعد؛ وقد توقف الإبلاغ بها في بيان الأداء المالي؛ وأصبحت ترد في بيان المركز المالي وفقا لمقتضيات المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام)
	-13.0 مليون دولار 
	برنامج موارد المؤسسة (يعتبر جزءا من رأس المال بحكم طبيعته وأصلا غير ملموس؛ ومن ثم نُقل من المصروفات إلى النفقات الرأسمالية)
	-9.2 ملايين دولار
	صافي إعادة توزيع المخصصات - نتائج جلسات مناقشة الميزانية 
	673.8 مليون دولار
	الميزانية في 1 كانون الثاني/يناير 2012 وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام - الميزانية الأساسية للصندوق العام
	+10.3 ملايين دولار
	اللوازم والمواد الاستهلاكية (الأغذية - إعادة توزيع المخصصات على مدى السنة)
	+3.4 ملايين دولار 
	الإعانات النقدية - إعادة توزيع المخصصات على مدى السنة 
	-1.0 مليون دولار
	الخدمات التعاقدية - إعادة توزيع المخصصات على مدى السنة
	-0.8 مليون دولار
	المعدات والتشييد - إعادة توزيع المخصصات على مدى السنة
	-39.8 مليون دولار
	مخصصات - انخفاض توقعات نهاية السنة وإعادة التخصيص على مداها 
	645.9 مليون دولار 
	الميزانية النهائية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام - ميزانية مصروفات الصندوق العام
	+12.9 مليون دولار
	الميزانية النهائية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام - الميزانية الرأسمالية للصندوق العام
	+658.9 مليون دولار 
	الميزانية النهائية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 وفقا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام - مصروفات الصندوق العام ونفقاته الرأسمالية 
	+377.0 مليون دولار 
	ميزانية المشاريع في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 
	+9.0 ملايين دولار
	ميزانية الهبات العينية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012
	044.9 1 مليون دولار 
	31 كانون الأول/ديسمبر 2012 - مجموع الميزانية النهائية
	استخدام الميزانية

	33-17 يُعزى التفاوت في الاستخدام الميزانوي لعناصر التكاليف المختلفة المدرجة في الميزانية إلى عدة عوامل منها مثلا الزيادة في المرتبات، والزيادة في مخصصات ترك الخدمة (تعديل تم بموجب المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام)، ومخصصات الاستهلاك (تعديل تم بموجب المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام)، وعدم إيراد أوامر الشراء والالتزامات غير المصفاة ذات الصلة ضمن المبالغ الفعلية (تعديل تم بموجب المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام). ويرد أدناه موجزٌ لمعدل استخدام الميزانية مقابل معدل التكلفة في كل من عناصرها المختلفة: 
	• الأجور والمرتبات واستحقاقات الموظفين: 102 في المائة، بسبب الزيادة في مخصصات ترك الخدمة؛ 
	• اللوازم والمواد الاستهلاكية: 75 في المائة، بسبب أوامر شراء غير مصفاة؛
	• تكاليف الإشغال والمرافق العامة والمواقع: 112 في المائة، بسبب ارتفاع التكاليف؛ 
	• الخدمات التعاقدية: 43 في المائة، بسبب عقود خدمية غير مصفاة حتى نهاية العام؛ 
	• الإعانات النقدية: 75 في المائة، بسبب اختلاف توقيت الإعانات النقدية التي يتعين تمويلها من المشاريع؛ 
	• الاستهلاك والإهلاك: 105 في المائة، بسبب رسملة أصول إضافية خلال السنة لم تكن مدرجة في الميزانية. 
	الملاحظة 34
	استمرارية المنشأة 

	34-1 أعدت البيانات المالية المرفقة بافتراض أن الوكالة ستستمر في الاضطلاع بعملياتها كمنشأة لها مقومات الاستمرارية. لكن البيانات المالية تشير إلى تكبد الوكالة خسارة صافية قدرها 000 451 47 دولار في عام 2012. ويمكن أن يثير ذلك الـشكوك بشأن قدرة الوكالة على مواصلة العمل كمنشأة لها مقومات الاستمرارية. وتقدم العوامل التالية أدلة داعمة لافتراض استمرارية الوكالة. 
	34-2 تحتفظ الوكالة بـأصول صافية يبلغ مجموعها 000 633 206 دولار وأصول متداولة يتجاوز مجموعها مجموع الخصوم المتداولة بمقدار 000 715 203 دولار. وكان رصيد النقدية ومكافئات النقدية لدى الوكالة 000 433 232 دولار في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012. وإضافة إلى ذلك وكما ورد في الملاحظة 18، كان لدى الوكالة في 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 أصول احتمالية قيمتها 000 462 242 دولار تتعلق بمساهمات من مانحين وُقّعت اتفاقاتٌ بشأنها ولكن لم يستوف بعد معيار الاعتراف بإيراداتها. 
	34-3 وتحصل الأونروا على التمويل من تبرعات الدول الأعضاء وجهات مانحة أخرى لدعم برامجها وأنشطتها الجارية. ويعيد جميع المانحين الرئيسيين تأكيد دعمهم كل ستة أشهر في اجتماع نصف سنوي للجنة الاستشارية. وعلاوة على ذلك، تعمل الأونروا بنشاط على تنويع قاعدة من خلال مساعيها الناجحة لاستهداف الأسواق الناشئة، كبلدان الشرق الأوسط مثلا، وزيادة التبرعات الواردة منها. وفي 1 كانون الثاني/يناير 2012، أنشأت الوكالة وحدة جديدة للـشراكات أجرت مناقشات مثمرة مع منظمات خيرية ذات إمكانيات مالية ضخمة.
	34-4 وبالنظر إلى تاريخ الوكالة وجهود الإدارة المستمرة في تعبئة الموارد دعما لـعملياتها، لا يوجد تهديد لقدرة المنظمة على الاستمرار في العمل كمنشأة قائمة في الأجل القصير.
	34-5 وفي إطار نهج استراتيجي متوسط الأجل، ستبدأ الأونروا في عام 2013 في وضع استراتيجيتها المتوسطة الأجل المقبلة. وتهدف هذه الاستراتيجية إلى توفير الإطار الاستراتيجي لعمليات الوكالة في الفترة 2016-2021.
	34-6 لقد كان تمويلُ عمليات الأنشطة غير المخصصة في إطار الصندوق العام التحدي الأكبر الذي واجهته الوكالة في السنوات الأخيرة. ومثلما يتبين من أرقام الإبلاغ القطاعي حسب الصندوق، تحملت الوكالة في إطار الأنشطة غير المخصصة عجزا قدره 063 77 دولارا في عام 2012، وفي 31 كانون الأول/ديسمبر 2012 بيَّن صافي أصول الصندوق عجزا صافيا قيمته 297 61 دولارا. وتبذل الوكالة جهودا حثيثة لـلحصول على المساهمات دعما لأنشطتها غير المخصصة بغية كفالة استمرار عملياتها الأساسية.
	الملاحظة 35 
	الأطراف ذات العلاقة بالوكالة

	35-1 ترد فيما يلي الأطراف ذات العلاقة بالأونروا: 
	(أ) صندوق ادخار موظفي الأونروا المحليين، نظرا لأن الوكالة تسيطر عليه؛
	(ب) الأمانة العامة للأمم المتحدة، نظرا لنفوذها الكبير في شؤون الأونروا لأسباب منها أن مرتبات أغلب موظفي الوكالة الدوليين، بمن فيهم موظفو الإدارة الرئيسيون، وما يتصل بذلك من نفقات والتزامات يسدد من الميزانية العادية للأمم المتحدة؛
	(ج) موظفو الإدارة الرئيسيون، الذين يشملون أعضاء لجنة الإدارة نظرا لأن لهم سلطة تخطيط وتوجيه أنشطة الوكالة (أو أجزاء مهمة منها) والإشراف عليها. وتتألف الفئات الكبرى من موظفي الإدارة الرئيسيين من: (أ) المفوض العام/نائب المفوض العام؛ (ب) المديرون الميدانيون/مديرو المقر. ويشمل إجمالي المكافآت المدفوعة لموظفي الإدارة الرئيسيين المرتباتِ الصافية، وتسويات مقر العمل، والاستحقاقات كالبدلات والمنح والإعانات، واشتراكات رب العمل في المعاشات التقاعدية والتأمين الصحي. وتتضمن مكافآت موظفي الإدارة الرئيسيين أيضا بدل السكن وبدل التمثيل المدفوعَيْن كجزء من المرتب على الرغم من وجود جانب تمثيلي في هذه البدلات. ويرد أدناه موجز للمعاملات مع موظفي الإدارة الرئيسيين خلال عام 2012:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

	عدد الأشخاص
	مجموع المكافآت
	السلف غير المسددة المقدمة مقابل استحقاقات
	القروض غير المسددة
	موظفو الإدارة الرئيسيون
	24
	118 5
	223
	-
	(د) لم توظف الوكالة أحدا من أفراد الأسرة المقربين لـموظفي الإدارة الرئيسيين خلال العام؛
	(هـ) السلف هي المبالغ المقدمة مقابل استحقاقات وفقا لنظامي الموظفين الإداري والأساسي لموظفي الأونروا الدوليين والمحليين. وتتاح السلف المقدمة مقابل استحقاقات على نطاق واسع لجميع موظفي الأونروا.
	الملاحظة 36
	الأحداث التالية لتاريخ الإبلاغ
	سن التقاعد للموظفين المحليين

	36-1 في عام 2013، قامت الوكالة برفع سن التقاعد للموظفين المحليين على أساس اختياري من 60 إلى 62 عاما، على أن يسري ذلك اعتبارا من 1 كانون الثاني/يناير 2014. ويتوقع أن يسفر هذا التغيير عن زيادة في تكاليف استحقاقات الموظفين.
	النزاع الدائر في الجمهورية العربية السورية

	36-2 تجاوزت حتى الآن عواملُ عدم الاستقرار المصاحبة لما يسمى بالربيع العربي فلسطين ولم يكن لها في الأردن إلا تأثير سياسي محدود، إلا أنها تطورت في الجمهورية العربية السورية من مظاهرات واحتجاجات محدودة في أوائل عام 2011 إلى نزاع مسلح كامل النطاق بحلول حزيران/يونيه 2012. وقد أثر النزاع الدائر في الجمهورية العربية السورية على اقتصاد المنطقة واستقرارها. أما التطورات التي تلت ذلك من انخفاض قيمة الليرة السورية وزيادة تكاليف السلع الأساسية إلى استمرار النزاع نفسه وتعرُّض أصول الوكالة لأضرار مادية، فقد كان لها تأثيرها على عمليات الأونروا في المنطقة. وقد امتد النزاع إلى عام 2013، مع عدم وجود أي دلائل تشير إلى قرب التوصل إلى تسوية نهائية له. 
	الملاحظة 37
	التاريخ والموافقة

	صدّق مدير الشؤون المالية على صحة البيانات المالية والملاحظات المرفقة بها، ثم اعتمدها المفوضُ العام وصدرت في 31 آذار/مارس 2013.
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