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  الدورة السابعة والستون
   من جدول الأعمال١٤٦البند 

الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل 
        عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام

يوليــه / تمــوز١ميزانيــة حــساب دعــم عمليــات حفــظ الــسلام للفتــرة مــن     
يوليـه  / تموز ١ وتمويله للفترة من     ٢٠١٤يونيه  / حزيران ٣٠ إلى   ٢٠١٣
  ٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٢

    
  تقرير الأمين العام    

  

  موجز  
 / تمـوز  ١يتضمن هذا التقرير ميزانية حساب دعم عمليـات حفـظ الـسلام للفتـرة مـن                   

 دولار، فيمـا عــدا  ٣٠٨ ٥٧٥ ٨٠٠، الـتي تبلـغ   ٢٠١٤يونيـه  / حزيـران ٣٠ إلى ٢٠١٣يوليـه  
 دولار، وتغطــي تكــاليف  ١٨ ٦٦٨ ٨٠٠احتياجــات تخطــيط المــوارد في المؤســسة الــتي تبلــغ   

 وظيفـــة وتحويـــل ٣١مـــع مراعـــاة اقتـــراح إلغـــاء ( وظيفـــة دائمـــة ١ ٣٢٥وظـــائف مجموعهـــا 
 وظـائف دائمـة     ٥وظيفة من وظائف المساعدة المؤقتـة العامـة إلى وظـائف دائمـة، وإنـشاء                 ٥٧

  . وظيفة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة٧٥و ) جديدة
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  الموارد المالية
  )يونيه/ حزيران٣٠يوليه إلى / تموز١رات الولايات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من بآلاف دولا(

  الفرق
  

  اتـــــــــــــــــــالنفق
)٢٠١١/٢٠١٢(  

 اتــــــــالمخصــــــــص
)٢٠١٢/٢٠١٣(  

  تقديرات التكاليف
 النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٣/٢٠١٤(

 )٢(÷)٤)=(٥( )٢(- )٣)=(٤( )٣( )٢( )١( الفئة

٥٤٧,٠١٤,٣ ٦٦١,٣٢٧ ١١٤,٣٢١٩ ٢٦٩,٦١٩٢ ٢٠١ الموارد المتصلة بالوظائف  - أولا
المـــــوارد غـــــير المتـــــصلة     -ثانيا

  بالوظائف
(٣١,٩)(٨٦٣,٧ ٥)٥٢٦,٦ ٣٩٠,٣١٢ ٠٧٧,٩١٨ ٢٢  المساعدة المؤقتة العامة  

٧٧٩,٣٧٩,٧١,٤ ٦٩٩,٦٥ ٥٨٣,٥٥ ٣  الخبراء الاستشاريون  
٢٤٧,٩١٢,٨ ٩٩٤,٦١ ٧٤٦,٧١٠ ٦٣٢,١٩ ١١  السفر في مهام رسمية  
ــل     ــق والهياكــــــ المرافــــــ

٨٨٥,٨٩,٢ ٢٩٧,٩١ ٤١٢,١٢٢ ٨٧٥,٤٢٠ ٢١  الأساسية
٠٨١,٥٦٣٦,٩٢٦,١ ٤٤٤,٦٣ ٥٠٥,٢٢ ٢  الاتصالات  
٤٨٤,٨٧٥٥,٨٤,٥ ٧٢٩,٠١٧ ٢١٠,٧١٦ ٢١  تكنولوجيا المعلومات  
ــدمات     ــوازم والخــــ اللــــ

٦٣١,٠١٠,٨ ٧٤٩,٨١ ١١٨,٨١٦ ٤٤٦,٨١٥ ١٣  والمعدات الأخرى
٩١٤,٥٣٧٣,٤٠,٤ ٥٤١,١٨٨ ٣٣١,٦٨٨ ٩٦  المجموع الفرعي، ثانيا  
٩٢٠,٤٩,٩ ٥٧٥,٨٢٧ ٦٥٥,٤٣٠٨ ٦٠١,٢٢٨٠ ٢٩٧  المجموع، أولا وثانيا  

(٥٠,٠)(٦٦٨,٨ ١٨)٦٦٨,٨ ٣٣٧,٦١٨ ١٨٥,٢٣٧ ٤٧  تخطيط الموارد في المؤسسة

٢٥١,٦٢,٩ ٢٤٤,٦٩ ٩٩٣,٠٣٢٧ ٧٨٦,٤٣١٧ ٣٤٤  إجمالي الاحتياجات  
الإيــرادات المتأتيــة مــن الاقتطاعــات  

)٢٥ ٢٨٠٤٧,٥ ٢٧٨٣٦,٤ ٧٨٩,٣  الإلزامية من مرتبات الموظفين ٣ ٧٨٨,٩ )(١٣,١)

١٣٤,٥ ١٩٧,١٠٤٠,٥ ٢٨٩٣٠٢ ٣١٦١٥٦,٦ ٩٩٧,١  صافي الاحتياجات       
  الموارد البشرية

  التغير  ٢٠١٣/٢٠١٤  ٢٠١٢/٢٠١٣ 

 الفئـة
ــائف  االوظــ

 الدائمة
الوظائف
 المجموع )أ(المؤقتة

الوظـــــــائف 
 الدائمة

الوظـــــــائف 
 المجموع المؤقتة

االوظـــائف 
 الدائمة

الوظائف 
 المجموع )أ(المؤقتة

             الفئة الفنية والفئات العليا
--------- يل الأمين العاموك  
--------- الأمين العام المساعد  
١  -١  ٩  -٩  ٨  -٨   ٢-مد  
٢  (٢) ٤  ٢٨  ١  ٢٧  ٢٦  ٣  ٢٣    ١-مد  
-(٣) ٣  ١٢١  ٢  ١١٩  ١٢١  ٥  ١١٦    ٥-ف  
(١٤) (١٩) ٥  ٤٢٢  ١٢  ٤١٠  ٤٣٦  ٣١  ٤٠٥    ٤-ف  
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      التغير    ٢٠١٣/٢٠١٤    ٢٠١٢/٢٠١٣ 

 الفئـة
ــائف االوظــ
 الدائمة

الوظائف 
 المجموع )أ(المؤقتة

الوظـــــــائف
 الدائمة

الوظـــــــائف 
 المجموع المؤقتة

االوظـــائف 
 الدائمة

الوظائف 
 المجموع )أ(المؤقتة

 
(٥) (٢٢) ١٧  ٣٤٠  ٣٣  ٣٠٧  ٣٤٥  ٥٥  ٢٩٠    ٣-ف  

(١) -(١) ٣٢  ٤  ٢٨  ٣٣  ٤  ٢٩    ١-ف/٢-ف  

(١٧) (٤٦) ٢٩  ٩٥٢  ٥٢  ٩٠٠  ٩٦٩  ٩٨  ٨٧١    المجموع الفرعي  

  فئة الخدمات العامة
-(١) ١  ٣٢  ١  ٣١  ٣٢  ٢  ٣٠    الرتبة الرئيسية  
(١٢) (١١) (١) ٣٥٧  ٢٢  ٣٣٥  ٣٦٩  ٣٣  ٣٣٦    ب الأخرىالرت  

٣  (٢) ٥  ٢٩  -٢٩  ٢٦  ٢  ٢٤    الرتبة الوطنية  
(٢) -(٢) ٢٧  -٢٧  ٢٩  -٢٩    الخدمة الميدانية  

---٣  -٣  ٣  -٣    خدمات الأمن  
(١) -(١) ---١  -١    متطوعو الأمم المتحدة  

(١٢) (١٤) ٢  ٤٤٨  ٢٣  ٤٢٥  ٤٦٠  ٣٧  ٤٢٣    المجموع الفرعي  

(٢٩) (٦٠) ٣١  ٤٠٠ ١ ٧٥  ٣٢٥ ١ ٤٢٩ ١ ١٣٥  ٢٩٤ ١   المجموع       
 لمكتب تقديم المساعدة القانونية ٢٠١٢/٢٠١٣فترة تشمل المساعدة المؤقتة العامة وظيفة مؤقتة واحدة تمت الموافقة عليها في ال     )أ( 

  .٦٧/٢٤١للموظفين، عملا بقرار الجمعية العامة 
    

 .وترد التدابير المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها في الفرع الرابع من هذا التقرير  
  



A/67/756
 

4 13-24220 
 

  المحتويات
الصفحة  

  ٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمة  -  أولا  
  ٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ممستوى موارد حفظ السلام وحساب الدع  -ألف     
  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تحليل الاحتياجات من الموارد  - بـاء     
  ٢٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تحليل الاحتياجات من الخدمات الاستشارية  - جيم     
  ٢٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . بارامترات الميزانية  - دال     
  ٢٩. . . . . . . . . . . . . . . . . المعلومات المتعلقة بإعادة تبرير الوظائف وإعادة تصنيفها  -  هاء    

  ٣٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الملاك الوظيفي المقترح  -ثانيا   
  ٣١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مة على النتائج وتحليل الاحتياجات من المواردالأطر القائ  - ثالثا   

  ٣١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . إدارة عمليات حفظ السلام  -ألف     
  ١١٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . إدارة الدعم الميداني  - بـاء     
  ١٨٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . إدارة الشؤون الإدارية   - جيم     
  ٢٩١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مكتب خدمات الرقابة الداخلية  -  دال    
  ٣١٣ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المكتب التنفيذي للأمين العام  - هاء     
  ٣١٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . امة العدلإق  - واو     
  ٣٣٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مكتب الأخلاقيات   - زاي     
  ٣٤٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مكتب الشؤون القانونية  - حاء     
  ٣٥٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . إدارة شؤون الإعلام  - طاء     
  ٣٦٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . إدارة شؤون السلامة والأمن  - اء ـي    
.أمانة اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية  - كاف      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٣٧١  
.لإنسانمفوضية الأمم المتحدة لحقوق ا  -لام      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .٣٧٧  

  ٣٩٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها  - رابعا   
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    المرفقات  
ــن       -الأول    ــرة مــــ ــسلام للفتــــ ــظ الــــ ــات حفــــ ــرح لإدارة عمليــــ ــلاك المقتــــ ــوز١المــــ ــه / تمــــ  إلى٢٠١٣يوليــــ

  ٣٩٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٢٠١٤يونيه / حزيران٣٠ 
 إلى٢٠١٣ يوليـــــه/  تمـــــوز١ المـــــلاك المقتـــــرح لإدارة عمليـــــات الـــــدعم الميـــــداني للفتـــــرة مـــــن    -الثاني   

  ٣٩٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٢٠١٤يونيه     /حزيران      ٣٠
ــن       -الثالث    ــرة مـــــ ــة للفتـــــ ــشؤون الإداريـــــ ــرح لإدارة الـــــ ــلاك المقتـــــ ــوز١المـــــ ــه / تمـــــ  إلى٢٠١٣يوليـــــ

  ٣٩٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٢٠١٤يونيه     /حزيران      ٣٠
ــرة مــــن      -الرابع    ــة للفتــ ــة الداخليــ ــدمات الرقابــ ــوز ١المــــلاك المقتــــرح لمكتــــب خــ ــه/ تمــ  إلى٢٠١٣ يوليــ

  ٣٩٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٢٠١٤يونيه     /حزيران      ٣٠
يوليـه/تمـوز  ١الملاك المقتـرح لمكتـب أمـين المظـالم وخـدمات الوسـاطة في الأمـم المتحـدة للفتـرة مـن                         -الخامس   

  ٣٩٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٢٠١٤يونيه    / حزيران     ٣٠ إلى   ٢٠١٣
  ٤٠٠  ٢٠١٤يونيه /حزيران ٣٠ إلى ٢٠١٣يوليه /تموز ١الملاك المقترح لمكتب الأخلاقيات للفترة من   -السادس   

ــن        -ابع الس   ــرة مــــ ــة للفتــــ ــشؤون القانونيــــ ــب الــــ ــرح لمكتــــ ــلاك المقتــــ ــوز ١المــــ ــه /تمــــ  إلى٢٠١٣يوليــــ
  ٤٠١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٢٠١٤يونيه     /حزيران      ٣٠

 إلى٢٠١٣ يوليــــــــه/تمــــــــوز ١المــــــــلاك المقتــــــــرح لإدارة شــــــــؤون الإعــــــــلام للفتــــــــرة مــــــــن   الثامن  
  ٤٠٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٢٠١٤يونيه     / حزيران     ٣٠

ــلاك المقتـــــــرح لإدارة الـــــــسلامة والأمـــــــن لل     -التاسع    ــرة مـــــــن  المـــــ  إلى٢٠١٣ يوليـــــــه/تمـــــــوز ١فتـــــ
  ٤٠٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٢٠١٤يونيه     / حزيران     ٣٠

٢٠١٣ يوليـه /تمـوز  ١الملاك المقترح لأمانة اللجنة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة للفتـرة مـن                  -العاشر   
  ٤٠٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٢٠١٤  يونيه   /حزيران      ٣٠إلى   

 إلى٢٠١٣ يوليـه /تمـوز  ١ق الإنسان للفترة من     الملاك المقترح للمفوضية السامية للأمم المتحدة لحقو        -الحادي عشر 
  ٤٠٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٢٠١٤يونيه     /حزيران      ٣٠

وطلبـات  ،٦٥/٢٩٠ قرارها في الواردة العامة الجمعية طلبات لتنفيذ المتخذة المتابعة إجراءات موجز  - عشر الثاني 
صــياتوتو وطلبــات الجمعيــة، أقرتهــا الــتي والميزانيــة الإدارة لــشؤون الاستــشارية اللجنــة وتوصــيات

  ٤٠٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المتحدة    الأمم    حسابات       مراجعي    مجلس  
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  مقدمة  - أولا  
  مستوى موارد حفظ السلام وحساب الدعم  -ألف   

  
يونيـه  / حزيـران  ٣٠ إلى   ٢٠١٢يوليـه   / تمـوز  ١تمويل حساب الـدعم للفتـرة مـن           -١  

٢٠١٣  
 علــى اعتمــاد مــوارد   ٦٦/٢٦٥ مــن قرارهــا  ٣٣وافقــت الجمعيــة العامــة في الفقــرة      - ١

يونيـه  / حزيـران ٣٠ إلى ٢٠١٢يوليـه   / تمـوز  ١م عمليات حفـظ الـسلام للفتـرة مـن           لحساب دع 
 دولار لمـشروع أوموجـا      ٣٧ ٣٣٧ ٦٠٠ دولار، تشمل مبلـغ      ٣١٧ ٩٩٣ ٠٠٠ تبلغ   ٢٠١٣

  :لتخطيط الموارد في المؤسسة، على النحو التالي
  
  الفئة

  المبلغ
  النسبة المئوية  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 ١١٤,٣٦٨,٥ ١٩٢  د المتصلة بالوظائفالموار

 ٥٤١,١٣١,٥ ٨٨  الموارد غير المتصلة بالوظائف

 ٢٨٠١٠٠,٠ ٦٥٥,٤  إجمالي الاحتياجات

 ٣٣٧,٦ ٣٧  تخطيط الموارد في المؤسسة

 ٩٩٣,٠ ٣١٧  المجموع  
    
وتــضمنت المــوارد الــتي وافقــت الجمعيــة العامــة علــى اعتمادهــا لحــساب الــدعم للفتــرة    - ٢

ــا مجموعــه  ٦٧/٢٤١، وكــذلك في قرارهــا  ٦٦/٢٦٥ في قرارهــا ٢٠١٢/٢٠١٣  ١ ٢٩٤، م
  . شهرا١٢ً وظيفة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة مدتها ١٣٥وظيفة دائمة و 

وعلــى النحــو المــشار إليــه في تقريــر الأمــين العــام عــن ميزانيــة حــساب الــدعم للفتــرة       - ٣
٢٠١٢/٢٠١٣) A/66/721(  حتياجـات مـن المـوارد المتـصلة بالوظـائف في      ، روعي في تقدير الا

 في المائــة لفئــة ٧,٩ في المائــة للفئــة الفنيــة والفئــات العليــا و ١٥,٩نيويــورك عــاملا شــغور بلغــا 
الخدمات العامة والفئات المتـصلة بهـا، علـى أسـاس متوسـط مـستويات شـغل الوظـائف الفعليـة                  

يــة في بعثــات حفــظ الــسلام، طبــق  خــدمات الرقابــة الداخل فيمــا يتعلــق بالوظــائف في مكتــب (
ــسبته   ــع الوظــائف الدائمــة  ٢٥,٠عامــل شــغور ن ــة علــى جمي وفيمــا يتعلــق بوظــائف  ).  في المائ

 في المائــة للفئــة الفنيــة والفئــات العليــا ٢٥,٤المــساعدة المؤقتــة العامــة، طبــق عــاملا شــغور بلغــا  
ساب الاحتياجـات المتـصلة      في المائة لفئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها لـدى احت ـ           ٦,٨ و

  .بالمرتبات
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متوســط  وقـد اســتند معــدلا الــشواغر المــدرجان في الميزانيـة المــذكوران أعــلاه إلى آخــر     - ٤
لمستويات شغل الوظائف الفعلية عنـد وضـع الـصيغة النهائيـة للمقترحـات المتـصلة بـالموارد، في                   

تبــار الطلبــات المتكــررة مــن إلا أن الأمانــة العامــة، وقــد أخــذت في الاع. ٢٠١٢فبرايــر /شــباط
جانب الجمعية العامة في قراراتها بشأن حساب الدعم والتي دعت فيها إلى ملء جميع الـشواغر                

 لمـلء  ٢٠١١/٢٠١٢على وجه السرعة، كثفت جهودها خلال الجزء الأخير من الفتـرة الماليـة     
لك، بـدأت معـدلات   ونتيجة لذ. الشواغر في الوظائف الدائمة ووظائف المساعدة المؤقتة العامة    

يونيـه  / حزيـران ٣٠، لتصل، في ٢٠١٢فبراير /الشواغر الفعلية تتناقص باطراد اعتبارا من شباط     
 في المائــة لفئــة الخــدمات العامــة ٨,٠ في المائــة للفئــة الفنيــة والفئــات العليــا و ٩,٤، إلى ٢٠١٢

ئة الفنية والفئـات العليـا       في المائة للف   ١١,٢والفئات المتصلة بها في حالة الوظائف الدائمة، وإلى         
 في المائة لفئـة الخـدمات العامـة والفئـات المتـصلة بهـا في حالـة وظـائف المـساعدة المؤقتـة                        ٢,٢ و

وكما ورد في تقرير الأمين العام عن أداء ميزانية حساب دعـم عمليـات حفـظ الـسلام                  . العامة
، كـان   )Add.1 و   A/67/635 (٢٠١٢يونيـه   / حزيـران  ٣٠ إلى   ٢٠١١يوليـه   / تمـوز  ١للفترة من   

انخفاض معدلات الشواغر الفعلية عما هـو مـدرج في الميزانيـة جـزءا كـبيرا مـن أسـباب الزيـادة                      
ــدرها    ــالغ ق ــاق الب ــون دولار ٩,٨في الإنف ــة٥,١( ملي ــصلة    )  في المائ ــالموارد المت ــق ب ــا يتعل في م

، ٢٠١٣ينــاير / كــانون الثــاني٣١وفي . ٢٠١١/٢٠١٢بالوظــائف والمــسجلة في الفتــرة الماليــة  
 في المائـة    ٦,١ في المائة لوظائف الفئة الفنية والفئات العليـا و           ١٠,٠بلغ معدل الشواغر الفعلي     

ــة الخــدمات العامــة والفئــات المتــصلة بهــا، بينمــا بلــغ معــدل الــشواغر في وظــائف       لوظــائف فئ
ة لفئــة   في المائ ــ٨,١ في المائــة للفئــة الفنيــة والفئــات العليــا و     ١٢,٢المــساعدة المؤقتــة العامــة   

 كــانون ٣١ إلى ٢٠١٢ تمــوز يوليــه ١وفي الفتــرة مــن .  الخــدمات العامــة والفئــات المتــصلة بهــا
 في ١٠,٣، بلـغ متوسـط معـدلات الـشواغر فيمـا يتعلـق بالوظـائف الدائمـة           ٢٠١٣يناير  /الثاني

بهـا،   في المائـة لفئـة الخـدمات العامـة والفئـات المتـصلة               ٥,٢المائة للفئـة الفنيـة والفئـات العليـا و           
ــة       ــة العام ــساعدة المؤقت ــشواغر في وظــائف الم ــغ معــدل ال ــة  ١٢,٤بينمــا بل ــة الفني ــة للفئ  في المائ

 في المائة لفئة الخدمات العامـة والفئـات المتـصلة بهـا، علـى النحـو المـوجز                   ٢,٧والفئات العليا و    
  :في الجدولين أدناه
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  معدلات الشواغر
  )النسبة المئوية(
  

  الفئة
ــة   المدرجــة في ميزاني

٢٠١٢/٢٠١٣  

ــة في   ٣١الفعليــــــــــ
ينــاير /كــانون الثــاني

٢٠١٣  

المتوســــط الفعلــــي في 
يوليـه  /الفترة مـن تمـوز   

 إلى كــــــانون ٢٠١٢
  ٢٠١٣يناير /الثاني

ــة في  المتوقعــــــــــــــ
ــران ــه /حزيـــ يونيـــ
٢٠١٣  

          الوظائف الدائمة
١٥,٩١٠,٠١٠,٣٨,٠  الفئة الفنية والفئات العليا

فئــــــة الخــــــدمات العامــــــة   
٧,٩٦,١٥,٢٥,٠  تصلة بهاوالفئات الم

  المساعدة المؤقتة العامة
٢٥,٤١٢,٢١٢,٤١٠,٠  الفئة الفنية والفئات العليا

فئــــــة الخــــــدمات العامــــــة   
٦,٨٨,١٢,٧٣,٠  والفئات المتصلة بها

  
  عدد الوظائف الدائمة ووظائف المساعدة المؤقتة العامة

  

  الفئة
  دةــــــــــــــــــالمعتم
٢٠١٢/٢٠١٣  

  ولةــــــــــــــــــــــالمم
٢٠١٢/٢٠١٣  

متوسط شـغل الوظـائف     
يوليـه  /في الفترة من تمـوز   

 إلى كــــــــــــانون ٢٠١٢
  ٢٠١٣يناير /الثاني

موظفــــــــون في 
الخدمــــــــــــة في 
ــائف غــــير  وظــ

  ممولة

          الوظائف الدائمة
٨٧١٧٣٣٧٨١٤٨  الفئة الفنية والفئات العليا

فئــــــة الخــــــدمات العامــــــة   
٤٢٣٣٩٠٤٠١١١  صلة بهاوالفئات المت

   الوظائف المؤقتة

٩٨٧٢٨٦١٤  الفئة الفنية والفئات العليا
فئــــــة الخــــــدمات العامــــــة   

٣٧٣٤٣٦٢  والفئات المتصلة بها

٣٠٤٧٥ ٢٢٩١ ٤٢٩١ ١  المجموع  
  
 وظيفـة مـن     ١ ٤٢٩وكما يرد في الجدول أعلاه، رغم أن الجمعيـة العامـة وافقـت علـى                  - ٥

ــائ ــة الـــتي تـــستمر   الوظـ ــة العامـ ــة ووظـــائف المـــساعدة المؤقتـ ــة  ١٢ف الدائمـ ــرة الماليـ ــهرا للفتـ  شـ
 وظيفـة دائمـة ومؤقتـة،       ١ ٢٢٩، فقد خُصص اعتماد في الموارد المالية لمـا يعـادل            ٢٠١٢/٢٠١٣

في حين أن متوسط عدد الوظائف الدائمة والمؤقتة التي شُغلت خـلال الأشـهر الـسبعة الأولى مـن                   
 مـن الوظـائف المـشغولة الدائمـة         ٧٥ونتيجة لذلك، فإن نـسبة      .  وظائف ١ ٣٠٤ بلغ   الفترة المالية 
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ورغــم أن الأمــين العــام قــد نفــذ تــدابير لاحتــواء النفقــات، يُتوقــع أن تكــون     . والمؤقتــة لم تُمــوّل
 في ٨ إلى ٢٠١٢يونيــه / حزيــران٣٠معــدلات الــشواغر قــد اســتمرت في التنــاقص لتــصل بحلــول 

المتـصلة بهـا في حالـة     ائـة لفئـة الخـدمات العامـة والفئـات      في الم  ٥الفئات العليا و    المائة للفئة الفنية و   
 في المائة لفئة الخـدمات العامـة   ٣ ة للفئة الفنية والفئات العليا و     في المائ  ١٠الوظائف الدائمة، وإلى    

  .والفئات المتصلة بها في حالة وظائف المساعدة المؤقتة العامة
ر الأمـين العـام عـن أداء ميزانـة حـساب دعـم عمليـات حفـظ         وكما هـو مـبين في تقري ـ       - ٦

، )Add.1 و   A/67/635 (٢٠١٢يونيـه   / حزيران ٣٠ إلى   ٢٠١١يوليه  / تموز ١السلام للفترة من    
ــغ متوســط التكــاليف العامــة الفعليــة للمــوظفين المــسجلة        نــسبة ٢٠١١/٢٠١٢ في الفتــرة بل

وسـط في مقتـرح حـساب الـدعم لتلـك      المائة من صافي المرتبـات، في حـين قـدر هـذا المت         في ٥٠
 في المائـة مـن صـافي المرتبـات، ممـا أسـهم في إحـداث زيـادة في الإنفـاق بلغـت                ٤٥الفترة بنسبة   

وتعزى الزيـادة في التكـاليف   . مليون دولار فيما يتعلق بالموارد المسجلة المتصلة بالوظائف     ٩,٨
الانتـداب، ومـنح الإعـادة      /ح التعـيين  العامة للموظفين إلى زيادة الإنفاق بالدرجة الأولى على من        

إلى الــوطن، وحــساب الإجــازة الــسنوية، ومــنح التعلــيم، والاشــتراكات في الــصندوق المــشترك 
ــرة       ــسجلة في الفتـ ــبي المـ ــأمين الطـ ــرامج التـ ــدة وبـ ــم المتحـ ــوظفي الأمـ ــة لمـ ــات التقاعديـ للمعاشـ

يوليـه  / تمـوز  ١ة مـن    وعلى مـدى الفتـرة الممتـد      .  مقارنة بالفترات المالية السابقة    ٢٠١١/٢٠١٢
ــران٣٠ إلى ٢٠١٢ ــه / حزي ــسجلة     ٢٠١٣يوني ــة الم ــة الفعلي ــا زال متوســط التكــاليف العام ، م

 في المائــة مــن صــافي المرتبــات، ويتوقــع أن يظــل عنــد هــذا المــستوى خــلال ٥٠للمــوظفين يبلــغ 
  . الجزء المتبقي من هذه الفترة

 ملايــين ٩,٨نفــاق البالغــة وكمــا يــشير التقريــر نفــسه، لكــي يتــسنى تعــويض زيــادة الإ  - ٧
 تحــت بنــد المــوارد المتــصلة بالوظــائف تعويــضا ٢٠١١/٢٠١٢دولار المــسجلة في الفتــرة الماليــة 

 مليــون دولار كانــت مدرجــة في بنــد ١,٧جزئيــا، تعــيّن إلغــاء التزامــات صــحيحة بمبلــغ قــدره 
فتـــرة الماليـــة المـــوارد غـــير المتـــصلة بالوظـــائف في ختـــام الفتـــرة الماليـــة، علـــى أن تـــسجل في ال  

٢٠١٢/٢٠١٣.  
ونتيجة لانخفاض معدلات الـشواغر وارتفـاع التكـاليف العامـة للمـوظفين خـلال كـل                   - ٨

ــاليتين   ــرتين الم ــوارد   ٢٠١٢/٢٠١٣ و ٢٠١١/٢٠١٢مــن الفت ــاج إلى م ــاك احتي ، ســيكون هن
 دولار، تـشمل الالتزامـات غـير المتـصلة بالوظـائف في الفتـرة              ١٥٠ ٠٥٠ ٢٠٠إضافية قـدرها    

، لاسـتخدامها في الفتـرة الممتـدة مـن          ٢٠١٢/٢٠١٣ المسجلة في الفتـرة الماليـة        ٢٠١١/٢٠١٢
، وسـتلتمس موافقـة الجمعيـة العامـة علـى           ٢٠١٣يونيـه   / حزيـران  ٣٠ إلى   ٢٠١٢يوليه  / تموز ١

  .تلك الموارد في الفرع الرابع من هذا التقرير، على النحو المبين في الجدول أدناه
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  )لمتحدةبآلاف دولارات الولايات ا(
  

  الفئـــة

المخصــــــــــــصات 
 المعتمــــــــــــــــــــدة

٢٠١٢/٢٠١٣  

في النفقـــات الفعليـــة 
ــانون ٣١  كـــــــــــــــــ
  ٢٠١٣يناير /الثاني

النفقات المتوقعـة   
  الفرق  ٢٠١٢/٢٠١٣

          الموارد المتصلة بالوظائف  - أولا
ــدوليون     ــون الــــــ الموظفــــــ

(٠١٥,٤ ١٤)١٢٩,٧ ٧٠٩,٧٢٠٦ ١١٤,٣١١٩ ١٩٢  والوطنيون

  رد غير المتصلة بالوظائفالموا  - ثانيا
(٠٧٧,٠ ١)٤٦٧,٣ ٧٧٣,٦١٩ ٣٩٠,٣١٠ ١٨  المساعدة المؤقتة العامة  

(١٣٣,٧)٨٣٣,٣ ٨٠١,٠٥ ٦٩٩,٦٣ ٥  الخبراء الاستشاريون  

(١٤٤,٧)٨٩١,٥ ٨٨٣,٥٩ ٧٤٦,٨٤ ٩  السفر في مهام رسمية  

(٢٧,٢)٤٣٩,٣ ٢٣٩,٣٢٠ ٤١٢,١١٩ ٢٠  المرافق والهياكل الأساسية  

(٨٣,٤)٥٢٨,٠ ٩٢٠,٤٢ ٤٤٤,٦١ ٢  الاتصالات  

(١٣,٤)٧٤٢,٤ ٩٨٧,٤١٦ ٧٢٩,٠٨ ١٦  تكنولوجيا المعلومات  

ــدمات     ــوازم والخـــــــ اللـــــــ
٦٧٤,١٤٤٤,٦ ٥٨٣,٧١٤ ١ ١٥ ١١٨,٧  والمعدات الأخرى

(٠٣٤,٨ ١)٥٧٥,٩ ١٨٨,٩٨٩ ٥٤١,١٥١ ٨٨  )ثانيا(المجموع الفرعي   

(٠٥٠,٢ ١٥)٧٠٥,٦ ٨٩٨,٦٢٩٥ ٦٥٥,٤١٧٠ ٢٨٠  )ثانيا+ أولا (المجموع   

—٣٣٧,٦ ٣٣٧,٦٣٧ ٣٣٧,٦٣٧ ٣٧  تخطيط الموارد في المؤسسة  

(٠٥٠,٢ ١٥)٠٤٣,٢ ٢٣٦,٢٣٣٣ ٩٩٣,٠٢٠٨ ٣١٧  إجمالي الاحتياجات   

    
ــوارد الم      - ٩ ــة العامــة هــي الــتي تقــرر تخــصيص الم عتمــدة لحــساب دعــم  ونظــرا لأن الجمعي

عمليــات حفــظ الــسلام وتقــسيمها بــين الــدول الأعــضاء باعتبارهــا جــزءا مــن المبــالغ المعتمــدة   
والمخصصة في قرارات تمويل كل عملية من عمليات السلام، فإنه لا يتوقـع أن تتجـاوز المـوارد       

معيـة العامـة    المبالغ التي قامـت الج ٢٠١١/٢٠١٢الإضافية المطلوبة لحساب الدعم للفترة المالية       
  .بالفعل باعتمادها وتخصيصها لعمليات حفظ السلام

  
  ٢٠١٤يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٣يوليه / تموز١الموارد المقترحة للفترة المالية من   -  ٢  

كما ورد في تقرير الأمين العام عن الاسـتعراض العـام لتمويـل عمليـات حفـظ الـسلام          - ١٠
)A/67/723(      السلام تطورا مستمرا وهي تـشمل اليـوم مجموعـة        ، تشهد ولايات عمليات حفظ

متنوعة من المهام والأنـشطة الـتي تتجـاوز إلى حـد كـبير الأنـشطة المنوطـة أصـلا ببعثـات حفـظ                  
وتـشمل ولايـات عمليـات حفـظ الـسلام اليـوم تحقيـق الاسـتقرار بعـد انتـهاء                    . السلام التقليدية 

ــسياسي بــين الأطــراف، ومــساعدة ا    ــتراع، ودعــم الحــوار ال ــة في جهودهــا  ال لحكومــات الوطني
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الرامية لبسط سلطة الدولة، وتعزيز حقـوق الإنـسان وسـيادة القـانون، وإسـداء المـشورة بـشأن                   
. إصلاح قطاع الأمن، ودعم برامج نزع السلاح والتـسريح وإعـادة الإدمـاج، وحمايـة المـدنيين                

 وخـصوصا في    وما برح نطاق أنشطة حفظ السلام يتطور أو يتغير، وذلك كما يتجلى مـؤخرا             
بعثة الأمم المتحدة للمراقبة في الجمهورية العربية الـسورية، وقـوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة                   
لأبيي، وبعثة الأمم المتحـدة في الـسودان، وبعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة جنـوب الـسودان،                   

ــة      ــشاد، وعمليـ ــطى وتـ ــا الوسـ ــة أفريقيـ ــدة في جمهوريـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــم الموبعثـ ــدة في  الأمـ تحـ
ــوت ــو       كـ ــة الكونغـ ــتقرار في جمهوريـ ــق الاسـ ــدة لتحقيـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــة منظمـ ــوار، وبعثـ ديفـ

الديمقراطية، والدعم المقدم لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال عن طريق مكتب الأمـم المتحـدة               
ــصومال    ــي في ال ــة الاتحــاد الأفريق ــدعم بعث ــم المتحــدة المتكام   . ل ــة الأم ــة في ورغــم إغــلاق بعث ل

، فإن وتيرة العمليات ستظل مرتفعـة وسـيتعين علـى الأمـم            ٢٠١٢ ليشتي في نهاية عام      - ورتيم
المتحــدة أن تحــافظ علــى قــدراتها في مجــال الــدعم الــتي تمكّنــها مــن الانتــشار الــسريع في بيئــات    

ومـن  . أخرى بعد انتهاء التراع فيها، ربما في الصومال والجمهوريـة العربيـة الـسورية والـساحل               
ــه  يتوقــع أن تظــل عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام في جميــع أنحــاء العــالم تواجــه      ثم، فإن

، ممـا يفـرض متطلبـات متنوعـة علـى جميـع             ٢٠١٣/٢٠١٤تحديات خلال الفترة المالية القادمـة       
  . إدارات الأمانة العامة ومكاتبها الممولة من حساب الدعم

ليــات حفــظ الــسلام قــد أدارت    ، كانــت إدارة عم ٢٠١٣ينــاير /وفي كــانون الثــاني   - ١١ 
بما في ذلك هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة في فلـسطين           (عملية من عمليات حفظ السلام       ١٥

وفريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان الممولان من الميزانية البرنامجية لفتـرة              
فظ السلام التي تـدعمها إدارة الـدعم        وقامت في بعض المناطق بتوفير دعم لعمليات ح        ) السنتين

 عمليـة مـن     ١٥وقامت إدارة الدعم الميداني بدعم      . الميداني ولبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال     
بما في ذلك هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنـة في فلـسطين وفريـق مـراقبي         (عمليات حفظ السلام    

ويتوقـع أن يكـون     . عثة واحدة تجري تـصفيتها    وب ) الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان     
 بعثـة   ١٥بعثات حفظ الـسلام الـتي يـتم دعمهـا والبـالغ عـددها               ) ٩(ما يقرب من ثلاثة أرباع      

وهي بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي، وبعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق                    (
لمختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحـدة      الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، والعملية ا      

في دارفور، وقوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيـي،               
وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية جنوب السودان، وعملية الأمـم               

في حالـة تغـير وعـدم       )  المتحدة لمراقبة الهدنـة في فلـسطين       المتحدة في كوت ديفوار، وهيئة الأمم     
وستواصــل إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم  . اســتقرار دائمــين خــلال هــذه الفتــرة 

. الميداني تنفيذ المبادرات الرامية إلى تعزيز التوجيـه والتخطـيط والـدعم لعمليـات حفـظ الـسلام                 
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تعزيــز تخطــيط ) أ: (مليــات حفــظ الــسلام مــا يلــيوتــشمل المبــادرات الراميــة إلى تعزيــز دعــم ع
التخطـيط الفعـال لحـالات الطـوارئ علـى      ) ب(البعثات وتعديل الأوضاع المترتبة على نشرها؛     

نحو يعكس بدقة آفاق المشاركة المستقبلية المتغيرة للأمم المتحـدة وتـأثير عمليـات النـشر الحاليـة                  
 تحـسن مـستمر في مجـالات حفـظ الـسلام      الـسعي إلى تحقيـق   ) ج(وتحسين أداء حفظـة الـسلام؛       

ــانون والإصــلاح الإداري    ــسان وســيادة الق وســتلبى الاحتياجــات الاســتراتيجية  . وحقــوق الإن
والتـشغيلية المــتغيرة مــن المـوارد الموجــودة، وذلــك مــن خـلال تــدابير تهــدف في المقــام الأول إلى    

تزايد الذي تضطلع به مجموعـة      وتشمل تلك المتطلبات الدور الم    .  تحسين الأداء وتحقيق الكفاءة   
الأنــشطة الكاملــة المتعلقــة بــسيادة القــانون والمؤســسات الأمنيــة والتركيــز علــى بنــاء القــدرات    
الوطنيـة، وخاصــة مـن خــلال التــدريب والتوجيـه؛ وتــوفير دعــم مواضـيعي لتنفيــذ الولايــات في     

 والمـسائل الجنـسانية،     مجالات رئيسية مثل إصلاح قطاع الأمن، وحماية المدنيين، وحماية الطفل،         
والعنف الجنسي القائم على نوع الجنس، ونزع السلاح والتسريح، وإدارة الـذخائر والأسـلحة          
والتخلص منها؛ وتعزيز الدعم المقـدم للبلـدان المـساهمة بقـوات عـسكرية وقـوات شـرطة لتلبيـة                    

ت حفــظ الاحتياجــات الحاليــة والناشــئة، وصــقل نهــج قــائم علــى القــدرات إزاء تخطــيط عمليــا 
السلام ونشرها؛ وطلب الخـبرات والخـدمات الاستـشارية المهنيـة الرفيعـة المـستوى في المجـالات                  
المتخصـــصة بمـــا في ذلـــك ســـيادة القـــانون والـــشؤون العـــسكرية، وكـــذلك الطلـــب علـــى          
التكنولوجيـــات الجديـــدة؛ والمـــشاركة المـــستمرة مـــع المنظمـــات الإقليميـــة ودون الإقليميـــة        

وسيكون هناك أيـضا تأكيـد مـستمر علـى تخفيـف حـدة       . وجب معاهداتوالمنظمات المنشأة بم 
المخــاطر وحمايــة أمــن وســلامة مــوظفي الأمــم المتحــدة وأصــولها بــسبل منــها علــى ســبيل المثــال 

  .تعاون إدارة عمليات حفظ السلام مع مركز الأمم المتحدة للعمليات وإدارة الأزمات
ينـاير  /في كـانون الثـاني    وإدارة الأزمـات مركـز الأمـم المتحـدة للعمليـات    وبـدأ تـشغيل     - ١٢

 تحــت ســلطة وحيــد الاســتفادة مــن أوجــه التــآزر داخــل المنظمــة وإنــشاء مركــز بهــدف ٢٠١٣
وليكــون لأمــم المتحــدة، ل إلى القيــادات العليــا العمليــات عامــة عــن صــورة لتقــديمالأمــين العــام 

ويُمــوَّل المركــز عــن . الميــدان  في الــتي تنــشأ للأزمــاتالمعنيــة بالتــصديقــر الم في ة المركزيــالجهــة
إدارة عمليــات حفــظ و،  المكتــب التنفيــذي للأمــين العــامالموارد الموجــودة فيبــ المــساهمة طريــق

ــدانيالــسلام،  ــدعم المي ــسياسية، و،وإدارة ال إدارة شــؤون الــسلامة والأمــن،   وإدارة الــشؤون ال
  ومفوضـية  ،ون الإنسانية مكتب تنسيق الشؤ  و،  وإدارة شؤون الإعلام  ،  وإدارة الشؤون الإدارية  

مركـز عمليـات حفـظ     ويمثـل .  وبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي    ،قوق الإنسانالأمم المتحدة لح
ركز الأمـم   لم االميداني دعم الدعم  إدارة  /م إدارة عمليات حفظ السلا    المقدمة من ساهمة  المالسلام  

 .المتحدة للعمليات وإدارة الأزمات
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يم الدعم الميداني علـى الـصعيد العـالمي هـي المبـادرة الرئيـسية                استراتيجية تقد  تا زال وم   - ١٣
لبــدء العمــل بنمــوذج جديــد لتقــديم الخــدمات، يهــدف إلى تــسريع وتحــسين الــدعم المقــدم          

أوجـه  للعمليات الميدانية، وتعزيـز الإشـراف علـى المـوارد والمـساءلة عنـها مـع تحقيـق مزيـد مـن                       
ــسين   ــافة إلى تحـ ــم، بالإضـ ــورات الحجـ ــاءة ووفـ ــشية  الكفـ ــروفهم المعيـ ــوظفين وظـ ــلامة المـ .  سـ

، وهـي    أهـدافها الأوليـة فيمـا يتعلـق بتنفيـذ الاسـتراتيجية            بلوغ إدارة الدعم الميداني     واستطاعت
وبواسـطة نمـوذج تقـديم الخـدمات        . حالياً على مشارف السنة الثالثـة منـذ الـشروع في تطبيقهـا            

سين تمكِّــن المنظمــة مــن تخفــيض الجديــد هــذا، ســيكون بوســع الأمانــة العامــة اقتــراح عمليــة تح ــ
الاحتياجات الإجمالية من الموارد، وفي نفس الوقت زيادة وتحسين الخدمات المقدمـة في الميـدان               

وعــلاوة علــى ذلــك، فــإن مركــز الخــدمات  . ودعــم النــشر الــسريع والفعّــال للبعثــات الجديــدة 
مــم المتحــدة عــدة الأ في برينــديزي وقااتوجــستيللأمــم المتحــدة لاالعــالمي، الــذي يــضم قاعــدة 

ــ ــسيالل ــا زال  بإســبانيا،دعم في فالن ــشغيلية     م ــب الت ــسي في الاســتجابة للمطال ــدور رئي ــوم ب  يق
 ، أوغنـدا،  مركـز الخـدمات الإقليمـي في عنتـيبي        وبالإضافة إلى ذلك، مـا بـرح        . للبعثات الميدانية 

  تلـك المراكـز يتـيح    في الرئيـسية فتأدية مهام الدعم الإداري  . اً مباشر اً تأثير يؤدي دوره ويُحدث  
مركـز  ومـا زال  .  في جنـوب الـسودان وأبيـي   لا سـيما   المقـدم في الميـدان،   الـدعم تخفيـف عـبء  

والمـشاركة   وفورات كبيرة من خلال تحـسين التنـسيق          يحققالمراقبة المتكامل للنقل والتحركات     
قليميـة،  لخـدمات الإ  ا  أحـد مراكـز     عـادة  الـتي يـدعمها   بعثـات   البـين   فيما   استخدام الطائرات  في
 بإنـشاء مراكـز إقليميـة جديـدة      المقتـرح في تنفيـذ  قبـل المـضي قـدماً    و.  أحيانـا  بعثات الأخرى وال

في المحققــة مــن مركــز الخــدمات الإقليمــي    المكاســب ترســيخ إلى التركيــز للخــدمات، ســيوجَّه
مهــام  دمــج علــى صــعيد هنــاك، وخاصــة اريــة حاليــاًالجعنتــيبي مــن أجــل إتمــام عمليــة الانتقــال 

ــة مــن البعثــات  المالماليــة الــشؤون ارد البــشرية والمــو تطبيــق منهجيــة وأدوات قيــاس الأداء  ونقول
بنقـل تلـك    المرتبطـة   والمكاسب الناتجة عـن زيـادة الكفـاءة         الإنتاجية  ودمة  الخلقياس التحسن في    

 تم الانتـهاء مـن   فقد: أُحرز تقدم في تطبيق نظام الوحدات النموذجية، وفي الوقت نفسه . المهام
 وفقـاً وتُدخَل عليـه تعـديلات       في بعثات مختلفة،     ويجري نشره   شخص ٢٠٠سعته  ميم مخيم   تص

الأمـين العـام    الكفـاءة في تقريـر   الناتجة عن زيادة كاسب  الم التكاليف و  وترد. لمتطلبات كل بعثة  
  .(A/67/723)عن الاستعراض العام لتمويل عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام 

ــ وفي   - ١٤ إدارة الــشؤون الإداريــة، ستــساعد الاحتياجــات المقترحــة مــن مــوارد   مــا يتعلــق ب
  :حساب الدعم على دعم تنفيذ المبادرات التالية

ــة       ) أ(   الاســتمرار في تنفيــذ المــشروع التجــريبي لمجلــس اســتعراض مــنح العقــود بغي
ء  علـى عقـد، وإجـرا   يحـصلوا استعراض الطعـون المتـصلة بالـشراء المقدمـة مـن البـائعين الـذين لم          
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 لمعرفــة مــا إذا كانــت تمتثــل للأنظمــة  المطعــون فيهــاتقييمــات إداريــة فوريــة للقــرارات الإداريــة  
   ؛والقواعد والسياسات المعمول بها في المنظمة

  مـع المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام      إعداد بيانات مالية متوافقةضمان    ) ب(  
 حـائزة علـى رأي غـير مـشفوع بتحفظـات          في الوقت المناسب وكفالة أن تكون هـذه البيانـات         

  ؛من مجلس مراجعي الحسابات
المعـــايير بتـــوفير التوجيـــه والتـــدريب للمـــوظفين بـــشأن المـــسائل ذات الـــصلة    ) ج(  

علـى   محـددة   مـا ينـشأ مـن مـشاكل    ، بما في ذلك المساعدة في حل     للقطاع العام  المحاسبية الدولية 
  أوموجا؛نظام ية الدولية و المعايير المحاسبتطبيق أثناء صعيد الممارسة

  تعزيز إدارة الاستثمار والسيولة في صناديق حفظ السلام؛  ) د(  
ــدعم المــستمر لتعمــيم تقــديم   ) هـ(   ــة   نــشرال ــه الإلكتروني  نظــام إدارة المواهــب وأدات
   في الميدان؛Inspira “إنسبيرا” للدعم

 سـجل إنجـازات     توفير التدريبات والتوجيهات الموجهة لموظفي البعثات بـشأن         ) و(  
  الموارد البشرية؛

العمل باسـتمرار علـى مبـادرات إصـلاح المـوارد البـشرية ذات الـصلة بمواءمـة                    ) ز(  
شروط الخدمة، واستمرار العقود، والتوظيف، والتطوير الـوظيفي، والتركيـز علـى وضـع إطـار                

  شامل للتنقل؛
حــالات وضــع إجــراءات ومبــادئ توجيهيــة موحــدة للتأهــب والاســتجابة في    ) ح(  

الطوارئ الطبيـة وحـوادث الإصـابات الجماعيـة، وتحـسين كفـاءة خـدماتها الطبيـة الإداريـة مـن                     
خلال مواصلة تطبيق النظام الإلكتـروني للـسجلات الطبيـة ولإدارة الـصحة المهنيـة في عمليـات          

  حفظ السلام؛
 مواصلة تعزيز وظيفة الشراء من أجـل توسـيع قائمـة البـائعين لتـشمل البـائعين                  ) ط(  

  من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية؛
ــدريب      ) ي(   ــامج التــ ــديث برنــ ــد وتحــ ــت،    تعهــ ــطة الإنترنــ ــشراء بواســ ــى الــ علــ

ــد ــضمان      عن ــسلام ل ــات حفــظ ال ــر وعملي ــشتريات في المق ــوظفي الم ــضاء، لم ــاعاالاقت  أفــضل تب
  م؛الممارسات في مجال أنشطة المشتريات المتعلقة بحفظ السلا

تبــاع الحلــول الإداريــة ا(مواصــلة تنفيــذ نظــم تكنولوجيــا المعلومــات المعتمــدة    ) ك(  
ــلاء لإدارة   ل ــع العم ــة م ــات لعلاق ــوات عملي ــساهمة بق ــقال (الم ــصل بتطبي ــة   المت ــدات المملوك المع



A/67/756  
 

13-24220 15 
 

، والنظــام الإلكتــروني لإدارة الوقــود، والنظــام الإلكتــروني لإدارة الحــصص، وبوابــة )للوحــدات
في ) وية في المؤسـسة، والنظـام الإلكتـروني للمراقبـة العالميـة           إدارة اله ة، ونظام   يؤسسعلومات الم الم

وعـلاوة علـى    ). أوموجـا (عمليات حفظ السلام ودعم تنفيذ نظام تخطيط المـوارد في المؤسـسة             
 ذهونفَّــ النظــام الــذي وضــعه تعهُّــد مكتــب الاتــصالات وتكنولوجيــا المعلومــات ســيتولىذلــك، 

لعمليـات  الأمـم المتحـدة ل    قدرة الاتصالات التنفيذية لمركز     غراض تحسين   لية لأ خلال الفترة الحا  
، “الجهــات الــتي يــتم الاتــصال بهــا قاعــدة بيانــات ” إليــه باســميــشار ، الــذي وإدارة الأزمــات

 عبــارة عــنقاعــدة البيانــات و.  المــوارد المتاحــةباســتخدامالاســتفادة مــن التكنولوجيــا القائمــة وب
منظومــــة علــــى صــــعيد بــــين إدارات الأمــــم المتحــــدة وفيمــــا تركة لمعلومــــات المــــشلمــــورد 
  .المتحدة الأمم
 التابعــة لــه شـعبة التحقيقــات  تقتــرحكتــب خـدمات الرقابــة الداخليــة،  بممـا يتعلــق   وفي   - ١٥

، ٦٣/٢٨٧قـرار الجمعيـة العامـة       ب المنفـذ عمـلاً    على نتائج المشروع التجريبي      قائماً اً نهائي هيكلاً
تخــصيص عــدد أكــبر مــن المحققــين  مــن خــلال  للبعثــات  المقــدمة الــدعم زيــادأســفر عــنالــذي 

سـيتم  ولا يتطلب الهيكل الجديد أي زيادة في الاحتياجـات مـن المـوظفين،              و. الميدانيين المقيمين 
وسـتقوم  .  في عنتـيبي   يُقتَرَح إنـشاؤه  لتحقيقات  لمكتب  من قِبَل   دعم البعثات والأنشطة الميدانية     

 المخـاطر تقـدير   التخطـيط علـى أسـاس       في   تـها  للحسابات بتنقـيح منهجي    شعبة المراجعة الداخلية  
ــى المجــالات     ــوارد عل ــز الم ــضمان تركُّ ــا عناصــر المخــاطرة   ل ــزداد فيه ــتي ت  إجــراء، وستواصــل ال

 الأفقية للحسابات للسماح بقياس العمليات والأنشطة في ما بـين البعثـات، وتحديـد               اتالمراجع
وستواصــل شــعبة التفتــيش والتقيــيم تعزيــز الأســاليب  . هــاالممارســات الجيــدة الــتي يمكــن تعميم

المنهجية لتعزيز وظيفة التقييم دعماً لتطوير المبادئ والمنهجيات لأغراض تقيـيم عمليـات حفـظ               
وستكون الشعبة قادرة على إجـراء التقييمـات أو عمليـات التفتـيش المتعلقـة بالمواضـيع            . السلام

معلومـات  الحـصول علـى      جميع البعثات، وهو ما سـيتيح        الشاملة وذات الأهمية الاستراتيجية في    
  .مفيدة ومجدية بشأن كفاءة أنشطة حفظ السلام وفعاليتها

 لمكتـب أمـين المظـالم        توفيرهـا  وستمكِّن الاحتياجات من موارد حساب الدعم المقترح         - ١٦
مل وحلّهـا،   وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة هذا المكتب من معالجة المنازعات المتعلقة بالع           

سيواصــل و.  في عمليــات حفــظ الــسلامالعامــة الــتي تنــشأفــضلا عــن تحليــل وتحديــد المــشاكل  
 والتوعية، التركيـز    التواصلأنشطة  في مجال     التي يضطلع بها   إضافة إلى الأعمال المعتادة   المكتب،  

علــى زيــادة قدرتــه علــى الاســتجابة لحــالات الأزمــات مــن خــلال فريــق الاســتجابة للحــالات   
  . أمناء المظالم والوسطاء المناوبينبالاستعانة بمن لديه منرجة، الح
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وسيواصل مكتب الأخلاقيات أنشطته في مجال توعيـة مـوظفي بعثـات حفـظ الـسلام،                   - ١٧
 التمـاس المـشورة  بهدف تعريف الموظفين على الخدمات التي يقدمها المكتب، وتـشجيعهم علـى         

 الـسرِّية، والتـدريب، والحمايـة        مـن  يات في إطـار    المشورة بشأن الأخلاق   طلببشأن قضايا مثل    
ــرار بالذمـــة الماليـــة    الأهـــداف، يعتـــزم مكتـــب  تلـــكولتحقيـــق . مـــن الانتقـــام، وبرنـــامج الإقـ

الأخلاقيات القيام بزيارات ميدانية، وعقد حلقـات عمـل بـشأن الإقـرار بالذمـة الماليـة، وبحـث                   
كتـب  سـيقدم الم  و.  في مجـال الأخلاقيـات     إمكانية تنظيم حلقة عمل لتـدريب المـدرِّبين الميـدانيين         

مختـارة مـن البـائعين الـذين        المتعلقـة بمجموعـة      المشورة بشأن برامج الأخلاقيات والامتثـال        أيضاً
 للتحقــق مــن العنايــة الواجبــة بــشأن تــوخيوالتعامــل معهــم،  الأمــم المتحــدة أن حظــرتســبق 

أن لأمـم المتحـدة     ا إذا مـا قـررت     قـد تنـشأ مـستقبلاً      والسمعة التي    اتالأخلاقيالمتعلقة ب المخاطر  
  . البائعين المؤهلينضمنشركات ال تعتبر تلك

 لمكتــب الــشؤون  توفيرهــاوســتمكِّن الاحتياجــات مــن مــوارد حــساب الــدعم المقتــرح    - ١٨
 طائفـة كـبيرة     في مجـال   تينالقانونية هذا المكتب من مواصـلة تقـديم المـساعدة والمـشورة القـانوني             

ة بأنشطة وعمليات حفظ السلام الـتي تـضطلع بهـا المنظمـة، بمـا في ذلـك                من مهام الدعم المتعلق   
مع الحكومات وأنشطة الشراء، والتعاقد على الاحتياجـات اللوجـستية، وحـل        المبرمة  الترتيبات  

المنازعــات ومعالجــة المطالبــات، وتنفيــذ وتعزيــز تــدابير المنظمــة في مــا يتعلــق بالمــساءلة، وتفــسير 
،  الأمــم المتحــدة والنظــامين الأساســي والإداري لمــوظفيوالقواعــد الماليــة وتطبيــق النظــام المــالي

 على تحقيـق الإدارة الـسليمة والإصـلاحات الخاصـة بـذلك، والـدفاع عـن مـصالح الأمـين            عملاً
العام وتحسين التدبير الإداري والمالي لعمليات وأنشطة حفـظ الـسلام الـتي تـضطلع بهـا المنظمـة                   

طر القانونيــة والحــد مــن المــسؤولية القانونيــة الناشــئة عــن هــذه  عــن طريــق التخفيــف مــن المخــا 
  .العمليات والأنشطة

 مـن حـساب الـدعم لـدعم وتعزيـز سـلامة وأمـن مـوظفي                 الموارداستخدام  واصل  وسيت   - ١٩
الأمم المتحـدة ومبانيهـا في عمليـات حفـظ الـسلام ومكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة الاتحـاد                     

. ك من خلال تـوفير التـدريب والتوجيهـات التقنيـة لمـوظفي الميـدان              الأفريقي في الصومال، وذل   
وستواصل إدارة شؤون السلامة والأمن إعـداد وثـائق توجيهـات الـسياسات الأمنيـة وتوزيعهـا                 
على عمليات حفظ السلام ومكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال                     

  .ظام إدارة الأمن في المنظمةلتنفيذها، وذلك لزيادة كفاءة وفعالية ن
  مـن المقـر  بـضرورة تـوفير دعـم كـاف      ورغم أن الجمعية العامـة دأبـت علـى الاعتـراف               - ٢٠

  ومـا برحـت  خلال جميع مراحل عمليات حفظ السلام، بما في ذلك مرحلتـا التـصفية والإنهـاء،        
ت تــضع في اعتبارهــا ضــرورة أن يتوافــق مــستوى حــساب الــدعم بــشكل عــام مــع ولايــة بعثــا  
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 فـإن حـساب الـدعم لم يـشمل حـتى الوقـت              حفظ السلام وعددها وحجمها ومدى تعقيـدها،      
 عاملـة مـن     ةوتوجيه قـو  دعم   حالياً  تتولى تيالالراهن أي دعم مخصص لمفوضية حقوق الإنسان        
  سـبع  وظيفـة في ٦٠٠ مـا يقـرب مـن    تـشمل عناصر حقوق الإنسان في عمليات حفظ الـسلام     

حمايـة حقـوق   مسألة  مجلس الأمن   يصف فيه   ذا الدعم في وقت     يأتي ه و. فظ السلام لحعمليات  
أهــداف بعثــات حفــظ في صــميم  أساســيا  عنــصراًأنهــا تــشكلببــصورة شــبه منتظمــة الإنــسان 

ــه، و. هــاالــسلام ونجاح ــاءً علي ــة مــن مــوارد تــوفير قتــرح يُبن  للمــرة الأولىحــساب الــدعم ممول
 الاسـتراتيجية في عمليـات      تهاوى ومـشارك  رفيـع المـست    تمثيلها ال   لتعزيز ،حقوق الإنسان فوضية  لم

تعزيــز التكامــل بــين في  و،التخطــيط والــدعم التــشغيلي المتــصل بحفــظ الــسلامفي صــنع القــرار و
لبعثـات في مجـال حقـوق       في ا  وتعزيز التخطيط    ؛حقوق الإنسان في بعثات حفظ السلام     عناصر  
ــسان ــدعم  ،الإن ــات التخطــيط  ل المعــزز وتقــديم ال ــلبــين اتكامــل المعملي حقــوق ات في مجــال بعث

 ،البعثــات وإعــادة تــشكيل عمليــات حفــظ الــسلام تــشغيل  بــدء  مرحلــةالإنــسان، بمــا في ذلــك
 قــدرة أفــراد حفــظ الــسلام النظــاميين والمــدنيين مــن خــلال التوجيــه  وزيــادة الاقتــضاء؛حــسب 

   . في ما يضطلعون به من أنشطةوالتدريب على إدماج حماية حقوق الإنسان
لأفراد العسكريين وأفراد الشرطة في عمليات الأمم المتحـدة لحفـظ الـسلام             وزاد عدد ا     - ٢١

ــرة  ــوالي  إلى ٢٠١٢/٢٠١٣في الفت ــاً  ١١٠ ٠٩٨ح ــدر حالي ــرداً ويق ـــ   ف ــرداً في ٩٩ ٣٧٣ب  ف
 عــددالويبلــغ .  إلى الولايــات الحاليــة الــتي قررهــا مجلــس الأمــن ، اســتنادا٢٠١٣/٢٠١٤ًالفتــرة 

فظ السلام ومكتب الأمـم المتحـدة لـدعم          الأمم المتحدة لح   بعثات الموظفين المدنيين ل   المعتمد من 
، ومـن المتوقـع أن      ٢٠١٢/٢٠١٣ فـرداً في الفتـرة       ٢٣ ٦٩٤بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال      

  ).انظر الجدول أدناه (٢٠١٣/٢٠١٤ في الفترة اًفرد ٢١ ١٦٧ينخفض إلى 
    

  ٢٠١٣-٢٠٠٨السلام في الفترة نظرة عامة على الموارد المالية والبشرية لعمليات حفظ 

  
٢٠٠٨/
٢٠٠٩  

٢٠٠٩/
٢٠١٠  

٢٠١٠/
٢٠١١  

٢٠١١/
٢٠١٢  

٢٠١٢/
٢٠١٣  

٢٠١٣/٢٠١٤ 
  )متوقعة(

   مستويات الميزانية
   )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
٦٨,٥٦٨,٦٦٨,٩ ٤٥,٨٥٨,٠٦٨,٢  قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات   
)أ(٢٨٢,٤٢٩٤,٠٣٠٦,٨  حساب الدعم    )أ(٢٨٠,٧٣٠٨,٦)أ(٢٩٧,٦ 

الأمـم المتحـدة     بعثات حفـظ الـسلام ومكتـب        
)ب(٦ ٩٣٧,٥٧٢١,٥ ٤٢٢,٠٦ ٧ ٣٩١,٦ ٤٧٩,٢٧ ٩٧٤,٠٧ ٦  الأفريقي في الصومال لدعم بعثة الاتحاد

٣٦٦,١٣٤٩,٣٣٧٧,٥ ٣٢٨,٢٣٥٢,٠٣٧٥,٠   الفرعيالمجموع  
٤,٩٥,٠٥,٦ ٤,٧٤,٧٥,١  المجموع   
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٢٠٠٨/
٢٠٠٩  

٢٠٠٩/
٢٠١٠  

٢٠١٠/
٢٠١١  

٢٠١١/
٢٠١٢  

٢٠١٢/
٢٠١٣  

٢٠١٣/٢٠١٤ 
  )متوقعة(

ــ دعم وقاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات  حــساب ال
كنسبة مئوية من بعثات حفظ السلام ومكتب الأمـم

٧ ٢٨٦,٨٠٩٩,٠ ٧٨٨,١٧ ٧ ٧٦٦,٦ ٨٣١,٢٧ ٣٠٢,٢٧ ٧  المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
   عدد البعثات

بعثات حفـظ الـسلام ومكتـب الأمـم المتحـدة             
١٦١٤١٥ ١٧١٦١٦  )ج(ي في الصوماللدعم بعثة الاتحاد الأفريق

   عدد الأفراد

الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة الـذين أذن         
٣٧٣ ٠٩٨٩٩ ٥٥٤١١٠ ١١٢ ٥٣٧ ٦١٣١١١ ٠٢٠١١٣ ١١٧  بهم مجلس الأمن

)ب(٢١ ٦٩٤١٦٧ ٢٩١٢٣ ٢٤ ٣٩١ ٩٢٧٢٦ ٦٦٥٢٦ ٢٨  الموظفون المدنيون في البعثات  

٣٢٥ ٢٩٤١ ٢٩٥١ ١ ٣١١ ٢٤٥١ ٢٢٠١ ١  وظائف حساب الدعم  
  

  . لميزانيات المقترحةا ريثما توضع الصيغة النهائية لبعض ٢٠١٣/٢٠١٤يعكس التقديرات الأولية للفترة   )أ(  
  .لا يشمل الاعتمادات المرصودة لتخطيط الموارد في المؤسسة  )ب(  
ان وهيئـة الأمـم المتحـدة لمراقبـة الهدنـة، وهمـا         يشمل فريق مراقبي الأمم المتحـدة العـسكريين في الهنـد وباكـست              )ج(  

  .عمليتان مموَّلتان من الميزانية البرنامجية لفترة السنتين
  

ــستوى    - ٢٢ ــدر مـ ــةالميقـ ــةيزانيـ ــرة   الإجماليـ ــسلام في الفتـ ــا٢٠١٣/٢٠١٤ً حفـــظ الـ   حاليـ
، )بمــا في ذلــك حــساب الــدعم وقاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات (بلايــين دولار  ٧,١ بمبلــغ

 بعثة عاملة من بعثـات حفـظ الـسلام ومكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة الاتحـاد                      ١٤ عدده الم
  .الصومال الأفريقي في

 وظيفـة   ١ ٤٧٤وفي السنوات الأخيرة، انخفض مستوى حساب الدعم، من ما عـدده               - ٢٣
 ملايــين دولار مــن ٣٠٦,٨دائمــة ووظيفــة مــن وظــائف المــساعدة المؤقتــة العامــة ومــا مقــداره  

ــوارد المعتمــدة  ا ــوارد في المؤســسة   (لم ــرةفي) لا تــشمل الاعتمــادات المخصــصة لتخطــيط الم   الفت
 المـساعدة المؤقتـة العامـة،       وظـائف  و  من الوظائف الدائمـة     وظيفة ١ ٤٢٩ إلى   ،٢٠١٠/٢٠١١

ــوارد معتمــدة   ــدرهاوم ــون دولار ٢٨٠,٧ ق ــشمل الاعتمــادات المخصــصة لتخطــيط   ( ملي لا ت
  .٢٠١٢/٢٠١٣لفترة افي ) الموارد في المؤسسة

 مـستوى حــساب  بــأن يجـري اســتعراض لجمعيــة العامـة  للطلبــات المتكـررة  واسـتجابة ل    - ٢٤
 تعقيــدها، يقتــرح ومــدى حفــظ الــسلام وحجمهــا وبــالنظر إلى عــدد عمليــات، بانتظــامالــدعم 

المـساعدة المؤقتـة     مـن الوظـائف الدائمـة ووظـائف           وظيفة ٢٩ إجراء مزيد من التخفيض صافيه    
 بالوظـائف الـتي اقترحهـا جميـع         المتـصلة المـوارد غـير     في حـين أن     ،  ٢٠١٣/٢٠١٤لفتـرة   لالعامة  

في ســتظل  باســتثناء تكــاليف المــوظفين في إطــار المــساعدة المؤقتــة العامــة،  ،الإدارات والمكاتــب
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، باسـتثناء بعـض الأولويـات الـتي         ٢٠١٢/٢٠١٣تمت الموافقة عليه للفترة      الذينفس المستوى   
 لانخفــاضنتيجــة إلا أنــه .  أدنــاه٣٦ إلى ٢٧ في الفقــرات مــن النحــو المــبينعلــى تم تحديــدها، 

 إلى ٣ مـن  على النحو المـبين في الفقـرات  معدلات الشواغر وزيادة التكاليف العامة للموظفين،       
 ٣٠٨,٦بمبلــغ  ٢٠١٣/٢٠١٤للفتــرة  أعــلاه، تقــدر المــوارد الماليــة اللازمــة لحــساب الــدعم  ٦

زيـادة  بمـا يمثـل    ،  )تمادات المخصصة لتخطـيط المـوارد في المؤسـسة        لا تشمل الاع  ( دولار   ملايين
، وبنـــاءً عليـــه. ٢٠١٢/٢٠١٣بالمخصـــصات المعتمـــدة للفتـــرة  مقارنـــة المائـــة في ٩,٩قـــدرها 

علـى   لتبـسيط الاحتياجـات مـن المـوارد          اً مرة أخرى جهـود    بذلتالرغم من أن الأمانة العامة      فب
ها زيــادة في الاحتياجــات اللازمــة المتــصلة بالمرتبــات   فقــد قابلتــ، المقتــرح في هــذا النحــو المــبين
لتكـاليف العامـة للمـوظفين في       لشـغل الوظـائف و    لمعـدل   واقعيـة   تخطيط   افتراضات   القائمة على 

 تكــاليف أخــرى، مثــل احتياجــات بنــود الزيــادات الــتي لا يمكــن تجنبــها في  وكــذلك المنظمــة، 
ــة    ــهاء الخدمـ ــد انتـ ــصحي بعـ ــأمين الـ ــار والإ، التـ ــاراليجـ ــبتجـ ــوم،ي للمكاتـ ــدمات ورسـ   خـ

ــذلك،  . الاتــصالات ــدعم  يــشكلونتيجــة ل والاحتياجــات المقترحــة لقاعــدة الأمــم    حــساب ال
 في المائــة مــن مجمــوع المــوارد المتوقعــة ٥,٦ نــسبة ٢٠١٣/٢٠١٤ للفتــرة المتحــدة للوجــستيات
تـرة  للفومكتب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال        لبعثات حفظ السلام   

 المزيــد مــن المعلومــات  ويــرد. ٢٠١٢/٢٠١٣في الفتــرة  في المائــة ٥,٠ بنــسبةنفــسها، مقارنــة 
للفتـرة   المعتمـدة  بـالموارد  مقارنـة  ٢٠١٣/٢٠١٤للفتـرة   الاحتياجات من الموارد المقترحة  بشأن

  . في الفرع باء أدناه٢٠١٢/٢٠١٣
  

  تحليل الاحتياجات من الموارد  -باء   
 المقترحة المقرر تمويلها من حساب دعـم عمليـات حفـظ الـسلام للفتـرة                تبلغ الاحتياجات    - ٢٥

، باســـتثناء الاعتمـــاد المرصـــود لمـــشروع تخطـــيط المـــوارد في المؤســـسة، مـــا قيمتـــه ٢٠١٣/٢٠١٤  
 )في المائـة   ٩,٩ أي نـسبة  ( دولار   ٢٧ ٩٢٠ ٤٠٠زيادة قـدرها  دولار، مما يمثل      ٣٠٨ ٥٧٥ ٨٠٠

  . دولار٢٨٠ ٦٥٥ ٤٠٠   والبالغة ٢٠١٢/٢٠١٣مقارنة بالموارد المعتمدة للفترة 
 إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة         قامـت  أعـلاه،    ٢٤ ةبين في الفقـر   وعلى النحو الم ـ     - ٢٦

 ااحتياجاته ـباستعراض  مكتب خدمات الرقابة الداخلية     و وإدارة الشؤون الإدارية  الدعم الميداني   
وهـي  ،  ومـدى تعقيـدها    هـا م وحجم  في الاعتبار عدد عمليات حفظ السلا      آخذةمن الموظفين،   
 مـن الوظـائف الدائمـة ووظـائف المـساعدة المؤقتـة العامـة الـتي              وظيفة ٣٢ ه صافي تقترح تخفيضاً 

  وظيفـة  ٣٢ ويمثل هـذا الانخفـاض الـصافي وقـدره        . ٢٠١٣/٢٠١٤الفترة  في   شهراً   ١٢تستمر  
 دولار مـن    ٤ ٩٧٩ ٤٠٠ قـدره    لمساعدة المؤقتة العامة انخفاضاً   من الوظائف الدائمة ووظائف ا    

  .٢٠١٢/٢٠١٣ مقارنة بالفترة ٢٠١٣/٢٠١٤للفترة  الموارد المالية احتياجات
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وكمـا هـو وارد علـى نحـو أكثـر تفـصيلاً في               أعـلاه،    ٢٠بين في الفقـرة     وعلى النحو الم ـ     - ٢٧
 مــرةلل، ٢٠١٣/٢٠١٤ للفتــرة ساب الــدعمالمتــصل بح ــ المقتــرح يــشمل، لام - البــاب ثالثــاً 

ــشاء ث ــ، الأولى ــدة و لاثإن ــوارد   وظــائف جدي ــامجموعرصــد م  لمفوضــية  دولار٦٩٠ ٨٠٠ ه
  .حقوق الإنسان

 معـدلات الـشواغر الفعليـة بـاطراد         انخفـضت   أعـلاه،  ٤إلا أنه كما هو مبين في الفقرة           - ٢٨
في الميزانيـة المقترحـة    تقـديرات تكـاليف المـوظفين     ورغـم اسـتناد   ،  ٢٠١٢ فبراير عام /منذ شباط 

ــة  إلى ٢٠١٢/٢٠١٣للفتـــرة  ــة في الميزانيـ ــة معـــدلات الـــشواغر المدرجـ ــة ١٥,٩ البالغـ  في المائـ
فئـة الخـدمات    ل في المائـة     ٧,٩  و الفئـات العليـا   الفئـة الفنيـة و    مـن    في نيويـورك      الدائمة للوظائف
ــة ــصلة بهـــا  العامـ ــع أن  والفئـــات المتـ ــشواغر الفعليـــة   تبلـــغ، مـــن المتوقـ بحلـــول  ، معـــدلات الـ
 ٥نـسبة  ووالفئات العليـا   من الفئة الفنية    للوظائف المائة    في ٨ ، نسبة ٢٠١٣ يونيه/حزيران ٣٠
 في المائـة لوظـائف المـساعدة المؤقتـة     ٦ نسبة، و والفئات المتصلة بهاالخدمات العامةلفئة  المائة   في

 الخــدمات العامــةلفئــة  في المائــة ٥نــسبة  و  والفئــات العليــا الفنيــةالفئــة في نيويــورك مــنالعامــة 
 دولار  ٢٠ ٥٣١ ٤٠٠قـدرها   موارد إضـافية    سيلزم توفير    ونتيجة لذلك،    .والفئات المتصلة بها  

وتـرد في الجـداول     . ة المقترح ـ أُدرِجَت هذه المـوارد في المخصـصات       وقد   ٢٠١٣/٢٠١٤للفترة  
 لــدى احتــساب معــدلات الــشواغر المدرجــة في الميزانيــة المطبقــة  دال - الــواردة في البــاب أولاً

  .٢٠١٣/٢٠١٤ والفترة ٢٠١٢/٢٠١٣للفترة تكاليف الموظفين 
 دولار في الفتـرة     ٢ ٠٧٨ ١٠٠قـدرها    مـوارد إضـافية      سيلزم تـوفير  وإضافة إلى ذلك،       - ٢٩

مــن حــساب وظــائفهم التكــاليف العامــة للمــوظفين الممولــة في  الزيــادة لتغطيــة ٢٠١٣/٢٠١٤
ة مــن  في المائــ٥٠ تمثــل في الوقــت الحــالي نــسبة  أعــلاه، ٦ ة في الفقــروردالــدعم، والــتي، كمــا 
  . في المائة من صافي المرتبات٤٥بالمتوسط المعتاد البالغ صافي المرتبات مقارنة 

ــوفير ، وأخــيراً   - ٣٠  ناجمــة عــن  دولار٣ ٤٨٤ ١٠٠قــدرها  مــوارد إضــافية ســيلزم أيــضاً ت
وظـائف  الدائمـة و  تحديث تكـاليف المرتبـات القياسـية المـستخدمة في تقـدير تكـاليف الوظـائف                 

  .لعامةالمساعدة المؤقتة ا
 الاحتياجــات المتــصلة تــشمل الميزانيــة المقترحــة علــى غــرار الفتــرات الماليــة الــسابقة،   و   - ٣١

حفـظ  مـن عمليـات      ينلتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة للمتقاعـدين الحـالي        ل بالتكاليف المتوقعة 
ــرة   ــسلام للفتـ ــدارها  ،٢٠١٣/٢٠١٤الـ ــ٨ ٨٨٦ ٨٠٠ومقـ ــدرها  دولار، بمـ ــادة قـ ــل زيـ  ا يمثـ

  .٢٠١٢/٢٠١٣  الفترة الماليةعن دولار ٤٠٢ ٨٠٠
المعــدات المملوكــة ب وســيلزم مــن أجــل تغطيــة تكــاليف اجتمــاع الفريــق العامــل المعــني     - ٣٢

تــوفير ، ٢٠١٤ في نيويــورك في عـام  ، المقــرر عقـده كـل ثــلاث سـنوات  الـذي يُعقَــد  للوحـدات  
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وازم والخـدمات  والل ـ الـسفر في مهـام رسميـة     دولار في إطار بنـدي   ١ ٨١٧ ٣٠٠موارد قدرها   
  .والمعدات الأخرى

للفتـــرة  دولار ١٤ ٣٠٠الـــذي زاد مـــن مبلـــغ ، لمبـــاني لالجديـــدمعـــدل الإيجـــار ويمثـــل    - ٣٣
 ١ ٦٨٨ ٨٠٠، زيــادة قــدرها ٢٠١٣/٢٠١٤ دولار للفتــرة ١٥ ٩٠٠ إلى مبلــغ ٢٠١٢/٢٠١٣
دمات الاتـصالات   المعدلات القياسـية المنقحـة لخ ـ     أما  .  بالوظائف المتصلة في إطار الموارد غير      دولار

 الرسوم المتعلقـة بخـدمات      على استعراض جميع    بناءً تقررت، والتي   اللازمة للهواتف الثابتة والمحمولة   
  . دولار٨٢٤ ٠٠٠تمثل زيادة قدرها فالاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، 

 جـيم،  - بـاء وثالثـاً    - ، وفي البابين ثالثاً   )ك(١٤  و ١٢بين في الفقرتين    وعلى النحو الم     - ٣٤
 للعمليــات وإدارة  الأمــم المتحــدة   بمركــز متــصلة  يــشمل المقتــرح، للمــرة الأولى، احتياجــات    

  . دولار٥٧١ ٤٠٠، قدرها ٢٠١٣/٢٠١٤الأزمات للفترة 
 إضـافية تتعلـق     احتياجات المقترحتضمن  ألف، ي  - الفرع ثالثاً وضح في   وعلى النحو الم     - ٣٥

لــشعبة الــسياسات ، ٢٠١٣/٢٠١٤سفر للفتــرة الــبالتــدريب وبــالخبراء الاستــشاريين في مجــال 
  . دولار٣١٨ ٠٠٠، قدرها  التابعة لإدارة عمليات حفظ السلاموالتقييم والتدريب

للفتـرة   في زيـادة الاحتياجـات       أسـهمت  العناصـر الرئيـسية الـتي        ويرد في الجـدول أدنـاه        - ٣٦
٢٠١٣/٢٠١٤:  

  ) المتحدةبآلاف دولارات الولايات(
  ٢٨٠ ٦٥٥,٤  ٢٠١٢/٢٠١٣ترة العناصر المعتمدة للف

  )٤ ٩٧٩,٤(  )أ( وظيفة دائمة ووظيفة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة٣٢انخفاض صافيه 
  ٦٩٠,٨  موارد مخصصة لمفوضية حقوق الإنسان

  ٢٠ ٥٣١,٤  انخفاض معدلات الشواغر
  ٢ ٠٧٨,١  ارتفاع التكاليف العامة للموظفين

  ٣ ٤٨٤,١   تكاليف قياسية مستكملة تتصل بالمرتبات
  ٤٠٢,٨  تكاليف التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة

  ١ ٨١٧,٣  اجتماع الفريق العامل المعني بالمعدات المملوكة للوحدات الذي يعقد كل ثلاث سنوات
  ١ ٦٨٨,٨  معدلات إيجار جديدة للمباني

  ٨٢٤,٠  معدلات منقحة لرسوم الاتصالات
  ٥٧١,٤  ات ومركز عمليات حفظ السلاممركز الأمم المتحدة للعمليات وإدارة الأزم

  ٣١٨,٠  التدريب في إطار شعبة السياسات والتقييم والتدريب التابعة لإدارة عمليات حفظ السلام
  ٧٠١,٨  زيادات أخرى

  ٣٠٨ ٧٨٤,٥  ٢٠١٣/٢٠١٤الموارد المقترحة للفترة 

  .الموارد المقترحة للمرة الأولى لمفوضية حقوق الإنسانلا يشمل   )أ(  
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الناشـئة في المـوارد المتـصلة بالوظــائف     للفـروق وتـرد أدنـاه تفاصـيل الأسـباب الرئيـسية         - ٣٧
  .وغير المتصلة بالوظائف على مستوى الفئات

  
  الموارد المتصلة بالوظائف    

ــق بـ ــ  في   - ٣٨ ــا يتعلـ ــصلة بمـ ــائف، الموارد المتـ ــلالوظـ ــادة في تمثـ ــة   الزيـ ــات البالغـ الاحتياجـ
ــدرها   دولار٢٧ ٥٤٧ ٠٠٠ ــادة قـ ــة ١٤,٣ زيـ  ـــ في المائـ ــة ب ــائف المواردمقارنـ ــصلة بالوظـ   المتـ

 الزيـادة المقترحـة في      مجمـوع  في المائـة مـن       ٩٨,٧، وتمثـل نـسبة      ٢٠١٢/٢٠١٣للفتـرة   المعتمدة  
وتعــزى الزيــادة في المقــام الأول إلى تــأثير  . ٢٠١٣/٢٠١٤للفتــرة احتياجــات حــساب الــدعم  

التي طُبِّقَـت   والتكاليف العامة للموظفين     المقررةر  واغالتعديلات التي أدخلت على معدلات الش     
مـستويات شـغل    ، علـى أسـاس متوسـط        لدى احتساب الاحتياجات اللازمـة المتـصلة بالمرتبـات        

ــة      ــة مقارنـ ــات المتوقعـ ــسابقة، والاتجاهـ ــة والـ ــرتين الحاليـ ــتحقاقات الفتـ ــة واسـ ــائف الفعليـ الوظـ
ن تُعــزى الزيــادة إلى وعــلاوة علــى ذلــك، يمكــن أ. ٢٠١٢/٢٠١٣بالمعــدلات المعتمــدة للفتــرة 
 وظيفة من وظائف المـساعدة المؤقتـة العامـة، مـع مـا يقابـل ذلـك            ٥٧التحويل المقترح لما عدده     

وظــائف جديــدة  ٥ إلى إنــشاء و،المــساعدة المؤقتــة العامــةب  المــوارد المتــصلة فئــةفيفــاض مــن انخ
  . وظيفة٣١  المقترح لما عددهلغاءالإ الزيادة وقد قابل هذه. مقترحة

  
   بالوظائفالمتصلةلموارد غير ا    

صافية في الاحتياجــات الــزيــادة تمثــل ال بالوظــائف، المتــصلةمــا يتعلــق بــالموارد غــير   في   - ٣٩
 بالوظـائف   المتـصلة غـير   مقارنـة بـالموارد      في المائـة     ٠,٤ نـسبتها  ة زياد  دولار ٣٧٣ ٤٠٠البالغة  

صـافي  ويـشكل   . فقـرات التاليـة    في ال  المبينةعوامل  العزى إلى   تو،  ٢٠١٢/٢٠١٣المعتمدة للفترة   
 الزيــادة مجمــوع في المائــة مــن ١,٣  نــسبة بالوظــائفالمتــصلة الاحتياجــات غــير  إطــارالزيــادة في

  .٢٠١٣/٢٠١٤للفترة المقترحة في احتياجات حساب الدعم 
 دولار  ١ ٢٤٧ ٩٠٠ (في إطار بنـد الـسفر في مهـام رسميـة          زيادة الاحتياجات   وتعزى     - ٤٠
البلــدان الناميــة مــن  دولــة عــضواً ٤٩ إلى حــضور ممثلــي ، في المقــام الأول،) في المائــة١٢,٨أو 

المعـدات المملوكـة للوحـدات    ب  المعـني الفريـق العامـل  اجتمـاع   للمـشاركة في    والبلدان الأقل نمواً  
  تمويـل  إلى رصـد  ، و ٢٠١٤ في نيويـورك في عـام        ، والمقـرر عقـده    كل ثلاث سنوات  الذي يُعقَد   

 المقـر   حساب الدعم، وزيادة مشاركة كبـار مـوظفي      مرة الأولى من   لل حقوق الإنسان فوضية  لم
برنامج تدريب كبار مـوظفي البعثـات       في  الدعم الميداني   وإدارة   إدارة عمليات حفظ السلام      في

  .وأنشطة التنظيم والدعم المتعلقة بالبرنامجفي مجالي الإدارة واستخدام الموارد، 
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 والهياكـــل الأساســـية المرافـــق د في إطـــار بنـــدالاحتياجـــات مـــن المـــوارزيـــادة وتعـــزى    - ٤١
 الإيجـار التجـاري   ارتفاع معدل    إلى   ، في المقام الأول   ،) في المائة  ٩,٢ دولار أو    ١ ٨٨٥ ٨٠٠(
 دولار لكـل  ١٥ ٩٠٠ إلى ٢٠١٢/٢٠١٣ دولار لكـل موظـف للفتـرة         ١٤ ٣٠٠مـن    لمبانيل

  .٢٠١٣/٢٠١٤موظف للفترة 
 دولار أو   ٦٣٦ ٩٠٠( الاتـصالات     في إطار بند   رد الموا منعزى زيادة الاحتياجات    تو   - ٤٢

لمعـــدات  المتعلقـــة باقـــرالمفي المقـــام الأول إلى زيـــادة في الرســـوم القياســـية في )  المائـــة في٢٦,١
ــا المعلومــات،   والخــدمات اســتناداً عمــلا  إلى اســتعراض أجــراه مكتــب الاتــصالات وتكنولوجي

  ).A/66/779انظر  (ية اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانبتوصية
 تكنولوجيـــا المعلومـــات في إطـــار بنـــد المـــوارد مـــنعـــزى الزيـــادة في الاحتياجـــات تو   - ٤٣

ــة ٤,٥ دولار أو ٧٥٥ ٨٠٠( ــام الأول،)في المائـ ــصات  إلى ، في المقـ ــديرات المخصـ  نقـــص تقـ
 التكلفــة إلى ٢٠١٣/٢٠١٤ التقــديرات لعــام  بينمــا تــستند ، ٢٠١٣/٢٠١٤المرصــودة لعــام  

 مكتـب الاتــصالات وتكنولوجيـا المعلومــات  الـتي يقــدمها   الهياكـل الأساســية دمات الفعليـة لخ ــ

تعهـد قاعـدة     وخـدمات ركز عمليات حفـظ الـسلام       لمشراء برمجيات   و؛  ٢٠١٢/٢٠١٣للفترة  
زيـادة عـدد    و ؛الأزمـات وإدارة  عمليـات   لللأمـم المتحـدة     ا بيانات الجهات التي يتصل بهـا مركـز       

  . التطبيقاتالذين يلجأون إلى تلكعدد المستخدمين زيادة وتكنولوجيا، التطبيقات 
ــادة الاحتياجــات  تو   - ٤٤ ــوارد في إطــار عــزى زي ــوازم  مــن الم ــد الل  الخــدمات والمعــدات و بن

 إلى خــدمات المــؤتمرات ، في المقــام الأول،) في المائــة١٠,٨ دولار أو ١ ٦٣١ ٠٠٠ (الأخــرى
كـل  الـذي يُعقَـد   عـدات المملوكـة للوحـدات     المب  المعني  الفريق العامل  اللازمة لاجتماع والوثائق  

  .ثلاث سنوات
 انخفـاض في إطـار بنـد       ٢٠١٣/٢٠١٤للفتـرة   ويقابل الزيادة في الاحتياجات المقترحـة          - ٤٥

ــوارد  ــة   م ــة العام ــساعدة المؤقت ــة٣١,٩ دولار أو ٥ ٨٦٣ ٧٠٠(الم ــام  ، ) في المائ ــزى في المق يع
  دائمـة،  اعدة المؤقتـة العامـة إلى وظـائف        المـس  وظيفة من وظـائف    ٥٧تحويل  بالأول إلى مقترح    

المطبقـة   والتكـاليف العامـة للمـوظفين        المقـررة على معدلات الـشواغر     المدخلة  تعديلات  الوتأثير  
  . كما هو مبين في الجدول أعلاهالاحتياجات اللازمة المتصلة بالمرتبات، لدى احتساب

قريــر الت المقدمــة في التقــديرات  إلى، واســتنادا٦٧/٢٤٦ً بقــرار الجمعيــة العامــة وعمــلاً   - ٤٦
، يُقتـرح   )  A/67/360 ( مـشروع تخطـيط المـوارد في المؤسـسة           بـشأن لأمـين العـام     ل الرابـع المرحلي   

 ا قــــدرهالبــــالغتمويــــل الاحتياجــــات مــــن المــــوارد المتــــصلة بتخطــــيط المــــوارد في المؤســــسة   
 ٣٠ إلى ٢٠١٣يوليــه / تمــوز١ دولار مــن حــساب الــدعم للفتــرة الممتــدة مــن ١٨ ٦٦٨ ٨٠٠  
  . ٢٠١٤يونيه /حزيران 
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  المقترحـة  أُدرجـت في ميزانيـة حـساب الـدعم        ،  ٦٧/٢٤١وعملا بقرار الجمعية العامـة         - ٤٧
 عمليــات حفــظ  حــساب دعــم الاحتياجــات مــن المــوارد المتــصلة بحــصة٢٠١٣/٢٠١٤  للفتــرة 

غــراض إقامــة  لأ بالوظــائفالمتــصلة بالوظــائف والتكــاليف غــير المتــصلة التكــاليف مــن الــسلام 
   . دولار٣ ١١٣ ١٠٠البالغة و، العدل
 والتوصية ذات الصلة الـواردة في تقريـر اللجنـة           ٦٦/٢٤٧ بقرار الجمعية العامة     وعملاً   - ٤٨

 ، أُدرجــت في ميزانيــة حــساب الــدعم)  A/66/7/Add.10 (لــشؤون الإدارة والميزانيــة  الاستــشارية 
 عمليـات    حـساب دعـم     الموارد المتـصلة بحـصة      الاحتياجات من  ٢٠١٣/٢٠١٤   للفترة   المقترحة

   .اً دولار٣٧٠ ٤٦٥البالغة والمتكررة لمركز البيانات الثانوي،  التكاليف من حفظ السلام 
  

  تحليل الاحتياجات من الخدمات الاستشارية  -جيم   
، يـبين الجـدول     ٦٠/٢٦٨ من قرارها    ١٦عملا بطلب الجمعية العامة الوارد في الفقرة          - ٤٩

 لبنـد   ٢٠١٢/٢٠١٣ إلى الفتـرة     ٢٠٠٨/٢٠٠٩أدناه الموارد التي خصـصت مـن الفتـرة          الوارد  
ــد في الفتـــرة        ــذا البنـ ــصها لهـ ــرح تخصيـ ــوارد المقتـ ــشاريين والمـ ــبراء الاستـ . ٢٠١٣/٢٠١٤الخـ

خـضعت جميـع الاحتياجـات مـن الخـدمات الاستـشارية للتحليـل والاسـتعراض الـدقيقين،                   وقد
مــا إذا كانــت هيئــة ) أ: (شكل رئيــسي إلى مــا يلــيكــل حالــة علــى حــدة، واســتُند في ذلــك ب ــ

ما إذا كان مكتب خـدمات      ) ب(التقرير؛  /الاستعراض/تشريعية هي التي طلبت إعداد الدراسة     
التقريـر؛  /الاستعراض/أو مجلس مراجعي الحسابات قد أوصيا بإعداد الدراسة       /الرقابة الداخلية و  

رتبطة بإطار الميزنة القائمة علـى النتـائج؛        ما إذا كانت الاحتياجات والنواتج ذات الصلة م       ) ج(
  .ما إذا كانت الحالات تتطلب خبرة فنية غير متاحة داخل منظومة الأمم المتحدة) د(

ــدعم للاســتعانة بخــبراء        - ٥٠ ــرح رصــدها في حــساب ال ــد روعيــت في الاعتمــادات المقت وق
ــرة   ــشاريين للفتـ ــوافر  ٢٠١٣/٢٠١٤استـ ــصة لا تتـ ــبرات متخصـ ــات إلى خـ ــل  الاحتياجـ  داخـ

  .ويتضمن الجدول الوارد أدناه تفاصيل الموارد المقترحة لكل إدارة وسردا موجزا بها. المنظمة
  
  )بـآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  الحالة  الموارد المالية  المبادرة  المكتب/الإدارة

شـعبة  /إدارة عمليات حفظ الـسلام    
الـــــــسياسات العامـــــــة والتقيـــــــيم  

  والتدريب

 تدريبيـــة متخصـــصة وتنظـــيم وعقـــد تنفيـــذ بـــرامج
  مؤتمرات متخصصة

 مستمرة٣٩٣,٠

 مستمرة١٤١,٠  إجراء تقييمات مواضيعية وتقييم البعثات  
شعبة الموظفين  /إدارة الدعم الميداني  

  الميدانيين
تقــديم دعــم تقــني للمــوظفين الميــدانيين العــاملين في   

  نظام الموارد البشرية
 مستمرة٣٦,٠
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  الحالة  الموارد المالية  المبادرة  المكتب/الإدارة

ــداني ــدعم /إدارة الــدعم المي شــعبة ال
  اللوجستي

  جديدة١٠,٠  استعراض كاتلوغ معدات الطيران واستكماله

  جديدة٢١,٠  تصميم ورسم الخرائط الرقمية لمعلومات الطيران  
ــة ــشؤون الإداريــ مكتــــب /إدارة الــ

  وكيل الأمين العام
 مستمرة٩٧,٠  الاستعانة بمجلس استعراض منح العقود

ــة ــشؤون الإداريــ مكتــــب /إدارة الــ
ــيط  ــة  تخطــــــ ــبرامج والميزانيــــــ الــــــ
  والحسابات

 مستمرة٣٦٤,٠ ٣  تطبيق معايير المحاسبية الدولية للقطاع العام

ــة ــشؤون الإداريــ مكتــــب /إدارة الــ
  إدارة الموارد البشرية

التـدريب علـى التأهـب لبعثـات     /بنـاء المرونـة المهنيـة   
  حفظ السلام

 مستمرة٨,٠

ــة ــشؤون الإداريــ مكتــــب /إدارة الــ
ت خـــــدمات المـــــؤتمرات وخـــــدما

  الدعم

 مستمرة٢٤٢,٠  تطبيق أسلوب الحفظ والرقمنة

تطبيق أسلوب البعثات المتعددة الأبعاد والتقييمـات         مكتب خدمات الرقابة الداخلية
المواضـــــيعية وعمليـــــات التفتـــــيش؛ والعمليـــــات    
المتخصـــــصة لمراجعـــــة الحـــــسابات؛ والتـــــدريب    

  المتخصص في مجال التحقيق ومراجعة الحسابات

 مستمرة٣٦٢,٠

قيام مكتب أمين المظالم وخدمات الوسـاطة بتـوفير            تب أمين المظالممك
  خدمات متخصصة عند الطلب

 مستمرة٧٠,٠

 مستمرة٦٧٢,٠  تطبيق برنامج الإقرارات المالية  مكتب الأخلاقيات
استعراض المعـايير الأخلاقيـة داخـل المنظمـة ومـدى             

  استيفائها
 مستمرة١٣٢,٠

 مستمرة٩٨,٠  تقييم المعايير الأخلاقية  
ــتعلم      ــوذج للـــ ــع نمـــ ــصائي لوضـــ ــتعانة بأخـــ الاســـ

  الإلكتروني
 مستمرة٦٠,٠

 مستمرة٥٥,٠  الاستعانة بمستشار قانوني متخصص  مكتب الشؤون القانونية
 مستمرة١٧,٠  تصالاتإجراء تدريب متخصص في مجال الا  إدارة شؤون الإعلام

  ٧٧٩,٣ ٥    المجموع  
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  يزانية لبند الخبراء الاستشاريين الاعتمادات المخصصة في الم    
  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
  

  
المعتمــــدة للفتــــرة 

٢٠٠٨/٢٠٠٩  
المعتمـــدة للفتـــرة

٢٠٠٩/٢٠١٠ 
المعتمـــدة للفتـــرة 

٢٠١٠/٢٠١١ 
المعتمـــدة للفتـــرة 

٢٠١١/٢٠١٢ 
المعتمـــدة للفتـــرة 

٢٠١٢/٢٠١٣ 
ــرة   المقترحــة للفت

٢٠١٣/٢٠١٤ 

متوســـــــــط
ــسنوات الــــ

  الست

٥,٧  ٦,٨٦,١٣,٥٦,٣٥,٧٥,٨  لخدمات الاستشاريةا
(١,٧) ١,٨(٩,٥)٨٠,٠(٤٢,٦)(١٠,٣)٤٤,٧  )نسبة مئوية(الزيادة   

)أ(٢٨٢,٤٢٩٤  مجموع حساب الدعم
)أ(٠٣٠٦,

)أ(٨٢٩٧,
)أ(٦٢٨٠,

)أ(٧٣٠٨,
)أ(٦٢٩٥,

,٠
(٤,٤) ٩,٩(٥,٧)(٣,٠)٢٢,٥٤,١٤,٤  )نسبة مئوية(الزيادة   

الخــدمات الاستــشارية كنــسبة 
١,٩ ٢,٤٢,١١,١٢,١٢,٠١,٩  مئوية من حساب الدعم

  
  .باستثناء الاعتمادات المخصصة لتخطيط الموارد في المؤسسة  )أ(  

    
  بارامترات الميزانية  -دال   

  الاحتياجات من الوظائف    
سية للمرتبـات الـتي حـددها مكتـب         طبقت على جميع الوظائف في المقر التكاليف القيا         - ٥١

والحسابات بالنسبة لنيويـورك، وطبقـت التكـاليف القياسـية للمرتبـات             تخطيط البرامج والميزانية    
في أديس أبابـا علـى الوظـائف في مكتـب الأمـم المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقـي وطبقـت علـى                         

الرقابـة الداخليـة في فيينـا       خـدمات    التوالي على الوظائف في مركزي التحقيق الإقليميين لمكتب         
وطبقـت في حـساب   . ونيروبي التكاليف القياسية للمرتبات في مركزي العمل في هذين البلدين       

ــة،      ــشواغر المدرجــة في الميزاني ــدة معــدلات ال ــة للوظــائف المــستمرة والجدي الاحتياجــات اللازم
ة الإجماليـة الــتي  الفعلي ـ الـواردة في الجـدول أدنـاه، وذلــك بنـاء علـى متوسـط معــدلات الـشواغر        

كانــت متاحــة عنــدما وضــع المقتــرح في صــيغته النهائيــة، وعلــى اتجاههــا المتوقــع خــلال الفتــرة    
أما بالنسبة للوظيفتين المـستمرتين التـابعتين لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة               . ٢٠١٢/٢٠١٣

لمراجــع حــسابات ومحقــق مقــيمين الموجــودتين في بعثــات حفــظ الــسلام، فقــد طبقــت عليهمــا   
عمليـات   التكاليف القياسية للمرتبات الخاصـة بكـل بعثـة، وهـي تكـاليف تحـددها شـعبة تمويـل               

  .حفظ السلام حسب فئة الموظفين ورتبتهم
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  )بالنسبة المئوية(
  
  

معدلات الشواغر المعتمدة للفترة    
٢٠١٢/٢٠١٣  

معــدلات الــشواغر المقترحــة للفتــرة
٢٠١٣/٢٠١٤  

  الوظائف المستمرة
١٥,٩٨,٠  ية والفئات العلياالفئة الفن

٧,٩٥,٠  فئة الخدمات العامة والفئات ذات الصلة
  الوظائف الجديدة

٦٥,٠٥٠,٠  الفئة الفنية والفئات العليا
٥٠,٠٣٥,٠  فئة الخدمات العامة والفئات ذات الصلة

    
  الاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف    

يزانيــة والمبينــة في الجــدول الــوارد أدنــاه لــدى  طبقــت معــدلات الــشواغر المدرجــة في الم  - ٥٢
حساب الاحتياجات من الوظائف المستمرة والجديدة من وظائف المـساعدة المؤقتـة العامـة الـتي      

 شهرا وتشمل وظائف من الفئة الفنيـة والفئـات العليـا ووظـائف مـن فئـة الخـدمات            ١٢تستمر  
ا إلى متوسـط معـدلات الـشواغر        العامة والفئات الأخرى، وقد وضـعت هـذه المعـدلات اسـتناد           

الفعلية الإجماليـة الـتي كانـت متاحـة عنـد وضـع المقتـرح بـصيغته النهائيـة، وإلى اتجاههـا المتوقـع                      
  .٢٠١٢/٢٠١٣خلال الفترة 

  
  )بالنسبة المئوية(
  
  الفئة

معدلات الـشواغر المعتمـدة للفتـرة       
٢٠١٢/٢٠١٣  

ــرة ــشواغر المقترحــة للفت ــدلات ال مع
٢٠١٣/٢٠١٤  

ائف المستمرة مـن وظـائف المـساعدة        الوظ
  المؤقتة العامة

٢٥,٤٦,٠  الفئة الفنية والفئات العليا
٦,٨٥,٠  فئة الخدمات العامة والفئات ذات الصلة

الوظـائف الجديـدة مـن وظـائف المــساعدة     
  المؤقتة العامة

٦٥,٠٥٠,٠  الفئة الفنية والفئات العليا
٥٠,٠٣٥,٠  لصلةفئة الخدمات العامة والفئات ذات ا

    
ــة حــسابات التكــاليف        - ٥٣ ــة عــن مراجع ــة الداخلي ــر مكتــب خــدمات الرقاب وعمــلا بتقري

وبتوصـية اللجنـة الاستـشارية لـشؤون     ) A/60/682(القياسية المطبقة على النفقات العامـة للمقـر     
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قــت ، استعرضــت الأمانــة العامــة التكــاليف القياســية، وطب )A/66/779انظــر (الإدارة والميزانيــة 
المعـــدلات المقـــدرة عـــن كـــل موظـــف، الـــواردة في الجـــدول أدنـــاه، لتحديـــد احتياجـــات           
كالاحتياجات المتعلقـة باسـتئجار الأمـاكن واللـوازم المكتبيـة، وخـدمات ومعـدات الاتـصالات                 
التجاريــة، ومعــدات تكنولوجيــا المعلومــات، واتفاقــات مــستوى الخــدمات للــصيانة والتــصليح    

قـد اسـتُمدت تلـك المعـدلات القياسـية مـن أنمـاط الإنفـاق الـسابقة               و. ودعم الهياكـل الأساسـية    
  .وأسعار السوق الحالية

  
  )بدولارات الولايات المتحدة(
  
  

معدلات الشواغر المعتمدة للفترة    
٢٠١٢/٢٠١٣  

معــدلات الــشواغر المقترحــة للفتــرة
٢٠١٣/٢٠١٤  

٩٠٠ ٣٠٠١٥ ١٤  معدل الإيجار التجاري للحيز المكتبي
٥٠٠٥٠٠  المكتبيةاللوازم 

٥٠٠ ٥٠٠١ ١  تصليح الحواسيب المكتبية وصيانتها
٩٠٠٧٠٠  الحواسيب المكتبية
٥٠٠٨٠٠ ١  الحواسيب الحجرية

٦٠٠ ٥٠٠١ ٣  الطابعات/آلات النسخ
٨٠٠ ٤٠٠١ ١  خدمات الهواتف المكتبية والهواتف المحمولة

٦٠٠٥٠٠  معدات الهواتف المكتبية وتركيبها
٣٠٠٣٠٠  واتف المحمولةمعدات اله

    
 دولار عن الموظـف الواحـد علـى جميـع         ١٥ ٩٠٠وطبق المعدل السنوي للإيجار البالغ        - ٥٤

وأدرجــت . الوظــائف المقترحــة في المقــر، اســتنادا إلى ســعر الــسوق الحــالي للحيــز التجــاري        
فيينـا اسـتنادا إلى     التكاليف المرتبطة باستخدام الحيز المكـتبي في المركـزين الإقليمـيين في نـيروبي و              

وبالإضـافة إلى ذلـك، أُدرجـت في ميزانيـة الوظـائف الجديـدة تكـاليف                . أنماط الإنفـاق الـسابقة    
التعــديلات والتحــسينات، وكــذلك تكــاليف الأثــاث، بالمعــدلات المطبقــة علــى الرتــب المماثلــة  

ــية للخــد         ــاليف القياس ــدير التك ــل تق ــتنادا إلى دلي ــوالي، اس ــى الت ــدلات، عل مات ومتوســط المع
وتدير إدارة الشؤون الإدارية هـذه التكـاليف مركزيـا بالنيابـة عـن جميـع                . المشتركة في نيويورك  

  .الإدارات والمكاتب الممولة من حساب الدعم
ويـــستند في حـــساب الاعتمـــاد المرصـــود لـــصيانة معـــدات تكنولوجيـــا المعلومـــات إلى   - ٥٥

. كنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات     الاتفاق باء الموحد لمستوى الخدمات الذي أبرمه مكتـب ت         
أما الاعتمـاد المرصـود لتغطيـة تكـاليف الهيكـل الأساسـي المركـزي لتكنولوجيـا المعلومـات عـن                
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ــاطي لهــا واستــضافة التطبيقــات وخــواديم     (الموظــف الواحــد   تخــزين المعلومــات والنــسخ الاحتي
  .، فقد استُمد من أنماط الإنفاق السابقة)الإدارات

وعمـلا بقـرار الجمعيـة العامـة        . حاسوب مكتبي عادي لكل وظيفـة جديـدة       ويتم توفير     - ٥٦
، طبـق معـدل طابعـة واحـدة مقابـل كـل أربعـة            ٦الجزء الحادي والعشرون، الفقرة      (٥٩/٢٩٦

  . حواسيب مكتبية على جميع الموظفين الجدد، وكذلك في استبدال المعدات الموجودة حاليا
لات التجارية عن كل موظف جديد يقترح تعيينـه         وتحسب في الميزانية تكاليف الاتصا      - ٥٧

اســــتنادا إلى أنمــــاط الإنفــــاق الــــسابقة عمــــلا بتوصــــية مكتــــب خــــدمات الرقابــــة الداخليــــة  
ــة  ). ٦٧، الفقــرة A/60/682 انظــر( ، فتحــسب في )أجهــزة الهــاتف(أمــا تكلفــة المعــدات العادي

يــع الوظــائف وطبقــت علــى جم. الميزانيــة مــرة واحــدة عــن كــل موظــف جديــد يقتــرح تعيينــه   
ــاليف غــير المتكــررة           ــذي رصــد لتغطيــة التك ــستكملة لحــساب الاعتمــاد ال ــدة معــايير م الجدي

  .التحسينات ومعدات الاتصالات/للتعديلات
وأما الاحتياجات المتعلقة بـاللوازم المكتبيـة، واسـتئجار المعـدات المكتبيـة، واحتياجـات                 - ٥٨

ومـات العاديـة واللـوازم والخـدمات والمعـدات          الاتصالات العادية، واحتياجات تكنولوجيـا المعل     
الأخـــرى لإدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام وإدارة الـــدعم الميـــداني ولإدارة الـــشؤون الإداريـــة،  

  .فتديرها حاليا بشكل مركزي المكاتب التنفيذية لكل منها، وتُعرض على هذا النحو
  

  المعلومات المتعلقة بإعادة تبرير الوظائف وإعادة تصنيفها  - هاء  
، معلومـات عـن الوظـائف      ٥٨/٢٩٨ من قرارهـا     ١٢طلبت الجمعية العامة، في الفقرة        - ٥٩

 شـهرا علـى     ١٢يونيه من أي عام بعينـه قـد ظلـت شـاغرة لمـدة               / حزيران ٣٠التي تكون بحلول    
ــر الوظــائف المــستمرة الــتي تكــون قــد ظلــت شــاغرة لمــدة      . الأقــل ومراعــاة لــشرط إعــادة تبري
، مـن غـير المتوقـع أن تكـون أي وظـائف             ٢٠١١يونيـه   / حزيـران  ٣٠شهرا أو أكثر بحلول      ١٢

  .٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠ شهرا أو أكثر بحلول ١٢مستمرة قد ظلت شاغرة لمدة 
، ٥٧/٣١٨ مـن قرارهـا     ١٩وكانت الجمعية العامة طلبت إلى الأمين العام، في الفقـرة             - ٦٠

اصيل إعادة تـصنيف الوظـائف،      أن يُدرِج في التقرير المقبل عن حساب الدعم معلومات عن تف          
سواء برفع رتبتها أو خفضها، وبيانا بشأن توزيع التعيينـات في الوظـائف المعـاد تـصنيفها برفـع                   
رتبتها فيما بين المرشحين الداخليين والخارجيين خلال السنتين السابقتين، وأن يقدم بعد ذلـك              

ف المقترحــة للوظــائف للفتــرة ويــبين الجــدول التــالي إعــادة التــصني . بيانــات ســنوية بهــذا الــشأن
٢٠١٣/٢٠١٤:  
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 ٢٠١٣/٢٠١٤الرتب المقترحة للفترة   ٢٠١٢/٢٠١٣الرتب المعتمدة للفترة   المكتب/الإدارة

ــات  ٥- ف١  إدارة الدعم الميداني ــرئيس قـــــسم العمليـــ  لـــ
  اللوجستية

   لقائد فريق١- مد ١

  ققين مقيمين لرؤساء مح٥- ف٥   لمحققين٤- ف٥  مكتب خدمات الرقابة الداخلية
ــساعدي تحقيقــــات  )) رأ(خ ع  (٣  مكتب خدمات الرقابة الداخلية لمــ

  لمساعد إداري)) رأ(خ ع  (١ و
ــة  ٤ ــة العامـ ــة الخدمـ  وظـــائف مـــن فئـ

  الوطنية لمساعدي تحقيقات
    

  الملاك الوظيفي المقترح  -ثانيا   
  

  ٢٠١٣/٢٠١٤ترة التغييرات المقترحة للف

  المكتب/الإدارة

ــد   ــلاك المعتمــ المــ
للفتـــــــــــــــــــــــرة 

  الوظائف المنهاة  ٢٠١٢/٢٠١٣
ــائف  الوظـــــــــ
  المعاد ندبها

الوظــائف المحولــة 
مـــــن المـــــساعدة 

  المؤقتة العامة
الوظائف 
  الجديدة

ــائف الوظـــــــــــــ
ــرة المقترحــة للفت

٢٠١٣/٢٠١٤

        الوظائف
٤٨٥  ٢  -١  (١٥) ٤٩٧    إدارة عمليات حفظ السلام

٣٨٧  --(١) (١٠) ٣٩٨    إدارة الدعم الميداني
٢٤٧  ---(٣) ٢٥٠    إدارة الشؤون الإدارية

١٤٧  -٥١  -(٣) ٩٩    مكتب خدمات الرقابة الداخلية
٥  ----٥    المكتب التنفيذي للأمين العام

مكتب الأمم المتحدة لأمين المظالم
٩  -٢  --٧    وخدمات الوساطة

١  ----١    خلاقياتمكتب الأ
١٨  -٣  --١٥    مكتب الشؤون القانونية

٤  ----٤    إدارة شؤون الإعلام
١٨  ----١٨    إدارة السلامة والأمن

أمانــة اللجنــة الاستــشارية لــشؤون
١  -١  ---  الإدارة والميزانية

مفوضـــية الأمـــم المتحـــدة الـــسامية
٣  ٣  ----  الإنسانلحقوق 

٣٢٥ ١ ٥  ٥٧  -(٣١) ٢٩٤ ١   المجموع الفرعي  
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  ٢٠١٣/٢٠١٤التغييرات المقترحة للفترة 

  المكتب/الإدارة

ــد   ــلاك المعتمــ المــ
للفتـــــــــــــــــــــــرة 

  الوظائف المنهاة  ٢٠١٢/٢٠١٣
ــائف  الوظـــــــــ
  لوظائف المحولة ا  المعاد ندبها

الوظائف 
  الجديدة

ــائف الوظـــــــــــــ
ــرة المقترحــة للفت

٢٠١٣/٢٠١٤

        وظائف المساعدة المؤقتة العامة
٨  ---٨    إدارة عمليات حفظ السلام

٢١  ---٢١    إدارة الدعم الميداني
٤٢  ١  -(٤) ٤٥    إدارة الشؤون الإدارية

٢  -(٥١) -٥٣    مكتب خدمات الرقابة الداخلية
ــة  مكتــب تقــديم  ــساعدة القانوني  الم

١  ---١    )أ(للموظفين

مكتب الأمم المتحدة لأمين المظالم
  وخدمات الوساطة

  (٢) -٢--

١  ---١    مكتب الأخلاقيات
--(٣) -٣    مكتب الشؤون القانونية

أمانــة اللجنــة الاستــشارية لــشؤون
  الإدارة والميزانية

  (١) -١--

٧٥  ١  (٥٧) (٤) ١٣٥    المجموع الفرعي  
٤٠٠ ١ ٦  -(٣٥) ٤٢٩ ١   المجموع  
  

 لمكتب تقديم المساعدة القانونية للموظفين، عمـلا        ٢٠١٢/٢٠١٣تشمل المساعدة المؤقتة العامة وظيفة واحدة اعتمدت في الفترة            )أ(  
  .٦٧/٢٤١بقرار الجمعية العامة 

    
  قائمة على النتائج وتحليل الاحتياجات من المواردالأطر ال  -ثالثا   
  إدارة عمليات حفظ السلام  -ألف   

  الاحتياجات من الموارد البشرية  )أ(  
  

  الفئة

المــلاك المعتمــد  
للفتـــــــــــــــــــرة 

٢٠١٢/٢٠١٣  

الوظائف المنقولة  
ــدبها   ــاد نـــ والمعـــ
والمعــاد تــصنيفها 
  والملغاة والمنهاة

الوظـــــــــــــائف 
ــة مــــــن  المحولــــ
المـــــــــــــساعدة 

  امةالمؤقتة الع

ــائف  الوظــــــــــ
المؤقتــة /الدائمــة

الجديـــــــــــــــدة 
  المقترحة

مجمــوع الوظــائف 
المقترحــــة للفتــــرة 

  التغير  ٢٠١٣/٢٠١٤

   الوظائف

   الفئة الفنية والفئات العليا

-- ----  وكيل أمين عام
-- ----  أمين عام مساعد

٥١ ١--٤  ٢-مد
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  الفئة

المــلاك المعتمــد  
للفتـــــــــــــــــــرة 

٢٠١٢/٢٠١٣  

الوظائف المنقولة  
ــدبها   ــاد نـــ والمعـــ
والمعــاد تــصنيفها 
  والملغاة والمنهاة

الوظـــــــــــــائف 
ــة مــــــن  المحولــــ
المـــــــــــــساعدة 

  امةالمؤقتة الع

ــائف  الوظــــــــــ
المؤقتــة /الدائمــة

الجديـــــــــــــــدة 
  المقترحة

مجمــوع الوظــائف 
المقترحــــة للفتــــرة 

  التغير  ٢٠١٣/٢٠١٤

-١١ ---١١  ١-مد
 (١)٤٤ -- (١)٤٥  ٥-ف

(٦)٢٠١ --(٦)٢٠٧  ٤-ف

(٤)٩١ --(٤)٩٥  ٣-ف

-١٠ ---١٠  ١-ف/٢-ف
 (١٠)٣٦٢ ١- (١١)٣٧٢  المجموع الفرعي  

  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

-٢ ---٢  الرتبة الرئيسية
٩٢١ ١--٩١  الرتب الأخرى
 (١)١٠ -- (١)١١  ةالخدمة الميداني

 (١)١٩ -- (١)٢٠  الخدمة العامة الوطنية

 (١)- -- (١)١  متطوعو الأمم المتحدة

(٢)١٢٣ ١-(٣)١٢٥  المجموع الفرعي  

(١٢)٤٨٥ ٢-(١٤)٤٩٧  المجموع  

   وظائف المساعدة المؤقتة العامة

   الفئة الفنية والفئات العليا

-- ----  مين عاموكيل أ
-- ----  أمين عام مساعد

-- ----  ٢-مد
-- ----  ١-مد
-- ----  ٥-ف
-٤ ---٤  ٤-ف
-١ ---١  ٣-ف
-- ----  ١-ف/٢-ف

-٥ ---٥  المجموع الفرعي  
  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

-- ----  الرتبة الرئيسية
-٣ ---٣  الرتب الأخرى

-٣ ---٣  المجموع الفرعي  
-٨ ---٨  المجموع  
(١٢)٤٩٣ ٢-(١٤)٥٠٥  المجموع الكلي  
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  الاحتياجات من الموارد المالية  )ب(  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

النفقـــــــــــــــــــــات   الفرق
)٢٠١١/٢٠١٢(  

ــصات  المخصــــــــــــــ
  )أ()٢٠١٢/٢٠١٣(

تقـــــــــــــــــــديرات 
اليف التكـــــــــــــــــــ

  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٣/٢٠١٤(
)٢(÷)٤)=(٥(  )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

٢٠٥,٠٨,١ ١١٢,٦٦ ٩٠٧,٦٨٣ ٠٣٦,٠٧٦ ٨٠  الموارد المتصلة بالوظائف -أولا 
  الموارد غير المتصلة بالوظائف -ثانيا 

٥٨٠,١٢٤٤,٣١٨,٣ ٣٣٥,٨١ ٩١١,٩١ ٣  المساعدة العامة المؤقتة
٥٨١,٩٤٤٠,٢٥٣٤,٠٩٣,٨٢١,٣  الخبراء الاستشاريون
٨٨٢,١٢٧٩,٠٦,١ ٦٠٣,١٤ ٢٨٧,٦٤ ٥  السفر في مهام رسمية

(٢٣,٢)(٢٢٥,٧)٨٥٣,٣٩٧٣,٥٧٤٧,٨  المرافق والهياكل الاساسية

٥٨٣,٨٤٥١,٢٣٩,٨ ١٣٢,٦١ ٨٦٢,٢١ ١  تصالاتالا
٦١١,١٤٠٤,٧١٨,٣ ٢٠٦,٤٢ ٧٩٧,٣٢ ١٠  ولوجيا المعلوماتتكن

٧٢٠,٣٣٠,٠١,٨ ٦٩٠,٣١ ٨٥٩,٤١ ١  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
٢٧٧,٣١٠,٣ ٦٥٩,٢١ ٣٨١,٩١٣ ١٥٣,٦١٢ ٢٥  المجموع الفرعي، ثانيا  
٤٨٢,٣٨,٤ ٧٧١,٨٧ ٢٨٩,٥٩٦ ١٨٩,٦٨٩ ١٠٥  المجموع  
  

  .تشمل التكاليف التي يديرها مركزيا المكتب التنفيذي لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  )أ(  
    

  مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي   -  ١  
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  

يقــي بموجــب أنــشأت الجمعيــة العامــة ولايــة مكتــب الأمــم المتحــدة لــدى الاتحــاد الأفر   - ٦١
  . ٦٤/٢٨٨قرارها 
وتتمثل أولويات المكتـب في تقـديم الـدعم للتخطـيط والتوجيـه الاسـتراتيجي لعمليـات                   - ٦٢

ــاد الأفريقـــي      ــية الاتحـ ــدرات مفوضـ ــاء قـ ــساعدة في بنـ ــسلام، والمـ ــاد الأفريقـــي لحفـــظ الـ الاتحـ
ــة  ــة علــى تخطــيط تلــك العمليــات و  /والجماعــات الاقتــصادية الإقليمي تزويــدها الآليــات الإقليمي

بالموظفين ونشرها، وتقديم دعم تشغيلي لمـا يبذلـه الاتحـاد الأفريقـي مـن جهـود لبنـاء القـدرات                
على المدى الطويل وما يقوم به من عمليات قصيرة المدى بالتنـسيق مـع إدارات الأمـم المتحـدة                   

ة وفي إطار ذلـك الـدعم، سـتظل أولويـات المكتـب متمثلـة في تقـديم الخـبر                  . والشركاء الآخرين 
التقنيــة، ومواصــلة تيــسير أعمــال التنــسيق فيمــا بــين المــانحين لأغــراض إنــشاء القــوة الاحتياطيــة   
الأفريقية، وتزويد الاتحـاد الأفريقـي بالمـشورة والمـساعدة في مجمـل أعمـال تخطـيط بعثـة الاتحـاد                   
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، الأفريقي في الصومال وإدارتها بـدعم مـن إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني              
وبالإضافة إلى ذلـك، سـيقوم المكتـب،        . وفي العمليات المقترحة للتصدي لجيش الرب للمقاومة      

ــساعدة الاتحــاد        ــداني، بم ــدعم المي ــسلام وإدارة ال ــات حفــظ ال ــع إدارة عملي ــق م ــسيق الوثي بالتن
الأفريقي في جهود التخطيط المشتركة الرامية إلى نشر قوة عسكرية دولية في مالي عمـلا بقـرار     

وفي هـذا الـصدد، وتمـشيا مـع أولويـات الخطـط الاسـتراتيجية               ). ٢٠١٢( ٢٠٨٥ الأمـن    مجلس
للاتحاد الأفريقي، سيواصل المكتب تقديم دعم لتنميـة قـدرات هيكـل الاتحـاد الأفريقـي للـسلام                 

  .والأمن على المدى الطويل
وعـلاوة علـى ذلـك، سيواصـل المكتـب تحقيــق مكاسـب في الكفـاءة مـن خـلال تنفيــذ            - ٦٣
رة التفاهم المتعلقـة بالخـدمات المـشتركة بينـه وبـين اللجنـة الاقتـصادية لأفريقيـا، واقتـسامه                    مذك

  .٢٠١٣معها حيز مقرها الجديد، وهي خطوة يتوقع أن تتم خلال الربع الثاني من عام 
ويضم مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي مكتب الممثل الخاص للأمين العـام،               - ٦٤

ركان، وقسم الـشؤون الـسياسية، وقـسم تخطـيط العمليـات والاستـشارات،              ومكتب رئيس الأ  
  .وقسم التخطيط الإداري والاستشارات، ووحدة الدعم

    
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

تحـسين تقـديم التقـارير إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة         ١-١
العامـــة والهيئـــات الحكوميـــة الدوليـــة الأخـــرى والبلـــدان 

ات كي يتـسنى اتخـاذ قـرارات مـستنيرة تمامـاً            المساهمة بقو 
  بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

 القيــام علــى مــستويات منفــصلة، بتنفيــذ ودعــم أربــع١-١
آليــات للتــشاور مــع الاتحــاد الأفريقــي بــشأن مــسائل حفــظ
السلام بين مجلس الأمن التابع للأمم المتحـدة ومجلـس الـسلم

 وبـين الأمـين العـام ورئـيسالأمن التابع للاتحـاد الأفريقـي؛     و
ــل ــة العم ــضاء فرق ــين أع ــا ب ــي؛ وفيم ــاد الأفريق مفوضــية الاتح

وكـلاء الأمـين العـام ومفوضـو(المشتركة المعنية بالسلام والأمن     
؛ وبين مكاتب حفظ السلام في الأمـم)الاتحاد الأفريقي المعنيون  

ــاد الأفريقــــي   ــية الاتحــ ؛٤: ٢٠١١/٢٠١٢(المتحــــدة ومفوضــ
  )٤: ٢٠١٣/٢٠١٤ ؛٤: ٢٠١٢/٢٠١٣

 تنفيذ آليتي تشاور مع مجموعتين رئيسيتين همـا وكـالات١-٢  
الأمم المتحدة وشركاء الاتحاد الأفريقي، وذلك لكفالـة تنـسيق
واتساق الدعم المقدم لعمليات الاتحـاد الأفريقـي ولبنـاء قدراتـه

؛٢: ٢٠١١/٢٠١٢(في المجــالات ذات الــصلة بحفــظ الــسلام  
  )٢ :٢٠١٤/٢٠١٤؛ ٢ :٢٠١٢/٢٠١٣
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  واتجالن    
  مشاركة كل من الأمين العام ونائب الأمين العام في مؤتمر قمة أفريقية واحد   •  
  عقد اجتماع واحد بين مجلس الأمن التابع للأمم المتحدة ومجلس السلم والأمن التابع للاتحاد الأفريقي  •  
  عقد اجتماعين لفرقة العمل المشتركة المعنية بالسلام والأمن  •  
   عرضا لمجلس السلم والأمن التابع للاتحاد الأفريقي عن مسائل حفظ السلام ١٢تقديم   •  
عقد اجتمـاع واحـد وسـت مـداولات بالفيـديو بـين مكاتـب حفـظ الـسلام بالأمانـة العامـة ومفوضـية                 •  

  الاتحاد الأفريقي
ال حفــظ الــسلام،  تقريــرا شــهريا عــن التعــاون بــين الأمــم المتحــدة والاتحــاد الأفريقــي في مج ــ١٢تقــديم   •  

 برقيـة  ١٢ تقريرا أسبوعيا عن التطـورات في مجـال حفـظ الـسلام في الاتحـاد الأفريقـي؛ وإرسـال            ٥٢ و
  تحليلية إلى الاتحاد الأفريقي بشأن المسائل الاستراتيجية لحفظ السلام

ن التابعـة   اجتماعا لمجموعـة شـركاء الاتحـاد الأفريقـي، وأربعـة اجتماعـات لمجموعـة الـسلم والأم ـ              ٢٤عقد    •  
  للبرنامج العشري لبناء قدرات الاتحاد الأفريقي، وأربعة اجتماعات لكل من المجموعات الفرعية الأربع

توزيع نشرتين إعلاميتين لإطلاع الجمهور العريض على الأنشطة الـتي يقـوم بهـا المكتـب لـدعم الاتحـاد                      •  
  الأفريقي

  
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

ــسلام    الإســراع ب  ١-٢ ــات حفــظ ال ــشاء عملي ــشر وإن ن
  استجابة للولايات الصادر بها تكليف من مجلس الأمن

 دخـــول خمـــسة مـــن ركـــائز منظومـــة الـــسلم والأمـــن١-٢
الأفريقية طور العمل وإنجاز النقاط المرجعية لخارطـة الطريـق

ــة    ــة الأفريقيـ ــوة الاحتياطيـ ــة للقـ ؛٤: ٢٠١١/٢٠١٢(الثالثـ
  )٥: ٢٠١٣/٢٠١٤؛ ٥: ٢٠١٢/٢٠١٣

 استراتيجية لبناء القدرات تتصل بحفظ السلام١٨ تنفيذ   ٢-٢  
لـــصالح مفوضـــية الاتحـــاد الأفريقـــي في إطـــار منظومـــة الـــسلم

ــة   ــن الأفريقيـــــــــ ــق؛: ٢٠١١/٢٠١٢(والأمـــــــــ لا ينطبـــــــــ
  )١٨: ٢٠١٣/٢٠١٤لا ينطبق؛ : ٢٠١٢/٢٠١٣

 بنـسبة“أمـاني أفريقيـا   ” تنفيذ الدورة الثانية مـن برنـامج         ٣-٢  
فقــا لخارطــة الطريــق الثالثــة للقــوة الاحتياطيــة في المائــة و١٠٠

:٢٠١٢/٢٠١٣لا ينطبـــــــق؛ : ٢٠١١/٢٠١٢(الأفريقيـــــــة 
  ) في المائة١٠٠: ٢٠١٣/٢٠١٤ في المائة؛ ١٠٠
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

ــة الاتحــاد الأفريقــي وجميــع عمليــات حفــظ٤-٢    عمــل بعث
السلام الجارية الأخرى للاتحـاد الأفريقـي بكامـل قـدراتها في

 في١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢(ا حــــدود ولاياتهــــا المــــأذون بهــــ
:٢٠١٣/٢٠١٤ في المائــــة؛ ١٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣المائــــة؛ 
  ) في المائة١٠٠

ــسبة  ٥-٢   ــذ ن ــاون الإقليمــي٥٠ تنفي ــادرة التع ــة مــن مب  في المائ
للقضاء علـى جـيش الـرب للمقاومـة، عمـلا باسـتراتيجية الأمـم
ــرب ــه جــيش ال ــذي يمثل ــصدي للخطــر ال ــة للت المتحــدة الإقليمي

:٢٠١١/٢٠١٢(ار المترتبـــة علـــى أنـــشطته    للمقاومـــة وللآثـ ــ
:٢٠١٣/٢٠١٤ في المائـة؛     ٣٠: ٢٠١٢/٢٠١٣في المائة؛    ١٠
  ) في المائة٥٠

  
  واتجالن    

  إعداد خمسة تقارير سنوية عن إنجازات ركائز منظومة السلم والأمن الأفريقية  •  
 والمدنيـة والـشرطية التابعـة       تنفيذ ثلاث قواعد بيانات قوائم المرشحين للانضمام إلى العناصر العـسكرية            •  

  للقوة الاحتياطية الأفريقية للاتحاد الأفريقي وفقا لخارطة الطريق الثالثة لهذه القوة 
   كتيبا أو إجراءات تشغيلية موحدة للقوة الاحتياطية الأفريقية ١٢استعراض واستكمال   •  
بعهـا مفوضـية الاتحـاد الأفريقـي         سياسة عامة أو مبدأ توجيهي لدعم الاسـتراتيجيات الـتي تت           ١٨إصدار    •  

   مجالا من مجالات حفظ السلام١٨لبناء القدرات في 
ــشاركة في   •   ــة١٨الم ــي  / دورة تدريبي ــة عمــل للاتحــاد الأفريق ــة  /حلق ــصادية الإقليمي ــة الاقت ــة /الجماع الآلي

  الإقليمية دعما للعمليات المتصلة بحفظ السلام ولبناء القدرات 
الجماعـــة الاقتـــصادية  /طـــيط أو بعثـــة تقيـــيم تقـــني للاتحـــاد الأفريقـــي      اجتمـــاع تخ١٨المـــشاركة في   •  

  الآلية الإقليمية دعما لعمليات حفظ السلام ولبناء القدرات /الإقليمية
لاختبـار مـدى    “ أمـاني أفريقيـا   ”تقديم الدعم والإرشاد لتمرين مركز القيادة الشرطية والمدنية لبرنـامج             •  

  لقوة الاحتياطية الأفريقيةاستعداد العنصرين الشرطي والمدني ل
 زيــارة ســابقة للنــشر، ودورتــين تــدريبيتين علــى إدارة البعثــات ١١اجتمــاع تخطــيط، وإجــراء ١٥عقــد   •  

  دعما لتنفيذ ولاية بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
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يهـا  القدرات في مجال تدريب القوة الاحتياطيـة الأفريقيـة يجر         /المشاركة في عشرة تقييمات للاحتياجات      •  
  الآلية الإقليمية /الجماعة الاقتصادية الإقليمية/الاتحاد الأفريقي

  
  العوامل الخارجية

ســيظل الاتحــاد الأفريقــي ملتزمــا بــشراكته الاســتراتيجية مــع الأمــم المتحــدة؛ وسيواصــل المــانحون تــوفير    
تحاد الأفريقـي تقـدماالتمويل للاتحاد الأفريقي لدعم تنفيذ منظومة السلم والأمن الأفريقية؛ وسيحرز الا   

  كبيرا ضمن الأطر الزمنية المقررة في تحقيق الأهداف الاستراتيجية
    

  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  
  

  الفئة

المــلاك المعتمــد  
للفتـــــــــــــــــــرة 

٢٠١٢/٢٠١٣  

الوظائف المنقولة  
ــدبها   ــاد نـــ والمعـــ
والمعــاد تــصنيفها 
  والملغاة والمنهاة

الوظـــــــــــــائف 
ــة مــــــن  المحولــــ
المـــــــــــــساعدة 

  ؤقتة العامةالم

ــائف  الوظــــــــــ
المؤقتــة /الدائمــة

الجديـــــــــــــــدة 
  المقترحة

مجمــوع الوظــائف 
المقترحــــة للفتــــرة 

  التغير  ٢٠١٣/٢٠١٤

   الوظائف

   الفئة الفنية والفئات العليا

-- ----  وكيل أمين عام
-- ----  أمين عام مساعد

-- ----  ٢-مد
-- ----  ١-مد
-٢ ---٢  ٥-ف
-٢٠ ---٢٠  ٤-ف
-٣ ---٣  ٣-ف
-- ----  ١-ف/٢-ف

-٢٥ ---٢٥  المجموع الفرعي  
  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

-- ----  الرتبة الرئيسية
-- ----  الرتب الأخرى
(١)١٠ --(١)١١  الخدمة الميدانية

(١)١٩ --(١)٢٠  يةالخدمة العامة الوطن

(١)- --(١)١  متطوعو الأمم المتحدة

(٣)٢٩ --(٣)٣٢  المجموع الفرعي  

(٣)٥٤ --(٣)٥٧  المجموع   
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  مبررات الوظائف  )ج(  
  مكتب رئيس الأركان    

  )لضابط أمن من فئة الخدمة الميدانية(إلغاء وظيفة 
  

س الأركان الـذي يتـولى ضـمن مهـام أخـرى            يشمل ملاك الموظفين المعتمد لمكتب رئي       - ٦٥
 مـن فئـة الخدمـة    ١ من فئـة الخدمـة الميدانيـة و     ٣، و   ٣- ف ١(مسؤولية الأمن، خمس وظائف     

وبـالنظر إلى أنـه مـن المتوقـع أن يـشترك المكتـب في               . ممولـة مـن حـساب الـدعم       ) العامة الوطنيـة  
ل الربــع الثــاني مــن عــام  موقــع واحــد مــع اللجنــة الاقتــصادية لأفريقيــا في مقرهــا الجديــد خــلا   

وسـيغطي المكتـب    ). من فئـة الخدمـة الميدانيـة      (، يُقترح إلغاء وظيفة ضابط أمن       ٢٠١٢/٢٠١٣
  .المهام الأمنية بالتعاون مع موظفي الأمن في اللجنة الاقتصادية لأفريقيا

  
  دعمالوحدة     

خـــزون  لمـــساعد لـــشؤون المالخدمـــة العامـــة الوطنيـــةوظيفـــة مـــن فئـــة (إلغـــاء وظيفـــة واحـــدة 
  من متطوعي الأمم المتحدة لمتطوع ووظيفة واحدة) والإمدادات

  ٣- ف٢ و ٤- ف١( وظيفـــة ٢٦يــشمل مــلاك المــوظفين المعتمــد لوحــدة الــدعم         - ٦٦
وتتـولى  . ممولة من حساب الدعم   )  من متطوعي الأمم المتحدة    ١ و   خ ع و،   ١٦، و   خ م  ٨و  

ــشرية والــشؤون    ــةالمال الوحــدة المــسؤولية عــن المــوارد الب ــا المعلومــات ،ي ــة، وتكنولوجي   والميزاني
  . والخدمات الطبية، والنقل،، والخدمات العامةوالاتصالات

 مـن فئـة     أربعـة مـوظفين   الخدمات العامة موظف من فئة الخدمة الميدانية و       ويؤدي مهام     - ٦٧
موظفين مـن فئـة    خمسة   مهام الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات       ويؤدي  العامة الوطنية،  ةالخدم

. متطـوعي الأمـم المتحـدة   متطوع من  العامة الوطنية وةمن فئة الخدموموظفان الخدمة الميدانية،  
كل متزايـد مـن الخـدمات     سيستفيد المكتب بش  ،إلى مبنى المكاتب الجديد   بالانتقال  فيما يتعلق   و

شـؤون   يُقترح إلغـاء وظيفـة مـساعد         بالتالي،و. المشتركة التي تقدمها اللجنة الاقتصادية لأفريقيا     
حيث لن يكون المكتب بحاجة بعـد ذلـك         ) من فئة الخدمة العامة الوطنية    (المخزون والإمدادات   

لمــساعد للاتــصالات  واحــدة مــستودع للمخــزون والإمــدادات، وكــذلك وظيفــة     تعهــد إلى 
، إذ سيتم تغطيـة هـذه الخـدمات مـن     )متطوعي الأمم المتحدةمتطوع من   (السلكية واللاسلكية 

  .تبقية لدى المكتبخلال الموارد الم
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ومن المقترح أن تكـون وحـدة الـدعم تابعـة لـرئيس الأركـان بـدلا مـن الممثـل الخـاص                         - ٦٨
 التسلـسل الإداري المحـدد لرؤسـاء عناصـر دعـم       الأخـير إلى هـذا الهيكـل  ويـستند  . للأمـين العـام  

ــة   ــات الميدانيـ ــات في البعثـ ــل      . البعثـ ــه هياكـ ــيس لديـ ــب لـ ــالنظر إلى أن المكتـ ــك، وبـ ــع ذلـ ومـ
 لأن احتيـاج تـشغيلي   إلى عدم وجـود سؤوليات الدعم الموجودة لدى بعثات حفظ السلام و وم

لممثـل الخـاص للأمـين العـام، سـيكون مـن الأكثـر فعاليـة لوحـدة           لمباشرة  تابعة  الوحدة  تكون  
  .هارقابة يومية على مهامممارسة رئيس الأركان، مما يتيح لالدعم أن تتبع بشكل مباشر 

    
  ن الموارد الماليةالاحتياجات م  )د(  

  )بآلاف دولارات الولايــات المتحدة(
  الفرق

  
النفقــــــــــــــــــــــات 

)٢٠١١/٢٠١٢(  
المخصــــــــــــــصات 

)٢٠١٢/٢٠١٣(  
تقــديرات التكلفــة  

النسبة المئوية المبلغ  )٢٠١٣/٢٠١٤(
)٢(÷)٤)=(٥()٢(‐)٣)=(٤( )٣( )٢( )١(  الفئة

        
ــة  - أولا  ــوارد المتعلقـــــــ  المـــــــ

٦١٧١,١٢,٧ ٦٤٠٨,٤ ٦٢٣٧,٣ ٨٨٥,٧   بالوظائف
ــة    - ثانيا  ــير المتعلقـ ــوارد غـ المـ

  بالوظائف
٢٦٣,٦٢٦٤,٨٣٥٩,٣٩٤,٥٣٥,٧  السفر في مهام رسمية  
ــدمات     ــوازم والخـــ اللـــ

)١٢,٠()٥٦,٨(٥٧٥,٠٤٧٤,١٤١٧,٣  والمعدات الأخرى
المجموع الفرعي،   
٨٣٨,٦٧٣٨,٩٧٧٦,٦٣٧,٧٥,١  ثانيا

٧٢٠٨,٨٣,٠ ٦١٨٥,٠ ٧٩٧٦,٢ ٧٢٤,٣  المجموع  
    

   )١(تحليل الاحتياجات من الموارد المالية  )ـه(  
    
  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئويةبآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  ٢,٧  ١٧١,١   ٦ ٤٠٨,٤  الوظائف
    

اميــة مــن ســيغطي الاعتمــاد المرتبــات والتكــاليف العامــة للمــوظفين والاقتطاعــات الإلز   - ٦٩
 ويعزى ارتفاع الاحتياجـات إلى    .  وظيفة ٥٤مرتبات الموظفين للوظائف المقترحة البالغ عددها       

علــى أســاس عوامــل  ٢٠١٤-٢٠١٣تقــديرات التكــاليف للفتــرة الماليــة حــساب ) أ: (مــا يلــي
_________________ 

 .الاحتياجات من الموارد معبر عنها بآلاف دولارات الولايات المتحدة  )١(  
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انظـــر  (٢٠١٢/٢٠١٣المـــوارد المعتمـــدة للفتـــرة شـــغور أدنى مـــن تلـــك المطبقـــة في حـــساب  
نـسبة مئويـة مـن صـافي        على أسـاس    تقدير التكاليف العامة للموظفين     ) ب (؛) أعلاه ٢٨ الفقرة

).  أعـلاه  ٢٩انظـر الفقـرة      (٢٠١٢/٢٠١٣لفتـرة   اميزانيـة    أعلـى مـن تلـك المطبقـة في           المرتبات
الزيادة في الاحتياجات يقابلها جزئيا التخفيض المقترح لوظيفتين ثابتتين ووظيفة واحـدة            هذه  و

  .لمتحدةمتطوعي الأمم المتطوع من 
  
  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئويةبآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  ٣٥,٧  ٩٤,٥    ٣٥٩,٣  السفر في مهام رسمية
  

  .حتياجات السفر الرسمي أدناهوصف لارد ي  - ٧٠
  
  )بدولارات الولايات المتحدة(

  مؤشر النواتج  المبلغ  نوع السفر

يشارك كل مـن الأمـين العـام ونائـب الأمـين العـام في مـؤتمر  ٥٧ ٤٠٠  االتشاور بشأنهوها تقييم البعثات وتخطيط
  قمة واحد للاتحاد الأفريقي 

عقد اجتماع واحـد بـين مجلـس الأمـن التـابع للأمـم المتحـدة
 لاتحاد الأفريقي التابع ل ومجلس السلم والأمن

 عقد اجتماعين لفرقة العمل المشتركة المعنية بالسلام والأمن
ــديم  ــا١٢تقـ ــن  لمج  عرضـ ــسلم والأمـ ــادلـــس الـ ــابع للاتحـ التـ

 بشأن مسائل حفظ السلامالأفريقي 
منظومـة الـسلم تقارير سـنوية عـن إنجـازات ركـائز           ٥إعداد  

  والأمن الأفريقية 
لقـوائم المرشـحين للعمـل في العناصـر  قواعد بيانات  ٣تنفيذ    ١٠٤ ١٠٠  الدعم التقني

الاحتياطيــة الأفريقيــة للقــوة العــسكرية والمدنيــة والــشرطية  
  وفقا لخارطة الطريق الثالثة لهذة القوة

 للقـوة دليلا أو إجراء تشغيل موحـد      ١٢يث  تحداستعراض و     
  الاحتياطية الأفريقية

 زيــارة ســابقة١١ اجتماعــا للتخطــيط، وإجــراء   ١٥عقــد     
 لدعم تنفيـذ ولايـة بعثـةاتللنشر، وتدريبين على إدارة البعث    

  في الصومالالاتحاد الأفريقي 
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  مؤشر النواتج  المبلغ  نوع السفر

 دعمـــا مـــن الـــسياسات والمبـــادئ التوجيهيـــة   ١٨إصـــدار     
ــي في ــدرات مفوضــية الاتحــاد الأفريق ــاء ق لاســتراتيجيات بن

  مجالا من مجالات حفظ السلام ١٨
تقــديم الــدعم والإرشــاد لتمــارين مركــز القيــادة الــشرطية    

العنـصرينلاختبـار مـدى اسـتعداد      “ أماني”والمدنية لبرنامج   
  لمدني للقوة الاحتياطية الأفريقية الشرطي وا

 اجتماعــا للتخطــيط أو بعثــة للتقيــيم الــتقني١٨المــشاركة في 
الآليــــة/الجماعــــة الاقتـــصادية الإقليميـــة  /للاتحـــاد الأفريقـــي  

  عمليات حفظ السلام وبناء القدراتل االإقليمية دعم
للاتحـــــاد حلقـــــة عمـــــل/ تدريبيـــــةدورة ١٨المـــــشاركة في 

االآلية الإقليميـة دعم ـ   /صادية الإقليمية الجماعة الاقت /الأفريقي
  لعمليات ذات الصلة بحفظ السلام وبناء القدراتل

ــات الدراســـية حلقـــات /المـــؤتمرات/الحلقـ
  العمل

موحـد للقـوة دلـيلا أو إجـراء تـشغيل    ١٢إصدار أو تحديث      ٦٠ ٥٠٠
  الاحتياطية الأفريقية

حلقـة عمـل إقليميـة للاتحـاد/ حلقة تدريبيـة   ١٨المشاركة في   
االآلية الإقليميـة دعم ـ   /الجماعة الاقتصادية الإقليمية  /فريقيالأ
  لعمليات ذات الصلة بحفظ السلام وبناء القدراتل

 مـــن الـــسياسات والمبـــادئ التوجيهيـــة دعمـــا١٨إصـــدار 
ــاء القــدرات الــتي تتبعهــا مفوضــية الاتحــاد لاســتراتيجيات بن

   مجالا من مجالات حفظ السلام١٨الأفريقي في 
 مــداولات بالفيــديو بــين مكاتــب٦حــد و عقــد اجتمــاع وا

  حفظ السلام بالأمانة العامة ومفوضية الاتحاد الأفريقي
    ٤١ ١٠٠  استعراضها/إعداد الميزانية

 زيــارة ســابقة١١ اجتماعــا للتخطــيط، وإجــراء   ١٥عقــد   ٩٦ ٢٠٠  التدريب
دعمـاإدارة البعثـة    في مجـال      تينتـدريبي عقد دورتـين    للنشر، و 

  في الصومالالاتحاد الأفريقي بعثة تنفيذ ولاية ل
ــشاركة في      ــة١٨المــ ــة تدريبيــ ــاد/ حلقــ ــل للاتحــ ــة عمــ حلقــ

االآلية الإقليميـة دعم ـ   /الجماعة الاقتصادية الإقليمية  /الأفريقي
  لعمليات ذات الصلة بحفظ السلام وبناء القدراتل
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  مؤشر النواتج  المبلغ  نوع السفر

 اجتماعــا للتخطــيط أو بعثــة للتقيــيم الــتقني١٨المــشاركة في     
الآليــــة/لجماعــــة الاقتــــصادية الإقليميــــةا/للاتحـــاد الأفريقــــي 
ــ ــة دعمـ ــاءل االإقليميـ ــسلام وبنـ ــة بحفـــظ الـ ــات المتعلقـ لعمليـ

  القدرات
الجماعـة/لاتحـاد الأفريقـي   يجريهـا ا    تقييمات ١٠  في المشاركة   

ــة  ــصادية الإقليميـــ ــات/الاقتـــ ــة للاحتياجـــ ــة الإقليميـــ الآليـــ
  القدرات للقوة الاحتياطية الأفريقية/التدريبية
ة تــشغيل موحــدات أو إجــراءدلــيلا ١٢ار أو تحــديث إصــد

  للقوة الاحتياطية الأفريقية
   ٣٥٩ ٣٠٠  المجموع  
    

ــدره   و  - ٧١ ــغ قـ ــد مبلـ ــرح رصـ ــاليف   دولار ل٥٧ ٤٠٠يقتـ ــة تكـ ــل   اتغطيـ ــن أجـ ــسفر مـ لـ
عقـــد : االتـــشاور بـــشأنههـــا وقييم البعثـــات وتتخطـــيطفي مجـــال لاضـــطلاع بالأنـــشطة التاليـــة ا

إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الـشؤون الـسياسية،         في تنظيمها   شترك  تاجتماعات في المقر    
لمناقــشة مختلــف جوانــب حفــظ الــسلام والــدعم الميــداني والــشؤون الــسياسية المتعلقــة بالاتحــاد    

التوجيـه  تقـديم  الأفريقي وببعثات حفظ السلام الأفريقية المقبلة، وتعزيز وضوح دور المكتب، و       
؛ والتـشاور مـع مكتـب       )دولار ٥٢ ٩٠٠(سيق بـين المقـر والميـدان        الاستراتيجي، وتحـسين التن ـ   

الأمم المتحدة الإقليمي في وسط أفريقيا وغيره من أصحاب المصلحة بشأن تقديم الدعم الـتقني               
استراتيجية الأمـم   عملا ب لتخطيط وإدارة عمليات الاتحاد الأفريقي ضد جيش الرب للمقاومة،          

  ).دولار ٤ ٥٠٠(المتحدة الإقليمية 
تغطيـــة تكـــاليف الـــسفر مـــن أجـــل  دولار ل ١٠٤ ١٠٠ويقتـــرح رصـــد مبلـــغ قـــدره    - ٧٢
ــة  ا ــتقني التالي ــدعم ال ــة الاتحــاد الأفريقــي في  عمليــات تخطــيط وإدارة : لاضــطلاع بأنــشطة ال بعث

العمليـات المقـررة للقـوة      والصومال، وعمليات الاتحـاد الأفريقـي ضـد جـيش الـرب للمقاومـة،               
ــص   ــة الاقت ــة للجماع ــالي   الاحتياطي ــا في م ــدول غــرب أفريقي ــل )دولار ٨٢ ١٠٠(ادية ل ؛ وتفعي

ــة     ــن الأفريقي ــسلم والأم ــة ال ــات     منظوم ــة والانتخاب ــشأن الديمقراطي ــي ب ــاق الأفريق ــز الميث وتعزي
ــشطة  ؛ و) دولار٦ ٧٠٠(والحكــم  ــذ أن ــن    تنفي ــام والأم ــة بالألغ في مجــالات الإجــراءات المتعلق

 ، الكــاميرونعــدة قاريــة للوجــستيات في دوالا؛ وإنــشاء قا) دولار٦ ١٠٠(والخــدمات الطبيــة 
؛ وتقييم قدرات الهياكل الأساسـية لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات لمقـر              ) دولار ٤ ٧٠٠(
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ــابوروني     ــة للجنـــوب الأفريقـــي في غـ ــة الإنمائيـ ــة للجماعـ ــة الإقليميـ ــة الأفريقيـ ــوة الاحتياطيـ   القـ
  ). دولار٤ ٥٠٠(

لمـشاركة  تغطية تكاليف الـسفر مـن أجـل ا        لار ل  دو ٦٠ ٥٠٠يقترح رصد مبلغ قدره     و  - ٧٣
كبـار   الـتي ينظمهـا المقـر ل       عمـل الحلقـة   : حلقـات العمـل التاليـة     /المـؤتمرات /في الحلقات الدراسية  

موظفي الميزانيـة وكبـار المـوظفين المـاليين مـن أجـل تبـادل المعـارف بـشأن الاحتياجـات الحاليـة                 
المــؤتمر الانتخــابي الــسنوي الــذي تنظمــه إدارة ؛ و)دولار ٢٠ ٣٠٠(والناشــئة للميزانيــة والماليــة 

ــسياسية  ــتمكين المخطــط   اللوجــستيةحلقــة العمــلو؛ ) دولار١٠ ٣٠٠(الــشؤون ال ــسنوية ل  ال
كتب الأمـم المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقـي مـن تمثيـل أفـضل ممارسـات                   لماللوجستي العسكري   

تحـاد الأفريقـي لحفـظ الـسلام     الأمم المتحدة لدعم بنـاء القـدرات في تخطـيط وإدارة عمليـات الا          
رؤســاء الــذي تنظمــه إدارة الــدعم الميــداني كــل ســنتين لمــديري و المــؤتمر و؛ ) دولار١٠ ٣٠٠(

الاجتماع الذي تنظمه إدارة عمليات حفظ الـسلام بـشأن          و؛  ) دولار ١٠ ٢٠٠(دعم البعثات   
زع الــسلاح التعــاون في مجــال حفــظ الــسلام بــين الأمــم المتحــدة والاتحــاد الأفريقــي في مجــال ن ــ 

البعثـات   أفـراد مؤتمر المراكـز المتكاملـة لتـدريب        و؛  ) دولار ٣ ١٠٠(والتسريح وإعادة الإدماج    
  ). دولار١ ٨٠٠(؛ واجتماع رؤساء شؤون الإعلام ) دولار٤ ٥٠٠(

لـسفر إلى المقـر لحـضور       تغطيـة تكـاليف ا     دولار ل  ٤١ ١٠٠ويُقترح رصـد مبلـغ قـدره          - ٧٤
ة التي تعقدها اللجنة الاستشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة عـن            جلسات الاستماع بشأن الميزاني   

  .حساب الدعم وإجراء المشاورات ذات الصلة
حـضور  تغطيـة تكـاليف الـسفر مـن أجـل            دولار ل  ٩٦ ٢٠٠ويُقترح رصد مبلغ قـدره        - ٧٥

دورات تدريبية وحلقات عمل بشأن تنمية المهـارات والمعـارف الفنيـة في مجـالات الأمـن وبنـاء               
للحـــوادث، واســـتراتيجية  التـــصديقـــدرات الإداريـــة والتقنيـــة، والمـــشتريات، والتحقيـــق في ال

ــة، والتخطــيط الاســتراتيجي، والتكامــل والتعــاون المــدني    - الاتــصالات، والعمليــات الانتخابي
  .العسكري، والنظم التشغيلية المالية، وإدارة الممتلكات

يـة الـدعم المقـدم إلى الاتحـاد الأفريقـي       تعزى الزيـادة في الاحتياجـات إلى حجـم ونوع         و  - ٧٦
النفقـات الفعليـة للمـوارد المتعلقـة بالـسفر بمجــرد      وتعكـس  والتـشاور والتنـسيق والتعـاون معـه،     

  .تشغيل المكتب بكامل طاقته
  
  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئويةبآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  )١٢,٠(  )٥٦,٨(   ٤١٧,٣  ىاللوازم والخدمات والمعدات الأخر
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العامـة  المتـصلة بـالمرافق    دولار لتـوفير الخـدمات       ٤١٧ ٣٠٠ ويُقترح رصد مبلـغ قـدره       - ٧٧
؛ وتكـاليف التـصليح     ) دولار ٢١٨ ٣٠٠(وخدمات الأمـن والـصيانة، ولـوازم البنـاء والـصيانة            

  لمركبــاتوالــصيانة، والوقــود والزيــوت ومــواد التــشحيم، وقطــع الغيــار والتــأمين المــرتبط با        
؛ والاشـــــتراكات والطباعـــــة والإنتـــــاج المتعلـــــق بالرســـــائل الإخباريـــــة  ) دولار١٣٩ ٩٠٠(

؛ ) دولار٣٤ ٩٠٠(والمنشورات الأخـرى والخـدمات الإعلاميـة وغيرهـا مـن الرسـوم الإداريـة               
 المقــرر أن يحــضرها  الــتي مــنلقــات العمــل التدريبيــةلحدمات الخــلــوازم والوالتــدريب ورســوم 
والـذين  “ النـهج الـتي تتـسم بالـسلامة والأمـن في البيئـات الميدانيـة              ”برنـامج    ب ونالمعني الموظفون

  علـــى الـــصومال، والإدارة والتخطـــيط الاســـتراتيجي، والعمـــل الإنـــسانييركـــزون اهتمـــامهم 
  ). دولار٢٤ ٢٠٠(

ــق       - ٧٨ ــاليف المرافـ ــاض في تكـ ــا إلى الانخفـ ــات أساسـ ــاض الاحتياجـ ــزى انخفـ ــةويعـ   العامـ
انخفـاض  إلى  المكتـب إلى مبـاني الأمـم المتحـدة، و         بانتقـال   انة في ما يتعلق     وخدمات ولوازم الصي  

  .التدريب
  

  مكتب وكيل الأمين العام  -  ٢  
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  

وتـرد  .  ولايـة مكتـب وكيـل الأمـين العـام          ٤٧/٧١حددت الجمعيـة العامـة في قرارهـا           - ٧٩
ــام  ــين العــــام بــــشأ    الممهــ ــيم إدارة عمليــــات حفــــظ الــــسلام    كتــــب في نــــشرة الأمــ ن تنظــ

)ST/SGB/2010/1.(  
ويضطلع مكتب وكيل الأمين العام بطائفة واسعة النطـاق مـن الأنـشطة لكفالـة اتبـاع                   - ٨٠

وتــشمل . تخطــيط وتوجيــه وإدارة ودعــم عمليــات حفــظ الــسلام  إزاءنهــج منــسق أو متكامــل 
ــي    ــا يل ــة م ــشاط ذات الأولوي ــل الأمــين الع ــ : مجــالات الن ــسياسية  دعــم وكي ــه ال ام في أداء مهام

والبرنامجية والتنظيمية والإدارية؛ وتطوير برنامج عمل الإدارة، مع كفالة التـواؤم مـع الأهـداف             
الأمـم المتحـدة؛ وإدارة     المحددة لأنشطة حفظ السلام التي تـضطلع بهـا          ولويات  الأالاستراتيجية و 

الأنــشطة الإعلاميــة في العمليــات العلاقــات الإعلاميــة والإعلانيــة والعلاقــات الخارجيــة ودعــم  
وتقـدير  الإصلاح وإدارة المعلومات الشاملة لعدة قطاعـات؛        الإدارة و الميدانية؛ وقيادة مبادرات    

التطورات التي تؤثر في حفظ السلام لدى الأمم المتحدة من أجل دعم اتخـاذ              الحالة فيما يتعلق ب   
ائل الـسلامة والأمـن والمرونـة التنظيميـة         بمـس الـسياساتية المتـصلة     المـشورة   إسـداء   القرار؛ وتقديم   

ــسلام؛ وتيــسير الاســتجابة للأزمــات في إدارة عمليــات حفــظ       فيمــا يتعلــق بعمليــات حفــظ ال
دمجـت  ، أُ ٦٦/٢٦٥الجمعيـة العامـة       من قـرار   ١٩الفقرة  ب ملاوع. السلام وإدارة الدعم الميداني   

  .العامةأنشطة الشؤون العامة التي تضطلع بها الإدارة في قسم الشؤون 
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فراد النظاميين الميـدانيين في عمليـات       الأ إلى استعراض أداء      خصوصا ستعطى الأولوية و  - ٨١
وبناء علـى ذلـك، يقتـرح إنـشاء مكتـب جديـد لمـدير               .  والإبلاغ عنهم ورصدهم   حفظ السلام 

  ، ٥- ف٢ ، و٢- مـــد١(تقيـــيم الأفـــراد النظـــاميين الميـــدانيين، يتـــألف مـــن خمـــس وظـــائف   
  .أدناه ٩١ إلى ٨٤الفقرات من ، على النحو المفصل في ) خ ع١  و٤-ف ١ و

وسوف يتخذ مكتب وكيل الأمين العـام أيـضا خطـوات لإجـراء استعراضـات دوريـة                   - ٨٢
تقريـر  وتقيـيمهم بـشكل سـليم عمـلا ب        لأفـراد النظـاميين      مـن ا   للكفاءة التشغيلية لضمان التحقق   

قــوات للبلــدان المــساهمة بكــاليف تمعــدلات رد الالفريــق الاستــشاري الرفيــع المــستوى بــشأن   
  . والمسائل المتصلة بها

مكتـب رئـيس الأركـان الـذي        وويشمل مكتب وكيـل الأمـين العـام المكتـب الأمـامي               - ٨٣
يتــألف مــن المكتــب التنفيــذي، وقــسم الــشؤون العامــة، والمركــز المعــني بحالــة عمليــات حفــظ     

كتــب الجديــد المقتــرح لمــدير وسيــشمل أيــضا الم. الــسلام، ووحــدة إدارة المعلومــات، والــسجل
  .تقييم الأفراد النظاميين الميدانيين

      
  ازنجمؤشرات الإ  الإنجازات المتوقعة

تحسين تقـديم التقـارير إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة             ١-١
العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة الأخــرى والبلــدان
المساهمة بقوات كي يتسنى اتخـاذ قـرارات مـستنيرة تمامـا

  ن المسائل المتصلة بحفظ السلامبشأ

ــوادتمكـــن الـــدول الأعـــضاء مـــن الاطـــلاع علـــى    ١-١ المـ
وقـعالمالـست مـن علـى       الرسميـة   باللغـات   الرئيسية  الإعلامية  

 وما يتـصلالإلكتروني لعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام     
؛١: ٢٠١١/٢٠١٢(مـــن مـــسائل الـــدعم الميـــداني بـــذلك 
  )٦: ٢٠١٣/٢٠١٤؛ ٦: ٢٠١٢/٢٠١٣

        
  النواتج    

إلى مجلس الأمـن والجمعيـة العامـة والهيئـات التـشريعية بـشأن التطـورات في عمليـات                     إحاطة ٣٥تقديم    •  
  حفظ السلام والمسائل الاستراتيجية والسياساتية الشاملة لعدة قطاعات المتصلة بحفظ السلام

ظمـات الإقليميـة ومجموعـات    لـدول الأعـضاء والمن  إعلاميـة مـع ا  إحاطـة  جلـسة   اجتماعـا أو   ٢٦٠عقد    •  
  أفرقة الاتصال بشأن جميع جوانب حفظ السلام/الأصدقاء

ــسياسات والإجــراءات          •   ــشأن ال ــسلام ب ــات حفــظ ال ــة بعملي ــة الخاصــة المعني ــديم إحــاطتين إلى اللجن تق
  الجديدة والآخذة في التطور لإدارة المخاطر المتعلقة بالأمن والسلامة المهنية في الميدان 
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إحاطة إلى أعضاء اللجنة الخاصة المعنية بعمليـات حفـظ الـسلام بـشأن الجهـود الراميـة إلى زيـادة           تقديم    •  
  دعم كفاءة وفعالية الأفراد النظاميين الميدانيين

 إحاطــات إلى الــدول الأعــضاء والبلــدان المــساهمة بقــوات، علــى النحــو المطلــوب، بــشأن  خمــستقــديم   •  
   وتقييمهم النظاميين الميدانيينلأفراد من االمسائل المتعلقة بالتحقق

تقديم إحاطـات   بأو وكيل الأمين العام للدعم الميداني       /وكيل الأمين العام لعمليات حفظ السلام و      قيام    •  
 مقابلـة إعلاميـة، بمـا في        ١٠٠إجراء  ب ـالمتعلقـة بحفـظ الـسلام، و      الرئيـسية   إعلامية فصلية بـشأن المـسائل       

ة يسائل العـسكرية والـشرط    الم ـالـسلوك والانـضباط و    بشأن  ، و ذلك بشأن مواضيع محددة لبعثات بعينها     
  يةوالأمن

ــة       ١٥٠ تنفيــذ  •   ــسات الإحاطــة العام ــؤتمرات والمعــارض وجل ــل الم ــة مــن قبي ــشطة التوعي ــشاطا مــن أن  ن
 مـادة علـى منـابر       ٩٣٦نـشر   وحفـظ الـسلام؛     في مجـال    والحملات الرقمية بـشأن عمـل الأمـم المتحـدة           

 علــى ٢٠٨ و “تــويتر” علــى موقـع  ٧٢٨(ئط التواصـل الاجتمــاعي  حفـظ الــسلام القائمـة علــى وســا  
فـظ الـسلام علـى الوســائط    عمليـات الأمـم المتحـدة لح    مقـالا بـشأن   ٤٥٠؛ ونـشر  )“فيـسبوك ”موقـع  

  الإعلامية للأمم المتحدة
إرسال إخطارات فورية إلى البلدان المساهمة بقوات والبلدان المساهمة بأفراد الشرطة بجميـع الإصـابات                  •  

   صفوف الأفراد النظاميين العاملين في جميع عمليات حفظ السلامفي
ــشأن التطــورات       ٣٥تقــديم   •   ــوات شــرطة ب ــساهمة بق ــدان الم ــوات والبل ــساهمة بق ــدان الم  إحاطــة إلى البل

  التشغيلية في عمليات حفظ السلام
    

  ازنجمؤشرات الإ  الإنجازات المتوقعة

ــات حفــظ ا  الإســراع ب ١-٢ ــشاء عملي ــشر وإن ــسلام ن ل
  استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن

 عمليــــات حفــــظ الــــسلام الجديــــدة بنــــسبةامتثــــال ١-٢
لاحتياجـات التـشغيلية الأوليـة للإبـلاغ عـنلفي المائة    ١٠٠

الوضــــع وإمكانيــــة الحــــصول علــــى المعلومــــات الداخليــــة
 في١٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣غــــير متــــاح؛ : ٢٠١١/٢٠١٢(

  )ائة في الم١٠٠: ٢٠١٣/٢٠١٤المائة ؛ 
علاميـــة لعمليـــات حفـــظ الـــسلام،نـــشر العناصـــر الإ ٢-٢  

في ذلـك الوظـائف المتخصـصة، في حـدود الأطـر الزمنيـة بما
التي حددها مجلس الأمن أو البعثـات المعنيـة لعمليـات حفـظ

:٢٠١٢/٢٠١٣؛ ١: ٢٠١١/٢٠١٢(الــــسلام الجديــــدة   
  )١: ٢٠١٣/٢٠١٤؛ ١
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  النواتج    

 لدى بعثـات الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام مـن خـلال مـؤتمرين                   المعتمدة  الأداء بشروط ومعايير التوعية    •  
  دوليين

    
  ازنجمؤشرات الإ  الإنجازات المتوقعة

متعلقــــةأو /إعــــداد اســــتراتيجية اتــــصالات عامــــة و ١-٣   وفعاليتهازيادة كفاءة عمليات حفظ السلام ١-٣
ممتعـددة الأبعـاد لحفـظ الـسلا         عمليـات  ٤ ل ــ بمسائل محددة 

  )٤: ٢٠١٣/٢٠١٤ ؛٤: ٢٠١٢/٢٠١٣ ؛٤: ٢٠١١/٢٠١٢(
ــة   ٢-٣   ــة مــن التوصــيات٨٠قبــول البعثــات الميداني  في المائ

ــالا ــدانيين امتث ــاميين المي ــراد النظ ــة الأف ــاءة وفعالي ــدعم كف ب
لقواعـــد الأمـــم المتحـــدة وسياســـاتها وممارســـاتها ومعاييرهـــا

لا ينطبـــــــــــق؛: ٢٠١١/٢٠١٢(الواجبـــــــــــة التطبيـــــــــــق 
ــق؛ :٢٠١٢/٢٠١٣ ؛٢٠١٣/٢٠١٤ لا ينطبـــــــــــــــــــــــــــ

  )المائة  في٨٠
        

  النواتج    
 زيــارة إلى عمليــات حفــظ الــسلام لاســتعراض التقــدم المحــرز وتقــديم التوجيــه إلى قيــادات    ١٥راء إجــ  •  

  البعثات بشأن المسائل المتصلة بتنفيذ ولايات البعثات
م في السياسات والإجـراءات الـتي       عد إدارة المخاطر الأمنية في حفظ السلا       إسهامات بشأن بُ   ١٠تقديم    •  

  يةالأمنالمسائل وضعتها الشبكة المشتركة بين الوكالات لإدارة 
 تقييمــا لــبرامج إدارة مخــاطر الــسلامة المهنيــة في الميــدان في عمليــات حفــظ الــسلام ومركــز   ١٢إجــراء   •  

  الخدمات العالمي ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
 تقييما لإدارة المرونة التنظيمية في عمليات حفظ السلام ومركـز الخـدمات العـالمي ومكتـب        ١٢إجراء    •  

  الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
، وكــذلك ئهــمإصــدار مبــادئ توجيهيــة ونمــاذج مــستكملة لاتفاقــات رؤســاء البعثــات، وتقييمــات أدا   •  

  لنواب رؤساء البعثات
 تقييمات تقنية، بالتعاون مع إدارة شؤون الإعلام، للاحتياجات الإعلامية في عمليـات حفـظ               ٤اء  إجر  •  

  أو تواجه تحديات إعلامية محددة/تعديلات كبيرة وتشهد السلام التي 
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 بعثــات ميدانيــة بــشأن الاتــصالات الرقميــة مــن أجــل تحــسين فعاليــة    ٤تقــديم التــدريب والتوجيــه إلى    •  
  علاميةونطاق أنشطتها الإ

إعداد وثيقة توجيهية لوضع استراتيجيات الاتصال العامة والمتعلقـة بمـسائل محـددة، بالتعـاون مـع إدارة                    •  
  شؤون الإعلام

  السلام إعداد وثيقة توجيهية بشأن الاتصالات، في إطار التصدي للأزمات التي تؤثر على عمليات حفظ  •  
لميـداني، لرؤسـاء شـؤون الإعـلام        م وإدارة الـدعم ا    عقد حلقة عمـل، بالتعـاون مـع إدارة شـؤون الإعـلا              •  

كبار موظفي شؤون الإعلام من جميع عمليات حفظ السلام لاستعراض اسـتراتيجيات الاتـصالات            أو
  تنفيذهااستعراض و

إعــداد تقــارير للتوعيــة بأوضــاع التطــورات في بعثــات حفــظ الــسلام في كــل يــوم عمــل؛ مــع إصــدار      •  
   الاقتضاءإنذارات وتقارير مفصلة حسب

  تفعيل ترتيبات إدارة الأزمات استجابة للأزمات في بعثات حفظ السلام  •  
عقد حلقـة عمـل واحـدة لرؤسـاء مراكـز التحليـل المـشتركة للبعثـات مـن أجـل تيـسير تبـادل الخـبرات                             •  

 كـي يخـاطبوا محـاورين       ات للبعث ـ ةكـز التحليـل المـشترك     اوأفضل الممارسات؛ وإتاحة الفرصة لرؤساء مر     
  مهنية دينامية أوساط قر الأمم المتحدة؛ وكفالة بناء من م

ــات       ٤إجــراء   •   ــتقني إلى مراكــز العملي ــدعم ال ــسلام لتقــديم ال ــيم تقــني إلى بعثــات حفــظ ال ــارات تقي  زي
  ات للبعثةالمشتركة ومراكز التحليل المشترك

  والإبلاغ عنها  بعثات حفظ السلامالتي تشهدهاساعة لرصد التطورات السير العمليات على مدار   •  
إعــداد مبــادئ توجيهيــة بــشأن رقمنــة الوثــائق وإدارة مــستودعات الوثــائق الرقميــة في عمليــات حفــظ     •  

  السلام
  تنفيذ مستودع للوثائق لإدارة البرقيات المشفرة الخاصة بعمليات حفظ السلام  •  
نظـاميين الميـدانيين في تنفيـذ     تقارير عن الاستعراضات والتقييمات لدعم كفاءة وفعاليـة الأفـراد ال     ٥إعداد    •  

المهام الـصادر بهـا تكليـف والامتثـال لقواعـد الأمـم المتحـدة وسياسـاتها وممارسـاتها ومعاييرهـا الـسارية في               
  تقارير المتابعة حسب الاقتضاءإعداد خمس عمليات لحفظ السلام بما في ذلك الأداء التشغيلي؛ و

  
  العوامل الخارجية

يقـدمسـوف   الدعم السياسي والقدرات اللازمة لتنفيذ ولايات البعثات؛ و        تقدم الدول الأعضاء     سوف    
  الشركاء في حفظ السلام والكيانات الأخرى الدعم اللازم
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  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  

  

  الفئة

لاك المعتمـــد  المـــ
ــرة  للفتـــــــــــــــــــ

٢٠١٢/٢٠١٣  

ــائف الوظـــــــــــــ
المعـــاد المنقولـــة و
ــاد نـــــدبها  والمعـــ

تصنيفها والملغاة
   نهاةلموا

الوظائف المحولـة   
ــساعدة   ــن المــ مــ
  المؤقتة العامة

ــائف  الوظـــــــــــــ
ــة ــة/الدائمـ  المؤقتـ

الجديــــــــــــــــــدة 
  المقترحة

ــوع  مجمـــــــــــــــــ
ــائف  الوظـــــــــــــ
ــرة   المقترحــة للفت

  التغير  ٢٠١٣/٢٠١٤

              الوظائف
              والفئات العلياالفئة الفنية

  -  -  -  -  -  -  وكيل أمين عام  
  -  -  -  -  -  -  أمين عام مساعد  
  ١  ٢  ١  -  -  ١   ٢-مد  
  -  ٢  -  -  -  ٢  ١-مد  
  ٢  ٧  -  ٢  -  ٥   ٥-ف  
  ١  ١٢  -  -  -  ١١   ٤-ف  
  -  ٢١  -  -  -  ٢١   ٣-ف  
  -  ٤  -  -  -  ٤  ١-ف/٢-ف  
  ٤  ٤٨  ١  -  ٣  ٤٤  المجموع الفرعي  

ــات ــة والفئ الخــدمات العام
              المتصلة بها

  -  ٢  -  -  -  ٢  الرتبة الرئيسية  
  ١  ٢٤  ١  -  -  ٢٣  الرتب الأخرى  
  ١  ٢٦  ١  -  -  ٢٥  موع الفرعيالمج  
  ٥  ٧٤  ٢  -  ٣  ٦٩  المجموع  

وظــائف المــساعدة المؤقتــة  
              العامة

والفئـــــات الفئـــــة الفنيـــــة 
              العليا
  -  -  -  -  -  -  وكيل أمين عام  
  -  -  -  -  -  -  أمين عام مساعد  
  -  -  -  -  -  -  ٢-مد  
  -  -  -  -  -  -  ١-مد  
  -  -  -  -  -  -  ٥-ف  
  -  ١  -  -  -  ١  ٤-ف  
  -  -  -  -  -  -  ٣-ف  
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  الفئة

لاك المعتمـــد  المـــ
ــرة  للفتـــــــــــــــــــ

٢٠١٢/٢٠١٣  

ــائف الوظـــــــــــــ
المعـــاد المنقولـــة و
ــاد نـــــدبها  والمعـــ

تصنيفها والملغاة
   نهاةلموا

الوظائف المحولـة   
ــساعدة   ــن المــ مــ
  المؤقتة العامة

ــائف  الوظـــــــــــــ
ــة ــة/الدائمـ  المؤقتـ

الجديــــــــــــــــــدة 
  المقترحة

ــوع  مجمـــــــــــــــــ
ــائف  الوظـــــــــــــ
ــرة   المقترحــة للفت

  التغير  ٢٠١٣/٢٠١٤

  -  -  -  -  -  -  ١-ف/٢-ف  
  -  ١  -  -  -  ١  المجموع الفرعي  

الخدمات العامة والفئـات    
              المتصلة بها

  -  -  -  -  -  -  الرتبة الرئيسية  
  -  ١  -  -  -  ١  الرتب الأخرى  
  -  ١  -  -  -  ١  المجموع الفرعي  
  -  ٢  -  -  -  ٢  المجموع  
  ٥  ٧٦  ٢  -  ٣  ٧١  الكلي موع المج  
    

   الوظائفمبررات  )ج(  
  ينلأفراد النظاميين الميدانيامدير تقييم مكتب     

 )ر أ (خ ع    ١ و   ينلأفـراد النظـاميين الميـداني     اتقيـيم    لمـدير    ٢‐ مـد  ١(إنشاء وظيفتين جديـدتين     
  )لمساعد إداري

 مـن شـعبة الـشرطة لـدى مكتـب           ٥‐شرطة برتبة ف  لضابط اتصال أقدم بال   إعادة ندب وظيفة    
   الشرطةشؤون ؤسسات الأمنية للاضطلاع بمهام موظف أقدم لتقييمسيادة القانون والم

 من فريق العمليات المتكاملـة      ٥‐إعادة ندب وظيفة واحدة لموظف اتصال عسكري أقدم برتبة ف         
   العسكرية الشؤونالتابع لمكتب الشؤون العسكرية للاضطلاع بمهام موظف أقدم لتقييم

شؤون الدعم اللوجستي مـن الفريـق التـشغيلي          لموظف ل  ٤‐إعادة ندب وظيفة واحدة برتبة ف     
  المتكامل التابع لمكتب وكيل الأمين العام للدعم الميداني للاضطلاع بمهام موظف لدعم البعثة

ازداد نطــاق وتنــوع المهــام الــصادر بهــا تكليــف الموكلــة إلى الأفــراد النظــاميين في عمليــات    - ٨٤
لأمم المتحدة بـشكل متزايـد مـع العديـد          تابعين ل ال السلام   ةحفظ السلام زيادة كبيرة مع عمل حفظ      

مـن الكيانــات، بمــا في ذلـك المنظمــات الإقليميــة، الأمـر الــذي يتطلــب زيـادة التنــسيق والتوحيــد في     
وعـلاوة علـى ذلـك، فـإن        . التخطيط، فضلا عن إمكانية التشغيل المشترك بين بعثات حفظ الـسلام          

أو / بلـدان جديـدة و  انـضمام كثـر تنوعـا مـع       المساهمة بقوات عسكرية وقوات شرطة قد أصـبحت أ        
الأقـدم  المساهمة بقوات عسكرية وقوات شرطة لتعمل جنبا إلى جنب مـع البلـدان            إلى البلدان   ناشئة  
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وجـود قـوات أكثـر      يقتـضي    بمـا وعمليات حفظ السلام هي أيضا آخذة في التطـور،          . في هذا المجال  
ديناميــة وأكثــر ملاءمــة للاحتياجــات قــدرة علــى الحركــة والاســتجابة، وكــذلك وجــود نهــج أكثــر 

علـى البلـدان المـساهمة بقـوات شـرطة وقـوات       تؤدي تلك الاتجاهات إلى تزايد الطلبات   و. التشغيلية
 القـدرات اللازمـة مـن أجـل          توافر المزيج الملائم مـن     عسكرية وإدارة عمليات حفظ السلام لضمان     

ولـذلك هنـاك حاجـة إلى    . ناحيـة التـشغيلية  تتـسم بالـصعوبة مـن ال   غالبا ما تنفيذ الولايات في بيئات     
وظيفــة مــستقلة لتقيــيم الأفــراد النظــاميين الميــدانيين لمــساعدة وكيــل الأمــين العــام لعمليــات حفــظ     

ــسلام،  ــك ال ــيلا  وذل ــوفير التحل ــن خــلال ت ــشورة الموضــوعي  تم ــستقلة، و ة والاستعراضــات والم الم
  .في الميدانلأفراد النظاميين اوالتوصيات المتعلقة بفعالية وكفاءة 

 مـن أفـراد وحـدات    ٧ ٠٠٠، كان هنـاك أكثـر مـن       ٢٠١٢أكتوبر  /في تشرين الأول  و  - ٨٥
: التاليـة الأنـشطة   بالاضـطلاع ب   عمليات لحفظ السلام مكلفين      ٦الشرطة المشكلة المنتشرين في     

ــة مــوظفي الأمــم المتحــدة ومرافق  وإدارة النظــام العــام؛ دعــم عمليــات الــشرطة الــتي  و؛ هــاحماي
نطـوي علـى قـدر مـن المخـاطر يفـوق          تقـد   من وحدات الشرطة المشكلة والتي      ستجابة  تتطلب ا 

 فـرد  ٨٣ ٠٠٠وهناك أيـضا مـا يزيـد علـى        .  شرطة الأمم المتحدة   فرادى عناصر القدرة العامة ل  
عسكري منتشر في عمليات حفـظ الـسلام المكلفـة بتنفيـذ طائفـة واسـعة مـن الأنـشطة المقـررة                      

 ، الخاصــة بولايــات محــددة والعامــة علــى حــد ســواء،ســتراتيجيعلــى أســاس وثــائق التوجيــه الا
في ذلك إجراءات التشغيل الموحدة ومفاهيم العمليات وقواعد الاشتباك والمبادئ التوجيهيـة             بما

  .المتعلقة باستخدام القوة
ــابقة    - ٨٦ ــيم في مجــــال ا الإدارة قامــــت بهــــاوفي حــــين كانــــت هنــــاك محــــاولات ســ لتقيــ

الخبراء الاستـشاريين  واسـتُعين فيهـا ب ـ  إلى حـد كـبير بـشكل مخـصص،          والاستعراض، فإنهـا تمـت      
شـعبة الـشرطة التابعـة     وأ ،إدارتها داخل شعبة السياسات والتقييم والتدريب  جرت  الخارجيين و 

ــة   ــانون والمؤســسات الأمني ــشؤون العــسكرية ،لمكتــب ســيادة الق وبالإضــافة إلى .  أو مكتــب ال
في الأمانـة العامـة تـضم بعـض القـدرات العـسكرية،       الأخرى ذلك، في حين أن وظائف التقييم       

فإنها لا تركز في المقام الأول على التأهـب التـشغيلي واسـتخدام القـدرات النظاميـة، وهـي غـير           
مباشــرة إلى وكيــل الأمــين العــام  اللازمــة قــادرة علــى تــوفير المــشورة الاســتراتيجية والتــشغيلية   

وجـد  يولا . ض فعـال للـسياسات وتنفيـذها   لعمليات حفظ السلام للـتمكين مـن إجـراء اسـتعرا         
تم ي ـلأفراد العسكريين وأفراد الـشرطة النظـاميين الـذين     استعراض   آليات شاملة مستقلة لا    حاليا

وتعتمد الممارسة الحالية علـى التوصـيات والنتـائج       .  وتقييمهم والإبلاغ عنهم   نشرهم في الميدان  
ارات الميدانيـة، والتقييمـات التقنيـة وتقييمـات      إليهـا تقـارير نهايـة المهـام، والزي ـ    يتم التوصـل التي  

تم جمعهـا في مـصفوفة يتـولى رصـدها مكتـب الـشؤون العـسكرية ومكتـب                  ي ـالاحتياجات الـتي    
  .سيادة القانون والمؤسسات الأمنية، بما يكمل آليات التقييم المواضيعي
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ة النظـاميين  وستكون هناك حاجة لوظيفة استشارية مستقلة لإعداد أفـراد الأمـم المتحـد              - ٨٧
وتقديم الدعم لهم على نحو أفضل، يعمل شاغلها عن كثب مع البلدان المساهمة بقـوات وبـأفراد                

وسـيؤدي إنـشاء    . الشرطة، لضمان التحسين المستمر لأداء عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام         
  :ليةوظيفة مستقلة جديدة لتقييم الأفراد النظاميين الميدانيين إلى تحقيق الفوائد التا

ــن شــأنها         )أ(   ــشغيلية م ــستقلة وموضــوعية واســتراتيجية وت ــة م ــدرة تحليلي ــوافر ق ت
الــتمكين مــن تحقيــق مزيــد مــن الفعاليــة والكفــاءة في التخطــيط وتقــديم الــدعم للقيــادات العليــا  

مجال إدارة استخدام الأفراد النظاميين على نحو محـدد الأهـداف بـصورة أدق وبـشكل أكثـر                   في
  تشاور مع البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة؛فعالية، وذلك بال

وجود آلية فعالة للرصد والتقييم لكفالة تمكـين العناصـر العـسكرية والـشرطية                )ب(  
 بمـا في ذلـك   ،من تحقيق الأهداف المشتركة على النحو المنصوص عليه في وثـائق الأمـم المتحـدة         

ى الاستراتيجي لبعثـات حفـظ الـسلام     المستو/المبادئ والقيم، فضلا عن تحديد التوجه السياسي      
والمــساهمة في التحــسين المــستمر لعمليــات حفــظ الــسلام والتخطــيط والإدارة علــى الــصعيدين   

  الاستراتيجي والتشغيلي والإدارة سواء في ما يتعلق ببعثات معينة أو عموما؛
التعــاون بــشكل وثيــق مــع البلــدان المــساهمة بــأفراد شــرطة وبقــوات مــن أجــل    )ج(  
ــز ــة، والتأهــب التــشغيلي،     تعزي ــسياسات المتعلقــة بالتحــضير لبعثــات معين  فهــم الإرشــادات وال

  ؛وضمان الجودة، وتوجيهات الأمم المتحدة
تحديد الدروس المستفادة التي تسهم في وضع سياسـات وإرشـادات قائمـة علـى        )د(  

  .فعال للولاياتالأدلة وذات أهداف محددة بصورة أدق من جانب الأمانة العامة بشأن التنفيذ ال
وسيرأس المكتب المقترح لتقيـيم الأفـراد النظـاميين الميـدانيين مـدير يـشغل وظيفـة برتبـة              - ٨٨
، وموظــف )٥-ف(نــشئت حــديثا يــساعده موظفــان أقــدمان مــسؤولان عــن التقيــيم    أ٢ُ-مــد

نـشئت  يعاد ندبهم من مكاتب أخرى على النحو الوارد أعلاه، ووظيفـة أُ           ) ٤-ف(لدعم البعثة   
  )).ر أ(خ ع (ا لمساعد إداري حديث
وسيكون مدير تقيـيم الأفـراد النظـاميين الميـدانيين مـسؤولا مباشـرة أمـام وكيـل الأمـين                      - ٨٩

العام لعمليات حفظ السلام ويشرف على عمل المكتب؛ وسيتولى تخطيط وتنفيذ برنـامج عمـل         
ة الاحتياجـات الـتي     لاستعراض وتحليل اسـتخدام المـوارد النظاميـة في بعثـات حفـظ الـسلام لتلبي ـ               

تحددها الأمانة العامة في الوثائق التنفيذية ذات الصلة، بما في ذلـك مفـاهيم العمليـات، والخطـط                   
  .الدعم الإداري للمكتب)) ر أ(خ ع (وسيقدم المساعد الإداري . والأوامر التشغيلية
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لتقيـيم  والموظـف الأقـدم ل    ) ٥-ف(وسيتولى الموظف الأقـدم المقتـرح للتقيـيم الـشرطي             - ٩٠
مــسؤولية تقــديم الاستعراضــات والتحليــل والمــشورة والتوصــيات بــشكل   ) ٥-ف(العــسكري 

موضــوعي ومــستقل في مــا يتعلــق بفعاليــة وكفــاءة وحــدات الــشرطة المــشكلة، والتنــسيق بــين    
ــوالي      ــى الت ــدان، عل ــراد العــسكريين في المي ــدان والأف ــشرطة المــشكلة في المي ــا وحــدات ال . خلاي

لمطلوب، بما في ذلك إلى البلدان المـساهمة بقـوات والبلـدان المـساهمة بـأفراد        وسيقدمان التوجيه ا  
ــات وإجــراءات        ــاهيم العملي ــراد النظــاميين، ومف ــشر الأف ــة بن ــسياسات المتعلق ــشأن ال شــرطة، ب

  .التشغيل الموحدة، والتوجيهات المتعلقة باستخدام القوة
ــة      - ٩١ ــدعم البعثـ ــرح لـ ــف المقتـ ــيتولى الموظـ ــتعراض) ٤-ف(وسـ ــدعم  اسـ ــات الـ  احتياجـ

اللوجــستي المتــصلة بــالأفراد العــسكريين وأفــراد الــشرطة النظــاميين في الميــدان ومــدى تنفيــذها    
وسيـسدي  . جانب بعثات حفظ الـسلام وتقييمهـا والإبـلاغ عنـها وتقـديم المـشورة بـشأنها                 من

ذلـك إدارة   شاغل الوظيفة المشورة إلى المدير بشأن طائفة واسعة من المسائل اللوجستية، بما في              
ــوظيفي، وظــروف المعيــشة      ــاوب، ومــستويات المــلاك ال اللوجــستيات، والهياكــل، وخطــط التن
والعمل، والسلامة والأمن، والروح المعنوية والانضباط، وسيكون بمثابة صـلة الوصـل الرئيـسية             

وسيقوم شـاغل الوظيفـة أيـضا بتقيـيم الـدعم           . بين البعثات الميدانية والمكتب بشأن هذه المسائل      
ــوات        ــساهمة بق ــدان الم ــات إلى البل ــشرطية في البعث ــسكرية وال ــر والعناصــر الع ــه المق ــذي يقدم ال

  .والبلدان المساهمة بأفراد شرطة
  

  مبررات وظائف المساعدة المؤقتة العامة  )د(  
  المكتب الأمامي لمكتب رئيس الأركان    
  )٤‐ استمرار وظيفة برتبة ف(موظف معني بالمرونة التنظيمية     
  ))ر أ(خ ع (استمرار وظيفة (فريق  للمساعد    

، ٢- مــد١(  وظيفــة١٦يتــألف المــلاك الــوظيفي المعتمــد لمكتــب رئــيس الأركــان مــن    - ٩٢
وظــائف المــساعدة  ووظيفــتين مــن)) ر أ(خ ع  (٦، و ٣- ف٤، و ٤- ف٣، و ٥-ف ٢ و

  .ممولة من حساب الدعم)) ر أ(خ ع  (١ و ٤- ف١(المؤقتة العامة 
لمرونة التنظيمية الإطار للتوحيـد القياسـي والتكامـل والتـدريب والتحـسن             وتمثل إدارة ا    - ٩٣

المستمر فيما يتعلق بخطط البعثـات الميدانيـة للتأهـب في حـالات الطـوارئ، وخطـط الاسـتجابة                   
والتعافي في مجالات إدارة الأزمـات، واسـتمرارية الأعمـال، واسـتعادة القـدرة علـى العمـل بعـد                   

يــا المعلومــات، والتأهــب للطــوارئ الطبيــة، والأمــن ومــساعدة الكــوارث علــى صــعيد تكنولوج
ويُعـد نهـج إدارة المرونـة التنظيميـة وسـيلة لإلغـاء أو تخفـيض التخطـيط غـير                    . الضحايا/الموظفين
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الــضروري أو غــير المستــصوب لمواجهــة الطــوارئ وإلغــاء أو تخفــيض تخــصيص المــوارد الزائــدة   
انية قبـل وقـوع حادثـة خطـيرة مـن أي نـوع وعنـد        الحاجة، وتحسين التأهب للعمليات الميد     عن

وتستند إدارة المرونة التنظيميـة إلى العمـل الـسابق الـذي جـرى              . مواجهتها وأثناء التعافي بعدها   
  .٢٠١١ و ٢٠٠٩الاضطلاع به في مجال استمرارية الأعمال والتأهب الطبي بين عامي 

لة لوضع هيكـل شـامل لمواجهـة        وقد قادت إدارة شؤون السلامة والأمن الجهود المبذو         - ٩٤
الأزمــات، في حــين قــادت إدارة الــشؤون الإداريــة الجهــود المبذولــة لوضــع خطــط وبــرامج          

عـد تلـك الجهـود بمثابـة المظلـة الـتي تـضع الإدارات في إطارهـا                  وتُ. استمرارية تصريف الأعمـال   
الــشؤون ورغــم أن إدارة . خططهـا وبرامجهــا لمواجهـة الأزمــات واسـتمرارية تــصريف الأعمـال    

الإداريــة وإدارة شــؤون الــسلامة والأمــن أنــشأتا الهيكــل العــام لمواجهــة الأزمــات واســتمرارية    
تصريف الأعمال، فإنهما غير مسؤولتين عن وضـع خطـط علـى مـستوى الإدارات أو البعثـات                  

وعــلاوة علــى وضــع خطــط مــن هــذا القبيــل لإدارة  . وتفتقــران إلى القــدرة علــى القيــام بــذلك 
سلام وإدارة الدعم الميداني في المقر، تقع على عاتق هاتين الإدارتـين مـسؤولية              عمليات حفظ ال  

التواصل مع العمليات الميدانية الـتي تقـدمان الـدعم لهـا مـن أجـل الإشـراف علـى وضـع خطـط                  
العمليــات الميدانيــة والمرونــة التنظيميــة علــى مــستوى الإدارات وتكاملــها وضــمان امتثــال تلــك  

وتـشمل تلـك الخطـط    . ة العامة ونظمها الأوسع نطاقـا وتكاملـها معهـا     الخطط لسياسات الأمان  
حــل مــسائل مــن قبيــل التسلــسل القيــادي في حــالات الطــوارئ، والقــرارات المتعلقــة بــالمواقع     

حالات الطوارئ؛ وتحديد المهام الحيوية والأساسـية في الأجلـين القريـب والمتوسـط وتحديـد                 في
 ،نــشاء العمليــات اللازمــة لتفـويض ســلطة اتخــاذ القــرارات المـوظفين الــذين يؤدونهــا؛ وتحديـد وإ  

فضلا عن النقـل المناسـب للـسلطات الماليـة والإداريـة في حـالات الطـوارئ، وآليـات التـدريب                     
  .والمساءلة اللازمة

. ويتعين على جميع العمليات الميدانية الحاليـة والمـستقبلية تطبيـق إدارة المرونـة التنظيميـة         - ٩٥
، بالتعاون الوثيـق مـع      )٤-ف(عمليات، يقوم الموظف المعني بالمرونة التنظيمية       ولمساعدة تلك ال  

ــدعم         ــسلام وإدارة ال ــات حفــظ ال ــن إدارة عملي ــة في كــلٍ م ــسام المعني ــيين والأق ــوظفين المعن الم
الميداني، باستعراض خطط الطـوارئ، وتحديـد مجـالات التكامـل المطلـوب ومجـالات الفـوائض،                  

ــى ســير العملي ــ  ــا    والإشــراف عل ــستفادة لتعميمه ــدروس الم ــد ال ــا، وتحدي ــة وتقييمه . ات الميداني
ــة، يقــدم الموظــف المعــني       ــة التنظيمي ــذ إدارة المرون وللمــساعدة بــشكل مــستمر في تطــوير وتنفي
ــات         ــصال في البعث ــز الات ــسؤولي مراك ــذا الموضــوع لم ــة في ه ــة دورات تدريبي ــة التنظيمي بالمرون

لمباشــرة وفقــا للعمليــات المعتمــدة خــلال الــسنوات الــثلاث الميدانيــة، ويقــدم المــساعدة الميدانيــة ا
وقـد بـدأ في الأمانـة       . الماضية لتطوير وتنفيـذ وممارسـة التخطـيط لاسـتمرارية تـصريف الأعمـال             

العامة تنفيذ إدارة المرونة التنظيميـة في المقـر؛ وجـرت الاسـتعدادات لتنفيـذها في الميـدان خـلال                    
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، وسيـستمر تنفيـذها     ٢٠١٢/٢٠١٣ الميدان في الفترة     ، ونُفذت فعليا في   ٢٠١١/٢٠١٢الفترة  
  .بعد ذلك

ولذلك يُقترح استمرار وظيفتين من وظـائف المـساعدة المؤقتـة العامـة للموظـف المعـني                   - ٩٦
  )).ر أ(خ ع (والمساعد الإداري ) ٤-ف(بالمرونة التنظيمية 

  
  الاحتياجات من الموارد المالية  )ـه(  

  )دةبآلاف دولارت الولايات المتح(
  

  الفرق
النفقـــــــــــــــــــــــات 

)٢٠١١/٢٠١٢(  
المخصــــــــــــــصات  

)٢٠١٢/٢٠١٣(  
تقديرات التكاليف  

  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٣/٢٠١٤(
 )٢(÷)٤)=(٥(  )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

 ١٩,٧ ٩٣٢,٨ ١ ٧٣٨,٦ ١١ ٨٠٥,٨ ٩ ١٠٩,٢ ١٠   الموارد المتصلة بالوظائف-أولا 

    المتصلة بالوظائفالموارد غير  -ثانيا 

 ١٠,٧ ٥٦,٨ ٥٨٨,٩ ٥٣٢,١ ٧٩١,٦  المساعدة العامة المؤقتة  

 — — ٤٩٨,٢ ٤٩٨,٢ ٥٥٤,٧  السفر في مهام رسمية  

 (٢٣,٢) (٢٢٥,٧) ٧٤٧,٨ ٩٧٣,٥ ٨٥٣,٣  ساسيةالمرافق والهياكل الأ  

 ٣٩,٨ ٤٥١,٢ ٥٨٣,٨ ١ ١٣٢,٦ ١ ٨٦٢,٢ ١  الاتصالات  

 ١٨,٣ ٤٠٤,٧ ٦١١,١ ٢ ٢٠٦,٤ ٢ ٧٩٧,٣ ١٠  يا المعلوماتتكنولوج  

 ١١,٠ ٣٣,٢ ٣٣٤,٦ ٣٠١,٤ ٦٣٤,٣ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  

 ١٢,٨ ٧٢٠,٢ ٣٦٤,٤ ٦ ٦٤٤,٢ ٥ ٤٩٣,٤ ١٥  المجموع الفرعي، ثانيا  

 ١٧,٢ ٦٥٣,٠ ٢ ١٠٣,٠ ١٨ ٤٥٠,٠ ١٥ ٦٠٢,٦ ٢٥  المجموع  
    

  )١(الاحتياجات من الموارد الماليةتحليل   )و(  
  
  الفرق   تقديرات التكاليف  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  
  ١٩,٧  ١ ٩٣٢,٨   ١١ ٧٣٨,٦  وظائفال
    

يغطـــي هـــذا الاعتمـــاد المرتبـــات وتكـــاليف المـــوظفين العامـــة والاقتطاعـــات الإلزاميـــة   - ٩٧
وتُعــزى زيــادة .  وظيفــة٧٤ظائف المقترحــة البــالغ عــددها مرتبــات المــوظفين المتعلقــة بـــالو مــن

 علـى   ٢٠١٣/٢٠١٤حـساب تقـديرات التكـاليف للفتـرة الماليـة           ) أ: (الاحتياجات إلى ما يلـي    
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 ٢٠١٢/٢٠١٣أساس عوامل شغور أدنى من تلك المطبقـة في حـساب المـوارد المعتمـدة للفتـرة            
للمــوظفين علــى أســاس نــسبة مئويــة تقــدير التكــاليف العامــة ) ب(؛ ) أعــلاه٢٨انظــر الفقــرة (
 ٢٩انظـر الفقـرة      (٢٠١٢/٢٠١٣صافي المرتبات أعلى من تلـك المطبقـة في ميزانيـة الفتـرة               من

  .الوظائف الإضافية الخمس المقترحة) ج(؛ )أعلاه
  
  الفرق   تقديرات التكاليف  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

  ١٠,٧  ٥٦,٨   ٥٨٨,٩  المساعدة العامة المؤقتة
    

وتغطي الاحتياجات الاسـتمرار المقتـرح لـوظيفتين مـن وظـائف المـساعدة المؤقتـة العامـة،                    - ٩٨
إجـــازات مرضـــية  /إضـــافة إلى إحـــلال مـــوظفين محـــل المـــوظفين المتغيـــبين في إجـــازات أمومـــة       

عـزى  وتُ)). الرتـب الأخـرى   (شـهر لفئـة الخـدمات العامـة         / فـرد  ١٢شـهر للفئـة الفنيـة و        /فرد ١٢(
 علـى   ٢٠١٢/٢٠١٣حساب تقديرات التكاليف للفترة المالية      ) أ: (زيادة الاحتياجات إلى ما يلي    

 ٢٠١٢/٢٠١٣أساس عوامـل شـواغر أدنى مـن تلـك المطبقـة في حـساب المـوارد المعتمـدة للفتـرة                      
تقدير التكاليف العامة للموظفين بنسبة مئوية مـن صـافي المرتبـات            ) ب(؛  ) أعلاه ٢٨انظر الفقرة   (

  .) أعلاه٢٩انظر الفقرة  (٢٠١٢/٢٠١٣أعلى من تلك المطبقة في ميزانية الفترة 
  
  الفرق   تقديرات التكاليف  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

  -  -   ٤٩٨,٢  السفر في مهام رسمية
    

  :يرد أدناه وصف للاحتياجات المتعلقة بالسفر في مهام رسمية  - ٩٩
  )لولايات المتحدةبدولارات ا(
  

  مؤشر النواتج  المبلغ  نوع السفر

 تقييمـات تقنيـة، بالتعـاون مـع إدارة شـؤون٤إجراء    ٢٨٨ ٢٠٠  تخطيط البعثات وتقييمها والتشاور بشأنها
عمليــات حفــظ ميــة فيالإعــلام، للاحتياجــات الإعلا

أو تواجـــه/الـــسلام الـــتي تـــشهد تعـــديلات كـــبيرة و
  تحديات إعلامية محددة

ــراء   ٨٤ ٨٠٠  دعم التقنيال ــظ٤إجـ ــات حفـ ــني إلى بعثـ ــيم تقـ ــارات تقيـ  زيـ
الــسلام لتقــديم الــدعم الــتقني إلى مراكــز العمليــات

  المشتركة ومراكز التحليل المشترك للبعثات
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  مؤشر النواتج  المبلغ  نوع السفر

ــد المتعلـــق بحفـــظ١٠تقـــديم   ١١١ ٩٠٠ حلقات العمل/المؤتمرات/الحلقات الدراسية ــشأن البعـ ــهامات بـ  إسـ
 الأمنيـــــة عنـــــد وضـــــعالـــــسلام في إدارة المخـــــاطر

السياسات والإجراءات من جانب الشبكة المـشتركة
  بين الوكالات لإدارة المسائل الأمنية

تفعيل ترتيبات إدارة الأزمات للتـصدي للأزمـات في    
  بعثات حفظ السلام

تقديم تقـارير للتوعيـة بالحالـة علـى صـعيد التطـورات  ١٣ ٣٠٠  أنواع أخرى
ــوم      ــسلام كــل ي ــات حفــظ ال ــديمفي بعث ــل؛ وتق عم

  إنذارات وتقارير مفصلة حسب الاقتضاء
وضــع مبــادئ توجيهيــة عــن رقمنــة الوثــائق وإدارة    

  سجلات الوثائق الرقمية في بعثات حفظ السلام
    ٤٩٨ ٢٠٠  المجموع  
    

ــغ    - ١٠٠ ــسفر بغــرض الاضــطلاع   ٢٨٨ ٢٠٠يُقتــرح رصــد مبل ــة تكــاليف ال  دولار لتغطي
ــة في مجــال تخطــي  ــامج الإدارة : ط البعثــات وتقييمهــا والتــشاور بــشأنها بالأنــشطة التالي دعــم برن

لتبادل الموظفين بـين المقـر والميـدان، حيـث يوفـد أربعـة موظفـون مـن المقـر للعمـل في عمليـات             
حفــظ الــسلام لمــدة ثلاثــة أشــهر في حــين يوفــد أربعــة موظفــون مــن البعثــات في المقابــل للعمــل 

ــر  في ــع  ) دولار١٣١ ٦٠٠(المقـ ــل مـ ــسلام     ؛ والتواصـ ــظ الـ ــات حفـ ــا في بعثـ ــادات العليـ القيـ
  ). دولار٣٦ ٢٠٠(؛ وتعزيز القدرة الإعلامية في العمليات الميدانية ) دولار١٢٠ ٤٠٠(

ــغ    - ١٠١ ــرح رصــد مبل ــسفر بغــرض الاضــطلاع    ٨٤ ٨٠٠ويُقت ــة تكــاليف ال  دولار لتغطي
بعثــات مختــارة لحفــظ تقيــيم فعاليــة برنــامج الــسلامة الميدانيــة في  : بأنــشطة الــدعم الــتقني التاليــة

؛ وتقــديم الــدعم إلى مراكــز العمليــات المــشتركة ومراكــز التحليــل   ) دولار٣٠ ٨٠٠(الــسلام 
المشتركة للبعثات وكفالة توعية إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الـدعم الميـداني بحالـة إدارة                

  ). دولار٥٤ ٠٠٠(عمليات حفظ السلام  
ــغ    - ١٠٢ ــرح رصــد مبل ــسفر بغــرض المــشاركة     دولا١١١ ٩٠٠ويُقت ــة تكــاليف ال ر لتغطي
ــية  في ــات الدراس ــؤتمرات/الحلق ــة  /الم ــل التالي ــات العم ــؤتمرات: حلق ــية مختلفــة   /م ــات دراس حلق
أفريقيــــا وأوروبــــا وأمريكــــا الــــشمالية، مــــع المجموعــــات الإقليميــــة والمنظمــــات وغيرهــــا  في
ــن ــة        م ــؤتمر القم ــها م ــسلام، ومن ــظ ال ــات حف ــل إدارة عملي ــتي تمث ــات ال ــة، الكيان  الفرنكوفوني

واجتماع اللجنة التوجيهية للاتحاد الأوروبي والأمم المتحدة، واجتمـاع الأمـم المتحـدة وحلـف               
؛ والجلــسات العامــة وجلــسات الفريــق التــوجيهي للــشبكة  ) دولار٧٦ ٧٠٠(شمــال الأطلــسي 

ف ؛ فضلا عن مـؤتمر في جني ـ     ) دولار ٣١ ٧٠٠(المشتركة بين الوكالات لإدارة المسائل الأمنية       
ينظمه مركز عمليات الاتحاد الأوروبي، بمشاركة مراكز عمليات إقليمية أخـرى، لتعزيـز قـدرة               
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إدارة الـدعم  /مركز عمليات حفـظ الـسلام علـى تيـسير اسـتجابة إدارة عمليـات حفـظ الـسلام         
الإقليمية المتبعة إزاء إدارة الأزمات، بهـدف تـوفير         /الميداني للأزمات وتحسين فهم النهج الوطنية     

ــشغيل الموحــدة مــن جانــب إدارة       الم ــسياسات واتخــاذ إجــراءات الت ــة لوضــع ال علومــات اللازم
  .) دولار٣ ٥٠٠(إدارة الدعم الميداني /عمليات حفظ السلام

 دولار لتغطية تكـاليف الـسفر لأغـراض إجـراء بحـوث           ١٣ ٣٠٠ويقترح رصد مبلغ      - ١٠٣
ن المعلومـــات الحـــساسة وتفتـــيش مرافـــق تخـــزي)  دولار١١ ٣٠٠(مـــن أجـــل تقـــارير التقيـــيم  

وإجراءات معالجة المعلومات الحساسة في منظمة حلف شمال الأطلسي في ضوء التبـادل المتوقـع       
لرســائل متطابقــة بــشأن الاتفــاق المتعلــق بتبــادل المعلومــات بــين منظمــة حلــف شمــال الأطلــسي  

  ). دولار٢ ٠٠٠(والأمم المتحدة 
  
  الفرق   تقديرات التكاليف  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

 )٢٣,٢(  )٢٢٥,٧(   ٧٤٧,٨  ساسيةالمرافق والهياكل الأ
    

ــدره     - ١٠٤ ــغ ق ــرح رصــد مبل ــديرها   ٧٤٧ ٨٠٠يُقت ــتي ي ــة، ال ــوازم المكتبي ــوفير الل  دولار لت
، ) دولار ٢٤١ ١٠٠(مركزيا المكتب التنفيذي نيابة عن كل من إدارة عمليات حفظ الـسلام             

ــدعم ــداني وإدارة ال ــدره    ) دولار٢٣٠ ٥٠٠( المي ــغ ق ــين بمبل ــسخ للإدارت ــتئجار آلات الن ؛ واس
؛ وإصلاح الحيز المكتبي الذي يـشغله مكتـب الأمـم المتحـدة لـدى الاتحـاد        ) دولار ٢٠٢ ٨٠٠(

ــا         ــس أباب ــد في أدي ــبنى جدي ــة إلى م ــل المزمع ــة النق ــي في ظــل عملي ؛ ) دولار٤٤ ٤٠٠(الأفريق
يتقاسم حيزها فريق الـشراكات وبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي      وتكاليف استئجار المباني التي   

  ). دولار٢٩ ٠٠٠(في بروكسل 
ــاد    ويُ  - ١٠٥ ــدة لـــدى الاتحـ عـــزى الانخفـــاض في الاحتياجـــات إلى أن مكتـــب الأمـــم المتحـ

الأفريقي سينتقل من المبنى المستأجر تجاريا إلى حيـز مكـتبي تـابع للأمـم المتحـدة دون رصـد أى            
  .ب في الوقت الحاليتكلفة للمكت

  
  الفرق   تقديرات التكاليف  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

  ٣٩,٨  ٤٥١,٢   ١ ٥٨٣,٨  الاتصالات
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 دولار لتغطيــة تكــاليف الاحتياجــات المتكــررة،  ١ ٥٨٣ ٨٠٠يُقتــرح رصــد مبلــغ قــدره   - ١٠٦
رتي عمليــات حفــظ الــسلام والــدعم الميــداني؛ الــتي يُــديرها مركزيــا المكتــب التنفيــذي نيابــة عــن إدا 

لتوفير خدمات الاتصالات التجارية بالمعدل القياسي المستمد مـن اتجاهـات الإنفـاق الـسابقة؛ بمبلـغ                 
  . دولار لإدارة الدعم الميداني٧٥٤ ٢٠٠ دولار لإدارة عمليات حفظ السلام وبمبلغ ٨٢٩ ٦٠٠
 أســـعار الخـــدمات المـــشتركة للـــهواتف تعـــزى الزيـــادة في الاحتياجـــات إلى زيـــادة  و- ١٠٧

  .المحمولة والهواتف المكتبية
  
  الفرق   تقديرات التكاليف  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

  ١٨,٣  ٤٠٤,٧   ٢ ٦١١,١  تكنولوجيا المعلومات
    

ــغ قـــدره      - ١٠٨ ــرح رصـــد مبلـ ــة تكـــاليف الاحتياجـــات   ٢ ٦١١ ١٠٠يُقتـ  دولار لتغطيـ
رة، التي يديرها مركزيا المكتب التنفيذي نيابة عن إدارتي عمليات حفظ الـسلام والـدعم               المتكر

الميداني، لصيانة وتصليح معدات تكنولوجيـا المعلومـات اسـتنادا إلى مـا حـدده الاتفـاق الموحـد                   
 ٧٣٩ ٥٠٠لمستوى الخدمات الذي أبرمـه مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، بمبلـغ                

لإدارة الدعم الميداني؛ ولاقتنـاء     دولار   ٦٩١ ٥٠٠ ومبلغ   ،مليات حفظ السلام  دولار لإدارة ع  
ــا المعلومـــات، تتـــضمن حواســـيب منـــضدية وحواســـيب محمولـــة    معـــدات قياســـية لتكنولوجيـ

؛ وحــــصة الإدارة ) دولار٢٥٥ ٥٠٠(وطابعــــات شــــبكية جديــــدة أو مــــستبدلة للإدارتــــين  
لهيكــــل الأساســــي المركــــزي لتغطيــــة تكــــاليف ا)  دولار٩٢٤ ٦٠٠(حــــساب الــــدعم  مــــن

ويشمل تخزين المعلومـات والنـسخ الاحتيـاطي، واستـضافة التطبيقـات،            (لتكنولوجيا المعلومات   
  .على النحو المستمد من أنماط الإنفاق السابقة) والخواديم في الإدارات وغيرها من الخدمات

درج للفتـــرة عـــزى الزيـــادة في الاحتياجـــات أساســـا إلى تقـــدير الاعتمـــاد الـــذي أُ وتُ  - ١٠٩
ــرة   ٢٠١٢/٢٠١٣ ــة، في حـــين أن التقـــديرات للفتـ  ٢٠١٣/٢٠١٤ بأقـــل مـــن قيمتـــه الحقيقيـ

ــا       ــة لخــدمات الهياكــل الأساســية الــتي يوفرهــا مكتــب تكنولوجي اســتندت إلى التكــاليف الفعلي
  .٢٠١٢/٢٠١٣المعلومات والاتصالات للفترة المالية 

  
  الفرق   تقديرات التكاليف  
 بالنسبة المئوية  لاف الدولاراتبآ   بآلاف الدولارات  

  ١١,٠  ٣٣,٢   ٣٣٤,٦  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
    



A/67/756
 

60 13-24220 
 

 دولار للاشـتراك في مختلــف المجــلات والكتــب  ٣٣٤ ٦٠٠يُقتـرح رصــد مبلــغ قــدره    - ١١٠
ــت      ــى شــبكة الإنترن ــة عل ــات الخارجي ــدوريات وللإعلان ــصحف وال ؛ ) دولار٢٣٠ ١٠٠(وال

ي على الموقع الشبكي لعمليات حفظ السلام وترجمتـه إلى اللغـات            وتحميل محتوى الموقع الشبك   
؛ وسـداد   ) دولار ٧٠ ٠٠٠ (٦٥/٣١١الرسمية الست للأمم المتحدة وفقا لقرار الجمعية العامة         

تكاليف الخـدمات المـشتركة للحيـز المكـتبي الـذي يتقاسمـه فريـق الـشراكات مـع برنـامج الأمـم                  
  ). دولار٣٤ ٥٠٠(كرة تفاهم المتحدة الإنمائي في بروكسل بموجب مذ

عزى الزيادة في الاحتياجات إلى تكاليف الخدمات المـشتركة للحيـز المكـتبي الـذي               وتُ  - ١١١
 ٢٠١٣/٢٠١٤يتقاسمه فريق الشراكات مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في بروكـسل للفتـرة         

  .بموجب مذكرة تفاهم
  

  مكتب العمليات  -  ٣  
  على النتائجإطار الميزنة القائمة   )أ(  

. ٤٧/٧١ في قرارهــــــا أنــــــشأت الجمعيــــــة العامــــــة ولايــــــة مكتــــــب العمليــــــات   - ١١٢
الوظيفية للمكتـب في نـشرة الأمـين العـام المتعلقـة بتنظـيم إدارة عمليـات حفـظ            المهام وحُددت
  .)ST/SGB/2010/1(السلام 
ضــع إجــراء تخطــيط اســتراتيجي وو: وتتمثــل أولويــات مكتــب العمليــات في مــا يلــي   - ١١٣

ــسائل الخاصــة        ــشاملة والم ــسائل ال ــشأن الم ــه اســتراتيجي ب ــوفير توجي ــة وت اســتراتيجيات متكامل
بالبعثات والمسائل السياسية؛ وتقـديم دعـم تـشغيلي متكامـل يوميـا إلى عمليـات حفـظ الـسلام                    
الجديدة والجارية، بما في ذلك تقديم التوجيه بشأن المسائل المتعلقة بالسياسات العامـة والمـسائل               

لتشغيلية؛ ووضع حلول متكاملة للتحـديات الـسياسية والتـشغيلية الـتي تُواجـه عمليـات حفـظ                  ا
السلام وتشجيع الاتفاق على تلك الحلول وتنفيذها، ودعم عمليات حفظ السلام في مواجهـة              
أطراف التراع وأصحاب المصلحة المهتمين الآخرين؛ والتواصل مـع الـدول الأعـضاء، لا سـيما                

ن والبلدان المساهمة بقوات وأفراد شـرطة، والجماعـات الأخـرى ذات الـصلة              أعضاء مجلس الأم  
فيمــا يتعلــق بالمــسائل المــثيرة للقلــق؛ وقيــادة عمليــة التخطــيط المتكاملــة للبعثــات مــن أجــل            
الاضــطلاع بعمليــات جديــدة وتنــسيق الأنــشطة الانتقاليــة في العمليــات القائمــة، بمــا في ذلــك    

روج؛ وكفالــة وحــدة القيــادة وتكامــل الجهــود بــين إدارة  توحيــدها ووضــع اســتراتيجيات للخــ
عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني في مجـالات التوجيـه الـسياسي والتخطـيط والإدارة        
التشغيلية لبعثات حفـظ الـسلام عـن طريـق تـوفير إطـار سياسـي واسـتراتيجي وتـشغيلي شـامل                      

  .ومن خلال الأفرقة العملياتية المتكاملة
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شـعبة أفريقيـا الأولى؛ وشـعبة أفريقيـا         : ويتألف المكتب مـن أربـع شُـعب إقليميـة هـي             - ١١٤
ــة      ــا وأمريكــا اللاتيني ــشرق الأوســط؛ وشــعبة أوروب ــة؛ وشــعبة آســيا وال ــشُعب  . الثاني وتــضم ال

  .الإقليمية ما مجموعه ثمانية من الأفرقة العملياتية المتكاملة
  

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

تحسين تقديم التقارير إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة            ١-١
العامـــة والهيئـــات الحكوميـــة الدوليـــة الأخـــرى والبلـــدان
المساهمة بقوات كي يتـسنى اتخـاذ قـرارات مـستنيرة تمامـا

  بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

اشتمال قرارات مجلس الأمن علـى توصـيات تهـدف  ١-١
جراء تعـديلات كـبيرةإلى إنشاء عمليات لحفظ السلام أو إ      

ــاد ــة الاتحـ ــدعم لبعثـ ــديم الـ ــة، وتقـ ــات القائمـ ــى العمليـ علـ
:٢٠١١/٢٠١٢(الأفريقــي في الــصومال ولعمليــة في مــالي 

ــة؛ ١٠٠ ــة؛١٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣ في المائـــــــــ  في المائـــــــــ
 ) في المائة١٠٠: ٢٠١٣/٢٠١٤

 في المائـــة مـــن تقـــارير الأمـــين العـــام١٠٠اشـــتمال   ٢-١  
علـى جلـسات إحاطـة مـع البلـدانالمقدمة إلى مجلس الأمـن     

:٢٠١١/٢٠١٢( المــساهمة بقــوات ومــع الــدول الأعــضاء 
ــة؛ ١٠٠ ــة؛١٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣ في المائـــــــــ  في المائـــــــــ

  ) في المائة١٠٠: ٢٠١٣/٢٠١٤
    

  النواتج    
   تقريرا فنيا متعدد الأبعاد مقدمة من الأمين العام إلى مجلس الأمن٤٠  •  
  إلى رئيس مجلس الأمن رسالة موجهة من الأمين العام ٤٠  •  
 مذكرة استشارية لجلسات الإحاطـة والمـشاركة مـع الـدول الأعـضاء والـشركاء في مجـال حفـظ                     ١٣٠  •  

  السلام
 مــشاورة أُجريــت مــع البلــدان المــساهمة بقــوات وبــأفراد شــرطة لتقــديم آخــر المــستجدات المتعلقــة    ٤٠  •  

، وفي مــا يتعلــق بــدعم بعثــة الاتحــاد بــالتطورات الــسياسية والتــشغيلية في جميــع عمليــات حفــظ الــسلام
  الأفريقي في الصومال وعملية مالي

 مـذكرة إحاطـة أسـبوعية إلى مجلـس الأمـن بـشأن مـسائل حفـظ                 ٥١ إحاطة شـفوية وتقـديم       ٥٠تنظيم    •  
في ذلك آخر المستجدات المتعلقة بالتطورات السياسية والتشغيلية في جميـع عمليـات حفـظ                السلام، بما 
  تعلق بدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال وعملية ماليي ما السلام، وفي
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مــشاورات اســتجابة لجميــع الطلبــات المقدمــة مــن الجمعيــة العامــة، والبعثــات  / تنظــيم جلــسات إحاطــة  •  
الدائمة، والوكالات، ومؤسسات بريتون وودز، والمنظمات الدوليـة والإقليميـة المعنيـة بـشؤون الحكـم                

لحكومية بشأن مسائل حفـظ الـسلام، بمـا في ذلـك آخـر المـستجدات المتعلقـة        والأمن، والمنظمات غير ا  
  بالتطورات السياسية والتشغيلية في جميع عمليات حفظ السلام

  
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

الإســراع بنــشر وإنــشاء عمليــات حفــظ الــسلام     ١-٢
  استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن

تطلبات الزمنيـة الـتي يحـددها مجلـس الأمـنالوفاء بالم   ١-٢
لإنشاء عمليات حفظ سلام جديدة أو تعديل مـا هـو قـائم

 في المائــــة؛١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢(مــــن تلــــك العمليــــات 
١٠٠: ٢٠١٣/٢٠١٤ في المائــة؛  ١٠٠: ٢٠١٣/ ٢٠١٢
 )في المائة

    
  النواتج    

لـس الأمـن، لعمليـات حفـظ الـسلام           مفاهيم متكاملة للعمليات، تمشيا مع الولايات الصادرة عـن مج          ٤  •  
  الجديدة وتلك التي تتطلب إجراء تعديلات كبيرة

  
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

إصــــــدار ثلاثــــــة أطــــــر لعمليــــــات حفــــــظ الــــــسلام  ١-٣  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام  ١-٣
)٣: ٢٠١٣/٢٠١٤؛ ٣: ٢٠١٢/٢٠١٣؛ ٦: ٢٠١١/٢٠١٢(

مجاً ميـدانياً ثنائيـاً أو متعـدد الأطـراف برنا ١٦تنفيذ    ٢-٣  
ل حفــظ الــسلام والكيانــاتبالتعــاون مــع الــشركاء في مجــا 

ــرى  ؛١٦: ٢٠١٢/٢٠١٣؛ ١٦: ٢٠١١/٢٠١٢(الأخــــ
١٦: ٢٠١٣/٢٠١٤(  

    
  النواتج    

تقديم توجيه متكامل إلى جميع عمليات حفظ الـسلام بـشأن المـسائل التـشغيلية الاسـتراتيجية والـسياساتية                     •  
  اسيةوالسي

إنجاز استعراضات للتقدم المحرز على صعيد تحقيق النتائج ذات الأولويـة المحـددة في الأطـر الاسـتراتيجية                    •  
 فرق عمل متكاملـة خاصـة بالبعثـات، وذلـك     ٧المتكاملة، بما في ذلك التحديات والتوصيات، بواسطة     

  بالتعاون مع المكاتب الميدانية
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ــة ١٠إصــدار   •    أجريــت لعمليــات حفــظ الــسلام بهــدف استعراضــها وتقــديم     تقــارير لتقييمــات متكامل
   وكذلك النُهج المتبعة أو التحديات أو الفرص في مجال تنفيذ الولاية،توصيات بشأن مفاهيم البعثات

أو زيارة لتقيـيم مـسألة بعينـها للمـساهمة في وضـع تقـارير أو لوضـع                  / تقييما تقنيا متكاملا و    ٣٥إجراء    •  
لعــام والمــساعدة إلى عمليــات حفــظ الــسلام والــدعم لبعثــة الاتحــاد الأفريقــي في  تقــارير تقــدم التوجيــه ا

  الصومال بشأن المسائل المتعلقة بالتخطيط وتنفيذ الولاية
 موظفـاً مـن المـوظفين الميـدانيين ومـوظفي المقـر بـشأن التخطـيط                 ٣٠تنظيم حلقة عمل لمـا لا يقـل عـن             •  

  الوكالات والصناديق والبرامج الأخرىالمتكامل للبعثات، بالاشتراك مع الإدارات و
 مــذكرات استــشارية بــشأن التعــاون بــين الأمــم المتحــدة والاتحــاد الأفريقــي في مجــال حفــظ    ٦إصــدار   •  

ذلــك تــشغيل القــوة الاحتياطيــة الأفريقيـة وتفعيــل الاســتعراض الثــاني الــذي يجــري كــل   في الـسلام، بمــا 
  بناء القدراتثلاث سنوات لبرنامج الاتحاد الأفريقي العشري ل

 للمساعدة على تحديـد     “خريطة للثغرات ”وضع قاعدة بيانات شبكية يمكن البحث فيها، تكون بمثابة            •  
  الثغرات في القدرات العسكرية والشرطية في بعثات حفظ السلام وإبلاغها بها

  
    العوامل الخارجية

لــشركاء في حفــظ الــسلام بتقــديمتعـاون أطــراف الــتراع واســتعدادها لتــسوية منازعاتهــا ســلميا؛ وقيــام ا     
الدعم اللازم؛ وتهيئة البيئة الأمنية المؤاتية لإنشاء عمليـات حفـظ الـسلام ومكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم

      بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال أو استمرارها
  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  

  

  الفئة

الوظـــــــــــــــائف 
ــرة   ــدة للفت المعتم

٢٠١٢/٢٠١٣  

الوظـــــــــــــــائف 
المنقولـــة والمعـــاد 
نـــــدبها والمعـــــاد 
تصنيفها والملغاة  

  والمنهاة

الوظـــــــــــائف 
ــن   ــة مـــ المحولـــ
ــساعدة  المــــــــــ
  المؤقتة العامة

الوظـــــائف 
الجديـــــــدة  
  المقترحة

مجمـــــــــــــــــــوع 
الوظـــــــــــــــائف 
ــرة   المقترحــة للفت

  التغيير  ٢٠١٣/٢٠١٤

              الفئة الفنية والفئات العليا
 — — — ———  وكيل أمين عام  

 — — — ———   عام مساعدأمين  

 — ١ — —— ١  ٢-مد  

 — ٤ — —— ٤  ١-مد  

 (١) ٩ — — (١) ١٠  ٥-ف  

 — ٢١ — ——٢١  ٤-ف  
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  الفئة

الوظـــــــــــــــائف 
ــرة   ــدة للفت المعتم

٢٠١٢/٢٠١٣  

الوظـــــــــــــــائف 
المنقولـــة والمعـــاد 
نـــــدبها والمعـــــاد 
تصنيفها والملغاة  

  والمنهاة

الوظـــــــــــائف 
ــن   ــة مـــ المحولـــ
ــساعدة  المــــــــــ
  المؤقتة العامة

الوظـــــائف 
الجديـــــــدة  
  المقترحة

مجمـــــــــــــــــــوع 
الوظـــــــــــــــائف 
ــرة   المقترحــة للفت

  التغيير  ٢٠١٣/٢٠١٤

 — ١٣ — ——١٣  ٣-ف  

 — ٥ — —— ٥  ١-ف/٢-ف  

 (١) ٥٣ — —(١)٥٤  المجموع الفرعي  

       فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

 — — — ———  الرتبة الرئيسية  

 — ٢٠ — ——٢٠  الرتب الأخرى  

 — ٢٠ — ——٢٠  المجموع الفرعي  

 (١) ٧٣ — —(١)٧٤  المجموع  
    

  مبررات الوظائف  )ج(  
  شعبة آسيا والشرق الأوسط    
مـن فريـق العمليـات المتكاملـة     ) ٣‐ موظف للشؤون السياسية برتبـة ف   (نقل وظيفة واحدة        

   المتكاملة المعني بالشرق الأوسطالمعني بآسيا إلى فريق العمليات
  إلى شعبة أفريقيا الثانية) ٤‐ موظف للشؤون السياسية برتبة ف(نقل وظيفة واحدة     
  )٥‐ موظف أقدم للشؤون السياسية برتبة ف(إلغاء وظيفة واحدة     

  
ــشرق الأوسـ ــ    - ١١٥ ــيا والـ ــعبة آسـ ــوظفين في شـ ــد للمـ ــلاك المعتمـ ــضم المـ ــة١٩ط  يـ    وظيفـ

ــد١( ــن حــساب   )) ر أ( خ ع ٥، ٢- ف٢، ٣- ف٤، ٤- ف٤، ٥- ف٣، ١- م ــة م ممول
وتــوفر الــشعبة التوجيــه الــسياسي والاســتراتيجي والــدعم التــشغيلي اليــومي لعمليــات    . الــدعم

وبوجـه خـاص، يقـدِّم      . حفظ الـسلام الموجـودة في الـشرق الأوسـط والـصحراء الغربيـة وآسـيا               
ــة مــن مــوظفي الــشؤون ا  ــة الأمــم  ) ٣- ف١، ٤- ف١، ٥- ف١(لــسياسية ثلاث ــدعم لبعث ال
، يُقتــرح نقــل ٢٠١٢وعلــى إثــر إغــلاق البعثــة في عــام .  ليــشتي-المتحــدة المتكاملــة في تيمــور 

من فريق العمليات المتكاملة المعني بآسـيا إلى فريـق العمليـات المتكاملـة              ) ٣-ف(وظيفة واحدة   
جــل تلبيــة متطلبــات الزيــادة المتوقعــة في عــبء المعــني بالــشرق الأوســط في نفــس الــشعبة، مــن أ

إلى ) ٤-ف(العمل نتيجة لتقلب الأوضـاع في منطقـة الـشرق الأوسـط، ونقـل وظيفـة واحـدة                   
فريــق العمليــات المتكاملــة المعــني بغــرب أفريقيــا التــابع لــشعبة أفريقيــا الثانيــة مــن أجــل معالجــة    

  ).٥-ف(إلغاء وظيفة واحدة  الساحل، وةالمسائل الناشئة المتعلقة بالتخطيط في منطق
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ــة في تيمــور     - ١١٦ ــة الأمــم المتحــدة المتكامل ــر إغــلاق بعث ــضا  - وعلــى إث  ليــشتي، يُقتــرح أي
تخفيض العدد الإجمالي لأفرقة العمليات المتكاملة في الشعبة من ثلاثة إلى اثنين عـن طريـق دمـج                  

وسـوف يـستمر   .  أفغانـستان الفريقين المعنيين بآسـيا وببعثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم المـساعدة إلى           
فريق العمليات المتكاملة المعـني بالـشرق الأوسـط في تقـديم التوجيـه الـسياسي ودعـم العمليـات                
لكلٍ من قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وقوة الأمـم المتحـدة لمراقبـة فـض الاشـتباك، وهيئـة                     

  .ء في الصحراء الغربيةالأمم المتحدة لمراقبة الهدنة، وبعثة الأمم المتحدة للاستفتا
ــسياسية        - ١١٧ ــشؤون ال ــة واحــدة لموظــف لل ــل وظيف ــرح نق ــلاه، يُقت ــه أع ــا أشــير إلي    ومثلم

وسـوف تُـضمّ الوظيفـة إلى       . من شعبة آسيا والشرق الأوسط إلى شعبة أفريقيا الثانيـة         ) ٤-ف(
إلى المـسائل  فريق العمليات المتكاملة المعـني بغـرب أفريقيـا، الـذي يُعـد بوابـة الـدخول الرئيـسية                   

السياسية ومسائل التخطيط والتشغيل المتكاملين المتصلة بعملية الأمم المتحدة في كوت ديفـوار             
وببعثة الأمم المتحـدة في ليبريـا، والـذي أصـبح كـذلك بوابـة الـدخول الرئيـسية إلى مـا تنطـوي                        
ــور في       ــة في مـــالي مـــن أمـــور متـــصلة بحفـــظ الـــسلام مـــع تزايـــد بـــروز هـــذه الأمـ ــه الحالـ عليـ

  .الأخيرة الآونة
 وعُهد إلى فريق العمليات المتكاملة المعـني بغـرب أفريقيـا بمـسؤوليات جديـدة بموجـب                  - ١١٨

ــراري مجلــس الأمــن   ــدخل   ) ٢٠١٢ (٢٠٧١و ) ٢٠١٢ (٢٠٥٦ق تتعلــق بتخطــيط وإعــداد ت
وللحالـة الـسياسية والأمنيـة المتزايـدة التعقيـد في غـرب أفريقيـا،               . عسكري دولي في شمـال مـالي      

ــة الأمــم     وكــذلك ــأثير علــى عملي ــة، ت  للوضــع المتقلــب علــى الأرض وفي المنطقــة دون الإقليمي
المتحــدة في كــوت ديفــوار وبعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا، وهــو مــا يقتــضي المزيــد مــن تطــوير  

ومن أجل استيعاب عبء العمـل المتزايـد        . واستعراض وتنفيذ استراتيجيتي انتقال هاتين البعثتين     
المنقـول مـن شـعبة      ) ٤-ف( سوف يعمل موظف الشؤون السياسية الإضافي        الناجم عن ذلك،  

آسيا والشرق الأوسط كموظف مسؤول عن الحالة في مـالي، مـع قيامـه في الوقـت ذاتـه بـدور                     
المورد الاحتياطي لعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار وبعثة الأمم المتحـدة في ليبريـا ولتنـاول                 

  .دون الإقليميةالمسائل الشاملة في المنطقة 
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  الاحتياجات من الموارد المالية  )د(   
   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  الفرق
  الفئة

النفقـــــــــــــــــــات  
)٢٠١١/٢٠١٢(  

ــصات  المخصـــــــــ
)٢٠١٢/٢٠١٣(  

تقديرات التكاليف  
  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٣/٢٠١٤(

  )٢(÷)٤) = (٥(  )٢(‐)٣) = (٤(  )٣(  )٢(  )١( 

٨,٩ ٠٣٠,٣ ٦٣٦,٩١ ٦٠٦,٦١٢ ٣٩٨,٢١١ ١٠  بالوظائفالمتصلة وارد الم -أولا 
   بالوظائفالمتصلة الموارد غير  - ثانيا

- ---٩٢٦,٣  المساعدة المؤقتة العامة  
(٠,٥) (٣,٩)٩٥٩,٧٧٩٧,٦٧٩٣,٧  السفر في مهام رسمية  

(٠,٥) (٣,٩)٨٨٦,٠٧٩٧,٦٧٩٣,٧ ١  المجموع الفرعي، ثانيا  

٨,٣ ٠٢٦,٤ ٤٣٠,٦١ ٤٠٤,٢١٣ ٢٨٤,٢١٢ ١٢  المجموع   
    

  )١(تحليل الاحتياجات من الموارد المالية  )هـ(   

  
  الفرق  التكـاليف المقـــدرة  

 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  ٨,٩  ١ ٠٣٠,٣   ١٢ ٦٣٦,٩  الوظائف
    

لمرتبات والتكاليف العامة للمـوظفين والاقتطاعـات الإلزاميـة          سيُغطي المبلغ المخصص ا    - ١١٩
ـــ    : وتُعــزى زيــادة الاحتياجــات إلى مــا يلــي  .  المقترحــة٧٣مــن مرتبــات المــوظفين للوظــائف ال

 علـى أسـاس عوامـل شـغور أدنى          ٢٠١٣/٢٠١٤حساب تقديرات التكاليف للفتـرة الماليـة         )أ(
؛ ) أعـلاه  ٢٨انظـر الفقـرة      (٢٠١٢/٢٠١٣تـرة   من تلك المطبّقة في حساب الموارد المعتمدة للف       

وتقدير التكاليف العامة للموظفين على أساس نسبة مئوية مـن صـافي المرتبـات أعلـى مـن              ) ب(
ــة الفتـــرة   ــة في ميزانيـ ــرة  (٢٠١٢/٢٠١٣تلـــك المطبّقـ ــر الفقـ ــذه ).  أعـــلاه٢٩انظـ وتقابَـــل هـ

  .الاحتياجات الإضافية جزئيا بالخفض المقترح لوظيفة واحدة
    
  الفرق  تكـاليف المقـــدرةال  

 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  )٠,٥(  )٣,٩(   ٧٩٣,٧  السفر في مهام رسمية
    



A/67/756  
 

13-24220 67 
 

  :يرد أدناه وصف للاحتياجات المتعلقة بالسفر في مهام رسمية - ١٢٠
  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

 مؤشر النواتج المبلـــغ نوع السفر

ــيط ا ــا  تخطـــ ــات وتقييمهـــ لبعثـــ
 والتشاور بشأنها

ــسلام ٧٧٢ ٨٠٠ ــظ ال ــات حف ــع عملي ــل إلى جمي ــه متكام ــديم توجي تق
بشأن المسائل التشغيلية بنواحيها الاسـتراتيجية والـسياساتية

 والسياسية

مشاورات استجابة لجميـع الطلبـات/تنظيم جلسات إحاطة    
ت،المقدمة من الجمعية العامة، والبعثات الدائمة، والوكـالا       

ومؤســسات بريتــون وودز، والمنظمــات الدوليــة والإقليميــة
المعنية بشؤون الحوكمة والأمن، والمنظمات غـير الحكوميـة
بشأن مسائل حفظ السلام، بمـا في ذلـك آخـر المـستجدات
المتعلقة بالتطورات الـسياسية والتـشغيلية في جميـع عمليـات

  حفظ السلام
ــية ــات الدراس ــؤتمرات/الحلق  /الم

 لعملحلقات ا
ــسلام ٢٠ ٩٠٠ ــظ ال ــات حف ــع عملي ــل إلى جمي ــه متكام ــديم توجي تق

بشأن المسائل التشغيلية بنواحيها الاسـتراتيجية والـسياساتية
 والسياسية

   ٧٩٣ ٧٠٠  المجموع  
    

 دولار لبنــد الــسفر للاضــطلاع بالأنــشطة التاليــة     ٧٧٢ ٨٠٠ ويُقتــرح رصــد مبلــغ   - ١٢١
ــا وا    ــات وتقييمه ــة بتخطــيط البعث ــشأنها المتعلق ــشاور ب ــة    : لت ــات المتكامل ــة العملي ــشاركة أفرق م

إجــراء استعراضــات وتقييمــات للتقــدم الــذي تُحــرزه علــى الأرض عمليــات حفــظ الــسلام   في
يتعلــــق بمهــــام الولايــــة، وتــــوفير التوجيــــه الاســــتراتيجي بــــشأن المــــسائل الــــسياساتية   مــــا في
لــسلام في جميــع  ؛ وإجــراء مــشاورات سياســية بــشأن عمليــات حفــظ ا     )دولار ٥٧١ ٨٠٠(

ــدة       ــم المتحـ ــل الأمـ ــن داخـ ــة مـ ــراف المعنيـ ــع الأطـ ــاطق مـ ــة  والمنـ ــراف المعنيـ ــا، والأطـ خارجهـ
والاتحـــاد الأفريقـــي، والاتحـــاد الأوروبي، ومؤســـسات بريتـــون وودز والـــسلطات       الوطنيـــة،
  ). دولار٢٠١ ١٠٠(الحكومية 

 الحلقــات  دولار لتغطيــة نفقــات الــسفر للمــشاركة في٢٠ ٩٠٠ ويُقتــرح رصــد مبلــغ - ١٢٢
 بــين “مــن مكتــب إلى مكتــب”اجتماعــات تُعقــد : حلقــات العمــل التاليــة/المــؤتمرات/الدراســية

الأمــم المتحــدة والاتحــاد الأفريقــي والجماعــات الاقتــصادية الإقليميــة، في إطــار برنــامج الاتحــاد   
  .الأفريقي العَشْري لبناء القدرات، بشأن منع وإدارة النـزاعات
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  سكريةمكتب الشؤون الع  -  ٤  
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  

. ٦١/٢٧٩ أنشأت الجمعية العامة ولايـة مكتـب الـشؤون العـسكرية بموجـب قرارهـا          - ١٢٣
وتَـــرِد الأدوار والمــسؤوليات الــتي يــضطلع بهــا المكتــب في نــشرة الأمــين العــام عــن تنظــيم إدارة  

  ).ST/SGB/2010/1(عمليات حفظ السلام 
ز فعاليــة الأنــشطة العــسكرية في عمليــات حفــظ الــسلام، تتمثــل أولويــات  وبغيــة تعزيــ- ١٢٤

تقديم المشورة التقنية لرؤساء العناصر العسكرية والرقابة، بما في ذلك تحليـل            : المكتب في ما يلي   
خطــط وعمليــات عــسكرية محــددة؛ وتقيــيم التهديــدات المحتملــة للعمليــات العــسكرية؛ ودعــم   

ــه جميــع العناصــر ال  ــائق المتــصلة    ورصــد وتوجي عــسكرية لعمليــات حفــظ الــسلام؛ وإعــداد الوث
بالسياسات والتوجيهات العسكرية؛ وتحقيق الحـد الأقـصى مـن القـدرة العـسكرية ونـشرها إلى         

ــسلام في الوقــت المناســب   ــات حفــظ ال ــدول    . عملي وسيواصــل المكتــب تحــسين الحــوار مــع ال
زيـــادة تعزيـــز شـــراكاته وتحـــسين الأعـــضاء والبلـــدان المـــساهمة بقـــوات والمنظمـــات الإقليميـــة ل

  .مساهماته في حفظ السلام
 ويتألف مكتب الشؤون العسكرية من مكتب المستشار العسكري، ودائـرة العمليـات             - ١٢٥

  .العسكرية الجارية، ودائرة تكوين القوات، ودائرة التخطيط العسكري
  

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
ــارير إلى مج    ١-١ ــديم التقـ ــسين تقـ ــس تحـ لـ

الأمــن والجمعيــة العامــة والهيئــات الحكوميــة  
الدوليــة الأخــرى والبلــدان المــساهمة بقــوات 
كــي يتــسنى اتخــاذ قــرارات مــستنيرة تمامــا      

  بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

٨٠أن يؤخــذ في قــرارات مجلــس الأمــن بـــ   ١-١
المتعلقة بالمـسائل العـسكرية في المائة من التوصيات   
 حفـــظ الــسلام أو تعديلـــهاعنــد إنـــشاء عمليــات  

المائــــــــــــــــــــــــــــــــــــة؛ في ٨٠: ٢٠١١/٢٠١٢(
ــة؛ ٨٠: ٢٠١٢/٢٠١٣ :٢٠١٣/٢٠١٤ في المائــ
      )المائة في ٨٠

  النواتج    
ــسلام عــن المــساهمات في      ٨تقــديم   •   ــة ومعاهــد حفــظ ال ــدول الأعــضاء والمنظمــات الإقليمي  عــروض لل

لمدنيين، والاحتياجـات التـشغيلية   عمليات حفظ السلام، وتعزيز فعالية عمليات حفظ السلام، وحماية ا       
  الناشئة، وذلك لتشجيع دعم الخيارات الاستراتيجية والتشغيلية في عمليات حفظ السلام

 جلسة إحاطة بناء على طلب مجلـس الأمـن بـشأن التطـورات الجديـدة أو المتوقعـة، وحـالات                     ٣٣عقد    •  
  الأزمات والتغييرات في ولاية عمليات حفظ السلام
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ن تقارير التحليـل الاسـتراتيجي بـشأن الجوانـب العـسكرية للتطـورات التـشغيلية المهمـة في                   م ١٠تقديم    •  
  بعثات حفظ السلام ومناطق النـزاعات الناشئة 

 جلــسة إحاطــة للبلــدان المــساهمة بقــوات عــن الجوانــب العــسكرية لعمليــات حفــظ الــسلام،    ٢٤عقــد   •  
ديــدات والمخــاطر، والتغــييرات في الولايــة،  والتطــورات المتوقعــة، وحــالات الأزمــات، وتقييمــات الته 

ودراســات القــدرات، والعمليــات والخطــط، وقواعــد الاشــتباك، وبيانــات الاحتياجــات مــن القــوات      
  والوحدات، وتكوين القوات

    
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

سرعة نـشر وإنـشاء عمليـات حفـظ           ١-٢
الــسلام اســتجابة للولايــات الــصادرة عــن      

  نمجلس الأم

إعــداد خطـــط عـــسكرية لعمليـــات حفـــظ  ١-٢
الــسلام الجديــدة أو الــتي أدخلــت عليهــا تعــديلات

أيــام مــن صــدور قــرار مجلــس ٧كــبيرة في غــضون 
ــصلة   ــن ذي الـــ ــام؛٧: ٢٠١١/٢٠١٢(الأمـــ  أيـــ

٧: ٢٠١٣/٢٠١٤ أيــــــــــام؛ ٧: ٢٠١٢/٢٠١٣
ــن  ٢-٢    )أيام ــشار م ــاهزة للانت ــواة تكــون ج ــشاء ن إن

 في عمليــات حفــظأفــراد مقــر القيــادة العــسكريين
يومـا مـن صـدور قـرار أو ١٥السلام، في غـضون     

مقــــــــرر لمجلــــــــس الأمــــــــن في هــــــــذا الــــــــشأن
ــة؛  :٢٠١١/٢٠١٢( ــير متاحـ :٢٠١٢/٢٠١٣غـ

      ) يوما١٥: ٢٠١٣/٢٠١٤يوما؛  ١٥
  النواتج    

 مفاهيم عسكرية استراتيجية للعمليات وبيانات بالاحتياجات من القوات وقواعد اشـتباك مـن أجـل                ٥  •  
  ات حفظ السلام الجديدة أو التي تُـدخل عليها تعديلات كبيرة عملي

 جلسات إحاطـة استـشارية عـسكرية إلى البلـدان المـساهمة بـالقوات القائمـة والناشـئة والجديـدة عـن                    ٥  •  
ــا           ـــدخل عليه ــتي تُ ــدة أو ال ــسلام الجدي ــظ ال ــات حف ــدا عملي ــتي تخــص تحدي ــشغيلية ال الاحتياجــات الت

  كبيرة تعديلات
أو فريـق دعـم أركـان عـسكرية إلى البعثـات الجديـدة       /اة رئيـسية منظمـة للأركـان العـسكرية و       نشر نـو    •  

   يوما٩٠والقائمة لمدد تصل إلى 
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     مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
زيادة كفاءة عمليات حفـظ الـسلام         ١-٣

  وفعاليتها
١٠٠قيــام عمليــات حفــظ الــسلام بتنفيــذ    ١-٣

المنبثقـــة عـــن عـــسكريةفي المائـــة مـــن التوصـــيات ال
ــائج ــارير نتــــــ ــام وتقــــــ ــة المهــــــ ــارير نهايــــــ تقــــــ

الإجــــــراءات والزيــــــارات وتقــــــارير/المــــــؤتمرات
الدراســات وعمليــات التقيــيم الــتي يؤيــدها وكيــل
الأمـــــــين العـــــــام لعمليـــــــات حفـــــــظ الـــــــسلام

ــة؛ : ٢٠١١/٢٠١٢( ــير متاحـ :٢٠١٢/٢٠١٣غـ
     )المائة في ١٠٠: ٢٠١٣/٢٠١٤ في المائة؛ ١٠٠

 النواتج    

  تقريرا للتقييم الاستراتيجي أو الرقابي بشأن العناصر العسكرية لعمليات حفظ السلام١٤إعداد   •  

  من تقارير ما قبل الانتشار وتقارير التقييم عن قدرات البلدان المساهمة بقوات١٢إعداد   •  

ــرا مــستكملا عــن تقيــيم التهديــدات الــتي تواجههــا العمليــات العــسكرية في ســي    ١٢إعــداد   •   اقات  تقري
 السلام حفظ

 عقد مؤتمر لرؤساء العناصر العسكرية لجميع عمليات حفظ السلام  •  

وضع مادة توجيهية للبلدان المساهمة بقوات عن القـانون الإنـساني الـدولي؛ ووضـع مـادتين تـوجيهيتين                     •  
العـسكرية  عن استخدام القوة أثناء القلاقل المدنية وعن استخدام المترجمين الشفويين في سياق العناصـر         

 في بعثات حفظ السلام؛ وإعداد تقرير شامل عن الثغرات في القدرة العسكرية
  

  العوامل الخارجية
تساهم الدول الأعضاء بمـا تحتاجـه عمليـات حفـظ الـسلام مـن الأفـراد العـسكريين والعتـاد في توقيـت  

   الأمم المتحدةمناسب لنشر العملية؛ ويتعاون أطراف النـزاع في مناطق عمليات حفظ السلام مع
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  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  

 الفئة
الملاك المعتمد للفتـرة    

٢٠١٢/٢٠١٣ 

الوظـــائف المنقولـــة  
والمعاد ندبها والمعاد   
ــاة   ــصنيفها والملغــ تــ

 والمنهاة

الوظائف المحولة مـن    
ــة   ــساعدة المؤقتـــ المـــ

 العامة

الوظـــــــــــــــــــــــائف 
ــة ــة /الدائمـــــ المؤقتـــــ

 الجديدة المقترحة

مجمــوع الوظــائف 
 للفتــــرة لمقترحــــةا

 التغير ٢٠١٣/٢٠١٤

/         الوظائف
       والفئات العليالفئة الفنية ا

 - - - - - - وكيل أمين عام  

 - - - - - -  أمين عام مساعد  

  - ١ - - - ١  ٢-مد 
 - ١ - - - ١ ١-مد 

 )١( ١٠ - - )١( ١١ ٥-ف 

 )٢( ٨٥ - - )٢( ٨٧ ٤-ف 

 )٢( ١٤ - - )٢( ١٦ ٣-ف 

 - - - - - - ١-ف/٢-ف 

 )٥( ١١١ - - )٥( ١١٦ المجموع الفرعي 

ــة  الخــــــدمات العامــــــة  فئــــ
       والفئات المتصلة بها

 - - - - - -  الرتبة الرئيسية 

 - ١٧ - - - ١٧ الرتب الأخرى 

 - ١٧ - - - ١٧ المجموع الفرعي 

 )٥( ١٢٨ - - )٥( ١٣٣ المجموع 

ــة   ــساعدة المؤقتــ ــائف المــ وظــ
        ةالعام

        والفئات العلياالفئة الفنية 
 - - - - - -  وكيل أمين عام  

 - - - - - -  أمين عام مساعد  

 - - - - - -  ٢-مد  

 - - - - - -  ١-مد  

 - - - - - -  ٥-ف  

 - - - - - -  ٤-ف  

 - - - - - -  ٣-ف  

 - - - - - -  ١-ف/٢-ف  

 - - - - - -  المجموع الفرعي  
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 الفئة
الملاك المعتمد للفتـرة    

٢٠١٢/٢٠١٣ 

الوظـــائف المنقولـــة  
والمعاد ندبها والمعاد   
ــاة   ــصنيفها والملغــ تــ

 والمنهاة

الوظائف المحولة مـن    
ــة   ــساعدة المؤقتـــ المـــ

 العامة

الوظـــــــــــــــــــــــائف 
ــة ــة /الدائمـــــ المؤقتـــــ

 الجديدة المقترحة

مجمــوع الوظــائف 
 للفتــــرة لمقترحــــةا

 التغير ٢٠١٣/٢٠١٤

/ ت فئاالعامة وال فئة الخدمات   
              المتصلة بها

 - - - - - -  الرتبة الرئيسية  

  -  ٢  -  -  -  ٢  الرتب الأخرى  
  -  ٢  -  -  -  ٢  المجموع الفرعي  
  -  ٢  -  -  -  ٢  المجموع  
  )٥(  ١٣٠  -  -  )٥(  ١٣٥  المجموع الكلي  

    
  مبررات الوظائف  )ج(  

  مكتب المستشار العسكري    
 لــضابط ٤‐  ف١ لــضابط تقيــيم، و ٤‐  ف١(ين  وظــائف لــضباط معــار٤إعــادة تــصنيف     

لرئيس  لمساعد خاص    ٤‐  ف ١ لضابط لشؤون الأفراد العسكريين، و       ٤‐  ف ١تخطيط، و   
  إلى وظائف مدنية) الأركان
لموظفي مكتـب الـشؤون العـسكرية، المعـروض تفـصيلا في القـسم         يضم الملاك المعتمد - ١٢٦

مقتـصرة علـى      وظـائف فنيـة    ١١٠ها   وظيفة ممولـة مـن حـساب الـدعم، مـن بين ـ            ١٣٣السابق،  
ولا يفــضي تنــاوب الــضباط المعــارين الــذي يجــري كــل ثــلاث   . الــضباط العــسكريين المعــارين 

سنوات في المتوسط إلى تكوين ذاكرة مؤسسية قويـة، ويمكـن أن يفـضي إلى ازدواجيـة الجهـد،                   
ان الاسـتمرارية  منحنيات تعلُّم شديدة الارتفاع خلال عمليـات التنـاوب، وإلى فقـد    وإلى مجابهة 

الإدارية، وهو ما يؤثر سلبا في فعالية المكتب، وهو الأمر الذي أشـير إليـه في تقريـر صـادر عـن                   
وتمثـل المـوارد المنفقـة في كـل فتـرة اسـتقدام             . ٢٠١٠مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة في عـام          

ــا وتوجيــه تعريفــي تحــديا  الأربــع وفي حــين أن إعــادة تــصنيف وظــائف الــضباط المعــارين   . ثابت
الممولة من حساب الـدعم إلى وظـائف مدنيـة لا تنطـوي علـى تجـاوز لحـدود هيكـل الوظـائف                       
المعتمــد، فإنهــا ســتمكّن المكتــب مــن تبــسيط عمليــات الإدارة، وتحــسين الامتثــال للإجــراءات     
الإدارية وتلبية الاحتياجات من الموظفين، وتحسين تقييمات المخاطر وتخطـيط البعثـات وعمليـة              

ومـن شـأن ذلـك أن       . قوات في الأجل الطويل، وتلبية طلبات البلدان المساهمة بقـوات         تكوين ال 
ممـا سيفـضي إلى زيـادة        يسهم أيضا في الحفاظ على المعرفة المؤسسية وتحسين تبادل المعلومات،         

  .الخضوع للمساءلة
  



A/67/756  
 

13-24220 73 
 

  فريق العمليات المتكاملة    
إلى المكتــب ) ٥‐ تبــة فكــبير ضــباط الاتــصال العــسكري بر (إعــادة نــدب وظيفــة واحــدة      

المقترح حـديثا للمـدير المعـني بتقيـيم الأفـراد النظـاميين الميـدانيين، للقيـام بمهـام كـبير ضـباط                   
  )٥‐ ف(التقييم العسكري 

، ٥- ف٥( وظيفــة متخصــصة ١٣ يــضم المــلاك المعتمــد لمكتــب الــشؤون العــسكرية  - ١٢٧
ات المتكاملـة في مكتـب      ممولة من حساب الدعم، وهي وظائف تدعم أفرقـة العملي ـ         ) ٤-ف ٨

  .العمليات
إعـادة نـدب وظيفـة        أعـلاه، يُقتـرح    ٩١ إلى   ٨٤الفقـرات     وحسب التفسير الـوارد في     - ١٢٨

إلى المكتــب المقتــرح حــديثا للمــدير المعــني ) ٥-ف(واحــدة لكــبير ضــباط الاتــصال العــسكري 
والوظيفـة المقتـرح   . الذي سـيتبع مكتـب وكيـل الأمـين العـام         بتقييم الأفراد النظاميين الميدانيين،   

إعادة ندبها سـتكون إحـدى الوظـائف المتخصـصة في مكتـب الـشؤون العـسكرية الـذي يـدعم                     
أفرقة العمليات المتكاملـة التابعـة لمكتـب العمليـات والمكلفـة بالعمـل في شـعبة أوروبـا وأمريكـا                     

مـم المتحـدة    وعلى ضوء التعديلات الحالية والمخطط لها في العنصر العسكري لبعثة الأ          . اللاتينية
، تـشير   ٢٠١٣لتحقيق الاستقرار في هايتي، وكذلك على ضوء الحالة المتوقعة في البلـد في عـام                

تقـــديرات كـــل مـــن مكتـــب العمليـــات ومكتـــب الـــشؤون العـــسكرية إلى أن ضـــابط اتـــصال  
  .سيكون كافيا لدعم فريق العمليات المتكاملة )٤-ف(عسكري 

  
  )٤‐ تبة فضابطا اتصال عسكري بر(إلغاء وظيفتين     

ــصال عــسكري      - ١٢٩ ــضابطي ات ــتين متخصــصتين ل ــاء وظيف ــرح إلغ ونتيجــة ). ٤-ف( يُقت
للـــتغيرات في احتياجـــات أفرقـــة العمليـــات المتكاملـــة في مكتـــب العمليـــات مـــن المتخصّـــصين  
المعــارين، يُقتــرح إلغــاء وظيفــة واحــدة لــضابط اتــصال عــسكري يــساعد حاليــا رئــيس أركــان   

ياغة إجـراءات التـشغيل الموحـدة للمـسائل التنظيميـة الداخليـة             مكتب الشؤون العسكرية في ص ـ    
وسـيتم  . لمكتب الشؤون العسكرية، علما بأن إعداد تلك الإجراءات قد شارف علـى الانتـهاء             

أمــا الوظيفــة المتخصــصة الثانيــة  . اســتيعاب هــذه المهــام بواســطة القــدرة المتبقيــة لــدى المكتــب   
العمليـات المتكاملـة الخـاص بالعمليـة المختلطـة للاتحـاد            المقترح إلغاؤها، فهي تدعم حاليا فريـق        

الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور التابع لـشبعة أفريقيـا الأولى في مكتـب العمليـات، وتحديـدا                  
هيكلـة العنـصر     ومع النشر شبه الكامل وإعـادة     . في ما يتعلق بالمسائل المتعلقة بالنشر العسكري      

ــة للاتح ـــ ــة المختلطـ ــراد   العـــسكري للعمليـ ــور، فـــإن الأفـ اد الأفريقـــي والأمـــم المتحـــدة في دارفـ
العسكريين في فريـق العمليـات المتكاملـة الخـاص بالعمليـة المختلطـة سـوف يُحـوِّل تركيـزه مـن                    

مهــام الوظيفــة  ولــذا فقــد تقــرر اســتيعاب. النــشر العــسكري إلى دعــم العمليــات الحاليــة للبعثــة
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الخــاص بالعمليــة المختلطــة، مــع   مليــات المتكاملــةبواســطة القــدرة العــسكرية المتبقيــة لفريــق الع 
قـوة  /تكليف أفرقة العمليات المتكاملة الخاصة ببعثة الأمم المتحدة في جمهورية جنـوب الـسودان           

فريقيـــــا الأولى بـــــدعم ضـــــباط الأمـــــم المتحـــــدة الأمنيـــــة المؤقتـــــة لأبيـــــي التابعـــــة لـــــشعبة أ 
  .العسكري الاتصال

  
  دائرة التخطيط العسكري    
  )٣‐ ضابط تخطيط برتبة ف(ظيفة واحدة إلغاء و    

، ٥- ف١( وظيفــة ٣٣لمــوظفي دائــرة التخطــيط العــسكري      يــضم المــلاك المعتمــد  - ١٣٠
ووظيفــة واحــدة مــن وظــائف المــساعدة المؤقتــة العامــة )) ر أ( خ ع ٣، ٣- ف٣، ٤-ف ٢٦

ــدعم  )) ر أ(خ ع ( ــة مــن حــساب ال ــرة التخطــيط العــسكري بمهمــة وضــع    . ممول وكُلفــت دائ
 الاستراتيجية والتشغيلية العسكرية للعناصر العسكرية في عمليات حفظ السلام الجاريـة            الخطط

والمــستقبلية، وذلــك بالتــشاور الوثيــق مــع مكتــب العمليــات والكيانــات الأخــرى ذات الــصلة    
وتعـديل   وقد أدى التقدم المحرز في بعض عمليـات حفـظ الـسلام           . داخل منظومة الأمم المتحدة   

ضاؤل الحاجـة إلى وضـع خطـط الطـوارئ؛ ولـذا، فإنـه يُتوقـع أن يـنخفض                   أحجام بعضها إلى ت   
ومـن الممكـن اسـتيعاب    . ٢٠١٣/٢٠١٤العدد الإجمالي لأنشطة التخطيط العسكري في الفترة        

  .في الدائرة بواسطة القدرة المتبقية مهام الوظيفة
  

  دائرة تكوين القوات    
  )٣‐ ضابط تخطيط برتبة ف(إلغاء وظيفة واحدة     

ــوات      - ١٣١ ــوين الق ــرة تك ــد للمــوظفين في دائ ــلاك المعتم ــضم الم ، ٥- ف١( وظيفــة ٢٩ ي
وتدير دائرة تكـوين القـوات   . ممولة من حساب الدعم)) ر أ( خ ع ٨،  ٣- ف ٤،  ٤-ف ١٦

للوحـدات المـشكّلة     أعمال تكوين الأفراد العـسكريين وعمليـات التنـاوب والإعـادة إلى الـوطن             
وفي ظـل    .عسكري في عمليات الأمم المتحدة لحفـظ الـسلام        والأفراد المنتشرين ضمن العنصر ال    

 ليــشتي وتعــديل حجــم بعثــة الأمــم المتحــدة  -إغــلاق بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة في تيمــور  
لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي، وقــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في لبنــان، وبعثــة الأمــم المتحــدة في    

يفــوار، والعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم ليبريــا، وعمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت د
المتحـــدة في دارفـــور، مـــن المتوقـــع أن يـــنخفض عـــدد أنـــشطة تكـــوين القـــوات في الفتـــرة          

  ).٣-ف(، ولذا يُقترح إلغاء وظيفة واحدة لضابط تخطيط ٢٠١٣/٢٠١٤
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  مبررات وظائف المساعدة المؤقتة العامة  )د(  
  دائرة التخطيط العسكري    
  ))الرتب الأخرى(استمرار وظيفة من فئة الخدمات العامة (للفريق مساعد     
  دائرة العمليات العسكرية الجارية    
  ))ر أ(استمرار وظيفة خ ع (مساعد للفريق     

ــذين يعملــون عــادة لمــدة ثــلاث      - ١٣٢ ــاوب الــضباط العــسكريين المعــارين، ال ــنجم عــن تن  ي
، اســتمرار الحاجــة إلى )ين كــل ســنةحيــث يتنــاوب ثلــث الــضباط المعــار(ســنوات في المتوســط 

مساعدة إدارية على درجـة عاليـة مـن الكفـاءة لتقـديم الـدعم في إطـار مـوارد الميزانيـة والمـوارد                        
ــرة  ــه للــضباط الجــدد بخــصوص     . البــشرية لكــل دائ وينطــوي عــبء العمــل علــى تقــديم التوجي

ــق بالمراســلات،      ــا يتعل ــم المتحــدة في م ــة في الأم ــارير،  الإجــراءات الموحــدة المتبع  وصــياغة التق
ورغـم أن المـوظفين     . والسفر في مهـام رسميـة، والتـدريب الإلزامـي الـذي تـوفره الأمـم المتحـدة                 

 الإعـلان عـن الوظـائف بـصفة عامـة،      الإداريين الحاليين يتولون وضع خطة التوظيـف وحمـلات       
ــوارد البــشرية      ــشطة الم ــإدارة أن ــة ب ــدء في الإجــراءات المتعلق ــوفير المــساعدة للب ــزم ت  وتجهيزهــا يل

ولا ســـيما في عمليـــة (ويـــشمل ذلـــك أنـــشطة الاســـتقدام . ورصــدها واستعراضـــها ومتابعتـــها 
، واســتعراض أداء المــوظفين وإنهــاء خدمتــهم، بمــا يــشمل إعــداد تقــارير موحــدة عــن  )الاختيــار

التقييم والمقابلات، وتنظيم دورات تدريبية على إجراء المقابلات علـى أسـاس الكفـاءة لـضمان          
ويحتـاج رؤسـاء الـدوائر      . د كاف من المـوظفين للمـشاركة في أفرقـة إجـراء المقـابلات             توافر عد 

أيــضا إلى مــساعدين إداريــين علــى درجــة عاليــة مــن التــدريب لتقــديم التوجيــه بــشأن مــشاريع    
الميزانيــة، وتجميــع عناصــر تقــارير الأداء، ومتابعــة تنفيــذ توصــيات مكتــب خــدمات الرقابــة          

  .لموظفين، وتتبع الأموال المخصصة للسفرالداخلية، وإدارة ملاكات ا
 ونظرا لعدد الموظفين الفنـيين الـذين يحتـاجون إلى المـساعدة الإداريـة والمـستوى العـالي                  - ١٣٣

من الدعم الإداري اللازم نتيجة للطبيعة التناوبيـة للخدمـة الـتي يقـدمها ضـباط الجـيش المعـارين           
ــرة التخطــيط العــسكري، و  ١٠ إلى ١بنــسبة ( ــرة العمليــات العــسكرية  ٦ إلى ١ في دائ  في دائ

ــة ــق       )الجاري ــساعدي فري ــة لم ــة العام ــساعدة المؤقت ــائف الم ــن وظ ــتين م ــتمرار وظيف ـــقترح اس   ، يُ
وتمكــين مــوظفي الفئــة الفنيــة،   وســتكفل القــدرة الإضــافية تقــديم الــدعم الــلازم )). رأ(خ ع (

ركيـز علـى المـسائل      الذين يضطلعون حاليـا بمهـام إداريـة بـسبب نقـص مـوظفي الـدعم، مـن الت                  
 .الفنية
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  الاحتياجات من الموارد المالية  )هـ(   
   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

النفقــــــــــــــــــــــات   الفرق
)٢٠١١/٢٠١٢(  

المخصـــــــــــــصات 
)٢٠١٢/٢٠١٣(  

التكاليف تقديرات  
 النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٣/٢٠١٤(

 )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣(=)٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة
 ٧,٣ ١ ٦٥٥,٧ ٢٤ ٣٦٠,٢ ٢٢ ٧٠٤,٥ ٢٥ ٨٩١,٩   بالوظائفالمتصلةالموارد  - لاأو

       بالوظائفالمتصلة الموارد غير  -ثانيا 
 ٣,٦ ٦,٦ ١٩٢,٤ ١٨٥,٨ ١٧٢,٣  المساعدة المؤقتة العامة    
 )٢,٣( )١٤,٧( ٦١٣,٣ ٦٢٨,٠ ٨٠٣,٦  في مهام رسميةالسفر     

 )١,٠( )٨,١( ٨٠٥,٧ ٨١٣,٨ ٩٧٥,٩  ، ثانياالمجموع الفرعي  
 ٧,٠ ١ ٦٤٧,٦ ٢٥ ١٦٥,٩ ٢٣ ٥١٨,٣ ٢٦ ٨٦٧,٨  المجموع  

    
  )١(تحليل الاحتياجات من الموارد المالية  )و(   

  
  الفرق  التكـاليف المقـــدرة  

 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  ٧,٣  ١ ٦٥٥,٧   ٢٤ ٣٦٠,٢  الوظائف
    

ــا  - ١٣٤ ــغ المرتب ــيُغطي المبل ــة مــن       س ــات الإلزامي ــوظفين والاقتطاع ــة للم ــاليف العام ت والتك
: وتُعــزى زيــادة الاحتياجــات إلى مــا يلــي    .  المقترحــة١٢٨مرتبــات المــوظفين للوظــائف الـــ    

 علـى أسـاس عوامـل شـغور أدنى          ٢٠١٣/٢٠١٤حساب تقديرات التكاليف للفتـرة الماليـة         )أ(
؛ ) أعـلاه  ٢٨انظـر الفقـرة      (٢٠١٢/٢٠١٣من تلك المطبّقة في حساب الموارد المعتمدة للفتـرة          

وتقدير التكاليف العامة للموظفين على أساس نسبة مئوية مـن صـافي المرتبـات أعلـى مـن              ) ب(
ــة الفتـــرة   ــة في ميزانيـ ــرة  (٢٠١٢/٢٠١٣تلـــك المطبّقـ ــر الفقـ ــذه ).  أعـــلاه٢٩انظـ وتقابَـــل هـ

  .الاحتياجات الإضافية جزئيا بالخفض المقترح لخمس وظائف
  
  الفرق  المقـــدرةالتكـاليف   

 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  ٣,٦  ٦,٦   ١٩٢,٤  المساعدة المؤقتة العامة
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.  ستكفل الاحتياجات الاستمرار المقترح لاثنتين مـن وظـائف المـساعدة المؤقتـة العامـة               - ١٣٥
ــا يلـــي   ــادة الاحتياجـــات إلى مـ ــاليف ) أ: (وتُعـــزى زيـ ــديرات التكـ ــة حـــساب تقـ ــرة الماليـ  للفتـ

 على أساس عوامـل شـغور أدنى مـن تلـك المطبّقـة في حـساب المـوارد المعتمـدة              ٢٠١٣/٢٠١٤
وتقــدير التكــاليف العامــة للمــوظفين  ) ب(؛ ) أعــلاه٢٨انظــر الفقــرة  (٢٠١٢/٢٠١٣للفتــرة 

علـــى أســـاس نـــسبة مئويـــة مـــن صـــافي المرتبـــات أعلـــى مـــن تلـــك المطبّقـــة في ميزانيـــة الفتـــرة   
  ). أعلاه٢٩انظر الفقرة  (٢٠١٢/٢٠١٣

  
  الفرق  التكـاليف المقـــدرة  

 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  )٢,٣(  )١٤,٧(  ٦١٣,٣  السفر في مهام رسمية
  

  : يرد في ما يلي بيان باحتياجات السفر في مهام رسمية- ١٣٦
  )بدولارات الولايات المتحدة(

 النواتجمؤشر المبلـــغ نوع السفر

ــا ــات وتقييمهـــ ــيط البعثـــ تخطـــ
 والتشاور بشأنها

 عــروض للــدول الأعــضاء والمنظمــات الإقليميــة٨تقــديم ٣٠٧ ٣٠٠
ومعاهد حفظ الـسلام، عـن المـساهمات في عمليـات حفـظ
ــة ــسلام، وحماي ــظ ال ــات حف ــة عملي ــز فعالي ــسلام، وتعزي ال
المـــدنيين والاحتياجـــات التـــشغيلية الناشـــئة لتـــشجيع دعـــم

رات الاستراتيجية والتشغيلية في عمليات حفظ السلامالخيا
التحليل الاستراتيجي بشأن الجوانـب  من تقارير  ١٠إعداد   

العــسكرية للتطــورات المهمــة المتــصلة بالعمليــات في بعثــات
  حفظ السلام ومناطق النـزاعات الناشئة

 مفـاهيم عـسكرية اسـتراتيجية للعمليـات وبيانـات          ٥إعداد   
ــد بالاحتياجـــات ــوات وقواعـ ــن القـ ــل  مـ ــن أجـ ــتباك مـ اشـ

الـــتي تُـــدخل عليهـــا عمليـــات حفـــظ الـــسلام الجديـــدة أو 
  تعديلات كبيرة

ــشأن١٤إعــداد    ــابي ب ــيم الاســتراتيجي أو الرق ــرا للتقي  تقري
  العناصر العسكرية لعمليات حفظ السلام

عـن من تقارير ما قبل الانتشار وتقـارير التقيـيم           ١٢إعداد ٢٧١ ٣٠٠  الدعم التقني
  قدرات البلدان المساهمة بقوات

ــد    ــدان٥عقـ ــسكرية للبلـ ــشارية عـ ــة استـ ــسات إحاطـ  جلـ
المــــساهمة بــــالقوات القائمــــة والناشــــئة والجديــــدة بــــشأن
الاحتياجــات التــشغيلية الــتي تخــص تحديــدا عمليــات حفــظ

  السلام الجديدة أو التي تُـدخل عليها تعديلات كبيرة



A/67/756
 

78 13-24220 
 

 النواتجمؤشر المبلـــغ نوع السفر

ــيم الاســتر ١٤إعــداد    ــرا للتقي ــشأن تقري ــابي ب اتيجي أو الرق
  العناصر العسكرية لعمليات حفظ السلام

ــية ــات الدراس ــؤتمرات/الحلق / الم
  حلقات العمل

إعداد مادة توجيهيـة للبلـدان المـساهمة بقـوات عـن القـانون ٣٤ ٧٠٠
الإنساني الدولي؛ وإعداد مـادتين تـوجيهيتين عـن اسـتخدام

ــر      ــتخدام المتـ ــن اسـ ــة وعـ ــل المدنيـ ــاء القلاقـ ــوة أثنـ جمينالقـ
ــات حفــظ ــشفويين في ســياق العناصــر العــسكرية في بعث ال
الـــسلام؛ وإعـــداد تقريـــر شـــامل عـــن الثغـــرات في القـــدرة

  العسكرية
   ٦١٣ ٣٠٠  المجموع  

    
ــغ  - ١٣٧ ـــقترح تخــصيص مبل ــة    ٣٠٧ ٣٠٠ ويُ ــة المتعلق ــشطة التالي ــام بالأن ــسفر للقي  دولار لل

 مختلــف الجوانــب العــسكرية لعمليــات  مناقــشة: بــالتخطيط والتقيــيم والتــشاور بــشأن البعثــات 
حفظ السلام مع كلٍ من رابطـة أمـم جنـوب شـرق آسـيا، ومنظمـة معاهـدة الأمـن الجمـاعي،                       
ــة        ــة، والجماع ــدول الأمريكي ــة ال ــسي، ومنظم والاتحــاد الأوروبي، ومنظمــة حلــف شمــال الأطل

ــشر      ــة ال ــدول الأعــضاء في شــرق آســيا، بغيــة تقوي ــا، وال اكات الاقتــصادية لــدول غــرب أفريقي
؛ وتقيـيم المعلومـات العـسكرية المتعلقـة      ) دولار ٥٩ ٠٠٠(وزيادة المساهمات في حفـظ الـسلام        

؛ والقيـام   ) دولار ٥١ ٩٠٠(بالمخاطر المحدقة بالعمليات العـسكرية وبمنـاطق النــزاعات الناشـئة            
ــيح         ــات وتنق ــسكرية للعملي ــاهيم الع ــيح المف ــسلام لتنق ــات حفــظ ال ــيم تقــني في بعث ــات تقي ببعث

؛ واستعراض قدرة البعثات علـى      ) دولار ١٠٠ ٢٠٠(اجاتها من القوات وقواعد اشتباكها      احتي
تقييم الاحتياجات المتعلقـة بإعـادة هيكلـة أوضـاع القـوات وبـالتغيرات في احتياجـات العناصـر                   

  ). دولار٩٦ ٢٠٠(العسكرية 
 دولار لتغطيــة نفقــات الــسفر للاضــطلاع بأنــشطة   ٢٧١ ٣٠٠ ويُقتــرح رصــد مبلــغ  - ١٣٨

إجــراء زيــارات في مرحلــة مــا قبــل الانتــشار لاســتعراض المــساهمات الــتي  : الــدعم الــتقني التاليــة
تعهـــدت بهـــا البلـــدان المـــساهمة بقـــوات، ومـــساعدتها في المـــسائل المتعلقـــة بالمعـــدات الرئيـــسية  

؛ وتقديم المشورة الـتي تخـص بعثـات         ) دولار ١١٢ ٥٠٠(والاكتفاء الذاتي والأفراد العسكريين     
 بمــا في ذلــك بــشأن المــسائل التــشغيلية، وتقــديم المــساعدة إلى البلــدان المــساهمة بقــوات   بعينــها،

؛ وتوفير الإشـراف والتوجيـه الاسـتراتيجي لقـادة القـوات في بعثـات حفـظ                 ) دولار ٧٨ ٠٠٠(
الــسلام بــشأن الجوانــب العــسكرية لعمليــات حفــظ الــسلام، بمــا في ذلــك الاســتجابة للأزمــات 

  ). دولار٨٠ ٨٠٠(صر العسكرية وإعادة هيكلتها والمسائل الانتقالية والخفض التدريجي للعنا
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 دولار للـسفر للمـشاركة في الحلقـات الدراسـية     ٣٤ ٧٠٠ ويُقترح رصـد مبلـغ قـدره       - ١٣٩
إجـراء مـشاورات مـن أجـل إعـداد ورقـة سياسـاتية بـشأن                : والمؤتمرات وحلقـات العمـل التاليـة      

؛ والتـشاور مـع مكتـب تنـسيق       ) دولار ١١ ٠٠٠(نيـة   استخدام القوة العسكرية في القلاقل المد     
الــشؤون الإنــسانية والمنظمــات ذات الــصلة بــشأن تطبيــق القــانون الإنــساني الــدولي مــن أجــل    

؛ وإعـــداد مـــواد توجيهيـــة عـــن اســـتخدام  ) دولار١٠ ٨٠٠(توضـــيح الاحتياجـــات الميدانيـــة 
؛ وحـضور نـدوة     ) دولار ١٠ ٧٠٠(المترجمين الشفويين في بعثات الأمم المتحدة لحفظ الـسلام          

  ). دولار٢ ٢٠٠(عن تحديد الثغرات في القدرات 
 ويُعزى انخفاض الاحتياجات في المقام الأول إلى انخفاض حجم الـسفر نتيجـة للتوسّـع       - ١٤٠

بــأكبر درجــة ممكنــة في الاســتعانة بتكنولوجيــات التــداول بالفيــديو وغيرهــا مــن تكنولوجيــات   
  .الاتصالات

  
  قانون والمؤسسات الأمنيةمكتب سيادة ال  -  ٥  

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  
ــة بموجــب     - ١٤١ ــة مكتــب ســيادة القــانون والمؤســسات الأمني ــة العامــة ولاي  أنــشأت الجمعي

وترد مهام المكتب في نـشرة الأمـين العـام عـن تنظـيم إدارة عمليـات حفـظ                  . ٦١/٢٧٩قرارها  
  ).ST/SGB/2010/1(السلام 
تـب سـيادة القـانون والمؤسـسات الأمنيـة بمجموعـة واسـعة مـن الأنـشطة                  ويضطلع مك  - ١٤٢

الصادر بشأنها تكليف من مجلس الأمن والجمعية العامة لـدعم عمليـات حفـظ الـسلام وكفالـة                   
ــة      ــانون والمؤســسات الأمني ــز ســيادة الق ــسق لتعزي ــهج من ــع   . الأخــذ بن ــب من ــب مكت وإلى جان

ــابع لبرنــامج الأم ــ  ــها الت م المتحــدة الإنمــائي، يمثــل المكتــب الإدارةَ بــصفته   الأزمــات والتعــافي من
الكيــان الــذي يــشترك معهــا في قيــادة الترتيــب المتعلــق بمركــز التنــسيق العــالمي لــشؤون الــشرطة  
والعدالة والسجون في مرحلة ما بعد انتهاء التراع وغير ذلك مـن حـالات الأزمـات، وبالتـالي،            

ويقــود . ة في عمليــة تقــديم الــدعم إلى الميــدان فإنــه ســيعطي الأولويــة لزيــادة الاتــساق والكفــاء 
المكتب أيضاً مبادرات أخـرى علـى نطـاق المنظومـة عـن طريـق الاضـطلاع بعمليـات مـشتركة                     
ــة       ــسريح وإعــادة الإدمــاج؛ والإجــراءات المتعلق ــسلاح والت ــزع ال بــين الوكــالات في مجــالات ن

ولويـة المتـصلة بحفـظ      وتـشمل مجـالات عمـل المكتـب ذات الأ         . بالألغام؛ وإصلاح قطـاع الأمـن     
وضع برامج منسقة؛ والتخطيط الاستراتيجي المتكامل، والتقييم والتوجيه فيمـا          : السلام ما يلي  

يتعلق بسيادة القانون والمؤسسات الأمنية؛ وتخطيط ودعم المراحل الانتقالية في عمليـات حفـظ              
وتقـديم التوجيـه    السلام؛ واتخاذ مبـادرات إقليميـة وشـاملة لعـدة قطاعـات؛ ووضـع الـسياسات                 
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التقني ووضع مواد التدريب وتنفيذ برامج التدريب في المجـالات المتخصـصة؛ واسـتقدام الخـبراء                
  .الموجّه نحو تحقيق الأهداف، وتطوير قدرات قابلة للنشر السريع ونشرها

ــانون ســيادة مكتــب ويــضم - ١٤٣ ــة والمؤســسات الق ــام الأمــين مكتــب الأمني  المــساعد؛ الع
 الجنــائي للقــانون الاستــشارية والــدائرة بالألغــام؛ المتعلقــة الإجــراءات ودائــرة الــشرطة؛ وشــعبة

 إصـــلاح ووحـــدة الإدمـــاج؛ وإعـــادة والتـــسريح الـــسلاح نـــزع وقـــسم القـــضائية؛ والـــشؤون
  .الأمن قطاع

    
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

 والجمعيـة  الأمـن  مجلـس  إلى التقـارير  تقـديم  تحسين ١-١
 والبلــدان الأخــرى الدوليــة الحكوميــة يئــاتواله العامــة
 تمامـا  مـستنيرة  قـرارات  اتخـاذ  يتسنى كي بقوات المساهمة
  السلام بحفظ المتصلة المسائل بشأن

علـى  يـتعين  الـتي  الأنـشطة  الأمـن  مجلس قرارات تحدد ١-١
ــراد ــشرطة أفـ ــوظفي الـ ــشؤون ومـ ــضائية الـ ــسجونو القـ الـ

ــا الاضــــــــطلاع المائــــــــة؛ في ١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢ (بهــــــ
١٠٠: ٢٠١٣/٢٠١٤ المائــــــة؛ في ١٠٠ :٢٠١٢/٢٠١٣

  )المائة في
محـــددة توصـــيات الأمـــن مجلـــس قـــرارات تتـــضمن ٢-١  

ونـزع  الأمـن،  قطـاع  إصلاح بشأن العام الأمين عن صادرة
المتعلقــة والإجــراءات الإدمــاج، وإعــادة والتــسريح الــسلاح
إنـــشاء عنـــد المتفجـــرات، مـــن الحـــرب ومخلفـــات بالألغـــام

ــات ــدة عمليــــــ ــسلام لحفــــــــظ جديــــــ ــها أو الــــــ تعديلــــــ
:٢٠١٢/٢٠١٣ المائــــــــــــــة؛ في ١٠٠:  ٢٠١١/٢٠١٢(

  )المائة في ١٠٠: ٢٠١٣/٢٠١٤ المائة؛ في ١٠٠
    

  النواتج    
 عــروض إلى الــدول الأعــضاء والهيئــات الحكوميــة الدوليــة ومجموعــة الأصــدقاء والمجموعــات ١٠تقــديم   •  

ــذ الولا     ــة والمؤســسات المتخصــصة، عــن تحــسين تنفي ــهج    الإقليمي ــدان في ســياق الأخــذ بن ــات في المي ي
  للشراكة في مجال سيادة القانون والمؤسسات الأمنية

 تقريرا للأمين العام ووثائق أخرى تصدر عن مجلس الأمـن والهيئـات التـشريعية               ٤٠تقديم إسهامات في      •  
 عــن مــسائل الــشرطة والعدالــة والــسجون، ونــزع الــسلاح والتــسريح وإعــادة الإدمــاج، والإجــراءات   

  أو إصلاح قطاع الأمن/المتعلقة بالألغام و
 إحاطة عن عمليات حفظ السلام للهيئات التشريعية، والدول الأعضاء، والهيئات الحكوميـة             ٤٨تقديم    •  

الدولية، ومجموعات الأصدقاء، والبلدان المساهمة بقوات عسكرية وقوات شـرطة، في مجـالات الـشرطة     
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، ونـــزع الـــسلاح والتـــسريح وإعـــادة الإدمـــاج )اطـــاتإح ١٠(، والعدالـــة والـــسجون )إحاطـــة ٢٠(
ذلــك بــشأن تفعيــل الترتيــب المتعلــق   في ، بمــا)إحاطــات  ٨(، وإصــلاح قطــاع الأمــن )إحاطــات ١٠(

بمركز التنسيق العالمي لشؤون الشرطة والعدالة والـسجون في مرحلـة مـا بعـد انتـهاء الـتراع وغـيره مـن                       
  حالات الأزمات

ضاء لزيادة وعيها الاستراتيجي بجميع مـسائل الـشرطة في عمليـات حفـظ               دول أع  ٤تقديم عروض إلى      •  
  السلام، ولتشجيعها على تقديم مساهمات من ضباط الشرطة في عمليات حفظ السلام

المنظمـات الإقليميـة،    أو/ إحاطة  للبلدان المـساهمة بقـوات شـرطة، ومجموعـات الأصـدقاء، و          ١٨تقديم    •  
المسائل الـشاملة المتـصلة بالـشرطة وغـير          أو/يب، والمبادرات الخاصة و   عن قضايا السياسة العامة والتدر    

  السلام ذلك من مسائل إنفاذ القانون في عمليات حفظ
 مــذكرات إعلاميــة عــن التطــورات في مجــال نــزع الــسلاح والتــسريح وإعــادة الإدمــاج علــى   ٦إعــداد   •  

  صعيد العمليات الميدانية

جـراءات المتعلقـة بالألغـام يغطـي الأنـشطة الـتي يُـضطلع بهـا في عـدد                   إعداد تقرير متعدد المانحين عـن الإ        •  
   عمليات ميدانية٨يصل إلى 

  تقديم تقرير الأمين العام عن تقديم المساعدة في مجال الإجراءات المتعلقة بالألغام إلى الجمعية العامة  •  
    

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــشاء عمل  ١-٢ ــشر وإن ــسلام    الإســراع بن ــات حفــظ ال ي
  استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن

 النـــشر الأولي لأفـــراد الـــشرطة في عمليـــات حفـــظ١-٢
الــسلام الجديــدة أو المعدلــة أو الــتي تمــر بمرحلــة انتقاليــة، في

ــا مـــن تـــاريخ اتخـــاذ قـــرار مجلـــس الأمـــن٣٠غـــضون   يومـ
 يومـــــــا؛٦٠: ٢٠١١/٢٠١٢(الـــــــصلة بالموضـــــــوع  ذي

  )يوما ٣٠: ٢٠١٣/٢٠١٤ما؛  يو٣٠: ٢٠١٢/٢٠١٣
 النشر الأولي لقدرة دائمة في مجـال العدالـة والـسجون٢-٢  

ــة أو الــتي تمــر ــدة أو المعدل ــسلام الجدي في عمليــات حفــظ ال
 يومـا مـن تـاريخ اتخـاذ قـرار٤٥بمرحلة انتقالية، في غـضون      

ــوع    ــصلة بالموضــ ــن ذي الــ :٢٠١٢/٢٠١١(مجلــــس الأمــ
:٢٠١٣/٢٠١٤يومــــا؛  ٤٥: ٢٠١٢/٢٠١٣يومــــا؛  ٤٥
  ) يوما٤٥
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــراءات٣-٢   ــصين في الإجـ ــوظفين متخصـ ــشر الأولي لمـ  النـ
المتعلقــة بالألغــام وإصــلاح قطــاع الأمــن في عمليــات حفــظ
ــضون ــة في غـ ــة انتقاليـ ــر بمرحلـ ــتي تمـ ــة أو الـ ــسلام المعدلـ الـ

يوما من اتخاذ قرار مجلـس الأمـن ذي الـصلة بالموضـوع ٣٠
ا؛ يومـــ٣٠: ٢٠١٢/٢٠١٣ يومـــا؛ ٣٠: ٢٠١١/٢٠١٢(

  )يوما ٣٠: ٢٠١٣/٢٠١٤
  

  النواتج    
ــديم   •   ــة ودون      ٨تق ــبرامج، والمنظمــات الإقليمي ــصناديق وال ــدول الأعــضاء والوكــالات وال  إحاطــات لل

الإقليمية، والمؤسسات أو المنظمـات المتخصـصة، عـن تنفيـذ القـدرات الدائمـة وتـوفير المـوارد وتقـسيم                    
لـة للنـشر الـسريع اللازمـة في مجـالي سـيادة القـانون               العمل وتطوير القدرات المتخصصة والقـدرات القاب      

  والمؤسسات الأمنية، وعن الترتيب المتعلق بمركز التنسيق العالمي لشؤون الشرطة والعدالة والسجون
 تقريــرا مــن تقــارير نهايــة المهــام عــن الــدروس المــستفادة وأفــضل الممارســات وتحديــد الــدعم ١١تقــديم   •  

 عــن عنــصر ٣ تقــارير عــن عنــصر الــشرطة و ٤(الجديــدة أو القائمــة المــستمر لعمليــات حفــظ الــسلام 
  ) عن عنصر السجون٣ العدالة و

 ذلـك  في بمـا  الـسلام،  حفظ علميات في بالشرطة المتصلة المسائل عن الأعضاء للدول إحاطة ٣٠ تقديم  •  
  العالية المؤهلات ذوي الشرطة أفراد بنشر للإسراع اللازمة الاحتياجات عن

  تشكيلها المعاد أو الجديدة السلام حفظ عمليات في بالألغام المتعلقة الإجراءات لعناصر ييمينتق إجراء  •  
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

 ونـزع  والسجون، والعدالة الشرطة عناصر إدراج ١-٣  وفعاليتها السلام حفظ عمليات كفاءة زيادة ١-٣
ــسلاح ــسريح ال ــادة والت ــاج، وإع  قطــاع وإصــلاح الإدم
ــن، ــراءات الأمـ ــة والإجـ ــام، المتعلقـ ــط ٥ في بالألغـ  خطـ

ــات ــة للبعثـــــــــــــــ  ؛٥: ٢٠١١/٢٠١٢ (المتكاملـــــــــــــــ
  )٥: ٢٠١٣/٢٠١٤ ؛٣: ٢٠١٢/٢٠١٣

ــسبة انخفــاض ٢-٣   ــش ن ــشرطة صــفوف في رواغال  في ال
ــات  المائـــــــة في ١٦ إلى ١٨ مـــــــن الميدانيـــــــة العمليـــــ

: ٢٠١٢/٢٠١٣ المائـــــــــــــة؛ في ٢٠: ٢٠١١/٢٠١٢(
  )المائة في ١٦: ٢٠١٣/٢٠١٤ المائة؛ في ١٨
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــام ٣-٣   ــتين قيـــ ــن بعثـــ ــات مـــ ــظ بعثـــ ــسلام حفـــ  الـــ
ــة للإجــراءات طــوارئ خطــط تحــديث أو بوضــع  المتعلق

ــام  ؛٢: ٢٠١٢/٢٠١٣ ؛٢: ٢٠١١/٢٠١٢( بالألغـــــــ
٢ :٢٠١٣/٢٠١٤(  

    
  النواتج    

  السلام حفظ عمليات جميع من الشرطة عناصر لرؤساء واحد مؤتمر عقد  •  
 وتبـادل  التوجيـه  لتقـديم  الميـدان  في الأمنيـة  والمؤسـسات  القـانون  سـيادة  يعنـصرَ  لرؤسـاء  مؤتمرين عقد  •  

 الوضـوح  وكفالـة  التنـسيق  وتحسين الاستراتيجية، الأهداف واستعراض الممارسات، وأفضل المعلومات
  بهم المنوطة والمسؤوليات بالأدوار يتعلق فيما

ــديم  •   ــذكرات ٣ تق ــتراتيجية م ــالَي في اس ــيادة مج ــانون س ــة، ســساتوالمؤ الق ــا الأمني ــك في بم ــاء ذل  إعط
 الاقتـضاء،  عنـد  الـسلام،  حفـظ  عمليـات  في الانتقاليـة  المراحل وخطط المبكّر السلام بناء لمهام الأولوية
 والـدول  الأخـرى  المتحـدة  الأمـم  وكيانـات  الإنمـائي  المتحـدة  الأمـم  برنـامج  مـع  الاسـتراتيجي  والتنسيق
  والسجون والعدالة الشرطة لشؤون العالمي يقالتنس بمركز المتعلق الترتيببشأن  الأعضاء

التقـارير الاستعراضـية أو تقـارير التقيـيم          أو الاسـتراتيجي  أو الـتقني  الـدعم من تقارير    تقريرا ٤٥ إعداد  •  
 التنـسيق  بمركـز  المتعلـق  الترتيـب  منـها  بطـرق  الأمنية، والمؤسسات القانون سيادة ولايات تنفيذالمتعلقة ب 
ــالمي ــشؤون الع ــشرطة ل ــة ال ــسجون، والعدال ــضاء حــسب وال ــارير ١٠ (الاقت ــشرطة؛ مــسائل عــن تق  ال

 قطــاع إصــلاح عــن تقــارير ٦ و الــسجون؛ شــؤون عــن تقــارير ٧ و العدالــة شــؤون عــن تقــارير ٧ و
 الإجــراءات عــن تقــارير ٨ و الإدمــاج؛ وإعــادة والتــسريح الــسلاح نــزع عــن تقــارير ٧ و الأمــن؛
 ذلـك  في بمـا  الاقتـضاء،  حـسب  الـسلام،  حفـظ  عمليات في عراضيةاست برامجتنفيذ  و ،)بالألغام المتعلقة
  الإدماج وإعادة والتسريح السلاح نزع مجال في الوكالات بين مشترك واحد تقييم من انطلاقا

 العمليـات  ومفـاهيم  الموحـدة  التـشغيلية  والإجراءات للشرطة مستكملة أو جديدة تشغيلية خطط وضع  •  
  الاقتضاء حسب السلام، حفظ عمليات في شرطة عناصر من لخمسة

 عــضوا دولــة ٤٧ مــن المــشكلة الــشرطة وحــدات ومعــدات أفــراد أو/و  الــشرطةضــباطفــرادى  اعتمــاد  •  
  فحصالو ختبارالاو ختيارالا/لتقييمل دورات تنظيم طريق عنللنشر في عمليات حفظ السلام 

  جونوالس العدالة لموظفي التدريب وأدوات التوجيه مواد من مادتين إعداد  •  
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 أو/و المـستفادة  الـدروس  عـن  واحدة دراسة وإعداد الموحدة، التشغيل إجراءات من واحد إجراء وضع  •  
  الإدماج وإعادة والتسريح السلاح لترع الرئيسية التنفيذية الجوانب عن واحدة توجيهية مذكرة

 بـترع  المعنيـة  الاتالوك ـ بـين  المـشتركة  العاملـة  الأفرقـة  مـع  مـشتركة  برئاسـة  بالفيـديو  مـؤتمرات  ٦ عقد  •  
  والمعلومات الممارسات أفضل وتبادل التوجيهات لوضع الإدماج، وإعادة والتسريح السلاح

 إلى اســتناداللخــبراء في حفــظ الــسلام  الأمــن قطــاع إصــلاح عــن واحــد تجــريبي تــدريبي نمــوذج وضــع  •  
  الأمن قطاع إصلاح عن واحدة متكاملة تقنية توجيهية مذكرة

هــذا  قــضايا بــشأن الأمــن قطــاع إصــلاح علــى القــائمين مــن ٢٥ لــصالح واحــدة بيــةتدري دورة تنظــيم  •  
  الأمن قطاع إصلاح براءالأمم المتحدة لخ قائمة في المدرجون الخبراء فيهم بمن القطاع،

 الخـبراء  فـيهم  بمـن  الـدفاع،  قطـاع  إصـلاح  العاملين في مجـال    من ٢٥ لصالح واحدة تدريبية دورة تنظيم  •  
  الأمن قطاع إصلاح براءالأمم المتحدة لخ مةقائ في المدرجون

 الأمــن، قطــاع إصــلاح مجــال في الممارســات وأفــضل المــستفادة الــدروس عــن واحــد تقريــر إعــداد  •  
  الدفاع قطاع إصلاح عناصر ذلك في بما

 يالمــاد الأمــن مجــالي في التقنيــة المــساعدة لتقــديم الميدانيــة العمليــات إلى واحــدة تقــني تقيــيم بعثــة إيفــاد  •  
  المخزونات وإدارة

ــاد  •   ــة إيف ــيم بعث ــشتركة واحــدة تقي ــين م ــة لاســتعراض الوكــالات ب ــل عملي ــسؤولية نق ــامج عــن الم  برن
  الوطنية السلطات إلى المتحدة الأمم من بالألغام المتعلقة الإجراءات

 لأمـن، ا قطـاع  إصـلاح  براءالأمـم المتحـدة لخ ـ     قائمـة  في المـساهمة  الأعـضاء  الـدول  إلى زيـارات  ٥ إجراء  •  
  القائمة في ناقصا تمثيلا الممثلة الدول وبخاصة

  
  العوامل الخارجية

 والتعـاون  والتنـسيق  الـدعم  الأخـرى  المعنيـة  والكيانـات  المتحـدة  الأمم وشركاء الأعضاء الدول ستقدم    
 حفــظ عمليــات في الواقــع أرض علــى الــسائدة الظــروف وســتمكّن البعثــات؛ ولايــات لتنفيــذ الــلازم
  إليها الدعم أو المساعدة أو التقييم بعثات ادإيف من السلام
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  البشرية الموارد من الاحتياجات  )ب(  
  

  الفئة

المــــلاك المعتمــــد
ــرة للفتـــــــــــــــــــــ

٢٠١٢/٢٠١٣  

الوظــــــــــــــائف 
ــاد   ــة والمع المنقول
ــاد   ــدبها والمعــ نــ
ــصنيفها  تـــــــــــــ
  والملغاة والمنهاة

الوظــــــــــــــائف 
ــة مــــــن   المحولــــ
ــساعدة  المــــــــــــ
  المؤقتة العامة

الوظـــــائف 
 /الثابتـــــــــة

ــة  المؤقتـــــــــ
لجديـــــــدة  ا

  المقترحة

مجمـــــــــــــــــــوع 
الوظـــــــــــــــائف 
ــرة   المقترحــة للفت

  التغيير  ٢٠١٣/٢٠١٤

              الوظائف
              الفئة الفنية والفئات العليا

  -  -  -  -  -  -  وكيل أمين عام  
  -  -  -  -  -  -  أمين عام مساعد  
  -  -  -  -  -  -  ٢-مد  
  -  ٢  -  -  -  ٢  ١-مد  
  )١(  ٩  -  -  )١(  ١٠  ٥-ف  
  )٤(  ٤١  -  -  )٤(  ٤٥  ٤-ف  
  )١(  ٢٥  -  -  )١(  ٢٦  ٣-ف  
  -  -  -  -  -  -  ١-ف/٢-ف  
  )٦(  ٧٧  -  -  )٦(  ٨٣  المجموع الفرعي  

             فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
  -  -  -  -  -  -  الرتبة الرئيسية  
  -  -  -  -  -  ١٧  الرتب الأخرى  
  -  ١٧  -  -  -  ١٧  المجموع الفرعي  
  )٦(  ٩٤  -  -  )٦(  ١٠٠  المجموع   
              ظائف المساعدة المؤقتة العامةو

              الفئة الفنية والفئات العليا
  -  -  -  -  -  -  وكيل أمين عام  
  -  -  -  -  -  -  أمين عام مساعد  
  -  -  -  -  -  -  ٢-مد  
  -  -  -  -  -  -  ١-مد  
  -  -  -  -  -  -  ٥-ف  
  -  ٢  -  -  -  ٢  ٤-ف  
  -  ١  -  -  -  ١  ٣-ف  
  -  -  -  -  -  -  ١-ف/٢-ف  
  -  ٣  -  -  -  ٣  يالمجموع الفرع  
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  الفئة

المــــلاك المعتمــــد
ــرة للفتـــــــــــــــــــــ

٢٠١٢/٢٠١٣  

الوظــــــــــــــائف 
ــاد   ــة والمع المنقول
ــاد   ــدبها والمعــ نــ
ــصنيفها  تـــــــــــــ
  والملغاة والمنهاة

الوظــــــــــــــائف 
ــة مــــــن   المحولــــ
ــساعدة  المــــــــــــ
  المؤقتة العامة

الوظـــــائف 
 /الثابتـــــــــة

ــة  المؤقتـــــــــ
لجديـــــــدة  ا

  المقترحة

مجمـــــــــــــــــــوع 
الوظـــــــــــــــائف 
ــرة   المقترحــة للفت

  التغيير  ٢٠١٣/٢٠١٤

             فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
  -  -  -  -  -  -  الرتبة الرئيسية  
  -  -  -  -  -  -  الرتب الأخرى  
  -  -  -  -  -  -  المجموع الفرعي  
  -  ٣  -  -  -  ٣  المجموع   
  )٦(  ٩٧  -  -  )٦(  ١٠٣  المجموع الكلي  
      

 مبررات الوظائف  )ج(  

 شعبة الشرطة    
 ووظيفـة واحـدة لموظـف      ٤‐  وظائف لضباط اتصال بالشرطة برتبـة ف       ٣( وظائف   ٥ء  إلغا    

 ووظيفـة واحـدة لمستـشار لـشؤون اتـصالات الـشرطة             ٤‐ لمراقبة الامتثال والرصـد برتبـة ف      
 )٣‐ ف  برتبة

إلى مكتـب مـدير     ) ٥‐ لضابط أقدم للاتصال بالشرطة برتبـة ف      (إعادة ندب وظيفة واحدة         
ميين الميــدانيين، المقتــرح إنــشاؤه حــديثا، لأداء مهــام موظــف أقــدم  تقيــيم أداء الأفــراد النظــا

  )٥‐ ف  برتبة(لتقييم شؤون الشرطة 
 ٥-ف ٦  و١-مـد  ١(  وظيفـة   ٦٣يتألف ملاك الموظفين المعتمد لشعبة الشرطة من         - ١٤٤

ــها   )) أ ر(ع  خ ٩  و٣-ف ١٤  و٤-ف ٣٣ و ــة مـــــن حـــــساب الـــــدعم، مـــــن بينـــ ممولـــ
ــائف  ١٠ ــشرطة      م) ٤-ف ٧  و٥-ف ٣(وظ ــصال بال ــضباط ات ــة ل ــة الفني ــن الفئ تخصــصة م

ولم تعـد ثـلاث     . تتمثل مهامهم في تقديم الدعم للأفرقة العملياتية المتكاملة في مكتب العمليات          
 تــوفّر الــدعم للأفرقــة العملياتيــة المتكاملــة فأُعيــدت إلى شــعبة  ٤-مــن تلــك الوظــائف برتبــة ف

 التـدريب الأساسـية ومجموعـات الـبرامج         الشرطة، حيث يضطلع شـاغلوها حاليـا بتطـوير مـواد          
التدريبية المتخصصة من أجل مواءمتها على نحـو أفـضل مـع الـسياسات والتوجيهـات والمبـادئ                  
التوجيهية وإجراءات التشغيل الموحدة الجديـدة الـتي اعتمـدتها الـشعبة، مـن أجـل سـد الثغـرات                    

في مجـــالات وضـــع ) A/66/615(المحـــددة في تقريـــر الأمـــين العـــام عـــن شـــرطة الأمـــم المتحـــدة  
التوجيهــات، وتطــوير المنــاهج والتــدريب، وتــوفير الخــبرات المتخصــصة المواضــيعية في مجــالات    

وبتحسين مواءمة الموارد وإجراء تقسيم أوضح للعمل فيما بـين المـوارد الموجـودة              . حفظ الأمن 
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وجـودة في   ضمن الـشعبة، تقـرّر أن تلـك المهـام يمكـن أن تـضطلع بهـا قـدرة الـشرطة الدائمـة الم                       
ولذلك يُقترح إلغاء الوظـائف الـثلاث لمـوظفي         . قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي     

  .٤-ف الاتصال بالشرطة برتبة
) ٤-ف برتبـــة(وتتمثـــل المهمـــة الرئيـــسية لـــشاغل وظيفـــة مراقبـــة الامتثـــال والرصـــد  - ١٤٥
ياسية الخاصــة للقــوانين المــساعدة علــى كفالــة امتثــال عمليــات حفــظ الــسلام والبعثــات الــس في

التنظيمية الأساسـية المقدمـة مـن شـعبة الـشرطة، ووضـع التوجيهـات المناسـبة المتـصلة بالامتثـال                
وبعد إجـراء اسـتعراض لقـدرات الـشعبة وأنـشطتها، تقـرّر             . والمراجعة للشعبة والبعثات الميدانية   

 قاعـدة الأمـم المتحـدة       أن تلك المهام يمكـن أن تـضطلع بهـا قـدرة الـشرطة الدائمـة الموجـودة في                  
ــديزي  ــال والرصــد       . للوجــستيات في برين ــة الامتث ــة موظــف مراقب ــاء وظيف ــرح إلغ ــذلك يُقت ول

  .٤-ف برتبة
، توصـية اللجنـة الاستـشارية لـشؤون         ٦٦/٢٦٥وقد أيدت الجمعية العامة، في قرارها        - ١٤٦

اجــة علــى المــدى بــإجراء اســتعراض لمــدى الح) ٧٩ ، الفقــرةA/66/779 انظــر(الإدارة والميزانيــة 
وبعـد إجـراء اسـتعراض      . الطويل لوظيفة مستشار لشؤون اتصالات الـشرطة في شـعبة الـشرطة           

وســتُلبَّى أي ). ٣-ف برتبــة(دقيــق، يُقتــرح إلغــاء وظيفــة لمستــشار لــشؤون اتــصالات الــشرطة 
احتياجات ناشئة من القدرات الموجودة في شعبة الشرطة، بما في ذلك قـدرة شـرطتها الدائمـة،                 

  .تنسيق وثيق مع قسم العلاقات العامةوب
 أعــلاه، يُقتــرح إعــادة نــدب وظيفــة ٩١ إلى ٨٤وعلــى النحــو المــبين في الفقــرات مــن  - ١٤٧

إلى مكتـب مـدير تقيـيم أداء الأفـراد النظـاميين            ) ٥-ف برتبـة (ضابط أقـدم للاتـصال بالـشرطة        
وتندرج الوظيفة المقتـرح    . امالميدانيين، المقترح إنشاؤه حديثا، في إطار مكتب وكيل الأمين الع         

إعادة ندبها ضمن الوظائف المتخصصة في شعبة الشرطة التي تـدعم الأفرقـة العملياتيـة المتكاملـة              
ــة في       ــدة المتكاملــ ــم المتحــ ــة الأمــ ــصا في بعثــ ــاغلها خصيــ ــيَّن شــ ــات، المعــ ــب العمليــ   في مكتــ

جـــة إلى ونظـــرا إلى دخـــول البعثـــة مرحلـــة الإغـــلاق، فقـــد انتفـــت الحا      .  ليـــشتي-تيمـــور 
  .الوظيفة هذه
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 مبررات وظائف المساعدة المؤقتة العامة  )د(  

 الدائرة الاستشارية للقانون الجنائي والشؤون القضائية    
 )٤‐ استمرار وظيفة  برتبة ف(موظف للشؤون القضائية     
 )٤‐ استمرار وظيفة  برتبة ف() الشريعة الإسلامية(موظف للشؤون القضائية     
  )٣‐ استمرار وظيفة  برتبة ف) (تكوين القوات(ن موظف لشؤون السجو    

يتألف ملاك الموظفين الحالي للدائرة الاستـشارية للقـانون الجنـائي والـشؤون القـضائية                - ١٤٨
)) أ ر( ع خ( ٢  و٣-ف ٢  و٤-ف ٦  و٥-ف ٢  و١-مــد ١(وظيفــة مــستمرة  ١٣مــن 

ويتــوزع عــبء . دعموثــلاث وظــائف مــن فئــة المــساعدة المؤقتــة العامــة، ممولــة مــن حــساب ال ــ
خليـــة الـــسياسات وفريـــق شـــؤون العدالـــة وفريـــق  : أعمـــال الـــدائرة علـــى ثلاثـــة أفرقـــة هـــي 

  .السجون شؤون
ويعمل أربعة موظفين قضائيين حاليا بـصفتهم مـسؤولين عـن تنـسيق شـؤون البعثـات                  - ١٤٩

ملـون  بحيث يتولى كل منهم المسؤولية عن بعثات يتراوح عددها بين بعثتين وأربع بعثـات، ويع              
وتـشمل المهـام    . بالتنسيق مع الأفرقة العملياتيـة المتكاملـة التابعـة لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام               

المـشاركة في بعثـات التقيـيم الـتقني، وتقـديم توجيهـات             ) المنـسقين (الموكلة إلى هؤلاء المـوظفين      
ة، خطية دورية إلى عناصر البعثـات، ووضـع الخطـط التـشغيلية لعمليـات حفـظ الـسلام الجديـد              

وتقـديم المــساعدة للعمليـات في إعــداد خطــط العمـل والميزانيــات الـسنوية، والمــساعدة في تعبئــة     
  الموارد الخارجة عن الميزانية لتنفيذ البرامج

ويُقتــرح اســتمرار وظيفــة المــساعدة المؤقتــة العامــة المقتــرح إنــشاؤها لموظــف للــشؤون   - ١٥٠
من بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في      ، نظرا إلى الطلب الكبير     )٤-ف برتبة(القضائية  

هايتي والمجتمع الدولي بصفة أعم على تقديم الدعم للسلطات الهايتية في مجال إعـادة بنـاء قطـاع             
وفي إطار الجهود المبذولة في هذا الصدد، قام موظف الـشؤون القـضائية بـدور أساسـي                 . العدل

ح في مجال سـيادة القـانون في هـايتي، وبتعبئـة        في صياغة ورقات الاستراتيجيات المتعلقة بالإصلا     
وبالنظر إلى موافقة حكومة هـايتي علـى إيفـاد    . قدر كبير من الموارد لتنفيذ هذه الاستراتيجيات    

خــبراء قــضايين معــارين في إطــار وزارة العــدل والأمــن العــام، نــشأت حاجــة إضــافية إلى تــوفير 
ونظــرا إلى أن .  لــشغل هــذه الوظــائفالــدعم مــن المقــر لتحديــد مرشــحين مــؤهلين واختيــارهم

تعزيــز ســيادة القــانون يعــدّ مــن المجــالات ذات الأولويــة في هــايتي، ســيكرّس الموظــف القــضائي  
جهــوده كاملــةً لخدمــة البعثــة وســيقدم إليهــا توجيــه ومــشورة الخــبراء بطــرق مــن بينــها إجــراء    

بفـرض القـانون والنظـام    يعجّـل   تقييم سـنوية لأداء عنـصر العدالـة فيهـا، بمـا         /عمليات استعراض 
ومــن شــأن زيــادة وتــيرة التوجيــه الــتقني في مجــال  . وبموعــد الانتــهاء مــن أنــشطة حفــظ الــسلام 
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وبتحـسين وتـيرة    . العدالة وتحسين نوعيته أن يقلّل من حجم الموارد اللازمة على مستوى البعثة           
الموظــف تقيــيم عنــصر العدالــة في البعثــة ونوعيتــها واتــساقها، ســيكفل       /عمليــات اســتعراض 

القضائي حصول بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي بانتظـام علـى آراء وتوجيهـات              
  .مهنية بشأن تنفيذ برامجها، لكي يتسنى لها تصميم الأنشطة الميدانية بما يفي بتنفيذ ولايتها

 تقـديم   وتتولى الدائرة الاستـشارية للقـانون الجنـائي والـشؤون القـضائية المـسؤولية عـن                - ١٥١
وبالإضـافة إلى   . الدعم لعمليـات حفـظ الـسلام في البلـدان الـتي تطبـق فيهـا الـشريعة الإسـلامية                   

ذلك، تتولى الـدائرة تقـديم الـدعم بـشأن قـضايا العدالـة المتـصلة بالـصومال، والعمليـة المختلطـة                      
بيـي، وبعثـة    للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفـور، وقـوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأ                 

وفي هـذه الـسياقات،   . الأمم المتحدة للمراقبة في الجمهورية العربيـة الـسورية في الآونـة الأخـيرة     
مــن أهــم القــضايا ) الــتي يمكـن أن تتخــذ أشــكالا مختلفـة  (يُعـدّ مــدى تطبيــق الـشريعة الإســلامية   

ة الخـبراء إلى    وتقدم الـدائرة توجيـه ومـشور      . الأساسية التي تؤثر على آفاق تحقيق سلام مستدام       
بعثات حفظ السلام العاملة في السياقات التي تُطبّـق فيهـا الـشريعة الإسـلامية، ممـا يحـسّن قـدرة          

ــة في عمليــات حفــظ الــسلام     ــدائرة عمومــا علــى دعــم عناصــر العدال ونظــرا إلى أن وظيفــة . ال
شريعة الإسـلامية  المساعدة المؤقتة العامة الحالية هي القدرة الوحيدة التي تتمتع بخـبرة في مجـال ال ـ     

ــضائي      ــة الموظــف الق ــتمرار وظيف ــرح اس ــالمقر، يُقت ــشريعة الإســلامية  (في الإدارة ب ــشؤون ال ) ل
ــة( ــة  ) ٤-ف برتب ــة العام ــات   . في إطــار المــساعدة المؤقت ــصلة بالبعث وبالإضــافة إلى أداء مهــام مت

. ريبية للـدائرة  تحديدا، يكفل الموظف إدراج منظور الشريعة الإسلامية في المواد التوجيهية والتد          
كانــت للــدائرة خــبرة كــبيرة في مجــال القــانون المــدني والقــانون العــام، فلــن تكــون لــديها   ولــئن
ــا   أي ــلامية مـ ــشريعة الإسـ ــال الـ ــبرة في مجـ ــرأي في     خـ ــل الـ ــن أهـ ــرح مـ ــالخبير المقتـ ــزوّد بـ لم تُـ
  .المضمار هذا

 عمليـات لحفـظ     ويقوم فريق شؤون السجون بدعم البرامج المتصلة بالسجون في ثماني          - ١٥٢
. السلام، وقام مؤخرا بتقديم الدعم لبعثة الأمم المتحدة للمراقبة في الجمهوريـة العربيـة الـسورية        

وبالإضافة إلى أداء مهام دعم أخرى، يتعامل فريـق شـؤون الـسجون مـع الـدول الأعـضاء الـتي                     
رة؛ تقدم موظفين لشؤون السجون معارين إلى عمليات حفظ السلام؛ ويلـتمس عـروض الإعـا    

ويقوم بالتدقيق في ملفات الموظفين المقترحين وإجراء المقابلات معهـم واختيـارهم؛ ويـسهم في               
  .إدارة عمليتي اختيار وتناوب موظفي هذه الفئة المعارين

 شــؤون الــسجون المعــارين  مــن فــرادى مــوظفي٣٠٠يفــاد أكثــر مــن ويجــري ســنويا إ - ١٥٣
 هـؤلاء المــوظفين إعـداد توصـيفات للوظــائف    وتــشمل عمليـة اسـتقدام  . تمديـد فتـرة إعـارتهم    أو
ــضاء؛ وإرســال          في ــدول الأع ــة لل ــة دوري ــيم إحاطــات رسمي مجــالات الخــبرة المتخصــصة؛ وتنظ
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إشعارات رسمية إلى الـدول الأعـضاء الـتي تبـدي اهتمامـا بالمـساهمة بمـوظفي سـجون ومـوظفين                     
 الهاتفيــة وإجرائهــا؛ قــضائيين معــارين؛ وتلقــي الطلبــات والتــدقيق فيهــا؛ والترتيــب للمقــابلات   

وتعهد قاعدة بيانـات إلكترونيـة تتـضمن معلومـات عـن وضـع الطلبـات وعـن مـوظفي شـؤون                      
 إلى ٢٠٠٩/٢٠١٠وخــــلال الفتــــرات مــــن . الــــسجون المعــــارين لعمليــــات حفــــظ الــــسلام

ــة، علــى التــوالي  ٣٥٠  و٢٩٥  و٢٠٠، أُجريــت ٢٠١١/٢٠١٢ ــة . مقابل ويــشارك في الأفرق
وعـلاوة علـى ذلـك، يـوفَّر     . ابلات على الأقل موظفـان مـن الفئـة الفنيـة     المكلفة بإجراء هذه المق   

وتتطلب عملية إيفـاد المـوظفين كـذلك        . موظفا قضائيا معارا   ٤٠الدعم أيضا لاستقدام وإيفاد     
  .بذل جهود مكثفة

أمـرا أساسـيا   ) تكوين القـوات (وبالتالي، يعدّ استمرار وظيفة موظف شؤون السجون        - ١٥٤
سـتقدام المـوظفين وإيفـادهم وتمديـد فتـرات عملـهم، بكفـاءة وفعاليـة، ضـمانا                  لإدارة عمليات ا  

للتعجيل بملء وظائف موظفي شؤون السجون والمـوظفين القـضائيين المعـارين لعمليـات حفـظ                
ولــذلك، يُقتــرح اســتمرار وظيفــة واحــدة لموظــف لــشؤون   . الــسلام، المتزايــد عــددهم بــاطراد 

  .في إطار المساعدة المؤقتة العامة) ٣-ف برتبة) (تكوين القوات(السجون 
    

   المالية الموارد من الاحتياجات  )هـ(  
  )المتحدة الولايات دولارات بآلاف(

  الفرق
  

ــات النفقــــــــــــــــــــــ
)٢٠١١/٢٠١٢( 

المخصصات 
)٢٠١٢/٢٠١٣( 

التكاليفتقديرات 
 النسبة المئوية المبلغ )٢٠١٣/٢٠١٤(

 )٢(÷)٤)=(٥(  )٢(-)٣)=(٤( )٣( )٢( )١(  الفئة

 ٣,٩ ٦٣٨,٢ ١٦ ٩٣٧,٧ ١٦ ٢٩٩,٥ ١٧ ٦٠٥,٨ بالوظائف المتصلة الموارد  - أولا
      الموارد غير المتصلة بالوظائف  -ثانيا 

 ٢٩,٣ ١٣٣,٦ ٥٨٩,٧ ٤٥٦,١ ٥٨٠,١ المؤقتة العامة المساعدة  
 )١٠٠,٠( )٢١,٦( -  ٢١,٦ -  الخبراء الاستشاريون  
 -  -  ٨٥٢,٠ ٨٥٢,٠ ١ ٠٥١,٤ رسمية مهام في السفر  
 عــــداتالمو دماتالخــــو لــــوازمال  

  )٤,٠( )١,١( ٢٦,٤ ٢٧,٥ ٤٨,١ خرىالأ
 ٨,٢  ١١٠,٩ ١ ٤٦٨,١ ١ ٣٥٧,٢ ١ ٦٧٩,٦  ثانيا الفرعي، المجموع
 ٤,٢ ٧٤٩,١ ١٨ ٤٠٥,٨ ١٧ ٦٥٦,٧ ١٩ ٢٨٥,٤ المجموع
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  )١(المالية الموارد من الاحتياجات تحليل  )و(  
  الفرق   التكاليف المقدرة  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   دولاراتبآلاف ال  

  ٣,٩  ٦٣٨,٢  ١٦ ٩٣٧,٧  الوظائف
  

سيغطي الاعتماد المرصـود المرتبـات والتكـاليف العامـة للمـوظفين والاقتطاعـات الإلزاميـة                - ١٥٥
: يلـي  مـا  ويُعـزى ارتفـاع الاحتياجـات إلى      . وظيفة مقترحة  ٩٤ من مرتبات الموظفين فيما يتعلق ب ـ    

شـغور أدنى مـن       علـى أسـاس عوامـل      ٢٠١٣/٢٠١٤يرات التكاليف للفترة المالية     حساب تقد  )أ(
؛ ) أعـــلاه٢٨ الفقـــرة انظـــر (٢٠١٢/٢٠١٣تلـــك المطبقـــة في حـــساب المـــوارد المعتمـــدة للفتـــرة 

صـافي المرتبـات أعلـى مـن تلـك       تقدير التكاليف العامة للموظفين على أساس نسبة مئوية من    )ب(
ويقابــل زيــادة الاحتياجــات ). أعــلاه ٢٩ الفقــرة انظــر (٢٠١٢/٢٠١٣المطبقــة في ميزانيــة الفتــرة 

  .وظائف ٦ جزئيا التخفيض المقترح في عدد الوظائف بمقدار
  
  الفرق   التكاليف المقدرة  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

  )٢٩,٣(  ١٣٣,٦  ٥٨٩,٧  المساعدة المؤقتة العامة
  

لاحتياجــات تكــاليف اســتمرار ثــلاث وظــائف مقترحــة في إطــار ســتغطي تلبيــة هــذه ا - ١٥٦
ــة   ــة العام ــساعدة المؤقت ــا   . الم ــاع الاحتياجــات إلى م ــزى ارتف ــي ويُع ــديرات   )أ: (يل حــساب تق
 علــى أســاس عوامــل شــغور أدنى مــن تلــك المطبقــة في  ٢٠١٣/٢٠١٤التكــاليف للفتــرة الماليــة 

ــرة   ــدة للفتـ ــوارد المعتمـ ــ (٢٠١٢/٢٠١٣حـــساب المـ ــر الفقـ ــدير  )ب(؛ ) أعـــلاه٢٨رة انظـ تقـ
التكاليف العامة للموظفين على أساس نسبة مئوية مـن صـافي المرتبـات أعلـى مـن تلـك المطبقـة                     

  ). أعلاه٢٩انظر الفقرة  (٢٠١٢/٢٠١٣في ميزانية الفترة 
  :   يرد أدناه وصف لمتطلبات السفر في مهام رسمية- ١٥٧

  ) بدولارات الولايات المتحدة(
  

 مؤشر النواتج ــغالمبلـ نوع السفر

ــا   ــيط البعثــــــات وتقييمهــــ تخطــــ
  والتشاور بشأنها

ــداد  ٣٤٢ ٧٠٠ ــيادة القــانون٣إع ــال س ــذكرات اســتراتيجية في مج  م
والمؤسسات الأمنية، بما في ذلك تحديد أولويات مهام بنـاء
السلام المبكرة وخطط الانتقال في عمليـات حفـظ الـسلام

ســـتراتيجي مـــععنـــد الاقتـــضاء، بمـــا في ذلـــك التنـــسيق الا
برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي وغــيره مــن كيانــات الأمــم
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ــسيق ــب مركــز التن ــشأن ترتي ــدول الأعــضاء ب المتحــدة وال
  العالمي

 تقريرا من تقارير الـدعم الـتقني أو الاسـتراتيجي٤٥إعداد    
أو تقـــارير الاســـتعراض أو التقيـــيم بـــشأن تنفيـــذ ولايـــات

 الأمنية، بوسائل مـنمؤسسات سيادة القانون والمؤسسات   
بينـــها ترتيـــب مركـــز التنـــسيق العـــالمي حـــسب الاقتـــضاء

 تقــــارير عــــن العدالــــة٧ تقــــارير عــــن الــــشرطة؛ و ١٠(
 تقــارير عــن إصــلاح قطــاع٦ تقــارير الــسجون؛ و  ٧ و

 تقــارير عــن نــزع الــسلاح والتــسريح وإعــادة٧ ؛ ونالأمــ
،) تقــارير عــن الإجــراءات المتعلقــة بالألغــام ٨ الإدمــاج؛ و

بــرامج اســتعراض في مجــال عمليــات حفــظ الــسلام، عنــدو
الاقتضاء، بما في ذلك تلك المنبثقة عن تقييم واحد مـشترك
بين الوكالات فيما يتعلق بترع الـسلاح والتـسريح وإعـادة
ــة ــراءات المتعلقـ ــر الإجـ ــيمين لعناصـ ــراء تقيـ ــاج وإجـ الإدمـ

عمليات جديدة أو معاد تشكيلها من عمليـات بالألغام في
  لسلامحفظ ا

ــستكملة للـــشرطة،     ــدة أو مـ ــشغيلية جديـ وضـــع خطـــط تـ
 مـن٥وإجراءات التـشغيل الموحـدة ومفـاهيم العمليـات لــ       

عناصـــر الـــشرطة في عمليـــات حفـــظ الـــسلام، حـــسب
  الاقتضاء

ــدروس١١إعــداد     ــام عــن ال ــة المه ــارير نهاي ــرا مــن تق  تقري
المــستفادة وأفـــضل الممارســـات، وتحديـــد الـــدعم المـــستمر

ــاري ٥( ــة، ٣ ر عــــن الــــشرطة، وتقــ ــارير عــــن العدالــ  تقــ
لعمليات حفظ السلام الجديـدة)  تقارير عن السجون   ٣ و
  القائمة أو

 جلــسة إحاطــة للبلــدان المــساهمة بقــوات شــرطة،١٨عقــد    
ــدقاء و ــات الأصـ ــشأن/ومجموعـ ــة بـ ــات الإقليميـ أو المنظمـ

ــة، ــادرات الخاصــ ــدريب، والمبــ ــسياسات والتــ ــضايا الــ قــ
ة المتصلة بالشرطة وغيرهـا مـن مـسائلالمسائل الشامل  أو/و

  إنفاذ القانون في عمليات حفظ السلام
 دول أعــضاء مــن أجــل زيــادة الــوعي٤تقــديم بيانــات إلى    

ــظ ــات حف ــشرطة في عملي ــسائل ال ــع م ــتراتيجي بجمي الاس
الــسلام، وتــشجيع مــساهمات ضــباط الــشرطة في عمليــات

  حفظ السلام
والوكـــالات جلـــسات إحاطـــة للـــدول الأعـــضاء ٨عقـــد    

والصناديق والبرامج، والمنظمات الإقليميـة ودون الإقليميـة
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والمؤسسات والمنظمات المتخصصة بشأن إعمال القـدرات
 قـدراتالدائمة، وتوفير المـوارد، وتقـسيم العمـل، وتطـوير         

خصائيين والقدرات التي يمكن نـشرها بـسرعة واللازمـةالأ
، وبشأن ترتيبفي مجالي سيادة القانون والمؤسسات الأمنية    

  مركز التنسيق العالمي
ــباط الـــشرطة و   ٤٩٢ ٣٠٠  الدعم التقني ــرادى ضـ ــاد فـ أو أعـــضاء ومعـــدات/اعتمـ

دولة عضوا، عـن طريـق ٤٧وحدات الشرطة المشكلة من     
ــيم ــار والفحــص، وجلــسات التفتــيش، بغــرض/التقي الاختي

  نشرهم في عمليات حفظ السلام
ــية  ــات الدراسـ ــؤتمرات/الحلقـ  /المـ

  عملحلقات ال
 مؤتمرات لتقديم التوجيه، وتبادل المعلومات وأفضل٣عقد  ١٧ ٠٠٠

الممارســات، واســتعراض الأهــداف الاســتراتيجية، وتعزيــز
التنــسيق والتأكــد مــن وضــوح أدوار ومــسؤوليات رؤســاء
ــانون ــيادة القـ ــالات الـــشرطة وسـ ــة في مجـ ــر الميدانيـ العناصـ

  والمؤسسات الأمنية
    ٨٥٢ ٠٠٠  المجموع  

    
ــغ   - ١٥٨ ــد مبلـ ــرح رصـ ــام   ٣٤٢ ٧٠٠ ويُقتـ ــرض القيـ ــسفر بغـ ــاليف الـ ــة تكـ  دولار لتغطيـ

التــشاور مــع الممــثلين : بالأنــشطة التاليــة المتعلقــة بتخطــيط البعثــات وتقييمهــا والتــشاور بــشأنها 
الخاصين للأمين العام بشأن سـيادة القـانون وإصـلاح قطـاع الأمـن وتقـديم التوجيـه والمـساعدة                    

ض وتقيــيم بــرامج العدالــة والمؤســسات الإصــلاحية في بعثــات      ؛ واســتعرا) دولار٤٨ ٣٠٠(
؛ ) دولار٨١ ٥٠٠(حفــظ الــسلام والمــساعدة في مواصــلة التخطــيط لتلــك الــبرامج الأخــرى     

مـع الممـثلين الخاصـين للأمـين         ومناقشة التوجه الاستراتيجي لـدعم الإجـراءات المتعلقـة بالألغـام          
بما يتماشى مع ولايات البعثات لتعزيز التآزر بـين         العام وقادة القوات وكبار الموظفين الآخرين       

؛ ومناقـشة التقيـيم الـتقني       ) دولار ٨ ٢٠٠(الإجراءات المتعلقة بالألغام وإصلاح القطاع الأمـني        
مـع الـسلطات     لعنصر الإجـراءات المتعلقـة بالألغـام في قـوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـي                   

 الآليـة المـشتركة للتحقـق مـن الحـدود ورصـدها الـتي تعتـبر             بما في ذلك تقديم الـدعم إلى       الوطنية
؛ وتقيـــيم بـــرامج نـــزع الـــسلاح والتـــسريح وإعـــادة  ) دولار٨ ٩٠٠(إحـــدى عناصـــر البعثـــة 

التسريح ونزع السلاح والإعادة إلى الوطن وإعادة التوطين وإعادة الإدماج، واقتـراح            /الإدماج
راض تنفيذ الأنشطة المشتركة مـع وكـالات        ؛ واستع ) دولار ٣٥ ٢٠٠(تغييرات في النهج المتبع     

ــسريح وإعــادة الإدمــاج       ــسلاح والت ــزع ال ــشأن ن ــدولي ب  ٢١ ٣٠٠(الأمــم المتحــدة والبنــك ال
؛ واستعراض خطط عمليات الشرطة، وإجراءات التشغيل الموحـدة ومفـاهيم العمليـات             )دولار

 ٤٥ ٠٠٠(يـات   بالنسبة لعنصر الـشرطة في بعثـات حفـظ الـسلام لتحـسين مواءمتـها مـع الولا                 
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؛ ومساعدة البعثات في إجـراء دراسـة عـن الـدروس المـستفادة في مجـال أعمـال الـشرطة                     )دولار
وإنفــاذ القــانون، والقيــام حــسب الاقتــضاء بتقــديم المــشورة الاســتراتيجية في مجــالات الفحــص، 
ــة، والتخطــيط      ــة لمكافحــة الإرهــاب، وأعمــال الــشرطة المجتمعي والانتخابــات، والجهــود المبذول

؛ وتقــديم إحاطــات إلى مفوضــية الاتحــاد الأفريقــي والآليــات   ) دولار٤٨ ٥٠٠(لاســتراتيجي ا
الاقتــصادية الإقليميــة التابعــة لهــا، ومفوضــية الاتحــاد الأوروبي، والــدول المــضيفة بــشأن المــسائل  
ــسلام، والمــسائل       ــات حفــظ ال ــشرطة الأمــم المتحــدة في عملي ــة ب ــسياساتية المتعلق ــة وال التنظيمي

زاع والحاجـة  ـالتي تؤثر في شؤون الشرطة وإنفاذ القانون في حالات حفـظ الـسلام والن ـ            الناشئة  
؛ والتواصـل  ) دولار٣٦ ٢٠٠(إلى إيجاد أفراد ووحدات شرطة متخصصة لنـشرها في البعثـات          

مع الدول الأعضاء الرئيسية والمنظمات الأخرى ذات المصالح المشتركة بشأن مـسائل الـسياسة              
لعدالة والسجون في عمليات حفـظ الـسلام، والمـسائل الناشـئة في مجـالي حفـظ                 العامة المتعلقة با  

السلام وحالات التراع التي تؤثر على سـيادة القـانون، والحاجـة إلى إيجـاد الخـبرات المتخصـصة                   
  ). دولار٩ ٦٠٠(في مجالي العدالة والإصلاحيات لنشرها في عمليات حفظ السلام 

دولار لتغطيـة تكـاليف الـسفر لأغـراض الاضـطلاع            ٤٩٢ ٣٠٠ ويُقترح رصد مبلغ      - ١٥٩
تزويــد البعثــات بالــدعم الــتقني والإداري في برنــامج الإجــراءات : بأنــشطة الــدعم الــتقني التاليــة

؛ ودعــم البعثــات الــتي تخطــط للانتقــال إلى نــزع الــسلاح    ) دولار٦٧ ٣٠٠(المتعلقــة بالألغــام 
عادة إلى الوطن وإعادة التـوطين وإعـادة        التسريح ونزع السلاح والإ   /والتسريح وإعادة الإدماج  

أو تقــديم الــدعم /؛ وإجــراء تقييمــات، بالاشــتراك مــع البعثــات، و ) دولار٢٢ ٤٠٠(الإدمــاج 
أو تنفيـذ بـرامج أو مـشاريع إصـلاح القطـاع الأمـني بغيـة          /و التقني الموجه في مجالات التخطـيط     

؛ وإجــراء ) دولار٤١ ٧٠٠(تحديــد الاحتياجــات المحــددة لتقــديم مزيــد مــن الــدعم في المقــر        
زيــارات ســابقة للنــشر إلى البلــدان المــساهمة بــأفراد الــشرطة لإجــراء تقييمــات لفــرادى ضــباط    

  ). دولار ٣٦٠ ٩٠٠(الشرطة ووحدات الشرطة المشكلة 
 دولار لتغطيــة تكــاليف الــسفر بغــرض المــشاركة في  ١٧ ٠٠٠ ويقتــرح رصــد مبلــغ  - ١٦٠

ــؤتمرات/الحلقــات الدراســية  ــة حلقــات/الم ــين    :  العمــل التالي ــشترك ب ــل الم ــق العام اجتمــاع الفري
الوكالات المعـني بـترع الـسلاح والتـسريح وإعـادة الإدمـاج الـذي يهـدف إلى تنـسيق ومواءمـة                  
الجهود التي تبذلها جميع الجهات الفاعلة التابعة للأمم المتحدة في مجـال نـزع الـسلاح والتـسريح                  

ت التنــسيق مــع البنــك الــدولي لتبــادل الــدروس  ؛ واجتماعــا) دولار٥ ٢٠٠(وإعــادة الإدمــاج 
المستفادة بشأن المبادرات المشتركة في العمليات الميدانيـة مـن أجـل تحـسين التوجيهـات المتعلقـة               
بعمليــات نــزع الــسلاح والتــسريح وإعــادة الإدمــاج في البعثــات، فــضلا عــن زيــادة التنــسيق في 

الرابطة الدولية للإصـلاحيات والـسجون،   ؛ ومؤتمر ) دولار٤ ٤٠٠(المناطق  /العديد من البلدان  
ــدان وتحديــد الخــبرات      ــادل أفــضل الممارســات والتعــرف علــى الابتكــارات في المي مــن أجــل تب
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؛ وحلقة العمل بشان الشريعة الإسلامية في بيئات حفظ الـسلام الـتي             ) دولار ١ ٩٠٠(الفريدة  
لـدولي للدراسـات العليـا في    نظمتها كلية أوبرامايرغـاو التابعـة لحلـف شمـال الأطلـسي والمعهـد ا            

  ). دولار٥ ٥٠٠(العلوم الجنائية 
  
  الفرق التكـاليف المقـــدرة  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  )٤,٠(  )١,١(   ٢٦,٤اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
    

يـة للمكتـب إلى    دولار من أجل ترجمة المبادئ التوجيه    ٢٦ ٤٠٠ ويقترح رصد مبلغ      - ١٦١
اللغــتين الفرنــسية والعربيــة، وتــوفير مــواد التــدريب الــتقني والتوجيــه، ومــواد اســتقدام المــوظفين 

  .لأغراض الحملة واللوازم ذات الصلة بإصدار المجلات والنشرات والمنشورات التوجيهية
  

  شعبة السياسات والتقييم والتدريب  -  ٦  
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  

أنـــشأت الجمعيـــة العامـــة ولايـــة شـــعبة الـــسياسات والتقيـــيم والتـــدريب في قرارهـــا     - ١٦٢
وترد المهام التي تضطلع بها الشعبة في نشرة الأمين العام عـن تنظـيم إدارة عمليـات                 . ٦١/٢٧٩ 

  ). ST/SGB/2010/1(حفظ السلام 
عمليــات حفــظ وتعــد شــعبة الــسياسات والتقيــيم والتــدريب مــوردا متكــاملا لإدارة    - ١٦٣

السلام وإدارة الدعم الميداني على حد سواء، يوفر القدرات المؤسسية لتعزيز حفظ السلام مـن               
ــضل        ــادل أف ــسلام، وجمــع وتب خــلال صــياغة سياســات وتوجيهــات شــاملة في مجــال حفــظ ال
ــذ        ــامجي لتنفي ــيم الأداء البرن ــسلام، وتقي ــراد حفــظ ال ــدريب لأف ــايير الت الممارســات، ووضــع مع

وتتركــز  .والتعــاون الاســتراتيجي داخــل الأمــم المتحــدة ومــع الــشركاء الخــارجيين       الولايــة، 
أولويات الشعبة إلى حد كبير علـى خطـة إصـلاح إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم                     

ــداني، ولا ــادرة    المي ــواردة في مب ــسائل ال ــد ”ســيما الم ــق الجدي ــدعم  “ الأف واســتراتيجية تقــديم ال
ــا   ــصعيد الع ــداني علــى ال ــدول الأعــضاء     .لميالمي ــشغيلي إلى ال ــتقني والت ــدعم ال ــشعبة ال وتقــدم ال

وعمليات حفظ السلام في مجال التدريب وتعمل بمثابـة الأمانـة للجنـة الخاصـة المعنيـة بعمليـات                   
ــدعم     . حفــظ الــسلام  ــسلام وإدارة ال ــات حفــظ ال ــشغيلي لإدارة عملي ــدعم الت ــضا ال وتقــدم أي

ت حفــظ الــسلام في عــدد مــن المجــالات المواضــيعية،  الميــداني، والــدول الأعــضاء وجميــع عمليــا 
ذلك حماية المـدنيين، والعنـف الجنـسي والجنـساني، والـشؤون الجنـسانية، وفـيروس نقـص                   في بما

  . الإيدز، وحماية الأطفال، والشؤون المدنية/المناعة البشرية
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ياسات  وتتــألف الــشعبة مــن مكتــب المــدير، ودائــرة التــدريب المتكامــل، ودائــرة الــس   - ١٦٤
  .وأفضل الممارسات

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

تحسين التقارير المقدمـة إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة             ١-١
العامـــة والهيئـــات الحكوميـــة الدوليـــة الأخـــرى والبلـــدان  
المساهمة بقوات كـي يتـسنى اتخـاذ قـرارات مـستنيرة تمامـا              

  بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

جميع التقارير الرسميـة وغـير الرسميـة المطلوبـةتم تقديم     ١-١
ــات ــة بعملي ــة الخاصــة المعني ــضاء إلى اللجن ــدول الأع ــن ال م

ــسلام   ــظ الــــــ ــة؛١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢(حفــــــ  في المائــــــ
ــة؛ ١٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣ و :٢٠١٣/٢٠١٤ في المائـــــــــــ

  ) في المائة١٠٠
يستجيب تقريـر الأمـين العـام بـشأن تنفيـذ توصـيات              ٢-١  

يــة بعمليــات حفــظ الــسلام اســتجابةاللجنــة الخاصــة المعن 
كاملــة لجميــع المــسائل الـــواردة في تقريــر اللجنــة الخاصـــة

١٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣ في المائـــة؛ ١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢(
  ) في المائة١٠٠: ٢٠١٣/٢٠١٤في المائة؛ 

    
  النواتج    

ئة المتعلقـة    عروض للدول الأعضاء في عواصمها لتقديم المشورة بشأن المـسائل الـشاملة والناش ـ             ٣تقديم    •  
  بالسياسات العامة في مجال حفظ السلام 

 إحاطـات ثنائيـة     ١٠تقديم إحاطتين غير رسميتين إلى اللجنة الخاصـة المعنيـة بعمليـات حفـظ الـسلام، و                    •  
  إلى الدول الأعضاء، حسب الطلب، بشأن الشراكات في مجال حفظ السلام والمسائل ذات الصلة 

ــديم   •   ــر إلى ا ١٣تق ــة وتقري ــضايا ذات        إحاط ــشأن الق ــسلام ب ــظ ال ــات حف ــة بعملي ــة الخاصــة المعني للجن
الأولويــة المتعلقــة بالــسياسات والإصــلاح، بمــا في ذلــك تنميــة القــدرات والتــدريب، وحمايــة المــدنيين،    
والقيــادة والمراقبــة، وبنــاء الــسلام في وقــت مبكــر في إطــار عمليــات حفــظ الــسلام، والــشؤون المدنيــة   

 الـسلام، وحمايـة الأطفـال، والـشؤون الجنـسانية، والعنـف الجنـسي المتـصل                 والشراكات في مجال حفظ   
  الإيدز، والمراحل الانتقالية /بالتراعات، وفيروس نقص المناعة البشرية

 إحاطــات للــدول الأعــضاء ومراكــز الفكــر بــشأن الوضــع الحــالي والمــستقبلي لتنفيــذ مبــادرة    ٧تقــديم   •  
لـشاملة، بمـا في ذلـك حمايـة المـدنيين، وتنميـة القـدرات، وتعمـيم                والمسائل المواضيعية ا  “ الأفق الجديد ”

  مراعاة المنظور الجنساني والعنف الجنسي المتصل بالتراعات
 بيانات افتتاحية أدلى بها وكيلا الأمين العام لعمليات حفظ السلام والدعم الميداني خـلال مناقـشات     ٤  •  

  حفظ السلاماللجنة الرابعة واللجنة الخاصة المعنية بعمليات 
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 إحاطــات إعلاميــة إلى مجلــس الأمــن بــشأن حمايــة المــدنيين، وحمايــة الأطفــال، وفــيروس نقــص ٤تقـديم    •  
  الإيدز، والشؤون الجنسانية، والعنف الجنسي المتصل بالتراعات /المناعة البشرية

جلــسات إحاطــة لخــبراء فنــيين مــن الــدول الأعــضاء ولــشركاء بهــدف وضــع     / حلقــات عمــل٥عقــد   •  
ــدة أو مـــستكملة  توج ــة وسياســـات جديـ ــرامج تدريبيـ ــرار مجلـــس الأمـــن   يهـــات وبـ  ١٣٢٥بـــشأن قـ

، والأدوار الأساسية لمـوظفي الـشؤون المدنيـة، وإدارة المعـارف، وحمايـة الأطفـال، والقـضايا                  )٢٠٠٠(
  الناشئة في مجال السياسات

    
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ظ الـــسلام لإســراع بنــشر وإنــشاء عمليــات حف ــ    ا ١-٢
  استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن

قيـــــام الاتحـــــاد الأوروبي بتـــــوفير قـــــدرات تمكينيـــــة  ١-٢
داعمة للنـشر المبكـر لعمليـة واحـدة مـن عمليـات حفـظ أو

الـــــسلام الجديـــــدة أو الـــــتي خـــــضعت لتعـــــديل كـــــبير
؛١: ٢٠١٢/٢٠١٣ ينطبــــــــــــــق؛ و لا: ٢٠١١/٢٠١٢(

١: ٢٠١٣/٢٠١٤(  
    

  النواتج     
يذ الإجراءات التي يتعين اتخاذها من جانـب إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني في                     تنف  •  

إطــار خطــة العمــل الراميــة إلى تعزيــز الــدعم المقــدم مــن الاتحــاد الأوروبي إلى عمليــات الأمــم المتحــدة    
  السلام لحفظ

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

 في المائــة لجميــع١٠٠إتاحــة معــايير التــدريب بنــسبة   ١-٣  لسلام وفعاليتها زيادة كفاءة عمليات حفظ ا١-٣
البلدان المـساهمة بقـوات وبـأفراد الـشرطة ولعمليـات حفـظ

 في المائــــــــــــــــــة؛١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢(الــــــــــــــــــسلام 
ــة؛ ١٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣ و :٢٠١٣/٢٠١٤ في المائـــــــــــ

  ) في المائة١٠٠
لمنقحة المتعلقـةإتاحة الوثائق التوجيهية الرسمية الجديدة أو ا        ٢-٣  

ــسبة    ــسلام بن ــات حفــظ ال ــوظفي١٠٠بعملي ــع م ــة لجمي  في المائ
عمليــات حفــظ الــسلام في قاعــدة البيانــات المتعلقــة بالــسياسات
والممارسات على الـشبكة الإلكترونيـة الداخليـة لعمليـات حفـظ

ــسلام  ــة؛ ١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢(الـــ :٢٠١٢/٢٠١٣ في المائـــ
  )لمائةفي ا ١٠٠: ٢٠١٣/٢٠١٤ في المائة؛ ١٠٠
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  النواتج     

الإقليميـة في مجـال حفـظ الـسلام، ومراكـز الفكـر،        / عـروض إلى المؤسـسات التدريبيـة الوطنيـة         ٥تقديم    •  
والمعاهد المتخصصة في سياسات حفظ السلام، بـشأن المـسائل المواضـيعية الـشاملة ووضـع الـسياسات                  

  اشئة التي تؤثر في حفظ السلام والأنشطة المتعلقة بالتنفيذ، وبشأن المسائل الاستراتيجية الن
 إحاطـــات للمؤســـسات الماليـــة الدوليـــة والمنظمـــات الدوليـــة والإقليميـــة والمنظمـــات غـــير   ١٠تقـــديم   •  

  الحكومية، حسب الطلب، بشأن الشراكات في مجال حفظ السلام والمسائل ذات الصلة 
يبيـة في عمليـتين مـن عمليـات     الاتفاق مع البنك الدولي علـى تنفيـذ مبـادرات مـشتركة أو مـشاريع تجر         •  

  حفظ السلام 
إصــدار مــذكرة توجيهيــة بــشأن التعــاون بــين عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام وبرنــامج الأمــم       •  

  المتحدة الإنمائي في المسائل المتعلقة بحفظ السلام 
  نين تقييمات تركز على بعثات معينة وتقييمين مواضيعيين اث٤ تقارير تقييم تشمل ٦إعداد   •  
ــداد   •   ــه         ٦إع ــتي تواج ــات ال ــدة قطاع ــشاملة لع ــئة ال ــشأن التحــديات الناش ــشة وخطــب ب ــات مناق  ورق

  السياسات في مجال حفظ السلام 
 تقارير عن الدروس المستفادة في مختلف البعثات فيما يتعلـق بالـسياسات والإصـلاح والمـسائل        ٦تقديم    •  

ــادرة    ــع مبـ ــيا مـ ــشغيل، تماشـ ــة بالتـ ــق الجد”المتعلقـ ــدالأفـ ــى   “ يـ ــددة علـ ــات المحـ ــن الأولويـ ــا مـ وغيرهـ
  الإدارة  مستوى

 جماعات ممارسين إضافية لعمليات حفظ الـسلام، وإجـراء اسـتعراض لمهـام المـوظفين المـدنيين                  ٣إنشاء    •  
  والعسكريين المعنيين بأفضل الممارسات 

  وضع مادة واحدة للتوجيه التقني بشأن مسائل حفظ السلام الشاملة  •  
قريــرا مــن التقــارير التقنيــة المتعلقــة بتنفيــذ عمليــات حفــظ الــسلام للتوجيهــات والــدروس   ت١٦إعــداد   •  

المستفادة، بمـا في ذلـك مـا يتعلـق بـالعنف الجنـسي في حالـة التراعـات، والمـشاريع ذات الأثـر الـسريع،                          
  الإيدز/والشؤون المدنية، وحماية المدنيين، والشؤون الجنسانية، وفيروس نقص المناعة البشرية

ــن         •   ــس الأم ــرارات مجل ــذ ق ــشأن تنفي ــذي ب ــه تنفي ــيم توجي ) ٢٠٠٩ (١٨٨٨ ، و)٢٠٠٨ (١٨٢٠تعم
  على بعثات حفظ السلام) ٢٠١٠ (١٩٦٠ و

   حلقات عمل للمستشارين والمنسقين المواضيعين في البعثة بغرض تقاسم المعارف والتدريب٣عقد   •  



A/67/756  
 

13-24220 99 
 

ــا في عمليــات حفــظ     •    الــسلام عــن أهــم الــدروس المــستفادة   إصــدار مــوجز فــصلي لفائــدة الإدارة العلي
 رسالة إخبارية إلكترونية لعمليات حفظ السلام عـن المنتجـات الجديـدة في         ٣٥وأفضل الممارسات، و    

  مجال إدارة المعارف
 مـدربا في مجـال حفـظ الـسلام مـن الـدول الأعـضاء، وإجـراء                  ٧٥تنظيم ثلاث دورات تدريب لفائـدة         •  

والقيام بنـشاطين في مجـال دعـم التـدريب المتنقـل وتطـوير التـدريب                زيارات لإقرار برامج التدريب،      ٦
دعمــا للتــدريب الــسابق للنــشر الــذي تقدمــه الــدول الأعــضاء إلى الأفــراد العــسكريين وأفــراد الــشرطة  

  للمشاركة في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام
 مـن  ١٢٠والتنظـيم والإدارة لــ   تنظيم دورات تدريبيـة خاصـة بحفـظ الـسلام في مجـالات القيـادة العليـا                    •  

مــوظفي حفــظ الــسلام تــشمل دورتــين لكبــار قــادة البعثــات وبرنــامجين للقيــادة العليــا وبرنامجــا واحــدا  
  لتدريب كبار موظفي البعثات في مجالي الإدارة واستخدام الموارد

  فـظ الـسلام  تنظيم حلقـة عمـل لمـوظفي المراكـز المتكاملـة لتـدريب أفـراد البعثـات في جميـع عمليـات ح             •  
أنشطة تدريبية تشمل التقييم والرصد والتنفيذ، لتقديم الدعم والتوجيه في مجال الـسياسات بـشأن                ٤و  

ـــ   ٢٤التــدريب لعمليــات حفــظ الــسلام، و    مــن أفــراد حفــظ  ٤٠٠دورة في مرحلــة مــا قبــل النــشر ل
  السلام المدنيين

تـب إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة          تقديم الدعم التقني والمنهجي للدول الأعضاء والبعثات ومكا         •  
الدعم الميداني، والشركاء الآخرين، من أجل وضع وتنفيذ المناهج والمواد التدريبيـة المتخصـصة والفنيـة                

  لفائدة أفراد حفظ السلام لتحسين تخطيط وإدارة ودعم وإنجاز عمليات حفظ السلام 
م وإتاحتـها لجميـع مؤسـسات التـدريب          معايير للتـدريب الـسابق لنـشر عمليـات حفـظ الـسلا             ٣وضع    •  

  على حفظ السلام
  

  العوامل الخارجية
  ستقدم الدول الأعضاء الإرشاد والتوجيه اللازمين في مجال السياسات لتنفيذ أنشطة الشعبة  
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  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  
  

  الفئة

ــد   ــلاك المعتمـــ المـــ
للفتـــــــــــــــــــــــــرة 

٢٠١٢/٢٠١٣  

الوظائف المنقولة  
ا والمعــــــاد نــــــدبه

ــصنيفها   ــاد ت والمع
  والملغاة والمنهاة

الوظائف المحولة  
مــــن المــــساعدة 
  المؤقتة العامة

الوظـــــــــــــــائف 
ــدة / الجديـــــــــــــ

الوظـــــــــــــــائف 
  المقترحة

مجمــوع الوظــائف 
المقترحــــة للفتــــرة 

  يرالتغ  ٢٠١٣/٢٠١٤

  الوظائف
 والفئات العلياالفئة الفنية 

------ وكيل أمين عام
------ ساعدأمين عام م

-١---١  ٢-مد
-٢---٢  ١-مد
-٧---٧  ٥-ف
 (١)٢٢-- (١)٢٣  ٤-ف

(١)١٥--(١)١٦  ٣-ف

-١---١  ١-ف/٢-ف
 (٢)٤٨-- (٢)٥٠ المجموع الفرعي

ــة ــة الخــدمات العام ــات فئ والفئ
  ذات الصلة

------ الرتبة الرئيسية
-١٤---١٤ رتب الأخرىال

-١٤---١٤ المجموع الفرعي
(٢)٦٢--(٢)٦٤ المجموع

  وظائف المساعدة المؤقتة العامة
 والفئات العلياالفئة الفنية 

------ وكيل أمين عام
------ أمين عام مساعد

------  ٢-مد
------  ١-مد
------  ٥-ف
-١---١  ٤-ف
------  ٣-ف
------  ١-ف/٢-ف

-١---١  المجموع الفرعي
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  الفئة

ــد   ــلاك المعتمـــ المـــ
للفتـــــــــــــــــــــــــرة 

٢٠١٢/٢٠١٣  

الوظائف المنقولة  
ا والمعــــــاد نــــــدبه

ــصنيفها   ــاد ت والمع
  والملغاة والمنهاة

الوظائف المحولة  
مــــن المــــساعدة 
  المؤقتة العامة

الوظـــــــــــــــائف 
ــدة / الجديـــــــــــــ

الوظـــــــــــــــائف 
  المقترحة

مجمــوع الوظــائف 
المقترحــــة للفتــــرة 

  يرالتغ  ٢٠١٣/٢٠١٤
والفئـــات فئـــة الخـــدمات العامـــة

  ذات الصلة
------ الرتبة الرئيسية
------ الرتب الأخرى
------ المجموع الفرعي

-١---١ المجموع
(٢)٦٣--(٢)٦٥  المجموع الكلي

    
  مبررات الوظائف   )ج(  

  دائرة السياسات وأفضل الممارسات    
  ) لموظف تنسيق٣‐  ف١(إلغاء وظيفة واحدة     

 وظيفـة  ٢١ يضم الملاك المعتمـد للمـوظفين في دائـرة الـسياسات وأفـضل الممارسـات                  - ١٦٥
فـــة ووظي)) ر أ( خ ع ٣ و ٢- ف١، و ٣- ف٦، و ٤- ف٨و  ،٥- ف٢ ، و١- مـــد١(

وتتـألف   .ممولـة مـن حـساب الـدعم    ) ٤-ف(مؤقتة واحدة من وظائف المساعدة المؤقتة العامـة      
ــضمن         ــذي يت ــه ال ــق التوجي ــك فري ــا في ذل ــة، بم ــة أفرق ــن ثماني ــدائرة م ــائف ٤ال  ٤- ف١( وظ

ويقــوم فريــق التوجيــه بوضــع وإدارة هيكــل التوجيــه   .ممولــة مــن حــساب الــدعم ) ٣-ف ٣ و
تحدة لحفظ السلام، ويضطلع بمسؤولية إدارة النظام المركزي الـذي         التشغيلي لعمليات الأمم الم   

يــدعم وضــع جميــع المــواد التوجيهيــة والمبدئيــة والموافقــة عليهــا وتعميمهــا علــى جميــع العمليــات 
الميدانية، وإنتاج عدة وثـائق توجيهيـة رئيـسية شـاملة سـنويا، ويقـدم الـدعم لإعـداد توجيهـات                     

وبعد استعراض قدرات الدائرة وأنشطتها، تبين أنه يمكـن          .ةمتخصصة بحسب المجالات الوظيفي   
ورغم أن ذلك سيتطلب إعـادة ترتيـب      . في الفريق ) ٣-ف(إلغاء وظيفة واحدة لموظف تنسيق      

أولويـات وخطـط العمــل، فـإن معظــم المهـام الــتي تنطـوي عليهــا هـذه الوظيفــة يمكـن اســتيعابها        
  .داخل الدائرة
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  دائرة التدريب المتكامل    
  ) لموظف التدريب٤‐  ف١(غاء وظيفة واحدة إل    

، ١- مـد  ١( وظيفـة    ٣١يتألف ملاك الموظفين المعتمد لدائرة التـدريب المتكامـل مـن              - ١٦٦
ــساب  )) ر أ( خ ع ٧، و ٣- ف١٠، و ٤- ف١١، و ٥- ف٢و  ــن حــــــــ ــة مــــــــ ممولــــــــ

، ٥- ف١( وظــائف ٩وتتــألف الــدائرة مــن فريــق دعــم الــدول الأعــضاء المكــون مــن   .الــدعم
ــة مـــن حـــساب الـــدعم )) ر أ( خ ع ١ ، و٣- ف٣، و ٤-ف ٤ و ويـــضطلع الفريـــق . ممولـ

بمسؤولية تقديم الدعم المباشر إلى جميع الدول الأعضاء من خلال وضع معايير شاملة للتـدريب               
الـــسابق للنـــشر وإجـــراء دورات إقليميـــة لتـــدريب المـــدربين، وإيفـــاد أفرقـــة تـــدريب متنقلـــة،   

 والفريق مسؤول أيضا مسؤولية مباشرة عن تقـديم الـدعم           .والاضطلاع بأنشطة إقرار التدريب   
إدارة الـدعم   /لعملية وضع معايير التدريب التي تضطلع بها مكاتب إدارة عمليات حفظ السلام           

ــة وتنظــيم حلقــات العمــل       ــدورات التدريبي الميــداني الأخــرى فــضلا عــن المــشاركة في وضــع ال
وبعــد اســتعراض . عدتها في ذلــكوالتــدريبات لمؤســسات التــدريب علــى حفــظ الــسلام ومــسا  

سيما أنشطة تدريب المـدربين وحلقـات العمـل التـشاورية، وفي             قدرات الدائرة وأنشطتها، ولا   
ضوء التنقيح المقبـل للجـدول الـزمني لـبعض أنـشطة التـدريب، تـبين أن بالإمكـان إلغـاء وظيفـة               

  . في الدائرةوإعادة توزيع الأعمال على القدرات المتبقية) ٤-ف(واحدة لموظف تدريب 
  

  مبررات وظائف المساعدة المؤقتة العامة  )د(  
  دائرة السياسات وأفضل الممارسات، فريق تنسيق الحماية    
  )٤‐ استمرار وظيفة واحدة برتبة ف(موظف تنسيق     

فريق تنسيق الحماية التـابع لـدائرة الـسياسات وأفـضل الممارسـات مـن وظيفـة                 يتألف  - ١٦٧
  . ، ممولتين من حساب الدعم)٤-ف(عدة مؤقتة عامة ووظيفة مسا) ٤-ف(واحدة 
 ووضـــع الفريـــق إطـــاراً اســـتراتيجياً لتـــسترشد بـــه القيـــادة العليـــا للبعثـــات في وضـــع  - ١٦٨

ــصميم وحــدات        ــدريب المتكامــل في ت ــرة الت ــدنيين، ودعــم دائ ــة الم اســتراتيجيات شــاملة لحماي
ديــد المــوارد والقــدرات اللازمــة تدريبيــة في مجــال حمايــة المــدنيين، ووضــع مــصفوفة مفــصلة لتح

ونتيجــة للفحــص الــدقيق الــذي أجرتــه إدارة عمليــات حفــظ   . لتنفيــذ ولايــات حمايــة المــدنيين 
السلام وإدارة الدعم الميداني والدول الأعضاء مؤخراً لتنفيذ الولايات المتـصلة بحمايـة المـدنيين،               

 كمـا ظهـرت حاجـة ماسـة     ظهر ارتفاع كبير في طلبات الحصول على دعم من المقر للبعثـات،           
وعلى وجه الخصوص، تعمل بعثات حفـظ        .لدعم التطوير والتنسيق بشأن هذه المسألة في المقر       

السلام المكلفة بولايات حماية المدنيين حالياً على وضع استراتيجيات شـاملة في مـا يتعلـق بهـذه                  
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وهذه مهمـة   . قة البعثة المسألة، بالتعاون مع وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها في منط         
وعلاوة على ذلـك،    . معقدة تشمل جميع عناصر البعثات، ويتطلب الأمر دعما مركّزا من المقر          

ثمة حاجة إلى تنـسيق الأعمـال المتـصلة بحمايـة المـدنيين مـع المهـام الـتي يُـضطلع بهـا داخـل إدارة                     
ــال والعن ــ      ــة الأطف ــق بحماي ــسلام ومــع إدارات أخــرى فيمــا يتعل ــات حفــظ ال ــسي عملي ف الجن

وهذه عناصر هامة في الجهـود الـتي تبـذلها الإدارة عمومـاً لحمايـة المـدنيين في سـياق              . والجنساني
  . عمليات حفظ السلام، ويجب المضي بها بطريقة متسقة

 وبالإضافة إلى التنسيق، هناك حاجة للاضطلاع بعمل موضـوعي علـى صـعيد حمايـة                 - ١٦٩
ت حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني جمـع الـدروس الهامـة            وبينما تواصل إدارة عمليا    .المدنيين

ــة         ــصوّر للتعليمــات الموجه ــاك حاجــة إلى الاســتمرار في وضــع ت ــذا المجــال، هن ــستفادة في ه الم
ويتمثـل أحـد    . لموظفي المقر والبعثات في آن واحد بشأن حماية المدنيين وإعداد تلك التعليمات           

فيا في الدور الذي تضطلع به عمليـات حفـظ الـسلام            المجالات الأخرى التي تتطلب تطويرا إضا     
 .في دعم البلدان المضيفة في مجال حماية المدنيين، وهـي مـسؤولية هـذه البلـدان في نهايـة المطـاف                    

وهــذه مــسألة هامــة بــالنظر إلى أن الــسلطات المــضيفة ســتتحمل وحــدها المــسؤولة عــن حمايــة    
وتحقيقا لهذه الغاية، من المهم التفكّر بمزيـد مـن           .المدنيين حالما تنتهي ولاية عملية لحفظ السلام      

العمق في استحداث تدابير يمكـن أن تتخـذها عمليـات حفـظ الـسلام لـتمكين البلـدان المـضيفة                     
   .من حماية المدنيين داخل حدودها

ويعد توفير الأمن الكافي للمـدنيين في حـالات مـا بعـد النــزاع، عنـد وجـود تكليـف                      - ١٧٠
الأهمية لمشروعية عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام ومـصداقيتها، وفي نهايـة   بذلك، أمراً بالغ    

وفي الحالات التي تفشل فيها إحدى عمليـات حفـظ الـسلام في حمايـة               . المطاف للمنظمة ككل  
المدنيين، يمكن للمجتمع المحلي والرأي العام الدولي على السواء الانقـلاب بـسرعة ضـد البعثـة،                 

والأثـر الـذي يخلّفـه ذلـك       . ظ من حظوظها في الاضطلاع بولاية ناجحـة       مما يقلل بشكل ملحو   
على البعثة يتجاوز مهمتها في حماية المدنيين، فالتبعات المترتبـة علـى عـدم إنـشاء قـدرة مكرسـة           
لمساعدة كل من المقر والبعثات في تنفيذ الولايات المتـصلة بحمايـة المـدنيين يمكـن قياسـها أيـضا                     

وبتقـديم  .  يتم تكبّدها من حيـث الأرواح البـشرية وبمـدى تحقيـق الأمـن              من خلال الخسائر التي   
الدعم المباشر للبعثات المكلفة بحماية المدنيين، تصبح هذه البعثات أكثـر اسـتعدادا لمنـع تـصاعد                 
المخــاطر الــتي يتعــرض لهــا المــدنيون إلى مــستويات لا يمكــن الــسيطرة عليهــا، كمــا يجعلــها أكثــر 

  . هور تلك المخاطراستعدادا للتدخل عند ظ
وفي هذا السياق، يقترح الإبقاء على وظيفة المساعدة المؤقتـة العامـة لموظـف التنـسيق                  - ١٧١

في فريــق تنــسيق الحمايــة لكفالــة أن تحــصل البعثــات الثمــاني المكلفــة بولايــات تتــصل  ) ٤-ف(
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ذلـك في مجـالات   بحماية المدنيين على الدعم الكافي مـن المقـر اسـتنادا إلى الـدروس المـستفادة، و            
منها وضع استراتيجياتها الشاملة المتعلقـة بحمايـة المـدنيين، وإنـشاء آليـات للإنـذار المبكـر وجمـع            

ومن شـأن هـذا أن يقلـل إلى أدنى حـد      .المعلومات، وإنشاء آليات داخلية لتنسيق حماية المدنيين 
 وأن يكفـل معالجـة      من النـهج المخصـصة المتبعـة إزاء هـذه المهمـة المعقـدة الـصادر بهـا تكليـف،                   

  .الجهود المبذولة لحماية المدنيين بطريقة منهجية استنادا إلى الدروس المستفادة حتى الآن
  

  الاحتياجات من الموارد المالية  )هـ(   
  )ت الولايات المتحدةابآلاف دولار(
  
  الفرق  
  

النفقات 
)٢٠١١/٢٠١٢(  

المخصصات 
)٢٠١٢/٢٠١٣(  

تقديرات التكاليف 
  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٣/٢٠١٤(

  )٢(÷)٤)=(٥(  )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

ــصلة    -أولا  ــوارد المتـــــ المـــــ
٠٣٠,٨٧٧٦,٩٧,٦ ٢٥٣,٩١١ ١٤٥,٢١٠ ٩  بالوظائف

ــصلة    -ثانيا  ــوارد غــير المت الم
  بالوظائف

المــــــساعدة المؤقتــــــة   
٤٤١,٦١٦١,٨٢٠٩,١٤٧,٣٢٩,٢ ١  العامة

٥٨١,٩٤١٨,٦٥٣٤,٠١١٥,٤٢٧,٦  اء الاستشاريونالخبر  
الــــــسفر في مهــــــام    

٧٦٥,٦٢٠٣,١١٣,٠ ٥٦٢,٥١ ٦٥٤,٦١ ١  رسمية
ــدمات     ــوازم والخـ اللـ

٦٠٢,٠٨٨٧,٣٩٤٢,٠٥٤,٧٦,٢  الأخرى والمعدات 
ــي،     ــوع الفرعــ المجمــ

٤٥٠,٧٤٢٠,٥١٣,٩ ٠٣٠,٢٣ ٢٨٠,١٣ ٤  ثانيا
١٩٧,٤٩,٠ ٤٨١,٥١ ٢٨٤,١١٤ ٤٢٥,٣١٣ ١٣  المجموع   

    
  )١(الاحتياجات من الموارد الماليةتحليل   )و(  

  
  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  ٧,٦  ٧٧٦,٩  ١١ ٠٣٠,٨  الوظائف
    

 والاقتطاعـات الإلزاميـة مـن     يغطي هذا الاعتماد المرتبات والتكاليف العامة للمـوظفين        - ١٧٢
حـساب  ) أ: (وتعـزى زيـادة الاحتياجـات إلى مـا يلـي          .  وظيفـة مقترحـة    ٦٢المرتبات المتصلة بـ    
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 علــى أســاس عوامــل شــغور أدنى مــن تلــك  ٢٠١٢/٢٠١٣تقــديرات التكــاليف للفتــرة الماليــة  
ــة في حـــساب المـــوارد المعتمـــدة للفتـــرة      ؛ ) أعـــلاه٢٨انظـــر الفقـــرة   (٢٠١٢/٢٠١٣المطبقـ

تقدير التكاليف العامة للموظفين بنسبة مئوية من صافي المرتبـات أعلـى مـن تلـك المطبقـة                   )ب(
ويقابــل الزيــادة في الاحتياجــات ).  أعــلاه٢٩انظــر الفقــرة  (٢٠١٢/٢٠١٣في ميزانيــة الفتــرة 

  .جزئيا التخفيض المقترح لوظيفتين
  
  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  ٢٩,٢  ٤٧,٣  ٢٠٩,١  المساعدة المؤقتة العامة
    

 ستغطي الاحتياجات تكاليف اقتراح اسـتمرار وظيفـة واحـدة مـن وظـائف المـساعدة                 - ١٧٣
حـساب تقـديرات التكـاليف للفتـرة     ) أ: (وتُعزى زيادة الاحتياجـات إلى مـا يلـي      . المؤقتة العامة 

غور أدنى مــن تلــك المطبقــة في حــساب المــوارد   علــى أســاس عوامــل ش ــ٢٠١٣/٢٠١٤الماليــة 
تقـــدير التكـــاليف العامـــة ) ب(؛ ) أعـــلاه٢٨ انظـــر الفقـــرة (٢٠١٢/٢٠١٣المعتمـــدة للفتـــرة 

ــرة       ــة الفتـ ــة في ميزانيـ ــن تلـــك المطبقـ ــات أعلـــى مـ ــافي المرتبـ ــن صـ ــة مـ ــسبة مئويـ ــوظفين بنـ للمـ
  ). أعلاه٢٩انظر الفقرة  (٢٠١٢/٢٠١٣

  
  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  لاف الدولاراتبآ  

  ٢٧,٦  ١١٥,٤  ٥٣٤,٠  الخبراء الاستشاريون
  

  :فيما يلي الاحتياجات من الخدمات الاستشارية - ١٧٤
  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

  مؤشر الناتج  المبلغ  مجال الخبرة

اء والبعثـــاتتقـــديم الـــدعم الـــتقني والمنـــهجي للـــدول الأعـــض   ٣٣٢ ٦٠٠  التدريب
ومكاتــب إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني
ــواد ــاهج وم ــذ من ــن أجــل وضــع وتنفي ــشركاء الآخــرين م وال
التدريب المتخصصة والفنية لأفراد حفظ السلام بهدف تحـسين

  تخطيط عمليات حفظ السلام وإدارتها ودعمها وتسييرها
 مـدربا في مجـال٧٥ة تنظيم ثلاث دورات لتدريب المـدربين لفائـد         

ــدول الأعــضاء، وإجــراء     ــسلام مــن ال ــرار٦حفــظ ال ــارات لإق  زي
بــرامج التــدريب، وتنظــيم نــشاطين لــدعم تقــديم تــدريب متنقــل،
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  مؤشر الناتج  المبلغ  مجال الخبرة

وتطوير التدريب لدعم التدريب السابق للنشر الذي تقدمه الدول
ــاملين في ــشرطة العـ ــراد الـ ــسكريين وأفـ ــراد العـ ــضاء إلى الأفـ الأعـ

  دة لحفظ السلامعمليات الأمم المتح
تنظيم دورات تدريبية خاصة بحفظ السلام في مجـالات القيـادة    

ـــ   ــا والتنظــيم والإدارة ل ــا في١٢٠العلي ــسلام، بم  مــن حفظــة ال
ذلــك دورتــان لكبــار قــادة البعثــات ودورتــان لبرنــامج القيــادة
العليا وبرنامج تدريب كبار مـوظفي البعثـات في مجـالي الإدارة

  واستخدام الموارد
ــراد     ــدريب أف ــة لت تنظــيم حلقــة عمــل لمــوظفي المراكــز المتكامل

 أنـشطة تدريبيـة٤ البعثات في جميع عمليات حفظ الـسلام، و       
تــشمل التقيــيم والرصــد والتنفيــذ، لتقــديم الــدعم والتوجيــه في
مجال السياسات بشأن التدريب المقدم لعمليات حفظ السلام،

 مـن أفـراد٤٠٠ة   دورة تدريبية سابقة للنـشر لفائـد       ٢٤وعقد
  حفظ السلام المدنيين

 معايير للتـدريب في مرحلـة مـا قبـل نـشر عمليـات               ٣وضع    
حفـظ الـسلام، وإتاحتـها لجميــع مؤسـسات التـدريب علــى      

  حفظ السلام
ــات  التقييمــــــــــــــــــــــــــ

ــيعية تقييمـــــات /المواضـــ
  البعثات

 تقييمات تركز على البعثـات٤ تقارير للتقييم تشمل     ٦إعداد  ١٤١ ٠٠٠
  ضيعيين اثنينوتقييمين موا

ــات  الحلقـــــــــــــــــــــــــــــ
  المؤتمرات/الدراسية

تقـــديم الـــدعم الـــتقني والمنـــهجي للـــدول الأعـــضاء والبعثـــات  ٦٠ ٤٠٠
ومكاتــب إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني
ــواد ــاهج وم ــذ من ــن أجــل وضــع وتنفي ــشركاء الآخــرين م وال
التدريب المتخصصة والفنية لأفراد حفظ السلام بهدف تحـسين

  يط عمليات حفظ السلام وإدارتها ودعمها وتسييرهاتخط
    ٥٣٤ ٠٠٠  المجموع

    
 دولار للتعاقـد مـع الخـبراء الاستـشاريين ذوي الخـبرة             ٣٣٢ ٦٠٠ويقترح رصد مبلغ     - ١٧٥

الفنية من أجل وضع وتنفيذ بـرامج التـدريب المتعلقـة بالمجـالات الفنيـة لعمليـات حفـظ الـسلام                     
ــسلام    ــات حفــظ ال ــداني  )  دولار٩١ ٩٠٠(لإدارة عملي ــدعم المي )  دولار٧٢ ٥٠٠(وإدارة ال

، مـــن قبيـــل التنظـــيم والإدارة   ) دولار١٦٨ ٢٠٠(والـــدول الأعـــضاء والعمليـــات الميدانيـــة    
  . والمواضيع العامة المتعلقة بالأخلاقيات والإدارة والقيادة والتوعية بواجب التراهة والإشراف
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عاقد مع خبراء استـشاريين مـن ذوي الخـبرة     دولار للت ١٤١ ٠٠٠ ويقترح رصد مبلغ     - ١٧٦
 دولارا لتغطية تكـاليف الـسفر مـن         ٨٧ ٠٢١الفنية لمدة أربعة أشهر ونصف، بما في ذلك مبلغ          

ــدعم مــن مــوظفين         ــات وتقــيمين مواضــيعيين ب ــى البعث ــة تقييمــات تركــز عل أجــل إجــراء أربع
يعية اسـتجابة للمـسائل     وتـأتي التقييمـات المواض ـ    . سيقدمون الخبرة الفنيـة في مجـالات تخصـصهم        

أو الـتي أثارتهـا     /ذات الأولوية التي حددتها إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الـدعم الميـداني و             
الدول الأعضاء مـن خـلال اللجـان، وهـي مـسائل تـسلتزم إيلاءهـا اهتمامـا أو تنفيـذ مبـادرات              

ييمات داخلية، يجـري    ورغم أن التق  . جديدة بشأنها يمكن أن تستفيد من تقييم جوانبها الشاملة        
تقاسم النتائج والاستنتاجات مع الدول الأعـضاء والإدارات المعنيـة في الأمانـة العامـة، وتُـدرج                 
هــــــذه النتــــــائج والاســــــتنتاجات في التقــــــارير المنــــــشورة ويُــــــستفاد منــــــها عنــــــد وضــــــع 

وســوف تــزود هــذه التقييمــات إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة   .التوجيهــات/الــسياسات
الميداني بآلية للتقدير الشامل والتقييم الداخلي للمساعدة في إدارة بعثـات حفـظ الـسلام               الدعم  

  .والمساهمة فيها
 دولار تكــاليف التعاقــد مــع خــبراء استــشاريين خــارجيين   ٦٠ ٤٠٠وســيغطي مبلــغ  - ١٧٧

  .إدارة الدعم الميداني/للعمل كميسرين في المؤتمرات السنوية لإدارة عمليات حفظ السلام
الحاجـة إلى تحـديث توجيهـات    ) أ: (وتعزى الزيادة في الاحتياجات إلى العوامل التاليـة       - ١٧٨

التدريب التشغيلي لحفظة السلام العـسكريين والـشرطيين، والمـواد الأساسـية للتـدريب الـسابق                
ــام     ــتي وضــعت في ع ــشر، ال ــا؛  ٢٠٠٨للن ــتعلم   ) ب(، ومواصــلة تطويره ــراح وضــع أداة لل اقت

تـصميم برنـامج تـدريبي لـسد الفجـوات في المهـارات نتيجـة               ) ج(المدنيـة؛   الإلكتروني للـشؤون    
  .إعادة توزيع المهام في شعبة الموظفين الميدانيين

  
  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  ١٣,٠  ٢٠٣,٣  ١ ٧٦٥,٦  السفر في مهام رسمية
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  : في مهام رسمية فيما يلي ترد احتياجات السفر- ١٧٩
  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

  مؤشر الناتج  المبلغ  نوع السفر

ــات   ــيط البعثـــــــ تخطـــــــ
وتقييمهــــــا والتــــــشاور 

  بشأنها

الإقليميـة للتـدريب في/ عروض إلى المؤسسات الوطنية    ٥تقديم  ٣٨٧ ٦٠٠
مجال حفظ السلام، ومراكز الفكـر، ومعاهـد سياسـات حفـظ

ائل المواضـيعية الـشاملة ووضـع الـسياساتالسلام، بشأن المـس
ــتراتيجية ــسائل الاسـ ــذ، وبـــشأن المـ ــة بالتنفيـ والأنـــشطة المتعلقـ

  الناشئة المؤثرة في حفظ السلام
 تقييمـات تركـز علـى البعثـات٤ تقارير تقييم تشمل     ٦إعداد    

  وتقييمين مواضيعيين اثنين
م تقريــرا فنيــا يتعلــق بتطبيــق عمليــات حفــظ الــسلا  ١٦تقــديم    

للتوجيهــات والــدروس المــستفادة، بمــا في ذلــك مــا يتعلــق منــها
بــــالعنف الجنــــسي في التراعــــات، والمــــشاريع ســــريعة الأثــــر،
ــيروس ــوع الجــنس وف ــدنيين، ون ــة الم ــة، وحماي ــشؤون المدني وال

  الإيدز /نقص المناعة البشرية
 تقارير عـن الـدروس المـستفادة في مختلـف البعثـات في٦تقديم    

ت والإصــلاح والمــسائل التــشغيلية تماشــيا مــعمجــال الــسياسا
ــددة علــى ــات المح ــن الأولوي ــا م ــد وغيره ــق الجدي ــادرة الأف مب

  مستوى الإدارات
الاتفـــاق مـــع البنـــك الـــدولي علـــى تنفيـــذ مبـــادرات مـــشتركة    

  مشاريع نموذجية في عمليتين من عمليات حفظ السلام  أو
ظمــات إحاطــات إلى مؤســسات ماليــة دوليــة ومن   ١٠تقــديم    

دولية وإقليمية ومنظمات غير حكومية، على النحو المطلـوب،
ــسائل ذات ــسلام والم ــات حفــظ ال ــشراكات في عملي ــشأن ال ب

  الصلة
 تقريــرا تقنيــا يتعلــق بتنفيــذ عمليــات حفــظ الــسلام١٦تقــديم  ٧ ٧٠٠  الدعم التقني

للتوجيهــات والــدروس المــستفادة، بمــا في ذلــك مــا يتعلــق منــها
 التراعــــات، والمــــشاريع ســــريعة الأثــــر،بــــالعنف الجنــــسي في

ــيروس ــوع الجــنس وف ــدنيين، ون ــة الم ــة، وحماي ــشؤون المدني وال
  الإيدز /نقص المناعة البشرية
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  مؤشر الناتج  المبلغ  نوع السفر

ــات  الحلقـــــــــــــــــــــــــــــ
 /المـــــؤتمرات/الدراســـــية

  حلقات العمل

 تقريــرا تقنيــا يتعلــق بتنفيــذ عمليــات حفــظ الــسلام١٦تقــديم  ١٢ ٩٠٠
ا يتعلــق منــهاللتوجيهــات والــدروس المــستفادة، بمــا في ذلــك مــ

بــــالعنف الجنــــسي في التراعــــات، والمــــشاريع ســــريعة الأثــــر،
ــيروس ــوع الجــنس وف ــدنيين، ون ــة الم ــة، وحماي ــشؤون المدني وال

  الإيدز /نقص المناعة البشرية
 تقارير عـن الـدروس المـستفادة في مختلـف البعثـات في٦تقديم    

مجــال الــسياسات والإصــلاح والمــسائل التــشغيلية تماشــيا مــع
ــا ــددة علــىمب ــات المح ــن الأولوي ــا م ــد وغيره ــق الجدي درة الأف

  مستوى الإدارات
ــات  ١ ٣٥٧ ٤٠٠  التدريب ــضاء والبعثـ ــدول الأعـ ــهجي للـ ــني والمنـ ــدعم الفـ ــديم الـ تقـ

ومكاتــب إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني
ــواد ــاهج وم ــذ من ــن أجــل وضــع وتنفي ــشركاء الآخــرين م وال

ية لأفراد حفظ السلام بهدف تحـسينالتدريب المتخصصة والفن
  تخطيط عمليات حفظ السلام وإدارتها ودعمها وتسييرها

 مـدربا في مجـال٧٥ دورات لتدريب المـدربين لفائـدة     ٣تنظيم    
 زيـارات لإقـرار٦حفظ السلام من الدول الأعـضاء، وإجـراء

برامج التدريب، وتنظيم نشاطين لدعم تقـديم تـدريب متنقـل،
ب لـدعم التـدريب الـسابق للنـشر الـذي تقدمـهوتطوير التـدري  

الدول الأعضاء إلى الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة العـاملين
  في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام

تنظيم دورات تدريبية خاصة بحفظ السلام في مجـالات القيـادة    
 من أفـراد حفـظ الـسلام،١٢٠العليا والتنظيم والإدارة لفائدة     

ــامجبمــا في ــان لبرن ــات ودورت ــادة البعث ــار ق ــان لكب ذلــك دورت
القيادة العليا وبرنامج تدريب كبـار مـوظفي البعثـات في مجـالي

  الإدارة واستخدام الموارد
ــراد     ــدريب أف ــة لت تنظــيم حلقــة عمــل لمــوظفي المراكــز المتكامل

 أنـشطة تدريبيـة٤ البعثات في جميع عمليات حفظ الـسلام، و       
 والتنفيــذ، لتقــديم الــدعم والتوجيــه فيتــشمل التقيــيم والرصــد

مجال السياسات بشأن التدريب المقدم لعمليات حفظ السلام،
٤٠٠ دورة تدريبية في مرحلة ما قبل النـشر لفائـدة         ٢٤وعقد

  من أفراد حفظ السلام المدنيين
ــات٣وضــع     ــشر عملي ــل ن ــا قب ــة م ــدريب في مرحل ــايير للت  مع

ت التدريب على حفظحفظ السلام، وإتاحتها لجميع مؤسسا    
  السلام

    ١ ٧٦٥ ٦٠٠  المجموع
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 دولار لتغطيـة نفقـات الـسفر للاضـطلاع بالأنـشطة            ٣٨٧ ٦٠٠ويُقترح رصـد مبلـغ       - ١٨٠
تقـديم عـروض تتعلـق بالـسياسات     : التالية في مجالات تخطـيط البعثـة وتقييمهـا والتـشاور بـشأنها            

دريب علـى حفـظ الـسلام ومراكـز         الإقليميـة للت ـ  /لعمليات حفظ السلام، والمؤسـسات الوطنيـة      
الفكر ومعاهد سياسات حفظ السلام بشأن المـسائل الـشاملة والناشـئة وكـذلك أنـشطة وضـع            

؛ وإجــراء تقييمــات للبعثــات  )لار دو٤٩ ٢٠٠(الــسياسات وتنفيــذها في مجــال حفــظ الــسلام  
؛ وكفالـــة أن تلـــبي الجهـــود الـــتي تقودهـــا دائـــرة ) دولار١٣٢ ٨٠٠(تقييمـــات موضـــوعية  أو

السياسات وأفـضل الممارسـات في مجـال التوجيهـات والـسياسات والـدروس المـستفادة بـشكل                  
كــبير احتياجــات العمليــات الميدانيــة في مجــالات مــن قبيــل سياســات الوقايــة مــن فــيروس نقــص 

الإيـدز والعنـف الجنـسي في التراعـات وحمايـة الأطفـال وحمايـة المـدنيين ونـوع                   /المناعة المكتـسبة  
؛ وعقد حلقة عمـل عـن الأثـر التـشغيلي والأهميـة      ) دولار١٤٦ ٧٠٠(لمدنية الجنس والشؤون ا 

؛ ودعم الشراكة بين الأمـم المتحـدة        ) دولار ٨ ٦٠٠(الميدانية لإصلاحات مبادرة الأفق الجديد      
؛ والاجتمـاع مـع حكومـات الـدول     ) دولار٢٩ ٩٠٠(والبنك الـدولي في المجـالات المواضـيعية       

وليــة الــتي يوجــد مقرهــا في أوروبــا والمنظمــات غــير الحكوميــة،  الأعــضاء وممثلــي المنظمــات الد
 المتحدة والاتحـاد الأوروبي المعنيـة بـإدارة         الأمموالبنك الدولي، واللجنة التوجيهية المشتركة بين       

  ). دولار٢٠ ٤٠٠(الأزمات لدعم تطوير الشراكات وتنسيق علاقات الشراكة 
فقات السفر من أجل تقديم الدعم الـتقني         دولار لتغطية ن   ٧ ٧٠٠ويقترح رصد مبلغ     - ١٨١

  .والمساعدة لقدرة حماية الأطفال المنشأة حديثا في عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
 دولار لتغطية نفقات السفر مـن أجـل المـشاركة في            ١٢ ٩٠٠كما يقترح رصد مبلغ      - ١٨٢

ــة /المــؤتمرات/الحلقــات الدراســية  ــة العمــل ال : حلقــات العمــل التالي ــة لخــدمات القــوات  فرق عالمي
الإيدز؛ ومنتدى التحديات الـسنوي، الـذي يجمـع         /النظامية المعنية بفيروس نقص المناعة البشرية     

بين الدول الأعضاء المعنية مباشرة بسياسات حفظ السلام، ممـا يـوفر فرصـة للتعريـف بأحـدث                  
جـراء حـوار غـير    إدارة الـدعم الميـداني، وإ     /الابتكارات على صعيد إدارة عمليات حفظ الـسلام       

رسمــي مــع البلــدان الــتي تــشارك بهمــة في حفــظ الــسلام وتدعمــه؛ واجتمــاع المائــدة المــستديرة    
 في أمريكــا “مــاذا يعــني أن تكــون مــن حفظــة الــسلام  ”الإقليمــي الــذي ســيُعقد تحــت عنــوان  

اللاتينية، وذلك في إطار الجهود المستمرة لتوسيع قاعدة المساهمين؛ وعقـد مـشاورة مـع الـدول                 
  .لأعضاء في أوروبا بشأن القدرات والقيادة وحفظ السلاما

 دولار لتغطية تكاليف الـسفر للاضـطلاع بأنـشطة          ١ ٣٥٧ ٤٠٠ ويقترح رصد مبلغ     - ١٨٣
ــة  ــدريب التاليـ ــسلام    : التـ ــظ الـ ــات حفـ ــار إدارة عمليـ ــدريب في إطـ ؛ ) دولار١١٠ ٣٠٠(التـ

تيــسير عقــد دورات تدريبيــة ؛ و) دولار١٩٨ ٨٠٠(والتــدريب في إطــار إدارة الــدعم الميــداني  
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؛ ) دولار٩٤٣ ٠٠٠(ووضــع مــواد تــدريب موحــدة للــدول الأعــضاء والعمليــات الميدانيــة        
 ١٠٥ ٣٠٠(وتيــسير المــؤتمرات الــسنوية لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني  

وستــشمل أنــشطة التــدريب تنظــيم دورات لتــدريب المــدربين مــن الــدول الأعــضاء في ). دولار
ــ ــدعم    مجـ ــديم الـ ــيم والإدارة، وتقـ ــا، ودورات التنظـ ــادة العليـ ــسلام، ودورات للقيـ ال حفـــظ الـ

ــراد          ــدول الأعــضاء للأف ــا ال ــتي تنظمه ــسلام ال ــات حفــظ ال ــشر في عملي ــل الن ــا قب ــدريبات م لت
العسكريين وأفراد الشرطة، والمشاركة في مؤتمرات التـدريب علـى حفـظ الـسلام الـتي تنظمهـا                  

ات الدوليـة، والمحاضـرات في مراكـز التـدريب علـى حفـظ الـسلام الـتي          الدول الأعضاء والمنظم  
تنظمها الدول الأعضاء والمنظمات الدوليـة، وعمليـات إقـرار التـدريب بهـدف تقيـيم الـدورات          

وسـتعزز الأنـشطة    . التدريبية على حفظ السلام التي تجريها الدول الأعضاء والمنظمـات الدوليـة           
بالارتقــاء بمهــارات المــوظفين فيمــا يتــصل بالتــدريب والتقيــيم   المقــرّرة تأهُّــب البعثــات، وذلــك  

ــاييره      ــسلوك ومع ــادة ومــدونات قواعــد ال ــات والقي ــات وإدارة البعث ــدريبات البعث ــات ت . وعملي
ويشمل هذا تقديم الدعم إلى دورات الأمم المتحدة التدريبيـة في مرحلـة مـا قبـل النـشر المقدمـة                   

نشطة التدريبية لمراكز التدريب المتكامل للبعثات، وتقييمـات        إلى الأفراد الميدانيين المدنيين، والأ    
التــدريب في البعثــات، ودورات برنــامج توجيــه القيــادات العليــا، وتقــديم الــدعم التــدريبي لبــدء 

  .البعثات
وتعزى زيادة الاحتياجات إلى مـشاركة كبـار المـوظفين مـن المقـر في برنـامج تـدريب                    - ١٨٤

 الإدارة واســتخدام المــوارد وســفر المــوظفين مــن المقــر لتنظــيم  كبــار مــوظفي البعثــات في مجــالي 
  .برنامج التدريب ودعمه

    
  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  ٦,٢  ٥٤,٧  ٩٤٢,٠  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
    

ت مـواد ولـوازم التـدريب المتعلقـة          دولار لتغطيـة نفقـا     ٩٤٢ ٠٠٠يُقترح رصد مبلـغ      - ١٨٥
؛ وتلـك الـتي   ) دولار٣٩ ٥٠٠(بأنشطة التدريب التي تضطلع بها إدارة عمليات حفظ الـسلام        

؛ وحلقــات العمــل والــدورات التدريبيــة ) دولار١٨٣ ٠٠٠(تــضطلع بهــا إدارة الــدعم الميــداني 
ــة     ــات الميدانيـ ــضاء والعمليـ ــدول الأعـ ــة للـ ــؤتمر) دولار٤٨٦ ٢٠٠(المقدمـ ــدريب ؛ ومـ ات التـ

إدارة الـــدعم الميـــداني /لـــسلامنـــصف الـــسنوية الـــتي تنظمهـــا إدارة عمليـــات حفـــظ ا /الـــسنوية
؛ وترجمــة وطباعــة وثــائق المبــادئ التوجيهيــة وأفــضل الممارســات مــن قبيــل   ) دولار٣٣ ٣٠٠(

الــسياسات وإجــراءات التــشغيل الموحــدة والمبــادئ التوجيهيــة والأدلــة واستعراضــات الخــبرات   
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الدراسات المتعلقة بالدروس المستفادة والملاحظات المتصلة بممارسات حفظ الـسلام          المكتسبة و 
  ). دولار٢٠٠ ٠٠٠(

وتعـــزى زيـــادة الاحتياجـــات إلى زيـــادة عـــدد الـــدورات المنظمـــة لاســـتيعاب زيـــادة    - ١٨٦
احتياجات المـوظفين في مجـال اللوجـستيات وتكنولوجيـا المعلومـات مـن أجـل تطـوير مهـاراتهم                

وبالإضـافة إلى ذلـك، يعـزى الفـرق إلى      . اكبة المعـايير الجديـدة والتكنولوجيـا الحديثـة        الفنية ومو 
مــشاركة مــوظفي إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني في الــدورات التدريبيــة   
الإضــافية الــتي يرعاهــا مكتــب إدارة المــوارد البــشرية، مــن قبيــل موقــع مهــارات الأمــم المتحــدة   

Skillport.  
  

  إدارة الدعم الميداني  -ء با  
  الاحتياجات من الموارد البشرية  )أ(  

  

  الفئة

المــــلاك المعتمــــد 
ــرة  للفتــــــــــــــــــــ

٢٠١٢/٢٠١٣  

الوظــــــــــــائف  
المنقولة والمعـاد   
نــــدبها والمعــــاد 
ــصنيفها  تــــــــــــ
  والملغاة والمنهاة

الوظــــــــــــائف  
المحولــــــة مــــــن 
ــساعدة  المـــــــــــ
  المؤقتة العامة

الوظــــــــــــائف  
ــدة  /الجديـــــــــــ

المؤقتة الجديـدة   
  المطلوبة

مجمـــــــــــــــــــوع 
ــائف ا لوظـــــــــــــ

ــرة   المقترحــة للفت
  التغير  ٢٠١٣/٢٠١٤

  الوظائف
  الفئة الفنية والفئات العليا

------  وكيل أمين عام  
------  أمين عام مساعد  
-٣---٣  ٢-مد  
٨١--٧١  ١-مد  
(٤)٣٣--(٤)٣٧  ٥-ف  

(٣)٨٠--(٣)٨٣  ٤-ف  

-١٠٦---١٠٦  ٣ -ف  
(١)٤--(١)٥  ١-ف /٢-ف   

(٧)٢٣٤--(٧)٢٤١  المجموع الفرعي  

فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
-١٨---١٨  الرتبة الرئيسية  
(٤)١٣٥--(٤)١٣٩  الرتب الأخرى  

(٤)١٥٣--(٤)١٥٧  المجموع الفرعي  

(١١)٣٨٧--(١١)٣٩٨  المجموع  
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  الفئة

المــــلاك المعتمــــد 
ــرة  للفتــــــــــــــــــــ

٢٠١٢/٢٠١٣  

الوظــــــــــــائف  
المنقولة والمعـاد   
نــــدبها والمعــــاد 
ــصنيفها  تــــــــــــ
  والملغاة والمنهاة

الوظــــــــــــائف  
المحولــــــة مــــــن 
ــساعدة  المـــــــــــ
  المؤقتة العامة

الوظــــــــــــائف  
ــدة  /الجديـــــــــــ

المؤقتة الجديـدة   
  المطلوبة

مجمـــــــــــــــــــوع 
ــائف ا لوظـــــــــــــ

ــرة   المقترحــة للفت
  التغير  ٢٠١٣/٢٠١٤

لوظائف الممولة من الخدمة المؤقتة العامةا
  الفئة الفنية الفئات العليا

------  وكيل أمين عام  
------  أمين عام مساعد  
------  ٢-مد  
-١---١  ١-مد  
-١---١  ٥-ف  
-١---١  ٤-ف  
-١٣---١٣  ٣ -ف  
------  ١-ف /٢-ف  
-١٦---١٦  المجموع الفرعي  

فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
------  الرتبة الرئيسية  
-٥---٥  الرتب الأخرى  
-٥---٥  المجموع الفرعي  
-٢١---٢١  المجموع  

(١١)٤٠٨--(١١)٤١٩  المجموع الكلي

  الاحتياجات من الموارد المالية  )ب(  
  
  )ت الولايات المتحدةابآلاف دولار(
  
  الفرق  
  

النفقات 
)٢٠١١/٢٠١٢(  

المخصصات 
)٢٠١٢/٢٠١٣(  

تقديرات التكاليف 
  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٣/٢٠١٤(

  )٢(÷)٤)=(٥(  )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

المـــــــــوارد المتـــــــــصلة   -ولا أ
٤٦٦,٤٧,٨ ٤٣٧,٦٤ ٩٧١,٢٦١ ٤٤٤,٧٥٦ ٦٢  بالوظائف

ــصلة    -ثانيا  ــير المتـ ــوارد غـ المـ
  بالوظائف

٤٧٢,٠٤٤٩,٠١٤,٩ ٠٢٣,٠٣ ١٤٢,٦٣ ٣  المساعدة المؤقتة العامة  
٣٨٥,٤٤١,٨٦٧,٠٢٥,٢٦٠,٣  الخبراء الاستشاريون  
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  الفرق  
  

النفقات 
)٢٠١١/٢٠١٢(  

المخصصات 
)٢٠١٢/٢٠١٣(  

تقديرات التكاليف 
  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٣/٢٠١٤(

  )٢(÷)٤)=(٥(  )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

٧٣٠,٦٦٩٥,٩٦٧,٣ ٠٣٤,٧١ ٣٢٥,٢١ ٢  السفر في مهام رسمية  
٥٥٤,٢٦٢٤,٣٧٠,١١٢,٦-  الاتصالات  
٠٧٠,٦٦٧٦,٤١٢,٥ ٣٩٤,٢٦ ٥-  تكنولوجيا المعلومات  
اللـــــوازم والخـــــدمات   

٤٦٣,٣ ٢٧٦,٠٢ ٣٢٧,٨١ ١٥,٥٥١,٨١  الأخرى والمعدات 
١٩٢,٦٣١,٦ ٢٩٢,٣٣ ٠٩٩,٧١٣ ٨٦٨,٧١٠ ٥  المجموع الفرعي، ثانيا  
٦٥٩,٠١١,٤ ٧٢٩,٩٧ ٠٧٠,٩٧٤ ٣١٣,٤٦٧ ٦٨  المجموع  

    
  مكتب وكيل الأمين العام  -  ١  

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  
أنــشأت الجمعيــة العامــة ولايــة مكتــب وكيــل الأمــين العــام للــدعم الميــداني في قرارهــا   - ١٨٧
ــداني     . ٦١/٢٧٩ ــيم إدارة الـــدعم الميـ ــام عـــن تنظـ ــام المكتـــب في نـــشرة الأمـــين العـ ــرد مهـ وتـ

)ST/SGB/2010/2 .(  
ــا      - ١٨٨ ــة في قراره ــة العام ــدعم    ٦٤/٢٦٩وأكــدت الجمعي ــديم ال ــتراتيجية تق ــذ اس  أن تنفي

وهـذه الاسـتراتيجية هـي      . الميداني على الصعيد العالمي سيعزز فعاليـة عمليـات البعثـات الميدانيـة            
خارطة طريق تحويلية لطرح نموذج جديد لتقديم الخدمات، يهـدف بـشكل رئيـسي إلى تحـسين        

قدم إلى البعثات الميدانيـة، الأمـر الـذي مـن شـأنه أن يـؤدي إلى تحقيـق مكاسـب ناتجـة                       الدعم الم 
وتوجّه الاستراتيجية، التي دخلت السنة الرابعة من سـنوات تنفيـذها، عمـل             . عن زيادة الكفاءة  

الإدارة وهيكلها والمستوى المقدر من الموارد اللازمة في المقر من أجل تقديم دعـم فعـال خـلال                 
  .لمشمولة بالتقريرالفترة ا
وتتوخى الإدارة، من خـلال اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي،                     - ١٨٩

تخفيض البصمة العامة للإدارة، وإعادة تنظـيم هيكلـها، مـن خـلال نقـل أنـشطة الـدعم المتعلقـة                     
توصـيف المـوارد     دةبالمعاملات التي يُضطلع بها حاليا في المقر إلى مركز الخدمات العـالمي؛ وإعـا             

ــة         ــن أجــل تحــسين الإدارة العام ــدرات م ــشاء الق ــراهن لإن ــت ال ــدى الإدارة في الوق ــوافرة ل  المت
الـتي سـتتم في      ومـن المتوقـع أن تحقـق عمليـة إعـادة التنظـيم هـذه،              . والتخطيط وتقديم الخدمات  

يط المهـام   حدود الموارد المتاحة، تخفيضا إجماليـا في عـدد الوظـائف في الإدارة حيـث سـيتم تبـس                  
  .وتعزيز مواءمة الأدوار والمسؤوليات
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ويشمل مكتب وكيل الأمين العـام المكتـب الأمـامي ومكتـب الأمـين العـام المـساعد،                    - ١٩٠
اللـــذين يتـــضمنان قـــسم التعيينـــات في مناصـــب الإدارة العليـــا وفريـــق تنـــسيق تنفيـــذ الـــبرامج   

ومــوظفي الفريــق التنفيــذي المتكامــل لاســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمي، 
الذين يعينون حـسب الحاجـة في إدارة عمليـات حفـظ الـسلام، ووحـدة الـسلوك والانـضباط،                    
وقسم الاستجابة لمراجعة الحسابات ومجلس التحقيق، وفريق المشتريات والاتـصالات الميدانيـة،            

 بعثة الاتحاد الأفريقـي في      فريق الدعم في مقر مكتب الأمم المتحدة لدعم        وفريق إدارة المخاطر و   
  .الصومال

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

تحــــسين التقــــارير المقدمــــة إلى مجلــــس الأمــــن    ١-١
ــة الأخــرى ــة الدولي ــات الحكومي ــة والهيئ ــة العام والجمعي

 اتخــاذ قــرارات  يتــسنىوالبلــدان المــساهمة بقــوات كــي
  ممستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلا

التعليقــات الإيجابيــة المقدمــة مــن الهيئــات التــشريعية  ١-١
م الميـداني علـىوالجمعية العامة بشأن استراتيجية تقديم الدع     

١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢(ا تنفيــذه مراحــلالــصعيد العــالمي و
ــة؛  في ــة؛١٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣المائــــــــــــــــ  في المائــــــــــــــــ

  ) في المائة١٠٠: ٢٠١٣/٢٠١٤
الأمـين العـام بـشأنتأييد الجمعية العامة لتوصـيات        ٢-١  

ــظ ــدم في مجــال حف ــدعم المق ــة إلى إصــلاح ال ــدابير الرامي الت
 في المائـــــــــــــــــــة؛١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢(الـــــــــــــــــــسلام 

١٠٠: ٢٠١٣/٢٠١٤ في المائــــــة؛ ١٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣
  )في المائة

تناول مسألة الـسلوك والانـضباط في جميـع تقـارير  ٣-١  
ظإلى مجلس الأمـن بـشأن عمليـات حف ـ         الأمين العام المقدمة  

 في١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢(الـــــسلام، حـــــسب الاقتـــــضاء 
ــة؛  ــة؛ ١٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣المائـ :٢٠١٣/٢٠١٤ في المائـ
  ) في المائة١٠٠

    
  النواتج
 إحاطة للجمعية العامة والهيئات التشريعية ومجلس الأمن والمنظمات الإقليميـة بـشأن مـسائل               ٩٥تقديم    •  

  إدارة الموارد والدعم الميداني
ــديم   •   ــؤتمرات       عــروض ع ــ١٠تق ــسلام في م ــداني في مجــال حفــظ ال ــدعم المي ــوارد وال ــسائل إدارة الم ن م

  وحلقات دراسية وغيرها من المنتديات العامة
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  والدعم الميداني  زيارات إلى الدول الأعضاء لمناقشة مسائل إدارة الموارد٨القيام بـ   •  
لــدعم أن تنفيــذ اســتراتيجية ا العامــة بــشتقــديم تقريــر مرحلــي ســنوي، يتــضمن مقترحــات، إلى الجمعيــة  •  

  الميداني على الصعيد العالمي
 تقـارير موحـدة بـشأن    ١٠ ردا موحدا على تقارير هيئات الرقابة في الأمم المتحدة، وإعـداد  ٤٩إعداد    •  

   توصية صادرة عن هيئات الرقابة١ ٠٠٠حالة تنفيذ نحو 
   تقارير تشمل استنتاجات مجالس التحقيق وتوصياتها٤إعداد   •  
 إحاطات إلى الدول الأعضاء والمنظمات غير الحكومية بـشأن الاسـتراتيجية الـشاملة للقـضاء         ١٠تقديم    •  

  على الاستغلال والانتهاك الجنسيين وسائر أنواع سوء السلوك في عمليات حفظ السلام
  ك الجنسيينعقد اجتماعين لفرقة العمل المشتركة بين الوكالات المعنية بالحماية من الاستغلال والانتها  •  

      
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

الإسراع بنشر وإنـشاء عمليـات حفـظ الـسلام            ١-٢
  استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن

تــوافر مجموعــة دعــم كاملــة مــن أجــل بعثــة الاتحــاد  ١-٢
الأفريقــي في الــصومال في امتثــال تــام للأطــر الزمنيــة المقــررة

تعلـق بعمليـات النـشر الـتي يقـوم بهـامن مجلس الأمـن فيمـا ي      
 في المائـــــــة؛١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢(الاتحـــــــاد الأفريقـــــــي 

:٢٠١٣/٢٠١٤ في المائـــــــــــــــــــة؛ ١٠٠ :٢٠١٢/٢٠١٣
  )في المائة ١٠٠

وضع خطط شاملة لدعم البعثات من أجـل تمكـين  ٢-٢  
م العمليــــات الميدانيــــة الجديــــدةالأمــــم المتحــــدة مــــن دعــــ

  نص عليها مجلس الأمنالموسعة ضمن الأطر الزمنية التي أو
    

  النواتج
  

مــة إلى بعثــة الاتحــاد الأفريقــي     إحاطــة إلى البعثــات الدائمــة بــشأن خــدمات الــدعم المقد     ١٢تقــديم   •  
  الصومال  في

   خطط شاملة لدعم البعثة٣إعداد   •  
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

سجيل جميــع مــزاعم ســوء الــسلوك الجــسيم الــتيتــ  ١-٣  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها  ١-٣
تبلغ عنها عمليات حفظ السلام في نظام تتبع سوء الـسلوك

ــتلامها  ٧خـــلال  ــام مـــن اسـ ــام؛٧ :٢٠١١/٢٠١٢( أيـ  أيـ
  ) أيام٧: ٢٠١٣/٢٠١٤ أيام؛ ٧: ٢٠١٢/٢٠١٣

استعراض تقارير مجالس التحقيق الواردة وتجهيزهـا  ٢-٣  
ــام مــن اســتلامها، وإ ١٠في غــضون  ــها إلى الجهــات أي حالت

المعنيـــة مـــن خـــلال قاعـــدة بيانـــات تتبـــع مجـــالس التحقيـــق
 أيــام؛١٠: ٢٠١٢/٢٠١٣غــير متاحــة؛ : ٢٠١١/٢٠١٢(

  ) أيام١٠: ٢٠١٣/٢٠١٤
    

  النواتج
 زيـارات إلى العمليـات الميدانيـة لتقـديم التوجيـه إلى قيـادات البعثـات بـشأن المـسائل المتعلقـة                       ١٠إجراء    •  

  م البعثات ذات الصلة بتنفيذ ولاية البعثةبإدارة الموارد ودع
 مشاورة مع رؤساء البعثات بشأن المسائل المتعلقة بإدارة الموارد ودعم البعثـات ذات الـصلة                ٢٤إجراء    •  

  بتنفيذ ولاية البعثة
 زيــارات إلى الميــدان مــن أجــل اســتعراض التقــدم المحــرز في تنفيــذ اســتراتيجية تقــديم الــدعم   ١٠إجــراء   •  

   على الصعيد العالميالميداني
  مديري دعم البعثات لاستعراض الأداء وتقييمه/ مشاورة مع رؤساء٢٨إجراء   •  
 زيــارات للتواصــل بهــدف توســيع نطــاق مجموعــة المرشــحين للتعيينــات في المناصــب العليــا في  ٣إجــراء   •  

  ني والجغرافيالبعثات، مع إيلاء اهتمام خاص لتلبية الأهداف التنظيمية المتصلة بالتوزيع الجنسا
تقديم توجيهات استراتيجية لإدارة المخاطر إلى العمليات الميدانية استنادا إلى تحليل النتـائج والتوصـيات                 •  

   تقريرا من تقارير هيئات الرقابة ١١٦الواردة في 
مراجعـة الحـسابات ومـوظفي مجـالس التحقيـق في العمليـات الميدانيـة بـشأن          تنظيم حلقتي عمل لمنـسقي    •  

  ل الكفيلة بتحسين متابعة توصيات مراجعة الحساباتالسب
 زيارات إلى عمليات ميدانية لاستعراض أطر الرقابـة الداخليـة فيهـا اسـتنادا إلى المجـالات ذات                   ٣إجراء    •  

  الخطورة العالية المحددة في تقارير هيئات الرقابة
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قيـق وتقـديم التوجيهـات بـشأن         زيارات إلى عمليات ميدانية لاستعراض إجراءات مجالس التح        ٣إجراء    •  
  أوجه الضعف الملموسة، واستعراض التوصيات التي لم تنفذ بعد وتقديم المساعدة بشأن إغلاقها

 زيـــارات إلى عمليـــات حفـــظ الـــسلام لتـــوفير المـــساعدة الفنيـــة والمـــشورة إلى الإدارة العليـــا ٣إجـــراء   •  
لاسـتغلال والانتـهاك الجنـسيين وسـائر        وموظفي السلوك والانضباط بشأن تنفيذ استراتيجية التـصدي ل        

  أشكال سوء السلوك
 ادعــاء متعلــق بــسوء الــسلوك أُبلــغ عــن ارتكابهــا في   ٣٠٠تحليــل تقــارير التحقيــق ذات الــصلة بحــوالي    •  

عمليــات حفــظ الــسلام وإحالتــها إلى الأمــم المتحــدة أو الــدول الأعــضاء لتتخــذ الإجــراءات التأديبيــة     
  المناسبة بشأنها

دعاء من الفئة الثانية متعلقة بسوء السلوك في نظـام          ا ٧٠٠ والأولى   ادعاءا من الفئة     ٢٥٠و  تسجيل نح   •  
  تتبع سوء السلوك وتتبع التحقيقات التي جرت بشأنها

 حالات لاختيار الموظفين يوميا من أجل إجازتها قبل تعيين هـؤلاء المـوظفين             ١٠استعراض ما متوسطه      •  
  في عمليات حفظ السلام

   تفويض لسلطة الشراء المفوضة للموظفين المنتدبين لعمليات حفظ السلام٢٠٠ يقرب من رصد ما  •  
  إجراء زيارتين إلى عمليتين ميدانيتين لإسداء المشورة بشأن ممارسة تفويض سلطة الشراء  •  

    
   العوامل الخارجية

سـتراتيجية تقـديم   تقديم الدعم من الدول الأعضاء من أجل تنفيذ ولايات البعثات، ومن أجـل مفهـوم ا                 
الدعم الميداني على الصعيد العالمي باتباع نهـج تـدريجي وتنفيـذها؛ وتقـديم الـدعم مـن البلـدان المـساهمة                      
بقوات عسكرية وبقوات شرطة في مجال منع سـوء الـسلوك والبـت في حـالات سـوء الـسلوك؛ وتلقـي                    

  تقارير التحقيقات من كيانات التحقيق الخارجية في حينه
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  تياجات من الموارد البشريةالاح  )ب(  
  

  الفئة

المــــلاك المعتمــــد 
ــرة  للفتــــــــــــــــــــ

٢٠١٢/٢٠١٣  

الوظــــــــــــائف  
المنقولة والمعـاد   
نــــدبها والمعــــاد 
ــصنيفها  تــــــــــــ
  والملغاة والمنهاة

الوظــــــــــــائف  
المحولــــــة مــــــن 
ــساعدة  المـــــــــــ
  المؤقتة العامة

الوظــــــــــــائف  
ــدة  /الجديـــــــــــ

المؤقتة الجديـدة   
  المطلوبة

مجمـــــــــــــــــــوع 
ــائف  الوظـــــــــــــ
ــرة   المقترحــة للفت

  لتغيرا  ٢٠١٣/٢٠١٤

  الوظائف
  الفئة الفنية والفئات العليا

------  وكيل أمين عام  
------  أمين عام مساعد  
------  ٢-مد  
٢١--١١  ١-مد  
(٣)١٣--(٣)١٦  ٥-ف  

(٢)١٣--(٢)١٥  ٤-ف  

-٩---٩  ٣ -ف  
-١---١  ١-ف /٢-ف  
(٤)٣٨--(٤)٤٢  وع الفرعيالمجم  

فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
-١---١  الرتبة الرئيسية  
-١٦---١٦  الرتب الأخرى  
-١٧---١٧  المجموع الفرعي  
(٤)٥٥--(٤)٥٩  المجموع  

الوظائف الممولة من الخدمة المؤقتة العامة
  فئات العلياالفئة الفنية وال

------  وكيل أمين عام  
------  أمين عام مساعد  
------  ٢-مد  
-١---١  ١-مد  
-١---١  ٥-ف  
-١---١  ٤-ف  
------  ٣ -ف  
------  ١-ف/٢-ف  
-٣---٣  المجموع الفرعي  
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  الفئة

المــــلاك المعتمــــد 
ــرة  للفتــــــــــــــــــــ

٢٠١٢/٢٠١٣  

الوظــــــــــــائف  
المنقولة والمعـاد   
نــــدبها والمعــــاد 
ــصنيفها  تــــــــــــ
  والملغاة والمنهاة

الوظــــــــــــائف  
المحولــــــة مــــــن 
ــساعدة  المـــــــــــ
  المؤقتة العامة

الوظــــــــــــائف  
ــدة  /الجديـــــــــــ

المؤقتة الجديـدة   
  المطلوبة

مجمـــــــــــــــــــوع 
ــائف  الوظـــــــــــــ
ــرة   المقترحــة للفت

  لتغيرا  ٢٠١٣/٢٠١٤

تصلة بهافئة الخدمات العامة والفئات الم
------  الرتبة الرئيسية  
-١---١  الرتب الأخرى  
-١---١  المجموع الفرعي  
-٤---٤  المجموع  

(٤)٥٩--(٤)٦٣  المجموع الكلي
    

  مبررات الوظائف  )ج(  
  إعادة تنظيم مكتب وكيل الأمين العام ومكتب الأمين العام المساعد    

ل تنفيذ كل من استراتيجية تقديم الدعم الميداني علـى الـصعيد العـالمي ونظـام         مع دخو  - ١٩١
أوموجا والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في مرحلـة حاسمـة، يقتـرح إعـادة تنظـيم مكتـب                 
وكيل الأمين العام ومكتب الأمين العام المساعد من أجل تعزيز قـدرة الإدارة علـى أخـذ زمـام                   

  .لصعيدين الاستراتيجي والتنفيذي في جميع أنشطة مكتب الدعم الميدانيالمبادرة على ا
ــذ الـــسياسات      - ١٩٢ ــع وتنفيـ ــادة وضـ ــداني مكلـــف بقيـ ــدعم الميـ ــام للـ ــل الأمـــين العـ ووكيـ

الاســتراتيجية فيمــا يتعلــق بتقــديم الــدعم الميــداني لعمليــات حفــظ الــسلام، بتوجيــه مــن الــدول   
عم الميــداني، فيتــولى مــسؤولية العمليــات الــتي تــضطلع أمــا الأمــين العــام المــساعد للــد. الأعــضاء

وفي حـين يكفـل     . الإدارة بها يوميـا، ودمـج خطـوط دعـم الإدارة ورصـد وتقيـيم عمـل شـعبها                  
وكيـل الأمـين العــام الاتـساق الاســتراتيجي العـام بــين عمـل إدارة الــدعم الميـداني والتوجيهــات       

عثـات، فـإن الأمـين العـام المـساعد يركـز            الصادرة عـن الـدول الأعـضاء، دعمـا لتنفيـذ ولايـة الب             
  .  أكثر على المقتضيات التشغيلية اليومية

ــب ا    - ١٩٣ ــد للمكتـ ــوظفين المعتمـ ــلاك المـ ــألف مـ ــن    ويتـ ــام مـ ــين العـ ــل الأمـ ــامي لوكيـ لأمـ
، ممولـــــة مـــــن حـــــساب )) رأ( خ ع ٦  و٣- ف١ و ٤- ف٢ و ٥- ف١(وظـــــائف  ١٠

جية تقديم الدعم الميداني علـى الـصعيد العـالمي،    ويتولى المكتب حاليا إدارة تنفيذ استراتي    . الدعم
والإشراف على الشعب الفنية الأربـع التابعـة لـلإدارة ومركـز الخـدمات العـالمي، الـذي يـشمل                    

وبتعزيـز التركيـز علـى الأنـشطة        . قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، وقاعـدة الـدعم في فالنـسيا          
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علــى الــشعب الفنيــة الأربــع ومــدير مركــز   اليوميــة، ســيقوم الأمــين العــام المــساعد بالإشــراف   
  . الخدمات العالمي

وفي هذا السياق، يقترح إنشاء فريق للدعم الاستراتيجي وفريق للـدعم التـشغيلي، في               - ١٩٤
حدود الموارد المتاحـة، في مكتـب وكيـل الأمـين العـام وفي مكتـب الأمـين العـام المـساعد علـى                        

  . دعم الميداني وحسن إدارة الموارد البشرية والماليةالتوالي، بهدف تعزيز تسيير شؤون إدارة ال
  

  مكتب وكيل الأمين العام    
  إنشاء فريق للدعم الاستراتيجي    

ــل  ــرامج و  ٤‐ ف١( وظــائف ٥نق  لموظــف ٣‐ ف١ لموظــف إداري و ٤‐ ف١ لموظــف ب
مـن المكتـب الأمـامي      ) لمـساعد إداري  ) ر أ ( خ ع    ١لمـساعد فريـق و      ) ر أ ( خ ع    ١ برامج، و 
  ل الأمين العاملوكي
ــل   - ١٩٥ ــرح نقــ ــائف ٥يقتــ ــن المكتــــب  )) ر أ( خ ع ٢ و ٣- ف١ و ٤- ف٢( وظــ مــ

الأمامي لوكيل الأمين العام لإنشاء فريق الدعم الاستراتيجي، الذي سـيكون مـسؤولا مباشـرة               
أمــام وكيــل الأمــين العــام عــن تقــديم الــدعم فيمــا يتعلــق بــالتطوير الاســتراتيجي لإدارة الــدعم    

وستتمثل مهمته الأساسية في كفالـة اسـتفادة قيـادة الإدارة مـن             . لرقابة الإدارية عليها  الميداني وا 
التفاعــل المتبــادل مــع مــوظفي الإدارة والقيــادة علــى مــستوى البعثــات وإدارة عمليــات حفــظ    
الـــسلام وإدارتي الـــشؤون الـــسياسية والإداريـــة وكيانـــات الأمـــم المتحـــدة الأخـــرى والـــدول    

اد الإجراءات الاستراتيجية التي يتخذها وكيـل الأمـين العـام دائمـا إلى              وسيكفل استن . الأعضاء
جمع المعلومات وتحليلها على نطاق الإدارة؛ والاستفادة في الأنشطة والجهود المضطلع بها علـى               
نطاق الإدارة من توجيهات استراتيجية واضـحة ورقابـة إداريـة صـارمة واتخـاذ القـرارات علـى                    

قيـادة مكتـب وكيـل الأمـين العـام؛ وتعزيـز المـساءلة علـى نطـاق الإدارة            مستوى الإدارة العليا ب   
وداخل بعثات الأمم المتحدة لحفظ السلام بغية استخدام المـوارد بكفـاءة وكفالـة الاتـساق مـع                  

  .توجيهات الدول الأعضاء
  

  المكتب الأمامي    
  ) لموظف برامج أقدم٥‐ ف١(إلغاء وظيفة واحدة 

لال استراتيجية تقديم الدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي، الحـد              من خ  ، تعتزم الإدارة  - ١٩٦
من الأثر الإجمالي للإدارات وإعادة مواءمة هيكلـها بنقـل أنـشطة دعـم المعـاملات الـتي يُـضطلع            
بها حاليا في المقر إلى مركز الخدمات العالمي، وإعادة توصيف الموارد الحاليـة لـلإدارات لإنـشاء                 
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وفي هــذا الــسياق، بــدأت إعــادة . كمــة والتخطــيط وتــوفير الخــدماتقــدرات علــى تحــسين الحو
مواءمـة المـوارد الحاليـة لمكتـب وكيـل الأمـين العــام، بمـا في ذلـك مكتـب الأمـين العـام المــساعد            

ــدعم اللوجــستي  ــوارد     . وشــعبة ال ــا في حــدود الم ــتي يجــري تحقيقه ــة، ال وســتؤدي إعــادة المواءم
ظــائف في الإدارة، مــع تبــسيط المهــام وتعزيــز مواءمــة   المتاحــة، إلى تخفــيض إجمــالي في عــدد الو 

وستكفل إعادة مواءمة الموارد المتاحة مزيدا مـن الكفـاءة بـسبب تحـسين              . الأدوار والمسؤوليات 
وفي هـذا الإطـار، يقتــرح   . اتـساق الاسـتراتيجيات والـسياسات في إدارة الـدعم الميـداني برمتـها      

، الأمـر الــذي لا يـؤثر ســلبا علـى اســتمرار    )٥-ف(إلغـاء وظيفــة واحـدة لموظــف بـرامج أقــدم    
  .تنفيذ ولايات المكتب وتحقيق نتائجه

  
  مكتب الأمين العام المساعد    
  إنشاء فريق للدعم التشغيلي    

مـن شـعبة الـدعم      )  لـرئيس العمليـات اللوجـستية      ٥‐ف(إعادة ندب وتـصنيف وظيفـة واحـدة         
  ) ١‐مد(اللوجستي لأداء مهام رئيس فريق الدعم التشغيلي 

من فريـق العمليـات المتكاملـة التـابع         )  لموظف دعم لوجستي   ٤‐ف(فة واحدة   يإعادة ندب وظ  
في مكتـب مـدير تقيـيم    ) ٤‐ف(لمكتب الأمين العام المساعد لأداء مهام موظف دعـم البعثـات      

  الأفراد النظاميين الميدانيين
عد إلى فريــق مــن مكتــب الأمــين العــام المــسا) لمــساعد إداري) ر أ(خ ع (نقــل وظيفــة واحــدة 

  الدعم التشغيلي
 يتــألف المــلاك الــوظيفي الحــالي في المكتــب الأمــامي للأمــين العــام المــساعد مــن خمــس   - ١٩٧

  .ممولة من حساب الدعم)) ر أ( خ ع ٣ و٣- ف١  و٤- ف١(وظائف مستمرة 
ــة في الفقــرة   - ١٩٨ ــة العام ــة  ٦٦/٢٦٥ مــن قرارهــا  ٣١ ووافقــت الجمعي ــشاء وظيف  علــى إن

في إدارة الـدعم الميـداني لفتـرة        ) ٢-مـدير برتبـة مـد     (ئف المساعدة العامة المؤقتة     واحدة من وظا  
ستة أشهر لتعزيز قدرة مكتب الأمين العام المساعد علـى إدمـاج جميـع الأنـشطة التنفيذيـة علـى           
صعيد الإدارات في جميع شعب الإدارة ومركز الخدمات العالمي ومركز الخـدمات الإقليمـي في            

 مــن هــذه القــدرة أيــضا تقــديم الــدعم للأمــين العــام المــساعد في الاضــطلاع     ويُتــوخى. عنتــيبي
بمسؤولياته في التنسيق وضمان الاتساق بين دعم البعثـات في العمليـات الميدانيـة والاسـتراتيجية               

  .الشاملة للإدارة ومهام الرقابة التي تضطلع بها
 وظــائف ٤عــن طريــق   هــذه المهمــة،   ويقتــرح إنــشاء فريــق الــدعم التــشغيلي لأداء    - ١٩٩

ــد ١( ــصنيفها     )) ر أ( خ ع ١ و ٤- ف١ و ٥- ف١ و ١-م ــادة ت ــدبها وإع ــادة ن ــرح إع تُقت
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وسـيكون فريـق    . ونقلها من شعبة الدعم اللوجستي ومـن داخـل مكتـب الأمـين العـام المـساعد                
الدعم التشغيلي مسؤولا مباشرة أمام الأمين العـام المـساعد وسـيعمل علـى تعزيـز قـدرة الإدارة         

توفير خدمات ذات نوعية أفضل للبعثـات الميدانيـة بتكلفـة أقـل، وفقـا لاسـتراتيجية تقـديم                 على  
ولتحقيق هذا الغرض، سيقدم الدعم للأمـين العـام المـساعد    . الدعم الميداني على الصعيد العالمي  

كمـا سـيكفل فهـم    . في تعزيز قدرة المكتب على تقديم دعم أكثر تكاملا لبعثات حفظ الـسلام        
 البعثات واستمرارها وتصفيتها علـى صـعيد الـشعبة، لكـي            لبدء والمقتضيات الفورية    الأولويات

  .يتسنى توفير استجابة متسقة عامة
) ٥-ف( وعلى هذا الأساس، يقترح إعادة ندب وظيفـة رئـيس العمليـات اللوجـستية          - ٢٠٠

ق الـدعم    لأداء مهـام مـدير فري ـ      ١-إلى مكتب الأمين العام المـساعد وإعـادة تـصنيفها برتبـة مـد             
وفي حين أن رئيس العمليات اللوجـستية مـسؤول عـن تنـسيق العمليـات اللوجـستية                 . التشغيلي

الجارية فقط، فسيتولى المدير المقترح لفريق الدعم التشغيلي تقديم التوجيهات التنفيذية والـدعم             
إلى توسـع  وتـستند إعـادة التـصنيف المقترحـة      . في جميع المجالات الوظيفية لإدارة الـدعم الميـداني        

نطاق مسؤوليات المدير ودوره في قيادة فريق الدعم التـشغيلي والإشـراف علـى بقيـة المـوظفين                  
  .المتخصصين في أفرقة العمليات المتكاملة

 أعــلاه بيــان إعــادة نــدب وظيفــة واحــدة لموظــف دعــم لوجــستي  ٩١ ويــرد في الفقــرة - ٢٠١
يين الميـدانيين في إدارة عمليـات حفـظ        إلى المكتب المقتـرح لمـدير تقيـيم الأفـراد النظـام           ) ٤-ف(

  .السلام
  

  فريق العمليات المتكاملة    
 ٤‐ ف ١ لموظـف إداري أقـدم و        ٥‐ ف ١ لموظـف دعـم أقـدم و         ٥‐ ف ١( وظـائف    ٣إلغاء  

  )لموظف إداري
 يتــألف المــلاك الــوظيفي المعتمــد لأفرقــة العمليــات المتكاملــة في مكتــب وكيــل الأمــين   - ٢٠٢

ــداني، ا  ــدعم المي ــسلام، مــن     العــام لل ــابع لإدارة عمليــات حفــظ ال لملحقــة بمكتــب العمليــات الت
ويـدرج الموظفـون المتخصـصون      . ممولة من حساب الدعم   ) ٤- ف ٣ و   ٥- ف ٩(وظيفة   ١٢

في أفرقــة العمليــات المتكاملــة الــدعمَ التــشغيلي المقــدم للبعثــات الميدانيــة بــشأن القــضايا اليوميــة   
ــشمل مختلــف المجــا     ــتي ت ــات ال ــة للمتخصــصين  الخاصــة بالبعث ــصر العــسكري  (لات الوظيفي العن

  .، فضلا عن التوجيه السياسي)وعنصر الشرطة والدعم الميداني
 وفي إطار عملية إعادة المواءمة المبينـة في الفقـرات أعـلاه، يقتـرح إلغـاء وظيفـة واحـدة         - ٢٠٣

ووظيفــة واحــدة ) ٥-ف(ووظيفــة واحــدة لموظــف إداري أقــدم  ) ٥-ف(لموظــف دعــم أقــدم 
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، حيــث إنهــا لم تعــد ضــرورية للاضــطلاع بمهــام التــشاور مــع الــشعب )٤-ف( إداري لموظــف
  .الفنية والاتصال بها، وهي مهام ستضطلع بها بقية الموظفين المتاحين في المكتب

 وعلى النحو المقترح أعلاه، من أجل إنـشاء فريـق الـدعم التـشغيلي في مكتـب الأمـين             - ٢٠٤
ووظيفــة واحــدة لموظــف ) ٥-ف( لموظــف دعــم أقــدم العــام المــساعد، ســتنقل وظيفــة واحــدة 

وإضــافة إلى ذلــك، . مــن فريــق العمليــات المتكاملــة إلى فريــق الــدعم التــشغيلي) ٤-ف(إداري 
على النحو المبين في الجزء المتعلق بمكتـب وكيـل الأمـين العـام لعمليـات حفـظ الـسلام، يقتـرح                      

تقيــيم الأفــراد النظــاميين  إلى مكتــب مــدير ) ٤-ف(نقــل وظيفــة واحــدة لموظــف لوجــستيات  
وسيــستمر إلحــاق ســتة مــوظفين متخصــصين في أفرقــة العمليــات المتكاملــة في إدارة   . الميــدانيين

عمليات حفظ الـسلام، وسيواصـل هـؤلاء الموظفـون تمثيـل إدارة الـدعم الميـداني بـشأن مـسائل                     
. ل للعمليــاتدعــم البعثــات المتــصلة بــالتخطيط في كــل بعثــة، وتقــديم التوجيــه اليــومي المتكام ــ 

وسيتولى الموظفون المتخصصون الملحقون دور إبلاغ مدير فريق الدعم التـشغيلي وسـيعتمدون             
في ذلك على الفريق لتوفير التوجيه الاستراتيجي والتنفيذي والـدعم فيمـا يتعلـق بجميـع مـسائل              

الات الدعم الميداني، بما في ذلك المسائل التي تتطلـب الـدعم مـن أكثـر مـن مجـال واحـد مـن مج ـ                    
أمـا أفرقـة العمليـات المتكاملـة في إدارة عمليـات حفـظ الـسلام فـستعتمد           . إدارة الدعم الميـداني   

على فريق الدعم التشغيلي لكفالة التنسيق في جميع شعب إدارة الدعم الميداني في إعداد خطـط                
  .شاملة لدعم البعثات

  
  وحدة السلوك والانضباط    

  مدنية إلى وظيفة)  لموظف معني بالانضباط٤‐ف(إعادة تصنيف وظيفة واحدة لموظف معار 
 ١- مـد  ١( وظيفـة    ١٢ يتألف الملاك الوظيفي المعتمد لوحدة السلوك والانضباط مـن           - ٢٠٥

ــساب  )) ر أ( خ ع ٣ و ٢- ف١ و ٣- ف٢ و ٤- ف٣ و ٥- ف٢و  ــن حــــ ــة مــــ ممولــــ
 الميدانيــة وتتمثــل إحــدى المهــام الأساســية للوحــدة في إســداء المــشورة التقنيــة للبعثــات  . الــدعم

بشأن الإجراءات المتعلقة بالتعامل مع قضايا سوء السلوك واتخاذ إجراءات بـشأن القـضايا الـتي                
، أنـشئت   ٢٠٠٥وفي عـام    . ترفعها البعثات، بما في ذلـك متابعـة الإجـراءات المتخـذة ورصـدها             

قدرة في مجـال الـسلوك والانـضباط في إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وعُـين فيهـا موظفـون مـن                        
، تقرر أن تكـون     ٢٠٠٧يوليه  /ولدى اعتماد وظائف الوحدة، في تموز     . تلف مكاتب الإدارة  مخ

ــضباط      ــة مــن أربعــة مــوظفين لــشؤون الان معــني ) ٤-ف(موظــف لــشؤون الانــضباط   : مؤلف
معـني بقـضايا شـرطة الأمـم المتحـدة،          ) ٤-ف(بالقضايا العسكرية وموظف لشؤون الانـضباط       

معــني بالقــضايا ) ٤-ف(موظــف لــشؤون الانــضباط  يوظــف كلاهمــا علــى أســاس الإعــارة؛ و  
ــة  ــبراء      (المدنيـ ــدون والخـ ــدة والمتعاقـ ــم المتحـ ــو الأمـ ــدوليون ومتطوعـ ــون والـ ــون الوطنيـ الموظفـ
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واسـتند القـرار آنـذاك      .  لموظف لشؤون الانضباط   ٣-؛ ووظيفة واحدة برتبة ف    )الاستشاريون
ــسلوك والا       ــال ال ــدرة في مج ــشاء ق ــشكّل نتيجــة إن ــذي ت ــام   إلى الهيكــل ال ــضباط في أواخــر ع ن

٢٠٠٥.  
، كـان القـصد أن يتـولى        ٢٠٠٧ولدى اعتماد وظائف موظفي شؤون الانضباط عـام          - ٢٠٦

موظفا شؤون الانضباط المعاران معالجة القـضايا المتعلقـة بـالأفراد العـسكريين وأفـراد الـشرطة،                 
تخدام الأكثـر   ومنذ ذلك الوقت، تبين أن التقسيم الأصلي للعمل لا يـشكل الاس ـ           . على التوالي 

ولـذا،  . كفاءة للموارد، بسبب عـبء العمـل الثقيـل والطلـب علـى مـوظفي شـؤون الانـضباط                  
يقتــرح أن يتــولى موظــف شــؤون الانــضباط المعــار المعــني بقــضايا أفــراد الــشرطة معالجــة قــضايا  

  .ع فئات الأفراد أيضايالانضباط لجم
بطين بوظـائف معـارة في ضـوء         وعلاوة على ذلك، تبينت صعوبة تنـاوب الأفـراد المـرت           - ٢٠٧

عبء العمل الكبير وضرورة المرونة في تعـيين القـدرات مـن الخـبراء لمعالجـة هـذا العـبء بغـض                      
فتوظيف موظفين معارين يؤدي بطبيعته إلى تضييق مجموعـة المرشـحين           . النظر عن فئة الموظفين   

، تبينـت صـعوبة     وإضـافة إلى ذلـك    . من ذوي الخبرات المحتملـة خـارج الخـبرة الخاصـة بالـشرطة            
تعــيين مــوظفين ذوي خــبرة تخصــصية، لا ســيما فيمــا يتعلــق بــالإجراءات المنطبقــة علــى معالجــة 

وعـلاوة علـى ذلـك، تجلـى أن         . ادعاءات سوء الـسلوك في سـياق دولي ولـيس في سـياق وطـني              
نقل المعرفة التخصصية يستغرق وقتا طويلا لا يتناسـب مـع الفتـرة الزمنيـة الـتي يظـل الموظفـون                    

  .لها معارين للأمم المتحدةخلا
  

  مبررات وظائف المساعدة المؤقتة العامة  )د(  
  فريق الدعم في المقر لمكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال    

  )٥‐استمرار وظيفة واحدة برتبة ف(موظف دعم أقدم 
  )٤‐استمرار وظيفة واحدة برتبة ف(موظف دعم 

  ))الرتب الأخرى(ر وظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة استمرا(مساعد إداري 
 يتألف الملاك الوظيفي لفريق الدعم في المقر لمكتب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة الاتحـاد                   - ٢٠٨

وظـائف  الأفريقي في الصومال، المسؤول حاليا أمام وكيل الأمين العام، من ثلاث وظائف مـن        
. ، ممولـة مـن حـساب الـدعم    ))ر أ( خ ع ١ و ٤-ف ١ و ٥- ف١(المـساعدة المؤقتـة العامـة    

والفريق مخصص لمساعدة المكتب والإدارة العليا في التخطـيط الاسـتراتيجي وتقـديم التوجيـه في           
مجال السياسة العامة وتنفيذها فيما يتعلق بجميع جوانب ولاية المكتب وسـيكون مـسؤولا أمـام                
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لـب تنـسيقا وثيقـا مـع المكاتـب المعنيـة في             ولذلك فهـو يتط   . مدير فريق الدعم التشغيلي المقترح    
  .المقر ومع الاتحاد الأفريقي

 ويترتــب علــى ذلــك زيــادة إبــراز الإدارة لــدى الــدول الأعــضاء والمنظمــات الإقليميــة  - ٢٠٩
والجهات المانحة والمجتمع ككل، إلى جانـب ضـرورة إقامـة صـلة قويـة جـدا بـين المقـر ومكتـب                        

 الأفريقي في الصومال على المستوى الاستراتيجي وفيمـا يتعلـق           الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد    
وإذ يواصــل الاتحــاد توســيع منطقــة عمليــات بعثــة  . بجميــع المناقــشات مــع الأطــراف الخارجيــة 

الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال خــارج مقديــشو وإلى جميــع القطاعــات الأربعــة، يتزايــد نطــاق    
أفراد المكتب في الصومال، مع مـا يـرتبط بـذلك    عمليات المكتب وتعقيدها، كما يتزايد وجود  

ومن ثم، هنـاك حاجـة مـستمرة إلى الإبقـاء علـى القـوام               . من مخاطر تهدد موظفي الأمم المتحدة     
الحالي لفريق دعم المكتب في المقر لتوفير القدرة الضرورية للتخطيط الاسـتراتيجي والتنـسيق في      

  .المقر
مال وزيادة القـوام المـأذون لبعثـة الاتحـاد الأفريقـي             وفي ضوء الوضع الدينامي في الصو      - ٢١٠

في الصومال وثقل عبء العمل، يقتـرح اسـتمرار ثـلاث مـن وظـائف المـساعدة المؤقتـة العامـة،                     
ــدم    ــم أق ــم  ) ٥-ف(لموظــف دع ــق  ) ٤-ف(وموظــف دع ــساعد فري ــد )). ر أ(خ ع (و م فق

 الـسياسات واسـتراتيجية     يترتب على عدم توافر هـذه المـوارد لكفالـة التخطـيط الـسليم وتنفيـذ               
الدعم أثر سلبي في قدرة إدارة الدعم الميداني على تقديم الدعم للمكتـب في تنفيـذ ولايتـه لـدى      

  .البعثة
  

  فريق تنسيق تنفيذ البرامج    
  )١‐استمرار وظيفة برتبة مد(قائد فريق 

س وظـائف  ـــ ـــج مـن خم ــ ــق تنـسيق تنفيـذ البرام  ـــ ــ يتألف الملاك الـوظيفي المعتمـد لفري    - ٢١١
ووظيفـة واحـدة مــن وظـائف المــساعدة    )) ر أ( خ ع ١ و ٣- ف١ و ٤- ف٢ و ٥- ف١(

جية تقديم الـدعم الميـداني علـى        يوتنص استرات . ، ممولة من حساب الدعم    )١-مد(المؤقتة العامة   
ــى           ــام عل ــا الاطــلاع بانتظ ــادة العلي ــيح للقي ــيير يت ــذ إدارة التغ ــام لتنفي ــى نظ ــالمي عل ــصعيد الع ال

. ازات والقضايا وحالات الإخفاق والبت في الإجـراءات التـصحيحية في الوقـت المناسـب              الإنج
ــادة رئيــسه      وظيفــة واحــدة مــن  (ولتحقيــق هــذه الغايــة، فــإن فريــق تنــسيق تنفيــذ الــبرامج، بقي

، يتــولى حاليــا تخطــيط وإدارة وتنــسيق برنــامج  )١-وظــائف المــساعدة المؤقتــة العامــة برتبــة مــد 
ويؤيــد الفريــق أطــر المــساءلة والإدارة ذات الــصلة للــتمكين مــن . تراتيجيةالعمــل المــرتبط بالاســ

ويقوم الفريق بتنـسيق الجهـود      . تقديم تقارير شاملة ومفصلة للدول الأعضاء على أساس منتظم        
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بين شعب إدارة الـدعم الميـداني في المقـر ومركـز الخـدمات العـالمي ومركـز الخـدمات الإقليمـي                      
  .والبعثات الميدانية

 ويقوم الفريق أيضا بتنسيق الجهود بين مختلف الإدارات والمكاتـب، بمـا في ذلـك إدارة         - ٢١٢
عمليــات حفــظ الــسلام، وإدارة الــشؤون الــسياسية، وإدارة الــسلامة والأمــن، ومكتــب إدارة    
ــدعم       ــة والحــسابات، ومكتــب خــدمات ال ــبرامج والميزاني ــشرية، ومكتــب تخطــيط ال المــوارد الب

والفريق مسؤول عن التخطيط والرصد والإبـلاغ فيمـا         . ة الشؤون الإدارية  المركزية التابع لإدار  
ــرات الإدارة    ــاس مؤشـ ــى أسـ ــتراتيجية علـ ــذ الاسـ ــق بتنفيـ ــذ   . يتعلـ ــضا تنفيـ ــق أيـ ــل الفريـ ويكفـ

الاستراتيجية بنجاح ويقدم توصـيات للأمـين العـام المـساعد للـدعم الميـداني واللجنـة التوجيهيـة          
ــا بمــا يلــزم مــن    . حيحيةللاســتراتيجية باتخــاذ إجــراءات تــص  ــزود رئــيس الفريــق الإدارة العلي وي

خدمات الرقابة والتنسيق لتنفيذ الاستراتيجية في الموعد المحـدد لهـا وبـصورة شـاملة خـلال فتـرة            
السنوات الخمس المرتقبة لتنفيذها مع ضمان مساهمة الأنشطة ذات الـصلة في تحقيـق الأهـداف                 

  .الاستراتيجية
    

   الموارد الماليةالاحتياجات من  )هـ(  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

  تاالنفق  الفرق 
)٢٠١١/٢٠١٢(  

المخصصات 
)٢٠١٢/٢٠١٣(  

تقديرات التكـاليف   
  النسبة المئوية  المبلغ   )٢٠١٣/٢٠١٤(

)٢(÷)٤)=(٥()٢(‐ )٣)=(٤(   )٣(  )٢(  )١(  الفئة

الموارد المتصلة   - أولا 
٧٢١,١٢٤٣,٥٢,٦ ٤٧٧,٦٩ ١٦٨,٦٩ ٩ بالوظائف

الموارد غير المتصلة   -ثانيا 
 بالوظائف

٨٧٧,٧٨٢٠,٤٨٣٨,٠١٧,٦٢,١ المساعدة المؤقتة العامة    
٥٢٣,١١٨٥,٤٢٨٠,٣٩٤,٩٥١,٢ السفر في مهام رسمية    
١١٨,٣١١٢,٥١١,٢ ٠٠٥,٨١ ٤٠٠,٨١ ١ ، ثانياالمجموع الفرعي    
٨٣٩,٤٣٥٦,٠٣,٤ ٤٨٣,٤١٠ ٥٦٩,٤١٠ ١٠ عموالمج         
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    )١(تحليل الاحتياجات من الموارد المالية  )ز(  
  الفرق   درةـــاليف المقـالتك  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

  ٢,٦  ٢٤٣,٥   ٩ ٧٢١,١  الوظائف
    

فين والاقتطاعـــات الإلزاميـــة مـــوظ ســـيغطي الاعتمـــاد المرتبـــات والتكـــاليف العامـــة لل- ٢١٣
ــن ــا    مـ ــة البـ ــائف المقترحـ ــصلة بالوظـ ــوظفين المتـ ــات المـ ــددها مرتبـ ــة٥٥لغ عـ ــزى .  وظيفـ وتُعـ
ــادة ــي   زي ــا يل ــوارد إلى م ــة   ) أ: (الاحتياجــات مــن الم ــرة المالي ــديرات التكــاليف للفت حــساب تق
  على أساس عوامل شغور أدنى مـن تلـك المطبقـة في حـساب المـوارد المعتمـدة                  ٢٠١٤-٢٠١٣
تقدير التكاليف العامة للموظفين علـى      ) ب(؛  )علاهأ ٢٨انظر الفقرة    (٢٠١٣-٢٠١٢للفترة  

 ٢٠١٣-٢٠١٢أساس نسبة مئوية من صافي المرتبات أعلى من تلك المطبقـة في ميزانيـة الفتـرة                 
  .وتقابَل الاحتياجات جزئيا بالتخفيض المقترح بمقدار أربع وظائف).  أعلاه٢٩انظر الفقرة (

    
  الفرق   درةـــليف المقاـالتك  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

  ٢,١  ١٧,٦   ٨٣٨,٠  المساعدة المؤقتة العامة
    

 ستغطي الاحتياجات تكاليف الاستمرار المقترح لأربـع وظـائف مـن المـساعدة المؤقتـة               - ٢١٤
ساب تقــديرات التكــاليف حــ) أ: (وتعــزى زيــادة الاحتياجــات مــن المــوارد إلى مــا يلــي. العامــة

 علــى أســاس عوامــل شــغور أدنى مــن تلــك المطبقــة في حــساب   ٢٠١٤-٢٠١٣للفتــرة الماليــة 
تقــدير التكــاليف ) ب(؛ و ) أعــلاه٢٨انظــر الفقــرة  (٢٠١٣-٢٠١٢المــوارد المعتمــدة للفتــرة 

 العامة للموظفين على أساس نسبة مئوية من صافي المرتبـات أعلـى مـن تلـك المطبقـة في ميزانيـة                    
  ). أعلاه٢٩انظر الفقرة  (٢٠١٣-٢٠١٢الفترة 

  
  الفرق   درةـــاليف المقـالتك  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

  ٥١,٢  ٩٤,٩   ٢٨٠,٣  السفر في مهام رسمية
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     . يرد أدناه بيان الاحتياجات المتعلقة بالسفر في مهام رسمية- ٢١٥
   )بدولارات الولايات المتحدة(

  مؤشر النواتج  المبلغ  نوع السفر

ــا   تخطـــيط البعثـــات وتقييمهـ
 والتشاور بشأنها

ــدان لاســتعراض التقــدم المحــرز في١٠إجــراء   ٢١١ ١٠٠  زيــارات إلى المي
  تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم على الصعيد العالمي

   

 زيارات إلى عمليات حفظ الـسلام لتقـديم المـساعدة٣إجراء  
ــدا  ــة وإسـ ــيينالتقنيـ ــراد المعنـ ــا والأفـ ــلإدارة العليـ ــشورة لـ ء المـ

ــة إلى ــذ الاســتراتيجية الرامي ــشأن تنفي ــضباط ب ــسلوك والان بال
التــصدي للاســتغلال والانتــهاك الجنــسيين وغــير ذلــك مــن

  أشكال سوء السلوك
ــة لاســتعراض أطرهــا٣إجــراء   ٤٩ ٠٠٠ الدعم التقني ــارات إلى العمليــات الميداني  زي

لرقابـة، اسـتنادا إلى المجـالات ذات المخـاطرالداخلية المتعلقـة با   
  العالية المحددة في تقارير هيئات الرقابة

   

 زيــارات إلى العمليــات الميدانيــة لاســتعراض مجــالس٣إجــراء 
ــواطن الـــضعف ــشأن مـ ــادات بـ ــديم إرشـ ــا وتقـ ــق فيهـ التحقيـ
الملحوظــة واســـتعراض التوصـــيات المتبقيـــة وتقـــديم المـــساعدة

  يتعلق بإغلاقها فيما
 زيــارات للتواصــل مــن أجــل توســيع نطــاق مجموعــة٣إجــراء   ٢٠ ٢٠٠ لتواصل مع القيادة العلياا

المرشحين للتعيين في مناصب عليا بالبعثات، مع إيـلاء اهتمـام
ــساني ــالتوزيع الجن ــة ب ــق أهــداف المنظمــة المتعلق خــاص لتحقي

  والجغرافي
    ٢٨٠ ٣٠٠ المجموع  

    
غطيــة تكــاليف الــسفر مــن أجــل الاضــطلاع تلدولار  ٢١١ ١٠٠ يقتــرح رصــد مبلــغ - ٢١٦

تنفيـذ اسـتراتيجيتي تقـديم      : لتـشاور بـشأنها   ابالأنشطة التالية في مجال تخطيط البعثات وتقييمهـا و        
 ٨٧ ٤٠٠(الدعم على الصعيد العالمي والتواصل في عمليات حفـظ الـسلام والاتحـاد الأفريقـي       

فريقي ومناقشاته بشأن مختلـف الجوانـب       ؛ والمشاركة في مؤتمري قمة سنويين للاتحاد الأ       )دولار
؛ واسـتعراض وتقيـيم الـدعم    ) دولار٣٧ ٦٠٠(المتعلقة بالبعثات الـتي نـشرها الاتحـاد الأفريقـي           

ــة       ــدة والجاري ــات الجدي ــب الخاصــة بالبعث ــف الجوان ــشة مختل ــداني ومناق ؛ ) دولار٣٤ ٩٠٠(المي
 ٢٨ ٣٠٠(ك والانــضباط وإســداء المــشورة وتقــديم المعلومــات المــستجدة بــشأن قــضايا الــسلو  

؛ وزيارة البلدان الرئيسية المـساهمة بقـوات عـسكرية وبقـوات شـرطة للمناقـشة وإسـداء               )دولار
  ). دولار٢٢ ٩٠٠(المشورة بشأن القضايا المتعلقة بتقديم الدعم الميداني 
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 دولار لتغطيــة تكــاليف الــسفر مــن أجــل الاضــطلاع  ٤٩ ٠٠٠ ويقتــرح رصــد مبلــغ - ٢١٧
إجراء استعراض لأطر المراقبة الداخليـة في العمليـات الميدانيـة           :  الفني التالية  دعم ال بأنشطة تقديم 

على أساس المجالات ذات المخاطر العالية المحـددة في تقـارير هيئـات الرقابـة، وتقـديم توجيهـات                   
للبعثــات في تنفيــذ التــدابير الراميــة إلى تحــسين نظــم الرقابــة الداخليــة والحــد مــن نتــائج المراجعــة 

؛ وتقـديم الـدعم بـشأن مـسائل مجلـس التحقيـق مـن خـلال إرشـاد                   ) دولار ٣٦ ٤٠٠(تكررة  الم
البعثــات في اســتعراض إجراءاتهــا وإســداء المــشورة ورفــع مــستوى وعــي الإدارة العليــا للبعثــات  

  ). دولار١٢ ٦٠٠(
 دولار لتغطيـة تكـاليف سـفر القيـادة العليـا إلى             ٢٠ ٢٠٠ ويقترح رصـد مبلـغ       - ٢١٨

ق الأوســط وآســيا للتواصــل مــع الــدول الأعــضاء والمنظمــات المهنيــة        أفريقيــا والــشر 
والحكومات والمنظمـات غـير الحكوميـة ووكـالات الأمـم المتحـدة وصـناديقها وبرامجهـا                 

  .لتوسيع نطاق مجموعة المرشحين للتعيين في مناصب عليا بالميدان
فر إلى مركز الخـدمات      ويعزى ارتفاع الاحتياجات من الموارد في المقام الأول إلى الس          - ٢١٩

  .الإقليمي لضمان تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم على الصعيد العالمي
  

  شعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية  -  ٢  
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  

 أنـــشأت الجمعيـــة العامـــة ولايـــة شـــعبة الميزانيـــة والماليـــة للعمليـــات الميدانيـــة بموجـــب - ٢٢٠
وحُــددت مهــام الــشعبة في نــشرة الأمــين العــام بــشأن تنظــيم إدارة الــدعم    . ٦١/٢٧٩ رهــاقرا

  ). ST/SGB/2010/2(الميداني 
، ســتركز شــعبة الميزانيــة والماليــة للعمليــات الميدانيــة علــى   ٢٠١٣/٢٠١٤ وفي الفتــرة - ٢٢١

لتوجيـه في مجـال     عدد من المجالات البالغة الأهمية في ركائزهـا الرئيـسية الأربـع وهـي التنـسيق وا                
. السياسات، وتوفير الموارد الاستراتيجية، وتنمية القدرات، وتقديم الـدعم إلى الـدول الأعـضاء             

وتشمل التحديات الناشئة خلال فترة الميزانية تلك المتصلة بتقـديم الـدعم المباشـر إلى العمليـات                 
اسـبية الدوليـة للقطـاع العـام        الميدانية وإدخال تحسينات إجرائيـة عليهـا لتيـسير تنفيـذ المعـايير المح             

ونظام أوموجـا خـلال الـسنة الأولى، وكـذلك تقـديم الـدعم إلى اجتمـاع الفريـق العامـل المعـني                
بالمعـــدات المملوكـــة للوحـــدات الـــذي يجـــري كـــل ثـــلاث ســـنوات والمقـــرر عقـــده في أوائـــل  

  .٢٠١٤ عام
 عمليـة ميدانيـة      وستركز الشعبة أيضا، أثناء استمرارها في العمل لكفالـة حـصول كـل             - ٢٢٢

على الموارد المناسبة وبما يحقق فعالية التكلفة، على دعم قيام وكلاء الأمين العام للدعم الميـداني                
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وعمليات حفظ السلام والشؤون السياسية بالإشراف على الأولويـات الرئيـسية لتـوفير المـوارد         
آليات التخصيص القياسـي    في جميع العمليات الميدانية؛ وتنسيق العمليات الجارية لوضع وتنفيذ          

للمــوارد والمــشاريع الرئيــسية لتحقيــق الكفــاءة في اســتخدام المــوارد؛ وتقــديم الــدعم في تــأمين     
  .التمويل اللازم للعمليات المالية للبعثات الجديدة أو الجاري توسيعها، وإنشاء هذه العمليات

يزانيـة والإبـلاغ عـن      مكتـب المـدير، ودائـرة الم      :  وتتكون الشعبة من ثلاثة كيانات هي      - ٢٢٣
  .الأداء، وقسم إدارة مذكرات التفاهم والمطالبات

    
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

تحــــسين التقــــارير المقدمــــة إلى مجلــــس الأمــــن       ١-١
ــة الأخــرى ــة الدولي ــات الحكومي ــة والهيئ ــة العام والجمعي
والبلــدان المــساهمة بقــوات كــي يتــسنى اتخــاذ قــرارات

  ا بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلاممستنيرة تمام

تقيــيم مطالبــات ســداد تكــاليف المعــدات المملوكــة  ١-١
للوحــدات وتجهيزهــا بــوتيرة فــصلية في غــضون ثلاثــة أشــهر

ــصلة      ــسنة ذي الـ ــع الـ ــهاء ربـ ــن انتـ ٣: ٢٠١١/٢٠١٢(مـ
ــهر؛  ــهر؛  ٣: ٢٠١٢/٢٠١٣أشـــ ٣: ٢٠١٣/٢٠١٤أشـــ

          )أشهر
  النواتج    

ت الأمــم المتحــدة المتعلقــة بجميــع المطالبــات بــسداد تكــاليف المعــدات المملوكــة تقيــيم وحــساب التزامــا  •  
 للوحدات وتعويضات الوفاة والعجز بالنسبة لجميع العمليات الميدانية ذات الصلة 

إسداء المشورة بشأن مسائل سـداد تكـاليف المعـدات المملوكـة للوحـدات وتعويـضات الوفـاة والعجـز                      •  
 دانية والبعثات الدائمة للبلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة إلى جميع العمليات المي

 مــذكرات تفــاهم بــشأن نــشر وحــدات جديــدة في بعثــات ١٠إنهــاء المفاوضــات المتعلقــة بمــا يــصل إلى   •  
 مذكرة موجودة في ما يتعلق بـسداد تكـاليف المعـدات            ٣٠قائمة، وإدخال تعديلات على ما يصل إلى        

 المملوكة للوحدات

 إحاطــات إلى البعثــات الدائمــة والوفــود الأخــرى للــدول الأعــضاء في مــا يتعلــق بالمعــدات     ١٠ تقــديم  •  
 زيـارات سـابقة للنـشر إلى البلـدان المـساهمة بقـوات              ٤المملوكة للوحدات ومذكرات التفـاهم وإجـراء        

 وبأفراد شرطة

ــة المطالبــات بــسداد تكــاليف المعــد      •   ــة المتعلقــة بحال ات المملوكــة للوحــدات  تحــديث التقــارير الإلكتروني
 وطلبات التوريد ومذكرات التفاهم كل ثلاثة أشهر وإتاحتها لجميع الدول الأعضاء

، بمــا في ذلــك جمــع  ٢٠١٤تنظــيم اجتمــاع الفريــق العامــل المعــني بالمعــدات المملوكــة للوحــدات لعــام      •  
 لة عضو دو٣٠وتوزيع بيانات الدراسات الاستقصائية وورقات العمل الواردة مما يصل إلى 
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إدخــال تعــديلات علــى دليــل المعــدات المملوكــة للوحــدات بنــاء علــى القــرارات الــتي يعتمــدها الفريــق    •  
  والهيئات التشريعية٢٠١٤العامل لعام 

 إحاطات فصلية إلى الـدول الأعـضاء بـشأن الـسياسات والإجـراءات المتعلقـة بـسداد تكـاليف                    ٤تقديم    •  
 لوفاة والعجزالمعدات المملوكة للوحدات وتعويضات ا

 والاحتياجـات مـن المـوارد       ٢٠١٢/٢٠١٣تقديم تقرير موحـد إلى الجمعيـة العامـة بـشأن الأداء للفتـرة                 •  
 ٢٠١٤/٢٠١٥لمركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي خلال الفترة 

   مقترحات مقدمة إلى مجلس الأمن لها آثار مالية كبيرة٤الآثار المترتبة في الموارد على   •  
    

  مؤشرات الإنجاز   المتوقعةالإنجازات

الإســراع بنــشر وإنــشاء عمليــات حفــظ الــسلام    ١-٢
  استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن

تقــديم الميزانيــات المقترحــة للبعثــات الجديــدة والجــاري ١-٢
 يوما من اعتماد قـرار مجلـس الأمـن٩٠توسيعها في غضون    

:٢٠١٢/٢٠١٣ يومـــا؛ ٩٠: ٢٠١١/٢٠١٢(ذي الـــصلة 
          )يوما ٩٠: ٢٠١٣/٢٠١٤ يوما؛ ٩٠

  النواتج    
ــوفير   •   ــدة أو الجــاري        ٣ت ــسلام الجدي ــات حفــظ ال ــذ عملي ــديرات التكــاليف لتنفي ــوارد وتق  خطــط للم

 توسيعها الصادر بها تكليف من مجلس الأمن 

 تطبيق نموذج تمويل موحد منقح لبدء عملية حفظ سلام واحدة  •  

 مهام مالية ميدانية في عمليتين ميدانيتين جديدتين أو أعيدت هيكلتهماتقديم الدعم المباشر لإنشاء   •  

 وحــدات تنــشر في عمليــات ١٠الانتــهاء مــن المفاوضــات بــشأن مــذكرات تفــاهم تتعلــق بمــا يــصل إلى   •  
  ميدانية جديدة

    
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ديد جميع العمليات الميدانية لأوجـه الكفـاءة العامـةتح  ١-٣  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها  ١-٣
 في المائــة١وتحقيــق تخفيــضات أخــرى في التكــاليف تعــادل  

 في١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢(من المـوارد المدرجـة في الميزانيـة         
ــة؛  ــة؛ ١٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣المائـ :٢٠١٣/٢٠١٤ في المائـ
          ) في المائة١٠٠
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  النواتج    
ــشاملة والم ــ   •   ــساعدة ال ــديم الم ــات     تق ــشأن صــياغة الميزاني ــة ب ــات الميداني ــع العملي ــة إلى جمي شورة التنظيمي

 المتاحةالمقترحة وتقارير الأداء، وتعهد الحسابات المالية وإعدادها، والآليات الميدانية، وإدارة الموارد 

اريـة بـشأنها   إعداد تحليل مقارن للعناصر الرئيسية لتـوفير المـوارد في جميـع العمليـات الميدانيـة وتقـارير إد                  •  
 من أجل تحسين فعالية التكاليف في مجال توفير الموارد للميدان

تقديم التوجيـه الاسـتراتيجي بـشأن الأولويـات الرئيـسية في مجـال تـوفير المـوارد مـن أجـل توجيـه وضـع                 •  
 جميع عمليات حفظ السلام للميزانيات المقترحة السنوية

نفيـذ المـشاريع الرئيـسية لتحقيـق الكفـاءة في اسـتخدام             القيام كـل ثلاثـة أشـهر برصـد وتحليـل وضـع وت               •  
 الموارد في جميع العمليات الميدانية

 اجتماعات للفريق المعني بتحقيق الكفـاءة في اسـتخدام   ٦تقديم الدعم التحليلي وإعداد ورقات بحثية لـ          •  
 الموارد التابع لإدارة الدعم الميداني

 ار موحدة لجميع العمليات الميدانيةتخصيص الموارد بشكل قياسي وتحديد أسع  •  

تحليــل جوانــب تــوفير المــوارد لثلاثــة مــشاريع رئيــسية متعــددة الأبعــاد لهــا آثــار علــى العمليــات الميدانيــة   •  
 وتوفير المدخلات بهذا الشأن 

ك  بعثات ميدانية، بما في ذل ـ     ٨المساهمة في إعادة تصميم العمليات المالية والاحتياجات من الموظفين في             •  
 تشغيل المركز الإقليمي للخدمات في عنتيبي

 دورات تدريبيــة، والقيــام برصــد شــهري لــدعم تنفيــذ المعــايير       ٦  مــذكرات استــشارية، و ٨إعــداد   •  
 المحاسبية الدولية للقطاع العام في جميع العمليات الميدانية 

يـذ المعـايير المحاسـبية الدوليـة        تنسيق اجتماعين استشاريين رئيـسيين لجميـع العمليـات الميدانيـة دعمـا لتنف               •  
 للقطاع العام

 متقدم بطلب لشغل وظائف ميدانية في مجال المالية والميزانيـة معلـن             ٣٠٠ إجراء تقييم من قبل الخبراء ل ـ      •  
 عنها في نظام إنسبيرا

  موظـف في العمليـات  ١٠٠تقديم طلبات إلى المراقب المالي بغية تفـويض سـلطة الموافقـة والاعتمـاد إلى             •  
 الميدانية

إدارة الشؤون المتبقية لخمس بعثات قيد التـصفية، بمـا في ذلـك القيـام بالمتابعـة في مـا يخـص المـدفوعات                          •  
غير المسددة والمتنازع بشأنها، وتسوية وإغلاق الحسابات المصرفية المتبقية، والامتثال للشروط الإداريـة             

 التي لم يتم استيفاؤها
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داد تكــاليف المعــدات المملوكــة للوحــدات في جميــع العمليــات الميدانيــة   تحديــد التكــاليف الــسنوية لــس   •  
 وتحليلها ورصدها

 زيارات من أجل تقديم الدعم إلى العمليات الميدانية في موقعها، بما في ذلك وضع أولويـات                 ١٠إجراء    •  
 ميزانيات البعثات وتنفيذ مبادرات هامة في مجال الإدارة المالية

فاقـا مـع برنـامج متطـوعي الأمـم المتحـدة في مـا يتعلـق بخـدمات متطـوعي الأمـم             ات ١٢التفاوض بشأن     •  
  المتحدة الذين يتم نشرهم في البعثات الميدانية

    
  العوامل الخارجية

يتعاون الشركاء في حفظ السلام على كفالة إنجاز مذكرات التفاهم بشأن توفير القـوات والمعـدات    
   المناسبالمملوكة للوحدات وتنفيذها في الوقت

    
  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  

  

  الفئة

ــائف  الوظـــــــــــــــ
المعتمـــدة للفتـــرة  

٢٠١٢/٢٠١٣  

الوظائف المنقولة والمعـاد    
ــاد تـــصنيفها   نـــدبها والمعـ

   والملغاة والمنهاة

الوظائف المحولة  
مــــن المــــساعدة 
  المؤقتة العامة

الوظـــــــــائف 
الجديـــــــــــدة 

  المقترحة

مجموع الوظـائف   
ــة للفتـــرة   المقترحـ

  التغير  ٢٠١٣/٢٠١٤

             الفئة الفنية والفئات العليا
 — — ————  وكيل أمين عام  

 — — ————  أمين عام مساعد  

 —  ١ ——— ١  ٢-مد  

 —  ١ ——— ١  ١-مد  

 —  ٣ ——— ٣  ٥-ف  

 (١)  ١٤ ——(١) ١٥  ٤-ف  

 —  ٢١ ——— ٢١  ٣-ف  

 (١)  ١ ——(١) ٢  ١-ف/٢-ف  

 (٢)  ٤١ ——(٢) ٤٣  موع الفرعيالمج  

ــة ــدمات العامـــ ــة الخـــ فئـــ
  والفئات المتصلة بها

   

 —  ٤ ——— ٤  الرتبة الرئيسية  

 (١)  ٢٦ ——(١) ٢٧  الرتب الأخرى  

 (١)  ٣٠ ——(١) ٣١  المجموع الفرعي  

 (٣)  ٧١ ——(٣) ٧٤  المجموع  
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  مبررات الوظائف  )ج(  
  ))ر أ( خ ع ١ و ٢‐ ف ١ و٤‐ ف ١(إلغاء ثلاث وظائف     

ــسلام       - ٢٢٤ ــات حفــظ ال ــق ببعث ــا يتعل ــة في المقــر في م ــة الميزن  نظــرا لنتيجــة اســتعراض عملي
، يقتــرح إلغــاء ثــلاث وظــائف باتــت مهامهــا حاليــا )الفــرع بــاء مــن المرفــق الثــاني عــشر انظــر(

  .الاستعراض قيد
ة نـدب ونقـل مـسؤوليات        وبالإضافة إلى إلغاء تلك الوظائف الـثلاث، سـتجري إعـاد           - ٢٢٥

ووظائف في إطار موارد الأمانـة العامـة الموجـودة مـن أجـل تعزيـز قـدرة شـعبة تمويـل عمليـات                        
حفظ السلام التابعـة لإدارة الـشؤون الإداريـة، بمـا يوافـق دورهـا الموسـع في عمليـة الميزنـة الـتي                        

يزانيــة والماليــة وبالإضــافة إلى ذلــك، يوصــي الأمــين العــام بــأن تركــز شــعبة الم . جــرى تبــسيطها
للعمليـــات الميدانيـــة التابعـــة لإدارة الـــدعم الميـــداني جهودهـــا علـــى نحـــو متزايـــد علـــى الإدارة   
الاســتراتيجية لمــوارد البعثــات، وتقــديم التوجيــه الاســتراتيجي للبعثــات بــشأن الاحتياجــات مــن  

صـد نفقـات    الموارد، بطرق منها عمل الفريـق المعـني بتحقيـق الكفـاءة في اسـتخدام المـوارد، ور                 
البعثــات، مــع ملاحظـــة أن أداء إدارة الــدعم الميــداني لهـــذا الــدور المعــزز في المراقبـــة والإدارة       
الاستراتيجيتين للموارد يتسق اتساقا تاما مع ما تضطلع به في المقر من دور آخذ في التطـور في                  

  .سياق استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي
  

  ت من الموارد الماليةالاحتياجا  )د(  
   )بآلاف دولارات الولايــات المتحــدة(    

 تاالنفقـــــــــــــــــــــــــ  الفرق
)٢٠١١/٢٠١٢(  

ــصات  المخصــــــــــــ
)٢٠١٢/٢٠١٣(  

تقــديرات التكــاليف 
  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٣/٢٠١٤(

)٢(÷)٤)=(٥()٢(‐ )٣)=(٤(   )٣(  )٢(  )١(  الفئة

ــصلة   -أولا  ــوارد المتــــــ المــــــ
٩٠٢,٤٦٧٤,٧٦,٦ ٢٢٧,٧١٠ ٤٤٥,٧١٠ ١٠ بالوظائف

المـــوارد غـــير المتـــصلة   -ثانيا 
    بالوظائف

 - - --٧٥,٢  الخبراء الاستشاريون    

 ٤٩٧,٤ ٥٥٣,١ ٢٨٧,٧١١١,٢٦٦٤,٣ السفر في مهام رسمية    

ــدمات       ــوازم والخــ اللــ
 - ٣٠٢,٨ ١ ٣٠٢,٨ ١--  والمعدات أخرى

٦٦٩,٠ ٨٥٥,٩١ ٩٦٧,١١ ٣٦٢,٩١١١,٢١ ، ثانياالمجموع الفرعي  
٥٣٠,٦٢٤,٥ ٨٦٩,٥٢ ٣٣٨,٩١٢ ٨٠٨,٦١٠ ١٠ موعالمج  
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  )١(تحليل الاحتياجات من الموارد المالية  )هـ(  

  
  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  ٦,٦  ٦٧٤,٧  ١٠ ٩٠٢,٤  الوظائف
    

 سيغطي هـذا الاعتمـاد المرتبـات والتكـاليف العامـة للمـوظفين والاقتطاعـات الإلزاميـة                 - ٢٢٦
ـــ     ــق ب ــا يتعل ــوظفين فيم ــات الم ــة مقترحــة ٧١مــن مرتب ــادة الاحتياجــات إلى  .  وظيف وتُعــزى زي

 علــــى أســــاس ٢٠١٣/٢٠١٤حــــساب تقــــديرات التكــــاليف للفتــــرة الماليــــة ) أ: (يلــــي مــــا
 ٢٠١٢/٢٠١٣في حـــساب المـــوارد المعتمـــدة للفتـــرة شـــغور أدنى مـــن تلـــك المطبقـــة  عوامـــل

تقدير التكاليف العامة للموظفين على أسـاس نـسبة مئويـة مـن             ) ب(؛  ) أعلاه ٢٨الفقرة   انظر(
 ٢٩انظــر الفقــرة  (٢٠١٢/٢٠١٣صــافي المرتبــات أعلــى مــن تلــك المطبقــة في ميزانيــة الفتــرة    

  .رح لثلاث وظائفويقابل الاحتياجات الإضافية جزئيا التخفيض المقت). أعلاه
  
  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  ٤٩٧,٤  ٥٥٣,١  ٦٦٤,٣  السفر في مهام رسمية
    

  . يرد وصف احتياجات السفر في مهام رسمية في ما يلي- ٢٢٧
 )دولارات الولايــات المتحــدةب(
  

  مؤشر النواتج  المبلغ  نوع السفر

تنـــسيق اجتمـــاعين استـــشاريين رئيـــسيين لجميـــع  ١٣ ٢٠٠  تخطيط البعثات وتقييمها والتشاور بشأنها
العمليــات الميدانيــة دعمــا لتنفيــذ المعــايير المحاســبية

  الدولية للقطاع العام
 زيـارات مـن أجـل تقـديم الـدعم إلى١٠ القيام ب ـ  ٩٧ ٨٠٠  الدعم الفني

ض تــشملالعمليــات الميدانيــة في مواقعهــا، لأغــرا 
ــات وتنفيــــذ ــات البعثــ ــات ميزانيــ ــد أولويــ تحديــ

  مبادرات هامة في مجال الإدارة المالية 
 إحاطات إلى البعثات الدائمـة والوفـود١٠تقديم  

الأخــرى للــدول الأعــضاء في مــا يتعلــق بالمعــدات
المملوكــة للوحــدات ومــذكرات التفــاهم والقيــام
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  مؤشر النواتج  المبلغ  نوع السفر

 زيــارات ســابقة للنــشر إلى البلــدان المــساهمة٤ بـــ
  قوات وبأفراد شرطةب

تنسيق عقد اجتماعين استشاريين رئيسيين لجميع    
العمليــات الميدانيــة دعمــا لتنفيــذ المعــايير المحاســبية

  الدولية للقطاع العام
 متقــدم٣٠٠ إجــراء تقيــيم مــن قبــل الخــبراء لـ ــ        

بطلــب لــشغل وظــائف ميدانيــة في مجــال الماليـــة
  والميزانية معلن عنها في نظام إنسبيرا

 دورات٦  مـــــذكرات استـــــشارية، و٨إعـــــداد   ٥٥٣ ٣٠٠ حلقات العمل/المؤتمرات/الحلقات الدراسية
تدريبيــة، والقيــام برصــد شــهري مــن أجــل دعــم
تنفيــذ المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام في

  جميع العمليات الميدانية 
 متقـدم بطلـب٣٠إجراء تقييم من قبل الخبراء لــ        

 في مجــال الماليــة والميزانيــةلــشغل وظــائف ميدانيــة
  أعلنَ عنها في نظام إنسبيرا

ــدات ــني بالمع ــل المع ــق العام ــاع الفري ــيم اجتم تنظ
ــام    ــك٢٠١٤المملوكــة للوحــدات لع ــا في ذل ، بم

جمـــع وتوزيـــع بيانـــات الدراســـات الاستقـــصائية
 دولــة٣٠وورقــات العمــل الــواردة ممــا يــصل إلى 

  عضو
   ٦٦٤ ٣٠٠  المجموع  
    

 دولار تحــت بنــد تخطــيط البعثــات وتقييمهــا والتــشاور  ١٣ ٢٠٠صــد مبلــغ  يقتــرح ر- ٢٢٨
ــارتهم       ــاء زي ــة الخامــسة أثن ــة تكــاليف الــسفر مــع منــدوبي الــدول الأعــضاء باللجن بــشأنها لتغطي

جهتـها في تنفيـذ   االسنوية إلى العمليات الميدانية مـن أجـل عـرض طبيعـة التحـديات الـتي تـتم مو               
  .ولايات المنظمة

 دولار لتغطيــة تكــاليف الــسفر مــن أجــل الاضــطلاع  ٩٧ ٨٠٠صــد مبلــغ  ويقتــرح ر- ٢٢٩
تحـسين العمليـات المتعلقـة بالماليـة والميزانيـة في العمليـات الميدانيـة               : بأنشطة الـدعم الـتقني التاليـة      

؛ وتقــديم إحاطــات ســابقة للنــشر إلى البلــدان المــساهمة بقــوات والبلــدان        ) دولار٦٥ ٨٠٠(
داد تكـاليف المعـدات المملوكـة للوحـدات ومـذكرات التفـاهم       المساهمة بقوات شرطة بشأن س ـ 

  ). دولار٣٢ ٠٠٠(وسياسات سداد التكاليف وإجراءاته 
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 دولار لتغطية تكاليف السفر بغـرض تنظـيم الحلقـات       ٥٥٣ ٣٠٠ ويقترح رصد مبلغ     - ٢٣٠
ضو  دولـة ع ـ ٤٩حضور ممثلين عـن  : حلقات العمل التالية أو المشاركة فيها   /المؤتمرات/الدراسية

من بين البلدان النامية وأقل البلدان نموا للمـشاركة في اجتمـاع الفريـق العامـل المعـني بالمعـدات                    
 ٢٠١٤المملوكة للوحدات الذي يجري كـل ثـلاث سـنوات المقـرر عقـده في نيويـورك في عـام               

؛ وتقديم إحاطة إلى موظفي شؤون الماليـة والميزانيـة المتواجـدين في الميـدان           ) دولار ٥١٤ ٥٠٠(
شأن التغــييرات الــتي أدخلــت علــى عمليــات الماليــة والميزانيــة نتيجــة للــسياسات والإجــراءات   بــ

 ١٩ ٤٠٠(والنظم الجديدة، بما في ذلك المعايير المحاسبية الدولية للقطـاع العـام ونظـام أوموجـا                 
انيـة،  ؛ وتحديث قائمة المرشحين للعمل في الوظائف الماليـة الميدانيـة في مجـال الماليـة والميز                 )دولار

  ). دولار١٩ ٤٠٠(بما في ذلك وضع الاختبارات والمشاركة في أفرقة الخبراء 
 وتعــزى الزيــادة في الاحتياجــات بــشكل أولي إلى الاحتيــاج المتعلــق باجتمــاع الفريــق   - ٢٣١

العامــل المعــني بالمعــدات المملوكــة للوحــدات الــذي يجــري كــل ثــلاث ســنوات، عمــلا بقــرار     
 وكــذلك إلى الــسفر المتعلــق باســتكمال قــوائم المــوظفين المــاليين    بــاء،٥٤/١٩الجمعيــة العامــة 

  .الميدانيين
  
  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  -  ١ ٣٠٢,٨  ١ ٣٠٢,٨  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
    

يف تــوفير الخــدمات  دولار مــن أجــل تغطيــة تكــال١ ٣٠٢ ٨٠٠يقتــرح رصــد مبلــغ  - ٢٣٢
ــة للوحــدات     ــدات المملوك ــني بالمع ــق المع ــة للفري ــشفوية    : التالي ــؤتمرات والترجمــة ال   خــدمات الم

ــائق ) دولار٦٦٩ ٢٠٠( ــة  ) دولار٦٠٤ ٥٠٠(؛ والوثــ ــة المتعلقــ ــات الوطنيــ ــة البيانــ ؛ وترجمــ
ــة الإ     ــوات إلى اللغـ ــساهمة بقـ ــدان المـ ــن البلـ ــواردة مـ ــة الـ ــة بالتكلفـ ؛ ) دولار٢٠ ٠٠٠(نكليزيـ

  ). دولار٤ ٠٠٠(؛ واستقبال المندوبين ) دولار٥ ١٠٠(المكتبية  واللوازم
  

  شعبة الموظفين الميدانيين  -  ٣  
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  

. ٦١/٢٧٩ أنــشأت الجمعيــة العامــة ولايــة شــعبة المــوظفين الميــدانيين بموجــب قرارهــا  - ٢٣٣
ن تنظـــــيم إدارة الـــــدعم الميـــــداني وحُـــــددت مهـــــام الـــــشعبة في نـــــشرة الأمـــــين العـــــام عــ ـــ

)ST/SGB/2010/2.(  
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 في ٢٠١٣/٢٠١٤ وتتمثــل الأولويــات الرئيــسية لــشعبة المــوظفين الميــدانيين للفتـــرة       - ٢٣٤
مواصــلة تقــديم خــدمات المــوارد البــشرية لعمليــات حفــظ الــسلام، واجتــذاب أفــضل المواهــب   

لـصعيد العـالمي فيمـا يتعلـق بـالموارد          واستبقائها، وتنفيذ استراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى ا           
وستحول الشعبة تركيزها إلى التوجيه الاستراتيجي ورصـد الأنـشطة مـن أجـل تقـديم                . البشرية

دعم أفضل إلى عمليات حفظ السلام في جميع مجالات إدارة الموارد البشرية من خلال تـصميم                
ــة قــدراتها واســتبقائها    ــة واســتقدامها وتنمي ــة مدني ــوة عامل ــدعم   وستوا. ق ــشعبة تقــديم ال صــل ال

التــشغيلي في المجــالات الوظيفيــة المتعلقــة بــسفر المــوظفين الــذين ســينتقلون إلى جميــع العمليــات   
وذلـك في حـدود الـسلطة المخولـة لإدارة المـوارد             الميدانية واختيارهم وتعيينهم وإدارة شؤونهم،    

ــشرية ــترات      . الب ــديم الخــدمات الاس ــشعبة تق ــك، ستواصــل ال ــى ذل ــلاوة عل ــالات وع يجية في مج
ــصنيف التنظيمــيين،       ــصميم والت ــذها، وإدارة الأداء، والت ــة وتنفي ــسياسة العام ــشأن ال الإرشــاد ب
ــوائم المرشــحين للوظــائف،       ــصال، وتعهــد ق ــشطة الات ــذاتي، وإدارة المعلومــات، وأن والرصــد ال

يص والتطوير الوظيفي، مع التركيز على تقديم الـدعم إلى عمليـات حفـظ الـسلام الـتي يـتم تقل ـ              
  .حجمها أو تمر بمرحلة انتقالية

 ولذلك يُقترح تعديل الهيكل التنظيمي للشعبة بحيث تركز بشكل أكـبر علـى الـدعائم               - ٢٣٥
الرئيــسية لإطــار المــوارد البــشرية لاســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمي،           

 ووضـع توجيهـات عمليـة    سيما تحسين التفاعل مع الـشركاء الـداخليين والـدول الأعـضاء،      ولا
. للأخصائيين في مجال الموارد البـشرية المتواجـدين في الميـدان، وتحـسين التخطـيط للقـوة العاملـة                  

وفي هذا السياق، ستعزز الشعبة تركيزها على الرصـد وقيـاس الأداء، وتقـديم التوجيـه وتطبيقـه               
ــة مــن المتخصــصين في مجــال المــوارد البــشرية،     والتخطــيط للقــوة المتــسق، وإنــشاء مجموعــة قوي

  .العاملة الميدانية، وتقديم توجيه وظيفي قوي للموظفين
:  وبناء عليه، يقترح أن تشمل شعبة المـوظفين الميـدانيين مكتـب المـدير وثـلاث ركـائز                  - ٢٣٦

ــة، وقــسم          ــشرية الميداني ــوارد الب ــتراتيجية الم ــرة اس ــات ورصــدها، ودائ ــيط للعملي ــرة التخط دائ
ويرد وصف مفصل لإعادة الهيكلة المقترحـة للـشعبة في   .  الوظيفيالتوظيف والاتصال والتطوير  

  .الفقرات الواردة أدناه
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

الإســـراع في نـــشر وإنـــشاء عمليـــات حفـــظ   ١-٢
  السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن

 في استيفاء البعثـات للمعـدلات المتوقعـة لـشغل الوظـائف            ١-٢
المــلاك المــأذون بــه للمــوظفين المــدنيين الــدوليين، والمحــددة في

توســيعها ت أوسـياق الميزانيـات المعتمـدة في مراحــل بـدء البعثـا     
أو في المراحل الانتقاليـة، مـن خـلال اسـتخدام القـوائم المعتمـدة

نهايـــة الفتـــرة المـــشمولة للمرشـــحين الـــذين ســـبق إقـــرارهم، في
؛ورد في الميزانيـــات المعتمـــدةكمـــا : ٢٠١١/٢٠١٢(بـــالتقرير 
كمـــــــــا ورد في الميزانيـــــــــات المعتمـــــــــدة؛: ٢٠١٢/٢٠١٣
  ).كما ورد في الميزانيات المعتمدة: ٢٠١٣/٢٠١٤

 مـــــن المـــــوظفين المـــــدنيين إلىزيـــــادة عـــــدد الوافـــــدين  ٢-٢  
 قائمــــــةحفــــــظ الــــــسلام نتيجــــــة للاختيــــــار مــــــن بعثــــــات
؛١ ٢٥٠: ٢٠١٢/٢٠١٣؛١ ٠٩٣: ٢٠١١/٢٠١٢( المرشحين
١ ٥٠٠: ٢٠١٣/٢٠١٤(          

  النواتج    
وضـع خطـة للقـوة العاملـة، بمـا في ذلـك تحليــل للعـرض والطلـب والاحتياجـات المتنبـأ بهـا والاتجاهــات              •  

 المستقبلية المتوقعة والفجوات المحددة في القدرات في قائمة المرشحين المقبولين

 مرشـح إضـافي أقـرتهم هيئـات         ٢ ٥٠٠ فئة مهنية تتضمن ما لا يقل عن         ٢٤ـ   قائمة تتعلق ب   ٤٥٠تعهد    •  
  الاختيار من بينهم فورا لملء الوظائف الشاغرة في البعثاتليتسنىالاستعراض المركزية 

 في المائة في مجموع عدد النساء المدرجة أسماؤهن في قوائم المرشـحين الـتي أقرتهـا هيئـات         ٣زيادة بنسبة     •  
  الاستعراض المركزية

    
  الإنجازمؤشرات   الإنجازات المتوقعة

زيــــادة كفــــاءة عمليــــات حفــــظ الــــسلام       ١-٣
  وفعاليتها

تحقيـــق جميـــع عمليـــات حفـــظ الـــسلام معـــدلات شـــغل  ١-٣
١٠٠ :٢٠١١/٢٠١٢( الوظــــائف المعتمــــدة لهــــا في الميزانيــــة 

:٢٠١٣/٢٠١٤ في المائــــة؛ ١٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣المائــــة؛  في
          ) في المائة١٠٠



A/67/756  
 

13-24220 141 
 

  النواتج    
 ٣٨جية المباشرة لجميـع مهـام إدارة المـوارد البـشرية المفوضـة الـتي يبلـغ عـددها                    تقديم المشورة الاستراتي    •  

بمـــا في ذلـــك الاســـتقدام والـــسفر وإدارة العقـــود والمرتبـــات والبـــدلات والاســـتحقاقات والمطالبـــات  (
 في العمليات الميدانية وقياس أدائها) والمستحقات الوظيفية

ــر في مجــال إدارة شــؤون الم ــ     •   ــم مباش ــديم دع ـــ تق ــا     ٧٩وظفين ل ــوض إليه ــتي لم تف ــات ال ــة للعملي  وظيف
ــدة   ســلطة ــا، وســفر  ٦ ٧٦٣إدارة المــوارد البــشرية وذلــك لفائ ــا عــسكريا ١ ٨٩١ موظفــا دولي  مراقب

  فردا من أفراد الشرطة١٦ ٧٧٥ و

 اجتماعات للجنة الميدانية المشتركة للتفاوض والمشاركة في الاجتماع السنوي للجنـة التنـسيق    ٣تنظيم    •  
 ين الموظفين والإدارة بغرض تحسين العلاقات بين الموظفين والإدارة ب

 موظف ميداني بشأن التوجيـه الـوظيفي، والتخطـيط الـوظيفي، وتـوفير ردود               ٢ ٠٠٠تقديم الدعم إلى      •  
على الاستفسارات المتعلقة بالمسار الوظيفي عن طريق البريد الإلكتروني والمكالمات الهاتفيـة والزيـارات              

 نية، بما في ذلك اللقاءات المفتوحة والفرديةالميدا

 ) كبار الموظفين الإداريين(تطبيق نموذجين للمسار الوظيفي في الموارد البشرية والإدارة   •  

 دولة عضو من أجـل وضـع مبـادرات للتواصـل عـن طريـق عقـد مـشاورات مـع فـرادى                      ١٥العمل مع     •  
 يارتين إقليميتين لأغراض التواصل الدول الأعضاء واتباع نهج إقليمية، مع القيام بز

 تنفيذ تدابير خاصة لتحسين مشاركة النساء في القوة العاملة في الميدان   •  

  تقارير ونماذج استخبارية لرصد عمليات التوظيف على الصعيد الميداني ٥إعداد   •  

 الإدارة والميـدان، بمـا في    في المائة من العاملين في مجال إدارة الموارد البـشرية في   ٧٥منح تراخيص لنسبة      •  
  ذلك مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي ومركز الخدمات العالمي

    
  العوامل الخارجية

عدم تجاوز طلب العملاء على خدمات الموارد البـشرية للتوقعـات المرتقبـة؛ واسـتناد تقـديرات اسـتقدام  
وائم سـيظلون مـدرجين فيهـا لمـدة غـيرالموظفين إلى افتراض أن جميع المرشحين المدرجة أسماؤهم في الق ـ         

  محدودة
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  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  
  

  الفئة

ــد   ــلاك المعتمـــ المـــ
ــرة  للفتــــــــــــــــــــــ

٢٠١٢/٢٠١٣  

الوظــائف المنقولــة 
والمعــــــاد نــــــدبها  
ــصنيفها   ــاد تـ والمعـ
  والملغاة والمنهاة

الوظـــائف المحولـــة 
مــــــن المــــــساعدة 

  المؤقتة العامة

ــائف  الوظــــــــــــــــ
المؤقتـــــة /الدائمـــــة
   المقترحةالجديدة

مجمــوع الوظــائف 
المقترحــــة للفتــــرة 

  التغير  ٢٠١٣/٢٠١٤

             الوظائف
الفئة الفنية والفئـات    

             العليا
  -  -  -  -  -  - وكيل أمين عام 
  -  -  -  -  -  - أمين عام مساعد 
  -  ١  -  -  -  ١ ٢-مد 
  -  ٢  -  -  -  ٢ ١-مد 
  -  ٧  -  -  -  ٧ ٥-ف 
  -  ١١  -  -  -  ١١ ٤-ف 
  -  ٢٣  -  -  -  ٢٣ ٣-ف 
  -  ٢  -  -  -  ٢  ١-ف/٢-ف  
  -  ٤٦  -  -  -  ٤٦  المجموع الفرعي  

فئـة الخــدمات العامــة  
              والفئات المتصلة بها

  -  ٨  -  -  -  ٨  الرتبة الرئيسية  
  )٢(  ٥٤  -  -  )٢(  ٥٦  الرتب الأخرى  
  )٢(  ٦٢  -  -  )٢(  ٦٤  المجموع الفرعي  
  )٢(  ١٠٨  -  -  )٢(  ١١٠  المجموع  

وظــــائف المــــساعدة 
              لمؤقتة العامةا

الفئة الفنية والفئـات    
              العليا
  -  -  -  -  -  -  وكيل أمين عام  
  -  -  -  -  -  -  أمين عام مساعد  
  -  -  -  -  -  -  ٢-مد  
  -  -  -  -  -  -  ١-مد  
  -  -  -  -  -  -  ٥-ف  
  -  -  -  -  -  -  ٤-ف  
  -  ١٣  -  -  -  ١٣  ٣-ف  
  -  -  -  -  -  -  ١-ف/٢-ف  
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  الفئة

ــد   ــلاك المعتمـــ المـــ
ــرة  للفتــــــــــــــــــــــ

٢٠١٢/٢٠١٣  

الوظــائف المنقولــة 
والمعــــــاد نــــــدبها  
ــصنيفها   ــاد تـ والمعـ
  والملغاة والمنهاة

الوظـــائف المحولـــة 
مــــــن المــــــساعدة 

  المؤقتة العامة

ــائف  الوظــــــــــــــــ
المؤقتـــــة /الدائمـــــة
   المقترحةالجديدة

مجمــوع الوظــائف 
المقترحــــة للفتــــرة 

  التغير  ٢٠١٣/٢٠١٤

  -  ١٣  -  -  -  ١٣  المجموع الفرعي  
              

فئـة الخــدمات العامــة  
              والفئات المتصلة بها

  -  -  -  -  -  -  الرتبة الرئيسية  
  -  ٤  -  -  -  ٤  الرتب الأخرى  
  -  ٤  -  -  -  ٤  المجموع الفرعي  
  -  ١٧  -  -  -  ١٧  المجموع  
  )٢(  ١٢٥  -  -  )٢(  ١٢٧  المجموع الكلي  
    

  ة العامةمبررات الوظائف الدائمة ووظائف المساعدة المؤقت  )ج(  
  هيكلة شعبة الموظفين الميدانيينإعادة     

) لمـساعدين لـشؤون المـوارد البـشرية       ) الرتـب الأخـرى   (من فئة الخدمات العامة     (إلغاء وظيفتين   
  في قسمي أفريقيا الأول والثاني

  
ــوظفين         - ٢٣٧ ــات الم ــرة عملي ــن دائ ــت الحاضــر م ــدانيين في الوق ــوظفين المي ــعبة الم ــألف ش تت

قـسم أفريقيـا    ( تتكـون مـن قـسم الاسـتحقاقات والـسفر وأربعـة أقـسام جغرافيـة                  الميدانيين، التي 
، )الأول، وقــسم أفريقيــا الثــاني، وقــسم أوروبــا والأمــريكتين، وقــسم آســيا والــشرق الأوســط   

ودائرة الدعم المتخـصص للمـوظفين الميـدانيين الـتي تتـألف مـن قـسم التوجيـه وتـصميم الهيكـل                      
ــسم ضــمان الجــودة و    ــي، وق ــوير     التنظيم ــصال والتط ــف والات ــسم التوظي ــات، وق إدارة المعلوم

ويرد فيمـا يلـي توزيـع الوظـائف الدائمـة ووظـائف المـساعدة المؤقتـة العامـة المعتمـدة                     . الوظيفي
  :الممولة من حساب الدعم ومن الميزانية العادية على السواء في شعبة الموظفين الميدانيين
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  فئة الخدمات العامة    الفئة الفنية والفئات العليا    

  ٢/١‐ف  ٣‐ف  ٤‐ف  ٥‐ف  ١‐مد  ٢‐مد    ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المعتمدة للفترة 
ــو ع المجمـ
  الفرعي

الرتبــــــــة 
  الرئيسية

الرتـــــــب 
  الأخرى

ــوع  المجمـ
  المجموع  الفرعي

  ٥  ٢  ٢  -  ٣  -  ١  ١  -  -  ١  مكتب المدير  المكتب الأمامي
  ٣  ٢  ١  ١  ١  -  -  -  -  ١  -  لدائرة مكتب رئيس ا  دائرة عمليات الموظفين الميدانيين

  ٩  ٦  ٦  -  ٣  -  ١  ١  ١  -  -  قسم الاستحقاقات والسفر  
  ١٩  ١٤  ١٣  ١  ٥  -  ٢  ٢  ١  -  - قسم أفريقيا الأول  
  ١١  ٨  ٧  ١  ٣  ١  ١  -  ١  -  - قسم أفريقيا الثاني  
  ١٠  ٧  ٥  ٢  ٣  -  ٢  ١  -  -  -  قسم أوروبا والأمريكتين  
  ١٣  ٩  ٨  ١  ٤  -  ٢  ١  ١  -  -  قسم آسيا والشرق الأوسط  

  ٦٥  ٤٦  ٤٠  ٦  ١٩  ١  ٨  ٥  ٤  ١  -    المجموع الفرعي
  ٢  ١  ١  -  ١  -  -  -  -  ١  -  مكتب رئيس الدائرة دائرة الدعم المتخصص للموظفين الميدانيين

  
قـــــسم التوجيـــــه والتـــــصميم 

  ٩  ٤  ٤  -  ٥  -  ٣  ١  ١  -  -  التنظيمي

  
قـــسم ضـــمان الجـــودة وإدارة 

  ٢٠  ١٠  ٨  ٢  ١٠  ١  ٦  ٢  ١  -  -  المعلومات

  
ف والاتــــصال قــــسم التوظيــــ

  ٣٤  ١٠  ١٠  -  ٢٤  ٢  ١٨  ٣  ١  -  -  والتطوير الوظيفي
  ٦٥  ٢٥  ٢٣  ٢  ٤٠  ٣  ٢٧  ٦  ٣  ١  -    المجموع الفرعي

  ١٣٥  ٧٣  ٦٥  ٨  ٦٢  ٤  ٣٦  ١٢  ٧  ٢  ١    )أ(المجموع
  

ــشمل   )أ(   ــة   ))ر أ(خ ع  ٥و  ٢- ف٢ و ٤- ف١( وظــائف ٨ت ــة العادي ــن الميزاني ــة م ــة    ١٧  و،ممول ــساعدة المؤقت ــن وظــائف الم ــة م ــة  وظيف ــن  )) ر أ(خ ع  ٤ و، ٣- ف١٣(العام ــة م ممول
  .الدعم حساب
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وفي سياق تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني علـى الـصعيد العـالمي، أجـرت شـعبة                  - ٢٣٨
الموظفين الميدانيين استعراضاً لجميع مهامها، أسفر عن تصنيف تلـك المهـام إمـا تحـت فئـة مهـام          

ية، كما بـيَّن حاجـة الـشعبة إلى تقـديم مقتـرح بإعـادة تنظـيم                 المعاملات أو فئة المهام الاستراتيج    
وفي هـذا الـسياق، سـيوجه       . هيكلها لضمان التوافق الكامل مع رؤية اسـتراتيجية تقـديم الـدعم           

اهتمام أكبر إلى العناصـر الاسـتراتيجية مـن إطـار المـوارد البـشرية في اسـتراتيجية تقـديم الـدعم،                 
لــة وأنــشطة الرصــد، وتقــديم التوجيــه وتطبيقــه علــى نحــو  مــن قبيــل عناصــر تخطــيط القــوة العام 

متسق، وإنشاء كادر من أخصائيي إدارة الموارد البشرية، وتوفير الدعم الـوظيفي للمـوظفين في    
  .البعثات التي تمر بمرحلة انتقالية

وسيترتب على عملية إعادة التنظيم المقترحة نشوء هيكل قائم على ثـلاث ركـائز مـن                 - ٢٣٩
: وهـذه الركـائز هـي   . قلل مـن تـأثير الأخـذ بنـهج انعـزالي في العمـل في إطـار الـشعبة               شأنه أن ي  

ــة، وقــسم       )أ( ــشرية الميداني ــوارد الب ــرة اســتراتيجية الم ــات ورصــدها، ودائ ــرة تخطــيط العملي دائ
وسيحل الهيكل محل دائرة عمليـات المـوظفين الميـدانيين          . التوظيف والاتصال والتطوير الوظيفي   

ولا يُتـوخى مـن عمليـة إعـادة التنظـيم،           . لمتخصص للموظفين الميدانيين الحـاليتين    ودائرة الدعم ا  
المقترح إجراؤها في حدود الموارد المتاحة، نقل المزيد من الوظائف إلى مركز الخـدمات العـالمي                 

وهــي تــشمل اقتراحــاً بإلغــاء وظيفــتين لمــساعدين للمــوارد البــشرية  . ٢٠١٣/٢٠١٤في الفتــرة 
سمي أفريقيــا الأول والثــاني الحــاليين، نظــراً للمكاســب المتوقــع تحقيقهــا مــن في قــ)) ر أ(ع  خ(

وتأخـذ عمليـة   . زيادة الكفاءة نتيجة الفصل بين المهام المتعلقة بالمعـاملات والمهـام الاسـتراتيجية     
إعادة التنظيم في الاعتبار العمل المكثّف الذي استندت إليه ميزانية الشعبة المقترحـة الممولـة مـن         

  . ٢٠١٢/٢٠١٣ الدعم للفترة حساب
وفيما يلي توزيع الوظائف الدائمة ووظائف المـساعدة المؤقتـة العامـة المقترحـة الممولـة                 - ٢٤٠

  :من حساب الدعم والميزانية العادية على حد سواء، بعد تنفيذ إعادة التنظيم المقترحة
  



 

 

 
A

/67/756

13-24220 
146 

  مةفئة الخدمات العا    الفئة الفنية والفئات العليا    

  ٢/١‐ف  ٣‐ف  ٤‐ف  ٥‐ف  ١‐مد  ٢‐مد    ٢٠١٣/٢٠١٤الوظائف المقترحة للفترة 
ــوع  المجمـ
  الفرعي

الرتبــــــــة 
  الرئيسية

الرتـــــــب 
  الأخرى

ــوع  المجمـ
  المجموع  الفرعي

  ٥  ٢  ٢  -  ٣  -  ١  ١  -  -  ١  مكتب المدير  المكتب الأمامي
  ٤  ٣  ٢  ١  ١  -  -  -  -  ١  -  مكتب رئيس الدائرة   دائرة تخطيط عمليات ورصدها

  
وحــــدة التــــصميم التنظيمــــي 

  ٩  ٨  ٦  ٢  ١  -  -  ١  -  -  -  والتصنيف
  ١١  ٦  ٤  ٢  ٥  -  ٣  ١  ١  -  - مكتب شرق ووسط أفريقيا  

  
مكتـــــــب غـــــــرب أفريقيـــــــا 

  ٧  ٤  ٣  ١  ٣  ١  ٢  -  ١  -  - وأوروبا والأمريكيتين

  
ــشرق   ــيا والــــ مكتــــــب آســــ

  ٨  ٤  ٣  ١  ٤  -  ٢  ١  ١  -  -  الأوسط
  ١٨  ١٤  ١٤  -  ٤  -  ٣  ١  -  -  -  قسم الاستحقاقات والسفر  
  ٥  ٢  ٢  -  ٣  ١  ١  ١  -      وحدة قياس الأداء المؤسسي  

  ٦٢  ٤١  ٣٤  ٧  ٢١  ١  ١١  ٥  ٣  ١  -    المجموع الفرعي
  ٢  ١  ١  -  ١  -  -  -  -  ١  -  مكتب رئيس الدائرة  دائرة استراتيجية الموارد البشرية الميدانية

  
قـــسم تخطـــيط القـــوة العاملـــة 

  ١٤  ٩  ٨  ١  ٥  -  ٣  ١  ١  -  -  وإدارة المعلومات

  
ــال قــــــسم التوج ــه في مجــــ يــــ

  ١٠  ٢  ٢  -  ٨  ١  ٤  ٢  ١  -  -  السياسات والدعم القانوني

  
قــسم تنميــة قــدرات المــوارد    

  ٦  ٣  ٣  -  ٣  ١  ١  -  ١  -  -  البشرية الميدانية
  ٣٢  ١٥  ١٤  ١  ١٧  ٢  ٨  ٣  ٣  ١  -    المجموع الفرعي

  ٣٤  ١٣  ٣  -  ٢١  ١  ١٦  ٣  ١  -  -   قسم التوظيف والاتصال والتطوير الوظيفي
  ١٣٣  ٧١  ٦٣  ٨  ٦٢  ٤  ٣٦  ١٢  ٧  ٢  ١    )أ(المجموع

  
ــشمل   )أ(   ــة   ))ر أ(خ ع  ٥و  ٢- ف٢ و ٤- ف١( وظــائف ٨ت ــة العادي ــن الميزاني ــة م ــة     ١٧  و،ممول ــة العام ــساعدة المؤقت ــن وظــائف الم ــة م ــن  )) ر أ(خ ع  ٤ و، ٣- ف١٣( وظيف ــة م ممول

  .الدعم حساب
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بــع ، يدعمــه مكتــب يــضم أر٢-وســتظل الــشعبة تعمــل تحــت قيــادة مــدير برتبــة مــد   - ٢٤١
، )٤-ف(موظـف تنظـيم إداري      : وظائف ممولة من حساب الـدعم موزعـة علـى النحـو التـالي             

، ومــساعد إداري ))ر أ(خ ع (، ومــساعد لــشؤون المــوارد البــشرية )٣-ف(وموظــف بــرامج 
  )).ر أ(خ ع (

 ن الميـدانيين، الـتي تـشمل حاليـاً        ـــ ــات الموظفي ــــ ــرة عملي ـــ ــيُقتَرَح أن تعاد تـسمية دائ      و - ٢٤٢
، ١- مــد١( وظيفــة ٥٥ الــتي تــشمل  وظيفــة، لتــصبح دائــرة تخطــيط العمليــات ورصــدها، ٦٥
ممولـــة مـــن )) ر أ(خ ع  (٢٩ ، و)ر ر(خ ع  (٧ ، و٣- ف١١ ، و٤- ف٤، و٥-ف ٣ و

ــدعم، و  ــساب الـــ ــة الع  ٧ حـــ ــن الميزانيـــ ــة مـــ ــائف ممولـــ ــة  وظـــ ، ٢- ف١، و٤- ف١(اديـــ
رصـــدها في المقـــام الأول مـــسؤولية وســـتتولى دائـــرة تخطـــيط العمليـــات و)). أ ر( ع خ( ٥ و

صياغة استراتيجيات الموارد البشرية المعدلة بما يلائم احتياجات العمـل؛ ووضـع وتنفيـذ خطـط                
شــاملة وخطــط تخــص بعثــات بعينــها في مجــال إدارة المــوارد البــشرية؛ وتقــديم المــشورة والــدعم  

ــة الم   ــوظفي المكاتـــب الإقليميـ ــتراتيجيين إلى البعثـــات مـــن خـــلال مـ ــدائرةالاسـ ــودة في الـ . وجـ
مكتـب  (وستشمل الدائرة وحدة التصميم التنظيمي والتـصنيف، وثلاثـة مكاتـب جغرافيـة هـي                

شرق ووسط أفريقيـا؛ ومكتـب غـرب أفريقيـا وأوروبـا والأمـريكتين؛ ومكتـب آسـيا والـشرق                    
وســتبقى جميــع مهــام المعــاملات المتعلقــة بــالموارد البــشرية في وحــدة الاســتحقاقات  ). الأوســط
ــس ــذ     . فر القائمــةوال ــاس الأداء المؤســسي لرصــد تنفي ــشأ وحــدة لقي ــك، ستُن وبالإضــافة إلى ذل

ــصنيف ســتتولى دعــم       ــصميم التنظيمــي والت ــشرية، في حــين أن وحــدة الت ــوارد الب مؤشــرات الم
  .تخطيط البعثة وتصنيف الوظائف فيها

ن وسيتألف مكتـب رئـيس دائـرة تخطـيط ورصـد العمليـة مـن أربعـة وظـائف ممولـة م ـ                      - ٢٤٣
ــدعم   ــدائرة  (حــساب ال ــيس ال ــشرية   )١-مــد(رئ ــدم للمــوارد الب ، ))ر ر(خ ع (، ومــساعد أق

وستشمل المهام الوظيفيـة لهـذا المكتـب     )). ر أ (خ ع   (ومساعدين اثنين لشؤون الموارد البشرية      
توفير القيادة في إطار ما يُقدم من خدمات الـدعم في مجـال الاستـشارات الاسـتراتيجية          : ما يلي 

البشرية، إلى البعثـات وإلى مراكـز الخـدمات الإقليميـة ومركـز الخدمـة العـالمي؛ وإقامـة             والموارد  
الشراكات والحفاظ عليها؛ والاتصال والتنسيق؛ والعمل بمثابة حلقـة الوصـل لتنـسيق            /العلاقات

الاجتماعيـة؛   - عملية التأهب لحالات الطوارئ وإدارة الأزمات وتنفيذ أنشطة الرعاية النفسية         
 التوجيـه والتـدريب لرؤسـاء البعثـات ورؤسـاء العناصـر العـسكرية وغيرهـم مـن كبـار                     وبرنامج

  .القادة المعينين حديثا
 وظــائف ممولــة مــن حــساب ٩وســتتألف وحــدة التــصميم والتــصنيف التنظيمــيين مــن  - ٢٤٤

، ))ر ر(خ ع (، ومــساعدين اثــنين أقــدمين للمــوارد البــشرية )٤-ف(رئــيس الوحــدة (الــدعم 
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وستتولى الوحدة دعم تخطيط البعثة عـن       )). ر أ (خ ع   (لشؤون الموارد البشرية     مساعدين   ٦ و
وســتتولى أيــضا الإشــراف علــى تــصنيف الوظــائف في  . طريــق تــصميم هيكــل مــلاك المــوظفين 

وفي هـذا الـسياق، سـتقيم وحـدة         . الميدان وتوجيه عمليات استعراض ملاك الموظفين وتنسيقها      
ــيين صــلات    ــصنيف التنظيم ــصميم والت ــادة      الت ــة، تحــت قي ــة الثلاث ــسام الجغرافي ــع الأق ــة م  وثيق

  .وإشراف رئيس الدائرة
ويُقتــرح تحويــل التوزيــع الجغــرافي مــن أربعــة مكاتــب جغرافيــة قائمــة حاليــا إلى ثلاثــة   - ٢٤٥

ــشاء مركــز الخــدمات        ــواءم بــشكل أكــبر مــع التغــييرات الــتي طــرأت مــع إن مكاتــب، لكــي تت
شرق ووسط أفريقيـا؛ وغـرب أفريقيـا        (تب الجغرافية الثلاثة    وستتألف المكا . الإقليمي في عنتيبي  

 وظيفــة ممولــة مــن حــساب الــدعم  ٢٠مــن ) وأوروبــا والأمريكتــان؛ وآســيا والــشرق الأوســط 
  ،)٣- ف٧ و ٤- ف١( مــــوظفين للمــــوارد البــــشرية    ٨، و )٥-ف(رؤســــاء أقــــسام   ٣(

رية وارد البـــش مـــساعدين للمـــ٥ ، و))ر ر(خ ع ( مـــساعدين أقـــدمين للمـــوارد البـــشرية ٤و 
وســتركز )). ر أ( خ ع ٥ و ٤- ف١( وظــائف ممولــة مــن الميزانيــة العاديــة  ٦و ) أ ر( ع خ(

هذه المكاتب على توفير مزيد مـن الـدعم الاسـتراتيجي وكفالـة تنفيـذ الـسياسات العالميـة علـى           
عثـات،  صعيد البعثة، إضافة إلى الاستمرار في رصد عمليات الموارد البشرية التي أُوكلـت إلى الب              

بمــا في ذلــك رصــد تطبيــق التوجيــه الــسياسي علــى صــعيد البعثــة؛ وتــوفير الــدعم والتوجيــه في    
المجالين التقني والعملياتي في ما يخص تنفيذ السياسات؛ واقتراح حلول خاصة تتوافـق وولايـات               
البعثات وخططها الاستراتيجية؛ وتطوير العمليات المتصلة بالاحتياجات من الموظفين وتخطـيط           

  .لبعثات فيما يتعلق بالبعثات الجديدة التي يتسع نطاقها والتي تمر بمراحل انتقاليةا
 وظيفــة ممولــة مــن حــساب الــدعم  ١٨وســتتألف وحــدة الاســتحقاقات والــسفر مــن   - ٢٤٦

 مـساعدا للمـوارد     ١٤، و   )٣-ف( مـوظفين للمـوارد البـشرية        ٣، و   )٤-ف(رئيس الوحـدة    (
دة توحيد مهام السفر في مهام رسميـة إلى جانـب جميـع             وستواصل الوح )). ر أ (خ ع   (البشرية  

وإضافة إلى ذلك، سـتتولى الوحـدة مـسؤولية    . مهام السفر والشحن لجميع فئات موظفي البعثة    
المهام المتعلقة بتجهيز المعاملات، بما في ذلك تجهيـز عـدد محـدود مـن الاسـتحقاقات الـتي تتـسم                     

 مثـل صـرف بـدل التنقـل والمـشقة، والإجـراءات             بطابع معقد والتي لا يمكن تفويضها للبعثات،      
ــالتنق  ــة ب ــد   المتعلق ــة م ــة، والمــوظفين برتب ــهاء خدمــة     ٢-لات المؤقت ــراءات انت ــا فوقهــا، وإج  وم

وســتتولى الوحــدة أيــضا مــسؤولية تجهيــز جميــع المعــاملات المتعلقــة بأنــشطة المــوارد     . المــوظفين
  .ارد البشرية التي لم تخول سلطة إدارة الموةالبشرية للبعثات الصغير

ــدعم   ٤وســتتألف وحــدة قيــاس الأداء المؤســسي مــن    - ٢٤٧ ــة مــن حــساب ال  وظــائف ممول
، ومـساعدان اثنـان للمـوارد       )٣-ف( موظفين للموارد البشرية     ٣ ، و )٤-ف(رئيس الوحدة   (
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ــشرية  ــة  )) ر أ(خ ع (الب ــة واحــدة برتب ــة  ) ٢-ف(ووظيف ــة العادي ــة مــن الميزاني وســتتولى . ممول
مساعدة الأقسام الإقليمية في الدائرة في إسداء المـشورة بـشأن الإطـار العـالمي               الوحدة مسؤولية   

مراكــز /لرصــد الــسلطات والمــسؤوليات المتــصلة بــالموارد البــشرية المفوضــة إلى البعثــات الميدانيــة
الخدمات الإقليمية، بما في ذلـك تحليـل اتجاهـات تجهيـز المعـاملات، وتحديـد احتياجـات الرصـد                    

م نُهــج وحلــول جديــدة في مجــال الرصــد وتنفيــذها، ومواصــلة تطــوير آليــات الجديــدة، وتــصمي
وسـتتولى هـذه الوحـدة أيـضا مـسؤولية الرصـد المركـزي للمهـام والعمليـات                  . الرصد وتطبيقها 

ــدانيين ومراكــز الخــدمات    ــة المحــتفظ بهــا في شــعبة المــوظفين المي وســتكفل أيــضا الرصــد  . العالمي
ــوارد   ــشرية ومؤشــرات ســجل الأداء وتــصميم ومتابعــة خطــط    المركــزي لاتفاقــات إدارة الم الب

  .العمل التصحيحية لكي تنفذها الأقسام الإقليمية
وتتمثل الركيـزة الثانيـة للـهيكل المقتـرح الجديـد في دائـرة اسـتراتيجية المـوارد البـشرية                     - ٢٤٨

، ٣- ف٧، و ٤- ف٣، و ٥- ف٣، و ١- مــد١( وظيفــة ٣٠الميدانيــة، الــتي ســتتألف مــن  
، ووظيفة واحـدة مـستمرة مـن وظـائف         ))ر ر (خ ع    (١٤، و   ))رر(خ ع    (١، و ٢- ف ١ و

) ٢-ف(ممولة من حـساب الـدعم، إضـافة إلى وظيفـة واحـدة              ) ٣-ف(المساعدة المؤقتة العامة    
وســتتيح هــذه الركيــزة الجديــدة لــشعبة المــوظفين الميــدانيين تكــريس . ممولــة مــن الميزانيــة العاديــة

في الإطـار المتكامـل للمـوارد البـشرية في اسـتراتيجية تقـديم الـدعم                قدراتها للمجالات الموضحة    
وستتيح، على وجه التحديد، التركيز على قـضايا المـوارد البـشرية            . الميداني على الصعيد العالمي   

الاستراتيجية تركيزا واضـحا وشـاملا ووضـع خطـط المـوارد البـشرية مـن منظـور ميـداني علـى                      
 مـشورة ذات جـودة عاليـة بـشأن المـوارد البـشرية واتـساق                الصعيد العـالمي، مـع ضـمان إسـداء        

) ١-مـد (وسيتولى رئـيس الـدائرة      . الممارسات المتصلة بالموارد البشرية في مختلف أقسام الإدارة       
قــسم التخطــيط للقــوة العاملــة وإدارة المعلومــات؛ وقــسم   : الإشــراف علــى ثلاثــة أقــسام، هــي 

  .ية قدرات الموارد البشرية الميدانيةالتوجيه السياسي والدعم القانوني؛ وقسم تنم
 وظيفة ممولة من حـساب  ١٤تألف قسم تخطيط القوة العاملة وإدارة المعلومات من          وي - ٢٤٩

، )٣-ف (٣ و ٤- ف١( مـــوظفين للمـــوارد بـــشرية ٤، و )٥-ف(رئـــيس القـــسم (الـــدعم 
البـشرية   مـساعدين لـشؤون المـوارد    ٨، و )ر ر(خ ع  (ومساعد أقدم لـشؤون المـوارد البـشرية         

. وسيتولى القسم تنسيق عناصر تخطيط القوى العاملـة في مختلـف أقـسام الـشعبة              )). ر أ (خ ع   (
وسيركز هذا التخطيط علـى مـسائل التوظيـف الاسـتراتيجي، بمـا في ذلـك نقـل مـلاك مـوظفي                    
البعثات الميدانية من قوة عاملة يغلب عليها الموظفون الدوليون إلى قوة عاملة تـضم عـددا أكـبر          

وسيعالج القسم أيضا ما حُـدد مـن ثغـرات في قـدرات القـوة العاملـة في                  .  الموظفين الوطنيين  من
الميدان، وذلك مـن خـلال وضـع خطـط توظيـف اسـتباقية ومحـددة الهـدف، وإجـراء اسـتعراض            

. عام على الصعيد العالمي للقدرات المدنية الحالية والمستقبلية اللازمـة في جميـع البعثـات الميدانيـة                
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 جهودا محددة الهدف بشكل أكـبر في مجـالات الاتـصال واسـتقدام المـوظفين وتعيينـهم                  وسيبذل
وسـيعمل القـسم بـشكل وثيـق     . في مرحلة بداية البعثة وتوسـعها وانتقالهـا وتقليـصها وتـصفيتها           

مع الأقسام الأخرى في الشعبة وسيكون مسؤولا عن الأنشطة المتعلقـة بتخطـيط القـوة العاملـة                 
  . ذلك استقدام الموظفين، والتصنيف والتصميم التنظيميين، وإدارة المعلوماتالميدانية، بما في

رئــيس القــسم ( وظــائف ٩ســيتألف قــسم التوجيــه الــسياسي والــدعم القــانوني مــن    و- ٢٥٠
، وموظفـــان معاونـــان )٣- ف٣ و ٤- ف٢( مـــن مـــوظفي المـــوارد البـــشرية  ٥، و )٥-ف(

مستمرة مـن وظـائف المـساعدة المؤقتـة العامـة           ، ووظيفة واحدة    ))ر أ ) (خ ع (للموارد البشرية   
وبـالنظر إلى الحاجـة المـستمرة إلى إسـداء المـشورة الـسليمة          . ممولة من حـساب الـدعم     ) ٣-ف(

والمتــسقة إلى البعثــات الميدانيــة بــشأن سياســات المــوارد البــشرية، ســيكون هــذا القــسم مكرســا  
ا، تفسير سياسات الموارد البـشرية العالميـة   لتوفير التوجيه في حينه إلى البعثات الميدانية بسبل منه    

وسـيكفل أيـضا مراعـاة      . وتعريف البعثات الميدانيـة بهـا      التي يضعها مكتب إدارة الموارد البشرية     
تنميـة المـوارد البـشرية، وإسـداء         الواقع الذي يعيـشه الموظفـون الميـدانيون عنـد وضـع سياسـات             

وسـيعمل  . ت الكفيلـة بتنفيـذ تلـك الـسياسات      المشورة إلى الإدارة العليا بـشأن أفـضل الممارسـا         
القسم بشكل وثيق مع وحدة إدارة المعلومات ووحدة قيـاس الأداء التنظيمـي لتحديـد المـسائل                 

  .المتعلقة بتطبيق تلك السياسات في الميدان
رئـيس القـسم    ( وظـائف    ٥ البـشرية الميدانيـة مـن        وسيتألف قسم تنمية قدرات المـوارد      - ٢٥١

ــشرية  ، وموظـــف لل)٥-ف ( ــوارد بـ ــسا٣، و )٣-ف(مـ ــشرية   مـ ــوارد البـ ــشؤون المـ عدين لـ
). ٢-ف(ووظيفـة واحـدة ممولـة مـن الميزانيـة العاديـة              ممولة من حـساب الـدعم،     )) ر أ ( ع خ(

وســيرمي القــسم إلى تعزيــز قــدرة الإدارة علــى إدارة شــؤون المــوظفين مــن خــلال دعــم تطــوير  
 . مـؤهلا تـأهيلا جيـدا ومـدربا تـدريبا ملائمـا            في مجال الموارد البشرية يكـون      كادر من العاملين  

وبما أن المسؤوليات والسلطات المتصلة بالموارد البشرية الموكلة إلى البعثات الميدانيـة مـا برحـت             
تــزداد، فــإن هــذه المعــارف والخــبرات ضــرورية لتعزيــز قــدرة الإدارة علــى الاضــطلاع بهــا علــى 

رات مـوظفي المـوارد البـشرية في البعثـات          ولذلك، سيساعد القسم في بنـاء قـد       . النحو الواجب 
وفي هـذا الـسياق،     . وفي مركز الخدمات الإقليمي ومركز الخدمات العـالمي وعلـى صـعيد المقـر             

في مجـال المـوارد    سيلبي القـسم الحاجـة الملحـة إلى إنـشاء مجموعـة منـسقة ومركـزة مـن العـاملين          
عيد الموظفين من الفئة الفنية ومـوظفي       البشرية لفائدة موظفي الموارد البشرية الميدانيين، على ص       

وسيُسند إلى القـسم الجديـد عـدد مـن المهـام الجديـدة غـير المـضطلع بهـا                    . الدعم على حد سواء   
 المـوارد البـشرية؛ وتحديـد عوامـل         في ذلـك عمليـات إدارة تعاقـب مـوظفي         حاليا في الشعبة، بما     

التطـوير الـوظيفي؛ وتـوفير التـدريب     /الكفاءة الرئيسية؛ وإدارة الأداء؛ وتخطيط المـسار الـوظيفي        
  .التوجيهي في مجال خدمة العملاء؛ وتوفير الدعم في مجال السيطرة على الإجهاد
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 وستتألف الركيزة الثالثة مـن ركـائز الهيكـل الجديـد، وهـو قـسم التوظيـف والاتـصال                   - ٢٥٢
ــن    ــوظيفي، م ــوير ال ــة ١٨والتط ــشرية    ( وظيف ــوارد الب ــسم الم ــيس ق ــوظفين٧، و)٥-ف(رئ   م

ــشرية  ــوارد البـ ــف م)٣- ف٤ و ٤- ف٣( للمـ ــشرية   ، وموظـ ــوارد البـ ــاون للمـ ، )٢-ف(عـ
 وظيفــة مــستمرة مــن وظــائف   ١٦ ، و))ر أ(خ ع (مــساعدين لــشؤون المــوارد البــشرية   ٩ و

ــة   ــة العام ــساعدة المؤقت ــديري    ))ر أ(خ ع  (٤ و ٣- ف١٢(الم ــدعم لم ــة مــن حــساب ال ، ممول
وسـيكون هـذا القـسم مـسؤولا مـسؤولية مباشـرة            . لهـم الفئات المهنية وموظفي الدعم التـابعين       

عملية التوظيـف لا تُعتـبر عمليـة معـاملات بحتـة، بـل            أمام مدير شعبة الموظفين الميدانيين، إذ أن      
وسـيكفل القـسم اتبـاع نهـج أكثـر تكـاملا            . هي مهمة استراتيجية تتعلق بإدارة المـوارد البـشرية        

  .وإدارة قائمة المرشحين المؤهلين والتطوير الوظيفيإزاء المهام المتعلقة بالاتصال والتوظيف 
  

  دائرة استراتيجية الموارد البشرية الميدانية     
  البشرية الميدانية الموارد     
  قسم تنمية القدرات     

  )٣‐استمرار وظيفة برتبة ف( )مكتب إقامة العدل(موظف للموارد البشرية 
ــدائرة    - ٢٥٣ ــوظيفي المقتــرح ل ــة،  يــرد وصــف للمــلاك ال اســتراتيجية المــوارد البــشرية الميداني

  .الركيزة الثانية من ركائز الهيكل الجديد، في الفقرات التي ورد ذكرها أعلاه
وتتولى هذه الشعبة مسؤولية تلبية الطلبـات الـواردة مـن وحـدة التقيـيم الإداري، الـتي                   - ٢٥٤

 الاسـتراتيجي والـدعم   تتطلب إجراء دراسات متعمقة لتقصي الحقائق يضطلع بها قسم التوجيـه       
القانوني، وذلك بالاشتراك مع البعثات والجهات المعنيـة الأخـرى في شـعبة المـوظفين الميـدانيين،                
وإجراء تحليل للحقائق ومقارنـة امتثالهـا للـسياسات والقواعـد الرسميـة وذلـك لـدعم الاسـتجابة                   

 يتــولى شــاغل الوظيفــة ونظــرا للطــابع المهــني لمحكمــة الأمــم المتحــدة لفــض المنازعــات، . الرسميــة
الاحتياجــات، مــن حيــث كميــة الاســتجابات ونوعيتــها علــى حــد     مهمــة المــساعدة في تــأمين 

وعلاوة على ذلك، سيكون شاغل الوظيفة بمثابة جهة تنسيق ممثلة لـلإدارة في مـا يخـص                 . سواء
يـادة  أدت ز  جميع المسائل المتصلة بمكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة بالأمم المتحدة، حيث          

التركيز على تسوية التراعات بالسبل الودية في نظام إقامة العدل الجديد، إلى نشوء احتياجـات               
وعلــى صــعيد . إضــافية ونــواتج متوخــاة وإجــراءات متابعــة لــشعبة شــؤون المــوظفين الميــدانيين   

وسـيكون  . الاستئناف عن طريق محكمة فـض المنازعـات، يـزداد التـدقيق في القـرارات الإداريـة                
 الوظيفة بمثابة جهة التنسيق التي تمثل الإدارة من الناحيتين القانونيـة والـسياساتية بالنـسبة                شاغل

لقــسم القــانون الإداري وســوف يــضطلع بــدور رئيــسي في تــوفير المــشورة القانونيــة والمتعلقــة    
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بالــسياسات إلى عمليــات حفــظ الــسلام بــشأن ردودهــا علــى طلبــات الاســتئناف بغيــة كفالــة   
  .يح والمتسق لقواعد وسياسات الموارد البشريةالتطبيق الصح

وعلى أساس المسؤوليات الوارد تفصيلها أعـلاه، وفي ضـوء الزيـادة المتوقعـة في عـبء                  - ٢٥٥
ــرة   ــة  ٢٠١٣/٢٠١٤العمــل للفت ــة بالاتجاهــات الحالي ــاه ( مقارن ــرح أن )انظــر الجــدول أدن ، يُقت

) ٣-ف(وظـف للمـوارد البـشرية       تستمر وظيفة واحدة مـن وظـائف المـساعدة المؤقتـة العامـة لم             
  .لتقديم الدعم إلى الإدارة في علاقتها مع مكتب إقامة العدل

  
  )أ(٢٠١٢  ٢٠١١  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  نوع القضية

  ٢٢٠  ١٥٣  ٨٦  ٥٠  ٣٣  استنئنافات إدارية/طلبات لإجراء استعراض للتقييم الإداري
  ٥٠  ٥٩  ٤٠  ٢٥  ٣٧  قضايا معروضة على ديوان المظالم

  ٢٧٠  ٢١٢  ١٢٦  ٧٥  ٧٠  موعالمج
  

  .٢٠١٢سبتمبر / أيلول٢٧في   )أ(  
    

  قسم التوظيف والاتصال والتطوير الوظيفي    
  )٣‐  وظيفة برتبة ف١٢استمرار ) (مديرو الفئات المهنية(موظفو موارد بشرية     
  ))رأ( وظائف خ ع ٤استمرار (مساعدون لشؤون الموارد البشرية     

ف مــلاك المــوظفين المقتــرح لقــسم التوظيــف والاتــصال  يــرد في الفقــرات أعــلاه وص ــ - ٢٥٦
وتتـصف مهـام مـديري الفئـات        . والتطوير الوظيفي، الذي يمثل الركيزة الثالثـة للـهيكل الجديـد          

المهنية بالاستمرارية، وهي ذات أهميـة كـبرى للنـهج المتبـع في إعـداد قـوائم المرشـحين ولنجـاح             
ــام إدارة المواهـــب   ــذ نظـ ــسبيرا(تنفيـ ــون ). إنـ ــة   ويكـ ــات المهنيـ ــديري الفئـ ــن مـ ــد مـ ــل واحـ   كـ

وضـع خطـة سـنوية للإعـلان عـن الوظـائف الـشاغرة مـن خـلال تخطـيط                 :  مسؤولا عـن   ١٢الـ  
ــة        ــهم؛ وإجــراء التقييمــات الفني ــد أهليت ــات المرشــحين لتحدي ــة؛ واســتعراض طلب القــوى العامل

 في دائـرة    ؛ والعمل كأمين لفريق الخـبراء الـذي يـدخل         )أفرقة خبراء (بواسطة خبراء متخصصين    
ــارير           ــن تق ــده م ــا أع ــتنتاجات وم ــن اس ــق الخــبراء م ــه فري ــا توصــل إلي ــد م ــصاصه، وتوحي اخت

المقــابلات الــتي أُجريــت لعرضــها علــى هيئــات الاســتعراض المركزيــة للمــوظفين الميــدانيين؛  عــن
ورصد معدلات شغل الوظائف في العمليات الميدانية لوظائف الفئة المهنية التي تدخل في دائـرة                

ــبرامج     اختـــص ــديري الـ ــصيرة لمـ ــوائم قـ ــداد قـ ــه؛ وإعـ ــة إليـ ــة المرشـــحين المحالـ اصه؛ وإدارة قائمـ
ــة        في ــرات في قائمـ ــسد الثغـ ــة لـ ــصال ذات الأولويـ ــشطة الاتـ ــد أنـ ــة؛ وتحديـ ــات الميدانيـ العمليـ

المرشــحين، ولا ســيما في مــا يتعلــق بالتمثيــل الجنــساني واللغــوي والجغــرافي؛ وتحديــد الخيــارات  
فين العــاملين حاليــا في الميــدان تحقيقــا لتنــاوب المــوظفين بــين مراكــز العمــل  لمــوظاالمتاحــة لتنقــل 
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ويتزايـــد حجـــم عمـــل مـــديري الفئـــات المهنيـــة بدرجـــة كـــبيرة  . الفئـــات جـــيم إلى هـــاء مـــن
فهــم يقومــون علــى وجــه الخــصوص بتقــديم . تطبيــق نظــام إنــسبيرا في البعثــات الميدانيــة ظــل في

نفيـذ التـدريب علـى نظـام إنـسبيرا، ولا سـيما تـدريب               الدعم إلى موظفي البعثـات في إعـداد وت        
ويضطلع مديرو الفئات المهنيـة بـدور شـديد التـأثير في تـدفق العمـل                . المديرين القائمين بالتعيين  

المتعلق بجميع شـواغر نظـام إنـسبيرا، بمـا في ذلـك الفـرز المـسبق للوظـائف الـشاغرة والإشـراف                       
ــا ــون إنجــاز الترجمــات ا   . عليه ــا أنهــم يكفل ــشاغرة   كم ــات الوظــائف ال ــع إعلان ــسية لجمي . لفرن

وسيقومون، بصفتهم القائمين على إدارة قوائم المرشحين، بإسـداء المـشورة إلى البعثـات بـشأن             
تــوافر مرشــحين مــدرجين في القائمــة مــستوفين للتوصــيف الــوظيفي المطلــوب، وذلــك لكفالــة   

  .الاتساق بين الوظيفة الشاغرة والتوصيف العام للوظيفة
 وظيفـة مؤقتـة مـن وظـائف المـساعدة المؤقتـة العامـة،           ١٦ وبناء عليه، يُقترح استمرار       - ٢٥٧

ــع  ــشرية   ١٢بواق ــوارد ب ــوظفي م ــة لم ــشرية   ٤ و) ٣-ف( وظيف ــوارد الب ــشؤون الم ــساعدين ل  لم
  . فئة مهنية٢٤، لإدارة الطلبات الواردة من المتقدين لشغل الوظائف في ))ر أ(ع  خ(
  

  رد الماليةالاحتياجات من الموا  )د(  
  )بآلاف دولارت الولايات المتحدة(
  

  الفرق
النفقـــــــــــــــــــــــات 

)٢٠١١/٢٠١٢(  
المخصــــــــــــــصات  

)٢٠١٢/٢٠١٣(  
تقديرات التكاليف  

  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٣/٢٠١٤(
 )٢(÷)٤)=(٥(  )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

 ٨,٤ ١٧٩,١ ١ ٢٢٣,٣ ٠٤٤,٢١٥ ٠٩٠,٥١٤ ١٤   الموارد المتصلة بالوظائف-أولا 

الموارد غير المتصلة بالوظائف  -ثانيا 
٦٣٤,٠٤٣١,٤١٩,٦ ٢٠٢,٦٢ ٩٣٤,٣٢ ١  المساعدة العامة المؤقتة  
 ١١٩,٥ ١٩,٦ ٧١,٦١٦,٤٣٦,٠  الخبراء الاستشاريون  

 ١١,٧ ٢٠,٩ ٣٧٦,٠١٧٩,١٢٠٠,٠  السفر في مهام رسمية  

 (٥١,٧) (٢٦,٨) ١٥,٥٥١,٨٢٥,٠ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  

٨٩٥,٠٤٤٥,١١٨,٢ ٤٤٩,٩٢ ٣٩٧,٤٢ ٢  المجموع الفرعي، ثانيا  
٦٢٤,٢٩,٨ ١١٨,٣١ ٤٩٤,١١٨ ٤٨٧,٩١٦ ١٦  المجموع  
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  )١(تحليل الاحتياجات من الموارد المالية  )هـ(  
  
  الفرق   تقديرات التكاليف  
 لنسبة المئويةبا  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

  ٨,٤  ١ ١٧٩,١   ١٥ ٢٢٣,٣  الوظائف
    

ــة         - ٢٥٨ ــة والاقتطاعــات الإلزامي ــوظفين العام ــات وتكــاليف الم ــاد المرتب ــذا الاعتم يغطــي ه
ــن ــددها    مـ ــالغ عـ ــة البـ ــائف المقترحـ ــوظفين للوظـ ــات المـ ــائف١٠٨مرتبـ ــادة .  وظـ ــنجم زيـ وتـ

 علــى ٢٠١٣/٢٠١٤اليــة حــساب تقــديرات التكــاليف للفتــرة الم ) أ: (الاحتياجــات عمــا يلــي
 ٢٠١٢/٢٠١٣أساس عوامل شغور أدنى من تلك المطبّقـة في حـساب المـوارد المعتمـدة للفتـرة            

وتقـدير التكـاليف العامـة للمـوظفين علـى أسـاس نـسبة مئويـة                ) ب(؛  ) أعـلاه  ٢٨انظر الفقرة   (
 ٢٩ انظـر الفقـرة    (٢٠١٢/٢٠١٣صافي المرتبات أعلى من تلـك المطبّقـة في ميزانيـة الفتـرة               من

  .وتقابَل الاحتياجات الإضافية جزئيا بالخفض المقترح لوظيفتين). أعلاه
  
  الفرق   تقديرات التكاليف  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

  ١٩,٦  ٤٣١,٤   ٢ ٦٣٤,٠  المساعدة المؤقتة العامة
    

ئف المـساعدة المؤقتـة      مـن وظـا    ١٧ تغطي الاحتياجات تكاليف الاستمرار المقتـرح لــ           - ٢٥٩
حــساب تقــديرات التكــاليف للفتــرة الماليــة  ) أ: (وتــنجم زيــادة الاحتياجــات عمــا يلــي . العامــة
 على أساس عوامـل شـغور أدنى مـن تلـك المطبّقـة في حـساب المـوارد المعتمـدة              ٢٠١٣/٢٠١٤
وتقــدير التكــاليف العامــة للمــوظفين  ) ب(؛ ) أعــلاه٢٨انظــر الفقــرة  (٢٠١٢/٢٠١٣للفتــرة 

ى أســـاس نـــسبة مئويـــة مـــن صـــافي المرتبـــات أعلـــى مـــن تلـــك المطبّقـــة في ميزانيـــة الفتـــرة   علـــ
  ). أعلاه٢٩انظر الفقرة  (٢٠١٢/٢٠١٣

  
  الفرق   تقديرات التكاليف  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

  ١١٩,٥  ١٩,٦   ٣٦,٠  الخبراء الاستشاريون
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  . ن الخدمات الاستشارية في ما يلي الاحتياجات م - ٢٦٠
  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

  مؤشر النواتج  المبلغ  شهر/فرد  مجال الخبرة

إسداء المشورة الاسـتراتيجية المباشـرة وقيـاس أداء  ٣٦ ٠٠٠  ٣  تعهد قاعدة بيانات نيوكليوس
 ـــ ــام الـ ــوارد٣٨ جميـــع المهـ ــة إلى إدارة المـ  المفوّضـ

ــشرية  ــتقدام، والـ ــ (البـ ــشمل الاسـ سفر وإدارةوتـ
ــازات، ــدلات، والامتيـ ــات، والبـ ــود، والمرتبـ العقـ

في العمليـــــات) والمطالبـــــات، والاســـــتحقاقات 
  الميدانية

    ٣٦ ٠٠٠  ٣  المجموع  
  

ـــما يكــــافئ  ٣٦ ٠٠٠ ويُقتــــرح رصــــد مبلــــغ  - ٢٦١ ــتعانة بــ شــــهر / فــــرد٣ دولار للاســ
ستمر الــلازم خــدمات خــبير استــشاري ذي خــبرة تقنيــة مــن أجــل تقــديم الــدعم الــتقني الم ــ مــن

لــصيانة نظــام نيوكليــوس، وهــو نظــام قــديم مــستخدم في اســتقدام المــوظفين للمكاتــب الميدانيــة 
الإلحـــاق، وإدارة (واختيـــارهم وإلحـــاقهم، إلى حـــين اكتمـــال نقـــل جميـــع الوحـــدات الـــثلاث  

  .إلى نظام إنسبيرا) الوظائف، والتوظيف
ــة للخــدمات الاستــشارية،  عــزى ارتفــاع الاحتياجــات إلى تطبيــق التكــاليف  ويُ  - ٢٦٢  الحالي

إضافة إلى ارتفـاع تكـاليف العمالـة الـتي يتكبـدها الخـبير الاستـشاري للاحتفـاظ بمكتـب لـدعم                  
  .التطبيقات من المستوى الثالث

  
  الفرق   تقديرات التكاليف  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

  ١١,٧  ٢٠,٩   ٢٠٠,٠  السفر في مهام رسمية
  

  . يرد أدناه وصف الاحتياجات اللازمة للسفر في مهام رسمية - ٢٦٣
  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

  مؤشر النواتج  المبلغ  نوع السفر

تخطيط البعثـات وتقييمهـا     
  والتشاور بشأنها

إســداء المــشورة الاســتراتيجية المباشــرة وقيــاس أداء جميــع المهــام  ٤٣ ٠٠٠
وتـشمل الاسـتقدام،( الموارد البـشرية      المفوّضة إلى إدارة   ٣٨الـ  

والــسفر وإدارة العقــود، والمرتبــات، والبــدلات، والامتيــازات،
  في العمليات الميدانية) والمطالبات، والاستحقاقات
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  مؤشر النواتج  المبلغ  نوع السفر

إســداء المــشورة الاســتراتيجية المباشــرة وقيــاس أداء جميــع المهــام  ٨٦ ٧٠٠  الدعم التقني
وتـشمل الاسـتقدام،(شرية   المفوّضة إلى إدارة الموارد الب ـ     ٣٨الـ  

والــسفر وإدارة العقــود، والمرتبــات، والبــدلات، والامتيــازات،
  في العمليات الميدانية) والمطالبات، والاستحقاقات

ــوظفين        ــؤون المـــ ــال شـــ ــر في مجـــ ــم إداري مباشـــ ــديم دعـــ تقـــ
 من الخاصـيات الوظيفيـة للعمليـات الـتي لم تفـوّض إدارة٧٩لـ  

 موظفـا دوليـا٦ ٧٣٦وذلـك لخدمـة   الموارد البشرية لتنفيـذها،   
 فــردا مــن أفــراد١٦ ٧٧٥  مراقبــا عــسكريا و١ ٨٩١ولــسفر 
  الشرطة

 موظف ميـداني بالتوجيـه الـوظيفي، والتخطـيط٢ ٠٠٠تزويد      
الوظيفي، والإجابة على استفساراتهم المتعلقـة بالتنقـل الـوظيفي
والمــسار الــوظيفي عــن طريــق البريــد الإلكتــروني والمكالمــات

فية والزيارات الميدانية، بما في ذلك إقامة اللقاءات المفتوحةالهات
  والفردية

ــوائم المرشــحين تخــص   ٤٥٠تعهــد      ــة٢٤ قائمــة مــن ق ــة مهني  فئ
 مرشـح إضـافي سـبق أن وافقـت٢ ٥٠٠لا يقـل عـن       وتضم مـا  

عليهم هيئات الاستعراض المركزيـة ويمكـن اختيـارهم فـورا لمـلء
  الشواغر في البعثات

للقــوى العاملــة تتــضمن تحلــيلا للعــرض والطلــب،وضــع خطــة     
والاحتياجات المتوقعة، والاتجاهات المستقبلية المتوقعة، وما يـتم

  التعرف عليه في قوائم المرشحين من فجوات في القدرات
تنفيـــذ تـــدابير خاصـــة لتحـــسين مـــشاركة الجنـــسين في القـــوى    

  العاملة الميدانية
 /الحلقــــــــات الدراســــــــية

  ت العملحلقا/المؤتمرات
 اجتماعــات للجنــة الميدانيــة المــشتركة للمفاوضــات٣تنظــيم   ٤٩ ٩٠٠

والمشاركة في الاجتماع السنوي للجنـة التنـسيق بـين المـوظفين
  والإدارة بغرض تحسين العلاقات بين الموظفين والإدارة

احتياجــــــــــات أخــــــــــرى 
  )الاتصال(

ت دولة من الدول الأعـضاء علـى إعـداد مبـادرا           ١٥العمل مع     ٢٠ ٤٠٠
اتــصال عــن طريــق المــشاورات مــع فــرادى الــدول الأعــضاء

  والنهج الإقليمية، والقيام بزيارتين إقليميتين للتوعية
تنفيـــذ تـــدابير خاصـــة لتحـــسين مـــشاركة الجنـــسين في القـــوى    

  العاملة الميدانية
    ٢٠٠ ٠٠٠  المجموع  
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لاع بالأنـشطة   دولار لتغطيـة تكـاليف الـسفر للاضـط    ٤٣ ٠٠٠ ويُقترح رصـد مبلـغ        - ٢٦٤
القيـام بـاثنتين مـن زيـارات دعــم     : التاليـة المتعلقـة بتخطـيط البعثـات وتقييمهـا والتــشاور بـشأنها      

البعثات، بالتعاون مع مكتـب إدارة المـوارد البـشرية التـابع لإدارة الـشؤون الإداريـة، مـن أجـل                      
لتركيـز علـى البعثـات     المساعدة في ممارسة الصلاحيات المفوَّضة إلى إدارة المـوارد البـشرية، مـع ا             

جوانــب ضـــعف ملموســة في ممارســة الـــصلاحيات المفوَّضــة إليهـــا     /الــتي تعــاني مـــن مــشاكل   
؛ وتنفيـذ  ) دولار١٦ ٠٠٠(الاضطلاع بمـسؤولية اسـتقدام المـوظفين والمـسؤوليات الإداريـة           في

  في مجال إدارة شؤون المـوظفين الـدوليين، وتقيـيم درجـة            “تدريب المدربين ”برنامج من برامج    
التأهــب التنظيمــي ومتطلبــات تطبيــق نظــم معلومــات المــوارد البــشرية اللازمــة لإقامــة مــشروع  

  ). دولار٢٧ ٠٠٠(أوموجا ونظام إنسبيرا 
ــغ    - ٢٦٥ ــرح رصــد مبل ــدعم   ٨٦ ٧٠٠ويُقت ــشطة ال ــة تكــاليف الاضــطلاع بأن  دولار لتغطي

 إلى تعزيــز هياكــل الــدعم تــوفير التوجيــه الاســتراتيجي ودعــم العمليــات الــراميَين : الــتقني التاليــة
لمركـــز الخـــدمات الإقليمـــي في عنتـــيبي وتحـــسين تقـــديم الخـــدمات إلى البعثـــات المـــستفيدة منـــه  

؛ والقيــام بزيــارات دعــم البعثــات في ســياق إعــادة تــشكيل البعثــات مــن أجــل ) دولار٩ ٨٠٠(
ص البعثــة تحديــد التحــديات الرئيــسية المتــصلة بعمليــة إعــادة التــشكيل، بمــا في ذلــك عمليــة تقلــي 

؛ وتــــوفير التــــدريب علــــى ) دولار١٨ ١٠٠(ومــــساعدة المــــوظفين المحتــــاجين إلى التنــــسيب  
الجديــدة لحزمــة برامجيــات الــدعم الميــداني مــن أجــل إدارة شــؤون المــوظفين المعيــنين محليــا    الأداة

ــارتين إلى وحـــدة التحقـــق مـــن الجهـــات المرجعيـــة في مركـــز   )دولار ١١ ٧٠٠( ــام بزيـ ؛ والقيـ
ــها   الخــدمات ال ــدعم إلى الوحــدة في عمل ــه وال ــام ) دولار١٠ ٦٠٠(عــالمي لتقــديم التوجي ؛ والقي

بزيارتين إلى مركز الخدمات الإقليمـي في عنتـيبي لتـوفير التوجيـه والـدعم للمـوظفين في مجموعـة              
ذات معــدلات ؛ والقيــام بزيــارات إلى البعثــات الميدانيــة    ) دولار٩ ٨٠٠(خــدمات التوظيــف  
ؤهلين تأهيلا عاليـا    سيما البعثات الجديدة، لكفالة النشر السريع لموظفين م        الشغور المرتفعة، ولا  

ــا     وذوي خــبرة في ــتراتيجي والعملي ــدعم الاس ــوفير ال ــة، وت ــات المبتدئ ــتقدام  البعث ــشطة اس تي لأن
ــارة    ) دولار١٨ ٧٠٠(المــوظفين  ــوظيفي وإدارة شــؤون المــوظفين بزي ــام خــبراء التطــوير ال ؛ وقي

ــة تواجــه تح ــ   ــصعبة     واحــدة إلى بعث ــة ال ــن وظــروف الخدم  ٨ ٠٠٠(ديات محــددة في مجــال الأم
  .)دولار
 دولار لتغطية تكـاليف الـسفر للمـشاركة في الحلقـات     ٤٩ ٩٠٠ ويُقترح رصد مبلغ      - ٢٦٦

المؤتمر الـسنوي لـشبكة المـوارد البـشرية حيـث يجـري             : حلقات العمل التالية  /المؤتمرات/الدراسية
الأمم المتحدة على آخر المـستجدات المتعلقـة بالتحـديات          إطلاع الممارسين على نطاق منظومة      

والممارسات في مجال الموارد البشرية؛ واجتماعات لجنة الخدمة المدنية الدوليـة المتعلقـة بظـروف               
الخدمــة لعــرض آراء المكاتــب الميدانيــة في عمليــات رســم الــسياسات؛ والاجتماعــات الفــصلية   
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والمــشاركة في مــؤتمر متطــوعي الأمــم المتحــدة لتبــادل   للّجنــة الميدانيــة المــشتركة للمفاوضــات؛  
أفضل الممارسات وتوحيد السياسات في مجال استقدام متطوعي الأمم المتحدة وإدارة شـؤونهم             
في جميع عمليات حفظ السلام؛ والمشاركة في الاجتماع السنوي للجنة التنـسيق بـين المـوظفين             

ــشأن       ــه ب ــشورة والتوجي ــديم الم ــن أجــل تق ــين الإدارة    والإدارة م ــات ب ــصلة بالعلاق ــسائل المت الم
والموظفين في ما يتعلق بعمليات حفـظ الـسلام، بمـا في ذلـك المـسائل المتـصلة بالتنقـل وظـروف           

  .الخدمة في الميدان
 دولار لتغطية تكاليف السفر للقيام بزيارتي اتـصال إلى          ٢٠ ٤٠٠ويُقترح رصد مبلغ      - ٢٦٧

  .اد شرطة للتوعية بفرص التوظيف في البعثات الميدانيةالبلدان المساهمة بقوات عسكرية وأفر
عزى زيادة الاحتياجات إلى الـدعم الـتقني المقـرر للبعثـات الـتي تمـر بمرحلـة انتقاليـة                   وتُ  - ٢٦٨

مثل بعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا، والعمليـة       ) استعراض ملاك الموظفين، وتقليص حجم البعثة     (
م المتحـدة في دارفـور، وبعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار        المختلطة للاتحاد الأفريقي والأم   

في هايتي، والتدابير الانتقالية الحاسمة المرافقة لتنفيذ الصلاحيات المفوَّضة في البعثـات وفي سـياق               
  .تنفيذ مشروع أوموجا

  
  الفرق   تقديرات التكاليف  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  
 )٥١,٧(  )٢٦,٨(   ٢٥,٠زم والخدمات والمعدات الأخرىاللوا

    
 دولار لتغطيـة تكـاليف مـواد التـرويج المرتبطـة بأنـشطة              ٢٥ ٠٠٠ يُقترح رصد مبلغ      - ٢٦٩

  .الاتصال والإعلان عن فرص التوظيف في المنشورات المختلفة
 نقــل  ويُعــزى انخفــاض الاحتياجــات إلى أن أعمــال تغليــف وشــحن الملفــات في إطــار - ٢٧٠

  . تمثل نشاطا غير متكرر٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف لمركز الخدمات العالمي في الفترة المالية 
  

  شعبة الدعم اللوجستي  - ٤   
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  

وتـرد  . ، ولايـة شـعبة الـدعم اللوجـستي     ٥٦/٢٤١ أنشأت الجمعية العامة، في قرارهـا         - ٢٧١
  ).ST/SGB/2010/2(لعام المتعلقة بتنظيم إدارة الدعم الميداني مهام الشعبة في نشرة الأمين ا

وتتولى شعبة الدعم اللوجستي المسؤولية عـن إصـدار المبـادئ التوجيهيـة العمليـة لتنفيـذ                 - ٢٧٢
ويقــدم المــدير . المهــام اللوجــستية في العمليــات الميدانيــة ورصــد الامتثــال لهــذه المبــادئ التوجيهيــة 
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ــة تقــديم    مــشورة اســتراتيجية بــشأن  ــيم عملي ــه ورصــد وتقي  مــسائل اللوجــستيات، ويقــوم بتوجي
خدمات النقل الاستراتيجية وخدمات الـدعم المتخـصص في المجـالات الوظيفيـة المتمثلـة في النقـل                  

وتنسق الشعبة أنشطتها مع الشُعب النظيرة في مركز        . الجوي، والنقل البري، والهندسة، والإمداد    
جيه لتلك الشعب، بمـا في ذلـك المكتـب الإقليمـي لـسلامة الطـيران،         الخدمات العالمي، وتقدم التو   

  .ومركز خدمات المعلومات الجغرافية المكانية، ومركز توحيد المعايير والتصاميم الهندسية
 وتــضم هــذه الــشعبة مكتــب المــدير، ودائــرة الــدعم الاســتراتيجي، ودائــرة النقــل            - ٢٧٣

  .لعمليات اللوجستيةالاستراتيجي، وقسم سلامة الطيران، وقسم ا
  

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

نــشر عمليــات حفــظ الــسلام وإنــشاؤها علــى        ١-٢
  وجه السرعة استجابة لولايات مجلس الأمن

 يومـا مــن إصـدار مجلـس الأمــن٩٠القيـام، في غـضون     ١-٢
لولاياته، بتحديد ونشر المعدات والأصـول اللوجـستية اللازمـة

لمعنية ببـدء البعثـات ومـساندة عمليـات النـشرلمساندة الأفرقة ا  
 يومــا؛٩٠: ٢٠١١/٢٠١٢(الأوليــة للقــوات وأفــراد الــشرطة 

 ) يوما٩٠: ٢٠١٣/٢٠١٤ يوما؛ ٩٠: ٢٠١٢/٢٠١٣
    

  النواتج    
   عقد سار من عقود النظم المتصلة باللوجستيات في متناول العمليات الميدانية١٠٠الإبقاء على   •  
   من بيانات الاحتياجات من القوات لفرادى البعثات٦أو إعداد /استعراض و  •  
وضع وثيقة واحدة للتوجيـه بخـصوص معـايير تطـوير قـدرات الوحـدات بمـا يتوافـق مـع مبـادرة الآفـاق                  •  

  الجديدة
 اجتماعات أفرقة عاملة مع شركاء متعددي الجنـسيات لتحديـد ووضـع الترتيبـات الوظيفيـة في                  ٣عقد    •  

   في الميدانمجالات التعاون اللوجستي
   من عقود النظم المتصلة بالجوانب الهندسية لفائدة العمليات الميدانية٢٥الإبقاء على   •  
 زيــارات ســابقة للنــشر إلى البلــدان المــساهمة بقــوات والبلــدان المــساهمة بــأفراد شــرطة لتقيــيم    ٦إجــراء   •  

أو العجز في فئـات     /اية و قدرات الدعم اللوجستي، وتقديم المشورة للدول الأعضاء بشأن حالات الكف         
  المعدات الرئيسية وبنود الاكتفاء الذاتي
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

زيـــادة معـــدل الامتثـــال للتوصـــيات المنبثقـــة عـــن  ١-٣  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها  ١-٣
الزيــارات الــتي تــنظم إلى عمليــات حفــظ الــسلام لتقــديم

:٢٠١١/٢٠١٢(ســــلامة الطــــيران  المــــساعدة في مجــــال  
 في المائـــــــــــــــة؛٨٨: ٢٠١٢/٢٠١٣في المائـــــــــــــــة؛  ٨٧

 ) في المائة٩٠: ٢٠١٣/٢٠١٤

زيادة عمليات الجـرد المـادي لمخزونـات الممتلكـات  ٢-٣  
ــستهلكة في ال  ــير المـ ــة  غـ ــات الميدانيـ :٢٠١١/٢٠١٢(عمليـ

 في المائـــــــــــــــة؛٩٨: ٢٠١٢/٢٠١٣في المائـــــــــــــــة؛  ٩٧
  ) في المائة١٠٠: ٢٠١٣/٢٠١٤

رفــع معــدل تــسوية حــالات التــضارب وزيــادة دقــة  ٣-٣  
ســـــــجلات إدارة الممتلكـــــــات في العمليـــــــات الميدانيـــــــة

:٢٠١٢/٢٠١٣ في المائـــــــــــــــــــة؛ ٩٠: ٢٠١١/٢٠١٢(
  ) في المائة٩٨: ٢٠١٣/٢٠١٤المائة؛  في ٩٢

زيـــادة الامتثـــال لـــسياسات الاحتفـــاظ بمركبـــات  ٤-٣  
ــة لإ   ــة التابعــ ــات الميدانيــ ــة في العمليــ دارةالركــــاب الخفيفــ

ــسلام   ــظ الـــــ ــات حفـــــ ــداني/عمليـــــ ــدعم الميـــــ إدارة الـــــ
تحقـــــــق: ٢٠١٢/٢٠١٣لا ينطبـــــــق؛ : ٢٠١١/٢٠١٢(

 في المائــة مــن البعثــات العاملــة؛٨٠الامتثــال مــن جانــب   
  ) في المائة١٠٠تحقق الامتثال بنسبة : ٢٠١٢/٢٠١٣

زيـــادة معـــدل تقيـــيم المـــورِّدين عـــن طريـــق النظـــام  ٥-٣  
:٢٠١١/٢٠١٢(سطحي الجديــد لتقيــيم مــوردي النقــل الــ

ــق؛  ــة؛٨٠: ٢٠١٢/٢٠١٣لا ينطبــــــــــــــــ  في المائــــــــــــــــ
  ) في المائة١٠٠: ٢٠١٣/٢٠١٤

تنفيـــــذ جميـــــع مـــــا تبقـــــى مـــــن الفتـــــرة الـــــسابقة  ٦-٣  
ــن ــصادرة عــن مجلــس مراجعــي الحــسابات م التوصــيات ال

ــدمات الل  ــشأن إدارة الخــــــــ ــةبــــــــ ــستية الميدانيــــــــ وجــــــــ
لا ينطبـــق؛: ٢٠١٢/٢٠١٣ينطبـــق؛  لا: ٢٠١١/٢٠١٢(

  ) في المائة١٠٠: ٢٠١٣/٢٠١٤
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  النواتج    
 من زيارات تقييم سـلامة الطـيران إلى العمليـات الميدانيـة الـتي توجـد لـديها طـائرات وإلى                      ١٦القيام بـ     •  

 مـن زيـارات تقيـيم المـشغِّل الجـوي إلى شـركات النقـل الجـوي                  ٦ المكاتب الإقليمية لسلامة الطـيران و     
  قسم سلامة الطيران في مجال الإشراف على سلامة الطيرانالمسجلة لدى الأمم المتحدة في إطار مهام 

 اجتماعات مع البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة لمعالجة حالات العجز التي يشار إليها في مجالس                ٤عقد    •  
  دةحالاستعراض الإداري للمعدات المملوكة للوحدات ومذكرات التفاهم في ما يخص كل بعثة على 

 تقييم طبية تقنية في العمليات الميدانية وزيارات سابقة لنشر الخدمات الطبيـة إلى بلـدين                تقارير ٥تقديم    •  
  البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة من

 تقــارير تقيــيم هندســي في العمليــات الميدانيــة لاســتعراض التقــدم المحــرز في مــشاريع التــشييد    ٤إعــداد   •  
  الخدمات التي يتم الحصول عليها بموجب عقود إطاريةوالمشاريع الهندسية، ولرصد فعالية السلع و

  إصدار مؤشرات الأداء الرئيسية المنقحة لإدارة الممتلكات  •  
كتــيِّبي مبــادئ توجيهيــة يغطيــان موضــوعي إدارة الممتلكــات وإدارة المعــدات المملوكــة  /تحــديث دلــيلين  •  

  للوحدات
 بالمعلومـات اللازمـة لرصـد حالـة وتطـوّر وإدارة            وضع مبـادئ توجيهيـة للبعثـات الميدانيـة لتزويـد المقـر              •  

مشاريع التشييد العالية القيمة أو ذات الطابع الحرج التي تنفّـذ في البعثـة، بـدءاً مـن الميزنـة والتعاقـد إلى                        
  التشييد والإنجاز

   زيارات موقعية تقنية لمنشآت ومرافق الوقود٦القيام بـ   •  
  ود تحديث دليل العمليات المتعلقة بالوق  •  
إعداد كتالوغ منقح لمعدات الطيران وإنتاج خـرائط رقميـة لجميـع المطـارات الداعمـة لعمليـات حفـظ                      •  

  السلام
وضع وتنفيـذ الإجـراءات التـشغيلية الموحـدة المتعلقـة بحريـة اسـتخدام المركبـات خـارج أوقـات الـدوام                         •  

   بعثات ميدانية١٠بالنسبة للمركبات المملوكة للأمم المتحدة في 
إعداد وتنفيذ كتيّب واحد للمبادئ التوجيهية الشاملة المتعلقـة بـالعمر الافتراضـي الأمثـل لجميـع فئـات               •  

  المركبات
ــسطحي           •   ــل ال ــوردي النق ــيم م ــة بتقي ــة المتعلق ــادئ التوجيهي ــب واحــد للمب ــذ كتيّ ــداد وتنفي ــسلع (إع ال

  )والخدمات
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دان المـساهمة بقـوات    للبعثات الدائمة وللبل إحاطات إعلامية في مجالي الدعم اللوجستي والتقني ٥تنظيم    •  
  شرطة وبأفراد

 إحاطات إعلامية في المؤتمرات وللبلدان المساهمة بقـوات وبـأفراد شـرطة بـشأن مفهـوم الـدعم                 ٧تنظيم    •  
  عمليات حفظ السلام الطبي في

  
  العوامل الخارجية

يـذ مـذكرات التفـاهم بـشأن تقـديمستتعاون البلدان المساهمة بقـوات وبـأفراد شـرطة لكفالـة إنجـاز وتنف            
القوات والمعـدات المملوكـة للوحـدات في المواعيـد المقـررة؛ وسـيتمكن البـائعون والمـوردون مـن تـوفير

  السلع والخدمات في الوقت المحدد
    

  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  
  

  الفئة

الوظــــــــــــــــــائف 
المعتمــــدة للفتــــرة 

٢٠١٢/٢٠١٣  

الوظائف المنقولة والمعـاد    
ــد ــاد تـــصنيفها نـ بها والمعـ

  والملغاة والمنهاة

الوظائف المحولـة   
ــساعدة   ــن المــ مــ
  المؤقتة العامة

الوظــائف 
ــدة  الجديــ
  المقترحة

مجمــوع الوظــائف 
المقترحــــة للفتــــرة 

  التغير  ٢٠١٣/٢٠١٤

              الفئة الفنية والفئات العليا
——————  وكيل أمين عام  

——————  أمين عام مساعد  

——————  ٢-مد  

—٢———٢  ١-مد  

(١)٨——(١)٩  ٥-ف  

(٢)٣٣——(٢)٣٥  ٤-ف  

—٤٦———٤٦  ٣-ف  

——————  ١-ف/٢-ف  

(٣)٨٩——(٣)٩٢  المجموع الفرعي  

فئــــــة الخــــــدمات العامــــــة
  اوالفئات المتصلة به

—٢———٢  يسيةالرتبة الرئ  

(١)٣١——(١)٣٢  الرتب الأخرى  

(١)٣٣——(١)٣٤  المجموع الفرعي  

(٤)١٢٢——(٤)١٢٦  المجموع  
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  مبررات الوظائف  )ج(  
  قسم العمليات اللوجستية    
)  لرئيس قسم العمليات اللوجـستية ٥‐ برتبة ف (إعادة ندب وإعادة تصنيف وظيفة واحدة           

  في مكتب الأمين العام المساعد) ١‐ برتبة مد(م بمهام رئيس الفريق للقيا
في سياق عملية إعادة تنظيم الموارد الحالية لمكتب وكيل الأمين العام ومكتب الأمـين                - ٢٧٤

العام المساعد، على النحو المبين في الباب الـسابق، وبـالنظر إلى أن اللوجـستيات تـشكل جـوهر                   
ة للعمليات الميدانية، تماشيا مـع اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى           الدعم الذي تقدمه الإدار   

إدارة الـدعم الميـداني، يُقتـرح إعـادة         /الصعيد العالمي وإعادة هيكلة إدارة عمليـات حفـظ الـسلام          
إلى مكتــب الأمــين العــام المــساعد وإعــادة  ) ٥-ف(نــدب وظيفــة رئــيس العمليــات اللوجــستية  

ــد  ــة مـ ــصنيفها إلى الرتبـ ــطلاع     ١-تـ ــات والاضـ ــم العمليـ ــق دعـ ــيس فريـ ــام رئـ ــطلاع بمهـ للاضـ
ــة في الفقــرة   ــة مــن قــسم العمليــات   .  أعــلاه٢٠٠بالمــسؤوليات المبين وســتكون المكونــات المتبقي

  .اللوجستية مسؤولة أمام مدير شعبة الدعم اللوجستي بشكل مباشر وفقا للهيكل المعتمد
  

  دائرة الدعم الاستراتيجي    
  قسم رسم الخرائط    
ــة ف :  وظــائف٣(نقــل قــسم رســم الخــرائط،        ــان برتب  لمــوظفي نظــم المعلومــات  ٤‐ وظيفت

 إلى شـعبة  ) لمـساعد لـشؤون نظـم معلومـات الخـرائط         ) ر أ (الجغرافية، ووظيفة واحدة خ ع      
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

)) ر أ( خ ع ١، ٤- ف٢(يضم الملاك المعتمد لقسم رسم الخـرائط ثـلاث وظـائف           - ٢٧٥
ــدعم  ممو ــة مــن حــساب ال ــا      . ل ــة دعم ــة المكاني ــسم رســم الخــرائط المعلومــات الجغرافي ــوفر ق وي

ــك         ــا في ذل ــة، بم ــة العام ــن والأمان ــس الأم ــشغيلية لمجل ــرار والاحتياجــات الت ــات اتخــاذ الق لعملي
ــديم        ــة، وتق ــات الميداني ــة في البعث ــات نظــم المعلومــات الجغرافي ــسلام، وعملي ــات حفــظ ال عملي

تعلقة بقضايا الحدود الدولية إلى الدول الأعضاء، مثل أعمـال تعـيين وترسـيم              المساعدة التقنية الم  
وفي حين أن القسم يتبع من الناحيـة الوظيفيـة شـعبةَ الـدعم اللوجـستي، فـإن صـلاحية                    . الحدود

وهـذا الانفـصال بـين      . إدارة موارده المالية موكلة إلى شعبة تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات          
والـــسلطة الماليـــة هـــو أمـــر غـــير مـــألوف، كمـــا أن الطـــابع الـــتقني والمتعـــدد  الموقـــع التنظيمـــي 

التخصصات المتزايد التعقيد للأعمال المتصلة بنظم المعلومات الجغرافية، واعتماده الشديد علـى            
ــسائد في هــذا        ــصالات، والاتجــاه ال ــات والات ــا المعلوم الهياكــل الأساســية المؤســسية لتكنولوجي

ت الجغرافيــة المكانيــة والعمليــات العاديــة في إدارة المعلومــات، كلــها القطــاع نحــو دمــج العمليــا
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أمور تشكل عواملَ إضافية تدفع في اتجاه توثيق العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات              
  .ومهام نظام المعلومات الجغرافية

زيادة الكفـاءة   وفي محاولة لترشيد أنشطة نظم المعلومات الجغرافية في المقر، ومن أجل              - ٢٧٦
في استغلال مـا تم مـن اسـتثمارات في تطـوير نظـم المعلومـات الجغرافيـة وتكنولوجيـا المعلومـات                
والاتصالات عن طريق ربـط التـدفقات المعلوماتيـة القائمـة بالبيانـات المكانيـة، ودمـج القـدرات                   

ــرح أن يُنقــل قــسم رســم       ــد، يُقت ــة وحي ــة في مركــز تكلف ــة والمــسؤوليات المالي الخــرائط الوظيفي
 ممولـة مـن حـساب       ٣  ممولـة مـن الميزانيـة العاديـة، و         ٦ وظيفـة، منـها      ١٢(والوظائف التابعة لـه     

الدعم، ووظيفة واحدة يُقترح إلغاؤها، ووظيفتان ممولتان من صندوق استئماني لمشروع صـيانة             
 الكويتيــة، ووظيفــة واحــدة ممولــة مــن صــندوق اســتئماني للجنــة الكــاميرون   - الحــدود العراقيــة

ومن شأن ذلك تيسير الاقتنـاء      . إلى شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    ) ونيجيريا المختلطة 
والإدارة الأمــثلين للتكنولوجيــات والمعــدات التقنيــة والخــبرات التقنيــة اللازمــة لأنــشطة نظــم         

  .المعلومات الجغرافية، وزيادة التنسيق والتآزر ووفورات الحجم في إدارة المعلومات
  

  الاحتياجات من الموارد المالية  )د(  
  )ت الولايات المتحدةدولارابآلاف (
  

  الفرق
النفقـــــــــــــــــــــــات 

)٢٠١١/٢٠١٢(  
المخصــــــــــــــصات  

)٢٠١٢/٢٠١٣(  
تقديرات التكاليف  

  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٣/٢٠١٤(
 )٢(÷)٤)=(٥(  )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

٢٠ ١٨٣٣٦,٢ ٢٣٨٦٤,٢ ٥٠٠,٧   الموارد المتصلة بالوظائف-أولا   ١ ٤٧٢,٠  ٧,٨ 
الموارد غير المتصلة بالوظائف  -ثانيا 
----٣٣٠,٦  المساعدة المؤقتة العامة  
 ٢٢,٠ ٥,٦ ٢٣٨,٦٢٥,٤٣١,٠  الاستشاريون  
)٤٦,٩( ٨١٨,٧٤٤٧,٥٤٠٠,٦  السفر في مهام رسمية    )١٠,٥(  
)٨,٧()٤١,٣(١٤٧٢,٩٤٣١,٦ ٣٨٧,٩  المجموع الفرعي، ثانيا  
١٧,٤ ٢٠٤٣٠,٧ ١٩٧٦٧,٨ ٢٤٣٣٧,١ ٨٨٨,٦  المجموع  
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  )١(تحليل الاحتياجات من الموارد المالية  )هـ(  
  
  الفرق   تقديرات التكاليف  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  ٧,٨  ١ ٤٧٢,٠   ٢٠ ٣٣٦,٢  الوظائف
    

لمـوظفين والاقتطاعـات الإلزاميـة      العامـة ل  تكـاليف   الت و يغطي هذا الاعتماد المرتبـا     س  - ٢٧٧
ــن ــددها      مـ ــالغ عـ ــة البـ ــائف المقترحـ ــوظفين للوظـ ــات المـ ــةوظ ١٢٢مرتبـ ــزى . يفـ ــادة وتعـ زيـ

 علـى   ٢٠١٣/٢٠١٤حـساب تقـديرات التكـاليف للفتـرة الماليـة           ) أ: (يلـي إلى ما   الاحتياجات  
 ٢٠١٢/٢٠١٣عتمـدة للفتـرة   أساس عوامل شغور أدنى من تلك المطبّقـة في حـساب المـوارد الم         

تقــدير التكــاليف العامــة للمــوظفين علــى أســاس نــسبة مئويــة  ) ب(؛ ) أعــلاه٢٨انظــر الفقــرة (
ــة الفتــرة     مــن انظــر الفقــرة  (٢٠١٢/٢٠١٣صــافي المرتبــات أعلــى مــن تلــك المطبّقــة في ميزاني
  .لأربع وظائفالمقترح التخفيض وتقابَل الاحتياجات الإضافية جزئيا ). أعلاه ٢٩
  
  الفرق   تقديرات التكاليف  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

  ٢٢,٠  ٥,٦   ٣١,٠  الخبراء الاستشاريون
    

  . ترد الاحتياجات من الخدمات الاستشارية على النحو التالي- ٢٧٨
  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

  مؤشر النواتج  المبلغ  شهر/شخص  مجال الخبرة

ــتعر ــدات  اســـ ــالوغ معـــ اض كتـــ
  الطيران

ــع    ــة لجميـ ــرائط الرقميـ ــم الخـ رسـ
المطــارات دعمــا لعمليــات حفــظ  

  السلام

>١  
  
>١  

١ ٠٠٠  
  

٢١ ٠٠٠  

  تنقيح كتالوغ معدات الطيران
  

ــا إنتـــاج الخـــرائط الرقميـــة لجميـــع المطـــارات دعمـ
  لعمليات حفظ السلام

    ٣١ ٠٠٠    المجموع  
    

الاسـتعانة، لمـدة أسـبوع     لتغطيـة تكـاليف      دولار ١٠ ٠٠٠غ قـدره     ويُقترح رصد مبل    - ٢٧٩
 دولار ٧ ٥٠٠واحد، بمستشار من منظمة الطيران المدني الدولي لديه خبرة تقنية، بمـا في ذلـك           

للسفر لاستعراض الكتالوغ الحـالي لمعـدات الطـيران وفقـا لمعـايير الطـيران، فيمـا يتعلـق بالأخـذ                     
 في بعثات حفظ الـسلام في إطـار اتفـاق           بنهج متكامل إزاء تطوير الهياكل الأساسية للمطارات      
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ــى        ــاق علـ ــدولي والإنفـ ــدني الـ ــيران المـ ــة الطـ ــدة ومنظمـ ــم المتحـ ــين الأمـ ــة بـ ــدمات الإداريـ الخـ
  .الهياكل ذهه

 دولار للاســتعانة بخــبير استــشاري  ذي خــبرة  ٢١ ٠٠٠ويقتــرح رصــد مبلــغ قــدره    - ٢٨٠
غطيـة تكـاليف الـسفر لتـصميم         دولار لت  ١٣ ٠٠٠تقنية، وذلك لمدة ثلاثة أسابيع، بما في ذلـك          

ورسم خرائط رقمية للمعلومات المتعلقة بالمطارات لتوحيدها في قاعدة بيانـات مـشتركة عامـة               
متاحــة للبعثــات الميدانيــة، وتــصميم وتطــوير معــايير للرقابــة التقنيــة مــع القيــام في الوقــت نفــسه  

داخليـة لإدمـاج هـذه المعلومـات        والخـبرة ال  .  بمعالجة مؤشرات الأداء الرئيسية الماليـة والتـشغيلية       
ضمن قاعدة بيانات الطيران للمطارات ومواقع الهبوط من أجل كفالـة سـلامة رحـلات الأمـم                 

  .المتحدة غير متوافرة
 ويعكس ارتفاع الاحتياجـات مـن المـوارد المرصـودة للخـدمات الاستـشارية الـتغير في                  - ٢٨١

ــوافر   ــررة لا تتـ ــير متكـ ــادرات غـ ــة بمبـ ــات المرتبطـ ــة   الاحتياجـ ــل منظومـ ــشأنها داخـ ــبرات بـ  الخـ
  .المتحدة الأمم

  
  الفرق   تقديرات التكاليف  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

 )١٠,٥(  )٤٦,٩(   ٤٠٠,٦  السفر في مهام رسمية
  

  . يرد أدناه وصف للاحتياجات المتعلقة بالسفر في مهام رسمية- ٢٨٢
  
  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

  مؤشر النواتج  المبلغ  نوع السفر

تخطيط البعثـات وتقييمهـا     
  والتشاور بشأنها

 زيـارة لتقيـيم سـلامة الطـيران في العمليـات الميدانيـة١٦إجراء  ٢٧٠ ٤٠٠
ــة لــسلامة الطــيران ــديها طــائرات وإلى المكاتــب الإقليمي الــتي ل

ــدى٦ و ــسجلة ل ــل الجــوي الم ــشركات للنق ــيم ل ــارات تقي  زي
ة في إطار مهام الرقابة علـى الـسلامة الـتي يـضطلعالأمم المتحد

  بها قسم سلامة الطيران
وضــع وتنفيــذ إجــراءات تــشغيلية موحــدة متعلقــة باســتخدام       

لأمـم المتحـدة خـارج أوقـات الـدوام في        لالمركبات المملوكـة
  بعثات ميدانية ١٠

 اجتماعات مـع بلـدان مـساهمة بقـوات وبـأفراد شـرطة٤عقد    
 القصور في مذكرات التفاهم التي حـددتها مجـالسلمعالجة أوجه

الاستعراض الإداري للمعدات المملوكة للوحـدات ولمـذكرات
  التفاهم في بعثات بعينها
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  مؤشر النواتج  المبلغ  نوع السفر

 تقارير تقييم طبية تقنية في العمليـات الميدانيـة وإجـراء٥إعداد    
ــدان المــساهمة ــدين مــن البل ــشر إلى بل ــة ســابقة للن ــارات طبي زي

  بقوات وبأفراد شرطة
 تقارير  تقييم هندسية في العمليات الميدانية لاسـتعراض٤إعداد    

التقــدم المحــرز في مــشاريع البنــاء والمــشاريع الهندســية، ورصــد
فعالية السلع والخدمات التي يـتم الحـصول عليهـا بموجـب عقـود

  إطارية
  ومرافق الوقودمنشآت  زيارات تقنية لمواقع ٦إجراء  ٩١ ٥٠٠  الدعم التقني

ع مبادئ توجيهية  للبعثات الميدانية كي توافي المقـر بمعلومـاتوض    
ــة القيمــة أو ذات الطبيعــة ــشييد عالي ــة مــشاريع الت عــن رصــد حال
البالغة الأهمية التي تـضطلع بهـا البعثـات ورصـد تطورهـا وإدارتهـا،
بدءا من مرحلة إعـداد الميزانيـة ومـرورا بالتعاقـد والتـشييد، إلى أن

  يتم إنجازها
ــ  /ات الدراســــــــيةالحلقــــــ
  حلقات العمل/المؤتمرات

 إحاطـات للبلـدان المـساهمة بقـوات والبلـدان المـساهمة٧تقديم  ٣٨ ٧٠٠
بــأفراد شــرطة بــشأن مفهــوم الــدعم الطــبي في عمليــات حفــظ

  السلام
 اجتماعــات للفريــق العامــل مــع الــشركاء المتعــددي٣عقــد    

الجنـــسيات لتحديـــد ووضـــع الترتيبـــات الوظيفيـــة في مجـــالات
  التعاون اللوجستي في الميدان

    ٤٠٠ ٦٠٠  المجموع  
    

 دولار لتغطيـــة تكـــاليف الـــسفر مـــن أجـــل ٢٧٠ ٤٠٠ويقتـــرح رصـــد مبلـــغ قـــدره  - ٢٨٣
ــشأنها      ــشاور ب ــا والت ــات وتقييمه ــة لتخطــيط البعث ــشطة التالي ــصال  : الاضــطلاع بالأن ــسيق إي تن

 مـــع الـــدول الأعـــضاء والخـــدمات اللوجـــستية للبعثـــات المـــستفيدة، وتحـــسين التـــشاور الـــسلع
؛ وتقييم الحالة الراهنة للعمليـات الجويـة وسـلامة الطـيران في بعثـات حفـظ                 ) دولار ٣١ ٨٠٠(

الــسلام، مــن أجــل تحديــد الــشواغل المتعلقــة بالــسلامة وتقــديم توصــيات للتخفيــف مــن حــدة     
 الطـــيران المـــدني لمناقـــشة المـــسائل هيئـــات؛ وإجـــراء زيـــارات إلى ) دولار٥٩ ٤٠٠(المخـــاطر 

لمــشتركة الــتي تــؤثر علــى ســلامة عمليــات الطــيران في بعثــات حفــظ الــسلام واقتــراح تــدابير     ا
ــصحيحية  ــسيات    ) دولار٢٠ ٠٠٠(تــ ــددي الجنــ ــشركاء المتعــ ــع الــ ــات مــ ــد اجتماعــ ؛ وعقــ

؛ وعقـد  ) دولار٤٠ ٣٠٠(والوكالات والصناديق والبرامج الأخرى بشأن التعـاون اللوجـستي        
مل للنقـل والتحركـات في عنتـيبي وأقـسام مراقبـة الحركـة في               اجتماعات مع مركز المراقبة المتكا    

ــشة التحــسنات      ــات ومناق ــات مــن أجــل تحــسين فهــم العملي ــيم ) دولار٣٢ ٠٠٠(البعث ؛ وتقي
المقــدم مــن أســطول المركبــات لــدى البعثــات، ورصــد تنفيــذ برنــامج ضــمان    الــدعم التــشغيلي
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علــى الطــيران الــذي وضــعته إدارة ؛ وكفالــة الامتثــال لنظــام الرقابــة )دولار ٢٦ ٣٠٠(الجــودة 
إدارة عمليات حفظ السلام لضمان السلامة ومعـايير الأداء، ومـساعدة البعثـات       /الدعم الميداني 

؛ وكفالـة التقيـد بـدليل الوقـود الـذي أعدتـه             ) دولار ٩ ٦٠٠(في تحقيق الولايات الموكلة إليهـا       
؛ ورصد اسـتخدام المـوارد      )ر دولا ٢٩ ٣٠٠(إدارة الدعم الميداني    /إدارة عمليات حفظ السلام   

  ). دولار٢١ ٧٠٠(المادية في إطار الامتثال للسياسات والإجراءات المتعلقة بإدارة الممتلكات 
ــدره   - ٢٨٤ ــغ قـ ــد مبلـ ــرح رصـ ــل   ٩١ ٥٠٠ ويقتـ ــن أجـ ــسفر مـ ــاليف الـ ــة تكـ  دولار لتغطيـ

بعثــات إجـراء تقييمـات بيئيــة بالتنـسيق مـع إحـدى ال     : الاضـطلاع بأنـشطة الـدعم الــتقني التاليـة    
أو /؛ إجراء زيارات إلى البلدان المنضمة حديثا إلى البلـدان المـساهمة بقـوات و              ) دولار ٩ ٩٠٠(

ــة        ــسؤوليات وعملي ــق بالاســتحقاقات والم ــة تتعل ــاج إلى إحاطــات كامل ــتي تحت ــأفراد شــرطة ال ب
؛ ومرافقــــــة شـــــــعبة  ) دولار٥٢ ١٠٠(التفــــــاوض بــــــشأن إبــــــرام مــــــذكرات التفــــــاهم      

أجـل تـوفير التحليـل الـتقني والتـشغيلي لإنـشاء عقـد إطـاري رئيـسي           زيارات من    في المشتريات
؛ والتشغيل التجريبي للنظام الإلكتـروني لإدارة حـصص الإعاشـة في عمليـات              ) دولار ٦ ٦٠٠(

المعـايير الجديـدة لحـصص    /؛ ورصـد تنفيـذ العقـد الجديـد     ) دولار ١٠ ٨٠٠(حفظ سلام مختـارة     
  ). دولار١٢ ١٠٠(الإعاشة 
 دولار لتغطيــة تكــاليف الــسفر مــن أجــل عقــد  ٣٨ ٧٠٠ مبلــغ قــدره  ويقتــرح رصــد- ٢٨٥

ــاهيم          ــات لوضــع المف ــة في المجــال وللبعث ــات العامل ــع الجه ــات م ــة واجتماع ــات تنظيمي اجتماع
والخطط وتوفير الهياكل الأساسية والطائرات والتقنيات، مـن أجـل اسـتحداث أسـطول جديـد                

ك الوقـود وفعاليـة التكلفـة والفعاليـة مـن           للطائرات علـى الـصعيد العـالمي يتـسم بكفـاءة اسـتهلا            
  .الناحية التشغيلية 

ــسم رســم الخــرائط إلى شــعبة      - ٢٨٦ ــراح نقــل ق  ويعــزى الانخفــاض في الاحتياجــات إلى اقت
وبالتالي، فـإن الاحتياجـات مـن المـوارد المترتبـة علـى ذلـك               . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

  . قد انعكست في الفرع ذي الصلة٢٠١٢/٢٠١٣التي تماثل الموارد المعتمدة للفترة 
  

  شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -  ٥  
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  

أنشأت الجمعية العامة ولاية شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بموجـب قرارهـا        - ٢٨٧
ــة بت     . ٦١/٢٧٩ ــام المتعلق ــشرة الأمــين الع ــشعبة في ن ــام ال ــرد مه ــداني   وت ــدعم المي نظــيم إدارة ال

)ST/SGB/2010/2(.  
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 وتوفر الشعبة تطبيقات الصوت والفيديو والبيانات عالية السرعة والقدرة على الـربط             - ٢٨٨
الشبكي والنظم والتطبيقات الخاصة بالميدان لعمليـات حفـظ الـسلام وكـذلك لإدارة عمليـات                

أولويـة الـشعبة في كفالـة تـوفير خـدمات           وتتمثـل   . حفظ السلام وإدارة الدعم الميـداني في المقـر        
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لعمليات حفظ الـسلام ومكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة                 
الاتحاد الأفريقي في الصومال من خلال مركز الخـدمات العـالمي وقاعـدة الأمـم المتحـدة للـدعم        

عم الميــداني وإدارة عمليــات في فالنــسيا، وتقــديم حلــول معتمــدة علــى التكنولوجيــا لإدارة الــد  
وسـتركز الـشعبة علـى تـوفير خـدمات الـدعم المـستمر              . حفظ السلام ولعمليات حفظ الـسلام     

المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى الإدارتين في المقر وتقديم حلول آليـة مـن شـأنها                
سـتدعم الـشعبة أيـضا      و. أن تدعم مركز الخدمات العالمي ومركز الخدمات الإقليمي في عنتـيبي          

تنفيــذ نظــام أوموجــا والمعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام في عمليــات حفــظ الــسلام، مــع  
التركيز على توحيد الهياكل الأساسية القائمة واسـتخدامها علـى النحـو الأمثـل مـن أجـل نـشر              

  .٢٠١٣/٢٠١٤مشروع أوموجا المقرر في الفترة 
    

 نجازمؤشرات الإ الإنجازات المتوقعة

تحــسين تقــديم التقــارير إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة    ١-١
ــدان ــرى والبلـ ــة الأخـ ــة الدوليـ ــات الحكوميـ ــة والهيئـ العامـ
المــساهمة بقــوات كــي يتــسنى اتخــاذ قــرارات مــستنيرة تمامــا

  بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

مجلس الأمن في غضون ثلاثـة أيـام مـن تقـديمموافاة    ١-١
انات يوفرهـا نظـام المعلومـات الجغرافيـةالطلب، بأحدث بي  

المكانيـة، والـصور المرسـلة مــن الـسواتل، وخـرائط التحليــل
المواضـــــيعية الـــــتي تتـــــصل بالمـــــسائل المعروضـــــة عليـــــه

ــام؛ ٣: ٢٠١١/٢٠١٢( ــام؛٣: ٢٠١٢/٢٠١٣ أيـــــ  أيـــــ
  أيام٣: ٢٠١٣/٢٠١٤

ــة، في  ٢-١   ــة العامـ ــد الإدارات والمكاتـــب في الأمانـ تزويـ
ن تقديم الطلب، تزويد البيانـات المكانيـة أيام م  ١٠غضون  

والخــــرائط الرقميــــة العالميــــة المتعلقــــة بمجــــال الاهتمــــام
ــق ؛ : ٢٠١١/٢٠١٢( ــام؛١٠: ٢٠١٢/٢٠١٣لا ينطب  أي

   أيام١٠: ٢٠١٣/٢٠١٤
    

  النواتج    
إعــداد تقريــر تحليلــي واحــد عــن ســبل التــصدي لأزمــات الحــدود، بمــا في ذلــك حالــة الحــدود المتنــازع    •  

  ا، والمعاهدات والخرائط والصور الساتليةعليه



A/67/756
 

170 13-24220 
 

  
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

الإســراع بنــشر وإنــشاء عمليــات حفــظ الــسلام        ١-٢
  استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن

 سـاعة٢٤إقامة خطوط اتصال جديـدة في غـضون           ١-٢
مــن وصــول معــدات الاتــصال وتكنولوجيــا المعلومــات إلى

جديـــــــدة مـــــــن عمليـــــــات حفـــــــظ الـــــــسلامعمليـــــــة 
ــاعة؛ ٢٤: ٢٠١١/٢٠١٢( ؛٢٠١٢/٢٠١٣ ســـــــــــــــــــــ

  ) ساعة٢٤: ٢٠١٣/٢٠١٤ساعة؛  ٢٤
    

  النواتج    
دعم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لعمليـات حفـظ الـسلام الجديـدة اسـتجابة للولايـات الـصادرة              •  

  حديثا عن مجلس الأمن
  ف مقاييس الرسم المطلوبة صيغ للخريطة الرقمية العالمية لمختل٣تقديم   •  
من أجل تحسين دقـة الخـرائط الرقميـة مـن الناحيـة الهندسـية ومـن                   مواصفات وإجراءات تقنية   ٣إعداد    •  

  ناحية المحتوى، والتحقق منها بمقارنتها بالبيانات والمعلومات الميدانية التشغيلية
    

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

ــامعـــدل وصـــول   ١-٣   حفظ السلام وفعاليتهازيادة كفاءة عمليات  ١-٣ ــا عـــن خـــدمات تكنولوجيـ الرضـ
المعلومــات والاتــصالات الــتي تقــدمها الــشعبة إلى عمليــات

ــسبة   ــسلام إلى نـ ــة ٨٠حفـــظ الـ :٢٠١١/٢٠١٢( في المائـ
 في المائـــــــــــــــة؛٨٠: ٢٠١٢/٢٠١٣ في المائـــــــــــــــة؛ ٦٠

 ) في المائة٨٠: ٢٠١٣/٢٠١٤
    

  النواتج    
 حفظ السلام ومكتب دعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال من الـدعم المقـدم       استفادة جميع عمليات    •  

في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات إلى مركــز الاتــصال والــشبكات الميدانيــة والتطبيقــات         
  الميدانية وعمليات استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث واستمرارية تصريف الأعمال

لخدمات الصوتية وخـدمات التـداول بالفيـديو إلى العمليـات الميدانيـة، بمـا في ذلـك                  من ا  ٤ ٨٠٠تقديم    •  
  الدعم التقني والدعم التشغيلي اليومي
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 ٣٥ عقـود إطاريـة مقـرر إبرامهـا، ورصـد وإدارة             ٧إعداد كراسات الشروط وإجراء تقييمات تقنية لـ          •  
  علومات والاتصالاتعقدا من العقود القائمة لتقديم خدمات ومعدات تكنولوجيا الم

 خطـة لاســتعادة القـدرة علـى العمــل بعـد الكـوارث المعــدة للعمليـات الميدانيـة واســتكمالها        ١٧اختبـار    •  
  تدريبات في مجال إعادة الهيكلة لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث ٤وإجراء 

الاتـصالات وتنفيـذها في بيئـة    إعادة تصميم النظم والهياكل الأساسـية القائمـة لتكنولوجيـا المعلومـات و              •  
افتراضية وتنفيذها بالشكل الأمثل في بعثات حفظ الـسلام ومكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة الاتحـاد               

 مـن خلالـه دعـم المتطلبـات المتـصلة بنظـام            نالأفريقي في الـصومال، لكفالـة وجـود أسـاس مـستقر يمك ـ            
 الاسـتجابة والمرونـة، وكـذلك وضـع ونـشر           أوموجا والمعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام وتحـسين            

  واجهات جمع البيانات
ــديهما نظــم معلومــات          •   ــدانيتين ل ــتين مي ــن بعث ــا م ــشكل آلي جزئي ــة ب ــة الجغرافي ــات المرجعي ورود البيان

  جغرافية من أجل التحليل ورصد الأزمات
  

    العوامل الخارجية
تــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة الاتحــادلــن تحــول الاعتبــارات الأمنيــة في عمليــات حفــظ الــسلام ومك     

الأفريقــي في الــصومال دون نجــاح تنفيــذ الــنظم وتــوفير خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات
العمليات الميدانية؛ ومـستوى دقـة وتـوفر البيانـات والمعلومـات المقدمـة مـن الـدول الأعـضاء بـشأن في

      أزمات الحدود
  شريةالاحتياجات من الموارد الب  )ب(  

  

  الفئة

الوظــائف المعتمــدة 
ــرة  للفتــــــــــــــــــــــــ

٢٠١٢/٢٠١٣  

الوظائف المنقولة والمعـاد    
ــاد تـــصنيفها   نـــدبها والمعـ

  والملغاة والمنهاة

الوظائف المحولـة   
ــساعدة   ــن المــ مــ
  المؤقتة العامة

الوظــائف 
المقترحـــة 
  الجديدة 

مجمــوع الوظــائف 
المقترحــــة للفتــــرة 

  التغير  ٢٠١٣/٢٠١٤

               العلياالفئة الفنية والفئات
------  وكيل أمين عام  
------  أمين عام مساعد  
-----١  ٢-مد  
-١---١  ١-مد  
-٢---٢  ٥-ف  
٩٢--٧٢  ٤-ف  
-٧---٧  ٣-ف  
------  ١-ف/٢-ف  
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  الفئة

الوظــائف المعتمــدة 
ــرة  للفتــــــــــــــــــــــــ

٢٠١٢/٢٠١٣  

الوظائف المنقولة والمعـاد    
ــاد تـــصنيفها   نـــدبها والمعـ

  والملغاة والمنهاة

الوظائف المحولـة   
ــساعدة   ــن المــ مــ
  المؤقتة العامة

الوظــائف 
المقترحـــة 
  الجديدة 

مجمــوع الوظــائف 
المقترحــــة للفتــــرة 

  التغير  ٢٠١٣/٢٠١٤

٢٠٢--١٨٢  المجموع الفرعي  
فئــــــة الخــــــدمات العامــــــة 

  اوالفئات المتصلة به
-٣---٣  الرتبة الرئيسية  
-٨---٨  الرتب الأخرى  
-١١---١١  المجموع الفرعي  
٣١٢--٢٩٢  المجموع  
    

  مبررات الوظائف  )ج(  
  دائرة عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الميدان    
  قسم رسم الخرائط    
 ظفين لــنظم المعلومــات الجغرافيــة، لمــو٤‐  ف٢:  وظــائف٣(م رســم الخــرائط ــــل قــســــــنق    

مـن شـعبة الـدعم اللوجـستي إلى         ) لمساعد لنظم معلومات رسم الخـرائط     )) ر أ (خ ع   ( ١  و
  دائرة عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الميدان

 أعـلاه، يقتـرح نقـل قـسم رسـم           ٢٧٦ و   ٢٧٥على النحو الوارد تفسيره في الفقرتين        - ٢٨٩
نولوجيــا المعلومــات والاتــصالات مــن شــعبة الــدعم اللوجــستي إلى دائــرة عمليــات تك الخــرائط 

  .الميدان في
  ) لمساعد لشؤون نظم معلومات رسم الخرائط)) ر أ( خ ع ١(إلغاء وظيفة واحدة     

  
 أشار استعراض داخلي أجري للأنشطة والموارد الحاليـة فيمـا يتعلـق بتـوفير المعلومـات                 - ٢٩٠

لعمليات الميدانية إلى الحاجة إلى وجـود علاقـة أوضـح بـين المهـام الـتي يـضطلع                   الجغرافية دعما ل  
بهــا القــسم في المقــر والخــدمات الــتي يقــدمها مركــز نظــم المعلومــات الجغرافيــة في قاعــدة الأمــم  

ــاء وظيفــة      . المتحــدة للوجــستيات  ــه إلغ ــع عــبء العمــل إلى أن القــسم يمكن ــل توزي ويــشير تحلي
دون أن يــؤثر ذلــك ســلبا علــى )) ر أ(خ ع (ون رســم الخــرائط مــستمرة واحــدة لمــساعد لــشؤ

ــسؤولياته    ــى الاضــطلاع بم ــه عل ــب خــدمات      . قدرت ــن جان ــل م ــبء العم ــتيعاب ع ــيتم اس وس
  .ووظائف الدعم الداخلية المستمرة في شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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  الاحتياجات من الموارد المالية  )د(  
  )حدةت الولايات المتدولارابآلاف (
  

  الفرق
النفقـــــــــــــــــــــــات 

)٢٠١١/٢٠١٢(  
المخصــــــــــــــصات  

)٢٠١٢/٢٠١٣(  
تقديرات التكاليف  

  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٣/٢٠١٤(
 )٢(÷)٤)=(٥(  )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

٥ ٤٢٥٤,٦ ٥٣٥٧,٥ ٢٣٩,٢   الموارد المتصلة بالوظائف-أولا   ٢٠,٦ ٨٩٧,١ 

 بالوظائفالموارد غير المتصلة  -ثانيا 
 ٦٦,٣ ٧٣,٩ ٣١٩,٧١١١,٥١٨٥,٤  السفر في مهام رسمية  

 ١٢,٦ ٧٠,١ ٥٥٤,٢٦٢٤,٤-  الاتصالات  
٦ ٥٠٧٠,٦ ٣٩٤,٢-  تكنولوجيا المعلومات    ١٢,٥ ٦٧٦,٤ 

٦٨٢٠,٤١٣,٥ ٦٨٨٠,٣ ٣١٩,٧٠٥٩,٩  المجموع الفرعي، ثانيا  
١١٦,٥ ١٢٧١٧,٥ ١٠١٣٤,٩ ٥٤١٧,٤ ٥٥٨,٩  المجموع  

  
  تحليل الاحتياجات من الموارد المالية  )هـ(  

  
  الفرق   تقديرات التكاليف  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

  ٢٠,٦  ٨٩٧,١   ٥ ٢٥٤,٦  الوظائف
    

 والاقتطاعـات الإلزاميـة   للمـوظفين   تكـاليف العامـة     اليغطي هـذا الاعتمـاد المرتبـات و       س - ٢٩١
وقـد ارتفعـت الاحتياجـات    .  وظيفـة ٣١للوظائف المقترحة البالغ عـددها  من مرتبات الموظفين   

ــي   ــا يل ــة     ) أ: (نتيجــة م ــرة المالي ــاليف الفت ــديرات تك ــى أســاس  ٢٠١٣/٢٠١٤حــساب تق  عل
 ٢٠١٢/٢٠١٣معــــدلات شــــغور أدنى مــــن تلــــك المطبقــــة في المــــوارد المعتمــــدة للفتــــرة        

مــوظفين بنــسبة مئويــة مــن صــافي  تقــدير التكــاليف العامــة لل) ب(؛ )  أعــلاه٢٨ الفقــرة نظــرا(
).  أعـلاه  ٢٩انظـر الفقـرة      (٢٠١٢/٢٠١٣المرتبات أعلـى مـن تلـك المطبقـة في ميزانيـة الفتـرة               

  .النقل المقترح لوظيفتين إلى الشعبة) ج(
  
  الفرق   تقديرات التكاليف  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

  ٦٦,٣  ٧٣,٩   ١٨٥,٤  السفر في مهام رسمية
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  .يرد أدناه وصف للاحتياجات المتعلقة بالسفر في مهام رسمية - ٢٩٢
  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

  مؤشر النواتج  المبلغ  نوع السفر

تخطيط البعثـات وتقييمهـا     
  والتشاور بشأنها

إعــادة تــصميم الــنظم والهياكــل الأساســية القائمــة لتكنولوجيــا  ١٠٢ ٥٠٠
فتراضــية وتنفيــذهات وتنفيــذها في بيئــة االمعلومــات والاتــصالا

في بعثات حفظ السلام ومكتب الأمم المتحدةبالشكل الأمثل
لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال لكفالـة وجـود أسـاس
مستقر لدعم المتطلبات المتصلة بنظام أوموجا والمعايير المحاسبية

وكــذلكالدوليــة للقطــاع العــام وتحــسين الاســتجابة والمرونــة، 
  وضع ونشر واجهات جمع البيانات

إعداد تقرير تحليلي واحد عن سبل التصدي لأزمات الحـدود،  ٢٦ ٠٠٠  الدعم التقني
في ذلك حالة الحدود المتنازع عليها، والمعاهدات والخـرائط بما

  والصور الساتلية
 /الحلقــــــــات الدراســــــــية

  حلقات العمل/المؤتمرات
 تقنية للخرائط الرقميـة العالميـة مـن مواصفات وإجراءات  ٣إعداد  ٥٦ ٩٠٠

أجل تحسين دقة الخرائط من الناحية الهندسية ومن ناحية المحتـوى،
  والتحقق منها بمقارنتها بالبيانات والمعلومات الميدانية التشغيلية

    ١٨٥ ٤٠٠  المجموع  
    

ــدره    - ٢٩٣ ــغ ق ــرح رصــد مبل ــسفر للاضــطلاع   ١٠٢ ٥٠٠ويقت ــة تكــاليف ال  دولار لتغطي
التحقــق مــن البعثــات  : نــشطة التاليــة في مجــال تخطــيط البعثــات وتقييمهــا والتــشاور بــشأنها  بالأ

ــايير        ــال للمع ــق نظــام أوموجــا والامتث ــصحيحية مــن أجــل الاســتعداد لتطبي واتخــاذ إجــراءات ت
المحاسبية الدولية للقطاع العام، وتقييم مدى فعالية النظم القائمة بغيـة وضـع اسـتراتيجية لتقـديم           

مثل من الدعم إلى البعثات الميدانيـة، وكفالـة الالتـزام بعمليـات الحوكمـة وباسـتعراض         القدر الأ 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي جرى تطويرها في البعثات والتحقق مـن ذلـك، وتقيـيم               
قــدرات البعثــات في مجــال تطــوير تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، واســتعراض أمــن نظــم   

ت في العمليات الميدانية والتحقق من ذلك مـع التركيـز علـى الحـصول علـى               تكنولوجيا المعلوما 
ــات       ــستعين البعث ــة أن ت ــال لمعاييرهــا، وكفال ــد القياســي والامتث ــة للتوحي اعتمــاد المنظمــة الدولي
بأفــضل الممارســات وأن تحــدد مــدى فعاليــة مهــام الــدعم المركزيــة الــتي تقــدمها قاعــدة الأمــم    

مــدى تكامــل التكنولوجيــات المتقاربــة لنقــل الــصوت والفيــديو المتحــدة للوجــستيات، وتحديــد 
والبيانات وتقيـيم احتياجـات الـدعم في سـياق الفوائـد الـتي تُجـنى مـن التكنولوجيـات المتقاربـة                    

ــشأنها في      ) دولار٥٧ ٨٠٠( ــاون ب ــا والتع ــة وعملياته ــات الجغرافي ــة نظــم المعلوم ــيم  تهيئ ، وتقي
ــاطي وت   ــام الاحتيـ ــيم النظـ ــدان، وتقيـ ــل     الميـ ــنظم وتفعيـ ــذه الـ ــار هـ ــل في إطـ ــدفق العمـ ــل تـ فعيـ
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نظـم تكنولوجيـا المعلومـات       ؛ والإشراف على عمليـات    ) دولار ٩ ٥٠٠(بروتوكولاتها وآلياتها   
ــسيا       ــدعم في فالن ــم المتحــدة لل ــدة الأم ــذها في قاع ــى تنفي ــصالات وعل ؛ ) دولار٥ ٢٠٠(والات

ليمي والتحقـق مـن ذلـك، وتقيـيم         وكفالة الالتزام بعمليات الحوكمة دعما لمركز الخدمات الإق       
مدى استخدام الموظفين التعاقديين لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتحقق مـن ذلـك مـن              

  ). دولار٣٠ ٠٠٠(أجل التطوير والتنفيذ والدعم على الصعيد المركزي 
 دولار لتغطيـــة تكـــاليف الـــسفر للاضـــطلاع ٢٦ ٠٠٠ ويقتـــرح رصـــد مبلـــغ قـــدره - ٢٩٤

تقديم الدعم والمشورة التقنيين للاتحـاد الأفريقـي في مجـالات تعلـيم             : لتقني التالية بأنشطة الدعم ا  
الحــدود ورســم خــرائط الحــدود ونظــام معلومــات الحــدود، ونقــل تكنولوجيــا نظــم المعلومــات  
الجغرافية إلى الاتحاد الأفريقي من خلال تهيئة النظام، وتطوير مخطط البيانات الجغرافيـة لبرنـامج               

؛ وإجــراء ) دولار٢١ ٠٠٠(تحــاد الأفريقــي وتقــديم مــا يتــصل بــذلك مــن تــدريب   الحــدود للا
تقييم مرجعي لأفضل الممارسات المتبعة من أجل تطوير  نظام الأمم المتحدة الإلكتـروني لرسـم                
الخرائط باستخدام الموارد الخاصة بمكتبة الكونغرس في الولايـات المتحـدة  لفهرسـة مـواد رسـم          

ــة ومــسحها وفهرســتها    الخــرائط، ونظــام جامعــة   تكــساس لتعهــد مجموعــة الخــرائط الإلكتروني
  ). دولار٥ ٠٠٠(ونشرها على شبكة الإنترنت 

ــدره   - ٢٩٥ ــغ ق ــرح رصــد مبل ــسفر للمــشاركة في   ٥٦ ٩٠٠ ويقت ــة تكــاليف ال  دولار لتغطي
حلقــات العمــل الــتي تعقــد مــرتين ســنويا : حلقــات العمــل التاليــة/المــؤتمرات/الحلقــات الدراســية

ــشأن ت ــر       ب ــداني وفي المق ــصعيد المي ــى ال ــا عل ــادات العلي ــصالات للقي ــات والات ــا المعلوم كنولوجي
لاســـتعراض الخطـــة الاســـتراتيجية الخمـــسية لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات في الميـــدان؛ 
والاجتماعـــات الـــتي تعقـــد مـــرتين ســـنويا للجنـــة الإدارة التابعـــة للمركـــز الـــدولي للحـــساب   

ــس   ــة الم ــروني لمتابع ــة      الإلكت ــؤونه المالي ــه وش ــشاريعه وخدمات ــز وم ــة المرك ــسياساتية وولاي ائل ال
وشؤون موظفيه؛ وتمثيل إدارة الدعم الميـداني في الاجتماعـات الـتي تعقـد مـرتين سـنويا للفريـق                    
العامل المعـني بالاتـصالات في حـالات الطـوارئ والفريـق الاستـشاري المـشترك بـين الوكـالات              

لاسلكية لتقديم تقرير عن حالة المشاريع الجارية التي تُعد موضـع           المعني بالاتصالات السلكية وال   
اهتمام عام، ولمناقشة المسائل المتعلقة بالتعاون بين الوكـالات وتنفيـذ الخـدمات العامـة في مجـال       
تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في عمليات حفظ السلام؛ وعقد الاجتماع الـسنوي لفريـق             

ني بـنظم المعلومـات الجغرافيـة لمناقـشة وتبـادل المعلومـات بـشأن نظـم                 الأمم المتحـدة العامـل المع ـ     
وبيانات المعلومات الجغرافية وكذلك بشأن تطوير الهياكـل الأساسـية للبيانـات المكانيـة للنظـام                

  .الموحد للأمم المتحدة
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نقل قسم رسـم الخـرائط مـن شـعبة          ) أ: ( وقد ارتفعت احتياجات السفر نتيجة ما يلي       - ٢٩٦
للوجستي، وما ترتب على ذلك من أنشطة وردت في الفقـرات الـسابقة في هـذا الفـرع                  الدعم ا 

الأنـشطة الراميـة إلى كفالـة التنفيـذ         ) ب( دولار؛   ٤٧ ٢٠٠اضطلع بهـا القـسم بلغـت تكلفتـها          
النــاجح لنظــام أوموجــا والامتثــال للمعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام في عمليــات حفــظ  

 المتحـدة للـدعم في فالنـسيا        الأمـم يات مركـز الخـدمات العـالمي وقاعـدة          دعم عمل ) ج(السلام؛  
  .ومركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي

    
  الفرق   تقديرات التكاليف  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  ١٢,٦  ٧٠,١   ٦٢٤,٣  الاتصالات
    

ــدره   - ٢٩٧ ــغ ق ــرح رصــد مبل ــة الم ــ٦٢٤ ٣٠٠ يقت ــة    دولار لتغطي وارد غــير القياســية اللازم
لاقتناء معدات متخصصة للاتصالات، بما في ذلك اسـتبدال الأجهـزة وقطـع الغيـار، وتكـاليف                 
تراخيص ورسوم البرمجيات والاتصالات، والخدمات التعاقدية للـدعم المـستمر، مـن أجـل تلبيـة          

 الجـدول   احتياجات عمليات حفظ السلام في مجـال تـصريف الأعمـال، علـى النحـو المـوجز في                 
  .والمفصل في الفقرات الواردة أدناه

  
  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

    المعدات

  ١٧٠ ٥٠٠  الوحدات الطرفية للتداول بالفيديو والأجهزة القائمة على النظم الساتلية
  ٢٧ ٣٠٠  قطع الغيار

  ١٩٧ ٨٠٠  المجموع الفرعي
    تكاليف تراخيص ورسوم البرامجيات

  ٣٣١ ٠٠٠  )Mobile office(نقل نظام المكتب المت
  ٨٤ ٤٠٠  ترخيص برامجيات التداول بالفيديو ومراقبة الدخول عن بعد

  ٤١٥ ٤٠٠  المجموع الفرعي
    خدمات الدعم المستمر
  ١١ ١٠٠  قاعات الاجتماعات

  ١١ ١٠٠  المجموع الفرعي
  ٦٢٤ ٣٠٠  المجموع
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استبدال معدات التـداول بالفيـديو       يغطي المبلغ المقترح لمعدات الاتصالات المتخصصة        - ٢٩٨
والمعــدات الــساتلية لمكتــب الأمــم المتحــدة  )  دولار١٤ ٨٠٠ وحــدات تكلفــة كــل منــها ١٠(

؛ وقطـع الغيـار لـدى مكتـب     ) دولار١٧٠ ٥٠٠(لدى الاتحاد الأفريقي نظـرا لانتقـال المكتـب        
ــاد الأفريقـــي    ــدة لـــدى الاتحـ ــم المتحـ ــا المكتـــب ) دولار٢٧ ٣٠٠(الأمـ المتنقـــل ؛  وتكنولوجيـ

)mobile office (         وتراخيص أجهـزة توليـد أكـواد الـدخول إلى الـشبكة الـتي تـسمح للمـوظفين
المهمـــين الوصـــول إلى خـــواديم الأمـــم المتحـــدة في حالـــة عجـــزهم عـــن الوصـــول إلى المكتـــب  

؛ والرســـــوم المتكــــــررة لتـــــراخيص برمجيــــــات   ) دولار٣٣١ ٠٠٠(للاضـــــطلاع بمهــــــامهم  
ــداول ــة ال  الت ــديو ومراقب ــدى الاتحــاد الأفريقــي      بالفي وصــول عــن بعــد لمكتــب الأمــم المتحــدة ل

  ). دولار١١ ١٠٠(؛ وخدمات دعم الاتصالات لقاعات  المؤتمرات ) دولار٨٤ ٤٠٠(
اســتبدال الوحــدات الطرفيــة للتــداول  ) أ: ( وقــد ازدادت الاحتياجــات نتيجــة مــا يلــي - ٢٩٩

لي الموجـود في مكتـب الأمـم        بالفيديو واقتناء معدات من أجل تركيب وإدمـاج الـصحن الـسات           
ــب؛       ــال المكتـ ــرا لانتقـ ــي نظـ ــاد الأفريقـ ــدى الاتحـ ــدة لـ ــراخيص   ) ب(المتحـ ــوم التـ ــادة رسـ زيـ

  .الصلة ذات
    
  الفرق   تقديرات التكاليف  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  ١٢,٥  ٦٧٦,٤   ٦ ٠٧٠,٦  تكنولوجيا المعلومات
    

ــد     - ٣٠٠ ــغ ق ــرح رصــد مبل ــية    ٦ ٠٧٠ ٦٠٠ره يقت ــير القياس ــوفير الاحتياجــات غ  دولار لت
لاقتناء المعـدات أو البرمجيـات المتخصـصة لتكنولوجيـا المعلومـات، وتكـاليف تـراخيص ورسـوم             
البرمجيــات والخــدمات التعاقديــة للــدعم المــستمر لتلبيــة احتياجــات  عمليــات حفــظ الــسلام في   

  .ول والمفصل في الفقرات الواردة أدناهمجال تصريف الأعمال، على النحو الموجز في الجد
  
  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

  ١٢ ٠٠٠  المعدات
  ٤٢١ ٠٠٠  البرمجيات

  ٦٢٦ ٠٠٠  تكاليف تراخيص ورسوم البرمجيات
  ٤ ٨٧٠ ٥٠٠   الدعم المستمر– الخدمات التعاقدية

  ١ ٢١٨ ٩٠٠  دعم مراكز الاتصال
  ١ ٢٧١ ١٠٠  إدارة الدعم الميداني/لامدعم التطبيقات لدى إدارة عمليات حفظ الس
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  ٢٤٠ ٠٠٠   بعد الكوارث واستمرارية تصريف الأعمالللعملالدعم التشغيلي 
  ١ ١٨٠ ١٠٠  دعم التداول بالفيديو

  ١ ١٠١ ٥٠٠  صيانة التطبيقات الميدانية
  ٦ ٠٧٠ ٦٠٠  المجموع

    
)  دولار ١٢ ٠٠٠ (سيغطي المبلغ المقتـرح لمعـدات تكنولوجيـا المعلومـات المتخصـصة             - ٣٠١

  .الاحتياجات المتعلقة باستبدال شاشات العرض البلوري السائل الكبيرة
رسـوم خـدمات الـدعم المميـز     )  دولار٤٢١ ٠٠٠( وسيغطي المبلغ المقترح للبرمجيات     - ٣٠٢

مــن ميكروســوفت، وهــو دعــم تقــني خــارجي لتكنولوجيــات مايكروســوفت الــتي تــستخدمها   
، وبرمجيـات تـصميم     )  دولار ١٦١ ٠٠٠(ارة الـدعم الميـداني      إدارة عمليات حفـظ الـسلام وإد      

، واستخدام نـسخ أحـدث      ) دولار ١٠ ٠٠٠(الخرائط ونشرها ضمن نظم المعلومات الجغرافية       
لمجموعة الأدوات التي تهدف إلى تحقيق الإلمام بالحالـة والرصـد وهـي مجموعـة لا غـنى عنـها مـن                    

ــسلام        ــظ ال ــات لحف ــات مركــز العملي ــم عملي وكــان آخــر  ).    دولار٢٥٠ ٠٠٠(أجــل دع
 ولم  ٢٠٠٨تحديث لنظم تكنولوجيا المعلومات في مركز العمليات لحفظ السلام قد تم في عـام               

تعــد تلــك الــنظم تفــي بالمتطلبــات التقنيــة لرصــد المخــاطر التــشغيلية والأحــداث علــى الــصعيد    
ــالمي ــة م ــ    . الع ــام بالحال ــز الإلم ــد وتعزي ــسيط وتوحي ــات إلى تب ــسعى البرمجي ــة  وت ن خــلال الفعالي

أو /والتكامل في البحث في المعلومات وتصنيفها وتحليلـها باسـتخدام مختلـف أشـكال المحتـوى و                
وثمة حاجـة إلى وجـود مجموعـة متكاملـة مـن الأدوات التـشغيلية               .  في مجالات الاهتمام الخاصة   

المعلومـات  /لفـات الم/والهادفة إلى تحقيق الإلمام بالحالة مـن أجـل القيـام بكفـاءة بتخـزين البيانـات                
المتصلة بالحوادث التي تتسم بأهمية بالغة لدى البعثـة والبحـث فيهـا واسـترجاعها وتقاسمهـا بـين               

ويمكن أن يطلع على هذه المعلومات كـل        . عناصر البعثة المعنية، ومع بعثات متعددة، ومع المقر       
العمليـات لحفـظ    من خلايا التحليل المـشتركة للبعثـات، ومراكـز العمليـات المـشتركة، ومركـز                

وهذا المقترح المتـصل بـالموارد مقـدم        . السلام، ومركز الأمم المتحدة للعمليات وإدارة الأزمات      
إدارة الـدعم الميـداني، حيـث تواصـل الـشعبة           /في إطار شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات      

ــات وتحــديثها واقتنــاء التطبيقــات    يــات حفــظ  الــنظم الــتي تــستخدمها إدارة عمل  /إدارة البرمجي
إدارة الــدعم الميــداني في المقــر ويمكــن أن يطلــع عليهــا مركــز العمليــات لحفــظ الــسلام   /الــسلام

  .ومركز الأمم المتحدة للعمليات وإدارة الأزمات
ــغ    - ٣٠٣ ــوفير المبلـ ــزم تـ ــرحويلـ ــوم البر المقتـ ــراخيص ورسـ ــات ا لتـ )  دولار٦٢٦ ٠٠٠(مجيـ

مليـــات حفـــظ الـــسلام وإدارة الـــدعم مجيـــات والـــنظم الـــتي تـــستخدمها إدارة عالتحـــديث البر
ــائم مــن الميــداني، مــن قبيــل   ، ونظــم المعلومــات برامجيــات التحليــل الــذكي للأعمــال  مــا هــو ق
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ديــدة، وأدوات تــصميم الج الــشكليتــصميم الالجغرافيــة وتطبيقــات رســم الخــرائط، وبرامجيــات 
التحقــق مــن تقنيــة والمعــايير الب يــات المــستخدمة للاسترشــادبرامجالقواعــد البيانــات وتعهــدها، و

 إدارة الأمـن والتحقـق      وبرامجيـات  ودعـم نظـم إدارة الأداء،        تعهُّـد ، وتجديـد خـدمات      استيفائها
 الإبـلاغ  وبرامجيـات  قـراءة وكتابـة الوثـائق،        وبرامجيـات  تحليـل البيانـات،      وبرامجيـات من الهويـة،    

  .ت المستخدمينتعليقا إدارة يات وبرامج،والمعاملات، والمنتجات اللازمة لأمن التطبيقات
ــا      - ٣٠٤ ــال تكنولوجيـ ــصين في مجـ ــديين المتخصـ ــوظفين التعاقـ ــة للمـ ــوارد اللازمـ ــدَّر المـ  وتقـ

 مـذكرات تفـاهم أو اتفاقـات تعاقديـة مبرمـة مـع المركـز الـدولي للحـساب                    بناءً على المعلومات  
 تكـاليف إدارة شـؤون المـوظفين،      ل في المائة    ٨ بما يشمل الإلكتروني ومكتب خدمات المشاريع،     

 الجاريـة، علـى     التطوير مورِّدين معتمدين آخرين لأغراض أداء خدمات الدعم ومشاريع          معأو  
 لاكٌالخـدمات التعاقديـة في المقـر م ـِ     ب  ويضطلع . أدناه ٣١٠ إلى   ٣٠٥ل في الفقرات    النحو المفصّ 

ــ مــن المــوظفين التعاقــديين،  ٥٣ قوامــه ــة   نينمعيّ ــة لنظــام الرتــب الوظيفي  علــى مــستويات معادل
 حُسبت القيمـة التقديريـة للاعتمـاد الـلازم لتغطيـة التكـاليف            وقد   .ل به في الأمم المتحدة    المعمو

ــر    ــديين في المق ــالموظفين التعاق ــة ب ــشتركة المتعلق ــوازم    ،الم ــاكن، ول ــل تكــاليف اســتئجار الأم  مث
 المـؤداة في إطـار اتفـاق الخـدمات الموحـدة لتكنولوجيـا المعلومـات            المكتبيـة دمات  الخالمكاتب، و 

ــا المعلومـــات  المـــبر ــع مكتـــب تكنولوجيـ ــوم مـ ــمن الاتـــصالات، وأُدرِجـ ــوال ضـ  ت تلـــك الأمـ
ــ ــوارد  اتفئـ ــور  المـ ــذه الأمـ ــصلة بهـ ــة  ذات الـ ــار الإدارة المركزيـ ــصة في إطـ ــب  المختـ  أو المكتـ

  .المختص المركزي
  

  خدمات الدعم الجارية
  دعم مركز الاتصال

دمات التعاقديـة اللازمـة     لتغطيـة تكـاليف الخ ـ     دولار   ١ ٢١٨ ٩٠٠ يُقترح رصد مبلغ     - ٣٠٥
 العمليـات المتعلقـة بتكنولوجيـا المعلومـات     إلى مركز الاتصال  المستمر الذي يقدمه  دعملتوفير ال 

شمل تقـديم الـدعم   وهذا ي ـعلى مدار الساعة، و  على مستوى العالم   والاتصالات بالمقر والميدان  
إدارة في  الحرجـــةقـــات  بالتطبيالمتعلقـــة اتوإدارة طلبـــات الخـــدممـــن المـــستوى الأول الـــتقني 

 التفاعــل اليــومي مــع المــستخدمين،  مــن خــلالإدارة الــدعم الميــداني، /عمليــات حفــظ الــسلام 
طـراف  والأ في إدارة الـدعم الميـداني        ومـسؤولي التنـسيق   والتنسيق مـع أفرقـة الخـدمات الأخـرى          

شمل الاحتياجـــــات المرتبـــــات   وتـــــ . إلى أن يـــــتم التوصـــــل إلى حـــــل نهـــــائي   ،ارجيـــــةالخ
   .التشغيل وتكاليف
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  إدارة الدعم الميداني/دعم التطبيقات الحاسوبية في إدارة عمليات حفظ السلام
اللازمـة  تعاقديـة   الدمات  الخ ـ دولار لتغطيـة تكـاليف       ١ ٢٧١ ١٠٠ رصد مبلغ    قترح يُ - ٣٠٦

الـتي يـستخدمها   ) Lotus Notes(لجميـع تطبيقـات لـوتس نـوتس     الثاني  المستوى  مندعمتقديم ل
بمـــا في ذلـــك الـــنظم مليـــات حفـــظ الـــسلام وإدارة الـــدعم الميـــداني في المقـــر، موظفـــو إدارة ع

ــة ــاتتخــزينل الإلكتروني ــاتتبعو  البيان ــا وحفظه المراســلات ، ونظــام ســجلات  ها واســترجاعه
 .، ودعم التطبيقات التي تـستخدم الإنترنـت، وإدارة التغـيير، وتـدريب المـستخدمين              الإلكترونية

ــا     ــتي يجــري دعمه ــات ال ــوالتطبيق ــظ  صتخ ــات حف ــداني    إدارة عملي ــدعم المي ــسلام وإدارة ال ال
ــدان      في وتــشمل  .المقــر، وهــي تركــز علــى تيــسير التفاعــل مــع عمليــات حفــظ الــسلام في المي

   .الاحتياجات المرتبات وتكاليف التشغيل
  

  الأعمال الكوارث واستمرارية تصريفالدعم التشغيلي لاستعادة القدرة على العمل بعد 
ــة تكــاليف ٢٤٠ ٠٠٠صــد مبلــغ  يُقتــرح ر- ٣٠٧ اللازمــة تعاقديــة الدمات الخــ دولار لتغطي
وتـشمل هـذه     .الأعمـال  الكوارث واسـتمرارية تـصريف    استعادة القدرة على العمل بعد      لدعم  

ــ والهياكـــلالخـــدمات اســـتمرار إدارة وتـــشغيل  ســـتعادة القـــدرة علـــى العمـــل  لا  العامـــةنظمالـ
تنــسيق متطلبــات وعمليــات حفــظ الــسلام،  فيالأعمــال  الكــوارث واســتمرارية تــصريف بعــد

وتَـوَلي أنـشطة تجميـع مكوّنـات الـنظم المنفـذة وإعـداد         الأساسية للخواديم والـشبكات،     الهياكل
 الأساسـية لاسـتعادة     الهياكـل ، بمـا في ذلـك دعـم التـشغيل اليـومي، وتـشغيل               الوثائق الخاصة بهـا   

ــداني،  الأعمــا الكــوارث واســتمرارية تــصريف القــدرة علــى العمــل بعــد    ــدعم المي ل في إدارة ال
ومواصلة توفير دعم مـرن يـتلاءم مـع الاحتياجـات المـتغيرة لـلإدارات في اسـتعادة القـدرة علـى                      

الأعمال، ورصـد نظـم اسـتعادة القـدرة علـى العمـل              الكوارث واستمرارية تصريف  العمل بعد   
بات لإعـادة   وتشمل الخـدمات أيـضاً إجـراء تـدري         .الأعمال الكوارث واستمرارية تصريف  بعد  

، ونـشر نمـاذج اســتعادة القـدرة علــى     الكــوارثبنـاء النظـام لاســتعادة القـدرة علـى العمــل بعـد     
 الـتي  يةمع التوجيهـات الـسياسات   توافقهاوالتحقق من ، واستعراض الخطط    الكوارث العمل بعد 

ــة   ــر وإدارة البعث ــصدرها كــل مــن المق ــي   وفي .ي ــا يل ــل تقــريبي م ــةلتكــاليفل تحلي ــغ :  اللازم مبل
  .تكاليف التشغيلل دولار ٥٠ ٠٠٠ دولار لمتعاقد واحد للفترة، ومبلغ ١٩٠ ٠٠٠

  
  دعم التداول عن طريق الفيديو

  اللازمـة  تعاقديـة الدمات  الخ ـ دولار لتغطيـة تكـاليف       ١ ١٨٠ ٠٠٠ يُقترح رصد مبلغ     - ٣٠٨
 يتـصل  ا  لتداول عن طريق الفيديو وم    لأنشطة ا ركزي المستمر   الملتقديم الدعم التقني والتشغيلي     

بـين إدارة عمليـات حفـظ الـسلام         المستخدمة في التواصل     أنشطة دعم الوسائط المتعددة      بها من 
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 خـدمات وتـشمل    .وإدارة الدعم الميداني، والعمليات الميدانية وكيانات الأمم المتحدة الأخـرى         
داول  والج ـ النظم والمعـدات والإجـراءات    ب ـ  باستمرار لكـل مـا يتعلـق       عايير وضع الم  الدعم التقني   

ــة ــسيق والهندســة وغــير   الزمني ــوارد والتن ــك  وتخــصيص الم ــداول   ذل ــب الت ــن جوان  بالوســائط م
مركـز  كدعم  تقـديم ال ـ  شفرة، و الم ـمنـة و  الآتـصال   بما في ذلك توفير خطوط الا     ،  المرئية/المسموعة
 العمليـات الميدانيـة وغيرهـا مـن     لفائـدة  المرئيـة /بالوسائط المسموعةما يتصل بالتداول      في اتصال
م مركزيـاً في قاعـدة      قـدَّ ت  الـتي  نات الأمم المتحدة، والدعم التشغيلي اليومي وجميع الأنـشطة        كيا

الوســائط ودعــم التــداول عــن طريــق الفيــديو دعم  بــفي مــا يتــصلالأمــم المتحــدة للوجــستيات 
إضافة إلى ذلك، سيقدم الدعم التقني للبعثـات الـتي لـديها شـبكات داخليـة للتـداول                   و .المتعددة

 متعاقــداً ١١:  اللازمــةلتكــاليفل تحليــل تقــريبيوفيمــا يلــي  .قيــد الإنــشاء أو التوســيعبالفيــديو 
  .تكاليف التشغيلل دولاراً ٨٧ ٤١٦ دولاراً للمتعاقد للفترة، ومبلغ ٩٩ ٣٣٤ بكلفة

  
  صيانة التطبيقات الحاسوبية الميدانية

اللازمـة  ديـة   تعاقالدمات  الخ ـ دولار لتغطيـة تكـاليف       ١ ١٠١ ٥٠٠ رصد مبلغ    قترح يُ - ٣٠٩
ــاملون في إدارة عمليـــات حفـــظ     ــوبية الـــتي يـــستخدمها العـ ــيانة التطبيقـــات الحاسـ ــدعم وصـ لـ

ــدعم الميــداني/الــسلام لتعــاون، دعــم ا العمليــات الميدانيــة، وخاصــة نظــم  ، في المقــر وفيإدارة ال
وتطبيقات مراجعة الحسابات والرقابـة، وتطبيقـات الإدارة الاسـتراتيجية، وتطبيقـات الإبـلاغ،               

المواقـع الـشبكية   مـا يـرتبط بهـا مـن     و الموحـد  إدارة المحتوى الشبكي  الخاصة ب  والبيئات الحاسوبية 
وإضـافة إلى ذلـك،      .عمليـات حفـظ الـسلام      في   لمجـالات الفنيـة   الداعمـة ل  الداخلية والخارجية   

ــات الحاســوبية  غطي المخــصص تكــاليف  ســي ــستخدم التطبيق ــتي ت ــيير،  ال ــت، وإدارة التغ  الإنترن
ــدريب الم ــ ــة وت ــاني والثالــث   ستخدمين، وكفال ــستويين الث ــدعم مــن الم ــوفير ال ــشمل دعــم   .ت وي

هندســة القيــام بأعمــال و تطبيقــاتتــشغيل الو تحــسيناتالتعــديلات وال إجــراء الثالــثالمــستوى 
 ا لــتمكين عمليــات حفــظ الــسلام مــن تنفيــذ ولاياته ــ لازمــةالتطبيقــات المدعومــة  و.الــشبكات

ظـام تخطـيط المـوارد في المؤسـسة          ن لـول موجـودة بالفعـل في      تكـرارا لح  الأساسية، وهـي لا تمثـل       
 تحليــل تقــريبيمــا يلــي  وفي .غــيره مــن الــنظم المؤســسية مثــل نظــام إنــسبيرا ونظــام أوموجــا   أو
 دولاراً للمتعاقـــد للفتـــرة، ولا توجـــد ٩٦ ٦٨٥ بكلفـــة متعاقـــدين ســـبعة:  اللازمـــةلتكــاليف ل

  .تكاليف تشغيلية
مجيـــات جديـــدة لمركـــز اشـــراء بر) أ: (ياجـــات إلى مـــا يلـــي وتعـــزى الزيـــادة في الاحت- ٣١٠

دمات دعــم تقــني خارجيــة لتطبيقــات مايكروســوفت؛  الاســتعانة بخــعمليــات حفــظ الــسلام و 
ــادةوال )ب( ــات الـــتي   فيزيـ ــدد التطبيقـ ــيانت عـ ــري صـ ــدد تجـ ــادة عـ ــستخدمي ها وزيـ تلـــك  مـ

، وزيـادة   يـة  التعاون  الـداخلي لـلأدوات   سـتخدام   لاوشُهِدَت زيادة بوجه خاص في ا      .التطبيقات
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المواقع الشبكية الـتي     الذين يزورون    الجمهورعموم  من  الفعليين والمتوقعين   في عدد المستخدمين    
إدارة الدعم الميداني لأغـراض الحـصول علـى         /تستضيفها وتتعهدها إدارة عمليات حفظ السلام     

، والــشبكة مهــور المتاحــة للجلبعثــات الــشبكيةا مواقــع المواقــع المــذكورةوتــشمل  .علومــاتالم
ــة إدارة الــدعم الميــداني، والموقــع الــشبكي  / لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام )الإنترانــت (الداخلي

ويلـزم تـوفير     . القـدرات المدنيـة    بيلتنـس  والبرنـامج الـشبكي   تتبع حالات سـوء الـسلوك،       نظام  ل
ــا يـــصاحبها مـــن      ــة في خـــدمات الـــصيانة لـــدعم تلـــك التطبيقـــات ومـ ــادة مقابلـ ــادة في زيـ زيـ

  .المستخدمين دأعدا
  

  إدارة الشؤون الإدارية   -جيم   
  الاحتياجات من الموارد البشرية  )أ(  

  

  الفئة

المـــــلاك المعتمـــــد 
للفتــــــــــــــــــــــــرة 

٢٠١٢/٢٠١٣  

الوظائف المنقولـة   
ــدبها   ــاد نــــ والمعــــ
والمعـــاد تـــصنيفها 
  والملغاة والمنهاة

الوظــائف المحولــة  
مـــــن المـــــساعدة  

  المؤقتة العامة

/ الوظــائف الدائمــة
ــة الجد ــدة المؤقتـــ يـــ

  الإضافية المطلوبة

مجموع الوظائف  
ــرة  ــة للفتـ المقترحـ

  التغير  ٢٠١٣/٢٠١٤

              الوظائف
ــات ــة والفئ ــة الفني الفئ

              العليا
  -  -  -  -  -  -  وكيل أمين عام  
  -  -  -  -  -  -  أمين عام مساعد  
  -  ١  -  -  -  ١  ٢-مد  
  -  ٣  -  -  -  ٣  ١-مد  
  -  ١٢  -  -  -  ١٢  ٥-ف  
  -  ٦٦  -  -  -  ٦٦  ٤-ف  
  -  ٥٦  -  -  -  ٥٦  ٣-ف  
  -  ١١  -  -  -  ١١  ١-ف/٢-ف  
  -  ١٤٩  -  -  -  ١٤٩  المجموع الفرعي  

فئـــة الخـــدمات العامـــة
              والفئات المتصلة بها

  -  ٩  -  -  -  ٩  الرتبة الرئيسية  
  )٣(  ٨٩  -  -  )٣(  ٩٢  الرتب الأخرى  
  )٣(  ٩٨  -  -  )٣(  ١٠١  المجموع الفرعي  
  )٣(  ٢٤٧  -  -  )٣(  ٢٥٠  المجموع  
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  الفئة

المـــــلاك المعتمـــــد 
للفتــــــــــــــــــــــــرة 

٢٠١٢/٢٠١٣  

الوظائف المنقولـة   
ــدبها   ــاد نــــ والمعــــ
والمعـــاد تـــصنيفها 
  والملغاة والمنهاة

الوظــائف المحولــة  
مـــــن المـــــساعدة  

  المؤقتة العامة

/ الوظــائف الدائمــة
ــة الجد ــدة المؤقتـــ يـــ

  الإضافية المطلوبة

مجموع الوظائف  
ــرة  ــة للفتـ المقترحـ

  التغير  ٢٠١٣/٢٠١٤

ــساعدة ــائف المــــ وظــــ
              المؤقتة العامة

ــات ــة والفئ ــة الفني الفئ
              العليا
  -  -  -  -  -  -  وكيل أمين عام  
  -  -  -  -  -  -  أمين عام مساعد  
  -  -  -  -  -  -  ٢-مد  
  -  -  -  -  -  -  ١-مد  
  -  ١  -  -  -  ١  ٥-ف  
  -  ٥  -  -  -  ٥  ٤-ف  
  )١(  ١٨  ١  -  )٢(  ١٩  ٣-ف  
  -  ٤  -  -  -  ٤  ١-ف/٢-ف  
  )١(  ٢٨  ١  -  )٢(  ٢٩  موع الفرعيالمج  

فئـــة الخـــدمات العامـــة
              والفئات المتصلة بها

  -  ١  -  -  -  ١  الرتبة الرئيسية  
  )٢(  ١٣  -  -  )٢(  ١٥  الرتب الأخرى  
  )٢(  ١٤  ١  -  )٢(  ١٦  المجموع الفرعي  
  )٣(  ٤٢  ١  -  )٤(  ٤٥  المجموع  
  )٦(  ٢٨٩  ١  -  )٧(  ٢٩٥   الكليالمجموع  
  

  من الموارد الماليةالاحتياجات   )ب(  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

 الفرق 
ــ  تاالنفقــــــــــــــــــــ

)٢٠١١/٢٠١٢(  
ــصات  المخصــــــــــــ

)٢٠١٢/٢٠١٣(  

ــديرات  تقـــــــــــــــــ
التكـــــــــــــــــــاليف 

 النسبة المئوية المبلغ  )٢٠١٣/٢٠١٤(
)١(الفئة  )٢(  )٣(   )٢(‐ )٣)=(٤(  )٢(÷)٤)=(٥(  

المـــــــــــوارد المتـــــــــــصلة   -أولا 
١٣٧,٧٩,٠ ٠٨٩,٢٣ ٩٥١,٥٣٨ ٣٥٢,٥٣٤ ٣٥ بالوظائف

المــــوارد غــــير المتــــصلة     -ثانيا 
  بالوظائف

٣٦٥,٥٩٣٥,٨١٧,٢ ٤٢٩,٧٦ ٤٨٣,٩٥ ٦ المساعدة المؤقتة العامة  
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 الفرق 
ــ  تاالنفقــــــــــــــــــــ

)٢٠١١/٢٠١٢(  
ــصات  المخصــــــــــــ

)٢٠١٢/٢٠١٣(  

ــديرات  تقـــــــــــــــــ
التكـــــــــــــــــــاليف 

 النسبة المئوية المبلغ  )٢٠١٣/٢٠١٤(
)١(الفئة  )٢(  )٣(   )٢(‐ )٣)=(٤(  )٢(÷)٤)=(٥(  

(٤,٨)(١٨٧,٢)٧١١,٥ ٨٩٨,٧٣ ٢٤٦,٦٣ ١ الخبراء الاستشاريون  

٩٧٨,٦١٣٣,٦٧,٢ ٨٤٥,٠١ ٠٧١,٨١ ٢ السفر في مهام رسمية  
المرافـــــــــق والهياكـــــــــل   

٠٦٠,١١٠,٧ ٢٩٣,٩٢ ٢٣٣,٨٢١ ٨٢٠,٦١٩ ٢٠  الأساسية
٤٨٢,٧٥٠٢,٩٥٩٣,٤٩٠,٥١٨,٠  الاتصالات  
(٣,٦)(٣٠٢,١)١٥٣,٤ ٤٥٥,٥٨ ٩٢٩,١٨ ٩  تكنولوجيا المعلومات  

اللـــــــوازم والخـــــــدمات   
٢١٥,٢٣٧٤,٢٣,٨ ٨٤١,٠١٠ ٠٢٢,٧٩ ٩  والمعدات الأخرى

١٠٤,٩٦,٣ ٣١١,٥٣ ٢٠٦,٦٥٢ ٠٥٧,٤٤٩ ٥٠ المجموع الفرعي، ثانيا  
٢٤٢,٦٧,٤ ٤٠٠,٧٦ ١٥٨,١٩٠ ٤٠٩,٩٨٤ ٨٥  )ثانيا+ أولا (المجموع   
ــوارد     ــيط مـــــــــ تخطـــــــــ

(٥٠,٠)(٦٦٨,٨ ١٨)٦٦٨,٨ ٣٣٧,٦١٨ ١٨٥,٢٣٧ ٤٧  )أ(المؤسسة

(١٠,٢)(٤٢٦,٢ ١٢)٠٦٩,٥ ٤٩٥,٧١٠٩ ٥٩٥,١١٢١ ١٣٢ موعالمج  
  

 إلى  اســتناداً دولار١٨ ٦٦٨ ٨٠٠ الاحتياجــات مــن المــوارد لمــشروع تخطــيط المــوارد في المؤســسة بمبلــغ قــدره   هــذا البنــدشمليــ  )أ(  
  ).A/67/360( للأمين العام عن مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة الرابع في التقرير المرحلي الواردة اتالتقدير

    
  كيل الأمين العاممكتب و  -  ١  

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  ) أ(  
وتـرد  . )١-د (١٣هـا   قرارب الجمعية العامة ولاية مكتـب وكيـل الأمـين العـام             أنشأت - ٣١١

نـــــشرة الأمـــــين العـــــام بـــــشأن تنظـــــيم إدارة الـــــشؤون الإداريـــــة المكتـــــب في هـــــذا مهـــــام 
)ST/SGB/2010/9(.  

أمانة لجنـة المقـر     و  المكتب الأمامي،  للشؤون الإدارية  ويضم مكتب وكيل الأمين العام       - ٣١٢
ــدعم الإداري، ومكتــب نظــام تخطــيط      للعقــود ــرة ال ومجلــس حــصر الممتلكــات في المقــر، ودائ

التابعـة  ) اللجنـة الخامـسة   (، وأمانـة لجنـة شـؤون الإدارة والميزانيـة           )أوموجـا (الموارد في المؤسسة    
ووحـدة التقيـيم الإداري، ودائـرة تنـسيق الـسياسات           امج والتنـسيق،    ن ـللجمعية العامة ولجنة البر   

  . والمكتب التنفيذي لإدارة الشؤون الإدارية،والرقابة
وتوفر أمانة لجنة المقر للعقود ومجلس حصر الممتلكـات في المقـر خـدمات لتيـسير قيـام                   - ٣١٣

 صدروت ـوالتـصرف في الأصـول،       الـشراء لعمليات  الات المقترحة   الحاللجنة والمجلس باستعراض    
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  للنظـام المـالي والقواعـد الماليـة         وفقـاً  ةتوصيات إلى الأمين العام المساعد لخدمات الدعم المركزي ـ       
المفوضــة زيــادة ســلطة الــشراء نظــراً ل، وST/AI/2011/8 بــالأمر الإداري عمــلاً و.للأمــم المتحــدة

تـدريب   مهمـة تـوفير ال     ، أُوكلت إلى المكتـب أيـضاً      ٢٠٠٨ من عام    ابتداءًلبعثات حفظ السلام    
تقيـيم   و إلى اللجان المحلية للعقود والمجالس المحلية لحـصر الممتلكـات   السياساتيوالرصد والتوجيه   

تجـريبي للنظـام المـستقل للطعـن        الشروع  الم ـ  بخدمة أمانة لجنة المقر للعقود أيضاً     وتضطلع   .أدائها
ــة العامــة   في قــرارات إرســاء العطــاءات   ــشأ عمــلاً بقــراري الجمعي ، ٦٢/٢٦٩  و٦١/٢٤٦المن

  .٢٠١٣/٢٠١٤والذي سيستمر تنفيذه خلال الفترة المالية 
إدارة الـدعم    و وتقوم دائرة الدعم الإداري، بالتعاون مع إدارة عمليات حفـظ الـسلام            - ٣١٤

 تـصميم أسـاليب    إعـادة في مجال وتنمية القدرات،  أساليب العمل المتبعة حالياالميداني، بتبسيط  
دائـرة الـدعم الإداري بـشكل وثيـق مـع إدارة عمليـات              سـتعمل   و.  داخـل الأمانـة العامـة      العمل

 لتنفيـذ نظـام أوموجـا في المقـر     التحـضيرات اللازمـة  حفظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني بـشأن          
ة واءمـة الحاسم ـ  المدعـم أنـشطة     اً  دائرة الـدعم الإداري تحديـد      وستتولى   .وفي بعثات حفظ السلام   

بـشأن  حلقات عمـل    وتنفيذ   وتصميم،   تشغيل نظام أوموجا    بدء  قبل المنظمةالأهمية التي تجريها    
 مــواد تعليميــة تــبين تفاصــيل المرحلــة  وتــدريسالمــساعدة في إعــداد و، التحــضير لتطبيــق النظــام

التأهــب  المــستوى المطلــوب مــن تــوافر لــضمان  تطبيــق النظــامالانتقاليــة، وتنــسيق أنــشطة دعــم
  .لتطبيق النظام الجديد وعملياته

 لأعمـال اللجنـة الخامـسة     وتقنية دعماً  موضوعيةانة اللجنة الخامسة خدمات     وتقدم أم  - ٣١٥
وتشمل مـسؤوليات   .الإدارة والميزانية ، وهي اللجنة المسؤولة عن شؤون       التابعة للجمعية العامة  

أمانة اللجنـة الخامـسة تقـديم المـساعدة الاسـتباقية إلى رئـيس وأعـضاء مكتـب اللجنـة الخامـسة،                   
  وقـائع أعمـال    تاريخيـة عـن     التحليليـة و  العلومـات   الم تـوفير يره، بما في ذلـك      وتعزيز عملهم وتيس  

ســتباقية إلى ممثلــي الــدول الأعــضاء بــشأن جميــع المــسائل المتعلقــة   الاساعدة المــاللجنــة؛ وتقــديم 
بتحديد مواعيد الاجتماعـات وعقـدها بـشكل فعـال، بمـا في ذلـك تقـديم برنـامج عمـل مـسبق                       

  .في الوقت المناسبوإصدار التقارير والرسائل 
ــة       - ٣١٦ ــيم الإداري تقييمــات إداري ــة، ســتُجري وحــدة التقي ــرة الميزاني ــاوخــلال فت  في أوانه

للقرارات الإدارية المطعون فيها لتحديد ما إذا كانت تلـك القـرارات تمتثـل للأنظمـة والقواعـد                  
  علـى  ن الإدارية يل الأمين العام للشؤو   وتساعد الوحدة وك  . والسياسات المعمول بها في المنظمة    

طيـة  الخردود  الب ـفي الوقت المناسب     ةداريالإ اتتقييمال إجراء    المتقدمين بطلبات   الموظفين موافاة
 المتصلة بإنهاء خدمـة المـوظفين، تُجـري         الحالاتوفي  . ما يتعلق بنتائج التقييم الإداري     في عللةالم

لقـرارات الإداريـة إلى حـين        تنفيـذ ا   وقـف  تقييمات فوريـة لطلبـات       وحدة التقييم الإداري أيضاً   
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 إلى التقليـل إلى أدنى حـد ممكـن          عمليـة التقيـيم الإداري    ويُهـدف ب  . انتهاء عملية التقييم الإداري   
 تـصحيح القـرارات الإداريـة المعيبـة        عـن طريـق    الـدعاوى القـضائية المكلفـة        من احتمالات إقامة  

 تيـسير تـسوية     عـن طريـق    كوكـذل قبل أن يُطعَن فيها أمام محكمـة الأمـم المتحـدة للمنازعـات،              
  . حيثما أمكنداريالإتقييم ال طلبات  موضوعلمسائلا

مـساءلة وتعزيـز ثقـة    خضوع الإدارة لل تعزيز  إلى   عملية التقييم الإداري أيضاً   يُهدف ب و - ٣١٧
مــين العــام للــشؤون الإداريــة في  وتقــدم الوحــدة المــساعدة إلى وكيــل الأ . المــوظفين في المنظمــة

ير المساءلة التي اتُّخذت لضمان ردّ المديرين على طلبـات التقيـيم الإداري في     يخص تنفيذ تداب   ما
  .لقرارات والأحكام ذات الصلةل وفقا عن أعمالهم متخذي القراراتأوانها ولضمان مساءلة 

    
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

تحــسين تقــديم التقــارير إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة   ١-١
ات الحكوميـــة الدوليـــة الأخـــرى والبلـــدان العامـــة والهيئـــ

المساهمة بقوات كي يتـسنى اتخـاذ قـرارات مـستنيرة تمامـاً             
  بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

ــة      ١-١ ــل إيجابيـ ــي ردود فعـ ــضاءتلقـ ــدول الأعـ ــن الـ مـ
الخـدمات الـتي تقـدمها أمانـة اللجنـة الخامـسة ولجنـة بشأن

ــسيق  ــامج والتنــــ ــة؛ في الم٩٤ :٢٠١١/٢٠١٢(البرنــــ ائــــ
١٠٠ :٢٠١٣/٢٠١٤  في المائــــة؛١٠٠ :٢٠١٢/٢٠١٣
  )في المائة

  
  النواتج    

 رسميـة وغـير رسميـة تعقـدها اللجنـة الخامـسة       ات جلـس ١١٠  ل ــ والموضـوعي  الـتقني توفير دعـم الأمانـة      •  
 مـشروع قـرار     ٣٠ بشأن المسائل المتعلقة بحفظ السلام، بما في ذلك إسداء المشورة بشأن الإجراءات و            

   تقدمها اللجنة إلى الجمعية العامة لاعتمادهاتقريراً ٣٠ و
 مـذكرة إجرائيـة بـشأن البنـود المتـصلة           ٢٥وإعـداد    إعداد مذكرات بشأن برنامج العمل وحالة الوثائق        •  

  بحفظ السلام لرئيس اللجنة الخامسة
  ما يتصل بمسائل حفظ السلام تعهُّد وتحديث موقع اللجنة الخامسة على الإنترنت في  •  

    
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــا    ١-٣  زيادة كفاءة العمليات الميدانية وفعاليتها ١-٣ ــةل الحــالاتوالفــروغ مــن تن  المعروضــة علــى لجن
 في المتوســــط أيــــام عمــــل٧,٥ في غــــضونالمقــــر للعقــــود 

ــام؛٥,٤ :٢٠١١/٢٠١٢( ــام؛٧,٥ :٢٠١٢/٢٠١٣  أي  أي
  ) أيام٧,٥ :٢٠١٣/٢٠١٤
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

 مـــن أعـــضاء اللجـــان المحليـــة المائـــة في٩٠تلقـــي    ٢-٣  
 التـــــــــدريب إطـــــــــار أنـــــــــشطةتـــــــــدريباً في  للعقـــــــــود
 في٩٢ :٢٠١١/٢٠١٢(الـــصلة  ذات ةالإلزاميـــ الأساســـي
ــة؛ ــة؛٩٠ :٢٠١٢/٢٠١٣ المائـــ :٢٠١٣/٢٠١٤  في المائـــ

  )المائة في ٩٠
ــذ نظــام أوموجــا التجــريبي       ٣-٣   ــع تنفي ــز مواق ــوة(تجهي ق

 لتنفيـذ ١ موعـة مواقـع المج  و) الأمم المتحدة المؤقتـة في لبنـان      
وفقــاً) ثلاثــة مراكــز رئيــسية لحفــظ الــسلام (نظــام أوموجــا 

  لخطة تطبيق النظام
يتقـدّم التقيـيم الإداري الـتي     طلبـات استعراض جميع      ٤-٣  

 موظفو عمليـات حفـظ الـسلام والـرد عليهـا في غـضونبها
:٢٠١٢/٢٠١٣ ؛يومــــاً ٤٥ :٢٠١١/٢٠١٢( يومــــاً ٤٥
  )يوماً ٤٥ :٢٠١٣/٢٠١٤ ؛يوماً ٤٥

ــيض   ٥-٣   ــة  تخف ــسبة المئوي ــة الن ــغ نقط ــتي تبل للحــالات ال
ــطة    ــا بواســ ــا رسميــ ــصل فيهــ ــدةالفــ ــم المتحــ ــة الأمــ محكمــ

لجـبرالتي يُحكم فيها  بشكل مـن أشـكال ا          أيللمنازعات،  
 في المائــة؛٦٢: ٢٠١١/٢٠١٢(إبطــال القــرار الأصــلي بأو 

ــة؛٦١ :٢٠١٢/٢٠١٣ :٢٠١٣/٢٠١٤  في المائــــــــــــــــــــ
  )لمائةا في ٦٠

    
  النواتج    

   اجتماعاً لمجلس حصر الممتلكات في المقر٢٠  اجتماعاً للجنة المقر للعقود و٩٠عقد   •  
  ماليةتصرف في الأصول في كل فترة من إجراءات ال ٢٥٠ شراء وال من إجراءات ٦٠٠استعراض   •  
ــيم   •   ــالس المح   ٢٠تنظـ ــود والمجـ ــة للعقـ ــان المحليـ ــضاء اللجـ ــة لأعـ ــة  دورة تدريبيـ ــات في  ليـ ــصر الممتلكـ لحـ

  الميدانية العمليات
ــسجيل   •   ــى الإنترنــت       ٢٠٠ت ــود المتاحــة عل ــر للعق ــة المق ــة للجن ــدورة التدريبي  موظــف للمــشاركة في ال

 موظف للمشاركة في الدورة التدريبيـة لمجلـس حـصر الممتلكـات في المقـر المتاحـة علـى                    ٢٠٠وتسجيل  
  الإنترنت
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  مليات الميدانية لرصد وتقييم أداء اللجان المحلية للعقود زيارات تقييمية إلى الع٤ القيام بـ  •  
 وتنظـيم حلقـة     حـالات  ١٠تقديم خدمات لأمانة مجلس استعراض منح العقود، بما في ذلـك اسـتعراض                •  

  عمل واحدة بشأن أفضل الممارسات في هذا المجال
تجهيز الموظفين لتطبيـق النظـام في        متطلبات   تلبِّيتوفير مواد تعليمية  لمرحلة ما قبل تطبيق نظام أوموجا             •  

ــع التجــريبي  المو ــل(ق ــرر تطب    و) اليونيفي ــة المق ــسلام الثلاث ــظ ال ــز حف ــار    في مراك ــا في إط ــام فيه ــق النظ ي
  ١ المجموعة

في مراكـز حفـظ     و) اليونيفيـل (قع التجـريبي    عقد حلقتي عمل لمرحلة ما قبل تطبيق نظام أوموجا في المو            •  
  ١لنظام فيها في إطار المجموعة السلام الثلاثة المقرر تطبيق ا

 وموظف ـالتقييم الإداري التي يتقدّم بهـا       قرار معلل باسم الأمين العام بشأن مقبولية طلبات           ٣٠٠تقديم    •  
، مدى توافق القرارات الإداريـة المطعـون فيهـا مـع      تتناول، في حال ثبوت مقبولية الطلب      حفظ السلام 

  القواعد والأنظمة المعمول بها
حـالات   الإجـراءات في     لوقـف تنفيـذ   طلبات المعروضة على الأمين العـام       ال بشأن   لِّلا قراراً مع  ١٥ تقديم  •  

   موظفي عمليات حفظ السلامإنهاء خدمة
ــة لتحديــد المــشاكل النظاميــة المتــصلة بــسلطة اتخــاذ القــرار     •   لمــديرين العــاملين في بعثــات حفــظ   المخول

  وس المستفادةالسلام، وإصدار توجيهات استناداً إلى الدر
    

  العوامل الخارجية
 الواردة من بعثات حفظ السلام لكي تستعرضها لجنـة المقـرالحالاتعدم حدوث زيادة كبيرة في عدد           

 وافيـةإبـداء المـديرين تعليقـات       ؛ و للعقود، ومجلس حصر الممتلكـات في المقـر، ووحـدة التقيـيم الإداري            
؛ واكتمــال بنــاء نظــام أوموجــادة التقيــيم الإداري المعروضــة علــى وحــالحــالات علــى ومنــضبطة زمنيــا

  لمشروعل للجدول الزمني العام  وفقاًوتجريبه
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  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  
  

  الفئة

المـــلاك المعتمـــد   
للفتـــــــــــــــــــــرة 

٢٠١٢/٢٠١٣  

ــائف الوظـــــــــــ
المنقولــة والمعــاد
نــــدبها والمعــــاد
تـــــــــــــــصنيفها
  والملغاة والمنهاة

الوظائف المحولة  
ــساعدة  مــــن المــ
  المؤقتة العامة

الوظــــــــــــــــــائف 
 المؤقتـــة  /الدائمـــة
  المقترحةالجديدة 

مجموع الوظـائف   
ــة للفتـــرة   المقترحـ

  التغير  ٢٠١٣/٢٠١٤

              الوظائف
              الفئة الفنية والفئات العليا

  -  -  -  -  -  -  وكيل أمين عام  
  -  -  -  -  -  -  أمين عام مساعد  
  -  -  -  -  -  -  ٢-مد  
  -  ١  -  -  -  ١  ١-مد  
  -  -  -  -  -  -  ٥-ف  
  -  ٣  -  -  -  ٣  ٤-ف  
  -  ٣  -  -  -  ٣  ٣-ف  
  -  -  -  -  -  -  ١-ف/٢-ف  
  -  ٧  -  -  -  ٧  المجموع الفرعي  

              فئة الخدمات العامة
  -  -  -  -  -  -  الرتبة الرئيسية  
  -  ١  -  -  -  ١  الرتب الأخرى  
  -  ١  -  -  -  ١  المجموع الفرعي  
  -  ٨  -  -  -  ٨  المجموع  

ــساعدة ــائف المــ ــة وظــ  المؤقتــ
              العامة

              الفئة الفنية والفئات العليا
  -  -  -  -  -  -  وكيل أمين عام  
  -  -  -  -  -  -  أمين عام مساعد  
  -  -  -  -  -  -  ٢-مد  
  -  -  -  -  -  -  ١-مد  
  -  -  -  -  -  -  ٥-ف  
  -  ١  -  -  -  ١  ٤-ف  
  ١  ١  ١  -  -  -  ٣-ف  
  -  -  -  -  -  -  ١-ف/٢-ف  
  ١  ٢  ١  -  -  ١  المجموع الفرعي  
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  الفئة

المـــلاك المعتمـــد   
للفتـــــــــــــــــــــرة 

٢٠١٢/٢٠١٣  

ــائف الوظـــــــــــ
المنقولــة والمعــاد
نــــدبها والمعــــاد
تـــــــــــــــصنيفها
  والملغاة والمنهاة

الوظائف المحولة  
ــساعدة  مــــن المــ
  المؤقتة العامة

الوظــــــــــــــــــائف 
 المؤقتـــة  /الدائمـــة
  المقترحةالجديدة 

مجموع الوظـائف   
ــة للفتـــرة   المقترحـ

  التغير  ٢٠١٣/٢٠١٤

              فئة الخدمات العامة
  -  -  -  -  -  -  الرتبة الرئيسية  
  -  ١  -  -  -  ١  الرتب الأخرى  
  -  ١  -  -  -  ١   الفرعيالمجموع 
  ١  ٣  ١  -  -  ٢  المجموع  
  ١  ١١  ١  -  -  ١٠  المجموع الكلي  
    

  مبررات وظائف المساعدة المؤقتة العامة  )ج(  
  في المقر أمانة لجنة المقر للعقود ومجلس حصر الممتلكات    
  )٤‐ وظيفة واحدة برتبة فاستمرار (موظف تنمية القدرات     
  ))ر أ (خ عوظيفة واحدة استمرار (مساعد لشؤون التدريب والتحليل     

  في المقـر   أمانة لجنة المقر للعقود ومجلـس حـصر الممتلكـات         لموظفي   المعتمدلاك  الميضم   - ٣١٨
ــع ــستمرة  أربـ ــائف مـ ــد١( وظـ ــت)) ر أ ( خ ع١، ٣- ف١، ٤-ف ١، ١- مـ ــن ينووظيفـ  مـ

 وتقـدم   . من حـساب الـدعم     لةمموّ،  ))أ ر ( خ ع  ١،  ٤- ف ١(العامة    المساعدة المؤقتة  وظائف
 الـتي تتجـاوز     ة حالات الـشراء المقترح ـ    تتولى بدورها استعراض  لجنة التي   ال  الخدمات إلى  مانةالأ

 يـستعرض  المجلس الـذي إلى  ، و ) دولار لطلبات التوريد   ٢٠٠ ٠٠٠( دولار   ٥٠٠ ٠٠٠قيمتها  
ــة مــن الحــالات الــتي  ٨٠ويتــصل أكثــر مــن  . الحــالات المقترحــة للتــصرف في الأصــول   في المائ

 عن عمليـات الـشراء      العامةوبما أن المسؤولية    . تستعرضها اللجنة والمجلس ببعثات حفظ السلام     
 ضـافية الإهـام   الم الأمانـة مـسؤولة عـن      فـإن في المنظمة تقـع علـى عـاتق إدارة الـشؤون الإداريـة،              

ــدان  : التاليــة، ضــمن أمــور أخــرى  ــة للعقــود في المي أداء  ورصــد ؛تــدريب أعــضاء اللجــان المحلي
 ؛ التـدقيق  ممارسـة أعمـال  القـدرة الكافيـة علـى     ب تمتّعهـا   لمهامها للتأكـد مـن     اللجان المحلية للعقود  

  . على توصيات اللجنة بناءًالنظاميةلقضايا والاتجاهات ل تتحليلاوإجراء 
 لتنميـة القـدرات   المقر للعقود ومجلس حـصر الممتلكـات في المقـر برنامجـاً    أنشأت لجنة  و - ٣١٩

. مـا يخـتص باللجـان المحليـة للعقـود والمجـالس المحليـة لحـصر الممتلكـات                  لبعثات حفظ السلام في   
ويشتمل البرنامج على أنشطة وضع السياسات، والتدريب، ورصد أداء اللجـان المحليـة للعقـود               
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برنـامج  ل الأساسـية   المهـام   وظيفـة الرصـد مـن      تُعتـبر ،  سـلطة الـشراء    وفي ظل تفـويض      .لوظائفها
  .تنمية القدرات

يوليــه / تمــوز١ في  أمانــة لجنــة المقــر للعقــودكانــتبرنــامج تنميــة القــدرات،  وفي إطــار - ٣٢٠
 سـبع بعثـات استـشارية لتقيـيم          بإيفـاد   بالاشـتراك مـع إدارة الـدعم الميـداني،          قد قامـت،   ٢٠١٢

العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي   :لمحليــة في بعثــات حفــظ الــسلام التاليــة أداء لجــان العقــود ا
بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهوريـة الكونغـو   ووالأمم المتحدة في دارفور،  

ــة ــستيات  ، والديمقراطيـ ــدة للوجـ ــم المتحـ ــدة الأمـ ــب ، وقاعـ ــة   مكتـ ــدعم بعثـ ــدة لـ ــم المتحـ الأمـ
، وبعثـــة بعثـــة الأمـــم المتحــدة لتحقيـــق الاســتقرار في هـــايتي  ، وومالالأفريقـــي في الــص  الاتحــاد 
ركز التقيـيم علـى اسـتعراض    و. المتحدة في ليبريا، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار       الأمم
 اللجـان    وأمنـاء  تدريب أعضاء وحالة  تكوين اللجان المحلية للعقود،     و،   السياساتية المهمة  الوثائق

والإعـداد  الاجتماعـات  تنظيم و السجلات،   وحفظ،   تناوُل الحالات  اتإحصاءوالمحلية للعقود،   
 ومـدى الحـرص   ، وجـودة محاضـر الاجتماعـات    اجتماعـات اللجـان المحليـة للعقـود،        وعقـد  لها،

 وتنفيــذ النظــام النظاميــة،، والمــسائل علــى تقــديم خدمــة متمحــورة حــول احتياجــات العمــلاء   
 دورة ٢٠ الأمانــة أجــرت، ٢٠١١/٢٠١٢تــرة خــلال الف و.لجنــة العقــودالخــاص بالإلكتــروني 

 ـــ ،تدريبيــة في تــسع بعثــات لحفــظ الــسلام    مــن مــوظفي ٤٠٧ وأصــدرت شــهادات اعتمــاد  ل
  اللجــان المحليــة للعقــود   تناولــت مواضــيع دورات أساســية ومتقدمــة  اجتــازوا المتحــدة  الأمــم

المحليـة  ء اللجـان    ورؤسـا  لأمنـاء     وتـدوين محاضـر الاجتماعـات       لحصر الممتلكـات   ةلس المحلي االمجو
 اجتيازهــا  أدوات مرجعيــة علــى الإنترنــت أصــبحقــدرات أيــضاًالتنميــة وأعــد موظفــو . ودللعقــ

ــدريب  ل شــرطاً ــسجيل في دورات الت ــةلت ــا مجموعــه   . الحي ــام م ــد ق ــسجيل  ٦٨٢وق ــاً بالت  موظف
  .٢٠١٢لأدوات المتاحة على الإنترنت في عام للاستفادة من ا

 المـساعدة المؤقتـة العامـة لموظـف تنميـة القـدرات       وظيفتـا  تستمر أن يُقترح، يه عل وبناءً - ٣٢١
ولايـة  مواصـلة تنفيـذ ال    حـتى يمكـن      ))أ ر (خ ع (ومساعد شؤون التدريب والتحليـل      ) ٤-ف(

جـراءات  الإ وإرسـاء موظف تنمية القدرات وضع الـسياسات       ويتولى  . وتنسيق البرنامج بكفاءة  
اسـتعراض وتحليـل ورصـد وتقيـيم أداء لجـان           يتـولى    كما   وحدة؛التشغيلية الم توجيهية  البادئ  المو

 بالتنــسيق مــع شــعبة المــشتريات وإدارة الــدعم الميــداني؛ العقــود المحليــة في بعثــات حفــظ الــسلام
  في عمليــة الــشراء؛النظاميــةتحليــل توصــيات لجنــة المقــر للعقــود وتحديــد المــسائل والاتجاهــات  و

بعثـات التقيـيم     و قود الذي يعقد مرة كل سنتين     رؤساء اللجان المحلية للع   مؤتمر  تنظيم  وتخطيط و 
وإعــداد وتعهُّــد  ،شــراف علــى تنفيــذ برنــامج التــدريب في بعثــات حفــظ الــسلام   والإالميــداني؛

وإبقـاء  لجنـة المقـر للعقـود ومجلـس حـصر الممتلكـات في المقـر،              موارد التعلُّم عـن بُعْـد الخاصـة ب        
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 غـير رسمـي      بـشكل  لمعلومـات والمعـارف   شـبكة لتبـادل ا    عبـارة عـن     هـي    الـتي    الممارسين، جماعة
 .، على علم بآخر المستجداتلعقود في بعثات حفظ السلاملما بين اللجان المحلية  في

دعـــم موظـــف تنميـــة  )) أ ر(خ ع (مـــساعد شـــؤون التـــدريب والتحليـــل   ويواصـــل - ٣٢٢
ــدرات،  ــولىالق ــسؤولية ويت ــداد م ــواد    و إع ــشهادات وم ــة وال ــات الإداري ــة الترتيب ــز ومتابع  تجهي

تقييمـات  الـسفر و  برنـامج    وتحديث قاعدة البيانـات المتعلقـة ب        وتعهُّد ؛ه ونماذجه التدريب ولوازم 
في مـا يتعلـق      الممارسـين  المتـوافرة لـدى جماعـة      المعلومـات   وتحـديث  لجـان؛ ال وعضويةتدريب  ال

الخـدمات الإداريـة     بالتـدريب وتـوفير      في مـا يتعلـق    حصائية  الإتقارير  الإعداد   و بعضوية اللجان؛ 
ــصيانة   ــدعم وخــدمات ال ــوارداللازمــة ل ــشبكية الم ــد ال ومجــالس  لجــان العقــود المتعلقــة ب ة الجدي

  .الممتلكات حصر
  

  وحدة التقييم الإداري    
  )٣‐ وظيفة جديدة برتبة ف(موظف قانوني     

ــة         - ٣٢٣ ــائف ممولـ ــيم الإداري أي وظـ ــدة التقيـ ــد لوحـ ــوظفين المعتمـ ــلاك المـ ــشمل مـ لا يـ
لوحـدة طلبـات التقيـيم الإداري وتـسدي المـشورة إلى وكيـل              وتـستعرض ا  . حساب الـدعم   من

الأمين العام للشؤون الإدارية بـشأن مـا إذا كـان ينبغـي الإبقـاء علـى قـرار إداري مـا أو إلغـاؤه                    
ومن مهام الوحدة الـسعي إلى إيجـاد تـسوية          . التوصل إلى اتفاق تسوية بين الموظف والإدارة       أو

بعد ذلك دعواه أمام محكمة الأمم المتحـدة للمنازعـات،          بشأن الطلبات بحيث لا يرفع الموظف       
ــات          ــسائل موضــوع الطلب ــساءلة المــديرين عــن الم ــا أمكــن، بــشأن م ــديم توصــيات، أينم . وتق

إجـراء تقييمـات إداريـة تتـسم بالانـضباط الـزمني            ) أ: (والوظائف الأساسية للوحدة هـي التاليـة      
يها لتحديـد مـا إذا كانـت تتفـق مـع القواعـد       والنـزاهة والموضوعية للقرارات الإدارية المطعون ف 

ومــساعدة وكيــل الأمــين العــام للــشؤون الإداريــة في موافــاة الموظــف ) ب(الداخليــة للمنظمــة؛ 
ومـساعدة وكيـل   ) ج(الذي يطلب إجراء الاستعراض برد عاجل ومعلل بشأن نتيجـة التقيـيم؛          

 مجـال إدارة المـوارد البـشرية    الأمين العام في ضـمان خـضوع الإدارة للمـساءلة عـن تـصرّفاتها في       
  .والمالية للمنظمة

 طلبـا منـها     ٢٥١ طلبـا للتقيـيم الإداري، ورد        ٨٣٧، تلقت الوحدة    ٢٠١٢ وفي عام     - ٣٢٤
ــوظفين في عمليـــات حفـــظ الـــسلام  )  في المائـــة٣٠( ــام . مـــن مـ ــة عـ ، تبقـــت ٢٠١٢وفي نهايـ

 ٢٠١١في عــامي  قــضية وردت ١ ٦٦٦قــضية مــن القــضايا المتراكمــة المتــأخرة مــن أصــل  ٩٩
وكثيرا مـا ينطـوي إنجـاز التقييمـات الإداريـة للمـوظفين في عمليـات حفـظ الـسلام             . ٢٠١٢ و

على إجـراء مـشاورات واسـعة النطـاق مـع صـانعي القـرار في البعثـات وأعـضاء وحـدة ضـمان                        
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 الجــودة في شــعبة المــوظفين الميــدانيين التابعــة لإدارة الــدعم الميــداني في المقــر، ولا ســيما عنــدما   
  .يجري استكشاف إمكانية التوصّل إلى تسوية للمسألة

 وعادة ما يتعين على الموظفين القانونيين في وحدة التقيـيم الإداري أداء مهـام أساسـية                 - ٣٢٥
شــتّى لإنجــاز التقييمــات الإداريــة في غــضون الأطــر الزمنيــة الــضيقة المنــصوص عليهــا في النظــام  

ــي   ــوظفين، وه ــة ٤٥الإداري للم ــا في حال ــب      يوم ــون في المكات ــدمها الموظف ــتي يق ــات ال  الطلب
وضـمن هــذا الإطــار الـزمني الــصارم والـضيق، يــتعين علــى    . الموجـودة خــارج المقـر وفي الميــدان  

المــوظفين القــانونيين إجــراء استعراضــات لمقبوليــة طلبــات التقيــيم الإداري، وصــياغة رد معلــل    
. د فيــه الأســس القانونيــة للقــراريقــدم للموظــف، في حــال تقــرّر أن الطلــب غــير مقبــول، تحــدَّ 

وكثيرا ما يستلزم استعراض المقبولية طلـب الحـصول علـى مـذكرات مـن صـانع القـرار والنظـر                     
  .فيها وإجراء بحث قانوني مستفيض

 ويتعين على المـوظفين القـانونيين أيـضا كتابـة رسـائل إلى المـوظفين لإبلاغهـم بتـسلم                      - ٣٢٦
ات خطية توجه إلى صناع القرار لإبداء تعليقاتهم اسـتنادا          طلبات التقييم الإداري، وصياغة طلب    

إلى استعراضــهم لمــواد الملفــات وعلــى نحــو يراعــى فيــه اســتخلاص المعلومــات اللازمــة لإجــراء    
ــيم الإداري ــوظفين        . التقي ــى الم ــتعين عل ــات، ي ــذه المعلوم ــوفير ه ــرار في ت ــأ صــانع الق وإذا تباط

لبات مجـددا، وإمـا بالـدخول في مـشاورات مـع صـانعي            القانونيين متابعة الأمر، إما بإرسال الط     
ــزم إجــراء مــشاورات متابعــة مــع الموظــف و    . القــرار ــا يل ــه كــذلك /وكــثيرا م ــد . أو محامي وعن

الاقتضاء، يتعين علـى المـوظفين القـانونيين الأخـذ بزمـام المـساعي الراميـة إلى تـسوية المنازعـات                     
  .و تيسير ذلكبين الموظف وصانع القرار بالوسائل غير الرسمية أ

 وعنــدما يتعــذر حــسم موضــوع طلــب التقيــيم الإداري أو التوصــل إلى تــسوية بــشأنه  - ٣٢٧
بالوسائل غير الرسمية، يقوم الموظفون القانونيون بإعداد تقييمات إداريـة مفـصلة توضـح وقـائع                
القضية؛ والموقف القـانوني لكـل مـن الإدارة والموظـف؛ ومـا ينطبـق علـى القـضية مـن صـكوك                       

نيــة مؤســسية واجتــهاد قــضائي؛ وأوجــه انطبــاق القــانون ذي الــصلة علــى وقــائع القــضية؛   قانو
ويـتعين علـيهم أيـضا صـياغة الوثـائق المـساعدة اللازمـة        . والقرار الموصى بـه للفـصل في القـضية        

وتستهلك رسائل التقييم الإداري الكـثير مـن الوقـت، وهـي        . لتنفيذ القرار النهائي للأمين العام    
ويتولى الموظفـون القـانونيون     . ير من الأحيان على إجراء بحوث قانونية مستفيضة       تنطوي في كث  

المسؤولية عن طلبـات متعـددة في وقـت واحـد، ويجـب علـيهم التوفيـق بـين احتياجـات مختلـف                   
وإذ يتعين علـى المـوظفين القـانونيين    . القضايا لضمان إنجازها في غضون الإطار الزمني المطلوب   

 عن عدد متزايد باستمرار من طلبـات التقيـيم الإداري، فـلا بـد أن تتـأثر                  الاضطلاع بالمسؤولية 
  .عملية التقييم من حيث النوعية والانضباط الزمني والفعالية
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 ولمــا كــان الموظفــون العــاملون في بعثــات حفــظ الــسلام يــشكلون أكــبر مجموعــة مــن  - ٣٢٨
ة المتعلقـة بإنجـاز إجـراءات طلبـات         طالبي إجراء التقييم الإداري، وبالنظر إلى التحديات الإضافي       

التقييم الإداري المقدمة من الموظفين في عمليات حفظ الـسلام والمبينـة أعـلاه، يقتـرح أن تمـول                   
  .من حساب الدعم) ٣-ف(وظيفة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة لموظف قانوني 

    
  الاحتياجات من الموارد المالية  )د(  

  )تحدةبآلاف دولارات الولايات الم(
  الفرق

النفقــــــــــــــــــــات 
)٢٠١١/٢٠١٢( 

المخصـــــــــــصات 
)٢٠١٢/٢٠١٣( 

ــديرات  تقـــــــــــــــ
التكـــــــــــــــــاليف 

  النسبة المئوية  المبلغ )٢٠١٣/٢٠١٤(
)٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

١١,٧ ٤٨٨,٣١٥٥,٣ ٣٣٣,٠١ ٤٨٠,٨١ ١  الموارد المتصلة بالوظائف  -أولا 
   رد غير المتصلة بالوظائفالموا  -ثانيا 

٣٥,٢ ٤٨٢,٨٤١٣,٠٥٥٨,٥١٤٥,٥ المساعدة المؤقتة العامة  
- -٢٢,١٩٧,٥٩٧,٥ الخبراء الاستشاريون  
(٠,٦) (٠,٩)٣٠٨,٧١٥٦,٩١٥٦,٠ السفر في مهام رسمية  

١٠,٧ ٠٦٠,١ ٢٩٣,٩٢ ٢٣٣,٨٢١ ٦٣٧,٠١٩ ٢٠  والهياكل الأساسيةالمرافق  
١٨,٠ ٤٦١,٧٥٠٢,٩٥٩٣,٤٩٠,٥ الاتصالات  
(٢٥,٩) (٢٨٥,٣)١٠٣,٢٨١٧,٩ ٩٠٩,٤١ تكنولوجيا المعلومات  

٤,٧ ٩١٨,٧٤٠٣,٤ ٥١٥,٣٨ ٩٠٢,١٨ ٧ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  
٨,١ ٤١٨,١ ٤٣٥,٩٢ ٠٢٢,٦٣٢ ٧١٩,٣٣٠ ٣٠  الفرعي، ثانياالمجموع  
٨,٢ ٥٦٨,٦ ٩٢٤,٢٢ ٣٥٥,٦٣٣ ٢٠٠,١٣١ ٣٢ )ثانيا+ أولا (المجموع   

(٥٠,٠) (٦٦٨,٨ ١٨)٦٦٨,٨ ٣٣٧,٦١٨ ١٨٥,٢٣٧ ٤٧ )أ(تخطيط الموارد في المؤسسة

(٢٣,٤) (١٠٠,٣ ١٦)٥٩٣,٠ ٦٩٣,٣٥٢ ٣٨٥,٣٦٨ ٧٩ المجموع  
  

  ).A/67/360( العام عن مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة استنادا إلى التقدير المقدم في التقرير المرحلي الرابع للأمين  )أ(  
    

  ةتحليل الاحتياجات من الموارد المالي  )هـ(  
  
  الفرق   تقديرات التكاليف  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

  ١١,٧  ١٥٥,٣   ١ ٤٨٨,٣  الوظائف
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 للمــوظفين والاقتطاعــات الإلزاميــة يغطــي هــذا الاعتمــاد المرتبــات والتكــاليف العامــة  - ٣٢٩
: وتُعــزى زيــادة الاحتياجــات إلى مــا يلــي  . مرتبــات المــوظفين للوظــائف الثمــاني المقترحــة   مــن

 علـى أسـاس عوامـل شـغور أدنى          ٢٠١٣/٢٠١٤حساب تقديرات التكاليف للفتـرة الماليـة         )أ(
؛ ) أعـلاه  ٢٨قـرة   انظـر الف   (٢٠١٢/٢٠١٣من تلك المطبّقة في حساب الموارد المعتمدة للفتـرة          

وتقدير التكاليف العامة للموظفين على أساس نسبة مئوية مـن صـافي المرتبـات أعلـى مـن              ) ب(
  ). أعلاه٢٩انظر الفقرة  (٢٠١٢/٢٠١٣تلك المطبّقة في ميزانية الفترة 

    
  الفرق   تقديرات التكاليف  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

  ٣٥,٢  ١٤٥,٥   ٥٥٨,٥   العامةالمساعدة المؤقتة
    

 ويغطي المبلـغ وظـائف المـساعدة المؤقتـة العامـة الـثلاث المقترحـة، إضـافة إلى اسـتقدام                     - ٣٣٠
شــهر في الفئــة الفنيــة / فــرد٦(إجــازة مرضــية /مــوظفين ليحلــوا محــل المتغيــبين في إجــازة أمومــة 

ة الاحتياجـــات وتـــنجم زيـــاد)). الرتـــب الأخـــرى(شـــهر في فئـــة الخـــدمات العامـــة /فـــرد ٦ و
؛ )٣-ف(الإنـشاء المقتـرح لوظيفـة واحـدة مـن وظـائف المـساعدة المؤقتـة العامـة           ) أ: (يلي عما

 علــى أســاس عوامــل شــغور ٢٠١٣/٢٠١٤وحــساب تقــديرات التكــاليف للفتــرة الماليــة ) ب(
 ٢٨انظــر الفقــرة  (٢٠١٢/٢٠١٣أدنى مــن تلــك المطبّقــة في حــساب المــوارد المعتمــدة للفتــرة  

وتقدير التكاليف العامـة للمـوظفين علـى أسـاس نـسبة مئويـة مـن صـافي المرتبـات            ) ج(؛  )أعلاه
  ). أعلاه٢٩انظر الفقرة  (٢٠١٢/٢٠١٣أعلى من تلك المطبّقة في ميزانية الفترة 

  
  الفرق   تقديرات التكاليف  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

  -  -   ٩٧,٥  الخبراء الاستشاريون
    

  : ترد فيما يلي الاحتياجات من الخدمات الاستشارية- ٣٣١
  
  )بدولارات الولايات المتحدة(

  مؤشر النواتج   المبلغ  شهر/فرد  مجال الخبرة
اجتماعـاً ٢٠  اجتماعاً للجنة المقـر للعقـود و       ٩٠  ٩٧ ٥٠٠  ٦  مجلس استعراض منح العقود

  لمجلس حصر الممتلكات في المقر
    ٩٧ ٥٠٠    المجموع  
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 دولار للاسـتعانة باستـشاريين ذوي خـبرات تقنيـة      ٩٧ ٥٠٠ يُقترح رصد مبلغ قـدره       - ٣٣٢
شـهر لتقـديم المـساعدة إلى       / فـرد  ٦في مجالات تخصصية، مثـل البنـاء والهندسـة والطـيران، بواقـع              

مجلــس اســتعراض مــنح العقــود الــذي يقــوم باســتعراض طعــون البــائعين الــذين لم تــرس علــيهم    
. كـون هـؤلاء الخـبراء مـستقلين عـن الأمـم المتحـدة لـضمان نزاهـة العمليـة                   وينبغي أن ي  . العقود

وتـستند  . ٢٠١٣/٢٠١٤ قـضايا في الفتـرة       ١٠ويقدَّر أن يتلقى مجلس اسـتعراض مـنح العقـود           
التقــديرات إلى إحــصاءات إدارة الطــيران الاتحاديــة بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة، وهــي مماثلــة  

  .شتريات ونوعهاللأمم المتحدة من حيث حجم الم
  
  الفرق   تقديرات التكاليف  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

  )٠,٦(  )٠,٩(   ١٥٦,٠  السفر الرسمي
    

  . يرد أدناه وصف للاحتياجات المتعلقة بالسفر في مهام رسمية- ٣٣٣
  )بدولارات الولايات المتحدة(

  مؤشر النواتج  المبلغ  نوع السفر

ــ يط البعثــــات وتقييمهــــا  تخطــ
  والتشاور بشأنها

 زيـــارات تقييميـــة إلى العمليـــات الميدانيـــة لرصـــد٤تنظـــيم  ٣٢ ٠٠٠
  وتقييم أداء اللجان المحلية للعقود

ــيم تن  ١٢٤ ٠٠٠  التدريب ــود٢٠ظ ــة للعق ــضاء اللجــان المحلي ــة لأع  دورة تدريبي
  والمجالس المحلية لحصر الممتلكات في العمليات الميدانية

 قــرار معلــل باســم الأمـين العــام بــشأن مقبوليــة٣٠٠يم تقـد    
طلب التقييم الإداري المقدم من موظفين في عمليات حفظ
السلام يتناول، في حال ثبوت مقبولية الطلب، ما إذا كـان
القـــرار الإداري المطعـــون فيـــه يمتثـــل للقواعـــد والأنظمـــة

  المعمول بها
    ١٥٦ ٠٠٠  المجموع  

    
ــارات تــشاور   ٣٢ ٠٠٠لــغ قــدره  ويُقتــرح رصــد مب- ٣٣٤  دولار للــسفر بغــرض إجــراء زي

  .لرصد وتقييم أداء اللجان المحلية للعقود
 دولار للــسفر بغــرض الاضــطلاع بالأنــشطة  ١٢٤ ٠٠٠ ويقتــرح رصــد مبلــغ قــدره  - ٣٣٥

دورات تدريبيـة أساسـية ومتقدمـة، تـشمل تـدريبا متخصـصا في مجـال تـدوين                  : التدريبية التاليـة  
دة أعــــضاء اللجــــان المحليــــة للعقــــود والمجــــالس المحليــــة لحــــصر الممتلكــــات في المحاضــــر، لفائــــ

ــع ســتة ــة        مواق ــة في المكاتــب الإقليمي ــشطة تدريبي ــى إجــراء أن ــز عل ــة، مــع التركي ــة مختلف   ميداني
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؛ وحــضور المــؤتمر الــسنوي للجمعيــة الأمريكيــة للقــانون الــدولي لتحــسين ) دولار١٢٢ ٠٠٠(
القـانون المؤسـسي للمنظمـات الدوليـة عمومـا، والمبـادئ العامـة              فهم المبادئ التي يرتكـز عليهـا        

للقــانون الــدولي المنطبــق علــى القــضايا المعروضــة علــى وحــدة التقيــيم الإداري بــشكل خــاص    
  ). دولار٢ ٠٠٠(
  
  الفرق   تقديرات التكاليف  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

  ١٠,٧  ٢ ٠٦٠,١   ٢١ ٢٩٣,٩  المرافق والهياكل الأساسية
    

 دولار لتغطيــــة التكــــاليف العاديــــة ٢١ ٢٩٣ ٩٠٠ يُقتــــرح تخــــصيص مبلــــغ قــــدره - ٣٣٦
لاستئجار أماكن العمل وإجراء التعديلات والتحـسينات اللازمـة عليهـا واقتنـاء الأثـاث، وهـي           

حفـظ  أمور يديرها مركزيا المكتب التنفيذي لإدارة الشؤون الإداريـة نيابـة عـن إدارة عمليـات                 
؛ وإدارة ) دولار٧ ٣٢٩ ٩٠٠(؛ وإدارة الــــــدعم الميــــــداني ) دولار٧ ٠٨٣ ٠٠٠(الــــــسلام 

؛ ومكتـــــــب خـــــــدمات الرقابـــــــة الداخليـــــــة  ) دولار٥ ٢٩٦ ٧٠٠(الـــــــشؤون الإداريـــــــة 
ــام   )دولار ٤٩٢ ٩٠٠( ــذي للأمــين الع ــديم  ) دولار٧٩ ٥٠٠(؛ والمكتــب التنفي ــب تق ؛ ومكت

؛ ) دولار٣١ ٨٠٠(؛ ومكتــب الأخلاقيــات )ر دولا١٥ ٩٠٠(المــساعدة القانونيــة للمــوظفين 
؛ ) دولار ٦٣ ٦٠٠(؛ وإدارة شـؤون الإعـلام       ) دولار ٢٨٦ ٢٠٠(ومكتب الـشؤون القانونيـة      

؛ وأمانـــة اللجنـــة الاستـــشارية لـــشؤون ) دولار٢٨٦ ٢٠٠(وإدارة شـــؤون الـــسلامة والأمـــن 
). لار دو١٤٧ ١٠٠(؛ ومفوضـــــية حقـــــوق الإنـــــسان ) دولار١٥ ٩٠٠(الإدارة والميزانيـــــة 

  ). دولار١٦٥ ٢٠٠(ويغطي المبلغ أيضا اقتناء اللوازم المكتبية لإدارة الشؤون الإدارية 
  . وتعزى زيادة الاحتياجات بصورة رئيسية إلى مراجعة أسعار استئجار أماكن العمل- ٣٣٧

  
  الفرق   تقديرات التكاليف  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

  ١٨,٠  ٩٠,٥   ٥٩٣,٤  الاتصالات
    

 دولار لتغطيــة احتياجــات متكــررة يــديرها  ٥٩٣ ٤٠٠ يُقتــرَح تخــصيص مبلــغ قــدره  - ٣٣٨
مركزيــا المكتــب التنفيــذي نيابــة عــن إدارة الــشؤون الإداريــة، لخــدمات الاتــصالات التجاريــة،  

؛ وأنــشطة التــداول ) دولار٥٤١ ٦٠٠(القياســي المــستمد مــن أنمــاط الإنفــاق الــسابقة  بالــسعر
؛ وتــوفير تكنولوجيــا المكاتــب المتنقلــة والمفــاتيح اللازمــة للمــوظفين   ) دولار٥ ٩٠٠(بالفيــديو 
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الأساسيين كي يتمكنوا من الدخول إلى خواديم الأمم المتحدة من بُعد في حال تعـذّر قـدومهم                 
  ). دولار٤٥ ٩٠٠(إلى المكتب لأداء مهامهم 

 الخـــدمات المـــشتركة فيمـــا يتعلـــق  وتعـــزى زيـــادة الاحتياجـــات إلى زيـــادة في أســـعار- ٣٣٩
  .بالهواتف النقالة والهواتف المكتبية

  
  الفرق   تقديرات التكاليف  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

 )٢٥,٩(  )٢٨٥,٣(   ٨١٧,٩  تكنولوجيا المعلومات
    

رها  دولار لتغطيــة الاحتياجــات الــتي يــدي   ٨١٧ ٩٠٠ يقتــرح تخــصيص مبلــغ قــدره    - ٣٤٠
مركزيـــا المكتـــب التنفيـــذي نيابـــة عـــن إدارة الـــشؤون الإداريـــة لـــصيانة معـــدات تكنولوجيـــا   
ــذي وضــعه مكتــب        ــى أســاس اتفــاق مــستوى الخــدمات الموحــد ال المعلومــات وإصــلاحها عل

؛ واقتناء المعدات القياسـية لتكنولوجيـا   ) دولار٤٩٥ ٨٠٠(تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    
 الحواسـيب المكتبيـة والحواسـيب المحمولـة والطابعـات الـشبكية، الجديـد        المعلومات، بما في ذلـك   

ــها ــتنى لأغــراض الإحــلال    من ــدعم   ) دولار٨٢ ٣٠٠(والمق  ٢١٩ ٠٠٠(؛ وحــصة حــساب ال
تخـــزين المعلومـــات (في تكـــاليف الهياكـــل الأساســـية المركزيـــة لتكنولوجيـــا المعلومـــات ) دولار

المحـسوبة  ) اديم الإدارات والخـدمات الأخـرى     وحفظها الاحتياطي، واستضافة التطبيقات، وخـو     
ــنظم          ــصيانة ال ــة ل ــة الجاري ــدعم التعاقدي ــسابقة؛ وخــدمات ال ــاق ال ــاط الإنف ــى أنم ــاد عل بالاعتم

ــود،     ــر للعقــود ومجلــس اســتعراض مــنح العق ــة المق ــة للجن ــوارد   الإلكتروني إلى جانــب صــيانة الم
ــود ولمجلــس حــصر الممتلكــات في المق ــ     ــر للعق ــة المق ــشبكية للجن ــدّ ).  دولار٢٠ ٨٠٠(ر ال وتُع

ميزانية العناصر القياسية لتكنولوجيا المعلومات وفقا للأسـعار المدرجـة في أحـدث دليـل لتقـدير                
  .التكاليف يُصدره مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ــات      - ٣٤١ ــدات وبرامجيـ ــاء معـ ــة لاقتنـ ــوارد اللازمـ ــات إلى أن المـ ــاض الاحتياجـ ــزى انخفـ ويعـ
ــا المع ــذي لإدارة      تكنولوجي ــرد في إطــار المكتــب التنفي ــشتريات كانــت ت ــصالح شــعبة الم لومــات ل

، وهي ترد الآن في إطار   ٢٠١٢/٢٠١٣الشؤون الإدارية في مكتب وكيل الأمين العام في الفترة          
  .مكتب خدمات الدعم المركزية، وذلك بغية إتاحة المجال لإدارة الأموال بالصورة الملائمة

  
  فرقال  تقديرات التكاليف  
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  ٤,٧  ٤٠٣,٤   ٨ ٩١٨,٧ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
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 دولار لتغطيــة تكــاليف التــأمين الــصحي ٨ ٩١٨ ٧٠٠يُقتــرح تخــصيص مبلــغ قــدره  - ٣٤٢
اسـتنادا  ،  ) دولار ٨ ٨٨٦ ٨٠٠(بعد انتهاء الخدمة لموظفي عمليات حفـظ الـسلام المتقاعـدين            

 وإلى أنمـاط الإنفـاق في الفتـرات الـسابقة؛           ٢٠١٣/٢٠١٤إلى تعداد الموظفين المتوقع في الفتـرة        
ومواد التدريب المستخدمة في التـدريب المقـدم لأعـضاء اللجـان المحليـة للعقـود والمجـالس المحليـة                    

؛ ورســوم التــدريب لحــضور الاجتمــاع الــسنوي لرابطــة  ) دولار٢٩ ٧٠٠(لحــصر الممتلكــات 
  ). دولار٢ ٢٠٠(إدارة الموارد البشرية في المنظمات الدولية 

 وتعــزى زيــادة الاحتياجــات أساســا إلى زيــادة تكــاليف التــأمين الــصحي بعــد انتــهاء     - ٣٤٣
  .الخدمة لموظفي عمليات حفظ السلام المتقاعدين

  
  مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات  -  ٢  

  نتائجإطار الميزنة القائمة على ال  )أ(  
 أنــــشأت الجمعيــــة العامــــة ولايــــة مكتــــب تخطــــيط الــــبرامج والميزانيــــة والحــــسابات - ٣٤٤

ــا ــة      ). ١-د( ١٣ بقرارهـــ ــام المتعلقـــ ــين العـــ ــشرة الأمـــ ــب في نـــ ــذا المكتـــ ــام هـــ ــرد مهـــ وتـــ
  ). ST/SGB/2003/16( بتنظيمه
ــايير المحاســبية الدول     - ٣٤٥ ــة بالمع ــة المعني ــة التوجيهي ــيس اللجن ــب، بوصــفه رئ ــوم المكت ــة  ويق ي

للقطاع العام، بتقديم التوجيه وتيسير اتخاذ القرارات بـشأن القـضايا الرئيـسية مـن أجـل ضـمان                   
وفي إطار الجهود التي تبذل على نطاق المنظمـة فيمـا يتـصل بالمعـايير،             . دعم المنظمة لهذه المعايير   

ر الـسياسات   دعم المكاتب المعنية في مجـال ترجمـة إطـا         : يجري العمل على تنفيذ المبادرات التالية     
الخاصة بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العـام إلى مجموعـة مـن الإجـراءات التـشغيلية الموحـدة؛            
وتنفيذ خطط التدريب والاتصالات؛ ودعم إعداد أرصـدة افتتاحيـة دقيقـة متوافقـة مـع المعـايير                  

تقـال إلى الأنمـاط   ، وكـذلك الان ٢٠١٣يوليـه   / تمـوز  ١المحاسبية الدولية للقطاع العام اعتبارا من       
يوليـه  / تمـوز  ١المتوافقة مع المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في معالجة المعاملات ابتداء مـن              

ــة متوافقــة مــع المعــايير المحاســبية      ٢٠١٣ ــة لإعــداد بيانــات مالي ــة تجريبي ، وتخطــيط وتنفيــذ عملي
وسيواصــل المكتــب أيــضا . الدوليــة للقطــاع العــام خــلال الــسنة الأولى مــن تطبيــق هــذه المعــايير

التعاون مع مشروع أوموجا وتقديم الدعم لـه مـن أجـل ضـمان وضـع وتنفيـذ خطـط الانتقـال                      
  .لتطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام بحيث يجري تسهيل نشر أوموجا

 وستواصل شعبة الحسابات تقديم الخدمات المالية لبعثـات حفـظ الـسلام، بمـا في ذلـك          - ٣٤٦
مات المرتبات والمدفوعات والتـأمين، وستـضطلع بمهـام الرقابـة والرصـد؛ وسـتقدم الإرشـاد                 خد

ــة المتوافقــة مــع المعــايير المحاســبية الدوليــة       ــة، وســتعد البيانــات المالي والمــساعدة في الــشؤون المالي
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للقطاع العام لعمليات حفظ السلام للمرة الأولى؛ وستواصل بذل الجهـود لتحـسين العمليـات               
جل تلبية الطلب المتنامي بكفاءة؛ وستـشارك بـشكل كامـل في مواصـلة تطـوير الوحـدات                  من أ 

وستواصــل الخزانــة . الماليــة في مــشروع أوموجــا وبــدء اســتخدامها في عمليــات حفــظ الــسلام  
ــه إلى بعثــات حفــظ الــسلام في مجــال الــسياسات والإجــراءات المتعلقــة بوظــائف      تقــديم التوجي

؛ وستواصــل الاضــطلاع بأعمــال إدارة الاســتثمارات والــسيولة في الخزانــة والعمليــات المــصرفية
يتعلق بأموال حفظ الـسلام، وتنفيـذ التحـويلات الماليـة الـشهرية إلى بعثـات حفـظ الـسلام،                     ما

وتنفيذ عمليات دفع المرتبـات للمـوظفين المعيـنين دوليـا، وطباعـة وتوزيـع الـشيكات لـرد قيمـة                     
مــل في عمليــات حفــظ الــسلام مــن دافعــي الــضرائب   ضــريبة الــدخل للمــوظفين المكلفــين بالع 

لحكومة الولايات المتحدة؛ وستواصل تجهيز التعـديلات المدخلـة علـى أفرقـة المـوظفين المعتمـدة                 
توقيعــاتهم علــى الحــسابات المــصرفية؛ وســتوفر الــدعم الــتقني والتوجيــه في مــا يتعلــق باســتخدام  

صـلة تطـوير الوحـدات المتعلقـة بالخزانـة          مختلف النُظم المصرفية؛ وستشارك بشكل كامل في موا       
ــه بــشأن    . في مــشروع أوموجــا وستواصــل شــعبة تمويــل عمليــات حفــظ الــسلام تقــديم التوجي

الــسياسات والإجــراءات والمنهجيــة لتقــدير الاحتياجــات مــن المــوارد لعمليــات حفــظ الــسلام    
 الـسنوية لعمليـات     العاملة ولحساب دعم عمليات حفظ السلام؛ وإعداد تقارير الميزانية والأداء         

حفظ السلام وحساب الدعم، وتقارير الأداء النهائية والتـصرف في الأصـول للبعثـات المغلقـة،                
وإعداد تقارير مخصصة عـن الجوانـب الإداريـة والمتعلقـة بالميزانيـة؛ وتـوفير الخـدمات إلى اللجنـة            

أيــضا رصــد حالــة وستواصــل الــشعبة . الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزانيــة واللجنــة الخامــسة
التدفقات النقدية في الحساب الخاص لكل عملية من عمليـات حفـظ الـسلام، والإذن بتـسديد                 
المبالغ للحكومات لتسوية مطالباتها المصدق عليها نظير المعـدات المملوكـة للوحـدات، وتحديـد               

دفوعات متوسط القوام الشهري للقوات لتحديد المبالغ المستحقة الـسداد ثم البـدء في سـداد الم ـ               
ــشكلة      ــشرطة الم ــوات ووحــدات ال ــرد تكــاليف الق ــات ل ــة للحكوم ــرة  . اللاحق وستواصــل دائ

عمليات المعلومات المالية تعهد وتحسين نظـم تكنولوجيـا المعلومـات الماليـة الـتي تـدعم ولايـات                   
مكتب تخطـيط الـبرامج والميزانيـة والحـسابات، وتـوفير تحلـيلات أعمـال للتغـييرات الـتي يُطلـب                     

ــا  ــة     إجراؤه ــشطة المالي ــوفر معلومــات عــن الأن ــارير تُ ــة، وإصــدار تق ــنظم اللازم ــل . في ال وتتمث
ــنظم        ــستجدة والقائمــة، وتعهــد ال ــصريف الأعمــال الم ــة احتياجــات ت ــدائرة في تلبي ــات ال أولوي
القائمــة وإدامــة توافرهــا بحيــث يــتمكن مكتــب تخطــيط الــبرامج والميزانيــة والحــسابات مــن           

ى نحـو منـضبط زمنيـا وتلبيـة احتياجـات المـستفيدين مـن خدماتـه                 الاضطلاع بأنشطته المالية عل ـ   
ويتمثــل التحــدي الرئيــسي الــذي تواجهــه الــدائرة في تعهــد الــنظم القائمــة وتلبيــة          . بفعاليــة

احتياجــات تــصريف الأعمــال المــتغيرة دون القيــام باســتثمارات لا طائــل منــها في نظــم جديــدة 
وسـيكون للـدائرة دور محـوري       . توعبها النظـام  تحديثات قد تتعارض مع نظام أوموجا أو يس        أو
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كــذلك في دعــم التحــول إلى نظــام أوموجــا وفي تخطــيط الانتقــال إلى المعــايير المحاســبية الدوليــة  
  .للقطاع العام وإلى نظام أوموجا

ويتألف المكتب من مكتب المراقب المالي، وشعبة الحـسابات، والخزانـة، وشـعبة تخطـيط          - ٣٤٧
  .، وشعبة تمويل عمليات حفظ السلام، ودائرة عمليات المعلومات الماليةالبرامج والميزانية

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

 تحسين تقـديم التقـارير إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة             ١-١
العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة الأخــرى والبلــدان
المساهمة بقوات كي يتسنى اتخـاذ قـرارات مـستنيرة تمامـاً

  بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

ــارير إلى إدارة١-١ ــديم التقـ ــة لتقـ ــد النهائيـ ــد بالمواعيـ  التقيـ
 في المائـــة١٠٠شـــؤون الجمعيـــة العامـــة والمـــؤتمرات بنـــسبة 

ــة؛ ٩٣: ٢٠١١/٢٠١٢( :٢٠١٢/٢٠١٣ في المائــــــــــــــــــ
  ) في المائة١٠٠: ٢٠١٣/٢٠١٤في المائة؛  ١٠٠

عية علـى تعليقـات عدم احتواء أي من التقارير التشري      ٢-١  
سلبية على شكل وطريقة عـرض ميزانيـات عمليـات حفـظ
السلام وتقـارير الأداء وغـير ذلـك مـن التقـارير ذات الـصلة

صـــــــــــفر؛: ٢٠١٢/٢٠١٣صـــــــــــفر؛ : ٢٠١١/٢٠١٢(
  )صفر: ٢٠١٣/٢٠١٤

 تقـــديم الـــردود علـــى الطلبـــات الـــتي تـــرد مـــن اللجنـــة٣- ١  
لميزانيــــة واللجنــــة الاستــــشارية لــــشؤون الإدارة واالخامــــسة

أيام ٥للحصول على معلومات تكميلية في موعد لا يتجاوز         
 أيــام؛٥: ٢٠١١/٢٠١٢( عمــل مــن تــاريخ اســتلام الطلــب

  )أيام ٥: ٢٠١٣/٢٠١٤ أيام، ٥: ٢٠١٢/٢٠١٣
الحـــصول علـــى رأي إيجـــابي مـــن مجلـــس مراجعـــي ٤-١  

حسابات الأمم المتحدة على ضوء مراجعتـه للبيانـات الماليـة
 ـــ ــابي؛: ٢٠١١/٢٠١٢(سلام لعمليــــــات حفــــــظ الـــ إيجــــ

  )إيجابي: ٢٠١٣/٢٠١٤إيجابي؛ : ٢٠١٢/٢٠١٣
ــسابات في٥-١   ــي الحـ ــة لمجلـــس مراجعـ ــات الماليـ ــة البيانـ  إتاحـ

٣: ٢٠١١/٢٠١٢( أشــهر مــن انتــهاء الفتــرة الماليــة ٣غــضون 
 )أشهر ٣: ٢٠١٣/٢٠١٤أشهر؛  ٣: ٢٠١٢/٢٠١٣أشهر؛

ة سـداد إتاحة تقارير شهرية علـى الإنترنـت عـن حال ـ          ٦-١  
ــالي    ــشهر الت ــة ال ــول نهاي :٢٠١١/٢٠١٢(الاشــتراكات بحل

شـــــــــهر واحـــــــــد؛: ٢٠١٢/٢٠١٣شـــــــــهر واحـــــــــد؛ 
  )شهر واحد: ٢٠١٣/٢٠١٤
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  واتجالن    

 عمليـة حفـظ سـلام عاملـة ومكتـب الأمـم             ١٢ من تقارير أداء الميزانية وتقديرات الميزانية لـ         ٣٠إعداد    •  
مال؛ وتقريـر واحـد عـن أداء ميزانيـة بعثـة الأمـم المتحـدة                المتحدة لدعم بعثة الاتحـاد الأفريقـي في الـصو         

ليشتي، وتقرير واحد عن أداء ميزانية بعثـة الأمـم المتحـدة للمراقبـة في الجمهوريـة                  - المتكاملة في تيمور  
العربية السورية، وتقرير واحد عـن التـصرف في أصـول بعثـة الأمـم المتحـدة في الـسودان، وتقريـر أداء                       

  الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشادنهائي واحد لبعثة 
  إعداد تقرير واحد عن الوضع المالي المستكمل لعمليات حفظ السلام المغلقة  •  
 تقـارير ومـذكرات عـن الجوانـب الإداريـة والمتعلقـة بالميزانيـة لتمويـل عمليـات الأمـم المتحـدة                      ٨إعداد    •  

م وحــساب دعـــم عمليـــات حفــظ الـــسلام وقاعـــدة   الميدانيــة، بمـــا في ذلـــك تقــارير الاســـتعراض العـــا  
  المتحدة للوجستيات الأمم

ــديم   •   ــشأن      ١٩تقـ ــة بـ ــشؤون الإدارة والميزانيـ ــشارية لـ ــة الاستـ ــة إلى اللجنـ ــات تكميليـ ــة معلومـ  مجموعـ
ــصومال،        ١٢ ــة الاتحــاد الأفريقــي في ال ــدعم بعث ــة ومكتــب الأمــم المتحــدة ل ــة حفــظ ســلام عامل عملي

ليـشتي وبعثـة الأمـم المتحـدة للمراقبـة        - ة الأمـم المتحـدة المتكاملـة في تيمـور         وتقريري أداء ميزانيتي بعث ـ   
الجمهورية العربية السورية، وتقرير الأداء النهائي لبعثة الأمم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى                  في

وتـشاد، وتقريـر عـن التـصرف في أصـول بعثـة الأمـم المتحـدة في الـسودان وعـن قاعـدة الأمـم المتحـدة              
  للوجستيات وحساب دعم عمليات حفظ السلام

 عمليـة حفـظ     ١٢استعراض وتنسيق الردود علـى أسـئلة المتابعـة الـواردة مـن الهيئـات التـشريعية بـشأن                      •  
سلام عاملة، ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال، وقاعـدة الأمـم المتحـدة                    

ــم المتحــدة في جم   ــة الأم ــم المتحــدة في     للوجــستيات، وبعث ــة الأم ــشاد، وبعث ــا الوســطى وت ــة أفريقي هوري
ليشتي، وبعثة الأمم المتحدة للمراقبة في الجمهوريـة         - السودان، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور      

  العربية السورية، وحساب الدعم، والمسائل الشاملة لمختلف الكيانات
لمتوافقــة مــع المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام لجميــع  مجموعــة مــن البيانــات والملاحظــات الماليــة ا  •  

  بعثات حفظ السلام العاملة والمغلقة
 المدفوعة إتاحة حالة سداد الاشتراكات على الإنترنت، بما يشمل المعلومات الموجزة وقيم الأنصبة المقررة غير  •  

يزانيـة والـشؤون الماليـة؛ وإدارة هياكـل         تعهُّد وتحـديث وتـشغيل نظـم المعلومـات الحاسـوبية الخاصـة بالم               •  
 البيانات ومراقبة النظم؛ وتأدية مهام إدارة الشبكات المحلية

تعهُّــد الجــداول المرجعيــة الخاصــة بالــشؤون الماليــة في نظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل؛ وتطــوير             •  
  التطبيقات المخصصة لأغراض بعينها وتحسينها
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   الإنجازمؤشرات  الإنجازات المتوقعة

 نشر عمليات حفظ السلام وإنشاؤها علـى وجـه           ١-٢
  السرعة استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن

ــصرفية في غــضون   ١-٢ ــات الم ــشاء العملي ــن٣ إن  أشــهر م
ــدة     ــسلام الجدي ــات حفــظ ال ــشاء عملي :٢٠١٢/٢٠١٣(إن

  ) أشهر٣: ٢٠١٣/٢٠١٤أشهر،  ٣
  

  النواتج
  حفظ السلام في انتقاء المصارف لتوفير الخدمات المصرفية المطلوبةتقديم المساعدة لعمليات   •  

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــايير١-٣   زيادة كفاءة العمليات الميدانية وفعاليتها١-٣ ــع المعـ ــة مـ ــة متوافقـ ــة تجريبيـ ــداد بيانـــات ماليـ  إعـ
المحاسبية الدولية للقطاع العام لجميع عمليات حفظ الـسلام

:٢٠١٢/٢٠١٣لا ينطبــــــق؛ : ٢٠١١/٢٠١٢( املــــــةالع
  ) في المائة١٠٠: ٢٠١٣/٢٠١٤ينطبق؛  لا

ــبة٢-٣   ــدعم المحاسـ ــدة لـ ــشغيلية موحـ ــراءات تـ ــع إجـ  وضـ
  والإبلاغ استنادا إلى المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام

 عــــدم تجــــاوز الالتزامــــات المــــستحقة عــــن القــــوات٣-٣  
:٢٠١١/٢٠١٢(شـهر    أ ٣ووحدات الشرطة المشكلة مدة     

ــا؛   :٢٠١٣/٢٠١٤أشــهر؛  ٣: ٢٠١٢/٢٠١٣أُنجــز جزئي
  ) أشهر٣

ــام ٤-٣   ــصاءات٩٠ قيـ ــبين علـــى استقـ ــن المجيـ ــة مـ  في المائـ
العمــلاء بإعطــاء التوجيــه المقــدم مــن شــعبة تمويــل عمليــات
ــة وإجراءاتهــا درجــة ــشأن سياســات الميزاني ــسلام ب حفــظ ال

:٢٠١١/٢٠١٢(تقل عن جيد أو جيد جـدا في التقيـيم            لا
ــة؛ ٩٠ ــة؛٩٠: ٢٠١٢/٢٠١٣ في المائـــــــــــــ  في المائـــــــــــــ

  ) في المائة٩٠: ٢٠١٣/٢٠١٤
 تجهيــز المــدفوعات الــتي ستــسدد إلى البلــدان المــساهمة٥-٣  

بقوات ضمن الأطر الزمنيـة المقـررة ووفقـا لتعليمـات الـدفع
إعــــداد: ٢٠١١/٢٠١٢(المقدمــــة مــــن الــــدول الأعــــضاء 

ــة ــالأطر الزمنيـ ــ : الميزانيـ ــزام بـ ــة٤٦ة، الالتـ ــة؛ نوعيـ  في المائـ
ــه،  ــة ٥١التوجيـ ــذ الميزانيـ ــة؛ تنفيـ ــالأطر:  في المائـ ــزام بـ الالتـ
ــة،  ــه،  ٤٥الزمنيــ ــة التوجيــ ــة؛ نوعيــ ــة؛٤٨ في المائــ  في المائــ
  )أنجز: ٢٠١٣/٢٠١٤أنجز؛ : ٢٠١٢/٢٠١٣
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــز ٦-٣   ــة مــن مــدفوعات المقــر للمــوظفين٩٠ تجهي  في المائ
ــة في غــض    ــات ميداني ــدين في بعث ــدوليين الموف ــوم٣٠ون ال  ي

عمــــــل مــــــن تــــــاريخ اســــــتلام المــــــستندات الداعمــــــة
 في٩٠: ٢٠١٢/٢٠١٣ في المائـــــة؛ ٨٧: ٢٠١١/٢٠١٢(

  ) في المائة٩٠: ٢٠١٣/٢٠١٤المائة؛ 
ــز ٧-٣   ــواتير٩٠ تجهيـ ــداد فـ ــدفوعات سـ ــن مـ ــة مـ  في المائـ

الموردين ومطالبات السفر المقدمـة مـن المـوظفين في غـضون
ــست   ٣٠ ــتلام المـ ــاريخ اسـ ــن تـ ــل مـ ــوم عمـ ــة يـ ندات الداعمـ

 في٩٠: ٢٠١٢/٢٠١٣ في المائـــــة؛ ٩٢: ٢٠١١/٢٠١٢(
  ) في المائة٩٠: ٢٠١٣/٢٠١٤المائة؛ 

 إسداء المشورة بشأن شروط التـأمين في عقـود حفـظ٨-٣  
الـــسلام المحالـــة إلى دائـــرة التـــأمين والمـــدفوعات في غـــضون

:٢٠١١/٢٠١٢( يوم عمل من تـاريخ اسـتلام الطلـب         ٣٠
 في المائـــــــــــة؛١٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣ في المائـــــــــــة؛  ١٠٠

  ) في المائة١٠٠: ٢٠١٣/٢٠١٤
 في المائــة مــن الرســائل الموجهــة إلى الــدول٩٥تجهيــز  ٩-٣  

 يومــا مــن اتخــاذ٣٠الأعــضاء بــشأن الاشــتراكات في غــضون  
:٢٠١٢/٢٠١٣ في المائـة؛     ١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢(القرارات  

  ) في المائة٩٥: ٢٠١٣/٢٠١٤ في المائة؛ ٩٥
طلبـات تفـويض الـسلطة الماليـة وإتمـام الموافقة علـى     ١٠-٣  

ــستندات ــتلام المـ ــن اسـ ــبوعين مـ ــضون أسـ ــا في غـ إجراءاتهـ
 في المائــــــــة؛٩٨: ٢٠١١/٢٠١٢(الداعمــــــــة المطلوبــــــــة 

:٢٠١٣/٢٠١٤ في المائـــــــــــــــــــة؛ ١٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣
  )في المائة ١٠٠

 تحقيــــق معــــدل عائــــد علــــى المجمــــع الاســــتثماري١١-٣  
أو يفــوقلحــسابات دعــم عمليــات حفــظ الــسلام يــساوي   

سعر فائدة سندات خزانـة الولايـات المتحـدة المـستحقة بعـد
 يومـــا بالنـــسبة إلى الاســـتثمارات المقومـــة بـــدولارات٩٠

  )الأساس المرجعي للأمم المتحدة(الولايات المتحدة 
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

 في المائــــة مــــن المــــدفوعات المطلوبــــة١٠٠ تجهيــــز ١٢-٣  
ــل ــومي عمـــ ــضون يـــ ــسلام في غـــ ــظ الـــ ــسابات حفـــ لحـــ

:٢٠١٢/٢٠١٣ في المائــــــــــــــــة؛ ١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢(
  ) في المائة١٠٠: ٢٠١٣/٢٠١٤في المائة؛  ١٠٠

ــة إلى مـــستخدمي١٣-٣   ــدمات المقدمـ ــوافر الـــدعم للخـ  تـ
 في١٠٠نظــام المعلومــات الماليــة ومعلومــات الميزانيــة بمعــدل 

ــة  ــة؛ ١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢(المائـ :٢٠١٢/٢٠١٣ في المائـ
  ) في المائة١٠٠: ٢٠١٣/٢٠١٤ في المائة؛ ١٠٠

    
  النواتج
  إجراء لتفويض السلطة المالية للعمليات الميدانية١٤٤رصد   •  

 رصد توصيات مراجعي الحسابات المتعلقة بجوانب المحاسبة والميزنة في العمليات الميدانية  •  

تقديم التوجيه والمساعدة في إعداد البيانـات المطلوبـة لتحديـد الأرصـدة الافتتاحيـة الأوليـة المتوافقـة مـع                    •  
 عايير المحاسبية الدولية للقطاع العام الم

نشر دورة تدريبية من المستوى المتوسط بإشراف مـدرب، وأخـرى مـن المـستوى المتقـدم، عـن المعـايير                       •  
 المحاسبية الدولية للقطاع العام 

ــسياساتي إلى     •   ــه ال ــديم التوجي ــة الاتحــاد       ١٢تق ــدعم بعث ــم المتحــدة ل ــة حفــظ ســلام ومكتــب الأم  عملي
 مــن إدارات ومكاتــب المقــر بــشأن  ١١في الــصومال وقاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات و  الأفريقــي 

إعــداد مقترحـــات الميزانيــة وتقـــارير الأداء، بمــا في ذلـــك مــا يتعلـــق بالقواعــد الماليـــة والنظــام المـــالي،       
 والسياسات والإجراءات، والميزنة علـى أسـاس النتـائج، والتوصـيات الـصادرة عـن الهيئـات التـشريعية،                  

 وإنشاء الصناديق الاستئمانية ذات الصلة 

 عمليات حفـظ سـلام لإسـداء المـشورة الاسـتراتيجية وتقـديم المـساعدة في الموقـع                   ٤القيام بزيارات إلى      •  
 بشأن مسائل الميزانية والمسائل المالية

العمليـات   عمليات حفظ سلام لإسداء المـشورة لمـوظفي الـشؤون الماليـة في هـذه           ٤القيام بزيارات إلى      •  
 في ما يتعلق بسياسات وإجراءات الخزانة وإدارة النقدية والمسائل ذات الصلة بالأعمال المصرفية

 إذنا لملاكات مـوظفي عمليـات حفـظ الـسلام ومكتـب الأمـم المتحـدة                 ٢٦ إذن تمويل و     ٥٠٠إصدار    •  
رات ومكاتـب المقـر     لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الـصومال وقاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات وإدا               

 والصناديق الاستئمانية لحفظ السلام على نحو مستمر 
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 مــن التقــارير الماليــة والبلاغــات الماليــة الأخــرى إلى الجهــات المانحــة للــصناديق الاســتئمانية    ٦٠توجيــه   •  
 السلام  لحفظ

دعم بعثـة   تنظيم وعقد اجتماعات بواسطة الفيديو مع عمليات حفظ السلام ومكتب الأمـم المتحـدة ل ـ                •  
الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال وقاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات، حــسب وعنــد الاقتــضاء، بــشأن    
ــة لتقــارير       ــة وضــع الــصيغة النهائي ــة وتبريراتهــا خــلال مرحل المــسائل المعلقــة المتــصلة بافتراضــات الميزاني

 والميزانيات  الأداء

 م أداة رصد الأموالتدريب أفراد في عملية حفظ سلام واحدة على استخدا  •  

 إسداء المشورة لعمليات حفظ السلام بشأن النظـام المـالي والقواعـد الماليـة؛ والـسياسات والإجـراءات                    •  
 والممارسات المحاسبية؛ والمسائل المتعلقة بالتأمين

ــة        •   ــدان بــشأن تحــسين الــضوابط الداخلي ــسياساتي لعمليــات التمويــل في المي ــه ال ــوفير التــدريب والتوجي ت
 صحيح الأوضاع الخاطئة التي تكشف عنها مراجعات الحساباتوت

  عملية سداد أموال للدول الأعضاء والموظفين والموردين٢٠ ٠٠٠تجهيز   •  

  من مطالبات منح التعليم والسلف١٠ ٠٠٠تجهيز   •  

 وثيقــة تــأمين تغطــي عمليــات حفــظ الــسلام، بمــا في ذلــك وثيقــة التــأمين الجــوي   ١٢التفــاوض بــشأن   •  
 يسية ووثيقة التأمين التي تغطي مركبات البعثات حول العالم، وإدارة شؤون هذه الوثائق التأمينيةالرئ

توفير التأمين الصحي والتأمين على الحياة لجميع موظفي حفـظ الـسلام الـدوليين والـوطنيين المـستوفين                    •  
 لشروط الاستحقاق ومعاليهم 

قــة بعمليــات حفــظ الــسلام والمطالبــات الــتي يــستعرضها تــسوية جميــع مطالبــات التــأمين التجــاري المتعل  •  
 المجلس الاستشاري المعني بمطالبات التعويض

  تسوية استثمارية لعمليات حفظ السلام وفـقـا للمعايـيـر المعمـول بـهـا فـي هذا الـمـجـال٣ ٥٠٠تجهيز   •  

صبة المقــررة والرســائل التذكيريــة القيــام، ضــمن الأطــر الزمنيــة المقــررة، بإصــدار الرســائل المتعلقــة بالأن ــ  •  
 الشاملة إلى الدول الأعضاء بشأن الأنصبة المقررة غير المدفوعة

أموال الاشتراكات في تكاليف عمليات حفظ السلام مـن الـدول             من إجراءات تحصيل   ٣ ٠٠٠تجهيز    •  
 الأعضاء، وحفظ سجلات دقيقة ومستكملة للاشتراكات غير المدفوعة

  لجنة الاشتراكات بفعالية من خلال توفير كل البيانات المطلوبة في مواعيدهاتقديم الخدمات إلى  •  

 تفويض صلاحيات موظفي التصديق لموظفي الشؤون المالية الميدانيين  •  
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ــادئ            •   ــا للمب ــات المتحــدة وفق ــدولارات الولاي ــا ب ــسلام المحــتفظ به ــظ ال ــوال حــسابات حف ــتثمار أم اس
 ةالتوجيهية المعتمدة من الأمم المتحد

ــة و  ٩٠٠ تحويــل مــالي إلكتــروني و  ٢ ٨٠٠تنفيــذ نحــو   •   ــة شــراء عمــلات أجنبي  تــسوية ١ ٠٠٠ عملي
 استثمارية

  موظف ممول من حسابات حفظ السلام٨ ٠٠٠ عملية دفع مرتبات لحوالي ٨٣ ٠٠٠تنفيذ نحو   •  

ــسجيل نحــو    •   ــواردة بقيمــة   ٢ ٣٠٠ت ــسلا  ٧ مــن المــدفوعات ال م؛  بلايــين دولار في حــسابات حفــظ ال
 بليــون دولار إلى الحــسابات المــصرفية لعمليــات ٢,٨ مــن التحــويلات الماليــة بقيمــة ٦٥٠وتنفيــذ نحــو 
 حفظ السلام

 تعــديلا للتواقيــع المعتمــدة لــدى المـصارف فيمــا يتعلــق بالحــسابات المــصرفية لعمليــات  ٣٥٠تجهيـز نحــو    •  
 حفظ السلام

اصـة بالميزانيـة والـشؤون الماليـة؛ وإدارة هياكـل           تعهُّد وتحـديث وتـشغيل نظـم المعلومـات الحاسـوبية الخ             •  
 البيانات ومراقبة النظم؛ وتأدية مهام إدارة الشبكات المحلية

ــة في نظــام          •   ــشؤون المالي ــصلة بال ــة ذات ال ــك مــن الجــداول المرجعي ــد جــداول الحــسابات وغــير ذل تعهُّ
 تحسينهاالمعلومات الإدارية المتكامل؛ وتطوير تطبيقات مخصصة لأغراض بعينها و

  تحسين تقارير الإدارة المالية  •  
  

      العوامل الخارجية
ستدفع الأنصبة المقررة في مواعيدها، وستوفر صناعة التأمين باستمرار الوثائق التأمينيـة المناسـبة لبعثـات    

حفظ السلام، وسـتكون معـدلات الفائـدة ومعـدلات العائـد وأسـعار صـرف دولار الولايـات المتحـدة
  خرى مؤاتية، وسترد طلبات تفويض السلطة المالية في المواعيد المقررةوالعملات الأ

    
  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  

  

  الفئة

المــلاك المعتمــد  
للفتـــــــــــــــــــرة 

٢٠١٢/٢٠١٣  

الوظائف المنقولة  
ــدبها   ــاد نـــ والمعـــ
والمعــاد تــصنيفها 
  والملغاة والمنهاة

الوظـــــــــــــائف 
ــة مــــــن  المحولــــ
المـــــــــــــساعدة 
  المؤقتة العامة

ــا ئف الوظــــــــــ
المؤقتــة /الدائمــة

الجديـــــــــــــــدة 
  المقترحة

مجمــوع الوظــائف 
المقترحــــة للفتــــرة 

  التغير  ٢٠١٣/٢٠١٤

   الوظائف

   الفئة الفنية والفئات العليا

-- ----  وكيل أمين عام
-- ----  أمين عام مساعد
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  الفئة

المــلاك المعتمــد  
للفتـــــــــــــــــــرة 

٢٠١٢/٢٠١٣  

الوظائف المنقولة  
ــدبها   ــاد نـــ والمعـــ
والمعــاد تــصنيفها 
  والملغاة والمنهاة

الوظـــــــــــــائف 
ــة مــــــن  المحولــــ
المـــــــــــــساعدة 
  المؤقتة العامة

ــا ئف الوظــــــــــ
المؤقتــة /الدائمــة

الجديـــــــــــــــدة 
  المقترحة

مجمــوع الوظــائف 
المقترحــــة للفتــــرة 

  التغير  ٢٠١٣/٢٠١٤

-١ ---١  ٢-مد
-١ ---١  ١-مد
-٦ ---٦  ٥-ف
-٢٦ ---٢٦  ٤-ف
-١٩ ---١٩  ٣-ف
-٢ ---٢  ١-ف/٢-ف

-٥٥ ---٥٥  المجموع الفرعي  
  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

-٤ ---٤  الرتبة الرئيسية
(٢)٤٢ --(٢)٤٤  الرتب الأخرى

(٢)٤٦ --(٢)٤٨  المجموع الفرعي  

(٢)١٠١ --(٢)١٠٣  المجموع  

   وظائف المساعدة المؤقتة العامة

   الفئة الفنية والفئات العليا

-- ----  وكيل أمين عام
-- ----  أمين عام مساعد

-- ----  ٢-مد
-- ----  ١-مد
-١ ---١  ٥-ف
-١ ---١  ٤-ف
(١)٤ --(١)٥  ٣-ف

-١ ---١  ١-ف/٢-ف
 (١)٧ -- (١)٨  موع الفرعيالمج  

  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

-- ----  الرتبة الرئيسية
-١ ---١  الرتب الأخرى

-١ ---١  المجموع الفرعي  
(١)٨ --(١)٩  المجموع  

(٣)١٠٩ --(٣)١١٢ مجموع الوظائف الدائمة والمؤقتة  
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   الوظائفمبررات  )ج(  
  شعبة الحسابات    

  
  قسم حسابات حفظ السلام    
  ))رأ(خ ع (ساعد لشؤون المحاسبة لمإلغاء وظيفة واحدة     

  
  قسم المرتبات     
  ))رأ(خ ع (ساعد لشؤون المحاسبة لمإلغاء وظيفة واحدة     

  
ــدأ في          - ٣٤٨ ــذي يبـ ــا الـ ــام أوموجـ ــدريجي لنظـ ــذ التـ ــن التنفيـ ــة عـ ــتغيرات الناجمـ ــوء الـ في ضـ
، تعتمــد بعــض العمليــات في مجــالات تتعلــق بــالإبلاغ المــالي وكــشوف المرتبــات         ٢٠١٣ عــام

 وتنطـوي .  بـصورة فعالـة     الـبعض   مع بعضها  تتخاطبمنفصلة لا   يدوية أو   والمدفوعات على نظم    
. عملية معقدة لإدخال البيانات وإجراءات تـدقيق واعتمـاد تـستغرق وقتـا طـويلا          هذه النظم على    

ــادئ الأمــروســتتولّد ــة للقطــاع العــام   عــن في ب  إلى جانــب ، الانتقــال إلى المعــايير المحاســبية الدولي
لبيانات وتحويلـها وتعمـيم     ا جمع   مجالات زيادة في أعباء العمل في       ،تدريجي لنظام أوموجا  التطبيق  ال
  .للقطاع العام بيانات مالية تمتثل للمعايير المحاسبية الدولية لإعدادؤقتة المتدابير ال

 نظام أوموجـا، سيـستعاض عـن الـنظم القديمـة بنظـام متكامـل                بتطبيق فإنه   ومع ذلك،  - ٣٤٩
وبوجـه عـام، سـتتحقق مكاسـب كـبيرة          .  العمليـات الحاليـة    مما تتطلبه تدخلا يدويا أقل     يتطلب

ولهـذا، يقتـرح إلغـاء      . من حيث الكفاءة والفعالية نتيجة تطبيق العمليـات الآليـة لنظـام أوموجـا             
في الـشعبة، واحـدة في قـسم حـسابات حفـظ            )) رأ(خ ع   ( اسبةالمحساعدين لشؤون   لموظيفتين  

  .السلام والأخرى في قسم المرتبات
  

   وظائف المساعدة المؤقتة العامةمبررات  )د(  
  مكتب المراقب المالي     

  
   للقطاع العام المعايير المحاسبية الدوليةالمعني بتطبيق الفريق    
  )٥‐  فاستمرار وظيفة برتبة(مدير مشروع     
  )٣‐فووظيفتين برتبة  ٤‐ فاستمرار وظيفة برتبة(موظفون لشؤون المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام     

  
 المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع         المعـني بتطبيـق   فريـق   لل الملاك الـوظيفي الحـالي       يتألف - ٣٥٠
 ممولـة مـن    )٣- ف ٢،  ٤- ف ١،  ٥- ف ١(لمساعدة المؤقتة العامة    اوظائف  من   أربع    من العام

  .حساب الدعم
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ونظــراً لحجــم مــشروع المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام ومــدى تعقيــده، يلــزم   - ٣٥١
تــوفير وظــائف عاليــة المــستوى في مجــالي إدارة التغــيير وإدارة المــشاريع لــضمان التطبيــق النــاجح 

ان الاســتعداد والهــدف مــن وظيفــة إدارة التغــيير هــو ضــم. للمعــايير في عمليــات حفــظ الــسلام
لتطبيق المعايير بدءا بمـستوى المعـاملات وانتـهاء بإعـداد البيانـات الماليـة، مـع الحفـاظ في الوقـت           
ذاته على ثقة أصحاب المصلحة في ما يجري في إطار مشروع المعايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع                  

 ومـن أهـداف   . لمقـرر العام من عمل متواصل نحو تحقيق النواتج المتوخاة وفقا للجـدول الـزمني ا             
 عـن تطبيـق     الناتجـة  تحـضير الإدارة للاسـتفادة مـن المعلومـات الجديـدة             أيـضا وظيفة إدارة التغيير    

  .المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام لتحسين إدارة عمليات حفظ السلام
لــدعم تطبيــق ) ٥-ف(وفي هــذا الــسياق، يقتــرح أن تــستمر وظيفــة مــدير المــشروع    - ٣٥٢
 في الوقـت المقـرر، مـع ضـمان أن تنفـذ كـل عمليـة مـن                    للقطـاع العـام     المحاسـبية الدوليـة    المعايير

وأن عمليات حفـظ الـسلام المهـام المفـصلة الراميـة إلى تطبيـق المعـايير بدقـة وفي الوقـت المقـرر،              
 المخاطر التي تجابَه علـى مـستوى البعثـة بـشكل اسـتباقي، وأن يقـدم اسـتعراض عـام لحالـة                       تدار

ــق الم ــر لأ   تطبي ــسلام إلى الإدارة في المق ــات حفــظ ال ــايير في عملي ــراض ع ــى  غ إدارة المخــاطر عل
وسيواصل شاغل المنصب التركيز على أنشطة إدارة المشاريع والاتـصالات          . المستوى المؤسسي 

  .والتدريب والتعامل مع أصحاب المصلحة
   العامـــةلمـــساعدة المؤقتـــةاوظـــائف مـــن وبنـــاء علـــى ذلـــك، يقتـــرح اســـتمرار ثـــلاث  - ٣٥٣

وسيواصـل  .  للقطـاع العـام    تطبيق المعايير المحاسبية الدولية   المعني ب فريق  لل) ٣- ف ٢،  ٤- ف ١(
توجيـه وتنـسيق عمليـات إعـداد     ) ٤-ف(لمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العـام     شؤون ا موظف  

 البيانات الداعمة لأرصدة الممتلكـات والمنـشآت والمعـدات والمخزونـات الموجـودة في عمليـات               
غيرهـم   مـع مـديري الممتلكـات أو          ميدانيا العمل: وستشتمل المهمة على ما يلي    . حفظ السلام 

ــ في فـــرادى البعثـــات؛ والعمـــل مـــع  التحـــضيركلفـــين بتنفيـــذ عمليـــة الموظفين مـــن المـــ براء الخـ
ــستعان بهــم لا   ــذين ي ــشاريين ال ــات المنقحــة  الاست ــها  للتأكــد مــن  ســتعراض البيان ــساقها ودقت ات

  المركـز  لبيـان ليكـون داعمـا     كـل مكتـب     في   سـجل شـامل للأصـول        تـوافر واكتمالها، وضـمان    
 لمعـايير المحاسـبية الدوليـة   المتوافقـة مـع ا  المحاسبية جانب تأدية أنشطة المعالجة    ، إلى    الافتتاحي المالي

  .تطبيقها السنة الأولى من للقطاع العام خلال
 الآخـرين   ؤون نظـام المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام            ش ـمـوظفَي   وسيركز أحد    - ٣٥٤
إلى جانـب الإجــراءات   العمـل،  مجـال تسلـسل   علـى إدمـاج أفـضل الممارسـات في     ٣-فبرتبـة  

 علـى نحـو متوافـق مـع     المحاسبة وإعداد التقـارير والتعليمات المفصلة الملبية لمتطلبات تأدية أنشطة   
جيهيـة بـشأن الإبـلاغ عـن معلومـات الميزانيـة في البيانـات               ، بما في ذلك وضـع مبـادئ تو        المعايير
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الخاصـة بـأجزاء    علومـات   والإفـصاح عـن الم    استخدام الشكل المناسب للبيانـات الماليـة،        والمالية،  
 حقــوق الــسلع والخــدمات العينيــة، والإبــلاغ عــن وتقييــدعمليــات حفــظ الــسلام، بعينــها مــن 
سـيتطلب  وهـو مـا      توفرها الحكومـات المحليـة،       الممتلكات التي /أماكن العمل /الأراضياستخدام  

  . الدولية للقطاع العام في إطار المعايير المحاسبيةالإفصاح عن معلومات معينة
علـى   ٣-ف برتبـة    شؤون المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العـام       يموظفَثاني  وسيركز   - ٣٥٥

) مثـل مخطـط الحـسابات     (أوموجـا    وتنفيذ الجوانب المالية والمحاسبية لنظام       وتكويندعم تصميم   
  الدوليـة  وضمان أن تكون المتطلبات اللازمـة لإعـداد البيانـات الماليـة الممتثلـة للمعـايير المحاسـبية                 

وسـيكفل شـاغل    . مـشروع أوموجـا   لفريـق   للقطاع العام لعمليات حفظ السلام واضـحة تمامـاً          
 للقطـاع  ير المحاسـبية الدوليـة  متثـال للمعـاي  الا  تحقُّـق  مع فريق أوموجـا، من خلال عمله الوظيفة،  
 إعــداد بيانــات ماليــة ممتثلــة  وبالتــالي إمكانيــةمــن نظــام أوموجــا،المــستمدة المعــاملات العــام في 
  . للمعايير

  
  شعبة الحسابات    
  قسم التأمين الصحي والتأمين على الحياة    
  ))رأ( خ عاستمرار وظيفة (مساعد للشؤون المالية     

  
 المعتمـد لقـسم التـأمين الـصحي والتـأمين علـى الحيـاة مـن أربـع                   يتألف ملاك الموظفين   - ٣٥٦

)) رأ( خ ع (وظيفة من وظـائف المـساعدة المؤقتـة العامـة           و)) رأ( خ ع    ٣،  ٤- ف ١(وظائف  
ويــرتبط . ويتــولى القــسم إدارة عمليــة التــأمين للمــوظفين وأســرهم . مــن حــساب الــدعمممولــة 

وتـشتمل  . فين الـذين تُـدار شـؤونهم مـن المقـر          عبء العمل في القسم ارتباطا مباشرا بعدد الموظ       
مهام القسم على خدمـة العمـلاء في عمليـات حفـظ الـسلام عـن طريـق تجهيـز طلبـات التـأمين                        

ن وأقـاربهم  والموظف ـ(للموظفين الجـدد والمـوظفين الـذين أُعيـد تعيينـهم، والتواصـل مـع العمـلاء                
  . الة المطالبات، والرد على الاستفسارات، ومتابعة ح)نون الإداريووالموظف
 إلى تـوفير    ٢٠٠٩يوليـه   / من عقود الموظفين في تمـوز      ٦ ٠٠٠ حوالي   أدى توحيد وقد   - ٣٥٧

 أعبــاء تــسبب في زيــادة أخــرى فياســتحقاقات التــأمين لعــدد آخــر مــن المــوظفين، الأمــر الــذي 
ورغم توقع حدوث اسـتقرار في حجـم عمليـات حفـظ الـسلام، فإنـه مـن غـير المتوقـع                      . القسم

وبنــاء عليــه، يقتــرح اســتمرار وظيفــة  . حجــم مهــام هــذه الوظيفــة في المرحلــة الراهنــة انخفــاض 
 )).أر(خ ع (المساعدة المؤقتة العامة لمساعد للشؤون المالية 
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 الخزانة    
  ) ٣‐  فاستمرار وظيفة برتبة(موظف شؤون مالية     
  )٢‐ ف استمرار وظيفة برتبة(موظف معاون للشؤون المالية     

  
  ،٤- ف٣، ٥- ف١(ســـــبع وظـــــائف مـــــن ك المـــــوظفين المعتمـــــد  مـــــلايتـــــألف - ٣٥٨

 ،٣- ف١(ووظيفـــتين مـــن وظـــائف المـــساعدة المؤقتـــة العامـــة  )) رأ( خ ع ٢، )رر( خ ع ١
قــسم في ) ٣-ف(ووظيفــة مــساعدة مؤقتــة عامــة  ) ٥-ف( وظيفــة واحــدة  بواقــع،)٢-ف ١

ــة  ــصرفية العالميــ ــات المــ ــائف  ،العمليــ  ))رأ(ع خ  ١، )رر( خ ع ١، ٤- ف١( وثــــلاث وظــ
وكلـها  في قـسم أمانـة الـصندوق،         )٢-ف(ووظيفة واحدة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة        

  .ممول من حساب الدعم
ــادة الكــبيرة في نطــاق عمليــات حفــظ الــسلام مــن زهــاء     - ٣٥٩  بليــون ٢,٥وقــد أدت الزي

ــرة  ــة ٢٠٠٢/٢٠٠٣دولار في الفتـ ــين ٧ إلى قرابـ ــرة بلايـ  ، وفي٢٠١٢/٢٠١٣ دولار في الفتـ
  موظف للـشؤون الماليـة في الخزانـة        تعقيد العمليات في بعثات حفظ السلام، إلى ضرورة وجود        

 بلايـين دولار سـنوياً      ٣صرف زهـاء    وي ـُ.  الحلول المـصرفية للبعثـات الميدانيـة       إيجادلمساعدة في   ل
 بنيــة تحتيــة مــصرفية توجــد بهــا محليــا في بلــدان يُــصرف كــبير ومــن هــذا المبلــغ قــسمفي الميــدان، 

ويجـب علـى الخزانـة أن تكفـل تـسديد هـذه المبـالغ بـأكثر الطـرق كفـاءة وأمنـا                       . دودة للغاية مح
ولا يمكــن القيــام بــذلك إلا بإيفــاد أحــد المختــصين في الخزانــة إلى  . وفعاليــة مــن حيــث التكلفــة

بعثات حفظ السلام للالتقـاء بكبـار مـديري المـصارف المحليـة وهيكلـة الترتيبـات المـصرفية الـتي           
. مـا يتعلـق بالمـدفوعات النقديـة        حتياجات الأمم المتحدة الفريدة من نوعها، ولا سـيما في         تلبي ا 

وقـــد أدى إدخـــال نظـــم الـــدفع الإلكتـــروني في بعثـــات حفـــظ الـــسلام إلى تنفيـــذ أكثـــر مـــن    
الــصيغة ورغــم التــدريب المكثّــف، لا تــزال هنــاك أخطــاء في   .  عمليــة دفــع ســنوياً ٢٠٠ ٠٠٠

ومــع أن الخزانــة نظمــت  . ت أدت إلى تكبــد رســوم مــصرفية إضــافية  المــدفوعاالمتبعــة في تنفيــذ
دورات تدريبية عديـدة في قاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات وفي بعثـات حفـظ الـسلام، فـإن                      

  . إلى التدريبيولّد احتياجا مستمرا دوران الموظفين معدلاتارتفاع 
لعامــة لموظــف للــشؤون وبنــاء علــى ذلــك، يقتــرح اســتمرار وظيفــة المــساعدة المؤقتــة ا  - ٣٦٠
في قسم العمليات المصرفية العالمية لتوفير التدريب على نظم الدفع الإلكتـروني،            ) ٣-ف(المالية  

 ، العمليات المـصرفية وإجـراء ترتيبـات دفـع الأمـوال لبعثـات حفـظ الـسلام                 إنشاءوالمساعدة في   
لمطلوبــة لفــتح  وتجهيــز الوثــائق ا،وترتيــب وتنــسيق لوجــستيات نقــل النقــود وحفظهــا وصــرفها 

  .وإغلاق الحسابات المصرفية الخاصة بالأمم المتحدة وتعديل التوقيعات المعتمدة
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وبالنظر إلى الزيادة الكبيرة في عدد معاملات صرف النقود التي تتناولها الخزانة لفائـدة               - ٣٦١
ون شؤلل ـعمليات حفظ السلام، يُقترح استمرار وظيفة المساعدة المؤقتة العامة لموظـف معـاون              

ويتناول القسم جميع التحويلات الماليـة إلى الحـسابات         .  الصندوق أمانةفي قسم   ) ٢-ف(الية  الم
  .المصرفية المحلية في الميدان

يدانية حيث لا يُحتفظ إلا بحسابات بالعملـة المحليـة وبـدولار            وبالنسبة إلى الكيانات الم    - ٣٦٢
ولم يقتـصر   . وعات بـالعملات الأجنبيـة    الولايات المتحدة، تتناول الخزانة إجراءات صرف المـدف       

 الـتي   عمليـات الـشراء   الأمر على زيادة عدد هذه المدفوعات بالعملات الأجنبية، بل وزاد عدد            
 بالعملـــة الأجنبيـــة في إطـــار مناقـــصات تنافـــسية باســـم المكاتـــب الميدانيـــة مـــن صـــفر في  تمـــت
يات مـا مجموعـه     ، حين بلغ حجم هـذه المـشتر       ٢٠١١/٢٠١٢ في الفترة    ٤٥٠ إلى   ٢٠٠٣ عام

وعلى ضوء ازدياد تعقيد وحجم المـدفوعات الـتي تتناولهـا الخزانـة، أصـبح               .  مليون دولار  ٣٠٠
من الضروري وجود موظـف لديـه معرفـة واسـعة بـإجراءات المـدفوعات العالميـة لتقـديم الـدعم           

عمليـة   ٧ ٥٠٠وعلاوة على ذلك، تنفذ الخزانة حوالي       . الكامل لعمليات بعثات حفظ السلام    
رتفـاع معـدل دوران المـوظفين       نظرا لا و. فع رواتب شهريا للموظفين في بعثات حفظ السلام       د

ــسلام   . الخزانــة تحــديث تعليمــات دفــع المرتبــات باســتمرار     ، يتعــيّن علــى  في بعثــات حفــظ ال
ازداد عــدد ســجلات تعليمــات دفــع المرتبــات في نظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل مــن    وقــد
ــام ١ ٠٠٠ ــرة ٦ ٠٠٠  إلى٢٠٠٣ في عـ ــة  . ٢٠١١/٢٠١٢ في الفتـ ــاغل الوظيفـ ــيقدم شـ وسـ

ــة تنفيــذ الأعمــال المتعلقــة بتــسجيل    بالتــالي  ــة للقــسم لكفال المــساعدة في إدارة العمليــات اليومي
ــسويات       ــراء تــ ــوال، وإجــ ــرف الأمــ ــضاء، وصــ ــدول الأعــ ــتراكات الــ ــعاشــ ــنبي القطــ  الأجــ

النقـود في نظـام المعلومـات الإداريـة         والاستثمارات، وتعهد البيانات المصرفية الرئيسية لمستلمي       
المتكامل بدقة وكفاءة وفي الأوقات المقـررة وفي بيئـة آمنـة، وفقـا للنظـام المـالي والقواعـد الماليـة              

  .هذا المجالللأمم المتحدة وبما يتماشى وأفضل الممارسات في 
  

  شعبة تمويل عمليات حفظ السلام    
  )ستمرة م،٣‐  ف١(موظف لشؤون المالية والميزانية     
  )٣‐ ف(  وظيفة واحدة لموظف لشؤون المالية والميزانيةخفض    

  
ــسلام         - ٣٦٣ ــظ ال ــات حف ــل عملي ــشعبة تموي ــد ل ــوظفين المعتم ــلاك الم ــشمل م ــة ٣٣ي  وظيف

 واثنـــــتين وظـــــائف )  خ ع٩، ٣- ف٨، ٤- ف١٠، ٥- ف٤، ١- مـــــد١، ٢-مـــــد ١(
  . من حساب الدعمممولة) ٣-ف(المساعدة المؤقتة العامة 
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نظـرا  ة  خـير  خـلال الفتـرات الماليـة الأ       كـبيرة  الشعبة أعباء عمـل      ألقيت على عاتق  وقد   - ٣٦٤
، سيـشارك المـلاك الـوظيفي المعتمـد في          ٢٠١٣/٢٠١٤وللفتـرة   . جم عمليات حفظ الـسلام    لح

 عمليـة مـن عمليـات       ١٢مـا يتعلـق بــ        الأداء في /الشعبة مشاركة كاملة في إعداد تقارير الميزانية      
بعثـة الأمـم المتحـدة      ( مختلفة   مراحلعمليات إغلاقها    بلغت بعثات   أربعحفظ السلام العاملة، و   

 وبعثـة الأمـم المتحـدة في الـسودان، وبعثـة الأمـم المتحـدة                ،في جمهورية أفريقيا الوسـطى وتـشاد      
 ،)ليــشتي -للمراقبــة في الجمهوريــة العربيــة الــسورية، وبعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة في تيمــور 

ــم المتحــدة و ــدعم مكتــب الأم ــصومال،    ل ــة الاتحــاد الأفريقــي في ال ــم المتحــدة  وبعث قاعــدة الأم
، بالإضــافة إلى الرصــد وتقــديم التوجيهــات الــشاملةتقــارير ال و،للوجــستيات، وحــساب الــدعم

  .اليومية بشأن الميزانية والشؤون المالية إلى العملاء في الميدان والمقر
ما يتعلـق ببعثـات    ملية الميزنة في المقر فيوبالنظر إلى نتيجة الاستعراض الذي أجري لع      - ٣٦٥

لمـساعدة  ا وظـيفتي  وظيفـة مـن      سـيتم إنهـاء   ،  )، الفـرع بـاء    انظر المرفق الثاني عشر   (حفظ السلام   
 خفـض وبالإضـافة إلى    ). ٣-ف(لمالية والميزانيـة    شؤون ا وظف ل لمالمؤقتة العامة المعتمدتين حالياً     

وظـائف ضـمن إطـار      المـسؤوليات و  للنقـل    و ندبإعادة  عمليات  كون هناك   تهذه الوظيفة، س  
تــضطلع بــدور موســع في  سالمــوارد الموجــودة في الأمانــة العامــة مــن أجــل تعزيــز الــشعبة، الــتي    

 بأن تضطلع الشعبة بمسؤوليات الميزانية من أولهـا إلى          ويوصي الأمين العام  .  عملية الميزنة  تبسيط
ومـع ذلـك،   .  بـشكل واضـح وشـفاف   ، مع الحرص على تحقُّق المساءلة في عمليـة الميزنـة        آخرها

، )٣-ف(قترح أن تستمر وظيفة المساعدة المؤقتة العامة الثانية لموظف شؤون المالية والميزانيـة              يُ
 المـالي،    في المجـال   التي سيركز شـاغلها علـى إعـداد تقريـر التـصرف في الأصـول، وتقـديم الـدعم                  

جمهورية أفريقيا الوسـطى وتـشاد،      بعثة الأمم المتحدة في     الخاص ب وإغلاق الصندوق الاستئماني    
  . ليشتي -وإعداد تقرير الأداء عن فترة تصفية بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور 

ــسنوات     قــد كــان  و- ٣٦٦ ــام لبعثــات حفــظ الــسلام الأخــرى الــتي أنهيــت في ال الإغــلاق الت
 يــتم الــتي رة، وهــي الفتــ ســنوات ماليــة في المتوســط بعــد التــصفيةثــلاثفتــرة يــستغرق الأخــيرة 
 وتقريـر   ،تقرير أداء لفترة التصفية   (سلسلة من التقارير لتقديمها إلى الجمعية العامة        إعداد   خلالها

، مـن المتوقـع أن يظـل        وعلـى ضـوء هـذه الخـبرة        ).الأصول، وتقرير أداء نهـائي    في  عن التصرف   
لأمــم المتحــدة بعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى وبعثــة ا المتعلــق بعمــل العــبء 

الفتــرة  و٢٠١٠/٢٠١١ الفتــرة بعــدلــثلاث فتــرات ماليــة  قائمــا ليــشتي  -المتكاملــة في تيمــور 
 على التوالي، إلى أن يتم تقديم تقرير الأداء النهائي للبعثـتين إلى الجمعيـة العامـة               ٢٠١٢/٢٠١٣

يـة والمتعلقـة    الجوانـب الإدار  ”  المعنـون   بند جـدول الأعمـال     في إطار   ين البعثت ويتم إعلان إغلاق  
  .“بالميزانية لتمويل عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام
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 فيرفــع عــن كاهــل  ويمكــن أيــضاً لــشاغل الوظيفــة أن يقــدم الــدعم للبعثــات العاملــة،    - ٣٦٧
ــ ــديم خــرين الآوظفين الم ــبء تق ــ ع ــة    لدعم ال ــسلام العامل ــظ ال ــات حف ــن خــلال  عملي وضــع م
ــشغيلية الموحــدة،    أو ــوتحــديث الإجــراءات الت ــوادوت ــة لوضــع   فير م ــه اللازم ــدريب والتوجي  الت

ــاء          ــدير أثن ــب الم ــدير ونائ ــم الم ــر، ودع ــة والمق ــات الميداني ــذها للمــوظفين في البعث ــة وتنفي الميزاني
 نطاق المنظمة مثل أوموجـا والمعـايير المحاسـبية الدوليـة            تغطي كامل مشاركة الشعبة في مشاريع     

  .ب المنهجي لموظفي الشعبةللقطاع العام، والمساعدة في إعداد خطة للتدري
تدريبيــة العمــل الويعــد وضــع الإجــراءات ومــواد التــدريب، وكــذلك تنظــيم حلقــات   - ٣٦٨

 مسائل ضـرورية لـدعم مـوظفي البعثـات الميدانيـة والمقـر، مـع مراعـاة                  ،لموظفي البعثات الميدانية  
يزانيـة   آخر حلقة عمـل بـشأن الم       ٢٠٠٦وقد عقدت في عام     .  دوران الموظفين   معدلات ارتفاع
من الضروري أن تعـزز الـشعبة اتـصالها         ومديري دعم البعثات وكبار موظفي الميزانية،       /لرؤساء

وعـلاوة علـى ذلـك، لـيس لـدى الـشعبة في الوقـت الـراهن أي                . بالبعثات الميدانيـة ودعمهـا لهـا      
ــشغيل الموحــدة       ــتعراض وتحــديث إجــراءات الت ــدعم اس ــرغين ل ــوظفين متف ــدريب  م ــواد الت  وم

 جديدة، ولهذا لا تولى هذه المهام قدراً ملائمـاً مـن        ومواد قائمة، أو إعداد إجراءات   الوالتوجيه  
ويــضطلع الموظفــون الموجــودون بهــذه المهمــة في الوقــت الحــالي، إلى جانــب   . الاهتمــام المركــز

  .مهامهم الأساسية، وبالقدر الذي يسمح به انشغالهم بتلك المهام
  

  الاحتياجات من الموارد المالية  )هـ(  
  )بآلاف دولارت الولايات المتحدة(
  

النفقـــــــــــــــــــــات   الفرق
)٢٠١١/٢٠١٢(  

ــصات  المخصــــــــــــــ
)٢٠١٢/٢٠١٣(  

تقـــــــــــــــــــديرات 
التكـــــــــــــــــــاليف 

  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٣/٢٠١٤(
)٢(÷)٤)=(٥(  )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

٠٢٢,٠٧,١ ٣٣٧,١١ ٣١٥,١١٥ ٧٢٥,٨١٤ ١٣  الموارد المتصلة بالوظائف -أولا 
  الموارد غير المتصلة بالوظائف -ثانيا 

٣٧٤,٩٢٦١,٩٢٣,٥ ١١٣,٠١ ١٤٤,٥١ ٢  المساعدة العامة المؤقتة
٣٦٤,٠١٢,١٠,٤ ٣٥١,٩٣ ٥٩٧,١٣  الخبراء الاستشاريون
١٧٤,٠٤٤٤,٥٥٣٩,٠٩٤,٥٢١,٣  السفر في مهام رسمية
(١٩,٩)(٢١٨,٠)٠٩٧,٩٨٧٩,٩ ٨٣٠,٩١  تكنولوجيا المعلومات

(٥,٧)(١٥,٤)٢٠٧,٨٢٧٢,٠٢٥٦,٦  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى

٤١٤,٤١٣٥,١٢,٢ ٢٧٩,٣٦ ٩٥٤,٣٦ ٣  المجموع الفرعي، ثانيا  
١٥٧,١٥,٦ ٧٥١,٥١ ٥٩٤,٤٢١ ٦٨٠,١٢٠ ١٧  المجموع  
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  )١(تحليل الاحتياجات من الموارد  )و(  

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

  %٧,١ ١ ٠٢٢,٠  ١٥ ٣٣٧,١  الوظائف
    

سيغطي هـذا الاعتمـاد المرتبـات والتكـاليف العامـة للمـوظفين والاقتطاعـات الإلزاميـة                  - ٣٦٩
: نتجـت الزيـادة في الاحتياجـات عمـا يلـي          قـد   و.  وظيفة مقترحة  ١٠١  ل ـمن مرتبات الموظفين  

 ٢٠١٣/٢٠١٤ تقــديرات التكلفــة للفتــرة الماليــة في حــسابتطبيــق عوامــل شــواغر متدنيــة ) أ(
ــة ب ــها عـــدلات المبالمقارنـ ــرة  الـــتي حُـــسبت علـــى أساسـ ــدة للفتـ ــوارد المعتمـ  ٢٠١٢/٢٠١٣ المـ

وتقــدير التكــاليف العامــة للمــوظفين بنــسبة مئويــة مــن صــافي  ) ب(؛ ) أعــلاه٢٨الفقــرة  انظــر(
).  أعـلاه  ٢٩انظـر الفقـرة      (٢٠١٢/٢٠١٣ ميزانيـة الفتـرة      لمطبقـة في  مـن تلـك ا    المرتبات أعلـى    

  )).رأ( خ ع( المقترح لوظيفتين بالخفضل ارتفاع الاحتياجات جزئيا ويقابَ
  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

  %٢٣,٥  ٢٦١,٩  ١ ٣٧٤,٩  المساعدة المؤقتة العامة
    

ؤقتــة المساعدة المــوظــائف مــن ت تكــاليف اقتــراح اســتمرار ثمــاني  ســتغطي الاحتياجــا - ٣٧٠
حساب تقديرات التكاليف للفتـرة الماليـة   ) أ: (ونتجت الزيادة في الاحتياجات عما يلي     . عامةال

 المـوارد المعتمـدة   في حـساب  على أساس عوامـل شـغور أدنى مـن تلـك المطبّقـة           ٢٠١٣/٢٠١٤
وتقــدير التكــاليف العامــة للمــوظفين  ) ب(؛ ) أعــلاه٢٨انظــر الفقــرة  (٢٠١٢/٢٠١٣للفتــرة 

ــات أعلــى     ــة مــن صــافي المرتب ــسبة مئوي ــة في بن ــرة  مــن تلــك المطبق ــة الفت  ٢٠١٢/٢٠١٣ ميزاني
 وظيفـة واحـدة لموظـف       بخفـض  ارتفـاع الاحتياجـات جزئيـا        ويقابَـل ).  أعـلاه  ٢٩الفقرة   انظر(

  ).٣-ف(لشؤون المالية والميزانية 
  
  )تحدةبآلاف دولارات الولايات الم(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

  %٠,٤  ١٢,٠  ٣ ٣٦٤,٠  الخبراء الاستشاريون
    

  : ما يليفيالاحتياجات من الخدمات الاستشارية تتمثل  - ٣٧١
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  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

  مؤشر النواتج  المبلغ  شهر/فرد  مجال الخبرة

تطبيــــق المعــــايير المحاســــبية الدوليــــة 
ات حفــــظ في بعثــــللقطــــاع العــــام 

  السلام

تقــديم التوجيــه والمــساعدة في إعــداد البيانــات  ٣ ٠٨٠ ٠٠٠  ٢١٦
اللازمــة لتحديــد الأرصــدة الافتتاحيــة الأوليــة

لمعايير المحاسبية الدولية للقطـاعلأغراض تطبيق ا  
  العام 

المالية الممتثلـةوالملاحظات  مجموعة من البيانات      ٥ ٠٠٠  ١  الخدمات الاكتوارية
للقطـاع العـام لجميـع     بية الدوليـة    للمعايير المحاس ـ 

  بعثات حفظ السلام العاملة والمغلقة
المحاســــبية  التــــدريب علــــى المعــــايير

  للقطاع العامالدولية 
ــن  ٢٧٩ ٠٠٠  ١٢ ــدرب عـ ــراف مـ ــة بإشـ ــيم دورة تدريبيـ تنظـ

ــن ــام مـ ــاع العـ ــة للقطـ ــبية الدوليـ ــايير المحاسـ المعـ
 وأخرى من المستوى المتقدم المستوى المتوسط،

      ٣ ٣٦٤ ٠٠٠  وعالمجم  
    

 بواقــعبراء استــشاريين للاســتعانة بخــ دولار ٣ ٠٨٠ ٠٠٠مبلــغ قــدره رصــد قتــرح  يُ- ٣٧٢
 المركـز إعـداد بيانـات     لأغـراض    ة الافتتاحي ـ الأرصـدة وضع خطـة    أعمال   لدعم   فرد/ شهر ٢١٦

لات علـى   ، بالإضـافة إلى تـسجيل المعـام        الدولية للقطاع العام   المالي الأولية وفق المعايير المحاسبية    
وسيـشمل هـذا الـدعم تطبيقـاً     . نحو يحقق الامتثال لهذه المعايير خلال الـسنة الأولى مـن تطبيقهـا    

تثبـت  حيـث سـيجري ال   ،في بعثات حفظ الـسلام للقطاع العام  المحاسبية الدولية   للمعايير تجريبياً
 باسـتخدام بيانـات      للمعـايير  الممتثلـة اليـة   المبيانـات   ال إعـداد    لمتطلبـات عمليات  ال النظم و   تلبية من

 مجلـس مراجعـي الحـسابات سيـستعرض         ، ذلك أن  مهمة حاسمة  ويعد التطبيق التجريبي  . حقيقية
ســتوفر المعلومــات اللازمــة   وأن هــذه العمليــة   ،الأرصــدة الافتتاحيــة أثنــاء التطبيــق التجــريبي    

ومعالجـة  سياسـات وإجـراءات   مـا يتـصل بالمعـايير مـن      في إجراؤهـا  تغـييرات يلـزم    بخصوص أي 
وسيـساعد  .  امتثـال البيانـات الماليـة لحفـظ الـسلام للمعـايير         بحيث يُكفـل  إبلاغ،  أنماط   و محاسبية

ــات      ــق التوجيه ــضاً في وضــع وتطبي ــشاريون أي ــى  /الخــبراء الاست ــة عل ــستوىالأدل  المؤســسي الم
 تب، وكذلك في تعمـيم نظـام أوموجـا باعتبـاره          اوإجراءات التشغيل الموحدة على مستوى المك     

الإبلاغ في بعثـات حفـظ      و المساءلة   الذي لا يمكن بدونه ضمان تحقُّق       المعلوماتي يالعمود الفقر 
وســيدعم الخــبراء الاستــشاريون كــذلك . الــسلام وفــق المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام 

 المعــايير المحاســبية الدوليــةمــا يتــصل بوظيفــة إدارة المــشاريع للتأكــد مــن أن الأنــشطة المقــررة في 
  . تسير على الطريق الصحيحلعامللقطاع ا



A/67/756
 

218 13-24220 
 

 دولار للتعاقــد مــع خــبير استــشاري واحــد لديــه  ٥ ٠٠٠ مبلــغ قــدرهرصــد ويقتــرح  - ٢٧٣
  اسـتحقاقات خبرة فنية متخصصة في التقييم الاكتواري لاستحقاقات أفراد حفظ السلام، مثـل    

مـساعدة في    الـسنوية والتـأمين الـصحي بعـد انتـهاء الخدمـة، ولل             اتوالإجـاز  الإعادة إلى الوطن  
 باسـتحقاقات المـوظفين علـى    المتعلقـة  عن الالتزامـات  والإفصاحالإبلاغ عن التقييم الاكتواري     

  .النحو المطلوب بموجب المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
ــرح  - ٣٧٤ ــد ويقتـ ــدره  رصـ ــغ قـ ــدة   ٢٧٩ ٠٠٠مبلـ ــشاري لمـ ــبير استـ ــتعانة بخـ  دولار للاسـ
 عمليــة مــن عمليــات ١٢ دولار لتكــاليف الــسفر إلى ٩٩ ٠٠٠يــشمل مبــغ وهــذا شـهراً،   ١٢

مركــز و  مكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال حفــظ الــسلام وإلى
 المــستوى المتقــدم  مــنتــدريبإجــراء لتيــسير )  لكــل زيــارة ســبعة أيــاملمــدة(الخــدمات العالميــة 

الدوليــة للقطــاع العــام عــايير المحاســبية متثلــة للمالماليــة المبيانــات البإشــراف مــدرب علــى إعــداد 
  .ونظام أوموجا

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

  %٢١,٣  ٩٤,٥  ٥٣٩,٠  السفر في مهام رسمية
    

  .ترد أدناه احتياجات السفر في مهام رسمية - ٣٧٥
  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

  مؤشر النواتج  المبلغ  نوع السفر

تخطــــيط البعثــــات وتقييمهــــا
  والتشاور بشأنها

ــديم  ١٦٥ ٠٠٠ ــةتقـ ــات اللازمـ ــداد البيانـ ــساعدة في إعـ ــه والمـ  التوجيـ
لمعـاييرلأغراض تطبيق ا  لتحديد الأرصدة الافتتاحية الأولية     

  المحاسبية الدولية للقطاع العام
ــات إعــداد  ــة والملاحظــاتمجموعــة مــن البيان ــة الممتثل  المالي

 بعثات حفـظلجميع  للقطاع العام  اسبية الدولية للمعايير المح 
  السلام العاملة والمغلقة

توفير التأمين الصحي والتأمين على الحياة لكل من يحـق لـه
الاستفادة منهما من الموظفين الدوليين والـوطنيين العـاملين

  في مجال حفظ السلام ومُعاليهم
 لحفـــظ الـــسلام لإســـداء عمليـــات٤إلى  القيـــام بزيـــارات  ١٣٥ ٠٠٠  الدعم التقني 

ــشأن ــع ب ــساعدة في الموق ــديم الم ــشورة الاســتراتيجية وتق الم
   الماليةوبالشؤون بالميزانية المسائل المتصلة

 عمليـــات لحفـــظ الـــسلام لإســـداء٤إلى  القيـــام بزيـــارات
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  مؤشر النواتج  المبلغ  نوع السفر

ــسلام ــات حفــظ ال ــاليين في عملي ــوظفين الم ــشورة إلى الم الم
النقديـةومـسائل إدارة     بشأن سياسـات وإجـراءات الخزانـة      

  والمتصلة بالأعمال المصرفية
الحلقات الدراسية والمؤتمرات

  وحلقات العمل
 وثيقــة تــأمين تغطــي عمليــات حفــظ١٢التفــاوض بــشأن   ٢٤ ٠٠٠

بما في ذلك وثيقة التـأمين الجـوي الرئيـسية ووثيقـة السلام،
التــأمين علــى مركبــات البعثــات المــستعملة في شــتى أرجــاء

   الوثائق هذهشؤون  وإدارة ،العالم
إسداء المشورة لعمليات حفـظ الـسلام بـشأن النظـام المـالي

ــة  ــسياسات والإجــراءات والممارســات؛والقواعــد المالي  وال
  المحاسبية؛ ومسائل التأمين

ــة ــات اللازمـ ــداد البيانـ ــساعدة في إعـ ــه والمـ ــديم التوجيـ تقـ
لمعـاييرلأغراض تطبيق ا  لتحديد الأرصدة الافتتاحية الأولية     

  دولية للقطاع العامالمحاسبية ال
تدريب الموظفين في بعثة واحدة من بعثـات حفـظ الـسلام  ٢١٥ ٠٠٠  التدريـب

  على أداة رصد الأموال
إسداء المشورة لعمليات حفـظ الـسلام بـشأن النظـام المـالي

ــة  ــسياسات والإجــراءات والممارســات؛والقواعــد المالي  وال
  المحاسبية؛ ومسائل التأمين

وغير ذلك من الجداول المرجعية الحسابات   مخططاتتعهد  
لماليــة في نظــام المعلومــات الإداريــةلــشؤون اذات الــصلة بــا

  وتحسينهاالمتكامل؛ وتطوير التطبيقات المخصصة 
تنظيم دورة تدريبية بإشراف مـدرب عـن المعـايير المحاسـبية

وأخـرى مــنالدوليـة للقطـاع العـام مــن المـستوى المتوسـط      
  المستوى المتقدم

    ٥٣٩ ٠٠٠  المجموع  
    

تخطـيط  أنـشطة   ا يلـي مـن       دولار للاضـطلاع بم ـ    ١٦٥ ٠٠٠ ويقترح رصد مبلغ قدره      - ٣٧٦
سياسات ال ـتـوفير التوجيـه لعمليـات حفـظ الـسلام بـشأن             : البعثات وتقييمهـا والتـشاور بـشأنها      

ة والإجــــراءات الماليــــة، واســــتعراض المــــسائل المتعلقــــة بمراجعــــة الحــــسابات للفتــــرة  يالمحاســــب
؛ والاجتماع مع الممـثلين الإداريـين لبعثـات حفـظ الـسلام             ) دولار ٤٠ ٠٠٠ (٢٠١٢/٢٠١٣

إدارة خطـة التـأمين الطـبي للمـوظفين المحلـيين في بعثـات              لأعمـال    الأطـراف الثالثـة   لتقييم تنفيـذ    
ــشة       ــة ومناق ــة الخــدمات المقدم ــتعراض نوعي ــسلام، واس ــظ ال ــة ال المواصــفاتحف ــةتأمينتغطي  ي

ــة  ــة للمعــايير المحاســبية   ) دولار١٩ ٠٠٠(وقــضايا أخــرى المطلوب ــد الأرصــدة الافتتاحي ؛ وتحدي
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عـداد البيانـات الماليـة الممتثلـة للمعـايير          لإ التجريبيـة     للقطاع العام لأغراض تنفيذ العمليـة      الدولية
  ). دولار١٠٦ ٠٠٠(

ــغ   - ٣٧٧ ــرح رصــد مبل ــة   ١٣٥ ٠٠٠ويقت ــتقني التالي ــدعم ال ــشطة ال :  دولار للاضــطلاع بأن
ــشورة وتقـ ــ  ــداء المـ ــع  إسـ ــساعدة في الموقـ ــة   ديم المـ ــشؤون الماليـ ــة والـ ــؤون الميزانيـ ــصوص شـ  بخـ

؛ وإسداء المشورة لموظفي الشؤون المالية في عمليات حفظ الـسلام بـشأن       ) دولار ١٠٠ ٠٠٠(
  ). دولار٣٥ ٠٠٠(وإدارة النقدية والمسائل المصرفية  سياسات وإجراءات الخزانة

ــدره    - ٣٧٨ ــغ قـــــ ــد مبلـــــ ــرح رصـــــ ــ٢٤ ٠٠٠ويقتـــــ ــات  دولار للمـــــ شاركة في الحلقـــــ
بنـــك الـــدولي وصـــندوق الاجتمـــاع الـــسنوي لل:  التاليـــةحلقـــات العمـــل/المـــؤتمرات/الدراســـية
ــد ــة   الـــدولي  النقـ ــة العالميـ ــعيد القـــضايا الماليـ ــة للمـــستجدات علـــى صـ ــة الخزانـ   لـــضمان مواكبـ

ــة دراســية ؛ )دولار ٥ ٠٠٠( ؛ )دولار ٥ ٠٠٠( عــن الاســتثمارات وأســواق العمــلات    وحلق
المجلـس المعـني باعتمـاد    واجتماعـات  السنوية لفرقة العمل المعنية بالمعايير المحاسبية؛  وحلقة العمل   
ــأمين التجــاري مــن     )دولار ١٠ ٠٠٠(هــذه المعــايير   ، وحلقــة عمــل للاجتمــاع مــع خــبراء الت

  ).دولار ٤ ٠٠٠(منظمات دولية أخرى 
 ذات الـصلة     دولار للاضطلاع بالأنشطة التاليـة     ٢١٥ ٠٠٠ويقترح رصد مبلغ قدره      - ٣٧٩

 أنشطة التدريب بإشراف مـدرب علـى المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام              نشر: بالتدريب
؛ وتيـسير تنظـيم حلقـة عمـل مـدتها خمـسة       ) دولار١٠١ ٠٠٠(المتقدم ومن المستويين المتوسط    

 ؛ وتوفير التـدريب   ) دولار ٤٧ ٠٠٠(أيام لكبار موظفي الشؤون المالية بعمليات حفظ السلام         
؛ وحـضور تـدريب     ) دولار ٤٠ ٠٠٠(لعمليات حفظ السلام بـشأن المـسائل المتـصلة بالميزانيـة            

 ل كفالة مواكبة النظم الماليـة     خارجي على تكنولوجيا المعلومات لصقل المهارات التقنية من أج        
  ). دولار٢٧ ٠٠٠( التكنولوجية للتطورات

ــادة في الاحتياجــات أساســاً إلى الــسفر الم   - ٣٨٠ ــوفير    وتعــزى الزي ــشورة وت ــق بإســداء الم تعل
  . بالميزانيةالمتعلقةسائل المالتدريب في الموقع لعمليات حفظ السلام بشأن 

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

 )%١٩,٩(  )٢١٨,٠(  ٨٧٩,٩  تكنولوجيا المعلومات
    

ــدره    - ٣٨١ ــغ ق ــرح رصــد مبل ــوفير الم ــ٨٧٩ ٩٠٠ويقت ــةوارد غــير  دولار لت ــة النمطي  اللازم
والخـدمات التعاقديـة لتقـديم الـدعم المـستمر          )  دولار ٧٣٠ ٣٠٠(البرامجيات  ورسوم  تراخيص  ل



A/67/756  
 

13-24220 221 
 

فظ السلام على النحو المـبين      الخاصة بح عمال  الأتلبية احتياجات   وذلك ل ،  ) دولار ١٤٩ ٦٠٠(
  .في الجدول والفقرات التالية

ــراخيص    - ٣٨٢ ــصص لتــ ــغ المخــ ــي المبلــ ــوم  ويغطــ ــات ورســ )  دولار٧٣٠ ٣٠٠(البرامجيــ
احتياجات تعهد ودعم البرامجيات والنظم المالية القائمة، بما فيها نظام بلـومبرغ لإدارة الأصـول      

المـستخدم  ) SWIFT(“ سـويفت ”والاستثمارات المستخدم في إدارة مخاطر الحافظات، وتطبيق      
 لتجهيـز العمليـات المـستخدم في    ما بين المصارف، ونظام المراقبة المتكاملـة       في تحويل الأموال في   

  .إدارة الخزانة
  

  من موارد تكنولوجيا المعلومات حسب الفئةالقياسيةالاحتياجات غير     

  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

    الخدمات التعاقدية
    الدعم المستمر 

  ٥٩ ٧٠٠  صيانة التطبيقات الحاسوبية الميدانية
  ٤٤ ٢٠٠  نظم مجيات والاتنفيذ عمليات تحديث البر

  ٣١ ٥٠٠  لتكنولوجيا المعلومات الإضافية  الهياكل الأساسية
  ١٤ ٢٠٠  الخدمات المكتبية الإضافية

  ١٤٩ ٦٠٠  المجموع  
    

  خدمات الدعم المستمرة    
  صيانة التطبيقات الحاسوبية الميدانية    

 الـدعم   دولار لتغطية تكاليف الخـدمات التعاقديـة لتـوفير         ٥٩ ٧٠٠يقترح رصد مبلغ     - ٣٨٣
من المستوى الثالث لأداة رصد الأموال، وهي نظام يُستخدم في المقر وعمليات حفـظ الـسلام                
كحلقة وصل بين البيانات المالية الواردة من الميدان وبـين نظـم المقـر، لفتـرة سـتة أشـهر إلى أن                      

 كمــا هــو مقــرّر في ظــل تنفيــذ نظــام أوموجــا ٢٠١٣يتوقــف العمــل بتلــك الأداة في نهايــة عــام 
  .الميدان في

  
  تنفيذ عمليات تحديث البرامجيات والنظم     

دولار لتغطيـــة تكـــاليف الخـــدمات التعاقديـــة لتنفيـــذ   ٤٤ ٢٠٠يُقتـــرح رصـــد مبلـــغ  - ٣٨٤
ــنُظم      ــصيانة ل ــديم ال ــات وتق ــات تحــديث البرامجي ــتي Sun Solaris  وSybase  وHP-UXعملي ، ال
بـين المـصارف؛ وتقـديم الـصيانة         مـا  فييـة   تشكّل نظام الـدعم للتطبيـق المتعلـق بـالتحويلات المال          
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لنظام التفويض المالي؛ وتحديث البرامجيات المستخدمة في مجموعة محـددة أخـرى مـن التطبيقـات                
وتعد عمليات تحديث النظم أمـرا ضـروريا كـي تـؤدي البرامجيـات              . المالية وذات الصلة بالخزانة   

ــا المعلومــات الآخــذة      ــة تكنولوجي ــا في بيئ ــات   القائمــة وظائفه في التطــور، وكــي تفــي بالمتطلب
بموجب اتفاقات مستوى الخدمة المبرمة مع بائعي البرامجيات الخـارجيين أو المـوظفين التعاقـديين          
الخارجيين أو مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، من أجـل الحـصول في المـستقبل علـى                

  .الدعم الخدمي أو الدعم المتخصص
  

  ة لتكنولوجيا المعلوماتالهياكل الأساسية الإضافي    
 دولار لتغطيـة تكـاليف الخـدمات التعاقديـة الـتي يقـدمها              ٣١ ٥٠٠يُقترح رصد مبلغ     - ٣٨٥

ــا المعلومــات والاتــصالات   يتعلــق باحتياجــات المكتــب الإضــافية مــن    مــا فيمكتــب تكنولوجي
م بيئـات  الهياكل الأساسية لتكنولوجيـا المعلومـات الـتي ستنـشأ في ظـل الزيـادة المتوقعـة في حج ـ            

ــدرج في الاعتمــاد الخــاص بالهياكــل الأساســية القياســية     التطبيقــات الموجــودة، وهــو مبلــغ لم يُ
  .المدارة مركزيا لتكنولوجيا المعلومات

  
  الدعم المكتبي الإضافي    

 دولار لتغطيـــة تكـــاليف الخـــدمات التعاقديـــة لتـــوفير  ١٤ ٢٠٠يُقتـــرح رصـــد مبلـــغ  - ٣٨٦
ــة إضــافية مثــل خــدمات    دعــم الــصيانة والإصــلاح الــتي تتجــاوز اســتخدامات   خــدمات مكتبي

المكتب القياسية المشمولة عـادة باتفـاق مـستوى الخـدمات الموحـد المتعلـق بالخـدمات المكتبيـة،                   
  .ومن أمثلة ذلك مهام الخزانة التي تتطلب حواسيب مكتبية بقدرة إضافية

ف عن تحديث نظـام المراقبـة   التوقُّ )أ: (ويُعزى انخفاض الاحتياجات أساساً إلى ما يلي       - ٣٨٧
والوقف المزمع للعمل بنظام المراقبـة       )ب(المتكاملة لتجهيز العمليات، نتيجة لخلاف مع البائع؛        

المتكاملة لتجهيـز العمليـات وأداة رصـد الأمـوال، حيـث سيُـستعاض عنـهما بنظـام أوموجـا في                     
  .٢٠١٣ ديسمبر/كانون الأول

  
  الفرق   التكاليف المقدرة  
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  ولاراتبآلاف الد  

  )٥,٧(  )١٥,٤(  ٢٥٦,٦ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
    

دولار لـــسداد الرســـوم المـــصرفية الـــسنوية للخزانـــة  ٢٥٦ ٦٠٠يُقتــرح رصـــد مبلـــغ   - ٣٨٨
؛ وتكاليف مواد التـدريب ذات الـصلة بالمعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع                )دولار ١٥٠ ٠٠٠(

ــا   )دولار ٥٧ ٦٠٠(ام العــ ــة في مجــال تكنولوجي ؛ ورســوم التــدريب للــدورات التقنيــة الخارجي
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ــات  ــد   )دولار ٣٧ ٠٠٠(المعلومـــــ ــصرفية بالبريـــــ ــات المـــــ ــال المعلومـــــ ــاليف إرســـــ ؛ وتكـــــ
ــوظفي     )دولار ١٠ ٠٠٠( ــار مــ ــة بكبــ ــل الخاصــ ــة العمــ ــدريب لحلقــ ــواد التــ ــاليف مــ ؛ وتكــ

  ).دولار ٢ ٠٠٠(المالية  الشؤون
نخفاض في الاحتياجـات إلى انخفـاض الرسـوم المـصرفية، نظـرا إلى اسـتخدام            ويُعزى الا  - ٣٨٩

غرفة مقاصة آلية لتجهيز المدفوعات بدلا من التحويلات البرقية، بتكلفـة أقـل، وهـو مـا يقابَـل                   
ــصلة بالمعــايير        ــدريب ذات ال ــواد الت ــة وشــحن م ــة بطباع ــادة في الاحتياجــات المتعلق ــا بزي جزئي

  .ع العامالمحاسبية الدولية للقطا
  

  مكتب إدارة الموارد البشرية  -  ٣  
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  

). ١-د( ١٣أنــشأت الجمعيــة العامــة ولايــة مكتــب إدارة المــوارد البــشرية في قرارهــا    - ٣٩٠
ــان مهــام المكتــب في الوثيقــة    ــرد بي ــة مكتــب إدارة المــوارد   . ST/SGB/2011/4وي وتتمثــل أولوي

ــشرية في تحقيـ ــ ــا       البـ ــستطيع حقـ ــة تـ ــة متكاملـ ــق منظمـ ــة في خلـ ــام المتمثلـ ــين العـ ــة الأمـ ق رؤيـ
  .الأداء توحيد
وتشمل مبادرات الإصلاح في مجال إدارة الموارد البـشرية الـتي وافقـت عليهـا الجمعيـة                 - ٣٩١

 طرائــق لاتبــاع نظــام العقــود المــستمرة ٦٥/٢٤٨  و٦٥/٢٤٧  و٦٣/٢٥٠العامــة في قراراتهــا 
وكـذلك إدخـال إصـلاحات في مجـالات اسـتقدام المـوظفين وتنقلـهم               وتوحيد شـروط الخدمـة،      

وانطلاقــا مــن هــذه الإصــلاحات، سيواصــل المكتــب في فتــرة الميزانيــة المقبلــة . وتطــورهم المهــني
تقـــديم الـــدعم وإســـداء المـــشورة بـــشأن سياســـات المـــوارد البـــشرية وإدارة شـــؤون المـــوظفين   

ــا في ــدة و    م ــة الجدي ــات التعاقدي ــق بالترتيب ــار إصــلاح إدارة    يتعل ــة في إط ــد شــروط الخدم توحي
  .البشرية الموارد
وسيواصل المكتب تنفيـذ خطـة الأمـم المتحـدة لإصـلاح المـوارد البـشرية في العمليـات                - ٣٩٢

وســينفِّذ . الميدانيــة، مُــستخدماً نظــام إدارة المواهــب الجديــد وأداة دعمــه الإلكترونيــة، إنــسبيرا   
تعانة بالمــصادر الخارجيــة عــن طريــق تعزيــز التعــاون مــع  المكتــب اســتراتيجيات الاتــصال والاســ

الــدول الأعــضاء والإدارات والمنظمــات الخارجيــة وكيانــات الأمــم المتحــدة الأخــرى، وتحديــد  
المرشحين ذوي الكفاءات العاليـة، علـى أن ينـصب الاهتمـام خاصـة علـى الاهتـداء إلى أنـسب              

واصــل المكتــب أيــضا تقــديم تقــارير إلى وسي. المرشــحين لــشغل الوظــائف في العمليــات الميدانيــة
  .الدول الأعضاء تتضمن معلومات عن الموظفين من رعاياها
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ذلــك أداة تقيــيم  في وسيواصــل المكتــب دعــم تنفيــذ نظــام إدارة الأداء وتطــويره، بمــا   - ٣٩٣
وسيواصـل  . ٢٠١٢أبريـل  /الأداء الإلكترونية، التي بدأ العمل بها على الصعيد العالمي في نيسان          

كتب تنسيق وتيسير تنفيذ التدريب الإلزامي علـى إدارة الأداء لجميـع المـشرفين في العمليـات                  الم
إدارة الــدعم الميــداني في المقــر، وتقــديم الــدعم /الميدانيــة ومكاتــب إدارة عمليــات حفــظ الــسلام

  .السياساتي في مجال إدارة الأداء
 مبـادرات تنقـل المـوظفين       وسيواصل المكتب مساعدة الأمين العـام علـى إعـداد ودعـم            - ٣٩٤

وسـيتركز الاهتمـام علـى      . على كامل نطاق الأمانة العامة، بما في ذلك عمليات حفـظ الـسلام            
وضع ونـشر أدوات تزيـد مـن فـرص تنقـل المـوظفين الجغـرافي والـوظيفي ضـمن فـرادى مراكـز               

يـة تمتلـك   وعلـى المـساعدة علـى إعـداد قـوة عاملـة عالم            بـين المقـر والعمليـات الميدانيـة،         العمل، و 
ــوع، وتكــون مــستعدة       ــة والتن ــسريع وعلــى التكّيــف وتتــسم بالدينامي القــدرة علــى التحــرك ال

وسـيحافظ المكتـب علـى شـراكات اسـتراتيجية      . للاستجابة لولايات المنظمة الآخذة في التطور    
مــع إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني لتلبيــة الاحتياجــات المــتغيرة لعمليــات   

وسيواصــل تقــديم الاستــشارة والتوجيــه بــشأن مختلــف المــسائل المتــصلة بــالموارد . لــسلامحفــظ ا
في حـالات إغـلاق     (فيهـا تحويـل التعيينـات إلى تعيينـات مـستمرة وإنهـاء التعيينـات                 البشرية، بمـا  

، والأنـشطة الخارجيـة   )البعثات وإنهاء الخدمة بالتراضي ولأسباب صحية وبسبب هجر الوظيفة     
  .الأسرة/تصلة بإعالة الأطفالوالمسائل الم

ــة علــى تحــسين صــحة المــوظفين      - ٣٩٥ وعــلاوة علــى ذلــك، ســتعمل شــعبة الخــدمات الطبي
والحفــاظ عليهــا، مــع ضــمان ملاءمــة المــوظفين طبيــا لــشروط العمــل وذلــك عــن طريــق وضــع   

. وإصــدار سياســات الأمــم المتحــدة المتعلقــة بمــسائل الرعايــة الــصحية وتنــسيق ورصــد تنفيــذها  
م الشعبة أيضا بإجراء واستعراض الفحوصات الطبية للموظفين، وإسداء المشورة الـصحية            وتقو

لهــم بخــصوص الــسفر، وتقــديم الاستــشارات لهــم قبــل وبعــد إيفــادهم إلى البعثــات، وإمــدادهم   
وبالإضافة إلى ذلك، سـتقوم الـشعبة بتقـديم الاستـشارات الطبيـة             . بالدعم النفسي والاجتماعي  

حــدة الطبيــة علــى نطــاق المنظومــة بالكامــل، والمــشورة بــشأن الجوانــب الفنيــة   لمرافــق الأمــم المت
والمهنية لتشغيل عيادات الأمم المتحدة المدنية التابعة لبعثات حفظ السلام، وإصـدار الإجـازات              
الفنيــة والمــشاركة في المقــابلات الــتي تُجــرى لتعــيين الأطبــاء وغيرهــم مــن المــوظفين الطبــيين في   

حفــظ الــسلام، وتفقُّــد المرافــق الــصحية في مراكــز العمــل الميدانيــة ومراكــز  وظــائف في بعثــات 
وستواصل الشعبة تطبيق النظـام الإلكتـروني لإدارة الـسجلات          . الإجلاء الإقليمية لتقييم حالتها   

ــة    ــصحة المهني ــة وشــؤون ال ــسلام بهــدف تحــسين تقــديم    ) EarthMed(الطبي ــات حفــظ ال في بعث
ــم  ــوظفي الأمـ ــة الـــصحية لمـ ــة   الرعايـ ــام الطبيـ ــها في أداء المهـ ــادة فعاليتـ ــدانيين وزيـ ــدة الميـ  المتحـ

  .ورصدها والإدارية
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وســـيقدم المكتـــب الـــدعم لجميـــع عمليـــات حفـــظ الـــسلام في ســـبيل تنفيـــذ خطـــط    - ٣٩٦
الاســتجابة للطــوارئ الخاصــة بكــل بعثــة، وضــمان الامتثــال لخطــط إدارة الطــوارئ الطبيــة           

ة الخـدمات الطبيـة، في إطـار شـراكة مـع شـعبة              وستـسهم شـعب   . وحوادث الإصـابات الجماعيـة    
المــوظفين الميــدانيين التابعــة لإدارة الــدعم الميــداني، وإدارة شــؤون الــسلامة والأمــن، في تكــوين  
قـــدرة للاســـتجابة للطـــوارئ في عمليـــات حفـــظ الـــسلام عـــن طريـــق تقـــديم بـــرامج لتوجيـــه   

الطبيـون وأعـضاء أفرقـة      موظفي ومديري عمليات حفظ السلام، بمن فيهم الموظفـون           وتدريب
  .أفرقة إدارة الأمن في إطار نظام إدارة الأمن في الأمم المتحدة/الأزمات إدارة
ويتألف المكتب من مكتب الأمين العـام المـساعد، ودائـرة سياسـات المـوارد البـشرية،                  - ٣٩٧

، وشعبة التخطـيط الاسـتراتيجي والتوظيـف، وشـعبة الـتعلم والتطـوير وشـؤون المـوارد البـشرية                  
  .وشعبة الخدمات الطبية، وقسم نظم معلومات الموارد البشرية

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

 تحسين تقـديم التقـارير إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة             ١-١
العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة الأخــرى والبلــدان
المساهمة بقوات كي يتسنى اتخـاذ قـرارات مـستنيرة تمامـا

  ائل المتصلة بحفظ السلامبشأن المس

 إتاحـــــــة تقـــــــارير عـــــــن معلومـــــــات المـــــــوارد  ١-١
ــشرية ــدول البــ ــت     للــ ــبكة الإنترنــ ــى شــ ــضاء علــ الأعــ

ــة؛ : ٢٠١١/٢٠١٢( ــة؛ : ٢٠١٢/٢٠١٣متاحـــ متاحـــ
  )متاحة :٢٠١٣/٢٠١٤

  
  النواتج    

 يدانيةإعداد تقرير سنوي عن تكوين الأمانة العامة يشمل التركيبة الديمغرافية لموظفي العمليات الم  •  

إتاحة تقارير للدول الأعضاء على شبكة الإنترنـت عـن معلومـات المـوارد البـشرية للعمليـات الميدانيـة،                      •  
  مستخدم في البعثات الدائمة ٤٠٠ذلك دعم  في بما

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ة مـــن عمليـــات حفـــظ  عمليـــ١٢ تحقيـــق امتثـــال ١-٣   زيادة كفاءة العمليات الميدانية وفعاليتها١-٣
ــاد    ــة الاتحـ ــدة لـــدعم بعثـ الـــسلام ومكتـــب الأمـــم المتحـ

 في المائـــة للمعـــايير ١٠٠الأفريقـــي في الـــصومال بنـــسبة 
ــوارد البــــشرية   المحــــددة في ســــجل قيــــاس أداء إدارة المــ

ــد ــسلطة المفوضــة في مجــال     الجدي علــى صــعيد ممارســة ال
ينطبـــــق؛  لا: ٢٠١١/٢٠١٢(المـــــوارد البـــــشرية  إدارة

ــق؛  لا: ٢٠١٢/٢٠١٣ : ٢٠١٣/٢٠١٤ينطبــــــــــــــــــــ
  )المائة في ١٠٠
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

 الاســـتمرار في تقـــديم التـــدريب والتوجيـــه بـــشأن  ٢-٣  
في ) الأداة والـــــسياسات(نظـــــام إدارة الأداء وتطـــــويره 

: ٢٠١١/٢٠١٢(المائة من العمليـات الميدانيـة        في ١٠٠
ــة؛  في ١٠٠ ــة؛ ١٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣المائــــــ  في المائــــــ

  )المائة في ١٠٠: ٢٠١٣/٢٠١٤
ستجابة لجميـع طلبـات الإجـلاء الطـبي الـواردة            الا ٣-٣  

من البعثـات وطلبـات الحـصول علـى شـهادات الإجـازة             
الطبيـــــة لأغـــــراض النـــــشر العاجـــــل في اليـــــوم نفـــــسه 

ــة؛ ١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢( : ٢٠١٢/٢٠١٣ في المائـــــــ
  ) في المائة١٠٠: ٢٠١٣/٢٠١٤ في المائة؛ ١٠٠

 إنـــشاء قـــدرات في مجـــال الاســـتجابة للطـــوارئ     ٤-٣  
العمليــة المختلطــة ( عمليــات لحفــظ الــسلام ٣ في الطبيــة

للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمـم       
المتحـــدة في جمهوريـــة جنـــوب الـــسودان، وقـــوة الأمـــم  

ــان  ــة في لبن ــق؛ : ٢٠١١/٢٠١٢) (المتحــدة المؤقت لا ينطب
  ) بعثات٣: ٢٠١٣/٢٠١٤بعثتان؛ : ١٠١٢/٢٠١٣

  
  النواتج    

عمليـة مـن عمليـات حفـظ الـسلام ومكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة الاتحـاد                       ١٢ه إلى   تقديم التوجي ـ   •  
الأفريقي في الصومال بشأن ممارسة السلطة المفوضة لإدارة الموارد البشرية، بطرق منها القيام بزيـارات               

 البعثات دعم

فين المـدنيين في     منصبي كـبير المـوظفين الإداريـين وكـبير مـوظفي شـؤون المـوظ               ي من شاغل  ١٢٠إجازة    •  
ــيين المكلفــين بمــسؤوليات عــن إدارة شــؤون المــوظفين وأداء       ــع المــوظفين الفن ــة، وجمي العمليــات الميداني

 وظائف الموارد البشرية في إدارة الدعم الميداني وفي العمليات الميدانية، وإصدار شهادات اعتمادهم

 ئمين للعمل في العمليات الميدانية بعثات اتصال بهدف الاهتداء إلى مرشحين ملا٨ إلى ٦إيفاد   •  

ــا      •   ــة، بمـ ــات الميدانيـ ــع العمليـ ــشرية لجميـ ــوارد البـ ــجل أداء إدارة المـ ــارير سـ ــداد تقـ ذلـــك مجلـــس   في إعـ
 الإداري الأداء

تقديم التوجيه باستخدام الأدلة العمليـة التوجيهيـة وغيرهـا مـن الأدوات لـدعم عمليـات حفـظ الـسلام                       •  
 رة المواهبفي تنفيذ نظام إنسبيرا لإدا
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إجراء استقـصاءات شـاملة ومؤقتـة عـن المرتبـات في بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في                           •  
جمهورية الكونغو الديمقراطية، وقوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك، وقوة الأمم المتحـدة المؤقتـة في           

في الـصومال، وبعثـة الأمـم المتحـدة لـلإدارة           لبنان، ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي            
المؤقتــة في كوســوفو؛ وإصــدار جــداول المرتبــات المنقحــة لفئــة الخــدمات العامــة وفئــة المــوظفين الفنــيين  

 الاقتضاء الوطنيين، حسب

 توصــيفا عامــا للوظــائف لاســتخدامها في العمليــات الميدانيــة  ٥٠اســتعراض واعتمــاد مــا قــد يــصل إلى   •  
 تنفيذ نظام أوموجا الذي سيتم في المرحلة المقبلةيتماشى و وبما

يتعلـق   ذلـك مـا    في إسداء المشورة في مجـال الـسياسات بـشأن المـسائل الـتي تمـس مـوظفي البعثـات، بمـا                      •  
ــة الخدمــة       بوضــع أطــر الــسياسات، وطرائــق التعاقــد، وتوحيــد شــروط الخدمــة، والاتــصال ضــمن لجن

ــة ــداني؛ والإ  المدني ــق المي ــة والفري ــد     الدولي ــشتركة بــين الإدارات لوضــع إطــار جدي ســهام في الجهــود الم
 الموظفين لتنقل

نيويـورك  (تقديم المشورة القانونية لمعالجة قضايا القانون الإداري، وتمثيل الإدارة أمام محكمة المنازعـات                •  
 ات بشأنهاومعالجة المسائل التأديبية التي تحيلها إدارة الدعم الميداني لاتخاذ إجراء) ونيروبي وجنيف

إتاحة التدريب والتوجيه والدعم على شبكة الإنترنت لمستخدمي أداة تقيـيم الأداء الإلكترونيـة لجميـع                  •  
 الموظفين في العمليات الميدانية 

توفير التوجيه والمشورة والدعم في مجال إدارة الأداء لجميـع المـوظفين في العمليـات الميدانيـة مـن خـلال                       •  
 والإحاطات واجتماعات التداول عن بعد) WebEx(لفيديو ونظام ويبكس اجتماعات التداول با

فيهــا بعثــات  تطــوير أدوات لــدعم التنقــل الجغــرافي والــوظيفي علــى نطــاق الأمانــة العامــة بأســرها، بمــا    •  
 السلام حفظ

ي يتعلـق بمـوظف    مـا  فياستشارة وتوجيه بـشأن مختلـف المـسائل المتـصلة بـالموارد البـشرية                ٢ ٨٠٠تقديم    •  
 عمليات حفظ السلام

ــدعم الإداري لنحــو    •   ــوفير ال ــاء       ٣٠٠ت طلــب ذي صــلة بحــالات إنهــاء التعــيين لأســباب صــحية أو إلغ
الوظائف، وإنهاء الخدمة بالتراضي، وهجر الوظائف، والأنشطة الخارجية، والإجـازات الخاصـة بمرتـب              

ــل ــصانات، والمراجعـــات وا   /كامـ ــازات والحـ ــازل عـــن الامتيـ ــة، نـــصف مرتـــب، والتنـ ــون الإداريـ لطعـ
 والاستثناءات من النظامين الإداري والأساسي للموظفين

وضع واستعراض سياسات الأمم المتحـدة المتعلقـة بالرعايـة الـصحية، ووضـع خطـط للتأهـب لطـوارئ                   •  
، )مثل الأوبئة والأمراض المعدية الناشئة وحوادث الإصـابات الجماعيـة         (الصحة العامة وطوارئ أخرى     

 عليها حة الموظفين والمحافظةوذلك لتحسين ص
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إسداء المـشورة بـشأن الجوانـب الفنيـة والمهنيـة لتـشغيل نظـام الـدعم الطـبي للبعثـات برمتـه، عـن طريـق                   •  
رئيـسا مـن     ١٩ وحـدة طبيـة مدنيـة تابعـة للأمـم المتحـدة، وتقـديم الرقابـة المهنيـة إلى                     ٧٢تقييم ورصـد    

 رؤساء الخدمات الطبية

 سيرة شخصية لمرشحين لشغل وظائف طبية في العمليات الميدانية ٢٠٠ ـة لالقيام بالإجازة الفني  •  

عقد اجتماع إقليمي واحـد لرؤسـاء الخـدمات الطبيـة لغـرض تحـديث الـسياسات الطبيـة، والـسياسات                       •  
  الجماعية الإدارية، والتدريب في مجال تخطيط الاستجابة للطوارئ والتأهب لحوادث الإصابة - الطبية

 عمليات تفقّـد لتقيـيم المرافـق الطبيـة في البعثـات الميدانيـة اسـتجابة للطلبـات، وعمليـة تفقُّـد                       ٣ القيام ب ـ  •  
 السلام  لتقييم مركز إجلاء طبي إقليمي واحد متصل بعمليات حفظ

المرشـحين لـشغل وظـائف في       /موظف من مـوظفي البعثـات      ٧ ٠٠٠ إصدار شهادات الإجازة الطبية ل ـ     •  
الــسفر؛ وتقــديم /التكليــف/سكريين وأفــراد الــشرطة المدنيــة لأغــراض الاســتقدام البعثــات والمــراقبين العــ

ــة؛ وإجــراء    ٥ ٠٠٠ ــشارة طبي ــة      ١ ٥٠٠إحاطــة واست ــواد طبي ــة تحــصين وصــرف مجموعــات م عملي
 الميدانية للموظفين المسافرين إلى العمليات

ــات وعقــد     ٤٠٠إجــراء   •   ــاد إلى البعث ــل الإيف ــسية قب ــشارة نف ــيم واست ــة تقي ــة عمــل عــن   ١٢ عملي حلق
الاســتعداد للعمــل في البعثــات الميدانيــة والحفــاظ علــى الــصحة أثنــاء العمــل فيهــا لمــوظفي المقــر الــذين     

 بعثات يعتزمون العمل في

 من مـوظفي بعثـات حفـظ الـسلام وإدارة عمليـات حفـظ           ١ ٣٠٠ التصديق على الإجازات المرضية ل ـ     •  
 الميداني السلام وإدارة الدعم

حالـة مـن    ٤٠ة للـصندوق المـشترك للمعاشـات التقاعديـة لمـوظفي الأمـم المتحـدة بـشأن                 إسداء المـشور    •  
حــالات معاشــات العجــز لمــوظفي بعثــات حفــظ الــسلام وإدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم 

مطالبة بالتعويض الطبي للموظفين المـدنيين والمـراقبين العـسكريين     ٤٠٠الميداني، وإسداء المشورة بشأن   
  الشرطة المدنية والقوات العسكريةوأفراد

ــة وحــوادث الإصــابات        •   ــة موحــدة للتأهــب لحــالات الطــوارئ الطبي ــادئ توجيهي وضــع إجــراءات ومب
العملية المختلطة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم        (من عمليات حفظ السلام      ٣الجماعية والاستجابة إليها في     

ة جنــوب الــسودان، وقــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة المتحــدة في دارفــور، وبعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــ
 )لبنان في

تطبيق النظـام الإلكتـروني لإدارة الـسجلات الطبيـة وشـؤون الـصحة المهنيـة في عمليـتين لحفـظ الـسلام                         •  
وتوفير الدعم للنظـام    ) عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان           (

قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات، وبعثــة الأمــم المتحــدة لــلإدارة  ( الــسلام مــن عمليــات حفــظ ٤في 
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المؤقتــة في كوســوفو، وبعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي، وقــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة   
 )لبنان في

 الميدانية يتعلق بنظام إنسبيرا إلى جميع العمليات ما تقديم خدمات دعم تحسين المنتج في  •  

مــن مــوظفي عمليــات حفــظ   ٢٤ ٠٠٠تقــديم الــدعم المتعلــق باســتخدام نظــام إنــسبيرا إلى أكثــر مــن      •  
 الميدانيين السلام

إتاحــة تقــارير علــى شــبكة الإنترنــت عــن المــوارد البــشرية لممارســي إدارة المــوارد البــشرية في عمليــات     •  
 يدانيةذلك توفير الدعم للمستخدمين في العمليات الم في حفظ السلام، بما

تكييف ونـشر دورات تعلـم ومـواد تدريبيـة أخـرى متاحـة علـى شـبكة الإنترنـت ضـمن نظـام إنـسبيرا                            •  
 لجميع عمليات حفظ السلام 

استفسار تـرد أسـبوعيا      ١٠٠يتعلق بأكثر من     ما فيتوفير الدعم والتدريب عن طريق مكتب المساعدة          •  
  المتكامل ام المعلومات الإداريةمن العمليات الميدانية عن الموارد البشرية ضمن نظ

  
  العوامل الخارجية

  سيفي البائعون بالتزاماتهم بموجب عقد نظام إدارة المواهب وغيره من عقود نظم المعلومات  •  
  ستساند المؤسسات الوطنية الجهود الرامية إلى تحسين البيئة والمرافق الصحية المحلية في مواقع البعثات  •  

      
   الموارد البشريةالاحتياجات من  )ب(  

  

  الفئة

المــــلاك المعتمــــد 
للفتــــــــــــــــــــــرة 

٢٠١٢/٢٠١٣  

ــة   الوظــائف المنقول
والمعـــــــاد نـــــــدبها 
والمعـــاد تـــصنيفها  

  والملغاة

الوظائف المحولـة   
ــساعدة   ــن المــ مــ
  المؤقتة العامة

ــائف  الوظــــــــــــ
ــة  /الدائمــــــــــــــ
  المؤقتة الجديدة

مجموع الوظائف  
ــرة  ــة للفتـ المقترحـ

  التغير  ٢٠١٣/٢٠١٤

              الوظائف
              الفئة الفنية والفئات العليا

  -  -  -  -  -  -  وكيل أمين عام  
  -  -  -  -  -  -  أمين عام مساعد  
  -  -  -  -  -  -  ٢-مد  
  -  -  -  -  -  -  ١-مد  
  -  ٢  -  -  -  ٢  ٥-ف  
  -  ١٥  -  -  -  ١٥  ٤-ف  
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  الفئة

المــــلاك المعتمــــد 
للفتــــــــــــــــــــــرة 

٢٠١٢/٢٠١٣  

ــة   الوظــائف المنقول
والمعـــــــاد نـــــــدبها 
والمعـــاد تـــصنيفها  

  والملغاة

الوظائف المحولـة   
ــساعدة   ــن المــ مــ
  المؤقتة العامة

ــائف  الوظــــــــــــ
ــة  /الدائمــــــــــــــ
  المؤقتة الجديدة

مجموع الوظائف  
ــرة  ــة للفتـ المقترحـ

  التغير  ٢٠١٣/٢٠١٤

  -  ٩  -  -  -  ٩  ٣-ف  
  -  ١  -  -  -  ١  ١-ف/٢-ف  
  -  ٢٧  -  -  -  ٢٧  المجموع الفرعي  

عامـة والفئـات    فئة الخدمات ال  
              المتصلة بها

  -  ١  -  -  -  ١  الرتبة الرئيسية  
  )١(  ١٨  -  -  )١(  ١٩  الرتب الأخرى  
  )١(  ١٩  -  -  )١(  ٢٠  المجموع الفرعي  
  )١(  ٤٦  -  -  )١(  ٤٧  المجموع  

وظـــــائف المـــــساعدة المؤقتـــــة 
              العامة

              الفئة الفنية والفئات العليا
  -  -  -  -  -  -  عام وكيل أمين  
  -  -  -  -  -  -  أمين عام مساعد  
  -  -  -  -  -  -  ٢-مد  
  -  -  -  -  -  -  ١-مد  
  -  -  -  -  -  -  ٥-ف  
  -  ٢  -  -  -  ٢  ٤-ف  
  )١(  ٥  -  -  )١(  ٦  ٣-ف  
  -  ٢  -  -  -  ٢  ١-ف/٢-ف  
  )١(  ٩  -  -  )١(  ١٠  المجموع الفرعي  

فئة الخدمات العامـة والفئـات      
              المتصلة بها

  -  ١  -  -  -  ١  الرتبة الرئيسية  
  -  ١٠  -  -  -  ١٠  الرتب الأخرى  
  -  ١١  -  -  -  ١١  المجموع الفرعي  
  )١(  ٢٠  -  -  )١(  ٢١  المجموع  
مجموع الوظائف الدائمـة      

  )٢(  ٦٦  -  -  )٢(  ٦٨  والمؤقتة
    



A/67/756  
 

13-24220 231 
 

  مبررات الوظائف  )ج(  
  شعبة الخدمات الطبية    
  مكتب مستشاري الموظفين    
  ))أ ر(خ ع (موظف استقبال (إلغاء وظيفة واحدة     

، ٣-ف ٢(وظـائف    ٣يتألف ملاك الموظفين المعتمد لمكتب مستشاري الموظفين من          - ٣٩٨
  )).أ ر( ع خ(ممولة من حساب الدعم، ومنها وظيفة لموظف استقبال )) أ ر( ع خ ١

الاسـتقبال، وإعـداد    (بتنظيم عمليات المكتـب     )) أ ر(خ ع   (ويقوم موظف الاستقبال     - ٣٩٩
والمساعدة في تنظيم تـدريب جهـات   ) ات الهاتفية، وما إلى ذلكجداول المواعيد، وتقديم الخدم  

ونظـرا للحاجـة إلى ترتيـب       . تنسيق البعثـات في مجـالي دعـم البعثـة والتأهـب للعمـل في البعثـات                
أولويات أنشطة المكتب ضمن حدود الموارد المعتمدة، لا تُنظم في الميـدان الآن إلا حلقـة عمـل          

. البعثات، وبالتالي قلّ عـبء العمـل ذي الـصلة بهـذا الأمـر          واحدة سنويا عن التأهب للعمل في       
وضـمّ مهامهـا إلى مهـام وظيفــة    )) أ ر( ع خ(ولـذلك يُقتـرح إلغـاء وظيفـة موظـف الاسـتقبال       

  .المعتمدة للمكتب) ٣-ف(المساعد الإداري 
  

  مبررات وظائف المساعدة المؤقتة العامة  )د(  
  دائرة سياسات الموارد البشرية    
  ون الإداريقسم القان    
  )٢‐ استمرار وظيفة برتبة ف(موظف قانوني معاون     
  )٣‐ ف(خفض وظيفة واحدة لموظف قانوني     

، ٤-ف ٣(يتألف مـلاك المـوظفين الحـالي لقـسم القـانون الإداري مـن ثمـاني وظـائف                    - ٤٠٠
ــتين مــن وظــا )) أ ر( ع خ ١، ٢-ف ١، ٣-ف ٣ ــة لمــوظفَين   ئواثن ــة العام ف المــساعدة المؤقت

، ٤-ف ١(ممولــة مــن حــساب الــدعم، بواقــع أربــع وظــائف  ) ٢-ف ١، ٣-ف ١(ن يْيَّقــانونِ
تمثــل قــوام مــوظفي وحــدة الانــضباط المــسؤولة عــن تنــاول الحــالات         ) ٢-ف ١، ٣-ف ٢

التأديبيــة الــتي تنــشأ في البعثــات الميدانيــة، والــتي تــؤدي دور محــامي المــدعى علــيهم أمــام محكمــة  
الوحــدة جميــع مــسائل الانــضباط المحالــة إلى مكتــب إدارة وتتنــاول . الأمــم المتحــدة للمنازعــات

وينطوي عملها على استعراض تقارير التحقيق وتقـديم        . الموارد البشرية لاتخاذ إجراءات بشأنها    
كــان يــتعين اتخــاذ إجــراءات تأديبيــة، وتوجيــه الاتهامــات إلى المــوظفين،  إذا توصــيات بــشأن مــا

. قضايا، وإعداد جميع الوثـائق ذات الـصلة بالموضـوع   وتقديم توصيات بشأن البت النهائي في ال   
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ــرة   ــلال الفتـ ــو     ٢٠١١/٢٠١٢وخـ ــاول نحـ ــن تنـ ــسؤولية عـ ــدة المـ ــت الوحـ ــة  ٢٥٨، تولـ حالـ
  .فردية تأديبية
وفي هــذا الــسياق، يُقتــرح اســتمرار وظيفــة واحــدة في إطــار المــساعدة المؤقتــة العامــة     - ٤٠١

الات التأديبيـة والطعـون المتـصلة بهـا الـتي           لتناول الكم المتراكم مـن الح ـ     ) ٢-ف(لموظف قانوني   
ومع بدء العمل بالنظام الجديد لإقامة العدل، أوضحت محكمة الأمـم           . ترد من البعثات الميدانية   

المتحدة للمنازعات وجوب الإسـراع بتنـاول مـسائل الانـضباط، مـع الحـرص في الوقـت نفـسه                    
يــث لا تــدحض عنــد التمحــيص،  علــى أن تكــون الأدلــة المــستند إليهــا في كــل قــضية قويــة بح   
  .واحترام حق الموظفين في اتباع الإجراءات القانونية الواجبة

ونظــرا لانخفــاض عـــدد القــضايا الـــتي تناولهــا قــسم القـــانون الإداري خــلال الفتـــرة        - ٤٠٢
ــن ٢٠١١/٢٠١٢ ــرة  ٢٥٨ إلى ٣٤١ مـ ــضية في الفتـ ــة إلى  ٢٠١٠/٢٠١١ قـ ــت الحاجـ ، انتفـ

  .٢٠١٣/٢٠١٤للفترة ) ٣-ف (استمرار وظيفة الموظف القانوني
  شعبة التعلم والتطوير وشؤون الموارد البشرية    
  قسم دعم التطور الوظيفي ومتابعة الأداء    
  )٣‐ استمرار وظيفة برتبة ف) (تنقل الموظفين(موظف موارد بشرية     
  )٣‐ استمرار وظيفة برتبة ف) (إدارة الأداء(موظف موارد بشرية     
  ))أ  ر(استمرار وظيفة خ ع ) ( الموظفينتنقل(مساعد موارد بشرية     

يتألف ملاك الموظفين الحالي لشعبة التعلم والتطوير وشؤون المـوارد البـشرية مـن سـبع        - ٤٠٣
ــائف  ــة    )) أ ر( ع خ ٤، )ر ر( ع خ ١، ٤-ف ٢(وظ ــساعدة المؤقت ــائف الم ــن وظ ــلاث م وث

ضم قـسم دعـم     وضمن الـشعبة، ي ـ   . ممولة من حساب الدعم   )) أ ر( ع خ ١،  ٣-ف ٢(العامة  
التطــور الــوظيفي ومتابعــة الأداء ثــلاث فقــط مــن وظــائف المــساعدة المؤقتــة العامــة الممولــة مــن  

وتتولى الشعبة المسؤولية عن تنمية الموارد البـشرية        )). أ ر( ع خ ١،  ٣-ف ٢(حساب الدعم   
قـديم  والتعلم، وتقوم عـن طريـق قـسم دعـم التطـور الـوظيفي ومتابعـة الأداء التـابع لهـا بـإدارة ت                       

خدمات الدعم الـوظيفي، بمـا في ذلـك مجموعـة مـن بـرامج التطـور الشخـصي والمهـني لمـوظفي                       
وبالإضــافة إلى ذلــك، تــضع مفــاهيم بــرامج التطــوير الــوظيفي وتنقّــل المــوظفين . الأمــم المتحــدة

، وغـيره   ٢-ف  و ١-وتنفذها وتديرها، بما في ذلـك برنـامج تنـاوب المـوظفين مـن الـرتبتين ف                
نقــل المــوظفين، وتكفــل فعاليــة تنفيــذ نظــام المــوارد البــشرية المعــني بــإدارة الأداء  مــن مبــادرات ت

  .وتطويره في المنظمة
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وسيواصل مكتب إدارة الموارد البشرية دعم رؤيـة الأمـين العـام المتمثلـة في خلـق قـوة                    - ٤٠٤
موعـة  عاملة عالمية تمتلك القدرة على التكّيف وتتـسم بالديناميـة، وذلـك باسـتعراض وتقيـيم مج                 

. من مبادرات تنقل الموظفين في سبيل تحقيق الهدف العام المتمثل في وضع إطـار عـالمي لتنقلـهم                 
وسيــشمل هــذا تــوفير الــدعم للفريــق العامــل المعــني بــالتطوير الــوظيفي والتنقــل في ســياق لجنــة   

  .التنسيق بين الموظفين والإدارة
يــع بعثــات حفـظ الــسلام بعــد تنفيــذ  وقـد نُــشر النظــام الإلكتـروني لتقيــيم الأداء في جم   - ٤٠٥

مشروع تجريبي لمدة سنتين في بعثة الأمم المتحدة في ليبريا وتقديم تدريب عملـي لمـستخدميه في          
ونتيجـة لنـشر النظـام، يلـزم أن يتواصـل تقـديم التوجيـه والـدعم          . إطار برنامج تدريب المـدربين    

 علـى اسـتخدام أداة تقيـيم الأداء         والتدريب، بما في ذلك مواصلة تدريب المـستخدمين النـهائيين         
ــديم        ــشرفين، وتقـ ــديرين والمـ ــع المـ ــى إدارة الأداء لجميـ ــي علـ ــدريب الإلزامـ ــة، والتـ الإلكترونيـ

يتعلـق   مـا  فيتـدريبات بخـصوص أي تحـسينات تجـرى، وتقـديم التوجيـه والمـشورة             /استكمالات
  .بسياسة إدارة الأداء

ساب الـدعم مخصـصة لتقـديم الـدعم إلى          ونظرا لافتقار القسم إلى وظائف ممولة من ح        - ٤٠٦
يتعلق بتنقل الموظفين وإدارة الأداء، يُقترح اسـتمرار وظـائف المـساعدة             ما فيالعمليات الميدانية   

ومــــساعد المــــوارد البــــشرية ) ٣-ف ٢(المؤقتــــة العامــــة الــــثلاث لمــــوظفَي المــــوارد البــــشرية  
 المعنـيين بجميـع جوانـب دعـم إدارة     ، التي يقوم شاغلوها بدور المنسقين المتفـرّغين     ))أ ر( ع خ(

  .الأداء والتنقل في إدارة الدعم الميداني وجميع بعثات حفظ السلام
المتفــرغ لأنــشطة ) ٣-ف(وعلــى وجــه التحديــد، سيواصــل موظــف المــوارد البــشرية   - ٤٠٧

التنقــل القيــام بــدور المنــسق لعمليــات حفــظ الــسلام، وســيقدم الــدعم العــام إلى الفريــق العامــل 
ــني ــل  المع ــوظيفي والتنق ــالتطوير ال ــدر     .  ب ــشكل والق ــشاور بال وســيكفل الموظــف التواصــل والت

الملائمـين مــع المــوظفين العــاملين في عمليـات حفــظ الــسلام بــشأن إعـداد إطــار شــامل للتنقــل،    
وسيسهم الموظـف في إعـداد      . وسيكفل مراعاة احتياجاتهم ووجهات نظرهم في الإطار المقترح       

وسيـسهم في إعـداد   . رح على الجمعية العامة في دورتها الثامنة والـستين       إطار شامل للتنقل سيُقت   
من قبيل تقديم الدعم للأزواج والأُسر وخدمات التطوير الـوظيفي          (وتنفيذ البرامج ذات الصلة     

لضمان التنفيذ الناجح وحصول الموظفين العـاملين في عمليـات حفـظ          ) والاستشارات الوظيفية 
وسـيعقد موظــف المــوارد البــشرية أيـضا جلــسات إعــلام وإحاطــة   . الـسلام علــى الــدعم الكــافي 

لتوعيــة المــوظفين بمــا للتنقــل مــن أثــر إيجــابي علــى تطــورهم الــوظيفي ولــضمان تنــاوب عــادل      
  .الموظفين الموجودين في المقر وفي المكاتب الموجودة خارج المقر وفي بعثات حفظ السلام بين
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المتفرغ لأنـشطة التنقـل تقـديم الـدعم      )) أ ر( ع خ(وسيواصل مساعد الموارد البشرية      - ٤٠٨
. لموظف الموارد البشرية بشأن جميع المسائل المتصلة بالتشاور مع موظفي بعثات حفـظ الـسلام              

وسيقوم المساعد بإعداد جميع الوثائق وتيسير عقد جلسات إحاطة وإعلام عن الإطـار الـشامل               
ل وتوعيــة تــشجع علــى التنقــل بــين للتنقــل، وذلــك بهــدف ضــمان التنفيــذ النــاجح لحملــة اتــصا

  .مراكز العمل وعمليات حفظ السلام
المتفـــرغ لأنـــشطة إدارة الأداء تنظـــيم ) ٣-ف(وسيواصـــل موظـــف المـــوارد البـــشرية  - ٤٠٩

ــدعم        ــع إدارة ال ــام، في إطــار شــراكة م ــة للمــستخدمين والقي ــة وتوجيهي ــة عملي دورات تدريبي
لـى إدارة الأداء لجميـع المـديرين والمـشرفين ضـمانا            الميداني، بتنسيق وتيسير التدريب الإلزامي ع     
وســيكفل شــاغل الوظيفــة زيــادة الامتثــال لــسياسة . للامتثــال التــام لنظــام إدارة الأداء وتطــويره

إدارة الأداء وسيقدم الدعم للمدربين المجازين الذين يتولّون تقديم التدريب الإلزامي علـى إدارة              
ل الموظـــف القيـــام بـــدور منـــسق إدارة الـــدعم الميـــداني وسيواصـــ. الأداء للمـــشرفين والمـــديرين

ذلـك بنـاء القـدرات     في والبعثات الميدانية المتفرّغ لجميع جوانب التدريب على إدارة الأداء، بما      
  .المحلية على مستوى البعثة والمحافظة باستمرار على شبكة منسّقين في بعثات حفظ السلام

  
  البشرية قسم نظم معلومات الموارد

ــشرية        - ٤١٠ ــوارد الب ــسم نظــم معلومــات الم ــوظفين المعتمــد لق ــشمل مــلاك الم   وظــائف ٣ي
، ٤-ف ٢( من وظائف المـساعدة المؤقتـة العامـة          ١٦ و)) رأ ( خ ع  ١،  ٣- ف ١،  ٤- ف ١(
ــدعم  )) رأ(خ ع  ٩، )ر ر ( خ ع١، ٢- ف١، ٣- ف٣ ــساب الـ ــن حـ ــة مـ ــسم ول. ممولـ لقـ

  .في المقر وفي بانكوكمكان 
 الرئيسية لقسم نظم معلومات المـوارد البـشرية في إنـشاء وتحـسين نظـم                وتتمثل المهمة   - ٤١١

معلومات لدعم تنفيـذ إصـلاحات المـوارد البـشرية في الأمـم المتحـدة، بمـا في ذلـك في عمليـات                      
وتـشمل الأنـشطة الرئيـسية إدارة المـشاريع ودعـم إنتـاج نظـم معلومـات المـوارد                 . حفظ السلام 

ــسبير   ــشرية، بمــا في ذلــك نظــام إن ــاج    . االب ويقــدم القــسم خــدمات إدارة المــشاريع ودعــم الإنت
ــة مــن أجــل إحــداث تحــسينات في النظــام في   والهياكــل الأساســيةوإعــداد التقــارير   التكنولوجي

وسيواصـل القـسم تقـديم الـدعم لتنفيـذ          . مجالات استقدام المـوظفين وإدارة الـتعلم وإدارة الأداء        
. وجيهات مكتب تكنولوجيا الاتـصالات والمعلومـات      نظم تخطيط الموارد في المؤسسة الممتثلة لت      

وبالإضــافة إلى ذلــك، ســيدعم القــسم ويــسهل تنفيــذ نظــام تخطــيط مــوارد المؤســسة في الميــدان  
  . ما يتعلق بعناصر بيانات الموظفين الميدانيين وخلق تكامل بين هذا التخطيط ونظام إنسبيرا في

معلومـات المـوارد البـشرية تعزيـز        ، يواصـل قـسم نظـم        ٢٠١٣/٢٠١٤وخلال الفتـرة     - ٤١٢
الذي سيـشمل  و، )HR Insight (“عين على الموارد البشرية”  المعروف باسممستودع البيانات
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 لتزويــد العــاملين في مجــال الــشبكية ســجلات الأداء/تخدام لوحــات الــتحكماســ وتعمــيمإنــشاء 
لذاتيــة، وكــذلك المــوارد البــشرية ومــديري الــبرامج في بعثــات حفــظ الــسلام بــأدوات الخدمــة ا 

ويـوفر  . للحفاظ على إمكانية وصول الدول الأعضاء إلى بيانـات المـوارد البـشرية عـبر الـشبكة                
للممارسـين الـداخليين وللـدول    نافـذة موحـدة     “عين على المـوارد البـشرية     ”مستودع البيانات   

الجودة  بيانات تتـسم ب ـ     المستودع كما سيوفر .  جميع الموظفين على نطاق المنظمة     لرؤية الأعضاء
  . بصورة متسقة، مما يتيح للمحللين والإدارة تحديد المشاكل والفرص على نحو استباقي

ويقــدم القــسم أيــضاً خــدمات تطــوير تطبيقــات نظــام إنــسبيرا، وتعهــدها، وإنتاجهــا،    - ٤١٣
ويوفر المركـز الخـبرة التقنيـة        .ودعم مستخدميها عن طريق مركز دعم نظام إنسبيرا في بانكوك         

مجيـات في إطـار نظـام إنـسبيرا،         الق بالتطبيقات الحاسوبية من أجل التطبيـق العـالمي للبر         ما يتع  في
وذلــك عــن طريــق تــصميم عمليــات جديــدة وتحقيــق الاســتفادة المثلــى مــن العمليــات القائمــة    
ــسبيرا في وضــع       ــاء نظــام إن ــدعم للمــستخدمين وإبق ــذ المعقــدة وتقــديم ال وإدارة مــشاريع التنفي

جميــع وحــدات  تحقيــق الاســتفادة المثلــى مــن إلى ذلــك، يــساعد المركــز فيلإضــافة  وبا.التــشغيل
يـسهم في   سال مـن حيـث التكلفـة، ممـا          وعناصر نظام إنسبيرا حتى يتسنى تنفيـذها علـى نحـو فع ـّ           

  . إنجاح برنامج إدارة المواهب برمته
  

  )المقر(قسم نظم معلومات الموارد البشرية     
  ) ٤‐فاستمرار وظيفة برتبة (مدير مشروع 
  )٤‐فاستمرار وظيفة برتبة ) (مستودع البيانات(مدير مشروع 

  )٤‐فاستمرار وظيفة برتبة (محلل أعمال 
   ))ر أ(خ ع وظيفة استمرار ) (مكتب المساعدة الفنية لنظام المعلومات الإدارية المتكامل(مساعد 
لإدارة ) ٤-برتبـة ف  (دير مـشروع    لم ـ  العامـة   المؤقتـة  ةلمـساعد ايُقترح اسـتمرار وظيفـة       - ٤١٤

  . إنسبيرا انطلاقاً من المقر، ولا سيما العناصر المتعلقة بالتوظيف المشاريع المتصلة بنظام
،  إنــسبيراة اليوميــة لمهــام المــشروع في نظــامومــدير المــشروع هــو المــسؤول عــن الإدار  - ٤١٥
 في قدامالاسـت تنفيذ النظام وتنسيق عمليات دعم الإنتاج، وعن إنجـاز وحـدة        تعميم  في ذلك    بما

، وكـذلك علـى التحـسينات      التطبيق الناجح للنظام   إنسبيرا، مع التركيز بوجه خاص على        نظام
ــدا    ــدان تحدي ــتي تخــص المي ــدوتنفيــذ، ال ــروض، و/ الإلحــاقة وح الاستــشارات وحــدة إدارة الع

  .ووحدات أخرى
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مــا يتعلــق    فيللأنــشطة الجهــات المالكــة وســيعمل مــدير المــشروع بــشكل وثيــق مــع    - ٤١٦
 مـن أجـل     ا شـراكة معه ـ   وسـيقيم لمـشروع،   التي تتوخاها مـن ا     والتوقعات والمنجزات  طاقاتبالن

 خــلال كــل مرحلــة مــن مراحــل الــصادرة بهــا تكليفــات علــى نحــو وثيــق في المــشاريع اإشــراكه
وفقــا  الــصادرة بهــا تكليفــاتومــدير المــشروع مــسؤول عــن كفالــة إنجــاز المــشاريع  . المــشروع

وسـيكون مـدير    . الجـدول الـزمني والميزانيـة والنطـاق والنوعيـة         ل ب في ما يتص   للمحددات المقررة 
تنفيـذها لاحقـاً علـى الـصعيد        تعمـيم   المشروع مسؤولاً أيضاً عن مشاريع إضـافية محتملـة وعـن            

  .العالمي
ــدان         - ٤١٧ ــة والبل ــة الدولي ــات الحكومي ــدى الهيئ ــسجلات ل ــدت احتياجــات حفــظ ال وتزاي

 زاد حجـم محتـوى    فقـد   .  خـلال الـسنوات الأخـيرة       حـاداً  ايـداً المساهمة بقوات والأمانة العامة تز    
عـزى   سـجل، ويُ   ٤٠ ٠٠٠، إلى مـا يربـو علـى         ٢٠٠٦قاعدة بيانات الأمانـة العامـة، منـذ عـام           

ع أن توقّ ـويُ.  في المائة من هذه الزيادة إلى إدراج سـجلات مـوظفي حفـظ الـسلام       ٦٠أكثر من   
ــر مــن      ــى أكث ــات عل ــدة البيان ــشتمل قاع ــرادى    ســجل١٥٠ ٠٠٠ت ــشاريين وف  للخــبراء الاست

ــدربين وغيرهــم     ــشرطة العــسكرية والمت ــدين والمتطــوعين وال ــادة ســريعة في  وحــدثت. المتعاق  زي
الطلب على التقارير التـشغيلية والتقـارير التنفيذيـة والتقـارير المخصـصة والمخططـات والرسـوم                 

حتياجـات، شـرع   ومـن أجـل تلبيـة هـذه الا        . الأداء وسـجلات قيـاس      ولوحات الـتحكم  البيانية  
مكتب إدارة الموارد البشرية، بمشاركة إدارة عمليات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني، في                 
إنشاء مستودع بيانات واحد يعمل بصورة متكاملة وآلية تماماً يتيح لجميع مستخدميه مـصدراً              

ر المعــاملات، مرجعيــاً واحــداً لتمكينــهم مــن تلبيــة احتياجــاتهم مــن التقــارير التحليليــة، وتقــاري   
 جميـع   لمعلومـات   فعليا نافذة موحـدة     ويتوقع أن يقدم مستودع البيانات     .والتقارير الاستراتيجية 

التعـرّف   مـن    والمـديرين  المحللـين    بجـودة ثابتـة لـتمكين      بيانات   وسيتيح أيضاً . الموظفين في المنظمة  
  . المشاكل والفرص على نحو استباقيعلى
ــدأ    - ٤١٨ ــد ب ــشغيل الحــي ل وق ــستودع  لالت ــسخة الأولى مــن م ــات المؤســس الن  الخــاص يبيان

وتـشمل هـذه النـسخة      .  بخمسة مؤشرات استراتيجية   ٢٠١١/٢٠١٢بالموارد البشرية في الفترة     
 رصـد الامتثـال،     لـدعم وحدات للمعلومات المتصلة باستقدام الموظفين، ووحـدات إدارة الأداء          

لعـام عـن تكـوين الأمانـة العامـة وعـن       ووحدات لتحليل القوى العاملـة لتـدعيم تقـارير الأمـين ا        
والخـبراء الاستـشاريين، ووحـدات إدارة        والمتقاعـدين  الموظفين المقـدمين دون مقابـل     ب الاستعانة

 إنجـاز الإصـدار الأول       بمـا في ذلـك برنـامج اللغـات، وأخـيراً           ،يةاس ـالتعلم لتعزيـز الـدورات الدر     
 تــشغيل ال٢٠١١  ذلــك، بــدأ في عــاموبالإضــافة إلى. إدارة المــوارد البــشريةقيــاس أداء لــسجل 
للــدخول إلى بوابــة   لمــوظفي الــدول الأعــضاء    المجــالبوابــة الخدمــة الذاتيــة، ممــا يتــيح    الحــي ل

  .المعلومات
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 وظيفة واحدة في إطار المساعدة المؤقتة العامـة لمـدير   استمراروفي هذا السياق، يُقترح       - ٤١٩
ل الوظيفة مسؤولاً عن التنفيـذ العـام        وسيكون شاغ ). ٤-برتبة ف ( مستودع البيانات  مشروع

ــات؛   ــستودع البيان ــود لم ــال المنظمــة في    وقيــادة جه ــق احتياجــات أعم ــا يتعلــق    تحليــل وتوثي م
 تـصميم أبعـاد البيانـات؛       في والمـساعدة    ؛؛ والإشراف علـى تـصميم مـستودع البيانـات         بالإبلاغ
 بـإدارة المـوارد البـشرية       المتـصلة  الـنظم الموروثـة       سـائر  مـع  بـشكل متـصل      التكاملتحقُّق  وكفالة  

المقرر إنهاء العمل بها، من قبيل نظام المعلومات الإدارية المتكامل، ونظـام سـفر أفـراد الـشرطة                  و
 ونظــام غالاكــسي ،)Nucleus( ونظــام نيوكليــوس ،)PMStars(والأفــراد العــسكريين وتنــاوبهم 

)Galaxy(   ؛ وتـصميم   بالبيانـات وتغذية المستودع   ستودع  الم استخلاص البيانات من     يمكن، كي
بل تحقيق التكامل مع نظام إنسبيرا الجديـد ليتـسنى تبـادل البيانـات وإعـداد التقـارير؛ وكفالـة                    سُ

؛ والإشراف على إنـشاء بوابـة الخدمـة         تهاجودة البيانات الموجودة في مستودع البيانات وسلام      
 وكفالـة تنفيـذ جميـع    ؛تطبيقهـا ؛ وتصميم قواعد ونمـاذج أمـن البيانـات، وكفالـة        للإبلاغالذاتية  

  .جوانب مستودع البيانات بما يتماشى مع أفضل ممارسات الصناعة ومع معايير الأمانة العامة
 بــشواغر المقـر في إطـار نظــام إنـسبيرا المعلومــاتي    ةوبـدأ تنفيـذ وحــدة التوظيـف الخاص ـ     - ٤٢٠

تحـسين  ال بقـصد ت  التنفيذ، تم إنجاز المزيد من الإصدارات والوحـدا        بدءوبعد  . لإدارة المواهب 
وعلـى ضـوء حالـة      . الخاصـيات التـشغيلية   لنظام من حيث سهولة الاستخدام والأداء و      لمستمر ل ا

 في تنفيـذ    ماًدُ وحـدة التوظيـف، اتفـق علـى أن يمـضي القـسم قُ ـ              ونجـاح  القسم في الوقت الحـالي    
 تنفيـذها في الميـدان، بـصفة خاصـة، محـط     تعميم وسيكون .  على مستوى العالم   وحدة التوظيف 
كـي  ، وسيتم بالتعاون الوثيـق مـع إدارة الـدعم الميـداني             العالمي التنفيذ   ضمن هذا تركيز أساسي   

 في مجـال التوظيـف، وسيـشمل المجـالات          تحديـدا الميدان  التي تخص   حتياجات  لا تلبية جميع ا   يمكن
شكل ب ـتركيـز   ال، مـع    والإلحـاق ؛  الوظائف الميدانيـة   توظيف الأفراد في  : الوظيفية الرئيسية التالية  

هـذه الحاجـة    وفي ظـل    . ؛ والإبـلاغ والتحليـل    تحديدا الميدان    التي تخص  حتياجاتلاخاص على ا  
تعمـيم   مـن  الـدروس المـستفادة      مراعـاة ، ومع   لملء الوظائف الميدانية  تنفيذ حل شامل    تعميم  إلى  

نظــام إنــسبيرا، يقتــرح اســتمرار وظيفــة   مــن   بالفعــلوحــدات الموجــودةالصــدارات والإتنفيــذ 
  ). ٣-ف( إطار المساعدة المؤقتة العامة لمحلل أعمال واحدة في

 في النـصف الأول مـن عـام         في الميـدان  وسيتولى شاغل الوظيفة توفير وحـدة التوظيـف          - ٤٢١
 حـتى يتـسنى أن يبلـغ النظـام درجـة            كـبيرة ، وإثر ذلك سيكون من اللازم إنجـاز أعمـال           ٢٠١٣

 ســيتموفي هــذا الــصدد، . تحديــدان الميــداالــتي تخــص مــن النــضج وأن يركــز علــى الاحتياجــات 
 بحيــث يــشمل تنــاول   وحــدة التوظيــف   نطــاق تغطيــة توســيع ٢٠١٣/٢٠١٤خــلال الفتــرة  

الحــال بالنــسبة إلى الإعلانــات عــن الــشواغر المؤقتــة واســتقدام الخــبراء الاستــشاريين، وكــذلك   
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سـب  أمـور سـتعود بمكا     هاإدارة العروض والتحقق مـن الجهـات المرجعيـة، وكل ـ         /وحدة الإلحاق 
  . عملية استقدام الموظفين إلى الميدانكبيرة على صعيد إضفاء الكفاءة على 

 الوظيفيـة   ومتطلباتهـا  أساليب عمـل الوحـدات الجديـدة       شاغل الوظيفة بتوثيق     وسيعنى  - ٤٢٢
وسيقوم أيضاً بتحديد خطط الاختبار، وقيادة أعمـال تحـضير   . لوحدات الحاليةاتغيير وبطلبات  

 بــشكل خــاص علــى المــوظفين الميــدانيين،  التركيــز مــع ،واد التــدريبنــصوص الاختبــارات ومــ
  . والإشراف على إعداد وتنسيق اختبار مدى القبول لدى المستخدمين

 لخطة عمل نظـام أوموجـا، سـيتم الانتـهاء مـن وحـدات نظـام أوموجـا المتعلقـة           ووفقاً  - ٤٢٣
ورغـم أنـه تقـرر      . ٢٠١٦نيـه   يو/بحلـول حزيـران   بشكل كامل   تنفيذها  وتعميم  بالموارد البشرية   

ديـسمبر  /نظام المعلومات الإدارية المتكامل بحلول كانون الأول      في  وقف تشغيل الوظائف المالية     
نظـام المعلومـات الإداريـة المتكامـل حـتى          في   تشغيل وحدات المـوارد البـشرية        سيستمر،  ٢٠١٣

لومــات الإداريــة لنظــام المعالتــابع وفي هــذا الــسياق، سيــستمر مكتــب المــساعدة  . ٢٠١٦عــام 
قتـرح   علـى ذلـك، يُ     وبنـاءً . المتكامل في تقديم الـدعم إلى المـستخدمين في بعثـات حفـظ الـسلام              

لتحديـد وتحليـل    )) رأ (خ ع (ساعد في إطـار المـساعدة المؤقتـة العامـة           لم ـاستمرار وظيفة واحدة    
علومــات الإداريــة الموارد البــشرية في نظــام المبــ الخاصــيات الوظيفيــة المتعلقــةالمــشاكل التقنيــة في 

نظـام المعلومـات الإداريـة    بمـا يتـصل    المتكامل؛ وتوفير التوجيه والحلـول لجميـع المـستخدمين في        
 إدارة المــوارد البــشرية؛ وتنــسيق معالجــة البيانــات حينمــا تتعلــق الإجــراءات    مجــالالمتكامــل في 

لمعلومـات الإداريـة    نظـام ا  لبمستخدمين من أكثر من إدارة واحدة؛ والاتصال بالمنـسقين المحلـيين            
المتكامــل في الميــدان بــشأن تحليــل البيانــات لمعالجــة نقــل بيانــات وظــائف المــوظفين؛ والاتــصال   

يانة النظـام،  بـشأن مختلـف جوانـب ص ـ    بالموظفين التقنيين في نظـام المعلومـات الإداريـة المتكامـل         
 التتبــعام نظــام أو التقنيــة؛ ودعــم اســتخد/ الوظيفيــة والمتطلبــاتفي ذلــك اســتعراض وثــائق  بمــا

الموجود في القسم من أجل تسجيل طلبات المـستخدمين والمـساعدة في بنـاء مكتبـة قائمـة علـى        
فضي إلى تـصميم دورات تدريبيـة للمـستخدمين؛    مما قد ي  ،  المعارف تشمل أكثر المسائل شيوعاً    

  ضـمن  ريةالمـوارد البـش   المجـالات المتـصلة بتطبيـق       والمساعدة في تنظيم وتقديم التـدريب في جميـع          
للمـوظفين مـن جميـع الفئـات، في المقـر وفي الميـدان علـى حـد          نظام المعلومات الإدارية المتكامل 

 لارتفــاع وعــلاوة علــى ذلــك، ونظــراً. ســواء، بمــا في ذلــك وضــع الــبرامج التدريبيــة وتنقيحهــا 
المعلومـات  مـشاكل نظـام    زيادة كبيرة في عـدد  حدثتمعدل دوران موظفي الدعم في الميدان،    

دارية المتكامل الناجمة عن أخطاء بـشرية، ممـا يـستلزم إجـراء تـصحيحات واسـعة النطـاق في                    الإ
وســيتولى . النظــام ويتــسبب في تــأخير كــبير في تجهيــز ســجلات المــوظفين وكــشوف مرتبــاتهم   

المعلومـات الإداريـة     في نصوص نظـام      تغييراتإجراء  شاغل الوظيفة الرد على الطلبات المتصلة ب      
ت الأرقام التعريفية وتعديلات وتصحيحات النظـام والطلبـات الأخـرى المتعلقـة           المتكامل وطلبا 
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 المعلومـات    بنظـام  في ما يتصل   حالياًالذي يقدّم    في المائة من الدعم      ٢٥ويتعلق ما يزيد عن     . به
  .بتنقلات الموظفين الميدانيين الإدارية المتكامل

  
  )بانكوك(قسم نظم معلومات الموارد البشرية     

  عم نظام إنسبيرامركز د
  )٣‐وظيفة برتبة فاستمرار  (لشؤون التطويرموظف 

  )٣‐وظيفة برتبة فاستمرار (محلل لدعم عمليات التطوير والإنتاج 
  ) ٢‐وظيفة برتبة فاستمرار (موظف معاون لدعم التطبيقات 

  ))ر ر (خ عوظيفة استمرار ) (مكتب المساعدة(ممثل دعم العملاء 
  ))ر أ (خ ع وظائف ٦استمرار ) ( المساعدةمكتب( دعم العملاء وممثل

  ))ر أ (خ عوظيفة استمرار (مدير قاعدة البيانات 
  ))ر أ (خ عوظيفة استمرار (مساعد إداري 

 وظيفـة مـن   ١٢يشمل الملاك الـوظيفي المعتمـد لمركـز دعـم نظـام إنـسبيرا في بـانكوك           - ٤٢٤
ممولــة )) رأ (خ ع ٨، )رر  (خ ع ١، ٢- ف١، ٣- ف٢(وظــائف المــساعدة المؤقتــة العامــة 

  . من حساب الدعم
ومركــز دعــم نظــام إنــسبيرا هــو المــسؤول عــن تقــديم الــدعم لتطــوير وصــيانة تطبيــق      - ٤٢٥

والمركـز هـو المـسؤول عـن تـوفير جميـع            . إنسبيرا والبوابة الوظيفية ودعـم بعثـات حفـظ الـسلام          
ــصيانة    ــدعم وال  للمــوارد ي المؤســسبرنــامجفي مــا يتــصل بال عمليــات التحــسين والتحــديث وال

 التحـديث والتحـسين    الوظيفيـة والتكنولوجيـا الخاصـة بـالتطبيق إلى           الخاصياتوتحتاج  . البشرية
 بولاياتهـا في    الاضـطلاع  وذلك لضمان تقديم الدعم الأمثل لتمكين المنظمة مـن           بشكل سنوي، 

الخـارجيين مـن     عـن فريـق الخـبراء الاستـشاريين          وجرى الاستغناء تدريجياً  . مجال الموارد البشرية  
الشركة البائعـة للبرنـامج في المقـر بعـد التنفيـذ الأوّلي لنظـام إنـسبيرا في النـصف الأول مـن عـام                  

أن جميـع   ذلـك   ركز زيادة كبيرة منـذ المرحلـة الأولى للتنفيـذ،           الموشهد نطاق وأنشطة    . ٢٠١٠
  .  المقرلا من ، من بانكوكقد باتت تؤدىالمهام التقنية 

ــد - ٤٢٦ ــشكل  ركــز الم  وكــان مــن فوائ ــلالتوصّــل إلى ال ــع الأمث   لاســتخدامات ووظــائف جمي
إدارة ب ـ العناصـر الخاصـة   ، وكـذلك     التي يوفرها البرنامج الحاسـوبي     وحدات برنامج إدارة المواهب   

إدارة الأداء   و وقد نُفذت وحـدة التوظيـف     .  بوجه عام  لبرنامجاالأداء وإدارة التعلم، لكفالة نجاح      
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ــة( ــا إصــدارثم نُفــذ ،٢٠١٠في عــام ) التجريبي وفي عــام . ٢٠١٢  و٢٠١١ن في عــامي ان لاحق
إدارة الأداء علــى وحــدة  تنفيــذ وعُمّــمإدارة الــتعلم في المؤســسة، وحــدة ، جــرى تجريــب ٢٠١٢

بعثة الأمم المتحدة با تنفيذ وحدة التوظيف في الميدان، بدءً  الآنوبدأ. نطاق الأمانة العامة بأسرها   
تنفيـذ الوحـدات    كـذلك   ومـن المقـرر     . ٢٠١٣ينـاير   / كانون الثاني  لتحقيق الاستقرار في هايتي في    

المتعلقة بالتوظيف، وإدارة التعلم في المؤسسة، والخبراء الاستـشاريين، وإدارة العـروض، والتحقـق            
وسـوف تتطلـب هـذه الوحـدات دعمـاً          . ٢٠١٣من الجهات المرجعية، وإدارة الوظـائف في عـام          

ــع  ــسينات واسـ ــاقةوتحـ ــدر أن .  النطـ ــداد ويقـ ــغ أعـ ــرة    تبلـ ــلال الفتـ ــهائيين خـ ــستخدمين النـ  المـ
ــن  ٢٠١٣/٢٠١٤ ــر م ــون مرشــح      ٤٤ ٠٠٠ أكث ــد عــن ملي ــا يزي ــالأمم المتحــدة، وم  موظــف ب
 عـدد عمليـات   يبلـغ  إذ ،ويُستخدم نظام إنسبيرا بكثافة حاليـاً .  عن طريق الموقع الشبكي   خارجي

  . تسجيل في الشهر١٠٠ ٠٠٠تسجيل الدخول أكثر من 
ــرويُ  - ٤٢٧ ــة لموظــف      قت ــة العام ــساعدة المؤقت ــن وظــائف الم ــتين م ــح اســتمرار وظيف شؤون ل

لتعهــد تطبيقــات نظــام إنــسبيرا  ) ٣- ف٢(دعم عمليــات التطــوير والإنتــاج  لــالتطــوير ومحلــل 
 الشكاوى التقنية من المـستوى الثالـث إلى         وتصعيدومعالجة مشكلاته الفنية ضمن بيئة الإنتاج،       

اسـتخدام  معـدلات   دد في اتفـاق مـستوى الخدمـة؛ ورصـد           ارجيـة علـى النحـو المح ـ      الخطراف  الأ
تـوافر النظـام والإبـلاغ عـن ذلـك؛ وإدارة           درجـة   النظم وقـدراتها والإبـلاغ عـن ذلـك؛ وقيـاس            

  . الأخطاء المعروفةتصحيح النظم والأمن وحل المشاكل من المستوى الثاني و
 العامـة لموظـف معـاون لـدعم         قترح استمرار وظيفة واحدة من وظائف المساعدة المؤقتـة        ويُ - ٤٢٨

 تطبيـق نظـام الإبـلاغ وإدارة        وتحديـد مكونـات   لدعم تطبيقـات نظـام إنـسبيرا،        ) ٢-ف(التطبيقات  
؛ ودعـم إدارة الأداء؛ والإدارة التقنيـة للنظـام؛    )تصحيح العيـوب، وتحليـل الأسـباب الجذريـة        (التعلم  

 تقـارير العمليـات والجـداول؛       وتـشغيل خاصـيات إعـداد     وتنفيذ تحديثات التطبيقـات وسـد ثغراتهـا؛         
  . العملتسلسلوإدارة المستخدمين؛ وصيانة النظام ورصده؛ وإدارة التغيير، وتطوير 

ــة لممثل ــ    ويُ - ٤٢٩ ــة العام ــساعدة المؤقت ــرح اســتمرار ســبع مــن وظــائف الم    دعــم العمــلاء يقت
في مكتــب المــساعدة المقــدم مــن لإدارة دعــم المــستوى الأول )) رأ(خ ع  ٦، )ر ر (خ ع ١(

: ي المــسؤولية عــن المهــام التاليــةوسيواصــل موظفــو مكتــب المــساعدة تــولّ. إدارة المواهــبمجــال 
ددة المح ـجابـات  الإ توفير؛ وتيسير )كيفية الاستخدامبف يالتعر(تقديم الدعم من المستوى الأول   

الـتي   مـن المـستوى الأول       الفنيـة شكاوى  ال ـمسبقاً من جانب مكتب إدارة الموارد البشرية علـى          
 الخدمـة، وإدارة الاستعراضـات والتحـديثات الفـصلية لهـذه           بخـصوص   إلى مكتـب المـساعدة     ترد

؛ الإجابـات  شكاوى الخدمة إلى المستوى الثاني من الـدعم؛ وإعـداد نمـاذج              وتصعيدالإجابات؛  
 يُعمّــم تنفيــذومــن المتوقــع أن . وإعــداد التقــارير التــشغيلية والتــدريب ونقــل المعرفــة المــستمرين 
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.  دعمــاً واســع النطــاق   هــذاتطلــبيوأن  ٢٠١٣/٢٠١٤ الفتــرة خــلالرة الــتعلم وحــدة إدا
ــة   إدارة  مــشرف مكتــب المــساعدة  وســيتولى ــة المرجعي ــهياكل العمليــات القائمــة علــى المكتب لل
  . في نوبات متعددةمكتب المساعدة وسيعمل.  المركزفيتكنولوجيا المعلومات الأساسية ل

ة من وظائف المساعدة المؤقتـة العامـة لمـدير قاعـدة البيانـات              قترح استمرار وظيفة واحد   ويُ  - ٤٣٠
 المتعلقـة   المـشاكل لكفالة توافر البيانات والنسخ الاحتياطي للبيانات واستعادتها، وحـل          )) رأ (خ ع (

سـد الثغـرات،    و قاعـدة بيانـات المـستخدمين،        وتعهّـد بقواعد البيانات، وإعداد الجداول والفهارس،      
  .  المتعلقة بأداء قواعد البياناتوحل المشاكلانات، وكفالة أمن قواعد البي

قترح استمرار وظيفـة واحـدة مـن وظـائف المـساعدة المؤقتـة العامـة لمـساعد إداري                   ويُ  - ٤٣١
لدعم رئيس مركز دعم نظام إنسبيرا في الواجبـات والمهـام الإداريـة للمركـز مـع       )) ر أ  (خ ع (

يزانيـة والـشؤون الماليـة، والـرد علـى استفـسارات            تقديم الدعم في مجـالات المـوارد البـشرية، والم         
تــولّي المهــام المتــصلة المرافــق، و وغيرهــا مــن المــسائل المتعلقــة بالمبــانيمعالجــة  واتلس الإدارامجــ

بخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وغير ذلك من المهام الإدارية، وكفالة الاتـساق في             
  .اتطبيق قواعد الأمم المتحدة وإجراءاته

    
  الماليةالاحتياجات من الموارد   )هـ(  

        )المتحدةبآلاف دولارات الولايات (
ــات  الفرق  النفقـــــــــــــــــــــــــ

)٢٠١١/٢٠١٢(  
المخصــــــــــــــصات  

)٢٠١٢/٢٠١٣(  
التكاليف  تقديرات

  المئوية النسبة  المبلغ  )٢٠١٣/٢٠١٤(
)٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

ــوارد  -أولا  ــصلةا المـــــــ  لمتـــــــ
 ٠٥٤,٠٥٥٧,٩٨,٦ ٤٩٦,١٧ ٩٥٦,٤٦ ٦  بالوظائف

 المتـــصلة غـــير المـــوارد  - ثانياً
  بالوظائف

 ٦١٧,١٢٢٠,٤٩,٢ ٣٩٦,٧٢ ١٩٦,٤٢ ٢ العامة المؤقتة المساعدة  

 (٧٥,٨)(٢٥,٠)٤٢,٧٣٣,٠٨,٠  الاستشاريون الخبراء  

 ٥٥٨,٤١٨١,٤١٨٧,٠٥,٦٣,١ رسمية مهام في السفر  

 ٠٢٣,٠١٤١,٦٧,٥ ٨٨١,٤٢ ٨٩٦,٦١ ١  المعلومات تكنولوجيا  

 والمعـدات  والخدمات اللوازم  
 ١١٧,٣١٣٩,٠١٤٦,٠.٧,٠.٥,٠  الأخرى

 ٩٨١,١٣٤٩,٦.٧,٥ ٦٣١,٥٤ ٨١١,٤٤ ٤ ، ثانياالفرعيالمجموع   

 ٠٣٥,١٩٠٧,٥٨,٢ ١٢٧,٦١٢ ٧٦٧,٨١١ ١١ المجموع  



A/67/756
 

242 13-24220 
 

  )١(الماليةتحليل الاحتياجات من الموارد   )و(  
    
  الفرق  التكاليف تقديرات  
  المئوية بالنسبةالدولارات بآلاف  الدولارات بآلاف  

  ٨,٦  ٥٥٧,٩   ٧ ٠٥٤,٠  الوظائف
    

سيغطي هذا المبلغ المرتبات والتكـاليف العامـة للمـوظفين والاقتطاعـات الإلزاميـة مـن                  - ٤٣٢
وتــنجم زيــادة الاحتياجــات في المقــام الأول .  وظيفــة مقترحــة٤٦ا عــدده مرتبــات المــوظفين لمــ

 علـى أسـاس عوامـل       ٢٠١٣/٢٠١٤حـساب تقـديرات التكـاليف للفتـرة الماليـة           ) أ: (يلـي  عما
انظـر الفقـرة    (٢٠١٢/٢٠١٣شغور أدنى من تلك المطبّقـة في حـساب المـوارد المعتمـدة للفتـرة           

مـن  صافي المرتبات أعلى    من  لموظفين بنسبة مئوية    ل تكاليف العامة الوتقدير  ) ب(؛  ) أعلاه ٢٨
ل الزيــادة في قابَــتو).  أعــلاه٢٩انظــر الفقــرة  (٢٠١٢/٢٠١٣ ميزانيــة الفتــرة تلــك المطبقــة في

  .المقترح لوظيفة واحدة بالخفضالاحتياجات جزئياً 
    
  الفرق  التكاليف تقديرات  
  المئوية بالنسبةالدولارات بآلاف  الدولارات بآلاف  

  ٩,٢  ٢٢٠,٤   ٢ ٦١٧,١  العامةالمساعدة المؤقتة 
    

 مـن وظـائف المـساعدة المؤقتـة         ٢٠لــ    الاحتياجات تكاليف الاسـتمرار المقتـرح        تغطي  - ٤٣٣
حـساب تقـديرات التكـاليف      ) أ: (تنجم زيادة الاحتياجـات في المقـام الأول عمـا يلـي           و. العامة

ــة   مــن تلــك المطبّقــة في حــساب   علــى أســاس عوامــل شــغور أدنى ٢٠١٣/٢٠١٤للفتــرة المالي
ــرة    ــوارد المعتمــدة للفت ــرة   (٢٠١٢/٢٠١٣الم ــدير التكــاليف  ) ب(؛ ) أعــلاه٢٨انظــر الفق وتق

العامــة للمــوظفين بنــسبة مئويــة مــن صــافي المرتبــات أعلــى مــن تلــك المطبقــة في ميزانيــة الفتــرة    
 وظيفـة   بخفض ل الزيادة في الاحتياجات جزئياً    قابَت و .) أعلاه ٢٩انظر الفقرة    (٢٠١٢/٢٠١٣
 إحـدى وظـائف المـساعدة       وهي انعكاس لحقيقة أن    المساعدة المؤقتة العامة،     من وظائف واحدة  

  .٢٠١٢/٢٠١٣ أشهر في الفترة ستةتمت الموافقة عليها لمدة كانت قد المؤقتة العامة 
    
  الفرق  التكاليف تقديرات  
  المئوية بالنسبةالدولارات بآلاف  الدولارات بآلاف  

  )٧٥,٨(  )٢٥,٠(   ٨,٠  الاستشاريون ءالخبرا
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  :  الاحتياجات من الخدمات الاستشارية في ما يلي بيان- ٤٣٤
  )بدولارات الولايات المتحدة(
  
  النواتج مؤشر  المبلغ  شهر/فرد  الخبرة مجال

 تجهيـز /المهنية المرونة الموظفين إكساب
  بعثاتال في عمل للالموظفين

عمــللتأهــب لل ابــشأن عمــل ة حلقــ١٢ ٨ ١٠٠٠
أثنـاء بعثات والحفاظ علـى الـصحة       ال في

يعتزمون الذين المقر لموظفي فيها العمل
  لعمل في البعثات الميدانيةا

٨ ٠٠٠  المجموع      
    

 مـن ذوي الخـبرة   بخـبير استـشاري   للاسـتعانة   دولار٨ ٠٠٠مبلـغ قـدره   رصـد   يُقترح   - ٤٣٥
بتجهيـز المـوظفين للعمـل      نامج الحالي المتعلق     في مجال الصحة العقلية من أجل تحديث البر        التقنية
 آخـر    للتأكـد مـن أنـه يتماشـى مـع           أثنـاء العمـل فيهـا، وذلـك        لبعثات والحفاظ على الصحة   ا في
ــا ــة مـــع  وأثبتتـــه الدراســـات مـ ــة لمنظمـــة الـــصحة العالميـ وسيـــساعد الخـــبير . المبـــادئ التوجيهيـ

بعثـات والحفـاظ علـى       في ال  عمـل  حلقـة عمـل بـشأن التأهـب لل         ١٢الاستشاري أيضاً في تنظـيم      
معدلات اسـتبقاء    العقلية وتحسين    السلامةويهدف البرنامج إلى تعزيز     .  أثناء العمل فيها   الصحة

  .  شغل الوظائف في بعثات حفظ السلامومعدلاتالموظفين العاملين في الميدان 
ــرة  ويُعــزى الانخفــاض في الاحتياجــات إلى    - ٤٣٦   إلى٢٠١٣/٢٠١٤انتفــاء الحاجــة في الفت

ســتعراض التوصــيفات العامــة للوظــائف الــتي  الــتي تمــت الاســتعانة بهــا لا الخــدمات الاستــشارية 
  .نجز الاستعراضقد أُف، ٢٠١٢/٢٠١٣رصدت لها اعتمادات في الفترة 

    
  الفرق  التكاليف تقديرات  
  المئوية بالنسبةالدولارات بآلاف  الدولارات بآلاف  

  ٣,١  ٥,٦   ١٨٧,٠  رسمية مهامالسفر في 
    

  :ويرد أدناه وصف للاحتياجات المتعلقة بالسفر في مهام رسمية - ٤٣٧
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  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

  مؤشر النواتج  المبلغ  نوع السفر

 هــاتخطــيط البعثــات وتقييم
  والتشاور بشأنها

 مسائل القانون الإداري،مع للتعاملإسداء المشورة القانونية      ٣٢ ٠٠٠
نيويــورك ونــيروبي( ام محكمــة المنازعــات  وتمثيــل الإدارة أم ــ

ــة  ، وتنــاول)وجنيــف ــة المحال ــدعمإلى المــسائل التأديبي  إدارة ال
  الميداني لاتخاذ إجراء بشأنها

 تقييمـــات في الموقـــع للمرافـــق الطبيـــة في البعثـــات٣إجـــراء 
الميدانيـــة اســـتجابة للطلبـــات، ولمركـــز إجـــلاء طـــبي إقليمـــي

  موصول ببعثات حفظ السلام
 المرشـحينإلى الاهتـداء  بهـدف  اتـصال  بعثـات    ٨ إلى   ٦ إيفاد  ١١٢ ٠٠٠  التقنيالدعم 

  لعمليات الميدانيةا في للعمل الملائمين
إجراء دراسات استقصائية شاملة ومؤقتة للمرتبات من أجـل
بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة

ــة  ــو الديمقراطيـ ــدة لمراق ، الكونغـ ــم المتحـ ــوة الأمـ ــضوقـ ــة فـ بـ
ــان   ، الاشــتباك ــة في لبن ــم المتحــدة المؤقت ــوة الأم ــب، وق ومكت

ــصومال      ــي في ال ــة الاتحــاد الأفريق ــدعم بعث ــم المتحــدة ل ،الأم
وإصــدار وبعثــة الأمــم المتحــدة لــلإدارة المؤقتــة في كوســوفو؛ 

ــة ــة الفني ــة الخــدمات العامــة والفئ ــات فئ ــنقح لمرتب الجــدول الم
  الوطنية، حسب الاقتضاء

الإلكتــروني للــسجلات الطبيــة وإدارة الــصحةتطبيــق النظــام 
بعثــة الأمــم( في عمليــتين لحفــظ الــسلام ) EarthMed( المهنيــة

جمهوريـة وبعثـة الأمـم المتحـدة في     ،  المتحدة في كوت ديفـوار    
ــسودان  ــات لحفــظ)جنــوب ال ــع عملي ، ودعــم النظــام في أرب

ــسلام ــم المتحــدة للوجــستيات   ( ال ــدة الأم ــم، قاع ــة الأم وبعث
ــة في كوســوفوالمتحــدة لــلإ ــة الأمــم المتحــدة، دارة المؤقت وبعث

 الأمـم المتحـدة المؤقتـة في، وقـوة  لتحقيق الاسـتقرار في هـايتي     
  )لبنان

 مــن عمليــات حفــظ الــسلام ومكتــب١٢تقــديم الإرشــاد لـــ 
الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال بـشأن

بلبـشرية، بـسُ   ممارسة تفويض السلطة في مجال إدارة الموارد ال       
  من بينها زيارات دعم البعثات

تقديم التوجيه بـشأن اسـتخدام الأدلـة التوجيهيـة وغيرهـا مـن
 نظام إنـسبيراتطبيقالأدوات لدعم عمليات حفظ السلام في  

  لإدارة المواهب
٢٤ ٠٠٠ نظام إنسبيرا لمـا يربـو علـى          بخصوصتقديم الدعم   

  من موظفي حفظ السلام الميدانيين
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  مؤشر النواتج  المبلغ  نوع السفر

 /دراســـــــــيةال الحلقــــــــات 
  حلقات العمل/المؤتمرات

 اجتماع إقليمي واحد لرؤساء الخدمات الطبية من أجلعقد  ٢١ ٠٠٠
الإداريـة، والتـدريب في - تحديث السياسات الطبيـة والطبيـة    

مجال التصدي لحالات الطوارئ والتخطيط للتأهب لحـوادث
  الإصابة الجماعية

 بإنهـاء طلـب يتعلـق  ٣٠٠توفير الدعم الإداري الـلازم لزهـاء    
التعيينــات لأســباب صــحية أو بــسبب إلغــاء وظــائف، وإنهــاء

 الوظــائف، والأنــشطة الخارجيــة،وهجــرالخدمــة بالتراضــي، 
ــل    ــب كام ــصف /والإجــازات الخاصــة بمرت ــببن ــعمرت ، ورف

، والطعـون الإداريـة    والاستعراضاتالامتيازات والحصانات،   
  ستثناءات من النظامين الإداري والأساسي للموظفينوالا

، هـيتنفيـذها  وتعمـيم تكييف دورات التعلم علـى الإنترنـت         ٢٢ ٠٠٠  التدريب
وغيرهــا مــن المــواد التدريبيــة الــشبكية، باعتبارهــا جــزءاً مــن
نظــام إنــسبيرا بــالأمم المتحــدة، لفائــدة جميــع عمليــات حفــظ

  السلام
بعثـــاتال في عمـــل حلقـــة عمـــل بـــشأن التأهـــب لل١٢ عقـــد

وظفي المقـر الـذينلم ـ فيهـا  العمـل  أثنـاء والحفاظ على الـصحة     
        يعتزمون العمل في البعثات الميدانية

    ١٨٧ ٠٠٠    المجموع  
    

ــدره    و  - ٤٣٨ ــغ ق ــرح رصــد مبل ــة    ٣٢ ٠٠٠يُقت ــة المتعلق ــشطة التالي  دولار للاضــطلاع بالأن
 الموصــولإجــراء تقيــيم إقليمــي للمرفــق الطــبي  : التــشاور بــشأنها وتقييمهــا وبتخطــيط البعثــات
 الموظفــون القــانونيون إلى عنتــيبي يقــوم بهــا، وزيــارات ) دولار٩ ٠٠٠(سلام ببعثــات حفــظ الــ

ــيروبي  ــضايا بخــصوص الون ــة الق ــي الإدارة  تأديبي ــشاور مــع ممثل ــم المتحــدة   للت ــام محكمــة الأم أم
   .) دولار٢٣ ٠٠٠ ( وتقديم المساعدة لهمللمنازعات

: لدعم التقني التاليـة    دولار للاضطلاع بأنشطة ا    ١١٢ ٠٠٠ويُقترح رصد مبلغ قدره      - ٤٣٩
إجراء دراسات استقـصائية بـشأن المرتبـات لقـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان وبعثـة منظمـة                       

تقـديم  و؛ ) دولار ٣٧ ٠٠٠(الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغـو الديمقراطيـة           
؛ وإجــراء تحليــل )ولار د٢٠ ٠٠٠(التوجيــه للعمليــات الميدانيــة بــشأن تنفيــذ إطــار إدارة الأداء 

 في بعثــتين مــن )EarthMed (لتنفيـذ النظــام الحاســوبي لإدارة الــسجلات الطبيــة والــصحة المهنيــة 
؛ والاضــطلاع بأنــشطة الاتــصال بالتنــسيق مــع إدارة ) دولار١١ ٠٠٠(بعثــات حفــظ الــسلام 

 تشجيع المرشـحين  الدعم الميداني لدى الدول الأعضاء غير الممثلة والممثلة تمثيلاً ناقصاً من أجل             
تــوفير الــدعم و؛ ) دولار١٦ ٠٠٠( للعمــل في بعثــات حفــظ الــسلام التقــدّم علــى مــن رعاياهــا
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أدواتـه  اسـتخدام  للمستخدمين والتدريب لأفراد البعثات على استخدام نظام إنـسبيرا، وخاصـة          
ــوظفين   ــتقدام الم ــة باس ــوظفين    في ،المتعلق ــار الم ــام اختي ــق نظ ــع في تطبي ــة المتب  ١٢ ٠٠٠( المنظم

؛ وتقديم الدعم التقني لكفالة الامتثال التـشغيلي والكفـاءة في مركـز دعـم نظـام إنـسبيرا                   )دولار
  ). دولار١٦ ٠٠٠(

ــة ا دولار لإ٢١ ٠٠٠ويُقتــــرح رصــــد مبلــــغ قــــدره      - ٤٤٠ لمــــشاركة في الحلقــــات  تاحــ
مـة  شبكة المـوارد البـشرية ولجنـة الخد       ل ـ عمـل    ةحلق ـ: حلقـات العمـل التاليـة     /المـؤتمرات /الدراسية

، والاجتمـاع الإقليمـي     ) دولار ١٢ ٠٠٠(شـروط الخدمـة في الميـدان        بخـصوص   المدنية الدوليـة    
وتنـاول  لرؤساء الخدمات الطبية من أجل تنسيق وتحـديث المعـايير الطبيـة والـسياسات الـصحية                

  .) دولار٩ ٠٠٠(في ما يتصل بالرعايا الصحية  في جميع مراكز العمل المسائل التي تطرأ
 دولار للاضـطلاع بالأنـشطة التاليـة ذات الـصلة           ٢٢ ٠٠٠ترح رصد مبلغ قـدره      ويُق  - ٤٤١

 بعثــات حفــظ الــسلام  لجهــات تنــسيق البعثــاتللعمــل في تأهــب الالتــدريب علــى : بالتــدريب
 الإصـدارات علـى     وتدريب موظفي قسم نظـم معلومـات المـوارد البـشرية           ،) دولار ١٧ ٠٠٠(

  ). دولار٥ ٠٠٠ (نظام إنسبيرا وحدات لباتلتلبية متطالجديدة للبرامجيات المستخدمة 
    
  الفرق  التكاليف تقديرات  
  المئوية بالنسبةالدولارات بآلاف  الدولارات بآلاف  

  ٧,٥  ١٤١,٦   ٢ ٠٢٣,٠  تكنولوجيا المعلومات
    

ــغ يُ - ٤٤٢ ــد مبلـ ــرح رصـ ــدرهقتـ ــير  ٢ ٠٢٣ ٠٠٠  قـ ــوارد غـ ــية دولار للمـ ــة القياسـ  اللازمـ
والخـدمات التعاقديـة لتطـوير التطبيقـات        )  دولار ١ ٥٧٧ ٠٠٠ (لتراخيص ورسـوم البرامجيـات    

هــو  حفــظ الــسلام، كمــا الأعمــال في بعثــاتلتلبيــة احتياجــات وذلــك ، ) دولار٤٤٦ ٠٠٠(
  .  في الجدول والفقرات الواردة أدناهمبيّن
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   حسب الفئة القياسيةتكنولوجيا المعلومات غير موارد     
  ) الولايات المتحدةدولاراتب(
  
    تراخيص والرسومواللبرامجيات ا

 ٠٠٠ ٤٣٥ ١  نظام إنسبيرا

 ٠٠٠ ١٤٢  استضافة برنامج استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث لنظام إنسبيرا

   الخدمات التعاقديـة

   التطوير المقترح للتطبيقات

 ٠٠٠ ٤١٦  نظام إنسبيرا

 ٠٠٠ ٣٠  الموقع الشبكي للموارد البشرية

 ٠٠٠ ٤٤٦  المجموع الفرعي

 ٠٠٠ ٠٢٣ ٢  المجموع

    
ــغ  - ٤٤٣ ــرتبط مبلـــــــ ــود١ ٥٧٧ ٠٠٠ويـــــــ ــراخيص   دولار المرصـــــــ لبرامجيـــــــــات التـــــــ

ــسبيرا وقاعــدة المــستخدمين في المقــر    ابالبر ورســومها ــة اللازمــة لنظــام إن  مجيــات المــسجلة الملكي
  .) دولار١ ٤٣٥ ٠٠٠(

لـتعلم علـى   الشعبة بـصدد وضـع نظـام لإدارة ا     كانت  ،  ٢٠١٢/٢٠١٣وخلال الفترة    - ٤٤٤
 نظـام   في إطـار  نطاق المنظمة بأسرها، وكفالة إدارة شؤون جميع المستخدمين من غير المـوظفين             

نتقــل بحلــول نهايــة الفتــرة كون قــد اســي وتــشير التقــديرات إلى أن تنفيــذ نظــام إنــسبيرا. إنــسبيرا
ولـذا، فـإن الاحتياجـات في       .  المـشروع إلى مرحلـة التـشغيل       إعـداد  من مرحلـة     ٢٠١٢/٢٠١٣

 تمثــل تكــاليف صــيانة ودعــم نظــام إنــسبيرا الــتي تــشمل توســيع نطــاق     ٢٠١٣/٢٠١٤لفتــرة ا
ومـن المتوقـع أن تـستمر    . وحدات والصيانة وتكاليف الاستـضافة عنـد الطلـب   برامجيات جميع ال 

  .٢٠١٣/٢٠١٤الاحتياجات لمدة سنتين ابتداءً من الفترة 
  

  التطوير المقترح للتطبيقات    
  نظام إنسبيرا    

ــة، ليغطــي تكــاليف  ٤١٦ ٠٠٠قتــرح رصــد مبلــغ قــدره  يُ - ٤٤٥  دولار للخــدمات التعاقدي
الدعم المنخفض المستوى المقدم خـلال مرحلـة سـحب النظـام الإلكتـروني لتقيـيم الأداء ونظـام                   
ــرة     ــنُظم القديمـــة الأخـــرى، وهـــو الـــدعم الـــذي سيـــستمر تقديمـــه خـــلال الفتـ غالاكـــسي والـ

 القديمة بعض الوقت والجهد، حيـث يُهـدف         وستستغرق عملية سحب النظم   . ٢٠١٣/٢٠١٤
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إلى إدراج البيانــات الموجــودة في الــنظم القديمــة ضــمن نظــام إنــسبيرا خــلال فتــرة إنهــاء العمــل    
ســاعة / فــرد٨ ٣٢٧: وفي مــا يلــي تفاصــيل التكــاليف اللازمــة لتحقيــق ذلــك  . بــالنظم القديمــة

كافئ تقريبا كلفة ثلاثة متعاقـدين      دولارا في الساعة، وهو ما ي      ٥٠مطلوبة بسعر البائعين البالغ     
مـن ذوي الخـبرات في هـذه    )  في المائـة مـن الوقـت    ٥٠(متفرِّغين ومتعاقدين اثنين غير متفـرغين       

المجـــالات، للعمـــل في نوبـــات مـــدتها ثمـــاني ســـاعات، ليبلـــغ متوســـط كلفـــة المتعاقـــد المتفـــرغ   
  .  دولار١٠٣ ٨٠٠

  
  الموقع الشبكي الخاص بالموارد البشرية     

 دولار للخدمات التعاقدية، يغطـي تكـاليف إنـشاء          ٣٠ ٠٠٠يُقترح رصد مبلغ قدره      - ٤٤٦
موقــع شــبكي موحّــد للمــوارد البــشرية في عمليــات حفــظ الــسلام لفائــدة المــوظفين الميــدانيين،  

فهنـاك أكثـر مـن      . ويشمل وصلات ربط بالمكاتب والشعب المحلية وبمواقع خارجية ذات صـلة          
مانة العامـة تتـضمن معلومـات عـن مـسائل متـصلة بـالموارد البـشرية          موقعا شبكيا مختلفا للأ ٢٠

وقـد أظهـرت دراسـة    . وتستخدم مجموعة متنوعة جدا من النُهج والهياكل والأسـاليب البـصرية          
ــول إلى      ــعوبة في الوصـ ــدون صـ ــا يجـ ــثيرا مـ ــسلام كـ ــوظفي حفـــظ الـ ــة أن مـ ــصائية حديثـ استقـ

يد من المعلومـات الآنيـة بخـصوص المـسائل     يحتاجونه من معلومات، وأن هناك طلبا لتوفير مز        ما
وقـد حُـسبت تقـديرات التكـاليف علـى أسـاس متعاقـد              . المتعلقة بالموارد البشرية بكامل نطاقها    

  . دولار في اليوم٣٠٠واحد غير متفرِّغ يتقاضى أجرا بسعر البائعين البالغ 
ــضافة     - ٤٤٧ ــادة في الاحتياجــات إلى خــدمات الاست ــزى الزي ــديم الخــدما /وتع ت حــسب تق

الطلب في ما يتصل بتجهيز نظـام إنـسبيرا بخاصـية اسـتعادة القـدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث                       
، وهي الخدمات التي لا يمكـن عـادة استـضافتها في مركـز البيانـات التـابع              ) دولار ١٤٢ ٠٠٠(

ومع النشر والتشغيل الكامل لوحدات شـتى خـلال         . لمكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   
 كما هو مقرر، ثمة حاجة إلى مواصـلة وتعزيـز قـدرة نظـام إنـسبيرا علـى       ٢٠١٣/٢٠١٤الفترة  

  .استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث
  
  الفرق   تقديرات التكاليف  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

  ٥,٠  ٧,٠   ١٤٦,٠  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
    

 دولار لتغطية تكـاليف مجموعـات اللـوازم الطبيـة      ١٤٦ ٠٠٠بلغ قدره   يُقترح رصد م   - ٤٤٨
، ومـــواد ورســـوم ) دولار٣٠ ٠٠٠(، وصـــيانة المعـــدات الطبيـــة ) دولار١٠٠ ٠٠٠(للـــسفر 
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، ورســوم التــدريب في ) دولار٤ ٠٠٠(التــدريب علــى الإصــدارات الجديــدة لبرنــامج إنــسبيرا  
 ٥ ٠٠٠(على تحمـل ظـروف العمـل بهـا          حلقات عمل عن التأهب للعمل في البعثات والقدرة         

  ). دولار٧ ٠٠٠(، وحلقات عمل عن تحسين المهارات الفنية المتصلة بالموارد البشرية )دولار
  

  مكتب خدمات الدعم المركزية  -  ٤  
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  

. كزيـة ولايـة مكتـب خـدمات الـدعم المر        ) ١-د (١٣أنشأت الجمعية العامة بقرارهـا       - ٤٤٩
ويتألف المكتب مـن مكتـب الأمـين العـام          . ST/SGB/2010/9وحُددت مهام المكتب في الوثيقة      

  .المساعد، وشعبة المشتريات، وشعبة المرافق والخدمات التجارية
وستواصل شعبة المشتريات تقديم الـدعم إلى إدارة الـدعم الميـداني والعمليـات الميدانيـة           - ٤٥٠

لشراء ضمن إطار النظام المـالي والقواعـد الماليـة للأمـم المتحـدة،              من خلال الاضطلاع بأنشطة ا    
وتـشمل الأولويـات   . ووضع سياسات وإجـراءات للمـشتريات في المقـر وفي العمليـات الميدانيـة             

 تــوفير الــدعم المــستمر لتلبيــة الاحتياجــات مــن      ٢٠١٣/٢٠١٤والتحــديات المتوقعــة للفتــرة   
 ذلك إجـراء مـشتريات العمليـات الميدانيـة داخـل نفـس              المشتريات المتعلقة بحفظ السلام، بما في     

المنطقة عن طريق المكتب الإقليمي للمشتريات في عنتيبي؛ وتنظيم المزيد من الحلقات الدراسـية               
للاتصال بالبائعين من أجل زيادة عدد البائعين المـسجلين مـن البلـدان الناميـة والبلـدان الـتي تمـر                     

لة تحــسين كفــاءة وفعاليــة عمليــة تــسجيل البــائعين؛ وأعمــال اقتــصاداتها بمرحلــة انتقاليــة ومواصــ
الصيانة وإدارة النظم المستمرة لوحدة التدريب علـى المـشتريات عـن طريـق الإنترنـت وبرنـامج           
التصديق على المشتريات؛ وتنفيذ أفضل ممارسات الشراء على كامل نطاق مقـر الأمـم المتحـدة         

ــة  ــات الميداني ــين  . والعملي ــر الأم ــرض تقري ــشراء    ويع ــشطة ال ــام عــن أن الهيكــل ) A/67/683( الع
التنظيمي الجديد للشعبة، وقد جرى تنفيذ ما يتصل به مـن نقـل داخلـي للمـوارد، علـى النحـو                     

  .٤٥٧الوارد في الجدول الذي يأتي بعد الفقرة 
وتتمثـــل الأولويـــات في مجـــال إدارة المرافـــق في مواصـــلة تيـــسير عمـــل مـــوظفي إدارة   - ٤٥١

ــس  ــداني وغيرهــم مــن المــوظفين الممــولين مــن حــساب     عمليــات حفــظ ال ــدعم المي لام وإدارة ال
الدعم، وذلك بتوفير ظروف عمل جيدة النوعية ومأمونـة، وإسـداء المـشورة الـسياساتية بـشأن                 

وسـيكون  . المسائل المتعلقة بـإدارة المرافـق، الـتي تنـشأ عنـها آثـار تمـس البعثـات الميدانيـة تحديـدا                     
 مرتبط بتحسين إدارة ممتلكات الأمم المتحـدة، وهـو مـا يـشكل              هناك على وجه الخصوص تحدّ    

وقد تم تحديـد أوجـه القـصور        . تهديدا كبيرا لنجاح تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام        
الـتي ينبغـي معالجتـها بـصورة وافيـة مـن خـلال وضـع سياسـات وإجـراءات لإدارة الممتلكـات،            

ــدريب في هــذا المجــال وو   ــوفير الت ــة تراعــي خــصوصيات حفــظ    وت ــة الداخلي ــات للرقاب ضــع آلي
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وستستمر دائرة إدارة المرافق في توفير أماكن المكاتب والأثـاث ومـا يتـصل بـذلك مـن        . السلام
خدمات في المقـر مـن أجـل اسـتيعاب القـائمين علـى دعـم أنـشطة حفـظ الـسلام، بمـا في ذلـك                           

  .إعادة تنسيق الحيز المكتبي لتلبية الاحتياجات المتغيرة
وتتولى دائرة الأنشطة التجارية، التابعة لـشعبة المرافـق والخـدمات التجاريـة، مـسؤولية                - ٤٥٢

توفير الخدمات والمنتجات التي تتسم بالكفاءة وفعالية التكلفة والنوعيـة العاليـة لعمليـات حفـظ                
ــة         ــسجلات، وخــدمات الحقيب ــل، والمحفوظــات وحفــظ ال ــسفر والنق ــشمل ال ــتي ت ــسلام، وال ال

 اســتمرار ٢٠١٣/٢٠١٤وتــشمل الأولويــات والتحــديات المتوقعــة في الــدائرة للفتــرة . والبريــد
تنفيــذ الخــدمات الإلكترونيــة المؤمنــة تأمينــا معــززا في مــا يتعلــق بجــوازات مــرور الأمــم المتحــدة  
ورصــد خــدمات إدارة الــسفر؛ ومواصــلة تحــسين أســاليب تــصريف العمــل، وتعزيــز ومــساندة   

ى صــعيد تنفيــذ نظــام شــحن وتتبــع البريــد والحقيبــة؛ وحفــظ  جهــود بعثــات حفــظ الــسلام علــ
وسيظل تاثير المخطط العام لتجديد مبـاني المقـر علـى      . السجلات الإلكترونية ومواد المحفوظات   

ــد       ــالأمم المتحــدة ومتطلبــات تأشــيرات الــسفر وخــدمات البري ــائق الــسفر الخاصــة ب إصــدار وث
.  البرنامج بكفـاءة وفعاليـة مـن حيـث التكلفـة           والحقيبة وإرسال الطرود يشكل تحديا أمام تنفيذ      

وستـستمر الـدائرة في دعـم نظــام أوموجـا في مـا يتعلـق بتطــوير سياسـاته وعملياتـة في المجــالات         
  .ذات الصلة

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

تحسين تقديم التقارير إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة        ١-١
ــة    ــة الدوليـ ــات الحكوميـ ــة والهيئـ ــرى العامـ  الأخـ

ــاذ    ــوات كـــي يتـــسنى اتخـ ــساهمة بقـ ــدان المـ والبلـ
ــرارات مــستنيرة تمامــا بــشأن المــسائل المتــصلة       ق

  بحفظ السلام

 جعل مواد المحفوظات الخاصة بجميع البعثات الجـاري١-١
تصفيتها متاحـة في المقـر للمنظمـة والـدول الأعـضاء وعامـة

ــور ــة؛١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢. (الجمهــــــــــــــ  في المائــــــــــــــ
١٠٠: ٢٠١٣/٢٠١٤ المائــــــة؛  في١٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣
  )في المائة

 النواتج    

تحديد سجلات المحفوظات في بعثة الأمم المتحدة في ليبريا من أجل نقلها إلى مقـر الأمـم المتحـدة علـى                       •  
 الفور ومستقبلا

 صفحة من المحفوظات المتعلقة بحفظ الـسلام علـى الموقـع الـشبكي للأمـم المتحـدة كـي                    ٥٠ ٠٠٠نشر    •  
 ا الجمهوريطّلع عليه

   طلب للكشف في مراجع محفوظات حفظ السلام لفائدة المنظمة والدول الأعضاء١ ٠٠٠ الرد على   •  
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــتي١-٣   زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها١-٣ ــسلام الـ ــات حفـــظ الـ ــة لبعثـ ــسبة المئويـ ــادة النـ  زيـ
ــاي  ــستخدم سياســات وأدوات ومع ــة موحــدة لإدارةت ير تقني

ــة؛٧٠: ٢٠١١/٢٠١٢(الـــــــــــــــــسجلات   في المائـــــــــــــــ
ــة؛٦٠: ٢٠١٢/٢٠١٣ ٦٥: ٢٠١٣/٢٠١٤  في المائـــــــــــ

  )المائة في
 توفير أماكن قياسـية في المقـر لمكاتـب جميـع المـوظفين٢-٣  

ــدعم ــائفهم مـــن حـــساب الـ ــة وظـ ــاليين الممولـ ــدد والحـ الجـ
   )الموظفون والمتعاقدون(

ة مـن طلبـات تـسجيل البـائعين في المائ ـ  ٩٠ استعراض   ٣-٣  
ــات ــاريخ تقــــــديم الطلبــــ في غــــــضون شــــــهرين مــــــن تــــ

ــة؛ ٨٥,١: ٢٠١١/٢٠١٢( ٩٠: ٢٠١٢/٢٠١٣ في المائـــ
  ) في المائة٩٠: ٢٠١٣/٢٠١٤في المائة؛ 

 تخفــيض متوســط الفتــرة الزمنيــة المطلوبــة لاســتعراض٤-٣  
:٢٠١١/٢٠١٢(طلبات سلطة الشراء على الصعيد المحلـي        

:٢٠١٣/٢٠١٤  أيـــــام؛١٠: ٢٠١٢/٢٠١٣ يومــــا؛  ١٤
  )أيام ٨

ــة٥-٣   ــة لإحالـ ــة المطلوبـ ــرة الزمنيـ ــط الفتـ ــيض متوسـ  تخفـ
الحالات المعروضة على اللجنـة المحليـة للعقـود إلى لجنـة المقـر
للعقـــــــود، باســـــــتثناء الحـــــــالات ذات الأثـــــــر الرجعـــــــي

 يومــا؛٢٤: ٢٠١٣/ ٢٠١٢ يومــا؛ ٢٨: ٢٠١١/٢٠١٢(
  ) يوما٢٢: ٢٠١٣/٢٠١٤

ــي ر٦-٣   دود فعــل إيجابيــة علــى استقــصاءات بعثــات تلقّ
ــد ــدمات البريــــ ــديم خــــ ــة بتقــــ ــسلام المتعلقــــ ــظ الــــ حفــــ

 في٩٠: ٢٠١٢/٢٠١٣ في المائـــــة؛ ٩٠: ٢٠١١/٢٠١٢(
  ) في المائة٩٠: ٢٠١٣/٢٠١٤المائة؛ 

 تلقّي ردود فعل إيجابية على استقـصاءات مـستخدمي٧-٣  
 في المائـــة؛٨٥: ٢٠١١/٢٠١٢(خـــدمات الـــسفر والنقـــل 

ــة؛ ٩٠: ٢٠١٣/ ٢٠١٢ ٩٠: ٢٠١٣/٢٠١٤ في المائـــــــــ
  )المائة في
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 النواتج    

تنفيذ برنامج لإدارة السجلات يحقق الامتثال لمتطلبات الأمم المتحدة المتعلقة بحفظ الـسجلات في بعثـة              •  
الأمم المتحدة في ليبريا، وتقـديم التوجيهـات المتعلقـة بنقـل المحفوظـات الرقميـة مـن بعثـة الأمـم المتحـدة                        

  الاستقرار في هايتي إلى المقر لحفظها لتحقيق

عقـد حلقـة عمـل عـن الـسجلات والمعلومـات والمحفوظـات لمـوظفي عمليـات حفـظ الـسلام في مركــز              •  
 الخدمات الإقليمي في عنتيبي

تـوفير الأمـاكن المخصـصة للمكاتـب وخـدمات الـدعم ذات الـصلة وفقـا لمعـايير الأمـم المتحـدة لجميـع               •  
  الممولة وظائفهم من حساب الدعم في المقرالموظفين والمتعاقدين

 عقـدا عاديـا     ٤٤٠ عقـدا إطاريـا شـاملة التعـديلات، وإبـرام            ٢٣٠ طلب شراء، وإبرام     ٢ ٠٠٠إصدار    •  
 شاملة التعديلات، دعما لعمليات حفظ السلام 

 تمــر  موقعـا لفائــدة البلـدان الناميـة والبلــدان الـتي    ٣٦تنظـيم حلقـات دراســية عـن تـصريف الأعمــال في       •  
  موظفين من الغرف التجارية على إجراءات تسجيل البائعين١٠اقتصاداتها بمرحلة انتقالية، وتدريب 

إجراء متابعة لطلبات التـسجيل في قاعـدة بيانـات مـوردي الأمـم المتحـدة في الـسوق العالميـة مـع جميـع                           •  
  غضون شهر واحدالبائعين الذين شاركوا في الحلقات الدراسية المتعلقة بتصريف الأعمال في

 مناقصة دولية جديـدة في إطـار دعـم بعثـات حفـظ الـسلام القائمـة، تتعلـق بكامـل مجموعـة                        ٧٣إجراء    •  
القـدرات التمكينيـة في   (الدعم الهندسي والمعدات، وتطبيـق نظـام الوحـدات ذات المواصـفات القياسـية          

بـات، والعربـات المـصفحة، ولـوازم     ، والمرك)سياق استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي  
المطارات من المركبات المتخصصة ومعدات مناولـة المـواد، بمـا يـشمل كـل مـا يتـصل بـالأمر مـن قطـع                          

، وحـصص   )تـسليم المفتـاح   (الغيار وخدمات ما بعد البيع، والوقود، وبما يـشمل عقـود الإنجـاز الكلـي                
الأمنيــة، والاحتياجــات المتعلقــة بتكنولوجيــا الإعاشــة، واللــوازم العامــة، والمعــدات والخــدمات الطبيــة و

 المعلومات والاتصالات

 مناقصة دوليـة جديـدة في إطـار دعـم بعثـات حفـظ الـسلام في مـا يتعلـق بحركـة الركـاب                          ٢٥٤إجراء    •  
والبــــضائع، والاســــتئجار الطويــــل الأجــــل لوســــائل النقــــل الجــــوي والبحــــري، وشــــحن البــــضائع، 

 واللوجستيات، وخدمات الطيران

 زيارة ميدانية ومؤتمرا لمقـدمي العطـاءات وجولـة تفـاوض قبـل إرسـاء العقـود في المناقـصات                     ٢٥جراء  إ  •  
ــشاركة في   ــدة، والم ــسة،       ٧الجدي ــدر ممكــن مــن المناف ــق أكــبر ق ــة تحقُّ ــة وصــناعية لكفال ــارض تجاري  مع

 الأمـم   والمشاركة في مـؤتمر إدارة عقـود حـصص الإعاشـة الـذي تعقـده إدارة الـدعم الميـداني في قاعـدة                      
 المتحدة للوجستيات 
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 حالـة مـن الحـالات المعروضـة علـى           ١٦٠ طلبا للحصول على سـلطة الـشراء المحلـي و            ٢٥٠استعراض    •  
لجنة المقر للعقود التي تم فيها تجاوز عتبة سلطة الـشراء المفوّضـة إلى بعثـات حفـظ                  /اللجان المحلية للعقود  

 السلام

ين الحاليين ولمقدمي الطلبات الجدد بشأن تنقـيح طلـب تقـديم            تنظيم حلقة عمل عن النقل الجوي للبائع        •  
 العطاءات، وأساليب التسجيل، والصيغة المنقحة لمشاريع العقود 

ــة فــض الاشــتباك،   ( زيــارات لتقــديم المــساعدة في مجــال المــشتريات   ٧إجــراء   •   قــوة الأمــم المتحــدة لمراقب
 الأمنيـة المؤقتـة لأبيـي، وبعثـة الأمـم المتحـدة             وقاعدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات، وقـوة الأمـم المتحـدة            

للاســتفتاء في الــصحراء الغربيــة، وقــوة الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام في قــبرص، وبعثــة منظمــة الأمــم     
 ) المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار

 من عقود المركبـات،     ٢٦(من العقود الإطارية العالية القيمة والمعقدة        عقدا   ٢٧٠تنظيم وإدارة شؤون      •  
ــوازم، و     ٧٧و  ــة واللـ ــالوقود وحـــصص الإعاشـ ــة بـ ــود المتعلقـ ــن العقـ ــية،  ٣٤ مـ ــود الهندسـ ــن العقـ  مـ
 مـن   ٩٥ عقود طويلة الأجل تتعلق بشحن البـضائع والخـدمات اللوجـستية واسـتئجار الـسفن، و               ١٠ و

 عقــدا ٢٨ر الطــائرات وغــير ذلــك مــن الأمــور المتــصلة بــالطيران، و   العقــود الطويلــة الأجــل لاســتئجا 
  في إطار دعم عمليات حفظ السلام) لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 موظفا على إدارة سلاسل الإمدادات والقيمة، والتعاقد على الوقـود، وحـصص الإعاشـة،              ٣٥تدريب    •  
 ن الدورات التدريبية المتخصصة والمركبات، واستئجار السفن والطائرات، وغير ذلك م

 موظفا من المقر والعمليات الميدانية بدورات تدريبية خارجية للإجـازة في مجـال المـشتريات،              ٨٠إلحاق    •  
 بما في ذلك الدورات والحلقات الدراسية باستخدام الإنترنت 

مــن خــلال بــرامج  موظــف في المقــر والعمليــات الميدانيــة في دورات في مجــال المــشتريات ١٠٠تــدريب   •  
 التدريب الإلكتروني في مجال المشتريات 

الحـالات المحالـة إلى لجنـة       / مـن طلبـات التوريـد      ١٠٤إجراء دراسـات استقـصائية للأسـواق واسـتعراض            •  
المقر للعقود من إدارة الدعم الميداني في مـا يتـصل بأعمـال نـشر القـوات وتناوبهـا وإعادتهـا إلى الـوطن،                        

لوحدات وتوفير طائرات الهليكـوبتر العـسكرية والخـدمات البحريـة لـدعم بعثـات              وبالمعدات المملوكة ل  
 حفظ السلام

 طلب تأمين على البضائع لدعم عمليات الـشحن في مـا بـين البعثـات، بمـا في ذلـك إعـداد                       ٣٥٠تجهيز    •  
ت  مطالبــة للتــأمين علـى البــضائع تخــص البعثــا ٢٠تقـارير شــهرية لــدائرة التــأمين والمـدفوعات، وتجهيــز   

 إذن شـحن وتخلـيص جمركـي لاسـتيراد ممتلكـات تخـص الأمـم        ٣٠بالتشاور مع قسم السفر والنقل، و   
 المتحدة يتم شحنها بين البعثات ونيويورك
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بــذل العنايــة الواجبــة لطلبــات الــشراء مــن مــصدر واحــد علــى أســاس الطبيعــة الحــصرية لــبعض الــسلع     •  
ا في ذلك إجراء بحوث السوق المتعلقـة باحتياجـات          والخدمات، وذلك لكفالة تحقق الرقابة الداخلية، بم      

 البعثات من تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات

فحص البريـد الـصادر والـوارد والحقائـب وتـسليمهما إلى إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم                        •  
 الميداني وجميع بعثات حفظ السلام

ركات الطيران من أجل خفـض تكـاليف الـرحلات     اتفاقا مع ش٣٩التفاوض أو إعادة التفاوض بشأن     •  
 إلى البعثات الميدانية

  إذن سفر٧ ٥٠٠فحص   •  

 طلب لإجازة زيارة الـوطن لفائـدة إدارة عمليـات حفـظ             ٣٥٠حساب استحقاقات المبالغ المقطوعة لـ        • 
 السلام وإدارة الدعم الميداني في المقر

 شيرات من وثائق سفر الأمم المتحدة والتأ٩ ٥٠٠إصدار   • 

   عملية تسجيل لشحن الأمتعة الشخصية٧ ٠٠٠الترتيب لـ   • 
    

 العوامل الخارجية    

توافر نظام إلكتروني لحفظ السجلات في بعثات حفظ الـسلام مـن أجـل إدارة الـسجلات الإلكترونيـة                       
ــه وســليم     ــوق ب ــايير وموث ــى نحــو مطــابق للمع ــة    . عل ــات الدراســية المتعلق ــائعين في الحلق ــشاركة الب وم

صريف الأعمــال؛ وعــدم حــدوث أي حــالات لعــدم امتثــال البــائعين لــشروط المناقــصات أو العقــود  بتــ
وقيام الجهات المتعاقـدة    . الناتجة عنها، أو حالات لعدم القدرة على تنفيذ العقود لأسباب القوة القاهرة           

دوث المكلفــة بنقــل الــشحنات بتجهيــز عمليــات الــشحن وفقــا للمواعيــد المتفــق عليهــا؛ واســتمرار ح ــ  
أو عقـود   /التطورات في صناعات النقل الجوي والنقل البحـري بمـا يتـيح المجـال للتوصـل إلى اتفاقـات و                   

  مؤاتية عن طريق التفاوض
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  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  
  

  الفئة

المــــلاك المعتمــــد 
ــرة  للفتــــــــــــــــــــ

٢٠١٢/٢٠١٣  

الوظائف المنقولة  
ــدبها   ــاد نـــ والمعـــ
والمعــاد تــصنيفها 

   هاةوالملغاة والمن

الوظــائف المحولــة 
مـــــن المـــــساعدة 
  المؤقتة العامة

ــائف  الوظــــــــــــــ
المؤقتـــة /الدائمـــة

  الجديدة المقترحة

ــوع  مجمــــــــــــــــــ
ــائف  الوظــــــــــــــ
المقترحــة للفتــرة   

  التغير  ٢٠١٣/٢٠١٤

             الوظائف
             الفئة الفنية والفئات العليا

------ وكيل أمين عام  
------ أمين عام مساعد  
------ ٢-مد  
-١---١ ١-مد  
-٤---٤ ٥-ف  
-١٩---١٩ ٤-ف  
-٢١---٢١ ٣-ف  
-٥---٥ ١-ف/٢-ف  
-٥٠---٥٠ المجموع الفرعي  

ــات ــة والفئـ ــدمات العامـ ــة الخـ فئـ
 المتصلة بها

-١---١ الرتبة الرئيسية   
-٢٧---٢٧ الرتب الأخرى  
-٢٨---٢٨ موع الفرعيالمج  
-٧٨---٧٨ المجموع  

 وظائف المساعدة المؤقتة العامة
 الفئة الفنية والفئات العليا

------ وكيل أمين عام   
------ أمين عام مساعد  
------ ٢-مد  
------  ١-مد  
------ ٥-ف  
------ ٤-ف  
-٦---٦ ٣-ف  
-١---١ ١-ف/٢-ف  
-٧---٧ المجموع الفرعي  
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  الفئة

المــــلاك المعتمــــد 
ــرة  للفتــــــــــــــــــــ

٢٠١٢/٢٠١٣  

الوظائف المنقولة  
ــدبها   ــاد نـــ والمعـــ
والمعــاد تــصنيفها 

   هاةوالملغاة والمن

الوظــائف المحولــة 
مـــــن المـــــساعدة 
  المؤقتة العامة

ــائف  الوظــــــــــــــ
المؤقتـــة /الدائمـــة

  الجديدة المقترحة

ــوع  مجمــــــــــــــــــ
ــائف  الوظــــــــــــــ
المقترحــة للفتــرة   

  التغير  ٢٠١٣/٢٠١٤

ــات ــة والفئـ ــدمات العامـ ــة الخـ فئـ
 المتصلة بها

------ الرتبة الرئيسية  
(٢)١--(٢)٣ الرتب الأخرى  

(٢)١--(٢)٣ المجموع الفرعي  

(٢)٨--(٢)١٠ المجموع  

(٢)٨٦--(٢)٨٨  والمؤقتةمجموع الوظائف الدائمة
    

  مبررات الوظائف الدائمة ووظائف المساعدة المؤقتة العامة  )ج(  
  مكتب الأمين العام المساعد    

  
  )٣‐ استمرار وظيفة برتبة ف(موظف إداري     

يتألف المـلاك الـوظيفي المعتمـد لمكتـب الأمـين العـام المـساعد مـن وظيفـة واحـدة مـن                        - ٤٥٣
ويقدِّم مكتب الأمـين العـام المـساعد     . ؤقتة العامة المموّلة من حساب الدعم     وظائف المساعدة الم  

الــدعم الأساســي إلى الأمــين العــام المــساعد في التوجيــه التنفيــذي للمــشتريات وإدارتهــا، وإدارة 
ويــضطلع المكتــب . المرافــق والخــدمات التجاريــة، وإدارة شــؤون اســتمرارية تــصريف الأعمــال 

جود آليات الرقابة الداخليـة الملائمـة، وأحـد العناصـر الرئيـسية لـذلك               بجهود متواصلة لكفالة و   
وقـد مُـنح مـدير      . هو رصد استخدام تفويض سلطة الشراء في كل من المقر والعمليات الميدانية           

 ملايـين دولار كحـد      ٥شعبة المشتريات الآن تفـويض سـلطة الـشراء للعقـود الـتي تبلـغ قيمتـها                  
ديد مباني المقر وعقود اللوجستيات والنقل القـصيرة الأجـل،          أقصى لكل من المخطط العام لتج     

 دولار كحــد أقــصى للاحتياجــات الأخــرى؛ ومُــنح وكيــل الأمــين العــام للــدعم ٥٠٠ ٠٠٠و 
 ٢٠٠ ٠٠٠الميداني تفويض سلطة الشراء لاستعراض واعتماد طلبات التوريد التي تبلغ قيمتـها             

ــها     ــغ قيمتـ ــتي تبلـ ــود الـ ــنح العقـ ــصى، ومـ ــد أقـ ــصى  ٥٠٠ ٠٠٠ دولار كحـ ــد أقـ  دولار كحـ
ــصى للاحتياجــات الأساســية  ١ ٠٠٠ ٠٠٠للاحتياجــات غــير الأساســية و   .  دولار كحــد أق

العقود التي تزيد قيمتها على ذلك، فيجب تقديمها إلى لجنـة المقـر للعقـود لاستعراضـها قبـل                    أما
دمات الـدعم  منحها، وتبت اللجنة بعد ذلك في التوصيات المقدمة إلى الأمين العام المـساعد لخ ـ            

وســـيتولى شـــاغل الوظيفـــة أيـــضا مـــسؤولية . المركزيـــة للموافقـــة علـــى مـــنح العقـــود المقترحـــة
الاستعراض الأولي لتسمية الموظفين المفوّضين، وذلـك مـن خـلال الاتـصال بالمكاتـب الأخـرى                 
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نح وتجدر الإشارة إلى أن قيام وكيل الأمـين العـام للـدعم الميـداني بم ـ              . في إدارة الشؤون الإدارية   
تفويض سلطة الشراء إلى الموظفين في البعثات الميدانيـة يتوقـف علـى تـسمية الـشخص المفـوّض                   

  .ST/SGB/2005/7من جانب إدارة الشؤون الإدارية بموجب أحكام النشرة 
ويــوجز الجــدول الأول أدنــاه عــدد حــالات تــسمية الأفــراد المفوّضــين الــتي استعرضــها  - ٤٥٤

وتــشكل نــسبة . ٢٠١٢ إلى عــام ٢٠٠٩لال الفتــرة مــن عـام  مكتـب الأمــين العــام المـساعد خ ــ 
.  في المائــة مــن جميــع حــالات التــسمية٧٠الحــالات المتــصلة بــالموظفين الميــدانيين مــا يزيــد عــن  

ويوجز الجدول الثاني أدناه عدد الحـالات الـتي استعرضـتها لجنـة المقـر للعقـود خـلال الـسنوات                     
  .الست الماضية

  
  المفوضين التي استعرضها مكتب الأمين العام المساعدعدد حالات تسمية الموظفين 

  ٢٠١٢ إلى عام ٢٠٠٩من عام 
  

  عدد حالات التسمية  
عـــــدد حـــــالات تــــــسمية   

  الموظفين الميدانيين

ــسمية    ــالات تـــ ــسبة حـــ نـــ
ــوظفين الميــــــدانيين إلى   المــــ

  إجمالي عدد الحالات

١١٧٧٦٦٤,٩٦ ٢٠٠٩
١٦٠١٠٥٦٥,٦٣ ٢٠١٠
١٠٧٨٦٨٠,٣٧ ٢٠١١
٨٠٥٧٧١,٢٥  ٢٠١٢

  
  .٢٠١٢أكتوبر/ حتى تشرين الأول٢٠١٢إحصاءات عام   ) أ(  

    
  ٢٠١١ و ٢٠٠٦بين عامي  عدد الحالات التي استعرضتها لجنة المقر للعقود

  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
  
  الإجمالي  عمليات حفظ السلام  المقر  

  القيمة  عدد الحالات  القيمة  عدد الحالات  
جمـالي  العدد الإ 
  للحالات

ــة  القيمــــــــــــــــ
  الإجمالية

٠٣٥,٨١ ٣٩٨,٤٨٧٦٧٥ ٢٠٠٦١٣٧٦٣٧,٣٤٦٣٠٤
٥٢١,٠٠ ٢١٠,٩٤٧٦١٤ ٢٠٠٧١٦٢٣١٠,٠٦٥٩٩٤
٨٨١,٩٤ ٩٨٣,٢٤٧٢٩٨ ٢٠٠٨١٥٧٨٩٨,٧٠٥٧٢٧
١٥٣,٧٤ ٦٨٤,٠٣٥٦٧٧ ٤٦٩,٧١٤١٣٣ ١٥٤٣)أ(٢٠٠٩
٤٥٣,٨١ ٢٨٥,٨٠٦٧٧٤ ١٦٨,٠١٤٧٣٣ ٢٠١٠٢٠٤١
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  الإجمالي  عمليات حفظ السلام  المقر  

  القيمة  عدد الحالات  القيمة  عدد الحالات  
جمـالي  العدد الإ 
  للحالات

ــة  القيمــــــــــــــــ
  الإجمالية

١١١,٠٧ ٣١٠,٥٩٥٢٨٣ ٢٠١١١٣٤٨٠٠,٤٨٣٩٤٢
٦٧٨,٩٣ ٩٠٦,٠٩٥٢٤٥ ٢٠١٢١٤٢٧٧٢,٨٤٣٨٢٤

  
السلطة الممنوحة    انعكاسا لزيادة حجم   ٢٠٠٩ إلى عام    ٢٠٠٨يمثل الانخفاض الذي حدث من عام         )أ(  

  . دولار٥٠٠ ٠٠٠ دولار إلى ٢٠٠ ٠٠٠إلى بعثات حفظ السلام من 
    

تقديم المـساعدة في اسـتعراض ورصـد اسـتخدام         ) ٣-ف(وسيواصل الموظف الإداري     - ٤٥٥
تقـارير الاحتياجـات   : تفويض السلطة من خلال تجميع المعلومات الـواردة مـن مختلـف المـصادر         

ــة؛      ــات الميدانيـ ــشراء إلى البعثـ ــلطة الـ ــويض سـ ــن تفـ ــئة عـ ــرى الناشـ ــارير الأخـ ــية والتقـ الأساسـ
جمعها خلال الزيارات التي تـنظّم إلى البعثـات الميدانيـة لتقـديم المـساعدة في                والتعليقات التي يتم    

مجــال المــشتريات؛ وتوصــيات لجنــة المقــر للعقــود بــشأن الحــالات المقدمــة لتــستعرضها اللجنــة؛    
  . وتوصيات الهيئات الرقابية الأخرى

  
  شعبة المشتريات     

ألف شـعبة المـشتريات مـن دائـرة         ، سـتت  ٢٠١٢/٢٠١٣في إطار الهيكل المعتمد للفتـرة        - ٤٥٦
  :عمليات المشتريات، ودائرة الدعم المتكامل، وذلك على النحو التالي

  
الوظــائف الدائمــة والمؤقتــة المعتمــدة 

  ٢/١ف  ٣‐ف  ٤‐ف  ٥‐ف  ١‐مد  ٢‐مد  ٢٠١٢/٢٠١٣للفترة
المجمــوع 
  )ر أ(خ ع  )ر ر(خ ع   الفرعي

المجموع 
  المجموع  الفرعي

 ١١٢-١--١--- مكتب المدير  ميالمكتب الأما

 
 مكتــــب رئــــيس 

 ١١٢-١----١- الدائرة

 

ــب  مكتــــــــــــــــــــ
المــــــــــــــــشتريات 
  الإقليمي، عنتيبي

---٣---٣--٣ 

ــات   ــرة عملي دائ
 المشتريات

قــــــــــــــــــــــــــسم 
اللوجـــــــــــستيات 

 والنقل
--٦٦١٥-١١٦١٩ 

 
ــشتريات   ــسم مـ قـ

 ٥٥١٦-١١-١٤٦-- حفظ السلام 
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الوظــائف الدائمــة والمؤقتــة المعتمــدة 
  ٢/١ف  ٣‐ف  ٤‐ف  ٥‐ف  ١‐مد  ٢‐مد  ٢٠١٢/٢٠١٣للفترة

المجمــوع 
  )ر أ(خ ع  )ر ر(خ ع   الفرعي

المجموع 
  المجموع  الفرعي

  

قـــسم المـــشتريات 
المؤســــــــــــــــــسية 
ومــــــــــــــشتريات 
تكنولوجيـــــــــــــــا 

 المعلومات

---٣٣١٤-٣٧١١١ 

ــوع  المجمــــــــــــــ
 ١٥١٥٥٠-١٢١١١٩٢٣٥-    الفرعي

  
مكتـــــب رئـــــيس 

 ١١١--------  الدائرة

دائـــــرة الـــــدعم 
  المتكامل

التخطــــــــــــــــــيط 
والامتثـــــــــــــــــال 

  والرصد
--١٥-٤١--١٣ 

  
قـــــــــــــــسم إدارة 

 ٦٦١٤-١٣٢٢٨--  المشتريات

ــوع  المجمــــــــــــــ
 ٢٦٢٢١٢١٧٨٢٠--    الفرعي

 ١٤١٨٢١٤٤٨١٢٣٢٤٧٢-    المجموع
    

الهيكـل التنظيمـي الجديـد      ) A/67/683(ويعرض تقرير الأمين العام عن أنـشطة الـشراء           - ٤٥٧
  :وفي ما يلي نمط تخصيص الموارد. للشعبة

  
ة الوظــائف الدائمــة والمؤقتــة المقترحــ

  ٢/١ف  ٣‐ف  ٤‐ف  ٥‐ف  ١‐مد  ٢‐مد  ٢٠١٣/٢٠١٤للفترة
المجمــوع 
  )ر أ(خ ع  )ر ر(خ ع   الفرعي

المجموع 
  المجموع  الفرعي

 ١١٢-١--١--- مكتب المدير  المكتب الأمامي

ــؤون   ــسم شــ قــ
ــيط  التخطــــــــــــ
والامتثــــــــــــــال 

 ١٥-٤١--١٣--    والرصد

 
 مكتــــب رئــــيس 

 ١١٢-١----١- الدائرة

 

قــــــــــــــــــــــــــسم 
اللوجـــــــــــستيات 

 ٦٦١٥-١١٦١٩-- والنقل

ــرة  دائــــــــــــــــــــ
ــشتريات  المــــــــــ

 الميدانية
ــشتريات   ــسم مـ قـ

 ٥٥١٦-١١-١٤٦-- حفظ السلام
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ة الوظــائف الدائمــة والمؤقتــة المقترحــ
  ٢/١ف  ٣‐ف  ٤‐ف  ٥‐ف  ١‐مد  ٢‐مد  ٢٠١٣/٢٠١٤للفترة

المجمــوع 
  )ر أ(خ ع  )ر ر(خ ع   الفرعي

المجموع 
  المجموع  الفرعي

  

ــم   ــسم دعــــــ قــــــ
الاتــــــــــــــصالات 
ــا  وتكنولوجيــــــــــ

 ٢٢٦-٤-١٣ -- المعلومات

ــوع  المجمــــــــــــــ
 ٣٩ ١٤١٤-١٢٦١٥١٢٥-    الفرعي

مكتـــــــــــــــــــب 
ــشتري ات المــــــــــ

ــي،  الإقليمـــــــــــ
 ٣---٣--٣---    عنتيبي

ــرة  دائــــــــــــــــــــ
ــشتريات  المــــــــــ
  والدعم في المقر

مكتـــــب رئـــــيس 
 ١١١--------  الدائرة

  
قـــــــــــــــسم إدارة 

 ٥٥١٣-١٣٢٢٨--  المشتريات

  
قـــسم المـــشتريات 

 ٢٢٩-٢٤١٧---  المؤسسية

ــوع  المجمــــــــــــــ
 ٨٨٢٣-١٥٦٣١٥--    الفرعي

 ١٤١٨٢١٤٤٨١٢٣٢٤٧٢-    عالمجمو
    

  قسم إدارة المشتريات    
  فريق تسجيل وإدارة شؤون البائعين    

  
  )٣‐ استمرار وظيفة واحدة برتبة ف(ات موظف مشتري    
  ))ر أ(استمرار وظيفة خ ع (مساعد لشؤون المشتريات     
  ))رأ( خ ع ٢(خفض وظيفتي مساعدين لشؤون المشتريات     

لموظفين المعتمد لفريق تسجيل وإدارة شؤون البائعين من سـت وظـائف     يتألف ملاك ا   - ٤٥٨
ــة  )) رأ( خ ع ٢، ٢- ف٢، ٣- ف١، ٤- ف١(مـــستمرة  وأربـــع وظـــائف مـــساعدة مؤقتـ

والفريـق مـسؤول عـن تقـديم جميـع          . ممولة من حساب الـدعم    )) رأ( خ ع    ٣،  ٣- ف ١(عامة  
لمعتمـدين لـدى الأمـم المتحـدة، وإيـلاء       خدمات الدعم المتعلقة بالبائعين، وإدارة قائمة البـائعين ا        

العنايــة الواجبــة في مــا يخــص البــائعين، والاضــطلاع بالمهــام الإداريــة المتــصلة بلجنــة اســتعراض   
البائعين، والقيام بأنشطة الاتصال لاجتذاب المزيد من البائعين مـن أجـل توسـيع قائمـة البـائعين                  
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سـع ومجموعـة أكـبر مـن البـائعين مـن            الحالية بحيـث تغطـي دولا أعـضاء مـن منطقـة جغرافيـة أو              
ونتيجـة للتوسـع في جهـود الاتـصال         . البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلـة انتقاليـة         

التي تبذلها شعبة المشتريات، حدثت زيادة كبيرة في أعداد الطلبات المقدمـة مـن البـائعين الجـدد                  
ــول ا     ــائعين وأعــداد حــالات قب ــلإدراج في قائمــة الب ــاتل ، ٢٠١١ و ٢٠١٠وفي عــامي . لطلب

 بائعا وتم قبولهم في قائمة البائعين، وهـو مـا يمثـل زيـادة نـسبتها                ٧٥١ و   ٧٥٤جرى استعراض   
 بائعـا وتم  ٩٤٠، جـرى اسـتعراض مـا مجموعـه       ٢٠١٢وفي عام   . ٢٠٠٩ في المائة عن عام      ٣٩

ات المقدمـة مـن البـائعين       ويـتعين علـى المـوظفين المعنـيين بتقيـيم الطلب ـ          . قبولهم في قائمـة البـائعين     
أو اســتكمال المعلومــات /الاتــصال بفــرادى البــائعين للحــصول منــهم علــى معلومــات إضــافية و

وفي ظـل تعمـيم تنفيـذ       . الناقصة كي يتـسنى للمنظمـة اسـتعراض طلبـاتهم علـى النحـو الـصحيح               
لمؤقتـة في   نظام أوموجا في جميع بعثات حفظ السلام، حيث تقرّر أن يُبدأ بقوة الأمـم المتحـدة ا                

 وأن يكون التشغيل الحي للنظام قد بـدأ في جميـع البعثـات الأخـرى                ٢٠١٣يوليه  /لبنان في تموز  
، يتلقــى فريــق تــسجيل وإدارة شــؤون البــائعين الآن عــددا أكــبر مــن   ٢٠١٣بحلــول نهايــة عــام 

الطلبات للإدراج في قاعدة بيانات موردي الأمـم المتحـدة في الـسوق العالميـة، حيـث يـتم نقـل                     
يود البائعين الذين كانوا مسجلين من قبل في قواعد بيانات منفصلة إلى نظام طلبـات الإدراج                ق

في قاعدة البيانات تلك، وهذا جزء مـن المـشروع العـام لتنقيـة قائمـة البـائعين ودمـج سـجلات                      
  .البائعين في قاعدة بيانات عالمية واحدة للبائعين تتبع الأمانة العامة للأمم المتحدة

ــدة لموظــف         و - ٤٥٩ ــة عامــة واح ــساعدة مؤقت ــتمرار وظيفــة م ــسياق، يقتــرح اس ــذا ال في ه
للاضــطلاع بعمليــات التــسجيل الــتي تتطلــب إجــراء استعراضــات أعمــق،  ) ٣-ف(مــشتريات 

ولكفالــة تــوافر مــوارد كافيــة للفريــق علــى المــدى الطويــل للإنفــاق علــى أولوياتــه في مــا يتعلــق  
لوظيفة مكلفا أيـضا بمـسؤولية إدارة أنـشطة التوعيـة        وسيكون شاغل ا  . بإقامة مزيد من مشاريع   

وهــذا يــشمل . الــتي تــضطلع بهــا الــشعبة والــتي باتــت تلقــى اهتمامــا زائــدا مــن الــدول الأعــضاء
الإشــراف علــى تخطــيط الحلقــات الدراســية المتعلقــة بتــصريف الأعمــال وأنــشطة التواصــل مــع   

 تـضطلع بهـا الـشعبة، إلى جانـب     الدول الأعضاء، وضمان تحقُّـق أهـداف أنـشطة الاتـصال الـتي         
توفير التدريب والمعلومات بنـاء علـى طلـب ممثلـي الـدول الأعـضاء مـن أجـل تحـسين معرفتـهم                       

ويقترح أيضا استمرار وظيفة مساعدة مؤقتة عامة لمساعد لـشؤون          . بإجراءات تسجيل البائعين  
دخـال البيانـات    كى يضطلع بعمليـة تنظيـف البيانـات يـدويا، ويقـوم بإ            )) رأ(خ ع   (المشتريات  

إلى نظام المعلومات الإدارية المتكامل ونظام عمليات الشراء، وباستعراض طلبات البـائعين، إلى             
  .جانب مواصلة العمل على تنقية سجلات البائعين

 استمرار اثنتين من وظائف المـساعدة المؤقتـة العامـة           ٢٠١٣/٢٠١٤ولم يقترح للفترة     - ٤٦٠
، حيـث مـن المتوقـع    ٢٠١٢/٢٠١٣المعتمـدة للفتـرة   )) رأ (خ ع(الثلاث لمساعدي المـشتريات    
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انخفاض حجم أعباء عمل فريق تسجيل وإدارة شؤون البـائعين بعـد تنفيـذ عمليـة تنقيـة قاعـدة                     
بيانات البائعين للبعثات الميدانية، وهي العملية التي ستكتمل بتنفيذ نظـام أوموجـا في الميـدان في     

  .٢٠١٣/٢٠١٤الفترة 
  

 فريق المركبات    
  ) ٣‐ وظيفة برتبة فاستمرار (موظف مشتريات     

  ، ٤-ف ٢(يــــضم مــــلاك المــــوظفين لفريــــق المركبــــات خمــــس وظــــائف مــــستمرة    - ٤٦١
 )٣-ف(ووظيفة واحدة من وظائف المساعدة المؤقتـة العامـة برتبـة            )) ر أ ( خ ع    ١،  ٣-ف ٢

بمـا في ذلـك   ويكلف فريق المركبات بمسؤولية شراء جميـع المركبـات،   .  من حساب الدعم ممولة
ــار و  ــساعدة، الخــقطــع الغي ــة دعمــادمات الم ــات الميداني ــق  .  للبعث ــديرات إلى أن فري ــشير التق وت

 ٢٠١٣/٢٠١٤ عقــداً مــن العقــود الإطاريــة في الفتــرة     ٢٧ مــا مجموعــه  ســيتناولالمركبــات 
 ة بقيم ـ)قائما سيستلزم إعادة الطرح، وعقد واحد سـيلزم إحـلال عقـد جديـد محلـه          عقداً   ٢٦(

وينبـع حجـم العمـل الإضـافي كـذلك          . تبلغ بليون دولار دعما لعمليـات حفـظ الـسلام         إجمالية  
إبرام ثاني أعلى عقود المركبات قيمة لتوفير شـاحنات         ، جرى   ٢٠١٢/٢٠١٣أنه في الفترة    من  

 سيفــضي إلى إصــدار مزيــد مــن أوامــر  ممــاتوســطة لبعثــات حفــظ الــسلام،  الم وللخدمــة الــشاقة
 عمليـة   كمـا ينبـع مـن     ،  ٢٠١٣/٢٠١٤ة لإدارة العقود في الفتـرة       الشراء والتكليف بمهام إضافي   

زيـادة القـدرات    بقصد  لعربات المصفحة   لتوريد ا  احتياطيةعقود  المزمع إجراؤها لإبرام    المناقصة  
 تـدهور  بـسبب فرة لبعثات حفظ السلام في حال حـدوث زيـادات حـادة في الاحتياجـات               االمتو

  . الظروف الأمنية لبعثات حفظ السلام
مــن وظــائف ) ٣-ف(وفي هــذا الــسياق، يقتــرح إنــشاء وظيفــة موظــف مــشتريات     - ٤٦٢

ــة لمواصــلة    ــة العام ــساعدة المؤقت ــاولالم ــدفع،    تن ــأخر في ال ــسليم، وحــالات الت ــسائل الت ــع م  جمي
لقيـام علـى نحـو    بتهيئـة المجـال ل   ووفقـا للعقـود، و   المواعيـد المقـررة    بعـد البيـع في       دعم ما ومسائل  

 للعمليـات   دعمـا المركبـات   توريـد   لعقود وتجهيز العدد المتوقـع مـن طلبـات          دقيق وفعال بإدارة ا   
ويـتم  ، حين يكتمل وضـع جميـع العقـود الإطاريـة العالميـة              ٢٠١٣/٢٠١٤الميدانية خلال الفترة    
  الموجـودة  ركبـات الم لإصدار طلبات التوريد لإحلال    جميع البعثات الميدانية     استخدامها بواسطة 

 الأنشطة التي يضطلع بها شاغل الوظيفـة اسـتجابةً    يُتوخى من  ذلك،   وعلاوة على . في أساطيلها 
الـتي   النطـاق    ة الواسـع  والبحـوث الـسوقية   لطلبات البعثات الحـصول علـى سـلطة الـشراء المحلـي             

ــا  ــات   يجريه ــن المركب ــال الاحتياجــات م ــسهم في مج ــاليف   أن ت ــةفي خفــض التك ــاء الكلي  لاقتن
 وذلــــك نظــــرا،  مباشــــرةلعمليــــات الميدانيــــة مـــن ا  الــــتي تنفــــذ عمليــــات شــــرائهاالمركبـــات 

  .المنافسة زيادةل
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 فريق الدعم الهندسي    
  )٣‐ وظيفة برتبة فاستمرار (موظف مشتريات     

 خمــس وظــائف مــستمرة  مــن مــلاك المــوظفين المعتمــد لفريــق الــدعم الهندســييتــألف  - ٤٦٣
 العامــة ووظيفــة واحــدة مــن وظــائف المــساعدة المؤقتــة )) ر أ( خ ع ٢، ٣-ف ٢، ٤-ف ١(
ــة )٣-ف( ــدعم  ممول ــن حــساب ال ــاني      .  م ــراء المب ــسؤولية ش ــدعم الهندســي م ــق ال ــولى فري ويت

ــة المحــصنة، والهياكــل غــير  ،الجــاهزة ــدات الكهربائي ــ و، والمول ــة  ال ــداد بالطاق ــة للإم  ،نظم الهجين
ت مـواد البنـاء والأدوا    / ومختلف عناصر الدفاع الميـداني     ، ونظم معالجة المياه   ، الكهربائية واللوازم

وبالإضـافة إلى ذلـك، يتـولى الفريـق مـسؤولية      . ومكيفات الهـواء، دعمـا لبعثـات حفـظ الـسلام         
ــرام  ــود الإب ــةعق ــة، ولا ســيما في مجــالا   الاعتيادي ــات الميداني ــرادى البعث ــشييد خــدمات ت لف  الت

ومـن المتوقـع أن تـزداد قيمـة         . رسـم الخـرائط   في مجـال    المعمارية، وكذلك   الهندسية و والخدمات  
 استنادا إلى استمرار الاتجاه نحو إدارة دورة حياة المعـدات مـن   ٢٠١٣/٢٠١٤ الفترة   العقود في 

المفـاهيم  /التكنولوجيـات إلى ظهـور     العمر الافتراضي للمعدات، و    لإطالةخلال العقود الإطارية    
وتشير التقديرات إلى أن الفريق سيتناول مـا مجموعـه         . لى إبرام عقود إضافية   إ مما يؤدي الجديدة  

، طـرح الإعادة  ثمانية تستلزم    عقداً قائماً، منها     ٣٤ (٢٠١٣/٢٠١٤دا إطاريا في الفترة      عق ٤٧
وبنـاء علـى هـذه العقـود        .  بليـون دولار   ١,٧٥ بقيمة إجمالية تبلغ     )عقداً جديداً  ١٣ إلى جانب 

وبالإضـافة إلى العقـود الإطاريـة، يتعامـل      . أمـر شـراء سـنويا      ١٠٠الإطارية، يصدر الفريق نحـو      
).  عقـداً في الـسنة  ٧٥  مـن ما يقـرب (تمديدات العقود / ومع تعديلات  اعتياديةع عقود   الفريق م 

 فريق الدعم الهندسي يشارك بصورة متزايـدة في دعـم   بات تناول العقود الإطارية،     وإلى جانب 
الإمـداد المتواصـل بالطاقـة في    عقود وحـدات  مثل ( الاعتياديةالبعثات الميدانية من خلال العقود  

 المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وتشييد مبانٍ جـاهزة في مكتـب الأمـم المتحـدة                 بعثة الأمم 
 يــسبقتكــون هــذه العقــود معقــدة ولم عــادة مــا و ).لــدعم بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال

 المخـاطر الأمنيـة الـتي تواجههـا قـوات           فإنه نظرا لتزايد  وعلاوة على ذلك،    . تناول مثلها فريق  لل
هـا  ؤ إيلا ، ويلـزم   بحـذر  العطـاءات ة وموظفيها، يتعين التعامل مـع الـدعوات لتقـديم           الأمم المتحد 

  . وثيق مع جميع أصحاب المصلحة المعنيينالتنسيق الالعناية الواجبة في ظل 
 المـساعدة المؤقتـة العامـة       وظـائف وبناء على ذلك، يُقترح استمرار وظيفة واحدة من           - ٤٦٤

 .العالية القيمة دعمـاً لبعثـات حفـظ الـسلام         وود المعقدة   دارة العق لإ) ٣-ف(لموظف مشتريات   
يـشمل  ، بمـا  الـتي تـتم بكفـاءة وضـمن الأطـر الزمنيـة المقـررة           ومن خلال عمليات إعادة الطـرح       

مــن إيجــاد المنظمــة ستــستفيد  ، الــسوق وإدارة العقــود الجديــدة والتفــاوض عليهــابحــوث إجــراء
  .ابل المالفعالة والحصول على أفضل قيمة مق منافسة دولية
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  قسم اللوجستيات والنقل    
   الاستراتيجيالتحريكفريق     
  )٣‐ وظيفة برتبة فاستمرار (موظف مشتريات     

 وظـائف مـستمرة     تـسع  الاسـتراتيجي    التحريـك يشمل ملاك الموظفين المعتمد لفريـق         - ٤٦٥
ووظيفــة واحــدة مــن وظــائف المــساعدة المؤقتــة العامــة   )) ر أ( خ ع ٤، ٣-ف ٤، ٤-ف ١(
  تلبيـة   الاسـتراتيجي  التحريـك فريـق   ينجـز   ومـن المتوقـع أن      .  من حـساب الـدعم     ممولة) ٣-ف(
تــراوح بــين ت ة إجماليــبقيمــة عقــود بواســطةالاحتياجــات المطلوبــة بنــود  مــن ٤٠  و٣٥بــين  مــا
ــضائع    ٣٥ و ٣٠ ــل البحــري للب ــون دولار لخــدمات النق ــا  و، ملي ــين م ــن ١٥و  ١٠ب ــود  م بن

 مليــون دولار لطــائرات الــشحن المــستأجرة، ٢٠  و١٥ وح بــين تتــرابقيمــة كليــةالاحتياجــات 
ملايـين دولار لخـدمات      ٤ و   ٣من بنود الاحتياجات بقيمة كلية تتـراوح بـين           ٤  و ٢ بين وما

ويتــسم اســتئجار خــدمات النقــل البحــري للبــضائع بدرجــة عاليــة مــن التعقيــد،   . النقــل الــبري
 ، إلا من خـلال مـوظفين مـن الفئـة الفنيـة     ءةبكفايمكن التعامل مع هذا النوع من الخدمات    ولا
ويتـبين ذلـك مـن الكـم        .  منازعـات تعاقديـة     نـشوء   العقـود المبرمـة كـثيرا مـا تـؤدي إلى           أن ذلك

  . ٢٠١٢ و ٢٠١٠ عامي بين الفريق تناولهاالهائل المتراكم من الحالات المتنازع عليها التي 
ــه، يقتــرح اســتمرار وظيفــة واحــدة مــن وظــا     - ٤٦٦ ــاء علي ــة العامــة  وبن ئف المــساعدة المؤقت

وســيتولى شــاغل الوظيفــة إدارة عقــود اســتئجار خــدمات النقــل  ). ٣-ف(لموظــف مــشتريات 
ملوكــة المعــدات المالبحــري للبــضائع لكونهــا عقــودا ذات أهميــة حاسمــة في دعــم عمليــات نــشر  

 .  من البلدان المساهمة بقوات وإليهااتللوحد
  

 شعبة المرافق والخدمات التجارية    

 دائرة إدارة المرافق    

  والأصولالمكتبييز شؤون الحوحدة     
  )٣‐ فبرتبة وظيفة استمرار (موظف لتخطيط حيز المكاتب     

والأصــول علــى أي  المكــتبييــز شــؤون الحلا يــشتمل مــلاك المــوظفين المعتمــد لوحــدة  - ٤٦٧
 ممولـة ) ٣-ف(  العامـة لمـساعدة المؤقتـة  مـن وظـائف ا   ويشمل وظيفـة واحـدة     ،وظائف مستمرة 

 عــدد المــوظفين المعيــنين في المقــر في وظــائف ممولــة مــن حــساب  وقــد زاد. مــن حــساب الــدعم
 ١ ٣٠٨ حــوالي إلى ٢٠٠٨/٢٠٠٩ موظفــا في الفتــرة ٨٣٠ مــن  في المائــة،٥٨ بنــسبة الــدعم

 ، أثــرٌ مباشــر علــى مــوارد دائــرة إدارة المرافــق، ممــا كــان لــه٢٠١٢/٢٠١٣مــوظفين في الفتــرة 
. وصـــيانة المبـــاني وإدارة الأصـــول ت تخطـــيط الحيـــز المكـــاني وإدارة العقـــودتحديـــداً في مجـــالاو
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  حفـظ الـسلام في نيويـورك        بعثـات  دعـم المـشتغلين بأنـشطة     لموظفين والمتعاقـدين    ظل قوام ا   وقد
ولهـؤلاء   ، في المائة مـن العـدد الإجمـالي لـشاغلي المجمـع            ١٩ نسبة تناهز    مرتفعا، حيث يمثل الآن   

 ارتفـاع معـدل تنقـل    وفي ظـل .  مـن احتياجـات  بـه ا يتـصل  م ـ والمكتبيالحيز   في متناسب   نصيب
 لمهـام    المـوظفين  إدارة الدعم الميـداني بـسبب انتـداب       /القوة العاملة لإدارة عمليات حفظ السلام     

إلى ارتفــاع وتــيرة  المــوظفين بــين المكاتــب ودورانهــم العــادي، ممــا يــؤدي بــدوره  وتنقّــلميدانيــة
 تعزيـز التنـسيق والتتبـع       إلى جانـب  ،  الحيز المكـتبي بـصورة مـستمرة      إعادة تنسيق    يلزمتنقلات،  ال

 وقواعـد  ل بالأشـخاص الاتـصا بيانـات   والمخصصات المكانيـة من أجل المحافظة على دقة مختلف   
 إلى جانـب   ،حفظ السلام شؤون  وبالإضافة إلى ذلك، تستوعب أفرقة تنسيق       . بيانات الأصول 

إدارة /لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام    التابع  ة المدنية   مثل فريق القدر  (خرى  الأخصصة  المفرقة  الأ
وفقـــاً )  وفريـــق التخطـــيط الاســـتراتيجيالمعـــني بالقـــضايا الـــشاملة،الـــدعم الميـــداني، والفريـــق 

ولا يمكـن  . إدارة الدعم الميـداني / لإدارة عمليات حفظ السلام    التشغيليةتقتضيه الاحتياجات    لما
الموجـودين  وظفين  الم ـ بواسـطة شطة حفـظ الـسلام       أن ـ توفير الحيز الذي يستوعب    إدامة خدمات 

 مـستوى ثابـت    عنـد    ولإبقائهـا  تلـك المـوارد      وذلك نظـرا لمحدوديـة    مولين من الميزانية العادية،     الم
 هـي الجهـة   الوحـدة لمـا كانـت   و.  نمو أنشطة حفـظ الـسلام  الفترات السابقة التي شهدت   خلال  

لجميـع الإدارات المنتـشرة في مواقـع متعـددة،         المكانيـة الاعتياديـة   الاحتياجات  تلبية   القائمة على 
ومــع ذلــك  ، مــن حــساب الــدعم الممــولين المــوظفين بزيــادة قــوامتــأثرت بــشكل خــاص  فإنهــا 

  . العمل الإضافيلعبء  يُهدف بها إلى التصدي وظائفأي حساب الدعم تموّل من لم
ــرح    - ٤٦٨ ــصدد، يقت ــذا ال ــتمراروفي ه ــة واحــدة    اس ــة عام ــساعدة مؤقت ــة م ) ٣-ف( وظيف

وعــن وســيكون الموظــف مــسؤولاً عــن تخطــيط حيــز المكاتــب  . لموظــف تخطــيط حيــز المكاتــب
وسـيتلقى شـاغل    .  حفظ الـسلام في المقـر       بعثات  إدارة المشروع التي تتعلق بأنشطة دعم      مسائل

 ا حـديثاً لاسـتخدامه   ة والمستأجر الأماكن الموجودة من قبل    وتجهيز ،يزالحالوظيفة طلبات توفير    
يتـولى إدارة جميـع المهـام المتـصلة بـالتخطيط وبـإدارة المـشاريع              كمـا   ات المنظمـة،    حتياج ـوفقا لا 

وسـيعمل شـاغل الوظيفـة بـصفته        . لاستخدام الحيز المكتبي استخداماً فعـالاً علـى مـستوى المقـر           
يـع الاحتياجـات   في مـا يخـص جم    إدارة الـدعم الميـداني      / اتصال إدارة عمليات حفظ السلام     جهة

أعـضاء أفرقـة التخطـيط      لاسـتيعاب    تـوفير أمـاكن مؤقتـة         ذلك لمكتبي، بما في  ذات الصلة بالحيز ا   
 المكاتب وتـنقلات المـوظفين      تنظيم وتنسيق أعمال إعادة     ،وغيرهم من موظفي البعثات الميدانية    

رضـية لجميـع    والهـدف مـن ذلـك هـو تقـديم خـدمات مُ            .  والخدمات ذات الـصلة    الأثاث واقتناء
تنـسيق حفـظ الـسلام      أفرقة  استيعاب  و ، حساب الدعم  منلممولين  الموظفين والمتعاقدين الجدد ا   

 وتـوفير   والملائـم  ديـد الج الحيز المكتبي من حيث توفير     خصصةالمأفرقة حفظ السلام    غيرها من   و
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وسـيتولى شـاغل الوظيفـة أيـضاً حفـظ          . عـايير الأمـم المتحـدة     لم ذات الصلة وفقا  لدعم  اخدمات  
 يرصــد معــدلات إشــغال س و،أمــاكن المكاتــب  حاســوبية لرســومات مخططــات قاعــدة بيانــات  

 . ويبلغ عن أوجه استخدامهاالأماكن
  

 قسم إدارة المحفوظات والسجلات    
  )٢‐ وظيفة برتبة فاستمرار (موظف معاون لإدارة المعلومات     

يتـــــألف المـــــلاك الـــــوظيفي المعتمـــــد لقـــــسم إدارة المحفوظـــــات والـــــسجلات مـــــن   - ٤٦٩
ووظيفة واحدة من وظائف المساعدة المؤقتة العامـة         )٢- ف ١،  ٤-ف ١(مستمرتين   وظيفتين

  .ممولة من حساب الدعم) ٢-ف(
ــة العامــة لموظــف معــاون لإدارة المعلومــات      - ٤٧٠ ويقتــرح اســتمرار وظيفــة المــساعدة المؤقت

لكترونيـة مـن عمليـات حفـظ الـسلام          الإسجلات  ال ـقـل   ن الهادفـة إلى  عمليات  اللتنفيذ  ) ٢-ف(
 شــاغل وســيتولى. لمــساءلة التامــةعلــى نحــو خاضــع لفوظــات الرقميــة إلى المقــر لحفظهــا في المح

الوظيفة نقل مجموعات البيانات من كـل مـن بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي                      
 وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا إلى المقر لتحديد السجلات الإلكترونية الـتي يجـوز الـتخلص منـها                 

عثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي، فـإن الـسجلات                 مـا يتعلـق بب     وفي. على الفـور  
ــام    ــاص للأمـــين العـ ــل الخـ ــة للممثـ ــنالإلكترونيـ ــرة عـ ــا الفتـ ــامي  مـ  ٢٠١٢  و٢٠٠٧ بـــين عـ

وفي بعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا، توجـد          .  إلى المقر للتخزين والحفـظ     ستُنقل) غيغابايت ٥,٧(
 يــتم بعــد تحديــد أي ولم ت أقــراص مــشتركة،متفرقــة ومحركــاالــسجلات الإلكترونيــة في نظــم 

 مـع مـوظفي     التعامـل  مـستويات مختلفـة مـن        ير توف وسيلزم. دائمسيحتفظ به بشكل    السجلات  
 في بعثـة الأمـم      المعلومـات إدارة  المـوظفين المعنـيين ب ـ    أقسام الاتصالات وتكنولوجيـا المعلومـات و      

شــاغل الوظيفــة أن كمــا . يــا ليبربعثــة الأمــم المتحــدة في والمتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي
 القـسم   وهـو مـا يـستلزم إعطـاء       يدعم تعاون المنظمة مع الهيئـات القـضائية الدوليـة والوطنيـة،             س

هذه الجهات للاطـلاع علـى الـسجلات، في ظـل تعقيـد هـذه               تلبية طلبات   الوضعية التي تؤهله ل   
 .الطلبات ووجوب تلبيتها ضمن إطار زمني معيّن
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 ن الموارد الماليةالاحتياجات م  )د(  

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

النفقات   الفرق
)٢٠١١/٢٠١٢(  

المخصصات 
)٢٠١٢/٢٠١٣(  

 تقديرات التكاليف
 النسبة المئوية المبلغ )٢٠١٣/٢٠١٤(

  )٢(÷)٤)=(٥(  )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

ــصلة    -أولا  ــوارد المتــــــــ المــــــــ
 ١٠,٤ ١٣٩,٠ ١ ٠٤٦,٨ ٩٠٧,٨١٢ ٤٨٢,٦١٠ ١١  بالوظائف

ــصلة    -ثانيا  ــير المتــ ــوارد غــ المــ
    بالوظائف

 ٧,٠ ٨٣,٠ ٢٦٢,٩ ١٧٩,٩١ ٨٧٠,٩١  المساعدة المؤقتة العامة  

 (٤١,٩) (١٧٤,٣) ٥٨٤,٧٤١٦,٣٢٤٢,٠  الخبراء الاستشاريون  

 ٤,٨ ٣٥,١ ٦٢٢,٢٧٣٠,٣٧٦٥,٤ في مهام رسميةالسفر   

والهياكـــــــــل  المرافـــــــــق    
 - - --١٧٦,١ الأساسية

 ٢٦٧,٧ ٥٩,٧ ٢٢,٣٨٢,٠-  تكنولوجيا المعلومات   

ــدمات     ــوازم والخـــــ اللـــــ
 (٢,٣) (٢٠,٨) ٧٩٥,٥٩١٤,٧٨٩٣,٩  والمعدات الأخرى

 (٠,٥) (١٧,٣) ٢٤٦,٢ ٢٦٣,٥٣ ٠٤٩,٤٣ ٣  المجموع الفرعي، ثانيا  

١٥ ١٧١,٣٢٩٣ ٥٣٢,٠١٤ ١٤  المجموع   ,٧,٩ ١٢١,٧ ١ ٠ 
    

  )١(تحليل الاحتياجات من الموارد المالية  )هـ(  
  
  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  ١٠,٤  ١ ١٣٩,٠  ١٢ ٠٤٦,٨  الوظائف
    

ة مـن   لموظفين والاقتطاعات الإلزامي ـ  لتكاليف العامة   اليغطي هذا الاعتماد المرتبات و      - ٤٧١
حـساب  ) أ(: وتنـتج الزيـادة في الاحتياجـات عـن        . ٧٨الــ   مرتبات الموظفين المتعلقة بالوظـائف      
 علــى أســاس عوامــل شــغور أدنى مــن تلــك  ٢٠١٣/٢٠١٤تقــديرات التكــاليف للفتــرة الماليــة  

ــة  ــر الفقـــرة  ( ٢٠١٢/٢٠١٣حـــساب المـــوارد المعتمـــدة للفتـــرة    في المطبّقـ ؛ ) أعـــلاه٢٨انظـ
مـن صـافي المرتبـات أعلـى مـن      نسبة مئوية   على أساس    العامة للموظفين    وتقدير التكاليف  )ب(

  ).  أعلاه٢٩انظر الفقرة  (٢٠١٢/٢٠١٣الميزانية المعتمدة للفترة تلك المطبّقة في 
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  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  ٧,٠  ٨٣,٠  ١ ٢٦٢,٩  المساعدة المؤقتة العامة
  

ثماني من وظائف المـساعدة المؤقتـة       ل المقترح   الاستمرار ستغطي الاحتياجات تكاليف      - ٤٧٢
ــة ــادة في الاحتياجــات عــن  .العام ــتج الزي ــة    ) أ (: وتن ــرة المالي ــديرات التكــاليف للفت حــساب تق
المـوارد المعتمـدة    على أساس عوامـل شـغور أدنى مـن تلـك المطبّقـة في حـساب            ٢٠١٣/٢٠١٤

وتقـــدير التكـــاليف العامـــة ) ب(؛ ) أعـــلاه٢٨انظـــر الفقـــرة  (٢٠١٢/٢٠١٣ لفتـــرة الـــسنتين
الميزانية المعتمـدة   من صافي المرتبات أعلى من تلك المطبّقة في         نسبة مئوية   على أساس   للموظفين  

 بـالخفض ل ازديـاد الاحتياجـات جزئيـا    ويقاب ـَ ). أعـلاه ٢٩انظر الفقرة   (٢٠١٢/٢٠١٣للفترة  
  . المساعدة المؤقتة العامةوظائفقترح لوظيفتين من الم
  
  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  )٤١,٩(  )١٧٤,٣(  ٢٤٢,٠  الخبراء الاستشاريون
    

 :وفيما يلي الاحتياجات من الخدمات الاستشارية  - ٤٧٣
  
  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

 مؤشر النواتج المبلغ شهر/فرد مجال الخبرة

 فهرســـــــتها ورقمنـــــــة المحفوظـــــــات
 تأمينها  وحفظهاو

ــشر ٢٠٠ ٠٠٠ ــسلام في٥٠ ٠٠٠ن ــة بحفــظ ال ــن المحفوظــات المتعلق  صــفحة م
  الجمهور كي يطّلع عليهاموقع الأمم المتحدة على شبكة الإنترنت 

ــة   ــة إلكترونيـــ ــشاء بوابـــ ــة إنـــ متاحـــ
ــى  للجمهــور ــات للاطــلاع عل  الترتيب
  غير الحساسةفوظاتالمتصلة بالمح

 حفــظللكــشف في مراجــع محفوظــات   طلــب ١ ٠٠٠ الــرد علــى ١٥ ٤٠٠٠
  لمنظمة والدول الأعضاء لفائدة االسلام 

ــدريب علــى    ــديو للت ــاج شــريط في إنت
 المخطوطات 

ــشر ٢٠ ٤٠٠٠ ــسلام في٥٠ ٠٠٠ن ــة بحفــظ ال ــن المحفوظــات المتعلق  صــفحة م
  الجمهورلع عليهاكي يطّموقع الأمم المتحدة على شبكة الإنترنت 

متابعة طلبات التسجيل في قاعدة بيانـات مـوردي الأمـم المتحـدة في٧ ٠٠٠ ١ التدريب
الحلقات الدراسيةالسوق العالمية مع جميع البائعين الذين شاركوا في         

   الأعمال في غضون شهر واحدبتصريف المتعلقة
  ٢٤٢ ٠٠٠ المجموع  
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 دولار للتعاقــد مــع خــبير استــشاري لتقــديم  ٢٠٠ ٠٠٠  قــدرهمبلــغرصــد يقتــرح و  - ٤٧٤
 خـدمات الحفـظ الرقمـي       إلى جانـب   ، لفهرسة المحفوظـات ورقمنتـها     مستمرةخدمات خارجية   

  .المودعة في مرفق تجاريلسجلات حفظ السلام 
شــهر مــن / فــرد٤للاســتعانة بمــا يكــافئ  دولار ١٥ ٠٠٠  قــدرهمبلــغرصــد ويقتــرح   - ٤٧٥

فوظـات  المح علـى    للاطـلاع   متاحـة للجمهـور    بوابـة إلكترونيـة   خبير استشاري لإنـشاء     خدمات  
  . عمليات حفظ السلامالخاصة بساسة الحغير 
 دولار للتعاقد مع خبير استـشاري لديـه خـبرات           ٢٠ ٠٠٠قدره  مبلغ  رصد   ويقترح    - ٤٧٦

ــدريب       ــديو لت ــلام الفي ــن أف ــة م ــاج مجموع ــة لإنت ــسلام علــى إدارة     أتقني ــظ ال ــات حف ــراد بعث ف
  .السجلات

شـهر  / فـرد  ١للاستعانة بما يكـافئ أقـل مـن          دولار   ٧ ٠٠٠  قدره مبلغرصد  ويقترح    - ٤٧٧
 خبير استشاري لديه خبرات تقنية لتـوفير التـدريب علـى تقيـيم البيانـات الماليـة في                   من خدمات 

واختيــار العطــاءات  عقــود التــشييد مناقــصات تــسجيل البــائعين والتــدريب علــى طــرح  ســياق
  . ا وإدارتها والتفاوض بشأنهالفائزة
 الخاصـة ة  ي الاستـشار  اقتـراح الخـدمات   ) أ: (مـا يلـي    ويعزى انخفاض الاحتياجات إلى       - ٤٧٨

 ٢٠١٣/٢٠١٤ والامتثـال للقواعـد للفتـرة    خلاقيـات الأ  على صعيد المؤسساتأداءباستعراض  
 في إطار مكتب الأخلاقيات، الذي أصبح الآن هو المـسؤول عـن الإشـراف علـى هـذه العمليـة                   

ــضمان ا ــصالح،    ل ــضارب الم ــادي ت ــد    ســتقلالية الاســتعراض وتف ــد كانــت هــذه الخــدمات ق وق
 ٦٢٢انظـر الفقـرة     ( في إطار مكتب خـدمات الـدعم المركزيـة         ٢٠١٢/٢٠١٣للفترة  اقتُرحت  

 ٢٠١٢/٢٠١٣صـد لـه اعتمـاد للفتـرة          رُ  كان قد  يذستعراض ال لااالفروغ من   و) ب(؛  )أدناه
ــدين   ل ــوظفين المتعاق ــات الم ــصالات   فيالمتخصــصينترتيب ــات والات ــا المعلوم ــالي  ، تكنولوجي وبالت

 . انتفاء الحاجة إلى هذه الموارد
  
  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  ٤,٨  ٣٥,١  ٧٦٥,٤  السفر في مهام رسمية
    

 :ترد أدناه احتياجات السفر في مهام رسمية  - ٤٧٩
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  )يات المتحدةبدولارات الولا(
  

 مؤشر النواتج المبلـــغ نوع السفر

تخطــــــيط البعثــــــات وتقييمهــــــا 
 والتشاور بشأنها

قبـل تفـاوض  زيارة للمواقع ومؤتمرا لمقـدمي العطـاءات وعمليـة          ٠٠٠٢٥ ٦٥
 فيوالمــشاركة، إرســاء العقــد تــتم في مــا يخــص المناقــصات الجديــدة 

 مـن المنافـسة،معارض تجارية وصناعية لضمان تحقق أقـصى قـدر         ٧
 إدارةتنظمهفي مؤتمر إدارة عقود حصص الإعاشة الذي        المشاركة  و

  .الدعم الميداني في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات
علـىتنفيذ برنامج إدارة السجلات في بعثة الأمـم المتحـدة في ليبريـا              

ــو ملــب ــات نح ــظ الأمــم المتحــدة  لمتطلب الــسجلات، وإصــدار لحف
 من بعثـة الأمـم المتحـدةالرقمية لمحفوظاتا نقل    بخصوص توجيهات

  لحفظهالتحقيق الاستقرار في هايتي إلى المقر 
قـوة الأمـم المتحـدة( المـشتريات    في مجال  زيارات لتقديم المساعدة     ٠٠٠٧ ٦٨ الدعم التقني

قــوةولمراقبــة فــض الاشــتباك، وقاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات، 
يـي، وبعثـة الأمـم المتحـدة للاسـتفتاءالأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأب    

في الصحراء الغربية، وقوة الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام في قـبرص،
وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهوريـة الكونغـو

  ) الديمقراطية، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
الحلقـــات الدراســـية والمـــؤتمرات 

 وحلقات العمل
قبـل تفـاوض  زيارة للمواقع ومؤتمرا لمقـدمي العطـاءات وعمليـة          ٠٠٠٢٥ ٥٧١

 فيوالمــشاركة، إرســاء العقــد تــتم في مــا يخــص المناقــصات الجديــدة 
معارض تجارية وصناعية لضمان تحقق أقـصى قـدر مـن المنافـسة، ٧
 إدارةتنظمهفي مؤتمر إدارة عقود حصص الإعاشة الذي        المشاركة  و

  لأمم المتحدة للوجستياتالدعم الميداني في قاعدة ا
يــشارك فيهــا البــائعونتنظــيم حلقــة عمــل لــشركات النقــل الجــوي   

الأساليب المنقحـة   بشأن    الجديدة  التسجيل ومقدمو طلبات  الحاليون
ــاءات   ــدّم بالعط ــدعوات التق ــسجيلو ل ــائعين ت ــود الب ــشاريع العق وم

  المنقحة
قعــامو ٣٦ في في مجــال تــصريف الأعمــال  دراســية حلقــات تنظــيم 

للبلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقاليـة، وتـدريب
   بشأن إجراءات تسجيل البائعينغرف التجارة موظفين من ١٠
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والقيمـــة الإمـــدادات  سلاســـلإدارةمجـــال  موظفـــا في ٣٥تـــدريب٤٠٠ ٦١ السفر بغرض التدريب
ــود   ــد الوقـ ــى توريـ ــد علـ ــات، والتعاقـ ــة والمركبـ ــصص الإعاشـ وحـ

الــدورات  وغــير ذلــك مــنالجويــة المــستأجرةووالــرحلات البحريــة 
   المتخصصة التدريبية

ــدريب  ــة في دورات١٠٠تـ ــات الميدانيـ ــر والعمليـ ــف في المقـ  موظـ
ــة عـــن المـــشتريات مـــن خـــلال    ــة إلكترونيـ ــدريبتدريبيـ مجمّـــع التـ

  الإلكتروني في مجال المشتريات
 والمحفوظــاتعقــد حلقــة عمــل واحــدة عــن الــسجلات والمعلومــات 

لأفراد عمليات حفظ السلام العاملين في مركـز الخـدمات الإقليمـي
  في عنتيبي

  ٤٠٠ ٧٦٥  المجموع  
    

لـدخول في مفاوضـات   تغطيـة تكـاليف ا   دولار ل٦٥ ٠٠٠مبلـغ قـدره    رصد  يقترحو  - ٤٨٠
 إدارةوأنــشطة  الخــدمات الاستــشارية لتــوفير ، وذلــكتعاقديــة ذات طبيعــة معقــدة مــع البــائعين 

قــع ا تتطلــب عمليــات تفتــيش في المو ، وهــي أمــورإدارة الطــيرانوبرامجيــات حــصص الإعاشــة 
 بزيـارتين لمـوقعي بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي                  والقيام؛  ) دولار ٥٣ ٠٠٠(

وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا لتنفيـذ بـرامج إدارة الـسجلات امتثـالا لمتطلبـات حفـظ سـجلات                    
في وأيهــا ســيُنقل  إلى المقــر فــورا ســينقلســجلات المحفوظـات    مــنأيتحديــد لحــدة والأمـم المت 
  ).  دولار١٢ ٠٠٠(المستقبل 
ــرح   - ٤٨١ ــدره  رصــد ويقت ــغ ق ــشطة   ٦٨ ٠٠٠مبل  دولار لإجــراء استعراضــات ســنوية لأن

الشراء في العمليات الميدانية مـن أجـل تحديـد مـستوى الأداء ومـواطن الـضعف والمجـالات الـتي                     
، والتوصـية باتخـاذ     عـن كـل هـذه الأمـور        والإبـلاغ    ، علـى مخـاطر والتحـديات المـستمرة        تنطوي

  .الإجراءات المناسبة لتحسين أداء مهام الشراء
 عقـــدحـــضور أو تغطيـــة تكـــاليف  دولار ل٥٧١ ٠٠٠مبلـــغ قـــدره رصـــد ويقتـــرح   - ٤٨٢

 لمقـدمي العطـاءات     مـؤتمرات في المواقـع    ) أ: (حلقات العمـل التاليـة    /المؤتمرات/الحلقات الدراسية 
بشأن العقود العالية القيمة لتوريد الغذاء والوقود والمركبات إلى بعثـات حفـظ الـسلام، وذلـك      

، وهـي    المحلية والاحتياجـات اللوجـستية المعقـدة للبعثـات         بالبنى التحتية  مباشرة   لتزويدهم بمعرفة 
قيمــة العاليــة الطاريــة الإعقــود التقــديم العــروض أو إبــرام كــي يــستطيعوا  ينلبــائعلازمــة ل أمــور
إبرام العقود الإطارية ذات القيمة العاليـة لتوريـد         فإن  المعدات الهندسية؛ وبالمثل،    / اللوازم لتوريد
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  الــتي يقــدمها البــائعونوليــةالأنمــاذج لاللــوازم الميدانيــة يــستتبع إجــراء عمليــات تفتــيش تقنيــة ل 
؛ ) دولار٢٠٦ ٠٠٠( العقـــــود التفـــــاوض علـــــى هم، ثم يلـــــي ذلـــــك إنتـــــاجلخطـــــوط أو/و
مـن   موقعـا وعمليـة لحفـظ الـسلام          ٣٦ في   عن تـصريف الأعمـال تقـدّم      وحلقات دراسية    )ب(

كـذلك  استعراض قـدرة البـائعين في تلـك المنـاطق ونـشر المعلومـات عـن فـرص الـشراء؛ و                    أجل  
ــة    المقترحــةســتتيح الزيــارات  ــيم أولي للمواقــع المحتمل  المجــال أمــام شــعبة المــشتريات لإعــداد تقي

وحلقـة  ) ج(؛  ) دولار ٣٤٧ ٠٠٠( غـرف التجـارة    مثـل    ،ور مع منظمات البلـد المـضيف      للتشا
 بالتعاون مع إدارة الدعم الميداني بهدف تقـديم إحاطـة    تنظمعمل سنوية لشركات النقل الجوي   

العقود بـــ عـــن آخـــر المـــستجدات المتعلقـــة بطرائـــق طـــرح المناقـــصات وهـــذه الـــصناعةلممثلـــي 
  ). دولار١٨ ٠٠٠( قيبات المشتغلين بهذه الصناعة تعالنموذجية المنقحة، وتلقي

:  دولار للاضــطلاع بأنــشطة التــدريب التاليــة ٦١ ٤٠٠ويقتــرح رصــد مبلــغ قــدره    - ٤٨٣
عمليـات   في   لـشراء اللوجـستيات لـدعم أنـشطة       الأمـم المتحـدة     تنظيم دورات تدريبية في قاعدة      

  يتعاملون معـه يوميـا مـن       لما اتحفظ السلام بشكل أفضل من خلال تحسين فهم موظفي البعث         
؛ والمـشاركة في دورات تدريبيـة       ) دولار ١٣ ٠٠٠(إجـراءات   وتحـديات    و عمليـات و متطلبات

ــداداتإدارة علـــى  ــل الإمـ ــة  سلاسـ ــة القيمـ ــود العاليـ ــوفير ) دولار١٥ ٠٠٠( وإدارة العقـ ؛ وتـ
سؤوليات لم ـ التقنيـة و   للمتطلبات أفضل   المستأجرة لإيجاد فهم  التدريب المتعلق بالرحلات الجوية     

المتبعـة في   ات القياسـية لممارس ـل، والجهة المؤجرة وما يترتب عليها من آثار على صعيد التكلفة     
ــا    ــارف عليه ــصناعة، وللمــصطلحات المتع ــذه ال ــى   ) دولار١٢ ٠٠٠( ه ــدريب عل ؛ وتنظــيم ت

 وعقــد؛ ) دولار٣ ٠٠٠( مــشتريات الأمــم المتحــدة   أنــشطةالامتثــال للــضوابط الداخليــة في   
ــة ــن   حلقـ ــل عـ ــسلام     عمـ ــظ الـ ــات حفـ ــوظفي عمليـ ــات لمـ ــات والمحفوظـ ــسجلات والمعلومـ الـ

  ) دولار١٨ ٤٠٠(
 مــن ٢٠١٣/٢٠١٤ في الفتــرة يلــزم إجــراؤهوتعــزى الزيــادة في الاحتياجــات إلى مــا   - ٤٨٤
 . وإبرام عقود إطارية جديدةالمناقصات لطرح  دوريةإعادة

  
  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئوية راتبآلاف الدولا  بآلاف الدولارات  

  ٢٦٧,٧  ٥٩,٧  ٨٢,٠  تكنولوجيا المعلومات
    

ــدره  رصــد يقتــرح   - ٤٨٥ ــغ ق ــراخيص لحفــظ دولار ٨٢ ٠٠٠مبل ــات وتحــديثات ال ت برامجي
واقتنـــاء تكنولوجيـــا المعلومـــات ولاقتنـــاء معـــدات غـــير قياســـية متنوعـــة ل ؛ ) دولار١٢ ٠٠٠(
ــاتالبرا ــاء بر)ر دولا٤٥ ٠٠٠(  بواســطة شــعبة المــشتريات مجي مجيــات للحفــظ الرقمــي  ا؛ واقتن
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ــواد ــشبكي    لم ــسلام    لالمحفوظــات واحتياجــات التخــزين ال ــات حفــظ ال ــة لبعث ــسجلات الرقمي ل
  . )دولار ٢٥ ٠٠٠(

ــا      - ٤٨٦ وتعــزى الزيــادة في الاحتياجــات إلى أن المــوارد اللازمــة لاقتنــاء معــدات تكنولوجي
  ضـمن مـوارد    ٢٠١٢/٢٠١٣ في الفتـرة     ةمقيّـد   كانت شعبة المشتريات لمجيات  ابرالالمعلومات و 

تقيّـد   الآن   وأصـبحت المكتب التنفيذي لإدارة الشؤون الإدارية في مكتب وكيل الأمـين العـام،             
ــوارد  ــمن مـ ــة،   ضـ ــدعم المركزيـ ــدمات الـ ــب خـ ــك لإ مكتـ ــوال   وذلـ ــال لإدارة الأمـ ــة المجـ تاحـ

 . ملائمة بطريقة
  
  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئوية دولاراتبآلاف ال  بآلاف الدولارات  

  )٢,٣(  )٢٠,٨(  ٨٩٣,٩  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
    

دمات الخ ـتكـاليف   ) أ: ( دولار لتغطيـة مـا يلـي       ٨٩٣ ٩٠٠يقترح رصد مبلـغ قـدره         - ٤٨٧
يقـدم خدمـة     طـرف ثالـث    بواسـطة  سجلات عمليات حفـظ الـسلام        ومناولة لتخزين   يةالتجار

 البـــائعين فـــرز؛ وخـــدمات ) دولار٢٠٠ ٠٠٠(قـــر المحفـــظ ســـجلات حفـــظ الـــسلام في    
سوق العالميــة في الــ الأمــم المتحــدة  مــوردي؛ وتعهــد موقــع قاعــدة بيانــات) دولار٢٠٠ ٠٠٠(
ــتراك ) دولار٢٠٠ ٠٠٠( ــة ؛ والاشـ ــارير في خدمـ ــدارة  “Dun and Bradstreet”تقـ ــن الجـ  عـ

خصــصية اللازمــة لحفــظ ولــوازم التخــزين والمعــدات الت؛ ) دولار٣٥ ٠٠٠(الائتمانيــة للبــائعين 
ــسجلات  ــة    ؛ ) دولار٤٥ ٠٠٠(الــــ ــشورات الدوليــــ ــث للمنــــ ــرك بحــــ ــتراك في محــــ والاشــــ

 الــصناعات الكيميائيــة ذات الــصلة بــالموردين العــالميين في مجــالي الطاقــة و الإخباريــة دماتالخــو
لمــشاركة شــعبة المــشتريات في مجموعــة متنوعــة ؛ ورســوم التــدريب اللازمــة ) دولار٣٨ ٥٠٠(

  ).  دولار١٧٥ ٤٠٠( تمنح الشهادات التقنية المتخصصة التيج براممن ال
ويعزى الانخفاض في الاحتياجـات في المقـام الأول إلى انخفـاض الاحتياجـات المتعلقـة                  - ٤٨٨

ل بحفظ سجلات عمليـات حفـظ الـسلام، اسـتنادا إلى أنمـاط الإنفـاق في الفتـرة الماضـية، ويقاب ـَ                    
ات،  الإمـداد  سلاسـل إدارة  في مجـال    دورات التدريبيـة    احتياجـات إضـافية لل ـ    نشوء  ذلك جزئيا ب  
عمليــات حفــظ الــسلام، الــتي تــتم لــدعم عمليــات الــشراء ل ســتولّد قيمــة مــضافة وهــي دورات

التعامـل   علـى   ينالمـوظف ساعدة  علـى تكنولوجيـا المعلومـات وإدارة التغـيير لم ـ         الإضافي  التدريب  و
  .علوماتالتحديات الحالية والمستقبلية المتعلقة بنظم الممع 
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  مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -  ٥  
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  

 أنــشأت الجمعيــة العامــة ولايــة مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات في قرارهــا - ٤٨٩
٦٣/٢٦٢.  
ــا        - ٤٩٠ ــشطة تكنولوجي ــايير وأن ــذ مع ــة إرســاء وتنفي ــة لعملي ــادة المركزي ــوفر المكتــب القي وي

المعلومات والاتصالات على صعيد المنظمة بأسرها من أجـل كفالـة اسـتخدام المـوارد بكفـاءة،                 
وتحديث نظم المعلومـات وتحـسين خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات المتاحـة للأمـم                  

ــات       . المتحــدة ــصالات للبعث ــات والات ــا المعلوم ــوير تكنولوجي ــة تط ــديم خدم ــق بتق ــا يتعل وفي م
المكتب عن كثب مع إدارة الدعم الميداني ويركـز علـى المبـادرات الاسـتراتيجية               الميدانية، يعمل   

ــا المعلومــــات والاتــــصالات     ــتثمار في تكنولوجيــ ــام عــــن الاســ ــر الأمــــين العــ ــة في تقريــ المبينــ
)A/62/793/Add.1(الجهــــود المتــــصلة بإقامــــة بنيــــة تكنولوجيــــا المعلومــــات  : ، بمــــا في ذلــــك

طيط وتنفيذ التحسينات الكـبرى للـهياكل الأساسـية لفائـدة           والاتصالات وتحديد معاييرها؛ وتخ   
الكيانـــات الميدانيـــة؛ وتطـــوير وتنفيـــذ ودعـــم التطبيقـــات الـــتي تغطـــي كامـــل نطـــاق المنظمـــة   
ــزي لإدارة مـــشاريع        ــدعم المركـ ــشطة الـ ــسية؛ والاضـــطلاع بأنـ ــشتركة الرئيـ ــات المـ والتطبيقـ

علـــى العمـــل بعـــد الكـــوارث تكنولوجيـــا المعلومـــات؛ وتنـــسيق التخطـــيط لاســـتعادة القـــدرة  
واستمرارية تصريف الأعمال في الميدان؛ واستعراض احتياجـات ميزانيـة تكنولوجيـا المعلومـات         
والاتــصالات مقارنــة بالاســتراتيجية والأولويــات قبــل تقــديمها إلى المراقــب المــالي؛ وممارســة         

ت في قاعـدة الأمـم      الإشراف الاستراتيجي على المهام المتصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتـصالا        
المرفق العامل الثـانوي للاتـصالات الـسلكية        (المتحدة للوجستيات وقاعدة الأمم المتحدة للدعم       

، بما في ذلك استعراض واعتماد التوجيه الاستراتيجي، والبنية والتـصميم التقنـيين،             )واللاسلكية
ــدعم لل ــ  . وتحــسينات الهياكــل الأساســية  ــبُ ال ــك، يقــدم المكت هياكل الأساســية وإضــافة إلى ذل

الخاصـــة بتكنولوجيـــا المعلومـــات في إدارات المقـــر الـــتي تمـــد عمليـــات حفـــظ الـــسلام بالـــدعم 
  .والمساندة

 ويتألف المكتب حاليا من المكتب المباشر لرئيس هيئة موظفي تكنولوجيـا المعلومـات،              - ٤٩١
 المـوارد، ودائـرة إدارة      ودائرة الإدارة الاستراتيجية، وشعبة إدارة البرامج التي تشمل دائرة إدارة         

  .المعارف، ودائرة إدارة الهياكل الأساسية، وقسم النظم الميدانية
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

 في المائــة بالنــسبة إلى٩٩تحقيــق تــوافر الخدمــة بنــسبة   ١-٣  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها  ١-٣
المعلومـات والاتـصالاتالهياكل الأساسية المنشأة لتكنولوجيـا      

ــع في المقــر ونظــم المعلومــات المؤســسية القائمــة في المقــر وجمي
 في المائـــــة؛٩٩: ٢٠١١/٢٠١٢(بعثـــــات حفـــــظ الـــــسلام 

) في المائة٩٩: ٢٠١٣/٢٠١٤ في المائة؛ ٩٩: ٢٠١٢/٢٠١٣
 في المائـة بالنـسبة إلى نظـم٩٩تحقيق توافر الخدمة بنسبة      ٢-٣  

 في المقـــر وجميـــع بعثـــات حفـــظالمعلومـــات المؤســـسية المنفـــذة
ــسلام  ــة؛ ٩٩: ٢٠١١/٢٠١٢(الـــ :٢٠١٢/٢٠١٣ في المائـــ

  ) في المائة٩٩: ٢٠١٣/٢٠١٤ في المائة؛ ٩٩
ــة علــى صــعيد دقــة المعلومــات٩٨ تحقيــق نــسبة ٣-٣    في المائ

الشخــصية لمــوظفي حفــظ الــسلام في النظــام العــالمي لمــسؤولي
ــ ؛لا ينطبـــــــــــق: ٢٠١١/٢٠١٢(ات الأمنيـــــــــــة المعلومـــــــــ

  ) في المائة٩٨: ٢٠١٣/٢٠١٤لا ينطبق؛ : ٢٠١٢/٢٠١٣
 في المائــة علــى صــعيد تحديــد المواقــع١٠٠ تحقيــق نــسبة ٤-٣  

الجغرافيــة لمــوظفي عمليــات حفــظ الــسلام الــتي تطبّــق فيهــا
ــذين ــستخدمين الـ ــرادى المـ ــضور فـ ــة حـ ــار حالـ ــية إظهـ خاصـ

ــسية     ــات المؤسـ ــة المعلومـ ــدخلون إلى بوابـ :٢٠١١/٢٠١٢(يـ
:٢٠١٣/٢٠١٤لا ينطبـــــــق؛ : ٢٠١٢/٢٠١٣ينطبـــــــق؛  لا

  ) في المائة١٠٠
  

  واتجالن    
التوصيل بالشبكة ودعـم الهياكـل الأساسـية اللازمـة للاتـصال بـالنظم المؤسـسية القائمـة، مثـل الـشبكة                        •  

ونظام المعلومات الإدارية المتكامل، وضمان إمكانيـة إجـراء الاتـصالات           ) الإنترانت(الداخلية للمنظمة   
  يها المكالمات الصوتية والاتصال بالفيديوالمأمونة بما ف

برنامج إدارة العلاقة مع العمـلاء في اثنـتين         /تنفيذ التطبيق الحاسوبي المتعلق بالمعدات المملوكة للوحدات        •  
  من عمليات حفظ السلام لأغراض إدارة شؤون المساهمة بالقوات

لمركـز الأمـم المتحـدة لمواجهـة الأزمـات          توفير دعم التطبيقات على مدار الساعة وطوال أيام الأسـبوع             •  
  العملياتية

  تنفيذ نظام إلكتروني لإدارة الوقود في عمليتين من عمليات حفظ السلام  •  
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  وضع برنامج حاسوبي لإدارة حصص الإعاشة  •  
تقديم الـدعم لتطبيقـات الـنظم الحاسـوبية المؤسـسية، بمـا في ذلـك إعـادة تـصميم أسـاليب العمـل، عنـد                            •  

   من أجل تحقيق الاستفادة الكاملة من نظام إدارة الهويات في المؤسسةالاقتضاء،
توسيع نطاق النظـام العـالمي لمـسؤولي المعلومـات الأمنيـة ليـشمل المعلومـات الشخـصية لجميـع مـوظفي                        •  

  حفظ السلام
 مـن عمليـات حفـظ الـسلام بمـا يـشمل خاصـية إظهـار                 ٤تنفيذ مشروع بوابة المعلومـات المؤسـسية في           •  

  لة حضور فرادى المستخدمين من الموظفين وتحديد مواقع الموظفين الجغرافيةحا
  

  العوامل الخارجية
ســتتيح الاعتبــارات الأمنيــة في عمليــات حفــظ الــسلام وفي مكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة    

   المعتمدةالاتحاد الأفريقي في الصومال التنفيذ الناجح في الميدان لنظم تكنولوجيا المعلومات المؤسسية
    

  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  
  

  الفئة

المــلاك المعتمــد  
للفتـــــــــــــــــــرة 

٢٠١٢/٢٠١٣  

الوظائف المنقولة  
ــدبها   ــاد نـــ والمعـــ
والمعــاد تــصنيفها 
  والملغاة والمنهاة

الوظـــــــــــــائف 
ــة مــــــن  المحولــــ
المـــــــــــــساعدة 
  المؤقتة العامة

ــائف  الوظــــــــــ
المؤقتــة /الدائمــة

الجديـــــــــــــــدة 
  المقترحة

مجمــوع الوظــائف 
حــــة للفتــــرة المقتر
  التغير  ٢٠١٣/٢٠١٤

   الوظائف

   الفئة الفنية والفئات العليا

-- ----  وكيل أمين عام  
-- ----  أمين عام مساعد  
-- ----  ٢-مد  
-- ----  ١-مد  
-- ----  ٥-ف  
-٣ ---٣  ٤-ف  
-٤ ---٤  ٣-ف  
-٣ ---٣  ١-ف/٢-ف  
-١٠ ---١٠  المجموع الفرعي  

  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

-٣ ---٣  الرتبة الرئيسية  
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  الفئة

المــلاك المعتمــد  
للفتـــــــــــــــــــرة 

٢٠١٢/٢٠١٣  

الوظائف المنقولة  
ــدبها   ــاد نـــ والمعـــ
والمعــاد تــصنيفها 
  والملغاة والمنهاة

الوظـــــــــــــائف 
ــة مــــــن  المحولــــ
المـــــــــــــساعدة 
  المؤقتة العامة

ــائف  الوظــــــــــ
المؤقتــة /الدائمــة

الجديـــــــــــــــدة 
  المقترحة

مجمــوع الوظــائف 
حــــة للفتــــرة المقتر
  التغير  ٢٠١٣/٢٠١٤

-١ ---١  الرتب الأخرى  
-٤ ---٤  المجموع الفرعي  
-١٤ ---١٤  المجموع  

   وظائف المساعدة المؤقتة العامة

   لفئات العلياالفئة الفنية وا

-- ----  وكيل أمين عام  
-- ----  أمين عام مساعد  
-- ----  ٢-مد  
-- ----  ١-مد  
-- ----  ٥-ف  
-١ ---١  ٤-ف  
-٢ ---٢  ٣-ف  
-- ----  ١-ف/٢-ف  
-٣ ---٣  المجموع الفرعي  

  ة بهافئة الخدمات العامة والفئات المتصل

-- ----  الرتبة الرئيسية  
-- ----  الرتب الأخرى  
-- ----  المجموع الفرعي  
-٣ ---٣  المجموع  
-١٧ ---١٧  الوظائف الدائمة والمؤقتةمجموع   
    

  مبررات وظائف المساعدة المؤقتة العامة  )ج(  
  دائرة إدارة الموارد    

ظفين المعتمـد لـدائرة إدارة المـوارد مـن اثنـتين مـن وظـائف المـساعدة          يتألف مـلاك المـو    - ٤٩٢
  .ولا يشمل أي وظائف دائمة ممولة من حساب الدعم) ٣- ف١، ٤- ف١(المؤقتة العامة 
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التطبيــق (نظــام إدارة العلاقــة مــع العمــلاء لأغــراض إدارة شــؤون المــساهمة بــالقوات            
  )الحاسوبي الخاص بالمعدات المملوكة للوحدات

  )٤‐ استمرار وظيفة برتبة ف(مدير مشروع     
  )٣‐ استمرار وظيفة برتبة ف(موظف نظم معلومات     

  
 يقوم نظام إدارة العلاقة مع العملاء لأغراض إدارة شؤون المساهمة بالقوات بالتـشغيل              - ٤٩٣

الآلي لتحويــل البيانــات المتعلقــة بمــذكرات التفــاهم وعمليــات التفتــيش في مــا يتــصل بالمعــدات   
ــسلام  الم ــة خلــق التكامــل مــع    . ملوكــة للوحــدات في عمليــات حفــظ ال وتــشمل الخطــط المقبل

ــا المتنقلــة لفائــدة المفتــشين في      الوحــدة المتعلقــة بالمــدفوعات في نظــام أوموجــا ومــع التكنولوجي
ــة     ــام اليدوي ــسيط المه ــك ســعيا لتب ــدان، وذل ــات    . المي ــدفق المعلوم ــالي، ســيتحقق تحــسين ت وبالت

والميدان، والحصول في الوقت الحقيقي علـى بيانـات التفتـيش، ورفـع درجـة               بين المديرين    ما في
وكمـا ورد في تقريـر الأداء للفتـرة     . الدقة في حساب المبالغ المدفوعـة علـى سـبيل ردّ التكـاليف            

٢٠١١/٢٠١٢) A/67/635( نُفّـــذ نظـــام إدارة العلاقـــة مـــع العمـــلاء لأغـــراض إدارة شـــؤون ،
ات لحفظ السلام، ويتوقع أن يحـافَظ علـى وتـيرة التنفيـذ نفـسها        المساهمة بالقوات في أربع عملي    

، كمــا يُتوقــع أن يجــري التنفيــذ في عمليــتين إضــافيتين مــن عمليــات   ٢٠١٣/٢٠١٤في الفتــرة 
وكمــا هــو الحــال في جميــع عمليــات تنفيــذ الــنظم،   . ٢٠١٣/٢٠١٤حفــظ الــسلام في الفتــرة  

ــد     ــق الخــاص بالمع ــذ التطبي ــزمني لتنفي ــرتبط الجــدول ال ات المملوكــة للوحــدات بالاحتياجــات   ي
التشغيلية للبعثات، بما في ذلك المحددات الخارجية مـن قبيـل الحالـة الأمنيـة في الميـدان، وإصـدار                    
البلدان المضيفة للتأشيرات، وتعبئـة مـوظفي البعثـات الـضروريين لتنفيـذ النظـام في حـال إجـراء                    

  .عمليات غير متوقعة، كالعملية المضطلع بها في مالي
 ويشكل كُلُّ تنفيذ للتطبيق الخاص بالمعـدات المملوكـة للوحـدات في إحـدى عمليـات       - ٤٩٤

وتتــألف هــذه المــشاريع مــن أنــشطة مــن قبيــل توصــيف  . حفــظ الــسلام مــشروعا في حــد ذاتــه 
احتياجـــات المـــستخدمين بـــشكل رسمـــي؛ وتحليـــل أســـاليب العمـــل؛ وإعـــادة تـــصميمها عنـــد  

أو تحديـد خاصـياتها     / البيانـات؛ وتـصميم البرامجيـات و       الاقتضاء؛ وتحديـد هيكـل العلاقـات بـين        
أو تكييفها مع الاحتياجات؛ وإجراء الاختبارات؛ وإعداد مـواد التـدريب وبياناتـه ومعداتـه؛               /و

وتتــضمن كــل عمليــة مجموعــة خاصــة بهــا مــن   . وتــدريب المــستخدمين؛ وبــدء التــشغيل الحــيّ 
والهـدف مـن هـذا    .  لإعداد تقارير التحقـق عمليات تسجيل بيانات التفتيش وتحليلها واستيعابها    

، ومــن ثَــمَّ تقلــيص الوقــت )أي إعــادة تــصميمها(المــشروع هــو توحيــد معــايير تلــك العمليــات 
ولا يمكــن تنفيــذ النظــام في أي بعثــة . والجهــد اللازمــين لتقــديم التقــارير لأغــراض ردّ التكــاليف

ــة أخــرى، ذلــك أن أســاليب     ــة اتُّبعــت في بعث ــة  ســلام بتكــرار عملي العمــل والاحتياجــات الفني
  .تختلف من عملية حفظ سلام إلى أخرى
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 وبالتــالي، يُقتــرح اســتمرار اثنــتين مــن وظــائف المــساعدة المؤقتــة العامــة لمــدير مــشروع - ٤٩٥
، وذلــك لمواصــلة التطــوير والنــشر )٣-ف(ولموظــف نظــم معلومــات لــدعم التطبيــق  ) ٤-ف(

  .طوال مدة المشروع
  

  دارة الوقودالنظام الإلكتروني لإ    
  )٣‐ استمرار وظيفة برتبة ف(موظف نظم معلومات     

 يهدف النظام الإلكتروني لإدارة الوقود إلى إضفاء سمة الشفافية الكاملـة علـى سلـسلة                - ٤٩٦
ولم يبــدأ العمــل . الإمــداد بــالوقود، ورصــد الاســتهلاك والمــساعدة في كــشف حــالات الــسرقة 

وقود في أربع من عمليات حفظ السلام، كما خُطـط لـه،   ببرامجيات النظام الإلكتروني لإدارة ال   
 ٢٠١١/٢٠١٢بـــسبب إنهـــاء العقـــد مـــع البـــائع علـــى النحـــو المـــبين في تقريـــر الأداء للفتـــرة   

)A/67/635 .(         وتم لاحقــا وضــع برنــامج حاســوبي داخلــي واختبــاره في بعثــة الأمــم المتحــدة
ت حفــظ الــسلام، وتُــدخَل عليــه ويجــري حاليــا تنفيــذه في عمليــا. لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي

تحــسينات مــن أجــل تحقيــق مــستوى أعلــى مــن التــشغيل الآلي، وزيــادة تبــسيط عمليــة إدخــال    
ومــن المقــرر تنفيــذ هــذا النظــام في عمليــتين مــن عمليــات حفــظ  . البيانــات وتــصحيح أخطائهــا

  .٢٠١٣/٢٠١٤السلام في الفترة 
وقود في إحدى عمليات حفـظ الـسلام         ويشكل كل تنفيذ للنظام الإلكتروني لإدارة ال       - ٤٩٧

وتشمل هـذه المـشاريع أنـشطة مـن قبيـل تحليـل أسـاليب العمـل؛ وإعـادة                . مشروعا في حد ذاته   
تــصميمها عنــد الاقتــضاء؛ وتحديــد هيكــل العلاقــات بــين البيانــات؛ وتحديــد خاصــيات بيانــات  

تــه؛ وتــدريب معــدات البعثــات؛ وإجــراء الاختبــارات؛ وإعــداد مــواد التــدريب وبياناتــه ومعدا   
ولا يمكن تنفيذ النظام في أي بعثـة بتكـرار عمليـة اتُّبعـت في               . المستخدمين؛ وبدء التشغيل الحيّ   

بعثــة أخــرى، ذلــك أن أســاليب العمــل والاحتياجــات الفنيــة تختلــف مــن عمليــة حفــظ ســلام    
  .أخرى إلى

ظــف نظــم  وبالتــالي، يقتــرح اســتمرار وظيفــة مــن وظــائف المــساعدة المؤقتــة العامــة لمو - ٤٩٨
لمساعدة دائـرة إدارة المـوارد بوصـفه جهـة التنـسيق المعنيـة بتنفيـذ النظـام في             ) ٣-ف(معلومات  

ــة في        ــربط النظــام بالتطبيقــات المحلي ــتي ت ــة ال ــسلام وبتطــوير الوصــلات البيني ــات حفــظ ال عملي
  .عمليات حفظ السلام
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  الاحتياجات من الموارد المالية  )د(  
  )حدةبآلاف دولارات الولايات المت(
  

النفقـــــــــــــــــــــات   الفرق
)٢٠١١/٢٠١٢(  

ــصات  المخصــــــــــــــ
)٢٠١٢/٢٠١٣(  

تقـــــــــــــــــــديرات 
التكـــــــــــــــــــاليف 

  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٣/٢٠١٤(
)٢(÷)٤)=(٥(  )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

١٦٣,٠٢٦٣,٥١٣,٩ ٨٩٩,٥٢ ٧٠٦,٩١ ١  الموارد المتصلة بالوظائف  -أولا 
 تصلة بالوظائفالموارد غير الم  -ثانيا 
٧٨٩,٣٣٢٧,١٥٥٢,١٢٢٥,٠٦٨,٨  امة المؤقتة العالمساعدة     
(٠,٢)(٠,٧)٤٠٨,٥٣٣١,٩٣٣١,٢  السفر في مهام رسمية    

----٧,٥  الأساسيةالمرافق والهياكل     
----٢١,٠  تصالاتالا    
--٣٥٠,٦ ٣٥٠,٦٤ ٢٩٦,٧٤ ٦  تكنولوجيا المعلومات    
٢٣٣,٩٢٢٤,٣٤,٥ ٠٠٩,٦٥ ٥٢٣,٠٥ ٧  المجموع الفرعي، ثانيا    
٣٦٩,٩٤٨٧,٨٧,١ ٩٠٩,١٧ ٢٢٩,٩٦ ٩  المجموع    
    

  )١(تحليل الاحتياجات من الموارد المالية  )هـ(  
  
  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  ١٣,٩  ٢٦٣,٥  ٢ ١٦٣,٠  الوظائف
    

 سيغطي هـذا الاعتمـاد المرتبـات والتكـاليف العامـة للمـوظفين والاقتطاعـات الإلزاميـة                 - ٤٩٩
: وتُعـزى زيـادة الاحتياجـات إلى مـا يلـي          .  وظيفـة مـستمرة    ١٤من مرتبات الموظفين لما عـدده       

 علـى أسـاس عوامـل شـغور أدنى          ٢٠١٣/٢٠١٤حساب تقديرات التكاليف للفتـرة الماليـة        ) أ(
؛ ) أعـلاه  ٢٨انظـر الفقـرة      (٢٠١٢/٢٠١٣ك المطبّقة في حساب الموارد المعتمدة للفتـرة         من تل 

وتقدير التكاليف العامة للموظفين على أساس نسبة مئوية مـن صـافي المرتبـات أعلـى مـن              ) ب(
  ). أعلاه٢٩انظر الفقرة  (٢٠١٢/٢٠١٣تلك المطبّقة في ميزانية الفترة 

  
  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات   الدولاراتبآلاف  

  ٦٨,٨  ٢٢٥,٠  ٥٥٢,١  المساعدة المؤقتة العامة
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 ستغطي الاحتياجات تكاليف الاستمرار المقترح لثلاث من وظـائف المـساعدة المؤقتـة              - ٥٠٠
حـساب تقـديرات التكـاليف للفتـرة الماليـة          ) أ: (وتُعزى زيادة الاحتياجـات إلى مـا يلـي        . العامة
 على أساس عوامـل شـغور أدنى مـن تلـك المطبّقـة في حـساب المـوارد المعتمـدة              ٢٠١٣/٢٠١٤
وتقــدير التكــاليف العامــة للمــوظفين  ) ب(؛ ) أعــلاه٢٨انظــر الفقــرة  (٢٠١٢/٢٠١٣للفتــرة 

علـــى أســـاس نـــسبة مئويـــة مـــن صـــافي المرتبـــات أعلـــى مـــن تلـــك المطبقـــة في ميزانيـــة الفتـــرة   
  ). أعلاه٢٩انظر الفقرة  (٢٠١٢/٢٠١٣

  
  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  )٠,٢(  )٠,٧(  ٣٣١,٢  السفر في مهام رسمية
    

  . يرد أدناه وصف للاحتياجات المتعلقة بالسفر في مهام رسمية- ٥٠١
  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

  مؤشر النواتج  المبلـــغ  نوع السفر

 البعثـــــــات وتقييمهـــــــا تخطـــــــيط
  والتشاور بشأنها

ــق المتعلــق بالمعــدات المملوكــة للوحــدات ونظــام إدارة  ٣١ ٥٠٠ ــذ التطبي تنفي
٢العلاقة مـع العمـلاء لأغـراض إدارة شـؤون المـساهمة بـالقوات في         

  من عمليات حفظ السلام
تقديم الدعم على مدار الساعة وطـوال أيـام الأسـبوع لمركـز الأمـم

  الأزمات العملياتية المتحدة لمواجهة 
 مــن عمليــات حفــظ٢تنفيــذ النظــام الإلكتــروني لإدارة الوقــود في  

  السلام
  تطوير برنامج حاسوبي لإدارة حصص الإعاشة 

ــق المتعلــق بالمعــدات المملوكــة للوحــدات ونظــام إدارة  ٢٩٩ ٧٠٠  الدعم التقني ــذ التطبي تنفي
٢قوات في العلاقة مـع العمـلاء لأغـراض إدارة شـؤون المـساهمة بـال        

  من عمليات حفظ السلام
 مــن عمليــات حفــظ٢تنفيــذ النظــام الإلكتــروني لإدارة الوقــود في  

  السلام
  تطوير برنامج حاسوبي لإدارة حصص الإعاشة
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  مؤشر النواتج  المبلـــغ  نوع السفر

ــا في ذلــك إعــادة تــصميم     ــدعم لعمليــات حفــظ الــسلام، بم تقــديم ال
أساليب العمل عند الاقتضاء، من أجل تحقيق الاسـتفادة الكاملـة مـن

  نظام المؤسسي لإدارة الهويات ال
 مـن عمليـات حفـظ٤تنفيذ مشروع بوابة المعلومات المؤسـسية في        

يشمل خاصـية إظهـار حالـة حـضور فـرادى مـستخدمي السلام بما
  النظام من موظفي الأمم المتحدة وتحديد مواقعهم الجغرافية

توسيع نطاق النظام العالمي لمسؤولي المعلومات الأمنية ليغطـي جميـع
  وظفي حفظ السلامم

   ٣٣١ ٢٠٠  المجموع  
    

 دولار للقيام بالأنشطة التاليـة المتعلقـة بتخطـيط البعثـات            ٣١ ٥٠٠ يقترح رصد مبلغ     - ٥٠٢
تقييم الحلول الخاصـة بالبعثـات الميدانيـة في مـا يتعلـق بالاسـتراتيجية               : وتقييمها والتشاور بشأنها  

عـارف المؤسـسية وإتاحتـها وجعلـها في متنـاول           العالمية لإدارة المعـارف وكفالـة الحفـاظ علـى الم          
؛ وتقيـيم احتياجــات عمليـات حفـظ الــسلام    ) دولار٢٦ ٧٠٠(جميـع عمليـات حفــظ الـسلام    

المتصلة بالتشغيل الآلي، وحالة الـنظم الميدانيـة والمواءمـة بـين الـبرامج الاسـتراتيجية للمنظمـة في                    
المعلومـات في عمليـات حفـظ الـسلام      مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وبين تنفيذ نظم        

  ). دولار٤ ٨٠٠(
تنفيــذ :  دولار للقيــام بأنــشطة الــدعم الــتقني التاليــة ٢٩٩ ٧٠٠ ويقتــرح رصــد مبلــغ  - ٥٠٣

؛ ) دولار ١٠٣ ١٠٠(النظام الإلكتروني لإدارة الوقود في عمليتين من عمليـات حفـظ الـسلام              
نامج إدارة العلاقة مـع العمـلاء لأغـراض         بر/وتنفيذ التطبيق المتعلق بالمعدات المملوكة للوحدات     

؛ ) دولار٩٠ ٦٠٠(إدارة شــؤون المــساهمة بــالقوات في عمليــتين مــن عمليــات حفــظ الــسلام   
ــة    ــروني لإدارة حـــصص الإعاشـ ــام الإلكتـ ــدعم ) دولار٤٤ ٨٠٠(وتـــصميم النظـ ــديم الـ ؛ وتقـ

ــات في المؤســسة      ــق بنظــام إدارة الهوي ــا يتعل ــسلام في م ــات حفــظ ال ؛ )دولار ٢٥ ٢٠٠(لعملي
وإنــشاء قــدرات الــدعم للــبرامج الحاســوبية في بوابــة المعلومــات المؤســسية لكفالــة تــوافر النظــام  

ــة    ــه بفعاليـ ــة مـــن دعمـ ؛ وتنفيـــذ العنـــصر المتعلـــق  ) دولار١٧ ٨٠٠(وتمكـــين البعثـــات الميدانيـ
يـد  بالمعلومات الشخصية في النظام العالمي لمـسؤولي المعلومـات الأمنيـة وتـوفير القـدرة علـى تحد          

  ). دولار١٨ ٢٠٠(المواقع الجغرافية للموظفين في أربع من عمليات حفظ السلام 
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  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  -  -  ٤ ٣٥٠,٦  تكنولوجيا المعلومات
    

علقـة باقتنـاء     دولار الاحتياجـات غـير القياسـية المت        ٤ ٣٥٠ ٦٠٠ وسيغطي مبلغ قدره     - ٥٠٤
ــات      ــراخيص البرامجيـ ــات، وتـ ــا المعلومـ ــال تكنولوجيـ ــصية في مجـ ــات التخصـ ــدات والبرامجيـ المعـ
ورســومها، والخــدمات التعاقديــة المتعلقــة بعمليــات الــدعم المــستمرة وتطــوير التطبيقــات لتلبيــة   
الاحتياجات المتصلة بأساليب العمـل في مجـال حفـظ الـسلام، علـى النحـو الـوارد في الجـدولين                     

  .أدناه والمبين في الفقرات التي تليهما
  

  الاحتياجات غير القياسية في مجال تكنولوجيا المعلومات حسب الفئة     
  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

  المعدات
٠٠٠ ٩٠  المحطة الأرضية الساتلية

٠٠٠ ٩٠  المجموع الفرعي  
  البرامجيات

٨٠٠ ٢٣  نظام إدارة الوقود
٨٠٠ ٢٣  المجموع الفرعي  

  تراخيص البرامجيات ورسومها
١٠٠ ٨  مشروع إدارة العلاقة مع العملاء لأغراض إدارة شؤون المساهمة بالقوات

٦٠٠ ٣  نظام إدارة الوقود
١٠٠ ٤  نظام إدارة الهويات في المؤسسة

٦٠٠ ٩٠  النظام العالمي لمسؤولي المعلومات الأمنية
١٠٠ ١٥  قاعدة بيانات عناوين الاتصال

٥٠٠ ١٢١  المجموع الفرعي  
  الخدمات التعاقدية

  الدعم المستمر
٤٦٥ ٣٧٠  مركز البيانات الثانوي

٢٠٠ ٤٦٦  مشروع إدارة العلاقة مع العملاء لأغراض إدارة شؤون المساهمة بالقوات
٧٠٠ ١٢٦  نظام إدارة الوقود

٠٠٠ ٤٨٠  بوابة المعلومات المؤسسية
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٢٠٠ ٤٧٥  سةنظام إدارة الهويات في المؤس
٠٠٠ ١٢٠  النظام العالمي لمسؤولي المعلومات الأمنية

٨٠٠ ١١١  المحطة الأرضية الساتلية
٣٠٠ ٣٠٦  قاعدة بيانات عناوين الاتصال

٦٦٥ ٤٥٦ ٢  المجموع الفرعي  
  تطوير التطبيقات الحاسوبية

٤٠٠ ٢٥٣  إدارة شؤون المساهمة بالقوات/مشروع إدارة العلاقة مع العملاء
٢٠٠ ٤٧٥  ظام إدارة الوقودن

٠٠٠ ٩٣٠  نظام إدارة حصص الإعاشة
٦٠٠ ٦٥٨ ١  المجموع الفرعي  
٥٦٥ ٣٥٠ ٤  المجموع  

  
  الاحتياجات غير القياسية في مجال تكنولوجيا المعلومات حسب المشروع    

  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

٤٦٥ ٣٧٠  مركز البيانات الثانوي
  إدارة شؤون المساهمة بالقوات/ع العملاءمشروع إدارة العلاقة م

١٠٠ ٨  تراخيص البرامجيات ورسومها
٢٠٠ ٤٦٦   الدعم المستمر-الخدمات التعاقدية 
٤٠٠ ٢٥٣  التطبيقات الحاسوبية  تطوير-الخدمات التعاقدية 

٧٠٠ ٧٢٧  المجموع الفرعي  
  نظام إدارة الوقود

٨٠٠ ٢٣  البرامجيات
٦٠٠ ٣  ومهاتراخيص البرامجيات ورس

٧٠٠ ١٢٦   الدعم المستمر-الخدمات التعاقدية 
٢٠٠ ٤٧٥   تطويرالتطبيقات الحاسوبية-الخدمات التعاقدية 

٣٠٠ ٦٢٩  المجموع الفرعي  
  نظام إدارة حصص الإعاشة

٠٠٠ ٩٣٠   تطوير التطبيقات الحاسوبية-الخدمات التعاقدية 
٠٠٠ ٩٣٠  المجموع الفرعي  

  لمؤسسيةبوابة المعلومات ا
٠٠٠ ٤٨٠   الدعم المستمر-الخدمات التعاقدية 

٠٠٠ ٤٨٠  المجموع الفرعي  
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  نظام إدارة الهويات في المؤسسة
١٠٠ ٤  تراخيص البرامجيات ورسومها

٢٠٠ ٤٧٥   الدعم المستمر-الخدمات التعاقدية 
٣٠٠ ٤٧٩  المجموع الفرعي  

  النظام العالمي لمسؤولي المعلومات الأمنية
٦٠٠ ٩٠  تراخيص البرامجيات ورسومها

٠٠٠ ١٢٠   الدعم المستمر-الخدمات التعاقدية 
٦٠٠ ٢١٠  المجموع الفرعي  

  المحطة الأرضية الساتلية
٠٠٠ ٩٠  المعدات

٨٠٠ ١١١   الدعم المستمر-الخدمات التعاقدية 
٨٠٠ ٢٠١  المجموع الفرعي  

  قاعدة بيانات عناوين الاتصال
١٠٠ ١٥  يات ورسومهاتراخيص البرامج

٣٠٠ ٣٠٦   الدعم المستمر-الخدمات التعاقدية 
٤٠٠ ٣٢١  المجموع الفرعي  
٥٦٥ ٣٥٠ ٤  المجموع  

    
 اســـتُند في حـــساب المـــوارد المطلوبـــة لخـــدمات المـــوظفين التعاقـــديين المتخصـــصين في - ٥٠٥

 مـع المركـز الـدولي       تكنولوجيا المعلومات إلى مذكرات التفاهم أو اتفاقات العقـود الـتي أبرمـت            
 في المائـة    ٨للحساب الإلكتروني ومكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المـشاريع، بمـا يـشمل نـسبة                   

للتكاليف الإدارية للموظفين، أو مع بـائعين معتمـدين آخـرين، وذلـك لتقـديم خـدمات الـدعم                   
 موظفـا   ٢٥وينفـذ الخـدمات التعاقديـة في المقـر مـلاك قوامـه              . المستمرة وتنفيذ مشاريع التطوير   

ورُصـد اعتمـاد    . تعاقديا يعملون بنظام رتبٍ يعادل نظـام الرتـب المعمـول بـه في الأمـم المتحـدة                 
للتكاليف العامة، من قبيل استئجار الأماكن وشراء اللوازم المكتبية والخدمات المكتبية في إطـار              

المعلومـات  الاتفاق الموحد لمستوى خدمات تكنولوجيا المعلومات المبرم مع مكتـب تكنولوجيـا             
والاتصالات، وأُدرجت تلك الاعتمادات في فئة الموارد ذات الـصلة، في إطـار الإدارة المركزيـة     

ولا تتداخل هذه المبادرات مع نظام تخطـيط المـوارد في المؤسـسة             . أو المكتب المركزي المسؤول   
  .، بل هي مكمّلة له)أوموجا(
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رصد لتراخيص البرامجيات ورسـوم      وستتضمن ميزانيات عمليات حفظ السلام مبالغ ت       - ٥٠٦
ــة وتوســيع نطــاق        ــنظم الميداني ــستخدمين المــسجلين لل ــرة الم ــصل بتوســيع دائ ــا يت صــيانتها في م

  .الخدمات التعاقدية لإجراء الصيانة المستمرة لتلك النظم، بما يستكمل تنفيذها
  

  يمركز البيانات الثانو    
ياجــات المتكــررة لمركــز البيانــات   دولارا لتلبيــة الاحت٣٧٠ ٤٦٥ يقتــرح رصــد مبلــغ - ٥٠٧

  .٦٦/٢٤٧الثانوي في المقر عملا بقرار الجمعية العامة 
  

التطبيـق الخـاص   (نظام إدارة العلاقة مع العملاء لأغراض إدارة شؤون المساهمة بالقوات      
  )بالمعدات المملوكة للوحدات

بـإدارة المعـدات    دولار لمواصـلة تنفيـذ التطبيـق المتعلـق           ٧٢٧ ٧٠٠ يقترح رصـد مبلـغ       - ٥٠٨
مــايو /ونُفّــذ الإصــدار الأول للتطبيــق في أيــار . المملوكــة للوحــدات في عمليــات حفــظ الــسلام 

 إجراء بعض التحسينات التـشغيلية عليـه ونـشره          ٢٠١١/٢٠١٢؛ وجرى خلال الفترة     ٢٠١١
ــذ التطبيــق في عمليــتين إضــافيتين مــن    . في أربــع مــن عمليــات حفــظ الــسلام   ومــن المقــرر تنفي

  . ٢٠١٣/٢٠١٤فظ السلام في الفترة عمليات ح
 دولار لـــصيانة ٨ ١٠٠ يقتـــرح رصـــد مبلـــغ   - تـــراخيص البرامجيـــات ورســـومها    •  

 مـستخدما للتطبيـق     ١٤البرامجيات وسداد تكاليف تراخيص قاعدة البيانـات لمـا عـدده            
  .المتعلق بإدارة المعدات المملوكة للوحدات في إدارة الدعم الميداني في المقر

ــدمات   •   ــةالخـ ــستمر : التعاقديـ ــدعم المـ ــغ  - الـ ــد مبلـ ــرح رصـ  دولار ٤٦٦ ٢٠٠ يقتـ
لخدمات الدعم المستمرة لمستخدمي النظام في المقر وللمـستخدمين في عمليـات حفـظ              
السلام الموجودة في مناطق ذات توقيتـات مختلفـة خـلال مرحلـة نـشر التطبيـق، وذلـك                   

  .هما ثماني ساعاتمن قِبل خمسة من محللي النظم يعملون في نوبتين مدة كل من
 دولار للتطـــوير ٢٥٣ ٤٠٠ يقتـــرح رصـــد مبلـــغ - التطـــوير: الخـــدمات التعاقديـــة  •  

المستمر للتطبيق ونشره، عـن طريـق مُطـوِّرَي تطبيقـات يعمـلان في عنتـيبي، بمـا يـشمل                   
تحديــد هيكــل علاقــات أســاليب العمــل، وجمــع البيانــات، واختبــار القــدرة التــشغيلية     

  .  المواد التدريبية وإجراء التدريب للمستخدمين النهائيينللنظام وتكامله، وإعداد
 دولارا في الـشهر     ٨ ٥٦٧ وتقدر تكاليف الخدمات التعاقدية خلال الفترة بمبلغ قدره          - ٥٠٩

  .لكل متعاقد
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  النظام الإلكتروني لإدارة الوقود    
ونُفّـذ  . ود دولار لتنفيـذ النظـام الإلكتـروني لإدارة الوق ـ         ٦٢٩ ٣٠٠ يقترح رصد مبلغ     - ٥١٠

الإصدار الأول للنظام في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، ومن المقرر تنفيـذه في                
  .٢٠١٣/٢٠١٤عمليتين إضافيتين من عمليات حفظ السلام في الفترة 

ــات   •   ــاء البرامجي ــغ  - اقتن ــرح رصــد مبل ــامج حاســوبي  ٢٣ ٨٠٠ يقت ــاء برن  دولار لاقتن
رة شريطية، على النحو الذي يقتضيه نظـام إدارة الوقـود،   لوسم كل رخصة قيادة بشف   

  .بحيث تُتاح إمكانية إظهار بيانات تخزين الوقود واستهلاكه
ــات ورســومها    •   ــراخيص البرامجي ــغ   - ت ــرح رصــد مبل ــن  ٣ ٦٠٠ يقت ــة م  دولار لأربع

  .مستخدمي النظام من إدارة الدعم الميداني في المقر
 دولار لمتعاقـد  ١٢٦ ٧٠٠ يقتـرح رصـد مبلـغ    - ستمرالدعم الم : الخدمات التعاقدية   •  

واحد لتوفير الدعم من المستوى الأول لمستخدمي النظام في المقـر وفي عمليـات حفـظ                
  .السلام خلال مرحلة نشره

 دولار لثلاثة متعاقدين    ٤٧٥ ٢٠٠ يقترح رصد مبلغ     - التطوير: الخدمات التعاقدية   •  
ليب العمــل، وجمــع البيانــات، واختبــار لاســتكمال أعمــال تحديــد هيكــل علاقــات أســا

ــهائيين     ــدريب المــستخدمين الن ــدريب وت ــشغيلية، وإعــداد مــواد الت وقياســا . القــدرة الت
التنفيذ الذي أجري في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هـايتي، سـتتطلب               على

كــل عمليــة مــن عمليــات نــشر النظــام قــدرا كــبيرا مــن التحــضير في الموقــع قبــل بــدء     
  .التشغيل الحي

ــرة بمبلــغ قــدره    - ٥١١ ــة خــلال الفت  دولارا في ١٢ ٥٣٩ وتقــدر تكــاليف الخــدمات التعاقدي
  .الشهر لكل متعاقد

  
  النظام الإلكتروني لإدارة حصص الإعاشة    

وبعـد إخفـاق محـاولتين لاقتنـاء     .  دولار لتطوير التطبيـق    ٩٣٠ ٠٠٠ يقترح رصد مبلغ     - ٥١٢
اشـــة والأغذيـــة، يعمـــل مكتـــب تكنولوجيـــا المعلومـــات  برنـــامج تجـــاري لإدارة حـــصص الإع

ومــن المقــرر أن يقــدَّم إلى إدارة الــدعم . والاتــصالات علــى تطــوير برنــامجٍ بالقــدرات الداخليــة
، وسـتكون المرحلـة الأولى جـاهزة        ٢٠١٣الميداني نموذج أولي للبرنامج في الربع الأول من عام          

ــ/لــدمجها مــع نظــام أوموجــا بحلــول كــانون الأول  ومــن المقــرر إجــراء الــدمج  . ٢٠١٣سمبر دي
  .٢٠١٤يونيه /يناير إلى حزيران/الفعلي مع نظام أوموجا في الفترة من كانون الثاني
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 دولار لخمـسة متعاقـدين      ٩٣٠ ٠٠٠ يقترح رصد مبلغ     - التطوير: الخدمات التعاقدية   •  
للاضــطلاع بأعمــال تحديــد هيكــل علاقــات أســاليب العمــل، وجمــع البيانــات، وضــبط   

  .اصيات البرامجيات، والتطوير، والدمج مع نظام أوموجا، واختبار القدرة التشغيليةخ
 دولار في ١٥ ٥٠٠ وتقــدّر تكــاليف الخــدمات التعاقديــة خــلال الفتــرة بـــمبلغ قــدره  - ٥١٣

  .الشهر لكل متعاقد
  

  بوابة المعلومات المؤسسية    
ــغ   - ٥١٤ ــرح رصــد مبل ــة المعلوم ــ ٤٨٠ ٠٠٠ يقت ــصيانة بواب ــع نظــم    دولار ل ــدمج م ات وال

تكنولوجيــا المعلومــات الإضــافية الــتي تم تنفيــذها دعمــا لعمليــات حفــظ الــسلام، وعلــى وجــه    
ــة          ــشبكة الداخلي ــسلام، وال ــظ ال ــات حف ــات سياســات وممارســات عملي ــدة بيان ــد قاع التحدي

  .، والمواقع الشبكية للبعثات)الإنترانت(
 لمحلِّلَـــين ٤٨٠ ٠٠٠مبلـــغ  يقتـــرح رصـــد - الـــدعم المـــستمر: الخـــدمات التعاقديـــة  •  

متفرغين يضطلعان بتقديم الدعم والقيام بأنشطة الدمج، ومحلِّلَين مؤقتين يتوليان تقـديم            
ــدعم علــى أســاس مخــصص، وفقــا لاحتياجــات المــستخدمين في المقــر وفي عمليــات      ال

  . حفظ السلام خلال نشر النظام
 دولار  ١٣ ٣٠٠نيـة بمبلـغ قـدره        وتقدر تكاليف الخدمات التعاقديـة خـلال الفتـرة المع          - ٥١٥

  .في الشهر لكل متعاقد
  

  نظام إدارة الهويات في المؤسسة    
 دولار لمواصلة تنفيـذ نظـام إدارة الهويـات في المؤسـسة             ٤٧٩ ٣٠٠ يقترح رصد مبلغ     - ٥١٦

من أجل تبسيط العمليات المؤسسية المتعلقة بـإدارة الهويـة ويتـيح سـجل بيانـات موحـدا لإدارة                   
ويدعم النظام إدارة الهويـات بـشكل مـأمون ويعـزز المعلومـات المتعلقـة               . ستخدمينمعلومات الم 

  .بأماكن وجود أفراد حفظ السلام في الميدان
، أوجــد النظــام ســجل بيانــات موحــدا موثوقــا بــه لمــوظفي الأمــم   ٢٠٠٩ ومنــذ عــام - ٥١٧

، وبعثـة الأمـم المتحـدة      قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنـان      (المتحدة في ثماني بعثات لحفظ السلام       
في ليبريا، وبعثة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي، وقـوة الأمـم المتحـدة لمراقبـة فـض                        
الاشــــتباك، وقــــوة الأمــــم المتحــــدة لحفــــظ الــــسلام في قــــبرص، وعمليــــة الأمــــم المتحــــدة في 

للاتحـاد الأفريقـي    ديفوار، وقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـي، والعمليـة المختلطـة                 كوت
، علاوة على قاعدة الأمم المتحـدة للوجـستيات، وقاعـدة الـدعم في              )روالأمم المتحدة في دارفو   
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ويجـري حاليـا تنفيـذ النظـام ومـن المقـرر أن يـتم        . فالنسيا ومركز الخـدمات الإقليمـي في عنتـيبي      
نـشر النظـام   ويعـد  . ٢٠١٤يونيـه  /نشره في جميع عمليات حفظ السلام المتبقية بحلـول حزيـران          

  .شرطا مسبقا لنشر التطبيق المتعلق بالمعدات المملوكة للوحدات
 دولار لصيانة تـراخيص     ٤ ١٠٠ يقترح رصد مبلغ     - تراخيص البرامجيات ورسومها    •  

 مـن مـستخدمي التطبيـق في إدارة الـدعم الميـداني في      ٩٠٠البرامجيات الخاصة بما عـدده      
تمرة بالنــسبة للمــستخدمين في الميــدان في وتــدرج تكــاليف رســوم الــصيانة المــس. المقــر

  .ميزانيات عمليات حفظ السلام
ــة   •   ــدمات التعاقديـ ــستمر : الخـ ــدعم المـ ــغ  - الـ ــد مبلـ ــرح رصـ  دولار ٤٧٥ ٢٠٠ يُقتـ

لمتعاقدَين يقومان بتقديم خدمات الدعم من المستوى الأول للمستخدمين في المقـر وفي             
ولمتعاقـد واحـد يقـوم      ) ولار د ٣١٦ ٨٠٠(عمليات حفظ السلام خـلال نـشر النظـام          

بتقــديم خــدمات الــدعم مــن المــستوى الثــاني، بمــا في ذلــك طلبــات التغــيير الــواردة مــن  
البعثات الميدانية، مثل طلبات إعادة تصميم أساليب العمل مـن أجـل تحقيـق الاسـتفادة          

  ). دولار١٥٨ ٤٠٠(القصوى من النظام 
دولار  ١٣ ٢٠٠رة المعنيـة بمبلـغ قـدره         وتقدر تكاليف الخدمات التعاقديـة خـلال الفت ـ        - ٥١٨

  .في الشهر لكل متعاقد
  

  النظام العالمي لمسؤولي المعلومات الأمنية    
 دولار لمواصــلة تنفيــذ هــذا النظــام، الــذي يهــدف إلى  ٢١٠ ٦٠٠يقتــرح رصــد مبلــغ  -٥١٩

ــم المتحــدة        ــوظفي الأم ــد م ــاطق، وإلى تزوي ــى المن ــة عل ــات الأمني ــع مــسؤولي المعلوم إدارة توزي
وبالإضـافة إلى ذلـك،   . أحدث المعلومـات عـن الخطـوات المتخـذة اسـتعدادا لحـالات الأزمـات             ب

عاليهم قد أحيطوا علما بالتـدابير الأمنيـة المعمـول    سيتيح النظام التأكد من أن جميع الموظفين ومُ      
كمـا سـيكفل إجـراء      . بها في مركز العمل، وأن الترتيبات الملائمة لأمن الموظفين قد تم وضـعها            

تقصاءات أمنية للمنـاطق الـسكنية وأمـاكن العمـل، وإعـداد الاسـتجابات لحـالات الأزمـات                  اس
  .ويتعلق المقترح بالدعم المستمر المقدم إلى النظام. والتخطيط لها

ــومها    •   ــات ورس ــراخيص البرامجي ــغ   . ت ــرح رصــد مبل ــة رســوم  ٩٠ ٦٠٠يقت  دولار لتغطي
وشـراء  )  دولار٦٠ ٦٠٠( المقـر  الاحتفاظ بتراخيص المؤسسات الحاليـة للمـستعملين في   

  ). دولار٣٠ ٠٠٠(تراخيص إضافية لإتاحة المجال لزيادة عدد مستخدمي النظام 
 دولار لوظيفــة ١٢٠ ٠٠٠يقتــرح رصــد مبلــغ . الــدعم المــستمر: الخــدمات التعاقديــة  •  

  . مدير للنظم لتقديم خدمات الدعم
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ر في الــشهر للمتعاقــد خــلال  دولا١٠ ٠٠٠وتقــدر تكلفــة الخــدمات التعاقديــة بمبلــغ  - ٥٢٠
  . الفترة

  
  المحطة الأرضية الساتلية    

ــغ    - ٥٢١ ــرح رصــد مبل ــيا      ٢٠١ ٨٠٠يقت ــيكلا أساس ــوفر ه ــتي ت ــة ال ــشغيل المحط  لمواصــلة ت
. احتياطيا لاتصالات المسؤولين الرفيعي المستوى في مقر الأمـم المتحـدة وفي العمليـات الميدانيـة               

لــربط المــستمر بالــصوت والبيانــات عــبر مركــز الخــدمات   وعلــى ســبيل المثــال، ســتتيح المحطــة ا 
أو في أماكن أخرى عن طريق الـساتل في حـال حـدوث أزمـة خـلال المناقـشة العامـة                   /العالمي و 

للجمعية العامة أو أثناء الأعطال العادية التي تطرأ على خطـوط الاتـصال بـين المقـر والعمليـات                   
ــة ــسواتل مركــز ال  . الميداني ــا ال ــادر علــى نقــل الــصوت    وتكمــل تكنولوجي ــانوي، الق ــات الث بيان

والبيانات عبر خطوط الاتصالات السلكية واللاسلكية التي توفرها الـشركات المحليـة، في حالـة               
  .حدوث عطب في الاتصالات على الصعيد المحلي

 دولار لإحـــلال محطـــتين ٩٠ ٠٠٠يقتـــرح رصـــد مبلـــغ . اقتنـــاء المعـــدات الحاســـوبية  •  
، ) دولار١٤ ٠٠٠(ي بالـــشبكة العالميــة العريــضة النطـــاق   طــرفيتين للاتــصال الــساتل   

، ) دولار٣٦ ٠٠٠(، ومفــــاتيح التحويــــل ) دولار٤٠ ٠٠٠(وموجهــــات البيانــــات 
  .وهي المعدات التي تمكن من نقل البيانات بين المقر والعمليات الميدانية

ة  دولار لمواصــل١١١ ٨٠٠يقتــرح رصــد مبلــغ . الــدعم المــستمر: الخــدمات التعاقديــة  •  
صيانة الشبكة الـساتلية واسـتخدامها، وهـو مـا يمثـل التكلفـة الـسنوية لـصيانة المعـدات                    

  ). دولار٤٩ ٠٠٠(والرسوم السنوية المدفوعة لمقدم الخدمات )  دولار٦٢ ٨٠٠(
  

  قاعدة بيانات عناوين الاتصال    
 دولار لــدعم نظــام قاعــدة بيانــات عنــاوين الاتــصال  ٣٢١ ٤٠٠يقتــرح رصــد مبلــغ  - ٥٢٢
ــرة      لمر ــاء الفتـ ــة، الـــتي وضـــعت ونفـــذت أثنـ ــات العملياتيـ ــة الأزمـ ــدة لمواجهـ ــم المتحـ ــز الأمـ كـ

ــة   ٢٠١٢/٢٠١٣ ــوارد المتاح ــرة  ( في حــدود الم ــر الفق ــتي تم   ). ١٢انظ ــا، ال ــذه التكنولوجي وه
تطويرها اعتمادا على النظم الحالية للأمم المتحدة، تُستخدم مـن قبـل مـوظفي العمليـات لإدارة       

بعنــاوين الاتــصال في حــالات الطــوارئ بمــوظفي الأمــم المتحــدة الرئيــسيين في البيانــات المتعلقــة 
الميدان وكبار المديرين في المقر، ولتحقيـق الاتـصال بـين هـؤلاء والـدول الأعـضاء في أي وقـت                     

وقـد أعيـد ترتيـب أولويـات        . كان، سـواء أثنـاء حـالات الأزمـات أو خـلال العمليـات العاديـة               
ابة المعلومات المؤسسية نظرا للحاجـة الملحـة لـضمان تـوافر مـا يلـزم                الموارد المعتمدة لمشروع بو   

وسـوف يـستمر تنفيـذ مـشروع البوابـة في           . من الدعم المخـصص للعمليـات المتعلقـة بالأزمـات         
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ــرة  ــات     . ٢٠١٣/٢٠١٤الفتـ ــا المعلومـ ــب تكنولوجيـ ــار مكتـ ــل في إطـ ــرح التمويـ ــدم مقتـ ويقـ
وجي لقاعــدة بيانــات عنــاوين الاتــصال  والاتــصالات، لأن هــذا المكتــب يقــدم الــدعم التكنول ــ 

الخاصة بمركز الأمم المتحدة لمواجهة الأزمات العملياتية على مدار الساعة طيلة أيام الأسـبوع،              
  .ويغطي تراخيص البرامجيات لموظفي العمليات الذين يستخدمون هذا النظام في المقر

لتغطيــة رســوم  دولار ١٥ ١٠٠يقتــرح رصــد مبلــغ  . تــراخيص البرامجيــات ورســومها   •  
  . موظفا يشغّلون تطبيق قاعدة بيانات عناوين الاتصال في المقر٢٦الترخيص لـ 

ــة   •   ــستمر : الخــدمات التعاقدي ــدعم الم ــغ   . ال ــرح رصــد مبل ــدعم ٣٠٦ ٣٠٠يقت  دولار ل
وسـوف  ).  دولار٢٤٢ ٩٠٠(النظام بتوفير متعاقدين لتقديم دعم من المـستوى الأول        

 نوبـة في الأسـبوع      ٢١وهنـاك   . اعة طيلة أيام الأسـبوع    يلزم دعم النظام على مدار الس     
ومــع .  ســاعات، وهــو مــا يــبرر الاســتعانة بأربعــة مــوظفين تعاقــديين٨مــدة كــل منــها 

ــة    ــتم تغطي ــرح أن ت ــة، مــع إجــراء    ٦٠ذلــك، يقت ــة مــن عــبء العمــل في البداي  في المائ
 دعـم مـن     ويقتـرح أيـضا تـوفير متعاقـد لتقـديم         . التعديلات على أسـاس الحاجـة الفعليـة       

ــه أصـــحاب المـــصلحة      ــو الـــذي يطلبـ ــييرات علـــى النحـ ــراء التغـ ــاني لإجـ المـــستوى الثـ
  ).  دولار٦٣ ٤٠٠(

 دولارات في الـشهر للمتعاقـد خـلال      ٨ ٥٠٩وتقدر تكلفة الخـدمات التعاقديـة بمبلـغ          - ٥٢٣
  .الفترة

  
  مكتب خدمات الرقابة الداخلية  - دال  

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  
 ٤٨/٢١٨أنشأت الجمعية العامة ولاية مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة في قراراتهـا                 - ٥٢٤

، ST/SGB/273وتـــرد مهـــام المكتـــب في نـــشرة الأمـــين العـــام . ٥٩/٢٧٢ و ٥٤/٢٤٤بـــاء و 
ومـن  ) ST/SGB/2003/7(والأحكام ذات الصلة من النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحـدة          

لإداري لتخطيط الـبرامج، والجوانـب البرنامجيـة للميزانيـة، ومراقبـة التنفيـذ              النظامين الأساسي وا  
ويعمل المكتب بالتنـسيق مـع هيـئتي الرقابـة الأخـريين في             ). ST/SGB/2000/8(وأساليب التقييم   

  .الأمم المتحدة، ألا وهما مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة ووحدة التفتيش المشتركة
 تحقيـق أهـداف الأمـم المتحـدة بتـشجيع الإدارة المـسؤولة للمـوارد                ويسهم المكتـب في    - ٥٢٥

وتحقيقا لهذه الغايـة، سـيقوم      . وتحسين الأداء البرنامجي، إضافة إلى خلق ثقافة المساءلة والشفافية        
ــة والتخفيــف مــن المخــاطر؛     ) أ: (المكتــب بمــا يلــي  ــضوابط الداخلي ــز ال إصــدار توصــيات لتعزي

وتـوفير  ) ج( مـستقلة للمـساعدة في اتخـاذ القـرارات الفعالـة؛         وتوفير معلومات وتقييمـات    )ب(
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وسـيتحقق ذلـك مـن خـلال إصـدار      . استعراضات مستقلة لمدى فعالية استخدام موارد المنظمـة     
تقارير عالية الجودة في الوقت المناسب بشأن التفتـيش والتقيـيم والمراجعـة الداخليـة للحـسابات        

ويتألف المكتب مـن شـعبة المراجعـة الداخليـة          . ية المعمول بها  والتحقيق، بما يتفق مع المعايير المهن     
  .للحسابات، وشعبة التفتيش والتقييم، وشعبة التحقيقات

ــى المخــاطر في        - ٥٢٦ ــائم عل ــاع نهــج ق ــة للحــسابات اتب ــة الداخلي وستواصــل شــعبة المراجع
الداخليــة التخطــيط لمراجعــة الحــسابات وفقــا للمعــايير الدوليــة للممارســة المهنيــة للمراجعــة         

 مـــع مراعـــاة ٢٠١٣/٢٠١٤للحــسابات، وستـــضع خطـــة عملــها لمراجعـــة حـــسابات الفتــرة    
وقـد حـددت الـشعبة وقيمـت المخـاطر المحدقـة            . توصيات اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة    

بعمليات حفظ السلام، إلى جانب مـا يتـصل بـالأمر مـن ضـوابط رئيـسية للتخفيـف مـن تلـك                       
مـستوى المخـاطر المتبقيـة، سـترتّب شـعبة المراجعـة الداخليـة للحـسابات                واسـتنادا إلى    . المخاطر

وبالإضـافة إلى ذلـك،     .  حسب الأولويـة   ٢٠١٣/٢٠١٤المهام المتعلقة بمراجعة حسابات الفترة      
روعيت في اختيار المهام الطلبـات الـواردة مـن الإدارة لإجـراء عمليـات مراجعـة الحـسابات في                    

شعبة أيضا بالتنـسيق مـع مجلـس مراجعـي الحـسابات، ووحـدة              وقامت ال . مجالات اهتمام محددة  
التفتيش المشتركة والشعب الأخـرى داخـل مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة مـن أجـل زيـادة                 

  .أوجه التكامل وتفادي الازدواجية
وستواصل شعبة التفتيش والتقييم تركيز عملها على الرقابة التقييميـة لعمليـات حفـظ               - ٥٢٧

التقييمات المواضيعية والتقييمـات الـتي تخـص بعثـات بعينـها، وعلـى عمليـات           السلام عن طريق    
بمـا في ذلـك     (التفتيش التي تقيّم عمليات حفظ الـسلام مـن نـواحي الأهميـة والكفـاءة والفعاليـة                  

أو عمليــات / ثلاثـة تقييمـات و  ٢٠١٣/٢٠١٤وستــشمل خطـة العمـل للفتــرة   ). تقيـيم تأثيرهـا  
ــها و   ــات بعينـ ــيش تخـــص بعثـ ــة    أو /تفتـ ــيع ذات الأهميـ ــشأن المواضـ ــات بـ ــوم البعثـ ــاملة لعمـ شـ

الاستراتيجية لجميـع بعثـات حفـظ الـسلام في سـياق النـهج الاسـتراتيجي العـام لوظيفـة التقيـيم                     
  .والتفتيش التي يؤديها مكتب خدمات الرقابة الداخلية

وستواصل شـعبة التحقيقـات تركيـز عملـها علـى إجـراء التحقيقـات الإداريـة لتقـصي                 - ٥٢٨
لحقائق بهدف تعزيـز الإدارة المـسؤولة للمـوارد وتحـسين أداء الـبرامج، وكـذلك ثقافـة المـساءلة                  ا

والشفافية، محققة ذلك مـن خـلال إصـدار تقـارير عاليـة الجـودة وفي وقتـها بـشأن التحقيقـات،                   
 وبالانتهاء من المشروع التجريبي الذي قـررت الجمعيـة العامـة          . وفقا للمعايير المهنية المعمول بها    

ــا   ــذه في قراره ــة   ٦٣/٢٨٧تنفي ــرة المالي ــل الفت ــتي    ٢٠١٣/٢٠١٤، تمث ــائج ال ــذ النت  فرصــة لتنفي
توصــل إليهــا المــشروع التجــريبي، ووضــع هيكــل متكامــل يهــدف إلى تحــسين النطــاق الكامــل   

. لتقديم الخدمات مع ضمان الـشفافية وتحقيـق الوفـورات في الكلفـة مـن خـلال زيـادة الكفـاءة                    



A/67/756  
 

13-24220 293 
 

 العنـصر التـشغيلي للـشعبة في الأنـشطة المرتبطـة بـالموقع الجغـرافي الـتي                  وبذلك، سينحصر تركيز  
بعثــة الأمــم (يُــضطلع بهــا في المركــزين الإقليمــيين في عنتــيبي وفيينــا، وفي مواقــع بعثــات محــددة    

المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة، وبعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق    
وبعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا، وبعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة جنـوب          الاستقرار في هايتي،   

ــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار   . ، وفي مقــر الأمــم المتحــدة في نيويــورك )الــسودان، وعملي
وينبغــي قــراءة هــذا التقريــر بــالاقتران مــع التقــارير الــشاملة للأمــين العــام عــن تنفيــذ المــشروع     

  ).A/67/751 وA/66/755 (٦٣/٢٨٧ الجمعية العامة التجريبي المسمّى في قرار
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
تحــسين تقــديم التقــارير إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة   ١-١

العامـــة والهيئـــات الحكوميـــة الدوليـــة الأخـــرى والبلـــدان  
المساهمة بقوات كي يتـسنى اتخـاذ قـرارات مـستنيرة تمامـاً             

  فظ السلامبشأن المسائل المتصلة بح

ــ   ١-١ ــارير مكتــب خــدمات٩٠ديم تق ــة مــن تق  في المائ
الرقابة الداخلية إلى الجمعيـة العامـة وفقـا للمواعيـد النهائيـة

ــة؛ ٩٠: ٢٠١٢/٢٠١٣(المحــددة  :٢٠١٣/٢٠١٤ في المائ
  ) في المائة٩٠

    
  النواتج    

  داتقارير مكتب خدمات الرقابة الداخلية التي تطلبها الجمعية العامة تحدي  •  
  التقرير السنوي المقدَّم إلى الجمعية العامة بشأن نتائج الرقابة في مجال حفظ السلام  •  

    
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــول    ١-٣  كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتهازيادة  ٣-١ ــصادرة عــن٩٥قب ــة مــن التوصــيات ال  في المائ
ــسابات    ــة للحـ ــة الداخليـ ــعبة المراجعـ :٢٠١١/٢٠١٢(شـ

ــة؛ ١٠٠ ــة؛٩٥: ٢٠١٢/٢٠١٣ في المائــــــــــ  في المائــــــــــ
  ) في المائة٩٥: ٢٠١٣/٢٠١٤

ــات٩٥قبــــول    ٢-٣   ــيات التقييمــ ــة مــــن توصــ  في المائــ
 في المائـــــــــــــة؛١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢(والتفتيـــــــــــــشات 

ــة؛ ٩٥ :٢٠١٢/٢٠١٣ ٩٥: ٢٠١٣/٢٠١٤ في المائـــــــــ
  )المائة في
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
 في المائـــة مــن المـــسائل الــتي يـــتم١٠٠اســتعراض     ٣-٣  

يها للنظر فيها، مع إمكانية التحقيـق في حـالات الـسرقةتلق
والاختلاس والتهريب والرشـوة وغيرهـا مـن أشـكال سـوء
الــــسلوك، وكــــذلك في حــــالات هــــدر المــــوارد وإســــاءة

:٢٠١١/٢٠١٢(لطة وســــــوء الإدارة اســــــتعمال الــــــس 
 في المائــــــــــــــــة؛١٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣ينطبــــــــــــــــق؛  لا

  ) في المائة١٠٠: ٢٠١٣/٢٠١٤
 تتنـاول مـسائل الرقابـةاستـشارية ذكرات  إصدار م    ٤-٣  

إلى إدارة الــــدعم الميــــداني في عمليــــات حفــــظ الــــسلام  
ــةاتوإدار  البعثـــــــــات، وإلى إدارة الـــــــــشؤون الإداريـــــــ

 في المائــة٥: ٢٠١٢/٢٠١٣لا ينطبــق؛ : ٢٠١١/٢٠١٢(
 في المائـة مـن٦: ٢٠١٣/٢٠١٤من التحقيقات المكتملة؛    

  )التحقيقات المكتملة
١٢في المائة مـن التحقيقـات في غـضون           ٧٠إنجاز     ٥-٣  

لا ينطبــــــــــــق؛: ٢٠١١/٢٠١٢(شــــــــــــهرا أو أقــــــــــــل 
 في٧٠: ٢٠١٣/٢٠١٤ في المائـــــة؛ ٧٠: ٢٠١٢/٢٠١٣
  )المائة

ــراد    ٦-٣   ــدريب أفـ ــة ٧٠تـ ــظمـــن  في المائـ بعثـــات حفـ
:٢٠١١/٢٠١٢(السلام على تقنيـات التحقيـق الأساسـية        

 في المائــــــــــــــــــة؛٧٠: ٢٠١٢/٢٠١٣لا ينطبــــــــــــــــــق؛ 
  ) في المائة٧٠: ٢٠١٣/٢٠١٤

 في المائـة٥٠تقليص حجم القضايا المتأخرة بنـسبة          ٧-٣  
 في٥٠: ٢٠١٢/٢٠١٣لا ينطبـــــــــق؛ : ٢٠١١/٢٠١٢(

  )  في المائة٥٠: ٢٠١٣/٢٠١٤المائة؛
  

  النواتج    
  مقر الأمم المتحدةمراجعي الحسابات في  بواسطة من تقارير مراجعة الحسابات ٨إعداد   •  
  قارير مراجعة الحسابات بواسطة مراجعي الحسابات المقيمين في بعثات حفظ السلام تقريرا من ت٤٠إعداد   •  
 تقارير مراجعة أفقية للحسابات بواسطة مراجعي الحسابات في مقر الأمم المتحـدة وفي بعثـات حفـظ       ٦إعداد    •  

  السلام 
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   الوظيفيعقد اجتماع سنوي واحد لكبار مراجعي الحسابات المقيمين لتخطيط العمل والتطوير  •  
  عقد اجتماع واحد لمراجعي الحسابات المقيمين ومساعديهم للتطوير الوظيفي وبناء الأفرقة  •  
  إعداد تقرير تقييم يتناول جوانب الأداء في فرادى بعثات حفظ السلام  •  
ية الـشاملة  إعداد اثـنين مـن تقـارير التقيـيم أو التفتـيش المواضـيعي يتنـاولان الأولويـات أو المواضـيع الاسـتراتيج              •  

  لعموم البعثات 
 استعراض وتحليل لبلاغات عن احتمال وقـوع حـالات سـوء سـلوك بهـدف اتخـاذ قـرارات بـشأن          ٤٠٠إجراء    •  

  الاختصاص وإجراءات التحقيق 
   مذكرات استشارية تتعلق بالإشراف على عمليات حفظ السلام ١٠إصدار   •  
   حالة٢٨إنجاز التحقيقات المتأخرة لـ   •  
  دورة تدريبية في تقنيات التحقيق الأساسية لمديري البرامج من جميع بعثات حفظ السلامتنظيم   •  
التوجيهـات  /أو إصـدار الـسياسات  /إجراء استعراض سنوي لسياسات التحقيق والتوجيه في مجال الـسياسات و         •  

  الإضافية بشأن تقنيات التحقيق
  

  العوامل الخارجية
مين علــى عمليــات مراجعــة الحــسابات، واستعراضــاتالأطــراف الخارجيــة مــع القــائ تتعــاون     

  التقييم والتفتيش، والتحقيقات
  

  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  
  

  الفئة

المــــلاك المعتمــــد
ــرة للفتـــــــــــــــــــــ

٢٠١٢/٢٠١٣  

الوظائف المنقولة والمعاد   
نـــدبها والمعـــاد تـــصنيفها 

  والملغاة والمنهاة

الوظائف المحولـة   
ــساعدة   ــن المــ مــ
  المؤقتة العامة

الوظـــــــــــــــــــائف 
ــة ــة /الدائمـــ المؤقتـــ
  المقترحةالجديدة 

ــائف   ــوع الوظـ مجمـ
المقترحـــــة للفتـــــرة  

  التغير  ٢٠١٣/٢٠١٤

              الوظائف
              الفئة الفنية والفئات العليا

  -  -  -  -  -  -  وكيل أمين عام  
  -  -  -  -  -  -  أمين عام مساعد  
  -  -  -  -  -  -  ٢-مد  
  ٢  ٣  -  ٢  -  ١  ١-مد  
  ٨  ١٩  -  ٣  ٥  ١١  ٥-ف  
  ٩  ٤٤  -  ١٥  )٦(  ٣٥  ٤-ف  
  ١٩  ٤٣  -  ٢٠  )١(  ٢٤  ٣-ف  
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  الفئة

المــــلاك المعتمــــد
ــرة للفتـــــــــــــــــــــ

٢٠١٢/٢٠١٣  

الوظائف المنقولة والمعاد   
نـــدبها والمعـــاد تـــصنيفها 

  والملغاة والمنهاة

الوظائف المحولـة   
ــساعدة   ــن المــ مــ
  المؤقتة العامة

الوظـــــــــــــــــــائف 
ــة ــة /الدائمـــ المؤقتـــ
  المقترحةالجديدة 

ــائف   ــوع الوظـ مجمـ
المقترحـــــة للفتـــــرة  

  التغير  ٢٠١٣/٢٠١٤

  -  -  -  -  -  -  ١-ف/٢-ف  
  ٣٨  ١٠٩  -  ٤٠  )٢(  ٧١  المجموع الفرعي  

 والفئـــات فئـــة الخـــدمات العامـــة
              المتصلة بها

  ١  ٢  -  ١  -  ١  الرتبة الرئيسية  
  ٤  ١١    ٨  )٤(  ٧  الرتب الأخرى  
  )١(  ١٥  -  -  )١(  ١٦  الخدمة الميدانية  
  ٦  ١٠    ٢  ٤  ٤  ة الخدمات العامة الوطنيةفئ  
  ١٠  ٣٨  -  ١١  )١(  ٢٨  المجموع الفرعي  
  ٥١  ١٤٧  -  ٥١  )٣(  ٢٩  المجموع  

              المساعدة المؤقتة العامة
              الفئة الفنية والفئات العليا

  -  -  -  -  -  -  وكيل أمين عام  
  -  -  -  -  -  -  أمين عام مساعد  
  -  -  -  -  -  -  ٢-مد  
  )٢(  -  -  )٢(  -  ٢  ١-مد  
  )٣(  -  -  )٣(  -  ٣  ٥-ف  
  )١٥(  ٢  -  )١٥(  -  ١٧  ٤-ف  
  )٢٠(  -  -  )٢٠(  -  ٢٠  ٣-ف  
  -  -  -  -  -  -  ١-ف/٢-ف  
  )٤٠(  ٢  -  )٤٠(  -  ٤٢  المجموع الفرعي  

 والفئـــات فئـــة الخـــدمات العامـــة
              المتصلة بها

  )١(  -  -  )١(  -  ١  الرتبة الرئيسية  
  )٨(  -  -  )٨(  -  ٨  الرتب الأخرى  
  -  -  -  -  -  - دمة الميدانيةالخ  
  )٢(  -  -  )٢(  -  ٢ فئة الخدمات العامة الوطنية  
  )١١(  -  -  )١١(  -  ١١   الفرعيالمجموع 
  )٥١(  ٢  -  )٥١(  -  ٥٣  المجموع  
ــة     ــائف الدائمـ ــوع الوظـ مجمـ

  )٣(  ١٤٩  -  -  )٣(  ١٥٢  والمؤقتة
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  مبررات الوظائف  )ج(  
  شعبة التحقيقات    
ــل     ــساعدة ا ٥١تحوي ــة   مــن وظــائف الم ــة العام  ٢٠، ٤‐  ف١٥، ٥‐  ف٣، ١‐  مــد٢(لمؤقت

  إلى وظائف دائمة)  خ ع و٢، )ر أ( خ ع ٨، )ر ر( خ ع ١، ٣‐ ف
مــن نــيروبي،  )) ر أ( خ ع ١، ٣‐ ف٣، ٤‐ ف١، ٥‐ ف١، ١‐ مــد١( وظــائف ٧نقــل 
مــن العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم )  خ م١، ٤‐ ف١، ٤‐ ف١(وظــائف  ٣ و

، وقــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في لبنــان، وبعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة   المتحــدة في دارفــور
  جنوب السودان، على التوالي، إلى مكتب التحقيقات الإقليمي في عنتيبي

) مـن نـيروبي  ) ر أ( خ ع ١ مـن نيويـورك، و   ٤‐ ف١ من فيينا، و     ٣‐ ف ٣( وظائف   ٥نقل  
  إلى بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي

مــن نــيروبي إلى عمليــة الأمــم المتحــدة  )) ر أ( خ ع ١، ٣‐ ف٢، ٤‐ ف١( وظــائف ٤نقــل 
  في كوت ديفوار 

مـن نـيروبي إلى بعثـة الأمـم المتحـدة في      )) ر أ( خ ع ١، ٣‐ ف١، ٤‐ ف١( وظـائف  ٣نقل  
  جمهورية جنوب السودان

  امن نيروبي إلى بعثة الأمم المتحدة في ليبري) ٣‐ ف١، ٤‐ ف١(نقل وظيفتين 
ــة واحــدة    ــل وظيف ــم المتحــدة    ) ٤- ف١(نق ــة الأم ــيروبي إلى بعث ــن ن ــق م ــتقرار في لتحقي الاس

  جمهورية الكونغو الديمقراطية
  من نيويورك إلى فيينا) ٤‐ ف١(نقل وظيفة واحدة 

في بعثـة الأمـم     ) ٥‐ف(إلى كـبير محققـين مقـيم        ) ٤‐ف( وظـائف مـن محقـق        ٥إعادة تصنيف   
هوريــة الكونغــو الديمقراطيــة، وبعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق   المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جم 

الاستقرار في هايتي، وبعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا، وبعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة جنـوب            
  السودان، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار

 فئـة   إلى)) ر أ (خ ع   ( مساعدي تحقيقات ومساعد إداري واحـد        ٣( وظائف   ٤إعادة تصنيف   
  الخدمات العامة الوطنية 

ــ- ٥٢٩ ــا    ق ــة في قراره ــة العام ــن    ٦٣/٢٨٧ررت الجمعي ــرة م ــشروع تجــريبي في الفت ــذ م  تنفي
 بخـــصوص هيكلـــة شـــعبة التحقيقـــات ٢٠١٢يونيـــه / حزيـــران٣٠ إلى ٢٠٠٩يوليـــه /وزتمـــ ١

سـبع  بالارتكاز على مراكـز التحقيـق في نـيروبي وفيينـا ونيويـورك، وعلـى المحققـين المقـيمين في                     
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بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة،             (بعثات لحفظ السلام    
وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في هـايتي، وبعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا، وبعثـة الأمـم                      

ــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار، والعمل     ــسودان، وعملي ــة جنــوب ال ــة المتحــدة في جمهوري ي
). المختلطة للاتحاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور، وقـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان                     

ــة العامــة في قراريهــا     ــه الجمعي ــرالأولي ٦٦/٢٣٦ و ٦٣/٢٨٧وعلــى نحــو مــا طلبت ، قُــدم التقري
)A/65/765(  ــشامل ــر الـ ــهائي  )A/66/755(، والتقريـ ــر النـ ــذ  ) A/67/751(، والتقريـ ــشأن تنفيـ بـ

روع التجريبي، وبيّن كل منها الـدروس المـستفادة علـى صـعيد زيـادة الكفـاءة والفعاليـة في                    المش
ــشغيلية    ــدعم الاحتياجــات الت ــوارد ل ــيم شــامل     . تخــصيص الم ــك، أجــري تقي ــى ذل ــلاوة عل وع

ويأخــذ المقتــرح في الاعتبــار . للاحتياجــات مــن المــوظفين، وهــو يــرد في هــذه الميزانيــة المقترحــة
أوجدته استراتيجية تقديم الدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي، والحاجـة إلى            أيضا الإطار الذي    

  .تحقيق قدر أكبر من التوازن وحسن الأداء، بما في ذلك الفعالية والشفافية في استخدام الموارد
ومــن الــدروس المــستفادة مــن المــشروع التجــريبي أنــه إذا أريــد ضــمان فعاليــة الهيكــل     - ٥٣٠

، ١- مـد  ٢( من وظائف المساعدة المؤقتة العامة إلى وظائف دائمـة           ٥١يل  الجديد، سيكون تحو  
أمــــرا بــــالغ )  خ ع و٢، )ر أ( خ ع ٨، )ر ر( خ ع ١، ٣- ف٢٠، ٤- ف١٥، ٥- ف٣

الأهمية، حيث ثبت أن مهامها ذات طابع مستمر، وأن إمكانية توظيف واستبقاء مـوظفين مـن                
فتـرة زمنيـة معقولـة وفرصـة جديـة للتطـور            ذوي الخبرة تتوقف على القدرة على تقـديم عقـود ل          

  .الوظيفي
 مــن وظــائف ٥١ووفقــا للمــشروع التجــريبي، يــضم مــلاك المــوظفين المعتمــد للــشعبة   - ٥٣١

، )ر ر( خ ع ١، ٣- ف٢٠، ٤- ف١٥، ٥- ف٣، ١- مـــد٢(المـــساعدة المؤقتـــة العامـــة   
 في لبنــان،  في قــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة ٤- ف١( وظــائف ٥و )  خ ع و٢، )ر أ(ع خ  ٨
 في ٣- ف١في العملية المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور، و             ٤-ف ١ و

في ) ر أ( خ ع ١ خ م في بعثة الأمم المتحـدة في جمهوريـة جنـوب الـسودان، و             ١نيويورك، و   
  :، موزعة في ثلاثة مراكز للتحقيق وفي بعثات حفظ السلام، على النحو التالي)نيويورك

    
  ٣‐ف  ٤‐ف  ٥‐ف  ١‐مد  ركز العملم

المجمـــــــوع
  خ ع و  )رأ(خ ع   )رر(خ ع   خ م  الفرعي

ــوع  المجمــ
  المجموع  الفرعي

  ٩  ٣  -  ٣  -  -  ٦  ٢  ٣  ١  - نيويورك
  ١٨  ٤  -  ٤  -  -  ١٤  ٧  ٥  ١  ١ نيروبي
  ١٤  ٣  -  ٢  ١  -  ١١  ٧  ٢  ١  ١ فيينا
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  ٣‐ف  ٤‐ف  ٥‐ف  ١‐مد  ركز العملم
المجمـــــــوع
  خ ع و  )رأ(خ ع   )رر(خ ع   خ م  الفرعي

ــوع  المجمــ
  المجموع  الفرعي

ــدة   ــم المتحــــ ــة الأمــــ بعثــــ
ــتقرار في  ــق الاســــ لتحقيــــ

  ١  -  -  -  -  -  ١  -  ١  -  - هايتي
بعثة منظمة الأمـم المتحـدة    
ــتقرار في  ــق الاســــ لتحقيــــ
ــة الكونغـــــــــو   جمهوريـــــــ

  ٣  ١  ١  -  -  -  ٢  ١  ١  -  - الديمقراطية
العمليــة المختلطــة للاتحــاد   
الأفريقــي والأمــم المتحــدة  

  ١  -  -  -  -  -  ١  ١  ١  -  - في دارفور
قـوة الأمـم المتحـدة المؤقتــة    

  ١  -  -  -  -  -  ١  -  ١  -  - في لبنان
ــة الأ ــدة في بعثــ ــم المتحــ مــ

  ٤  ١  ١  -  -  -  ٣  -  ١  -  - ليبريا
ــدة في  ــم المتحــ ــة الأمــ  بعثــ

  ٤  ١  -  -  -  ١  ٣  ٢  ١  -  -  جنوب السودانجمهورية
عمليـــة الأمـــم المتحـــدة في 

  ١  -  -  -  -  -  ١  ٢  ١  -  - كوت ديفوار
  ٥٦  ١٣  ٢  ٩  ١  -  ٤٣  ٢١  ١٧  ٣  ٢ المجموع

    
ورك، ومكـتبي تحقيقـات إقليمـيين       وسوف يضم الهيكل الجديد المقتـرح مكتبـا في نيوي ـ          - ٥٣٢

بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة        (في فيينا وعنتيبي، ومحققين مقيمين في خمس بعثـات لحفـظ الـسلام              
لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار في              

حــدة في جمهوريــة جنــوب الــسودان،  هــايتي، وبعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا، وبعثــة الأمــم المت  
  : وظيفة على النحو التالي٥٦، حيث توزّع )وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار

    
  ٣‐ف  ٤‐ف  ٥‐ف  ١‐مد  مركز العمل

المجمـــــــوع
  خ ع و  )رأ(خ ع   )رر(خ ع   خ م  الفرعي

ــوع  المجمــ
  المجموع  الفرعي

  ٧  ٣  -  ٣  -  -  ٤  ٢  ١  ١  - نيويورك
  ١٠  ٢  ١  -  -  ١  ٨  ٣  ٣  ١  ١ عنتيبي
  ١٢  ٣  -  ٢  ١  -  ٩  ٤  ٣  ١  ١ فيينا

بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق 
  ٦  ١  ١  -  -  -  ٥  ٣  ١  ١  - الاستقرار في هايتي
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  ٣‐ف  ٤‐ف  ٥‐ف  ١‐مد  مركز العمل
المجمـــــــوع
  خ ع و  )رأ(خ ع   )رر(خ ع   خ م  الفرعي

ــوع  المجمــ
  المجموع  الفرعي

ــم المتحــدة    ــة الأم ــة منظم بعث
ــتقرار في   ــق الاســــــ لتحقيــــــ
 جمهوريــــــــــــة الكونغــــــــــــو

  ٤  ١  ١  -  -  -  ٣  ١  ١  ١  - الديمقراطية
  ٦  ١  ١  -  -  -  ٥  ٣  ١  ١  - بعثة الأمم المتحدة في ليبريا

 بعثـــــة الأمـــــم المتحـــــدة في  
  ٦  ١  ١  -  -  -  ٥  ٣  ١  ١  -  جنوب السودانجمهورية

ــدة في    ــم المتحــ ــة الأمــ عمليــ
  ٥  ١  ١  -  -  -  ٤  ٢  ١  ١  - كوت ديفوار

  ٥٦  ١٣  ٦  ٥  ١  ١  ٤٣  ٢١  ١٢  ٨  ٢ المجموع
    

وقــد حُــددت الاحتياجــات مــن المــوظفين لكــل موقــع علــى أســاس إحــصاءات عــبء   - ٥٣٣
 التاريخية، ودرجـات التعـرض للمخـاطر، واسـتهلاك المـوارد حـسب فئـات                العمل، والاتجاهات 

وبفـتح المكتـبين الإقليمـيين المقتـرحين وتعـيين      . الحالات، وتكلفة نـشر المـوظفين إلى كـل موقـع          
محققين مقـيمين في خمـس بعثـات لحفـظ الـسلام، سـتتيح البنيـة الجديـدة هيكـل تحقيقـات أكثـر                        

تعجيــل بتقــديم الــدعم إلى بعثــات حفــظ الــسلام وتحــسينه، قــدرة علــى التلبيــة، وســتمكّن مــن ال
وســتعزز إدارة المــوارد والمــساءلة بــشأنها مــع تحقيــق مزيــد مــن الكفــاءة، وستــسمح بتعزيــز بنــاء  

ومـن المتوقـع أيـضا أن تتعـزز إنتاجيـة المحققـين المعيّـنين في كـل بعثـة،                    . قدرات الموظفين النظـراء   
الزمني في الاستجابة للمـسائل المبلـغ عنـها ورصـد           حيث أن وجودهم سيسهل زيادة الانضباط       

بيئة البعثة وجمع المعلومات الخاصة بكل حالة، وهو ما مـن شـأنه أن يـؤدي إلى زيـادة الثقـة في                       
وعلاوة على ذلك، ثمة اتفاق في التعليقـات الـواردة مـن إدارات البعثـات علـى                 . عملية التحقيق 

  . تأييد فكرة إنشاء قدرة من المحققين المقيمين
  

  )نيويورك(المقر     
دة المؤقتـة العامـة إلى وظـائف دائمـة      ــف المـساع  ــــ ــن وظائ ـــــ ــس م ــــ ــيقترح تحويل خم   - ٥٣٤

وســــوف يكــــون . وإبقاؤهــــا في نيويــــورك)) ر أ( خ ع ٢، ٣- ف١، ٤- ف١، ٥- ف١(
مكتــب نيويــورك مــسؤولا عــن التحقيقــات المتــصلة بعمليــات حفــظ الــسلام في منطقــة أمريكــا 

كمـا سـيوفر هـذا المكتـب        . لاتينية وبالبعثات الـتي تواجـه نقـصا في القـدرة مـع قربهـا جغرافيـا                ال
قدرة على مواجهـة الاحتياجـات المفاجئـة للتحقيقـات الـتي تـستلزم مـوارد إضـافية، إلى جانـب           

وأخـيرا،  . تقديم المساعدة في التحقيقـات في قـضايا حفـظ الـسلام ذات الجوانـب المتـصلة بـالمقر           
تب نيويورك مسؤولا عن توفير الدعم الإداري للمحققـين في الميـدان، بمـا في ذلـك           سيكون مك 

  .إعداد ميزانية الشعبة بكاملها ورصد إنفاقها
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ومحققـين اثـنين    ) ٥-ف(ق أقـدم    ــ ــن محق ــــ ــومن المقترح أن يتألف مكتب نيويـورك م        - ٥٣٥
نولوجيـا  ومـساعد واحـد لـشؤون تك      ) ٣-ف(، وموظف إداري واحد     )٣- ف ١،  ٤- ف ١(

ــات  ــد  )) ر أ(خ ع (المعلومـ ــساعد إداري واحـ ــال   )) ر أ(خ ع (ومـ ــد للأعمـ ــساعد واحـ ومـ
  )).ر أ(خ ع (المكتبية 

  
  )فيينا(مكتب التحقيقات الإقليمي     

، ٥- ف ١،  ١- مـد  ١( وظيفـة    ١٢سوف يضم مكتب التحقيقات الإقليمي في فيينـا          - ٥٣٦
ــة م ــ)) ر أ( خ ع ٢، )ر ر( خ ع ١، ٣- ف٤، ٤- ف٣ ــدعم، وســيكون  ممول ن حــساب ال

مسؤولا عن التحقيق في القضايا المتصلة بعمليات حفظ السلام في أوروبا، والـشرق الأوسـط،               
ولن يبقى للشعبة وجود في قوة الأمم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان،              . وآسيا، وشمال وغرب أفريقيا   

ــة    ــك، ســوف يكــون ا  . نظــرا لانخفــاض عــدد الحــالات في هــذه البعث لمكتــب وعــلاوة علــى ذل
ــرامج       ــستفيد مــن ب ــشعبة، وسي ــا مــسؤولا عــن تطبيقــات إدارة الحــالات في ال الإقليمــي في فيين
التدريب الخاصة بمكتب خدمات الرقابة الداخلية لزيـادة القـدرات التدريبيـة علـى النحـو المـبين                

  .٥٩/٢٨٧ و ٥٧/٢٨٢في قراري الجمعية العامة 
، )٥-ف(، ومحقــق أقــدم )١-مــد(ر ويقتــرح أن يتكــون مكتــب فيينــا مــن نائــب مــدي - ٥٣٧

ــين   ــتة محقق ــة     )٣- ف٤، ٤- ف٢(وس ــة الجنائي ــم الأدل ــق متخــصص في عل ، )٤-ف(، ومحق
، ومــساعد واحــد لــشؤون ))ر ر( خ ع ١، )ر أ( خ ع ١(واثــنين مــن مــساعدي التحقيقــات 

  )).ر أ(خ ع (تكنولوجيا المعلومات 
  

  )عنتيبي(مكتب التحقيقات الإقليمي     
ء مكتب تحقيقات إقليمي في عنتـيبي، مـع القيـام بـشكل متـزامن بتخفـيض            يقترح إنشا  - ٥٣٨

مــلاك المــوظفين المعتمــد للــشعبة في قــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في لبنــان وفي العمليــة المختلطــة    
للاتحاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفـور، حيـث أن هـاتين البعثـتين تتـسمان بانخفـاض عـدد          

  .الحالات
، ستحتفظ الشعبة بمكتب في نيروبي، مع تمويل وظائفـه مـن الميزانيـة العاديـة         ومع ذلك  - ٥٣٩

فقـــط، لأن إحـــصاءات ملفـــات القـــضايا تـــشير إلى زيـــادة عـــدد الحـــالات المتعلقـــة بالبعثـــات   
  .السياسية، بالإضافة إلى إجراء التحقيقات بشأن أنشطة الميزانية العادية

الحــالات المتعلقــة بحفــظ الــسلام مــن نــيروبي  وتعــد عنتــيبي أكثــر ملاءمــة للتعامــل مــع   - ٥٤٠
  :للأسباب التالية
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ــة        )أ(   ــزم مكتــب خــدمات الرقاب ــيبي، يعت ــشاء مركــز تحقيقــات إقليمــي في عنت بإن
الداخليــة أن يجعــل مــن هيكلــه لــدعم حفــظ الــسلام مــرآة للــهيكل الــذي أقامتــه إدارة الــدعم     

  الميداني؛
ــع مكتــب خــدمات ال    )ب(   ــادة عــدد   في المــستقبل القريــب، يتوق ــة زي ــة الداخلي رقاب

ملفات الحالات القادمة من عنتيبي مع تزايد قيام إدارة الدعم الميـداني بنقـل عملياتهـا إلى مركـز                   
  الخدمات الإقليمي؛ 

تعــد عنتــيبي الخيــار الأمثــل، ســواء مــن الناحيــة الاقتــصادية أو مــن الناحيــة            )ج(  
بتــوفير رحــلات الأمــم المتحــدة الجويــة  فبقيــام مركــز الخــدمات الإقليمــي في عنتــيبي  . التــشغيلية

للبعثــات الموجــودة في شــرق أفريقيــا، ســتكون لمكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة القــدرة علــى  
وتجــدر . تنــاول أي مــسألة يُبلــغ بهــا في اليــوم التــالي دون أن يتكبــد أي تكــاليف للــسفر الجــوي

 عنتـيبي يجعـل للمنظمـة    الإشارة إلى أن وجود موظفين من مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة في            
وجودا إقليميا في البعثات بقدر أقل من تكاليف المرتبات والتكاليف العامة للموظفين بالمقارنـة              

  مع تكاليف الوجود داخل البيئة الفعلية لبعثات حفظ السلام؛
أنشأ مكتب خدمات الرقابة الداخلية بالفعل وجـودا لـه في عنتـيبي عـن طريـق              )د(  

وبالتالي سيعزز الانتقـالُ إلى عنتـيبي أوجـه التـآزر           . خلية للحسابات التابعة له   شعبة المراجعة الدا  
  .داخل مكتب خدمات الرقابة الداخلية

، ٥- ف١، ١- مــد١( وظــائف ١٠سيــضم مكتــب التحقيقــات الإقليمــي في عنتــيبي  - ٥٤١
  : ، وسيوفر ما يلي) خ ع و١ خ م، ١، ٣- ف٣، ٤-ف ٣

منطقـة العمليـة    ‘ ١’:  بدرجة عاليـة مـن الفعاليـة في        قدرة من المحققين المتمتعين     )أ(  
 مـن جمهوريـة الكونغـو        الجـزء الـشرقي    ‘٢’المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة بأكملها؛       

ــه  ــذي تغطيـ ــة الـ ــتقرار   الديمقراطيـ ــق الاسـ ــدة لتحقيـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــو   بعثـ ــة الكونغـ  في جمهوريـ
  ؛ الديمقراطية

  لأمم المتحدة في جمهورية جنوب السودان؛ المساعدة في تحقيقات بعثة ا  )ب(  
دعم لمنطقة شرق أفريقيا برمتها، وتوفير القـدرة التـشغيلية في مجـال الأسـاليب                 )ج(  

  الرقمية لإجراء بحوث الأدلة الجنائية والممارسات المهنية المتعلقة بالتحقيق في الحالات؛ 
جيع وإتاحـة زيـادة     مركز كبير للعمليات مجهز بملاك كاف مـن المـوظفين لتـش             )د(  

  .تنقل الموظفين من البعثات وإليها
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، )٥-ف(، ومحقـق أقـدم   )١-مـد (ويقترح أن يتكون مكتب عنتـيبي مـن نائـب مـدير           - ٥٤٢
، )٤-ف(، ومحقــق متخــصص في علــم الأدلــة الجنائيــة  )٣- ف٣، ٤- ف٢(وخمــسة محققــين 

  ).خ ع و(، ومساعد إداري )خ م(ومساعد تحقيقات 
  

   المقيمين مكاتب المحققين     
ــق        - ٥٤٣  ــم المتحــدة لتحقي ــة منظمــة الأم ــيمين في بعث ــشاء مكاتــب للمحققــين المق ــرح إن يُقت

 الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي،              ةجمهوريالاستقرار في   
عملية الأمـم   وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية جنوب السودان، و            

وســوف يتــألف كــل مــن المكاتــب المنــشأة في بعثــة الأمــم المتحــدة  . المتحــدة في كــوت ديفــوار
لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا، وبعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة                  

بيانهـــا )  خ ع و١، ٣- ف٣ ، ٤- ف١، ٥- ف١(جنـــوب الـــسودان مـــن ســـت وظـــائف 
، ومــساعد )٣- ف٣، ٤- ف١(، وأربعــة محققــين )٥-ف(  المقــيمين المحققــينكــبير : كــالآتي
وسوف يتألف مكتب المحققـين المقـيمين في عمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت                 ). خ ع و  (إداري  

ــائف    ــن خمـــس وظـ ــوار مـ ــالآتي )  خ ع و١، ٣- ف٢، ٤- ف١، ٥- ف١(ديفـ ــا كـ : بيانهـ
، ومــساعد إداري )٣- ف٢ ،٤-ف ١(ثلاثــة محققــين  ، و)٥-ف(  المقــيمين المحققــين كــبير

ــة الأمــــم المتحــــدة    ). ع و خ( وســــوف يتــــألف مكتــــب المحققــــين المقــــيمين في بعثــــة منظمــ
، ٤-ف ١،  ٥- ف ١(الاستقرار في جمهورية الكونغـو الديمقراطيـة مـن أربـع وظـائف               لتحقيق

، ٤- ف١(، ومحققــان )٥-ف( المقــيمين المحققــينكــبير : بيانهــا كــالآتي)  خ ع و١، ٣- ف١
   ).خ ع و(، ومساعد إداري )٣- ف١
، )٥-ف( المقــيمين المحققــينوســوف يــرأس كــل مــن مكاتــب المحققــين المقــيمين كــبير  - ٥٤٤ 

ــين         ــائف لمحققــ ــس وظــ ــصنيف خمــ ــادة تــ ــلال إعــ ــن خــ ــائف مــ ــذه الوظــ ــشئت هــ ــد أنــ   وقــ
 في بعثـات حفـظ الـسلام        ٥-ويستند إنشاء وظائف كبار المحققين المقيمين برتبـة ف        ). ٤-ف(

   :نطقي التاليإلى الأساس الم
التفاعـل  /سوف يقدم شاغلو الوظائف مستويات معزَّزة وملائمة من الاتصال          )أ(   

ــات          ــا للبعث ــك الإدارة العلي ــا في ذل ــة، بم ــه المعني ــة وجهات ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــين مكت ب
  والوحدات المعنية بالسلوك والانضباط؛

ع في مــا يتعلــق  ســوف يــوفر شــاغلو الوظــائف قــدرات قياديــة موقعيــة أرف ــ        )ب(   
ــة التقــارير الــصادرة، والمــسؤوليات     بالمهــارات في مجــال إجــراء التحقيقــات، وباســتعراض نوعي

  الإدارية العامة؛
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سوف ينشأ عن الهيكل المقترح هيكل لملاك الموظفين الميـدانيين يـسهِّل التنقـل                )ج(   
. مـسار وظيفـي مجـز     ويساعد عليه من خلال إعطاء المحققين المقيمين فرصا حقيقيـة للمـضيّ في              

ومـن المتوقـع أن يـستقطب هـذا الهيكـل المعـزَّز أكثـر المرشـحين أهليـة وأن يتـيح لهـم في الوقــت            
   . نفسه آفاقاً طويلة الأجل، مما سيؤدي بالتالي إلى تحسين رضا الموظفين واستبقائهم

   شعبة المراجعة الداخلية للحسابات     
    ليشتي -  الأمم المتحدة المتكاملة في تيمورمكتب مراجعي الحسابات المقيمين في بعثة     
ووظيفـة   ) ٣‐  ف ١ و   ٤‐  ف ١(وظيفتان لمراجعي حسابات مقـيمين      (إلغاء ثلاث وظائف        

  ))خ م(لمساعد مراجعة حسابات 
يــشمل المــلاك الــوظيفي المعتمــد في مكتــب مراجعــي الحــسابات المقــيمين لبعثــة الأمــم   - ٥٤٥ 

ــة في تيمــور    ــ-المتحــدة المتكامل ــلاث وظــائف   لي ــة )  خ م١، ٣- ف١، ٤- ف١(شتي ث مموَّل
ــدعم مــن ــة، يقتــرح إلغــاء وظــيفتي مراجــع الحــسابات المقــيم     . حــساب ال ونظــرا لإغــلاق البعث

ــسابات   ) ٣- ف١، ٤-ف ١( ــة حـ ــساعد مراجعـ ــة مـ ــدة في مكتـــب  )  خ م١(ووظيفـ المعتمـ
   . ليشتي-مراجعي الحسابات المقيمين في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور 

   
   وظائف المساعدة المؤقتة العامةمبررات  )د(   

  شعبة المراجعة الداخلية للحسابات    
   قسم مراجعة الحسابات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     
  )٤‐ ف  برتبة وظيفة واحدة استمرار (مراجع حسابات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     

ــوظيفي المعتم ــ  - ٥٤٦  ــلاك ال ــألف الم ــات    يت ــا المعلوم ــة حــسابات تكنولوجي ــسم مراجع د في ق
) ٤-ف(ووظيفة من وظائف المساعدة المؤقتة العامـة        ) ٤-ف(والاتصالات من وظيفة واحدة     

ويُقتـرح اسـتمرار وظيفـة المـساعدة المؤقتـة العامـة الخاصـة بمراجـع           . مموَّلتين مـن حـساب الـدعم      
 هــذا القــسم الإشــراف علــى ويتــولى). ٤-ف(حــسابات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات 

تنفيذ خطة عمل مراجعة حسابات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتقديم مـشورة مـستقلة             
. بشكل مستمر إلى إدارات البعثات بشأن المسائل المتعلقة بتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات     

نـصراً حاسمـاً في     ويعتبر تنفيذ خطط مراجعة الحسابات القائمة على أساس المخاطر في القـسم ع            
وسيتناول مراجـع حـسابات تكنولوجيـا     . التخفيف من حدة المخاطر المرتبطة بعمليات البعثات      

المعلومات والاتصالات الأمور المتصلة بنشر نظامين من الـنظم المؤسـسية المغطيـة لكامـل نطـاق        
مــي في ، وبإنــشاء مركــز الخــدمات الإقلي)أوموجــا وإنــسبيرا(المنظمــة في بعثــات حفــظ الــسلام 

  .عنتيبي وقاعدة الأمم المتحدة للدعم في فالنسيا
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مكتب مراجعي الحسابات المقيمين في مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي                   
  في الصومال 

   )٤‐ وظيفة برتبة فاستمرار (مراجع حسابات مقيم     
يمين في مكتب الأمـم     يتألف الملاك الوظيفي المعتمد في مكتب مراجعي الحسابات المق         - ٥٤٧ 

، ٣- ف١، ٤- ف١(المتحـدة لـدعم بعثــة الاتحـاد الأفريقـي في الــصومال مـن ثـلاث وظــائف       
. مموَّلـة مـن حـساب الـدعم       ) ٤-ف(ووظيفة من وظـائف المـساعدة المؤقتـة العامـة           ) خ ع و   ١

، ولما كان مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقـي في الـصومال عمليـة جديـدة نـسبياً                  
فإن تنفيذ خطة مراجعة الحسابات سيعالج الضوابط الرئيسية الضرورية لإدارة المخاطر المرتبطـة             

  .بالأهداف الحاسمة الأهمية للعملية
ولقد سجلت أنشطة مكتب الأمم المتحدة لـدعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال                  - ٥٤٨ 

ــذ عــام    ــادة كــبيرة من ــراره   . ٢٠١٠زي ــن في ق ــرَّر مجلــس الأم ــع الحــد  ) ٢٠١٢ (٢٠٣٦وق رف
 ١٧ ٧٣١ فــرد نظــامي إلى ١٢ ٠٠٠الأقــصى لقــوام بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال مــن  

ــشرطة     ــراد ال ــراد القــوات العــسكرية وأف ــألفون مــن أف ــاً، يت ــرداً نظامي ــالي، فقــد زادت  .  ف وبالت
م المخـاطر  تحاد الأفريقي في الـصومال، وفي ضـوء تقيـي      لبعثة الا  مجموعة عناصر الدعم اللوجستي   

الذي أجرته شعبة المراجعة الداخلية للحسابات، وخطة مراجعـة الحـسابات للفتـرة، ثمـة حاجـة                 
 لكفالة التغطيـة الوافيـة للجوانـب المنطويـة          ٤-وظيفة مراجع حسابات مقيم برتبة ف     متواصلة ل 

   . على درجة مخاطرة عالية في مراجعة الحسابات
  

  الاحتياجات من الموارد المالية  )هـ(   
   ) بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

  
  الفرق  
  

النفقات 
)٢٠١١/٢٠١٢(  

المخصصات 
)٢٠١٢/٢٠١٣(  

تقديرات التكاليف 
  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٣/٢٠١٤(

  )٢(÷)٤)=(٥(  )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

ــوارد   -  أولاً ــصلةالمـــــــ  المتـــــــ
٤٦٦,٨٧٥,٣ ٦٨٧,٠١١ ٢٢٠,٢٢٦ ٥٥٣,٩١٥ ١٥ بالوظائف

 المتـــصلةالمـــوارد غـــير    -  ثانياً 
  بالوظائف 
(٩١,٣)(٨١٢,٥ ٦)٤٦٥,٥٦٥٣,٠ ١٢٤,٤٧ ٧ المساعدة المؤقتة العامة  

(١,٥)(٥,٦)٥٠٢,٦٣٦٨,١٣٦٢,٥ الخبراء الاستشاريون  

(١١,٢)(١٣٣,٢)٠٥٦,٠ ١٨٩,٢١ ٩٧٠,٤١  السفر في مهام رسمية  
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  الفرق  
  

النفقات 
)٢٠١١/٢٠١٢(  

المخصصات 
)٢٠١٢/٢٠١٣(  

تقديرات التكاليف 
  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٣/٢٠١٤(

  )٢(÷)٤)=(٥(  )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

ــل  المر   ــق والهياكـــــ افـــــ
(٤,٥)(٨,٢)١٨٢,٧١٨٠,٨١٧٢,٦ الأساسية

(٢١,٦)(٣٤,٣)٦٦,٠١٥٨,٨١٢٤,٥ الاتصالات  

(٥,٥)(٢٣,٩)٢٩٤,٤٤٣٣,٧٤٠٩,٨ تكنولوجيا المعلومات  

ــدمات     ــوازم والخـــ اللـــ
١٣٠,٩١٣٤,٢٢٢٥,٩٩١,٧٦٨,٣ الأخرى والمعدات 

(٦٩,٧)(٩٢٦,٠ ٦)٠٠٤,٣ ٩٣٠,٣٣ ٢٧١,٤٩ ٩ المجموع الفرعي، ثانياً  

٥٤٠,٨١٨,١ ٦٩١,٣٤ ١٥٠,٥٢٩ ٨٢٥,٣٢٥ ٢٤  المجموع  
    

  )١(تحليل الاحتياجات من الموارد المالية  )و(   
  
  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  ٧٥,٣  ١١ ٤٦٦,٨  ٢٦ ٦٨٧,٠  الوظائف
    
ســيغطي الاعتمــاد المرتبــات والتكــاليف العامــة للمــوظفين والاقتطاعــات الإلزاميــة مــن  - ٥٤٩ 

وتـنجم زيـادة الاحتياجـات    .  وظيفـة ١٥٠مرتبات المـوظفين للوظـائف المقترحـة البـالغ عـددها          
ــن ــل ) أ: (عـ ــة؛      ٥١تحويـ ــائف دائمـ ــة إلى وظـ ــة العامـ ــساعدة المؤقتـ ــائف المـ ــن وظـ ــة مـ  وظيفـ

 علــى أســاس عوامــل شــغور ٢٠١٣/٢٠١٤ليف للفتــرة الماليــة وحــساب تقــديرات التكــا )ب(
 ٢٨نظــر الفقــرة ا (٢٠١٢/٢٠١٣ارد المعتمــدة للفتــرة أدنى مــن تلــك المطبّقــة في حــساب المــو 

وتقدير التكاليف العامـة للمـوظفين علـى أسـاس نـسبة مئويـة مـن صـافي المرتبـات            ) ج(؛  )أعلاه
 ويقابـل هـذه   ). أعلاه٢٩انظر الفقرة   (٢٠١٢/٢٠١٣أعلى من تلك المطبّقة في ميزانية الفترة        

الزيادة في الاحتياجات جزئياً إلغاء ثلاث وظائف في مكتب مراجعي الحسابات المقـيمين ببعثـة            
  . ليشتي-الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور 

  
  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  )٩١,٣(  )٦ ٨١٢,٥(   ٦٥٣,٠   تة العامةالمساعدة المؤق
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ســـوف تغطـــي الاحتياجـــات تكـــاليف الاســـتمرار المقتـــرح لـــوظيفتين مـــن وظـــائف    - ٥٥٠ 
المــساعدة المؤقتــة العامــة واســتقدام مــوظفين ليحلّــوا محــل المــوظفين المتغيــبين في إجــازات أمومــة  

ــة ف / فــرد٨(إجــازات مرضــية   أو ــة الخ ــ / فــرد١٢ و ٣-شــهر برتب دمات العامــة شــهر مــن فئ
 وظيفــة مــن ٥١ ويــنجم انخفــاض الاحتياجــات بــصفة رئيــسية عــن تحويــل )).الرتــب الأخــرى(

   . وظائف المساعدة المؤقتة العامة إلى وظائف دائمة
  
  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  )١,٥(  )٥,٦(  ٣٦٢,٥  الخبراء الاستشاريون
    

   : وفي ما يلي الاحتياجات من الخدمات الاستشارية- ٥٥١
   )دولارات الولايات المتحدةب( 

  
  مؤشر النواتج  المبلغ  شهر/فرد مجال الخبرة

ــيم     ــددة الأبعــــاد لتقيــ ــات المتعــ العمليــ
للتقييمــــــــات /وتفتــــــــيش البعثــــــــات 
شـعبة التفتـيش    (والتفتيشات المواضيعية   

 )والتقييم

يـيم يتنـاول جوانـب الأداء في فـرادىإعداد تقرير تق  ٢٠٠ ٢٤٢٥٩
  بعثات حفظ السلام

إعداد تقريري تقييم أو تفتـيش مواضـيعيين يتنـاولان
الأولويات أو المواضيع الاستراتيجية الـشاملة لعمـوم

  البعثات
ــيم     ــددة الأبعــــاد لتقيــ ــات المتعــ العمليــ

للتقييمــــــــات /وتفتــــــــيش البعثــــــــات 
ــيعية الفريـــــــق   والتفتيـــــــشات المواضـــــ

 )ة التفتيش والتقييمشعب(الاستشاري 

إعداد تقرير تقيـيم يتنـاول جوانـب الأداء في فـرادى٠٠٠ ١,٥٧
  بعثات حفظ السلام

إعداد تقريري تقييم أو تفتـيش مواضـيعيين يتنـاولان
الأولويات أو المواضيع الاستراتيجية الـشاملة لعمـوم

 البعثات

شـــعبة (أخـــصائيو مراجعـــة الحـــسابات
 )المراجعة الداخلية للحسابات

مقـر بواسطة   تقارير مراجعة الحسابات  من   ٨إعداد  ٠٠٠ ٣٤٥
 الأمم المتحدة

ــداد   ــة للحــسابات٦إع ــة الأفقي ــارير المراجع ــن تق  م
بواسطة مراجعـي الحـسابات في مقـر الأمـم المتحـدة

 وبعثات حفظ السلام

أخــصائيو أســاليب مراجعــة الحــسابات
شـــعبة المراجعـــة الداخليـــة (والتـــدريب 
 )للحسابات

عقــد اجتمــاع واحــد لمراجعــي الحــسابات المقــيمين٠٠٠ ٣٣٥
ــشكيل ــني وتـ ــوير المهـ ــراض التطـ ــساعديهم لأغـ ومـ

 الأفرقة
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  مؤشر النواتج  المبلغ  شهر/فرد مجال الخبرة

أخــصائيو أســاليب مراجعــة الحــسابات
 )شعبة التحقيقات(والتدريب 

 اســتعراض وتحليــل لبلاغــات باحتمــال٤٠٠إجــراء ٠٠٠ ٣١١
ــشأن ــت ب ــرض الب ــوء ســلوك لغ ــوع حــالات س وق

  التحقيقالاختصاص وإجراءات

إعداد تقرير تقيـيم يتنـاول جوانـب الأداء في فـرادى٣٠٠ ١٥ )شعبة التفتيش والتقييم(التدريب 
 بعثات حفظ السلام

إعداد تقريري تقييم أو تفتـيش مواضـيعيين يتنـاولان  
الأولويات أو المواضيع الاستراتيجية الـشاملة لعمـوم

 البعثات

 ٥٠٠ ٣٦٢  المجموع  
    
شـهر مـن خـدمات      / فـرد  ٢٤ دولار لتغطيـة تكـاليف       ٢٥٩ ٢٠٠رح اعتماد مبلـغ     يُقت - ٥٥٢ 

خــبراء استــشاريين مــن ذوي الخــبرة التقنيــة لإجــراء عملــيتي تقيــيم متعمقــتين متعــددتي الأبعــاد    
وسيتلقى هؤلاء الخبراء الاستـشاريون الـدعم       . للبعثات وإعداد تقرير تقييم أو تفتيش مواضيعي      

يفيـة في مجـالات اختـصاص    تقييم الذين سوف يوفرون الخبرة الوظمن موظفي شعبة التفتيش وال  
 .كالخبرة ببعثة أو منطقة بعينها مـثلا، والـذين يتمتعـون بـالخبرة في موضـوع التقيـيم              كل منهم،   

المواضــيع الــشاملة لعمــوم /وتفحــص التقييمــات جــدوى وكفــاءة وفعاليــة البعثــات أو المبــادرات
المواضـيعية اسـتجابة للمـسائل الـشاملة المنطويـة علـى            وتجـرى التقييمـات     . بعثات حفظ الـسلام   

  .مخاطرة عالية والتي تؤثر في أداء حفظ السلام على نطاق عموم البعثات
شــهر مــن خــدمات / فــرد١,٥ دولار لتغطيــة تكــاليف ٧ ٠٠٠ويقتــرح اعتمــاد مبلــغ  - ٥٥٣ 

الاستـشارية التابعـة   ثلاثة أو أربعـة خـبراء استـشاريين مـن ذوي الخـبرة التقنيـة لمـساعدة الأفرقـة             
لــشعبة التفتــيش والتقيــيم في تحليــل واســتعراض كــل تقريــر مــن التقــارير الرئيــسية عــن عمليــات 

وتتـألف تلـك الأفرقـة مـن ثلاثـة أو أربعـة             . التفتيش والتقييم المواضيعية والخاصة ببعثات بعينـها      
   . ييم أيام لكل تق١٠خبراء استشاريين مستقلين يكرِّسون ما يبلغ مجموعه حوالي 

شهر مـن خـدمات ثلاثـة    / فرد٣ دولار لتغطية تكاليف    ٤٥ ٠٠٠ويُقترح رصد مبلغ     - ٥٥٤ 
خبراء استشاريين للمساعدة في مراجعة حسابات عقود شحن البضائع لعمليات حفظ الـسلام             
وفي عمليــات مراجعــة الحــسابات المتعلقــة بنــشر نظــام أوموجــا المؤسِّــس في قــوة الأمــم المتحــدة 

   . بنان وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتيالمؤقتة في ل
شــهر مــن خــدمات  / فــرد٣ دولار لتغطيــة تكــاليف ٣٥ ٠٠٠ويُقتــرح اعتمــاد مبلــغ  - ٥٥٥ 

ــسنوي          ــؤتمر ال ــساعدة في الم ــدريب للم ــال الت ــن ذوي الخــبرة في مج ــشاريين م ــة خــبراء است ثلاث
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ت أخـــذ العينـــات في مراجعـــة لتـــدريب مراجعـــي الحـــسابات المقـــيمين ومـــساعديهم في مجـــالا
   . الحسابات، والقيادة وتشكيل الأفرقة، وتعزيز القدرة على الحُكم بأسلوب مهني

شـهر مـن   / فـرد ٣ دولار  لتغطيـة تكـاليف مـا مجموعـه           ١١ ٠٠٠ويُقترح رصد مبلـغ      - ٥٥٦ 
خدمات خبير استشاري يتمتع بمهارات تحقيق متخصصة، من قبيل تحليل خـط اليـد والمراجعـة                

اليــة، وهــي مهــام لا تنــدرج عــادة ضــمن المهــارات الــتي يتمتــع بهــا المحققــون، وذلــك لتقــديم    الم
خدمات الدعم المستمر ولتوفير التدريب علـى أسـاليب إجـراء المقـابلات والأسـاليب المتبعـة في             

   . علم الأدلة الجنائية
ــة تكــاليف التعاقــد مــع خــبير اس  ٥ ٣٠٠ويقتــرح اعتمــاد مبلــغ   - ٥٥٧  تــشاري  دولار لتغطي

   . لتوفير التدريب الداخلي على مواضيع حفظ السلام وما يتصل بها من أدوات
  
  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  )١١,٢(  )١٣٣,٢(  ١ ٠٥٦,٠  السفر في مهام رسمية
    
   . يرد أدناه بيان احتياجات السفر في مهام رسمية- ٥٥٨ 
   )دولارات الولايات المتحدةب( 

  
  مؤشر النواتج   المبلغ  نوع السفر

 مــن تقــارير مراجعــة الحــسابات بواســطة مقــر الأمــم٨إعــداد  ٥٢٩ ٠٠٠ تخطيط البعثات وتقييمها والتشاور بشأنها
 المتحدة

 من تقارير المراجعة الأفقية للحسابات بواسـطة مراجعـي٦إعداد
 حدة وبعثات حفظ السلامالحسابات في مقر الأمم المت

ــات ــرادى بعث ــب الأداء في ف ــاول جوان ــيم يتن ــر تقي ــداد تقري إع
  حفظ السلام 

إعداد تقريري تقييم أو تفتيش مواضيعيين يتنـاولان الأولويـات
 أو المواضيع الاستراتيجية الشاملة لعموم البعثات

ــراء ــال حــدوث٤٠٠إج ــات باحتم ــل لبلاغ ــتعراض وتحلي  اس
 البــــتّ بــــشأن الاختــــصاصحــــالات ســــوء ســــلوك لغــــرض

 وإجراءات التحقيق
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  مؤشر النواتج   المبلغ  نوع السفر

ــات  ٩٥ ٠٠٠ الدعم التقني ــرادى بعث ــب الأداء في ف ــاول جوان ــيم يتن ــر تقي ــداد تقري إع
 حفظ السلام 

إعداد تقريري تقييم أو تفتيش مواضيعيين يتنـاولان الأولويـات
 أو المواضيع الاستراتيجية الشاملة لعموم البعثات

سابات بواســطة مقــر الأمــم مــن تقــارير مراجعــة الح ــ٨إعــداد
 المتحدة 

ــداد ــطة ٦إع ــن  تقــارير المراجعــة الأفقيــة للحــسابات بواس م
مراجعـــي الحـــسابات في مقـــر الأمـــم المتحـــدة وبعثـــات حفـــظ

 السلام

حلقــــات /المــــؤتمرات/الحلقــــات الدراســــية
 العمل 

ــراء   ٣٢ ٠٠٠ ــوع٤٠٠إجـ ــال وقـ ــل لبلاغـــات باحتمـ ــتعراض وتحليـ  اسـ
ت بــــشأن الاختــــصاصحــــالات ســــوء ســــلوك لغــــرض البـ ـــ

 وإجراءات التحقيق

ــات  ٤٠٠ ٠٠٠ التدريب ــرادى بعث ــب الأداء في ف ــاول جوان ــيم يتن ــر تقي ــداد تقري إع
 حفظ السلام 

إعداد تقريري تقييم أو تفتيش مواضيعيين يتنـاولان الأولويـات
 أو المواضيع الاستراتيجية الشاملة لعموم البعثات

يمين ومـساعديهمعقد اجتماع واحد لمراجعـي الحـسابات المق ـ       
 لأغراض التطوير المهني وتشكيل الأفرقة

إجراء دورة تدريبيـة واحـدة لمـديري الـبرامج مـن جميـع بعثـات
 حفظ السلام بشأن أساليب التحقيق الأساسية

    ١ ٠٥٦ ٠٠٠  المجموع  
    

 دولار للاضـطلاع بالأنـشطة التاليـة في مجـال تخطـيط             ٥٢٩ ٠٠٠ ويقترح رصد مبلغ     - ٥٥٩
توفير الرقابة الإدارية لمكاتـب مراجعـي الحـسابات المقـيمين           : قييمها والتشاور بشأنها  البعثات وت 
؛ وإعداد مراجعي الحـسابات المقـيمين في الميـدان تقـارير مراجعـة              ) دولار ٤٦ ٠٠٠(في الميدان   

أفقية للحسابات عن عمليات حفـظ الـسلام وتـولي مراجعـي الحـسابات في المقـر مهـام خاصـة                     
؛ والقيــام بزيــارات استكــشاف وجمــع بيانــات ) دولار٢٣٦ ٠٠٠(لحــسابات متعلقــة بمراجعــة ا

للتقييمـــات /بهــدف إعــداد تقـــارير عــن العمليــات المتعـــددة الأبعــاد لتقيــيم وتفتـــيش البعثــات       
؛ وإجراء تحقيقات في حالات سوء الـسلوك المحتملـة          ) دولار ٨٤ ٠٠٠(والتفتيشات المواضيعية   

  ).  دولار١٦٣ ٠٠٠(
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 دولار لـسفر مراجعـي الحـسابات في المقـر إلى بعثـات              ٩٥ ٠٠٠ماد مبلغ    ويقترح اعت  - ٥٦٠
حفــظ الــسلام للاضــطلاع بمهــام خاصــة وتقــديم الــدعم وضــمان الجــودة في مجــال مراجعــة          

  .الحسابات
 دولار لتغطيـة تكـاليف الـسفر للمـشاركة في حلقـات             ٣٢ ٠٠٠ ويقترح  رصد مبلغ      - ٥٦١
بذله المنظمة مـن جهـود لتعزيـز المـساءلة والـشفافية            ونتيجة لما ت  . حلقات عمل /مؤتمرات/دراسية

في شــؤونها الداخليــة وفي التعــاطي مــع أطــراف خارجيــة لا تنتمــي إلى المنظمــة، يجتمــع موظفــو  
وبالإضـافة إلى ذلـك،     . شعبة التحقيقات مرة كل سنة في مؤتمر تنظمـه مؤسـسة ماليـة خارجيـة              

بـــآخر المـــستجدات في مجـــال تـــنظم مؤســـسة خارجيـــة حلقـــة دراســـية تكنولوجيـــة للتعريـــف  
ــق في الحــالات       ــة لأغــراض التحقي ــة الجنائي ــستخدمة في بحــوث الأدل ــة الم ــات الرقمي التكنولوجي

  . المتعلقة بحفظ السلام
 دولار لتغطيــة تكــاليف الــسفر للاضــطلاع بأنــشطة ٤٠٠ ٠٠٠ ويُقتــرح رصــد مبلــغ - ٥٦٢

 الـسلام والمكاتـب الإقليميـة       تدريب تقدمه شعبة التحقيقـات في بعثـات حفـظ         : التدريب التالية 
ومــؤتمر تــدريب مراجعــي الحــسابات )  دولار١٤٠ ٠٠٠(لمواءمــة أســاليب التحقيــق وتطبيقهــا 

 ٢٦٠ ٠٠٠(المقــيمين ومــساعديهم الــذي يعقــد مــرة كــل ســنتين والمقــرر عقــده في نيويــورك    
  ). دولار
ــشع       - ٥٦٣ ــد لـ ــل جديـ ــشاء هيكـ ــراح إنـ ــاً إلى اقتـ ــات أساسـ ــاض الاحتياجـ ــزى انخفـ بة  ويُعـ

التحقيقات، مما سوف يؤدي إلى خفض الاحتياجات من الـسفر نتيجـة لزيـادة وجـود المحققـين                  
ويقابَل انخفاض الاحتياجات جزئياً بمـؤتمر      . في بعثات حفظ السلام ومكاتب التحقيق الإقليمية      

التدريب الذي يعقد مرة كل سنتين لمراجعي الحسابات المقيمين ومساعديهم والمقرَّر عقـده في              
  . ٢٠١٣/٢٠١٤ترة الف
  
  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  )٤,٥(  )٨,٢(  ١٧٢,٦  المرافق والهياكل الأساسية
    
 دولار لتغطيـــة تكـــاليف اســـتئجار مكاتـــب المبـــاني  ١٧٢ ٦٠٠يُقتـــرح رصـــد مبلـــغ  - ٥٦٤ 

ــا  والخــدمات المــشتركة في مكتــب التحقيقــات الإقلي   ــاء )  دولار١٥١ ١٠٠( مــي في فيين واقتن
   .) دولار٢١ ٥٠٠(لوازم مكتبية 
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  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  )٢١,٦(  )٣٤,٣(  ١٢٤,٥  الاتصالات
    
 دولار لتغطيــــة الاحتياجــــات المتعلقــــة بخــــدمات  ١٢٤ ٥٠٠ يُقتــــرح رصــــد مبلــــغ - ٥٦٥ 

؛ ) دولار ٧٧ ٤٠٠(ت التجارية بالسعر القياسي المـستمد مـن أنمـاط الإنفـاق الـسابقة               الاتصالا
ــية    ــصالات القياسـ ــدات الاتـ ــاء معـ ــصة  ) ولارد ٣ ٦٠٠(واقتنـ ــدات المتخصـ  ١٠ ٠٠٠(والمعـ

ــشعبة       )دولار ــديو ل ــداول بالفي ــساتلية؛ وتكــاليف الت ــة والهواتــف ال ــل الهواتــف الذكي ، مــن قبي
  ).  دولار٢٥ ٠٠٠( شعبة المراجعة الداخلية للحسابات ول)  دولار٨ ٥٠٠(التحقيقات 

ــصالات        - ٥٦٦  ويُعــزى انخفــاض الاحتياجــات إلى نقــصان الاحتياجــات مــن خــدمات الات
التجارية كنتيجة للمـلاك الـوظيفي المقتـرح في شـعبة التحقيقـات، حيـث سـيُنقل الموظفـون إلى                    

صالات، كما يُعزى إلى نقـصان      بعثات حفظ السلام فتستوعب ميزانيات البعثات تكاليف الات       
   . الاحتياجات الناجمة عن الإحلال الدوري للهواتف الذكية

  
  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  )٥,٥(  )٢٣,٩(  ٤٠٩,٨  تكنولوجيا المعلومات
    
ــغ  - ٥٦٧  ــي مبلـ ــدات تكنو  ٤٠٩ ٨٠٠ يغطـ ــيانة معـ ــاليف صـ ــات   دولار تكـ ــا المعلومـ لوجيـ

وإصلاحها على أساس الاتفاقات الموحـدة لمـستوى الخـدمات الـتي وضـعها مكتـب تكنولوجيـا              
؛ والقسم المحمّل على حـساب الـدعم مـن تكـاليف            ) دولار ٦٤ ٥٠٠(المعلومات والاتصالات   

تخـــزين المعلومـــات ) ( دولار١٥ ٢٠٠(الهياكـــل الأساســـية المركزيـــة لتكنولوجيـــا المعلومـــات  
والمحــسوب علــى ) الاحتيــاطي، واستــضافة التطبيقــات الحاســوبية، وخــواديم الإداراتوحفظهــا 

ــات          ــا المعلوم ــدة  لتكنولوجي ــية الجدي ــدات القياس ــاء المع ــسابقة؛ واقتن ــاق ال ــاط الإنف أســاس أنم
  ).  دولار١٠ ٩٠٠(وإحلالها 

ــدات        - ٥٦٨ ــاء مع ــاد الاحتياجــات الخاصــة باقتن ــك الاعتم ــك، يغطــي ذل  وبالإضــافة إلى ذل
متخصصة لتكنولوجيا المعلومات من أجل إحلال الأجهزة المـستخدمة في التحقيقـات المـستندة              

؛ واقتنــاء نظــام إدارة الحــالات ومختلــف البرامجيــات  ) دولار٦٩ ٠٠٠(إلى علــم الأدلــة الجنائيــة 
ــة    ــة الجنائي ــم الأدل ــراخيص ورســوم   )  دولار٢٢٥ ٢٠٠(المتعلقــة بعل في شــعبة التحقيقــات؛ وت

   ).  دولار٢٥ ٠٠٠(راجعة الذاتية للحسابات برامجيات الم
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  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  ٦٨,٣  ٩١,٧  ٢٢٥,٩  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
    
التحقـق مـن    :  دولار لتغطيـة تكـاليف الخـدمات التاليـة         ٢٢٥ ٩٠٠ يُقترح رصد مبلغ     - ٥٦٩ 

 البائعين، ورسوم إجراء اختبـارات الحمـض النـووي والاشـتراك في مختلـف منـشورات                 خلفيات
؛ ) دولار٧٩ ١٠٠(مراجعة الحسابات، والاشتراك في خدمة محرك بحـث للمنـشورات الدوليـة     

ــات          ــشعبة التحقيق ــة ل ــات والخــدمات البريدي ــشتريات المكتب ــل م ــن قبي ــب، م ــاليف المكات وتك
؛ وخدمات تفريغ أشـرطة محاضـر شـعبة     ) دولار ٤٢ ٣٠٠(؛ ومواد التدريب    ) دولار ٤ ٥٠٠(

وفي مــا يتعلــق بهــذه الخدمــة المــذكورة أخــيرا، يعتــبر إجــراء    ).  دولار١٠٠ ٠٠٠(التحقيقــات 
المقـابلات جـزءاً بـالغ الأهميـة مـن التحقيقــات، وعنـدما تـسجل المقـابلات صـوتياً، يلـزم تفريــغ           

ــة كــي يت ــ    ــة  الأشــرطة الــصوتية في صــورة نــصوص دقيقــة وكامل سنى اتخــاذ الإجــراءات الإداري
ويمكــن القيــام بــالتفريغ إمــا داخليــاً، علــى يــد المحقــق كمــا كــان يجــري في الــسابق،    . الداخليــة

ــدم خــدمات متخــصص        أو ــد مق ــى ي ــذا المجــال، عل ــضل الممارســات في ه ــاً لأف ــاً وفق . خارجي
وسوف يحد التعاقد مع مقدم خـدمات خـارجي مـن وقـت التحقيقـات الـذي يخـصص لتفريـغ                     
الأشرطة، مما يتيح مزيدا من الوقت للمحققين لمواصـلة تنـاولهم للحـالات، ممـا سـيؤدي بالتـالي                   
إلى خفض الوقت المخصص لاختتـام التقـارير بقـدر كـبير، وسـيزيد مـن درجـة اليقينيـة والدقـة                  

ــابلات      ــاء إجــراء المق ــا أثن ــتم الحــصول عليه ــتي ي ــة  . والاكتمــال في المعلومــات ال ــدر التكلف وتق
 في المائــة منــه   ٦٠ دولار في الــسنة، يقتــرح رصــد    ١٦٧ ٠٠٠ لهــذه الخدمــة بمبلــغ    الإجماليــة 

في إطار حساب دعم عمليات حفظ السلام، على أساس عـدد الحـالات             )  دولار ١٠٠ ٠٠٠(
  . الواردة
  .  وتُعزى الاحتياجات الإضافية أساساً إلى خدمات تفريغ الأشرطة الصوتية- ٥٧٠

  
    العام المكتب التنفيذي للأمين  -هاء   

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(   
ــام     - ٥٧١  ــشرة الأمــــين العــ ــام في نــ ــام المكتــــب التنفيــــذي للأمــــين العــ ــيم ومهــ ــرد تنظــ  يــ
 ST/SGB/1998/18  .   
الأمـين    ويقدم المكتب التنفيذي الذي يرأسه رئيس مكتب الأمين العـام، المـساعدة إلى     - ٥٧٢ 

   . العام في ممارسة مسؤولياته
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــن      ١-١ ــارير إلى مجلـــس الأمـ ــديم التقـ ــسين تقـ تحـ
والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدوليـة الأخـرى
والبلدان المـساهمة بقـوات كـي يتـسنى اتخـاذ قـرارات

  مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

لتقــديم  التقــارير إلىالالتــزام بالمواعيــد المقــررة     ١-١
ــة العامــة والهيئــات الأخــرى عــن مجلــس الأمــن والجمعي

التقـــارير( في المائـــة ٩٥مـــسائل حفـــظ الـــسلام بنـــسبة 
:٢٠١١/٢٠١٢المقدمــــة إلى مجلــــس الأمــــن للفتــــرة    

ــة؛ ٨٧,٥ ــة؛٩٥ :٢٠١٢/٢٠١٣ في المائــــــ  في المائــــــ
ــة إلى٩٥: ٢٠١٣/٢٠١٤ ــارير المقدمـ ــة؛ والتقـ  في المائـ

 في المائة؛٨٧,٧ :٢٠١١/٢٠١٢ للفترة   الجمعية العامة 
ــة؛ ٩٥: ٢٠١٢/٢٠١٣ :٢٠١٣/٢٠١٤ في المائــــــــــــ
  )في المائة ٩٥

كالتقـــارير، ونقـــاط(اســـتعراض جميـــع الوثـــائق   ٢ -١  
ــبيل ــى س ــائل، والخطــب عل ــات، والرس الحــوار، والبيان

من قبل المكتب التنفيـذي للأمـين العـام وإعادتهـا) المثال
  ن أربعة أيام كحد أقصىإلى الإدارة المعنية في غضو

    
  النواتج
 مـن تقـارير الأمـين العـام المرفوعـة إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة                  ١٢٥إسداء المشورة في مـا يتعلـق بنحـو            •  

 العامة بشأن مسائل حفظ السلام

 عرضــاً مــن  ١٢ مــن نقــاط الحــوار، بمــا في ذلــك إعــداد    ١ ٦٠٠إســداء المــشورة في مــا يتعلــق بنحــو     •  
 مها الأمين العام إلى مجلس الأمنالعروض التي يقد

 رســالة موجهـة مــن الأمـين العــام إلى مجلـس الأمــن والجمعيــة    ٢٢٥إسـداء المــشورة في مـا يتعلــق بنحـو      •  
العامة وسائر الهيئات الحكومية الدولية والبلدان المساهمة بقـوات والمحـاورين الرئيـسيين الآخـرين بـشأن                 

  مسائل حفظ السلام
    

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

 مـــذكرة مـــن الأمـــين العـــام أو كبـــار٥٠تقـــديم   ١-٣  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها  ١-٣
العـــام إلى إدارة المـــسؤولين في المكتـــب التنفيـــذي للأمـــين    

  عمليات حفظ السلام
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  النواتج    
م إلى بعثـات حفـظ الــسلام وإدارة   إبـداء التعليقـات وتقـديم التوجيـه مـن المكتـب التنفيـذي للأمـين العـا           •  

عمليات حفظ السلام وإدارة الـدعم الميـداني بـشأن تقـارير الأمـين العـام عـن بعثـات حفـظ الـسلام في                        
  أيام٥غضون 

إسداء المشورة في ما يتعلق بإعداد التقارير ثم تنقيحها بعد ذلك حـتى تُرفـع إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة                        •  
   أيام٥ة الدولية بشأن مسائل حفظ السلام في غضون العامة وسائر الهيئات الحكومي

  
  العوامل الخارجية

   ليستعرضها التنفيذي للأمين العامإحالة الوثائق في الموعد المحدد إلى المكتب  •  
  تقديم الهيئات الحكومية الدولية طلبات المشورة بشأن مسائل حفظ السلام  •  

  
   الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(   

  الفئة

الوظـــــــــــــــــائف 
ــرة   ــدة للفتـ المعتمـ

٢٠١٢/٢٠١٣   

الوظـــــائف المنقولـــــة  
والمنتدبـــــــة والمعـــــــاد 
ــاة   ــصنيفها والملغــــ تــــ
  والتي جرى إنهاؤها

ــائف  الوظــــــــ
المحولـــــة مـــــن 
المـــــــــــساعدة 
  المؤقتة العامة

الوظـــــــــــــــــائف 
المؤقتـــــة  / الدائمـــــة
  المقترحة الجديدة 

الوظـائف   مجموع  
ــة  للفتـــرة  المقترحـ
  التغير   ٢٠١٤  /٢٠١٣

             الوظائف
             الفئة الفنية والفئات العليا

 ------ وكيل الأمين العام  

 ------ الأمين العام المساعد  

 ------ ٢-مد  

 -١---١ ١-مد  

 -٢---٢ ٥-ف  

 ------ ٤-ف  

 ------ ٣-ف  

 ------  ١  -ف /  ٢-ف  

 -٣---٣   الفرعيالمجموع  

فئة الخدمات العامة والفئات    
   المتصلة بها 

 ------ الرتبة الرئيسية  

 -٢---٢ الرتب الأخرى  

 -٢---٢ المجموع الفرعي  

 -٥---٥  المجموع  
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  الاحتياجات من الموارد المالية  )ج(  
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

قات النف  الفرق
)٢٠١١/٢٠١٢(  

المخصصات 
)٢٠١٢/٢٠١٣(  

 التكاليف المقدرة
  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٣/٢٠١٤(

  )٢(÷)٤)=(٥(  )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

٨٤٤,٦٨٥٩,٣٩٤٨,٢٨٨,٩١٠,٣   بالوظائفالمتصلةالموارد     -أولا 
المتــــــصلة المــــــوارد غــــــير     -ثانيا 

  بالوظائف
٩١,٥٩٥,٢١٠١,٢٦,٠٦,٣  المساعدة المؤقتة العامة  
--٢,٥٢,٥٢,٥  المرافق والهياكل الأساسية  
٨,٤٨,٤١١,٠٢,٦٣١,٠  الاتصالات  
١٤,٠١١,٩١٣,٠١,١٩,٢  تكنولوجيا المعلومات  
اللــــــــــوازم والخــــــــــدمات   

١,٠٤,٤٣,٤٣٤٠,٠-  والمعدات الأخرى

١١٦,٤١١٩,٠١٣٢,١١٣,١١١,٠  موع الفرعي، ثانياًالمج  
٠٨٠,٣١٠٢,٠١٠,٤ ٩٦١,٠٩٧٨,٣١  المجموع  

    
  )١(تحليل الاحتياجات من الموارد  )د(  

  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  ١٠,٣  ٨٨,٩  ٩٤٨,٢  الوظائف
    

تمــاد المرتبــات والتكــاليف العامــة للمــوظفين والاقتطاعــات الإلزاميــة مــن ســيغطي الاع - ٥٧٣
حـساب  ) أ: (وتنجم زيادة الاحتياجات عما يلي    . مرتبات الموظفين للوظائف الخمس المقترحة    

 علــى أســاس عوامــل شــغور أدنى مــن تلــك  ٢٠١٣/٢٠١٤تقــديرات التكــاليف للفتــرة الماليــة  
ــة في حـــساب المـــوارد المعتمـــدة لل    ؛ ) أعـــلاه٢٨انظـــر الفقـــرة   (٢٠١٢/٢٠١٣فتـــرة المطبّقـ

وتقدير التكاليف العامة للموظفين على أساس نسبة مئوية مـن صـافي المرتبـات أعلـى مـن               )ب(
  .) أعلاه٢٩انظر الفقرة ( ٢٠١٢/٢٠١٣تلك المطبقة في ميزانية الفترة 

  
  الفرق  تقديرات التكاليف  
  ئويةبالنسبة الم بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  ٦,٣  ٦,٠  ١٠١,٢  المساعدة المؤقتة العامة 
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ــاد - ٥٧٤ ــة       ســيغطي الاعتم ــة الخــدمات العام ــن فئ ــوظفين م  تكــاليف الاســتعانة بخــدمات م
 يـصل فيهـا     شهر لدعم المكتب التنفيذي أثناء الفتـرات الـتي        / فرد ٦بما يكافئ   ) الرتب الأخرى (

الرتـب  ( من فئة الخدمات العامـة        وتكاليف الاستعانة بخدمات موظفين    عبء العمل إلى ذروته،   
  . إجازة أمومة/شهر ليحلوا محل الموظفين المتغيبين في إجازة مرضية/ فرد٦بما يكافئ ) الأخرى

  
  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  -  -  ٢,٥  المرافق والهياكل الأساسية
    

ــغ   - ٥٧٥ ــد مبلـ ــرح رصـ ــائف    ٢ ٥٠٠ يقتـ ــة للوظـ ــوازم المكتبيـ ــاليف اللـ ــة تكـ  دولار لتغطيـ
  . الخمس المستمرة

  
  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  ٣١,١  ٢,٦  ١١,٠  الاتصالات
    

 دولار لتغطيــة تكــاليف خــدمات الاتــصالات التجاريــة ١١ ٠٠٠ يقتــرح رصــد مبلــغ - ٥٧٦
، على أسـاس أنمـاط الإنفـاق الـسابقة، لخمـس وظـائف، والتكـاليف                ) دولار ٩ ٦٠٠(المتكررة  

  ).  دولار١ ٤٠٠(المرتبطة بتوفير ترخيصين لنظامي مكاتب متنقلة لموظفين اثنين 
 وتُعــزى زيــادة الاحتياجــات إلى ارتفــاع أســعار الخــدمات العامــة للــهواتف النقالــة         - ٥٧٧

  . والهواتف المكتبية
  
  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  ٩,٢  ١,١  ١٣,٠  تكنولوجيا المعلومات
    

 دولار لتـوفير مـوارد قياسـية لـصيانة معـدات تكنولوجيـا             ١٣ ٠٠٠ يقترح رصد مبلغ     - ٥٧٨
المعلومات وإصـلاحها اسـتناداً إلى اتفاقـات مـستويات الخـدمات الموحـدة الـتي وضـعها مكتـب                    

ــصالات   تكنو ــات والات ــا المعلوم ــدعم    ) ولار٧ ٥٠٠(لوجي ــى حــساب ال ــل عل ــسم المحمّ ، والق
تخــزين  (مــن تكــاليف الهياكــل الأساســية المركزيــة لتكنولوجيــا المعلومــات       )  دولار٤ ٨٠٠(

بــالقيم المــستمدة ) المعلومــات وحفظهــا الاحتيــاطي، واستــضافة التطبيقــات، وخــواديم الإدارات
  . لخمس وظائف مستمرة)  دولار٧٠٠( وإحلال المعدات القياسية من أنماط الإنفاق السابقة،
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 وتستند الزيـادة في الاحتياجـات إلى التكلفـة الفعليـة لخـدمات الهياكـل الأساسـية الـتي                    - ٥٧٩
  .٢٠١١/٢٠١٢قدمها مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الفترة المالية 

  
  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  ٣٤٠,٠  ٣,٤  ٤,٤  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
    

 دولار لتغطيــة تكــاليف اســتئجار الطابعــات والناســخات ٤ ٤٠٠يقتــرح رصــد مبلــغ  - ٥٨٠
وتُعـزى زيـادة الاحتياجـات إلى       . ولدفع رسوم الاشتراك في المجلات ذات الـصلة بحفـظ الـسلام           

وتقدر التكلفة الإجماليـة لهـذه الخدمـة بمبلـغ          ).  دولار ٣ ٦٠٠( والناسخات   استئجار الطابعات 
في إطـار حـساب     ) دولار ٣ ٦٠٠( في المائـة منـه       ١٠ دولار في السنة، يقترح رصد       ٣٦ ٠٠٠

  .دعم عمليات حفظ السلام، استنادا إلى تقدير استخدامها الفعلي
  

 إقامة العدل  -واو   
 ترتيبات اقتسام التكاليف  -  ١  

 لاحتياجات من الموارد الماليةا    

   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
النفقات   الفرق

)٢٠١١/٢٠١٢(  
المخصصات 

)٢٠١٢/٢٠١٣(  
تقديرات التكاليف 

  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٣/٢٠١٤(
)٢(÷)٤)=(٥(  )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

-----  الموارد المتصلة بالوظائف    -أولا 
 المـــــوارد غـــــير المتـــــصلة      -ثانيا 

  بالوظائف
ــدمات     ــوازم والخـــــــ اللـــــــ

 (٦,٣) (٢٠٨,٧)١١٣,١ ٣٢١,٨٣ ٣٧٩,٧٣ ٢  والمعدات الأخرى

 (٦,٣) (٢٠٨,٧)١١٣,١ ٣٢١,٨٣ ٣٧٩,٧٣ ٢  المجموع الفرعي، ثانيا  

 (٦,٣) (٢٠٨,٧)١١٣,١ ٣٢١,٨٣ ٣٧٩,٧٣ ٢  المجموع  
    

 ٦٦/٢٤٧ والقــسم الحــادي عــشر مــن القــرار ٦٧/٢٤١مــلا بقــرار الجمعيــة العامــة ع - ٥٨١
 دولار حــصة ٣ ١١٣ ١٠٠بــشأن إقامــة العــدل في الأمــم المتحــدة، يمثــل المبلــغ الــصافي البــالغ  

 .٦٢/٢٢٨التكاليف التي سيتم تمويلها من حساب الدعم لعمليات حفظ السلام وفقـا للقـرار               
مكتـب إقامـة العـدل، الـذي يـضم          : لتاليـة لنظـام إقامـة العـدل       وسيتم تقاسم تكـاليف العناصـر ا      
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مكتب تقديم المساعدة القانونية للموظفين، ومكتب أمين المظالم وخـدمات الوسـاطة في الأمـم               
 .المتحــدة، إلى جانــب التكـــاليف المتــصلة بالترجمـــة الــشفوية، وخـــدمات المــؤتمرات والترجمـــة     

ول من حساب الـدعم في المـلاك الـوظيفي لإقامـة     ولأغراض ضمان الشفافية ولبيان العنصر المم     
العــدل، أُدرجــت الاحتياجــات مــن المــوارد الممولــة مــن حــساب الــدعم في إطــار مكتــب تقــديم 
المساعدة القانونيـة للمـوظفين ومكتـب أمـين المظـالم وخـدمات الوسـاطة في الأمـم المتحـدة، في             

م مـن جانـب مكتـب أمـين         وتخصم تكاليف دعم عمليـات حفـظ الـسلا        .  أدناه ٣ و   ٢الفرعين  
المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة ومكتب تقديم المـساعدة القانونيـة للمـوظفين، الـتي                
تمول من حساب الدعم وترد في المقترحات المذكورة أدناه، من مجمل الحصة المعتمدة للتمويـل               

 .من حساب الدعم في تكاليف إقامة العدل

ــالم   ويعـــزى انخفـــاض الاحتياجـــات  - ٥٨٢ ــادات في احتياجـــات مكتـــب أمـــين المظـ  إلى الزيـ
وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة ومكتب تقديم المساعدة القانونية للموظفين، في حين ظـل              

 ٢٠١٣/٢٠١٤إجمالي الحصة المحملة علـى حـساب الـدعم في تكـاليف إقامـة العـدل في الفتـرة                    
 .٢٠١٢/٢٠١٣كما كان في الفترة 

 ٢٠١٣/٢٠١٤يف إقامة العدل للفترة ن حساب الدعم في تكالصافي الحصة الممولة م    

  ٥ ١٧٤,٦  مجموع الحصة الممولة من حساب دعم عمليات حفظ السلام
  )١ ٨٩٤,٥(  )أ(مخصوما منه التكاليف المتصلة بمكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة

  )١٦٧,٠(  )أ(القانونية للموظفينمخصوما منه التكاليف المتصلة بمكتب تقديم المساعدة 
  ٣ ١١٣,١  صافي الحصة الممولة من حساب الدعم في تكاليف إقامة العدل  

  
 .٢٠١٣/٢٠١٤بناء على الميزانية المقترحة للفترة   )أ(  

  
 مكتب تقديم المساعدة القانونية للموظفين  -  ٢  

 الاحتياجات من الموارد البشرية  )أ(  
  

  الفئة

ــلاك المعتمـــد   المـ
ــرة  للفتـــــــــــــــــــ

٢٠١٢/٢٠١٣  

الوظائف المنقولـة   
ــاد نــــــدبها  والمعــــ
والمعــاد تــصنيفها  
  والملغاة والمنهاة

الوظائف المحولـة   
ــساعدة   ــن المــ مــ
  المؤقتة العامة

الوظـــــــــــــــائف 
ــة ــة /الدائمـ المؤقتـ

الجديـــــــــــــــــدة 
  المقترحة

مجموع الوظـائف   
ــرة   ــة للفتـ المقترحـ

  التغير  ٢٠١٣/٢٠١٤

  وظائف المساعدة المؤقتة العامة
 فئة الفنية والفئات العلياال

------ وكيل أمين عام  
------ أمين عام مساعد  
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  الفئة

ــلاك المعتمـــد   المـ
ــرة  للفتـــــــــــــــــــ

٢٠١٢/٢٠١٣  

الوظائف المنقولـة   
ــاد نــــــدبها  والمعــــ
والمعــاد تــصنيفها  
  والملغاة والمنهاة

الوظائف المحولـة   
ــساعدة   ــن المــ مــ
  المؤقتة العامة

الوظـــــــــــــــائف 
ــة ــة /الدائمـ المؤقتـ

الجديـــــــــــــــــدة 
  المقترحة

مجموع الوظـائف   
ــرة   ــة للفتـ المقترحـ

  التغير  ٢٠١٣/٢٠١٤

------  ٢-مد  
------  ١-مد  
------   ٥  -ف  
------  ٤  - ف  
-١---١ )أ(٣-ف  
------  ١-ف/٢-ف  
-١---١  المجموع الفرعي   
  

لخــدمات العامــة والفئــات  فئــة ا
 المتصلة بها

------  الرتبة الرئيسية  
------  الرتب الأخرى  
------  المجموع الفرعي   
-١---١  المجموع   
  

عيـة   لمكتب تقديم المساعدة القانونيـة للمـوظفين، وفقـا لقـرار الجم            ٢٠١٢/٢٠١٣جرى اعتماد وظيفة واحدة في الفترة         )أ(  
 .٦٧/٢٤١العامة 

    
 مبررات وظائف المساعدة المؤقتة العامة  )ب(  

 ) ٣‐استمرار وظيفة برتبة ف(موظف قانوني 

يضم ملاك الموظفين المعتمد لمكتب تقديم المساعدة القانونية للموظفين وظيفة واحـدة             - ٥٨٣
ن في نــــيروبي، ممولــــة مــــ) ٣-ف (مــــن وظــــائف المــــساعدة المؤقتــــة العامــــة لموظــــف قــــانوني

 .الدعم حساب

، وعلـى ضـوء اسـتمرار تزايـد أعـداد القـضايا             ٦٧/٢٤١وعملا بقرار الجمعيـة العامـة        - ٥٨٤
التي يكـون موظفـو البعثـات الميدانيـة أطرافـا فيهـا، وهـو مؤشـر علـى اسـتمرار الحاجـة، يقتـرح                         

في مكتــب تقــديم المــساعدة ) ٣-ف(اســتمرار وظيفــة المــساعدة المؤقتــة العامــة لموظــف قــانوني  
قانونية للموظفين في نيروبي، لمـساعدة المكتـب في النـهوض بأعبـاء القـضايا الـتي تـرد إليـه مـن                    ال

 . بعثات حفظ السلام
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 الاحتياجات من الموارد المالية  )ج(  

   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
النفقات   الفرق

)٢٠١١/٢٠١٢( 
المخصصات 

)٢٠١٢/٢٠١٣(  
تقديرات التكاليف 

  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٣/٢٠١٤(
)٢(÷)٤)=(٥(  )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

----- الموارد المتصلة بالوظائف    -أولا 
ــصلة      -ثانيا  ــير المتــــ ــوارد غــــ المــــ

 بالوظائف

١٤٨,٠٧٥,٦١٤٧,٣٧١,٧٩٤,٨ المساعدة المؤقتة العامة  
-٠,٥٠,٥-- المرافق والهياكل الأساسية   
-١,٨١,٨-- الاتصالات   
-١,٥١,٥-- تكنولوجيا المعلومات  
١٤٨,٠٧٥,٦١٥١,١٧٥,٥٩٩,٩ المجموع الفرعي، ثانيا  
١٤٨,٠٧٥,٦١٥١,١٧٥,٥٩٩,٩ المجموع   

    
 )١(تحليل الاحتياجات من الموارد المالية  )د(  

  
  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  ولاراتبآلاف الد  

  ٩٤,٨  ٧١,٧  ١٤٧,٣  المساعدة المؤقتة العامة 
    

تغطي الاحتياجات تكاليف الاستمرار المقترح لوظيفة واحـدة مـن وظـائف المـساعدة               - ٥٨٥
وترجــــع زيــــادة الاحتياجــــات إلى أن الاحتياجــــات مــــن المــــوارد في الفتــــرة . المؤقتــــة العامــــة

، فهـو لفتـرة   ٢٠١٣/٢٠١٤معتمدة لمدة ستة أشهر، أما اعتماد الفتـرة   كانت  ٢٠١٢/٢٠١٣
 . شهرا١٢
  
  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  -  ٠,٥  ٠,٥  المرافق والهياكل الأساسية
    

 . دولار لتغطية تكاليف شراء اللوازم المكتبية٥٠٠يُقترح رصد مبلغ  - ٥٨٦
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  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  -  ١,٨  ١,٨  الاتصالات
    

 دولار لتــوفير خــدمات الاتــصالات التجاريــة اســتنادا إلى ١ ٨٠٠يقتــرح رصــد مبلــغ  - ٥٨٧
 .أنماط الإنفاق السابقة

  
  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئوية لاراتبآلاف الدو  بآلاف الدولارات  

  -  ١,٥  ١,٥  تكنولوجيا المعلومات
    

 دولار لتغطيــة تكــاليف المــوارد القياســية اللازمــة لــصيانة ١ ٥٠٠يقتــرح رصــد مبلــغ  - ٥٨٨
وإصلاح معدات تكنولوجيا المعلومات اسـتنادا إلى الاتفاقـات الموحـدة لمـستوى الخـدمات الـتي               

 .لاتوضعها مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصا
  

 مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة  -  ٣  

 إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  

أنشئ مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة عملا بقـراري الجمعيـة         - ٥٨٩
، عززت الجمعية العامـة قـدرة المكتـب مـن     ٦٢/٢٢٨وبالقرار . ٥٦/٢٥٣ و   ٥٥/٢٥٨العامة  

هيكل واحد متكامل ولامركزي جغرافيا لأمين المظالم، يخـدم الأمانـة   ) أ: (خلال إنشاء ما يلي   
وخدمـة وسـاطة؛    ) ب(العامة والصناديق والبرامج ومفوضية الأمم المتحـدة لـشؤون اللاجـئين؛            

ويجري حاليا تنقيح الاختصاصات الحالية الواردة في نشرة الأمين العـام           . وفرعان إقليميان ) ج(
ST/SGB/2002/12لكي تعكس الهيكل المعدل للمكتب ،. 

وكخطــوة أولى في معالجــة الــشواغل المتعلقــة بأمــاكن العمــل، سيواصــل مكتــب أمــين   - ٥٩٠
المظــالم وخــدمات الوســاطة بــالأمم المتحــدة تقــديم مجموعــة كاملــة مــن الخــدمات غــير الرسميــة    

ــد المــسائل الن    ــها   لتــسوية المنازعــات في بعثــات حفــظ الــسلام؛ وتحدي ــة الــتي ينبغــي معالجت ظامي
بتحــسينات تجــرى علــى مــستوى المنظمــة؛ وتعزيــز الكفــاءة في تــسوية النـــزاعات بــين المــوظفين 

ــة     ــدابير التواصــل والتوعي ــن خــلال ت ــديرين م ــسوية     . والم ــضافر لت ــهج المت ــذا الن ــن خــلال ه وم
ثــات حفــظ المنازعــات، سيــسهم المكتــب في زيــادة الإنتــاج والإنتاجيــة في أمــاكن العمــل في بع 

 .السلام
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، شـهد المكتـب زيـادة أخـرى في عـدد الحـالات              ٢٠١١/٢٠١٢وخلال الفترة الماليـة      - ٥٩١
 حــالات في ٦٠٦ حالــة مقارنــة بـــ ٦٢٨(الــتي وردت مــن المــوظفين في بعثــات حفــظ الــسلام  

ويدل هذا الاتجاه على القيمة المضافة التي يقدمها النظام غير الرسمـي،            ). ٢٠١٠/٢٠١١الفترة  
ويعـد الفرعـان الإقليميـان الموجـودان في     .  زيادة الثقة التي يوليها لـه الموظفـون والمـديرون      وعلى

ــب،          ــد الطل ــاء المظــالم والوســاطة قي ــوفير خــدمات أمن ــهما ت ــذان يكمّل ــشاسا، الل ــيبي وكين عنت
وكذلك الزيارات الدورية والمخصصة التي تـتم إلى بعثـات حفـظ الـسلام الأخـرى، ضـروريين                  

ومع ذلـك، ونظـرا لزيـادة       . القدرة على معالجة المنازعات في الوقت المناسب      لإكساب المكتب   
زالــت هنــاك تحــديات تعتــرض تمتّــع   الطلــب علــى تــسوية المنازعــات بــالطرق غــير الرسميــة، مــا  

 .الجمهور المتلقي للخدمة بفرص متساوية للحصول على الخدمة في الوقت المناسب
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

 يومـا مـن٣٠ الرد واتخاذ إجـراءات أوليـة في غـضون           ١-٣   زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها١-٣
 في المائـــــة مـــــن١٠٠رات في وقـــــت اســـــتلام الاستفـــــسا

:٢٠١٢/٢٠١٣ في المائـة؛     ٩٥: ٢٠١١/٢٠١٢( الحالات
 ) المائة في١٠٠: ٢٠١٣/٢٠١٤ في المائة؛ ١٠٠

    
 النواتج

 من حالات أمين المظالم والوسـاطة، بوسـائل منـها تـوفير             ٥٠٠ ما لا يقل عن      تقديم خدمات كاملة في     •  
 خدمة أمناء المظالم والوساطة قيد الطلب 

 حالة لتحديد العوامل المساهمة في نشوء المنازعات والمسائل النظاميـة           ٥٠٠التتبع والتحليل الشاملان لـ       • 
  تحسينات على مستوى المنظمةلأغراض رفع الآراء إلى الإدارة بانتظام بهدف إجراء

 تقديم تقرير سنوي إلى الجمعية العامة يتضمن توصيات بشأن المسائل النظامية   • 

 زيارة دورية ومخصصة إلى عمليات حفـظ الـسلام الـتي لا يغطيهـا أمنـاء مظـالم إقليميـون،                     ١٣القيام بـ     • 
 لتراعات عن طريق التواصل والتوعيةلتوفير خدمات تسوية المنازعات في المواقع وتعزيز كفاءة تسوية ا

بعثـة منظمـة   ( زيارات لتقديم الخدمات داخل منطقـة البعثـة      ٨قيام أمين المظالم الإقليمي في كينشاسا بـ          • 
 )الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية

بعثـة الأمـم    (دمات داخـل منطقـة البعثـات         زيارات لتقـديم الخ ـ    ٨قيام أمين المظالم الإقليمي في عنتيبي بـ          •  
المتحدة في جمهورية جنوب السودان، والعملية المختلطة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور،               

 )وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي
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نازعـات، مـن    أنشطة التواصـل والتوعيـة، بمـا في ذلـك الأنـشطة الراميـة إلى تعزيـز الكفـاءة في تـسوية الم                        •  
ــة       ــة الإلكتروني خــلال التحــديثات الــتي تجــرى كــل شــهرين للموقــع الــشبكي، وإعــداد المــواد الإعلامي

  ) ملصق٥٠٠ ملف، و ٥٠٠ كتيب، و ٢ ٠٠٠(والمطبوعة وإنتاجها وتوزيعها 
    

 العوامل الخارجية

 وتقديم الخدماتقد يكون للحالة الأمنية في عمليات حفظ السلام تأثير على خطط القيام بالزيارات     

    
 الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  

  

  الفئة

ــلاك المعتمـــد   المـ
ــرة  للفتـــــــــــــــــــ

٢٠١٢/٢٠١٣  

الوظائف المنقولـة   
ــاد نــــــدبها  والمعــــ
والمعــاد تــصنيفها  
  والملغاة والمنهاة

الوظائف المحولـة   
ــساعدة   ــن المــ مــ
  المؤقتة العامة

الوظـــــــــــــــائف 
ــة ــة /الدائمـ المؤقتـ

الجديـــــــــــــــــدة 
  المقترحة

مجموع الوظـائف   
ــرة  الم ــة للفتـ قترحـ

  التغير  ٢٠١٣/٢٠١٤

  الوظائف
 الفئة الفنية والفئات العليا

------ وكيل أمين عام  
------ أمين عام مساعد  
------  ٢-مد  
------  ١-مد  
-٣---٣   ٥  -ف  
١١-١--  ٤  - ف  
-٢---٢ ٣-ف  
------  ١-ف/٢-ف  
-٦-١-٥  المجموع الفرعي   

فئــة الخــدمات العامــة والفئــات
 المتصلة بها

------  الرتبة الرئيسية  
١١-١--  الرتب الأخرى  
-٢---٢  الخدمة الميدانية  
-٣-١-٢  المجموع الفرعي   
٩٢-٢-٧  المجموع   

 ةوظائف المساعدة المؤقتة العام
  الفئة الفنية والفئات العليا
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  الفئة

ــلاك المعتمـــد   المـ
ــرة  للفتـــــــــــــــــــ

٢٠١٢/٢٠١٣  

الوظائف المنقولـة   
ــاد نــــــدبها  والمعــــ
والمعــاد تــصنيفها  
  والملغاة والمنهاة

الوظائف المحولـة   
ــساعدة   ــن المــ مــ
  المؤقتة العامة

الوظـــــــــــــــائف 
ــة ــة /الدائمـ المؤقتـ

الجديـــــــــــــــــدة 
  المقترحة

مجموع الوظـائف   
ــرة  الم ــة للفتـ قترحـ

  التغير  ٢٠١٣/٢٠١٤

------  وكيل أمين عام  
------  أمين عام مساعد  
------ ٢-مد  
------ ١-مد  
------  ٥  -ف  
(١)--(١)-١  ٤  - ف  

------  ٣  - ف  
------ ١-ف/٢-ف  
(١)--(١)-١ المجموع الفرعي  

فئــة الخــدمات العامــة والفئــات
  االمتصلة به

------ الرتبة الرئيسية  
(١)--(١)-١ الرتب الأخرى  

 (١)--(١)-١ المجموع الفرعي  

(٢)--(٢)-٢ المجموع   

ــة ــائف الدائمـــ ــوع الوظـــ مجمـــ
-٩---٩  ةوالمؤقت

    
 مبررات الوظائف  ) ج(  

 المقر    

 مـن وظـائف المـوظفين    ٤‐وظيفة برتبـة ف (يفتين من وظائف المساعدة المؤقتة العامة تحويل وظ 
) لمـساعد إداري ) الرتـب الأخـرى  (المكلفين بملفات الحالات، ووظيفة من فئة الخـدمات العامـة           

 إلى وظائف دائمة
  

)  خ م  ٢،  ٣- ف ٢،  ٥- ف ٣(يضم ملاك الموظفين المعتمد للمكتـب سـبع وظـائف            - ٥٩٢
ممولـة مـن حـساب    )) أ ر( خ ع ١، ٤- ف١( وظـائف المـساعدة المؤقتـة العامـة       ووظيفتين من 

 .الدعم

وحدثت زيادة كبيرة في عدد الحالات المتعلقـة بحفـظ الـسلام المعروضـة علـى مكتـب                    - ٥٩٣
ــاطة في الأمـــــم ا   ٢٠٠٩/٢٠١٠لمتحـــــدة بـــــين الفتـــــرتين  أمـــــين المظـــــالم وخـــــدمات الوســـ
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وزاد ذلــك العــدد أيــضا بــين الفتــرتين   . ا قــضاي٦٠٦ قــضية إلى ٤٠١، مــن ٢٠١٠/٢٠١١ و
 قــــــضية، ومــــــن المتوقــــــع في الفتــــــرة ٦٢٨، ليــــــصل إلى ٢٠١١/٢٠١٢ و ٢٠١٠/٢٠١١
وليس من المرجح أن تـنخفض الحاجـة إلى         .  قضية ٥٠٠ أن يرد ما لا يقل عن        ٢٠١٣/٢٠١٤

 القــدرة المخصــصة في المكتــب في المقــر للتعامــل مــع الحــالات الــتي يرفعهــا أفــراد حفــظ الــسلام 
بخلاف ما يغطيه الفرعان الإقليميان لأمين المظالم في كينشاسا وعنتـيبي، ولـذلك يقتـرح تحويـل                 

ووظيفـة المـساعدة    ) ٤-ف(وظيفة المساعدة المؤقتة العامة للموظـف المكلـف بملفـات الحـالات             
 واللتين تعالجان الحـالات المتعلقـة بحفـظ الـسلام،         )) أ ر(خ ع   (المؤقتة العامة للمساعد الإداري     

وقــد وافقــت الجمعيــة العامــة . إلى وظيفــتين دائمــتين، حيــث أن مهامهمــا ذات طبيعــة مــستمرة
 .٢٠١٠يوليه / تموز١على هاتين الوظيفتين في إطار المساعدة المؤقتة العامة منذ 

بخدمة القضايا الناشئة في بعثـة الأمـم   ) ٤-ف(ويقوم الموظف المكلف بملفات القضايا       - ٥٩٤
في الصحراء الغربية، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في هـايتي، وقـوة              المتحدة للاستفتاء   

الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشـتباك، وبعثـة الأمـم المتحـدة لـلإدارة المؤقتـة في كوسـوفو، وبعثـة                     
الأمم المتحدة في ليبريا، وعمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار، وقـوة الأمـم المتحـدة لحفـظ                       

برص، وقــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في لبنــان، ومكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة  الــسلام في قــ
ويعمل في هذه البعثـات مـا يربـو علـى     . الاتحاد الأفريقي في الصومال، ومركز الخدمات العالمي  

ــاء مظــالم إقليمــيين   ٧ ٠٠٠ ــشملهم خــدمات أمن وبالإضــافة إلى ذلــك، ســيقدم  .  موظــف لا ت
لات دعما إلى المكتب في مجال إدارة العمليـات الـتي تـتم بـين المقـر                 الموظف المكلف بملفات الحا   

والفــرعين الإقليمــيين، ويــشمل ذلــك القيــام بأعمــال التجهيــز والمتابعــة للحــالات الــواردة مــن    
 حالـة، وفقـا للإجـراءات التنفيذيـة         ٥٠٠بعثات حفظ الـسلام، والـتي يُتوقّـع أن يبلـغ مجموعهـا              

بملفات الحـالات بتحديـد الـدروس المـستفادة، كمـا يـسهم         وسيقوم الموظف المكلف    . للمكتب
في تبادل أفضل الممارسـات ويـساعد علـى تحديـد المـسائل الـشاملة وتحليلـها، إلى جانـب قيامـه                      

وسيقدم شاغل الوظيفة أيضا المساعدة إلى الموظـف        . بدور أمين المنتدى المعني بالمسائل النظامية     
 في الرد علـى الاستفـسارات والاستـشارات والطلبـات     )٥-ف(الأقدم المعني بتسوية المنازعات  

ــق         ــا يتعل ــة العــدل في م ــى تعليقــات مــن العناصــر الأخــرى في نظــام إقام ــة للحــصول عل المقدم
بالحــالات المتــصلة بعمليــات حفــظ الــسلام الميدانيــة، والقيــام بــدور قنــاة اتــصال بــين الفــرعين     

غل الوظيفــة تقــديم المــساعدة في إنجــاز  وسيواصــل شــا. الإقليمــيين ونظرائهمــا في الإدارة بــالمقر
إجــراءات تنــاول الحــالات المتــصلة بحفــظ الــسلام مــع الحــرص علــى اتــساق هــذه الإجــراءات،    
وسـيؤدي مهامـا أخــرى تتعلـق بتقــديم خـدمات تــسوية المنازعـات للمــوظفين في بعثـات حفــظ       

 .السلام
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للمكتـــب في ظـــل الـــدعم الإداري الـــلازم )) ر أ(خ ع (وســـيقدم المـــساعد الإداري  - ٥٩٥
تلقّــي ومعالجــة : وســيؤدي المــساعد الإداري المهــام التاليــة . الزيــادة المــستمرة في عــدد القــضايا 

طلبات تحديد المواعيد، والقيام بأعمال البحث البسيطة، وتنظـيم اجتماعـات التـداول بالفيـديو               
عثـات حفـظ   ومواد الإحاطة ذات الصلة لأغراض الاتصال والتشاور مع الفـرعين الإقليمـيين وب          

السلام؛ وتوفير المعلومات الأساسية؛ ودعم عمليات المكتب المتصلة بالحالات الميدانيـة الـواردة             
من كل من بعثة الأمـم المتحـدة للاسـتفتاء في الـصحراء الغربيـة، وبعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق                       

لمتحـدة لـلإدارة    الاستقرار في هايتي، وقوة الأمـم المتحـدة لمراقبـة فـض الاشـتباك، وبعثـة الأمـم ا                  
المؤقتة في كوسوفو، وبعثة الأمـم المتحـدة في ليبريـا، وعمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار،                      
ــة الاتحــاد         ــدعم بعث ــم المتحــدة ل ــبرص، ومكتــب الأم ــسلام في ق ــم المتحــدة لحفــظ ال ــوة الأم وق

ة أيـضا  وسيـساعد شـاغل الوظيف ـ  . الأفريقي في الصومال، وقـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان             
 .على إعداد ملفات الحالات وتقديم الدعم في تنظيم مجمل الأعمال المتصلة بإدارة الحالات

  
 الاحتياجات من الموارد المالية   )د(  

 ) بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

النفقات   الفرق
)٢٠١١/٢٠١٢(  

المخصصات 
)٢٠١٢/٢٠١٣(  

تقديرات التكاليف 
  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٣/٢٠١٤(

 )٢(÷)٤)=(٥(  )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

٥٩٨,٤٣٩٢,٠٣٢,٥ ٢٠٦,٤١ ١٥٧,٢١ ١ الموارد المتصلة بالوظائف    -أولا 
ــصلة     -ثانيا  ــير المتـــــ ــوارد غـــــ المـــــ

 بالوظائف

(١٠٠,٠)(٢٥٤,٧)-٢٥٤,٣٢٥٤,٧ المساعدة المؤقتة العامة   

--١٢٩,٤٧٠,٠٧٠,٠ يون الخبراء الاستشار  
١٥٣,٢١٢٩,١١٥٦,٥٢٧,٤٢١,٢ السفر في مهام رسمية   
----١,٥ المرافق والهياكل الأساسية   
--٩,٤٩,٦٩,٦  الاتصالات   
--٧,٣٧,٥٧,٥ تكنولوجيا المعلومات  
اللـــــــــــوازم والخـــــــــــدمات   

٥,٤٢٨,٥٥٢,٥٢٤,٠٨٤,٢ والمعدات الأخرى

(٤٠,٧)(٢٠٣,٣)٥٦٠,٥٤٩٩,٤٢٩٦,١ المجموع الفرعي، ثانيا  

٨٩٤,٥١٨٨,٧١١,١ ٧٠٥,٨١ ٧١٧,٧١ ١ المجموع  
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 )١(تحليل الاحتياجات من الموارد  )هـ(  
  
  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  ٣٢,٥  ٣٩٢,٠  ١ ٥٩٨,٤  الوظائف
    

سيغطي هـذا الاعتمـاد مرتبـات المـوظفين والتكـاليف العامـة للمـوظفين والاقتطاعـات                  - ٥٩٦
: وتُعـزى زيـادة الاحتياجـات إلى مـا يلـي          . الإلزامية من مرتبات الموظفين المتعلقة بتسع وظائف      

 وحـساب ) ب(تحويل وظيفتين من وظائف المـساعدة المؤقتـة العامـة إلى وظيفـتين دائمـتين؛             ) أ(
 علــى أســاس عوامــل شــغور أدنى مــن تلــك  ٢٠١٣/٢٠١٤تقــديرات التكــاليف للفتــرة الماليــة  

ــة في حـــساب المـــوارد المعتمـــدة للفتـــرة      ؛ ) أعـــلاه٢٨انظـــر الفقـــرة   (٢٠١٢/٢٠١٣المطبّقـ
وتقدير التكاليف العامة للموظفين على أساس نسبة مئويـة مـن صـافي المرتبـات أعلـى مـن                    )ج(

 ).  أعلاه٢٩انظر الفقرة  (٢٠١٢/٢٠١٣لفترة تلك المطبّقة في ميزانية ا
  
  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  )١٠٠,٠(  )٢٥٤,٧(  -  المساعدة المؤقتة العامة
    

لا تُـقترح احتياجات من الموارد، حيث يُـقترح تحويل وظيفتين من وظـائف المـساعدة               - ٥٩٧
 . إلى وظيفتين دائمتين٢٠١٢/٢٠١٣عامة المعتمدة للفترة المؤقتة ال

  
  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  -  -  ٧٠,٠  الاستشاريون
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 :ترد في ما يلي الاحتياجات المتعلقة بالخدمات الاستشارية - ٥٩٨

  ) بدولارات الولايات المتحدة(
  

  مؤشر النواتج  المبلغ  شهر/فرد  ةمجال الخبر

تقــديم خــدمات أمــين المظــالم والوســاطة   
  قيد الطلب

٥٠٠تقــديم خــدمات كاملــة في مــا لا يقــل عــن   ٧٠ ٠٠٠  ١٢
ــائل ــاطة، بوس ــالم والوس ــين المظ ــن حــالات أم م
منها تقديم خدمات أمـين المظـالم والوسـاطة قيـد

  الطلب
   ٧٠ ٠٠٠    المجموع  
    

ـــقترح رصــد  - ٥٩٩ فــرد مــن خــدمات  / شــهر١٢ دولار لتغطيــة تكــاليف ٧٠ ٠٠٠مبلــغ يُ
خبير استشاري ذي خبرات تقنية لمواصلة المـساعدة في تقـديم خدمـة الوسـاطة قيـد الطلـب إلى                    

وعلـى أسـاس عـدد حـالات استفـسار أفـراد حفـظ الـسلام عـن الخـدمات                    . أفراد حفظ السلام  
ــه ســوف يكــون      ــدّر المكتــب أن ــامين الماضــيين، يق ــدخل الشخــصي   خــلال الع ــه الت ــا من مطلوب

استجابةً للطلبـات الـواردة في مـا لا يقـل عـن خمـس حـالات عاليـة المخـاطرة في بعثـات حفـظ                          
ونظــرا لتعقــد تــدخلات أمــين المظــالم والوســاطة، يلــزم . ٢٠١٣/٢٠١٤الــسلام خــلال الفتــرة 

 وسـيط قيـد الطلـب، وذلـك لإجـراء عمليـات تـسوية المنازعـات، بـدءا مـن                   /وجود أمين مظـالم   
 .الحصول على الموافقات ووصولاً إلى التوسط في إبرام اتفاق التسوية وتنفيذه

  
  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  ٢١,٢  ٢٧,٤  ١٥٦,٥  السفر في مهام رسمية
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 :يرد أدناه وصف لاحتياجات السفر في مهام رسمية - ٦٠٠

  ) يات المتحدةبدولارات الولا(

  مؤشر النواتج  المبلغ  نوع السفر

تخطيط البعثات وتقييمها والتشاور     
  بشأنها

 زيارة دورية ومخصصة إلى عمليـات حفـظ الـسلام١٣إجراء    ١٢٥ ٠٠٠
التي لا يغطيها أمناء مظـالم إقليميـون، لتـوفير خـدمات تـسوية

ت عـنالمنازعات في المواقع وتعزيز الكفاءة في تـسوية المنازعـا         
  طريق التواصل والتوعية

 مــن حــالات٥٠٠تقــديم خــدمات كاملــة في مــا لا يقــل عــن   ٣١ ٥٠٠  التدريب
أمنــاء المظــالم والوســاطة، بوســائل منــها تــوفير خــدمات أمنــاء

  مظالم ووسطاء قيد الطلب
    ١٥٦ ٥٠٠  المجموع

    
 المقـر وفي     دولار لتوفير خدمات تسوية المنازعـات في       ١٢٥ ٠٠٠ويُقترح رصد مبلغ     - ٦٠١

المواقع الإقليمية لأفراد حفظ السلام في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، وبعثة الأمم المتحـدة              
ــة، وقــوة الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام في قــبرص، وقــوة الأمــم      للاســتفتاء في الــصحراء الغربي

مـم المتحـدة في     المتحدة المؤقتـة في لبنـان، وقـوة الأمـم المتحـدة لمراقبـة فـض الاشـتباك، وبعثـة الأ                    
ليبريا، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيـي، وبعثـة                
منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثـة الأمـم المتحـدة               

 . في جمهورية جنوب السودان

ر لسفر رئيسي فرعـي أمـين المظـالم الإقليمـيين في             دولا ١٩ ٩٠٠ويُـقترح رصد مبلغ     - ٦٠٢
عنتيبي وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، لحـضور             
برنــامج تــدريب متقــدم في نيويــورك، حيــث توجــد رابطــات أمنــاء المظــالم الــتي تــوفر التــدريب  

 رئيسا الفرعين أثناء وجودهما في نيويـورك مـع          وسيلتقي. المتخصص لأمناء المظالم في المنظمات    
ــدا مــن        ــصناديق الأمــم المتحــدة وبرامجهــا، وســيتلقيان مزي ــاء المظــالم ل ــالمقر وأمن أمــين المظــالم ب
التدريب على تعزيز أعمال التنسيق والتشاور وتوحيـد الممارسـات في إطـار المكتـب المتكامـل،                 

 لمناقــشة التطــورات الجديــدة في عمليــات وســيجتمعان مــع مــسؤولين مــن إدارة الــدعم الميــداني 
ومن المتوقع أن يتمكن هذان الرئيسان من إعـادة تقـديم التـدريب الـذي حـصلا                 . حفظ السلام 

 .عليه في الولايات المتحدة إلى سائر موظفي المكتبين الفرعيين ونقل معارفهما إليهم
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سـفر أمنـاء المظـالم       دولار لتغطيـة تكـاليف       ٦ ٥٠٠ويقترح أيضا رصد اعتماد بقيمـة        - ٦٠٣
ــو        ــة الكونغ ــق الاســتقرار في جمهوري ــم المتحــدة لتحقي ــة منظمــة الأم ــيبي وبعث الإقليمــيين في عنت
الديمقراطية إلى نيروبي لحضور برنامج تدريبي متعلق بتحـسين مهـارات أمنـاء المظـالم والوسـطاء                 

ــة والوســاطة، ويُقتــرح رصــد مبلــغ      دولار ٥ ١٠٠في تــسوية المنازعــات بالوســائل غــير الرسمي
لسفر ثلاثة من موظفي المقر داخـل الولايـات المتحـدة للتـدريب علـى المهـارات اللازمـة لأمـين                     

 .المظالم للتعامل مع الحالات المتعلقة بحفظ السلام

ويعــزى ارتفــاع الاحتياجــات إلى الأنــشطة التدريبيــة المــذكورة أعــلاه، نتيجــة لتزايــد     - ٦٠٤
لمظــالم وضــرورة أن يكــون أمنــاء المظــالم بالمنظمــة في حــدوث التطــورات في مجــال عمــل أمنــاء ا

 .الطليعة من حيث اكتساب المهارات الجديدة
  
  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  -  -  ٩,٦  الاتصالات
    

ـــقترح رصـــد مبلـــغ   - ٦٠٥ ــررة لخـــدمات الاتـــصالا ٩ ٦٠٠يُـ ت  دولار للاحتياجـــات المتكـ
ــتنادا إلى أنمـــاط الإنفـــاق الـــسابقة   ــاء المعـــدا) دولار٦ ٠٠٠(التجاريـــة اسـ ــية ؛ واقتنـ ت القياسـ

ــصة    لإحـــلال ــدمات المتخصـ ــوفير الخـ ــدات الاتـــصالات وتـ ــديو  معـ ــات بالفيـ ــد الاجتماعـ لعقـ
 ).دولار ٣ ٦٠٠(
  
  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  -  -  ٧,٥  وجيا المعلوماتتكنول
    

 دولار لتغطيــة تكــاليف المــوارد القياســية اللازمــة لــصيانة ٧ ٥٠٠يُـــقترح رصــد مبلــغ  - ٦٠٦
وإصلاح معدات تكنولوجيا المعلومات استنادا إلى الاتفاقـات القياسـية لمـستوى الخـدمات الـتي                

ــصالات    ــات والاتـ ــا المعلومـ ــعها مكتـــب تكنولوجيـ ــال الإ)  دولار٤ ٥٠٠(وضـ ــلال وأعمـ حـ
 ). دولار٣ ٠٠٠(القياسية للمعدات 
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 . ويعزى ارتفاع الاحتياجات إلى الإحلال الدوري لطابعة شبكية - ٦٠٧
  
  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  ٨٤,٢  ٢٤,٠  ٥٢,٥  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
    

 دولار لاسـتئجار أثـاث غـرف المكاتـب والاجتماعـات            ٥٢ ٥٠٠يقترح رصـد مبلـغ       - ٦٠٨
والمعدات اللازمة لأمناء المظالم الثلاثة التـابعين للفـروع الإقليميـة في مركـز الخـدمات الإقليمـي                  

ــيبي  ــشبكي و ) دولار٢٤ ٠٠٠(في عنتـ ــع الـ ــة الموقـ ــالات   ، وتكلفـ ــات الحـ ــدة بيانـ ــيانة قاعـ صـ
، ورســــوم ) دولار٨ ٤٠٠(الملفــــات ، وإنتــــاج الملــــصقات والكتيبــــات و ) دولار١٠ ٩٠٠(

 ). دولار٩ ٢٠٠(التدريب المتصل بتحسين المهارات الفنية 

وترجع زيادة الاحتياجات إلى أنـه سـيتعين علـى الفـرع الإقليمـي في مركـز الخـدمات                    - ٦٠٩
ــش      ــتي ي ــة ال ــساحات المكتبي ــع إيجــار الم ــيبي دف ــتي كانــت   الإقليمــي في عنت ــة ال غلها، وهــي الكلف

تحدة في الـسودان تتحملـها عنـدما كـان الفـرع الإقليمـي موجـودا في بعثـة حفـظ                   الأمم الم  بعثة
 . السلام هذه

  
 مكتب الأخلاقيات   -زاي   

 إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  

ــا    - ٦١٠ ــة ولايـــة مكتـــب الأخلاقيـــات في قرارهـ وتـــرد . ٦٠/٢٥٤أنـــشأت الجمعيـــة العامـ
 .ST/SGB/2005/22اختصاصات المكتب في نشرة الأمين العام 

ــة        - ٦١١ ــة ثقاف ــز وإدام ــل في تعزي ــدوره المتمث ــات الاضــطلاع ب وسيواصــل مكتــب الأخلاقي
أخلاقية مؤسسية تقوم على أسس التراهـة والمـساءلة والـشفافية، وبالتـالي تعزيـز الثقـة في الأمـم                    

وسيقدم مكتب الأخلاقيات، مـن خـلال أنـشطته الخمـسة المكلـف             . المتحدة وزيادة مصداقيتها  
ا، خدمات استشارية سرية في مجال الأخلاقيات، وإدارة عملية الحماية من التدابير الانتقاميـة              به

ــذها       ــة في مجــال الأخلاقيــات وتنفي ــرامج تدريبي ــة، وإعــداد ب ــرارات المالي وسياســات تقــديم الإق
ــات         ــة في مجــال الأخلاقي ــادة الوظيفي ــوفير القي ــشرية، وت ــوارد الب ــب إدارة الم ــع مكت ــسيق م بالتن

 . سسية لصناديق الأمم المتحدة وبرامجها ووكالاتها المتخصصةالمؤ
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ويواصــل مكتــب الأخلاقيــات ســعيه إلى تحقيــق الامتثــال الكامــل لبرنــامج الإقــرارات    - ٦١٢
ونظرا لأن مكتب الأخلاقيـات     . المالية وتوفير المشورة في مجال الأخلاقيات للموظفين الميدانيين       

دمات الاستشارية شخصيا مـن خـلال القيـام بزيـارات           موجود في نيويورك، سيجري تقديم الخ     
 .إلى البعثات الميدانية

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

التوجيـه المتـصلة/الحفاظ على عدد طلبات المشورة      ١-٣  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها  ١-٣
بالأخلاقيـــات والـــتي تعكـــس تحـــسّن الـــوعي بالأخلاقيـــات

:٢٠١٢/٢٠١٣ استفــــــــــــــــسارا؛ ٧٥: ٢٠١١/٢٠١٢(
  ) استفسارا٨٥: ٢٠١٣/٢٠١٤استفسارا؛  ٨٥

الامتثـــــال الكامـــــل لبرنـــــامج الإقـــــرارات الماليـــــة  ٢-٣  
ــة؛ ٩٩,٩: ٢٠١١/٢٠١٢( :٢٠١٢/٢٠١٣ في المائــــــــــــ

  ) في المائة١٠٠: ٢٠١٣/٢٠١٤ في المائة؛ ١٠٠

ــديم   ٣-٣   ــتمرار تقــ ــةاســ ــة والإحاطــ ــسات التوعيــ  جلــ
:٢٠١١/٢٠١٢(حفــــــــــــــظ الــــــــــــــسلام  لبعثــــــــــــــات

ــسة؛ ٢٥ ــسة؛٣٥: ٢٠١٢/٢٠١٣ جلــــــــــــــــ  جلــــــــــــــــ
 )جلسة ٢٦: ٢٠١٣/٢٠١٤

حــــصول جميــــع مقــــدمي طلبــــات الحمايــــة مــــن  ٤-٣  
ــة  ــراءات الانتقاميـــ ــضونالإجـــ ــيم أولي في غـــ ــى تقيـــ  علـــ

 في المائــــــــــــــــــة؛٩٠: ٢٠١١/٢٠١٢( يومــــــــــــــــــا ١٤
:٢٠١٣/٢٠١٤ في المائـــــــــــــــــــة؛ ١٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣
  )في المائة ١٠٠

ــات م ــ    ٥-٣   ــدمي الطلب ــشترياتحــصول مق ــعبة الم ن ش
بخصوص بذل العناية الواجبة للتحقق من امتثـال الـشركات

ــيم أولي ــا ١٤ في غـــضون علـــى تقيـ :٢٠١١/٢٠١٢( يومـ
ــق؛  لا ــق؛ : ٢٠١٢/٢٠١٣ينطبــ :٢٠١٣/٢٠١٤لا ينطبــ

 ). في المائة١٠٠
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 النواتج

  استفسارا من البعثات الميدانية٨٥الرد على   •  

ا مــن إقــرارات الذمــة الماليــة أو إقــرارات المــصالح مــن المــوظفين في    إقــرار١ ٦٦٠إدارة مــا يقــرب مــن   •  
 بعثات حفظ السلام 

بعثة الأمم المتحـدة في ليبريـا، وبعثـة الأمـم المتحـدة             ( زيارات رسمية إلى بعثات حفظ السلام        ٤القيام بـ     •  
 الأمـم المتحـدة     في جمهورية جنوب السودان، وبعثة الأمم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي، وبعثـة                

 )لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية

  من حالات الحماية من الإجراءات الانتقامية٦إنجاز الاستعراض الأولي لـ   •  

 تصميم ملصق جديد بشأن الأخلاقيات وإنتاجه وتوزيعه على جميع بعثات حفظ السلام   •  

 يات والامتثال في مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبيعقد حلقة عمل عن الإرشاد في مجال الأخلاق  •  

  برنامجين جديدين للتدريب على الأخلاقيات لموظفي حفظ السلام/إعداد وحدتين  •  
  إجراء تقييم للثقافة المؤسسية فيما يتعلق بالأخلاقيات والتراهة في بعثات حفظ السلام  •  
الأخلاقيــات التجاريــة /شركاتصوص امتثــال الــ استعراضــا لبــذل العنايــة الواجبــة بخ ــ١٢الانتــهاء مــن   •  

 يتعلق بمسائل المشتريات ما في
    

 العوامل الخارجية

اســتخدام المــوظفين للخــدمات الــتي يقــدمها المكتــب؛ واســتلام بيانــات الإقــرارات الماليــة الــتي       
لإجـراءات  يقدمها الموظفون في الوقت المناسب؛ واستلام جميع الوثائق اللازمة في حالات الحماية من ا             

ــشاركة         ــسلام؛ وم ــات حفــظ ال ــارات إلى بعث ــام بزي ــة للقي ــة المؤاتي ــق الأوضــاع الأمني ــة؛ وتحقُّ الانتقامي
الموظفين في الأنشطة التدريبية في مجال الأخلاقيات؛ ومواصلة قيادات الأمـم المتحـدة تـوفير قيـادة قويـة                

دور دعـاة الأخلاقيـات والتراهـة،       لتعميم ما تؤمن به من قـيم؛ وقيـام المـديرين مـن المـستوى المتوسـط ب ـ                 
وتــشجيعهم المــوظفين علــى قــول كلمتــهم والإبــلاغ عــن شــواغلهم والتمــاس المــشورة الــسرية؛ واتخــاذ 
محكمــة الأمــم المتحــدة للمنازعــات ومحكمــة الأمــم المتحــدة للاســتئناف موقفــا داعمــا للطبيعــة الــسرية    

اء المكاتـب اتبـاع سـبل لتحـسين الثقافـة           والمستقلة لمكتب الأخلاقيات بالأمم المتحـدة؛ ومواصـلة رؤس ـ        
 المؤسسية في ما يخص الأخلاقيات والتراهة
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 الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  
  

  الفئة

ــلاك المعتمـــد   المـ
ــرة  للفتـــــــــــــــــــ

٢٠١٢/٢٠١٣  

الوظائف المنقولـة   
ــاد نــــــدبها  والمعــــ
والمعــاد تــصنيفها  
  والملغاة والمنهاة

الوظائف المحولـة   
ــساعدة   ــن المــ مــ

  ةالمؤقتة العام

الوظـــــــــــــــائف 
ــة ــة /الدائمـ المؤقتـ

الجديـــــــــــــــــدة 
  المقترحة

مجموع الوظـائف   
ــرة   ــة للفتـ المقترحـ

  التغير  ٢٠١٣/٢٠١٤

  الوظائف
 الفئة الفنية والفئات العليا

------ وكيل أمين عام  
------ أمين عام مساعد  
------  ٢-مد  
------  ١-مد  
------   ٥  -ف  
------  ٤  - ف  
-١---١ ٣-ف  
------  ١-ف/٢-ف  
-١---١  المجموع الفرعي   

فئــة الخــدمات العامــة والفئــات
 المتصلة بها

------  الرتبة الرئيسية  
------  الرتب الأخرى  
------  المجموع الفرعي   
-١---١  المجموع   

 وظائف المساعدة المؤقتة العامة
  الفئة الفنية والفئات العليا

------  وكيل أمين عام  
------  أمين عام مساعد  
------ ٢-مد  
------ ١-مد  
------  ٥  -ف  
------  ٤  - ف  
------  ٣  - ف  
------ ١-ف/٢-ف  
------ موع الفرعيالمج  
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  الفئة

ــلاك المعتمـــد   المـ
ــرة  للفتـــــــــــــــــــ

٢٠١٢/٢٠١٣  

الوظائف المنقولـة   
ــاد نــــــدبها  والمعــــ
والمعــاد تــصنيفها  
  والملغاة والمنهاة

الوظائف المحولـة   
ــساعدة   ــن المــ مــ

  ةالمؤقتة العام

الوظـــــــــــــــائف 
ــة ــة /الدائمـ المؤقتـ

الجديـــــــــــــــــدة 
  المقترحة

مجموع الوظـائف   
ــرة   ــة للفتـ المقترحـ

  التغير  ٢٠١٣/٢٠١٤

فئــة الخــدمات العامــة والفئــات
  االمتصلة به

------ الرتبة الرئيسية  
-١---١ الرتب الأخرى  
-١---١ المجموع الفرعي  
-١---١ المجموع   

ــة ــائف الدائمـــ ــوع الوظـــ مجمـــ
-٢---٢  ةوالمؤقت

    
  اعدة المؤقتة العامةمبررات وظائف المس  )ج(  

  ))الرتب الأخرى(استمرار وظيفة من فئة الخدمات العامة (مساعد إداري     
) ٣-ف(يتألف الملاك الوظيفي المعتمد لمكتب الأخلاقيات من وظيفـة واحـدة برتبـة                - ٦١٣

. ممولـة مـن حـساب الـدعم       )) ر أ (خ ع   (ووظيفة واحدة من وظـائف المـساعدة المؤقتـة العامـة            
ات الأساســية الــتي كُلِّــف بهــا مكتــب الأخلاقيــات مهمــة إدارة برنــامج الإقــرارات  ومــن الولايــ

عبئاً إداريا ثقيلا على عـاتق مكتـب         ويُشكِّل تنفيذ البرنامج  . المالية، وهو برنامج سنوي مستمر    
فالمكتــب يــشارك في كــل جانــب مــن جوانــب تنفيــذ البرنــامج ويحتــاج في ذلــك   . الأخلاقيــات

 مــشاركا ٤ ٦٣٠ة ليــتمكن علــى نحــو ملائــم مــن إدارة شــؤون حــوالي مــوارد بــشرية كافيــ إلى
وقـد ارتفـع   . من موظفي حفظ السلام)  في المائة٣٥( مشاركا  ١ ٦٢٠البرنامج، من بينهم     في

ــن         ٢٠٠٦ مــشاركين في عــام  ٦٠٣عــدد مــوظفي حفــظ الــسلام المــشاركين في البرنــامج م
 في المائة، الأمـر الـذي       ١٦٨دة نسبتها   ، مما يمثل زيا   ٢٠١٢يوليه  / مشاركا في تموز   ١ ٦١٥ إلى

يشكل ضغطا على موارد المكتب ويضطره إلى تقليص بعض الأنشطة الأخرى التي كُلّـف بهـا،               
ويظهـر أثـر هـذه الزيـادة في         . سيما في مجالات وضع المعايير والتوعيـة والتثقيـف والتـدريب           ولا

ــامج     ــذا البرن ــذ ه ــع المراحــل الخمــس لتنفي ــق،  الإعــداد والتخطــيط (جمي ، والاســتعراض والتحق
  ).وإقفال الملفات وتقديم تقارير عنها، والإقرار العلني الطوعي، والشروط التقنية

وفي هذا السياق، يُقترح استمرار وظيفة من وظائف المساعدة المؤقتـة العامـة لمـساعد                - ٦١٤
ــة  )) ر أ(خ ع (إداري  ــرارات المالي ــامج الإق ــدعم برن ــة تقــديم  . ل  دعــم ويواصــل شــاغل الوظيف

مخــصص لإدارة وتنظــيم برنــامج الإقــرارات الماليــة، ويــشارك في جميــع مراحــل تنفيــذ البرنــامج،  
  .في ذلك ما يخص الاستمارات التي يقدمها موظفو حفظ السلام للإعلان عن المصالح بما
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  الاحتياجات من الموارد المالية  )د(  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

  الفرق 
  تاالنفق

)٢٠١١/٢٠١٢(  
المخصصات 

)٢٠١٢/٢٠١٣(  

ــديرات  تقـــــــــــــــــ
التكـــــــــــــــــــاليف 

  النسبة المئوية  المبلغ   )٢٠١٣/٢٠١٤(
 )٢(÷)٤)=(٥()٢(‐ )٣)=(٤(   )٣(  )٢(  )١(  الفئة

١٤٩,٤١٦٧,٨١٨,٤١٢,٣-  الموارد المتصلة بالوظائف  -أولا 
الموارد غير المتصلة   - ثانيا 

  بالوظائف
٣٤٥,٨٩٢,٩٩٦,٢٣,٣٣,٦ لعامةالمساعدة المؤقتة ا  
٧٠٥,٤٨٠٨,٩٩٦٢,٠١٥٣,١١٨,٩ الخبراء الاستشاريون  
٧٢,٣٧٠,٠٧٨,٠٨,٠١١,٤  السفر في مهام رسمية  
- - ٠,٩١,٠١,٠ المرافق والهياكل الأساسية  
٢,٨٢,٨٢١,٦١٨,٨٦٧١,٤  الاتصالات  
)٥٠,٠()٣,٧(١,٩٧,٤٣,٧  تكنولوجيا المعلومات  
اللوازم والخدمات   

)٦٨,٣()٢٥,٨(٣٧,٨١٢,٠-   والمعدات الأخرى
١١٥٣,٧١٥,١ ١١٧٤,٥ ١٠٢٠,٨ ١٢٩,١ ، ثانياالمجموع الفرعي  
١١٧٢,١١٤,٧ ١٣٤٢,٣ ١١٧٠,٢ ١٢٩,١  المجموع       

  )١(تحليل الاحتياجات من الموارد المالية  )هـ(  

  
  الفرق   تقديرات التكاليف  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

  ١٢,٣  ١٨,٤   ١٦٧,٨  الوظائف
    

ــوظفين، والاقتطاعــات         - ٦١٥ ــة للم ــات، والتكــاليف العام ــد المرتب ــاد بن ــذا الاعتم يغطــي ه
تطبيـق  ) أ: (وتـنجم الزيـادة في الاحتياجـات عـن        . الإلزامية من مرتباتهم بالنسبة لوظيفة واحـدة      

 مقارنـة   ٢٠١٣/٢٠١٤رات التكـاليف للفتـرة الماليـة        عوامل شـغور منخفـضة في حـساب تقـدي         
انظـــر  (٢٠١٢/٢٠١٣بالمعـــدلات الـــتي حُـــسبت علـــى أساســـها المـــوارد المعتمـــدة للفتـــرة        

تقـدير التكـاليف العامـة للمـوظفين بنـسبة مئويـة مـن صـافي المرتبـات                  ) ب(؛  )أعـلاه  ٢٨ الفقرة
  .) أعلاه٢٩لفقرة انظر ا (٢٠١٢/٢٠١٣أعلى من تلك المطبقة في الميزانية للفترة 
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  الفرق   تقديرات التكاليف  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

  ٣,٦  ٣,٣   ٩٦,٢  المساعدة المؤقتة العامة
    

ــوظفين، والاقتطاعــات         - ٦١٦ ــة للم ــات، والتكــاليف العام ــد المرتب ــاد بن ــذا الاعتم يغطــي ه
حـساب  ) أ: (وتنجم الزيادة في الاحتياجـات عـن  . الإلزامية من مرتباتهم بالنسبة لوظيفة واحدة   

 علــى أســاس عوامــل شــغور أدنى مــن تلــك  ٢٠١٣/٢٠١٤تقــديرات التكــاليف للفتــرة الماليــة  
ــرة     ــدة للفتـ ــوارد المعتمـ ــساب المـ ــة في حـ ــرة   (٢٠١٢/٢٠١٣المطبّقـ ــر الفقـ ــلاه ٢٨انظـ ؛ ) أعـ

ت أعلى من تلـك المطبقـة       وتقدير التكاليف العامة للموظفين بنسبة مئوية من صافي المرتبا         )ب(
  ). أعلاه٢٩انظر الفقرة  (٢٠١٢/٢٠١٣الميزانية للفترة  في

    
  الفرق   تقديرات التكاليف  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

  ١٨,٩  ١٥٣,١   ٩٦٢,٠  الخبراء الاستشاريون
    

  :وتتمثل الاحتياجات من الخدمات الاستشارية في ما يلي  - ٦١٧
  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  مؤشر النواتج  المبلغ  شهر/فرد  مجال الخبرة

ملف إقـرار مـالي أو إعـلان مـصالح ١ ٦٦٠إدارة نحو     ٦٧٢ ٠٠٠  ١٢  برنامج الإقرارات المالية
   حفظ السلامعملياتتقدم بها موظفون عاملون في 

ــات   ــتعراض الأخلاقيــــــــ اســــــــ
  المؤسسية والامتثال المؤسسي

للتحقـقبذل العناية الواجبة     لمدى    استعراضا ١٢إنجاز    ١٣٢ ٠٠٠  ١٢
المهنيـــةخلاقيـــات تقيـــد بالأال/المؤســـسيمتثـــال مـــن الا

  بمسائل المشترياتما يتعلق  فيالمؤسسية 
المؤســـسية في مـــا يتعلـــقلثقافـــة واحـــد ل تقيـــيمإجـــراء   ٩٨ ٠٠٠  ٨  تقييم الأخلاقيات

   في بعثات حفظ السلاموالتراهة اتالأخلاقيب
 ـــ ــة للـــــ ــدة تدريبيــــــ تعلم وحــــــ

  لكتروني للموظفين الميدانيينالإ
جديــدين للتــدريب ينبرنــامج/وحــدتين جديــدتين ةتاحــإ  ٦٠ ٠٠٠  -

  خلاقيات لموظفي عمليات حفظ السلامعلى الأ
    ٩٦٢ ٠٠٠    المجموع  
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 دولار للتعاقـــد مـــع شـــركة استـــشارية    ٦٧٢ ٠٠٠ويُقتـــرح رصـــد مبلـــغ قـــدره      - ٦١٨
اصل إجراء الاستعراض المستقل لملفات المـوظفين في مـا يخـص برنـامج              خبرة تقنية لكي تو    ذات

 موظفــا مــن مــوظفي حفــظ الــسلام أن ١ ٦٦٠ويُتوقــع أن يُطلــب مــن نحــو . الإقــرارات الماليــة
ويــــستند هــــذا المبلــــغ إلى الــــسعر المتوقــــع البــــالغ . يــــشاركوا في برنــــامج الإقــــرارات الماليــــة

ــه موظــف    ٤٠٥ ــالي يقدم ــرار م ــدوره    دولارات لكــل إق ــستند ب ــذي ي ــسعر ال  واحــد، وهــو ال
عــرض الأســعار الــذي قدمتــه الــشركة الخارجيــة الــتي ســتتولى اســتعراض الإقــرارات الماليــة    إلى

  .٢٠١٣/٢٠١٤للفترة 
ــدره     - ٦١٩ ــغ قـ ــصيص مبلـ ــرح تخـ ـــ  ١٣٢ ٠٠٠ويُقتـ ــتعانة بـ ــرد١٢ دولار للاسـ ــهر / فـ شـ
 لكــي يقــدم مــشورة   خــدمات خــبير استــشاري ذي خــبرة في مجــال الامتثــال المؤســسي       مــن

موضـوعية ومـستقلة في مــا يخـص بــرامج الأخلاقيـات والامتثــال الخاصـة ببــائعين مختـارين ســبق       
فرضت الأمم المتحدة عليهم جزاءات، وإجراء استعراض لمـدى بـذل العنايـة الواجبـة بـشأن                  أن

 هـذه  ما يمكن أن ينشأ من مخاطر متعلقة بالأخلاقيات والسمعة في حال اعتبرت الأمـم المتحـدة              
ويحـدد الخـبير الاستـشاري، في إطـار عملـه هـذا، مـا إذا كـان               . الشركات من البائعين المـؤهلين    

بـائعون بعينــهم قــد اســتوفوا المعــايير الأخلاقيــة ومتطلبـات الامتثــال الــتي تطبقهــا الأمــم المتحــدة   
بــشأن شــروط التأهــل كبــائع معتمــد، ويقــدم إلى شــعبة المــشتريات تقييمــات خارجيــة مــستقلة  

ضوعية في ما يتعلق بادعاءات إساءة السلوك والمخالفات المحاسبية وغـير ذلـك مـن أشـكال               ومو
وكانت الاحتياجات من الموارد في الماضـي تُـدرج في إطـار شـعبة              . الغش التي يرتكبها البائعون   

المشتريات بإدارة الشؤون الإدارية، التي كانت تـشرف علـى عمليـة الاسـتعراض المتعلقـة ببـذل                  
وبغيــة كفالــة اســتقلال الاســتعراض وتفــادي تــضارب المــصالح، يتــولى مكتــب . لواجبــةالعنايــة ا

  .الأخلاقيات الآن الإشراف على هذه العملية
شـهر مـن خـدمات    / فـرد ٨ دولار للاسـتعانة بــ   ٩٨ ٠٠٠ويُقترح رصد مبلـغ قـدره       - ٦٢٠

ــة الم       ــسلام للثقاف ــات حفــظ ال ــيم في بعث ــة لإجــراء تقي ــشاري ذي خــبرة تقني ؤســسية خــبير است
وقـد تم تقـدير هـذه التكلفـة اسـتنادا إلى دراسـة استقـصائية        . يتعلق بالأخلاقيات والتراهـة   ما في

ولا يوجــد مكتــب مخــصص أو وحــدة مخصــصة . إحــصائية أعــدها مــؤخراً مكتــب الأخلاقيــات
ومـن شـأن التعاقـد مـع خـبير استـشاري            . لإعداد هـذه الدراسـات الاستقـصائية داخـل المنظمـة          

ن يـضفي مـصداقية علـى هـذه الدراسـة الاستقـصائية وأن يزيـد مـن احتمـال                    خارجي مـستقل أ   
ومـــن شـــأن أعمـــال الاستقـــصاء الـــتي أنجـــزت في الفتـــرة . مـــشاركة المـــوظفين مـــشاركة تامـــة

ومــن شــأن الدراســات الاستقــصائية المقتــرح  .  أن تــوفر بيانــات خــط الأســاس٢٠١٢/٢٠١٣
ــتهداف الم ــ     ــا اس ــلإدارة العلي ــيح ل ــنويا أن تت ــا س ــب تــدخلات    إجراؤه ــتي تتطل ــددة ال سائل المح

. جانب الإدارة، ووضع خطط للعمل، وقياس التقدم المحرز نحو تحقيق الأهـداف الموضـوعة              من
ومن شأن النتائج التي تتوصل إليها هذه الدراسات الاستقصائية أن تتيح للمنظمـة فرصـة لفهـم         
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 الثقافـة المؤسـسية في مـا يتعلـق      الأسباب الجذرية والعوامل المسببة التي إما أن تـؤدي إلى تحـسين           
  .بالتراهة أو إلى تقييد تلك الثقافة

ــدره     - ٦٢١ ــغ قـ ــصيص مبلـ ــرح تخـ ــشارية   ٦٠ ٠٠٠ويُقتـ ــركة استـ ــع شـ ــد مـ  دولار للتعاقـ
خبرة تقنية مـن أجـل وضـع وحـدتين تـدريبيتين للـتعلم الإلكتـروني بغيـة تـدريب مـوظفي                       ذات

 إنــشاء وحــدات تفاعليــة مــوجزة للــتعلم ويُقتــرح. بعثــات حفــظ الــسلام في مجــال الأخلاقيــات
ــدانيين       ــه المــوظفين المي ــشرية، لتوجي ــروني، وذلــك بالتنــسيق مــع مكتــب إدارة المــوارد الب الإلكت

ــدما ــة   عن ــواجههم ســيناريوهات مختلف ــد اســتقلاليتهم، والانخــراط    (ت ــل تلقــي الهــدايا، وتهدي مث
  ).نسيالسياسة، والرشوة، وحالات الاستغلال الجنسي والاعتداء الج في

ــة للتحقــق         - ٦٢٢ ــا إلى استعراضــات العنايــة الواجب ــادة في الاحتياجــات أساس ــزى الزي وتع
الامتثــال المؤســسي الــتي تجــرى للبــائعين الــذين يــوفرون البــضائع والخــدمات إلى عمليــات     مــن
المتحدة لحفظ السلام، وهـي الاستعراضـات الـتي كـان مكتـب خـدمات الـدعم المركزيـة                 الأمم

 الشؤون الإدارية يتولى إجراءها في الـسابق، وإلى الزيـادة المتوقعـة في عـدد ملفـات                  التابع لإدارة 
  .الإقرارات المالية التي يتوجب استعراضها

  
  الفرق   تقديرات التكاليف  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

  ١١,٤  ٨,٠   ٧٨,٠  السفر في مهام رسمية
  

  :حتياجات اللازمة للسفر في مهام رسميةويرد أدناه وصف للا  - ٦٢٣
  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  مؤشر النواتج  المبلـــغ  نوع السفر

حلقــات /المــؤتمرات/الحلقــات الدراســية 
  العمل

بعثـة الأمـم(القيام بأربع زيارات إلى بعثـات حفـظ الـسلام             ٥٧ ٠٠٠
جنـوبيـة   جمهورالأمم المتحـدة في     ، وبعثة   المتحدة في ليبريا  

وعمليـــة الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق الاســـتقرار في الـــسودان،
بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار فيو هـايتي، 

  )جمهورية الكونغو الديمقراطية
ــ  ٢١ ٠٠٠  التدريب ــيم حلقــ ــل ةتنظــ ــالي عمــ ــه في مجــ ــشأن التوجيــ ــدة بــ واحــ

الأخلاقيات والامتثال في مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي
    ٧٨ ٠٠٠  المجموع  
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 دولار لتنظــيم حلقــات عمــل في بعثــة الأمــم   ٥٧ ٠٠٠يُقتــرح تخــصيص مبلــغ قــدره   - ٦٢٤
المتحدة في ليبريا، وبعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة جنـوب الـسودان، وعمليـة الأمـم المتحـدة                      

ــق الاســتقرار في جمهور       ــم المتحــدة لتحقي ــة الأم ــة منظم ــايتي، وبعث ــق الاســتقرار في ه ــة لتحقي ي
الكونغو الديمقراطية بغية زيـادة الـوعي بـشأن مـا تواجهـه عمليـات حفـظ الـسلام مـن المـسائل                       
والشواغل المتعلقة بالأخلاقيات، وتوفير فرص أمام الموظفين للحصول علـى مـشورة شخـصية،              
وإتاحـة فــرص الاتــصال المباشــر بمكتــب الأمـم المتحــدة للأخلاقيــات، ومعالجــة المــسائل المتعلقــة   

  .يات التي تخص بعثات بعينها، وكذلك معالجة الأمور المتعلقة بالإقرارات الماليةبالأخلاق
 دولار لتنفيذ حلقة عمل في مركـز الخـدمات          ٢١ ٠٠٠ويُقترح تخصيص مبلغ قدره       - ٦٢٥

ــا       ــول بهـ ــة المعمـ ــد والأنظمـ ــوظفين للقواعـ ــال المـ ــل تحـــسين امتثـ ــن أجـ ــيبي مـ ــي في عنتـ الإقليمـ
، وحضور مؤتمر مهني سنوي في الولايـات المتحـدة لتـوفير            )لار دو ١٨ ٠٠٠(المتحدة   الأمم في

  ). دولار٣ ٠٠٠(أحدث المعلومات بشأن مسائل الأخلاقيات والامتثال المؤسسي 
وتعزى الزيادة في الاحتياجات إلى المؤتمر الـسنوي الـذي يعقـد في الولايـات المتحـدة                   - ٦٢٦

  .تكاليف السفر إلى البعثاتبشأن الأخلاقيات والامتثال المؤسسي، وإلى ارتفاع 
  
  الفرق   تقديرات التكاليف  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

  -  -   ١,٠  المرافق والهياكل الأساسية
    

 دولار لاقتنــاء لــوازم مكتبيــة علــى ضــوء اســتمرار  ١ ٠٠٠يُقتــرح رصــد مبلــغ قــدره  - ٦٢٧
  .لمؤقتة العامةوظيفة دائمة ووظيفة من وظائف المساعدة ا

  
  الفرق   تقديرات التكاليف  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

  ٦٧١,٤  ١٨,٨   ٢١,٦  الاتصالات
    

ــدره     - ٦٢٨ ــغ ق ــرح رصــد مبل ــة   ٢١ ٦٠٠يُقت ــة الاحتياجــات المتكــررة اللازم  دولار لتغطي
ــسا    ــة، اســتنادا إلى أنمــاط الإنفــاق ال بقة، لوظيفــة دائمــة ووظيفــة  لخــدمات الاتــصالات التجاري

ويغطـي هـذا المبلـغ أيـضا تكـاليف شـراء         ).  دولار ٣ ٦٠٠(وظائف المساعدة المؤقتة العامة      من
ــديو      ــداول بالفي ــصالات ســلكية ولاســلكية ورســوم الت لإجــراء )  دولار١٨ ٠٠٠(معــدات ات

  .جلسات تداول بالفيديو مع البعثات
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لفـة اقتنـاء معـدات التـداول بالفيـديو والرسـوم            وتعزى الزيادة في الاحتياجات إلى تك        - ٦٢٩
ــذلك  ــة ب ــا      ) دولار١٨ ٠٠٠( المتعلق ــات يتقاسمه ــب الأخلاقي ــان مكت ــتي ك ــة ال ــي التكلف ، وه

وسـينتقل المكتـب إلى الحيـز المكـتبي الخـاص      . إدارة الدعم الميداني، نظرا لتشاركهما في المقر  مع
 معداته الخاصة وسـيتحمل تكـاليف       ، وبالتالي سيحتاج المكتب إلى    ٢٠١٢/٢٠١٣به في الفترة    

  .التداول بالفيديو بمفرده
  

  الفرق   تقديرات التكاليف  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

 )٥٠,٠(  )٣,٧(   ٣,٧  تكنولوجيا المعلومات
 دولار لتـوفير المــوارد القياســية العاديــة اللازمــة  ٣ ٧٠٠يُقتـرح تخــصيص مبلــغ قــدره     - ٦٣٠

ــستوى        ــات الموحــدة لم ــتنادا إلى الاتفاق ــات وإصــلاحها اس ــا المعلوم ــدات تكنولوجي ــصيانة مع ل
ولعمليـات  )  دولار   ٣ ٠٠٠(الخدمات التي وضعها مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات        

ــدات   ــية للمعـ ــة   )  دولار٧٠٠(الإحـــلال القياسـ ــة ووظيفـ ــة دائمـ ــتمرار وظيفـ ــوء اسـ علـــى ضـ
  .العامةوظائف المساعدة المؤقتة  من

  
  الفرق   تقديرات التكاليف  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

 )٦٨,٣(  )٢٥,٨(   ١٢,٠  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
  

ــدره     - ٦٣١ ــغ ق ــشر     ١٢ ٠٠٠يغطــي مبل ــة ون ــة لطباع ــواد اللازم ــراء الم  دولار تكــاليف ش
  .سلاممنشورات وملصقات المكتب دعما لبعثات حفظ ال

  
ويعـــزى الانخفـــاض في الاحتياجـــات إلى انخفــــاض الاحتياجـــات المتعلقـــة بطباعــــة        - ٦٣٢

الملــصقات وإرســالها إلى بعثــات حفــظ الــسلام، فهــذه لــن تتطلــب إجــراء أي تحــديثات كــبرى   
  .٢٠١٣/٢٠١٤الفترة  في
    

  مكتب الشؤون القانونية  -حاء   
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  

) ١-د (١٣شأت الجمعية العامة ولايـة مكتـب الـشؤون القانونيـة بموجـب قرارهـا                أن  - ٦٣٣
وتـنص  . باعتباره الدائرة القانونية المركزية للأمين العام، وللأمانة العامة، ولهيئات الأمم المتحدة          
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 على الهيكل التنظيمـي لمكتـب الـشؤون القانونيـة ومهامـه       ST/SGB/2008/13نشرة الأمين العام    
  .الوظيفية
ويتولى مكتب الشؤون القانونية تقديم الدعم والمساعدة القـانونيين في إطـار مركـزي                - ٦٣٤

من أجـل حمايـة المـصالح القانونيـة للأمـم المتحـدة وتقلـيص التبعـات القانونيـة الـتي تتحملـها إلى                        
ويتم تقديم الدعم والمساعدة القانونيين اسـتجابة للطلبـات الـواردة مـن هيئـات      . أدنى حد ممكن 

الأمم المتحـدة الرئيـسية والفرعيـة، ومـن المكاتـب والإدارات الموجـودة في المقـر، بمـا فيهـا إدارة               
عمليات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني، وكـذلك مـن المكاتـب الموجـودة خـارج المقـر،                      
ومن صناديق وبرامج الأمم المتحـدة الـتي تُـدار علـى نحـو مـستقل، ومـن بعثـات الأمـم المتحـدة                        

  .تها المعنية بحفظ السلام والشؤون السياسية والمسائل الإنسانيةوعمليا
ولدى تقديم مكتب الشؤون القانونيـة الـدعم والمـساعدة القـانونيين دعمـا للمنظمـة،                  - ٦٣٥

ــا في ذلــك مــسائل         ــة، بم ــسلام الدولي ــشطة حفــظ ال ــة بأن ــسائل المتعلق ــى الم ــزه عل ــصبّ تركي ين
، وقـضايا المـساءلة، ولجـان التحقيـق، وأفرقـة الخـبراء،            استخدام القوة، والجزاءات، والتحقيقات   

. والامتيـــازات والحـــصانات، والعلاقـــات مـــع البلـــدان المـــضيفة، والتزامـــات الأطـــراف الثالثـــة 
وكــذلك يُعــنى المكتــب في مــا يقدمــه مــن دعــم ومــساعدة قــانونيين بالمــسائل المتــصلة بالقــانون   

حقــوق الإنــسان، والقــانون الإنــساني، والقــانون الــدولي العــام، بمــا فيهــا المنازعــات القانونيــة، و
وكـذلك يقـدم   . الجنائي الدولي، وبما في ذلك صوغ بيانات الأمـين العـام ذات الطـابع القـانوني         

مكتــب الــشؤون القانونيــة بــصفة منتظمــة المــساعدة والمــشورة القــانونيتين بــشأن مهــام الــدعم    
ص حفظ السلام، بما في ذلـك الترتيبـات         الكثيرة ذات الصلة بأنشطة المنظمة وعملياتها في ما يخ        

المبرمة مع الحكومـات، وأنـشطة المـشتريات والتعاقـد لتـوفير الاحتياجـات اللوجـستية، وتـسوية                  
المنازعات والمطالبات، وتنفيذ التدابير التي تتخذها المنظمـة في مـا يتعلـق بالمـساءلة وتعزيـز تلـك                   

المالية والنظـامين الإداري والأساسـي لموظفيهـا        التدابير، وتفسير أنظمة الأمم المتحدة وقواعدها       
وتطبيقها من أجل الاضـطلاع بالعمليـات الإداريـة الـسليمة وإصـلاحها، والـدفاع عـن مـصالح                   

  .الأمين العام ومصالح المنظمة في نظام إقامة العدل
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

خفــض حجــم الالتزامــات الــتي منــشأها عمليــات  ١-٣  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها ١-٣
ــةً بحجــم وأنــشطة حفــظ الــسلام إلى أدنى حــد ممكــن مقارن

كانـت: ٢٠١١/٢٠١٢(المبالغ التي تطالَب المنظمة بدفعها      
الالتزامـــــات الفعليـــــة المترتبـــــة علـــــى المطالبـــــات الناشـــــئة

ــن     في ــل مـ ــل أقـ ــسلام تمثـ ــات حفـــظ الـ ــة٣١عمليـ  في المائـ
ــن ــالغ المطالــ ــ مــ ــا؛ المبــ ــن: ٢٠١٢/٢٠١٣ب بهــ ــل مــ أقــ
  ) في المائة٤٠أقل من : ٢٠١٣/٢٠١٤المائة؛  في ٤٠

عدم وجود حالات منشأها عمليات حفـظ الـسلام  ٢-٣  
لا يــــتم فيهــــا الحفــــاظ علــــى مركــــز المنظمــــة وامتيازاتهــــا

ــازل   ــدا حـــــالات التنـــ :٢٠١١/٢٠١٢(وحـــــصاناتها، عـــ
ــالات؛   لا ــد حـ ــالات؛: ٢٠١٢/٢٠١٣توجـ ــد حـ لا توجـ

  )لا توجد حالات: ٢٠١٣/٢٠١٤
    

  النواتج    
تقديم الـدعم والمـساعدة القـانونيين في شـكل فتـاوى، ومـشورات، ودفاعـات قانونيـة، واتـصالات،                      

ودعم ومساعدة في المجال القانوني إلى جميـع بعثـات حفـظ الـسلام وإلى المقـر، وذلـك كلمـا دعـت الحاجـة           
  :نحو مستمر، بشأن ما يلي وعلى

  
نب التشريعية لبعثات حفظ السلام، بما في ذلك حوكمتها، ومـدى انطبـاق أنظمـة                جانباً من الجوا   ٧٠  •  

  وقواعد الأمم المتحدة عليها
منها على سبيل المثال اتفاقـات مركـز القـوات ومركـز            ( ترتيبا من الترتيبات المؤسسية والتشغيلية       ٢٥٠  •  

ن الـدولي العـام، وقواعـد الاشـتباك،         البعثة والاتفاقات المماثلة، وكذلك المـسائل العامـة المتـصلة بالقـانو           
، بما في ذلـك التفـاوض بـشأن الاتفاقـات المبرمـة مـع الحكومـات والمنظمـات                   )وتدابير مكافحة القرصنة  

  الدولية بخصوص تلك الترتيبات، وتفسير الاتفاقات وتنفيذها
اكم ذات الطـابع     حالةً من حالات التعاون مع المحاكم الجنائيـة الدوليـة المخصـصة وغيرهـا مـن المح ـ                 ٩٥  •  

الــدولي في مــا يتــصل بأنــشطتها المترتبــة علــى عمليــات حفــظ الــسلام أو المتــصلة بهــا، وتقــديم الــدعم      
  أجل إنشاء لجان تقصي الحقائق وغيرها من مجالس التحقيق في سياق عمليات حفظ السلام من

ــهاكات علــى نطــاق واســع     ٢٥  •   ــاً مــن جوانــب التحقيقــات في الادعــاءات بحــدوث انت  وبطريقــة  جانب
  منهجية للقانون الإنساني وقانون حقوق الإنسان
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 جانباً تجاريا تشمل العقود والمشتريات الكبرى من اللوازم، والدعم اللوجستي، والتأمين، وإزالـة              ٤٩٥  •  
ــل الجــوي         ــات اســتئجار وســائل النق ــصرف في الأصــول، وترتيب ــا، والت ــة له ــات المماثل ــام والعملي الألغ

  والبحري
سداء للمشورة بشأن المطالبات المتعلقة بالمنازعات التعاقدية والمنازعات المتعلقة بالممتلكـات            حالة إ  ٢٥  •  

العقارية، وكذلك بشأن المطالبات التي تتعلق بالأضرار الـتي تلحـق بالممتلكـات والإصـابات الشخـصية                
المتحــدة والوفــاة، بمــا في ذلــك المطالبــات الناشــئة عــن حــوادث طــائرات أو هجمــات علــى مقــر الأمــم  

  على موظفيها أو
 مسألة مالية تشمل صياغة وتفسير الأنظمة والقواعد المالية، وعمليات الخزانـة والأعمـال المـصرفية                ١٥  •  

  المعقدة، وترتيبات الإيداع لدى عمليات حفظ السلام
ئـات  حالتا تحكيم أو تقـاضٍ أو تقـديم خـدمات استـشارية بـشأنهما، بمـا في ذلـك تمثيـل المنظمـة أمـام هي                        •  

  التحكيم والهيئات القضائية والهيئات شبه القضائية والهيئات الإدارية
 حالةً مـن حـالات الحفـاظ علـى الامتيـازات والحـصانات الـتي تتمتـع بهـا الأمـم المتحـدة وعمليـات                  ٥٠  •  

  حفظ السلام التابعة لها أمام الهيئات القضائية والهيئات شبه القضائية والهيئات الإدارية
 من حالات إسداء المشورة في مـا يتـصل بقـضايا المـساءلة، بمـا في ذلـك التحقيقـات الداخليـة                   حالةً ٢٠  •  

والخارجية، ومسائل السلوك والانضباط المتعلقة بموظفي حفظ السلام، والادعـاءات بارتكـاب سـلوك              
  إجرامي، وتعاون المنظمة مع سلطات الدول الأعضاء وإحالة هذه المسائل إليها

الات إسداء المشورة بخصوص مسائل شؤون المـوظفين، بمـا في ذلـك تفـسير وتطبيـق                  حالة من ح   ١٧٥  •  
النظامين الأساسي والإداري للموظفين، ومسائل تتصل بحقـوق المـوظفين والتزامـاتهم، والاسـتحقاقات              

  والبدلات
   حالة من حالات تمثيل الأمين العام أمام محكمة الأمم المتحدة للاستئناف٢٠  •  
  داء للمشورة في مسائل وحالات تندرج في إطار نظام إقامة العدل حالة إس٢٤٠  •  
   جانباً من الجوانب القانونية للأمن، تشمل إصدار دليل الأمن وتطبيقه٥٠تغطية   •  

    
  العوامل الخارجية

تتخذ الدول الأعضاء موقفا داعما لعمليات حفظ السلام من خـلال نظمهـا القانونيـة؛ وتـسعى                       
دة المـشاركة في عمليـات حفـظ الـسلام إلى التمـاس المـشورة القانونيـة في الوقـت                    وحدات الأمـم المتح ـ   

  المناسب، وتقدم ما يكفي من معلومات لإجراء تحليل قانوني كامل، وتأخذ بالمشورة المقدمة إليها
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  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  
  

  الفئة

  المعتمـــــدالمـــــلاك
للفتــــــــــــــــــــــــرة

٢٠١٢/٢٠١٣  

الوظــائف المنقولــة   
ــ ــدبها والمعـــــ اد نـــــ

والمعــــاد تــــصنيفها 
   والمنهاةوالملغاة

الوظائف المحولـة   
ــساعدة   ــن المــ مــ
  المؤقتة العامة

 الوظـــــــــــائف
المـــؤق/الدائمـــة

ــة  ــدة تــ الجديــ
  ةقترحالم

مجموع الوظائف  
ــرة  ــة للفتـ المقترحـ

  التغير  ٢٠١٣/٢٠١٤

  وظائفال
              والفئات العلياالفئة الفنية 

  -  -  -  -  -  -  وكيل أمين عام
  -  -  -  -  -  -   عام مساعدأمين
  -  -  -  -  -  -  ٢-مد
  -  -  -  -  -  -  ١-مد
  -  ٥  -  -  -  ٥  ٥-ف
  ٢  ٨  -  ٢  -  ٦  ٤-ف
  ١  ٢  -  ١  -  ١  ٣-ف
  -  ١  -    -  ١  ١-ف/٢-ف

  ٣  ١٦  -    -  ١٣  المجموع الفرعي  
فئة الخدمات العامـة والفئـات      

              المتصلة بها
  -  -  -  -  -  -  الرتبة الرئيسية
  -  ٢  -  -  -  ٢  الرتب الأخرى

  -  ٢  -  -  -  ٢  المجموع الفرعي  
  ٣  ١٨  -  ٣  -  ١٥  المجموع  

 وظائف المساعدة المؤقتة العامة 
              الفئة الفنية والفئات العليا

  -  -  -  -  -  -  وكيل أمين عام
  -  -  -  -  -  -  أمين عام مساعد

  -  -  -  -  -  -  ٢-مد
  -  -  -  -  -  -  ١-مد
  -  -  -  -  -  -  ٥-ف
  )٢(  -  -  )٢(  -  ٢  ٤-ف
  )١(  -  -  )١(  -  ١  ٣-ف
  -  -  -  -  -  -  ١-ف/٢-ف

  )٣(  -  -  )٣(  -  ٣  المجموع الفرعي  
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  الفئة

  المعتمـــــدالمـــــلاك
للفتــــــــــــــــــــــــرة

٢٠١٢/٢٠١٣  

الوظــائف المنقولــة   
ــ ــدبها والمعـــــ اد نـــــ

والمعــــاد تــــصنيفها 
   والمنهاةوالملغاة

الوظائف المحولـة   
ــساعدة   ــن المــ مــ
  المؤقتة العامة

 الوظـــــــــــائف
المـــؤق/الدائمـــة

ــة  ــدة تــ الجديــ
  ةقترحالم

مجموع الوظائف  
ــرة  ــة للفتـ المقترحـ

  التغير  ٢٠١٣/٢٠١٤

ــات ــة والفئ ــة الخــدمات العام فئ
              المتصلة بها

  -  -  -  -  -  -  الرتبة الرئيسية
  -  -  -  -  -  -  الرتب الأخرى

  -  -  -  -  -  -  المجموع الفرعي  
  )٣(  -  -  )٣(  -  ٣  المجموع  

  -  ١٨  -  -  -  ١٨  مجموع الوظائف
    

  مبررات الوظائف   )ج(  
  شعبة الشؤون القانونية العامة    
 ٤‐  ف٢( من وظائف المساعدة المؤقتة العامة إلى وظائف دائمة لموظفين قـانونيين     ٣تحويل      

  ) ٣‐  ف١و 
ــة العامــة مــن        - ٦٣٦  وظــائف ١٠يتــألف المــلاك الــوظيفي المعتمــد لــشعبة الــشؤون القانوني

وثـــلاث مـــن وظـــائف المـــساعدة  )) ر أ( خ ع ١، ٣- ف١، ٤- ف٤، ٥- ف٤(مـــستمرة 
  .ممولة من حساب الدعم) ٣- ف١ و ٤- ف٢(المؤقتة العامة 

وتوفر شعبة الشؤون القانونيـة العامـة طائفـة واسـعة مـن الخـدمات القانونيـة والـدعم                      - ٦٣٧
ــشمل       ــا المنظمــة، وهــذا ي ــوم به ــتي تق ــسلام ال ــات حفــظ ال ــانوني لعملي ــساعدة الق: الق ــة الم انوني

يخص ترتيبات الدعم اللوجستي لعمليات حفـظ الـسلام، بمـا في ذلـك أنـشطة المـشتريات                   ما في
التجارية، وكذلك الترتيبات المتفق عليها مع حكومات الدول الأعـضاء وغيرهـا مـن الـشركاء                

وتـساعد الـشعبة، بالاشـتراك      ). الاتحـاد الأفريقـي والاتحـاد الأوروبي      (في عمليات حفظ السلام     
كتـــب المستـــشار القـــانوني، في الحفـــاظ علـــى الامتيـــازات والحـــصانات الـــتي تتمتـــع بهـــا  مـــع م
المتحدة في مـا يخـص الإعفـاء مـن الـضرائب والاسـتثناء مـن قواعـد التـصدير والاسـتيراد،                      الأمم

وفي ما يتصل بالحصانات المطبقة على ما تـستخدمه المنظمـة في عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ                     
ظفين؛ وتساعد في تفسير وتطبيق القانون الإداري للمنظمة في عمليـات           السلام من أصول ومو   

حفـــظ الـــسلام، وتفـــسير وتطبيـــق النظـــامين الأساســـي والإداري للمـــوظفين، والنظـــام المـــالي  
والقواعد المالية، والسياسات والممارسات ذات الصلة، بمـا في ذلـك مـا يتعلـق منـها بالعمليـات                   

والخزانة؛ وتقدم الدعم القـانوني لتـسوية المطالبـات المعقـدة،           المصرفية، وعمليات إدارة الأصول     
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ولعمليـات التحكـيم وغـير ذلـك مـن أشـكال التقاضـي الـتي منـشأها  عمليـات حفـظ الـسلام،             
في ذلك المطالبات التجارية التي يتقدم بها المتعاقدون والمطالبات التي تتقدم بهـا أطـراف ثالثـة                  بما

وتقـــدم الـــشعبة، . انها أو الإصـــابة الشخـــصية أو الوفـــاةبـــشأن الإضـــرار بالممتلكـــات أو فقـــد 
بالاشتراك مع مكتـب المستـشار القـانوني، الـدعم المـستمر لتحـسين وتطبيـق الترتيبـات الأمنيـة،                

في ذلك في ما يخص إدارة المرافق والعمليات والأنشطة اللوجستية الرامية إلى تحـسين المرافـق     بما
 المتحدة ببعثـات حفـظ الـسلام؛ وتـوفر المـساعدة المـستمرة              والضوابط في الأماكن التابعة للأمم    

ــا يخـــص      ــا في ذلـــك مـ ــة بعمليـــات حفـــظ الـــسلام، بمـ ــة المتعلقـ ــسية والإداريـ للترتيبـــات المؤسـ
الإصلاحات الجارية؛ وتقـوم بإسـداء المـشورة والمـساعدة في تعزيـز التـدابير المحاسـبية للمنظمـة،                   

لفــني في مــا يخــص كــلا مــن الجــزاءات الداخليــة  بجملــة ســبل منــها المــشورة الإجرائيــة والعمــل ا 
ــذين        ــة ال ــة المتخــذة ضــد مــوظفي الأمــم المتحــدة والأطــراف الثالث ــاذ الخارجي وإجــراءات الإنف

ــد ــسلوك أو الجــرائم،         ق ــن صــور ســوء ال ــساد وغيرهمــا م ــسؤولين عــن الغــش والف ــون م يكون
 سـلطات التحقيـق     خلال إحالة الحالات الداخلية المتـصلة أشـكال سـوء الـسلوك هـذه إلى               ومن

ــة، بالإضــافة       ــوفير المــساعدة للتحقيقــات وأعمــال المقاضــاة عــن طريــق تقــديم الأدل ــة وت الوطني
ضــــمان حمايــــة المــــصالح القانونيــــة للمنظمــــة وكفالــــة اســــترداد حقوقهــــا إن كانــــت         إلى
  .الضحية مركز في

يتـصل  وقد مثلت طلبات الحـصول علـى الـدعم القـانوني والخـدمات القانونيـة في مـا                     - ٦٣٨
فحجـم الطلبـات لم يتزايـد    .  في المائة من حجم العمل بالشعبة  ٤٨بحفظ السلام دوما أكثر من      

فحــسب، بــل وأصــبحت أنــواع الطلبــات المقدمــة للحــصول علــى هــذا الــدعم تــستغرق وقتــا     
أطول، نظـرا لمـا تتـسم بـه عمليـات حفـظ الـسلام مـن طـابع متزايـد التعقيـد، حيـث الترتيبـات                           

مثل عقود الخدمة المتكاملة التجارية المتعلقة بتوفير وتوزيـع حـصص الوقـود           (اللوجستية المعقدة   
الإعاشة لـدعم مختلـف البعثـات، وترتيبـات الـدعم اللوجـستي المتعـدد الأغـراض المبرمـة                   /والغذاء

التي تنطوي على التزامـات     ) حكومات الدول الأعضاء والاتحاد الأفريقي والاتحاد الأوروبي       مع
يــين الــدولارات، وحيــث هنــاك إمكانيــة لتحمــل التزامــات كــبيرة في حــال   تعاقديــة بمئــات ملا

وفي المجمــل، حــدثت زيــادة كــبيرة في المــشتريات     . نــشأت مطالبــات بــسبب هــذه الأنــشطة    
ــها        ــة، حيــث تجــاوزت قيمت ــة العام ــا الأمان ــوم به ــتي تق ــة ال ــين دولار ســنويا،  ٤,٥التجاري  بلاي

ــي ــظ      وه ــة لحف ــشطة المنظم ــشكل أساســي بأن ــق ب ــسلامتتعل ــك، وحــتى    . ال ــى ذل ــلاوة عل وع
تقلــيص أحجــام عمليــات حفــظ الــسلام واتجــاه عــدد البعثــات إلى التنــاقص، فــإن الطلــب     مــع

الخـــــدمات القانونيـــــة مـــــستمر في التزايـــــد، ويُعـــــزى ذلـــــك أساســـــا إلى المطالبـــــات   علـــــى
 ويواجــه. المتعاقــدون الــسابقون والموظفــون الــسابقون في بعثــات حفــظ الــسلام بهــا يتقــدم الــتي

  .المكتب بالفعل مطالبات كثيرة نتيجة إغلاق بعض البعثات
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وفي هذا السياق، يُقترح تحويـل وظيفـة واحـدة مـن وظـائف المـساعدة المؤقتـة العامـة                      - ٦٣٩
يتـــولى شـــاغلها التعامـــل ) ٤-ف(لموظـــف قـــانوني يُعـــنى بـــشؤون المـــساءلة والـــدعم القـــضائي 

ــع ــا       م ــسلام في م ــظ ال ــات حف ــن عملي ــور الناشــئة ع ــة   الأم ــة دائم ــساءلة، إلى وظيف . يخــص الم
كان التوسّع الكبير في أنشطة المشتريات التجارية التي تضطلع بهـا المنظمـة دعمـا لعملياتهـا                  وقد

. المتعلقة بحفظ السلام هو ما دفع الدول الأعضاء إلى المطالبة بزيادة الرقابة علـى هـذه الأنـشطة    
ة في عــدد التحقيقــات الــتي أجرتهــا جهــات وقــد أفــضت هــذه الرقابــة الموســعة إلى زيــادةٍ منــاظِر

التحقيق، ومن بينها مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة، في حـالات الغـش والفـساد وادعـاءات                   
ــدوره إلى زيـــادة كـــبيرة في الطلـــب          الاســـتغلال والاعتـــداء الجنـــسيين، الأمـــر الـــذي أدى بـ

ويـشمل  . نونيـة العامـة   خدمات الدعم والمساعدة القانونيين التي تقدمها شعبة الشؤون القا         على
إحالـة الادعـاءات ذات المـصداقية بخـصوص ارتكـاب الجـرائم             ) أ: (الدعم الـذي تقدمـه الـشعبة      

أو مـا تتخـذه     /السلطات الوطنية والتعاون مع تلك السلطات في ما تقوم به من تحقيقـات و              إلى
ظمــة؛ مــن إجــراءات، وذلــك ضــمن إطــار احتــرام الامتيــازات والحــصانات الــتي تتمتــع بهــا المن   

وبذل الجهود في سبيل استرداد الحقوق في الحـالات الـتي تكـون فيهـا الأمـم المتحـدة هـي               )ب(
وتحسين السياسات الداخلية والأطر التعاقدية بغية منـع حـالات الغـش والفـساد              ) ج(الضحية؛  

  .والاستغلال والاعتداء الجنسيين
 قدمتــه شــعبة الــشؤون ، اشــتمل الــدعم الــذي٢٠١١/٢٠١٢وخــلال الفتــرة الماليــة    - ٦٤٠

ــارير، وإصــدار         ــى إعــداد التق ــسلام عل ــصلة بحفــظ ال ــور المت ــا يخــص الأم ــة في م ــة العام القانوني
التوصــيات، والتعــاون والوفــاء بالتزامــات الإبــلاغ في مــا يتعلــق بكــل مــن بعثــة الأمــم المتحــدة    

ــق الاســتقرار في        ــم المتحــدة لتحقي ــة الأم ــة منظم ــايتي، وبعث ــق الاســتقرار في ه ــة لتحقي جمهوري
الكونغــو الديمقراطيــة، وعمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار، وقــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة    

لبنان، بالإضافة إلى العقود المرتفعة القيمة التي أُبرمت مع بائعين يُحتمل أن يكونوا فاسـدين                في
ية  قــض١٣وخــلال الفتــرة نفــسها، أحالــت الــشعبة . والــتي تغطــي بعثــات حفــظ ســلام متعــددة

ــها      إلى ــددة، وكــان مــن بين ــضائي متع ــصاص ق ــاءات   ٦جهــات اخت ــى ادع ــضايا تنطــوي عل  ق
بارتكاب سلوك إجرامي في ما يتصل بعمليات حفظ السلام، وتعاونت مع الـسلطات الوطنيـة               

. في خمسة مواضيع متـصلة بتحقيقـات أو إجـراءات كانـت عمليـات حفـظ الـسلام طرفـا فيهـا                     
ا الــشعبة لاســترداد الأمــوال، نجــح مكتــب الــشؤون القانونيــة وفي إطــار الإجــراءات الــتي اتخــذته

في حـالات   مليـون دولار   ١,٧ في الحصول على أحكام برد مبـالغ تزيـد علـى             ٢٠٠٨عام   منذ
 المــشورة ٢٠١١/٢٠١٢وأخــيرا،  قــدمت الــشعبة في الفتــرة . عمليــات حفــظ الــسلامب متــصلة

ة، ولا ســيما بــشأن قيــام المنظمــة عــدد مــن الإدارات والمكاتــب بــشأن مختلــف أطــر المــساءل  إلى
بإنفاذ سياسات عدم التسامح مطلقا إزاء حوادث الاسـتغلال والاعتـداء الجنـسيين في عمليـات                
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حفظ السلام، بما في ذلك وضع أطر تعاقدية مبتكرة لتجنب وقوع حـوادث  مماثلـة يُـتّهم فيهـا         
الكـبير النـاجم عـن أمـور        وبما أنه يُتوقع أن يتواصـل ارتفـاع مـستويات حجـم العمـل               . البائعون

تتعلق بالمساءلة في ما يتصل بأنشطة حفظ السلام، فإن المهام الوظيفيـة الـتي يـضطلع بهـا شـاغل       
وظيفـة المــساعدة المؤقتـة العامــة لموظـف قــانوني يُعــنى بـشؤون المــساءلة وتقـديم الــدعم القــضائي      

  .ة دائمةتعتبر مهاما ذات طابع مستمر، مما يبرر طلب تحويلها إلى وظيف) ٤-ف(
ومن المقترح أيضا تحويل اثنتين من وظائف المساعدة المؤقتة العامـة لمـوظفَين قـانونيين           - ٦٤١

فقـد أدى   . إلى وظيفـتين دائمـتين    ) ٣- ف ١،  ٤- ف ١(يُعنيان بالمسائل المتعلقـة بإقامـة العـدل         
لغــة  إلى حــدوث زيــادة با٢٠٠٩يوليــه / تمــوز١بــدء العمــل بالنظــام الجديــد لإقامــة العــدل في   

ــة العــدل والإدارة، حيــث صــار        في ــة في مجــال إقام ــة العام ــشؤون القانوني مــسؤوليات شــعبة ال
مطلوبا من الشعبة تقديم المشورة القانونية إلى طائفة أوسـع مـن العمـلاء بـشأن مـسائل متزايـدة         
التعقيــد، الأمــر الــذي يُلحــق بالمنظمــة آثــارا ماليــة وقانونيــة وتــشغيلية كــبيرة ويعرضــها لمخــاطر  

وعلاوة على ذلك، فقد بات مطلوبا من الشعبة أن توفر هذا الدعم القـانوني علـى نحـو                  . بيرةك
أكثر استعجالا من ذي قبل نظـرا للمواعيـد النهائيـة الـتي باتـت تفرضـها قواعـد النظـام الجديـد                       

ــدعم القــانوني علــى وجــه العمــوم بمــا يلــي    . لإقامــة العــدل الحــالات الــتي  ) أ: (ويتــصل هــذا ال
ــت في مــا والقــضايا المنظــورة أمــام محكمــة المنازعــات؛     ) ب(مرحلــة مــا قبــل التقاضــي؛     زال
وتمثل هذه المسؤوليات عنصرا مستمرا من عناصـر        . وتمثيل المنظمة أمام محكمة الاستئناف     )ج(

  .النظام الجديد لإقامة العدل
ــة مــا قبــل           - ٦٤٢ ــدم بخــصوص الحــالات الفرديــة في مرحل ــشورة الــتي تق ــا يتعلــق بالم وفي م

 في المائـــة تقريبـــا مـــن حـــالات التوصـــية بطـــرد المـــوظفين       ٧٦لتقاضـــي، كـــان مـــا نـــسبته    ا
ــذ     الــتي ــة العامــة من ــه / تمــوز١استعرضــتها شــعبة الــشؤون القانوني  تتعلــق بمــوظفين  ٢٠٠٩يولي
وفي ما يتعلق بالمشورة الـتي قـدمت بخـصوص قـضايا فرديـة منظـورة              . عمليات حفظ السلام   في

 في المائـة تقريبـا مـن حـالات المـشورة الـتي قدمتـها                ٢٦ مـا نـسبته      أمام محكمة المنازعـات، كـان     
الشعبة إلى كيانات الأمانة العامة التي تمثل المنظمة أمام محكمة المنازعات يتصل بقضايا منـشأها               

 في المائـة مـن الأحكـام الـصادرة عـن محكمـة فـض                ١٧عمليات حفظ السلام، وكان ما نسبته       
وأخـيرا، ففـي مـا يتعلـق بتمثيـل المنظمـة       . بعثات حفظ الـسلام المنازعات يتصل بقضايا منشأها  

 في المائـة مـن المـذكرات المقدمـة مـن شـعبة              ١٧أمام محكمة الاستئناف، كان مـا نـسبته حـوالي           
  . يتصل بقضايا منشأها بعثات حفظ السلام٢٠٠٩يوليه / تموز١الشؤون القانونية العامة منذ 

القانونيــة العامــة في مجــال إقامــة العــدل مــن المهــام   ولطالمــا اعتُــبر عمــل شــعبة الــشؤون   - ٦٤٣
ومـع إنـشاء النظـام الجديـد لإقامـة العـدل، بـات اضـطلاع                . الأساسية لمكتب الشؤون القانونيـة    
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ــؤدى       ــستلزم أن ت ــسابقة ي ــة ال ــهادات المحكمــة الإداري ــدتين بإعــادة دراســة اجت المحكمــتين الجدي
 مُخصــصةٌ يمكنــها أن ترصــد عــن كثــب  الأعمــال المتــصلة بنظــام إقامــة العــدل بواســطة وحــدةٌ 

. الاتجاهــات الجديــدة المنبثقــة عــن المحكمــتين، وأن تــستجيب لهــذه الاتجاهــات علــى نحــو ســريع 
وكما هو مبين أعلاه، فإن نسبة مئويـة كـبيرة مـن عمـل شـعبة الـشؤون القانونيـة العامـة تتعلـق               

عمــل، يُقتــرح تحويــل  وبــسبب الطــابع المــستمر لهــذا ال . بقــضايا منــشأها بعثــات حفــظ الــسلام 
  وظـــيفتي المـــساعدة المؤقتـــة العامـــة لمـــوظفَين قـــانونيَين يُعنيـــان بالمـــسائل المتعلقـــة بإقامـــة العـــدل

  .إلى وظيفتين دائمتين) ٣- ف١، ٤- ف١(
  

  الاحتياجات من الموارد المالية  )د(  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  تالنفقا  الفرق
)٢٠١١/٢٠١٢(  

المخصصات 
)٢٠١٢/٢٠١٣(  

تقديرات التكـاليف   
  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٣/٢٠١٤(

)٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐ )٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

٣٨٨٠,١٣٣,٦ ٢٥٠٣,٣ ٢٦٢٣,٢ ٦٤٠,٨ الموارد المتصلة بالوظائف  -أولا 
الموارد غير المتصلة   -ثانيا 

  بالوظائف
)٧٥,٦()٣٤٤,٨(٣٥٧,٠٤٥٦,١١١١,٣ المساعدة المؤقتة العامة  
- - ٣٢,٢٥٥,٣٥٥,٣ الخبراء الاستشاريون  
٣١,٨٣٤,٠٣٤,٢٠,٢٠,٦  السفر في مهام رسمية  
- - ٩,٠٩,٠٩,٠ المرافق والهياكل الأساسية  
٣٤,٢٤٢,٤٦٠,٥١٨,١٤٢,٧  الاتصالات  
)٢٠,٧()٢٤,٠(٨١,٤١١٥,٧٩١,٧  تكنولوجيا المعلومات  
 والخـــــــــدمات اللـــــــــوازم  

٣,٥٣,٥٨,٩٥,٤١٥٤,٣  والمعدات الأخرى
)٤٨,٢()٣٤٥,١(٥٤٩,١٧١٦,٠٣٧٠,٩ ، ثانياالمجموع الفرعي  
٣٥٣٥,٠١٦,٠ ٣٨٧٤,٢ ٣٣٣٩,٢ ١٨٩,٩  المجموع  

    
  )١(تحليل الاحتياجات من الموارد المالية  )هـ(  

  
  الفرق   تقديرات التكاليف  
 بالنسبة المئوية  اتبآلاف الدولار   بآلاف الدولارات  

  ٣٣,٦  ٨٨٠,١   ٣ ٥٠٣,٣  الوظائف
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يغطــي هــذا الاعتمــاد المرتبــات وتكــاليف المــوظفين العامــة والاقتطاعــات الإلزاميــة          - ٦٤٤
تحويـل  ) أ: (وتـنجم زيـادة الاحتياجـات عمـا يلـي         .  وظيفـة  ١٨مرتبات الموظفين المتعلقة بــ       من

ــة إلى و      ــساعدة المؤقتــة العام ــائف الم ــن وظ ــلاث م ــة؛  ث ــائف دائم وحــساب تقــديرات  ) ب(ظ
ــة    ــرة المالي ــة      ٢٠١٣/٢٠١٤التكــاليف للفت ــك المطبّق ــن تل ــل شــغور أدنى م ــى أســاس عوام  عل

وتقــدير ) ب(؛ ) أعــلاه٢٨انظــر الفقــرة  (٢٠١٢/٢٠١٣حــساب المــوارد المعتمــدة للفتــرة   في
المطبّقـة  التكاليف العامة للموظفين على أساس نسبة مئوية مـن صـافي المرتبـات أعلـى مـن تلـك                    

  ). أعلاه٢٩انظر الفقرة  (٢٠١٢/٢٠١٣في ميزانية الفترة 
  
  الفرق   التكاليف المقدرة  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

 )٧٥,٦(  )٣٤٤,٨(   ١١١,٣  المساعدة العامة المؤقتة
    

ــل المت     - ٦٤٥ ــوا محـ ــوظفين ليحلـ ــتقدام مـ ــاليف اسـ ــة تكـ ــات المقترحـ ــي الاحتياجـ ــبين تغطـ غيـ
ــة  في ــازات الأمومـ ــية  /إجـ ــازات المرضـ ــرد٦(الإجـ ــة / فـ ــة الفنيـ ــهر للفئـ ــاض  ويُ). شـ ــزى انخفـ عـ

  .الاحتياجات إلى التحويل المقترح لثلاث من وظائف المساعدة العامة إلى وظائف دائمة
  
  الفرق   التكاليف المقدرة  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

  -  -   ٥٥,٣  نالخبراء الاستشاريو
    

  :فيما يلي الاحتياجات المتعلقة بالخبراء الاستشاريين - ٦٤٦
  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

  مؤشر النواتج  المبلغ شهر/فرد  مجال الخبرة

ــكل  ٥٥ ٣٠٠  ٣  مستشار قانوني خارجي ــانونيين في شـ ــساعدة القـ ــدعم والمـ ــوفير الـ تـ
ــانوني، ــاع قــ ــشورة، ودفــ ــة، ومــ ــاوى قانونيــ فتــ

صالات، ودعم ومساعدة لجميع بعثات حفظوات
  السلام والمقر حسب الحاجة وبصورة مستمرة

    ٥٥ ٣٠٠    المجموع  
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 دولار للاســتعانة بمستــشار قــانوني خــارجي لمــدة ٥٥ ٣٠٠يُقتــرح رصــد مبلــغ قــدره  - ٦٤٧
تتطلـب  ثلاثة أشهر لتقديم المشورة والمساعدة في المسائل القانونيـة المتـصلة بحفـظ الـسلام والـتي                  

خبرة خاصة غير متاحة في مكتب الشؤون القانونية، من قبيل تفـسير القـانون الـوطني والتمثيـل         
  .أمام المحاكم أو الهيئات الإدارية الوطنية

  
  الفرق   التكاليف المقدرة  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

  ٠,٦  ٠,٢   ٣٤,٢  السفر في مهام رسمية
    

  . أدناه وصف للاحتياجات المتعلقة بالسفر في مهام رسميةيرد - ٦٤٨
  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

  مؤشر النواتج  المبلغ  نوع السفر

تخطيط البعثـات وتقييمهـا     
  والتشاور بشأنها

تـــوفير الـــدعم والمـــساعدة القـــانونيين في شـــكل فتــــاوى  ٣٤ ٢٠٠
قانونيــة، ومــشورة، ودفــاع قــانوني، واتــصالات، ودعــم

مــساعدة لجميــع بعثــات حفــظ الــسلام والمقــر حــسبو
  الحاجة وبصورة مستمرة

    ٣٤ ٢٠٠  المجموع  
    

 دولار لتوفير الدعم والمساعدة القـانونيين لبعثـات   ٣٤ ٢٠٠ويُقترح رصد مبلغ قدره     - ٦٤٩
  .حفظ السلام

  
  الفرق   التكاليف المقدرة  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  
  -  -   ٩,٠  ساسيةلمرافق والهياكل الأا

    
  . وظيفة١٨ دولار لتغطية تكاليف اللوازم المكتبية لـ ٩ ٠٠٠يُقترح رصد مبلغ قدره  - ٦٥٠

  
  الفرق   التكاليف المقدرة  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

  ٤٢,٧  ١٨,١   ٦٠,٥  الاتصالات
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ــدره    - ٦٥١ ــغ ق ــرح رصــد مبل ــة تكــاليف الاحتياجــات المتكــررة   ٦٠ ٥٠٠يُقت  دولار لتغطي
لخـــدمات الاتـــصالات التجاريـــة، بالمعـــدلات القياســـية المـــستقاة مـــن أنمـــاط الإنفـــاق الـــسابقة  

 تـراخيص لمكاتـب متنقلـة، وتـوفير         ١٠، إلى جانب الاحتياجات المتعلقـة بــ         ) دولار ٣٤ ٥٠٠(
  ). دولار٢٦ ٠٠٠(يص الخدمات اللاسلكية، وإحلال الهواتف الذكية ورسوم التراخ

عزى الزيادة في الاحتياجات إلى زيادة أسعار الخدمات المشتركة للـهواتف المحمولـة             وتُ - ٦٥٢
  .والهواتف المكتبية

  
  الفرق   التكاليف المقدرة  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

 )٢٠,٧(  )٢٤,٠(   ٩١,٧  تكنولوجيا المعلومات
    

 دولار لتــوفير المــوارد القياســية اللازمــة لــصيانة     ٩١ ٧٠٠ رصــد مبلــغ قــدره   يُقتــرح - ٦٥٣
وإصــلاح معــدات تكنولوجيــا المعلومــات اســتنادا إلى اتفاقــات مــستوى الخــدمات الموحــدة الــتي    

، وحـصة حـساب الـدعم       ) دولار ٢٧ ٠٠٠(وضعها مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات       
ــة  ــية المركزيـ ــاليف الهياكـــل الأساسـ ــا المعلومـــات في تكـ ــزين ) ( دولار١٧ ٧٠٠( لتكنولوجيـ تخـ

) المعلومات وحفظها الاحتياطي، واستضافة التطبيقات، وخواديم الإدارات، والخدمات الأخـرى         
)  دولار٥ ١٠٠(قياســية للمعــدات المــستقاة مــن أنمــاط الإنفــاق الــسابقة، وعمليــات الإحــلال ال 

 الإلكترونيـة   “Westlaw”في تـرخيص بوابـة      ويغطي المبلغ أيضا الاشتراك السنوي      .  وظيفة ١٨ لـ
وتجديــد اتفاقــات تــراخيص نظــام )  دولار٢٠ ٠٠٠(للخــدمات القانونيــة علــى شــبكة الإنترنــت 

  .، مما ييسر تسجيل وإدارة وتتبع القضايا القانونية) دولار٢١ ٩٠٠(إدارة القضايا 
  
  الفرق   التكاليف المقدرة  
 نسبة المئويةبال  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

  ١٥٤,٣  ٥,٤   ٨,٩اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
    

 دولار لتغطيـة تكـاليف التـدريب المتمثلـة في رسـوم             ٨ ٩٠٠يُقترح رصد مبلـغ قـدره        - ٦٥٤
الــدخول إلى البرنــامج الافتراضــي للتعلــيم القــانوني التــابع لمعهــد ممارســة القــانون، بالإضــافة إلى 

المتـصلة بعمليـات حفـظ      )  دولار ٥ ٤٠٠(اعـة والمـسح الـضوئي       الاحتياجات من خدمات الطب   
السلام، والتي كان يتم إدراجها عـادة في الميزانيـة العاديـة، حيـث لا توجـد آليـة لتتبـع النفقـات          

وسيتم تخصيص طابعـة ووضـع معـايير لاسـتهلاك المـستخدمين في الفتـرة               . المتصلة بحفظ السلام  
  .تصل بعمليات حفظ السلام من أجل تتبع حجم العمل الم٢٠١٣/٢٠١٤
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  إدارة شؤون الإعلام  -طاء   
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  

ــا        - ٦٥٥ ــلام بموجــب قراره ــة إدارة شــؤون الإع ــة ولاي ــة العام ــشأت الجمعي ). ١-د (١٣أن
  .ST/SGB/1999/10وحُدد تنظيم الإدارة ووظائفها في نشرة الأمين العام 

  
 الإنجازمؤشرات  الإنجازات المتوقعة

ــادة   ١-٣  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها  ١-٣ ــة مـــن عمليـــات حفـــظ الـــسلام٩٠إفـ  في المائـ
المــشمولة بالدراســات الاستقــصائية بارتياحهــا بــصفة عامــة

لاينطبـق؛: ٢٠١١/٢٠١٢(لنوعية الدعم الإعلامي المقـدم      
) في المائة٩٠: ٢٠١٣/٢٠١٤لاينطبق، : ٢٠١٢/٢٠١٣

 في المائــة مــن التقــارير الإعلاميــة المنتجــة٦٠عــرض   ٢-٣  
عن عمليات حفـظ الـسلام في مواقـع إخباريـة علـى شـبكة

 منافــذ إعلاميــة ممثلــة٥الإنترنــت بواســطة مــا لا يقــل عــن  
:٢٠١٢/٢٠١٣ في المائـــة؛ ٥٠: ٢٠١١/٢٠١٢(إقليميـــا 

  ) في المائة٦٠: ٢٠١٣/٢٠١٤ في المائة، ٦٠
    

  النواتج
 عن مواضيع تتصل بحفظ السلام يتم إنتاجها وتوزيعها ساتليا في الـشهر عـن طريـق                  تقريرا إعلاميا  ٢٥  •  

 نقطـة  ١ ٠٠٠خدمة الأخبار التلفزيونية العالمية التابعة لوكالة أسوشييتد برس، والتي يتلقاها أكثـر مـن               
  على الصعيد العالمي ومن خلال شبكتي رويترز وأوروفيزيون)  محطة٥٦٠ لأكثر من(بث 

ــسلام، بواقــع     تكييــف الخ  •   ــة بحفــظ ال ــة المتعلق ــارير الإعلامي ــة للتق ــشهر،  ٣٠اصــيات التقني ــرا في ال  تقري
وتحميلها على الإنترنت بجودة البث التلفزيوني، بحيث تتمكن محطات البث من تتريلها مـن علـى موقـع             

  يونيفيد الشبكي التابع لإدارة شؤون الإعلام
ت تتعلق بحفظ الـسلام مـن أجـل توزيعهـا علـى محطـات                تحقيقات إعلامية سنويا عن موضوعا     ٧إنتاج    •  

  جميع أنحاء العالم البث في
إنتاج أشـرطة الفيـديو لأغـراض أخـرى غـير البـث التلفزيـوني، كـالعروض الـتي تقـدم إلى مجلـس الأمـن                            •  

  والبلدان المحتمل مساهمتها بقوات، حسب الحاجة
 عملية لحفظ ١٢ون مع إدارة عمليات حفظ السلام، لـ      وفير التوجيه الاستراتيجي والمشورة والدعم، بالتعا     ت  •  

  السلام
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العمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم       (القيام بزيارات ميدانية لثلاث مـن عمليـات حفـظ الـسلام               •  
دارفور، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وقوة الأمم المتحدة لحفظ الـسلام               المتحدة في 
  أجل تقديم التوجيه في مجال الاتصالات والدعم في الموقع  من) في قبرص

تنظيم وتيسير عقد دورة تدريبيـة متخصـصة مـدتها أسـبوع واحـد، بالتعـاون مـع إدارة عمليـات حفـظ              •  
 من موظفي شؤون الإعلام في البعثات والمقـر مـن المعنـيين بمـسائل     ٣٠السلام وإدارة الدعم الميداني، لـ    

  حفظ السلام
 صـفحة علـى الموقـع الـشبكي لعمليـات حفـظ الـسلام               ٥٠٠ضافة وتحديث وصيانة مـا يقـرب مـن          است  •  

باللغة الإنكليزية، ، بالتعاون مع إدارة عمليات حفظ السلام، وبما يشمل تنقيح المحتوى الفني، حـسب                
بعثـة  ( عمليـة حفـظ سـلام يستـضيفها المقـر      ١٢ صـفحة شـبكية تابعـة لــ      ١٣٠يقرب من    الاقتضاء، لما 

مم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية، وبعثة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي، وبعثـة               الأ
منظمة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة، والعمليـة المختلطـة للاتحـاد                

لاشـتباك، وقـوة الأمـم المتحـدة        دارفور، وقـوة الأمـم المتحـدة لمراقبـة فـض ا            الأفريقي والأمم المتحدة في   
لحفظ السلام في قبرص، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتـة لأبيـي،                  

كوسوفو، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمـم المتحـدة في             وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في     
  )ة الأمم المتحدة في كوت ديفوارجمهورية جنوب السودان، وعملي

  تنسيق أعمال تعهّد الموقع الشبكي لحفظ السلام بجميع اللغات الرسمية للأمم المتحدة  •  
القيام، بالاشتراك مع إدارة الدعم الميداني، بدور جهة التنسيق للبعثات في ما يخص نظـام إدارة المحتـوى                  •  

 والــذي بــدأ تطبيقــه علــى المواقــع الــشبكية المحليــة  الــذي تستــضيفه قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات،
للبعثات ضمانا لتوافر نظام يتسم بالاتساق من حيث العلامات المؤسسية والمحتـوى ويتطلـب أقـل قـدر                  

  ممكن من تكلفة الصيانة
القيـام، بالتــشاور مــع إدارة عمليـات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميـداني، بتحــديث دليــل الــسياسات      •  

 لــشؤون الإعــلام في عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام، وفقــا لمــا يمليــه تغــير الــسياسات   والتوجيــه
  تقنيات وتكنولوجيا وسائط الإعلام والتطورات الجديدة في

 بلدا مساهما بقوات وبأفراد شرطة بأنشطة البعثات عـن طريـق النـشرات الـصحفية والـصور        ٥٠توعية    •  
لة إلى وسـائط الإعـلام الرئيـسية والوكـالات الحكوميـة والبعثـات              الضوئية والملصقات والمقـالات المرس ـ    

دوائر الأمم المتحـدة للإعـلام بـشأن        /الدائمة للبلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة، ومن خلال مراكز        
  المسائل المتصلة بمشاركة فرادى البلدان في عمليات محددة لحفظ السلام



A/67/756  
 

13-24220 357 
 

  
    العوامل الخارجية

لمعنيـة بحفـظ الـسلام والـشركاء الخـارجيون وأصـحاب المـصلحة في العمـلستستمر الأطراف ا     
  مع الإدارة في الوقت المناسب بشأن المسائل الإعلامية

    
  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  

  

  الفئة
 للفتـــــرة  المعتمـــــدلاكالمـــــ

٢٠١٢/٢٠١٣  

الوظائف المنقولة والمعـاد    
ــاد تـــصنيفها   نـــدبها والمعـ

  والملغاة والمنهاة

لوظائف المحولـة   ا
ــساعدة   ــن المــ مــ
  المؤقتة العامة

 الوظــائف
/ الدائمـــة
 المؤقتــــــــة

ــدة  الجديــ
  المقترحة

مجمــوع الوظــائف 
المقترحــــة للفتــــرة 

  التغير  ٢٠١٣/٢٠١٤

              الوظائف
              الفئة الفنية والفئات العليا

  -  -  -  -  -  -  وكيل أمين عام  
  -  -  -  -  -  -  أمين عام مساعد  
  -  -  -  -  -  -  ٢-مد  
  -  -  -  -  -  -  ١-مد  
  -  -  -  -  -  -  ٥-ف  
 - ٢  -  -  - ٢  ٤-ف  

  -  -  -  -  -  -  ٣-ف  
 - ١  -  -  - ١  ١-ف/٢-ف  

 - ٣  -  -  - ٣  المجموع الفرعي  
        افئة الخدمات العامة والفئات المتصلة به

  -  -  -  -  -  -  الرتبة الرئيسية  
 - ١  -  -  - ١  الرتب الأخرى  

 - ١  -  -  - ١  المجموع الفرعي  
 - ٤  -  -  - ٤  المجموع  
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  الاحتياجات من الموارد المالية  )ج(  
  ) الولايات المتحدةتدولارابآلاف (
  

  الفرق
ــات  النفقـــــــــــــــــــ

)٢٠١١/٢٠١٢(  
المخصـــــــــــــصات 

)٢٠١٢/٢٠١٣(  
تقــديرات التكــاليف 

  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٣/٢٠١٤(
 )٢(÷)٤)=(٥(  )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

 ١١,١ ٦٣,٨ ٥٧٦,٥٦٤٠,٣ ٥٨٦,٤  الموارد المتصلة بالوظائف -أولا 

     الموارد غير المتصلة بالوظائف  -ثانيا 

 ٢,٤ ٠,٤ ١٦,٦١٧,٠—  الخبراء الاستشاريون  

 ٩,٨ ٥,١ ٥١,٩٥٧,٠ ٤٩,٣  السفر في مهام رسمية  

 — — ٢,٠٢,٠ ٢,٠  المرافق والهياكل الأساسية  

 ١٩,٠ ١,٢ ٦,٣٧,٥ ٦,٣  الاتصالات  

 (١٢,٧) (٥,٠) ٣٩,٤٣٤,٤ ٢٠,١  تكنولوجيا المعلومات  

 ٣٩,٠ ١,٦ ٤,١٥,٧ ١١,١ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  

 ٢,٧ ٣,٣ ١٢٠,٣١٢٣,٦ ٨٨,٨  المجموع الفرعي، ثانيا  

 ٩,٦ ٦٧,١ ٦٩٦,٨٧٦٣,٩ ٦٧٥,٢  المجموع  
    

  )١(تحليل الاحتياجات من الموارد المالية  )د(  
  
  الفرق   تقديرات التكاليف  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

  ١١,١  ٦٣,٨   ٦٤٠,٣  الوظائف
    

يغطــي هــذا الاعتمــاد المرتبــات والتكــاليف العامــة للمــوظفين والاقتطاعــات الإلزاميــة     - ٦٥٦
ــع وظــائف   مــن ــوظفين لأرب ــات الم ــي   . مرتب ــادة الاحتياجــات عمــا يل ــنجم زي حــساب ) أ: (وت

 علــى أســاس عوامــل شــغور أدنى مــن تلــك  ٢٠١٣/٢٠١٤تقــديرات التكــاليف للفتــرة الماليــة  
ــة في حـــساب المـــوارد المعتمـــدة للفتـــرة      ؛ ) أعـــلاه٢٨انظـــر الفقـــرة   (٢٠١٢/٢٠١٣المطبّقـ

المرتبــات أعلــى وتقــدير التكــاليف العامــة للمــوظفين علــى أســاس نــسبة مئويــة مــن صــافي  )ب(
  ). أعلاه٢٩انظر الفقرة  (٢٠١٢/٢٠١٣تلك المطبقة في في ميزانية الفترة  من
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  الفرق   تقديرات التكاليف  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

  ٢,٤  ٠,٤   ١٧,٠  الخبراء الاستشاريون
    

  :يينترد فيما يلي الاحتياجات المتعلقة بالخبراء الاستشار - ٦٥٧
  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

  مؤشر النواتج  المبلغ  شهر/فرد  مجال الخبرة

واحــد، تنظــيم وتيــسير دورة تدريبيــة متخصــصة مــدتها أســبوع  ١٧ ٠٠٠  ١أقل من   التدريب
بالتعـــاون مـــع إدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام وإدارة الـــدعم

قـر مـن مـوظفي شـؤون الإعـلام في البعثـات والم            ٣٠الميداني، لـ   
  من المعنيين بمسائل حفظ السلام

    ١٧ ٠٠٠    المجموع  
    

 دولار للتعاقــد مــع خــبير استــشاري ذي خــبرة  ١٧ ٠٠٠ويُقتــرح رصــد مبلــغ قــدره  - ٦٥٨
 مــن ٣٠تقنيــة مــن أجــل تنظــيم دورة تدريبيــة متخصــصة مــدتها أســبوع واحــد لمــا يقــرب مــن   

.  ذلك رسوم الـدورة التدريبيـة      موظفي شؤون الإعلام من عمليات حفظ السلام والمقر، بما في         
ويلزم الاسـتعانة بخـبير في شـؤون الاتـصالات لديـه معرفـة عمليـة بأحـدث تقنيـات الاتـصالات                      
والتكنولوجيات الملائمة للظروف الميدانية لتيـسير حلقـة العمـل الـتي سـيكون هـدفها الأساسـي                  

  .في بعثات حفظ السلامهو تزويد المشاركين بالمهارات المطلوبة لإنشاء قدرة إعلامية فعالة 
  
  الفرق   تقديرات التكاليف  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

  ٩,٨  ٥,١   ٥٧,٠  السفر في مهام رسمية
    

  .يرد أدناه وصف للاحتياجات المتعلقة بالسفر في مهام رسمية - ٦٥٩
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  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

  جمؤشر النوات  المبلغ  نوع السفر

تخطيط البعثات وتقييمها   
  والتشاور بشأنها

تــوفير التوجيــه الاســتراتيجي والمــشورة والــدعم، بالتعــاون مــع إدارة عمليــات  ١٩ ٠٠٠
   عملية لحفظ السلام١٢حفظ السلام، لـ 

تنظيم وتيـسير دورة تدريبيـة متخصـصة مـدتها أسـبوع واحـد، بالتعـاون مـع  ٣٨ ٠٠٠  التدريب
ــس  ــات حفــظ ال ــداني، لـ ــ لام وإدارةإدارة عملي ــدعم المي ــوظفي٣٠ ال ــن م  م

  شؤون الإعلام في البعثات والمقر من المعنيين بمسائل حفظ السلام
    ٥٧ ٠٠٠  المجموع  

    
 دولار لتغطيــة تكــاليف الــسفر إلى بعثــات حفــظ ١٩ ٠٠٠يُقتــرح رصــد مبلــغ قــدره  - ٦٦٠

 الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام         بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي، وقـوة              (السلام  
للعمل مباشرة مـع أفـراد البعثـات    ) قبرص، وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية جنوب السودان    في

  .على وضع استراتيجيات للاتصال وتحسينها، وكفالة التنفيذ الفعال لخطة العمل الإعلامية
ة المتخصــصة  دولار لعقــد وتيــسير الــدورة التدريبي ــ  ٣٨ ٠٠٠ويُقتــرح رصــد مبلــغ    - ٦٦١

  . أعلاه٦٥٨الممتدة لأسبوع والمشار إليها في الفقرة 
  
  الفرق   تقديرات التكاليف  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

  -  -   ٢,٠  ساسيةالمرافق والهياكل الأ
    

  . دولار لاقتناء لوازم مكتبية لأربع وظائف مستمرة٢ ٠٠٠يُقترح رصد مبلغ قدره  - ٦٦٢
  
  الفرق   تقديرات التكاليف  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

  ١٩,٠  ١,٢   ٧,٥  الاتصالات
    

ــدره   - ٦٦٣ ــغ قـ ــد مبلـ ــرح رصـ ــررة  ٧ ٥٠٠يُقتـ ــات المتكـ ــة الاحتياجـ ــرح لتغطيـ  دولار مقتـ
  .لخدمات الاتصالات التجارية لأربع وظائف، استنادا إلى أنماط الإنفاق السابقة
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ــة لخــدمات    تُ - ٦٦٤ ــادة الاحتياجــات إلى ارتفــاع الــسعر القياســي المــدرج في الميزاني عــزى زي
  .الاتصالات التجارية

  
  الفرق   تقديرات التكاليف  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

 )١٢,٧(  )٥,٠(   ٣٤,٤  تكنولوجيا المعلومات
    

ــغ   - ٦٦٥ ــد مبلـ ــرح رصـ ــاليف  دولار لتغط٣٤ ٤٠٠يُقتـ ــة تكـ ــصيانة  : يـ ــية لـ ــوارد القياسـ المـ
وإصلاح معـدات تكنولوجيـا المعلومـات اسـتنادا إلى اتفاقـات مـستوى الخـدمات الموحـدة الـتي                    

؛ والحــصة المحملــة علــى ) دولار٦ ٠٠٠(وضــعها مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات  
ــا المعلوم ــ       ــة لتكنولوجي ــية المركزي ــاليف الهياكــل الأساس ــن تك ــدعم م  ٥ ٢٠٠(ات حــساب ال

تخــزين المعلومــات وحفظهــا الاحتيــاطي، واستــضافة التطبيقــات، وخــواديم الإدارات،   ) (دولار
المـــستمدة مـــن أنمـــاط الإنفـــاق الـــسابقة؛ واقتنـــاء معـــدات تكنولوجيـــا   ) والخـــدمات الأخـــرى

المعلومات القياسية، بما في ذلك اقتناء وإحلال حواسيب مكتبية وحواسـيب محمولـة وطابعـات               
ويــشمل المبلــغ أيــضا المــوارد المتخصــصة لتــراخيص البرامجيــات  ).  دولار٧٠٠(يــدة شــبكية جد

  ). دولار٢٢ ٥٠٠(ورسوم خدمات النطاق العريض وبوابات التخزين المتعدد الوسائط 
  
  الفرق   تقديرات التكاليف  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

  ٣٩,٠  ١,٦   ٥,٧اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
    

 دولار لتغطية تكاليف مواد التدريب المتعلقـة بتنظـيم   ٥ ٧٠٠يُقترح رصد مبلغ قدره     - ٦٦٦
، ورســـوم تـــدريب ) دولار٢ ٠٠٠( أعـــلاه ٦٥٨الـــدورة التدريبيـــة المـــشار إليهـــا في الفقـــرة  

مــسؤول تحريــر واحــد ومحــرر أخبــار واحــد مــن أجــل تحــسين الأداء في مجــالات أخــذ المقــاطع    
، ) دولار٢ ٢٠٠(ال المونتــاج الــصوتي والتعامــل مــع برامجيــات مونتــاج مقــاطع الفيــديو   وأعمــ

النـشرات الإعلانيـة والملـصقات      (وخراطيش الأحبار الخاصة المستخدمة لإنتاج المـواد المطبوعـة          
ــا لعمليـــات حفـــظ الـــسلام  ) والـــصور الـــضخمة ويعـــزى الفـــرق إلى ).  دولار١ ٥٠٠(دعمـ

  .هارات المهنية لأخصائي المونتاج ومحرر الأخبارالتدريب اللازم لتحسين الم
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  إدارة شؤون السلامة والأمن  -ياء   
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  

  .٥٩/٢٧٦أنشأت الجمعية العامة ولاية إدارة شؤون السلامة والأمن في قرارها  - ٦٦٧
ولايتــها عــن طريــق وستــستمر إدارة شــؤون الــسلامة والأمــن في التركيــز علــى تنفيــذ   - ٦٦٨

تــوفير التوجيــه في مــا يتعلــق بالــسياسة الأمنيــة، والتــدريب الأمــني، والتوجيــه الــتقني للمــوظفين   
ويتوقـف الـدعم المتـصل بـإدارة الأمـن الـذي تـوفره الإدارة             . الميدانيين في بعثـات حفـظ الـسلام       

والنـهج  لبعثات حفـظ الـسلام علـى الفهـم الـسليم مـن جانـب أفـراد أمـن البعثـات للـسياسات                        
ومـن ثم، سـوف يزيـد تركيـز الإدارة          . المستكملة والمحسنة داخـل نظـام إدارة الأمـن في المنظمـة           

 على تنفيذ برنامج شـهادات التأهيـل الأمـني لأفـراد أمـن البعثـات                ٢٠١٣/٢٠١٤خلال الفترة   
من أجل بناء قدرة البعثـات علـى إدارة المخـاطر الأمنيـة، ذلـك أن الموجـودين حاليـا مـن أفـراد                        

  . في المائة٥من البعثات الحاصلين على شهادة هذا البرنامج يمثلون أقل من أ
  

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

 في المائــة ممــا تــصدره الإدارة مــن معــايير١٠٠تنفيــذ   ١-٣  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها  ١-٣
أمنيــة وسياســات ومبــادئ توجيهيــة وإرشــادات وإجــراءات

يات منبثقة عن استعراضات الإدارة الأمنيـة للعمليـاتوتوص
ــة  ــق؛ : ٢٠١١/٢٠١٢(الميدانيــــ :٢٠١٢/٢٠١٣لا ينطبــــ

 ) في المائة١٠٠: ٢٠١٣/٢٠١٤ينطبق؛  لا

تدريب جميع أفراد بعثات حفظ السلام المنـتمين إلى  ٢-٣  
:٢٠١١/٢٠١٢. (أفرقة إدارة الأمن في العمليـات الميدانيـة     

ــة؛ ١٠٠ ــة؛١٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣ في المائـــــــــ  في المائـــــــــ
  ) في المائة١٠٠: ٢٠١٣/٢٠١٤

    
  النواتج
مركـز الخـدمات العـالمي     بعثة لحفظ السلام و١٤ الأمن في     زيارة لاستعراض ترتيبات إدارة    ٢٠القيام بـ     •  

، ومركـز   )قاعدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات في برينـديزي، وقاعـدة الأمـم المتحـدة للـدعم في فالنـسيا                    (
وتقديم إحاطات لأفرقـة إدارة     . مي في عنتيبي، وتقديم تقارير تتضمن توصيات لكل منها        الخدمات الإقلي 

الأمـــن في جميـــع البعثـــات الميدانيـــة بـــشأن إدارة الأمـــن، وسياســـات نظـــام إدارة أمـــن الأمـــم المتحـــدة   
  التهديدات الأمنية الناشئة/والمسائل
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منيـة، ومعـايير العمـل الأمنيـة الـدنيا، والخطـة       تقيـيم المخـاطر الأ    (استعراض عملية إدارة المخاطر الأمنيـة         •  
 بعثة لحفظ السلام، ومركز الخـدمات العـالمي، ومركـز           ١٤في  ) الأمنية، والميزانية الأمنية، وما إلى ذلك     

الخــدمات الإقليمــي في عنتــيبي؛ وتقــديم إحاطــات فنيــة أمنيــة يوميــة وتوجيهــات بــشأن المخــاطر وتنفيــذ 
  يدانيينالولايات إلى كبار الموظفين الم

 مـن أفـراد أمـن بعثـات حفـظ الـسلام في إطـار                ٧٢مـنح شـهادات لــ       : توفير التدريب على إدارة الأمن      •  
 بعثـة   ١٤ من كبار موظفي الأمن في       ٢٠برنامج شهادات التأهيل الأمني؛ وتنظيم حلقة عمل سنوية لـ          

 وتيسير تقـديم تـدريبات      لحفظ السلام، ومركز الخدمات العالمي، ومركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي؛         
   لرؤساء البعثات المعينين حديثا“المسؤول الأمني المكلف”

 إسـهاما بخـصوص الأمـن لأغـراض التقريـر الأمـني اليـومي لجهـات تنـسيق عمليـات حفـظ                     ٢٦١تجميع    •  
 السلام ونظام إدارة الأمن في الأمم المتحدة، وتقـديم التقـارير بانتظـام عـن الحـوادث الأمنيـة الكـبيرة في                  
جميع بعثات حفظ السلام ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال في حـالات              

  الأزمات
 تقييمات للتهديدات الاستراتيجية أو تقارير عـن زيـارات التواصـل بـشأن التهديـدات الأمنيـة                  ٦إجراء    •  

   عمليات لحفظ السلام٦الاستراتيجية في 
 التشغيل التقنية الموحدة في ما يتعلـق بالحـصول علـى المعلومـات الأمنيـة             تنسيق ورصد وتعزيز إجراءات     •  

ــة           ــات الأمني ــات المعلوم ــز عملي ــات ومراك ــشتركة للبعث ــل الم ــز التحلي ــدعم مراك ــها ل ــا وتحليل وتجميعه
  ووحدات تنسيق المعلومات الأمنية في بعثات حفظ السلام

ــة و ٨إعــداد   •   ــا  ٢٧  وحــدات تدريبي ــل المعلوم ــة لمراكــز    درســا عــن تحلي ــدات الأمني ــة بالتهدي ت المتعلق
التحليل المـشتركة للبعثـات ومراكـز عمليـات المعلومـات الأمنيـة ووحـدات تنـسيق المعلومـات الأمنيـة،                     

  وإعداد أفضل الممارسات لجميع البعثات الميدانية
ي  مــن محلل ــ٤٠ مــن عمليــات التحليــل الأمــني ودورات في الممارســة العمليــة لمــا مجموعــه        ٢إجــراء   •  

  المعلومات الأمنية لدعم تحسين التحليل والتوعية بالحالات في بعثات حفظ السلام والإبلاغ عنها
توفير التدريب على سياسات وإجراءات السلامة والأمن للأفراد، وضـباط الأمـن، والحـراس الأمنـيين،                  •  

ة الفتاكـة والأقـل   ومسؤولي التدريب، عن مواضيع منـها اسـتخدام القـوة؛ واسـتخدام التـدابير التكتيكي ـ          
ــة والإخــلاء؛         ــواد الخطــرة؛ وإجــراءات الوقاي ــدات والم ــق؛ واســتخدام المع ــن الحرائ ــسلامة م فتكــا؛ وال

إنعـاش القلـب والـرئتين واسـتخدام جهـاز وقـف الرجفـان القلـبي،                /والتدريب علـى الاسـعافات الأوليـة      
يب المــشرفين علــى والتــدريب علــى اســتعمال حقيبــة الإســعافات الطبيــة في حــالات الطــوارئ، وتــدر   

؛ والتـدريب الأمـني الأساسـي، بخـصوص مواضـيع           ) فـرد  ٣٠٠ بعثات لحفظ السلام، حوالي      ٥(القيادة  
 بعثـات لحفـظ الـسلام،       ٥(منها الأمن المـادي؛ ومراقبـة الـدخول؛ وإجـراءات الفـرز؛ وكـشف المراقبـة                 

  ) فرد٢٠٠حوالي 
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التكتيكـات الفتاكـة والأقـل فتكـا للـضباط          تقييم المدربين ومنح وتجديـد شـهادات الإجـازة لاسـتخدام              •  
  المسؤولين عن التدريب على الأسلحة النارية ومدربي المدربين في البعثات الميدانية

 ٦ تقــارير تقيــيم ومــساعدات في مــا يتــصل بوحــدات ومرافــق ومعــدات التــدريب الأمــني في    ٦تقــديم   •  
ى المعلمـين وفي إدارة وإنجـاز وحـدات    بعثات لحفظ السلام لكفالة تحقُّق الجودة والاتـساق علـى مـستو    

  التدريب الأمني
 بعثــات لحفــظ الــسلام،  ٧إجــراء تقيــيم للاحتياجــات وتنظــيم دورات لمعالجــة الإجهــاد للمــوظفين في     •  

والنشر السريع لاستـشاريين في معالجـة الإجهـاد النـاجم عـن الحـوادث الخطـيرة في حـالات الطـوارئ،                      
   بعثات لحفظ السلام٤ية المتعلقة بالتصدي للأزمات في وتقييم الاحتياجات والخدمات التقن

 استـشاريا في    ١٥ التدريب ومنح الشهادات في منـع وإدارة الإجهـاد النـاتج عـن الحـوادث الخطـيرة لــ                      •  
 بعثـات لحفـظ     ٣ موظفـا في     ٣٠ حلقات عمل لمـساعدي الأقـران لــ          ٣عمليات حفظ السلام؛ وتنظيم     

  السلام
ــه الــتقني    •   ــوفير التوجي ـــ ت ــتقني     ١٠ل ــدعم ال ــوفير ال ــشارين في بعثــات حفــظ الــسلام، وت ــار المست  مــن كب

ــسية     ــب النف ــشأن الجوان ــر ب ــديرين في المق ــشورة للم ــسيق     - والم ــب تن ــات، إلى جان ــة للأزم الاجتماعي
خـدمات خاصـة   /يليها من متابعة لجميع المـوظفين الـذين يحتـاجون إلى تـدابير     الخدمات الاستشارية وما 

   وتقييم الموظفين المتضررين وتقديم التوصيات بشأن إدارة الحالات الفرديةمن خلال استعراض
  

    العوامل الخارجية
  سيتعاون شركاء حفظ السلام والمؤسسات المحلية بشأن الأمور الأمنية  

    
  الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  

  

  الفئة
 للفتـــــرة  المعتمـــــدلاكالمـــــ

٢٠١٢/٢٠١٣  

الوظائف المنقولة والمعـاد    
ــاد تـــصنيفها   نـــدبها والمعـ

  والملغاة والمنهاة

الوظائف المحولـة   
ــساعدة   ــن المــ مــ
  المؤقتة العامة

 الوظــائف
/ الدائمـــة
 المؤقتــــــــة

ــدة  الجديــ
  المقترحة

مجمــوع الوظــائف 
المقترحــــة للفتــــرة 

  التغير  ٢٠١٣/٢٠١٤

              الوظائف
              الفئة الفنية والفئات العليا

——————  وكيل أمين عام  

——————  أمين عام مساعد  

——————  ٢-مد  

——————  ١-مد  

—١———١  ٥-ف  
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  الفئة
 للفتـــــرة  المعتمـــــدلاكالمـــــ

٢٠١٢/٢٠١٣  

الوظائف المنقولة والمعـاد    
ــاد تـــصنيفها   نـــدبها والمعـ

  والملغاة والمنهاة

الوظائف المحولـة   
ــساعدة   ــن المــ مــ
  المؤقتة العامة

 الوظــائف
/ الدائمـــة
 المؤقتــــــــة

ــدة  الجديــ
  المقترحة

مجمــوع الوظــائف 
المقترحــــة للفتــــرة 

  التغير  ٢٠١٣/٢٠١٤

—٦———٦  ٤-ف  

—٥———٥  ٣-ف  

—١———١  ١-ف/٢-ف  

—١٣———١٣  المجموع الفرعي  

  افئة الخدمات العامة والفئات المتصلة به
——————  الرتبة الرئيسية  

—٢———٢  لرتب الأخرىا  

—٣———٣  خدمات الأمن  

—٥———٥  المجموع الفرعي  

—١٨———١٨  المجموع  
    

  الاحتياجات من الموارد المالية  )ج(  
  ) الولايات المتحدةتدولارابآلاف (
  

  الفرق
النفقـــــــــــــــــــــــات 

)٢٠١١/٢٠١٢(  
ــصات  المخصــــــــــــ

)٢٠١٢/٢٠١٣(  

تقـــــــــــــــــــديرات 
التكـــــــــــــــــــاليف 

  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٣/٢٠١٤(
)٢(÷)٤)=(٥(  )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

 ١١,٠ ٢٩٠,٤ ٩٣٩,٤ ٢ ٦٤٩,٠ ٦٥٣,٥٢ ٢  الموارد المتصلة بالوظائف -أولا 

     الموارد غير المتصلة بالوظائف  -ثانيا 

 (٠,١) (٠,٧) ٧٨٩,٠ ٦٧٠,٥٧٨٩,٧  السفر في مهام رسمية  

 — — ٩,٠ ٢,٩٩,٠  لهياكل الأساسيةالمرافق وا  

 ٣٣,٣ ٨,٤ ٣٣,٦ ٣١,٨٢٥,٢  تكنولوجيا المعلومات  

 ٣٩,١ ٢١,٨ ٧٧,٦ ٦٥,٢٥٥,٨  الاتصالات  

 ١٩١,٧ ٩,٢ ١٤,٠ ١٨,٦٤,٨  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  

 ٤,٤ ٣٨,٧ ٩٢٣,٢ ٧٨٩,٠٨٨٤,٥  المجموع الفرعي، ثانيا  

 ٩,٣ ٣٢٩,١ ٨٦٢,٦ ٣ ٥٣٣,٥ ٤٤٢,٥٣ ٣  موعالمج  
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  )١(تحليل الاحتياجات من الموارد المالية  )د(  
  
  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  ١١,٠  ٢٩٠,٤  ٢ ٩٣٩,٤  الوظائف
    

لاقتطاعــات الإلزاميــة مــن  ســيغطي الاعتمــاد المرتبــات والتكــاليف العامــة للمــوظفين وا- ٦٦٩
ــالغ عـــددها   ــا يلـــي .  وظيفـــة١٨مرتبـــاتهم للوظـــائف البـ : وتعـــزى زيـــادة الاحتياجـــات إلى مـ

 علـى أسـاس عوامـل شـغور أدنى          ٢٠١٣/٢٠١٤حساب تقديرات التكاليف للفتـرة الماليـة         )أ(
؛ ) أعـلاه  ٢٨انظـر الفقـرة      (٢٠١٢/٢٠١٣من تلك المطبقة في حساب الموارد المعتمدة للفتـرة          

تقدير التكاليف العامة للموظفين على أسـاس نـسبة مئويـة مـن صـافي المرتبـات أعلـى مـن           ) ب(
  ). أعلاه٢٩انظر الفقرة  (٢٠١٢/٢٠١٣تلك المطبقة في ميزانية الفترة 

  
  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  )٠,١(  )٠,٧(  ٧٨٩,٠  السفر في مهام رسمية
    

 . يرد أدناه بيان متطلبات السفر في مهام رسمية- ٦٧٠

  )بدولارات الولايات المتحدة(
  

  مؤشر النواتج  المبلغ  نوع السفر

تخطيط البعثات وتقييمها والتـشاور     
  بشأنها

ــارة لاســتعراض ترتيبــات إدارة الأمــن في   ٢٠إجــراء  ٣٣٤ ٠٠٠ ــة١٤ زي  بعث
قاعـدة الأمـم( العـالمي  من بعثات حفظ السلام، ومركز الخـدمات     

المتحدة للوجستيات في برينديزي، وقاعـدة الأمـم المتحـدة للـدعم
ومركز الخدمات الإقليمـي في عنتـيبي، وإعـداد تقـارير) في فالنسيا

ــها   ــضمن توصــيات لكــل من ــة. تت ــسات إحاطــة للأفرق ــد جل وعق
ــشأن الإدارة ــة بـ ــإدارة الأمـــن في جميـــع البعثـــات الميدانيـ ــة بـ المعنيـ

 والــسياسات المتعلقــة بنظــام الأمــم المتحــدة لإدارة الأمــنالأمنيــة،
   الأمنية الناشئةالتهديدات/والمسائل
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 تقييمــات اســتراتيجية للتهديــدات أو تقــارير اســتراتيجية٦إجــراء    
عن الزيارات لتنسيق المعلومات المتعلقة بالتهديدات الأمنيـة بـشأن

   عمليات لحفظ السلام٦
ة عـن وحـدات ومرافـق ومعـدات التـدريب تقارير تقييمي  ٦إعداد    

بعثات لحفظ السلام وعن المساعدة التي قـدمت إليهـا ٦الأمني في
لضمان جودة واتـساق المـدربين وإدارة وحـدات التـدريب الأمـني

  وتدريسها
تنظــــيم دورات لتقيــــيم احتياجــــات المــــوظفين وتدريبــــهم علــــى    

   بعثات لحفظ السلام٧ مكافحة الإجهاد في
ــة  ٣٧ ٠٠٠  تقنيالدعم ال ــشارين متخصــصين في معالجــة الإجهــاد بغي ــسريع لمست النــشر ال

التصدي لحالات الإجهـاد الناجمـة عـن الحـوادث الخطـيرة الطارئـة
في بعثــات حفــظ الــسلام، وتقيــيم الاحتياجــات وتــوفير الخــدمات

   بعثات لحفظ السلام٤ التقنية بالتصدي للأزمات في
 /المـــــؤتمرات/الحلقـــــات الدراســـــية

  ات العملحلق
تقييم المدربين على استخدام الأسلحة النارية ومـدربي المـدربين في  ٣١ ٠٠٠

البعثات الميدانية واعتمـادهم وإعـادة اعتمـادهم في مجـال اسـتخدام
  التكتيكات الفتاكة والأقل فتكاً

ــدريب في مجــال إدارة الأمــن    ٣٨٧ ٠٠٠  التدريب ــوفير الت ــاد : ت ــوظفي٧٢اعتم  مــن م
فـظ الـسلام في برنـامج التأهيـل الأمـني؛ وعقـدالأمن في بعثـات ح    

 مـن كبـار مـوظفي الأمـن مـن٢٠حلقة عمل سـنوية موجهـة إلى
ــز١٤ ــالمي ومركـ ــدمات العـ ــز الخـ ــسلام، ومركـ ــظ الـ ــة لحفـ  بعثـ

المـسؤولين”الخدمات الإقليمي في عنتـيبي؛ وتيـسير تـوفير تـدريب            
   على الأمن لرؤساء البعثات المعينين حديثاً“المكلفين

ــالتحليلاتتنظــ     يم دورتــين عــن العمليــات والممارســات المتعلقــة ب
 مـن محللـي المعلومـات الأمنيـة٤٠الأمنية استفاد منها مـا مجموعـه        

الذين يقدمون الدعم لتحـسين إجـراء التحلـيلات المتعلقـة ببعثـات
حفظ السلام، والتوعيـة بـالظروف الـسائدة فيهـا وتقـديم التقـارير

  عنها
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ــوفير التــدريب علــى ا      لــسياسات والإجــراءات المتعلقــة بالــسلامةت
ــدرِبين، ــن والمـ ــراس الأمـ ــن وحـ ــوظفي الأمـ ــراد ولمـ ــن للأفـ والأمـ

يـشمل اسـتخدام القـوة؛ واسـتخدام التـدابير التكتيكيـة الفتاكـة بما
والأقـل فتكــاً؛ والـسلامة مــن الحرائــق، واسـتخدام معــدات مناولــة

ب علـــىالمــواد الخطــرة؛ وإجــراءات الوقايــة والإجــلاء؛ والتــدري      
الإســعافات الأوليــة وإنعــاش القلــب والــرئتين بجهــاز الوقــف الآلي
الخــارجي للرجفــان القلــبي؛ والتــدريب علــى اســتعمال حقائــب

ــدريب القــادة المــشرفين     ــوازم إســعاف الإصــابات وت ــات٥(ل  بعث
؛ والتـدريب الأمـني الأساسـي،) فرد ٣٠٠لحفظ السلام، وحوالي    

دي ومراقبــة الــدخولبمــا في ذلــك التــدريب علــى الأمــن الجــس     
 بعثــات لحفــظ٥(وإجــراءات التفتــيش؛ والكــشف عــن المراقبــة     

  ) فرد٢٠٠السلام، وحوالي 
تقييم المدربين على استخدام الأسلحة النارية ومـدربي المـدربين في    

البعثات الميدانية واعتمـادهم وإعـادة اعتمـادهم في مجـال اسـتخدام
  التكتيكات الفتاكة والأقل فتكاً

 مستــشاراً في عمليــات حفــظ الــسلام واعتمــادهم في١٥ب تــدري    
مجال الوقاية من الإجهاد النـاتج عـن الحـوادث الخطـيرة ومعالجتـه؛

 حلقات عمل بشأن مـساعدة النظـراء ودورات تدريبيـة٣وتنظيم
 بعثـات لحفـظ٣ موظفـاً في     ٣٠على معالجة الإجهاد استفاد منها      

  السلام
    ٧٨٩ ٠٠٠  المجموع  
    

ــدره     يق- ٦٧١ ــغ ق ــاد مبل ــرح اعتم ــسفر للاضــطلاع    ٣٣٤ ٠٠٠ت ــة تكــاليف ال  دولار لتغطي
إجـراء زيـارات المـساعدة    ) أ: (تخطـيط البعثـات وتقييمهـا والتـشاور بـشأنها      يلـي مـن أنـشطة     بما

الأمنية واستعراض مدى الامتثال لمعـايير العمـل الأمنيـة الـدنيا وإصـدار سياسـات أمنيـة جديـدة                 
في ذلك قاعدة الأمم المتحـدة للوجـستيات، وقاعـدة الأمـم المتحـدة              في بعثات حفظ السلام بما      

ــيبي       ــدعم في فالنــسيا، ومركــز الخــدمات الإقليمــي في عنت إجــراء ) ب(؛ ) دولار١٧٣ ٠٠(لل
تقييمات استراتيجية للتهديـدات وزيـارات اسـتراتيجية لتنـسيق المعلومـات المتعلقـة بالتهديـدات                

إجراء عمليات تقييم وتحقـق في الموقـع        ) ج(؛  )ر دولا ٣٨ ٠٠٠(في ست بعثات لحفظ السلام      
تنظـيم  ) د(؛ ) دولار٨٠ ٠٠٠(وتقديم المساعدة لتوفير التدريب في ست بعثات لحفظ الـسلام        
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دورات لتقييم احتياجات الموظفين وتدريبهم علـى مكافحـة الإجهـاد لتعزيـز إنتاجيـة المـوظفين                 
حتهم في مكـان العمـل مـن خـلال     في بعثات السلام وقدرتهم علـى الـصمود والحفـاظ علـى ص ـ            

إسداء المشورة التقنية وعقد جلسات إرشاد بشأن التدابير الرامية إلى تخفيف الإجهـاد والوقايـة               
 ).  دولار٤٣ ٠٠٠(منه لمديري بعثات حفظ السلام وموظفيها 

 يتعلـق بالنـشر      مـا   دولار لتغطية الدعم الـتقني في      ٣٧ ٠٠٠ ويقترح اعتماد مبلغ قدره      - ٦٧٢
ع لمستشارين متخصصين في معالجة الإجهاد بغية التـصدي لحـالات الإجهـاد الناجمـة عـن                 السري

الحوادث الخطيرة الطارئة في بعثـات حفـظ الـسلام وتقيـيم الاحتياجـات إلى هـذه الخـدمات في                    
 .أربع بعثات لحفظ السلام

لحة  دولار لـسفر المـدرِّبين علـى اسـتخدام الأس ـ         ٣١ ٠٠٠ ويقترح اعتماد مبلغ قـدره       - ٦٧٣
النارية التابعين لدائرة الأمن والسلامة لحضور حلقة عمل في قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنـان                
مــن أجــل تقيــيم واختبــار بــرامج تــدريب محدثــة، والتــدريب علــى اســتخدام الأســلحة الناريــة،   

 . والتطورات المتعلقة بالسياسات

ــدره    - ٦٧٤ ــغ ق ــاد مبل ــرح اعتم ــة ٣٨٧ ٠٠٠ ويقت ــشطة    دولار لتغطي ــة بأن التكــاليف المتعلق
تنفيذ برامج للتأهيل الأمني في مجالي إدارة الامن واستخدام حقائـب لـوازم             ) أ: (التدريب التالية 

؛ ) دولار ١٠٦ ٠٠٠( بعثـات لحفـظ الـسلام        ٣ موظف أمـن في      ٧٢إسعاف الإصابات تشمل    
 مركـز الخـدمات     تنظيم دورتين عن العمليات والممارسات المتعلقة بالتحليلات الأمنيـة في         ) ب(

ــشمل   ــالمي ت ــة  ٤٠الع ــلاً للمعلومــات الأمني ــى  ) ج(؛ ) دولار٤٥ ٠٠٠( محل ــدريب عل ــوفير ت ت
الـسياسات والإجـراءات في مجـال الـسلامة والأمــن لمـوظفي الأمـن، وحـراس الأمـن، والمــدرِّبين         

كــاً، الميــدانيين، في مجــالات اســتخدام القــوة، واســتخدام التــدابير التكتيكيــة الفتاكــة والأقــل فت   
والسلامة من الحرائق، واستخدام معدات مناولة المـواد الخطـرة؛ وإجـراءات الوقايـة والإجـلاء،                

تنظـــيم ثـــلاث ) د(؛ ) دولار١٩٦ ٠٠٠(والمـــسائل الأخـــرى ذات الـــصلة في مجـــال الـــسلامة  
حلقات عمل لمساعدة الأقران بشأن التدخل في حالات الإجهاد العصبي الناتجـة عـن الحـوادث                

ــدان لتحــسين       الخطــيرة، بم ــ ــا في المي ــة خلاي ــرض إقام ــارف، بغ ــارات والمع ــة المه ــك تنمي ا في ذل
ــوفير نهــج موحــد        ــة وت ــسية الاجتماعي خــدمات الاســتجابة لحــالات الطــوارئ والخــدمات النف

تنفيــذ برنــامج تــدريب وتأهيــل بــشأن الوقايــة مــن حــالات الإجهــاد ) هـــ(؛ ) دولار٢٨ ٠٠٠(
  ).  دولار١٢ ٠٠٠(تشاراً من بعثات حفظ السلام  مس١٥العصبي الخطيرة ومعالجتها تشمل 
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  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  -  -  ٩,٠  المرافق والهياكل الأساسية
    

 دولار لتغطية تكاليف اقتناء لوازم مكتبية من أجـل          ٩ ٠٠٠ يقترح اعتماد مبلغ قدره      - ٦٧٥
  .  وظيفة مستمرة١٨
  
  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  ٣٣,٣  ٨,٤  ٣٣,٦  الاتصالات
    

ــدره   - ٦٧٦ ــغ ق ــاد مبل ــرح اعتم ــة   ٣٣ ٦٠٠ يقت ــة الاحتياجــات المتكــررة المتعلق  دولار لتغطي
لـــسابقة بخـــدمات الاتـــصالات التجاريـــة، بالمعـــدل الموحَّـــد المـــستمد مـــن أنمـــاط الإنفـــاق ا        

 .وظيفة ١٨ لـ

 وتعــزى زيــادة الاحتياجــات إلى ارتفــاع رســوم الخــدمات الموحــدة للــهواتف الخليويــة  - ٦٧٧
 .والهواتف المكتبية

  
  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  ٣٩,١  ٢١,٨  ٧٧,٦  تكنولوجيا المعلومات
    

 دولار لتغطيــة الاحتياجــات مــن المــوارد العاديــة ١٣ ٠٠٠ قــدره  يقتــرح اعتمــاد مبلــغ- ٦٧٨
لتــوفير صــيانة معــدات تكنولوجيــا المعلومــات وإصــلاحها اســتناداً إلى الاتفاقــات الموحــدة علــى 

، ) دولار ٢٧ ٠٠٠(مستوى الخدمات التي حددها مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات          
ية المركزيـــة لتكنولوجيـــا المعلومـــات وحـــصة حـــساب الـــدعم مـــن تكـــاليف الهياكـــل الأساس ـــ

تخزين المعلومـات وحفظهـا الاحتيـاطي، واستـضافة التطبيقـات، والخـوادم             ) ( دولار ٤٥ ٨٠٠(
المــستمدة مــن أنمــاط الإنفــاق الــسابقة والاســتبدال  ) المركزيــة في الإدارات والخــدمات الأخــرى

 . وظيفة مستمرة١٨لـ )  دولار٤ ٨٠٠(العادي للمعدات 

زيـــادة الاحتياجـــات أساســـاً إلى تقـــدير الاعتمـــاد الـــوارد في ميزانيـــة الفتـــرة   وتعـــزى - ٦٧٩
ــرة      ٢٠١٢/٢٠١٣ ــديرات للفت ــستند التق ــا ت ــة فيم ــه الفعلي ــن قيمت ــل م  إلى ٢٠١٣/٢٠١٤ بأق
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ــات       ــا المعلومـ ــدمها مكتـــب تكنولوجيـ ــتي قـ ــية الـ ــل الأساسـ ــدمات الهياكـ ــة لخـ ــة الفعليـ التكلفـ
 . ٢٠١١/٢٠١٢والاتصالات في الفترة المالية 

  
  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  ١٩١,٧  ٩,٢  ١٤,٠  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
    

 دولار لتغطيــة تكلفــة رســوم التــدريب المتــصلة  ١٤ ٠٠٠ يقتــرح اعتمــاد مبلــغ قــدره  - ٦٨٠
 .ل استخدام التكتيكات الفتاكة والأقل فتكاًباعتماد المدربين في المقر وإعادة اعتمادهم في مجا

ــلإدارة   - ٦٨١ ــابعين لـ ــدد مـــوظفي التـــدريب التـ ــادة عـ ــادة الاحتياجـــات إلى زيـ   وتعـــزى زيـ
 لاعتماد المدربين وإعـادة اعتمـادهم في مجـال اسـتخدام التكتيكـات الفتاكـة                والملحقين بدروات 

رِّبين وبمــا يتــيح لهــم تــدريب  والأقــل فتكــاً والــبرامج المتقدمــة للمحافظــة علــى مهــاراتهم كمــد   
 . موظفي الأمن في بعثات حفظ السلام

  
 أمانة اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية   -كاف   

 إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  

ــراري       - ٦٨٢ ــة بموجــب ق ــشؤون الإدارة والميزاني ــشارية ل ــة الاست ــة اللجن ــة أمان ــشئت ولاي  أن
 من النظـام الـداخلي      ١٥٧ و   ١٥٦  و ١٥٥ والقواعد   ٣٢/١٠٣ و) ١-د (١٤الجمعية العامة   
 .للجمعية العامة

ــارير الأداء،     - ٦٨٣ ــة، وتقـ ــات المقترحـ ــة الميزانيـ ــن دراسـ ــسؤولة عـ ــشارية مـ ــة الاستـ  واللجنـ
والتقــارير عــن المــسائل الإداريــة الــتي يقــدمها الأمــين العــام إلى الجمعيــة العامــة وتقــديم تقــارير     

ة أمانـة اللجنـة الاستـشارية إسـداء المـشورة وتـوفير الـدعم الـتقني للجنـة                   وتـشمل أنـشط   . بشأنها
ــسياسات و   ــسائل ال ــشأن م ــواردة في    /ب أو الإجــراءات، وصــياغة الاســتنتاجات والتوصــيات ال

وتتــضمن أنــشطتها أيــضاً دراســة وتحليــل المقترحــات الــواردة في تقــارير الأمــين . تقــارير اللجنــة
ــة    ــائق التكميلي ــع الوث ــام وجمي ــنظم     الع ــسائل؛ وصــياغة ال ــصلة؛ وتعريــف الم والأساســية ذات ال

 .والقواعد المالية والإدارية لكي تنظر فيها اللجنة

 وتــشمل الأنــشطة الإضــافية تحديــد مواعيــد انعقــاد الــدورات المتعلقــة بعمليــات حفــظ - ٦٨٤
الــسلام، وإدارات ومكاتــب الأمانــة العامــة المموَّلــة مــن حــساب الــدعم، ومجلــس مراجعــي          

سابات، واللجنــة الاستــشارية المــستقلة للمراجعــة، ومكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة،        الحــ
وكيانات أخرى ذات صـلة، بمـا في ذلـك تنـسيق حـضور كبـار المـسؤولين مـن هـذه الكيانـات                        
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وتــضطلع الأمانــة بأنــشطتها في ظــل تعــاون وثيــق مــع إدارات   . وغيرهــا علــى النحــو المطلــوب 
ــها، ولا   ــة ومكاتب ــة العام ــة الأمان ــشؤون الإداري ــاون إجــراء   . ســيما إدارة ال ــك التع ــشمل ذل وي

 .يلزم من دراسة وتحليل فني وتوضيح عند إعداد التقارير وتقاسم المعلومات والخبرات ما

 وتُحدَّد الأولويات ضمن توصيات الجمعية العامـة وقـرارات مجلـس الأمـن، بنـاء علـى                  - ٦٨٥
ويتمثل التحدي الرئيـسي    . ات واللجنة الخامسة  توجيه مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحساب     

الذي تواجهه أمانة اللجنة الاستشارية في قص الإطار الزمني المحدد لإعداد تقـارير تعكـس آراء                
خبراء اللجنة بـشأن الميزانيـات المقترحـة والمـسائل الإداريـة المقدمـة مـن جانـب مكتـب تخطـيط                      

 .كاتب الأخرى في الأمانة العامةالبرامج والميزانية والحسابات، والإدارات والم
  

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

تحسين مستوى التقـارير المقدمـة إلى مجلـس الأمـن              ١-١
والجمعيــة العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة الأخــرى      
والبلـــدان المـــساهمة بقـــوات كـــي يتـــسنى اتخـــاذ قـــرارات 

  مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

 في المائة مـن تقـارير اللجنـة الاستـشارية مقدَّمـة١٠٠ ١-١
 في المائــــة؛١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢(ضــــمن المهلــــة المحــــددة 

ــة؛ ١٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣ :٢٠١٣/٢٠١٤ في المائـــــــــــــــــ
  )في المائة ١٠٠

 في المائة من تقـارير اللجنـة الاستـشارية المقدَّمـة١٠٠ ٢-١  
ــاء   ــن الأخطــ ــة مــ ــة؛١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢(خاليــ  في المائــ

ــة؛ ١٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣ :٢٠١٣/٢٠١٤ في المائـــــــــــــــــ
  )في المائة ١٠٠

    
 واتجالن    

 اجتماعـاً  ١١٢تـوفير المـشورة والـدعم الفنـيين والتقنـيين إلى نحـو       : تقديم الخدمات الفنيـة للاجتماعـات      •  
 للجنة الاستشارية

  تقريرا٢٠ًإنتاج نحو : وثائق الهيئات التداولية  •  

ول مــنظم جيــداً يتــسم بمرونــة كافيــة لاســتيعاب قــرارات ومقــررات جــد: تحديــد مواعيــد الاجتماعــات  •  
 الجمعية العامة، ومجلس الأمن، وتقديم التقارير المخصصة
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 الاحتياجات من الموارد البشرية  )ب(  
  

  الفئة

المــلاك المعتمــد  
للفتـــــــــــــــــــرة 

٢٠١٢/٢٠١٣  

الوظائف المنقولة  
ــدبها   ــاد نـــ والمعـــ
والمعــاد تــصنيفها 
  والملغاة والمنهاة

 الوظـــــــــــــائف
ــة مــــــن  المحولــــ
المـــــــــــــساعدة 
  المؤقتة العامة

ــائف  الوظــــــــــ
المؤقتــة /الدائمــة

الجديـــــــــــــــدة 
  المقترحة

مجمــوع الوظــائف 
المقترحــــة للفتــــرة 

  التغير  ٢٠١٣/٢٠١٤

   الوظائف

   الفئة الفنية والفئات العليا

-- ----  وكيل أمين عام
-- ----  أمين عام مساعد

-- ----  ٢-مد
-- ----  ١-مد
-- ----  ٥-ف
١١ -١--  ٤-ف
-- ----  ٣-ف
-- ----  ١-ف/٢-ف

١١ -١--  المجموع الفرعي  
  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

-- ----  الرتبة الرئيسية
-- ----  الرتب الأخرى

-- ----  المجموع الفرعي  
١١ -١--  موعالمج  

   وظائف المساعدة المؤقتة العامة

   الفئة الفنية والفئات العليا

-- ----  وكيل أمين عام
-- ----  أمين عام مساعد

-- ----  ٢-مد
-- ----  ١-مد
-- ----  ٥-ف
(١)- -(١)-١  ٤-ف

-- ----  ٣-ف
-- ----  ١-ف/٢-ف

(١)- -(١)-١  المجموع الفرعي  
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  الفئة

المــلاك المعتمــد  
للفتـــــــــــــــــــرة 

٢٠١٢/٢٠١٣  

الوظائف المنقولة  
ــدبها   ــاد نـــ والمعـــ
والمعــاد تــصنيفها 
  والملغاة والمنهاة

 الوظـــــــــــــائف
ــة مــــــن  المحولــــ
المـــــــــــــساعدة 
  المؤقتة العامة

ــائف  الوظــــــــــ
المؤقتــة /الدائمــة

الجديـــــــــــــــدة 
  المقترحة

مجمــوع الوظــائف 
المقترحــــة للفتــــرة 

  التغير  ٢٠١٣/٢٠١٤

  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

-- ----  الرتبة الرئيسية
-- ----  الرتب الأخرى

-- ----  المجموع الفرعي  
(١)- -(١)-١  المجموع  

-١ ---١ الوظائف الدائمة والمؤقتةمجموع   
    

 مبررات الوظائف   )ج(  
 إلى وظيفة دائمة) ٤‐موظف إداري برتبة ف(تحويل وظيفة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة     

  
 لا يضم المـلاك الـوظيفي المعتمـد لأمانـة اللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة                    - ٦٨٦

دة المؤقتـة   وظائف دائمـة مموَّلـة مـن حـساب الـدعم ويـضم وظيفـة واحـدة مـن وظـائف المـساع                      
لموظف إداري، يقدِّم شاغلها الدعم للأعمال المتـصلة بحفـظ الـسلام الـتي              ) ٤-ف(العامة برتبة   

 .تضطلع بها الأمانة

دراسـة وتحليـل   : بـصفة أساسـية المهـام التاليـة      ) ٤-ف( ويتولى الموظـف الإداري برتبـة        - ٦٨٧
ان الامتثال للولايات التـشريعية وكفايـة       الآثار الإدارية والمالية المترتبة على التقارير المقدَّمة لضم       

المــبررات؛ وتحديــد مــسائل الــسياسات الإداريــة والماليــة الــتي ســتنظر فيهــا اللجنــة الاستــشارية،   
يــشمل تحليــل وتحديــد المــسائل الــتي تتــضمنها القــرارات الــسابقة للجمعيــة العامــة، وتقــارير   بمــا

وإسـداء المـشورة التقنيـة وتـوفير الـدعم          اللجنة والوثائق المتـوفرة الأخـرى؛ والبحـث المـستفيض           
للجنــة بــشأن مــسائل الــسياسات أو الإجــراءات؛ وصــياغة تقــارير اللجنــة وعــرض اســتنتاجاتها   

 .وتوصياتها؛ وإسداء المشورة بشأن فحوى تقارير اللجنة وتوضيحها

 وتــشير الإحــصاءات المتعلقــة بعــبء العمــل إلى أنــه قــد ســجلت زيــادة عامــة في عــدد  - ٦٨٨
وتمثـل التقـارير    . ير التي تلقتها اللجنـة الاستـشارية لكـي تـستعرضها خـلال العقـد الماضـي                التقار

وخــلال الفتــرة  .  في المائــة مــن عــبء العمــل   ٣٠ذات الــصلة بعمليــات حفــظ الــسلام نحــو     
، يُقدَّر أن تنظر اللجنة الاستشارية في التقـارير المتعلقـة بالتقـدم المحـرز في تنفيـذ                 ٢٠١٣/٢٠١٤

 تقريـراً  ٣٦اسبية الدولية للقطـاع العـام في بعثـات حفـظ الـسلام، وذلـك إلى جانـب          المعايير المح 
ونظراً إلى أن عبء العمل المتصل بحفـظ الـسلام لـن يتنـاقص              . من التقارير ذات الصلة بالميزانية    
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على الأرجح في القريب العاجل، وإلى أن مهمـة الوظيفـة المؤقتـة تتـسم بطـابع مـستمر، يُقتـرح                
ولقــد . إلى وظيفــة دائمــة) ٤-برتبــة ف(لمــساعدة المؤقتــة العامــة لموظــف إداري تحويــل وظيفــة ا

 . ٢٠١٠يوليه / تموز١وافقت الجمعية العامة على إنشاء هذه الوظيفة المؤقتة منذ 
  

 الاحتياجات من الموارد المالية  )د(  

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

النفقـــــــــــــــــــــات   الفرق
)٢٠١١/٢٠١٢(  

ــصات  المخصــــــــــــــ
)٢٠١٢/٢٠١٣(  

تقـــــــــــــــــــديرات 
التكـــــــــــــــــــاليف 

  النسبة المئوية  المبلغ  )٢٠١٣/٢٠١٤(
)٢(÷)٤)=(٥(  )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

-٢٠٤,٧٢٠٤,٧--  الموارد المتصلة بالوظائف -أولا 
  الموارد غير المتصلة بالوظائف -ثانيا 

(١٠٠,٠)(١٦١,٨)-٢١٨,٥١٦١,٨  المساعدة المؤقتة العامة 

--٠,٥٠,٥-  المرافق والهياكل الاساسية
١,٤١,٤٢,١٠,٧٥٠,٠  تصالاتالا

١,٥٢,٠٠,٥٣٣,٣-  تكنولوجيا المعلومات
(٩٧,٢)(١٦٠,٦)٢١٩,٩١٦٥,٢٤,٦  المجموع الفرعي، ثانيا  

٢١٩,٩١٦٥,٢٢٠٩,٣٤٤,١٢٦,٧  المجموع  
    

  )١(ياجات من الموارد الماليةتحليل الاحت  )هـ(  
  
  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  -  ٢٠٤,٧  ٢٠٤,٧  الموارد المتصلة بالوظائف
    

 ســيغطي الاعتمــاد المرتبــات والتكــاليف العامــة للمــوظفين والاقتطاعــات الإلزاميــة مــن - ٦٨٩
  .وتنجم زيادة الاحتياجات عن تحويل وظيفة واحدة. يفة واحدةمرتبات الموظفين المتصلة بوظ

  
  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  )١٠٠,٠(  )١٦١,٨(  -  المساعدة المؤقتة العامة
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 لــن يــتعين تخــصيص مــوارد جديــدة نظــراً إلى أنــه يقتــرح تحويــل وظيفــة مــن وظــائف    - ٦٩٠
  . ساعدة المؤقتة العامة إلى وظيفة دائمةالم
  
  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  -  -  ٠,٥  المرافق والهياكل الأساسية
    

 . دولار لتغطية تكاليف اقتناء لوازم مكتبية٥٠٠ يقترح اعتماد مبلغ - ٦٩١
  
  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات   الدولاراتبآلاف  

  ٥٠,٠  ٠,٧  ٢,١  الاتصالات
    

ــة الاحتياجــات مــن خــدمات الاتــصالات   ٢ ١٠٠ يقتــرح اعتمــاد مبلــغ  - ٦٩٢  دولار لتغطي
وتعـزى زيـادة الاحتياجـات إلى       . التجارية، بالمعدل القياسي المستمد من أنماط الإنفاق الـسابقة        

  .شتركة للهواتف الخليوية والهواتف المكتبيةارتفاع معدلات الخدمات الم
  
  الفرق  تقديرات التكاليف  
  بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  ٣٣,٣  ٠,٥  ٢,٠  تكنولوجيا المعلومات
    

 دولار لتـوفير مـوارد قياسـية لـصيانة معـدات تكنولوجيـا              ٢ ٠٠٠ يقترح اعتماد مبلـغ      - ٦٩٣
ى أســاس الاتفاقــات الموحــدة علــى مــستوى الخــدمات الــتي حــدَّدها  المعلومــات وإصــلاحها علــ

 .مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 وتعــزى زيــادة الاحتياجــات أساســاً إلى نقــصان في تقــدير الاعتمــاد الــوارد في ميزانيــة  - ٦٩٤
 إلى التكلفــة الفعليــة  ٢٠١٣/٢٠١٤، فيمــا تــستند التقــديرات للفتــرة    ٢٠١٢/٢٠١٣الفتــرة 
 .٢٠١١/٢٠١٢ت الهياكل الأساسية التي قدمها المكتب في الفترة المالية لخدما
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 مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان   -لام   
 إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  

 سلّمت الجمعية العامة بالحاجة إلى توفير الدعم الكـافي خـلال جميـع مراحـل عمليـات                  - ٦٩٥
تـا التـصفية والإنهـاء، ووضـعت في اعتبارهـا أن ينـاظر مـستوى                حفظ السلام، بما في ذلك مرحل     

إلا أن ذلـك لم يـشمل    . حساب الدعم عموماً ولاية بعثات حفظ الـسلام وحجمهـا وتعقيـدها           
حتى الآن مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان التي تقدم حاليـاً الـدعم والتوجيـه لقـوة عاملـة         

 وظيفـة في سـبع   ٦٠٠حفظ السلام، تضم قرابـة    مؤلفة من عناصر حقوق الإنسان في عمليات        
ويــأتي هــذا الــدعم في وقــت يــصف فيــه مجلــس الأمــن حمايــة حقــوق   . عمليــات لحفــظ الــسلام

 .الإنسان بصورة شبه دائمة بأنها محورية لتحقيق أهداف بعثات حفظ السلام ونجاحها

ليـات  ، وقعت مفوضية حقوق الإنـسان مـذكرة تفـاهم مـع إدارة عم             ١٩٩٩ وفي عام    - ٦٩٦
 الـسلام ، وقـد بـدأ بموجـب هـذه المـذكرة إدمـاج حقـوق                ٢٠٠٢حفظ السلام، وجـدَّدتها عـام       

، أصـدر الأمـين العـام       ٢٠٠٥وفي عـام    . تحديداً في بعثات حفـظ الـسلام التابعـة للأمـم المتحـدة            
 المتعلق بحقوق الإنسان في البعثات المتكاملة الذي يؤيـد          ٢٠٠٥/٢٤مقرر لجنة السياسات رقم     

ــسلام     هــذا الإد ــات حفــظ ال ــادة إدارة عملي ــسلام بقي ــات حفــظ ال ــاج في بعث ــشؤون /م إدارة ال
الــسياسية، ممــا أدى إلى اســتحداث عناصــر حقــوق الإنــسان في جميــع البعثــات المتكاملــة، مــع     
اعتمــاد ازدواجيــة التسلــسل الإداري أمــام المفــوض الــسامي، وأعــاد التأكيــد علــى أن مفوضــية  

دة في مــسائل حقــوق الإنــسان الــتي تتــولى مــساندة حقــوق حقــوق الإنــسان هــي الوكالــة الرائــ
الإنــسان في مجــال حفــظ الــسلام، ولا ســيما مــن خــلال تــوفير الخــبرات والتوجيهــات والــدعم   

 .لعناصر حقوق الإنسان

 وفي وقـت لاحـق، أوضــح الأمـين العــام في مـا قــرره بـشأن التكامــل المـسؤوليات الــتي       - ٦٩٧
 الأمم المتحدة في ما يتعلق بحالات التراع ومـا بعـد انتـهاء      تضطلع بها مختلف الجهات الفاعلة في     

وأســفر ذلــك عــن إنــشاء . الــتراع وأكــد مجــدداً ضــرورة تكامــل بعثــات حفــظ الــسلام عمومــاً  
هياكل وعمليات جديدة، وبالتالي، عن اضطلاع مفوضية حقوق الإنسان بمسؤوليات جديـدة            

المــشاركة في الفريــق : بمــا في ذلــكدعمــاً لعناصــر حقــوق الإنــسان في بعثــات حفــظ الــسلام،   
التوجيهي المتكامل والأفرقة العاملة الفرعية؛ وفرق العمـل المتكاملـة؛ والتقييمـات الاسـتراتيجية              

وأدى الإدمـاج المنـهجي     . والأطر الاستراتيجية المتكاملة وعمليات التخطـيط المتكامـل للبعثـات         
النمـــوذج التـــشغيلي المتعـــدد لحقـــوق الإنـــسان في ولايـــات بعثـــات حفـــظ الـــسلام، وانتـــشار  

التخصـــصات، وقـــرارات مجلـــس الأمـــن المتعلقـــة بحمايـــة المـــدنيين، والمـــرأة والـــسلام، والأمـــن  
) ٢٠٠٩ (١٨٨٨و ) ٢٠٠٨ (١٨٢٠بمــا في ذلــك القــرارات (الجنــسي في التراعــات  والعنــف
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، إلى تحديــد الأولويــات الجديــدة الــصادر بهــا تكليــف )٢٠١٠ (١٩٦٠ و) ٢٠١٠ (١٩٢٥ و
ــادة        لعناصــ ــدان، وزي ــلاغ الإضــافية في المي ــام الرصــد والإب ــك مه ــا في ذل ــسان بم ــوق الإن ر حق

احتياجات الدعم مـن جانـب المقـر والحاجـة إلى المزيـد مـن التـدريب والتوجيـه لمـوظفي حفـظ                       
ومن الناحية العملية، أدت تلـك الولايـات       . السلام النظاميين والمدنيين في مجال حقوق الإنسان      

المتعددة إلى نـشوء علاقـة عمـل يوميـة مكثفـة بـين عناصـر حقـوق الإنـسان               وخطوط المسؤولية   
في عمليات حفظ السلام ومفوضية حقوق الإنسان تحقيقاً لهـدف عـام يتمثـل في تعزيـز كفـاءة                   

فعلـى سـبيل المثـال،    . مساهمة بعثات حفظ السلام في مجال حقوق الإنـسان ونوعيتـها ونزاهتـها    
 كـل عنـصر لحقـوق الإنـسان في مجـال حفـظ الـسلام              يخضع كل تقرير موضوعي رئيـسي يعـده       

لاستعراض موضـوعي دقيـق واحـد علـى الأقـل مـن جانـب عـدد مـن إدارات مفوضـية حقـوق             
 .الإنسان، ثم يوافق عليه المفوض السامي، قبل أن تصدره البعثة

، شـدد تطـوران رئيـسيان في مجـال الـسياسات كـذلك علـى ضـرورة                  ٢٠١١ وفي عام    - ٦٩٨
فقـد وقعـت مفوضـية حقـوق الإنـسان وإدارة عمليـات          . ان في حفظ السلام   دعم حقوق الإنس  

حفظ السلام وإدارة الـشؤون الـسياسية وإدارة الـدعم الميـداني سياسـة مـشتركة بـشأن حقـوق                    
الإنــسان في عمليــات حفــظ الــسلام والبعثــات الــسياسية التابعــة للأمــم المتحــدة تحــدد بوضــوح  

نـسان في تـوفير الـدعم لعناصـر حقـوق الإنـسان في              أموراً منها مـسؤوليات مفوضـية حقـوق الإ        
بعثــات حفــظ الــسلام وفي إعــداد التوجيــه والتــدريب في مجــال حقــوق لمــوظفي حفــظ الــسلام، 
والاعتمــاد علــى التوجيــه وتــوفيره بقــدر أكــبر ممــا ورد في مــذكرة التفــاهم بــين إدارة عمليــات   

تركة جميــع التطــورات وتحــدد تلــك الــسياسة المــش . حفــظ الــسلام ومفوضــية حقــوق الإنــسان 
والالتزامــات المتعلقــة بالتكامــل الــتي تــؤثر في حمايــة حقــوق الإنــسان في بعثــات حفــظ الإنــسان 

، أصـدر الأمــين العـام أيــضاً سياسـة بــذل    ٢٠١١وفي عــام . ونهـوض جميــع عناصـر البعثــات بهـا   
ــة في مراعــاة حقــوق الإنــسان عنــد تقــديم دعــم الأمــم المتحــدة إلى قــوات      ــة العنايــة الواجب أمني

تابعة للأمم المتحدة، وهي سياسة تفرض على مفوضـية حقـوق الإنـسان متطلبـات إضـافية                غير
ولقـد تولـت مفوضـية حقـوق الإنـسان تـصميم كلتـا              . لدعم تنفيـذها في بعثـات حفـظ الـسلام         

 .ماالسياستين ونشرهما، وهي تشرف على رصد تنفيذهما وتقديم التقارير بشأنه

ــاهز  - ٦٩٩ ــرة تن ــات حفــظ      ١٠ وخــلال فت ــام عملي ــادة كــبيرة في مه ســنوات، حــصلت زي
السلام المتعلقة بحقوق الإنسان بحيـث أصـبحت عناصـر حقـوق الإنـسان تكتـسب حاليـاً أهميـة                    

ــضاء      ــدول الأع ــا ال ــتي تمنحه ــات ال ــة في الولاي ــع التوصــية     . محوري ــساقاً م ــذلك، وات ــاة ل ومراع
ــواردة ــرة  الــ ــر الفريــــق المعــــني بعمليــــات ا  ٢٤٥في الفقــ ــدة للــــسلام   مــــن تقريــ ــم المتحــ لأمــ

بتحـــسين قـــدرة مفوضـــية حقـــوق الإنـــسان علـــى التخطـــيط   ) A/55/305-S/2000/809 انظـــر(
والإعداد للبعثات الميدانية، عن طريق تمويل يستمد جزء منه من الميزانيـة العاديـة والجـزء الآخـر          
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ر حـساب   من ميزانيات بعثات عمليات السلام، تقتـرح المـوارد التاليـة لحقـوق الإنـسان في إطـا                 
 .الدعم لعمليات حفظ السلام

 وفي حــين أن الأنــشطة الــتي صــدر بهــا تكليــف لمفوضــية حقــوق الإنــسان علــى النحــو  - ٧٠٠
المبين في السياسة المشتركة بـين إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـشؤون الـسياسية وإدارة        

الـسلام المتكاملــة  الـدعم الميـداني ومفوضــية حقـوق الإنــسان بـشأن حقــوق الإنـسان في بعثــات      
ستستلزم توافر قدرة دعم إضافية ينبغي بناؤها على مر الـزمن، فـإن الاحتياجـات المقترحـة مـن          

 تعكــس ترتيــب  ٢٠١٣/٢٠١٤المــوارد في حــساب الــدعم لعمليــات حفــظ الــسلام للفتــرة       
أولويات الأهداف الحيويـة التاليـة، إلى جانـب أهـداف أخـرى بـنفس القـدر مـن الأهميـة يـتعين                       

 :ها مستقبلاًإدراج

تعزيـــز التمثيـــل الرفيـــع المـــستوى لمفوضـــية حقـــوق الإنـــسان ومـــشاركتها          )أ(  
الاستراتيجية في عمليات صنع القرار والتخطـيط والـدعم التـشغيلي ذات الـصلة بحفـظ الـسلام                  

 وتعزيز إدماج حقوق الإنسان في بعثات حفظ السلام؛

خـلال تـوفير الـدعم المعـزز        تعزيز تخطيط البعثات المتعلق بحقـوق الإنـسان مـن             )ب(  
لعمليات التخطيط المتكامل للبعثات ذات الصلة بحقـوق الإنـسان، بمـا في ذلـك مـا يتعلـق ببـدء                     

 البعثات وإعادة تشكيل عمليات حفظ السلام، كلما دعت الحاجة؛

زيــادة قــدرة مــوظفي حفــظ الــسلام النظــاميين والمــدنيين مــن خــلال التوجيــه      )ج(  
 .قوق الإنسان ضمن ما يضطلعون به من أنشطةوالتدريب لإدماج حماية ح

 وتتــألف المفوضــية مـــن مكتــب وكيــل الأمـــين العــام الــذي يـــضم شــعبة العلاقـــات        - ٧٠١
ــسان، وشــعبة        ــة، وشــعبة معاهــدات حقــوق الإن ــة، وشــعبة البحــوث والحــق في التنمي الخارجي

  . الخاصةالعمليات الميدانية والتعاون التقني، وشعبة مجلس حقوق الإنسان والإجراءات
  

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

ــرارت مجلـــس الأمـــن النطـــاق    ١-١ ــنتعكـــس قـ ــدد مـ المحـ
  الأنشطة التي يتعين أن يضطلع بها موظفو حقوق الإنسان

تحــسين تقــديم تقــارير إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة     ١-١
العامة وسائر الهيئات الحكومية الدولية والبلدان المـساهمة        
بقــوات كــي يتــسنى اتخــاذ قــرارات مــستنيرة تمامــا بــشأن  

  المسائل المتصلة بحفظ السلام
تتضمن قرارات مجلس الأمن التوصـيات والإجـراءات ٢-١

  الخاصة ذات الصلة بحقوق الإنسان
ــد ٣-١   ــضاء لعق ــدول الاع ــن ال ــواردة م ــات ال ــادة الطلب زي

  جلسات إحاطة وإعداد تقارير موثقة عن حقوق الإنسان
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 واتجالن    
 تقارير قطرية دورية مقدمة من الأمين العام إلى مجلس الأمن تتضمن توصيات عن حقـوق الإنـسان،           ٨  •  

بمــا في ذلــك في مجــالات العدالــة الانتقاليــة، والامتثــال لحقــوق الإنــسان مــن جانــب القــضاء والــشرطة     
حمايـة  وسلطات السجون، وإصلاح القطاع الأمني، والاحتجاز، والعنف الجنسي في حالات الـتراع، و         

 الضحايا والشهود، وحماية المدنيين في حالات التراع والأزمات 

تقريــر ســنوي للأمــين العــام عــن العنــف الجنــسي في حــالات الــتراع يعكــس اتجاهــات حقــوق الإنــسان        •  
ويشمل معلومات عن أنماط العنف الجنسي؛ وإصدار تقريـرين دوريـين عـن العنـف الجنـسي في التراعـات                    

 )٢٠١٠ (١٩٦٠صد والتحليل والإبلاغ المنشأة عملاً بقرار مجلس الأمن في إطار ترتيبات الر

تقرير دوري للأمين العـام عـن حمايـة المـدنيين يعكـس اتجاهـات الانتـهاكات ضـد المـدنيين الناشـئة عـن                           •  
 حالات التراع وأنماطها ويتضمن توصيات بشأن احتياجات الحماية 

عـسكرية ووحـدات شـرطة تقـدم آخـر المعلومـات بـشأن              عقد جلسة إحاطـة للبلـدان المـساهمة بقـوات             •  
الممارسات السليمة والابتكـارات ذات الـصلة بالتعـاون بـين عناصـر حقـوق الإنـسان وذوي الخـوذات                    

 الزرقاء في مجال الحماية من انتهاكات حقوق الإنسان 

يــات حفــظ إجــراء مــشاورة مــع الــدول المــضيفة لمناقــشة وظــائف حقــوق الإنــسان وهياكلــها أثنــاء عمل  •  
 السلام وفي أعقابها 

ــد   •   ــات الأصــدقاء      ٥عق ــة ومجموع ــات الإقليمي ــضاء والمنظم ــدول الأع ــة لل ــسات إحاط مجموعــات / جل
 الاتصال بشأن التطورات في مجال حقوق الإنسان في البلدان التي توجد فيها بعثات لحفظ السلام 

اديقها وبرامجهـا وكياناتهـا الإقليميـة       عقد جلسة إحاطة واحدة لإدارات الأمـم المتحـدة ووكالاتهـا وصـن              •  
  بشأن المسائل والأنشطة ذات الصلة بحقوق الإنسان في بعثات حفظ السلام

  
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

ــسلام       ١-٢ ــات حفــظ ال ــشاء عملي ــشر وإن الإســراع بن
  استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن

ساننــشر مــوظفين أقــدمين لــشؤون حقــوق الإن ــ      ١-٢
ضـــمن المتطلبـــات الزمنيـــة لإنـــشاء عمليـــات حفـــظ ســـلام

  جديدة
    

 واتجالن    
أو عمليـات بـدء     /و قيـيم الاسـتراتيجي، والبعثـات الـسابقة للنـشر         تالمشاركة مـرة في الـسنة في بعثـات ال           •  

البعثـات للمــساهمة مـن منظــور حقـوق الإنــسان في تقيـيم الاحتياجــات والمـساعدة في إرســاء أولويــات      
نـسان وإنـشاء أفرقـة متقدمـة لعناصـر حقـوق الإنـسان، وعقـد جلـسات إحاطـة توجيهيـة في                   حقوق الإ 

 مجال حقوق الإنسان للموظفين المنتشرين حديثاً 
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

مشاركة السلطات الوطنيـة في تنفيـذ التوصـيات ذات ١-٣  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها  ١-٣
  قوق الإنسانالصلة بح

تـضطلع ما إدراج التدريب في مجال حقوق الإنسان في       ٢-٣  
بــه القــوات العــسكرية ووحــدات الــشرطة مــن مهــام وتــوفيره
ــه ــذي تنظم ــشر ال ــسابق للن ــدريب ال ــد في الت ــى نحــو متزاي عل

  البلدان المساهمة بقوات عسكرية ووحدات شرطة
ــوق ٣-٣   ــال حقـ ــة في مجـ ــة توجيهيـ ــسات إحاطـ ــد جلـ عقـ

 علـــى نحـــو متزايـــد لكبـــار المـــوظفين النظـــاميين فيالإنـــسان
  عمليات حفظ السلام

وضــع إجــراءات تــشغيل موحــدة وإرشــادات لتوجيــه ٤-٣  
تتخــذه العناصــر العــسكرية مــن إجــراءات لــدى مواجهــة مــا

  انتهاكات حقوق الإنسان في عملية حفظ سلام واحدة
    

 واتجالن    

ثـات التقيـيم الـتقني، مـع إعطـاء الأولويـة للبعثـات الجديـدة          زيـارات تـشغيلية والمـشاركة في بع   ٣إجراء    •  
ــساهمات لقيــادة البعثــات            ــرز، وتقــديم م ــة، لاســتعراض التقــدم المح ــر بمرحلــة انتقالي ــات الــتي تم وللبعث

 وتوجيهات لعنصر حقوق الإنسان في ما يتعلق بتنفيذ الولايات

ظ السلام عـن الـدروس المـستفادة        عقد اجتماع سنوي لرؤساء عناصر حقوق الإنسان في عمليات حف           •  
 في ما يتصل بتنفيذ السياسات وللنهوض بإدماج حقوق الإنسان في سياقات حفظ السلام

  رؤساء جدد لشؤون حقوق الإنسان ٣عقد جلسة إحاطة وتقديم مجموعة بدء البعثات إلى   •  

ــسان في      •   ــوق الإن ــق بحق ــضمون المتعل ــوفير الم ــة متخصــصة ســابقة ل  ٤ت ــواد تدريبي ــة لإدارة   م ــشر تابع لن
 عمليات حفظ السلام للأفراد العسكريين وأفراد الشرطة

 مجــال حقــوق الإنــسان في إطــار التــدريب الــسابق للانتــشار الــذي يــنظم    في دورات تدريبيــة٣تنظــيم   •  
 لمدربي أفراد الشرطة والأفراد العسكريين وفي إدارة عمليات حفظ السلام 

ق الإنــسان لحفظــة الــسلام العــسكريين في صــيغتها النهائيــة   وضــع مجموعــة أنــشطة تــدريب عــن حقــو    •  
 وتوزيعها في نسخ مطبوعة
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ــيم   •   ــسكريين      ٣تنظـ ــسلام العـ ــظ الـ ــوظفي حفـ ــسان لمـ ــوق الإنـ ــن حقـ ــصة عـ ــة متخصـ  دورات تدريبيـ
 بالاشتراك مع بعثات حفظ السلام والبلدان المساهمة بقوات ) مشاركاً ٦٠(

ــسان    •   ــة عــن حقــوق الإن ــشرطة القائمــة  تنظــيم دورة تدريبي ــدرة ال في قاعــدة الأمــم  )  مــشاركا٣٠ً( لق
 المتحدة للوجستيات 

 تنظيم مشاورة عن التوجيه التشغيلي في مجال حقوق الإنسان للأفراد العسكريين   •  

توفير مواد إحاطة ومجموعات بـدء تـشغيل البعثـات لعناصـر حقـوق الإنـسان مـن أجـل دعـم جلـسات                  •  
وات، ومفوضـي الـشرطة، وغيرهـم مـن كبـار المـوظفين النظـاميين بـشأن                 الإحاطة الـتي تعقـد لقـادة الق ـ       

 الاحتياجات اللازمة لإدماج حقوق الإنسان 

إدارة / زيارات إلى نيويورك لإجراء مـشاورات مـع الـشركاء في إدارة عمليـات حفـظ الـسلام                  ٥إجراء    •  
  الدعم الميداني بشأن إدماج حقوق الإنسان في بعثات حفظ السلام

  
  حتياجات من الموارد البشريةالا  )ب(  

  

  الفئة

المــــلاك المعتمــــد 
ــرة  للفتــــــــــــــــــــ

٢٠١٢/٢٠١٣  

الوظائف المنقولة والمعاد   
نـــدبها والمعـــاد تـــصنيفها 

  والملغاة والمنهاة

الوظائف المحولة  
ــساعدة  مــــن المــ
  المؤقتة العامة

 الوظـــــــــــــائف
المؤقتــة /الدائمــة
  المقترحة

مجمــوع الوظــائف 
ــرة   ــة للفتــ المقترحــ

  التغير  ٢٠١٣/٢٠١٤

              الوظائف
              الفئة الفنية والفئات العليا

  -  -  -  -  -  -  وكيل أمين عام  
  -  -  -  -  -  -  أمين عام مساعد  
  -  -  -  -  -  -  ٢-مد  
  ١  ١  ١  -  -  -  ١-مد  
  -  -  -  -  -  -  ٥-ف  
  ١  ١  ١  -  -  -  ٤-ف  
  ١  ١  ١  -  -  -  ٣-ف  
  -  -  -  -  -  -  ١-ف/٢-ف  
  ٣  ٣  ٣        المجموع الفرعي  
ة الخدمات العامة والفئاتفئ

              المتصلة بها
  -  -  -  -  -  -  الرتبة الرئيسية  
  -  -  -  -  -  -  الرتب الأخرى  
  -  -  -  -  -  -  المجموع الفرعي  
  ٣  ٣  ٣        المجموع  
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  مبررات الوظائف  )ج(  
 لكي يـسد مكتـب إدارة المـوارد البـشرية الفجـوة المباشـرة في أداء وظـائف الـدعم الـتي           - ٧٠٢
 عمل بعثات حفـظ الـسلام في مجـال حقـوق الإنـسان، يقتـرح تعزيـز قـدرة المكتـب علـى                        تعرقل

التقييم والتخطـيط الاسـتراتيجيين وتقـديم الـدعم البرنـامجي والتـشغيلي لعناصـر حقـوق الإنـسان                   
ــة مــد       ــيس برتب ــادة رئ ــسلام الموجــودة تحــت قي ــات ال ــز وحــدة دعــم بعث  داخــل شــعبة  ١-بتعزي

. ٣-ن التقني، التي ستضاف إليها أيضا وظيفة واحدة إضافية برتبـة ف           العمليات الميدانية والتعاو  
ويقترح كذلك تعزيز قدرة المكتب على تصميم ودعم توفير التدريب في مجال حقـوق الإنـسان            

 داخـل شـعبة البحـوث       ٤-لأفراد الشرطة والأفراد العسكريين بإنشاء وظيفـة مخصـصة برتبـة ف           
ا بإجراء تقييم شامل للموارد اللازمة ووضع اسـتراتيجية         وسيقوم المكتب أيض  . والحق في التنمية  

ــسبة لعمليــات حفــظ        ــسان بالن ــدعم حقــوق الإن ــذ الكامــل ل متوســطة الأجــل، مــن أجــل التنفي
وسـتؤخذ في الاعتبـار النتـائج المنبثقـة عـن التقيـيم لترشـيد الـدعم المقـدم لبعثـات حفـظ                       . السلام

ء أي عملية لازمة لإعادة هيكلة وحدة دعـم         السلام على أفضل وجه وزيادته، بما في ذلك إجرا        
  .بعثات السلام ونقلها

  
  )المقر(شعبة العمليات الميدانية والتعاون التقني     
   لموظف لحقوق الإنسان٣‐ لرئيس الدائرة ووظيفة برتبة ف) ١‐ مد(إنشاء وظيفتين جديدتين     

ــسي     - ٧٠٣ ــادة وتن ــتقني قي ــة والتعــاون ال ــات الميداني ــدعم الفــني  تتــولى شــعبة العملي ق تقــديم ال
والتنفيذي إلى الوحدات الميدانية المعنية بحقـوق الإنـسان، بمـا في ذلـك عناصـر حقـوق الإنـسان                    

وتقــدم الــشعبة المــشورة والتوجيــه والمعلومــات بــشأن حالــة حقــوق   . في بعثــات حفــظ الــسلام
إدارات الأمـم  الإنسان في البلـدان إلى الهيئـات التـشريعية والمفوضـية الـسامية لحقـوق الإنـسان و           

ويتولى مكتب نيويورك، عن طريـق أمينـه العـام المـساعد،            . المتحدة ووكالاتها وإلى الأمين العام    
تمثيل الشعبة في اجتماعات صنع القـرار والتخطـيط الاسـتراتيجي الرفيعـة المـستوى ذات الـصلة                  

  . بحفظ السلام
سم دعــم بعثــات وتقــدم الــشعبة الــدعم لعمليــات حفــظ الــسلام أساســا عــن طريــق ق ــ - ٧٠٤

ــا       ــرع أوروبـ ــا وفـ ــرع أفريقيـ ــيما فـ ــة، لا سـ ــروع الجغرافيـ ــسريعة والفـ ــتجابة الـ ــسلام والاسـ الـ
وكمـا يـرد أدنـاه، تتـولى وحـدة دعـم بعثـات             . والأمريكتين، وفرع آسيا ومنطقة المحيط الهـادئ      

السلام، الموجودة في قسم دعم بعثات السلام والاستجابة الـسريعة، حاليـا مهمـة قيـادة جهـود        
لــشعبة الراميــة إلى تقــديم الــدعم لتخطــيط البعثــات وتــصميمها واســتعراض تنفيــذها لولاياتهــا     ا

المتعلقة بحقوق الإنـسان؛ وتقـديم الـدعم لاختيـار مـوظفي حقـوق الإنـسان؛ والعمـل مـع قـسم                      
المنهجية والتعليم والتدريب التابع لشعبة البحوث والحق في التنميـة في مجـال وضـع واسـتعراض                 
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اسات المتصلة بحقوق الإنسان لبعثات حفظ السلام؛ وتوفير إرشـادات وتوجيهـات            وتنفيذ السي 
تنفيذية بشأن إدماج حقوق الإنـسان في بعثـات حفـظ الـسلام ودعـم عناصـر حقـوق الإنـسان              

ولتغطي الوحدة ما أوكلت به من مهام متشعبة، فإنها تتـألف مـن   . في الميدان على أساس يومي  
ووظيفــة واحــدة مــن فئــة الخــدمات العامــة  ) ٣- ف١ و ٤-ف ١(وظيفــتين مــن الفئــة الفنيــة  

ممولة مـن المـساهمات الخارجـة       ) ٣-ف(ممولة من الميزانية العادية ووظيفة واحدة       )) ر أ (ع   خ(
ممولــة مــن الميزانيــة العاديــة ) ٣-ف(وفي مكتــب نيويــورك، هنــاك وظيفــة واحــدة . عــن الميزانيــة

ثال لا الحصر، تلك المتعلقة بالـسلام والأمـن،   مكرسة للتركيز على قضايا تشمل، على سبيل الم    
ــيين في شــعبة         ــزملاء المعن ــق مــع ال ــاون الوثي ــسلام، بالتع ــة بحفــظ ال ــا في ذلــك القــضايا المتعلق بم

  .العمليات الميدانية والتعاون التقني وشعبة البحوث والحق في التنمية
فـظ الـسلام موكلـة      وثمة حاليا سبع عمليات لحفـظ الـسلام تقودهـا إدارة عمليـات ح              - ٧٠٥

وقـد تـبين أن القـدرة الحاليـة غـير كافيـة لتقـديم الـدعم         . بولايات هامة في مجال حقوق الإنسان 
اللازم إلى تلك البعثات للاضـطلاع بمهامهـا الـشاملة، والانخـراط في جهـود التقيـيم والتخطـيط              

اسية الخاصـة الـتي     المتكاملة للبعثات الجديدة المحتملـة وتـوفير الـدعم المطلـوب مـن البعثـات الـسي                
ونتيجة لعدم كفاية المـوظفين،     . تقودها الإدارة والتي تقدَّم لها خدمات من تلك الوظائف أيضا         

فــإن العديــد مــن البعثــات لا يتلقــى ســوى الحــد الأدنى مــن الــدعم والتوجيــه في مجــال حقــوق     
ن وكــذلك كانــت المــشاركة في التخطــيط المتكامــل الاســتراتيجي غــير متــسقة وكــا   . الإنــسان

  . الدعم البرنامجي التشغيلي المقدم لعناصر حقوق الإنسان في وضع البرامج ضئيلا
يقترح تعزيز وحدة دعم بعثات السلام في شعبة العمليات الميدانيـة والتعـاون              ولذلك، - ٧٠٦

التقني ومكتب نيويورك لتلبية الحاجة المحددة إلى زيادة الدعم المخصص فيمـا يتعلـق بـالتخطيط                
ي وتنفيذ السياسات وتوفير التوجيه التنفيذي في مجـال حقـوق الإنـسان في عمليـات                الاستراتيج

 ١-حفظ السلام كما يقترح أن يصبحا دائرة دعم بعثات السلام التي يقودها رئيس برتبـة مـد                
وستضم هذه الوحدة المعززة المـوارد البـشرية المتاحـة          . يكون مسؤولا مباشرة أمام مدير الشعبة     

ات الـسلام لتقـديم دعـم محـسن لتخطـيط الـسياسات لبـدء البعثـات وتخطـيط                في دائرة دعـم بعث ـ    
  .جيات تخفيض قوامها وإغلاقهايإعادة هيكلة بعثات حفظ السلام، واسترات

ممولــة مــن حــساب الــدعم،  ) ١-مــد(ويقتــرح إنــشاء وظيفــة واحــدة لــرئيس الــدائرة   - ٧٠٧
 في تخطـيط بعثـات حفـظ الـسلام       للقيادة والتمثيل وتوفير التوجيه بشأن إدماج حقوق الإنـسان        

وتقديم الدعم التشغيلي لها، وبـشأن عمـل مـع مفوضـية حقـوق الإنـسان مـع مكتـب نيويـورك                      
وسـيقوم رئـيس الـدائرة بإسـداء        . استنادا إلى العمليات السياسية المتعلقة بعمليات حفظ السلام       

 الإنـسان بـشأن مـسائل    المشورة للفروع الجغرافية ولمدير الشعبة والإدارة العليا لمفوضية حقـوق      
ــسلام  ــها       . حفــظ ال ــززة وإدارة عمل ــسلام المع ــات ال ــرة دعــم بعث ــى دائ وســيتولى الإشــراف عل
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مجال المشاركة السياسية والتخطـيط والـدعم الفـني للعمليـات، وتمثيـل الأمـين العـام المـساعد                    في
وصنع القـرار   لحقوق الإنسان وتقديم الدعم له فيما يتعلق بالمشاركة في التخطيط الاستراتيجي            

وسـيتولى قيـادة   . على صـعيد المـستويات الإداريـة العليـا فيمـا يتعلـق بحفـظ الـسلام في نيويـورك                 
العمل بشأن الولايات المتعلقة بحقوق الإنسان مع المحاورين المعنيين رفيعي المـستوى مـن الـدول                

الـة حقـوق    الأعضاء ومختلف إدارات الأمم المتحدة، ويكفل موافاتهم بانتظام بإحاطـات عـن ح            
وسيـشارك الـرئيس في العمليـات    . الإنسان في البلدان المضيفة وعما يمكن اتخـاذه مـن إجـراءات          

المــشتركة بــين الإدارات علــى مــستوى كبــار المــسؤولين فيمــا يتعلــق بعمليــات حفــظ الــسلام،   
ــا ــات       بم ــة للبعث ــات التخطــيط المتكامل ــوجيهي المتكامــل وعملي ــق الت في ذلــك اجتماعــات الفري
، ويقـدم المـشورة حـسب الحاجـة         )رقة العمـل الخاصـة بالبعثـات علـى مـستوى المـديرين            أف مثل(

وســـيقوم بـــصياغة  . بـــشأن الأفرقـــة العملياتيـــة المتكاملـــة في إدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام      
استراتيجيات جديدة للبعثات من أجل تنفيذ الولايات المتعلقة بحقـوق الإنـسان وعمـل عناصـر                

غل الوظيفـة بـصفة موظـف مخـصص احتيـاطي لقيـادة الأفرقـة        كما سيعمل شا. حقوق الإنسان 
وسيـشارك في   . المتقدمة لحقوق الإنسان في مراحل النـشر المبكـر لقـوات بعثـات حفـظ الـسلام                

ــيم رفيعــة المــستوى بهــدف وضــع مفــاهيم البعثــات لتنفيــذ الولايــات والالتزامــات       بعثــات التقي
يفــة أيــضا دور المحــاور علــى مــستوى  وأخــيرا، ســيؤدي شــاغل الوظ . المتعلقــة بحقــوق الإنــسان 

النظراء مع رؤساء العناصر الموجودة المتعلقة بحقوق الإنسان ومع رؤسـاء العناصـر الـشريكة في                
ويـبرر إنـشاء هـذه      . البعثات ورؤساء الأفرقة ذات الـصلة بحفـظ الـسلام في مقـر الأمـم المتحـدة                

ونظـرا  . لمتحدة لحفظ الـسلام القدرة المخصصة إدماج حقوق الإنسان في جميع عمليات الأمم ا   
ــه مــع الأطــراف المختلفــة، يقتــرح أن تكــون       ــة ومــدى تعامل لمــسؤوليات شــاغل الوظيفــة المقبل

  .الوظيفة في مكتب نيويورك
) ، ممولــة مــن الميزانيــة العاديــة   ٤-ف(وسيواصــل موظــف شــؤون حقــوق الإنــسان      - ٧٠٨

ياسة العامـة والتخطـيط لبـدء       الموجود في وحـدة دعـم بعثـات الـسلام الحاليـة التركيـز علـى الـس                 
البعثات وإعادة هيكلتها، وسيقدم الدعم في مجال التخطيط للبعثات السياسية الخاصة وسـيركز             
على تقـديم الـدعم لعمليـات وضـع الـسياسات والتخطـيط ذات الـصلة ببـدء البعثـات والأفرقـة                      

ــسلام    ــة في وضــع م  . المتقدمــة بمــا في ذلــك عمليــات حفــظ ال ــساعد شــاغل الوظيف فــاهيم وسي
البعثات وتنقيحها، لضمان مراعـاة القـضايا المتعلقـة بحقـوق الإنـسان بـصورة كافيـة في تعريـف                
عمليــات حفــظ الــسلام؛ وينــسق الــدعم الــذي تقدمــه مفوضــية حقــوق الإنــسان بهــدف وضــع 
الأولويات في مجـال حقـوق الإنـسان وإنـشاء هيكـل ومـلاك وظيفـي للعناصـر الجديـدة المتعلقـة                      

سيقوم، في حدود اختـصاصاته، بتقـديم الـدعم الأساسـي للعناصـر الموجـودة               بحقوق الإنسان؛ و  
وسيقدم شاغل الوظيفة الدعم أيـضا لـرئيس        . المتعلقة بحقوق الإنسان في عمليات حفظ السلام      
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الدائرة عن طريق توفير مدخلات في طلبات تجديـد الولايـات والمناقـشات الـتي تجـري في إطـار                    
وبالتنسيق مـع شـعبة البحـوث والحـق         .  العام عن السلام والأمن    لجنة السياسات وتقارير الأمين   

في التنمية، سيواصـل شـاغل الوظيفـة تقـديم المـساعدة في تنفيـذ الـسياسات فيمـا يتعلـق بمـسائل                       
الحماية، وسيشرف على عمل موظف شؤون حقوق الإنـسان الجديـد المقتـرح ضـمن حـساب                 

راف علـى عمـل أربعـة مـوظفين ممولـة           ويواصـل الإش ـ  )  أدناه ٧٠٩، انظر الفقرة    ٣-ف(الدعم  
  ). خ ع١ و ٣- ف٣(وظائفهم من الميزانية العادية 

ــسان     - ٧٠٩ ــوق الإنـ ــؤون حقـ ــف شـ ــل موظـ ــة ف (وسيواصـ ــة برتبـ ــن  ٣-وظيفـ ــة مـ ، ممولـ
ــة ــة الميزاني ــيط        ) العادي ــال التخط ــدعم في مج ــديم ال ــسلام تق ــات ال ــم بعث الموجــود في وحــدة دع

 وعمليـــات حفــظ الــسلام المتــصلة ببــدء البعثـــات،     الاســتراتيجي للبعثــات الــسياسية الخاصــة    
وسيواصل موظف شـؤون    . والمشاركة في اجتماعات عمل فرقة العمل المتكاملة الخاصة بالبعثة        

حقوق الإنسان تقديم الدعم لعناصر حقوق الإنسان في البعثـات الـسياسية الخاصـة فيمـا يتعلـق              
صر حقوق الإنسان والإدارة العليـا لمكتـب        وسيواصل توفير الدعم الفني لعنا    . بمشاريع ميزانياتها 

إدارة المــوارد البــشرية فيمــا يتعلــق بحمايــة المــدنيين، لا ســيما عــبر المــشاركة في أعمــال الفريــق    
ــة المــدنيين، وصــياغة مــدخلات للإحاطــات الــتي       العامــل المــشترك بــين الوكــالات المعــني بحماي

يين، وتقــديم الــدعم لعناصــر حقــوق تقــدمها المفوضــة الــسامية لمجلــس الأمــن بــشأن حمايــة المــدن 
الإنسان في تقاريرها المقدمة إلى أفرقة الخبراء القطرية المعنية بحمايـة المـدنيين، وتـوفير مـدخلات                 
ــة المــدنيين، وإســداء المــشورة بــشأن وضــع ترتيبــات تنفيذيــة       في تقــارير الأمــين العــام عــن حماي

عنــف الجنــسي في حــالات الــتراع،  وهيكــل ومــلاك وظيفــي لمعالجــة مــسألتي حمايــة المــدنيين وال  
  .قسام المواضيعية المعنية في شعبة البحوث والحق في التنميةوذلك بالتشاور مع الأ

، ممولـة مـن حـساب     )٣-ف(ويقترح إنشاء وظيفـة واحـدة لموظـف لحقـوق الإنـسان              - ٧١٠
ــرئيس    ــساعدة ال ــدعم لم ــد(ال ــسان   ) ١-م ــوق الإن ــدعم إلى  ) ٤-ف(وموظــف حق ــديم ال في تق

وســيقدم شــاغل . فــظ الــسلام في مجــال إعــادة هيكلــة البعثــات والتخطــيط الانتقــالي   بعثــات ح
ــسياسات والقــرارات       ــذ ال ــة لعناصــر حقــوق الإنــسان في تنفي الوظيفــة أيــضا توجيهــات برنامجي

ــسلام       ــات حفــظ ال ــسان والعناصــر الأخــرى في عملي ــوق الإن ــشأن حق ــصلة ب ــة ذات ال . الملزم
ــيم   ــة والتعل ــة،    وبالتعــاون مــع قــسم المنهجي ــشعبة البحــوث والحــق في التنمي ــابع ل  والتــدريب الت

ســيتولى مــسؤولية إســداء المــشورة وتقــديم الــدعم في تنفيــذ الــسياسة المــشتركة المتعلقــة بحقــوق   
الإنسان في عمليات حفـظ الـسلام ورصـدها وتقييمهـا واستعراضـها؛ وتقـديم الـدعم في تنفيـذ                    

 تقديم الـدعم لعناصـر حقـوق الإنـسان في           سياسة الإبلاغ العام بشأن حقوق الإنسان، لا سيما       
إصدار التقـارير العامـة عـن حقـوق الإنـسان واسـتعراض مـشاريع الوثـائق وتنـسيق التعليقـات؛                     
وتعهد مركز موارد بعثات السلام المعني بحقوق الإنسان دعما لرؤساء عناصر حقوق الإنـسان              
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الإنـسان الـتي تـصدرها بعثـات        والموظفين المسؤولين؛ وصياغة النـشرة الـشهرية المتعلقـة بحقـوق            
 مـواد للتـدريب     دحفظ السلام؛ وتحديث مجموعة الأدوات لبدء عمل الرؤساء الوافدين؛ وإعدا         

التمهيدي للموظفين المسؤولين وعقـد جلـسات إحاطـة منتظمـة للوافـدين الجـدد؛ واسـتحداث                 
بــصفة أدوات للأخــصائيين لــدعم مكتــب إدارة المــوارد البــشرية في عمليــات حفــظ الــسلام، و  

خاصــة الأســئلة المتكــررة عــن مــشاركة المكتــب في بعثــات التقيــيم الــتقني وعمليــات التخطــيط   
وسـيقدم الـدعم لموظـف    . وإعداد الميزانية في إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميـداني    

في تــصميم وتنظــيم الاجتماعــات الــسنوية لرؤســاء عناصــر   ) ٤-ف(شــؤون حقــوق الإنــسان  
  .حقوق الإنسان

لموظــف شــؤون ) ، مــدير القــوائم٣-ف(وسيواصــل شــاغل الوظيفــة الموجــودة حاليــا  - ٧١١
حقوق الإنسان، والممولة عن طريق المساهمات الخارجة عن ميزانية المكتب، العمـل علـى دعـم                
ــشأن          ــشورة ب ــسان؛ وإســداء الم ــوق الإن ــة المرشــحين للعمــل في مجــال حق ــتقني لقائم ــيم ال التقي

ن حقــــوق الإنــــسان، خــــصوصا فيمــــا يتعلــــق بــــصياغة  عمليــــات توظيــــف مــــوظفي شــــؤو 
الاختصاصات؛ وتوفير التوجيهات التقنية بـشأن إعـداد الاختبـارات التحريريـة لأفرقـة الخـبراء؛                
وتقديم الدعم الفني لتنظيم أفرقة الخبراء؛ وتقييم المرشحين لوظائف شؤون حقـوق الإنـسان في               

دارة المـوارد البـشرية في اسـتقدام رؤسـاء          برنامج متطوعي الأمم المتحـدة؛ وتأييـد دور مكتـب إ          
عناصر حقوق الإنسان الذين يمثلون مفوضة حقوق الإنسان أيـضا وفقـا للإجـراءات المـشتركة                

  .المتعلقة بالسياسة العامة
  

  شعبة البحوث والحق في التنمية    
  )جنيف(قسم المنهجية والتعليم والتدريب     
  )شؤون حقوق الإنسان، موظف ل٤‐  ف١(إنشاء وظيفة جديدة واحدة     

لا تــضم شــعبة البحــوث والحــق في التنميــة حاليــا إلا وظيفــة واحــدة لموظــف لــشؤون    - ٧١٢
ــسان   ــوق الإن ــيم       ) ٤-ف(حق ــة والتعل ــسم المنهجي ــة وموجــودة في ق ــة العادي ــن الميزاني ــة م ممول

. والتدريب، وهي مخصصة لوضـع الـسياسة العامـة والتوجيـه والتـدريب لبعثـات حفـظ الـسلام                  
الموارد غـير كافيـة لتلبيـة الطلبـات المتزايـدة علـى التوجيـه والتـدريب الـواردة مـن بعثـات                وهذه  

حفظ السلام، لا سيما في مجالي حماية المدنيين وبذل العناية الواجبة في مراعاة حقـوق الإنـسان                 
  .عند تقديم دعم الأمم المتحدة إلى قوات أمنية غير تابعة للأمم المتحدة

 ـــ - ٧١٣ ــافة إلى تلـ ــة     وإضــ ــة العاديــ ــوارد الميزانيــ ــي بعــــض مــ ــصة، تغطــ ــدرة المخصــ   ك القــ
ــة    ) ٣- ف١  و٤- ف٣( ــن الميزانيـ ــة عـ ــوارد الخارجـ ــات ) ٣- ف٢ و ٤- ف٣(والمـ الطلبـ
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الواردة من عمليـات حفـظ الـسلام في مجـالات سـيادة القـانون والأمـن وإصـلاح قطـاع الأمـن                       
لمـشورة القانونيـة وحقـوق المـرأة        والعدالة الانتقالية ورصد حقوق الإنسان ومنهجية التحقيق وا       

والعنــف الجنــسي، ولكــن المهــام المــشمولة بتلــك المجــالات لا يمكــن أن تــستهلك أكثــر مــن          
المائــة مــن الوقــت المتــاح للمــوظفين المعنــيين نظــرا لتــوليهم أيــضا، كــل في مجــال خبرتــه،  في ٤٠

دارة الموارد البـشرية ومـن      مسؤولية تلبية الطلبات الواردة من الوحدات الميدانية التابعة لمكتب إ         
  .مجلس حقوق الإنسان والهيئات المنشأة بموجب معاهدات ومن المفوضة السامية

ويقترح تعزيز الموارد الموجودة في الشعبة لإنشاء قدرة مخصصة يمكنـها دعـم الطلبـات                - ٧١٤
  .في ميدان التدريب في مجال حقوق الإنسان لأفراد حفظ السلام

 لموظف شـؤون حقـوق الإنـسان في جنيـف           ٤-يفة واحدة برتبة ف   ويقترح إنشاء وظ   - ٧١٥
ــدريب       ــة والت ــسياسات والمنهجي ــدريب في مجــال ال ــيم والت ــة والتعل ــسم المنهجي ــدرة ق ــز ق . لتعزي

وسيركز موظف شؤون حقوق الإنسان علـى تقـديم الـدعم لإدمـاج حقـوق الإنـسان في عمـل                  
ــم المتحــد     ــة للأم ــشرطة التابع ــات إدراج حقــوق  العناصــر العــسكرية وعناصــر ال ــا لمتطلب ة، وفق
وسيعمل شاغل الوظيفة بـشكل     . الإنسان ومسؤوليات مفوضية حقوق الإنسان في ذلك المجال       

وثيق مع مكتب الشؤون العسكرية وشعبة الشرطة ودائرة التدريب المتكامل في إدارة عمليـات              
ــسلام  ــوات شــر     /حفــظ ال ــوات وق ــساهمة بق ــدان الم ــع البل ــداني، وم ــدعم المي ــيم إدارة ال طة، لتقي

ــراد      ــدريب الأف ــة مــن حيــث تكاليفهــا والاحتياجــات في مجــال ت اســتراتيجيات التــدريب الفعال
ــا في     ــايير حقـــوق الإنـــسان ومتطلباتهـ ــراد الـــشرطة، بهـــدف دعـــم إدمـــاج معـ العـــسكريين وأفـ
استراتيجيات التـدريب، وفقـا لولايـات مجلـس الأمـن والـسياسة العامـة للأمـم المتحـدة ومعـايير                

وسـيقوم شـاغل الوظيفـة بإعـداد مجموعـات         . طبقة في إدارة عمليـات حفـظ الـسلام        التدريب الم 
ــدريب           ــواد الت ــات م ــوفير محتوي ــشورة وت ــواد وإســداء الم ــن الم ــك م ــدريب وغــير ذل ــشطة الت أن

إدارة الــدعم الميــداني لفائــدة الأفــراد العــسكريين   /المتخصــصة في إدارة عمليــات حفــظ الــسلام 
ــشرطة  ــراد ال ــبرة م . وأف ــسهم بخ ــان لتــدريب      وسي ــا الإدارت ــتي تنظمه ــدورات ال تخصــصة في ال

وســيتولى التنــسيق مــع . المــدربين قبــل الانتــشار لفائــدة البلــدان المــساهمة بقــوات وأفــراد شــرطة 
المراكز الوطنية والإقليمية المعنية بالتدريب على حفـظ الـسلام لتقـديم الـدعم والمـشورة حـسب            

التـدريب في مجـال حقـوق الإنـسان في تعزيـز            الحاجة، ويـساهم في رصـد وتقيـيم أثـر مبـادرات             
وسيضطلع شاغل الوظيفـة أيـضا      . قدرات الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة على توفير الحماية       

  . بمسؤولية وضع مجموعات مواد موحدة للإحاطة وبدء العمل لفائدة كبار الأفراد النظاميين
 الكـــبيرة في وضـــع التوجيهـــات وستـــستمر المـــوارد الحاليـــة في التركيـــز علـــى الزيـــادة - ٧١٦

. الــــسياساتية والمنهجيــــة للنــــهوض بإدمــــاج حقــــوق الإنــــسان في عمليــــات حفــــظ الــــسلام 
ســتكفل القــدرة المعــززة للقــسم إســداء المــشورة فيمــا يتعلــق بــدعم وتقيــيم تنفيــذ مختلــف   كمــا

ــسياسة المــشتركة بــشأن حقــوق الإنــسان في      الــسياسات المتــصلة بحقــوق الإنــسان، بمــا فيهــا ال
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مليات حفظ السلام، وسياسة بذل العناية الواجبـة لمراعـاة حقـوق الإنـسان عنـد تقـديم دعـم                    ع
. الأمم المتحدة إلى قوات أمنية غير تابعـة للأمـم المتحـدة، والتوجيهـات المتعلقـة بحمايـة المـدنيين               

وسيؤدي القسم كذلك وظيفة إدارة المعارف عن طريق جمع وتقاسم الممارسـات بـشأن تنفيـذ            
ين المتعلقتين بحقوق الإنسان وحماية المدنيين، وسيركز على تدريب المـوظفين المـدنيين في              الولايت

  ).قبل النشر وتقديم الدعم للدورات التوجيهية وكبار قادة البعثات(عمليات حفظ السلام 
  

  الاحتياجات من الموارد المالية  )د(  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  الفرق
النفقــــــــــــــــــــات 

)٢٠١١/٢٠١٢( 
المخصـــــــــــصات 

)٢٠١٢/٢٠١٣( 

ــديرات  تقـــــــــــــــ
التكـــــــــــــــــاليف 

  النسبة المئوية  المبلغ )٢٠١٣/٢٠١٤(
)٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

– ٣٣٢,٨٣٣٢,٨––  الموارد المتصلة بالوظائف  -أولا 

   الموارد غير المتصلة بالوظائف  -ثانيا 

– ٢٣٢,٦٢٣٢,٦–– يةالسفر في مهام رسم  

– ٥٩,١٥٩,١––  والهياكل الأساسيةالمرافق  

– ٧,٨٧,٨–– الاتصالات  

– ٨,٥٨,٥–– تكنولوجيا المعلومات  

– ٥٠,٠٥٠,٠–– اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  

– ٣٥٨,٠٣٥٨,٠––  الفرعي، ثانياالمجموع  

– ٦٩٠,٨٦٩٠,٨–– المجموع  
    

  تحليل الاحتياجات من الموارد المالية  )هـ(  
  
  الفرق   تقديرات التكاليف  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

  -  ٣٣٢,٨   ٣٣٢,٨  الوظائف
    

ســـيغطي الاعتمـــاد تكـــاليف المرتبـــات والتكـــاليف العامـــة للمـــوظفين والاقتطاعـــات   - ٧١٧
ــات الم ــ  ــة مــن مرتب ــشاء  الإلزامي ــة بإن ــدة  ٣وظفين المتعلق ــد١( وظــائف جدي  ٤- ف١ و ١- م

  . في المائة٥٠، مع تطبيق معدل الشغور المطبق في الميزانية البالغ )٣-ف ١ و
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  الفرق   تقديرات التكاليف  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

  -  ٢٣٢,٦   ٢٣٢,٦  السفر في مهام رسمية
    

  .ه بيان الاحتياجات للسفر في مهام رسمية ويرد أدنا- ٧١٨
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  مؤشر النواتج  المبلغ  نوع السفر

تخطـــيط البعثـــات وتقييمهـــا 
  والتشاور بشأنها

تنظيم ثلاث زيارات تنفيذية والمشاركة في بعثات التقيـيم  ٣٨ ٣٠٠
لـتيالتقني، وإعطـاء الأولويـة للبعثـات الجديـدة والبعثـات ا           

تمـــر بمرحلـــة انتقاليـــة، لاســـتعراض التقـــدم المحـــرز وتـــوفير
لقيادة البعثات وتـوفير التوجيـه لعناصـر حقـوق مدخلات

  الإنسان بشأن تنفيذ الولايات
المشاركة مرة في كل سنة في بعثات التقيـيم الاسـتراتيجي     

أو عمليـــات بـــدء البعثـــات/والبعثـــات الـــسابقة للنـــشر و
وق الإنــــسان، في تقيــــيمللمــــساهمة، مــــن منظــــور حقــــ

دي لبـــدء العمـــليـــالاحتياجـــات وتـــوفير التـــدريب التمه
للأفراد المنتـشرين حـديثا والمـساعدة في تحديـد الأولويـات

  في مجال حقوق الإنسان
عقـــد اجتمـــاع ســـنوي واحـــد لرؤســـاء عناصـــر حقـــوق  ٥٤ ٩٠٠  الدعم التقني

ــدروس ــشأن الـ ــسلام بـ ــظ الـ ــات حفـ ــسان في عمليـ الإنـ
 يتعلـق بتنفيـذ الـسياسات وللمـضي قـدماالمستخلصة فيما 

  بإدماج حقوق الإنسان في سياقات حفظ السلام
 زيــارات إلى نيويـورك للتــشاور مـع الــشركاء في٥تنظـيم  

  إدارة الدعم الميداني/إدارة عمليات حفظ السلام
تنظيم جلسة تـشاور بـشأن التوجيهـات التنفيذيـة للأفـراد

  العسكريين
ــية  ــات الدراســـــــ  /الحلقـــــــ

  حلقات العمل/اتالمؤتمر
عقــد جلــسة إحاطــة واحــدة مــع البلــدان المــساهمة بقــوات  ٢٧ ١٠٠

ــستجدات ــى آخــر الم ــا عل ــراد شــرطة بهــدف إطلاعه وأف
المتعلقة بحقوق الإنسان في البلدان التي توجد فيهـا بعثـات
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  مؤشر النواتج  المبلغ  نوع السفر

ســلام والتطــورات في مجــال التعــاون بــين عناصــر حقــوق
  المدنيينيتعلق بحماية  الإنسان والخوذات الزرقاء فيما

عقــد جلــسة تــشاور مــع البلــدان المستــضيفة لمناقــشة دور
  حقوق الإنسان أثناء عمليات حفظ السلام وبعدها

 إحاطـات للـدول الأعـضاء والمنظمـات الإقليميـة٥تقديم  
ــات الأصــدقاء  ــصال بــشأن تطــورات/ومجموع أفرقــة الات

حقوق الإنسان في البلدان التي توجـد فيهـا بعثـات حفـظ
  سلام

ــسان في  ١١٢ ٣٠٠  التدريب ــوق الإن ــشأن حق ــة ب ــلاث دورات تدريبي ــد ث عق
إطار الدورات التي تنظمهـا إدارة عمليـات حفـظ الـسلام

لأفــراد العــسكريين قبــلالتــدريب مــدربي أفــراد الــشرطة و
  النشر

 دورات تدريبيــــة متخصــــصة بــــشأن حقــــوق٣تنظــــيم 
ــراد العــسكريين في عمليــات حفــظ الــسلام الإنــسان للأف

ــتراك مـــع بعثـــات حفـــظ الـــسلامب)  مـــشاركا٦٠( الاشـ
  والبلدان المساهمة بقوات 

تنظيم دورة تدريبية واحدة بشأن حقوق الإنسان للقـدرة
في قاعـدة الأمـم المتحـدة)  مـشاركا  ٣٠(الشرطية الدائمة   

  للوجستيات
    ٢٣٢ ٦٠٠  المجموع  

    
إنــشاء  دولار لتغطيــة تكــاليف الــسفر المتــصل ب ٣٨ ٣٠٠ويُقتــرح رصــد مبلــغ قــدره   - ٧١٩

. عمليات حفظ السلام وإيفاد بعثـات التقيـيم الاسـتراتيجي والـتقني في سـياق مراحـل الانتقـال              
إلى البعثــات الــتي تمــر )  دولار٢٣ ٤٠٠(وفي هــذا الــصدد، مــن المتوقــع القيــام بــثلاث زيــارات 

) ربعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا وعمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوا         (حاليا بمرحلـة انتقاليـة      
وسـيغطي المبلـغ    ). بعثة الأمم المتحدة في جمهوريـة جنـوب الـسودان         (البعثات المنشأة مؤخرا     أو

المقتــرح أيــضا التكــاليف المرتبطــة بنــشر موظــف أقــدم لــشؤون حقــوق الإنــسان لمــدة أقــصاها     
  ). دولار١٤ ٩٠٠(يوما كجزء من الفريق المتقدم لبدء بعثة جديدة  ٣٠
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 دولار لتغطية تكاليف السفر إلى جنيـف ونيويـورك   ٥٤ ٩٠٠ويقترح رصد مبلغ قدره   - ٧٢٠
).  دولار١٩ ٦٠٠(لحضور مناسبات منها الاجتماع الـسنوي لرؤسـاء عناصـر حقـوق الإنـسان           

ويتمثل الغرض من الاجتماع السنوي في أن يوفر رؤساء هذه العناصر التدريب على الـسياسات            
ات واستعراض التنفيذ التـشغيلي للـسياسات،       الجديدة ويقوموا بتقديم التوجيهات وتبادل الممارس     

واستعراض التحديات والدروس المستفادة وتقديم إحاطـات بـشأنها للـدول الأعـضاء والوكـالات          
وسيغطي المبلـغ أيـضا التكـاليف المرتبطـة بتنظـيم جلـسة تـشاور مـع الأفـراد           . والإدارات الشريكة 

 تنفيذيـة بـشأن الإجـراءات الـتي يجـب           العسكريين التـابعين للأمـم المتحـدة بغيـة إعـداد توجيهـات            
وستقتـــصر تكـــاليف الـــسفر المتـــصل    ). دولار ١٢ ٤٠٠(اتخاذهـــا إزاء الانتـــهاكات الخطـــيرة   

ضيه الــضرورة القــصوى، تــبالمــشاورات الداخليــة بــين المــوظفين في جنيــف ونيويــورك علــى مــا تق
ع شـركاء    لإجـراء مـشاورات م ـ     ٢٠١٤-٢٠١٣ولكن مـن المقـرر تنظـيم زيـارتين خـلال الفتـرة              

لإجـــراء )  دولار٢٢ ٩٠٠(إدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام وإدارة الـــدعم الميـــداني في نيويـــورك 
  .مشاورات استراتيجية داخلية دعما لعناصر حقوق الإنسان التي تمر بمرحلة انتقالية

ــدره    - ٧٢١  دولار للحلقــات الدراســية وحلقــات العمــل،   ٢٧ ١٠٠ويقتــرح رصــد مبلــغ ق
كـاليف المرتبطـة بمـشاركة الإدارة العليـا المـسؤولة عـن التطـوير التـشغيلي         في ذلـك لتغطيـة الت     بما
ــدان       /و ــديم إحاطــات للبل ــات، وتق ــودة لرؤســاء البعث ــات المعق ــسياسات في المعتكف أو وضــع ال

المــساهمة بقــوات والــدول المــضيفة والــدول أعــضاء مجلــس الأمــن والمنظمــات الإقليميــة بــشأن     
تي تستضيف بعثات حفظ السلام، وبـشأن تعـاون الأفـراد           حالات حقوق الإنسان في البلدان ال     

  .النظاميين على النهوض بحقوق الإنسان في سياقات حفظ السلام
 دولار لتغطيـة التكـاليف المرتبطـة بتيـسير عقـد            ١١٢ ٣٠٠ هويقترح رصد مبلـغ قـدر      - ٧٢٢

مــن الــدورات المتخصــصة لتــدريب مــدربي الأفــراد العــسكريين في مجــال حقــوق الإنــسان الــتي   
المقــرر تنظيمهــا بــشكل مــشترك مــع عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام والبلــدان المــساهمة  
بقوات أفراد شـرطة وبالتـشاور مـع دوائـر خـدمات التـدريب المتكامـل التابعـة لإدارة عمليـات                     

وستستند الدورات إلى مجموعـة مـواد التـدريب الـتي أعـدها             ).  دولار ٨٧ ١٠٠(حفظ السلام   
وإضـافة إلى ذلـك،   . وارد البشرية للأفراد العسكريين في عمليات حفـظ الـسلام    مكتب إدارة الم  

سيجري تيسير عقد دورة تدريبية في مجال حقوق الإنـسان للقـدرة الـشرطية الدائمـة في قاعـدة       
وسيـــستفيد مـــن الـــدورات الأربـــع مـــا يبلـــغ  ).  دولار٥ ٩٠٠(الأمـــم المتحـــدة للوجـــستيات 

سكريين في بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار              فردا من أفراد حفظ السلام الع      ٦٠
في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة وبعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة جنــوب الــسودان وأحــد    

 فـردا مـن أفـراد شـرطة الأمـم المتحـدة التـابعين للقـدرة الـشرطية                   ٣٠ البلدان المساهمة بقوات و   
بالغ المقترحة التكاليف المرتبطـة بالمـدربين القـادمين         الدائمة في قاعدة اللوجستيات، وستغطي الم     

وسيغطي المبلغ المقترح أيضا التكاليف المرتبطة بقيـام المكتـب          . من مكتب إدارة الموارد البشرية    
بتــوفير ثــلاث دورات لتــدريب المــدربين قبــل الانتــشار في إدارة عمليــات حفــظ الــسلام لأفــراد 

  .) دولار١٩ ٣٠٠(للأمم المتحدة الشرطة والأفراد العسكريين التابعين 
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  الفرق   تقديرات التكاليف  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

  -  ٥٩,١   ٥٩,١  المرافق والهياكل الأساسية
  

 دولار لتغطيــة تكــاليف اســتئجار مبــاني المكاتــب ٥٩ ١٠٠يقتــرح رصــد مبلــغ قــدره  - ٧٢٣
وشــراء اللــوازم )  دولار٥٧ ٦٠٠(قليمــي في جنيــف لخــدمات العامــة للمكتــب الإ اوتكــاليف 

  ). دولار١ ٥٠٠(المكتبية 
  
  الفرق  تقديرات التكاليف  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

  -  ٧,٨   ٧,٨  الاتصالات
  

ــدره   - ٧٢٤ ــاليف خـــدمات الاتـــصالات  ٧ ٨٠٠يقتـــرح رصـــد مبلـــغ قـ ــة تكـ  دولار لتغطيـ
ــسابقة   التجاريــة، بالمعــدل ا ــاء ) دولار٥ ٤٠٠(لقياســي المــستمد مــن أنمــاط الإنفــاق ال ، ولاقتن

  ). دولار٢ ٤٠٠(معدات اتصالات عادية لثلاث وظائف جديدة 
  الفرق   تقديرات التكاليف  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

  -  ٨,٥   ٨,٥  تكنولوجيا المعلومات
  

المـوارد  :  دولار لتغطيـة التكـاليف المرتبطـة بمـا يلـي      ٨ ٥٠٠ هويقترح رصد مبلـغ قـدر      - ٧٢٥
القياسية اللازمة لصيانة وإصلاح معدات تكنولوجيا المعلومات اسـتنادا إلى الاتفاقـات الموحـدة              

؛ ) دولار ٤ ٥٠٠(لمستوى الخدمات التي وضـعها مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات              
)  دولار٣٠٠(ية لتكنولوجيـا المعلومـات   وحصة حـساب الـدعم مـن تكـاليف الهياكـل الأساس ـ        

تخزين المعلومات وحفظها الاحتياطي، واستضافة التطبيقات، وخـواديم الإدارات، والخـدمات           (
المستمدة من أنماط الإنفاق الـسابقة؛ واقتنـاء معـدات تكنولوجيـا المعلومـات العاديـة،                ) الأخرى

ات شــــبكية جديــــدة بمــــا في ذلــــك اقتنــــاء حواســــيب مكتبيــــة وحواســــيب محمولــــة وطابعـ ـــ
  ).دولار ٣ ٧٠٠(
  
  الفرق   تقديرات التكاليف  
 بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات   بآلاف الدولارات  

  -  ٥٠,٠   ٥٠,٠ اللوازم والمعدات والخدمات الأخرى
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 دولار لتغطيـة تكـاليف خـدمات الترجمـة والطباعـة            ٥٠ ٠٠٠ويقترح رصد مبلغ قدره      - ٧٢٦
وسيغطي المبلـغ المقتـرح أيـضا التكـاليف         . اد التدريب للأفراد العسكريين   المتصلة بإعداد ونشر مو   

ــسنوية      ــؤتمرات لتنظــيم حلقــات العمــل والمــشاورات ال ، ) دولار٢٠ ٠٠٠(المرتبطــة بخــدمات الم
وبتحرير وترتيب وطباعة مجموعة مواد تدريبية متعلقة بحقوق الإنسان موجهة إلى حفظة الـسلام              

  ). دولار٣٠ ٠٠٠(العسكريين 
    

 الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها  -رابعا   
 :وترد فيما يلي الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها  - ٧٢٨

ــة       )أ(   ــى الاحتياجــات الإضــافية البالغ ــق عل  دولار ١٥ ٠٥٠ ٢٠٠أن تواف
 ؛٢٠١٣ يونيه/ حزيران٣٠ إلى ٢٠١٢يوليه / تموز١لفترة الاثني عشر شهرا الممتدة من 

 دولار ٣٠٨ ٥٧٥ ٨٠٠أن توافق على احتياجات حساب الدعم البالغـة         )ب(  
 ؛٢٠١٤ يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٣يوليه / تموز١ عشر شهرا الممتدة من نيلفترة الاث

 دولار فيما يتعلق بالفترة المالية      ٦ ٠٠٠أن تستخدم  الرصيد الحر البالغ         )ج(  
ــوز ١مــن  ــه /تم ــر٣٠ إلى ٢٠١١يولي ــه /ان حزي ــة احتياجــات حــساب   ٢٠١٢يوني  لتغطي

 ؛٢٠١٤يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٣يوليه / تموز١الدعم للفترة من 

 دولار،  ٣ ١٣٤ ٩٠٠أن تستخدم مجمـوع الإيـرادات الأخـرى البالغـة               )د(  
، والإيـــرادات المتنوعـــة الأخـــرى ) دولار٨٨٣ ٤٠٠(الـــذي يـــشمل إيـــرادات الفوائـــد  

)  دولار٢ ١٤١ ٣٠٠(زامــــــات الفتــــــرة الــــــسابقة ، وإلغــــــاء الت) دولار١١١ ٣٠٠(
 ٢٠١١يوليـه   / تموز ١، فيما يتعلق بالفترة من      ) دولار ١ ١٠٠(وتسويات الفترة السابقة    

يوليـه  / تمـوز ١ لتغطية احتياجات حساب الدعم للفترة مـن  ٢٠١٢يونيه  / حزيران ٣٠إلى  
 ؛٢٠١٤يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٣

 المـــأذون بـــه للـــصندوق الاحتيـــاطي أن تـــستخدم الفـــائض عـــن المـــستوى  )هـ(  
 ٢٠١٢يونيـه   / حزيـران  ٣٠لعمليات حفـظ الـسلام فيمـا يتعلـق بـالفترة الماليـة المنتهيـة في                 

 دولار لتغطيـــة احتياجـــات حـــساب الـــدعم للفتـــرة مـــن      ١ ٢٤٥ ٨٠٠البـــالغ قـــدره  
 ؛٢٠١٤يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٣يوليه /تموز ١

 دولار بـين ميزانيـات عمليـات       ٣٠٤ ١٩٥ ١٠٠أن تقسم الرصـيد البـالغ         )و(  
  .٢٠١٤يونيه /حزيران ٣٠ إلى ٢٠١٣يوليه / تموز١حفظ السلام العاملة للفترة المالية من 
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  المرفق الأول
  ٢٠١٤يونيه / حزيران٣٠إلى  ٢٠١٣يوليه / تموز١المقترح لإدارة عمليات حفظ السلام للفترة من الملاك     

   الأمين العاموكيل مكتب    
     )اب الدعملحس وظيفة ٧٤(

       الوظائف  المساعدة المؤقتة العامة     
         الميزانية العادية  حساب الدعم  حساب الدعم       

  )أ(٤- ف١       
  )أ()ر أ( خ ع ١
  )ج(٣- ف٣
  )ج()ر أ( خ ع ٣

  ٢- مد١
  )ب(٢- مد١
  ١- مد٢
  ٥- ف٥
  )د(٥- ف٢

  ٤- ف١١
  )د(٤- ف١

  ٣- ف٢١
  ٢/١- ف٤
  )ر ر( خ ع ٢

  )ر أ( خ ع ٢٣
  )ب()ر أ( خ ع ١

   و أ ع١
  ١- مد١
  ٤- ف١
  )ر أ( خ ع ٢
  
  
  
  

       

شعبة السياسات العامة
  والتدريب  والتقييم

  )وظيفة لحساب الدعم ٦٢(
مكتب سيادة القانون 

  الأمنية  والمؤسسات
  )وظيفة لحساب الدعم ٩٤(

 مكتب الشؤون العسكرية 
 العملياتمكتب   )وظيفة لحساب الدعم ١٢٨(

  )عموظيفة لحساب الد ٧٣(
مكتب الأمم المتحدة لدى 

  الأفريقي الاتحاد
  )لحساب الدعم وظيفة ٥٤(

المســــاعــدة 
  الوظائف المؤقتة العامة

المســــاعــدة  
  الوظائف المؤقتة العامة

المســاعـــــدة  
  الوظائف المؤقتة العامة

المســــاعــدة  
  الوظائف المؤقتة العامة

المســــاعــدة 
  الوظائف المؤقتة العامة

الميزانية العادية  حساب الدعمحساب الدعمالميزانية العادية حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية حساب الدعم حساب الدعم  الميزانية العاديةحساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية حساب الدعم حساب الدعم

  )أ(٤- ف١

  
  ٢- مد١
  ١- مد٢
  ٥- ف٧

  ٤- ف٢٣
  )هـ(٤- ف١-

  ٣- ف١٦
  )هـ(٣- ف١-
  ٢/١- ف١

)أ ر( خ ع ١٤

  ٢/١- ف٢
)أ ر( خ ع ١

  )أ(٤- ف٢

  )أ(٣- ف١
  ١- مد٢
  ٥- ف١٠
  )د(٥- ف١-
  ٤- ف٤٥
 )هـ(٤- ف٤-
  ٣- ف٢٦
  )هـ(٣- ف١-
)ر أ( خ ع ١٧

   أ ع م١
  ٢- مد١
  ٥- ف١

  ٢- مد١)أ()ر أ( خ ع ٢ 
  ١- مد١

  ٥- ف١١
  )د(٥- ف١-
  ٤- ف٨٧
  )هـ(٤- ف٢-
  ٣- ف١٦
  )هـ(٣- ف٢-
)ر أ( خ ع ١٧

   أ ع م١
)ر أ( خ ع ٢

  ٢- مد١  
  ١-مد ٤

  ٥- ف١٠
  )هـ(٥- ف١-
  ٤- ف٢١
  ٣- ف١٣
  ٢/١- ف٥

)ر أ( خ ع٢٠

   أ ع م١
  ٢- مد٣
  ١- مد٣
  ٥- ف٢
  ٣- ف١
)ر أ( خ ع ٥

  ٥- ف٢  
  ٤- ف٢٠
  ٣- ف٣

   خ م١١
  )هـ( خ م١-
   خ ع و٢٠
  )هـ(ع و خ ١-
 من متطـوعي الأمـم      ١

  )م أ أ(المتحدة 
  )هـ( م أ أ ١-

   أ ع م١
   ٢- مد١
  ٥- ف١
  ٤- ف١
   خ ع و٢
  

 .إنشاء وظيفة )ب(    .استمرار وظيفة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة )أ( 
  .إعادة ندب وظيفة  )د(  . شهرا١٢ظائف المساعدة المؤقتة العامة لمدة تقل عن وظيفة من و  )ج(  

 .إلغاء وظيفة )هـ( 
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  المرفق الثاني
/  تمـــوز١المـــلاك المقتـــرح لإدارة عمليـــات الـــدعم الميـــداني للفتـــرة مـــن       

  ٢٠١٤يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٣ يوليه
  

  مكتب وكيل الأمين العام   
     ) وظيفة لحساب الدعم٥٥(

       الوظائفالمساعدة المؤقتة العامة     
         الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم       

  )أ(١- مد١       
  )أ(٥- ف١

  )أ(٤- ف١

  )أ()ر أ( خ ع ١
  

  ١- مد١
  )ب(١- مد١-

  ٥- ف١٦
  )ج(٥- ف١
  )ب(٥- ف١-

  )د(٥- ف٣-

  ٤- ف١٥
  )د(٤-ف ١-

  )ج(٤-ف ١-

  ٣- ف٩
  ٢/١- ف١
  )ر ر( خ ع ١
 )ر أ( خ ع ١٦

   و أ ع١
   أ ع م١
  ١- مد١
  ٥- ف١

       

            
شعبة تكنولوجيا المعلومات 

  والاتصالات
  )وظيفة لحساب الدعم ٣١(

  شعبة الدعم اللوجستي
  )وظيفة لحساب الدعم ١٢٥(

  شعبة الموظفين الميدانيين
  )وظيفة لحساب الدعم ٩٩(

شعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية
  ) وظيفة لحساب الدعم١٢٢(

المساعدة 
ــساعدةا  الوظائف المؤقتة العامة لمــــــــــ

ــساعدة  الوظائف المؤقتة العامة المــــــــ
ــساعدة  الوظائف المؤقتة العامة المـــــــــــ

  الوظائف المؤقتة العامة
 اديةالميزانية الع  حساب الدعم حساب الدعمالميزانية العادية حساب الدعمحساب الدعم الميزانية العاديةحساب الدعمحساب الدعمالميزانية العادية حساب الدعمحساب الدعم

  ٢- مد١  
  ١- مد١
  ٥- ف٢
  ٤- ف٧
  )هـ(٤- ف٢

  ٣- ف٧
  )ر ر( خ ع ٣
  )ر أ( خ ع ٨
  )هـ()أ ر( خ ع ١

)د()أ ر( خ ع ١-

  )هـ(٥- ف١
  ٣- ف١
  )هـ(٣-  ف٣

  ٢/١- ف١
 )هـ(٢/١- ف١
)د()ر أ( خ ع ١

  ١- مد٢   
  ٥- ف٩
  )ج(٥- ف١-

  ٤- ف٣٥
  )هـ(٤- ف٢-

  ٣- ف٤٦
  )ر ر( خ ع ٢

  )ر أ( خ ع ٣٢
)ـه()ر أ( خ ع ١-

  ٢- مد١
  ٥- ف١
  )هـ(٥- ف١-

  ٣- ف٣
  )هـ(٣- ف٣-

  ٢/١- ف١
 )هـ(٢/١- ف١-
  )ر أ( خ ع ٣
)هـ()ر أ(  خ ع١-

  )أ(٣- ف١٣

)أ()ر أ ( خ ع٤
  ٢- مد١
  ١- مد٢
  ٥- ف٧
  ٤- ف١١
  ٣- ف٢٣
  ٢/١- ف٢
  )ر ر( خ ع ٨
  )ر أ( خ ع ٥٦
)د()أ ر( خ ع ٢-

  ٤- ف١
  ٢/١- ف٢
 )ر أ( خ ع ٥
  

  ٢- مد١  
  ١- مد١
  ٥- ف٣
  ٤- ف١٥
  )د(٤- ف١-

  ٣- ف٢١
  ٢/١- ف٢
  )د(٢- ف١-

  )ر ر( خ ع ٤
  )ر أ( خ ع ٢٧
  )د()ر أ( خ ع ١-

  ٥- ف١
  ٤- ف١
  ٢/١- ف٢
  )ر أ( خ ع ٣

  .إعادة تصنيف وظيفة )ب(  .استمرار وظيفة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة  )أ(       
  .إلغاء وظيفة  )د(          .إعادة ندب وظيفة  )ج(  
  .نقل وظيفة  )هـ(  
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  المرفق الثالث
ــرة مــن   المــلاك      ــة للفت ــه / تمــوز١المقتــرح لإدارة الــشؤون الإداري  إلى ٢٠١٣يولي

  ٢٠١٤يونيه /حزيران ٣٠
  

  مكتب وكيل الأمين العام   
     ) لحساب الدعمائف وظ٨(

       الوظائفالمساعدة المؤقتة العامة     
         الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم       

  )أ(٤- ف١        

  )ب(٤- ف١ 

  )ج(٣- ف١ 

  )أ()ر أ( خ ع ١ 

  )ب()ر أ( خ ع ١ 
  
  
  
  

  ١- مد١ 
  ٤- ف٣ 
  ٣- ف٣ 
 )ر أ( خ ع ١ 

   و أ ع١ 
  ٢- مد٣ 
  ١- مد١٢ 
  ٥- ف٣٠ 
  ٤- ف٤٣ 
  ٣- ف١١ 
  ٢/١- ف٣ 
  )ر ر( خ ع ٥ 
 )ر أ( خ ع ٣٤ 

       

  
  

مكتب تكنولوجيا المعلومات 
  والاتصالات

  )وظيفة لحساب الدعم ١٤(

  مكتب خدمات الدعم المركزية
  )وظيفة لحساب الدعم ٧٨(

   مكتب إدارة الموارد البشرية
  )وظيفة لحساب الدعم ٤٦(

مكتب تخطيط البرامج والميزانية 
  ليةوالشؤون الما

  )وظيفة لحساب الدعم ١٠١(
ــساعدة المــــــــــ
ــساعدة  الوظائف المؤقتة العامة المــــــــــ

ــساعدة  الوظائف المؤقتة العامة المــــــــ
ــساعدة  الوظائف المؤقتة العامة المـــــــــــ

  الوظائف المؤقتة العامة
 الميزانية العادية حساب الدعم حساب الدعمالميزانية العادية  اب الدعمحسحساب الدعمالميزانية العادية حساب الدعم حساب الدعمالميزانية العادية حساب الدعم حساب الدعم

  )أ(٤- ف١

  )أ(٣- ف٢

  

  ٤- ف٣
  ٣- ف٤
  ٢/١- ف٣
  )ر ر( خ ع ١
  )ر أ( خ ع ١

   أ ع م١
  ٢- مد١
  ١- مد٤

  ٥- ف١٣
  ٤- ف٢١
  ٣- ف٣٠
  ٢/١- ف٧
 )ر ر( خ ع ١١
  )ر أ( خ ع ٤٨
   م ح١

  )أ(٣- ف٦ 

  )أ(٢/١- ف١

  )أ()ر أ( خ ع ٣

  ١- مد١
  ٥- ف٤

  ٤- ف١٩
  ٣- ف٢١
  ٢/١- ف٥
  )ر ر( خ ع ١

  )ر أ( خ ع ٢٧

   أ ع م١
  ٢- مد٢
  ١- مد٢

  ٥- ف١٥
  ٤- ف١٢
  ٣- ف١٠
  ٢/١- ف٨
  )ر ر( خ ع ١١
)ر أ( خ ع ١٩٢
   م ح٩٣

  )أ(٤- ف٢

  )أ(٣- ف٥

  )أ(٢/١- ف٢

  )أ()ر ر( خ ع ١

  )أ()ر أ( خ ع ١٠

  

  ٥- ف٢
  ٤- ف١٥
  ٣- ف٩
  ٢/١- ف١
  )ر ر( خ ع ١

  )ر أ( خ ع ١٩
 )د()ر أ( خ ع ١-

   أ ع م١
  ٢- مد٣
  ١- مد٥

  ٥- ف١٨
  ٤- ف٢٤
  ٣- ف١٩
  ٢/١- ف١٤
)ر ر( خ ع ١١
 )ر أ( خ ع ٨٢

  )أ(٥- ف١ 

  )أ(٤- ف١

  )أ(٣- ف٤

  )أ(٢/١- ف٢

  )أ()ر أ( خ ع ١

  ٢- مد١
  ١- مد١
  ٥- ف٦

  ٤- ف٢٦
  ٣- ف١٩
  ٢/١- ف١
  )ر ر( خ ع ٤

  )ر أ( خ ع ٤٤

 )د()ر أ( خ ع ٢-

   أ ع م١
  ٢- مد٢
  ١- مد٦

  ٥- ف١٠
  ٤- ف١١
  ٣- ف١٠
  ٢/١- ف٧
  )ر ر( خ ع ٥

 )ر أ( خ ع ٥٨

 .ئف المساعدة المؤقتة العامةاستمرار وظيفة من وظا  )أ(   
  . شهرا١٢وظيفة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة لمدة تقل عن   )ب(  
  .وظيفة جديدة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة  )ج(  

  .إلغاء وظيفة  )د( 
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  المرفق الرابع
ــرة مــن          ــة للفت ــة الداخلي ــرح لمكتــب خــدمات الرقاب / تمــوز ١المــلاك المقت

  ٢٠١٤يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٣ يوليه
    

  مكتب وكيل الأمين العام   
     )لحساب الدعم وظائف ٤(

       الوظائفالمساعدة المؤقتة العامة     
         الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم       

  )أ(٣- ف٢       

  )أ()ر أ( خ ع ٣
  ٣- ف١
)ر ر( خ ع ١
 )ر أ( خ ع ٢

   و أ ع١
  ٥- ف٢
  ٤- ف٢
  ٣- ف٢
  )ر ر( خ ع ٢
  )ر أ( خ ع ٦

       

          
  شعبة التفتيش والتقييم

  )لحساب الدعم وظائف ٣(
  شعبة التحقيقات 

  شعبة المراجعة الداخلية للحسابات   )لحساب الدعم وظيفة ٥٦(
  )وظيفة لحساب الدعم ٨٤(

  الوظائف العامةالمؤقتةالمساعدة    الوظائفالمساعدة المؤقتة العامة   الوظائف العامةالمساعدة المؤقتة
  الميزانية العادية  الدعمحساب   حساب الدعم   الميزانية العادية  حساب الدعم  حساب الدعم  الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم

  ٥- ف١  
  ٤- ف٢

  ٢- مد١
  ١- مد١
  ٥- ف٣
  ٤- ف٥
  ٣- ف٤
  ٢/١- ف٥
 )ر أ( خ ع ٤

  )د(١- مد٢   

  )د(٥- ف٣

  )هـ) (د(٥- ف٥

  )د، هـ(٤- ف٢

  )د(٤- ف١٥

  )هـ) (د(٤- ف٥-

  ٣- ف١
  )د(٣- ف٢٠

  )د()ر ر( خ ع ١

   خ م١

  )ر أ( خ ع ١

  )د()ر أ( خ ع ٨

 )هـ) (د()ر أ( خ ع ٤-

  )د( خ ع و٢

  )د، هـ( خ ع و٤

  ٢- مد١
  ١- مد١
  ٥- ف٣
  ٤- ف١١
  ٣- ف٧
  ٢/١- ف٤
)ر ر( خ ع ٢
 )ر أ( خ ع ٥
   ر م١

  ١- مد١  )ب(٤- ف٢ 
  ٥- ف١٠
  ٤- ف٣١
  )ج(٤- ف١-

  ٣- ف٢٢
  )ج(٣- ف١-

   خ م١٥
  )ج( خ م١-

  )ر أ( خ ع ٤
   خ ع و٤

  ٢- مد١
  ١- مد٣
  ٥- ف٥
  ٤- ف١٠
  ٣- ف١٠
  ٢/١- ف٦
 )ر ر( خ ع ٤
  )ر أ( خ ع ٩
  

      
  . شهرا١٢وظيفة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة لمدة تقل عن   )أ(  
  .إلغاء وظيفة  )ج(    .استمرار وظيفة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة  )ب(  
  .إعادة تصنيف وظيفة  )هـ(          .تحويل وظيفة  )د(  
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  المرفق الخامس
 للفتـرة    المتحـدة   وخدمات الوسـاطة في الأمـم      المقترح لمكتب أمين المظالم   الملاك      

  ٢٠١٤يونيه /حزيران ٣٠ إلى ٢٠١٣يوليه /تموز ١من 
  

مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة في    
  المتحدة الأمم

  )لحساب الدعم وظائف ٣(
   

       الوظائفالمساعدة المؤقتة العامة     
         الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم       

  ٥- ف١         
  )أ(٤- ف١

 )أ()ر أ( خ ع ١

   أ ع م١
  ١- مد١
  ٤- ف١
  ٣- ف١
  )ر أ( خ ع ٢

       

  
  

  شعبة الوساطة
  الفروع الإقليمية      ) لحساب الدعملا وظائف(

  ) لحساب الدعموظائف ٦(
  الوظائف العامةالمؤقتةالمساعدة       الوظائف المساعدة المؤقتة العامة

  الميزانية العادية حساب الدعم  محساب الدع     الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم

  ١- مد١    
  ٥- ف٢
 )ر أ( خ ع ١

  ٥- ف٢      
  ٣- ف٢
   خ م٢

  ٥- ف٥
  )ر أ( خ ع ٥

      
  .تحويل وظيفة  )أ(  
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  المرفق السادس
 إلى  ٢٠١٣يوليـه   /تمـوز  ١الملاك المقترح لمكتب الأخلاقيـات للفتـرة مـن              

  ٢٠١٤يونيه /حزيران ٣٠
    

  الأخلاقياتمكتب      
     )لحساب الدعمدة وظيفة واح(

       الوظائفالمساعدة المؤقتة العامة     
         الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم       

  )أ()ر أ( خ ع ١       
  

  ٣- ف١
  

  ٢- مد١
  ٥- ف١
  ٤- ف١
  ٣- ف٢
  ٢/١- ف١
  )ر ر( خ ع ١
  )ر أ( خ ع ٢

       

      
  .استمرار وظيفة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة  )أ(  
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  السابعالمرفق 
  ٢٠١٤يونيه /حزيران ٣٠ إلى ٢٠١٣يوليه /تموز ١لاك المقترح لمكتب الشؤون القانونية للفترة من الم    

  
  

  
 شعبة القانون التجاري الدولي

  )فيينا(
  )لا وظائف لحساب الدعم(

شعبة شؤون المحيطات وقانون  
  البحار 

  )لا وظائف لحساب الدعم(
  شعبة التدوين  

  )لا وظائف لحساب الدعم(
  لقانونية العامةشعبة الشؤون ا 

  مكتب المستشار القانوني   )لحساب الدعم وظائف ١٣(
  )لحساب الدعم وظائف ٥(

المـــــــــــساعدة
ــساعدة   الوظائف المؤقتة العامة المــــــــــ

ــساعدة   الوظائف المؤقتة العامة المــــــــــ
ــساعدة   الوظائف المؤقتة العامة المــــــــــ

ــساعدة   الوظائف المؤقتة العامة المــــــــــ
  الوظائف المؤقتة العامة

 الميزانية العاديةحساب الدعمحساب الدعم الميزانية العاديةحساب الدعمحساب الدعمالميزانية العاديةحساب الدعمحساب الدعم الميزانية العاديةحساب الدعمحساب الدعم الميزانية العاديةحساب الدعمالدعمحساب 

  
  

  ٢- مد١  
  ١- مد١
  ٥- ف٣
  ٤- ف٥
  ٣- ف٣
  ٢/١- ف١
  )ر أ( خ ع ٧

  
  ٢- مد١    

  ١- مد٢
  ٥- ف٥
  ٤- ف٤
  ٣- ف٦
  ٢/١- ف٣
  )ر ر( خ ع ١

)ر أ( خ ع ١٠

 
  ٢- مد١    

  ١- مد٢
  ٥- ف٢
  ٤- ف٤
  ٣- ف٢
  ٢/١- ف٣
)ر ر( خ ع ٢
 )ر أ( خ ع ٦

 
  ٥- ف٤  

  ٤- ف٤
  )أ(٤- ف٢
  ٣- ف١
  )أ(٣- ف١
  )ر أ( خ ع ١

  ٢- مد١
  ١- مد١
  ٥- ف٤
  ٤- ف٥
  ٣- ف٥
  ٢/١- ف١
 )ر أ( خ ع ٧

  
  ٥- ف١  

  ٤- ف٢
  ٢/١- ف١
 )ر أ( خ ع ١

  أ ع  و١
  ١- مد١
  ٥- ف٢
  ٤- ف١
  ٣- ف١
  ٢/١- ف١
  )ر أ( خ ع ٤

  
  

   
     

  مكتب وكيل الأمين العام
  )لحساب الدعملا وظائف (

   

       الوظائفالمساعدة المؤقتة العامة   
         الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم     

      

  
  
  

    
  أ ع  و١     

  ٥- ف٣
  ٤- ف٣
  ٣- ف٥
  ٢/١- ف٥
  )ر ر( خ ع ٨

  )ر أ( خ ع ١٥
 

       

  .تحويل وظيفة  )أ(  
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  المرفق الثامن
ــ     ــن    المـ ــرة مـ ــلام للفتـ ــؤون الإعـ ــرح لإدارة شـ ــوز ١لاك المقتـ ــه/تمـ ــران٣٠ إلى ٢٠١٣ يوليـ   / حزيـ

  ٢٠١٤يونيه 
  

  وكيل الأمين العاممكتب    
     )لا وظائف لحساب الدعم(

       الوظائفةالمساعدة المؤقتة العام     
         الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم       

  أ ع  و١           
  ١- مد٢
  ٥- ف٢
  ٤- ف٢
  ٣- ف٤
  ٢/١- ف٢
  )ر ر( خ ع ١

  )ر أ( خ ع ٢١

       

  
  شعبة الاتصال بالجماهير

  )لا وظائف لحساب الدعم(
  شعبة الأخبار ووسائط الإعلام

  )وظيفتان لحساب الدعم(
   الاستراتيجيةشعبة الاتصالات

  )وظيفتان لحساب الدعم(
  مكتب المتحدث باسم الأمين العام

  )لا وظائف لحساب الدعم(
ــساعدة المــــــــــ
ــساعدة  الوظائف المؤقتة العامة المــــــــــ

ــساعدة  الوظائف المؤقتة العامة المــــــــ
ــساعدة  الوظائف المؤقتة العامة المـــــــــــ

  الوظائف المؤقتة العامة
الميزانية العادية حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العاديةحساب الدعمحساب الدعمالميزانية العاديةحساب الدعمحساب الدعم العاديةالميزانيةحساب الدعمحساب الدعم

  ٢- مد١    
  ١- مد٢
  ٥- ف٦
  ٤- ف١٨
  ٣- ف٢٤
 ٢/١- ف٢٢
)ر أ( خ ع ٧٥

  ٢/١- ف١  
 )ر أ( خ ع ١

  ٢- مد١
  ١- مد٣
  ٥- ف٦

  ٤- ف٣١
  ٣- ف٤٣
  ٢/١- ف٢٧
  )ر ر( خ ع ٤

 )ر أ( خ ع ٧٩

  ٢- مد١  ٤- ف٢  
  ١- مد٢
  ٥- ف٥
  ٤- ف٨
  ٣- ف٨
  ٢/١- ف٦

 )ر أ( خ ع ٢٤
  

  ٢- مد١    
  ١- مد١
  ٤- ف٢
  ٣- ف٢
  ٢/١- ف١
 )ر ر( خ ع ٢
  )ر أ( خ ع ٤
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  المرفق التاسع
  ٢٠١٤يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٣ يوليه/تموز ١لاك المقترح لإدارة السلامة والأمن للفترة من الم    

      
  مكتب وكيل الأمين العام   

     )لا وظائف لحساب الدعم(

       الوظائفالمساعدة المؤقتة العامة     
         الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم       

  أ ع  و١           
   أ ع م١
  ١- مد٢
  ٥- ف٤
  ٤- ف٨
  ٣- ف٥
  ٢/١- ف٢
  )ر ر( خ ع ٣

  )ر أ( خ ع ١٥

       

            
  نيدائرة الدعم الميدا

  شعبة العمليات الإقليمية   ) لحساب الدعموظيفة واحدة(
  شعبة خدمات السلامة والأمن في المقر   ) وظيفة لحساب الدعم١٢(

  ) لحساب الدعم وظائف٥(
  الوظائف العامةالمؤقتةالمساعدة    الوظائفالمساعدة المؤقتة العامة   الوظائفالمساعدة المؤقتة العامة

  الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم   الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم  الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم
  ١- مد١  ٤- ف١  

  ٥- ف٣
  ٤- ف١٥
  ٣- ف١٣
  ٢/١- ف١
  )ر ر( خ ع ١
  )ر أ( خ ع ٩
   ر م٢

  ٥- ف١   
  ٤- ف٥
  ٣- ف٤
 )ر أ( خ ع ٢

  ٢- مد١
  ١- مد٦

  ٥- ف٢٧
  ٤- ف١٨٤
  ٣- ف١٠٦
  ٢/١- ف١٣
  )ر ر(خ ع  ١

  )ر أ( خ ع ٢٠
   ر م٤٠٨

  ٣- ف١   
  ٢/١- ف١
ات ـــخدم ٣

  أمن وسلامة

  ٢- مد١
  ١- مد٢
  ٥- ف٤

  ٤- ف١١
  ٣- ف١١
  ٢/١- ف٥
  )ر ر( خ ع ٧

 )ر أ( خ ع ١٦٠
خدمات  ٤٦٩

  أمن وسلامة
   ر م٥٠٩
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  العاشرالمرفق 
ــ     ــشؤون   المـــ ــشارية لـــ ــة الاستـــ ــة اللجنـــ ــرح لأمانـــ ــرة مـــ ــلاك المقتـــ ــة للفتـــ ن  الإدارة والميزانيـــ

  ٢٠١٤ يونيه/حزيران ٣٠ إلى ٢٠١٣ يوليه/تموز ١
  

أمانة اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية     
     )لحساب الدعموظيفة واحدة (

       الوظائفالمساعدة المؤقتة العامة     
         الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم       

           
  )أ(٤- ف١
  

  ٢- مد١
  ١- مد١
  ٥- ف٢
  ٤- ف٣
  )ر ر( خ ع ١
  )ر أ( خ ع ٤

       

    
  .تحويل وظيفة  )أ(        
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  الحادي عشرالمرفق 
 ٢٠١٣ يوليـه /تمـوز  ١ للفتـرة مـن   للمفوضية السامية للأمم المتحدة لحقوق الإنـسان     لاك المقترح   الم    

  ٢٠١٤يونيه /حزيران ٣٠إلى 
  وكيل الأمين العاممكتب    

  )لا وظائف لحساب الدعم(
   

       الوظائفالمؤقتة العامةالمساعدة      
  أ ع  و١                    الميزانية العادية حساب الدعم  حساب الدعم       

   أ ع م٢
  ١- مد٢
  ٥- ف٩

  ٤- ف١١
  ٣- ف١٠
  ٢- ف٢
  )ر ر( خ ع ٤

  )ر أ( خ ع ٢٩

       

  
  مجلس حقوق الإنسان 
  وشعبة الإجراءات الخاصة

  )لا وظائف لحساب الدعم(
  شعبة العمليات الميدانية 

  والتعاون التقني
  )وظيفتان لحساب الدعم(

  معاهدات حقوق الإنسانشعبة 
  )لا وظائف لحساب الدعم(

   شعبة البحوث والحق في التنمية
  )وظيفة واحدة لحساب الدعم(

ــساعدة المــــــــــ
ــساعدة  الوظائف المؤقتة العامة المــــــــــ

ــساعدة  الوظائف المؤقتة العامة المــــــــ
ــساعدة  الوظائف المؤقتة العامة المـــــــــــ

  الوظائف لمؤقتة العامةا
 الميزانية العادية حساب الدعم حساب الدعم  الميزانية العاديةحساب الدعمحساب الدعمالميزانية العادية حساب الدعم حساب الدعمالميزانية العادية حساب الدعم حساب الدعم

  ٢- مد١    
  ١- مد٣
  ٥- ف٥
  ٤- ف٢٧
  ٣- ف٢٢
  ٢- ف٧
)ر أ( خ ع ١١

  )ا(١- مد١  
  )ا(٣-ف ١
  

  ٢- مد١
  ١- مد٢
  ٥- ف٦

  ٤- ف١١
  ٣- ف١٦
  ٢- ف٥

 )ر أ( خ ع ١٧

  ١- مد١    
  ٥- ف٤

  ٤- ف١٤
  ٣- ف١٨
  ٢- ف٥

 )ر أ( خ ع ١٧
  

  ٢- مد١  )أ(٤- ف١  
  ١- مد٢
  ٥- ف٧

  ٤- ف٢١
  ٣- ف١٢
  ٢- ف٣
)ر أ( خ ع ١٠

  
  
  

 العلاقات الخارجية
  )لا وظائف لحساب الدعم(

  الوظائف المساعدة المؤقتة العامة
  الميزانية العادية  حساب الدعم  حساب الدعم

  ٥- ف٢  
  ٤- ف١
  ٣- ف٢
 )ر أ( خ ع ١

 

 الوجود الميداني
  )لا وظائف لحساب الدعم(

ــساعدة المـــــــــــــ
  الوظائف مةالمؤقتة العا

الميزانية العادية حساب الدعم حساب الدعم

  ٥- ف٨  
  ٤- ف٩

  ٣- ف١٢
  و م ١
  ر م٤
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  عشر الثاني المرفق
 في الـواردة  مـة العا الجمعيـة  طلبات لتنفيذ المتخذة المتابعة إجراءات موجز    

ــا ــات ،٦٥/٢٩٠ قراره ــة وتوصــيات وطلب ــشارية اللجن ــشؤون الاست  ل
 مراجعـي  مجلس وتوصيات وطلبات الجمعية، أقرتها التي والميزانية الإدارة

  المتحدة الأمم حسابات
      

  العامة الجمعية  - ألف  
  ٦٦/٢٦٥ القرار
  التوصية/لطلبل تنفيذا المتخذ الإجراء  التوصية/الطلب

مين العام علـى تحديـد المقـصود بـالملاك الجـوهري            تشجع الأ 
أو الأساسي مـن المـوظفين اللازمـين لإدارة عمليـات حفـظ
الــسلام ومــساندتها بفعاليــة وتقــديم تقريــر عــن النتــائج الــتي   
يتوصـــل إليهـــا في ســـياق الميزانيـــة المقترحـــة لحـــساب دعـــم 

 إلى  ٢٠١٣يوليـه   / تمـوز  ١عمليات حفظ السلام للفترة مـن       
  )١٥الفقرة  (٢٠١٤يونيه /ن حزيرا٣٠

أشـار الأمـين العــام، في المرفـق الحــادي عـشر لتقريــره عـن ميزانيــة
ــسلام     ــظ الــ ــات حفــ ــدعم لعمليــ ــساب الــ ، إلى)A/66/721(حــ

المحاولات الـسابقة لتعريـف دعـم عمليـات حفـظ الـسلام والمهـام
الأساســية المتــصلة بــه، وتوصــيات ومقــررات اللجنــة الاستــشارية

وتجدر الإشارة أيـضا إلى أنـه،. بشأن هذه المسألة  والجمعية العامة   
 علـى٦٤/٢٧١على إثر موافقـة الجمعيـة العامـة بموجـب قرارهـا             

تخــصيص مــوارد للاضــطلاع بدراســة مــن أجــل وضــع نمــوذج
مفاهيمي لملاك الموظفين لحساب الدعم، أصـدرت الأمانـة العامـة

ريونتكليفا بإجراء الدراسة المذكورة، واضطلع بها خبراء استـشا        
خارجيون وعُرضـت نتائجهـا في تقريـر الأمـين العـام عـن ميزانيـة

يوليـه/ تمـوز ١حساب الدعم لعمليـات حفـظ الـسلام للفتـرة مـن             
A/65/761انظـــــــر  (٢٠١٢يونيـــــــه / حزيـــــــران٣٠ إلى ٢٠١١

، بمـا في ذلـك صـيغة لتحديـد)٥٩-٤٩، الفقرات   2  و Corr.1 و
 مــن٦٦رة وفي الفق ـ. الاحتياجـات مـن المــوظفين لحـساب الــدعم   

التقرير، سلمت الأمانة العامـة بالاسـتنتاجات الـتي توصـلت إليهـا
ــوظيفي الدراســة، وبــأن الــصيغ تــشير إلى أن مــستويات المــلاك ال
بالنسبة لمعظم الوظائف هي مدفوعة إما بعدد أفراد البعثة المـأذون

أو المجموعــة الفرعيــة ذات الــصلة، علــى ســبيل المثــال الأفــراد(بــه
أو بميزانيــة حفــظ الــسلام، وبــأن)  أفــراد الــشرطةالعــسكريون أو

الـــصيغ يمكـــن أن تكـــون أداة مفيـــدة في اســـتعراض الميزانيـــات
ــة  . المقترحــة ــة العام ــتي غــير أن الأمان ــضا بالملاحظــة ال ــرف أي تعت

ــأن هــذه الــصيغ    ــستخدم  لاخلــصت إليهــا الدراســة ب يمكــن أن ت
، وذلك مـنكبديل عن الميزانيات المقترحة المبررة والمدروسة بتأن   
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  التوصية/لطلبل تنفيذا المتخذ الإجراء  التوصية/الطلب
.أجل تحديد مـستويات المـلاك الـوظيفي للوظـائف المختلفـة بدقـة             
فتجاوز التقييمات الـتي أجراهـا الخـبراء الاستـشاريون الخـارجيون

متعمقــة لجميــع تفاصــيل الميزانيــة، وهــذه سيقتــضي إجــراء دراســة
تتطلب عملا كثيفا فحـسب، وإنمـا هـي أيـضا باهظـة  لا الدراسة
 من التقرير نفسه، ترى الأمانة العامـة في٦٧وفي الفقرة   . التكلفة

هذا الصدد أن النهج الحالي المتبـع لتحديـد الاحتياجـات المقترحـة
من المـوظفين لحـساب الـدعم يمتثـل لطلبـات الجمعيـة ولتوصـيات

وبنـاء علـى ذلـك،. اللجنة الاستشارية التي أقرتهـا الجمعيـة العامـة        
ــست     ــدعم المقترحــة والم ــع وظــائف حــساب ال ــإن جمي مرة يجــريف

استعراضــها بــشكل تــام في ضــوء الاحتياجــات التــشغيلية المــتغيرة
.وتوزيع عبء العمل، والمسؤوليات والمهـام الفعليـة المـضطلع بهـا           
ــرة ــة للفتـــ ــة المقترحـــ ــنعكس في الميزانيـــ ــصدد، يـــ ــذا الـــ وفي هـــ

 وظيفــة مــن وظــائف٢٩ انخفــاض صــاف قــدره ٢٠١٣/٢٠١٤
 المساعدة المؤقتة العامة 

 ٥٥/٢٣٨ مــن الجــزء الأول مــن القــرار ٦قــرة تــشير إلى الف
 مـن القـرار     ١٩ والفقـرة    ٥٦/٢٤١ مـن القـرار      ١١والفقرة  

، وتطلـب إلى    ٦٢/٢٥٠ مـن القـرار      ٢٢ والفقرة   ٦١/٢٧٩
الأمين العام مضاعفة جهوده لكفالة التمثيـل الملائـم للبلـدان       
المـــساهمة بقـــوات في إدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام وإدارة 

ــداني  ــدعم المي ــات     آ،ال ــساهمتها في عملي ــار م ــذا في الاعتب خ
الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام؛ وتقــديم تقريــر عــن ذلــك في  
سياق ميزانيته المقترحة لحساب دعم عمليات حفظ الـسلام         

يونيــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠١٣يوليــه / تمــوز١للفتــرة مــن  
  ) ١٧الفقرة  (٢٠١٤

 فيستدرج الإحـصاءات المتعلقـة بتمثيـل البلـدان المـساهمة بقـوات          
إدارة عمليــــــات حفــــــظ الــــــسلام وإدارة الــــــدعم الميــــــداني في

 ضمن المعلومـات التكميليـة المقدمـة إلى٢٠١٣فبراير  /شباط ٢٨
 اللجنة الاستشارية

تؤكــد ضــرورة ضــمان تنفيــذ بــرامج التــدريب بأقــصى قــدر 
ــرامج       ــين ب ــاءة وضــرورة وجــود صــلة ب ــة والكف مــن الفعالي

الأمـين العـام كفالـة      التدريب وتنفيذ الولايات، وتطلـب إلى       
ــدريب في ــشطة الت ــوارد لأن ــن الم أن توضــع الاحتياجــات م
الميزانية المقترحة لحساب دعم عمليات حفظ السلام للفتـرة         

ــوز١مــن  ــه / تم ــران٣٠ إلى ٢٠١٣يولي ــه / حزي  ٢٠١٤يوني
 )٢٧الفقرة (على أساس أولويات محددة بوضوح 

ــة     ــدريب المتبع ــسياسة الت ــوجيهي الأول ل ــدأ الت ــنص المب  في إدارةي
عمليات حفظ السلام وإدارة الـدعم الميـداني لجميـع أفـراد حفـظ

ــى ضــرورة أن     ــم المتحــدة عل ــابعين للأم ــسلام الت ــع ال ــسهم جمي ت
ويطبـق هـذا. التدريبات بصورة مباشرة في تعزيز تنفيذ الولايـات       

المبدأ عند قيام إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الـدعم الميـداني
الـتي تلـتمس فيهـا       بإعداد مشاريع ميزانياتها   وبعثات حفظ السلام  

.أمــوالا للتــدريب مــن حــساب الــدعم، ومــن ميزانيــات البعثــات  
ويشار إلى الصلة بين برامج التدريب وتنفيذ الولايات في برنـامج

 التدريب التفصيلي
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  التوصية/لطلبل تنفيذا المتخذ الإجراء  التوصية/الطلب

وتقوم دائرة التدريب المتكامل التابعة لـشعبة الـسياسات والتقيـيم 
ئــرة مــشتركة بــين إدارة عمليــات حفــظوالتــدريب، باعتبارهــا دا

السلام وإدارة الدعم الميـداني، بتنـسيق احتياجـات التـدريب علـى
ــا صــارما لفحــص مقترحــات ــد أرســت نظام ــر، وق مــستوى المق

ويقوم البرنامج علـى الاحتياجـات الـتي. التدريب ورصد تنفيذها  
وتــساعد المبــادئ التوجيهيــة المحــددة الــصادرة. تحــددها الإدارتــان

دائرة التدريب المتكامل مكاتب إدارة عمليات حفظ الـسلامعن
وإدارة الــدعم الميـــداني في كفالـــة أن تعكــس مقترحاتهـــا المتـــصلة

 بالتدريب الأولويات التي حددها فريق الإدارة العليا

 :وتغطي احتياجات التدريب فئتين عامتين من الأنشطة 

تـــبالتـــدريب الجمـــاعي والفـــردي الـــذي تحـــدده المكا   )أ( 
ــدعم ــسلام ولإدارة ال ــظ ال ــات حف ــة لإدارة عملي التابع

ويتـراوح هـذا التـدريب. الميداني في مجالات مـسؤوليتها  
مــا بــين الأنــشطة الراميــة إلى تحــسين المهــارات الفنيــة
والمهنيــة والتــدريبات التقنيــة والمحــددة لوظــائف بعينــها،

في ذلــك التــدريب المطلــوب للاحتفــاظ بالــشهادات بمــا
 دى الأفراد المسؤولين عن بعض مهام الدعمالتقنية ل

الأنشطة الـتي تـضطلع بهـا دائـرة التـدريب المتكامـل مـن  )ب( 
 تطوير وتنفيـذ معـايير ومـواد التـدريب بـشأن‘١’أجل  

المواضيع الـشاملة لعـدة قطاعـات المتعلقـة تحديـدا بحفـظ
وضع معايير للتـدريبات المتخصـصة تتعلـق‘ ٢’السلام؛  

والاحتياجات التشغيلية الحالية لحفظمباشرة بالولايات   
تقديم الدعم التدريبي إلى البلـدان المـساهمة‘ ٣’السلام؛  

 تــوفير التــدريب للمــدنيين‘٤’بقــوات وبــأفراد شــرطة؛ 
قبل نشرهم، والتدريب علـى مهـارات القيـادة والإدارة
ــع ــوظفين المتوقـ ــار المـ ــاليين وكبـ ــات الحـ ــوظفي البعثـ لمـ

ــارعلــى ســ(تعيينــهم في البعثــات  بيل المثــال تــدريب كب
 والــدورة،مــوظفي البعثــات في مجــالي الإدارة والمــوارد   

ــة ــات، والـــدورة التوجيهيـ ــادة البعثـ ــار قـ ــة لكبـ التدريبيـ
المكثفـــة لرؤســـاء العنـــصر العـــسكري المعيـــنين حـــديثا؛

 )وبرنامج كبار القادة
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ويجري توحيد مقترحات التدريب وهـي تتـضمن وصـفا للنـشاط 
ريب، ومكانــه، وعــدد المــشاركين وفئتــهم،المقتــرح، ونــوع التــد 

والمواعيد المقررة والتكـاليف حـسب فئـة المـواد، وتبريـر التـدريب
وتُقــدم تبريــرات إضــافية للأنــشطة الــتي تــشمل. والأثــر المتــوخى
 خبراء استشاريين

ــها  ــة ومقارنتـ ــيفات والأســـس المنطقيـ ــتعراض التوصـ ــري اسـ ويجـ
ــسلام وإدا   ــات حفــظ ال ــداني، بأولويــات إدارة عملي ــدعم المي رة ال

ويجري رصد الأنشطة طـوال. سيما فيما يتعلق بتنفيذ الولاية     ولا
.العام لكفالة تقديم الخـدمات تمـشيا مـع الأولويـات المتفـق عليهـا              
وتتشاور دائرة التدريب المتكامل مع المكاتـب المعنيـة لكـي تركـز

 طلبات التمويل على الأنشطة ذات الأولوية القصوى

نفيـذ أنـشطة التـدريب المقـررة، ورصـد النفقـات،ويجـري رصـد ت   
 للانحراف عن الأنشطة المقررة  ويُقدم تفسير

ويجــرى تتبــع ورصــد المــشاركة في التــدريب علــى حفــظ الــسلام 
وعرضــها مــن خــلال إطــار الميزنــة القائمــة علــى النتــائج وتقــارير

 الميزانية

نظـامفي   لموجرى البدء بـشكل تجـريبي بتطبيـق وحـدة إدارة الـتع             
في لم، ومن المتوقع إنجـاز نـشر وحـدة الـتع          ٢٠١٢في عام    إنسبيرا

 ٢٠١٣/٢٠١٤بعثات حفظ السلام في الفترة 

تلاحظ تـشتُّت القـدرات في مجـالي الاتـصالات والإعـلام في          
إدارة عمليــات حفــظ الــسلام، وتــرى ضــرورة تركيــز هــذه  
ــابع لـــــلإدارة    ــة التـــ القـــــدرات في قـــــسم الـــــشؤون العامـــ

  )١٩ الفقرة(

رى بالفعل اتخاذ إجراءات لكفالة أن تكون القدرات الإعلاميةج
لدى إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني مركـزة

ــشؤون العامــة   ــلام في شــعبة. في قــسم ال ــو الإع وســيكون موظف
الشرطة التابعة لمكتب سيادة القـانون والمؤسـسات الأمنيـة وإدارة

.يان الأم وقسم الشؤون العامـة     الدعم الميداني تابعين لكل من الك     
وبالإضافة إلى ذلك، يجري الآن توحيـد جميـع نـواتج الاتـصالات

 وإدراجها في إطار الميزنة القائمة على النتائج الخاص بالقسم
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تطلب إلى الأمين العام أن يحـدد، في سـياق تـصوره للوضـع              
ــدعم الميــداني علــى الــصعيد       ــهائي لاســتراتيجية تقــديم ال الن

ــالمي،  ــة    العـ ــذه المراقبـ ــن هـ ــر عـ ــسؤولة في المقـ ــدرات المـ القـ
  )٢٦الفقرة (والخاضعة للمساءلة عنها 

في ســياق تــصور الوضــع النــهائي للاســتراتيجية العالميــة للـــدعم
الميــداني، ســتقوم إدارة الــدعم الميــداني بتبــسيط مهامهــا مــن أجــل

ــر اســتراتيجية   ــدور أكث ــام ب ــى. القي ــشطة عل وســوف تتركــز الأن
ــتر ــه،التخطـــــيط الاســـ ــة، والتوجيـــ اتيجي، والـــــسياسات العامـــ

وسـتعاد. والعلاقات مع الدول الأعضاء، وإدارة التغيير، والرقابـة       
هيكلــة كــل شــعبة مــن شــعب إدارة الــدعم الميــداني مــن أجــل
تخصيص قدرات رقابيـة محـددة في مجـال خـبرة الـشعبة، وذلـك في

 حدود الموارد القائمة 

ا الأمــم المتحــدة في تلاحــظ مــع القلــق النفقــات الــتي تكبــدته
المحاولة الفاشلة لاستحداث النظام الإلكتروني لإدارة الوقـود       
المتعاقد بشأنه، وتطلب إلى الأمين العام أن يقدم تقريـرا عـن       
الدروس المستفادة من تجربة الاستعانة بجهات خارجية هـذه         

  )٢٨الفقرة (بغية تجنب حدوث نتائج مماثلة في المستقبل 

ستفاد من العقد المبرم بين إدارة الـدعم الميـدانيالدرس الرئيسي الم  
ــات ــو أن كراسـ ــود، هـ ــروني لإدارة الوقـ ــام الإلكتـ ــورّد النظـ ومـ

ووثائق المتطلبـات التقنيـة يجـب أن تكـون أكثـر تفـصيلا الشروط
وتحديدا عنـد إصـدار طلبـات تقـديم العـروض في المـستقبل، فهـذا

ــائع      ــين الب ــل مــن مخــاطر المنازعــات ب ــممــن شــأنه أن يقل ين والأم
 المتحدة بشأن المتطلبات

تلاحــظ الــشواغل الــتي حــددها مجلــس مراجعــي الحــسابات  
ومكتــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة فيمـــا يتعلـــق بأنـــشطة  
الـشراء، علــى النحــو المـبين في تقــارير المكتــب، وتطلــب إلى   
الأمين العام أن يعهد إلى المكتب بمهمـة إجـراء تقيـيم شـامل            

الفريـدة المـساهمة فيهـا؛ وتطلـب       لأوجه القـصور والظـروف      
إلى الأمين العام أن يقدم إلى الجمعيـة العامـة في الجـزء الثـاني               
ــائج      ــرا عــن نت ــستأنفة تقري ــستين الم ــسابعة وال ــا ال مــن دورته
التقيــيم الـــشامل ومـــا يـــصدر عنــه مـــن توصـــيات، يـــشمل   
معلومات عن الإجـراءات المتخـذة والإجـراءات المقتـرح أن           

ة للحيلولة دون تكـرار أوجـه القـصور         تتخذها الجمعية العام  
  )٣٠  و٢٩الفقرتان (تلك 

بدأ مكتب خدمات الرقابة الداخلية بالمهمة وهو يخطـط لإصـدار
تقريــر إلى الأمــين العــام في الوقــت المناســب، وذلــك لتمكينــه مــن
إعداد تقريره لكي تنظـر فيـه الجمعيـة في الجـزء الثـاني مـن دورتهـا

 السابعة والستين المستأنفة

 تمـول في    ٢-تقرر الموافقة على إنشاء وظيفة مؤقتة برتبة مـد        
إطــار المــساعدة المؤقتــة العامــة في إدارة الــدعم الميــداني لمــدة   
ستة أشهر والعودة إلى تناول هذه المسألة في الجـزء الرئيـسي    

  )٣١الفقرة (من دورتها السابعة والستين 

 لمدة٢-رتبة مد يُقترح استمرار وظيفة المساعدة المؤقتة العامة ب       لم
 مـن قرارهـا٣١ستة أشهر التي اعتمدتها الجمعية العامة في الفقرة         

تـــزال المهـــام الـــشاملة لعـــدة قطاعـــات والراميـــة  ولا.٦٦/٢٦٥
لتحقيــق التكامــل قائمــة علــى أســاس إجــراء اســتعراض داخلــي،
ولــذلك تقتــرح الإدارة إعــادة نــدب وإعــادة تــصنيف وظيفــة مــن

ــة ف ــد ٥-الرتبــ ــة مــ ــام . ١- إلى الرتبــ ــين قيــ ــة وإلى حــ الجمعيــ
باستعراض هذا المقتـرح لحـساب الـدعم والبـت فيـه، تُمـول هـذه

      الوظيفة في حدود الموارد القائمة
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 تــرى أن الــدمج علــى صــعيد  لا تــزال اللجنــة الاستــشارية 
أنشطة حفظ الـسلام مـن المـرجح أن يـؤدي إلى مزيـد مـن
التخفيض الملحوظ في المـوارد المقترحـة المتـصلة بالوظـائف            
وغير المتصلة بالوظائف من أجل دعـم العمليـات الميدانيـة،           
ــادة في مــلاك المــوظفين تمــت في فتــرات    ــالنظر إلى أن الزي ب

 عمليـات حفـظ الــسلام في   الميزانيـة الـسابقة عنـدما كانــت   
وتــــرى اللجنــــة أيــــضا أن الإصــــلاحات المتتاليــــة . تزايــــد

والمكاسب المتحققة من عدد من المبادرات السابقة، فضلا        
ــسيير       ــات تـ ــى عمليـ ــت علـ ــتي أدخلـ ــسينات الـ ــن التحـ عـ
الأعمــال، مــن المــرجح أن تمكــن المنظمــة مــن الــشروع في   
ــسم      ــى نحــو يت ــا عل ــسلام ودعمه ــا لحفــظ ال ــذ عملياته  تنفي

ــاءة ــدعم    . بالكف ــة حــساب ال وفي ســياق اســتعراض ميزاني
، أعربــت اللجنـــة عــن توقعهـــا أن   ٢٠١١/٢٠١٢للفتــرة  

تــنعكس نتــائج استعراضــات المــوارد الحاليــة وتبــسيط دعــم 
ــام للمـــوارد    عمليـــات حفـــظ الـــسلام علـــى المـــستوى العـ

انظـر  (المطلوبة لعمليات حفظ السلام في الفترات اللاحقة        
A/65/827   بينما تعرب عن خيبة أملـها لأن        )٥٥، الفقرة ،

 تعكــس انخفاضــا ٢٠١٢/٢٠١٣الميزانيــة المقترحــة للفتــرة 
  ) ١٠الفقرة (صافيا بمقدار وظيفتين فقط 

مراعاة للطلبات المتكـررة مـن الجمعيـة العامـة بـأن يـتم اسـتعراض               
مــستوى حــساب الــدعم علــى أســاس منــتظم، يُقتــرح، مــع أخــذ

ــا وم ـــ   ــسلام وحجمهـ ــات حفـــظ الـ ــدد عمليـ ــدها فيعـ دى تعقيـ
ــار، إجــراء تخفــيض صــاف آخــر بمقــدار       ــة مــن٢٩الاعتب  وظيف

ــة العامــة للفتــرة الوظــائف الدائمــة ومــن وظــائف المــساعدة المؤقت
٢٠١٣/٢٠١٤ 

تلاحظ اللجنة الاستشارية اسـتنادا إلى التقريـر الاستعراضـي          
أن الأمين العام المساعد لشؤون عمليـات حفـظ الـسلام قـد

 عمل رفيعة المستوى شارك فيهـا ممثلـون   دعا إلى انعقاد فرقة 
وقـد ذكــر الأمــين العــام أن  . مـن جميــع المجــالات المتخصــصة 

فرقة العمل سـتجري استعراضـات دوريـة لأفرقـة العمليـات            
المتكاملــة لــضمان أن يتوافــق تــشكيل الأفرقــة مــع المتطلبــات 
السياسية والعملياتية المتغيرة للبعثات الميدانيـة الـتي تـدعمها،           

 لتعزيــز الرقابــة الوظيفيــة والتحقــق مــن صــلاحية      كوســيلة
وتـرى   ).٢٦ و   ٢٣، الفقرتـان    A/66/679(تشكيل الأفرقـة    

ــة       ــوة إيجابي ــل خط ــة العم ــشاء فرق ــشارية أن إن ــة الاست اللجن

في أعقاب الاستعراضات الداخلية لعبء العمـل الحـالي والمتوقـع،
عقد الأمين العام المساعد لعمليات حفظ الـسلام اجتماعـا لفرقـة

شـتراكالعمل على مستوى الأمناء العامين المساعدين من أجل الا        
ــة ــين أفرقـ ــا بـ ــصائيين فيمـ ــوظفين الأخـ ــع المـ ــتعراض توزيـ في اسـ

، بهــدف٢٠١٢أكتــوبر / تــشرين الأول٨العمليــات المتكاملــة في 
وتـرد. إدارة هذه الموارد بمرونـة مـن أجـل الاسـتخدام الأمثـل لهـا              

نتائج الاسـتعراض المـشترك والمناقـشات الـتي تلتـها علـى مـستوى
  ترح حساب الدعموكلاء الأمين العام في سياق مق
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وتتوقّـــع أن تـــضمن الاســـتخدام الأمثـــل لأفرقـــة العمليـــات  
وتطلـب اللجنـة أن يـتم إبـلاغ المعلومـات المتعلقـة        . المتكاملة
ــة المقترحــة   بنتــائج ا ــة، في ســياق الميزاني لاستعراضــات الجاري

  )١٩الفقرة  (٢٠١٣/٢٠١٤لحساب الدعم للفترة 
كانت اللجنة الاستـشارية في تقريرهـا الـسابق عـن حـساب

الدعم قد أعربت عن رأي مفاده أن مفهوم أفرقة العمليـات     
وعمليــة تطبيقــه ينبغــي أن يظــلا قيــد الاســتعراض،  المتكاملــة 

وأنــه ينبغــي مواصــلة تقيــيم مــدى فعاليتــه في ضــوء الخــبرات  
 ).٣١، الفقـــرة A/65/827(والـــدروس المـــستفادة  المكتـــسبة 

ونظـرا إلى   . وتعيد اللجنـة الاستـشارية تأكيـد ذلـك الموقـف          
ــرى ــشائها، ت ــذ إن ــا من ــددا وحجم ــد زادت ع ــة ق أن الأفرق
ــن     ــا مـ ــصة لهـ ــدرات المخصـ ــة والقـ ــدد الأفرقـ ــة أن عـ اللجنـ
الموظفين لدعم بعثـات حفـظ الـسلام ينبغـي أن تعـدل لكـي        

ــا    ــستوى العـ ــييرات في المـ ــو مناســـب التغـ ــى نحـ ــسد علـ م تجـ
وفضلا عن ذلـك، فـإن اللجنـة غـير          . لعمليات حفظ السلام  

مقتنعة بالحاجـة إلى أفرقـة عمليـات متكاملـة لـدعم البعثـات              
ــات     ــاول الاستعراضـ ــب أن تتنـ ــستقرة، وتطلـ ــشأة أو المـ المنـ

  )٢٤الفقرة (المقبلة هذه المسألة أيضا 

ــة ــوظفي أفرق ــلاك م ــة لم يجــرى الاضــطلاع باستعراضــات منتظم
ــة عـــدد المـــوظفينالعمليـــات المتكام لـــة مـــن أجـــل ضـــمان كفايـ

وتكوينهم بالنسبة لمستوى عمليات حفظ السلام وتعقيـدها، مـع
واســــتنادا إلى. مراعــــاة تقلــــب معظــــم بيئــــات حفــــظ الــــسلام 
،٢٠١٣/٢٠١٤الافتراضــــات الاســــتراتيجية لــــلإدارة للفتــــرة    

 اقتراح تعديلات في سياق الميزانية المقترحة لحساب الدعم تم

الاستشارية أن احتياجات التدريب المموّلـة مـن        ترى اللجنة   
حساب الدعم ينبغي أن تُـستعرض وأن تُجـسّد نتـائج ذلـك      

. ٢٠١٣/٢٠١٤الاســـتعراض في الميزانيـــة المقترحـــة للفتـــرة 
ــع ــة مــن جمي ــدريب الممول ــشطة الت ــة أن أن ــرى اللجن ــا ت كم
مــصادر التمويــل تتطلــب تنــسيقا ورصــدا علــى نحــو أفــضل، 

 احتياجـات التـدريب لغـرض حفـظ         وأنه ينبغي عرض جميـع    
  )٢٦الفقرة (السلام على نحو أكثر شمولا وشفافية 

بذلت كل من إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميـداني
ــات ــودا لتـــشجيع تنـــسيق احتياجـ ــة جهـ وإدارة الـــشؤون الإداريـ

وتعمل إدارة عمليات حفـظ. التدريب الممولة من حساب الدعم 
لميداني عن كثـب مـع مكتـب إدارة المـواردالسلام وإدارة الدعم ا   

البشرية فيما يتعلق بتقديم التدريبات التي يصممها المكتب لأفـراد
  حفظ السلام

ومن المهم أن يوضـع في الاعتبـار أنـه فيمـا يتعلـق بالتـدريب علـى
يقتـصر لا“ مجمـوع الاحتياجـات التدريبيـة     ”حفظ السلام، فـإن     

 المتحـــدة المـــدنيين بـــلعلـــى الأنـــشطة التدريبيـــة لمـــوظفي الأمـــم 
يتجاوزهـــا ليـــشمل الـــدعم الـــذي تقدمـــه إدارة عمليـــات حفـــظ
ــظ ــى حف ــدريبات عل ــال الت ــداني في مج ــدعم المي ــسلام وإدارة ال ال

 السلام التي تقدمها الدول الأعضاء إلى أفرادها النظاميين
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وســعيا إلى تعزيــز الاتــساق والفعاليــة مــن حيــث التكلفــة في مجــال 
 فرادى عمليات حفظ السلام، فقـد حـددتالتدريب الممول من  

ــات ــر إلى البعثـ ــن المقـ ــة مـ ــال الميزانيـ ــة في مجـ ــات المقدمـ التوجيهـ
ــسلام    ــى حفــظ ال ــدريب عل ــات الت ــك،. أولوي وبالإضــافة إلى ذل

وتمشيا مع توصـيات اللجنـة الاستـشارية، أعـدت دائـرة التـدريب
ــة نموذجــا موحــدا لخطــط التــدريب الــشاملة لــدى المتكامــل للبعث

ثات وهي تعمل مع المراكـز المتكاملـة لتـدريب أفـراد البعثـاتالبع
علــى إنــشاء نظــام إبــلاغ منــتظم يكــون متــسقا مــع التسلــسل

وتواصل دائرة التدريب. الإداري التقني بين تلك المراكز والدائرة     
المتكامــل وشــعبة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات لــدى إدارة

ــداني إعــداد النظــام الإلكت ــ  ــدءالــدعم المي ــدريب وب روني لإدارة الت
 تعميم تطبيقه بشكل تدريجي

في نظـام لموجرى البدء بـشكل تجـريبي بتطبيـق وحـدة إدارة الـتع             
ــام   ــسبيرا في عـ ــدة٢٠١٢إنـ ــق وحـ ــيم تطبيـ ــع تعمـ ــن المتوقـ ، ومـ

 ٢٠١٣/٢٠١٤في بعثات حفظ السلام في الفترة  لمالتع

تلاحـــظ اللجنـــة الاستـــشارية ارتفـــاع متوســـط تكـــاليف      
وتطلب إجراء استعراض لتكلفة الوحدة الفعليـة    يب؛الحواس

ــا في ذلــك      ــذا الاســتعراض، بم ــائج ه للحواســيب وتقــديم نت
 .المعدلات المنقحة المحتملة، في سياق مشروع الميزانية القـادم  
كما ترى اللجنة أنـه ينبغـي تطبيـق معـدلات منقحـة مماثلـة،
إن وجدت، على تقديرات الميزانيـة لجميـع مـصادر التمويـل      

  )٤٤الفقرة (الأخرى 

يجـــري مكتـــب تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات استعراضـــا
كاملا لتكاليف الخدمات والمعدات كل سنتين، وكان قد أجرى

وطبقـــت الأســـعار. ٢٠١٢ســـبتمبر /آخـــر اســـتعراض في أيلـــول
المكتـب عنـد إعـداد الميزانيـة للفتـرة المحدّثة المبينة في بطاقـة أسـعار      

  اب الدعم لمقترح حس٢٠١٣/٢٠١٤

تلاحـــظ اللجنـــة الاستـــشارية أن مـــوظفي إدارة الـــشؤون     
الإداريــة وإدارة الــدعم الميــداني يــسافرون إلى بعثــات حفــظ  
ــة      ــسائل الميزاني ــشأن م ــع ب ــساعدة في الموق ــديم الم ــسلام لتق ال
والماليـــة، بمـــا في ذلـــك إعـــداد مـــشاريع ميزانيـــات البعثـــات 

 أنــه ينبغــي وتــرى اللجنــة. وتقيــيم الاحتياجــات مــن المــوارد
كفالة التنسيق بين إدارتي الـشؤون الإداريـة والـدعم الميـداني

ــة  ــارات الميداني ــك، فإنهــا  . في التخطــيط للزي وإلى جانــب ذل
تــشجع الأمــين العــام علــى استكــشاف ســبل تعزيــز الــدعم    
الـــذي تقدمـــه الإدارات في المقـــر إلى العمليـــات الميدانيـــة في 

ــدعم الميــداني٢٠١٢/٢٠١٣خــلال الفتــرة   ، اضــطلعت إدارة ال
وإدارة الــشؤون الإداريــة بسلــسلة مــن التــدابير الراميــة إلى تحــسين

يـــة فيالتنـــسيق فيمـــا يتعلـــق بتقـــديم المـــساعدة إلى البعثـــات الميدان
مــسائل الميزانيــة والمــسائل الماليــة، بمــا في ذلــك تقــديم المــساعدة في

وتجـري. الموقع من أجـل صـياغة احتياجـات البعثـات مـن المـوارد            
ــات ــارات إلى عملي ــة زي ــات الميداني ــة للعملي ــة والمالي شــعبة الميزاني
ميدانية لتوفير الرقابة على المسائل الرئيسية المتعلقة بالموارد وتنفيذ

عمليات والنظم المالية، ودعم نشر المعدات المملوكة للوحدات،ال
ضـع الـسياسات الرئيـسيةوو والمساهمة في الاستعراضات الرئيسية   
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لاغ عن النتـائج في سـياق       مسائل الميزانية والمالية، وعلى الإب    
ــسلام      ــة حفــظ ال ــة إعــداد ميزاني الاســتعراض الجــاري لعملي

  )٦٧ و ٦٦الفقرتان (

.الــشاملة لعــدة قطاعــات، وتقــديم المــساعدة المباشــرة إلى البعثــات
ــب ــشعب في مكت ــن مختلــف ال ــون م ــشارك ممثل ــام، ي وفي كــل ع

ــسابات   ــة والحـ ــبرامج والميزانيـ ــيط الـ ــشؤونتخطـ ــابع لإدارة الـ  التـ
تقديم التوجيه في إقفـال: الإدارية أيضا في هذه الزيارات من أجل     

الحـــسابات في نهايـــة العـــام وبـــشأن مـــسائل الـــسياسات المتعلقـــة
بالشؤون المالية، وفحص الحسابات والعمليات المالية واسـتعراض
المــساهمات؛ ومتابعــة ملاحظـــات مراجعــي الحــسابات؛ والقيـــام

بيــق المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام؛ وتقــديمبأنــشطة تط
المشورة بشأن المسائل ذات الـصلة بـسياسات وإجـراءات الخزانـة
وإدارة النقديـــة والأعمـــال المـــصرفية؛ وتقـــديم التـــدريب والـــدعم
التقني فيما يتعلق بأداة رصد الأموال، وهي نظام مـالي تـستخدمه

توجيـه فيمـا يتعلـق بتقـديمجميع عمليات حفظ السلام؛ وتقـديم ال      
التقارير والاحتياجات من التمويـل، وتقـديم الإرشـاد فيمـا يتعلـق

فعلــى ســبيل المثــال، شــارك موظفــو الميزانيــة مــن .بإعــداد الميزانيــة
شــعبة تمويــل عمليــات حفــظ الــسلام مــع إدارة الــدعم الميــداني في

دةبعثة منظمة الأمم المتح    :زيارات إلى أربع بعثات لحفظ السلام     
ــة ــة، والعملي ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــق الاســتقرار في جمهوري لتحقي
المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمـم

 وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة في جمهوريـــة جنـــوب،المتحـــدة في ليبريـــا
 من أجل تقديم هذا الـدعم بالإضـافة إلى مـشاركتها في،السودان

  يةأنشطة إعداد الميزان

ــة في إدارة  ــات الميداني ــة للعملي ــة والمالي وكــان إدراج شــعبة الميزاني
 دلــيلا علــى أهميــة٢٠٠٧الــدعم الميــداني عنــدما أنــشئت في عــام  

وتــأثير المــسائل المتعلقــة بالميزانيــة والماليــة في تقــديم الــدعم المباشــر
وفيمـا يتعلـق بتوصـية اللجنـة الاستـشارية الـتي. للعمليات الميدانية 

ع فيها الأمين العـام علـى أن يبحـث في تعزيـز الـدعم المقـدمتشج
مــن إدارات المقــر للعمليــات الميدانيــة فيمــا يتعلــق بمــسائل الميزانيــة
والمسائل المالية، شرع المراقـب المـالي في عمليـة اسـتعراض للمهـام
المتعلقــة بالميزانيــة المــضطلع بهــا في المقــر دعمــا لعمليــات حفــظ

مـل رفيـع المـستوى بقيـادة وكيـل الأمـينوعقـد فريـق عا    . السلام
العام لإدارة الـدعم الميـداني ووكيـل الأمـين العـام لإدارة الـشؤون
الإدارية سلسلة من الاجتماعـات لاسـتعراض أدوار ومـسؤوليات
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ــل حفــظ ــة وشــعبة تموي ــات الميداني ــة والماليــة للعملي ــعبة الميزاني ش
.الحــساباتالــسلام التابعــة لمكتــب تخطــيط الــبرامج والميزانيــة و     

وبحـــث الاســـتعراض في تطـــور تلـــك المـــسؤوليات وفي توقعـــات
الــدول الأعــضاء منــذ إنــشاء إدارة الــدعم الميــداني، وذلــك بهــدف
ضـــمان اتخـــاذ إجـــراءات تـــصحيحية في حـــال الوقـــوف علـــى

ازدواجيـــة، وكفالـــة أن تـــصب الجهـــود الثنائيـــة الـــتي تبـــذلها أي
ــه   ــة أوجـ ــديات ومعالجـ ــة التحـ ــان في مواجهـ ــصور فيالإدارتـ  القـ

العمليـــات الماليـــة الحاليـــة والناشـــئة المرتبطـــة بالعمليـــات الميدانيـــة
 بأفضل شكل ممكن

ونتيجــة لــذلك، يوصــي الأمــين العــام بــأن تتــولى شــعبة تمويــل 
عمليات حفظ السلام دورا موسعا في إعـداد تقـارير الميزانيـة مـن

وقــد. الميزانيــات المقترحــة المقدمــة مباشــرة مــن البعثــات الميدانيــة  
أدت نـــواتج الاســـتعراض إلى القيـــام بـــإجراء داخلـــي مـــن أجـــل

ــوارد     )أ( ــام للم ــستوى الع ــل الم ــاء  (تقلي ــرح إلغ ــائف٤يُقت ،) وظ
نقل وإعادة نـدب المـسؤوليات والمـوارد، في حـدود المـوارد )ب(

الموجودة لدى الأمانة العامة، من أجل تنفيـذ تحـسينات في عمليـة
وســيؤدي. ق بعمليــات حفــظ الــسلامالميزانيــة في المقــر فيمــا يتعلــ

الإجراء إلى تعزيز قدرة شعبة تمويـل عمليـات حفـظ الـسلام كـي
وفي. تعكــس هــذا الــدور الموســع في إطــار عمليــة الميزنــة المبــسطة 

الوقــت نفــسه، ســوف تفــي إدارة الــدعم الميــداني بمــسؤولياتها في
مجال تقديم الـدعم الاسـتراتيجي والتـشغيلي للبعثـات الميدانيـة مـن           
خلال تفـويض الـسلطات لإدارة المـوارد البـشرية والماليـة والماديـة

وعــلاوة علــى ذلــك، ســتفي إدارة. لــدى جميــع البعثــات الميدانيــة 
٦١/٢٧٩ عمــلا بقــرار الجمعيــة العامــة ،عمليــات حفــظ الــسلام

والقــرارات اللاحقــة، بولايتــها المتمثلــة في قيــادة وإرشــاد البعثــات
طار إنجاز البعثـات لولاياتهـا، وكفالـةالميدانية تحت توجيهها، في إ    

أن يستمر رؤساء البعثات في تحمـل المـسؤولية عـن إعـداد ميزانيـة
 وجميـع القـرارات اللاحقـة المتعلقـة٥٩/٢٩٦بعثاتهم وفقا للقرار    

 بالميزانية الشاملة لعدة قطاعات والمتصلة ببعثات بعينها 

 الميدانيـة،وكخطوة أولى صوب تحسين الدعم المقدم إلى البعثـات         
أخطر وكيلا الأمين العام لعمليات حفظ السلام والـدعم الميـداني
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والمراقب المـالي جميـع رؤسـاء البعثـات بـاعتزامهم المـشترك العمـل
ــة الميزانيــة      وللمــرة الأولى، شــارك. معــا مــن أجــل تحــسين عملي

المراقب المالي في الرسالة الموجهـة إلى جميـع رؤسـاء بعثـات حفـظ
ــشأن ا  ــسلام ب ــنال ــة الاحتياجــات م ــتراتيجي لمواءم لتوجيــه الاس

الموارد مع ولايات البعثات وإدارة الموارد البشرية والمالية والماديـة
ويُعتـزم تحـسين هـذه. ٢٠١٣/٢٠١٤على الصعيد العالمي للفترة     

العملية بشكل أكبر خلال عملية إعداد الميزانية المقبلة وذلك عـبر
 عن المراقـب المـالي بـشأن الأطـرإدراج التعليمات التقنية الصادرة   

ــة، بمــا في ذلــك توصــيات اللجنــة ــة وتنفيــذ قــرارات الجمعي الزمني
 الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، ضمن هذه التوجيهات 

أُبلغت اللجنة، أثناء نظرها في مقترحات الأمين العام بـشأن
حساب الدعم، بأن المكتب دخل طور التـشغيل الكامـل في        

ــة   . ٢٠١١ أغــسطس/آب ــد الاستفــسار، أُبلغــت اللجن وعن
تـصدر   لم أيضا بأن نشرة الأمين العـام بـشأن حالـة المكتـب

حتى الآن، وبـأن الأمانـة العامـة تعكـف حاليـا علـى معالجـة                
أن يتم التوصل في أقـرب وقـت         وتتوقع اللجنة . هذه المسألة 

ممكــن إلى نتيجــة نهائيــة بــشأن وضــع مكتــب الأمــم المتحــدة 
  )٦٩الفقرة (الأفريقي لدى الاتحاد 

تتواصل المناقشات والمـشاورات بـين مكتـب الأمـم المتحـدة لـدى
الاتحـاد الأفريقـي واللجنـة الاقتـصادية لأفريقيـا والمقـر فيمـا يتعلــق

المكتــب مــع مراعــاة الاحتياجــات بنــشرة الأمــين العــام عــن حالــة
،التشغيلية للمكتب وأثر الانتقـال إلى اللجنـة الاقتـصادية لأفريقيـا           
بمـــا في ذلـــك اســـتخدام الخـــدمات المـــشتركة للجنـــة الاقتـــصادية

 لأفريقيا

لئن شعرت اللجنة الاستشارية بخيبة الأمل من تأخر تنفيـذ          
نظام إنسبيرا على الصعيد العـالمي بـسبب صـعوبات كـان،            
بحـــــسب رأيهـــــا، مـــــن الممكـــــن تفاديهـــــا مـــــن خـــــلال 

، A/65/827انظــــر (تخطــــيط وأعمــــال التحــــضير  تحــــسين
، فإنها تقر أيضا بـالجهود الـتي يبـذلها مكتـب            )١٨٣ الفقرة

إدارة الموارد البـشرية لمعالجـة تلـك المـشاكل والمـضي قـدما              
ــدان   ــام في المي ــذ النظ ــؤدي   . في تنفي ــة في أن ي ــل اللجن وتأم

التنفيذ الكامل للنظـام إلى إدارة المـوارد البـشرية بمزيـد مـن              
الفعاليـــة في البعثـــات الميدانيـــة وأن يـــساهم علـــى وجـــه      

لخصوص في التصدي لمختلف المسائل المتعلقة بالاسـتقدام        ا
وبنــاء . الــتي أدت إلى ارتفــاع معــدلات الــشغور باســتمرار 

عليه، تحث اللجنة الأمين العام على اتخـاذ جميـع الخطـوات            
اللازمة للتأكـد مـن أن العناصـر المتبقيـة مـن النظـام سـتنفذ            

ــسبيرا  ــرة: نظــام إن ــستفادة والإجــراءات المتخــذة للفت ــدروس الم ال
٢٠١١/٢٠١٢  
ــامج٢٠١١في عــام  اســتعرض مكتــب إدارة المــوارد البــشرية برن

ــدان    ــز لينــصب علــى التنفيــذ في المي ــام بتعــديل التركي .إنــسبيرا وق
وشملت الدروس المستفادة ضرورة زيـادة التركيـز علـى متطلبـات
ــولي زمــام الأعمــال، والتخطــيط العــام ــة، وت ــذ البداي الأعمــال من

  للبرامج
 لبرنـامج إنـسبيرا بتعـيينوعزز المكتـب مهمـة التخطـيط والتنـسيق        

 في نيويـــورك معـــني٢٠١١منـــسق متفـــرغ لهـــذا النظـــام في عـــام 
بالتنفيــذ، ووضــع هيكــل المــشروع بالاشــتراك مــع جهــات معنيــة

  بالموارد البشرية تولت زمام المشروع ودفعت به قدما
وتجتمــع اللجنــة التوجيهيــة لنظــام إنــسبيرا مــرة كــل شــهر برئاســة



A/67/756  
 

13-24220 417 
 

  التوصية/لطلبل تنفيذا المتخذ الإجراء  التوصية/الطلب

ــأخير إضــافي  ــستكملة    . دون ت ــات م ــديم معلوم ــي تق وينبغ
ــات عــن      وأ ــك معلوم ــا في ذل ــة، بم ــر تفــصيلا عــن الحال كث

الدروس المحددة المستفادة حتى الآن، إلى الجمعية العامـة في      
دورتها السابعة والـستين في سـياق نظرهـا في مـسائل إدارة             

  )١٢٦ الفقرة(الموارد البشرية 

ارة المـوارد البـشرية مـن أجـل اسـتعراضالأمين العـام المـساعد لإد   
كـذلك فـإن مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات. الخطة والمـستجدات  

والاتصالات وإدارة الدعم الميداني ممثلان في اللجنـة التوجيهيـة في
وعــلاوة علــى ذلــك، يجــري مواءمــة مهمــة تحليــل. نظــام إنــسبيرا

الأعمــال وتخطــيط المــشاريع مــع كــل وحــدة مــن وحــدات نظــام
ووضع برنامج تدريب المـدربين موضـع التنفيـذ جنبـا إلى. يراإنسب

جنـــب مـــع اســـتراتيجية الـــدعم الميـــداني لنـــشره في الميـــدان في
 ٢٠١٣ عام

ــتقدام  ــة اسـ ــى عمليـ ــسينات علـ ــال تحـ ــة لإدخـ وأُعطيـــت الأولويـ
 في مجـــالات مـــن قبيـــل إدارة قـــوائم٢٠١٢المـــوظفين في عـــام   

اليونسكو للجامعـات،المرشحين للوظائف وإدماج قاعدة بيانات    
 وعمليات فرز مقدمي طلبات العمل

ويعمل مركـز دعـم إنـسبيرا الآن بـشكل كامـل في بـانكوك وهـو 
وجـــرى. يـــدعم جميـــع أنـــشطة التطـــوير والـــدعم لنظـــام إنـــسبيرا

الاعتراف في مرحلة مبكرة بـأن تقـديم الـدعم للعمليـات هـو أمـر
ــة ال    ــستمرة لكفالــ ــصيانة المــ ــل الــ ــن أجــ ــة مــ ــالغ الأهميــ ــلبــ عمــ

 لأحدث الخاصيات والتكنولوجيات وفقا

 :٢٠١٣/٢٠١٤نظام إنسبيرا؛ الفترة  

 إنجاز المشروع والتكامل مع نظام أوموجا 

ومن المتوقع الانتهاء من إعداد مـشروع إنـسبيرا في منتـصف عـام 
 مع تكامله مع نظـام أوموجـا، وسـتبدأ المرحلـة التـشغيلية٢٠١٤

 ٢٠١٤في وقت لاحق من عام 

ــة     وتم  ــغ قراب ــوظفين يبل ــن الم ــار عــدد م  موظــف في٢ ٠٠٠ اختي
ويجـري تعمـيم تنفيـذ نظـام.  من خلال نظام إنـسبيرا     ٢٠١٢ عام

ــام    ــة في ع ــات الميداني ــسبيرا في البعث ــة٢٠١٣إن ــدءا ببعث ــك ب  وذل
ــانون ــة كـ ــايتي في نهايـ ــتقرار في هـ ــق الاسـ ــدة لتحقيـ ــم المتحـ الأمـ

يـــع البعثـــات، وســـتكتمل العمليـــة لـــدى جم٢٠١٣ينـــاير /الثـــاني
 ٢٠١٣الميدانية في عام 

 ســـيجري تحقيـــق التكامـــل بـــين٢٠١٣/٢٠١٤وخـــلال الفتـــرة  
ــا. مــشروع إنــسبيرا ونظــام أوموجــا  ونظــام إنــسبيرا مــرتبط حالي
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ــه الآن ــيتعين ربطــ ــل، وســ ــة المتكامــ ــات الإداريــ ــام المعلومــ بنظــ
 أوموجا بنظام

 إنــسبيرا ومــر نظــام.وســيُتبع نهــج تــدريجي إزاء التنفيــذ في الميــدان 
 قبـــل تعمـــيم نـــشره في البعثـــات٢٠١٢بعمليـــة تثبيـــت في عـــام 

 ٢٠١٣الميدانية في عام 

ــتع     ــدة إدارة الـ ــق وحـ ــيم تطبيـ ــدأ تعمـ ــسبيرا في لموبـ ــام إنـ في نظـ
٢٠١٣، وسيتسع نطاق تطبيقها في عام       ٢٠١٢نيويورك في عام    

 بما في ذلك استخدامها في التدريب على نظام أوموجا

ذ وحدة إدارة الأداء على نطـاق الأمانـة العامـةوجرى تعميم تنفي   
وســــيتم إطــــلاق وحــــدة إدارة الخــــبراء الاستــــشاريين. بأســــرها

 ٢٠١٣كمشروع تجريبي في نيروبي في عام 

على وستبدأ الأمانة العامة في جني الفوائد الكاملة من نظام إنسبيرا          
 ذلـك، بمـا في   ٢٠١٤نطاق الأمانة العامة والبعثات الميدانية في عام        

تحسن معدلات الشواغر وزيادة الكفاءة والإنتاجية في إدارة عمليـة
  استقدام الموظفين وفي إدارة الأداء وإدارة التعلم

ــه المكتــب      ــذي حقق ــدم ال ــشارية بالتق ــة الاست ترحــب اللجن
الإقليمـــي للمـــشتريات مـــن حيـــث تـــوفير الـــدعم للبعثـــات 

ليــــة الميدانيـــة، وتحقيـــق وفــــورات في الـــشراء، وزيـــادة فعا    
عمليــات الــشراء مــن حيــث التكلفــة، فــضلا عــن المــساعدة   

وتطلب إلى الأمين العـام     . المقدمة للبائعين والبائعين المحتملين   
أن يقدم تقريرا إلى الجمعية العامـة بـشأن نتـائج الاسـتعراض

  )١٣٧الفقرة (في سياق مشروع الميزانية المقبلة  الشامل

ــا     ــر الأمــين الع ــبين في تقري ــى النحــو الم ،)A/64/284/Add.1(م عل
.إنـشاء مكتــب المــشتريات الإقليمـي باعتبــاره مــشروعا تجريبيــا   تم

ويتمثل الهدف الرئيسي للمكتب في تحقيق وفورات في التكـاليف
ــع احتياجــات ــق تجمي ــن طري ــورات الحجــم الكــبير ع ــسبب وف ب
ــاء ــة اقتن ــا ضــمن خط ــة في شــرق ووســط أفريقي ــات الميداني البعث

ــشاء عقــو   ــالي تحــسينمــشتركة بهــدف إن ــة، وبالت ــة إقليمي د إطاري
ويجـري تنـاول. كفـاءة عمليـات الـشراء عـن طريـق أوجـه التـآزر       

الوفورات في التكاليف وفوائـد المكتـب الإقليمـي للمـشتريات في
تقريــر الأمــين العــام عــن أنــشطة الــشراء الــتي تــضطلع بهــا الأمــم

 )A/67/683(المتحدة

يح بـشأن الحالـة     طلبت اللجنة الاستشارية مزيـدا مـن التوض ـ       
الراهنة للمـشروع وكـذلك النفقـات المتكبـدة حـتى الآن في             

العقــد قــد أُبــرم مــع البــائع في      وأُبلغــت أن. وضــع النظــام 
 من أجل القيام، في موعد أقـصاه        ٢٠٠٩يونيه  /حزيران ٣٠
ــران٣٠ ــه / حزي ــوفير نظــام حــسب الطلــب   ٢٠١٠يوني ، بت

 تم الانتهاء من الإجراءات القانونية من خلال تسوية مالية وأُنهي
وفي المجمــل دفعــت الأمــم المتحــدة مبلغــا قــدره . د مــع البــائعالعقــ
ــدره     ٤ ١٣٦ ٤٢٣  دولارا بينمـــا كـــان البـــائع يتوقـــع مبلغـــا قـ
 دولارا بمـــــا في ذلـــــك طلبـــــات التغـــــيير والـــــسفر٧ ١٤ ٠٩٥

  والمصروفات
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ــة احتياجــات إدارة الو     ــي ومجــرب بالكامــل لتلبي قــود وعمل
وكانت إدارة الـدعم الميـداني قـد حـددت           .للبعثات الميدانية 

ــار     ــة للمــشروع، وأوصــت باختي ــة والفني ــات الوظيفي المتطلب
ــائع ــد    .البـ ــة للعقـ ــة الإجماليـ  ٦ ٥٦٢ ٥٠٠وبلغـــت التكلفـ

ــي  ــا يلــ ــشمل مــ ــسليم ٣ ٧٥٠ ٠٠٠: دولار، تــ  دولار لتــ
ــات و  ــصيانة  ٢ ٨١٢ ٥٠٠البرمجيــــ ــدمات الــــ  دولار لخــــ

ــد  ــى مـ ــسنوية علـ ــرة الـ ــنوات٥ى فتـ ــارس /وفي آذار.  سـ مـ
، أدخلـــت الأمـــم المتحـــدة تعـــديلا في العقـــد يـــأذن  ٢٠١٠

 دولار مقابـل  ١ ١٦٢ ٥٠٠بتقديم دفعة جزئية للبائع بمبلـغ     
 في المائة من الوظائف التي أنجزت، مـع الحفـاظ في   ٣٣نسبة  

لكــن الحــل الــذي طرحــه . الوقــت ذاتــه علــى شــروط العقــد
رات قبـــول البرمجيـــات الـــتي البـــائع فـــشل في اجتيـــاز اختبـــا 

أجريــــت في قـــــوة الأمـــــم المتحـــــدة المؤقتـــــة في لبنـــــان في
ــران ــه /حزيــ ــن   (٢٠١٠يونيــ ــر مــ ــن  ٧٠أكثــ ــة مــ  في المائــ

ــر مــــن     ــارات الوظيفيــــة وأكثــ ــة مــــن  ٩٠الاختبــ  في المائــ
وأنهــــت الأمــــم المتحــــدة العقــــد في ). الاختبــــارات الفنيــــة

ــارس /آذار ــي ٢٠١١مــ ــير المُرضــ ــائع غــ ــرا لأداء البــ . ، نظــ
اللجنة الاستشارية على ثقة من أنه يجري بـذل كـل جهـد              و

ــذي       ــتج ال ــن المن ــل ع ــدفوع بالفع ــغ الم ــترداد المبل  ممكــن لاس
وتتوقع أن يُقدَّم بيان كامل بتكاليف المـشروع في          .يسلَّم لم

  )١٤٥الفقرة (سياق تقرير الأداء 

، كــان قــد أُنفــق علــى المــشروع مبلــغ٢٠١٢يونيــه /وفي حزيــران
  : مليون دولار، يشمل ما يلي٥,١٦٩قدره

 مليون دولار على العقد المـبرم بـين إدارة الـدعم الميـداني٤,١٣٦
  والبائع، الذي تم إنهاؤه بسبب التراع بشأن أداء المتعاقد

   دولار لمعدات الخواديم١٧٩ ٩٠٠
 دولار للخدمات الفنية للعمل من أجـل التوصـل إلى٨٥٣ ١٠٠

ــات ــا المعلوم ــب تكنولوجي ــد في إطــار توجيهــات مكت حــل جدي
  والاتصالات

تستخدم بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي الآن هـذا
  الحل الجديد

ــرة    ــستمر في الفتـ ــشر مـ ــستمر في٢٠١٢/٢٠١٣النـ ــوف يـ  وسـ
 الدورات المقبلة

      
)A/66/779/Add.1(  
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دور تقرير  تشير اللجنة الاستشارية إلى أنه نظرا لتوقيت ص       
مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة وفقــا للتكليــف الــصادر 
مـــن الجمعيـــة العامـــة وللإطـــار الـــزمني المحـــدد للمـــشروع   
التجريبي، فإنها لم تتمكن مـن إدراج النتـائج الـتي توصـلت             

ــا في ســـــياق ميز ــة  إليهـــ انيـــــة حـــــساب الـــــدعم المقترحـــ
وتشير أيـضا إلى أن المكتـب ذكـر         . ٢٠١٢/٢٠١٣ للفترة

ه أن النتائج الكاملة للمـشروع التجـريبي سـتدرج          في تقرير 

عــن تنفيــذ المــشروع التجــريبي) A/67/751(قُــدّم التقريــر النــهائي 
 إلى الجمعية العامة
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 ٢٠١٣/٢٠١٤في ميزانية حساب الدعم المقترحـة للفتـرة         
وتـــشير اللجنـــة إلى أن  ). ٦٨، الفقـــرة A/66/755انظـــر (

المـــــــشروع التجـــــــريبي  ظـــــــل قيـــــــد التنفيـــــــذ حـــــــتى   
ــران ٣٠ ــه /حزي ــذي    ٢٠١٢يوني ــر ال ــإن التقري ــذلك ف ، ول

 لفتــرة المــشروع قدمــه المكتــب لم يــستفد مــن تقيــيم شــامل
التجــريبي بأكملـــها أو مـــن مــشاورات كاملـــة مـــع جميـــع   

وبنـاء علـى ذلـك، فـإن اللجنـة      . أصحاب المصلحة المعنـيين
تعتــبر التقريــر تقريــرا مؤقتــا، وتوصــي بــأن تطلــب الجمعيــة  
العامـــة مـــن المكتـــب تقـــديم تقريـــر نهـــائي عـــن المـــشروع   

رة التجريبي في سياق ميزانية حـساب الـدعم المقترحـة للفت ـ          
، على أن يشمل هذا التقرير تقييما كاملا        ٢٠١٣/٢٠١٤

للنتــائج والاســتنتاجات المستخلــصة مــن التجربــة المكتــسبة  
ــرة المــشروع التجــريبي بأكملــها، وتفاصــيل عــن     خــلال فت
المشاورات الكاملـة مـع جميـع أصـحاب المـصلحة المعنـيين،             
وتفصيلا لكيفيـة اسـتخدام المـوارد خـلال الفتـرة التجريبيـة        

  )٢٥قرة الف(
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