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Resumen

El presente informe se ha preparado en cumplimiento de la resolucion 64/243
de la Asamblea General, en que la Asamblea pidié al Secretario General que
actualizara anualmente los progresos del proyecto de planificacion de los recursos
institucionales, Umoja. El informe responde también a las solicitudes formuladas por
la Asamblea en su resolucion 67/246 y ofrece informaciéon actualizada sobre el
estado del proyecto desde la publicacion del cuarto informe sobre su ejecucidon
(A/67/360).

Comienzo del proceso de implantacion progresiva

Desde la publicacidn del cuarto informe sobre la marcha del proyecto, el equipo
de Umoja ha logrado adelantos en diversas actividades. En particular, a partir del 1
de julio de 2013, Umoja entr6 en pleno funcionamiento en la Fuerza Provisional de
las Naciones Unidas en el Libano (FPNUL), en la Oficina del Coordinador Especial
de las Naciones Unidas para el Libano (UNSCOL) y en algunas oficinas en la Sede
de la Organizacion. Las experiencias derivadas del despliegue en la FPNUL y la
UNSCOL se comunicardn a la Asamblea General mediante presentaciones orales
durante la primera parte de su sexagésimo octavo periodo de sesiones.
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Recomendaciones de los 6rganos de gobernanza y supervisiéon

En lo que respecta a la gobernanza, con el fin de reforzar el concepto de
implicacion en el proceso y aclarar las facultades y responsabilidades respectivas, el
Secretario General dirigi6 un memorando en enero de 2013 a todo los jefes de
departamentos y oficinas en el que solicitaba su cooperacion estrecha con los
responsables del proceso y les pedia que asignaran prioridad a las actividades
necesarias para la implantacion de Umoja. Las funciones y facultades de los
responsables del proceso fueron objeto de amplias deliberaciones durante las
reuniones del Comité Directivo de Umoja y en un retiro de trabajo del personal
directivo superior celebrado en mayo de 2013. Durante el periodo que abarca este
informe, los altos directivos de la Organizacion han demostrado continuamente su
firme apoyo y su dedicacion personal al éxito del proyecto Umoja.

El equipo de Umoja también ha trabajado asiduamente para aplicar las
recomendaciones de los organos de supervision. En el ambito de la gestion del
proyecto, se lograron adelantos en la formulacion y ejecucion de un plan integrado del
proyecto que permitira vigilar los presupuestos en relacion con los gastos efectivos y el
cumplimiento de los hitos del proyecto. Para resolver el problema de los multiples
proveedores que trabajan simultaneamente en la solucion de Umoja, el Comité
Directivo aprobd a una estrategia comercial revisada dirigida hacia la concertacion de
un contrato de servicios de apoyo Unico, con un solo proveedor, para 2015. El equipo
de Umoja determiné las necesidades de presentacion de informes a fin de que el
sistema de informacion institucional coincidiera con la puesta en marcha de la fase
piloto del proyecto, que comprendera las necesidades criticas en materia de finanzas,
adquisiciones y bienes inmuebles, y esta colaborando estrechamente con los
responsables del proceso para identificar y examinar con caracter prioritario otros
elementos necesarios para la puesta en marcha de fases subsiguientes.

Estado del proyecto

La fase de construccion de las Bases de Umoja, que comprendié multiples
ciclos de ensayo, habia concluido para fines de junio de 2013. El 1 de julio de 2013,
las Bases de Umoja se implantaron eficazmente en los sitios experimentales de la
FPNUL y la UNSCOL vy en las oficinas que les prestan apoyo en la Sede. El plan
para el despliegue en todas las operaciones de mantenimiento de la paz (grupo 1) el 1
de octubre de 2013 comprende un ensayo adicional de integracion del producto en
agosto de 2013, un ensayo de verificacion de los usuarios que debera concluir a
principios de septiembre de 2013, y la prestacion de apoyo adicional a las
operaciones de mantenimiento de la paz para que puedan llevar a cabo
oportunamente las actividades de conversion de datos. Las experiencias derivadas
del despliegue piloto revisten suma importancia para los preparativos de la entrada
en servicio del proyecto en el grupo 1. Se ha implantado un modelo de apoyo a los
usuarios para la resolucion pronta y eficiente de incidentes y solicitudes de servicio.
El integrador de sistemas para la Ampliacion 1 de Umoja entré en funciones en enero
de 2013, y las actividades de construccion y ensayo estan avanzando hacia el
despliegue en el sitio piloto designado, la Mision de Estabilizacién de las Naciones
Unidas en Haiti, durante el primer trimestre de 2014. La Ampliacion 1 de Umoja
depende de la finalizacion oportuna del mddulo de recursos humanos y prestaciones
para viajes que esta elaborando el proveedor del programa informatico de
planificacion de los recursos institucionales. A principios de 2017 se pondra en
funcionamiento la Ampliacion 2 de Umoja, que comprende 133 procesos
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institucionales, con funciones relacionadas principalmente con la gestion de la
cadena de suministro, la formulacion de presupuestos y la gestion de programas.

Infraestructura y servicios de apoyo de la tecnologia de la informacién
y las comunicaciones

Con Umoja, las Naciones Unidas implantardn una solucién comun de
tecnologia de la informacion y las comunicaciones, a partir de la estructura actual
fragmentada de esa tecnologia, que también deberia armonizarse. Desde la
presentacion del cuarto informe sobre la marcha del proyecto, la administracion se ha
esforzado por terminar de implantar la infraestructura necesaria para acoger el nuevo
sistema. Umoja estara hospedado en los centros de datos institucionales situados en
la Base de Apoyo de las Naciones Unidas en Valencia (Espafa), y la Base Logistica
de las Naciones Unidas en Brindisi (Italia) funcionard como sitio de recuperacion en
casos de desastre. La expansion de la red de telecomunicaciones para las operaciones
de mantenimiento de la paz procede segun los planes previstos. La Organizacion
aprobd las normas que han de aplicarse para respaldar las estaciones de trabajo de los
usuarios finales, el instrumento de gestion de documentos, las comunidades de
intercambio de practicas, el sistema de solucion de incidentes, las soluciones de
validacion de los usuarios y la estrategia del servicio de asistencia a los usuarios. Sin
embargo, es necesario fortalecer la infraestructura de la tecnologia de la informacion
y las comunicaciones que ha de sustentar y apoyar el sistema Umoja en las entidades
no relacionadas con el mantenimiento de la paz.

Preparacion de la organizacion

Como se describe en el cuarto informe sobre la marcha del proyecto, el factor
mas importante que afecta la implantacion de Umoja es la preparacion de la
organizaciéon. La transicion de modalidades de trabajo dispares a un modelo comun
unico de operaciones para toda la Secretaria debe gestionarse cuidadosamente,
entidad por entidad. Al comenzar el despliegue, las actividades del equipo de Umoja
encargado de la gestion del cambio en la organizacion han estado dirigidas a
involucrar a la administracion y al personal para asegurar que la Organizacion esté
lista y en condiciones de adoptar los cambios y de hacer la transiciéon a un nuevo
modelo de operaciones armonizado.

Es evidente que para asegurar el éxito del proyecto es necesario contar desde el
comienzo con la participacion de la administracion y del personal de las entidades en
que ha de implantarse, con el fin de que: a) se familiaricen con el nuevo modelo de
operaciones, b) comuniquen sus observaciones al equipo de Umoja y c) ayuden a
construir una via de transicion adaptada a cada entidad, teniendo en cuenta los
diversos grados de preparacion de las distintas entidades (por ejemplo, en lo que
respecta a la gestion de datos). A ese respecto, el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno ha sido un colaborador asiduo en la preparaciéon de las
operaciones de mantenimiento de la paz y de las misiones politicas especiales. Para
facilitar una colaboracion semejante en el contexto de las entidades no relacionadas
con el mantenimiento de la paz, el equipo de Umoja se propone crear un grupo
encargado de la reconversion institucional para ayudar a los departamentos y oficinas
a alcanzar el grado de preparacion necesario. En particular, la reunidn, la depuracion
y el enriquecimiento de los datos maestros y los datos de transacciones revisten
importancia critica en esos preparativos, al igual que el disefio de los controles de
acceso, de conformidad con la respectiva delegacion de autoridad y la adecuada
distribucion de las tareas.
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Incorporacién de Umoja en las entidades de la Secretaria de
las Naciones Unidas

Después de la implantacion de la fase piloto de Umoja, se ha comenzado a
ejecutar el plan de “incorporacion” o transferencia de las responsabilidades del
proyecto a las entidades correspondientes de la Secretaria. Este proceso supone la
transferencia de los conocimientos del integrador de sistemas, un proveedor
comercial, al personal de las Naciones Unidas, y el traspaso de las responsabilidades
previas de Umoja a esferas funcionales nuevas o ya existentes. Una vez que se ponga
en servicio la Ampliacion 2 de Umoja a principios de 2017, el equipo del proyecto
debera transformarse en un equipo de apoyo especializado mas reducido, encargado
de la gestion, el mantenimiento y el perfeccionamiento del nuevo sistema. Las
modalidades de funcionamiento de ese equipo se estdn definiendo en estrecha
coordinacion con el Oficial Principal de Tecnologia de la Informacion.

Beneficios

El Secretario General sigue decidido a realizar los beneficios cualitativos y
cuantitativos del proyecto, que se prevé seran del orden de 140 a 220 millones de
doélares para 2019. Los responsables del proceso y el Oficial Principal de Tecnologia
de la Informacion estdn dedicados activamente al proceso de validar las
declaraciones de los beneficios para sus respectivos procesos en todas las entidades
de la Secretaria, a partir de su conocimiento de la implantacion de Umoja y tomando
en consideracion las fases funcionales y la secuencia del despliegue. El paso
siguiente consistira en formular planes de realizacion de los beneficios para el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, una vez se haya
cumplido el despliegue del proyecto en las operaciones de mantenimiento de la paz,
planes que deberan preparar conjuntamente los responsables del proceso, el equipo
de Umoja, la Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria
General y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno.

Recursos necesarios

En el cuarto informe sobre la marcha del proyecto se presentaron estimaciones
de las necesidades de recursos totales del proyecto por valor de 348.138.500 ddlares
para el periodo comprendido hasta el 31 de diciembre de 2015. De conformidad con
la recomendacion de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto, que la Asamblea General hizo suya en su resolucién 67/246, esas
necesidades se han incorporado en el proyecto de presupuesto por programas para el
bienio 2014-2015.

El Secretario General ha comunicado a la Asamblea General que, en vista del
periodo reciente de intensa actividad de construccion y despliegue, las proyecciones
actuales de las necesidades de recursos totales han aumentado en 12.718.300 doélares,
a un monto estimado de 360.856.800 doélares. Sin embargo, se esta haciendo todo lo
posible por terminar el despliegue de las Bases de Umoja y la Ampliacién 1 del
proyecto, asi como por finalizar el plan maestro de disefio y la configuracioén de base
de la Ampliacion 2, sin exceder las necesidades totales presentadas en el cuarto
informe sobre la marcha del proyecto. Es importante seflalar a ese respecto que la
experiencia derivada de cada despliegue informa y mejora las implantaciones
sucesivas y permite refinar las previsiones de los gastos.
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En consecuencia, hay que sefialar que, si bien en el presente informe se
exponen y explican las necesidades actuales estimadas, que ascienden a un total de
360.856.800 dolares, las medidas que se recomiendan a la Asamblea General
concuerdan con el proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2014-2015
y con las necesidades totales de recursos para el periodo comprendido hasta el 31 de
diciembre de 2015, por valor de 348.138.500 doélares.

El Secretario General no solicita financiacion de la suma adicional en este
momento, en vista de que se hara todo lo posible por contener los gastos durante
2014. En el sexto informe sobre la marcha del proyecto se presentaran cifras
actualizadas de los recursos necesarios para 2015, asi como previsiones de las
necesidades de recursos para 2016 y 2017, teniendo en cuenta la informaciéon mas
reciente sobre el progreso del proyecto.
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Introduccion

1.  El presente informe se ha preparado en cumplimiento de la resolucion 64/243
de la Asamblea General, en que la Asamblea pidido al Secretario General que
actualizara anualmente los progresos del proyecto de planificacion de los recursos
institucionales, Umoja. El informe responde también a las solicitudes formuladas
por la Asamblea en su resolucion 67/246 y ofrece informacion actualizada sobre el
estado del proyecto desde la publicacion del cuarto informe sobre la marcha de su
ejecucion (A/67/360).

Gobernanza y supervision del proyecto

Medidas adoptadas para fortalecer la implicacion en el proyecto
y la rendicion de cuentas

2. En atencion a la resolucion 66/246 de la Asamblea General, en el cuarto
informe sobre la marcha del proyecto se esbozaron iniciativas para fortalecer la
estructura de gobernanza de Umoja, definir mejor las responsabilidades y acelerar la
toma de decisiones. Desde entonces, la administracion ha adoptado las medidas
necesarias, incluido el fortalecimiento de los controles internos de gestion del
proyecto.

3.  En la cima de la cadena de mando de Umoja se encuentra el Comité de
Gestion, presidido por el Jefe de Gabinete, que continta supervisando el proyecto y
asegurando su armonizacion con otras importantes iniciativas de reforma.

4.  El Comité Directivo de Umoja supervisa la gestion estratégica y operacional
del proyecto, y determina las medidas necesarias para asegurar el éxito de la
implantacion del plan aprobado por la Asamblea General en la resolucion 67/246. El
Comité ha seguido de cerca los riesgos estratégicos y se ha cerciorado de que se
adopten decisiones oportunas para mitigarlos. Los miembros del Comité participan
activamente en la identificacion de posibles problemas futuros y en el examen de las
medidas que han de adoptarse para asegurar que se tengan debidamente en cuenta
las necesidades del proyecto en toda la Organizacion.

5. Como se indico en el parrafo 8 del cuarto informe sobre la marcha del
proyecto, en 2012 el Comité Directivo design6 al Secretario General Adjunto de
Gestion como responsable del proyecto Umoja, encargado, en ultima instancia, de la
rendicion de cuentas del proyecto. El responsable del proyecto estd plenamente
comprometido con el éxito del proceso y mantiene una estrecha relacion de trabajo
con el Director del Proyecto y su equipo, vigila el progreso de manera sistematica y
actua como elemento catalizador en la toma de decisiones.

6. Se recordard también que en 2012, cinco responsables del proceso!,
integrantes del Comité Directivo, fueron designados como principales agentes de
cambio en sus respectivas areas funcionales, autorizados para adoptar las medidas
necesarias a fin de preparar la implantacion de Umoja en toda la Secretaria,

El Subsecretario General de Gestion de los Recursos Humanos, el Subsecretario General de
Planificacién de Programas, Presupuesto y Contaduria General, el Subsecretario General de
Servicios Centrales de Apoyo, el Subsecretario General de la Asamblea General y de Gestion de
Conferencias, y un Director del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno.
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informando periédicamente al Comité Directivo. En enero de 2013, el Secretario
General reforzd esas funciones en un memorando dirigido a todos los jefes de los
departamentos y oficinas, en que solicitaba su estrecha colaboracion con los
responsables del proceso y les pedia que asignaran prioridad a las actividades de
transformacion necesarias para la eficaz implantacion de Umoja.

7. Se han adoptado disposiciones para asegurar la rendicion de cuentas por el éxito
del proceso, mediante los pactos concertados con el personal directivo superior.
Concretamente, los pactos estipulan que los departamentos y oficinas llevaran a cabo
las actividades preparatorias de conformidad con el calendario de despliegue de
Umoja y absorberan el costo de todas las actividades de sus departamentos no
incluidas en el presupuesto basico de Umoja, como parte de las responsabilidades
operacionales de los departamentos usuarios que cumplen esas funciones.

8. Desde diciembre de 2012, el equipo del proyecto ha aplicado una nueva
metodologia de apoyo y suministrado un nuevo instrumento para la presentacion de
informes sobre los costos del proyecto, que hace posible comparar los gastos
previstos y efectivos en relacion con los hitos del proyecto. Esto ha permitido lograr
una mayor transparencia y un mejor control de los gastos efectivos en cada fase de
la implantacion. La Junta de Auditores, en su segundo informe anual sobre la
marcha de la implantacion del sistema de planificacion de los recursos
institucionales en las Naciones Unidas (A/68/151)2, reconocié los esfuerzos del
equipo del proyecto por refinar el método de contabilidad de costos basado en las
actividades, utilizado en el proyecto Umoja.

Informacion actualizada sobre la aplicacion de las recomendaciones
de los 6rganos de supervision

9.  Durante el periodo que abarca este informe, la Junta de Auditores y la Oficina de
Servicios de Supervision Interna (OSSI) examinaron el proyecto. En su segundo
informe anual sobre la marcha de la ejecucion del proyecto, la Junta reconocid que
Umoja habia adoptado medidas positivas para dar al proyecto una base mas solida,
como las de a) designar a un responsable del proyecto de nivel superior, b) nombrar a
un director del proyecto con experiencia, ¢) introducir el concepto de responsabilidad
por el proceso, y d) hacer participar mas plenamente al Comité Directivo del proyecto.
La Junta también tomo nota de los esfuerzos considerables que se habian hecho para
recuperar el tiempo perdido y concluir el disefio y construccion de la solucion técnica
para la fase de las Bases de Umoja, a fin de que pudieran aplicarse con caracter
experimental en julio de 2013, en apoyo de la implantacion de las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS).

10. El progreso alcanzado en la aplicacion de las recomendaciones de auditoria
anteriores indica la determinacion del equipo del proyecto de aplicar las
observaciones de la Junta. De las 13 recomendaciones formuladas, tres se han
aplicado plenamente, nueve estan en proceso de aplicacion y una3 no ha comenzado
a aplicarse todavia. La Junta reconoci6 el progreso alcanzado hacia la aplicacion de
las recomendaciones de a) eclaborar una estrategia de comunicaciones Yy

El informe se presentara a la Asamblea General en la parte principal de su sexagésimo octavo

periodo de sesiones.

La recomendacion de establecer oficialmente el enfoque que se ha de aplicar para la gestion y
mejora de los procesos institucionales, a fin hacer posibles reformas y mejoras constantes, tras
la implantacion del sistema de planificacion de los recursos institucionales.
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participacion de los interesados, b) asignar las responsabilidades por la realizacion
de los beneficios en el marco del modelo actual de prestacion de servicios, c)
establecer un plan de gestion del cambio para sustentar la adopcion de practicas de
trabajo unificadas, d) suministrar al personal directivo informaciéon oportuna sobre
el estado y los costos del proyecto, y e) evaluar y seguir de cerca los riesgos del
proyecto. La Junta reconocié que era justificable que la aplicacion de algunas
recomendaciones estuviera todavia en curso, como a) las recomendaciones relativas
a la realizacion de los beneficios, que es un proceso iterativo multianual, y b) el
modelo de prestacion de servicios, que se esta debatiendo actualmente.

11. A fines de junio de 2013, tres recomendaciones principales formuladas por la OSSI
estaban ain pendientes®. El equipo de Umoja contintia colaborando con la Oficina para
conseguir que esas recomendaciones se apliquen y den por concluidas proximamente.

Estado del proyecto
Sinopsis

12.  El equipo de Umoja ha logrado importantes adelantos desde la publicacion del
cuarto informe sobre la marcha del proyecto. El equipo se beneficié con el
fortalecimiento de la estructura de gobernanza descrito anteriormente y pudo
resolver algunas decisiones pendientes relativas al disefio de los procesos de las
Bases de Umoja, construir esas Bases y desplegar con eficacia la fase piloto. En ese
contexto, el equipo también puso en marcha importantes actividades de gestion del
cambio y logrd obtener el necesario apoyo de los interesados para la fase de
despliegue. Los responsables del proceso ayudaron a impulsar la finalizacion de las
evaluaciones de los efectos relativos al cambio, a vincular a los usuarios finales con
las funciones pertinentes para su acceso al sistema, y a realizar los preparativos para
el despliegue. Los responsables del proceso también se aseguraron de que el
personal de los departamentos y oficinas pertinentes participara activamente en los
ensayos y en la finalizacion del material de capacitacion para los usuarios finales.

13. En la actualidad, Umoja ha entrado plenamente en funcionamiento en la
Fuerza Provisional de las Naciones Unidas en el Libano (FPNUL), en la Oficina del
Coordinador Especial de las Naciones Unidas para el Libano (UNSCOL) y en
algunas oficinas de la Sede de las Naciones Unidas. La primera puesta en servicio
de las Bases de Umoja, el 1 de julio de 2013, se cumplié conforme al calendario y
las especificaciones previstos y fue recibida con un alto grado de satisfaccion por
los usuarios.

IN

En resumen, las tres recomendaciones principales de la Oficina de Servicios de Supervision
Interna son: a) que el Comité Directivo establezca planes relativos a los arreglos provisionales,
incluida la politica concerniente a la formulacion y la adquisicién de elementos para el
desarrollo constante de los sistemas, hasta que termine la implantaciéon de Umoja; b) que Umoja
actualice el plan de ejecucion del programa con detalles sobre el enfoque, el despliegue, la
gestion del cambio y la integracion del proyecto, y ¢) que Umoja haga constar en el plan de
ejecucion del programa los elementos que han de entregarse en cada fase del proyecto. Umoja
ha respondido a las recomendaciones con actualizaciones periddicas del progreso logrado.
Respecto de dos de las tres recomendaciones (a) y b) supra), ha cumplido los requisitos y
proporcionara los documentos y la informacion necesarios para que la OSSI los examine y dé
por concluida la recomendaciéon. La recomendacion restante se esta examinando, dado que no
corresponde enteramente al ambito de competencia del Comité Directivo de Umoja.
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14. El integrador de sistemas de la Ampliacion 1 de Umoja comenzé a construir y
ensayar la solucion relativa a los derechos humanos, la némina de pagos y los
viajes, al tiempo que avanzaba el disefio definitivo, que estaba finalizado en un 90%
al 30 de junio de 2013. Tras un andlisis comparativo detallado de varias operaciones
de mantenimiento de la paz, la Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en
Haiti (MINUSTAH) fue designada sitio piloto de la Ampliacion 1 de Umoja. Esta
previsto que la fase piloto entre en servicio en el primer trimestre de 2014.

15. También se lograron adelantos en el disefio definitivo de los 133 procesos que
constituyen la Ampliacion 2 de Umoja. Durante el periodo que abarca este informe
se examinaron los procesos de formulacion del presupuesto y se confirmaron las
estrategias de gestion de los almacenes de inventarios de la cadena de suministro.
Hay que sefialar, no obstante, que habra que hacer un gran esfuerzo para finalizar el
plan general (“blueprint”) de la Ampliacion 2 de Umoja en 2015. Las
especificaciones funcionales y los prototipos de la Ampliacion 2 tendran que
examinarse nuevamente, tomando en consideracion las funciones existentes de las
Bases y de la Ampliaciéon 1 de Umoja. Todas las funciones de la Ampliacion 2
comenzaran a ponerse en servicio a principios de 2017 y su instalacion concluira a
mas tardar en diciembre de 2018, aunque falta precisar el calendario de
implantacion y la composicion de los grupos.

16. El equipo de Umoja continiia manteniendo la coordinacion y colaboracién con
el equipo de las IPSAS. Los equipos de gestion de los dos proyectos se retinen
periodicamente para asegurar la armonizacion de sus trabajos, resolver cuestiones
de interdependencia y mantener la coherencia en el trato con la comunidad de
usuarios.

17. Umoja ha seguido aprovechando la experiencia de otras organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas que han implantado o estan en el proceso de
implantar sistemas de planificacion de los recursos institucionales. Para ello ha
recurrido a diversos medios, como la celebracion de consultas con la Dependencia
Comun de Inspeccion y la aportacion de material a su informe sobre el examen de
los sistemas de planificacion de recursos institucionales en las organizaciones de las
Naciones Unidas (A/68/344), los estudios entre pares, la colaboracion oficial y
oficiosa y la contratacion de funcionarios con experiencia previa en otras iniciativas
de implantacion de sistemas semejantes en las Naciones Unidas.

18. Se ha mantenido una gestion activa de los riesgos y problemas que enfrenta el
proyecto, que se analizan de manera sistematica en reuniones semanales sobre el
estado del proyecto y se remiten al Comité Directivo para su solucion, segin sea
necesario.

Calendario de implantacion de Umoja

19. En el cuarto informe sobre la marcha del proyecto se describié un enfoque de
implantacién revisado (véase A/67/360, secc. III) en el que se prevé la plena
implantacion del proyecto para diciembre de 2018, a mas tardar. Se han introducido
ajustes menores al calendario de implantaciéon a partir de los cambios ocurridos en
la Organizacion desde la presentacion del informe mencionado, por ejemplo, el
cierre de algunas operaciones de mantenimiento de la paz.
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Grafico I

Calendario de implantacion de Umoja
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Grupo 3 — Ampliacién 1

Bases de Umoja

Funciones: finanzas (gestion
de fondos y contabilidad
financiera), cadena de
suministro (bienes raices,
mantenimiento de planta,
ejecucion logistica y
adquisiciones), gestion de
proyectos, y ventas y
distribucion (servicios de
adquisiciones y facturacion a
terceros). Las Bases de Umoja
son esenciales para cumplir
los requisitos de las IPSAS.

Bases de Umoja

20.

Enero
2014

Junio
2014

Ampliacién 1 de Umoja

Funciones: gestion
operacional y de puestos,
administracion de personal,
prestaciones, beneficios,
gestion del tiempo, némina de
pagos, preparativos de viajes,
gastos de viaje y reservas en
linea.

2015

Grupo 4 - Bases y ampliacion 1
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201
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2015
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2015

2017
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Clave
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Ampliacién 2 de Umoja

Funciones: formulacion de
presupuestos, planificacion de
las fuerzas, gestion de
programas, planificacion de la
cadena de suministro, gestion
de almacenes, gestion de
conferencias y actos, gestion
completa de donaciones y
actividades comerciales.

* No incluye la Ampliacion 2

Realizacién por la entidad

Consiste en un periodo de seis
meses anterior a la transicion
de la fase piloto, en el que se
realizan las actividades
siguientes:

a) Configuracion de la matriz
general;

b) Consideracion de las
necesidades locales y de la
fase piloto en el sistema de
desarrollo;

¢) Ensayo de la configuracion
en el sistema de garantia de la
calidad;

d) Ensayos del desempefio del
sistema, y de la integracion y
verificacion de los usuarios;
e) Capacitacion de los
usuarios finales.

La fase de construccion y ensayo de las Bases de Umoja para el despliegue

piloto, que concluyo a fines de junio de 2013, comprendia tres ciclos de ensayo de
integracion del producto y un ensayo de verificacion de los usuarios. En total, 180
usuarios de las operaciones de mantenimiento de la paz, la Sede y la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra participaron en las actividades de ensayo. El 1 de julio
de 2013, las Bases de Umoja se implantaron eficazmente en la FPNUL, la UNSCOL
y sus oficinas de apoyo en Nueva York.
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21. El despliegue previsto para octubre de 2013 en las operaciones de
mantenimiento de la paz (grupo 1) comprende un ensayo adicional de integracion
del producto en agosto de 2013 y un ensayo de verificacion de los usuarios que
debera concluir a principios de septiembre de 2013. Se utilizara una metodologia de
ensayo semejante antes del despliegue en cada grupo sucesivo. Se prevé que las
Bases de Umoja se desplegaran en las misiones politicas especiales (grupo 2) en
enero de 2014.

22. Las actividades de gestion de los datos, como la reuniéon, depuracién y
conversion, constituyen la necesidad mas critica en la preparacion para el
despliegue. Umoja experimentd algunas dificultades iniciales para la conversion de
datos de los sistemas anteriores durante la fase piloto. El mayor volumen y la
complejidad de la conversion de datos en gran escala puede representar un riesgo
para el cumplimiento de las fechas previstas de la puesta en servicio para el
despliegue; se esta haciendo todo lo posible para reducir ese riesgo.

Ampliacion 1 de Umoja

23. La fase de construccion y ensayo de la Ampliacion 1 de Umoja comenzd en
abril de 2013, con el examen y la aceptacion por el integrador de sistemas de las
especificaciones funcionales relativas a formularios, informes, interfaces,
conversiones, mejoras y flujos de trabajo. Las actividades de construccion siguen
adelante y se han concluido dos ciclos de ensayos de la integracion del producto.
Durante los ensayos se han llevado a cabo simulacros de conversiones de los datos
maestros, asi como de los datos de transacciones, para confirmar que estén listos
para los procesos e instrumentos de traslado de los datos. Todos los ciclos de
ensayo, incluidos los ensayos paralelos de la nomina de pagos que revisten
importancia critica, concluiran a mas tardar en diciembre de 2013.

24. Al tiempo que se llevan a cabo esas actividades de construccion, el proveedor
del programa informatico de planificacion de los recursos institucionales esta
construyendo y ensayando 54 elementos del modulo de recursos humanos y
prestaciones para viajes, a fin de ajustarlo a las condiciones de empleo singulares de
las Naciones Unidas. El proveedor entrego la version definitiva de esas funciones a
fines de agosto de 2013, cuatro meses después de lo previsto, pese a las gestiones
realizadas y a que el problema fue remitido a los directores de la empresa
proveedora. Esa demora generd una gran cantidad de trabajo adicional para el
equipo de Umoja, que se vio obligado a desviar recursos de actividades criticas de
ensayo y otras actividades importantes. El equipo tuvo que establecer un nuevo
orden de prioridades para reducir los efectos de la demora en el despliegue piloto en
la MINUSTAH.

25. Después del despliegue experimental en la MINUSTAH, la Ampliaciéon 1 se
desplegara, junto con las Bases de Umoja, en la Sede, la Oficina de las Naciones
Unidas en Nairobi y la Comision Econdémica para Africa (grupo 3), en julio de 2014.
Simultaneamente, las funciones de la Ampliacion 1 de Umoja se pondran a
disposicion de los funcionarios de contratacion internacional en todas las misiones
de mantenimiento de la paz y las misiones politicas especiales. El despliegue de las
Bases de Umoja y de la Ampliacién 1 en la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra, la Oficina de las Naciones Unidas en Viena, las comisiones regionales
restantes y los tribunales (grupo 4) se llevara a cabo en julio de 2015. Las funciones
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de la Ampliacion 1 relativas a la ndmina de pagos del personal de contratacion
nacional se pondran a disposicion de todas las operaciones de mantenimiento de la
paz y las misiones politicas especiales (grupo 5) en enero de 2016.

Ampliacion 2 de Umoja

26. Como se describidé en el parrafo 23 del cuarto informe sobre la marcha del
proyecto, la Ampliaciéon 2 de Umoja incluye 133 procesos institucionales con
funciones relativas a la formulacidon de presupuestos, la planificacion de las fuerzas,
la gestion de programas, la planificacion de la cadena de suministro, la gestion de
almacenes, la gestion de conferencias y actos, la gestion completa de donaciones y
actividades comerciales. El equipo de Umoja sigue colaborando estrechamente con
los departamentos y oficinas para precisar las necesidades relativas a las funciones
de la Ampliacion 2 de Umoja. Cerca del 40% del disefio definitivo de la Ampliacion
2 esta ya listo, y se espera concluirlo en diciembre de 2015. La fase de construccion
y ensayo debera comenzar en 2016 y las funciones de la Ampliacién 2 se pondran a
disposicion de la Secretaria a principios de 2017 y terminaran de instalarse a mas
tardar en diciembre de 2018.

Disposiciones de apoyo

27. El modelo de apoyo de Umoja esta disefiado de modo que permita lograr el
mas alto grado de autosuficiencia en los sitios de los usuarios de Umoja, e incluye
procesos eficientes y la competencia necesaria para la pronta atencion de los
incidentes y de las solicitudes de servicio. El primer nivel de apoyo local (nivel 1)
es suministrado por expertos locales conocedores del proceso y por el personal local
del servicio de asistencia para la tecnologia de la informacién y las comunicaciones,
y puede obtenerse también mediante el acceso a una comunidad de intercambio de
précticas integrada por usuarios. Se prevé que el apoyo local de nivel 1 resolvera la
mayor parte de los problemas y solicitudes de servicio. Se estableceran servicios de
asistencia técnica de segundo nivel (nivel 2) en la Base Logistica de las Naciones
Unidas en Brindisi para prestar apoyo operacional o clasificar los incidentes que han
de remitirse a Umoja para su solucién por expertos en el proceso y analistas
comerciales (nivel 3 de apoyo). En el grafico II se presentan ejemplos del tipo de
apoyo que se prestard en cada nivel.
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Grafico II
Estructura de apoyo de Umoja

Usuario

Material de capacitacion
Ayudas para el trabajo

Expertos locales en el proceso
Comunidades de intercambio
de practicas

Apoyo local

iNeed
Nivel 1
Servicios de asistencia al usuario
de la Sede y las misiones B
Sede, Brindisi [ » '
y Valencia Centro(s) de servicios de nivel 2
L Nivel 2
Expertos en el proceso Umoja
Sede
Analistas comerciales de Umoja Nivel 3

Referencia

Comunidades de intercambio de practicas: servicios que
funcionan como un foro abierto o espacio para el
didlogo (chatroom) entre los usuarios locales y expertos
locales en el proceso. Las comunidades estaran dirigidas
por expertos locales de alto nivel, seleccionados por ser
los mejores en la zona del proyecto, basados en sus
propias entidades y comprometidos a prestar apoyo
mediante acuerdos a nivel operacional.

Servicios de asistencia al usuario de la Sede y las
misiones: servicios de asistencia locales ya existentes
administrados por la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones (usuarios de la Sede)
y servicios de asistencia locales de las misiones de
mantenimiento de la paz (usuarios sobre el terreno).

Centro de servicios de nivel 2: administrado
conjuntamente por la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones y la Division de
Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones, con
la asistencia virtual de expertos locales de alto nivel
conocedores del proceso.

28. Se llevaron a cabo varias actividades importantes con el fin de establecer la
estructura de apoyo conjunta a mas tardar el 1 de julio de 2013:

a) Las funciones y responsabilidades fueron documentadas por la Oficina de

Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones, la Division de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones del Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno y el equipo de Umoja;

b) Se finaliz6 el disefo, la configuracién y el ensayo de la solucion de
Umoja para la gestion de las relaciones con los clientes, basada en el sistema
institucional de las Naciones Unidas para la gestion de las relaciones con los
clientes (iNeed);

¢) Se impartio capacitacion al personal del servicio de asistencia al usuario
sobre la utilizacion del catadlogo de servicio y los procedimientos operativos
estandar de Umoja.

29. Como se describid en el cuarto informe sobre la marcha del proyecto, Umoja
constituy6 un pequeilo equipo de apoyo especializado para administrar, mantener y
mejorar el nuevo sistema en un ambiente de produccion. El equipo, integrado por
funcionarios de las Naciones Unidas ¢ integradores de sistemas contratados,
constituira el nucleo basico del futuro equipo de apoyo de Umoja (denominado
“centro de excelencia” en el cuarto informe sobre la marcha del proyecto), que
sucedera al equipo del proyecto Umoja a principios de 2017, como se indica en la
seccion I11.J infra.
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Realizacion de los beneficios

30. Como solicité la Asamblea General en su resolucion 67/246, la Administracion
continta refinando el modelo de beneficios y el procedimiento para establecer,
comprometer y realizar los beneficios del proyecto. Se espera que Umoja rinda los
beneficios cualitativos y cuantitativos descritos en el cuarto informe sobre la marcha
del proyecto. Los posibles beneficios cualitativos siguen siendo motivos
convincentes para implantar una soluciéon de planificacion de los recursos
institucionales. Dichos beneficios comprenden: a) el aumento de la eficacia y
puntualidad de las operaciones, b) una mejor rendicion de cuentas, c¢) la adopcion de
las mejores practicas y normas internacionales, d) una mayor transparencia, €) una
mayor satisfaccion de los clientes, y f) numerosas mejoras de los procesos.

31. Ademas, el Secretario General sigue decidido a realizar los beneficios
cuantitativos del proyecto, cuyo valor serd del orden de 140 a 220 millones de
dolares para 2019. Hay una colaboraciéon dindmica entre los responsables del
proceso, el equipo de Umoja, la Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto
y Contaduria General y el Oficial Principal de Tecnologia de la Informacidén para
refinar las declaraciones de los beneficios derivados de los respectivos procesos y
funciones en todas las entidades de la Secretaria.

32. Se realizaran beneficios cuantitativos como resultado de diversos factores,
entre ellos, el perfeccionamiento de los procesos institucionales y la reduccion del
esfuerzo manual y de la duplicacion de esfuerzos, que se determinaran mediante un
procedimiento en el que los responsables del proceso y el Oficial Principal de
Tecnologia de la Informacidon examinaran y refinaran las estimaciones a partir de un
analisis de la implantacion y estabilizacion de Umojas. Es importante sefialar que no
todos los beneficios deben considerarse ahorros y que no daran lugar
necesariamente a reducciones correspondientes del presupuesto. Las necesidades de
recursos pueden aumentar, en vez de reducirse, durante el periodo de estabilizacion
del proyecto, debido a los cambios fundamentales que los funcionarios deben
absorber en la practica, asi como al perfeccionamiento del sistema de informacion.
Pueden realizarse beneficios cualitativos durante la estabilizacion, pero los
beneficios cuantitativos generalmente no se realizaran o reconoceran hasta mas
adelante. La Administracion espera que el aumento de la eficiencia y la
productividad de los procesos y practicas administrativos comience a hacerse
evidente durante el periodo 2015-2016, pero es probable que el pleno impacto del
proyecto solo se advierta en el periodo 2017-2019. En el cuadro 1 que figura a
continuacion se sefialan los beneficios indicativos hasta 2019, distribuidos entre los
responsables del proceso y el Oficial Principal de Tecnologia de la Informacion. Ese
desglose se presenta en este momento tnicamente con fines indicativos y esta sujeto
a los ajustes que se deriven del refinamiento ulterior de los planes de realizacion de
los beneficios.

5 Se sabe que los periodos de estabilizacion tienen una duracion minima de un afio en cada fase
del despliegue, asi como en la Organizacion en su conjunto.
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Cuadro 1
Beneficios indicativos de Umoja, desglosados entre los responsables del proceso
y el Oficial Principal de Tecnologia de la Informacion, hasta 2019

(En millones de dolares de los Estados Unidos)

Responsables del proceso 2017 2018 2019 Total
Servicios institucionales 12,9-24.,6 17,2-32,8 0,2-0,3 30,3-57,7
Finanzas 2,7-4,6 3,0-5,0 0,5-0,9 6,2-10,5
Recursos humanos 14,2-22,2 14,2-22,2 28,4-44.,4
Logistica 37,2-44,6 37,2-44,6
Oficial Principal de Tecnologia de
la Informacién 22,2-38,6 15,5-26,9 37,7-65,6
Total 52-89 34-61 54-72 140-220

33. También se han logrado progresos en la descripcion detallada del enfoque que
se utilizara para la elaboracidon y aplicacion de los planes de realizacion de los
beneficios, como se indica a continuacidn:

a) Los responsables del proceso y el Oficial Principal de Tecnologia de la
Informacion evaluaran continuamente® la validez de las declaraciones mas recientes
de los beneficios correspondientes a los procesos que tienen a su cargo. Los
responsables del proceso y el Oficial Principal de Tecnologia de la Informacion, con
la asistencia del equipo de Umoja, estan preparando proyecciones de la realizacion
de los beneficios a lo largo del ciclo de implantacién del proyecto. En ciclos
subsiguientes se ajustara, segin proceda, el monto anticipado de los beneficios
devengados, a partir de los resultados obtenidos”;

b) Bajo la direccion del responsable del proyecto, los responsables del
proceso y el Oficial Principal de Tecnologia de la Informacién trabajaran con los
departamentos y oficinas a fin de acordar las medidas que han de adoptarse para
realizar los beneficios cuantitativos en futuros periodos presupuestarios;

¢) Con el fin de adoptar medidas conducentes a la realizacion de los
beneficios, los responsables del proceso y el Oficial Principal de Tecnologia de la
Informacioén preparardn planes especificos para la realizacion de los beneficios, de
comun acuerdo con los jefes de los departamentos y oficinas;

=)}

N

Los responsables del proceso, el Oficial Principal de Tecnologia de la Informacion y los
departamentos y oficinas verifican los beneficios mediante el procedimiento de analisis de los
beneficios en funcién de los costos.

Segun indican los parametros de referencia de las entidades del sector publico, las soluciones
para la planificacion de los recursos institucionales se estabilizan después de un afio de
funcionamiento, aproximadamente. Varios factores revisten importancia critica para la
realizacion efectiva de los beneficios, entre ellos, la capacitacion eficaz de los usuarios finales,
la planificacion para la implantacion del cambio, la reconfiguracion minuciosa de los procesos
y la elaboracion de modelos detallados de su diseflo, y la medicion y aplicacion de parametros
de referencia del desempefio, tareas que culminan tras un periodo minimo de seis meses a un
afio de prestacion de apoyo después de la puesta en servicio del sistema.
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d) Los departamentos y oficinas indicaran los aumentos de la eficiencia y la
productividad que pueden atribuirse a Umoja, en el ciclo presupuestario
correspondiente y en sus informes sobre la ejecucion del presupuesto;

e) En el informe sobre la marcha de Umoja se incluird un resumen
actualizado y consolidado de los aumentos de la eficiencia relacionados con Umoja
para facilitar el seguimiento de los logros, en relacion con las metas presentadas a la
Asamblea General en informes anteriores sobre el proyecto.

34. En su memorando de fecha 29 de enero de 2013 sobre la colaboracion con los
responsables del proceso Umoja, el Secretario General se refirié a la rendicion de
cuentas por la realizacion de los beneficios de Umoja. El responsable del proyecto
Umoja administra el proceso general dirigido a establecer los beneficios del
proyecto y a movilizar el compromiso necesario para su realizacion, con el apoyo de
los responsables del proceso. Estos a su vez se comprometeran a realizar los
beneficios cualitativos y cuantitativos para la Organizacion y, posteriormente, los
jefes de los departamentos y oficinas de la Organizacién se comprometeran también
a cumplir los planes de realizacion de los beneficios y los incorporaran en el ciclo
presupuestario apropiado y en sus informes sobre la ejecucion del presupuesto.

35. En lo que respecta a las operaciones de mantenimiento de la paz, los
beneficios comenzaran a reflejarse en el ciclo presupuestario de 2016/2017, en tanto
que los departamentos y oficinas financiados con cargo al presupuesto ordinario
comenzaran a realizar los beneficios a partir de 2017.

Metodologia de analisis de los beneficios

36. Hasta la fecha, el equipo de Umoja ha utilizado una metodologia basada en
analisis del mercado y parametros de referencia que ha sido examinada y
actualizada en tres revisiones anuales consecutivas. Los responsables del proceso y
el Oficial Principal de Tecnologia de la Informacion, con la coordinacion del
Director del Proyecto Umoja, han comenzado a definir ahora una metodologia
coherente y especifica de la Organizacion para refinar las declaraciones de sus
beneficios. Se prevé que la Secretaria validara los beneficios de Umoja utilizando
una metodologia revisada de analisis de los beneficios en funcion de los costos. De
esa manera, la Secretaria asegurara que se adopte un enfoque unificado para la
validacion de los posibles beneficios de Umoja sefialados inicialmente en 2010, a
partir de las mejores practicas del sector.

Beneficios de la implantacion de un modelo de prestacion de servicios
en toda la Secretaria

37. El responsable del proyecto Umoja, en colaboracion con los responsables del
proceso y con el apoyo del Director del Proyecto, ha comenzado a estudiar las
necesidades y las oportunidades que entrafiara la solucion Umoja en lo relativo a los
procesos de racionalizacién y reconversion de las tareas administrativas, las
transacciones y otras tareas de apoyo en toda la Secretaria. La integracion y
consolidacion en servicios comunes de ciertos procesos y tramites administrativos
sera el nicleo de un nuevo modelo de prestacion de servicios para la Secretaria, que
se perfilard a medida que avance el proceso de reconversion institucional en el
marco de Umoja. Como solicito la Asamblea General, el Secretario General
presentara una propuesta sobre el modelo de prestacion de servicios futuro, para su
consideracion en un periodo de sesiones posterior.

17/42



A/68/375

18/42

Controles internos y gestion del riesgo

38. Aunque se han logrado adelantos en la gestion del riesgo, el equipo de Umoja
reconoce que hay que introducir mejoras ulteriores para asegurar que los riesgos
detectados se vigilen y mitiguen a medida que se presenten. El equipo informa al
Comité Directivo, en cada una de sus reuniones, sobre los riesgos fundamentales del
proyecto (los que han sido designados de mas alta prioridad para la mitigacioén). Los
riesgos mas graves que enfrenta el proyecto son, entre otros, los siguientes:

a) El cronograma actual para el despliegue en los grupos 1 y 2 es muy
ajustado y no prevé un margen de tiempo adicional que quizas sea necesario, lo que
puede incidir en los plazos para la puesta en servicio del sistema. Esta previsto que
el despliegue en el grupo 1 (operaciones de mantenimiento de la paz) se lleve a cabo
tres meses después de la fase piloto y que el despliegue en el grupo 2 (misiones
politicas especiales) se realice tres meses después del despliegue en el grupo 1. El
equipo de Umoja espera reducir esos riesgos asegurando que las experiencias
derivadas de la fase piloto se incorporen en cuanto sea posible en los preparativos
para los grupos 1 y 2. Esto ha dado lugar a: i) una mayor participacion del personal
directivo superior y los funcionarios de los departamentos y oficinas en las
actividades de preparacion de la organizacion, y ii) la evaluacion continua de las
actividades en los diversos sitios para asegurar que se dedique la atencidon necesaria
a actividades criticas como la reunion y conversion de datos. El equipo del proyecto
también ha ofrecido orientacion detallada al personal de los sitios de despliegue y le
ha facilitado listas de verificacion para asegurar que se hagan responsables de las
actividades de preparacion;

b) Los cronogramas comprimidos para el despliegue en los grupos 1y 2
también presentan el riesgo de que el equipo del proyecto en su conjunto, en
particular algunos miembros de importancia clave, se fatiguen por la alta intensidad
sostenida de la carga de trabajo, sin alivio alguno. Las medidas para mitigar ese
riesgo comprenderdn la rotacion de los miembros actuales del equipo con otros
funcionarios de las Naciones Unidas que posean los necesarios conocimientos,
experiencia y potencial para aligerar la carga del personal clave. La utilizacion
adicional de los recursos de integradores de sistemas también puede ser un factor
que contribuya a reducir el riesgo;

c¢) La fragmentacion y la falta de coordinaciéon global de la estructura y los
recursos de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones en las Naciones
Unidas, y las muchas aplicaciones y multiples servicios de asistencia al usuario,
redes, instrumentos, etc., constituyen un riesgo para la plena realizacion de los
beneficios de Umoja. Esto también incidird en el rendimiento del proyecto, su
ampliacion y el apoyo constante que requiere, y puede exponer el sistema a graves
riesgos de seguridad. Para hacer frente a esos problemas, el Oficial Principal de
Tecnologia de la Informacioén ha comenzado a examinar las multiples estructuras de
tecnologia de la informacién y las comunicaciones que existen actualmente, asi
como la configuracion, la infraestructura y los recursos pertinentes. El examen
concluira en diciembre de 2013 y comprendera amplias deliberaciones con el equipo
de Umoja y los diversos interesados en la Secretaria;

d) Una demora en el desarrollo del modulo de programas informaticos que
estd construyendo el proveedor del sistema de planificacion de los recursos
institucionales para la Ampliacion 1 de Umoja ha afectado el calendario de ensayos,
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incluido el ensayo de funciones criticas relativas a la nomina de pagos, y puede
afectar la puesta en servicio de la fase piloto en la MINUSTAH durante el primer
trimestre de 2014. Para reducir la posibilidad de que ello ocurra, el equipo del
proyecto esta integrando los requisitos para el ensayo de las Bases en el grupo 1 con
los ciclos de ensayo de la Ampliaciéon 1 de Umoja, y estd colaborando con el
proveedor de los programas informaticos para reducir el riesgo de nuevas demoras,
a fin de evitar que ello repercuta en el plan para el grupo 3.

Preparacion de la organizacion

39. El factor mas importante que afecta la implantacion de Umoja de conformidad
con el calendario y el presupuesto presentados en el cuarto informe sobre la marcha
del proyecto es el estado de preparacion de la organizacion de la Secretaria. Esa
dificultad se acenttia por las diversas formas de trabajo que existen actualmente, las
condiciones singulares y los diferentes niveles de preparacion para sustentar y
adoptar Umoja. Todo ello hace que la transicion sea compleja. La reuniéon y
conversion de los datos ha resultado ser una tarea especialmente compleja en las
diversas entidades. La transicion a un modelo de operaciones comun y singular debe
administrarse cuidadosamente, entidad por entidad. En comparacién con otros
sistemas de planificacion de los recursos institucionales que se han implantado en el
sistema de las Naciones Unidas, Umoja enfrenta la dificultad adicional de que esa
solucion comun debe superponerse a partir de una estructura institucional
fragmentada en materia de tecnologia de la informacion y las comunicaciones.

Bases de Umoja: preparacion para el despliegue

40. El equipo de Umoja esta colaborando con los interesados de todas las entidades
de la Secretaria para atender a sus necesidades singulares. En particular: a) se han
asignado funciones relativas a la preparacion de los sitios para la instalacion de Umoja
al personal de las operaciones de mantenimiento de la paz, incluido el sitio piloto;
b) se han establecido métodos de seguimiento; ¢) se han llevado a cabo talleres sobre
la realizacion de los beneficios; d) se han formulado planes para una rapida transicion
en el sitio piloto, que se estan examinando con las entidades del grupo 1, y e) se han
llevado a cabo varios simulacros de ingreso de los datos, para asegurar que los datos
compilados estén completos y sean de buena calidad.

41. Debe recordarse que el despliegue de Umoja depende en gran medida de la
puntual finalizaciéon de las actividades de gestion de los datos. Los equipos de
preparacion de los diversos sitios son responsables del seguimiento del progreso en
sus entidades respectivas, mediante actividades como: a) la documentacion de las
variaciones respecto de los procesos, b) la determinacion de la configuracion local,
¢) la preparacion, reunion y depuracion de los datos locales y la asignacion de
funciones, y d) la determinacién de las posibles necesidades de capacitacion local y la
preparacion del entorno técnico. La preparacion de los sitios se determina utilizando
un sistema de puntuacion que indica el progreso y los riesgos en cada localidad.

Ampliacion 1 de Umoja: preparacion para el despliegue

42. Las actividades de preparacion para el despliegue de la Ampliacion 1 de
Umoja comenzaron en enero de 2013. Con el apoyo activo de los principales
interesados, el equipo de Umoja ha llevado a cabo diversas actividades de
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preparacion, que comprenden una evaluacion de los efectos del cambio, un plan para
el acceso de los usuarios, la reunion y depuracion de datos, una evaluacion de las
necesidades de capacitacion, la preparacion del contenido de esa capacitacion y el
intercambio de informacion con los departamentos y oficinas y las operaciones
sobre el terreno.

Gestion del cambio en la organizacion

43. El equipo de Umoja continuia colaborando estrechamente con los responsables
del proceso y los departamentos y oficinas para lograr la necesaria preparacion para
el despliegue mediante la planificacidon conjunta, la integracion de las actividades
del personal y las comunicaciones conjuntas, segin proceda. El equipo ha
intensificado sus esfuerzos para lograr la aceptacion necesaria de parte de los
directores y del personal, tanto en las operaciones de mantenimiento de la paz y en
las misiones politicas especiales, como en las demas entidades de la Secretaria.

Comunicaciones y participacion

44. Mediante una campaifia de comunicaciones dinamica, el equipo de Umoja esta
preparando a todo el personal de la Secretaria para fomentar un mayor conocimiento y
aceptacion de la solucion de Umoja. También proporciona informacion actualizada a
los Estados Miembros mediante reuniones oficiosas. Desde el comienzo del proyecto
Umoja se han mantenido comunicaciones de caracter general con toda la
Organizacion; sin embargo, mas recientemente se han entablado comunicaciones
especificas con los diversos sitios, en colaboracion con el equipo del proyecto de las
IPSAS, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y la Oficina de
Gestion de Recursos Humanos. Para informar e involucrar a los sectores interesados,
Umoja utiliza diversos cauces, instrumentos y enfoques de las comunicaciones, desde
la web y las redes sociales, boletines periddicos y articulos en iSeek,
videoconferencias coordinadas y reuniones generales, hasta comunicaciones dirigidas
expresamente a los usuarios finales y sus superiores, con el fin de facilitar una
comprension profunda de los cambios y beneficios que traecra Umoja. Se han
preparado comunicaciones dirigidas a sitios especificos para el despliegue del
proyecto en los diversos grupos, y se estan elaborando materiales especificos para
informar al personal de los proximos cambios de las funciones, las responsabilidades
y los procesos. Esas actividades de intercambio de informacidon y consulta seran una
necesidad constante durante el despliegue y la estabilizacion de la solucion Umoja, y a
medida que se conozcan sus repercusiones concretas para el personal.

Ajustes de la organizacion

45. Se estan llevando a cabo evaluaciones constantes de los efectos del cambio
para documentar las modificaciones que produzca Umoja en las politicas y los
procesos de las Naciones Unidas. El equipo de Umoja esta colaborando con los
interesados para detectar cambios significativos en las responsabilidades de la
fuerza de trabajo, el volumen y la complejidad del trabajo que se ha de realizar, y
los conocimientos, la experiencia y las competencias de los funcionarios, asi como
para facilitar el proceso complejo de asignar funciones especificas a los usuarios
como parte de la solucion Umoja. Un aspecto critico de esa labor es la necesidad de
contar con la aceptacion del responsable del proceso y con el compromiso del
personal directivo superior respecto de la aplicacion y normalizacion de las
funciones y responsabilidades en toda la Organizacion.
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Educacién y aprendizaje

46. Para satisfacer las diferentes necesidades en materia de aprendizaje y facilitar
la transferencia de conocimientos, la capacitacion de Umoja comprende cursos
dirigidos por instructores, capacitacion por computadora, aprendizaje mediante
simulacion, ayudas laborales y sesiones de practica. La capacitacion de los usuarios
finales de Umoja se basa en las diversas funciones. Cada funcién tiene un programa
de estudio especifico que se debe seguir y los usuarios finales participaran en cursos
basados en sus funciones y responsabilidades normalizadas.

47. El programa de capacitacion para la fase piloto comprendia 38 cursos (20
cursos por computadora, 18 dirigidos por instructores y varias guias practicas) y
estaba dirigido a 368 usuarios finales (179 en Nueva York y 189 en la FPNUL y la
UNSCOL). Los materiales de capacitacion se estan actualizando y se han agregado
17 cursos al programa de formacién para los grupos 1 y 2; todos los materiales
pueden consultarse en linea mediante el sistema Inspira de gestion del aprendizaje
institucional, el sitio web de Umoja y la comunidad de intercambio de practicas de
Umoja. Esta previsto que, en el futuro, todos los materiales de capacitacion estén
computadorizados y se puedan consultar en lineca mediante el sistema Inspira ya
descrito. En agosto de 2013 comenz6 el programa de formacion de instructores para
las entidades de los grupos 1 y 2 (la Misién de Asistencia de las Naciones Unidas
para el Iraq y la Mision de Asistencia de las Naciones Unidas en el Afganistan), con
la capacitacion de mas de 110 instructores del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno en la Base Logistica de las Naciones Unidas en
Brindisi y el Centro Regional de Servicios en Entebbe (Uganda), que finalizd a
principios de septiembre de 2013. Los instructores capacitaran a los usuarios finales
en cada uno de los sitios de despliegue y estardn disponibles para ofrecer
capacitacion continua, segin sea necesario.

Infraestructura y servicios de apoyo de la tecnologia
de la informacion y las comunicaciones

48. La implantacion del proyecto en los grupos 3 y 4 exigira inversiones en
infraestructura de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones para
asegurar la conectividad fiable y segura de todas las localidades donde las entidades
utilizaran el sistema Umoja, asi como para conectar los sistemas que respaldan los
servicios locales de asistencia a los usuarios y el apoyo de Umoja.

49. Se han determinado los sistemas institucionales que se retiraran del uso activo
cuando se desplieguen las Bases de Umoja y la Ampliacion 1. Los sistemas de
finanzas y adquisiciones del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno, como Sun, Progen y Mercury, se retiraran del servicio activo para fines de
2013 y los ocho moédulos del sistema integrado de gestién de informacion (IMIS) se
retiraran en gran medida del uso activo a mas tardar en julio de 20158. Ademas de

©

Hay que sefialar que no todos los médulos de IMIS se retiraran en el momento de la transicion a
Umoja. Por ejemplo, el procesamiento normal de las transacciones en el IMIS de la Sede cesara
en julio de 2014, pero ese sistema se seguira utilizando como medio de registro para la
preparacion de los estados financieros hasta marzo de 2015 y no podra suprimirse hasta que
hayan finalizado las auditorias de los estados financieros en julio de 2015. De igual manera, el
IMIS de Nairobi posiblemente debera respaldar los estados financieros del Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente y del Programa de las Naciones Unidas para los
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esos sistemas institucionales, varios cientos de sistemas menores, especificos de
cada localidad, seran reemplazados a medida que se despliegue Umoja en toda la
Organizacion.

50. Los sistemas institucionales que continuaran en uso en la Secretaria, ademas
de Umoja, comprenden: a) sistemas institucionales de correo electronico, b) un
sistema institucional de control de la identificacion, c¢) un sistema de gestion de las
relaciones con los clientes, d) un sistema de gestion de contenidos, ¢) Inspira, f)
sistemas médicos, y g) sistemas de seguridad.

51. Umoja estd hospedado en los centros de datos institucionales en la Base de
Apoyo de las Naciones Unidas en Valencia (centro de datos primario) y en la Base
Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi (sitio de recuperacion en casos de
desastre). Para administrar conjuntamente los centros de datos institucionales, la
Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones y la Division de
Tecnologia de la Informaciéon y las Comunicaciones del Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno han establecido procedimientos para la gobernanza
y acordado las funciones y responsabilidades respectivas, como sigue:

a) La Oficina de Tecnologia de la Informaciéon y las Comunicaciones
establece las politicas y orientaciones para toda la Secretaria en relaciéon con Umoja
y se encarga de planificar y diseflar la conectividad de las redes de area extendida
para el acceso a Umoja de los usuarios finales de la Sede, las oficinas fuera de la
Sede, las comisiones regionales y los programas y fondos;

b) La Division de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno es responsable de los
aspectos operacionales de los centros de datos institucionales, incluida la gestion de
las instalaciones (planta fisica, suministro de energia, enfriamiento, etc.), y se ocupa
de la planificacion y el disefio de la conectividad de las redes de area extendida para
el acceso a Umoja de los usuarios finales del Departamento;

c¢) El equipo de Umoja administra las relaciones con el proveedor de la
infraestructura y los servicios administrativos y coordina con las Naciones Unidas y
otras partes externas la implantacion y gestion de las interfaces con Umoja.

52. Los controles de seguridad son importantes en todos los sistemas para asegurar
la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion y los datos que
contienen. Los controles de seguridad de Umoja estan diseilados de conformidad
con las politicas y normas de seguridad de la informacion de las Naciones Unidas.
Las inquietudes primordiales en ese ambito son: a) la integridad de los estados
financieros, b) la separacion de funciones, c¢) la privacidad de los datos, y d) el
control del acceso de terceras partes asociadas al sistema.

53. El equipo de Umoja ha identificado y producido 32 informes de formato e
informes especiales para hacer posible que el sistema de informacién institucional
del proyecto coincidiera con la puesta en marcha de la fase piloto, informes que
abarcan las necesidades criticas de informacion sobre las finanzas, las adquisiciones

Asentamientos Humanos hasta julio de 2015, en tanto que el IMIS de Ginebra tal vez debera
respaldar los estados financieros del Instituto de las Naciones Unidas para Formacion
Profesional e Investigaciones y del Centro de Comercio Internacional, y el IMIS de Viena, los
estados financieros de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, hasta julio
de 2016.
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y los bienes raices. Al mismo tiempo, el equipo estad fortaleciendo su capacidad
interna para mantener y desarrollar el sistema de informacion institucional y
asumira la responsabilidad primordial por las actualizaciones subsiguientes. El
equipo Umoja y los responsables del proceso estan elaborando un mecanismo de
gobernanza para la presentacion de informes y la incorporacion de informacion
institucional en el nuevo sistema.

54. Como se informé anteriormente, habra que convertir dos tipos de datos: los
datos maestros (sobre proveedores, contratos, beneficiarios de pagos y bancos) y los
datos de transacciones (relativos a 6érdenes de compra y facturas de proveedores). En
todo sistema de planificacion de los recursos institucionales, la gestion de los datos
maestros es una tarea importante. Es necesario desarrollar nuevas estructuras de
gobernanza, procesos, politicas e instrumentos para normalizar la gestion de los
datos maestros. El analisis de esas cuestiones debe concluirse y documentarse antes
de la puesta en servicio del sistema en el grupo 1. El analisis ofrecera oportunidades
de modificar la destinacion o redistribucion de los recursos en apoyo de la nueva
estructura de gobernanza, a fin de asegurar la integridad de los datos maestros.

55. Todos los datos maestros y algunos datos de transacciones deberan
incorporarse (convertirse) a Umoja antes de la puesta en servicio del sistema. Hasta
el momento se han identificado 75 series de datos que deberan convertirse a Umoja
para su incorporacion en las Bases y en la Ampliacion 1; de esas series, 61 son
series de datos maestros y 14 series de datos de transacciones. Umoja ha confirmado
los sistemas de conversion de las fuentes de datos para las Bases y la Ampliacion 1;
ha disefiado, claborado y sometido a ensayo los programas de extraccion,
transformacion e ingreso de los datos y los procedimientos de verificacion de los
datos para las actividades de conversion; ha realizado multiples repeticiones de
cargas de practica para la conversion de datos como parte de los preparativos para la
puesta en servicio de las Bases; ha llevado a cabo dos ensayos completos de la
transicion a la fase de produccion, en los que se han integrado plenamente los
procedimientos técnicos e institucionales necesarios para la puesta en servicio piloto
de las Bases, y ha finalizado la primera carga de practica para la conversion de datos
para la Ampliacion 1 de Umoja.

56. Los datos de Umoja deben ser coherentes y precisos, deben cumplir
determinadas normas y satisfacer los requisitos técnicos e institucionales
establecidos como parte de la fase de disefio de Umoja. En colaboraciéon con los
responsables de los datos, el equipo de Umoja ha elaborado procesos y formatos
para el mantenimiento de los datos y materiales de capacitacion para respaldar las
actividades de mantenimiento de los datos maestros.

Equipo de apoyo futuro, tras el despliegue de la Ampliacion 2
de Umoja

57. Tras el despliegue de la Ampliacion 2 de Umoja a principios de 2017, Umoja
se incorporara a la Organizacion mediante la constitucion de un pequefio grupo
especializado, denominado equipo de apoyo de Umoja, que se encargara de
administrar, mantener y mejorar el nuevo sistema en un entorno de produccion. El
equipo de apoyo serd la entidad sucesora del proyecto Umoja después de la
construccion, el ensayo y la instalacion de la solucién de la Ampliacion 2 de Umoja
en la Secretaria a principios de 2017. La estructura orgéanica, el mecanismo de
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gobernanza, las funciones y responsabilidades y los procedimientos operativos
estandar del equipo de apoyo se estan definiendo en estrecha coordinacion con el
Oficial Principal de Tecnologia de la Informacioén para determinar el modelo de
apoyo posterior a la produccion de Umoja. Sin embargo, en este momento se prevén
las siguientes modalidades:

a) El equipo de apoyo serad responsable de: i) la prestacion de apoyo
constante y el mantenimiento de la capacidad del sistema para administrar, mantener
y mejorar el entorno de produccion de Umoja, ii) la formulacion de programas de
trabajo anuales de construccidon y ensayo para integrar nuevas funciones en el
entorno de produccion, iii) la instalacion peridodica de nuevas funciones o de
conjuntos de medidas de mantenimiento en la Secretaria, y iv) la prestacion de
asesoramiento y apoyo funcional y técnico, segin sea necesario, a los mecanismos
de apoyo de los niveles 1 y 2, descritos anteriormente;

b) El equipo de apoyo se integrara al programa de la Oficina de Tecnologia
de la Informacion y las Comunicaciones y estara respaldado por los responsables del
proceso y los expertos en la materia, que seran responsables del mantenimiento de
los datos maestros, los perfiles de seguridad y la elaboracion de las especificaciones
de las nuevas funciones;

c¢) Los estudios preliminares indican que la dotacion de personal basica
debera consistir de 30 a 40 funcionarios, que contaran con el apoyo de expertos en
el proceso y que informaran a los responsables del proceso, asi como un pequefio
grupo de expertos en temas sustantivos y un proveedor externo de servicios de
apoyo a las aplicaciones;

d) La estimacidon preliminar de los gastos de personal, servicios por contrata
y licencias de programas informaticos indica que estos seran del orden de 25 a 30
millones de doélares anuales, aproximadamente. Esas estimaciones son solo
indicativas y deberan ser objeto de amplios ajustes y consultas;

e) El Comité de Gestion, que es la autoridad maxima de la cadena de mando
del equipo de apoyo, se encargara de supervisar el desempeiio del equipo desde una
perspectiva estratégica, especialmente en lo que respecta a su interrelacion con otras
iniciativas de cambio importantes;

f)  El Secretario General Adjunto de Gestion presidira el Comité Directivo,
que establecera el orden de prioridad de las funciones que han de incluirse en las
entregas anuales de Umoja para 2018 y aflos posteriores.

58. En el contexto del sexto informe sobre la marcha del proyecto se presentara
una estructura organica detallada, asi como una descripcion de las funciones y
responsabilidades y de los procedimientos operativos estandar.

Personal del proyecto

59. Como se muestra en el organigrama presentado en el anexo II del cuarto
informe sobre la marcha del proyecto, el equipo de Umoja esta integrado
actualmente por 90 funcionarios. En el cuadro 2 se muestra el estado actual y
previsto de la contratacion.
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Cuadro 2
Situacion de los puestos de Umoja, al 30 de junio de 2013

Situacion SsG D-1 P-5 P-4 P-3 P-2 SG (CP) SG (0C) Total
Puestos ocupados
Plantilla 1 7 15 33 4 - 1 10 71
Temporario - 1 2 - 1 1 — 7
Subtotal 1 8 17 33 5 1 1 12 78
Vacantes
Seleccionado - - 1 2 2 - - - 5
Ante la Junta Central de Examen - - 1 — — - - - 1
En evaluacion - - - - 2 - - - 2
Anunciado — — 1 — — — — — 1
Se anunciara - - 1 2 - - - - 3
Subtotal - - 4 4 4 - - - 12
Total, puestos autorizados 1 8 21 37 9 1 1 12 90

Abreviaturas: SsG, Subsecretario General; SG, Servicios Generales; CP, Categoria Principal; OC, Otras categorias.

60. Al 30 de junio de 2013, 78 de los 90 puestos estaban ocupados. Siete puestos
vacantes se encuentran en diversas etapas de contratacion. Ese nivel de dotacion se
mantendra para 2014 pero, como se indica en el cuarto informe sobre la marcha del
proyecto, el equipo de Umoja comenzara a determinar los traslados de personal del
proyecto en junio de 2014. Ese procedimiento concuerda con las actividades
previstas en el plan del proyecto y aporta recursos de personal suficientes para
completar la construccion de la Ampliacion 1 de Umoja, prestar el apoyo necesario
a los sitios de los grupos 1 y 2 y desplegar la solucién en el grupo 3 en 2014.

61. Después del despliegue en el grupo 3 en julio de 2014, el equipo del proyecto
sera reestructurado a fin de asegurar que disponga de capacidad suficiente para
prestar apoyo al sistema y para completar el disefio definitivo, la construccion, el
ensayo y el despliegue de la Ampliaciéon 2 de Umoja a principios de 2017. En
consecuencia, se prevé que el nimero de puestos basicos de Umoja se reducira en
tres etapas. A partir del 1 de enero de 2015, el nimero de puestos basicos se reducira
de 90 a 74. En 2016 se realizara una nueva reduccion, de 74 a 50 puestos. De igual
manera, los puestos de expertos en temas sustantivos sufragados con fondos para
personal temporario general se reduciran de 55 en 2014 a 30 en 2015 y 20 en 2016.

62. Algunos de los puestos basicos restantes pasaran a formar parte de la
estructura organica del equipo de apoyo futuro de Umoja en 2017, de conformidad
con las estimaciones para el equipo. Aunque la reducciéon de personal y la
reconfiguracion de la estructura y las competencias son tipicas de los proyectos de
esta naturaleza, el traslado de personal debera abordarse de una manera planificada
y ordenada, en plena concordancia con el Reglamento y Estatuto del Personal de las
Naciones Unidas.
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63. La contratacion de personal para el equipo que posea los conocimientos
necesarios para la planificacion de los recursos institucionales ha sido el objetivo
central de la contratacion en 2013. Umoja consiguié aumentar el nimero de
funcionarios que poseen los conocimientos indispensables y la experiencia
requerida, de menos de 10 a mas de 20 funcionarios durante el periodo que abarca
este informe.

64. En 2013 y hasta fines de febrero de 2014, el equipo Umoja emprendera tareas
mas complejas y dificiles a medida que avanza la implantacion y el despliegue de la
solucion de planificacion de los recursos institucionales en las operaciones de
mantenimiento de la paz (grupos 1 y 2), y abordara a la vez los preparativos para la
finalizacion y el despliegue del sistema en las entidades no relacionadas con las
operaciones de mantenimiento de la paz (grupos 3 y 4), en julio de 2014 y julio de
2015, respectivamente. Se sefiala que habra que dedicar especial atencion a las
actividades de reconversion en las operaciones no relacionadas con el
mantenimiento de la paz, asi como a las negociaciones para elaborar una declaracion
de los beneficios que se espera obtener con la implantacion de esas medidas.

65. En ese contexto, el equipo de Umoja propone que se reclasifique el puesto de
Director Adjunto del Proyecto de la categoria D-1 a D-2. El titular de ese cargo
supervisara el funcionamiento ordinario del programa, la interaccion con el
integrador de sistemas y la intensificacion de la gestion de los riesgos y el progreso,
ademas de dirigir el equipo de gestion del cambio en la organizacion, en tanto que el
Director del Proyecto se ocupara de mantener la comunicaciéon con los interesados
en el proyecto y con el personal directivo superior de los departamentos y oficinas.

Actividades preparatorias y costos indirectos

66. Durante el periodo que abarca este informe, el equipo de Umoja colabor6 con
las operaciones de mantenimiento de la paz, las misiones politicas especiales y los
departamentos y oficinas a fin de examinar las actividades que debe realizar cada
entidad para la eficaz implantacion de Umoja. Se establecié un grupo de trabajo
sobre los costos indirectos del proyecto, presidido por el Subsecretario General de
Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General, y Contralor, para
examinar las solicitudes de recursos por ese concepto.

67. En abril de 2013, el Secretario General Adjunto de Gestion, responsable del
proyecto, manifestd que estaba de acuerdo con las conclusiones del grupo de trabajo
sobre el tratamiento de las necesidades actuales y futuras presentadas por las
diversas entidades en relacidon con la implantacion de Umoja. El Comité Directivo
de Umoja hizo suyas las recomendaciones del grupo de trabajo en mayo de 2013.
Estas comprendian la peticion de que Umoja absorbiera en el presupuesto del
proyecto los gastos sefialados por el grupo de trabajo como costos directos del
proyecto (por ejemplo, los gastos de desarrollo del sistema y los gastos de la
licencia y el mantenimiento de los programas informaticos de la base de datos
Oracle). Se decidié también que los costos indirectos, como los correspondientes a
la reunidn, la depuracién y el enriquecimiento de los datos maestros y los datos de
transacciones, asi como los costos relacionados con el necesario mejoramiento de la
infraestructura de la red y con las necesidades de ampliacion de la banda y las
licencias Citrix eran, en principio, parte de las responsabilidades operacionales de
los departamentos usuarios que cumplian las funciones respectivas. El Subsecretario
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IV.

General de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General, y
Contralor, con el apoyo del responsable del proyecto, dispuso que los departamentos
y oficinas desempefiaran todas las tareas de preparacion con los recursos de sus
presupuestos basicos actuales. En vista de que el despliegue de Umoja reviste alta
prioridad para los proximos afios, esa absorcion se lograra mediante una
modificacion de las prioridades de las actividades administrativas y de apoyo, de
modo que se garantice que ello no tenga repercusiones negativas en la ejecucion de
sus mandatos basicos.

Recursos necesarios

Examen general de las necesidades conforme a la estrategia
de implantacion recomendada

68. En el cuarto informe sobre la marcha del proyecto se presentaron las
necesidades de recursos totales del proyecto, por una suma estimada de 348.138.500
dolares para el periodo comprendido hasta el 31 de diciembre de 2015. La parte de
esos recursos que ha de financiarse con cargo al presupuesto ordinario se ha
reflejado debidamente en el presupuesto por programas para el bienio 2014-2015.

69. Es preciso sefialar que las actividades recomendadas a la Asamblea General que
se describen en la seccion V supra concuerdan con el proyecto de presupuesto por
programas para el bienio 2014-2015 y con las necesidades de recursos totales para el
periodo comprendido hasta diciembre de 2015, que ascienden a 348.138.500 dolares.

70. En lo que respecta a los gastos previstos, teniendo en cuenta el periodo
reciente de intensa actividad de construccion y despliegue, las proyecciones actuales
de las necesidades de recursos totales han aumentado en 12.718.300 dolares, a un
monto estimado de 360.856.800 dolares. Se estd haciendo todo lo posible por
terminar el despliegue de las Bases de Umoja y de la Ampliacion 1, asi como por
finalizar el plan general del disefio y la configuracion de base de la Ampliacion 2 de
Umoja, dentro de las necesidades totales previstas que se presentaron en el cuarto
informe sobre la marcha del proyecto. Es importante observar que las experiencias
derivadas de cada fase de despliegue aportan eclementos importantes a las
implantaciones sucesivas y las mejoran, lo que ayuda a refinar las previsiones de los
costos futuros.

71. En el cuadro 3 se presentan las necesidades totales estimadas del proyecto
hasta el 31 de diciembre de 2015, que ascienden a 360.856.800 dolares, desglosadas
por bienio y por afio. Esa cifra se compara con la financiacion prevista del proyecto,
de 348.138.500 dolares, de conformidad con las estimaciones presentadas en el
cuarto informe sobre la marcha del proyecto.
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Cuadro 3
Recursos necesarios y financiacion disponible hasta diciembre de 2015

(En miles de délares de los Estados Unidos)

2008-2009 2010-2011 2012-2013 2014 2015
efectivos efectivos estimados — proyectados  proyectados

Total

Financiacion (véase el cuadro 5) 20 000,0 162338,9 1023774 63 4222

Gastos 17 699,7 100709,1 138 377,5 58601,3  45469,2

348 138,5
360 856,8

Saldo neto/(déficit) 23003 61629,8 (36000,1)  4820,9 (45 469,2)

(12 718,3)

Fondos no utilizados arrastrados - 2 300,3 63 930,1 27930,0 327509

Saldo final superavit/(déficit) 2 300,3 63 930,1 27 930,0 32750,9 (12 718,3)

(12 718,3)

72. En su resolucion 67/246, la Asamblea General aprobd el plan revisado de
completar, a mas tardar en diciembre de 2015, el disefio, la construccion y el
despliegue de las Bases de Umoja y la Ampliacion de Umoja 1 y recorddé que las
consecuencias presupuestarias del proyecto se examinarian en el contexto del
proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2014-2015.

73. Por consiguiente, la parte de los recursos necesarios que se habria de sufragar
con cargo al presupuesto ordinario se incluyd en el proyecto de presupuesto por
programas para el bienio 2014-2015, en la seccién 29A, Oficina del Secretario
General Adjunto de Gestion.

74. Se ha aprobado la parte de los recursos necesarios correspondiente a la cuenta
de apoyo de las operaciones de mantenimiento de la paz para el periodo 2013-2014,
en tanto que las necesidades para el periodo 2014-2015 se incluiran en el proyecto
de presupuesto para ese periodo.

75. En su resolucion 63/262, la Asamblea General hizo suyas las disposiciones sobre
participacion en la financiacion del proyecto de planificacion de los recursos
institucionales propuestas en el parrafo 79 del informe del Secretario General sobre los
sistemas institucionales para la Secretaria de las Naciones Unidas en todo el mundo
(A/62/510/Rev.1)°. Los recursos necesarios previstos con arreglo a la estrategia de
implantacion recomendada se resumen, por fuente de fondos, en el cuadro 4 infra, de
conformidad con las disposiciones de participacion en la financiacion.

9 Segun esas disposiciones, un 15% se financiaria con cargo al presupuesto ordinario, 62% con
cargo a la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz, y 23% con cargo a
las cuentas especiales para los gastos de apoyo a los programas.
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Cuadro 4
Recursos necesarios para Umoja, por bienio y fuente de fondos

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Necesidades Necesidades

previstas, estimadas

Fuente de fondos 2008-2009° 2010-2011° 2012-2013° 2014-2015 totales totales Diferencia Porcentaje
Presupuesto ordinario 5110,0 11182,9 — 35 927,9[[ 52220,8 54128,5 19077 15
Cuenta de apoyo
para las operaciones de
mantenimiento de la paz 7 050,0 114 065,9 746753 20054,7° 215845,9 223 731,3 78854 62
Recursos
extrapresupuestarios 7 840,0 37090,1 27702,1 7439,6 80071,8 82997,0 29252 23

Total 20 000,0 162 338,9 102377,4 63422,2 348 138,5 360 856,8 12 718,3 100

“ De conformidad con la resolucion 63/262.

» De conformidad con las resoluciones 64/243 y 65/290.

“ De conformidad con las resoluciones 65/290, 66/265 y 67/287.

¢ La suma de 35.927.900 délares se ha incluido en el proyecto de presupuesto por programas para el bienio
2014-2015.

¢ Esta suma se incluira en el presupuesto de la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la
paz correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de julio de 2014 y el 30 de junio de 2015.

76. Se aprobaron recursos por valor de 20 millones de délares y 162.338.900
dolares para los bienios 2008-2009 y 2010-2011, respectivamente.

77. Con respecto al bienio 2012-2013, la Asamblea General aprob6 la autorizacion
para adquirir compromisos de gastos por valor de 5.591.500 délares con cargo al
presupuesto ordinario; sin embargo, esa suma no se utilizara y por tanto no se
solicita la conversion en consignacion para el bienio 2012-2013. Se ha provisto una
suma total de 27.702.100 doélares con cargo a fuentes extrapresupuestarias.

78. En lo que respecta a la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento
de la paz, se aprob6 un monto de 74.675.300 dolares para el bienio 2012-2013. Se
previeron recursos por valor de 18.668.800 dolares para el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2012 (véase la resolucion 65/290); por valor
de 37.337.600 para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2012 y el 30 de
junio de 2013 (véase la resolucion 66/265), y por valor de 18.668.900 dolares para
el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2013 y el 30 de junio de 2014
(resolucion 67/287).

79. Respecto del bienio 2014-2015, el cuadro 4 muestra que se ha incluido la suma
de 35.927.900 ddlares en el presupuesto por programas para ese bienio (A/68/6 (Secc.
29A, parr. 29A.40)). La suma de 20.054.700 doélares se incluira en el presupuesto para
la cuenta de apoyo de las operaciones de mantenimiento de la paz para el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2014 y el 30 de junio de 2015, y se trasladaran
7.439.600 dolares de los fondos extrapresupuestarios respectivos. No se solicitan
fondos en este momento para cubrir el déficit previsto de 12.718.300 dolares.

80. Se proporcionan detalles completos sobre las futuras solicitudes de recursos
del Secretario General en el cuadro 12 y en el contexto de las medidas
recomendadas a la Asamblea General en el parrafo 91 infra.
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B. Aplicacion en el periodo comprendido entre 2008 y 2011

81. Los gastos acumulados hasta el final de 2011 ascendian a 118.408.800 ddlares,
suma que comprende 17.699.700 dodlares correspondientes al bienio 2008-2009 y
100.709.100 dolares correspondientes al bienio 2010-2011.

C. Gastos correspondientes a 2012 y necesidades estimadas
para 2013

82. En los cuadros 5 y 6 se resumen los gastos efectivos correspondientes a 2012 y
los recursos necesarios estimados para 2013, que se comparan con las estimaciones
anteriores, presentadas en el cuarto informe sobre la marcha del proyecto.

Cuadro 5
Gastos correspondientes a 2012

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Diferencia

gastos inferiores/
Gastos previstos Gastos (superiores) a lo Cambio
Objeto de gastos en A/67/360 efectivos previsto porcentual
Puestos 13 305,6 13 120,9 (184,7) (1,4)
Otros gastos de personal 3 688,5 3728,9 40,4 1,1
Consultores 763,5 763,1 0,4) 0,1)
Viajes de funcionarios 695,8 461,5 (234,3) (33,7)
Servicios por contrata 37 375,9 30 831,0 (6 544.9) (17,5)

Gastos generales de

funcionamiento 2 487,4 2 187,6 (299,8) (12,1)
Suministros y materiales 161,0 33,2 (127,8) (79,4)
Mobiliario y equipo 6 766,3 7 236,8 470,5 7,0
Total 65 244,0 58 363,0 (6 881,0) (10,5)

83. Los gastos efectivos en 2012 ascendieron a 58.363.000 dolares, lo que
representa gastos inferiores a los previstos de 6.881.000 délares, o del 10, 5%, en
comparaciéon con la suma proyectada en el cuarto informe sobre la marcha del
proyecto. La reduccion neta se debio a los siguientes factores:

a) Los gastos inferiores a lo previsto de 184.700 ddélares para puestos
pueden atribuirse a demoras en la contratacion;

b)  Otros gastos de personal, que ascendieron a 3.728.900 dolares, superaron
en 40.400 dolares la suma prevista, debido principalmente al aumento de las
necesidades de horas extraordinarias y a gastos efectuados durante los talleres de
Umoja;

c¢) Los gastos correspondientes a consultores, por la suma de 763.100
doélares, coincidieron con las necesidades previstas de servicios de especialistas para
actividades fuera del ambito del integrador de sistemas;
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d) Los gastos para viajes fueron inferiores a lo previsto en 234.300 doélares,
debido a que algunas actividades planificadas en relaciéon con el despliegue de
Umoja y la capacitacion conexa se postergaron a periodos futuros;

e) Se gastaron 6.544.900 doélares menos de lo previsto en concepto de
servicios por contrata, como resultado de las demoras en la concertacion de
compromisos para los servicios de hospedaje, debido a la complejidad de los procesos
de adquisiciones. Los recursos correspondientes se comprometieron para 2013;

f)  Los gastos generales de funcionamiento fueron inferiores a lo previsto en
299.800 ddlares, debido principalmente a las menores necesidades de gastos de
comunicaciones y de adquisicion de equipo de automatizacion de oficinas para el
personal del proyecto no perteneciente a la plantilla;

g) Los gastos por concepto de suministros y materiales fueron inferiores a
lo previsto en 127.800 doblares, debido a la reduccion de las necesidades de papeleria
y suministros de oficina y de impresion de los materiales de capacitacion, que ahora
se ofrecen en formato electronico;

h) Los gastos por concepto de mobiliario y equipo fueron mayores de lo
previsto en 470.500 dolares, como resultado de las necesidades adicionales de
instrumentos y licencias relacionados con las bases de datos.

Cuadro 6
Necesidades de recursos revisadas para 2013

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Necesidades Diferencia
previstas Necesidades aumento/ Cambio
Objeto de gastos en A/67/360 revisadas (disminucion) porcentual
Puestos 15 759,1 15 633,1 (126,0) 0,8)
Otros gastos de personal 9051,4 8711,6 (339,8) 3,8)
Consultores y expertos 1742,4 264,8 (1477,6) (84,8)
Viajes de funcionarios 2 835,7 14354 (1400,3) (49,4)
Servicios por contrata 33 763,7 39 115,8 5352,1 15,9
Gastos generales de
funcionamiento 2 625,2 21772 (448,0) (17,1)
Suministros y materiales 93,3 52,1 (41,2) (44,2)
Mobiliario y equipo 3774,0 12 624,5 8 850,5 234.5
Total 69 644,8 80 014,5 10 369,7 14,9

84. Las necesidades revisadas estimadas para 2013 ascienden a 80.014.500
dolares, lo que supone un aumento de 10.369.700 dolares, o del 14,9%, en
comparacion con las estimaciones presentadas en el cuarto informe sobre la marcha
del proyecto. El aumento neto indicado en el cuadro 6 se explica por los siguientes
factores:

a) Las necesidades revisadas para puestos de 15.633.100 dolares sufragarian
los sueldos y gastos comunes de personal para la continuaciéon de 90 puestos de
personal temporario (1 Subsecretario General, 8 D-1, 21 P-5,37 P-4, 9 P-3, 1 P-2, 1
puesto de Servicios Generales (Categoria Principal) y 12 puestos de Servicios
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Generales (Otras Categorias)). La reduccion de los gastos (126.000 dolares) se debe
a gastos inferiores a lo previsto en el periodo comprendido hasta el 30 de junio de
2013 y a las necesidades previstas hasta el 31 de diciembre de 2013;

b) Las necesidades revisadas de 8.711.600 dolares para otros gastos de
personal serviran para sufragar personal temporario general, concretamente los
servicios de 44 expertos en temas sustantivos que colaboran actualmente con
Umoja. La mayoria de esos expertos participan en el despliegue de las Bases de
Umoja y en los equipos de capacitacion que apoyan el despliegue piloto y el
despliegue subsiguiente en los grupos. Los expertos en temas sustantivos aportan
conocimientos especializados en diversos ambitos: capacitacion, gestion de la
informacidn, analisis institucional, analisis financiero, logistica, adquisiciones y
ensayos, entre otros. La reduccion de las necesidades en 339.800 dolares es el
resultado de las estimaciones revisadas basadas en los gastos efectivos al 30 de
junio de 2013 y las necesidades previstas hasta el 31 de diciembre de 2013;

c¢) Las necesidades de servicios de consultores, por la suma de 264.800
dolares, reflejan gastos inferiores a lo previsto de 1.477.600 dolares durante el
primer semestre del afio, en comparacion con el plan inicial, debido a la escasez de
consultores disponibles que tuvieran el conocimiento necesario del programa
informatico seleccionado de planificacion de los recursos institucionales. Esos
fondos se han redistribuido al rubro de servicios por contrata para sufragar las
necesidades adicionales de integradores de sistemas para asegurar la finalizacion
oportuna de la construccion, el ensayo y el despliegue de la solucidon para la fase
piloto, que comenzd en julio de 2013, asi como para el despliegue previsto en el
grupo 1, en octubre de 2013;

d) Las necesidades revisadas para viajes, por valor de 1.435.400 dolares,
reflejan gastos inferiores a lo previsto durante el primer semestre del afio de
1.400.300 dolares, debido principalmente a los siguientes factores: i) la
reprogramacioén y reagrupacion en ejes de los viajes para el despliegue y la
capacitacion; ii) la mayor utilizacion de las videoconferencias; y iii) modalidades de
reuniones y de trabajo por medios electronicos. Ademads, el numero de instructores
se ha reducido de la cifra prevista de 20 a 12 funcionarios; ese equipo de
instructores mas pequefio se complementara con un grupo de instructores de
financiacion local a los que se esta impartiendo la capacitacion necesaria;

e) Las necesidades revisadas de 39.115.800 doélares para servicios por
contrata comprenden: servicios de consultores juridicos para negociar las
condiciones de los contratos (250.000 ddlares); servicios estratégicos de consultoria
prestados a la Oficina de Gestion del Proyecto Umoja (530.000 dolares); el
integrador de sistemas para la construccion, el ensayo y el despliegue de las Bases
de Umoja (11.406.000 doélares); el integrador de sistemas para la construccion, el
ensayo y el despliegue de la Ampliacion 1 de Umoja (7.837.700 dolares); los
servicios profesionales de integradores de sistemas (1.526.300 ddlares); apoyo para
la gestion de las aplicaciones (3.566.200 doélares); soluciones institucionales
integradas (1.950.000 doélares); asistencia para la integracion del disefio y la
transicion de los sistemas (9.898.600 ddlares); capacitacidon del personal de Umoja
sobre el programa informatico de planificacion de los recursos institucionales
(170.700 ddlares); servicios de hospedaje (1.271.700 dolares); servicios de
asesoramiento sobre la integracion de la infraestructura (649.000 dolares);
colaboracion con el Programa Mundial de Alimentos (39.200 ddlares), y servicios

13-46990



A/68/375

13-46990

de salas de conferencias (20.400 dolares). El aumento de 5.352.100 ddélares por
concepto de servicios por contrata puede atribuirse mayormente a las necesidades
adicionales de conocimientos técnicos y servicios de apoyo para concluir
eficazmente el diseflo, la construccion y el despliegue de las Bases de Umoja, cuya
fase piloto se llevd a cabo en julio de 2013, y los preparativos para la instalacion
prevista en el grupo 1 en octubre de 2013;

f)  Las necesidades revisadas de 2.177.200 dolares para gastos generales de
funcionamiento comprenden el alquiler de locales y el mantenimiento y apoyo de la
infraestructura técnica de la red de area local y los servidores centrales. Los gastos
inferiores a lo previsto de 448.000 dolares pueden atribuirse a la reduccion de las
necesidades de servicios de comunicaciones de la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones para permitir el acceso de terceros a la red;

g) Las necesidades revisadas en la partida de suministros y materiales por
valor de 52.100 dolares comprenden papeleria y suministros de oficina, incluidos
materiales de capacitacion. La variacion de 41.200 dolares puede atribuirse a la
reduccion de las necesidades de impresion de materiales de capacitacion que ahora
se ofrecen en formato electronico;

h) Las necesidades revisadas en concepto de mobiliario y equipo, por valor
de 12.624.500 dolares comprenderian lo siguiente: soluciones institucionales
integradas para la Ampliacion de Umoja (510.000 dolares); mantenimiento de la
licencia del programa informatico de planificacion de los recursos institucionales
(2.779.900 dolares); un instrumento de seguimiento de las variaciones (112.300
dolares); mantenimiento de instrumentos y licencias relacionados con las bases de
datos (665.200 dolares); instrumentos de ensayo (128.300 ddlares); mantenimiento
de las licencias de los instrumentos de ensayo (96.800 doblares); ensayos,
colaboracion con el proyecto y gastos de mantenimiento diversos (92.000 doélares);
equipo de hospedaje (8.120.300 ddlares), y sustitucion de computadoras portatiles y
adquisicion de equipo de videoconferencias (119.700 doélares). El aumento de
8.850.500 dolares puede atribuirse principalmente a gastos superiores a lo previsto
de los servicios de hospedaje conforme al nuevo contrato de planificacion de los
recursos institucionales, que se concertdé a fines de 2012, con compromisos
adquiridos para 2013. Hay que sefialar que, si bien los servicios de hospedaje se
incluyeron en la partida de servicios por contrata en el cuarto informe sobre la
marcha del proyecto, el cargo se asentd en la partida de mobiliario y equipo a fin de
capitalizar el equipo incluido en el contrato de servicios de hospedaje.

85. En resumen, las estimaciones actualizadas para el bienio 2012-2013 dan lugar
a necesidades estimadas de 138.377.500 dolares, frente a la suma de 134.888.800
doélares presentada en el cuarto informe sobre la marcha del proyecto, lo que supone
un aumento neto de 3.488.700 dolares (o del 2, 6%), como se indica en el cuadro 7.
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Cuadro 7

Gastos estimados acumulativos de Umoja para el bienio 2012-2013

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Necesidades de recursos revisadas

Previsiones en Diferencia
A/67/360 2012 2013 2012-2013 aumento/
Objeto de gastos (2012-2013) efectivas estimadas estimadas ~ (disminucion)
Puestos 29 064,7 13 120,9 15 633,1 28 754,0 (310,7)
Otros gastos de personal 12 739.,9 3728,9 8711,6 12 440,5 (299.,4)
Consultores y expertos 2 505,9 763,1 264,8 1027,9 (1478,0)
Viajes de funcionarios 3531,5 461,5 14354 1 896,9 (1 634,6)
Servicios por contrata 71 139,6 30 831,0 39115,8 69 946,8 (1192,8)
Gastos generales de
funcionamiento 5112,6 2 187,6 21772 4 364,8 (747,8)
Suministros y materiales 2543 332 52,1 85,3 (169,0)
Mobiliario y equipo 10 540,3 7 236,8 12 624,5 19 861,3 9321,0
Total 134 888,8 58 363,0 80 014,5 138 377,5 3488,7
Aumento porcentual 2,6
Necesidades de recursos revisadas para 2014 y 2015
Cuadro 8
Necesidades de recursos revisadas para 2014
(En miles de dolares de los Estados Unidos)
Necesidades Diferencia
previstas en Necesidades aumento/ Cambio
Objeto de gastos A/67/360 revisadas (disminucion) porcentual
Puestos 15 759,1 16 441,4 682,3 4.3
Otros gastos de personal 9051,4 9 282,6 231,2 2,6
Consultores 1742,4 526,0 (1216,4) (69,8)
Viajes de funcionarios 2 253,1 1157,4 (1 095,7) (48,6)
Servicios por contrata 15710,3 21974,2 6 263,9 39,9
Gastos generales de
funcionamiento 2 875,2 34574 582,2 20,2
Suministros y materiales 90,7 89,7 (1,0) (L,1)
Mobiliario y equipo 3 938,9 5672,6 1733,7 44,0
Total 51 421,1 58 601,3 7 180,2 14,0

86. A partir de las proyecciones al 30 de junio de 2013, las necesidades de
financiacion para 2014 ascenderan a 58.601.300 dolares, lo que supone un aumento
de 7.180.200 dolares, o del 14.0%, respecto de las estimaciones presentadas en el
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cuarto informe sobre la marcha del proyecto. A continuaciéon se explican las
variaciones de los recursos necesarios para 2014, por objeto de gastos:

a) Los recursos necesarios para puestos, por valor de 16.441.400 doélares,
servirian para sufragar sueldos y gastos comunes de personal correspondientes a 90
puestos de personal temporario (1 Subsecretario General, 1 D-2, 7 D-1, 21 P-5, 37
P-4, 9 P-3, 1 P-2, 1 puesto de Servicios Generales (categoria principal) y 12 puestos
de Servicios Generales (otras categorias)). El aumento de los recursos para puestos
estd relacionado principalmente con la propuesta de reclasificar un puesto de la
categoria D-1 a la categoria D-2, y el efecto neto de las revisiones de los costos
estandar de los sueldos, los gastos comunes de personal y las contribuciones del
personal;

b) Las necesidades revisadas de 9.282.600 dolares para otros gastos de
personal servirian para sufragar personal temporario general, concretamente
expertos en temas sustantivos para satisfacer necesidades funcionales en todo el
proyecto;

c¢) Las necesidades de recursos para consultores individuales se han
reducido de 1.216.400 dolares, a la suma de 526.000 dolares, sobre la base de las
tendencias historicas de los gastos de servicios de consultores individuales en
bienios anteriores. Los consultores aportaran conocimientos especializados no
disponibles en la Secretaria y prestaran servicios en actividades fuera del ambito del
integrador de sistemas, como sigue:

i)  Consultorias funcionales: se necesitard experiencia externa para
complementar la del proveedor de apoyo para la gestion de las aplicaciones en
determinados ambitos funcionales que se determinaran en el disefio definitivo
de los procesos que se incluiran en el informe sobre Umoja de 2016;

ii) Consultores técnicos: se necesitara experiencia externa para
complementar la del proveedor contratado para apoyar la gestion de las
aplicaciones en la prestacion de apoyo técnico después de la puesta en
servicio;

iii) Consultores de gestion: se necesitara experiencia externa para
proporcionar garantias de calidad independientes respecto de las actividades
del proveedor de apoyo para la gestion de las aplicaciones;

d) Las necesidades revisadas por valor de 1.157.400 ddlares para la partida
de gastos de viajes permitirian sufragar los viajes del personal de Umoja
relacionados con el despliegue en las misiones politicas especiales (grupo 2) y
asegurar la preparacion de las entidades no relacionadas con el mantenimiento de la
paz (grupo 3) para el despliegue subsiguiente en ellas en julio de 2014. Los recursos
solicitados también comprenderian los gastos de viaje de los instructores de Umoja
que aportaran conocimientos técnicos como parte del enfoque de formacion de
instructores en 2014. El equipo de Umoja continuara aplicando ese enfoque, ademas
de recurrir a las videoconferencias, para reducir los gastos de viajes en cuanto sea
posible;

e) Las necesidades revisadas de 21.974.200 doélares en la partida de
servicios por contrata representan un aumento de 6.263.900 doélares respecto de las
estimaciones presentadas en el cuarto informe sobre la marcha del proyecto, y
comprenden lo siguiente: servicios de consultoria juridica para la negociacion de las
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condiciones de los contratos (200.000 ddélares); servicios estratégicos de consultoria
suministrados a la Oficina de Gestion del Proyecto Umoja (379.600 ddlares); el
integrador de sistemas para la construccion, el ensayo y el despliegue de las Bases
de Umoja y la Ampliacion 1 (8.260.400 dolares); servicios profesionales del
integrador de sistemas (2.835.300 doélares); apoyo para las aplicaciones y el
despliegue (8,5 millones de ddlares); capacitacion del personal de Umoja sobre el
programa informatico de planificacion de los recursos institucionales (504.000
dolares); servicios de hospedaje (1.257.300 doélares), e instalaciones de salas de
conferencias (37.600 doélares). El aumento de las necesidades de servicios por
contrata por valor de 6.263.900 dolares puede atribuirse principalmente al
suministro de experiencia técnica sobre el sistema de planificacion de los recursos
institucionales a fin de asegurar la construccion relativa a la informacion
institucional, la integracion y el ensayo de las Bases de Umoja y de la Ampliacién 1,
asi como las actividades de preparacion para el despliegue en los grupos 2 y 3;

f)  Las necesidades revisadas de 3.457.400 dolares para gastos generales de
funcionamiento sufragarian el alquiler de locales y el mantenimiento y apoyo de la
infraestructura técnica de la red de area local y los servidores centrales. El aumento
de 582.200 dolares se debe a gastos de funcionamiento superiores a lo previsto,
como los de alquiler de oficinas y servicios relacionados con la red y las
comunicaciones;

g) Las necesidades revisadas para suministros y materiales, por valor de
89.700 dolares, servirian para sufragar papeleria y suministros de oficina, asi como
materiales de capacitacion;

h) Las necesidades revisadas para mobiliario y equipo, por la suma de
5.672.600 dolares, sufragarian la adquisicion de instrumentos, licencias de programas
informaticos y licencias y equipo de bases de datos y de ensayos, como sigue:
licencias de las bases de datos para la planificacion de los recursos institucionales
(826.000 dolares); gastos de mantenimiento de las licencias de los programas
informaticos de planificacion de los recursos institucionales (2.779.900 dolares);
mantenimiento de las bases de datos y los instrumentos de ensayo (1.374.700 délares);
mantenimiento de soluciones institucionales integradas (510.000 ddlares), y ensayos,
colaboracion con el proyecto y gastos de mantenimiento diversos (182.000 dolares).
El aumento previsto de las necesidades, por valor de 1.733.700 doélares, puede
atribuirse en gran medida a las necesidades adicionales de instrumentos de ensayo y
los gastos de mantenimiento y de las licencias de programas informaticos que no se
incluyeron en las estimaciones anteriores.

Cuadro 9
Necesidades de recursos revisadas para 2015

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Necesidades Diferencia

previstas en Necesidades aumento/ Cambio
Objeto de gastos A/67/360 revisadas (disminucion) porcentual
Puestos 15 759,1 13 3822 (2 376,9) (15,1)
Otros gastos de personal 9051,4 5201,3 (3 850,1) (42,5)
Consultores 1742,4 5432 (1199,2) (68.8)
Viajes de funcionarios 2 646,0 12923 (1353,7) (51,2)
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Necesidades Diferencia

previstas en Necesidades aumento/ Cambio
Objeto de gastos A/67/360 revisadas (disminucion) porcentual
Servicios por contrata 7597,3 15 682,9 8 085,6 106,4
Gastos generales de
funcionamiento 2 625,2 2 652,1 26,9 1,0
Suministros y materiales 91,5 89,0 2,5) 2,7
Mobiliario y equipo 3906,9 6 626,2 2719,3 69,6

Total 43 419,8 45 469,2 2 049.4 4,7

87. Se estima que los gastos totales para 2015 ascenderan a 45.469.200 doélares, lo
que supone un aumento de 2.049.400 doélares, o del 4,7%, respecto de las
estimaciones anteriores de 43.419.800 dolares, presentadas en el cuarto informe
sobre la marcha del proyecto. A continuacién se explican las variaciones de los
recursos necesarios para 2015, por objeto de gastos:

a) Los recursos necesarios para puestos, por valor de 13.382.200 dolares,
servirian para sufragar sueldos y gastos comunes de personal correspondientes a 74
puestos de personal temporario (1 Subsecretario General, 1 D-2, 3 D-1, 18 P-5, 30
P-4, 5 P-3, 1 P-2, 4 puestos de Servicios Generales (categoria principal) y 11
puestos de Servicios Generales (otras categorias)). La disminucion de los recursos
para puestos obedece principalmente a la reduccion prevista de 16 puestos, de
conformidad con la estrategia de comenzar a reducir la dotacion del proyecto a
partir de 2015;

b) Las necesidades revisadas de 5.201.300 doélares correspondientes a otros
gastos de personal servirian para sufragar personal temporario general, concretamente
los servicios de expertos en temas sustantivos que se prevé utilizar en 2015. La
mayoria de esos expertos participan en el despliegue de las Bases de Umoja y en los
equipos de capacitacion que apoyan el despliegue de la fase piloto y el despliegue
subsiguiente en los grupos. Los expertos en temas sustantivos aportan conocimientos
especializados en diversos ambitos: capacitacion, gestion de la informacion, analisis
institucional, analisis financiero, logistica, adquisiciones y ensayos, entre otros. Las
necesidades reducidas de 3.850.100 dodlares se basan en las previsiones revisadas de la
dotacion de expertos en temas sustantivos, de conformidad con las necesidades
previstas para los diversos ambitos del proceso del proyecto;

¢) A partir de la tendencia histérica de los gastos por concepto de servicios
de consultoria individuales en los bienios anteriores, las necesidades
correspondientes a esta partida para 2015 se han reducido a 543.200 dolares. Los
consultores aportaran conocimientos técnicos no disponibles en la Secretaria y
servicios relacionados con actividades fuera del ambito del integrador (o de los
integradores) de sistemas, como sigue:

i)  Consultorias funcionales: se necesitard experiencia externa para
complementar la del proveedor que apoya la gestion de las aplicaciones en
determinados ambitos funcionales;

ii)  Consultores técnicos: se necesitara experiencia externa para complementar
la del proveedor contratado para respaldar la gestion de las aplicaciones en la
prestacion de apoyo técnico después de la puesta en servicio;
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iii) Consultores de gestion: se necesitard experiencia externa para
proporcionar garantias de calidad independientes respecto de las actividades
del proveedor de apoyo para la gestion de las aplicaciones;

d) Se estima que las necesidades de recursos para sufragar los viajes del
equipo de Umoja relacionados con la capacitacion, produccion y realizacion por las
entidades, y el apoyo posterior a la produccion en los lugares de destino de las
operaciones de mantenimiento de la paz, las oficinas fuera de la Sede, las
comisiones regionales y los tribunales ascenderan a 1.292.300 dodlares, como
resultado de la evolucion ulterior del enfoque de la capacitacion basado en la
estrategia de despliegue entidad por entidad;

e) Las necesidades revisadas de 15.682.900 doélares en concepto de
servicios por contrata comprenden: i) apoyo para la gestion de las aplicaciones, ii)
capacitacion del personal de Umoja sobre el programa informatico de planificacion
de los recursos institucionales, iii) servicios de hospedaje, iv) servicios de
asesoramiento sobre la integracion de la infraestructura, y v) instalaciones de
conferencias. Las necesidades se desglosan como sigue; servicios de consultoria
juridica para la negociacion de las condiciones de los contratos (100.000 doélares); el
integrador de sistemas para la construccion, el ensayo y el despliegue de las Bases
de Umoja y la Ampliacion 1 (10,3 millones de doblares); servicios profesionales del
integrador de sistemas (3.350.000 délares); capacitacion del personal de Umoja
sobre el programa informatico de planificacion de los recursos institucionales
(580.000 doblares); servicios de hospedaje (1.314.900 ddlares), e instalaciones de
salas de conferencias (38.000 dolares). El aumento de 8.085.600 dolares de las
necesidades en concepto de servicios por contrata obedece a la elaboracion ulterior
de las proyecciones de los conocimientos técnicos y la capacidad que habra que
contratar externamente para concluir la construccion de la Aplicacion 1 y el disefio
de la Ampliacion 2 en 2015;

f)  Los gastos generales de funcionamiento por valor de 2.652.100 doélares
corresponden al alquiler de locales y el mantenimiento y apoyo de la infraestructura
técnica de la red de area local y los servidores centrales, y el alquiler y
mantenimiento de equipo de automatizacioén de oficinas;

g) Las necesidades por concepto de suministros y materiales, que ascienden
a 89.000 dolares, comprenden papeleria y suministros de oficinas, incluidos
articulos tales como cartuchos de tinta para impresoras, suministros para el
procesamiento de datos, papel y otros suministros diversos;

h) Los gastos en concepto de mobiliario y equipo por valor de 6.626.200
dolares corresponden a gastos de mantenimiento de las licencias para la
planificacion de los recursos institucionales, el mantenimiento de los programas
informaticos conexos y de los programas informaticos del proyecto, el
mantenimiento de las bases de datos, el mantenimiento de los instrumentos de
ensayo y el acceso virtual a redes privadas. Las necesidades revisadas servirian para
sufragar: los gastos de mantenimiento de las licencias de los programas informaticos
para la planificacion de los recursos institucionales (3.209.900 ddlares); el
mantenimiento de las bases de datos y los instrumentos de ensayo (2.824.300
dolares); el mantenimiento de soluciones institucionales integradas (510.000
dolares); y la colaboracion con el proyecto y gastos de mantenimiento diversos
(82.000 dolares). La diferencia de 2.719.300 dolares puede atribuirse en gran
medida al aumento de la suma destinada para cubrir los gastos de las licencias de
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programas informaticos que deberan someterse a renegociacion con el proveedor, y
los gastos adicionales por concepto de licencias, relacionados con el mayor numero
de funcionarios que tendran acceso a Umoja.

Necesidades revisadas totales hasta el final de 2015

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Diferencia
2008-2009 2010-2011 2012-2013 2014-2015 Necesidades Previstas en aumento/
efectivas efectivas estimadas revisadas  revisadas totales A/67/360  (disminucion)
Objeto de gastos (a) (b) (c) (d) (e)=(a) a (d) 0 (g)=(e)-(f)
Puestos - 16 828,5 28 754,0 29 823,6 75 406,1 77 411,4 (2 005,3)
Otros gastos de personal 5614,0 44423 12 440,5 14 483,9 36 980,7 40 899,0 (3918,3)
Consultores y expertos 72,6 664,2 1027,9 1 069,2 2 833,9 6 727,5 (3 893,6)
Viajes de funcionarios 964,1 928.8 1 896,9 2 4497 6 239,5 10 323,5 (4 084,0)
Servicios por contrata 79333 46 540,5 69 946,8 37 657,1 162 077,7 148 921,0 13 156,7
Gastos generales de funcionamiento 2 344,1 6 695,3 4 364,8 6109,5 19 513,7 19 652,4 (138,7)
Suministros y materiales 606,9 176,3 85,3 178.,7 10472 1219,7 (172,5)
Mobiliario y equipo 164,7 24 4332 19 861,3 12 298,8 56 758.,0 42 984,0 13 774,0
Total 17 699,7 100 709,1 138377,5 104 070,5 360 856,8 348 138.,5 12 718,3
V. Resumen de los recursos necesarios para los sistemas
institucionales de la Secretaria de las Naciones
Unidas en todo el mundo y medidas que debera
adoptar la Asamblea General
A. Resumen de los recursos necesarios, conforme a la estrategia
de implantacion revisada
88. En el cuarto informe sobre la marcha del proyecto se prevido que las
necesidades totales del proyecto ascenderian a 348.138.500 doélares para el periodo
comprendido hasta el 31 de diciembre de 2015.
89. Como se sefiald anteriormente, a partir de las estimaciones mas recientes de las
actividades planificadas, actualmente se prevé que las necesidades de recursos
totales del proyecto ascenderan a 360.856.800 dblares, lo que representa un aumento
de 12.718.300 dolares. Sin embargo, el Secretario General no solicita financiacion
de la suma adicional en este momento, en vista de que se hara todo lo posible por
contener los gastos durante 2014. En el sexto informe sobre la marcha del proyecto
se presentaran las necesidades actualizadas para 2015, asi como los recursos
necesarios previstos para 2016 y 2017, teniendo en cuenta la informacion
actualizada sobre el progreso del proyecto.
90. En el cuadro 11 figura un resumen de las necesidades de recursos previstas
para el bienio 2014-2015, distribuidas segtin la fuente de los fondos.
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Cuadro 11
Resumen de las necesidades de recursos previstas para el bienio 2014-2015

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Necesidades
adicionales
conforme al plan

Necesidades de implantacion

iniciales revisado presentado en Necesidades

Fuente de fondos 2014-2015 A/67/360 totales previstas

Presupuesto ordinario 31 076,0 4 851,9 35927,9
Cuenta de apoyo para las operaciones de

mantenimiento de la paz - 20 054,7 20 054,7

Recursos extrapresupuestarios - 7439,6 7 439,6

Total 31 076,0 32 346,2 63 422,2

Medidas que debera adoptar la Asamblea General

91. Se pide a la Asamblea General que:

a) Tome nota de los adelantos logrados en la ejecucion del proyecto
Umoja, consignados en el presente informe;

b) Tome nota de las necesidades de recursos revisadas del proyecto
hasta el 31 de diciembre de 2015, presentadas en el cuadro 10;

¢) Apruebe la reclasificacion del puesto de Director Adjunto del
Proyecto a la categoria D-2;

Presupuesto ordinario

d) Apruebe la suma de 35.927.900 délares presentada en relacion con la
seccion 29A del proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2014-
2015, Oficina del Secretario General Adjunto de Gestion, que representa la
parte de los recursos para el proyecto Umoja que debera financiarse con cargo
al presupuesto ordinario (A/68/6 (Sect. 29A));

Cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz

e) Tome conocimiento de que se incluira la suma de 20.054.700 délares
en las necesidades de recursos que se propongan posteriormente para la cuenta
de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz en el ejercicio
econémico comprendido entre el 1 de julio de 2014 y el 30 de junio de 2015;

Recursos extrapresupuestarios

f) Tome conocimiento de que se financiaran necesidades por valor de
7.439.600 ddlares con cargo a los recursos extrapresupuestarios en el ejercicio
econémico comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2015.
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Anexo I
Modelo de gobernanza de Umoja
Comité de Gestion
Comité Directivo de Umoja“
Responsable del Proyecto y Presidente
SGA/DG
SGA/ Jefe de SsG/ SsG/ SsG/ SsG/ SsG/ SsG/ Representance| | Director
DAAT Gabinete EAC OGRH’ OSCA® OPTI OPPPC’ DAGGC® de la Sede DAAT’

: Junta Consultiva sobre

: el Cambio® i
Equipo de Umoja
SsG/Proyecto PRI
[ \ \ I [
Gestion de Estructura Soluciones Oficina de Gestion del | [ Realizacion | | Realizacion
despliegues de la de Gestion del | [ cambio en la de las de la
solucion tecnologia Proyecto | |organizacion? Bases Ampliacion®

Abreviaturas: DAAT: Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno; DAGGC: Departamento de la Asamblea
General y de Gestion de Conferencias; DG: Departamento de Gestion; EAC: equipo de aplicacion del cambio; OGRH:
Oficina de Gestion de Recursos Humanos; OPPPC: Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria
General; OPTI: Oficial Principal de Tecnologia de la Informaciéon; OSCA: Oficina de Servicios Centrales de Apoyo;
PRI: planificacion de los recursos institucionales; SGA: Secretario General Adjunto; SsG: Subsecretario General.

a

La Oficina de Asuntos Juridicos y la Oficina de Servicios de Supervision Interna son observadores en el Comité Directivo.
El miembro que forma parte del Comité Directivo también es designado responsable del proceso.
La Junta Consultiva sobre el Cambio es un subconjunto de los integrantes del Comité Directivo.

El jefe del equipo de Umoja encargado de la gestion del cambio en la organizacion es también Director Adjunto del
Proyecto.

¢ Incluye la Ampliacion 1 y la Ampliacion 2.

c

d
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Anexo I1

Organigrama y distribucion de puestos para 2014

Oficina del SsG,
Proyecto de
Planificacion de los
Recursos Institucionales
1 SsG*¢
1 D-2¢
1P-3¢
Gestion del Cambio Gestion del proyecto Soluciones de
» tecnologia
2 P-5 1 D-1
1 P-4° 1P-5 1 D-1
1P-3 1 p-5° 1P-5
1P-3¢ 3P4 3 P-5¢
1 SG (CP)” 2 P-4° 1 p-5°
1 SG (0C) 1P-3 8 P-4°
1 SG (0C)* 2 SG (00) 1 P-4°
2 SG (00)* 3P-3
2 SG (00)

Realizacion de las Realizacion de la Gestion de los Estructura de
Bases Ampliacion despliegues la soluciéon
2 D-1 1 D-1 1D-1° 1 D-1
6 P-5 2 P-5 1 P-5° 1 P-5¢
1 P-5¢ 3 P-4 2 P-4 2 P-4
1Pp-5° 1 p-2¢ 5 P-4 1 P-4*
3 P-4 1 SG (0C) 1P-3¢ 2 p-4°
4 P-4° 1 SG (0C)* 1p-3°

1 SG (0C) 1 SG (0C)®

Abreviaturas: SsG: Subsecretario General; SG: Servicios Generales; CP: Categoria Principal;
OC: Otras Categorias.

“ Aprobados en el sexagésimo cuarto periodo de sesiones.

b Aprobados en el sexagésimo quinto periodo de sesiones.

¢ Aprobados en el sexagésimo sexto periodo de sesiones.

¢ Propuestos para aprobacion en el sexagésimo octavo periodo de sesiones. El Director Adjunto del
Proyecto es también jefe del equipo de Umoja encargado de la gestion del cambio en la organizacion.
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