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  الدورة الثامنة والستون
  * من جدول الأعمال المؤقت١٤٩ و ١٣٦ندان لبا

 ٢٠١٥-٢٠١٤الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 
الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل عمليـات الأمـم         

      المتحدة لحفظ السلام
  المواردالنظام المركزي لتخطيطالتقرير المرحلي الخامس عن مشروع     

    
     تقرير الأمين العام    

  موجز  
، الـذي طلبـت فيـه الجمعيـة         ٦٤/٢٤٣هذا التقرير مقـدم عمـلا بقـرار الجمعيـة العامـة               

التقـدم المحــرز  ب دات فيمـا يتعلـق  جتتـضمن آخـر المـست   الأمـين العـام أن يقـدم تقـارير سـنوية       إلى
ــشر في ــوارد  وع م ــذا . ، أوموجــاالنظــام المركــزي لتخطــيط الم ــستجيب ه ــات  وي ــر لطلب  التقري

ــة حديثــة أيــضاً معلومــات يــوفر وهــو .٦٧/٢٤٧ قرارهــاالجمعيــة العامــة الــواردة في    عــن حال
  ).A/67/360(المشروع منذ صدور التقرير المرحلي الرابع 

   المشروعنفيذبدء ت
منذ صدور التقريـر المرحلـي الرابـع، أحـرز فريـق مـشروع أوموجـا تقـدما مـن خـلال                        

، دخـل  ٢٠١٣يوليـه   / تمـوز  ١ومن أبرز أوجه هذا التقـدم أنـه اعتبـارا مـن             . طائفة من الأنشطة  
، ومكتـب   )اليونيفيـل (في قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان        نظام أوموجا حيز التشغيل الكامل      

وسـيجري   .عض المكاتب في مقـر الأمـم المتحـدة       وب،  ق الأمم المتحدة الخاص لشؤون لبنان     منس
ــة العامــةإطــلاع ــة والــستين    ، الجمعي  الــدروس ، علــىخــلال الجــزء الرئيــسي مــن دورتهــا الثامن

المستفادة من نشر النظام في اليونيفيل ومكتب المنسق الخـاص لـشؤون لبنـان ومـن فتـرة الـدعم                   
  .في شكل عروض شفويةوذلك يوليه /لتشغيل خلال تموزفي مرحلة ما بعد ا

http://undocs.org/ar/A/RES/64/243�
http://undocs.org/ar/A/RES/67/247�
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   والرقابة المعنية بالحوكمةيئات الهوصيات ت
 وجــهلــصلاحيات والمــسؤوليات، ل توضــيحاو العمليــات ا لمفهــوم امــتلاك زمــام تعزيــز  

 مـذكرة تتعلـق      إلى جميع رؤساء الإدارات والمكاتـب      ٢٠١٣يناير  /الأمين العام في كانون الثاني    
ــصورة وثيقــة مــع      يبالحوكمــة ــاون ب ــيهم فيهــا التع ــى طلــب إل ــد  القــائمين عل ــات وتحدي  العملي

 العمليــة القــائمين علــى دور ويــذكر أن. أولويــات الأنــشطة اللازمــة لتنفيــذ مــشروع أوموجــا 
 خـلال اجتماعـات اللجنـة التوجيهيـة         جـرت موضـوع مناقـشات مستفيـضة       كانـا   وصلاحياتهم  

ولة موخلال الفترة المـش   . ٢٠١٣مايو  /لمعقود في أيار  ومعتكف الإدارة العليا ا   لمشروع أوموجا   
ــا ومــشاركة شخــصية      ــا في المنظمــة باســتمرار دعمــا قوي ــالتقرير، أبــدى موظفــو الإدارة العلي ب

  .شروعالم كفالة نجاح بهدف
وعمل فريق مشروع أوموجا أيضاً بـصورة دؤوبـة مـن أجـل تنفيـذ توصـيات الهيئـات                     
ع، أحرز تقدمٌ في وضع وتنفيذ خطة متكاملـة للمـشروع تتـيح    ففي مجال إدارة المشاري   . الرقابية

ولحـل  . رصد الميزانيات من حيث النفقات الفعليـة ومقارنـة بإنجـاز معـالم أساسـية في المـشروع                 
طـار نظـام أوموجـا،      إ الـذين يعملـون في وقـت واحـد لتـوفير حلـول في                المتعهـدين مسألة تعـدد    

رية منقحة تهدف إلى الانتقال صوب عقـد واحـد           اللجنة التوجيهية على استراتيجية تجا     توافق
وقــد حــدد فريــق المــشروع متطلبــات . ٢٠١٥ واحــد بحلــول عــام متعهــدلخــدمات الــدعم مــع 

غطـى  ي بمـا مـع إطـلاق المـشروع التجـريبي         بحيث يتزامن نظام التحليل الذكي للأعمـال        الإبلاغ  
اريــة، ويعمــل الفريــق الاحتياجــات الأساســية في مجــالات التمويــل والمــشتريات والأصــول العق 

متطلبات إضـافية لعمليـات     أي   تحديد   من أجل  العمليات   القائمين على حاليا بصورة وثيقة مع     
  .النشر التالية وأولويات تلك المتطلبات

 حالة المشروع
 الــتي مرحلــة بنــاء نظــام أوموجــا التأسيــسي  ٢٠١٣يونيــه /اســتُكملت بنهايــة حزيــران  

، نفذ نظام أوموجا التأسيـسي بنجـاح        ٢٠١٣يوليه  /وز تم ١وفي  . تضمنت عدة دورات اختبار   
في و اليونيفيــل ومكتــب منــسق الأمــم المتحــدة الخــاص لــشؤون لبنــان في مــوقعين تجــريبيين همــا 

وتتــضمن خطــة نــشر النظــام في جميــع عمليــات حفــظ الــسلام    . المــساندة لهمــاالمقــر مكاتــب 
فياً لـــــدمج المنـــــتج في  اختبـــــاراً إضـــــا٢٠١٣أكتـــــوبر / تـــــشرين الأول١في ) ١المجموعـــــة (

 واختبـــــاراً للتحقـــــق مـــــن المـــــستخدم يعتـــــزم إنجـــــازه في بدايـــــة       ٢٠١٣أغـــــسطس /آب
 وتوفير دعم إضـافي لعمليـات حفـظ الـسلام للاضـطلاع بأنـشطة تحويـل           ٢٠١٣ سبتمبر/أيلول

وتتــسم الــدروس المــستفادة مــن النــشر التجــريبي للنظــام بأهميــة    . البيانــات في الوقــت المناســب 
 حـل   يكفـل ونفـذ نمـوذج لـدعم المـستخدم         . ١لق بالتحـضير لتـشغيل المجموعـة        قصوى فيما يتع  

 ٢٠١٣ينـاير   /وفي كـانون الثـاني    . المسائل العارضة والاستجابة لطلبات الخدمة بسرعة وكفاءة      
؛  خـدمات تكامـل الـنظم      ١ لنظـام أوموجـا الموسـع        المتعهـد الـذي يـوفر     انضم إلى فريـق العمـل       

 والاختبار من أجل نشر النظام في موقع تجريبي هو بعثة الأمـم             ويجري حاليا تنفيذ أنشطة البناء    
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ويعتمد نظام أوموجـا    . ٢٠١٤المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي خلال الربع الأول من عام           
 علــى الانتــهاء في الوقــت المناســب مــن نمــوذج المــوارد البــشرية واســتحقاقات الــسفر ١الموســع 

وسـيجري في فتـرة مبكـرة       . ظام المركزي لتخطيط المـوارد     برامجيات الن  متعهدالذي يعده حاليا    
 إجراء لتـسيير الأعمـال،   ٣٣، الذي يتألف من ٢ إطلاق نظام أوموجا الموسع    ٢٠٠٧من عام   

  .بوظائف تتعلق أساسا بإدارة سلسلة الإمدادات وإعداد الميزانيات وإدارة البرامج
  

 تصالاتخدمات دعم البنية التحتية وتكنولوجيا المعلومات والا
باستخدام نظـام أوموجـا، سـتنفذ الأمـم المتحـدة حـلا موحـدا للعمليـات علـى أسـاس                       

ــات        ــا المعلوم ــن تكنولوجي ــشهد متجــزئ م ــصالات في صــدارة م ــات والات ــا المعلوم تكنولوجي
وتبــذل الإدارة منــذ صــدور التقريــر المرحلــي  . والاتــصالات يتطلــب تنــسيق عناصــره هــو ذاتــه 

. ال تنفيـــذ البنيـــة التحتيـــة اللازمـــة لاستـــضافة النظـــام الجديـــد الرابـــع جهـــداً كـــبيراً لاســـتكم 
ويستــضاف نظــام أوموجــا في مركــز البيانــات المؤســسية في قاعــدة الأمــم المتحــدة للــدعم في      
ــا،         ــديزي، إيطالي ــم المتحــدة للوجــستيات في برين ــدة الأم ــع اســتخدام قاع ــسيا، إســبانيا، م فالن

ويمـــضي العمـــل في توســـيع شـــبكة . رثكموقــع لاســـتعادة القـــدرة علـــى العمـــل بعـــد الكـــوا 
ووافقـت المنظمـة    . الاتصالات السلكية واللاسلكية لعمليات حفظ السلام وفق الخطـة المقـررة          

على المعايير التي ستستخدم في دعم محطات العمل للمـستخدمين النـهائيين وأداة إدارة الوثـائق                
خدم واسـتراتيجية مكتـب   وشبكات الممارسين ونظام إدارة الحوادث وحلول التثبت مـن المـست         

إلا أنه يتعين تعزيز البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات المنـشأة لـصيانة      . المساعدة
  .السلام لكيانات غير المتصلة بعمليات حفظنظام أوموجا ودعمه في ا

 مدى الاستعداد على نطاق المنظم
ثلمـا ورد في التقريـر المرحلـي        التحدي الرئيسي الذي يؤثر على تنفيذ نظام أوموجا، م          

متباينـة إلى  الانتقـال مـن أسـاليب عمـل     عملية ف. على نطاق المنظمة  مدى الاستعداد الرابع، هو   
دار بعنايـة علـى   ة العامـة بجميـع كياناتهـا يجـب أن ت ـ    لأمان ـموحد ومـشترك تتبعـه ا   تشغيل  نموذج  

يـق أوموجـا لإدارة     ومع بدء نشر النظام، جرى توجيـه أنـشطة فر         . أساس كل كيان على حدة    
التغيير في المنظمة إلى إشراك الإدارة والموظفين لكفالـة أن تكـون المنظمـة جـاهزة وقـادرة علـى                    

  .اعتماد التغييرات والتحول إلى نموذج تشغيل جديد ومنسق
وقد أصبح من الواضح أنـه مـن الـضروري لكفالـة النجـاح أن تكـون هنـاك مـشاركة                       

الإلمـام بنمـوذج التـشغيل     ) أ: (ت المنفذة حتى يتحقـق مـا يلـي        مبكرة من إدارة وموظفي الكيانا    
المـساعدة في بنـاء مـسار تحـول مـصمم           ) ج(تقديم رأي تقييمي لفريـق أوموجـا؛        ) ب(الجديد؛  

) مـثلا مـن حيـث إدارة البيانـات        (خصيصا لكل كيان، يراعى فيه اختلاف مـستويات التأهـب           
دعم الميـداني كانـت شـريكا وثيقـا في تحـضير            وفي هذا الصدد، فإن إدارة ال ـ     . في كيانات مختلفة  

ــة غــير   . عمليــات حفــظ الــسلام والبعثــات الــسياسية الخاصــة   ولتيــسير تلــك المــشاركة في البيئ
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المتــصلة بعمليــات حفــظ الــسلام، يعتــزم فريــق أوموجــا إنــشاء فريــق لإعــادة هندســة إجــراءات 
ــى     ــب علـ ــساعدة الإدارات والمكاتـ ــات لمـ ــسيير العمليـ ــول إلى الدرتـ ــةالوصـ ــةجـ ــن  اللازمـ  مـ

وعلى وجه الخـصوص، تمثـل عمليـات جمـع البيانـات المرجعيـة وبيانـات المعـاملات                  . الاستعداد
وتنقيتها وإثرائها عناصر حاسمة في عملية التحضير المذكور، ولا يقـل عنـها في الأهميـة تـصميم                  

  .ضوابط للدخول وفقا لتفويض السلطة والفصل السليم بين الواجبات
 جا في كيانات الأمانة العامةتعميم نظام أومو

 أو نقـل المـسؤوليات      “تعمـيم ”تجريبي لمشروع أوموجا، بـدأت خطـة        عقب التنفيذ ال    
وتتـضمن هـذه العمليـة نقـل المعـارف          . من المشروع إلى الكيانات المناظرة داخل الأمانة العامـة        

م المتحـدة،   تجاري، إلى موظفي الأم ـمتعهد تكامل النظم، وهو خدمات المتعهد الذي يوفرمن  
وبعـد إطـلاق   . ونقل مسؤوليات نظـام أوموجـا الـسابقة إلى مجـالات وظيفيـة جديـدة أو قائمـة            

 ، ينبغي أن يتحول فريق المشروع إلى فريـق دعـم          ٢٠١٧ في أوائل عام     ٢نظام أوموجا الموسع    
ويجــري حاليــا إعــداد الطرائــق المتعلقــة . صــغير متفــرغ لإدارة النظــام الجديــد وتعهــده وتحــسينه 

  .لك الفريق بالتنسيق الوثيق مع رئيس شؤون تكنولوجيا المعلوماتبذ
 الفوائد

ــق      ــاً بتحقي ــزال الأمــين العــام ملتزم ــة مــن المــشروع في نطــاق   لا ي ــة وكمي ــد نوعي  فوائ
ويــشارك . ٢٠١٩ مليــون دولار مــن دولارات الولايــات المتحــدة بحلــول عــام      ٢٢٠-١٤٠

المعلومات بصورة نـشيطة في عمليـة التثبـت          المشروع ورئيس شؤون تكنولوجيا      القائمون على 
من بيانات المنافع لعمليات كـل منـهم علـى نطـاق جميـع كيانـات الأمانـة العامـة، علـى أسـاس                  

وتتمثـل  . معرفتهم بتنفيذ نظام أوموجا ومع مراعـاة التطبيـق التـدريجي للوظـائف وتتـابع النـشر                
 بعـد نـشر المـشروع    لفوائـد المنـشودة   ا لإدارة الدعم الميدانيتحققالخطوة التالية في وضع خطط   

 القـائمين علـى   في عمليات حفـظ الـسلام، وهـي عمليـة سيـشترك في الاضـطلاع بهـا كـل مـن                      
العمليات، وفريق مشروع أوموجا، ومكتـب تخطـيط الـبرامج والميزانيـات والحـسابات، وإدارة          

  .الدعم الميداني
  الاحتياجات من الموارد

  حتياجــات الكليــة للمــشروع الــتي قــدرت بمبلـــغ     عــرض التقريــر المرحلــي الرابــع الا      
وعلـى النحـو   . ٢٠١٥ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١ دولار للفترة المنتهيـة في       ٣٤٨ ١٣٨ ٥٠٠

الذي أوصت به اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية ووافقـت عليـه الجمعيـة العامـة في                 
، انعكـست هـذه الاحتياجـات في الميزانيــة البرنامجيـة المقترحـة لفتـرة الــسنتين       ٦٧/٢٤٧قرارهـا  
٢٠١٥-٢٠١٤.  

ــذي جــرى             ــف ال ــشاط المكث ــراً للن ــه نظ ــة، بأن ــة العام ــام الجمعي ــين الع ــاد الأم ــد أف وق
ــشأن        ــة ب ــشر، زادت التوقعــات الحالي ــاء والن ــيتي البن ــرة الأخــيرة في عمل ــه في الفت الاضــطلاع ب

http://undocs.org/ar/A/RES/67/247�
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ــا ــدار  الاحتياجــــ ــة بمقــــ ــغ   ١٢ ٧١٨ ٣٠٠ت الكليــــ ــدر بمبلــــ ــا يقــــ ــصل إلى مــــ    دولار لتــــ
غير أنه يجري بذل كل جهد ممكن لاسـتكمال نـشر نظـام أوموجـا               .  دولار ٣٦٠ ٨٥٦ ٨٠٠

ــسي ونظــام أوموجــا الموســع    ــن   ١التأسي ــهاء م ــصميم نظــام أوموجــا   ، وكــذلك الانت وضــع ت
ــه الأساســي  ٢ الموســع ــد تكوين ــر   ضــمن حــدود الاحتياجــات الكل وتحدي ــواردة في التقري ــة ال ي

وفي هذا الصدد، من المهم ملاحظة أن الدروس المستفادة من كل عمليـة نـشر               . رحلي الرابع الم
ــذها       ــة للنظــام وفي تحــسين تنفي ــشر المتعاقب ــذ عمليــات الن ــسترشد بهــا في تنفي ــوفر معلومــات ي ت

  .التكاليفب المتصلةوتنقيح التوقعات 
بالـشرح   هـذا التقريـر      تنـاول أنـه علـى الـرغم مـن          الإشارة إلى    تجدر،وبناء على ذلك،      
 دولار، فــإن الإجــراءات الــتي ٣ ٨٥٦ ٨٠٠ بمبلــغ الاحتياجــات الكليــة المقــدرة حاليــا والبيــان

-٢٠١٤يوصى بأن تتخذها الجمعية العامة تتسق مع الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة الـسنتين              
، ٢٠١٥ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١نتهية في    والاحتياجات الكلية من الموارد للفترة الم      ٢٠١٥
  . دولار٣٤٨ ١٣٨ ٥٠٠البالغة 

ولا يلتمس الأمين العام تمويـل المبلـغ الإضـافي في هـذه المرحلـة، حيـث سـتبذل جهـود                       
، وكـذلك   ٢٠١٥وستعرض الاحتياجـات المحدَّثـة لعـام        . ٢٠١٤لاحتواء التكاليف خلال عام     

، في التقريـــر المرحلـــي الـــسنوي ٢٠١٧ و ٢٠١٦الاحتياجـــات المتوقعـــة مـــن المـــوارد لعـــامي  
  . في المشروعالمستجدات المتصلة بمدى التقدمالسادس، مع مراعاة كل 
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علـى المتحـدة  لأمـم زمـة للـنظم المركزيـة الخاصـة بالأمانـة العامـة ل          موجز الاحتياجات من المـوارد اللا       -خامسا   
٤٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . العامة  الجمعية   الصعيد العالمي والإجراءات المطلوب أن تتخذها                     
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 مقدمة  -أولاً   
، الـذي طلبـت فيـه الجمعيـة         ٦٤/٢٤٣هذا التقريـر مقـدم عمـلا بقـرار الجمعيـة العامـة                - ١
 عـن التقـدم   مـن معلومـات  تـوفر آخـر مـا اسـتجد     امة إلى الأمين العام أن يقدم تقارير سنوية       الع

 ويتطــرق التقريــر إلى طلبــات . ، أوموجــاالنظــام المركــزي لتخطــيط المــوارد المحــرز في مــشروع 
ــواردة في القــرار   ــة العامــة ال ــة يقــدم أيــضاً معلومــات   وهــو.٦٧/٢٤٧الجمعي ــة حديث  عــن حال

 .)A/67/360(المشروع منذ صدور التقرير المرحلي الرابع 
    

 حوكمة المشروع والرقابة عليه  - ثانيا  
  والمساءلةمفهوم امتلاك زمام الأمورالإجراءات المتخذة لتعزيز     

، بين التقرير المرحلي الرابع المبادرات المتخـذة        ٦٦/٢٤٦عية العامة   استجابة لقرار الجم    - ٢
. لتعزيز هيكل حوكمة نظـام أوموجـا وتعريـف المـسؤوليات والإسـراع بـوتيرة اتخـاذ القـرارات                  

ضوابط الداخليـة  لـك تعزيـز ال ـ  وقامت الإدارة منذ ذلك الوقت باتخاذ التـدابير اللازمـة، بمـا في ذ    
 . لإدارة المشروع

وتأتي على رأس هيكل حوكمة نظام أوموجا لجنة الإدارة، التي يرأسها رئـيس مكتـب               - ٣
الأمين العـام، الـذي يواصـل الإشـراف علـى المـشروع وكفالـة اتـساقه مـع مبـادرات الإصـلاح                       

 .الحاسمة الأخرى

أعمــال الرقابــة علــى الإدارة الاســتراتيجية وتــضطلع اللجنــة التوجيهيــة لنظــام أوموجــا ب  - ٤
والتشغيلية للمشروع، بتحديد الخطوات اللازمة لكفالة نجاح تنفيـذ الخطـة الـتي وافقـت عليهـا                 

وقد رصدت اللجنة بـصورة وثيقـة المخـاطر الاسـتراتيجية          . ٦٧/٢٤٧الجمعية العامة في قرارها     
ويـشارك أعـضاء اللجنـة بـصورة     . وضمنت اتخاذ قـرارات لتخفيـف حـدتها في الوقـت المناسـب           

 الــتي يمكــن أن تنــشأ مــستقبلا والنظــر في الإجــراءات الــتي يجــب    اســتجلاء المــشاكلنــشطة في 
 .اتخاذها لكفالة تلبية احتياجات المشروع بصورة مناسبة على نطاق المنظمة

ــه في ال     - ٥ ــشار إلي ــى النحــو الم ــرة وعل ــة     ٨فق ــع، قامــت اللجن ــي الراب ــر المرحل ــن التقري  م
القائمـة  العـام للـشؤون الإداريـة باعتبـاره الجهـة             بتعيين وكيـل الأمـين     ٢٠١٢التوجيهية في عام    

القائمة علـى   وتلتزم الجهة   . لمشروع، على أن يكون خاضعا للمساءلة التامة عن المشروع        ا على
دير المـشروع وفريقـه،     لاقات عمل وثيقة مـع م ـ     روع وتقيم ع  لمشروع بصورة تامة بنجاح المش    ا

 . العاجلةتصرف كجهة لاتخاذ القراراتالتقدم المحرز، وت بانتظام حيث ترصد

http://undocs.org/ar/A/RES/64/243�
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http://undocs.org/ar/A/67/360�
http://undocs.org/ar/A/RES/66/246�
http://undocs.org/ar/A/RES/67/247�


A/68/375  
 

13-46985 9/51 
 

مـن داخـل     ،)١(أعـضاء  تعـيين خمـسة      ٢٠١٢ أيضاً إلى أنه جرى في عام        وتجدر الإشارة   - ٦
في مجالات مهام كـل     عناصر التغيير الرئيسية    و ليكونوا قائمين على العمليات   اللجنة التوجيهية،   

منهم، وتفويضهم سلطة اتخاذ الإجراءات اللازمة للتحضير لتنفيذ مشروع أوموجا على نطـاق             
ــة       ــة التوجيهي ــة إلى اللجن ــارير منتظم ــداد تق ــزامهم بإع ــة وإل ــة العام ــاني . الأمان ــانون الث   /وفي ك

رات ، عــزز الأمــين العــام هــذا الــدور بإصــدار مــذكرة إلى جميــع رؤســاء الإدا         ٢٠١٣ينــاير  
 العمليـات وتحديـد أولويـات    القائمين علـى والأقسام طلب فيها إليهم التعاون بصورة وثيقة مع   
  . أنشطة التحول اللازمة لنجاح تنفيذ مشروع أوموجا

واتُّخــذت خطــواتٌ لــضمان المــساءلة عــن نجــاح المــشروع مــن خــلال اتفاقــات كبــار      - ٧
ى أن تــضطلع الإدارات والمكاتــب وعلــى وجــه التحديــد، تــنص هــذه الاتفاقــات عل ــ. المــديرين

بأنــشطة تحــضيرية وفقــاً للجــدول الــزمني لنــشر نظــام أوموجــا، وأن تــستوعب تكــاليف جميــع     
أنــشطة الإدارات غــير المدرجــة في ميزانيــة النطــاق الأساســي لمــشروع أوموجــا باعتبارهــا جــزءاً 

  .ائف تلك الوظالتي تؤديللنظام  المستعملةلإدارات لالمسؤوليات التشغيلية  من
تطبيـق منهجيـة جديــدة    ب٢٠١٢ديــسمبر /وقـد قـام فريـق المــشروع منـذ كـانون الأول       - ٨

 تكـــاليف المـــشروع ومقارنـــة التكـــاليف المتوخـــاة  عـــنلإبـــلاغل وأداة جديـــدة لتـــوفير الـــدعم
ــشروع     ــالم الم ــةً بمع ــة مقارن ــاليف الفعلي ــشفافية والــتحكم في      . بالتك ــادة ال ــك زي ــاح ذل ــد أت وق

وأقر مجلس مراجعي الحسابات، في تقريـره المرحلـي الـسنوي           .  المرحلة التكاليف الفعلية حسب  
 بجهــود فريــق ،)A/68/151(عــن تنفيــذ نظــام الأمــم المتحــدة لتخطــيط مــوارد المؤســسة  )٢(الثــاني

المــستخدمة في المــشروع الراميــة إلى تنقــيح طريقــة محاســبة التكــاليف علــى أســاس الأنــشطة         
 .مشروع أوموجا

  
  آخر المستجدات في تنفيذ توصيات هيئات الرقابة    

، قــام كــل مــن مجلــس مراجعــي الحــسابات والمكتــب   تقريرخــلال الفتــرة المــشمولة بــال   - ٩
وأقر المجلس في تقريره المرحلي الثاني بـأن مجلـس مـشروع أموجـا اتخـذت                . باستعراض المشروع 

تـسمية جهـة رفيعـة المـستوى     ) أ: ( على أساس أسلم من خلال خطوات إيجابية لوضع المشروع   
اعتمـاد مفهـوم    ) ج(تعـيين مـدير للمـشروع مـن ذوي الخـبرة؛ و             ) ب(لمشروع؛ و   ا لتولي زمام 
ــتلاك ــات ام ــام العملي ــى نحــو أكمــل    ) د(و .  زم ــة للمــشروع عل ــة التوجيهي ــل دور اللجن . تفعي

__________ 
كتـب تخطـيط الـبرامج والميزانيـة        الأمـين العـام المـساعد لم       و اعد لمكتـب إدارة المـوارد البـشرية       العـام المـس    الأمين  )١(  

 شـؤون   دارةالأمـين العـام المـساعد لإ       و كتـب خـدمات الـدعم المركزيـة       الأمـين العـام المـساعد لم      الحسابات، و و
 .إدارة الدعم الميداني ومدير الجمعية العامة والمؤتمرات

 .سيعرض على الجمعية العامة في الجزء الرئيسي من دورتها الثامنة والستين  )٢(  
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لتــدارك مــا فــات مــن الوقــت، مــن أجــل وأحــاط المجلــس علمــا أيــضا بــالجهود الكــبيرة المبذولــة 
ــه /س لكــي يتــسنى تجربتــها في تمــوز يســتأم ووضــع الحلــول التقنيــة لمرحلــة ال إكمــال تــصمي يولي

  . دعما لتطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام٢٠١٣
 التقدم المحرز في تنفيذ التوصيات السابقة المتعلقة بمراجعة الحـسابات علـى             ستدل من وي  - ١٠
وتم تنفيذ ثلاث من بين التوصيات الـثلاث عـشرة          . زام فريق المشروع بالعمل بمشورة المجلس     الت

ويـسلم  .  ولم يبـدأ بعـد تنفيـذ توصـية واحـدة         )٣( توصيات ٩الصادرة عن المجلس، ويجري تنفيذ      
ــذ التوصــيات      ــدم المحــرز نحــو تنفي ــس بالتق ــن أجــل المجل ــصالا  ) أ: (م ــتراتيجية للات  توضــع اس

ــشاركة؛ و  ــديم الخــدمات الحــالي؛       ) ب(والم ــوذج تق ــد في نم ــق فوائ ــسؤولية عــن تحقي إســناد الم
تزويـد  ) د( ممارسات العمل الموحـدة؛ و       اتباع استمرار   تكفل لإدارة التغيير    وضع خطة  )ج( و

تقيـيم ورصـد مخـاطر      ) ه ــ(عن حالة تنفيـذ المـشاريع وتكاليفهـا؛ و          آنية   العليا بمعلومات    ةالإدار
س بأن بعض التوصيات ما زالت قيـد التنفيـذ، ولـذلك مـا يـبرره؛ ومـن               ويعترف المجل . المشاريع

ة دعـد مت يـة راالتوصـيات المتعلقـة بتحقيـق الفوائـد، وهـي عمليـة تتكر            ) أ: (تلك التوصيات مـثلا   
  .نموذج تقديم الخدمات الذي تجري مناقشته حاليا) ب(سنوات؛ و ال

 ات المكتــبتوصــيث مــن  ثــلاكــان لا يــزال هنــاك ، ٢٠١٣يونيــه /وفي نهايــة حزيــران  - ١١
لمكتــب علـى إغـلاق ملـف هـذه        ويواصل مشروع أوموجا العمـل مـع ا       . )٤(نفذةالرئيسية غير م  

  . عما قريباتالتوصي

__________ 
تسيير العمل وتحسينها بما يـسمح بالإصـلاح والتحـسين علـى نحـو مـستمر                إرساء نهج رسمي لإدارة إجراءات        )٣(  

 .بعد تنفيذ النظام المركزي لتخطيط الموارد
أن تضع اللجنـة التوجيهيـة خططـا للترتيبـات     ) أ(تتلخص التوصيات الثلاث الرئيسية الصادرة عن المكتب في       )٤(  

اليـــة، في حـــين يجـــري تنفيـــذ مـــشروع أموجـــا؛ الانتقاليـــة، بمـــا في ذلـــك سياســـة لتطـــوير واقتنـــاء الـــنظم الح
يستكمل مشروع أموجا ميثاق البرنامج بتقديم تفاصيل عـن نهـج المـشروع والتنفيـذ وإدارة التغـيير                   أن )٢( و

أن يقوم مشروع أموجا بتوثيق النتائج المتوخاة لكل مـشروع وارد في الميثـاق لكـل          ) ٣(والنهج التكاملي؛ و    
واستجاب مشروع أموجا لتوصيات المكتـب بتقـديم المعلومـات          . وع في الميثاق  مرحلة من مراحل تنفيذ المشر    

، )أعـلاه ) ٢(و  ) أ((وبالنـسبة لاثنـتين مـن التوصـيات الـثلاث           . المستجدة عن التقدم المحرز، على نحـو منـتظم        
. هـا فقد استوفى مشروع أوموجا المتطلبات وسيقدم الوثائق والمعلومات لتمكين المكتـب مـن متابعتـها وإغلاق              

ــة لمــشروع       ــة التوجيهي ــا ضــمن اختــصاص اللجن ــة فتجــري مناقــشتها، إذ أنهــا تنــدرج كلي أمــا التوصــية المتبقي
 .أوموجا
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   المشروعحالة  - ثالثا  
  لمحة عامة  -أولا   

واسـتفاد الفريـق    . أحرز فريق أوموجا تقدما كبيرا منذ صـدور التقريـر المرحلـي الرابـع               - ١٢
وكمة المبين أعلاه وتمكن من البـت في القـرارات العالقـة المتـصلة بالتـصميم                من تعزيز هيكل الح   

ــدأ يالتأسيــس عمليــات نظــام أوموجــا   ســياقفي وفي هــذا .  النظــام التجــريبي بنجــاح نــشر، وب
السياق، استهل الفريق أيضا أنشطة هامة في مجال إدارة التغـيير ونجـح في الحـصول علـى الـدعم                   

 في إنجــاز  فعــالاادورالعمليــة  وأدى القــائمون علــى. رحلــة التنفيــذالــلازم مــن الجهــات المعنيــة لم
ــهائيين   ــر وحــصر المــستخدمين الن ــه لــدى    حــسب  كــلتقييمــات الأث ــدور الــذي ســيكلف ب ال

العمليـة   علـى   القائمون أيضاوحرص .في التحضير لعملية النشر   ام و  النظ السماح لهم باستخدام  
ات والمكاتب بنشاط في تجربة المـشروع وإكمـال       مشاركة الموظفين من جميع الإدار    على كفالة   

  . للمستخدمين النهائيينيةإعداد المواد التدريب
ودخل نظام أوموجا الآن طور التشغيل الكامل في قوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان                - ١٣

. وفي مكتب منسق الأمم المتحدة الخاص لشؤون لبنان وفي بعـض مكاتـب مقـر الأمـم المتحـدة                  
، وأكمـل في الموعـد المحـدد حـسب          ٢٠١٣يوليه  / تموز ١لتشغيل الأول لنظام أوموجا في      وبدأ ا 

  .المواصفات وبدرجة كبيرة من رضا المستخدمين
وضـع واختبـار    خدمات تكامل النظم     ١نظام أوموجا الموسَّع    ل ت الجهة التي توفر   وبدأ  - ١٤
ــالم والمــوارد البــشرية وكــش في مجــالات لــول الح وازاة مــع إتمــام التــصميم  ف المرتبــات والــسفر ب

وبعـد تحليـل مقـارن      . ٢٠١٣يونيـه   / حزيـران  ٣٠ في المائة في     ٩٠النهائي الذي تم إنجازه بنسبة      
مفــصل لمختلــف عمليــات حفــظ الــسلام، تم تحديــد بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في  

 في ذلــك الموقــعالعمــل  أن يبــدأ ومــن المقــرر. ١نظــام أوموجــا الموسَّــع ل يبيايتي كموقــع تجــرهــ
  .٢٠١٤التجريبي خلال الربع الثاني من عام 

 الـتي تـشكل نظـام أوموجـا        ١٣٣وأُحرز التقدم أيضا في التصميم النهائي للعمليات الـ           - ١٥
 وتم  اتضـع الميزاني ـ  وخلال الفترة المـشمولة بـالتقرير، أجـري اسـتعراض لعمليـات و            . ٢الموسَّع  

إلى  الإشارة مع ذلـك      وتجدر. ير منحى التغير في العرض    المخازن تسا دارة  لإإقرار استراتيجيات   
يتطلــب  أمــر ٢٠١٥في شــكله النــهائي في عــام  ٢نظــام أوموجــا الموسَّــع “ تــصميم”وضــع أن 
 ونماذجـه الأوليـة     ٢ ويتعين إعادة تقييم المواصفات الوظيفية لنظام أوموجا الموسَّع       .  كبيرا اجهد

وسـيكون نظـام أوموجـا      . ١أوموجـا الموسَّـع      ونظـام    التأسيـسي وظائف نظام أوموجا    في ضوء   
  /ل بحلـــول كـــانون الأولمت وســـيك٢٠١٧تـــشغيل في أوائـــل عـــام بـــدء ال جـــاهزا ل٢الموسَّـــع 
  .، بمواعيد تنفيذ ومجموعات لم تحدد بعد٢٠١٨ديسمبر 
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ويواصل فريـق أوموجـا التنـسيق والتعـاون مـع فريـق المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع                       - ١٦
 لضمان التـواؤم وتـسوية أوجـه التـرابط     ةد فريقا إدارة المشروعين اجتماعات منتظم    ويعق. العام

  .والاتساق في التعامل مع دوائر المستخدمين
ــم          - ١٧ ــة الأم ــن مؤســسات منظوم ــستفادة م ــدروس الم ــشروع أوموجــا جمــع ال وواصــل م

ك بعـدد   واسـتعان المـشروع في ذل ـ     . المتحدة التي طبقت أو تطبق نظـام تخطـيط مـوارد المؤسـسة            
مــن القنــوات بمــا في ذلــك إجــراء مــشاورات مــع وحــدة التفتــيش المــشتركة وتقــديم مــدخلات   

ــال ــدة       تقريرهـ ــم المتحـ ــات الأمـ ــوارد في منظمـ ــيط المـ ــة لتخطـ ــنظم المركزيـ ــتعراض الـ ــن اسـ   عـ
)A/68/344(http://undocs.org/ar/A/68/344ــ رسمـــي وغـــير التعـــاون القـــران، ولأا اتواستعراضـ
لـديهم  وظفين  بم ـ والاسـتعانة  نظمـات وارد في الم  المتخطيط  ل  المركزي نظامالرسمي في استعراض    ال

  . تنفيذا للنظام الأمم المتحدةبأنشطة أخرى اضطلعت بها سابقة خبرة
  تلـك المخـاطر والمـشاكل      تجري بنشاط ويتم تنـاول     والمشاكلوما زالت إدارة المخاطر       - ١٨
إبلاغ اللجنـة التوجيهيـة     يجري   المعتاد خلال الاجتماعات الأسبوعية المتعلقة بحالة المشروع و        في

  . الاقتضاءحسبعنها لتسويتها 
  

  الجدول الزمني لتنفيذ مشروع أوموجا    
ة ق ـانظـر الوثي  ( الخطوط العريضة لنـهج مـنقح للتنفيـذ          ت في التقرير المرحلي الرابع    حدد  - ١٩

A/67/360،http://undocs.org/ar/A/67/360  بـصورة   لمـشروع اتنفيـذ   إلى  هـدف   ي) الفرع الثالث 
ــة ــصاه كــانون الأول كامل ــسمبر / في موعــد أق ــد و. ٢٠١٨دي ــتلق ــذ صــدور ذلــك  أُدخل ، من
  مـثلا  ة،الجـدول الـزمني للتنفيـذ علـى أسـاس التغـييرات التنظيمي ـ              تعديلات طفيفـة علـى     التقرير،

  .سلام حفظ  من عملياتإغلاق عمليات

http://undocs.org/ar/A/68/344�
http://undocs.org/ar/A/67/360�
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  الشكل الأول
  الجدول الزمني لتنفيذ مشروع أوموجا    

  

    التصميم البناء التشغيل

  نظام أموجا التأسيسي
ــية  ــةالخاصـ ــة  : الوظيفـ ــشؤون الماليـ إدارة(الـ

ــة   ــصناديق والمحاســـــبة الماليـــ وسلـــــسلة) الـــ
العقـــارات وصـــيانة المنـــشآت،(الإمـــدادات 

)لوجــستية، والمــشترياتوتنفيــذ الخــدمات ال
ــع ــات والتوزيــــ ــشاريع، والمبيعــــ وإدارة المــــ

ونظـام) خدمات الـشراء عـبر طـرف ثالـث        (
مقتضياتضروري لدعم التأسيسي أوموجا 

  .ة الدولية للقطاع العاميالمعايير المحاسب

  ١أوموجا الموسَّع نظام
ــة  ــية الوظيفيـ ــةنإدارة الم: الخاصـ ظمـ

ــؤون ــائف وإدارة شـــ وإدارة الوظـــ
ــاالمـــوظف ين والاســـتحقاقات والمزايـ

وإدارة الوقــت وكــشوف المرتبــات
بــــدء إجــــراءات طلبــــات الــــسفرو

ومــصروفات الــسفر والحجــز علــى
  .الإنترنت

 ٢أوموجا الموسَّعنظام
اتوضـع الميزاني ـ  : الخاصية الوظيفية 

ــبرامج ــوات وإدارة الـ ــيط القـ وتخطـ
وتخطيط سلسلة الإمـدادات وإدارة
تالمـــــــستودعات وإدارة المـــــــؤتمرا

ــبات والإدارة ــة والمناســـــ الكاملـــــ
  .للمنح والأنشطة التجارية

  الفوائدتحقيق 
ــال إلى النظــام ــابقة علــى الانتق ــتة أشــهر س ــرة س  فت
ــة   ــشطة التاليـــــــــ ــشمل الأنـــــــــ ــريبي تـــــــــ :التجـــــــــ

   لنموذج العالمي؛  تجديد الشكل التكويني ل)أ(
  ؛مراعاة الاحتياجات المحلية في نظام التطوير  )ب(
في نظام ضمان الجودة؛التكويني الشكل اختبار   )ج(
اختبـــار أداء الـــنظم وتكاملـــها والتحقـــق مـــن  )د(

   المستخدمين؛
  . تدريب المستخدمين النهائيين  )هـ(

  الجدول الزمني

٢٠١٣ ٢٠١٤ ٢٠١٥ ٢٠١٦ ٢٠١٧

المفتاح

 ٢أوموجا الموسع

 ٥المجموعة

  ١أوموجا التأسيسي والموسع  – ٤المجموعة 

  ١أوموجا الموسع -٣المجموعة

  التأسيسي أوموجا -٣المجموعة

  ١ الموسع -أوموجا التجريبي 

   أوموجا التأسيسي- ٢المجموعة 

   أوموجا التأسيسي- ١المجموعة 

   التأسيسي-أوموجا التجريبي 

  
  الفوائد تحقيقالتدريبالتشغيل

 ٢لا يشمل أوموجا الموسع 
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  التأسيسينظام أوموجا   - باء  

 التأسيـسي لنـشره علـى أسـاس تجـريبي وهـي              مرحلة بناء واختبـار نظـام أوموجـا        شملت  - ٢٠
 تكامــل  مــدىات لاختبــار، ثــلاث دور٢٠١٣يونيــه / حزيــرانالمرحلــة الــتي اكتملــت في نهايــة 

 مـستخدما مـن عمليـات    ١٨٠وشارك ما مجموعه . المنتجات واختبارا للتحقق من المستخدمين   
يوليـه  / تمـوز ١ وفي .تحـدة في جنيـف في أنـشطة الاختبـار    حفظ السلام والمقر ومكتب الأمـم الم     

ــق نظــام أوموجــا   ٢٠١٣ ــسي ، تم تطبي ــة في ل   التأسي ــم المتحــدة المؤقت ــوة الأم ــان بنجــاح في ق بن
  . في نيويوركالمكاتب المساندة لهماومكتب منسق الأمم المتحدة الخاص لشؤون لبنان وفي 

ــو  - ٢١ ــشرشمل ي ــشرين الأول الن ــرر في ت ــوبر / المق ــسلام   ٢٠١٣أكت ــظ ال ــات حف  في عملي
 واختبـارا آخـر     ٢٠١٣أغـسطس   /امـل المنتجـات في آب     دى تك اختبارا إضـافيا لم ـ   ) ١المجموعة  (

 قبـل   ة اختبـار مماثل ـ   منهجيـة تبع  تُوس ـ. ٢٠١٣سـبتمبر   /في أوائـل أيلـول     للتحقق من المـستخدمين   
في التأسيــسي  نظــام أوموجــا نــشرومــن المقــرر . تطبيــق النظــام في كــل مــن المجموعــات المتعاقبــة

  .٢٠١٤يناير /في كانون الثاني) ٢المجموعة (البعثات السياسية الخاصة 
 الأنـشطة المتعلقـة بـإدارة البيانـات          النظام بشكل حاسـم علـى      لنشرالاستعداد  يتوقف  و  - ٢٢

واجه نظام أوموجا صعوبات في البداية فيمـا يتعلـق بتحويـل    لقد و. كجمعها وتنقيتها وتحويلها 
 يـؤثر ازديـاد الحجـم ومـستوى    ويمكـن أن  . البيانات من النظم القديمـة خـلال المرحلـة التجريبيـة        

مـن ثم   و.  التـشغيل  ءواعيد المحـددة لبـد    لما في لتحويل البيانات على نطاق واسع       الملازمينالتعقيد  
  .الأثر هذا  منلتخفيفليجري بذل كل جهد ممكن 

  
  ١نظام أوموجا الموسَّع   -جيم   

بقيــام ، ٢٠١٣أبريــل / في نيـسان ١بـدأت مرحلــة بنـاء واختبــار نظــام أوموجـا الموسَّــع      - ٢٣
التقــارير لاســتمارات وااســتعراض وقبــول مواصــفات تــصميم  ب بتكامــل الــنظم الخــبير المخــتص

 أنـشطة بنـاء     وما زالت  .وسير العمل والتحسينات  عمليات تحويل البيانات    والواجهات البينية و  
 توخـلال الاختبـار، أجري ـ    . تكامـل المنتجـات   مـدى    وأكملـت دورتـان لاختبـار         جارية النظام

عمليــات تحويــل نموذجيــة للبيانــات الرئيــسية وبيانــات المعــاملات لتأكيــد الاســتعداد لعمليــات    
وستنتهي جميـع دورات الاختبـار، بمـا فيهـا الاختبـار الحاسـم المـوازي                . ات هجرة البيانات  وأدو
  .٢٠١٣ديسمبر /ف المرتبات بحلول كانون الأولولكش
تخطـيط مـوارد   ل  النظام المركزي برامجياتمتعهدوبموازاة أنشطة البناء المذكورة، يقوم       - ٢٤

الموارد البـشرية واسـتحقاقات الـسفر لمعالجـة          عنصرا مختلفا للنموذج الخاص ب ـ     ٥٤ببناء واختبار   
 الـصيغة النهائيـة للبرامجيـات في        المتعهـد وأصـدر   . شروط التوظيف التي تنفرد بهـا الأمـم المتحـدة         
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الموعـد الـذي كـان متوقعـا رغـم بـذل            مـن   أشـهر   أربعـة  بعد  ، أي   ٢٠١٣أغسطس  /أواخر آب 
 عمل إضـافي    ن ع  هذا التأخير  أسفرو. للمتعهد إلى الإدارة العليا     المشاكلكل جهد ممكن ورفع     

الحيويـة   أنـشطة الاختبـار      مـن  لفريق مشروع أوموجـا الـذي قـام بتحويـل المـوارد              يستهان به  لا
 إلى أدنى حـد     لتقليـل لواضـطر الفريـق إلى إعـادة تحديـد الأولويـات            . الهامة الأنشطة   وغيرها من 

  .حقيق الاستقرار في هايتي النظام التجريبي في بعثة الأمم المتحدة لتمن أثر ذلك على نشر
ــة، ســيبدأ تنفيــذ نظــام أوموجــا الموسَّــع       - ٢٥  إلى ١وعقــب تنفيــذ النظــام التجــريبي في البعث

جانب نظام أوموجا المؤسَّس في المقـر، ومكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي واللجنـة الاقتـصادية                    
ــا  ــة (لأفريقي ــوز) ٣المجموع ــه /في تم ــصبح   . ٢٠١٤يولي ــك، ي ــع ذل ــالتزامن م ــا  وب ــام أوموج  نظ
وسـيجري تنفيـذ    .  جاهزا لموظفي عمليات حفظ السلام والبعثـات الـسياسية الخاصـة           ١ الموسَّع

 في مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف ومكتـب      ١وسَّـع  نظام أوموجا المؤسِّس ونظام أوموجـا الم   
ــة والمحــاكم     ــا واللجــان الاقتــصادية الإقليمي ــه /في تمــوز) ٤المجموعــة (الأمــم المتحــدة في فيين يولي

ــوطنيين امرتبــات  المتعلقــة بكــشوف ١أمــا وظيفــة نظــام أوموجــا الموسَّــع   . ٢٠١٥ لمــوظفين ال
في كـانون  ) ٥المجموعـة  (فستصدر لجميـع عمليـات حفـظ الـسلام والبعثـات الـسياسية الخاصـة           

  .٢٠١٦يناير /الثاني
  

  ٢نظام أوموجا الموسَّع   - دال  
ــه  ،٢يــشمل أوموجــا الموســع    - ٢٦ ــي،  ٢٣في الفقــرة  حــسبما ورد بيان ــر المرحل  مــن التقري
 عملية لها مهام تتصل بصياغة الميزانية وتخطيط القوات وإدارة الـبرامج وتخطـيط              ١٣٣عدده   ما

كاملـــة للمـــنح سلـــسلة الإمـــداد وإدارة المـــستودعات وإدارة المـــؤتمرات والمناســـبات والإدارة ال
لإدارات والمكاتـب لمراجعـة     ويواصـل فريـق مـشروع أوموجـا العمـل مـع ا            . والأنشطة التجاريـة  

وأُنجز المخطط النهائي للنظام الآن بنـسبة       . ٢الاحتياجات المتعلقة بتشغيل نظام أوموجا الموسَّع       
ومــن المقــرر أن تبــدأ . ٢٠١٥ديــسمبر / في المائــة ومــن المقــرر أن يكتمــل في كــانون الأول ٤٠

 جــاهزا للتــشغيل ٢ع ، وسيــصبح نظــام أوموجــا الموسَّــ٢٠١٦ والاختبــار في عــام ءمرحلــة البنــا
ــام     في ــل عـ ــة في أوائـ ــة العامـ ــانون     ٢٠١٧الأمانـ ــول كـ ــل بحلـ ــرر أن يكتمـ ــن المقـ   /الأول ومـ

  .٢٠١٨ديسمبر 
  

  ترتيبات الدعم  -هاء   
الغــرض مــن نمــوذج دعــم نظــام أوموجــا هــو تحقيــق أكــبر قــدر مــن الكفــاءة الذاتيــة في   - ٢٧

الحوادث ب ـ  الأمـور المتعلقـة    للازمـة لتـسوية   المواقع التي يستخدم فيها وإتاحة العمليـات والخـبرة ا         
كتـب الخـدمات    بمويتـولى خـبراء العمليـة المحلـيين والموظفـون المحليـون             . وطلبات الخدمة بـسرعة   
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لمحلــــي مــــن المــــستوى الأول المتعلقــــة بتكنولوجيــــا المعلومــــات والاتــــصالات تقــــديم الــــدعم ا
ومـن المتوقـع أن يـسمح       . سينلمستخدمين الممار استفادة من شبكة    الاعن طريق   و) ١ المستوى(

ويجـري  .  وطلبـات الخدمـة    المـشاكل عظمـى مـن     الدعم المحلي من المستوى الأول بحـل الغالبيـة ال         
في قاعدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات    ) ٢المستوى (إنشاء مكاتب الخدمات من المستوى الثاني       

 أوموجـا لكـي يقـوم       في برينديزي لتقديم الدعم التنفيذي أو تصنيف الحوادث لرفعهـا إلى نظـام            
ويتضمن الشكل الثـاني   ). ٣الدعم المحلي من المستوى     (بتسويتها خبراء العملية ومحللو الأعمال      

  .أدناه أمثلة على طبيعة الدعم المقدم في كل من المستويات
  

  الشكل الثاني    
  هيكل دعم أوموجا    

  هيكل دعم أوموجا

 محللو أعمال أموجا

 خبراء عمليات أوموجا

 ٢مركز خدمات المستوى 

  )iNeed(نظام إدارة العلاقات مع العملاء 

 شبكات الممارسين

ــة    ــشترك في: ٢مركــز خــدمات المجموع مركــز خــدمات ي
 مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات وشــعبة إدارتــه

ــار      ــن كب ــساعدة م ــصالات، بم ــات والات ــا المعلوم تكنولوجي
 خبراء العمليات المحليين

٢المستوى

٣المستوى

لمقـــر، برينـــديزي،ا
 فالنسيا

 مواد التدريب

 أدوات المساعدة على العمل

 خبراء العمليات المحليون

  مكتب خدمات المقر والبعثات

مكاتب محليـة قائمـة لتقـديم: مكاتب خدمات المقر والبعثات   
يـا المعلومـات والاتـصالات      المساعدة يديرها مكتب تكنولوج   

ومكاتــب المــساعدة المحليــة لبعثــات حفــظ ) مــستخدمو المقــر(
 ). الميدانيونالمستعملون(السلام

ــين  ــبكات الممارســـ ــة: شـــ ــة غرفـــ ــل بمثابـــ أداة تعمـــ
ــة ــين   /محادثــ ــشات بــ ــراء مناقــ ــوح لإجــ ــدى مفتــ منتــ

 . النــــهائيين وخــــبراء العمليــــات المحلــــيينالمــــستعملين
ــبراء العمليـــات       ــار خـ ــبكة الممارســـين كبـ ــدير شـ ويـ
المحليــــون وهــــم أفــــضل الخــــبراء المعــــروفين في مجــــال 
ــون      ــاتهم ويلتزم ــاكن بعث ــن أم ــون م ــات، ويعمل العملي

 بتقديم الدعم وفقا لاتفاقات المستوى التنفيذي

١المستوى

المرجع
 المستخدم

الصعيد المحلي

 لمقر ا
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  / تمـوز  ١هيكـل الـدعم المـشترك بحلـول         أنجز عدد مـن الأنـشطة الهامـة مـن أجـل إقامـة                 - ٢٨
  : كما يليوهي ، ٢٠١٣يوليه 

ــات      )أ(   ــا المعلومــ ــل مكتــــب تكنولوجيــ ــسؤوليات مــــن قبــ وُثِقــــت الأدوار والمــ
والاتــصالات وشــعبة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات التابعــة لإدارة الــدعم الميــداني وفريــق 

  أوموجا؛
ــصميم    )ب(   ــز ت ــالحل أوموجــا الخــاص  نظــامأُنجِ ــة ب ــة للعلاق ــع العمــلاء  ول الإداري  م

 مـع العمـلاء   الأمم المتحـدة للحلـول الإداريـة للعلاقـة       وتجريبه على أساس نظام      وتنظيم مكوناته 
)iNeed( ؛  

تم تدريب موظفي مكتب الخدمات علـى اسـتخدام فهـرس خـدمات أوموجـا                 )ج(  
  .وإجراءات تشغيله الموحدة

 الرابع، أنـشأ أوموجـا فريـق دعـم صـغير مكـرس              وعلى النحو المبين في التقرير المرحلي       - ٢٩
وقد تحقق ذلك من خـلال مـزيج        .  في بيئة الإنتاج   وتثبيت دعائمه لإدارة النظام الجديد وتعهده     

.  المتعاقـد معـه     تكامـل الـنظم    الخدمات التي يوفرها الموظفون والخـدمات الـتي يقـدمها خـبير           من  
 علـى أنـه   ، في التقريـر المرحلـي الرابـع،   هيـشار إلي ـ  ( فريق دعم أوموجـا      نواةويشكل هذا الفريق    

، ٢٠١٧في المستقبل، الذي سيخلف فريق مشروع أوموجـا في أوائـل عـام          ) “مركز الامتياز ”
  .الثالث أدناهعلى النحو المبين في الفرع 

  
  تحقيق الفوائد   -واو   

ام بهـا  تواصل الإدارة صقل نموذج الفوائد وإجراء عملية ترسيخ فوائد المشروع والالتـز       - ٣٠
ــى نحــو   ــرار  مــاوتحقيقهــا، عل ــة في الق ــة العام ــه الجمعي ــع أن يحقــق  . ٧٦/٢٤٦  طلبت ومــن المتوق

ولا تــزال الفوائــد .  في التقريــر المرحلــي الرابــع الــوارد بيانهــاأوموجــا الفوائــد الكميــة والنوعيــة  
 حــل قوامــه الاســتعانة بنظــام مركــزي  وجيهــة لتنفيــذ ســبابا أ الممكــن تحقيقهــا تــشكل النوعيــة 

وكفالـة الوفـاء    تحـسين الفعاليـة التـشغيلية       ) أ: ( مـا يلـي    هذه الأسباب  تشملو. تخطيط الموارد ل
) د(تنفيـذ أفـضل الممارسـات والمعـايير الدوليـة؛           ) ج(تحـسين المـساءلة؛     ) ب(؛  بالمواعيد المقـررة  
  .  المتعددةأساليب العملتحسين ) و(ملاء؛  العىزيادة رض) هـ(زيادة الشفافية؛ 

وعلاوة على ذلك، لا يزال الأمين العام ملتزمـا بتحقيـق الفوائـد الكميـة مـن المـشروع           - ٣١
وهنـاك مـشاركة نـشطة      . ٢٠١٩ مليون دولار بحلول عام      ٢٢٠ و   ١٤٠في نطاق يتراوح بين     

والميزانيــة والحــسابات  وفريــق أوموجــا ومكتــب تخطــيط الــبرامج  القــائمين علــى العمليــاتبــين 

http://undocs.org/ar/A/RES/76/246�
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ورئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات لـصقل بيانـات الفوائـد الخاصـة بمـا يقومـون بـه مـن                     
  . عمليات ومهام في جميع كيانات الأمانة العامة

وسوف تتحقق الفوائد الكميـة نتيجـة لـصقل سـير الأعمـال، وخفـض الجهـد اليـدوي                     - ٣٢
ور، وســوف تُحــدد مــن خــلال عمليــة يــتمكن مــن  والحــد مــن ازدواجيــة الجهــود، في جملــة أم ــ

 ورئــيس هيئــة مــوظفي تكنولوجيــا المعلومــات مــن اســتعراض القــائمون علــى العمليــاتخلالهــا 
 الإشـارة إلى أنـه   وتجـدر  )٥(ثبيتـه التقديرات وتنقيحها على أساس تحليل عملية تنفيـذ أوموجـا وت        

 الفوائــد بالــضرورة توقــع أن تقابــلألا يينبغــي ألا يُنظــر إلى جميــع الفوائــد علــى أنهــا وفــورات،  
 لا أن تقـل بـسبب       فتـرة التثبيـت   وقد تزيد الاحتياجـات مـن المـوارد خـلال           . تخفيضا في الميزانية  

الــضبط الــدقيق لنظــام والتغــييرات الأساســية في الممارســة الــتي يــتعين علــى المــوظفين اســتيعابها،  
، ولكن الفوائـد الكميـة بـصفة عامـة          وقد تتحقق فوائد نوعية أثناء عملية الاستقرار      . المعلومات

 المكاسـب الناتجـة عـن     تحقيـق بدأ  يوتتوقع الإدارة أن    . لا تتحقق أو يُعترف بها حتى وقت لاحق       
، ولكـن   ٢٠١٦-٢٠١٥ العمليـات والممارسـات الإداريـة خـلال الفتـرة            وإنتاجيـة زيادة كفاءة   

 أدنــاه ١ الجــدول ويــبين. ٢٠١٩-٢٠١٧ســيتحقق الأثــر الكامــل لهــا علــى الأرجــح في الفتــرة 
 ورئــيس هيئــة مــوظفي تكنولوجيــا موزعــة حــسب القــائمين علــى العمليــاتالفوائــد الإرشــادية 

وهــذا التوزيــع للأغــراض الإرشــادية في هــذه المرحلــة، وقابــل   . ٢٠١٩المعلومــات خــلال عــام 
  .للتعديل من خلال المزيد من الصقل لخطة تحقيق الفوائد

   ١الجدول 
كــبير مــوظفي تكنولوجيــا المعلومــات حــتى  /القــائمين علــى العمليــاتجــا حــسب الفوائــد الإرشــادية لأومو

  ٢٠١٩ عام
  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
  

  المجموع  ٢٠١٩  ٢٠١٨  ٢٠١٧  القائمون على العمليات

  ٥٧,٧-٣٠,٣  ٠,٣-٠,٢  ٣٢,٨-١٧,٢  ٢٤,٦-١٢,٩  القائم على العملية المتصلة بخدمات الشركات
  ١٠,٥-٦,٢  ٠,٩-٠,٥  ٥,٠-٣,٠  ٤,٦-٢,٧  ملية المتصلة بالشؤون الماليةالقائم على الع

  ٤٤,٤-٢٨,٤    ٢٢,٢-١٤,٢  ٢٢,٢-١٤,٢  القائم على العملية المتصلة بالموارد البشرية
  ٤٤,٦-٣٧,٢  ٤٤,٦-٣٧,٢      القائم على العملية المتصلة باللوجستيات
  ٦٥,٦-٣٧,٧  ٢٦,٩-١٥,٥    ٣٨,٦-٢٢,٢  رئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات

  ٢٢٠-١٤٠  ٧٢-٤٥  ٦١-٣٤  ٨٩-٥٢  المجموع  
__________ 
من المعـروف أن التثبيـت يـستغرق مـا لا يقـل عـن سـنة واحـدة، ويحـدث في كـل مرحلـة مـن مراحـل النـشر                                  )٥(  

 .وكذلك بالنسبة للمنظمة ككل
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وقد أحرز تقدم أيضا في تحديد تفاصيل النهج الذي ستوضع عن طريقه خطـط تحقيـق                  - ٣٣
  :الفوائد وتنفذ، كما يلي

 ورئــيس هيئــة مــوظفي تكنولوجيــا يواظــب كــل مــن القــائمين علــى العمليــات  )أ(  
 ضع وي ـ)٦( مـسؤوليتها يتولى التي   ةوائد العملي  صحة أحدث بيانات ف    على تقييم مدى  المعلومات  

 العمليات ورئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومـات، بمـساعدة فريـق أوموجـا،              القائمون على 
وسـتُعدل، عنـد الاقتـضاء،      . التنبؤات الخاصة بتحقيق الفوائد خـلال دورة حيـاة تنفيـذ أوموجـا            

   معدل الأداء الفعلي؛استنادا إلى )٧(الفوائد المتوقعة في الدورات اللاحقة
 ورئيس هيئة موظفي تكنولوجيـا المعلومـات     القائمون على العمليات  وسيعمل    )ب(  
ــادة  ــائم علــى بقي  المــشروع، مــع الإدارات والمكاتــب للتوصــل إلى اتفــاق علــى الإجــراءات     الق

  الواجب اتخاذها من أجل تحقيق الفوائد الكمية في فترات الميزانية المقبلة؛
 ورئيس هيئة مـوظفي تكنولوجيـا المعلومـات         ائمون على العمليات  القوسيضع    )ج(  

ــب، خطط ــ   ــد، مــن أجــل    ابالاتفــاق مــع رؤســاء الإدارات والمكات ــق الفوائ اتخــاذ  محــددة لتحقي
  ؛ إجراءات في هذا الصدد

وستبين الإدارات والمكاتب أوجه الكفاءة ومكاسب الإنتاجية الـتي تُعـزى إلى            )د(  
  لمناسبة ولدى الإبلاغ عن أداء الميزانية؛أوموجا، في دورة الميزنة ا

ويتضمن التقرير المرحلي لأوموجا موجزا موحـدا مـستكملا للكفـاءات ذات              )هـ(  
  سـياق  الصلة بأوموجا لتيسير رصـد الإنجـاز بالمقارنـة بالأهـداف المقدمـة إلى الجمعيـة العامـة في                  

  . تقارير أوموجا السابقة
قيــق فوائــد أوموجــا في مــذكرة الأمــين العــام       المــساءلة عــن تح  بيــان موضــوع وورد  - ٣٤

.  أوموجـا  ات عملي ـ القـائمين علـى    بـشأن التعـاون مـع        ٢٠١٣ينـاير   / كـانون الثـاني    ٢٩ المؤرخة
 فوائد المشروع والالتـزام بهـا   إرساء مشروع أوموجا مجمل العملية الرامية إلى   القائم على ويدير  

 العمليات بالفوائـد النوعيـة   لقائمون علىاوسيلتزم . القائمين على العملياتوتحقيقها بدعم من    
__________ 
ئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات والإدارات والمكاتب مـن الفوائـد           يتحقق القائمون على العمليات ور      )٦(  

 .باتباع عملية تحليل الفائدة مقابل التكلفة
استنادا إلى المعايير المرجعية للقطاع العام، ترسـخ الحلـول الـتي يوفرهـا النظـام المركـزي لتخطـيط المـوارد بعـد                          )٧(  

ة إسهاما حيويا في نجاح تحقيق الفوائد، من بينها، التدريب          وتسهم عوامل عد  . مرور سنة تقريبا من التشغيل    
الفعال للمستعملين النهائيين والتخطيط لتنفيذ التغييرات وإعادة هذه العملية بشكل مفـصل ووضـع النمـاذج                 
ومقاييس الأداء والنقاط المرجعية مما يؤتي ثماره بعد مـدة لا تقـل عـن سـتة أشـهر إلى سـنة واحـدة مـن تـاريخ           

 .لتالي لبدء التشغيلالدعم ا



A/68/375
 

20/51 13-46985 
 

والكميــة للمنظمــة، ومــن ثم ســيلتزم رؤســاء الإدارات والمكاتــب داخــل المنظمــة أيــضا بخطــط     
  . تحقيق الفوائد، وسيدرجونها في دورة الميزنة المناسبة ولدى الإبلاغ عن أداء الميزانية

ــة    - ٣٥ ــد في دورة الميزانيـ ــيبدأ إدراج الفوائـ ــات حفـــظ   با٢٠١٦/٢٠١٧وسـ ــسبة لعمليـ لنـ
السلام، بينمـا تبـدأ الإدارات والمكاتـب في إطـار الميزانيـة العاديـة في تحقيـق الفوائـد اعتبـارا مـن                 

  . فصاعدا ٢٠١٧عام 
  

  منهجية تحليل الفوائد    
يتبع فريق أوموجا، حتى الآن، منهجية قائمة على تحليل السوق والنقاط المرجعيـة الـتي                 - ٣٦

ــة  تم استعراضــها وتحــديثها  ــة تنقيحــات ســنوية متتالي ــد شــرع الآن  .  في ثلاث ــائمون علــى وق  الق
العمليات ورئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات، بتنـسيق مـن مـدير مـشروع أوموجـا، في           

ومــن المعتــزم أن . تحديــد منهجيــة متــسقة خاصــة بكــل منظمــة مــن أجــل صــقل بيانــات الفوائــد
يـق اتبـاع منهجيـة منقحـة لتحليـل التكـاليف            تتحقق الأمانـة العامـة مـن فوائـد أوموجـا عـن طر             

وبهذه الطريقة، تكفل الأمانـة نهجـا موحـدا إزاء التحقـق مـن فوائـد أوموجـا المحتملـة                    . والفوائد
  .، على أساس أفضل الممارسات المهنية المتبعة٢٠١٠التي حُددت أصلا في عام 

  
  فوائد تنفيذ نموذج لتقديم الخدمات على نطاق الأمانة العامة    

 وبـدعم مـن   القائمين على العمليات مشروع أوموجا، بالاشتراك مع القائم علىشرع    - ٣٧
ــدير مــشروع أوموجــا، في استكــشاف    ــى النظــام   م ــا ســيحققه الاعتمــاد عل ) الاحتياجــات (م

ــة ســتجلبه  مــاو   وإعــادة هندســة مــن حيــث ترشــيد ) الفــرص ( الــتي يوفرهــا القــدرات التمكيني
 مـن مهـام مكاتـب     ذلـك  والمعـاملات وغـير  ء المهـام الإداريـة  المضطلع بها في سياق أدا  العمليات  
وســيكون إدمــاج وتوحيــد عمليــات إداريــة معينــة  .  علــى نطــاق الأمانــة العامــة الإداريالــدعم

  الأمانـة العامـة    تقـدم متعلقة بالمعاملات في مجال الخـدمات المـشتركة محـل تركيـز نمـوذج جديـد                 
 هندسـة ذج مـع إحـراز التقـدم في عمليـة إعـادة             وسوف يـبرز هـذا النمـو      . الخدمات استنادا إليه  

ووفقا لتوجيهات الجمعية العامة، سيقدم الأمين العام مقترحا بـشأن          . الأعمال في إطار أوموجا   
  . نموذج تقديم الخدمات في المستقبل لتنظر فيه في دورة لاحقة

  
  الضوابط الداخلية وإدارة المخاطر   -اي ز  

 المخـاطر، يقـر فريـق أوموجـا بـضرورة           مـا تتـصل بـإدارة     في تقدم   على الرغم من إحراز     - ٣٨
إدخــال مزيــد مــن التحــسينات لكفالــة رصــد المخــاطر الــتي تم تحديــدها وتخفيــف آثارهــا حــال   

أي المخـاطر الـتي تمـنح أولويـة عليـا ليجـري             (ويبلغ الفريق عـن أهـم مخـاطر المـشروع           . حدوثها
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. في كـل اجتمـاع للجنـة التوجيهيـة        ) التركيز عليها في سياق إجراءات التخفيف من حدة الأثر        
  :ومن بين أشد المخاطر التي يواجهها المشروع ما يلي

 الـشديدة الـصرامة   ب ٢ و   ١ الجدول الـزمني الحـالي للنـشر في المجمـوعتين            اتسام  )أ(  
. يمكن أن يؤثر علـى مواعيـد بـدء التـشغيل          الأمر الذي   أي وقت إضافي قد يلزم،      بما لا يسمح ب   

بعـد مـرور ثلاثـة أشـهر     ) عمليات حفـظ الـسلام   (١ المجموعة  النظام في نشر أن يتم  فمن المقرر 
بعــد مــرور ثلاثــة ) البعثــات الــسياسية الخاصــة (٢ المجموعــة ه فيعلــى المرحلــة التجريبيــة، ونــشر

ويهدف فريق أوموجا إلى التخفيـف مـن حـدة هـذه المخـاطر              . ١المجموعة  النشر في   أشهر على   
ــدروس المــستفا   ــة إدمــاج ال ــة التجريبالمدة مــن بكفال ــةرحل  إلى أقــصى حــد ممكــن في الأعمــال   ي

ــا  ‘ ١': وقـــد أدى ذلـــك إلى. ٢ و ١التحـــضيرية للمجمـــوعتين  ــادة مـــشاركة الإدارة العليـ زيـ
 اســتمرار ‘٢ ’؛ وعلــى نطــاق المنظمــة والمــوظفين مــن الإدارات والمكاتــب في أنــشطة التأهــب   

 الأهميـة مـن قبيـل       البالغـة ري علـى الأنـشطة      تقييم الأنشطة في المواقع للتأكد من التركيز الضرو       
ــها  ــات وتحويل ــضازودو. جمــع البيان ــشر بتوجيهــات      أي ــع الن ــوظفين في مواق ــشروع الم ــق الم  فري

  مفصلة وقوائم مرجعية لكفالة توليه المسؤولية عن أنشطة التأهب؛
مــن  خطــرا ٢ و ١وتــشكل الجــداول الزمنيــة المــضغوطة للنــشر في المجمــوعتين   )ب(  

فريــق المــشروع ككــل وبعــض المــوظفين الرئيــسيين بوجــه خــاص  ب لإجهــاد قــد يحــلحيــث أن ا
ويتـضمن التخفيـف مـن حـدة هـذا          . بسبب استمرار عبء العمل وكثافته العالية بـدون هـوادة         

ــق الحــاليين مــع     ــاوب أعــضاء الفري ــديهم   مــوظفين آخــرين مــن الخطــر تن  الأمــم المتحــدة ممــن ل
. تخفيـف مـن العـبء الواقـع علـى المـوظفين الرئيـسيين             المهارات والخبرات والقدرات اللازمة لل    

  ؛ خبير في مجال تكامل النُظم من العوامل المخففةالاستعانة بخدماتكون تويمكن أن 
 التنسيق في مجـالات هيكـل تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات             تجزؤويشكل    )ج(  

والـشبكات والأدوات،   والموارد في الأمم المتحـدة والعديـد مـن التطبيقـات ومكاتـب المـساعدة                
  أوموجـا  نظـام  فوائـد ينـال مـن جـني   وما إلى ذلك، والافتقار إليها على الصعيد العـالمي، خطـرا           

 وأن يعرضـه   أوموجـا ونمـوه ودعمـه المـستمر           نظـام  ومن شأن ذلك أن يؤثر على أداء      . بالكامل
وجيـا  لمخاطر أمنية شـديدة ومـن أجـل التـصدي لهـذه المـسائل، بـدأ رئـيس هيئـة مـوظفي تكنول                      

المعلومـــات في اســـتعراض العديـــد مـــن الهياكـــل الحاليـــة لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات  
وســيكتمل الاســتعراض بحلــول كــانون . هياكـل بنيويــة وبــنى تحتيــة ومـوارد  يتــصل بهــا مــن  ومـا 
، وســوف يتــضمن إجــراء مناقــشات واســعة النطــاق مــع فريــق أوموجــا  ٢٠١٣ديــسمبر /الأول

  ؛داخل الأمانة العامةومختلف الجهات المعنية 
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البرامجيات الـذي يعكـف المتعهـد المتخـصص         وقد ظل التأخير في وضع نموذج         )د(  
 يــؤثر علــى ١ أوموجــا الموســع علــى بنائــه مــن أجــل نظــاملمــوارد في الــنظم المركزيــة لتخطــيط ا

ن الجدول الزمني للاختبار بما في ذلك اختبار خاصية كشوف المرتبات البالغة الأهميـة، ويمكـن أ       
يؤثر في بدء التشغيل التجريبي في بعثة الأمم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي خـلال الربـع                     

الاحتياجــات المتعلقــة باختبــار نظــام أوموجــا  ويــدمج فريــق المــشروع . ٢٠١٤الأول مــن عــام 
 مـن أجـل التخفيـف مـن هـذه           ١ دورات اختبـار أوموجـا الموسـع          مـع  ١التأسيسي في المجموعة    

 مزيـد مـن التـأخير مـع     احتمـال حـدوث  مجيـات للتخفيـف مـن    ا البر متعهـد يعمل مع   الإمكانية و 
  .٣المجموعة ب  الخاصةطةالختفادي ما يترتب على ذلك من أثر على 

  
    على نطاق المنظمةستعدادمدى الا  -حاء   

 للأمانـة العامـة التحـدي الرئيـسي الـذي يـؤثر             على نطاق المنظمة  الاستعداد  درجة  ثل  تم  - ٣٩
.  في التقريــر المرحلــي الرابــع بيانهمــايــذ أموجــا وفقــا للجــدول الــزمني والميزانيــة الــوارد علــى تنف

 واخـتلاف  هذا التحدي طرق العمل المختلفة القائمة حاليـا، والظـروف الفريـدة              ويضاعف من 
. نتقاليـة معقـدة   الاوهـذا مـا يجعـل المرحلـة         . وتبنيـه  أوموجا    مشروع مستويات الاستعداد لدعم  

. ع البيانات وتحويلها يشكلان تحديا معقدا بشكل خاص بين مختلف الكيانـات           وقد ثبت أن جم   
ويجب أن تدار عملية الانتقال إلى نموذج تشغيلي واحـد مـشترك علـى أسـاس كـل كيـان علـى                     

الأخـرى  في نظام أوموجا    تخطيط الموارد   ل  النظام المركزي   بعمليات تنفيذ  ومقارنة. بعناية حدة
 في اسـتناد    يتمثـل  ا إضـافي  اتحـدي  نظـام أوموجـا      واجهيالأمم المتحدة،    في منظومة    اضطلع بها التي  

  . مجزأة هذا التطبيق المشترك إلى خريطة أعمال وتكنولوجيا معلومات واتصالات
  

  الاستعداد للنشر : أوموجا التأسيسينظام     
يعمل فريق أوموجا مع أصحاب المـصلحة في جميـع كيانـات الأمانـة العامـة علـى تلبيـة             - ٤٠
تكليـف المـوظفين العـاملين في عمليـات حفـظ        ) أ: (حتياجاتها الخاصة؛ وعلـى وجـه الخـصوص       ا

 أوموجـا؛   الـتي سينـشر فيهـا نظـام    واقـع لتجهيـز الم السلام، بما في ذلك الموقـع التجـريبي، بـأدوار         
ــشأن   ) ج(لرصــد؛ ل أســاليب إرســاء) ب( وضــع خطــط  ) د(؛ الإنجــازتنظــيم حلقــات عمــل ب

إجـراء حمــولات بيانــات  ) هـــ(؛ ١بي ومناقــشتها مــع كيانـات المجموعــة  الانتقـال للموقــع التجـري  
  . وهمية للتأكد من أن البيانات التي جمعت كاملة وجيدة النوعية

 كــبير علــى الانتــهاء مــن  يتوقــف إلى حــد أوموجــا  نــشر نظــاموتجــدر الإشــارة إلى أن  - ٤١
واقع المـسؤولية عـن متابعـة التقـدم        الم تجهيزوتتولى أفرقة   . المقررأنشطة إدارة البيانات في الوقت      

ــشطة      ــن خــلال أن ــا م ــة له ــات التابع ــل المحــرز في الكيان ــن قبي ــق ) أ: ( م ــع  توثي ــن واق ــروق م  الف



A/68/375  
 

13-46985 23/51 
 

إعداد البيانات المحليـة وجمعهـا وتنقيتـها؛ وتحديـد          ) ج( المحلية؛   المكوناتتحديد   )ب(العمليات؛  
ــام الأدوار؛  ــة؛    ) د(مه ــدريب محلي ــد أي احتياجــات ت ــةتحدي ــة  وتهيئ ــة التقني ــتم رصــد  . البيئ وي

استعداد المواقع باستخدام سجل أداء يسلط الضوء على التقـدم المحـرز والمخـاطر في كـل موقـع                   
  . على حدة

  
  الاستعداد للنشر: ١أوموجا الموسع     

. ٢٠١٣ينــاير / في كــانون الثــاني١بــدأت الأنــشطة التحــضيرية لنــشر أوموجــا الموســع   - ٤٢
شط مـن أصـحاب المـصلحة الرئيـسيين، أنـشطة تأهـب مختلفـة،               وأجرى فريق أوموجا، بدعم ن ـ    

بما في ذلك تقييم أثر التغير ورسم خرائط لوصول المـستعملين وتنقيـة البيانـات وجمعهـا وتقيـيم                   
 المعلومــات مــع الإدارات والمكاتــب   وتبــادلاحتياجــات التــدريب وإعــداد المحتــوى التــدريبي     

  .والعمليات الميدانية
  

  لتنظيميةإدارة التغييرات ا    
ــع        - ٤٣ ــق م ــل بــشكل وثي ــا العم ــق أوموج ــى العمليــة   يواصــل فري ــائمين عل والإدارات الق

عـن طريـق التخطـيط المـشترك ولـدمج          نظـام أوموجـا     الاستعداد الـلازم لنـشر       لكفالة   والمكاتب
مـن أجـل    وعزز الفريـق جهـوده      . اتصالات مشتركة، حسب الاقتضاء   إجراء  جهود الموظفين و  

 والمـوظفين في عمليـات حفـظ الـسلام وفي البعثـات الـسياسية الخاصـة علـى                    الإدارة تقبلكفالة  
  . للنظامحد سواء وفي الكيانات الأخرى في الأمانة العامة

  
  الاتصالات والمشاركة     

جميـع  بتمهيد السبيل لزيـادة وعـي       يقوم فريق أوموجا من خلال حملة اتصالات نشطة           - ٤٤
ويجـري إطـلاع الـدول      .  وتقبلـهم لـه    ه مشروع أوموجـا   الحل الذي يوفر  بموظفي الأمانة العامة    

. الأعضاء بانتظام أيضا على أحدث المستجدات مـن خـلال الإحاطـات الإعلاميـة غـير الرسميـة                 
اتصالات عامة على نطاق المنظمة منذ بدء مشروع أوموجـا، بـدأت الاتـصالات              جرت  وبينما  

سـبية الدوليـة للقطـاع العـام وإدارة         شراكة مع فريق مـشروع المعـايير المحا       في  الخاصة بكل موقع    
ويـــستخدم أوموجـــا قنـــوات وأدوات ونهـــج . الـــدعم الميـــداني ومكتـــب إدارة المـــوارد البـــشرية

ــن وســائط         ــداء م ــصلحة وإشــراكهم ابت ــات لأصــحاب الم ــديم المعلوم ــددة في تق ــصالات متع ات
ــة ال     دوريــة الإعــلام علــى شــبكة الإنترنــت ووســائل التواصــل الاجتمــاعي والنــشرات الإخباري

 وتنــسيق اللقــاءات المفتوحــة والاجتماعــات عــن طريــق  iSeekوالمقــالات المنــشورة علــى موقــع 
الفيديو وانتهاء إلى الاتصالات محددة الهدف التي تركز بوجه خاص علـى المـستعملين النـهائيين              

. مـشروع أوموجـا  سـيحققها  ومديريهم من أجـل إتاحـة فهـم متعمـق للتغـييرات والفوائـد الـتي            
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بكــل موقــع بغــرض نــشر المــشروع في مجموعــات مختلفــة  للاتــصال يم رســائل خاصــة وتم تــصم
لأدوار لـــ الـــتي ســـتحدث لإبـــلاغ المـــوظفين بـــالتغييرات معينـــةويجـــري وضـــع مـــواد إعلاميـــة 

وسيكون تبادل المعلومات والتشاور على هذا النحـو مطلبـا مـستمرا            . والمسؤوليات والعمليات 
  .على الموظفين بصورة محددةواستبيان تأثيره تقراره أوموجا واسالذي يوفره ل الحمع نشر 

  
  المواءمة التنظيمية    

ثـر التغـيير مـن أجـل توثيـق التغـيير الـذي سـيحدثه أوموجـا في                 لأتجري حاليا تقييمـات       - ٤٥
ويعمـل فريـق أوموجـا مـع        .  والعمليات الـتي تـضطلع بهـا       الأمم المتحدة التي تنتهجها   السياسات  

مـدى  ديد التغييرات الهامة في مسؤوليات القوة العاملـة وحجـم و          أصحاب المصلحة من أجل تح    
تعقيد العمل المتعين الاضطلاع به واحتياجات القوة العاملة من المعارف والخبرات والمهـارات؛             

ــة في إســناد أدوار محــددة      ــدة المتمثل ــة المعق ــساعد في الاضــطلاع بالعملي ــستعملي مــشروع  وي لم
ومـن بـين الجوانـب الهامـة لهـذا المجهـود اشـتراط              . شروعالم ـ  في إطار الحـل الـذي يـوفره        أوموجا
 والتــزام توحيــد الأدوار والمــسؤوليات علــى نطــاق المنظمــةالقــائمين علــى العمليــة علــى موافقــة 

  .كبار المديرين بذلك
  

  التدريب والتعلم    
 التــدريب علــى نظــام  يــضملتلبيــة احتياجــات الــتعلم المختلفــة وتيــسير نقــل المعــارف،     - ٤٦
ــق  وجــا دورات يــشرف عليهــا مــدربون   أوم ــدريبا عــن طري ــق   وت ــتعلم عــن طري الحاســوب وال

ويقـوم تـدريب المـستعملين      . المحاكاة وأدوات المساعدة علـى العمـل ودورات الممارسـة العمليـة           
 اتباعـه  يـتعين ولكـل دور مقـرر دراسـي محـدد      . النهائيين لمـشروع أوموجـا علـى أسـاس الأدوار         

يون في الدورات التدريبية بناء على الأدوار والمـسؤوليات الموحـدة           وسيشارك المستعملون النهائ  
  .المسندة إليهم

 دورة  ٢٠( دورة تدريبيـة     ٣٨وتألفت المناهج التدريبية المتعلقة بالمشروع التجريبي من          - ٤٧
ــق  تدريبيــة   دورة تدريبيــة بإشــراف مــدربين والعديــد مــن الأدلــة      ١٨ الحاســوب و عــن طري
 في  ١٨٩ في نيويـورك و      ١٧٩( مستعملا نهائيا    ٣٦٨تقديمها إلى   المزمع  وكان من   ،  )الإرشادية

ويجـري  ). قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان ومكتب منسق الأمم المتحدة الخاص لشؤون لبنان            
 دورة إلى المنـاهج الدراسـية المخصـصة للمجمـوعتين           ١٧تحديث المـواد التدريبيـة وتمـت إضـافة          

 علـى شـبكة الإنترنـت مـن خـلال نظـام إنـسبيرا لإدارة الـتعلم في         ؛ وجميـع المـواد متاحـة   ٢و  ١
المؤســسة وموقــع أوموجــا علــى شــبكة الإنترنــت وشــبكة الممارســين المهنــيين في إطــار مــشروع 

ومن المزمع أن تكون جميع المواد التدريبية في المستقبل قائمة علـى الحاسـوب ومتاحـة                . أوموجا
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تـدريب  ”وبدأ برنـامج  . يرا لإدارة التعلم في المؤسسة  على شبكة الإنترنت من خلال نظام إنسب      
بعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المــساعدة إلى العــراق   (٢ والمجموعــة ١ لكيــاني المجموعــة “المــدربين

ــستان    ــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المــساعدة إلى أفغان ، ويجــري في ٢٠١٣أغــسطس /في آب) وبعث
رة الـدعم الميـداني في قاعـدة الأمـم المتحـدة             مـدربين تـابعين لإدا     ١١٠إطاره تـدريب أكثـر مـن        
ــد  ــستيات في برينـ ــز يللوجـ ــدماتزي ومركـ ــل    الخـ ــتى أوائـ ــدا، حـ ــيبي، أوغنـ ــي في عنتـ  الإقليمـ

النهائيين في كل موقع مـن      بتدريب المستعملين   هؤلاء المدربون   وسيقوم  . ٢٠١٣سبتمبر  /أيلول
  .الاقتضاءمواقع النشر وسيكونون متواجدين لأغراض التدريب المتواصل حسب 

  
  الهياكل الأساسية وخدمات دعم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   -طاء   

 اســـتثمارات في الهياكـــل الأساســـية ٤  و٣ســـيتطلب تنفيـــذ المـــشروع في المجمـــوعتين   - ٤٨
بهـا  لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل كفالـة القـدرة علـى الاتـصال بطريقـة موثـوق                  

 التي ستستخدم فيها الكيانات نظام أوموجا والربط بين النظم الـتي تقـدم   ومأمونة بجميع المواقع 
  .المساعدة لمكاتب الدعم المحلية وعملية دعم مشروع أوموجا

عنـد نـشر أوموجـا التأسيـسي     سـيتم وقـف العمـل بهـا       وتم تحديد النظم المؤسـسية االـتي          - ٤٩
 ،ات في إدارة الـدعم الميـداني      التمويـل والمـشتري   وسيتم وقـف العمـل بـنظم        . ١وأوموجا الموسع   

، وسـيتوقف العمـل بـنظم       ٢٠١٣من قبيـل نظـم صـن وبـريجن وميركيـوري، بحلـول نهايـة عـام                  
وبالإضـافة  . )٨(٢٠١٥يوليـه   /المعلومات الإدارية المتكاملة الثمانية على نطاق واسع بحلول تموز        

صـة بمواقـع محـددة      إلى هذه النظم المؤسسية، سيتم استبدال بضع مئـات مـن الـنظم الأصـغر الخا               
  .نشر أوموجا على نطاق المنظمةمع 
وتشمل النظم المؤسسية التي ستواصل دعم الأمانـة العامـة بالإضـافة إلى نظـام أوموجـا                   - ٥٠

إدارة هويــة المــستعملين في نظــام ) ب(نظــم البريــد الإلكتــروني في المؤســسات؛ و ) أ: (مــا يلــي

__________ 
تجدر الإشارة إلى أنه لن يتم إيقاف جميع نظم المعلومات الإدارية المتكاملة عن العمل لحظة الانتقال إلى نظـام      )٨(  

 في  ةستوقف معالجة المعاملات العادية في نظام المعلومات الإداريـة المتكامل ـ          وعلى سبيل المثال، بينما    .أوموجا
 ٢٠١٥مـارس   / الرسمي لإعـداد البيانـات الماليـة حـتى آذار          سيستمر العمل بالنظام  ،  ٢٠١٤يوليه  /المقر في تموز  

يوليـه  /بحلـول تمـوز   حتى الانتـهاء مـن عمليـات مراجعـة حـسابات البيانـات الماليـة        يمكن سحبه من الخدمة  ولا
ت الماليــة وبالمثــل، قــد تــدعو الحاجــة إلى دعــم نظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل في نــيروبي للبيانــا  . ٢٠١٥

 في حين قـد  ٢٠١٥يوليه /حتى تموزوبرنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية    لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة     
 في جنيف الدعم للبيانات المالية الخاصة بمعهـد الأمـم           ةنظام المعلومات الإدارية المتكامل    يستلزم الأمر أن يقدم   

ليـة وقـد يحتـاج النظـام في فيينـا أن يقـدم الـدعم إلى مكتـب                   المتحدة للتـدريب والبحـث ومركـز التجـارة الدو         
 .٢٠١٦يوليه /الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة حتى تموز
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نظـام إنـسبيرا؛   ) ه ــ(نظام لإدارة المحتـوى؛ و  ) د( إدارة العلاقة مع العملاء؛ و) ج(و المؤسسة؛  
  .النظم الأمنية) ز( النظم الطبية؛ و) و( و

أوموجا في مراكز بيانات المؤسسة في قاعدة الأمم المتحـدة للـدعم       وتتم استضافة نظام    - ٥١
موقـع  (وقاعدة الأمم المتحـدة للوجـستيات في برينـديزي          ) مركز البيانات الأساسي  (في فالنسيا   

، قـام مكتـب      بـصورة مـشتركة    ومن أجل إدارة مراكز بيانات المؤسـسة      ). تعافي من الكوارث  ال
دارة التابعــة لإتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات وشــعبة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات 

  :لكل منهاالدعم الميداني بوضع إجراءات إدارية والاتفاق على الأدوار والمسؤوليات 
ــولى مكتــــب تك   )أ(   ــسياسات   يتــ ــع الــ ــصالات وضــ ــات والاتــ ــا المعلومــ نولوجيــ

والتوجيهـات علــى نطــاق الأمانـة العامــة فيمــا يتعلـق بنظــام أوموجــا ويقـوم بتخطــيط وتــصميم     
نظـام أوموجـا   لالمستعملين النـهائيين  استخدام عملية الترابط بين أجزاء الشبكة الواسعة لتسهيل  
  لإقليمية والصناديق والبرامج؛ في المقر والمكاتب الموجودة خارج المقر واللجان ا

تتولى شعبة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات التابعـة لإدارة الـدعم الميـداني                 )ب(  
المنـشآت  ( بمـا في ذلـك إدارة المرافـق         ،المسؤولية عن الجوانب التشغيلية لمراكـز بيانـات المؤسـسة         

وم بتخطــيط وتــصميم عمليــة وتقــ) الماديــة والإمــداد بالطاقــة الكهربائيــة والتبريــد ومــا إلى ذلــك
المــستعملين النــهائيين في إدارة الــدعم  اســتخدام التــرابط بــين أجــزاء الــشبكة الواســعة لتــسهيل   

  نظام أوموجا؛لالميداني 
ــإدارة العلاقــة مــع م    )ج(    خــدمات الهياكــل الأساســية  تعهــديقــوم فريــق أوموجــا ب

ظـام أوموجـا وإليـه وإدارتهـا مـع          عملية إقامة الوصلات البينية مـن ن      والخدمات الإدارية وتنسيق    
  .مع الأمم المتحدة والأطراف الخارجية

في أي نظـام مـن أجـل كفالـة سـلامة المعلومـات              عنـصر مهـم     الـضوابط الأمنيـة     توافر  و  - ٥٢
الـضوابط الأمنيـة الخاصـة      قد صـممت    و. والبيانات التي يحتوي عليها وضمان سريتها وتوافرها      

وتـشمل  . ايير المتعلقـة بـأمن المعلومـات في الأمـم المتحـدة           فقـا للـسياسات والمع ـ    وبنظام أوموجـا    
ــة العمــل مــا   ــسية في بيئ ــشواغل الرئي ــة؛ و  ســلامة ) أ (:يلــي ال الفــصل بــين  ) ب(البيانــات المالي

استفادة الأطـراف الثالثـة الـشريكة     مراقبة إمكانية   ) د( خصوصية البيانات؛ و  ) ج(و  الواجبات  
  .من النظام

معدة في شكل معـين مـن أجـل     تقريرا مخصصا ٣٢حديد وإعداد وقام فريق أوموجا بت     - ٥٣
الاستعانة بها في نظام التحليل الـذكي للأعمـال الخـاص بالمـشروع بحيـث تتـزامن تلـك التقـارير                     

التمويـل  فيمـا يتعلـق ب    متطلبـات الإبـلاغ الأساسـية        مع الإصدار التجريبي، وتغطي هذه التقارير     
ه، يقوم الفريق ببناء القدرات الداخلية من أجل تعهـد          وفي الوقت نفس  . والعقاراتوالمشتريات  
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، وسوف يـضطلع بالمـسؤولية الرئيـسية عـن الإصـدارات       للتحليل الذكي للأعمال  وتطوير نظام   
ونظــام  بوضــع آليــة إداريــة للإبــلاغ  والقــائمون علــى العمليــة ويقــوم فريــق أوموجــا  . اللاحقــة

  .  النظام الجديدللتحليل الذكي للأعمال في إطار
المتعلقـة  (البيانات المرجعيـة    : وكما أفيد سابقا، هناك نوعان من البيانات يتعين تحويلها          - ٥٤

المتعلقة بـأوامر   ( وبيانات المعاملات    )بالبائعين والعقود والجهات المتلقية للمدفوعات والمصارف     
رد في وتــشكل إدارة البيانــات المرجعيــة في أي نظــام لتخطــيط المــوا  ). الــشراء وفــواتير البــائعين 

ويـتعين وضـع هياكـل وعمليـات وسياسـات وأدوات جديـدة للحوكمـة               . المؤسسة تحديا كبيرا  
ويتعين إتمام تحليل هـذه المـسائل وتوثيـق هـذا التحليـل             . من أجل توحيد إدارة البيانات المرجعية     

وســوف يــشمل التحليــل الفــرص المتاحــة لإعــادة  . قبــل بــدء تــشغيل النظــام في المجموعــة الأولى
غــراض اســتخدام المــوارد اللازمــة لــدعم هيكــل الحوكمــة الجديــد، أو إعــادة نــشر هــذه تحديــد أ

  .الموارد من أجل ضمان سلامة البيانات المرجعية
كافــة البيانــات المرجعيــة وبعــض بيانــات المعــاملات إلى نظــام  ) تحويــل(ويــتعين تحميــل   - ٥٥

تحويلـها  البيانات التي ينبغـي     مجموعات  وفي الوقت الراهن، تم تحديد      . أوموجا قبل بدء التشغيل   
 مجموعة مـن    ٦١ منها؛   مجموعة ٧٥ وعددها   ١إلى نظامي أوموجا التأسيسي وأوموجا الموسع       

وقد تحقق مشروع أوموجـا مـن الـنظم         .  مجموعة من بيانات المعاملات    ١٤ البيانات المرجعية و  
وقــام بتــصميم ؛ ١  وأوموجــا الموســعالمــصدرية لتحويــل البيانــات في إطــار أوموجــا التأسيــسي  

برامج استخراج وتحويل وتحميل البيانات وإجراءات التحقق من البيانات وتطوير هذه الـبرامج             
ــام بأنــشطة التحويــل   ــام بتكــرار عمليــات التحميــل  ؛والإجــراءات واختبارهــا لأغــراض القي  وق

المتعلقــة بممارســة تحويــل البيانــات اســتعدادا لبــدء تــشغيل أوموجــا التأسيــسي وإنجــاز عرضــين     
ريبيين في بيئة الإنتـاج قبـل التحويـل مباشـرة حيـث جمـع بـشكل تـام بـين الإجـراءات التقنيـة                         تج

وإجراءات الأعمال التجارية اللازمة لبدء تشغيل النموذج التجريبي لأوموجا التأسيسي وإنجـاز            
  .١ عملية التحميل الأولى المتعلقة بممارسة تحويل البيانات في إطار أوموجا الموسع

 أن تكون البيانات المدرجة في نظام أوموجا متـسقة ودقيقـة وأن تتقيـد بقواعـد                 ويتعين  - ٥٦
محددة وتفي بالمتطلبات التقنيـة والتجاريـة الـتي تم إقرارهـا كجـزء مـن مرحلـة تـصميم مـشروع                

وبالتعاون مع الجهات المالكة للبيانات قـام فريـق نظـام أوموجـا باسـتحداث عمليـات                 . أوموجا
  .  ووضع مواد تدريبية لدعم أنشطة تعهد البيانات المرجعيةوأشكال تعهد البيانات

  
   ٢فريق الدعم في المستقبل بعد إطلاق نظام أوموجا الموسع   -ياء   

 سـيتم تعمـيم نظـام أوموجـا         ٢٠١٧ في أوائل عـام      ٢بعد إطلاق نظام أوموجا الموسع        - ٥٧
دارة يخـصص لإ  أوموجـا   يعرف باسم فريـق دعـم       صغير  في المنظمة من خلال الانتقال إلى فريق        
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وسـيكون فريـق الـدعم بمثابـة الكيـان          . في بيئـة الإنتـاج    وتعزيـزه   النظام الجديد وتعهده بالصيانة     
 ٢الـذي سـيخلف مــشروع أوموجـا في أعقــاب بنـاء الحـل الــذي يـوفره نظــام أوموجـا الموســع        

تنظيمـي  ويجـري وضـع الهيكـل ال      .  واختبـاره وإطلاقـه    ٢٠١٧داخل الأمانة العامة في أوائل عام       
دعم الـــوآليـــات الإدارة وتحديـــد الأدوار والمـــسؤوليات وإجـــراءات التـــشغيل الموحـــدة لفريـــق 

بالتنــسيق الوثيــق مــع رئــيس شــؤون تكنولوجيــا المعلومــات لتحديــد نمــوذج دعــم أوموجــا بعــد  
  : الطرائق التالية في هذه المرحلةيتوخى اتباعورغم ذلك . الإنتاج

 الـدعم المـستمر للنظـام وتـوفير         ‘١’: ا يلـي  سيكون فريـق الـدعم مـسؤولا عم ـ         )أ(  
 بنــاء واختبــار بــرامج ‘٢ ’القــدرة علــى إدارة بيئــة إنتــاج نظــام أوموجــا وتعهــدها ودعمهــا؛ و  

إطــلاق مهــام وظيفيــة  ‘ ٣’؛ و العمــل ســنويا مــن أجــل دمــج خاصــية جديــدة في بيئــة الإنتــاج   
ير المــشورة والــدعم علــى تــوف‘ ٤’ و ؛بــرامج الــصيانة داخــل الأمانــة العامــةمجموعــة  أو جديــدة

 حــسب الاقتــضاء علــى النحــو ٢  و١الــصعيدين الــوظيفي والــتقني لآليــات الــدعم في المــستوى 
  ؛المبين أعلاه

ــا المعلومــــات     )ب(   ــيتم دمــــج فريــــق الــــدعم في برنــــامج مكتــــب تكنولوجيــ وســ
 الــذين سيــضطلعون  القــائمين علــى العمليــة وخبرائهــا   والاتــصالات وســيحظى بالــدعم مــن    

البيانات المرجعية وتعهد الملفات الأمنية ووضع مواصفات المهـام الوظيفيـة          تعهد  ية عن   بالمسؤول
  الجديدة؛
ــوظفين          )ج(   ــن م ــألف م ــي يت ــة إلى وجــود هيكــل وظيف ــشير الدراســات الأولي وت

 ويعملون تحت إشـراف     ة موظفا أساسيا يدعمهم خبراء العملي     ٤٠ و ٣٠تتراوح أعدادهم بين    
لخــدمات دعــم  ومتعهــد ومجموعــة صــغيرة مــن الخــبراء المتخصــصين     القــائمين علــى العمليــة   

  ؛التطبيقات يعمل كطرف ثالث
وتبلــغ التقــديرات الأوليــة لتكــاليف المــوظفين والخــدمات التعاقديــة وتــرخيص    )د(  

وهذه التقـديرات   .  مليون دولار سنويا تقريبا    ٣٠  مليون دولار و   ٢٥يتراوح بين    البرمجيات ما 
  ؛لب قدرا كبيرا من التنقيح والتشاورإرشادية فقط وسوف تتط

وسـتتولى رصـد    إدارة فريـق الـدعم      وتعتبر لجنة الإدارة السلطة العليا في هيكل          )هـ(  
أدائه من منظور استراتيجي، ولا سيما فيما يتعلق بأوجه الترابط مع مبـادرات التغـيير الرئيـسية                 

  ؛الأخرى
لجنـة التوجيهيـة، ممـا سـيعطي        وسيرأس وكيل الأمين العام للشؤون الإداريـة ال         )و(  

  . وما بعده٢٠١٨الأولوية للآلية الوظيفية المقرر إدراجها في إصدارات أوموجا السنوية لعام 
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ــراءات التــشغيل         - ٥٨ ــصل والأدوار والمــسؤوليات وإج ــي مف ــرض هيكــل تنظيم ــيتم ع وس
  .الموحدة في سياق التقرير المرحلي السادس

  
  ملاك موظفي المشروع   -كاف   

يتألف فريـق أوموجـا حاليـا، علـى نحـو مـا يـرد في الهيكـل التنظيمـي المقـدم في المرفـق                            - ٥٩
 حالـة اسـتقدامهم الحاليـة       ٢ويـبين الجـدول     .  موظفـا  ٩٠الثاني من التقرير المرحلي الرابـع، مـن         

  .والمتوقعة
  

  ٢الجدول 
  ٢٠١٣ يونيه/حزيران ٣٠حالة الوظائف في مشروع أوموجا، في 

  
  المجموع  )ر أ(خ ع   )ر ر(خ ع   ٢‐ف  ٣‐ف  ٤‐ف  ٥‐ف  ١‐مد  أ ع م  الحالة

                    مشغولة
١١٠٧١ -١٧١٥٣٣٤  ممولة من الميزانية العادية

٢٧- ١١-١٢-  مؤقتة
١١٢٧٨ ١٨١٧٣٣٥١  المجموع الفرعي  

٥-- -١٢٢--  شاغرة مختارة
١-- ---١--  لدى مجلس الاستعراض المركزي

٢-- -٢----  قيد التقييم
١-- ---١--  مُعلن عنها
٣-- --١٢--  سيُعلن عنها

١٢-- -٤٤٤--  المجموع الفرعي  
١١٢٩٠ ١٨٢١٣٧٩١  مأذون بهالمجموع   
  

  .الرتبة الرئيسية=  ر ر الرتب الأخرى؛= الخدمات العامة؛ ر أ = أمين عام مساعد؛ خ ع = أ ع م   :الاختصارات
    

.  مـــن الوظـــائف التـــسعين قـــد شُـــغلت٧٨، كانـــت ٢٠١٣يونيـــه / حزيـــران٣٠وفي   - ٦٠
ــة   ٧وبلغــت الإعلانــات عــن الوظــائف الــشاغرة لمــا عــدده      وظــائف مراحــل مختلفــة مــن عملي

، غير أن فريق أوموجـا      ٢٠١٤وسيُحتفظ بمستوى الملاك الوظيفي هذا لعام       . استقدام الموظفين 
، على النحو المشار إليـه في التقريـر المرحلـي الرابـع، في اسـتجلاء حالـة تنقّـل المـوظفين               سيشرع

ويتـسق هـذا النـهج مـع الأنـشطة المبيّنـة في             . ٢٠١٤يونيـه   /من المشروع وذلك بحلـول حزيـران      
 وتقـديم الـدعم   ١خطة المشروع ويـوفر المـوارد الكافيـة لاسـتكمال بنـاء نظـام أوموجـا الموسـع                 

  .٢٠١٤ خلال عام ٣ ونشر المشروع في المجموعة ٢  و١ي المجموعتين اللازم لموقعَ
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، ســيُعاد تــشكيل فريقــه ٢٠١٤يوليــه /، في تمــوز٣وعقــب نــشر المــشروع في المجموعــة   - ٦١
لكفالة توافر قدرة تكفي لدعم النظام ولاستكمال التـصميم النـهائي لمـشروع أوموجـا الموسـع                  

وبنــاء علــى ذلــك، مــن المتوقــع أن يــتم . ٢٠١٧عــام  وبنائــه واختبــاره ونــشره بحلــول أوائــل ٢
ينـاير  / كـانون الثـاني    ١فاعتبـارا مـن     . تخفيض عدد الوظائف الأساسية للنظام في ثـلاث مراحـل         

وستجري عملية تخفـيض    .  وظيفة ٧٤ إلى   ٩٠، سيُخفّض عدد الوظائف الأساسية من       ٢٠١٥
. ٢٠١٦ في عــام  وظيفــة٥٠ إلى ٧٤أخــرى ســتؤدي إلى تقلــيص عــدد وظــائف المــشروع مــن 

وسيُخفّض كذلك التمويل في إطـار المـساعدة المؤقتـة العامـة لوظـائف الخـبراء المتخصـصين مـن             
  . ٢٠١٦ وظيفة في عام ٢٠ ثم إلى ٢٠١٥ وظيفة في عام ٣٠ إلى ٢٠١٤ وظيفة في عام ٥٥
وسيُصبح بعض ما تبقى مـن الوظـائف الأساسـية جـزءا مـن الهيكـل التنظيمـي المقتـرح                      - ٦٢

ــق  ــل في عــام  عــم دلفري ــالفريق  ٢٠١٧أوموجــا المقب ــا للتقــديرات المتعلقــة ب ــئن كــان  . ، وفق ول
 مألوفة في أي مشروع من هـذا   اتخفيض الملاك الوظيفي وإعادة تشكيل الهيكل والمهارات أمور       

القبيــل، فــإن تنقّــل المــوظفين لا بــد وأن يُعــالج علــى نحــو مخطــط ومــنظم، بمــا يمتثــل امتثــالا تامــا   
  .ري والأساسي للأمم المتحدةللنظامين الإدا

لفريق ممن يمتلكون المهارات اللازمة في مجال تخطـيط المـوارد      لوشكّل استقدام موظفين      - ٦٣
وحقق أوموجـا نجاحـا في زيـادة        . ٢٠١٣ في عام    عملية الاستقدام في المؤسسة محور التركيز في      

 مـوظفين إلى  ١٠ارتفع مـن  عدد الموظفين المستوفين للمهارات والخبرة الأساسية اللازمة بحيث       
  .  موظفا خلال الفترة المشمولة بالتقرير٢٠أكثر من 

ــر / وحــتى شــباط ٢٠١٣وفي عــام   - ٦٤ ــر    ٢٠١٤فبراي ــام أكث ــق أوموجــا مه ، ســيواجه فري
ــدا وصــعوبة تتعلــق بالتقــدم المحــرز في تنفيــذ نظــام تخطــيط المــوارد في المؤســسة ونــشره في       تعقي

لاســتكمال الــذي يــتم التحــضير فيــه ، في الوقــت )٢  و١المجموعتــان (عمليــات حفــظ الــسلام 
، في  )٤  و ٣المجموعتـان   (النظام ونـشره في كيانـات مـن غـير كيانـات عمليـات حفـظ الـسلام                   

وجـدير بالإشـارة أنـه سـيتعين إيـلاء قـدر           . ، على التوالي  ٢٠١٥يوليه  / وتموز ٢٠١٤يوليه  /تموز
 في المنظمات غـير العاملـة في        ادة التصميم للجهود المبذولة في سياق عملية إع     كبير من الاهتمام    

ــة إعــادة        ــان الفوائــد الناتجــة عــن تنفيــذ عملي ــزام ببي مجــال حفــظ الــسلام وللتفــاوض علــى الالت
  .التصميم تلك

ة ـ ــة نائـب مـدير المـشروع مـن رتب         ـ ــاق، يقترح فريق أوموجا رفـع وظيف      ــوفي هذا السي    - ٦٥
روع الإشراف على التشغيل اليومي للبرنـامج       وسيتولى نائب مدير المش   . ٢- إلى رتبة مد   ١-مد

 مــع الخــبير في مجــال تكامــل الــنظم ومراقبــة مــدى اشــتداد المخــاطر وإدارتهــا والتقــدم   والتحــاور
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المحرز، بالإضافة إلى قيادة فريق إدارة التغيير التنظيمـي، بينمـا سـيكرّس مـدير المـشروع جهـوده                  
  . ن والمكاتب والإدارات العليالإشراك أصحاب المصلحة في المشروع وكبار المديري

  
  الأنشطة التحضيرية والتكاليف غير المباشرة   -لام   

ــسلام         - ٦٦ ــات حفــظ ال ــق أوموجــا مــع عملي ــالتقرير، عمــل فري ــشمولة ب ــرة الم  خــلال الفت
والبعثات السياسية الخاصة والمكاتـب والإدارات لدراسـة الأنـشطة الـتي يجـب علـى كـل كيـان                    

فقـد أُنـشئ فريـق عامـل معـني بالتكـاليف غـير              . وع أوموجـا بنجـاح    الاضطلاع بها لتنفيذ مـشر    
المراقــب المــالي /المباشــرة برئاســة الأمــين العــام المــساعد لتخطــيط الــبرامج والميزانيــة والحــسابات  

  .بهدف استعراض طلبات الحصول على الموارد اللازمة
القـائم  ، بـصفته    ، وافق وكيل الأمـين العـام للـشؤون الإداريـة          ٢٠١٣أبريل  /وفي نيسان   - ٦٧
 المشروع، على استنتاجات الفريق العامل المتعلقة بـسبل التعامـل مـع الاحتياجـات الراهنـة                 على

ــذ نظــام أوموجــا       ــق بتنفي ــا يتعل ــات فيم ــتي عرضــتها مختلــف الكيان ــة ال ــة  . والمقبل ــدت اللجن وأي
ات ومـن بـين تلـك التوصـي       . ٢٠١٣مـايو   /التوجيهية لأوموجا توصيات الفريـق العامـل في أيـار         

لــزوم أن يــستوعب مــشروع أوموجــا في ميزانيتــه التكــاليف الــتي حــددها الفريــق العامــل بأنهــا    
 على سـبيل المثـال، تكـاليف تطـوير الـنظم وتكـاليف إصـدار             ،منها(تكاليف مباشرة للمشروع    

وتقـرر أيـضا أن   )). Oracle(التراخيص والصيانة المتصلة بقاعدة بيانات برامجيات نظام أوراكل    
ــشكّل ال ــاملات        ت ــات المع ــة وبيان ــات المرجعي ــل تكــاليف جمــع البيان تكــاليف غــير المباشــرة، مث

 الأساسية للشبكة وزيادة متطلبـات      برفع مستوى الهياكل  وغربلتها وإثرائها والتكاليف المرتبطة     
، جـزءا مـن المـسؤوليات التنفيذيـة         )Citrix(عرض النطاق الترددي وتراخيص نظـام سـيتريكس         

وقد أصـدر الأمـين العـام المـساعد لتخطـيط الـبرامج             . ة التي تقوم بتلك المهام    للإدارات المستعمِل 
 المـشروع، توجيهـات تـدعو جميـع     القـائم علـى  المراقـب المـالي، بـدعم مـن       /والميزانية والحسابات 

 ميزانياتهــا الأساســية في حــدودالإدارات والمكاتــب إلى الاضــطلاع بمهــام الاســتعداد الأساســية  
هـذا   فـسيُدار    نشر أوموجا يكتسي أولوية قـصوى للـسنوات القليلـة القادمـة،           ولمّا كان   . الحالية

الاستيعاب عن طريق إعادة ترتيب أولويات الأنشطة الإدارية وأنشطة الدعم بما يكفـل تفـادي               
  . عدم تأثير ذلك سلبا في تنفيذ الولايات الأساسية لتلك المكاتب والإدارات
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  الاحتياجات من الموارد  -رابعا   
  استعراض عام لاحتياجات استراتيجية التنفيذ الموصى بها  -ف أل  

ــع   أورد   - ٦٨ ــي الرابــ ــر المرحلــ ــا    التقريــ ــدر عمومــ ــشروع تقــ ــات المــ ـــغ أن احتياجــ بمبلـــــ
ــدة إلى  ٣٤٨ ١٣٨ ٥٠٠ ــرة الممتـ ــانون الأول١ دولار للفتـ ــسمبر/ كـ ــت ،٢٠١٥ ديـ  وأُدرجـ
 النحـو الواجـب في سـياق الميزانيـة          تلك الاحتياجـات علـى    لالميزانية العادية   المخصصة في   صة  الح

  .٢٠١٥-٢٠١٤البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 
وجــدير بالإشــارة أن الإجــراءات الموصــى بــأن تتخــذها الجمعيــة العامــة الــواردة في           - ٦٩

، ٢٠١٥-٢٠١٤ أدنــاه تتــسق مــع الميزانيــة البرنامجيــة المقترحــة لفتــرة الــسنتين    الخــامس الفــرع
 البالغــة، ٢٠١٥ديــسمبر / المــوارد للفتــرة الممتــدة إلى كــانون الأول الاحتياجــات مــنمجمــوع و

  . دولار٣٤٨ ١٣٨ ٥٠٠
ببنــاء النظــام وفيمــا يتعلــق بالنفقــات المتوقعــة، ومــع مراعــاة الأنــشطة المكثفــة المتعلقــة      - ٧٠

 بمبلـغ   لمجمـوع الاحتياجـات    المـضطلع بهـا في الفتـرة الأخـيرة، ارتفعـت التوقعـات الحاليـة                 ونشره
وتبــذل قــصارى .  دولار٣٦٠ ٨٥٦ ٨٠٠ لتــصل إلى المبلــغ المقــدر بـــ دولار ١٢ ٧١٨ ٣٠٠
 والانتـهاء   ١ ونظـام أوموجـا الموسَّـع        التأسيـسي  في سبيل استكمال نـشر نظـام أوموجـا           الجهود

 وتهيئـة خـط الأسـاس لتـشكيله، في حـدود            ٢من مشروع تصميم مخطط نظام أوموجـا الموسَّـع          
ومـن المهـم الإشـارة إلى أن        .  الـواردة في التقريـر المرحلـي الرابـع         الاحتياجات المقترحة الإجماليـة   

 مــن كــل مرحلــة مــن مراحــل النــشر توجِّــه وتحــسِّن إلى حــد كــبير عمليــات المــستفادةالــدروس 
  .التنفيذ المتتابعة، ومن ثم تساعد في تنقيح التكاليف المتوقعة في المستقبل

ــاه احتياجــات المــشروع الإ ٣ويعــرض الجــدول    - ٧١ ــدة إلى    أدن ــرة الممت ــة المقــدرة للفت جمالي
كــل فتــرة ســنتين وفتــرة  ل دولار، ٣٦٠ ٨٥٦ ٨٠٠ بمبلــغ ٢٠١٥ديــسمبر /كــانون الأول ٣١

 ٣٤٨ ١٣٨ ٥٠٠وتُقارن هذه الاحتياجـات بالتمويـل المقتـرح للمـشروع البـالغ             . سنة واحدة 
  .دولار وفقا للتقديرات الواردة في التقرير المرحلي الرابع
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   ٣الجدول 
  ٢٠١٥ديسمبر /حتياجات من الموارد وتوافر الأموال حتى كانون الأولالا

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  

ــرة   ــة للفتــــ الفعليــــ
٢٠٠٩‐٢٠٠٨  

ــرة   ــة للفتــــ الفعليــــ
٢٠١١‐٢٠١٠  

المقــــــدّرة للفتــــــرة 
٢٠١٣‐٢٠١٢  

ــام   المتوقعــة لع
٢٠١٤  

المتوقعـــــة لعـــــام 
  المجموع  ٢٠١٥

ــل  ــر (التمويــــــــ انظــــــــ
١٣٨,٥ ٣٤٨-٤٢٢,٢ ٣٧٧,٤٦٣ ٣٣٨,٩١٠٢ ٠٠٠,٠١٦٢ ٢٠  )٥ الجدول

٨٥٦,٨ ٤٦٩,٢٣٦٠ ٦٠١,٣٤٥ ٣٧٧,٥٥٨ ٧٠٩,١١٣٨ ٦٩٩,٧١٠٠ ١٧  المصروفات
 /صـــــــــافي الرصـــــــــيد

(٧١٨,٣ ١٢)(٤٦٩,٢ ٤٥)٨٢٠,٩ ٤(٠٠٠,١ ٣٦)٦٢٩,٨ ٣٠٠,٣٦١ ٢  )العجز(

ــة ــير المنفقــ ــوال غــ الأمــ
-٧٥٠,٩ ٩٣٠,٠٣٢ ٩٣٠,١٢٧ ٣٠٠,٣٦٣ ٢-  المرحّلة

فـــــــــائض الرصـــــــــيد
(٧١٨,٣ ١٢)(٧١٨,٣ ١٢)٧٥٠,٩ ٩٣٠,٠٣٢ ٩٣٠,١٢٧ ٣٠٠,٣٦٣ ٢  )العجز/(الختامي

    
 الخطة المنقحـة لاسـتكمال تـصميم نظـام          ٦٧/٢٤٦اعتمدت الجمعية العامة في قرارها        - ٧٢

ديـسمبر  / وبنيتـهما ونـشرهما، بحلـول كـانون الأول         ١لموسّع   ونظام أوموجا ا   التأسيسيأوموجا  
، وأشــارت إلى أنــه ســيُنظر في الآثــار المترتبــة في الميزانيــة علــى هــذا المــشروع في ســياق   ٢٠١٥

  . ٢٠١٥-٢٠١٤الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 
الميزانية العاديـة في    وبناء على ذلك، أُدرجت حصة الاحتياجات من الموارد الممولة من             - ٧٣

ــسنتين    ــرة ال ــة المقترحــة لفت ــة البرنامجي  ألــف، مكتــب  ٢٩، تحــت البــاب  ٢٠١٥-٢٠١٤الميزاني
  .وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية

وتمت الموافقة على الاحتياجات من المـوارد فيمـا يتعلـق بحـصة حـساب دعـم عمليـات                   - ٧٤
 في  ٢٠١٥-٢٠١٤حتياجـات للفتـرة     ، بينمـا سـتُدرج الا     ٢٠١٤-٢٠١٣حفظ السلام للفترة    

  .سياق الميزانية المقترحة لتلك الفترة
، ترتيـب تقاسـم تكـاليف تمويـل مـشروع           ٦٣/٢٦٢وأيدت الجمعية العامة، في قرارها        - ٧٥

 مــن ٧٩م في الفقــرة تخطــيط المــوارد في المؤســسة الــذي اقترحــه الأمــين العــا النظــام المركــزي ل
 تقريــــره عــــن نظــــم المؤســــسة للأمانــــة العامــــة للأمــــم المتحــــدة في جميــــع أنحــــاء العـــــالم          

)A/62/510/Rev.1()مــوجز للاحتياجــات المتوقعــة مــن المــوارد في إطــار ٤ويــرد في الجــدول . )٩ 
__________ 
 في المائـة مـن      ٢٣  في المائة من حساب دعم عمليـات حفـظ الـسلام و            ٦٢  في المائة من الميزانية العادية و      ١٥  )٩(  

 .دعم البرامجتكاليف الحسابات الخاصة ل
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 موزعــة حـــسب مــصدر الأمـــوال، ووفقــا لترتيـــب تقاســـم    اســتراتيجية التنفيـــذ الموصــى بهـــا،  
  . التكاليف

  
  ٤الجدول 

  مصدر الأمواللكل فترة سنتين وحسب الاحتياجات من الموارد لنظام أوموجا 
    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  مصدر الأموال
٢٠٠٨‐
  )أ(٢٠٠٩

٢٠١٠‐
  )ب(٢٠١١

٢٠١٢‐
  )ج(٢٠٣

٢٠١٤‐
٢٠١٥  

مجمـــــــــــــــــــوع 
الاحتياجـــــــــات 

   المقترحة

مـــــــــــــــــــوع مج
الاحتياجـــــــــات 

  الفرق  المقدرة
ــسبة النــ
 المئوية

)د(٣٥-١٨٢,٩ ١١٠,٠١١ ٥  الميزانية العادية
 ٩٠٧,٧١٥ ١٢٨,٥١ ٢٢٠,٨٥٤ ٩٢٧,٩٥٢

حساب دعم عمليات   
)هـ(٦٧٥,٣٢٠ ٠٦٥,٩٧٤ ٠٥٠,٠١١٤ ٧  حفظ السلام

 ٨٨٥,٤٦٢ ٧٣١,٣٧ ٨٤٥,٩٢٢٣ ٠٥٤,٧٢١٥

ـــن   المــوارد الخارجــة عـ
٩٢٥,٢٢٣ ٩٩٧,٠٢ ٠٧١,٨٨٢ ٤٣٩,٦٨٠ ٧٠٢,١٧ ٠٩٠,١٢٧ ٨٤٠,٠٣٧ ٧  الميزانيـة

٧١٨,٣١٠٠ ٨٥٦,٨١٢ ١٣٨,٥٣٦٠ ٤٢٢,٢٣٤٨ ٣٧٧,٤٦٣ ٣٣٨,٩١٠٢ ٠٠٠,٠١٦٢ ٢٠  المجموع  
  

  . ٦٣/٢٦٢وفقا للقرار   )أ(  
  .٦٥/٢٩٠  و٦٤/٢٤٣وفقا للقرارين   )ب(  
  .٦٧/٢٨٧ و ٦٦/٢٦٥ و ٦٥/٢٩٠وفقا للقرارات   )ج(  
  .٢٠١٥-٢٠١٤ دولار في سياق الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين ٣٥ ٩٢٧ ٩٠٠أُدرج مبلغ   )د(  
  .٢٠١٥يونيه /ن حزيرا٣٠ إلى ٢٠١٤يوليه / تموز١سيُدرج هذا المبلغ في ميزانية حساب دعم عمليات حفظ السلام للفترة من   )هـ(  

    
 دولار لفتـرتي    ١٦٢ ٣٣٨ ٩٠٠ دولار و مليـون    ٢٠تمت الموافقة على الموارد البالغـة         - ٧٦

  . ، على التوالي٢٠١١-٢٠١٠  و٢٠٠٩-٢٠٠٨السنتين 
ــسنتين      - ٧٧ ــرة ال ــق بفت ــا يتعل ــى ســلطة    ٢٠١٣-٢٠١٢وفيم ــة عل ــة العام ، وافقــت الجمعي

زانية العادية، غير أن تلك السلطة لن تُـستخدم،          دولار في إطار المي    ٥ ٥٩١ ٥٠٠الالتزام بمبلغ   
وقُـدم مبلـغ    . ٢٠١٣-٢٠١٢ومن ثم لم يقدم أي طلب بالتحويل إلى اعتمادات لفترة السنتين            

  . دولار من مصادر خارجة عن الميزانية٢٧ ٧٠٢ ١٠٠إجمالي قدره 
ــدِّ      - ٧٨ ــسلام، قُــ ــات حفــــظ الــ ــم عمليــ ــساب دعــ ــق بحــ ــا يتعلــ ـــدره  وفيمــ ـــغ قــــ م مبلــــــ

ــسنتين  ٧٤ ٦٧٥ ٣٠٠ ــرة الـــ ـــدره  . ٢٠١٣-٢٠١٢ دولار لفتـــ ـــلغ قـــــــــ ـــد مبـــــــ واعتُمـــــــ
ــرة مـــن ١٨ ٦٦٨ ٨٠٠ ــاني١ دولار للفتـ ــانون الثـ ــاير إلى / كـ ــران ٣٠ينـ ــه /حزيـ  ٢٠١٢يونيـ

يوليـه  /تمـوز  ١للفترة مـن     دولار   ٣٧ ٣٣٧ ٦٠٠ واعتمُد مبلغ قدره     ،)٦٥/٢٩٠القرار   انظر(
واعتُمـــــــــد مبلــــــغ قـــدره ) ٦٦/٢٦٥انظـــر القـــرار  (٢٠١٣يونيـــه /حزيـــران ٣٠ إلى ٢٠١٢

http://undocs.org/ar/A/RES/63/262�
http://undocs.org/ar/A/RES/64/243�
http://undocs.org/ar/A/RES/65/290�
http://undocs.org/ar/A/RES/65/290�
http://undocs.org/ar/A/RES/66/265�
http://undocs.org/ar/A/RES/67/287�
http://undocs.org/ar/A/RES/65/290�
http://undocs.org/ar/A/RES/66/265�


A/68/375  
 

13-46985 35/51 
 

ــن  ١٨ ٦٦٨ ٩٠٠ ــرة مـ ــوز١ دولار للفتـ ــه / تمـ ــران ٣٠ إلى ٢٠١٣يوليـ ــه /حزيـ  ٢٠١٤يونيـ
  ).٦٧/٢٨٧القرار  انظر(

ــرة الـــسنتين      - ٧٩ ــا يتعلـــق بفتـ ــدول  ٢٠١٥-٢٠١٤وفيمـ  أن مبلغـــا قـــدره  ٤، يـــبين الجـ
 ٢٠١٥-٢٠١٤ دولار قد أدرج في الميزانية البرنامجية المقترحة لفتـرة الـسنتين             ٣٥ ٩٢٧ ٩٠٠

)A/68/6 (Sect. 29A) ــف٢٩، الفقــرة  دولار في ٢٠ ٠٥٤ ٧٠٠وســيُدرج مبلــغ  ) ٤٠- أل
 إلى ٢٠١٤يوليــــه / تمــــوز١ميزانيــــة حــــساب دعــــم عمليــــات حفــــظ الــــسلام للفتــــرة مــــن  

 دولار مـن الأمـوال الخارجـة عـن          ٧ ٤٣٩ ٦٠٠، فيما سيُنقل مبلغ     ٢٠١٥يونيه  /حزيران ٣٠
ي أمـوال لـسد العجـز المتوقـع أن يبلـغ            ولم تُطلـب في الوقـت الحاضـر أ        . لكـل مـا تقـدم     الميزانية  
  . دولار١٢ ٧١٨ ٣٠٠
 وفي  ١٢ مـن المـوارد في الجـدول         مستقبلاوترد تفاصيل كاملة عن طلبات الأمين العام          - ٨٠

  . أدناه٩١سياق الإجراءات الموصى بأن تتخذها الجمعية العامة الواردة في الفقرة 
  

  ٢٠١١  إلى عام٢٠٠٨التنفيذ خلال الفترة من عام   -باء   
 دولار، ١١٨ ٤٠٨ ٨٠٠ مـا قـدره   ٢٠١١بلغت النفقات التراكميـة حـتى نهايـة عـام           - ٨١

ــا يتعلـــــق بفتـــــرة الـــــسنتين  ١٧ ٦٩٩ ٧٠٠تـــــشمل  ، ومبلـــــغ ٢٠٠٩-٢٠٠٨ دولار في مـــ
  . ٢٠١١-٢٠١٠ دولار لفترة السنتين ١٠٠ ٧٠٩ ١٠٠

  
  ٢٠١٣ والاحتياجات المقدرة لعام ٢٠١٢نفقات عام   -جيم   

ــة لعــام  ٦ و ٥ولان يلخــص الجــد  - ٨٢  والاحتياجــات المقــدرة مــن  ٢٠١٢ النفقــات الفعلي
  .، ويقارنانها مع التقديرات السابقة الواردة في التقرير المرحلي الرابع٢٠١٣الموارد لعام 

  
  ٥الجدول 

  ٢٠١٢نفقات عام     
  ) الولايات المتحدةدولاراتبآلاف (
  

  وجه الإنفاق
 النفقــــــــات المتوقعــــــــة 

  الفعلية  A/67/360 في
ــرق ــصان الفـ  /نقـ

  )زيادة(
ــة ــسبة المئوي الن

  للتغير

(١,٤)(١٨٤,٧)١٢٠,٩ ٣٠٥,٦١٣ ١٣  الوظائف

٧٢٨,٩٤٠,٤١,١ ٦٨٨,٥٣ ٣  تكاليف الموظفين الأخرى
(٠,١)(٠,٤)٧٦٣,٥٧٦٣,١  الاستشاريون

(٣٣,٧)(٢٣٤,٣)٦٩٥,٨٤٦١,٥  سفر الموظفين

http://undocs.org/ar/A/RES/67/287�
http://undocs.org/ar/A/68/6(Sect.29A)�
http://undocs.org/ar/A/67/360�


A/68/375
 

36/51 13-46985 
 

  وجه الإنفاق
 النفقــــــــات المتوقعــــــــة 

  الفعلية  A/67/360 في
ــرق ــصان الفـ  /نقـ

  )زيادة(
ــة ــسبة المئوي الن

  للتغير

(١٧,٥)(٥٤٤,٩ ٦)٨٣١,٠ ٣٧٥,٩٣٠ ٣٧  الخدمات التعاقدية

(١٢,١)(٢٩٩,٨)١٨٧,٦ ٤٨٧,٤٢ ٢  مصروفات التشغيل العامة

(٧٩,٤)(١٢٧,٨)١٦١,٠٣٣,٢  اللوازم والمواد

٢٣٦,٨٤٧٠,٥٧,٠ ٧٦٦,٣٧ ٦  الأثاث والمعدات
(١٠,٥)(٨٨١,٠ ٦)٣٦٣,٠ ٢٤٤,٠٥٨ ٦٥  المجموع  

    
 دولار، وهـو مـا يمثـل        ٥٨ ٣٦٣ ٠٠٠ ما مقـداره     ٢٠١٢بلغت النفقات الفعلية لعام       - ٨٣

ــة مــع المبلــغ  ١٠,٥نــسبته  دولار أو ٦ ٨٨١ ٠٠٠قــدره نقــصا في الإنفــاق  ــة، بالمقارن  في المائ
  :ويرجع الانخفاض الصافي إلى العوامل التالية. المتوقع في التقرير المرحلي الرابع

 دولار إلى ١٨٤ ٧٠٠وقــدره مــا يتعلــق بالوظــائف يعــزى نقــص الإنفــاق في   )أ(  
  حالات التأخير في التوظيف؛ 

 دولار زيادة طفيفـة     ٣ ٧٢٨ ٩٠٠البالغة  ازدادت تكاليف الموظفين الأخرى       )ب(  
بنـد العمـل    تحـت    دولار، ويعزى ذلك في المقام الأول إلى زيادة الاحتياجات           ٤٠ ٤٠٠بمقدار  

  قات العمل المتعلقة بنظام أوموجا؛الإضافي والتكاليف المتكبدة خلال حل
ــ  )ج(    ٧٦٣ ١٠٠بمبلــغ تحــت بنــد الخــبراء الاستــشاريين  النفقــات المدرجــة  تكان

 مع الاحتياجات المتوقعة من الخبرات المتخصصة للأنشطة التي تقع خارج نطـاق             ةدولار متوافق 
  اختصاص خبير تكامل النظم؛ 

 ٢٣٤ ٣٠٠بمبلــغ الــسفر تحــت بنــد تكــاليف النفقــات المدرجــة يعــزى نقــص   )د(  
دولار إلى تنفيذ عدد أقل من المقرر من الأنشطة المتعلقة بنـشر نظـام أوموجـا والتـدريب عليـه،                

  وتأجيلها إلى الفترات المقبلة؛
 ٦ ٥٤٤ ٩٠٠بمبلـغ  تحت بند الخدمات التعاقديـة  النفقات المدرجة نتج نقص     )هـ(  

ت، وذلــك بــسبب التعقيــدات الــتي  دولار عــن تــأخر الــدخول في التزامــات لاستــضافة الخــدما 
  ؛٢٠١٣وجرى رصد الموارد في عام . تنطوي عليها عمليات الشراء

بمبلــغ تحــت بنــد مــصروفات التــشغيل العامــة   النفقــات المدرجــة يعــزى نقــص   )و(  
 بدرجــة كــبيرة إلى انخفــاض الاحتياجـــات لتكــاليف الاتــصالات واقتنـــاء      ، دولار٢٩٩ ٨٠٠

  لمرتبطة بالعاملين في المشروع من غير الموظفين؛ معدات التشغيل الآلي للمكاتب ا
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 ١٢٧ ٨٠٠بمبلــغ تحــت بنــد اللــوازم والمــواد النفقــات المدرجــة يعكــس نقــص   )ز(  
حتياجات من القرطاسية واللوازم المكتبية والتقليل من طباعـة مـواد التـدريب         انخفاض الا دولار  

  الآن إلكترونيا؛حيث يجري توفيرها 
حيــث بلــغ  نــد الأثــاث والمعــدات أعلــى مــن المتوقــع      كــان الإنفــاق تحــت ب    )ح(  
ــات      ٤٧٠ ٥٠٠ ــد البيانــ ــافية إلى أدوات قواعــ ــات الإضــ ــسبب الاحتياجــ ــك بــ  دولار، وذلــ

  .وتراخيصها
  

  ٦الجدول 
  ٢٠١٣الاحتياجات المنقحة من الموارد لعام     

  ) الولايات المتحدةدولاراتبآلاف (
  

  وجه الإنفاق
 النفقــــــــات المتوقعــــــــة 

  A/67/360 في
ــات  الاحتياجــــ

  المنقحة
 /نقصانال رقاالف
  )زيادةال(

ــة ــسبة المئوي الن
  للتغير

(٠,٨)(١٢٦,٠)٦٣٣,١ ٧٥٩,١١٥ ١٥  الوظائف

(٣,٨)(٣٣٩,٨)٧١١,٦ ٠٥١,٤٨ ٩  تكاليف الموظفين الأخرى

(٨٤,٨)(٤٧٧,٦ ١)٧٤٢,٤٢٦٤,٨ ١   والخبراءالاستشاريون

(٤٩,٤)(٤٠٠,٣ ١)٤٣٥,٤ ٨٣٥,٧١ ٢  سفر الموظفين

٣٥٢,١١٥,٩ ١١٥,٨٥ ٧٦٣,٧٣٩ ٣٣  الخدمات التعاقدية
(١٧,١)(٤٤٨,٠)١٧٧,٢ ٦٢٥,٢٢ ٢  مصروفات التشغيل العامة

(٤٤,٢)(٤١,٢)٩٣,٣٥٢,١  اللوازم والمواد

٨٥٠,٥٢٣٤,٥ ٦٢٤,٥٨ ٧٧٤,٠١٢ ٣  الأثاث والمعدات
٣٦٩,٧١٤,٩ ٠١٤,٥١٠ ٦٤٤,٨٨٠ ٦٩  عالمجمو  

    
ــام    - ٨٤ ــدرة لعـ ــدره ٢٠١٣تـــصل الاحتياجـــات المقـ ــغ قـ  دولار، ٨٠ ٠١٤ ٥٠٠ إلى مبلـ

 في المائـة، بالمقارنـة مـع        ١٤,٩ نـسبتها     دولار أو  ١٠ ٣٦٩ ٧٠٠ويعكس ذلـك زيـادة قـدرها        
 ٦لمبينـة في الجـدول   ويمكـن تفـسير صـافي الزيـادة ا    . التقديرات الواردة في التقرير المرحلي الرابع  

  :كما يلي
 ١٥ ٦٣٣ ١٠٠بمبلغ  تحت بند الوظائف    المدرجة  ستغطي الاحتياجات المنقحة      )أ(  

 أمـين عـام     ١( وظيفـة مؤقتـة      ٩٠اسـتمرار   المتصلة ب دولار المرتبات والتكاليف العامة للموظفين      
ــساعد و  ــد٨مـ ــة  ١ و ١/٢- ف١ و ٣- ف٩ و ٤- ف٣٧ و ٥- ف٢١ و ١- مـ ــن فئـ  مـ
ويعكـس  . ))الرتـب الأخـرى  ( من فئة الخدمات العامـة   ١٢و  ) الرتبة الرئيسية (عامة  الخدمات ال 

http://undocs.org/ar/A/67/360�


A/68/375
 

38/51 13-46985 
 

 / حزيــران ٣٠لفتــرة المنتهيــة في  في انقــص الإنفــاق  )  دولار١٢٦ ٠٠٠(التكــاليف انخفــاض 
  ؛٢٠١٣ديسمبر / كانون الأول٣١ والاحتياجات المقررة حتى ٢٠١٣ يونيه

 نـد تكـاليف المـوظفين الأخـرى       تحـت ب  المدرجـة   ستغطي الاحتياجـات المنقحـة        )ب(  
الـذين  المساعدة العامة المؤقتة بالنسبة للخبراء المتخصصين       تكاليف   دولار،   ٨ ٧١١ ٦٠٠بمبلغ  

شارك غالبيـة هـؤلاء الخـبراء في    ي ـ و. خـبيرا ٤٤عـددهم  ولنظام أوموجا  يقدمون خدماتهم حاليا    
في شر اللاحـــق نـــشر النظـــام التأسيـــسي وتـــدريب الفـــرق الـــتي تـــدعم النـــشر التجـــريبي والن ـــ  

ويوفر الخبراء المتخصصون الخبرة الفنية في مختلـف المجـالات، بمـا في ذلـك التـدريب        . المجموعات
وإدارة المعلومــات وتحليــل الأعمــال، والتحليــل المــالي، واللوجــستيات، والمــشتريات وإجــراء        

 علـى   دولار، التقديرات المنقحـة ٣٣٩ ٨٠٠ويعكس انخفاض الاحتياجات البالغ  . الاختبارات
 كـانون  ٣١ والاحتياجات المتوقعة حـتى  ٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠أساس النفقات الفعلية حتى     

  ؛٢٠١٣ديسمبر /الأول
ــشارية      )ج(   ــن الخــدمات الاست ــغ  تعكــس الاحتياجــات م ــدرة بمبل  ٢٦٤ ٨٠٠المق

 دولار خـلال النـصف الأول مـن الـسنة بالمقارنـة      ١ ٤٧٧ ٦٠٠دولار، نقصا في الإنفاق بمبلغ      
نقــص الخــبراء الاستــشاريين المتــاحين الــذين يمتلكــون المعرفــة ممــا يعــزى إلى طــة المقــررة، مــع الخ

وجـرى تحويـل هـذه الأمـوال إلى         . واردالم ـلتخطيط  للنظام المركزي   اللازمة بالبرمجيات المختارة    
تكامـل الـنظم لـضمان    متخـصص في  خـبير  إلى الاحتياجات الإضافية   لتغطية  الخدمات التعاقدية   

 ٢٠١٣يوليــه /لمـشروع التجــريبي الـذي بـدأ في تمـوز    لمــن بنـاء حـل   المقـرر  في الوقـت  الانتـهاء  
في تــشرين المقــرر إتمامــه ، ١المجموعــة النظــام في واختبــار هــذا الحــل ونــشره، فــضلا عــن نــشر   

  ؛ ٢٠١٣أكتوبر /الأول
 ١ ٤٣٥ ٤٠٠بمبلـغ   لـسفر،   المدرجـة تحـت بنـد ا      تعكس الاحتياجات المنقحـة       )د(  

 دولار،  ١ ٤٠٠ ٣٠٠الإنفاق خلال النـصف الأول مـن الـسنة يبلـغ مقـداره              دولار، نقصا في    
إعادة جدولة وتنظيم أنـشطة الـسفر لأغـراض النـشر           ‘ ١’: الأمر الذي يعزى أساسا إلى ما يلي      

استخدام طرائـق   ‘ ٣’التداول عن طريق الفيديو؛     اللجوء إلى   ازدياد  ‘ ٢’والتدريب في المراكز؛    
وبالإضافة إلى ذلك، تم تخفيض عدد المـدربين مـن          . عمل الإلكتروني ال/الاجتماعات الإلكترونية 

المـصغر  فريـق المـدربين     ويجـري إكمـال     ،   موظفـا  ١٢ موظفـا إلى     ٢٠العدد المتوقع سـابقا البـالغ       
  مجموعة من المدربين الممولين محليا الذين يتم تدريبهم ليصبحوا مدربين بدورهم؛

ــة   ، المدرجــةالاحتياجــات المنقحــة تــشمل   )هـ(   ــد الخــدمات التعاقدي ــغ  تحــت بن بمبل
ــا يلــي ٣٩ ١١٥ ٨٠٠ ــة  القانونيــة اتخــدمات الاستــشار :  دولار م للتفــاوض بــشأن  اللازم

 الاســتراتيجية المقدمــة إلى  ات؛ وخــدمات الاستــشار ) دولار٢٥٠ ٠٠٠(الــشروط التعاقديــة  



A/68/375  
 

13-46985 39/51 
 

اللازمــة خــبير تكامــل الــنظم خــدمات ؛ و) دولار٥٣٠ ٠٠٠(مكتــب إدارة مــشروع أوموجــا 
ــاره ونــشره   ل ــاء نظــام أوموجــا التأسيــسي واختب خــبير خــدمات ؛ و) دولار١١ ٤٠٦ ٠٠٠(بن

؛ ) دولار ٧ ٨٣٧ ٧٠٠( واختبـاره ونـشره      ١بناء نظام أوموجـا الموسـع       اللازمة ل تكامل النظم   
عمليـة  ؛ ودعم إدارة    ) دولار ١ ٥٢٦ ٣٠٠(تكامل النظم   الخبير الفني المتخصص في     وخدمات  

؛ ) دولار١ ٩٥٠ ٠٠٠(؛ والحلــول المتكاملــة للأعمــال  ) دولار١ ٥٢٦ ٣٠٠(تطبيــق النظــام 
ــساعدة و ــنظم     الم ــل ال ــصاميم وتحوي ــل الت ــق تكام ــى تحقي ــدريب ) دولار٩ ٨٩٨ ٦٠٠(عل ؛ وت

؛ ) دولار ١٧٠ ٧٠٠(تخطـيط المـوارد     النظـام المركـزي ل    موظفي نظـام أوموجـا علـى برمجيـات          
ــضافة   ــل  ؛ والخــدمات الاست ــ)دولار ١ ٢٧١ ٧٠٠(وخــدمات الاست ــق بتكام شارية فيمــا يتعل

؛ ) دولار ٣٩ ٢٠٠(؛ والتعـاون مـع برنـامج الأغذيـة العـالمي            ) دولار ٦٤٩ ٠٠٠(التحتية  البنى  
وتعزى الزيادة تحت بنـد الخـدمات التعاقديـة         ).  دولار ٢٠ ٤٠٠(ومرافق قاعات الاجتماعات    

وبين مـن أجـل   المطل ـالإضـافيين   دولار، بدرجة كـبيرة إلى الخـبرة والـدعم       ٥ ٥٣٢ ١٠٠البالغة  
 /الانتهاء بنجـاح مـن تـصميم وبنـاء ونـشر نظـام أوموجـا التأسيـسي الـذي بـدأ تجريبـه في تمـوز                         

 / في تـــشرين الأول١ لمجموعـــة في ا، ومـــن أجـــل التأهـــب لبـــدء التنفيـــذ المقـــرر  ٢٠١٣يوليـــه 
  ؛٢٠١٣ أكتوبر

تحـت بنـد مـصروفات التـشغيل العامـة،          المدرجـة   ستغطي الاحتياجات المنقحة      )و(  
للشبكة المحليـة   البنى التحتية    دولار، تكاليف استئجار المباني وصيانة ودعم        ٢ ١٧٧ ٢٠٠لغ  بمب

 دولار إلى انخفـاض الاحتياجـات     ٤٤٨ ٠٠٠ويعزى نقص الإنفاق البـالغ      . وخواديمها المركزية 
ــرين      ــول الزائـ ــسمح بوصـ ــتي تـ ــصالات الـ ــات والاتـ ــا المعلومـ ــدمات مكتـــب تكنولوجيـ إلى خـ

  الشبكة؛ إلى
بمبلـــغ تحـــت بنـــد اللـــوازم والمـــواد،  المدرجـــة طي الاحتياجـــات المنقحـــة ســـتغ  )ز(  
ويعـزى  .  دولار، تكاليف القرطاسـية واللـوازم المكتبيـة، بمـا في ذلـك مـواد التـدريب            ٥٢ ١٠٠

 دولار إلى انخفــاض الاحتياجــات إلى طباعــة المــواد التدريبيــة الــتي يــتم   ٤١ ٢٠٠الفــرق البــالغ 
  توفيرها الآن إلكترونيا؛

ــ  )ح(   ــدات   ســ ــة تحــــت بنــــد الأثــــاث والمعــ ــة المدرجــ تغطي الاحتياجــــات المنقحــ
نظـام أوموجـا   إطـار  لأعمال في لتسيير االحلول المتكاملة : ، ما يلي   دولار ١٢ ٦٢٤ ٥٠٠ بمبلغ

تخطــيط المــوارد  النظــام المركــزي ل ؛ صــيانة تــراخيص برمجيــات   ) دولار٥١٠ ٠٠٠(الموســع 
؛ ورســـوم صـــيانة أدوات ) دولار١١٢ ٣٠٠(ق و؛ وأداة رصـــد الفـــر) دولار٢ ٧٧٩ ٩٠٠(

؛ وأدوات الاختبـــــار ) دولار٦٦٥ ٢٠٠(قواعـــــد البيانـــــات وتـــــراخيص قواعـــــد البيانـــــات  
؛ ) دولار٩٦ ٨٠٠(تـــــراخيص أدوات الاختبـــــار ب؛ ورســـــوم الـــــصيانة ) دولار١٢٨ ٣٠٠(
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 ٩٢ ٠٠٠(والأدوات المـساعدة في إطـار المـشروع         التعـاون   صـيانة أدوات    وتكاليف الاختبار و  
؛ واســـتبدال الحواســـيب المحمولـــة واقتنـــاء ) دولار٨ ١٢٠ ٣٠٠(الـــضيافة ؛ ومعـــدات )دولار

 دولار ٨ ٨٥٠ ٥٠٠وتعــزى الزيــادة البالغــة ).  دولار١١٩ ٧٠٠(معــدات التــداول بالفيــديو 
للنظـام  أساسا إلى ارتفاع تكاليف خدمات الاستضافة عما كان متوقعا في إطار العقـد الجديـد                 

، وتم الـدخول في  ٢٠١٢صيغته النهائيـة في نهايـة عـام       في  الذي وضع   لتخطيط الموارد   المركزي  
ــه    ــات الخاصــة ب ــام الالتزام ــصنيف      . ٢٠١٣في ع ــن ت ــرغم م ــى ال ــه عل ــي الإشــارة إلى أن وينبغ

تحت بند الخدمات التعاقدية في التقرير المرحلي الرابـع، فقـد سُـجلت التكلفـة               الضيافة  خدمات  
جـل الاسـتفادة مـن المعـدات المدرجـة في عقـد خـدمات               تحت بند اقتناء الأثاث والمعـدات مـن أ        

  .الضيافة
ــرة الــسنتين  إن  القــول، وقــصارى  - ٨٥ أســفر عــن  ٢٠١٣-٢٠١٢تحــديث التقــديرات لفت

 بلغ الوارد في التقرير المرحلـي الرابـع       مقابل الم  دولار   ١٣٨ ٣٧٧ ٥٠٠لغ  باحتياجات مقدرة بم  
ــدره  ــادة    ١٣٤ ٨٨٨ ٨٠٠وق ــذي يعكــس زي ــر ال ــدرها   دولار، الأم  ٣ ٤٨٨ ٧٠٠صــافية ق
  . ٧ذلك في الجدول ويرد بيان ).  في المائة٢,٦(دولار 

  
  ٧الجدول 

   ٢٠١٣- ٢٠١٢النفقات التراكمية المقدرة لنظام أوموجا عن فترة السنتين     
  )رات الولايات المتحدةلابآلاف دو(
  
    الاحتياجات المنقحة من الموارد    

  وجه الإنفاق
 A/67/360النفقات المتوقعـة في     

)٢٠١٣‐٢٠١٢(  
النفقات الفعليـة   

  ٢٠١٢لعام 
النفقــات المقــدرة 

  ٢٠١٣لعام 
النفقات المقدرة للفتـرة    

٢٠١٣‐٢٠١٢  
/الزيـادة  الفرق

  )النقصان(

(٣١٠,٧)٧٥٤,٠ ٢٨ ٦٣٣,١ ١٢٠,٩١٥ ٠٦٤,٧١٣ ٢٩  الوظائف

(٢٩٩,٤)٤٤٠,٥ ١٢ ٧١١,٦ ٧٢٨,٩٨ ٧٣٩,٩٣ ١٢  تكاليف الموظفين الأخرى

(٤٧٨,٠ ١)٠٢٧,٩ ١ ٥٠٥,٩٧٦٣,١٢٦٤,٨ ٢  الاستشاريون والخبراء

(٦٣٤,٦ ١)٨٩٦,٩ ١ ٤٣٥,٤ ٥٣١,٥٤٦١,٥١ ٣  سفر الموظفين

(١٩٢,٨ ١)٩٤٦,٨ ٦٩ ١١٥,٨ ٨٣١,٠٣٩ ١٣٩,٦٣٠ ٧١  الخدمات التعاقدية

(٧٤٧,٨)٣٦٤,٨ ٤ ١٧٧,٢ ١٨٧,٦٢ ١١٢,٦٢ ٥  مصروفات التشغيل العامة

(١٦٩,٠)٨٥,٣ ٢٥٤,٣٣٣,٢٥٢,١  اللوازم والمواد

٣٢١,٠ ٨٦١,٣٩ ١٩ ٦٢٤,٥ ٢٣٦,٨١٢ ٥٤٠,٣٧ ١٠  الأثاث والمعدات
٤٨٨,٧ ٣٧٧,٥٣ ١٣٨ ٠١٤,٥ ٣٦٣,٠٨٠ ٨٨٨,٨٥٨ ١٣٤  المجموع  
  ٢,٦          النسبة المئوية للزيادة  
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  ٢٠١٥  و٢٠١٤عامي الاحتياجات المنقحة ل  -دال   
  ٨الجدول 

  ٢٠١٤الاحتياجات المنقحة من الموارد لعام     
  ) الولايات المتحدةدولاراتبآلاف (
  

  A/67/360في الاحتياجات المتوقعة   وجه الإنفاق
ــات  الاحتياجــــ

  المنقحة
 /الزيــــادة الفــــرق

  )النقصان(
ــة ــسبة المئوي الن

  يرللتغ

٤٤١,٤٦٨٢,٣٤,٣ ٧٥٩,١١٦ ١٥  الوظائف
٢٨٢,٦٢٣١,٢٢,٦ ٠٥١,٤٩ ٩  تكاليف الموظفين الأخرى

(٦٩,٨)(٢١٦,٤ ١)٧٤٢,٤٥٢٦,٠ ١   الاستشاريون

(٤٨,٦)(٠٩٥,٧ ١)١٥٧,٤ ٢٥٣,١١ ٢  سفر الموظفين

٢٦٣,٩٣٩,٩ ٩٧٤,٢٦ ٧١٠,٣٢١ ١٥  الخدمات التعاقدية
٤٥٧,٤٥٨٢,٢٢٠,٢ ٨٧٥,٢٣ ٢  لعامةمصروفات التشغيل ا

(١,١)(١,٠)٩٠,٧٨٩,٧  اللوازم والمواد

٧٣٣,٧٤٤,٠ ٦٧٢,٦١ ٩٣٨,٩٥ ٣  الأثاث والمعدات
١٨٠,٢١٤,٠ ٦٠١,٣٧ ٤٢١,١٥٨ ٥١  المجموع  

    
التمويـل  مـن   حتياجـات   تـصل الا  ،  ٢٠١٣يونيـه   / حزيـران  ٣٠بناء على التوقعات حتى       - ٨٦

 ٧ ١٨٠ ٢٠٠يعكــس زيــادة قــدرها  ممــا  دولار٥٨ ٦٠١ ٣٠٠قــدره إلى مبلــغ  ٢٠١٤لعــام 
ــسبتها دولار أو  ــع      ١٤ن ــي الراب ــر المرحل ــواردة في التقري ــديرات ال ــع التق ــة م ــة بالمقارن .  في المائ

ــرد ــسير   وي ــاه تف ــتغيرات لأدن ــام   في ل ــوارد لع ــن الم ، حــسب مجموعــات  ٢٠١٤الاحتياجــات م
  :الإنفاق أوجه

 ١٦ ٤٤١ ٤٠٠بمبلـــغ تحــت بنـــد الوظـــائف  ة الـــواردســتغطي الاحتياجـــات    )أ(  
ــة للمــوظفين    ــات والتكــاليف العام ــة  ٩٠فيمــا يخــص  دولار، المرتب ــة مؤقت  أمــين عــام  ١( وظيف

 مــــن فئــــة  ١  و٢- ف١  و٣- ف٩  و٤- ف٣٧  و٥- ف٢١ و ١-مــــد  ٧ مــــساعد و
 ويـرتبط ). )الرتـب الأخـرى  ( من فئـة الخـدمات العامـة       ١٢ و) الرتبة الرئيسية (الخدمات العامة   

 ٢- إلى مـد   ١-ازدياد الموارد المتعلقة بالوظائف أساسا بمقترح رفع رتبة وظيفة واحـدة مـن مـد              
وبالأثر الصافي لتنقيحات التكاليف القياسية للمرتبات والتكاليف العامـة للمـوظفين ومعـدلات             

  الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين؛

http://undocs.org/ar/A/67/360�
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 تكــاليف المــوظفين الأخــرى تحــت بنــدالــواردة ســتغطي الاحتياجــات المنقحــة   )ب(  
 دولار تكاليف المـساعدة المؤقتـة العامـة في مـا يتعلـق بـالخبراء المتخصـصين                  ٩ ٢٨٢ ٦٠٠بمبلغ  

  ؛ في المجالات الوظيفيةتطلبات المشروعاللازمين للوفاء بم
 ١ ٢١٦ ٤٠٠جــرى تخفــيض الاحتياجــات مــن فــرادى الاستــشاريين بمقــدار   )ج(  

في ضـوء اتجاهـات الإنفـاق الـتي كانـت سـائدة خـلال               لـك    دولار، وذ  ٥٢٦ ٠٠٠دولار لتبلغ   
وسـيقدم هـؤلاء    . فترات السنتين السابقة فيما يتعلق بالخدمات الاستشارية التي يقـدمها الأفـراد           

الاستشاريون الخبرة غير المتوفرة في الأمانة العامة والخدمات المتعلقة بالأنشطة غير المندرجـة في              
  :امل النظم، وذلك على النحو التالينطاق عمل الخبراء المختصين بتك

مــن ســتكون الخــبرات الخارجيــة مطلوبــة : الاستــشارات في المجــالات الوظيفيــة  ‘١’  
  في مجالات وظيفية محددة؛النظام إدارة لعملية دعم المتعهد مقدم التعزيز أجل 

لازمـــة لتعزيـــز المتعهـــد ســـتكون الخـــبرات الخارجيــة  : الاستــشاريون الفنيـــون   ‘٢’  
تقديم الدعم الـتقني بعـد   النظام وذلك في سياق إدارة  معه لدعم عملية     المتعاقد

  بدء التشغيل؛
لتـوفير  لازمـة   سـتكون الخـبرات الخارجيـة       : الاستشاريون في الشؤون الإداريـة      ‘٣’  

  المتعهد مقدم الدعم لعملية إدارة النظام؛نشطة تضمن جودة أخدمة مستقلة 
 بمبلـــغ تحـــت بنـــد تكـــاليف الـــسفر  المدرجـــةســـتغطي الاحتياجـــات المنقحـــة    )د(  
 دولار، تكاليف سفر مـوظفي أوموجـا للانتـشار في البعثـات الـسياسية الخاصـة                 ١ ١٥٧ ٤٠٠

 النظـام  لنـشر ) ٣المجموعـة   (وتضمن جاهزية الكيانـات غـير المعنيـة بحفـظ الـسلام             ) ٢المجموعة  (
وجـا الـذين    وسـتغطي الاحتياجـات أيـضا سـفر مـدربي نظـام أوم            . ٢٠١٤يوليـه   /في تموز لاحقا  

وسيواصـل فريـق أوموجـا    . ٢٠١٤ في عام “تدريب المدربين”سيقدمون خبراتهم في إطار نهج  
تطبيق هذا النهج، بالإضافة إلى التداول عن طريق الفيديو، من أجل تقليـل تكـاليف الـسفر إلى        

  أقصى حد ممكن؛ 
ــألف   )هـ(   لــغ بمبتحــت بنــد الخــدمات التعاقديــة    المدرجــة الاحتياجــات المنقحــة  تت
 دولار بالمقارنة مع التقديرات الـواردة في        ٦ ٢٦٣ ٩٠٠زيادة قدرها   ب دولار   ٢١ ٩٧٤ ٢٠٠

ــر المرحلــي الرابــع ممــا يلــي   ــة للتفــاوض بــشأن الــشروط  اتخــدمات الاستــشار: التقري  القانوني
ــة  ــشار ) دولار٢٠٠ ٠٠٠(التعاقدي ــب إدارة   ات؛ وخــدمات الاست ــة لمكت ــتراتيجية المقدم  الاس

؛ خبير تكامل النظم من أجل بنـاء واختبـار ونـشر نظـام              ) دولار ٣٧٩ ٦٠٠(مشروع أوموجا   
يــة الــتي ن؛ والخــدمات الف) دولار٨ ٢٦٠ ٤٠٠ (١أوموجــا التأسيــسي ونظــام أوموجــا الموســع 

 ملايـين   ٨,٥(؛ ودعـم التطبيقـات والنـشر        ) دولار ٢ ٨٣٥ ٣٠٠(يقدمها خـبير تكامـل الـنظم        
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تخطــــيط المــــوارد النظــــام المركــــزي ل؛ وتــــدريب مــــوظفي أوموجــــا علــــى برمجيــــات )دولار
؛ ومرافـــــــق قاعـــــــات ) دولار١ ٢٥٧ ٣٠٠(الـــــــضيافة ؛ وخـــــــدمات ) دولار٥٠٤ ٠٠٠(

دمات التعاقديـة   المتـصلة بالخ ـ  وتعزى الزيادة في الاحتياجـات      ).  دولار ٣٧ ٦٠٠(الاجتماعات  
 تخطــيط المــوارد المركزيــة لنظم الــ دولار أساســا إلى تــوفير الخــبرة في   ٦ ٢٦٣ ٩٠٠والبالغــة 
تكامـل نظـام أوموجـا التأسيـسي     تحقيـق  لأعمـال و تهيئـة المجـال لنظـام التحليـل الـذكي ل     لـضمان  

  ؛٣ و ٢ لأنشطة التأهب من أجل النشر في المجموعتينو،  واختبارهما١ ونظام أوموجا الموسع
تحـت بنـد مـصروفات التـشغيل العامـة،          المدرجـة   ستغطي الاحتياجات المنقحة      )و(  

التقنيــة الــبنى التحتيــة  ، تكــاليف اســتئجار المبــاني وصــيانة ودعــم      دولار٣ ٤٥٧ ٤٠٠بمبلــغ 
 دولار الارتفـاع المتوقـع      ٥٨٢ ٢٠٠وتعكس الزيادة البالغة    . للشبكة المحلية وخواديمها المركزية   

  استئجار المكاتب وخدمات الشبكات والاتصالات؛ تكلفة لتكاليف التشغيل، مثل 
بمبلـــغ تحـــت بنـــد اللـــوازم والمـــواد،  المدرجـــة ســـتغطي الاحتياجـــات المنقحـــة   )ز(  
  مواد التدريب؛و دولار، تكاليف القرطاسية واللوازم المكتبية ٨٩ ٧٠٠

ــاث والمعــدات،   المدرجــة ســتغطي الاحتياجــات المنقحــة    )ح(   ــد الأث ــغ تحــت بن بمبل
ــاليف  دولار ٥ ٦٧٢ ٦٠٠ ــات و  تكــ ــراخيص البرمجيــ ــاء الأدوات وتــ ــد اقتنــ ــات قواعــ البيانــ

النظـام المركـزي    بيانـات   قواعـد   تـراخيص   : المعدات علـى النحـو التـالي       و اتوتراخيص الاختبار 
النظــام المركــزي ؛ وتكــاليف صــيانة تــراخيص برمجيــات  ) دولار٨٢٦ ٠٠٠(تخطــيط المــوارد ل
البيانـــــات وأدوات الاختبـــــار قواعـــــد ؛ وصـــــيانة ) دولار٢ ٧٧٩ ٩٠٠(تخطــــيط المـــــوارد  ل
 ٥١٠ ٠٠٠(للأعمـــال لتـــسيير ة الحلـــول المتكاملـ ــأدوات ؛ وصـــيانة ) دولار١ ٣٧٤ ٧٠٠(

الأدوات المــساعدة في إطــار المــشروع  الاختبــار والتعــاون، ووتكــاليف صــيانة أدوات ؛ )دولار
 دولار ١ ٧٣٣ ٧٠٠وتعــزى الزيــادة المتوقعــة في الاحتياجــات والبالغــة ).  دولار١٨٢ ٠٠٠(

ــراخيص    ــار، ولتكــاليف الت ــصيانة بدرجــة كــبيرة إلى الاحتياجــات الإضــافية لأدوات الاختب  وال
  .التي لم تدرج في التقديرات السابقة للبرمجيات
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  ٩الجدول     
  ٢٠١٥ة لعام حقنالاحتياجات الم    

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  وجه الإنفاق
الاحتياجــات المتوقعــة في 

A/67/360  الاحتياجات المنقحة  
 الفـــــــــــــــــــــرق

  )نقصان/(زيادة
 النــــسبة المئويــــة

  لتغيرل

(١٥,١)(٣٧٦,٩ ٢)٣٨٢,٢ ٧٥٩,١١٣ ١٥ الوظائف

(٤٢,٥)(٨٥٠,١ ٣)٢٠١,٣ ٠٥١,٤٥ ٩ تكاليف الموظفين الأخرى

(٦٨,٨)(١٩٩,٢ ١)٧٤٢,٤٥٤٣,٢ ١  والخبراءالاستشاريون

(٥١,٢)(٣٥٣,٧ ١)٢٩٢,٣ ٦٤٦,٠١ ٢ سفر الموظفين

٠٨٥,٦١٠٦,٤ ٦٨٢,٩٨ ٥٩٧,٣١٥ ٧ الخدمات التعاقدية
٦٥٢,١٢٦,٩١,٠ ٦٢٥,٢٢ ٢ مصروفات التشغيل العامة

(٢,٧)(٢,٥)٩١,٥٨٩,٠ اللوازم والمواد

٧١٩,٣٦٩,٦ ٦٢٦,٢٢ ٩٠٦,٩٦ ٣ الأثاث والمعدات
٠٤٩,٤٤,٧ ٤٦٩,٢٢ ٤١٩,٨٤٥ ٤٣ المجموع 

    
 دولار، ٤٥ ٤٦٩ ٢٠٠ا مجموعـه   إلى م٢٠١٥ومن المقدر أن تصل التكاليف في عام       - ٨٧

 في المائة، مقارنة بالتكلفة المقـدرة     ٤,٧ دولار أو نسبتها     ٢ ٠٤٩ ٤٠٠مما يعكس زيادة قدرها     
ــر المرحلــي الرابــع  ٤٣ ٤١٩ ٨٠٠في الــسابق بمبلــغ  ــوارد بيانهــا في التقري ــاه .  دولار ال ــرد أدن وي

  :الإنفاق حسب وجه ٢٠١٥شرح للتغيرات في الاحتياجات من الموارد في عام 
 دولار،  ١٨ ٣٨٢ ٢٠٠تغطي الاحتياجات المقدرة تحت بند الوظـائف بمبلـغ            )أ(  

ــة ٧٤تكــاليف الأجــور وتكــاليف المــوظفين الأخــرى فيمــا يخــص      أمــين عــام ١( وظيفــة مؤقت
ــساعد و  ــد١مــــ ــد٣ و ٢- مــــ  ٢- ف١ و ٣- ف٥ و ٤- ف٣٠ و ٥- ف١٨ و ١- مــــ

ــة     ٤ و ــدمات العامــ ــة الخــ ــن فئــ ــسية (مــ ــة الرئيــ ــة    ١١و ) الرتبــ ــدمات العامــ ــة الخــ ــن فئــ  مــ
ويتصل أساسـا الانخفـاض في المـوارد المخصـصة للوظـائف بـالخفض المقـرر                )). الأخرى الرتب(

 وظيفـة تماشـيا مـع الاسـتراتيجية الراميـة إلى اسـتهلال              ١٦إجراؤه في عدد من الوظائف بمقـدار        
  ؛٢٠١٥عملية إنهاء المشروع التي ستبدأ في عام 

لمنقحة المدرجة تحـت بنـد تكـاليف المـوظفين الأخـرى            وستغطي الاحتياجات ا    )ب(  
 ٢٠١٥ دولار تكلفــة الخــبراء المتخصــصين المقــرر الاســتعانة بهــم في عــام   ٥ ٢٠١ ٣٠٠بمبلــغ 

ويــشارك معظـم هـؤلاء الخــبراء في أفرقـة نــشر نظـام أوموجــا     . إطـار المـساعدة المؤقتــة العامـة    في
ا يلـــي ذلـــك مـــن نـــشر النظـــام  التأسيـــسي والتـــدريب عليـــه دعمـــا للمـــشروع التجـــريبي وم ـــ 
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ويـوفر الخـبراء المتخصـصون الخـبرة في مجـالات شـتى مـن بينـها التـدريب                . المجموعات المحددة  في
. وإدارة المعلومات وتحليل الأعمال والتحليل المالي واللوجستيات والشراء وإجـراء الاختبـارات           

جـدول مـلاك الخـبراء       دولار إلى تنقـيح      ٣ ٨٥٠ ١٠٠ويرجع انخفاض قيمة الاحتياجات بمبلغ      
  المتخصصين المقرر الاستعانة بهم وفقا لاحتياجات المشروع المتوقعة في مختلف مجالات العمل؛

وفي ضــوء اتجــاه الإنفــاق الــذي كــان ســائدا خــلال فتــرات الــسنتين الــسابقة       )ج(  
يتعلـق بالخـدمات الاستـشارية الـتي يقـدمها الأفـراد، خُفـضت الاحتياجـات في إطـار هـذه                      فيما
 دولار وســوف يقــدم الاستــشاريون الخــبرة غــير المتــوفرة ٥٣٤ ٢٠٠ إلى ٢٠١٥فئــة في عــام ال

لـــدى الأمانـــة العامـــة والخـــدمات المتعلقـــة بالأنـــشطة غـــير المندرجـــة في نطـــاق عمـــل الخـــبراء   
  :تكامل النظم، وذلك على النحو التالي المتخصصين في

لخارجيـة لازمـة مـن أجـل        ستكون الخـبرة ا   : الاستشارات في المجالات الوظيفية     ‘١’  
مجـالات وظيفيـة بعينـها       تعزيز المتعهدين مقدمي الدعم لعمليـة إدارة النظـام في         

 بـشأن   ٢٠١٦ستُحدد في الخطة النهائية للعمليات التي ستُدرج في تقرير عـام            
  نظام أوموجا؛

ســتكون الخــبرة الخارجيــة لازمــة لتعزيــز المتعهــدين      : الاستــشاريون الفنيــون   ‘٢’  
عهم لدعم عملية إدارة النظام، وذلك في سياق أنـشطة تـوفير الـدعم              المتعاقد م 

  التقني بعد بدء التشغيل؛
ــة   ‘٣’   ــوفير   : الاستــشاريون في الــشؤون الإداري ــة لازمــة لت ســتكون الخــبرة الخارجي

خدمة مـستقلة تـضمن جـودة أنـشطة  المتعهـدين مقـدمي الـدعم لعمليـة إدارة                   
  النظام؛

موجـا للتـدريب والإنتـاج وتحقيـق الفوائـد وتقـديم            وتبلغ تكلفـة سـفر فريـق أو         )د(  
الدعم في مرحلة ما بعـد الإنتـاج لمراكـز العمـل في عمليـات حفـظ الـسلام وللمكاتـب البعيـدة                       

 دولار، وذلـك بعـد تنقـيح نهـج التـدريب            ١ ٢٩٢ ٣٠٠عن المقر واللجـان الإقليميـة والمحـاكم         
  القائم على استراتيجية التنفيذ في كل كيان على حدة؛

ــغ       )هـ(   ــد الخــدمات التعاقديــة بمبل وتــشمل الاحتياجــات المنقحــة المدرجــة تحــت بن
  : دولار ما يلي١٥ ٦٨٢ ٩٠٠

  دعم عملية إدارة النظام؛  ‘١’  
أوموجــا علــى برامجيــات النظــام المركــزي لتخطــيط تــدريب مــوظفي مــشروع   ‘٢’  

  ؛الموارد
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  توفير خدمات الضيافة؛  ‘٣’  
  ما يتعلق بتحقيق تكامل البنى التحتية؛تقديم الخدمات الاستشارية في  ‘٤’  
توفير الخدمات الاستـشارية    : مرافق المؤتمرات، والمبلغ موزع على النحو التالي        ‘٥’  

؛ ) دولار١٠٠ ٠٠٠(القانونيــة لأغــراض التفــاوض بــشأن الــشروط التعاقديــة 
أجل بناء نظام أوموجـا التأسيـسي        الاستعانة بخبراء في تحقيق تكامل النظم من      

ــام   مليــون ١٠,٣( واختبارهمــا ونــشر اســتخدامهما   ١أوموجــا الموســع  ونظ
  ؛ تــــوفير خــــدمات الخــــبراء الفنــــيين المتخصــــصين في تكامــــل الــــنظم)دولار

؛ تــدريب مــوظفي مــشروع أوموجــا علــى برامجيــات   ) دولار٣ ٣٥٠ ٠٠٠(
؛ تـــوفير  ) دولار٥٨٠ ٠٠٠(النظـــام المركـــزي لتخطـــيط مـــوارد المؤســـسة     

ــضيافة   ــدمات الــ ــرف الاجتماعــــات  ) دولار١ ٣١٤ ٩٠٠(خــ ــق غــ ؛ مرافــ
ــادة في ).  دولار٣٨ ٠٠٠( ــع الزيـ ــغ   وترجـ ــات بمبلـ  ٨ ٠٨٥ ٦٠٠الاحتياجـ

دولار تحــت بنــد الخــدمات التعاقديــة إلى تنقــيح التوقعــات المتــصلة بالاســتعانة  
بــالخبرات والقــدرات الخارجيــة اللازمــة لإكمــال عملــيتي بنــاء نظــام أوموجــا   

  ؛٢٠١٥ في عام ٢ وتصميم النظام الموسع ١الموسع 
ــد مــصروفات  ٢ ٦٥٢ ١٠٠يغطــي الاعتمــاد المرصــود بمبلــغ     )و(    دولار تحــت بن

 تكاليف استئجار أماكن العمل وصيانة البنى التحتية التقنيـة للـشبكات المحليـة              -التشغيل العامة   
  والخواديم المركزية ودعمها واستئجار معدات التشغيل الآلي للمكاتب وصيانتها؛

 دولار للاحتياجـات المدرجـة تحـت        ٨٩ ٠٠٠تمـاد المرصـود بمبلـغ       يغطي الاع   )ز(  
بنــد اللــوازم والمعــدات، تكــاليف القرطاســية واللــوازم المكتبيــة بمــا في ذلــك، أصــناف مــن قبيــل  

  خراطيش الحبر اللازمة للطابعات ولوازم تجهيز البيانات والورق ولوازم متنوعة أخرى؛
ــاليف الأثـــاث والمعـــدات البالغ ـــ   )ح(   ــاليف ٦ ٦٢٦ ٢٠٠ة تـــشمل تكـ  دولار تكـ

الصيانة المتصلة بتراخيص النظام المركـزي لتخطـيط المـوارد وبرامجياتـه وصـيانة قواعـد البيانـات                  
ــة   ــية الخاصـ ــشبكة الافتراضـ ــتخدام الـ ــار واسـ ــة  . وأدوات الاختبـ ــات المنقحـ ــي الاحتياجـ وتغطـ

 ٣ ٢٠٩ ٩٠٠(التكـــاليف المتـــصلة بتـــراخيص برامجيـــات النظـــام المركـــزي لتخطـــيط المـــوارد   
؛ وصــيانة الــبرامج ) دولار٢ ٨٢٤ ٣٠٠(؛ وصــيانة قواعــد البيانــات وأدوات الاختبــار )دولار

؛ وتكــاليف صــيانة أدوات ) دولار٥١٠ ٠٠٠(الــتي تطــرح حلــولا متكاملــة لتــسيير الأعمــال   
ويُعــزى الفــرق وقــدره   ).  دولار٨٢ ٠٠٠(التعــاون والأدوات المــساعدة في إطــار المــشروع    

دولار في جانــب كــبير منــه إلى زيــادة الاعتمــاد المخــصص لتكــاليف         مليــون  ٢ ٧١٩ ٣٠٠
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تراخيص البرمجيات التي سيُعاد التفاوض بـشأنها مـع المتعهـد وإلى تكـاليف التـراخيص الإضـافية                  
  .المقترنة بزيادة عدد الموظفين الذين سيُسمح لهم باستخدام نظام أوموجا

  
  ١٠الجدول 
  ٢٠١٥عام  حتى نهاية المنقحةالاحتياجات مجموع 

    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  وجه الإنفاق
٢٠٠٨‐
٢٠٠٩  

٢٠١٠‐
٢٠١١  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٤‐
٢٠١٥  

الاحتياجات مجموع  
  المنقحة

الاحتياجـــــــــات 
ــة في الم توقعـــــــــــ

A/67/360 الفرق  

  
ــات  الاحتياجــ

  ةالفعلي
ــات  الاحتياجـــــ

  ةالفعلي
الاحتياجــــــات 

  قدرةالم
الاحتياجــــــات 

  النقصان/الزيادة      المنقحة
 )و (‐) هـ) = (ز(  )و(  )د(إلى ) أ) = (هـ(  )د(  )ج(  )ب(  )أ(  

(٠٠٥,٣ ٢)٤١١,٤ ٤٠٦,١٧٧ ٨٢٣,٦٧٥ ٧٥٤,٠٢٩ ٨٢٨,٥٢٨ ١٦- الوظائف

(٩١٨,٣ ٣)٨٩٩,٠ ٩٨٠,٧٤٠ ٤٨٣,٩٣٦ ٤٤٠,٥١٤ ٤٤٢,٣١٢ ٦١٤,٠٤ ٥ تكاليف الموظفين الأخرى

(٨٩٣,٦ ٣)٧٢٧,٥ ٨٣٣,٩٦ ٠٦٩,٢٢ ٠٢٧,٩١ ٧٢,٦٦٦٤,٢١ الاستشاريون 

(٠٨٤,٠ ٤)٣٢٣,٥ ٢٣٩,٥١٠ ٤٤٩,٧٦ ٨٩٦,٩٢ ٩٦٤,١٩٢٨,٨١ سفر الموظفين

١٥٦,٧ ٩٢١,٠١٣ ٠٧٧,٧١٤٨ ٦٥٧,١١٦٢ ٩٤٦,٨٣٧ ٥٤٠,٥٦٩ ٩٣٣,٣٤٦ ٧ الخدمات التعاقدية
(١٣٨,٧)٦٥٢,٤ ٥١٣,٧١٩ ١٠٩,٥١٩ ٣٦٤,٨٦ ٦٩٥,٣٤ ٣٤٤,١٦ ٢ مصروفات التشغيل العامة

(١٧٢,٥)٢١٩,٧ ٠٤٧,٢١ ٦٠٦,٩١٧٦,٣٨٥,٣١٧٨,٧١ اللوازم والمواد

٧٧٤,٠ ٩٨٤,٠١٣ ٧٥٨,٠٤٢ ٢٩٨,٨٥٦ ٨٦١,٣١٢ ٤٣٣,٢١٩ ١٦٤,٧٢٤ الأثاث والمعدات
٧١٨,٣ ١٣٨,٥١٢ ٨٥٦,٨٣٤٨ ٠٧٠,٥٣٦٠ ٣٧٧,٥١٠٤ ٧٠٩,١١٣٨ ٦٩٩,٧١٠٠ ١٧ المجموع  

      
موجز الاحتياجات مـن المـوارد اللازمـة للـنظم المركزيـة الخاصـة بالأمانـة                  -خامسا  

ــة ل ــمالعام ــالمي والإجــراءات المطلــوب أن     المتحــدة لأم ــصعيد الع علــى ال
   العامةالجمعيةتتخذها 

   بناء على استراتيجية التنفيذ المنقحةموجز الاحتياجات من الموارد  -ألف   
   التقريــــــر المرحلــــــي الرابــــــع، قُــــــدرت احتياجــــــات المــــــشروع عمومــــــا بمبلــــــغفي  - ٨٨

  .٢٠١٥ديسمبر / الأولكانون ٣١ دولار للفترة المنتهية في ٣٤٨ ١٣٨ ٥٠٠
وكما ذُكر آنفـا، يُتوقـع حاليـا في ضـوء أحـدث التقـديرات المتـصلة بالأنـشطة المقـررة                       - ٨٩
ــا    أن ــات عمومــ ــة الاحتياجــ ــغ قيمــ ــ٣٦٠ ٨٥٦ ٨٠٠تبلــ ــدرها    دولار ممــ ــادة قــ ــل زيــ ا يمثــ

لا يلـــتمس التمويــل للمبلـــغ الإضـــافي في هـــذه   العـــام الأمـــينبيــد أن  .  دولار١٢ ٧١٨ ٣٠٠
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ــام        ــواء التكــاليف خــلال ع ــود لاحت ــتُبذل جه ــث س ــة، حي ــر  . ٢٠١٤المرحل وســيرد في التقري
 بعــد تحــديثها والاحتياجــات مــن المــوارد  ٢٠١٥المرحلــي الــسادس بيــان الاحتياجــات في عــام  

ــة ــامي المتوقعـ ــرز     ٢٠١٧ و ٢٠١٦ لعـ ــدم المحـ ــصلة بالتقـ ــستجدات المتـ ــذ المـ ــع أخـ ، وذلـــك مـ
  .المشروع، في الحسبان في
 مـــوجزا بالاحتياجـــات مـــن المـــوارد المقترحـــة لفتـــرة الـــسنتين ١١ويتـــضمن الجـــدول   - ٩٠

  . موزعة فيما بين مصادر التمويل٢٠١٥-٢٠١٤
  

  ١١الجدول 
  ٢٠١٥- ٢٠١٤ة السنتين قترحة لفتر الموارد الم الاحتياجات منموجز    

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  مصدر الأموال
 الأصلية   الاحتياجات

)٢٠١٥‐٢٠١٤(  
ــذ   ــتراتيجية التنفيـ ــسب اسـ حـ

 A/67/360المنقحة الواردة في 
الاحتياجـــــــاتمجمـــــــوع 
  المقترحة

٩٢٧,٩ ٨٥١,٩٣٥ ٤  ٠٧٦,٠ ٣١ الميزانية العادية
٠٥٤,٧ ٠٥٤,٧٢٠ ٢٠- حساب دعم عمليات حفظ السلام

٤٣٩,٦ ٧  ٤٣٩,٦ ٧  - الموارد الخارجة عن الميزانية
٤٢٢,٢ ٣٤٦,٢٦٣ ٠٧٦,٠٣٢ ٣١ المجموع  

    
   العامةالجمعيةالإجراءات المطلوب أن تتخذها   -باء   

  :ما يلي العامة الجمعيةيُطلب إلى   - ٩١
شروع أوموجــا الــوارد بيانــه   يط علمــا بالتقــدم المحــرز في تنفيــذ م ــ   أن تحــ  )أ(  

  ؛التقرير هذا في
أن تحيط علما بالاحتياجـات المنقحـة مـن المـوارد اللازمـة للمـشروع حـتى                   )ب(  

  ؛١٠ الوارد بيانها في الجدول ٢٠١٥ديسمبر / الأولكانون ٣١
وظيفــة  نائــب مــدير المــشروع إلى  أن توافــق علــى إعــادة تــصنيف وظيفــة    )ج(  

  ؛٢-الرتبة مد من
  

  الميزانية العادية    
ــاب      )د(   ــبين في إطــار الب ــغ الم ــة   ٢٩أن تعتمــد المبل ــة البرنامجي  ألــف مــن الميزاني

للـشؤون الإداريـة،    العـام  الأمـين ، مكتـب وكيـل    ٢٠١٥-٢٠١٤المقترحة لفترة السنتين    

http://undocs.org/ar/A/67/360�
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يزانيـة   دولار، وهو يمثل الحصة المخصصة لمـشروع أوموجـا في الم           ٣٥ ٩٢٧ ٩٠٠وقدره  
  ؛)A/68/6 (Sect. 29A)(العادية 

  
  حساب دعم عمليات حفظ السلام    

 دولار ٢٠ ٠٥٤ ٧٠٠أن تحـــيط علمـــا أن الاحتياجـــات المقـــدرة بمبلـــغ   )هـ(  
يـة الممتـدة    ستُدرج في الاحتياجات اللاحقة لحساب دعم عمليات حفظ السلام للفترة المال          

  ؛٢٠١٥يونيه /حزيران ٣٠ إلى ٢٠١٤يوليه /تموزمن 
  

  الموارد الخارجة عن الميزانية    
 دولار ٧ ٤٣٩ ٦٠٠أن تحـــيط علمـــا بـــأن الاحتياجـــات المقـــدرة بمبلـــغ    )و(  
 كـــانون ٣١ إلى ٢٠١٤ينـــاير / الثـــانيكـــانون ١ في الفتـــرة الماليـــة الممتـــدة مـــن ،ســتُمول 
  . الخارجة عن الميزانية من الموارد،٢٠١٥ديسمبر /الأول

  

http://undocs.org/ar/A/68/6(Sect.29A)�
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  المرفق الأول
  نظام أوموجاحوكمة نموذج     

  
  
  

 لجنة الإدارة

  

 م د إ/ع أ و
  

 د.مد
 

ف ت ت/أع م
 

)ب(م إدب/أع م  

)ب(م م خ د/أع م  

رهـ ت م ع/أع م
 

)ب(م ت م ب ح/أع م
 

ممثل المكاتب )ب(إ ش ج م/أع م
  البعيدة عن المقر

 مدير
 )ب(إ د م

)أ(اللجنة التوجيهية لأموجا

 ه المشروع ورئيسالقائم على
 إ ش إ/ و أ ع

مشروع النظام/أ ع م
المركزي لتخطيط الموارد

من التصميم
  
 ءإلى البنا

  

 إدارة التنفيذ
  

 هندسة الحلول
 

الحلول التكنولوجية مكتب إدارة
 المشروع

على نطاقإدارة التغيير
 )د(المنظمة

  

تنفيذ أوموجا التأسيسي
 

 )هـ(تنفيذ أوموجا الموسع
 

قادة الأفرقة الوظيفية

إدارة التأهب للأعمال

 :الاختصارات
  شؤون الإدارية؛إدارة ال: إ ش إ  وكيل أمين عام؛: و أ ع
  مدير الديوان: د.مد  إدارة الدعم الميداني؛: إ د م
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛: ت م ت  أمين عام مساعد؛:أ ع م

  مكتب خدمات الدعم المركزية؛: م خ د م  فريق تنفيذ التغييرات: ف ت ت
  مج والميزانية والحسابات؛مكتب تخطيط البرا: م ت ب م ح  مكتب إدارة الموارد البشرية؛: م إ م ب

  مدير الشؤون الإدارية؛: مدير ش إ  رئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات؛: ر هـ ت م ع
      إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات؛: إ ش ج م

  .لمكتب الشؤون القانونية، ومكتب خدمات الرقابة الداخلية مركز المراقب في اللجنة التوجيهية  )أ(
   . اللجنة التوجيهية هو أيضا من القائمين على العملياتعضو )ب(
  .الفريق الاستشاري للتغيير عضو في اللجنة التوجيهية  )ج(
  .يتولى رئيس مكتب إدارة مشروع أوموجا أيضا مهمة نائب مدير المشروع  )د(
   .١ و ٢يشمل أوموجا الموسع   )هـ(

)ج(الفريق الاستشاري للتغيير

 فريق مشروع أوموجا
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  الثانيالمرفق 
  ٢٠١٣الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لعام     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 إدارة التغيير
  ١- مد١
  ٥- ف٢
  )أ(٤- ف١
  ٣- ف١

  )أ(٣- ف١
  )أ()ر ر(خ ع  ١
  ) أر(خ ع  ١
  )أ() أر(خ ع  ١

المشروعإدارة  

  )ب(١- مد١
  ٥- ف١
  )ب(٥- ف١
  ٤- ف٣

  )أ(٤- ف٢
  ٣- ف١
  ) أر(خ ع  ٢
  )أ() أر(خ ع  ٢

 الحلول التكنولوجية
  ١- مد١
  ٥- ف١
  )أ(٥- ف٣
  )ب(٥- ف١

  )أ(٤- ف٨
  )ب(٤- ف١

  ٣- ف٣
  ) أر(خ ع  ٢

 تنفيذ أوموجا التأسيسي
  ١- مد٢
  ٥- ف٧
  )أ(٥- ف١
  )ب(٥- ف١

  ٤- ف٣
  )أ(٤- ف٤
  ) أر(خ ع  ١

 تنفيذ أوموجا الموسع
  ١- مد١
  ٥- ف٢
  ٤- ف٣

  )أ(٢- ف١
  ) أر(خ ع  ١
  )أ() أر(خ ع  ١

 

 إدارة  التنفيذ
  )ب(١- مد١
  )أ(٥- ف١
  ٤- ف٢
  )أ(٤- ف٥

  )أ(٣- ف١
  )ب(٣- ف١
  )ب() أر(خ ع  ١

 هندسة الحلول

  ١- مد١
  )أ(٥- ف١
  ٤- ف٢

  )أ(٤- ف١

  )ب(٤- ف٢

 

مكتب الأمين العام المساعد، مشروع
  تخطيط المواردل النظام المركزي
  )ج( أ ع م١
 )أ(٣- ف١

   يةالرتبة الرئيس:رتب أخرى؛ ر ر:خدمات عامة؛ ر أ:أمين عام مساعد؛ خ ع:أ ع م :الاختصارات
  .تمت الموافقة عليها في الدورة الرابعة والستين  )أ(
  .تمت الموافقة عليها في الدورة الخامسة والستين )ب(
  .تمت الموافقة عليها في الدورة السادسة والستين  )ج(
  .ة التغييرات على نطاق المنظمة في سياق مشروع أوموجاويتولى أيضا نائب مدير المشروع مهمة رئيس فريق إدار. اقترحت للموافقة عليها في الدورة الثامنة والستين  )د(


