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  ة والستونمناثالدورة ال
        * من جدول الأعمال المؤقت٥٤البند 

  المسائل المتصلة بالإعلام    
  

  تقرير الأمين العام    
    

  موجز  
 بــاء يلقــي الــضوء ٦٧/١٢٤هــذا التقريــر الــذي أعــد اســتجابة لقــرار الجمعيــة العامــة     
 الاجتماعيـــة والتنمويـــة المـــسائلأعمـــال إدارة شـــؤون الإعـــلام بالأمانـــة العامـــة بـــشأن   علـــى

، ااحتفالاته ـو الأمم المتحـدة     مناسباتحفظ السلام الرئيسية، ومساهمته في      مسائل  والسياسية و 
المجتمــع هــور وملأمــم المتحــدة للإعــلام، وتوعيــة الج المــسائل المتــصلة الــشبكة العالميــة لمراكــز ا و

ــا  ــدني، بم ــشباب والمجتمــع الأكــاديمي،    في الم ــك ال ــد هاحــضوروذل  تواصــلوســائط ال في المتزاي
 الــصحافة  مــع اســتمرار دور الإذاعــة والتلفزيــون والإنترنــت والتواصــل وكــذلك، الاجتمــاعي

ــة ــسويق  النــشرت في مجــالا الحاصــلةالاجتماعــات، والتطــورات  وتغطي ــصميم والت ــ.  والت  يوه
نـهج متكامـل، علـى نطـاق الإدارة، بـدلا مـن النظـر               بخذ  الأالقيام بذلك من خلال      سعى إلى ت

ــل  إلى الأ ــسام أو وحــدات العم ــدة  ق ــى ح ــد      كــل عل ــين العدي ــن ب ــا أن م ، واضــعة في اعتباره
 ديــاًمــع الــدول الأعــضاء، فرالقائمــة تلــك فــإن ، هــايتُثر الإدارة وقيمهــاالــشراكات الــتي ت مــن

  .هاضاغرأهمة المنظمة وبم لوفاء أهمية لها، هي من بين أكثروجماعياً
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  مقدمة  -أولا   
ــة العامــة، في الفقــرة    - ١ ــاء، إلى الأمــين العــام  ٦٧/١٢٤ مــن قرارهــا ٨٣طلبــت الجمعي  ب
سة والـثلاثين وإلى الجمعيـة العامـة في دورتهـا الثامنـة           يقدم إلى لجنـة الإعـلام في دورتهـا الخام ـ          أن

ــراً عــن أنــشطة إدارة شــؤون الإعــلام وعــن تنفيــذ جميــع التوصــيات والطلبــات       والــستين، تقري
وبناء على ذلك، قدم الأمين العام ثلاثة تقارير لكي تنظـر فيهـا اللجنـة               . الواردة في ذلك القرار   

 ٢٠١٣مـايو  / أيـار ٢أبريـل إلى  / نيسان٢٢في الفترة من    في دورتها الخامسة والثلاثين، المعقودة      
)A/AC.198/2013/2 و A/AC.198/2013/3 و A/AC.198/2013/4 .(   ــرد مـــداولات اللجنـــة وتـ

  ).A/68/21(بشأن تلك التقارير في تقريرها عن دورتها الخامسة والثلاثين 
ــة الإعــلام في دورتهــا        - ٢ ــة إلى لجن ــر آخــر المعلومــات المــستجدة المقدم ــورد هــذا التقري وي

والأنــشطة الــتي اضــطلعت بهــا إدارة شــؤون    الحاصــلةتالتطــوراالخامــسة والــثلاثين، ويعــرض  
 عــن طريــق مــا قامــت بــه برامجهــا ٢٠١٣يوليــه /فبرايــر وتمــوز/الإعــلام في الفتــرة مــا بــين شــباط

وسـائل الإعـلام    وخبـار   بالأتعلـق   في ما ي  ( ل مترابطة يدعم بعضها بعضاً    اعمالفرعية الثلاثة من أ   
  .التابعة لهاتقييم وبحوث الاتصالات وحدة الو) والتوعية والاتصالات الاستراتيجية

  
  القضايا الاجتماعية والإنمائية    

واصلت الإدارة العمـل مـن أجـل التـشجيع علـى إجـراء مناقـشة مـستنيرة بـشأن نتـائج                        - ٣
يونيـه  /مؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة الذي عقد في ريو دي جانيرو بالبرازيل في حزيران             

لومـات عـن أعمـال الفريـق العامـل المفتـوح بـاب العـضوية المعـني            وشمل ذلك نـشر المع    . ٢٠١٢
ــل        ــشأن نقـ ــة بـ ــة العامـ ــها الجمعيـ ــتي نظمتـ ــل الـ ــات العمـ ــستدامة، وحلقـ ــة المـ ــداف التنميـ بأهـ
التكنولوجيا، وإنشاء منتدى سياسي رفيـع المـستوى، وكـذا قـضايا مختلفـة مثـل النقـل المـستدام                    

 الجهــود المبذولــة لوضــع اســتراتيجية في مجــال  وبالإضــافة إلى ذلــك، قــادت الإدارة. والمحيطــات
الاتصالات وإعداد منتجـات إعلاميـة للمـؤتمر الـدولي الثالـث للـدول الجزريـة الـصغيرة الناميـة،                  

  .٢٠١٤سبتمبر /المقرر عقده فى أيلول
، عنـدما تم إيفـاد صـحفي لتغطيـة مجريـات            ٢٠١٢وبناء على النجاح المـشهود في عـام           - ٤

للتنميــة المــستدامة، وُضــع ترتيــب مماثــل لــضمان تغطيــة شــاملة في الوقــت  مــؤتمر الأمــم المتحــدة 
المناسب للدورة العاشرة لمنتدى الأمم المتحدة المعني بالغابات، الذي عقـد في اسـطنبول بتركيـا                

وخـلال تلــك الـدورة، أنــتج مركـز الإعــلام ملفـات إعلاميــة قــصيرة     . ٢٠١٣أبريــل /في نيـسان 
 حـواراً صـحفياً بلغـات     ٢٠ية يومية متعددة، وأجرى أكثر مـن        متعددة الوسائط وتقارير إخبار   

ووزعت هذه المـواد في جميـع       . متعددة مع مسؤولين كبار وخبراء ومشاركين من المجتمع المدني        
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أنحاء منظومة الأمـم المتحـدة وظهـرت علـى المواقـع الإلكترونيـة التابعـة للبنـك الـدولي واتفاقيـة                      
 مقالـة تتعلـق     ٦٠٠وصـدرت نحـو     .  بين عدة مواقع أخرى    الأمم المتحدة لمكافحة التصحر، من    
 أشرطة فيديو، ضمت قصاصات إخباريـة بالفيـديو،         ٢٠٦بالمنتدى، في حين عرض ما مجموعه       

  .webtv.un.orgفي موقع 
، الـتي تعقـد اجتماعاتهـا       وواصلت فرقة العمل التابعة لفريق الأمـم المتحـدة للاتـصالات            - ٥

بــدعوة مــن الإدارة علــى أســاس شــهري، القيــام بــدور رئيــسي في التنــسيق، علــى نحــو متكامــل 
وعلى نطاق منظومة الأمم المتحدة، وخطط إرسال الرسائل والتوعية بـشأن الأهـداف الإنمائيـة              

ــام      ــد ع ــا بع ــة لم ــة التنمي ــة، وخط ــم المتحــدة   ٢٠١٥للألفي ــؤتمر الأم ــائج م ــة نت ــة ، ومتابع  للتنمي
وخـــضعت البوابـــة الإلكترونيـــة الرئيـــسية المتعلقـــة بالأهـــداف الإنمائيـــة للألفيـــة        . المـــستدامة

)www.un.org/millenniumgoals (    لعمليــة إعـــادة تــصميم كـــبيرة لجعـــل الموقــع أكثـــر ســـهولة
ــر تفاع  في ــةًالاســتخدام وأكث ــة     . لي ــه بانتظــام باللغــات الرسمي ــتم تحديث وقــد زار الموقــع، الــذي ي

ينــاير إلى / زائــر فريــد خــلال الفتــرة الممتــدة مــن كــانون الثــاني   ٤٧٠ ٠٠٠الــست، أكثــر مــن  
  .٢٠١٣يوليه /منتصف تموز

شركاء بعـض ال ـ وعملت الإدارة علـى نحـو وثيـق مـع المكتـب التنفيـذي للأمـين العـام و                 - ٦
 يــوم قبــل نهايــة عــام ١ ٠٠٠ احتفــالا بحلــول  نُظمــتلمتحــدة لتنــسيق حملــةمنظومــة الأمــم ا في

ــة     ٢٠١٥ ــة للألفيـ ــداف الإنمائيـ ــق الأهـ ــستهدف لتحقيـ ــد المـ ــو الموعـ ــر . ، وهـ ــدرت أكثـ   وصـ
ــة في وســـائل الإعـــلام في جميـــع أنحـــاء العـــالم في       ٥٠٠مـــن  الفتـــرة مـــا بـــين    مقالـــة إخباريـ
دارة الترتيبـات لكـي يعطـي الأمــين    واتخــذت الإ. ٢٠١٣أبريـل  /نيـسان  ١٤ مـارس و /آذار ٢٦

د في عاصــمة إســبانيا؛ واســتُخدم  العــام ركلــة انطلاقــة مبــاراة لكــرة القــدم لنــادي ريــال مدري ــ  
. لوصـول إلى هـذه الأهـداف      اة  ضـرور تلك المناسبة شريط فيديو ولافتات وإعلانات بـشأن          في

يـين علـى     شخص وشـاهدته الملا    ٤٠ ٠٠٠وشهد هذا الحدث في الملعب جمهور ضم أكثر من          
وعـد  ب ءفـا وألـف يـوم لل    ”وصدرت مقالة افتتاحية من الأمين العـام بعنـوان          . شاشات التلفزيون 

منشور إخباري وموقع إلكتروني باللغـات الرسميـة الـست، وذلـك      ١٠٠، في أكثر من    “الألفية
  .في المقام الأول من خلال جهود مراكز الأمم المتحدة للإعلام

 تواصـل اق منظومـة الأمـم المتحـدة بواسـطة وسـائط ال     ومن خلال عمل جرى على نط ـ      - ٧
 مليـون حـساب   ٢٨ أكثـر مـن   MDGmomentum#الاجتماعي ونسقته الإدارة، وصلت الوسمة   

ــه مـــستخدمو وســـائل ال .  تغريـــدة٤٠ ٠٠٠فريـــد واســـتُخدمت في أكثـــر مـــن    تواصـــلووُجـ
ة وبطاقــة الاجتمــاعي إلى صــفحة شــبكية خاصــة، باللغــات الرسميــة الــست، تــضم رســوماً بياني ــ
  .رقمية توضح الإنجازات التي تحققت والتحديات المتبقية في ما يتعلق بالأهداف الإنمائية
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ت العديـد مـن الـدول الأعـضاء         تناولوبالتزامن مع احتفال أُقيم في مقر الأمم المتحدة،           - ٨
علـــى موقـــع تـــويتر رســـائل ذات صـــلة بالأهـــداف مـــن حـــساباتها الرسميـــة باســـتخدام الوسمـــة  

#MDGmomentum .   وشــارك في هــذا الجهــد الممــثلان الــدائمين لأســتراليا وروانــدا، بــصفتهما
ونُـــشرت رســـائل . نمائيـــة للألفيـــةرئيـــسي الفريـــق المعـــني بحـــشد الـــدعم لتنفيـــذ الأهـــداف الإ 

 .www.un.org/millenniumgoalsالأهداف وردت من بعض الدول الأعضاء في الموقع  عن

 الــذي عرضــه الأمــين العــام  ٢٠١٣واســتُكمل تقريــر الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة لعــام    - ٩
 ـــ    ــاعي في جنيـــف ي ــصادي والاجتمـ ــستوى للمجلـــس الاقتـ ــع المـ ــزء الرفيـ ــرة في الجـ  وملأول مـ

 والـوطني   يوليه بعرضه في أكثر من اثـني عـشر حفـلا نظمتـها علـى الـصعيدين الإقليمـي                  /تموز ١
ومكــسيكو ســيتي ) كازاخــستان(مراكــز الإعــلام التابعــة للأمــم المتحــدة، بمــا في ذلــك في ألمــاتي 

ونـــيروبي ونيـــودلهي وطوكيـــو، وكـــذلك مكاتـــب بلـــدان الـــشمال الأوروبي التابعـــة لبرنـــامج   
وأصــدرت الإدارة مــواد صــحفية باللغــات الرسميــة الــست، ونــسقت   . المتحــدة الإنمــائي الأمــم

التواصـــل يـــة الإعلاميـــة ومناســـبات ومقـــابلات، وأنتجـــت مـــن أجـــل وســـائط   أنـــشطة للتوع
  . رسوما بيانية يمكن تبادلها بالنسبة لكل هدف إلى جانب فيديو بالرسوم المتحركةالاجتماعي

إجـراء مـشاورات وطنيـة ودون إقليميـة         علـى   وشجعت مراكز الأمم المتحـدة للإعـلام          - ١٠
. بما في ذلـك في بـنغلاديش وغانـا وكولومبيـا ونيجيريـا     ، ٢٠١٥بشأن خطة التنمية لما بعد عام   

سـاعدت    تي ال ـ ،“عـالمي ”للدراسة الاستقـصائية العالميـة المعنونـة        نشط  بشكل   الإدارة جتروو
أطلقـت  و. الوسـائط المتعـددة   ب مـواد    عـدة  و  بالموضـوع   صلة ذي ميإعلا في إنتاج وتوزيع ملف   

 مراكـز ، مـن بـين      مـانيلا كـانبيرا و   و انيرومراكز الأمم المتحدة للإعلام في جاكرتا وريـو دي ج ـ         
 من خـلال الـشراكات مـع الجامعـات المحليـة            هانترنت وغير  الإ  شبكة قوية على  أخرى، حملات 

لأمـين العـام في شـريط فيـديو     ترتيبات ليظهر الات الإدارة  واتخذ. والصحف الوطنية والإذاعات  
، لتوزيعهـا   “عـالمي ”لمية المعنونة   الدراسة الاستقصائية العا  شاركة في   على الم  الشباب    فيه عيشج

 ينالمـشارك   فـاق عـدد    ،٢٠١٣يوليـه   /تمـوز  وإلى غايـة  . من خلال مراكز الأمم المتحدة للإعلام     
  . مشارك٧٥٠ ٠٠٠ “عالمي”الدراسة الاستقصائية العالمية المعنونة في 
 ٢٠١٥م الفريق الرفيع المستوى المعني بخطة التنميـة لمـا بعـد عـا     أمانة   دارةالإ تساعدو  - ١١
لغـات  ب تغطيتـه إعلاميـاً    و ج لـه  يالتـرو مايو وعلـى    /أيار ٣١ تقريره يوم    الإعلان عن صدور   على

ســاهم عــدد مــن مراكــز الأمــم المتحــدة   و. وســائل الإعــلاممــن أشــكال متعــددة في متعــددة و
 المجتمــع المــدني علــى  تاهيئــو عــلام لاحــق وســائل الإفي مناســبات نظمتــها في وقــت للإعــلام 

 العمـل مـع المكتـب التنفيـذي للأمـين العـام              وفي إطـار   .، بما في ذلـك في نـيروبي       المستوى الوطني 
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 قـة علالمتل المـشتركة    ائتحديث الرس ب دارةالإ  قامت ،فريق الأمم المتحدة للاتصالات   ومن خلال   
  .ات في هذه العمليةجدتس المآخر لتعكس ٢٠١٥بخطة التنمية لما بعد عام 

 الـسنوي    العـرض  توعيـة المجتمعيـة الإبداعيـة لـلإدارة في        مبادرة ال وشارك القائمون على      - ١٢
ن التحــديات عــقــصص ”، بعنــوان  ومنتــدى المناقــشة Envisionللأشــرطة الوثائقيــة  الخــامس 

 جــدول في  مدرجــةة عالميــة رئيــسيةي، الــذي ركــز علــى ثــلاث قــضايا صــح “الــصحية العالميــة
ــم المتحــدة   ــشار الأ : وهــي ،أعمــال الأم ــروقــف انت ــةام ــصحة ونهــج المجتمــع  و ،ض، والأموم  ال

 ، خــبراءأبريــل/شــهر نيــسان في نظــمم هــذا الحــدث، الــذي  ضــو.  الــشيخوخة مــعلامــعالت في
 وسائل الإعلام الجديدة لمناقشة سبل تسخير قـوة          من ينيصانعي أفلام ومهن  والأمم المتحدة    من
  . هذه القضايافيم لإحداث التغيير الاجتماعي الإيجابي فلاالأ
ــى مــدى  و  - ١٣ ــسنوعل ــشرين  ال ــثلاث والع ــع مهرجــان  ات ال ــت الإدارة م ين الماضــية، تعاون

 وتلفزيونيــة، ئيةســينماوة يــذاعإبــرامج  تكــريم أفــضلل جــوائز تدم قُــثيــح نيويــورك شــهدتهما
وخـلال  .  جـدول أعمـال المنظمـة      في  المدرجـة  وإعلانات الخدمة العامة التي تبرز القضايا العالميـة       

ــ وء علــى قــضايا الاتجــار بالبــشر، والاســتدامة  الفــائزة الــضطت الــبرامجلســهــذا العــام،  ، ةالبيئي
توزيـع  ت مراسـم    نُظمو. الإيدز/الاندماج الاجتماعي، وفيروس نقص المناعة البشرية     والهجرة و 
  .يونيه/حزيران وأبريل/نيسانالجوائز في 

ة، في الفترة التي سبقت اجتماع الجمعية العامة الرفيع المستوى المعني بالإعاقـة والتنمي ـ            و  - ١٤
ــد في   ــذي عق ــولال ــبتمبر /أيل ــد٢٠١٣ّس ــركاء     دارةالإت ، أع ــع ش ــت م ــة وعمل ــواد ترويجي  م

 ذلـك حملـة     وشمـل لغـات متعـددة،     ب نـشطة التوعيـة    الوكـالات للتخطـيط لأ      بعض  بين ينمشترك
  .التواصل الاجتماعيبواسطة وسائل 

ــدمت الإدارة مــارس/آذارفي شــهر و  - ١٥ ــ، ق ــال ــصادية لأف يدعم الإعلام ــة الاقت ــا  للجن ريقي
 ى حفــلروجــ. ٢٠١٣  لعــامالتقريــر الاقتــصادي عــن أفريقيــا  الإعــلان عــن صــدورأجــل  مــن

 علـى هـامش الاجتمـاع الـسنوي         كـوت ديفـوار   ب في أبيـدجان     ه مرة أخرى  الإعلان عن صدور  
 وم التقريــر مــرة أخــرى في نيويــورك يــوعُــرض. ةقــرافالأ الماليــة والتخطــيط الاقتــصاديلــوزراء 

ــسانن ٢٣ ــو؛ أبريــل/ي وســائل لك المناســبة، ســاعدت الإدارة في تنظــيم جلــسات إحاطــة   في تل
  .مقابلات مع المدير التنفيذي للجنة الاقتصادية لأفريقياإجراء الإعلام و

  
  القضايا السياسية وقضايا حفظ السلام    

  في مجـال  دعمالسلاح،  لوثيق مع مكتب شؤون نزع ال     ا العمل    في إطار  قدمت الإدارة،   - ١٦
، خـلال مـؤتمر الأمـم المتحـدة النـهائي بـشأن معاهـدة تجـارة                 ٢٠١٣مارس  /رفي آذا الاتصالات  
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تعاونـت  و.  المعاهـدة   هـذه  الجمعيـة العامـة    ت، عندما اعتمد  ٢٠١٣أبريل  /نيسانالأسلحة، وفي   
ــدى          ــة لكازاخــستان ل ــة الدائم ــع البعث ــسلاح، وكــذلك م ــزع ال ــب شــؤون ن ــع مكت الإدارة م

ــمالأ ــار التحــــضير لل  مــ ــدة، في إطــ  ـــالمتحــ ــوم الـ ــة  يــ ــارب النوويــ ــضة التجــ ــع لمناهــ دولي الرابــ
الـذي دعـا    ذلك اليـوم،    ب ـرسمـي للاحتفـال     الواجتماع الجمعية العامة غـير      ) أغسطس/آب ٢٩(
  .٢٠١٢سبتمبر /أيلول ٥ رئيس الجمعية يوم هعقد إلى
 فائـدة  ل إذاعيـة ة عمل   حلقنظمت الإدارة، بالتعاون مع إدارة عمليات حفظ السلام،         و  - ١٧

أوغنـدا  بت حلقـة العمـل في عنتـيبي          نُظم ـ وقـد . تحـدة لحفـظ الـسلام في أفريقيـا        بعثات الأمـم الم   
م عـلا الإمـوظفي    و اتبعث ـال إدارة   مـوظفي  وضـمت كبـار      .مارس/آذار ٦ و   ٤  ا بين الفترة م  في

 بعثـة الأمـم  ( للأمـم المتحـدة   ى تابعـة  كـبر  ةي ـمحطـات إذاع  الـتي لهـا     من البعثات الأفريقيـة الأربـع       
ن، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيـق            المتحدة في جنوب السودا   

 ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقـي         ،الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية    
 المحطـات الإذاعيـة التابعـة لبعثـات الأمـم     إنـشاء ونقـل   ولإعداد إرشـادات جديـدة    ) في الصومال 

  .مالمتحدة لحفظ السلا
ــب في التخطــيط و عــن  دارةالإوشــاركت   - ١٨ ــديم كث ــلام في   تق ــصر الإع ــدعم لعن ــة ال بعث
، وهـي بعثـة جديـدة لحفـظ         المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في مـالي            الأمم
  .بعثةال لعمل في ل مؤقتاًدارةالإوقد أعير لهذا الغرض اثنان من موظفي . السلام
 مقديـشو  ت زارتي بعثـة الأمـم المتحـدة للتقيـيم الفـني ال ـ           فيدارة  الإ ن م ـ ك موظف وشار  - ١٩

إنــشاء بعثــة سياســية خاصــة   ل مــن أجــلتقــديم توصــياتمــارس /آذارونــيروبي وأديــس أبابــا في 
  .بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة في الصومالهي ، جديدة
دارة الإ ن عـن   ممثلو قام،  ةمن حيث توفير الدعم الميداني لعمليات حفظ السلام القائم        و  - ٢٠
بعثة الأمـم المتحـدة في جنـوب الـسودان وإلى كينـشاسا وغومـا           فائدة  زيارات تقييم إلى جوبا ل    ب
 بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة لـدعم                      فائدةل

  .ين البعثتاتين هفي الاتصالات صرينععمل 
 Africa Renewal/Afrique renouveauمــن مجلــة  ٢٠١٣طس أغــس/آبز عــدد يركِّــو  - ٢١

على الجهود الحالية التي تبذلها الأمم المتحدة والبنك الـدولي مـن أجـل حـل الـصراعات وتعزيـز                    
  .التنمية الاقتصادية في منطقة البحيرات الكبرى في أفريقيا

اني للاحتفال بـاليوم    تعاونت الإدارة مع إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميد         و  - ٢٢
 وكــان موضــوع . ٢٠١٣ مــايو/ أيــار٢٩الــدولي لحفظــة الــسلام التــابعين للأمــم المتحــدة، في      

ــو  ــال ه ــسلام    ” الاحتف ــظ ال ــم المتحــدة لحف ــات الأم ــدة  : عملي ــع التحــديات الجدي . “التكيــف م
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 الأمـم   موقعفياللغات الرسمية الست   ب الاتصالات    مجال إطلاق حملة تفاعلية عبر الإنترنت في      تمو
نبـاء، بالتعـاون   الأنـتج مركـز     أو. ات وسائط التواصل الاجتماعي   تدي من فيالمتحدة لحفظ السلام و   

 لفــاً إعلاميــاتلفزيــون الأمــم المتحــدة، م ومــع إدارة عمليــات حفــظ الــسلام إذاعــة الأمــم المتحــدة 
يزيـة،  لكاللغـة الإن  ب حفـظ الـسلام للأمـم المتحـدة          ة بعمليات  مرتبط مواضيعم  يضوسائط متعددة   ب

ــة والروســية والإ اتوكــذلك باللغــ شــهر في و. ســبانية والــسواحلية الــصينية والفرنــسية والبرتغالي
يبحــث لي للمــرأة ودو اليــوم الــاً يــسلط الــضوء علــى معمقــيــاًخبارإ شــريطاًمــارس، أنتجــت /آذار
  .المرأة إنهاء العنف ضد ل في سبي للأمم المتحدةين السلام التابعة حفظالذي يبذلهاهود الج
 لبوابــة مركــز  الخاصــةخباريــةالإالــصفحات المواضــيعية تم بــشكل مــستمر تحــديث ويــ  - ٢٣
تاحــة المــوارد ذات الــصلة في مجموعــة  إ المعلومــات وآخــر بيــانلت) /www.un.org/news (ءبــانالأ
الوضـع  ورة في الجمهوريـة العربيـة الـسورية،     الأزمـة المـستم  مـا يخـص  القـضايا، بمـا في ذلـك       من
، والجهود المبذولة لحشد التأييد لاتفاق سلام تدعمـه         ر بسرعة في منطقة الساحل في مالي      تطوالم

  .الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية
ــثآخــرشــريط ركــز و  - ٢٤ ــددة  بواســطة   بُ ــادرة  الوســائط المتع ــى مب ــعمدرياضــية عل ها ت
فلكونـه  . ، نجـم كـرة القـدم الـسورية الـسابق           العوايـشي   في لبنـان طـارق     هـا أطلقودة  المتح الأمم
كيـــف تمكّـــن قـــصته حكـــى  مئـــات الآلاف مـــن اللاجـــئين الـــسوريين في لبنـــان، اً مـــنحـــدوا
ــانيين    تــشكيل مــن ــشباب واللاعــبين المحلــيين اللبن ــسوريين ال ــال و.  فريــق مــن اللاجــئين ال في مث
ــشراكة عــن ا آخــر ــة، عمــل مر الل ــانكــز الأفعال ــة مــعءب ــشغيل    وكال ــة وت  الأمــم المتحــدة لإغاث

ــشرق الأدنى    ــسطينيين في ال ــار خــلال شــهري اللاجــئين الفل ــايو و/أي ــرانم ــه /حزي ــأليفليوني  ت
 محنة اللاجئين الفلسطينيين المتضررين من الأزمـة الـسورية          عنالوسائط المتعددة   ب  تُبث ةمسرحي

  . جهود لمساعدتهم منتبذله الوكالةوما 
  منجـــزات الأمـــم المتحـــدة ةسلـــسلة الـــبرامج التلفزيونيـــة القـــصيرة المعنــــــونمـــا فتئـــت و  - ٢٥

)UN in Action(،اضـعي والجغـرافي لبرامجه ـ  انطـاق المو الاللغـات الرسميـة الـست، تعـزز     ب  تنـتج  التي 
خـلال الفتـرة    و. من خـلال تعزيـز الـشراكات مـع وكـالات الأمـم المتحـدة وصـناديقها وبرامجهـا                  

المتحـدة   ، بمـا فيهـا بعثـة الأمـم    اوكالات الأمم المتحدة وبعثاتهمن  ١١ تقرير، ساهمالمشمولة بالت 
ــايتي،   ــق الاســتقرار في ه ــوى فيــديو مجــاني    بملتحقي ــا   في حت ــسلة، مم ــضىهــذه السل ــاج أف  إلى إنت

  .بلدا ١٦ هود المبتكرة والأنشطة الإنسانية التي تضطلع بها المنظمة فيالج توضح ةقص ٢٠
  

http://undocs.org/ar/www.un.org/news/�


A/68/315
 

8/27 13-42658 
 

  اسبات التي تحييها الأمم المتحدةالمنالاحتفالات و    
، طلبــت الإدارة )مــارس/ آذار٢١( لليــوم الــدولي للقــضاء علــى التمييــز العنــصري إحيــاء  - ٢٦
مستعملي وسـائط التواصـل الاجتمـاعي أن يطرحـوا أسـئلة موجهـة إلى المقـرر الخـاص المعـني                      من

. ا يتـصل بـذلك مـن تعـصب        بالأشكال المعاصرة للعنصرية والتمييز العنصري وكره الأجانب وم ـ       
ــواطني   ــسبوك   ١٣ووردت أســئلة مــن م ــع في ــى مواق ــدا عل ــلاس   بل ــويتروغوغــل ب ــشرت وت ، ونُ

ــاعي       ــل الاجتمـــ ــائط التواصـــ ــة بوســـ ــدة الخاصـــ ــم المتحـــ ــة الأمـــ ــارة في مدونـــ ــات مختـــ إجابـــ
)http://blogs.un.org( .ــد ــال بـ ــوبعـ ــة     الاحتفـ ــة العامـ ــرار الجمعيـ ــياق قـ ــدولي، وفي سـ اليوم الـ

لأمــم المتحــدة لحقــوق الإنــسان علــى إنتــاج وتوزيــع   ا، تعاونــت الإدارة مــع مفوضــية  ٦٦/١٤٤
متحدون للقضاء على العنصرية والتمييز العنـصري وكـره         ”يب باللغات الرسمية الست عنوانه      كت

 وبرنـامج عمـل ديربـان       ، يجمع في منـشور واحـد إعـلان        “الأجانب وما يتصل بذلك من تعصب     
ــصادر عــام   ــام      ٢٠٠١ال ــان الاستعراضــي لع ــة الختاميــة لمــؤتمر ديرب ــلان ٢٠٠٩، والوثيق ، والإع
  .ديربان عتماد إعلان وبرنامج عمل بشأن الذكرى السنوية العاشرة لا٢٠١١السياسي لعام 

وســائط ونفــذت وحــدة التقيــيم وبحــوث الاتــصالات التابعــة لــلإدارة مــشروعا لرصــد    - ٢٧
 مـن مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام مـن أجـل تقيـيم التغطيـة                   ٢١ بالتعاون مـع     هاوتحليلعلام  الإ

وكانـت أهـم   .  لغـة ٢٠ بلـدا، وبــ      ٣٧الإعلامية لليوم الدولي للقضاء على التمييز العنصري في         
ــودة في     ــدة موجـ ــم المتحـ ــائل الأمـ ــها    ٧٣رسـ ــتي تم تحليلـ ــة الـ ــواد الإعلاميـ ــن المـ ــة مـ .  في المائـ

م، كان وصف المنافذ الإعلاميـة للأمـم المتحـدة والمفوضـية الـسامية للأمـم المتحـدة                  العمو وعلى
  .لحقوق الإنسان وصفا متوازنا وإيجابيا

يوليــه، تعاونــت الإدارة بــشكل / تمــوز١٨واحتفــالا بــاليوم الــدولي لنيلــسون مانــديلا في    - ٢٨
لــبعض المناســبات خطــيط وثيــق مــع البعثــة الدائمــة لجنــوب أفريقيــا لــدى الأمــم المتحــدة علــى الت  

 الـتي قادتهـا مؤسـسة مانـديلا، أتاحـت الإدارة            “ دقيقة من الخدمة   ٦٧”وتمشيا مع حملة    . المقر في
آيلنـد   لونـغ  لموظفي الأمم المتحدة العاملين في نيويورك فرصة المساعدة على إعادة بنـاء منـازل في             

أكـرا وبروكـسل     م في ونظمـت مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلا         . كانت عاصفة ساندي قـد دمرتهـا      
وروجــت الإدارة أيــضا . وجنيــف وليمــا ومــانيلا وبريتوريــا وغيرهــا مناســبات وأنــشطة للتوعيــة  

  .الخاصة بها لفرص العمل التطوعي عن طريق منابر وسائط التواصل الاجتماعي
وبتعاون وثيـق مـع الـدول الأعـضاء في الجماعـة الكاريبيـة والاتحـاد الأفريقـي، نظمـت                      - ٢٩

سلسلة من الأنشطة بمناسـبة الاحتفـال الـسنوي الـسادس بـاليوم الـدولي لإحيـاء ذكـرى         الإدارة  
: ٢٠١٣وكــان موضــوع الاحتفــال لعــام . ضــحايا الــرق وتجــارة الرقيــق عــبر المحــيط الأطلــسي 

http://undocs.org/ar/A/RES/66/144�
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بلــدان جميــع  لــذكرى تحريــر العبيــد في  إحيــاء“مــن العبوديــة احتفــالا بــالتحرر: للأبــد أحــرار”
  :ية في مقر الأمم المتحدة ما يليتذكاروشملت الأنشطة ال. العالم

لعامـــة، تـــضمنت خطابـــا رئيـــسيا جلـــسة تذكاريـــة مهيبـــة عقـــدتها الجمعيـــة ا   )أ(  
 راقـصا أدتـه فرقـة الباليـه         عرضـا مدير معهـد الدراسـات الثقافيـة العالميـة، علـي مـزروي، و              ألقاه

  ؛للكاميرون الوطنية
ع الاحتفـال، تم بثهـا      إحاطة إعلامية للمنظمـات غـير الحكوميـة حـول موضـو             )ب(  

مباشرة على شبكة الإنترنت، ونوقشت خلالها مـسألة تحريـر العبيـد في منطقـة البحـر الكـاريبي                   
  لمحيط الهندي وأمريكا الشمالية؛ومنطقة ا
ــر مــن         )ج(   ــين أكث ــديو جمــع ب ــق الفي ــؤتمر علمــي طــلابي عــن طري  طالــب ٦٠٠م

ــاغو، والــسنغال،    مــن ــة في ترينيــداد وتوب ــا  المــدارس الثانوي وفرنــسا، والمملكــة المتحــدة لبريطاني
  حدة الأمريكية؛العظمى وأيرلندا الشمالية، والولايات المت

بالــشراكة مــع بعثـــة الولايــات المتحـــدة لــدى الأمــم المتحـــدة، عُــرض فـــيلم         )د(  
لنيـل   له توني كوشنر، كاتب السيناريو المرشح        كلمة تمهيدية  في مقر البعثة، وألقى      “لينكولن”

ــراءات      لأوســكجــائزة ا ــضمنت ق ــون الطــبخ، ت ــة وفن ــسية للثقاف ــه أم ــاب تلت ار؛ وتم عــرض كت
كانغـا مـن كينيـا وجمهوريـة تترانيـا      الشعرية، ومعزوفات موسيقية ورقصات، ومعرضا لأقمـشة        

   أفريقيا ومنطقة البحر الكاريبي؛المتحدة، وتقديم أطعمة تختص بها
يـــق عــبر المحـــيط  نُظّــم معــرض ظهـــرت فيــه لوحــات تـــصف تــاريخ تجــارة الرق        )ـه(  

  ؛اليوم ، والكفاح من أجل التحرر، والإرث الذي خلفه الرق لهذاالمناضلينالأطلسي، والأبطال و
مارس النـسخ الأصـلية لإعـلان تحريـر     / آذار ٢٥ إلى   ١٨عُرضت في الفترة من       )و(  
ــد  ــام         فيالعبي ــة ويلي ــر الخارجي ــام لنكــولن ووزي ــرئيس أبراه ــا ال ــتي وقعه ــات المتحــدة، ال الولاي

  يوارد، والتعديل الثالث عشر لدستور الولايات المتحدة، الذي ألغي بموجبه الرق؛س
أقـــيم حفـــل موســـيقي شـــاركت فيـــه فرقـــة بينيـــورو، وفرقـــة الباليـــه الوطنيـــة    )ز(  

  .س ميلر وسومي وفرقة ستيل بالسللكاميرون؛ وفنانو اليونسكو من أجل السلام ماركو
  

، مـن خـلال مجموعـة       مـؤثرة  اتسمت بهوية بـصرية      وقد تم الترويج لهذه الأحداث، التي       - ٣٠
 جدارية وبطاقات بريديـة وقمـصان تعـبر         لافتةمتنوعة من مواد التوعية، منها ملصق تذكاري و       

 قامـت بتيـسير البـث       ، المخصص للتوعية   الإدارة وكجزء من برنامج  . ٢٠١٣وضوع عام   عن م 
  .اث التي نُظمت بمناسبة الاحتفالالشبكي المباشر للأحد
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ــة بواســطة موقــع     - ٣١ ــة الــست، فــضلا  شــبكي واســتُكمِلت أنــشطة التوعي باللغــات الرسمي
 في فيـسبوك    مكرسـة حـسابات   عـن طريـق     حـضور قـوي في وسـائط التواصـل الاجتمـاعي             عن

  .تامبلرو وتويتر
ونظم عدد من مراكز الأمم المتحـدة للإعـلام مناسـبات لإحيـاء ذكـرى ضـحايا تجـارة                   - ٣٢

فقـد أقـام مركـز الأمـم المتحـدة للإعـلام في أنقـرة معرضـا متـنقلا                   . سيالرقيق عبر المحـيط الأطل ـ    
ونظم مركـزا   .  شخص أسبوعيا  ٣٠٠ ٠٠٠ س، الذي يزوره أكثر من    رِي أنتا المركز التجار  في

. الإعلام في برازافيل ودار السلام جولات في موانئ تجارة الرقيق القديمة لفائدة مئات الطـلاب              
  من بيرو حـول المـرأة الـسوداء   يةلام في ليما عرض مقالة لصحف   ونظم مركز الأمم المتحدة للإع    

  .والرق والمقاومة
 للــذكرى الــسنوية التاســعة عــشرة لأعمــال الإبــادة      أبريــل، وإحيــاء  / نيــسان١٥وفي   - ٣٣

الجماعية في رواندا، أقامت الإدارة حفلا في المقر بالتعاون مع البعثة الدائمة لرواندا لـدى الأمـم                 
ن بــين الحــضور في هــذا الحفــل الأمــين العــام ورئــيس الجمعيــة العامــة ووزيــر  وكــان مــ. المتحــدة

أبريل، أقيمت مناسـبة خاصـة نُظمـت بـدعم          / نيسان ٩وفي  . الشؤون الخارجية والتعاون لرواندا   
وشملـت  ) هيئة الأمم المتحدة للمـرأة (من هيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة        

، أنتجـه   مجتمـع صـمود وأمـل وكرامـة       : دوهـوزانيي  دقيقـة بعنـوان      ٣٠دتـه   عرض فيلم وثائقي م   
وفي وسـائط التواصـل الاجتمـاعي، أجـاب         . أحد الناجين من أعمال الإبادة الجماعية في روانـدا        

أدامـا ديينـغ، علـى أسـئلة طُرحـت          المستشار الخـاص للأمـين العـام المعـني بمنـع الإبـادة الجماعيـة،                
ــع أنحــاء العــالم  مــن ــ. جمي ــارة علــى شــبكة     ونُ ــديو يتــضمن ردوده علــى أســئلة مخت شر شــريط في

كمـا قامـت مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام في الاتحـاد        . نكليزيـة والفرنـسية   الإنترنت باللغتين الإ  
الروسي، وأرمينيـا، وإريتريـا، وأوكرانيـا، وجمهوريـة إيـران الإسـلامية، وبلجيكـا، وبـنغلاديش،                 

انيــا المتحــدة، وزامبيــا، والــسنغال، وسويــسرا، والكونغــو،  وبورونــدي، وبولنــدا، وجمهوريــة تتر
  .تذكارية وكينيا، ومدغشقر، والمكسيك، والهند وغيرها بتنظيم مناسبات

وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، وصل برنـامج الأمـم المتحـدة للتوعيـة بمحرقـة اليهـود                   - ٣٤
ظمــات غــير حكوميــة،  بلــدا مــن خــلال شــراكات خلاقــة مــع مؤســسات تعليميــة، ومن٤١إلى 

ويبين اسـتعراض أجـري مـؤخرا لأنـشطة إحيـاء           . والشبكة العالمية لمراكز الأمم المتحدة للإعلام     
ذكرى محرقة اليهود الـتي نظمـت في إطـار هـذا البرنـامج أن معظـم الأنـشطة نفـذت في أوروبـا                        

لـتي يبـذلها   ونتيجة لذلك، فـإن البرنـامج الآن يـضاعف الجهـود ا    ). انظر الشكل الأول (وأفريقيا  
أبريـل  /ين في الأرجنـتين والبرازيـل في نيـسان        في الأمريكتين، وذلك من خلال مبادرات مع المربّ       

ــه /وتمــوز ــا     ٢٠١٣يولي ، وفي آســيا والمحــيط الهــادئ مــن خــلال الأنــشطة المــضطلع بهــا في تركي
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٢٠١٣لإحياء ذكرى محرقة اليهود في عام عدد أنشطة مراكز الأمم المتحدة للإعلام 
 ) نشاطا١٣٣:المجموع(حسب المناطق

٣٢: أفريقيا

٢٢: الأمريكتان

 ١٣: آسيا والمحيط الهادئ

أوروبا ورابطة الدول
 ٦٦: المستقلة

أفريقيـا

الأمريكتان

آسيا والمحيط الهادئ

أوروبا ورابطة الدول المستقلة

عقــد البرنــامج أيــضا حلقتــه الدراســية  مــايو،/ أيــار٢وفي . والــصين في وقــت لاحــق مــن الــسنة
وإضــافة . لثالثـة للتطـوير المهـني لفائــدة المدرسـين وطـلاب علـوم التربيــة في مقـر الأمـم المتحـدة         ا

ــامج نــشر مــواد    إلى ــة ذلــك، يواصــل البرن ــة الــست؛ وكــان آخــر   تثقيفي بلغــات المنظمــة الرسمي
وقـد نُـشرت   . طلبـة الجامعـات  الموجهـة ل ، “مجلـة ورقـات المناقـشة   ”المنشورات المجلد الثاني مـن     

قع الـشبكي للبرنـامج ورقـات مـن المقـرر نـشرها في المجلـد الثالـث مـن هـذه السلـسلة،                       المو على
طـائفتي الرومـا والـسنتي خـلال     مـا قاسـته   وهي تتناول معـسكر سـيملين للاعتقـال في بلغـراد، و        

  .محرقة اليهود، وأعمال التحالف الدولي لإحياء ذكرى محرقة اليهود
  

  الشكل الأول
، ٢٠١٣حياء ذكرى محرقة اليهـود في عـام         لإتحدة للإعلام   عدد أنشطة مراكز الأمم الم        

  حسب المناطق 
  

  

ــام        - ٣٥ ــالم لعـــ ــلية في العـــ ــشعوب الأصـــ ــدولي للـــ ــوم الـــ ــوع اليـــ ــان موضـــ  ٢٠١٣وكـــ
الوفاء بالمعاهدات والاتفاقات وغيرهـا     : الشعوب الأصلية تبني تحالفات   ”هو  ) أغسطس/آب ٩(

م لحلقـة النقـاش الـتي نظمتـها أمانـة المنتـدى الـدائم               وقدمت الإدارة الـدع   . “اءةمن الترتيبات البنّ  
المعني بقضايا الشعوب الأصلية، وعملت على زيادة الوعي بقضايا الشعوب الأصلية من خـلال              

  .الاجتماعي شبكة مراكز الإعلام التابعة لها في جميع أنحاء العالم وفي منابر وسائط التواصل
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ــز الأ / آذار٢٢وفي   - ٣٦ ــارس، احتفلـــت مراكـ ــدة لمـ ــالمي  مـــم المتحـ ــاه العـ ــوم الميـ لإعـــلام بيـ
ــد ــات إعلام     بعقـ ــديم إحاطـ ــل وبتقـ ــات عمـ ــية وحلقـ ــات دراسـ ــةحلقـ ــز   . يـ ــن مركـ ــدعم مـ وبـ
للإعلام في بوينس آيرس، احتفل فريق الأمـم المتحـدة القطـري في الأرجنـتين بيـوم                  المتحدة الأمم

  زيـــــع الميـــــاه في مقـــــر الـــــشركة الحكوميـــــة لتو  ترويجيـــــة الميـــــاه العـــــالمي بإقامـــــة مناســـــبة    
”Agua y Saneamientos Argentinos“ ،مــن شــركات الميــاه ١١تحــالف بــين عــضو في  وهــي 
واستـضاف  . وتم بث هذه المناسبة على شبكة الإنترنت في جميع أنحاء المنطقة          . أمريكا اللاتينية  في

ال مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في بــراغ مناقــشة بمــشاركة ممثلــي الأوســاط الأكاديميــة والأعم ــ 
  .موارد المياه وحمايتهاالتجارية حول مسألة ندرة المياه وكيفية إنقاذ 

واشترك مركز الأمم المتحدة الإقليمي للإعلام في بروكسل مع برنـامج الأمـم المتحـدة                 - ٣٧
 في إنتــاج شــريط فيــديو Benetton لبحــوث الاتــصالات التــابع لــشركة  Fabricaللبيئــة ومركــز 

، وذلـك بمناسـبة يـوم البيئـة         “خفِّـف وطـأة طعامـك     . ادّخِـر . كـلْ . رفكِّ ـ”لدعم الحملة العالميـة     
يونيـه علـى شاشـات ضـخمة        /وعُرض الـشريط طيلـة شـهر حزيـران        ). يونيه/ حزيران ٥(العالمي  

، وكذلك على شاشـات في واجهـات        )لندن(، وبيكاديلي سيركس    )نيويورك(تايمز سكوير    في
  .ة بينيتون في جميع أنحاء العالممتاجر شرك

وقــام مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في بــوينس آيــرس بــالترويج للــسنة الدوليــة للكينــوا     - ٣٨
 وفي قــسم خــاص معنــون.  في الأرجنــتينمبيعــاًالــصحف  وهــي أكثــر ،Clarinمــستهدِفا صــحيفة 

”Buena vida “) خمـسة   يتناول العيش في صحة جيدة، نُـشرت سلـسلة رائـدة مـن            ) الحياة الطيبة
في ريـو دي جـانيرو مقالـة خاصـة، وأنـتج         للإعلام  نشر مركز الأمم المتحدة     و. أجزاء عن الكينوا  

 عن أعمال الأمم المتحدة مع ترجمته إلى اللغة البرتغالية، وعـرض علـى موقعـه                اًشريط فيديو قصير  
واشـترك مركـز الأمـم      . لأغذيـة والزراعـة   الأمـم المتحـدة ل    الشبكي مجموعة صور أنتجتـها منظمـة        

تنظـيم مناسـبة حـضرها     وغوتا مـع اللجنـة الوطنيـة للـسنة الدوليـة للكينـوا في       بفيالمتحدة للإعلام   
وتم التـرويج لإنتـاج     . كولومبيـا  مسؤولون حكوميون للتشجيع على إنتاج واسـتهلاك الكينـوا في         

  .بوغوتا واستهلاك الكينوا أيضا في معرض الكتاب الدولي السادس والعشرين في
، )مــايو/ أيــار٣(رين لليــوم العــالمي لحريــة الــصحافة واحتفــالا بالــذكرى الــسنوية العــش  - ٣٩

.  رســالة مــن الأمــين العــام علــى وســائط الاعــلام المحليــةملاالأمــم المتحــدة للإعــ وزعــت مراكــز
وقامــت المراكــز في أنقــرة وبــاكو وكولومبــو وريــو دي جــانيرو وطهــران بترجمــة تلــك الرســالة 

وشـارك  . ة والبرتغالية والفارسـية، علـى التـوالي       اللغات التركية والآذرية والسنهالية والتاميلي     إلى
ــة عمــل     ــاريفو في تنظــيم حلق ــشأن المركــز في أنتانان ــدريب    ب ــان لت ــدتها يوم وســائط الإعــلام م

 مقابلـة مـع مـدير المركـز، الـذي شـارك             ملاوفي المنامة، أجرت وسائط الإع    . الصحفيين المحليين 
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فيين البحرينيـة، وقـد حظيـت     مـن أعـضاء جمعيـة الـصح    ٣٠٠و نح ـ احتفال تذكاري حـضره    في
وبالإضــافة إلى ذلـك، شــارك مـدير شــعبة الاتــصالات   . كلتـا المناســبتين بتغطيـة إعلاميــة واسـعة   

الاستراتيجية في مؤتمر دولي بمناسبة الذكرى العشرين لليوم العـالمي لحريـة الـصحافة، اشـتركت                
  .نظمة اليونسكو وحكومة كوستاريكا في سان خوسيه متهافاستض في
ــا        - ٤٠ ــل بهـ ــة الـــتي تحتفـ ــبات الخاصـ ــام والمناسـ ــرويج للأيـ ــى التـ ــساعدة علـ ــل المـ ــن أجـ ومـ
 الإدارة ست صـفحات جديـدة علـى الإنترنـت باللغـات الرسميـة الـست                 دشنتالمتحدة،   الأمم

بمناســبة اليــوم الــدولي للغابــات، واليــوم الــدولي للقــضاء علــى ناســور الــولادة، واليــوم العــالمي     
وتم تحـديث صـفحات     . للتعاون في مجال المياه، واليوم الدولي للسعادة       والسنة الدولية    ن،للوالدي
 الخاصة باحتفالات مثـل اليـوم الـدولي للمـرأة، واليـوم العـالمي لحريـة الـصحافة، واليـوم                     الشبكة

ــدولي        ــوم ال ــديلا، والي ــسون مان ــدولي لنيل ــوم ال ــسكان، والي ــالمي لل ــوم الع ــسلام، والي ــدولي لل ال
  . واليوم العالمي للعمل الإنساني، في العالمالأصليةللشعوب 

 ،iPad و iPhone  الخــاص بــأجهزةتقــويم احتفــالات الأمــم المتحــدةتطبيــق وتم تحميــل   - ٤١
الأمـم المتحـدة   المناسـبات الـتي تحييهـا    قـدم معلومـات عـن    يُ و تطبيـق مرة، وه ٥ ٠٠٠أكثر من   

  .المتعددةالكيفية التي تساعد بها المنظمة على مواجهة التحديات الراهنة  وعن
ونظمت مراكز الأمم المتحدة للإعلام في كل مـن أكـرا، وأنتانانـاريفو، وأسونـسيون،                 - ٤٢

وبــاكو، وبوغوتــا، وبرازافيــل، وبــوينس آيــرس، وبوجمبــورا، وكولومبــو، وكييــف، ولاغــوس،  
ولومي، والمنامة، ومكـسيكو، وواغـادوغو، وبـورت أوف سـبين، وبـراغ، وريـو دي جـانيرو،            

 وطهــران، ويــانغون، ويريفــان عروضــا ســينمائية عــن الأيــام الدوليــة،        ،ييــسوطــشقند، وتبل
قضايا المرأة، والإبادة الجماعية، والتنمية المستدامة، وتجـارة الرقيـق عـبر المحـيط الأطلـسي،                 وعن

  .قضايا أخرىضمن والدروس المستفادة من محرقة اليهود، 
  

   الأمم المتحدة للإعلاممراكز    
الـــدعم لمراكـــز أخـــرى مـــن  أمـــاكن عمـــل مجانيـــة وأشـــكالا تـــوفر عـــدة حكومـــات   - ٤٣
ويوجـد العديـد مـن المراكـز في مقـرات مؤقتـة ريثمـا يـتم إيجـاد حلـول                     . المتحدة للإعـلام   الأمم

إيجـار مقـره بفـضل مـساهمة سـخية      دفـع  عفـي المركـز في كـانبيرا الآن مـن          وقـد أُ  . طويلة الأجل 
  .احكومة أسترالي من
وتـضطلع  .  بثقافة التقييم بهدف تعزيـز فعاليـة منتجاتهـا وأنـشطتها           وتحفظ الإدارة التزامها    - ٤٤

وحدة التقييم وبحوث الاتصالات التابعة للإدارة بعمليات التقييم، ويقوم مديرو الـبرامج بـالتقييم              
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 مراكـز الإعـلام     شـبكة وبالإضافة إلى ذلك، كـثيرا مـا تُـدعى          . الذاتي بدعم تقني من هذه الوحدة     
  .العالمي الصعيد علىقياس أثر الأنشطة من أجل ات التقييم، وخاصة لمساهمة في عمليإلى ا
 حـول   ٢٠١٢وقد أظهـرت نتـائج الدراسـات الاستقـصائية العاديـة الـتي أجريـت عـام                    - ٤٥

ــة الــتي تــضطلع بهــا أن       ــشطة التوعي ــة ٨٧إحاطــات مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام وأن  في المائ
وعـلاوة علـى ذلـك،      .  تحسين فهمهم للأمم المتحـدة     المجيبين يرون أن النشاط كان فعالا في       من

 المشاركين في الدراسة الاستقصائية إلى المنظمـة بـشكل ملحـوظ بعـد حـضورهم                نظرةتحسنت  
  .جلسات للإحاطة الإعلامية، كما يبين ذلك الشكل الثاني أدناه

  
   الثانيالشكل    

 الـتي نظمتـها مراكـز       في رأي المـشاركين في جلـسات الإحاطـة الإعلاميـة          الحاصـل    التغيير    
  الأمم المتحدة للإعلام في المنظمة 

  
 

 

 

 

 

  . مركزا٤١ً من ٣ ٠٨٨: عدد المجيبين. ٢٠١٢استقصاءات مراكز الأمم المتحدة للإعلام عام : المصدر
    

  توعية الجمهور والمجتمع المدني    
هـود الـتي    يتاح مركز موارد جرى تجديده مؤخرا للشركاء من المجتمع المدني دعما للج             - ٤٦

ــشراكات      ــة ال ــة وإقام ــالي التوعي ــا في مج ــضطلع به ــات     ويوا .ي ــع المنظم ــات م ــسم العلاق صــل ق
ــة إقامــة الــشراكات مــع المكاتــب الأخــرى في الإدارة ووكــالات الأمــم المتحــدة      غــير الحكومي

  .وصناديقها وبرامجها في طائفة واسعة من الأنشطة
لمنظمـات غـير الحكوميـة وجـود مـستوى          وأظهر التقيـيم المنـتظم للبرنـامج التـوجيهي ل           - ٤٧

ومـن بـين     .نهـم راضـون    إ  في المائـة مـن المـشتركين       ٩٢قـال   فقـد    :عال من الرضـا عـن البرنـامج       
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الموارد والخدمات المقيمة، كـان الموقـع الـشبكي للمنظمـات غـير الحكوميـة الأكثـر اسـتخداما،                   
  .‘‘اكثيرا جد’’أو ‘‘ كثيرا’’ في المائة من المشاركين ٤٢حيث استخدمه 

وبالإضافة إلى ذلك، قال المشاركون في الاجتماعـات الإعلاميـة المنتظمـة الـتي ينظمهـا                  - ٤٨
عـن الاجتماعـات     نهم راضون جـدا، بـصفة عامـة،        إ قسم العلاقات مع المنظمات غير الحكومية     

تحـسين فهمهـم لعمـل الأمـم     علـى  الجلـسات ممثلـي المنظمـات غـير الحكوميـة           وتعـين   . الإعلامية
كل الاجتماعــات الإعلاميــة، دمت بعــض المقترحــات بــشأن ســبل تحــسين ش ــقُــقــد و .المتحــدة

علـى الإنترنـت مـن قبيـل البـث الـشبكي           المتاحـة   ذلك عن طريق زيـادة اسـتخدام المـوارد           في بما
ووســـائط التواصـــل الاجتمـــاعي مـــن أجـــل زيـــادة تأثيرهـــا وتيـــسير نـــشر مـــواد الاجتماعـــات 

القــدرة العامــة لبرنــامج الاجتماعــات الإعلاميــة علــى الوصــول إلى جمهــور   غــير أن  .الإعلاميــة
 أن نــسبة ٢٠١١ية للجمهــور لعــام وقــد أظهــرت الدراســة الاستعراض ــ .عــريض محــدودة جــدا

مـرة  علامية  الإجتماعات  الافي المائة من المنظمات غير الحكومية المرتبطة بالإدارة حضرت           ٢١
  .هذه الاجتماعات تستفد من واحدة على الأقل، ولكن الأغلبية لم

ر حلقـــة نهايـــة الموســـم مـــن سلـــسلة  يوليـــه اســـتخدام المقـــر لتـــصوي /وجـــرى في تمـــوز  - ٤٩
ــن ــاق و     م ــى نط ــشاهد عل ــع ت ــون الواق ــة     سلاســل تلفزي ــبكة كابلي ــن خــلال ش ــث م اســع وتب
وتتـيح الحلقـة، الـتي سـتبث في أوائـل عـام              . وكذلك على الصعيد الـدولي     ،الولايات المتحدة  في

ــون علــى دور المنظمــة      ، ٢٠١٤ فرصــة لإطــلاع جمهــور واســع النطــاق مــن مــشاهدي التلفزي
  .بوصفها أبرز محفل تجتمع فيه الدول الأعضاء لمعالجة المسائل العالمية

، نُقل قسم خدمات الـزوار مـن مـبنى الجمعيـة العامـة إلى               ٢٠١٣يونيه  / حزيران ١وفي    - ٥٠
 .الجمعيـة  داغ همرشـولد، بـسبب تجديـد مـبنى    موقعه الحالي في الطابق الـسفلي مـن مـبنى مكتبـة         

، ومكتـب استفـسارات     لإقامـة المعـارض    لمركـز الـزوار حيـزا        “مكان الإيـواء المؤقـت    ”ويشمل  
  .محلات بيع الكتب والطوابع البريدية والهدايا بالأمم المتحدةكذلك الجمهور، و

الــدخول، أتيحــت علــى المفروضــة  والقيــود الإضــافية  المــشددةونظــرا للتــدابير الأمنيــة   - ٥١
 الأمـم المتحـدة      إلى ومع ذلك، جـاء    .مرشدين على نطاق أضيق بعض الشيء     بصحبة  الجولات  

ــرة مـــن آذار  ــارس إلى آب/خـــلال الفتـ ــدد  ٢٠١٣أغـــسطس /مـ ـــ عـ ــدر بـ ــر ٨٢ ٠٠٠يقـ  زائـ
وتتــاح الجــولات باللغــات الرسميــة الــست للمنظمــة، وكــذلك    .مرشــدينبــصحبة جــولات  في

ــة وال ــة والإيطالي ــة بالألماني ــة والياباني ــة والــسويدية والكوري ــزوار إلى   .برتغالي وتأخــذ الجــولات ال
الطابق الثالث من مبنى المؤتمرات الذي جرى تجديده حديثا، حيث يتمكن الزوار من مـشاهدة               

وتعـرض   .قاعة مجلـس الأمـن، وقاعـة مجلـس الوصـاية، وقاعـة المجلـس الاقتـصادي والاجتمـاعي                  
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ــة وصــور    ــال فني ــضا أعم ــارة أي ــبينمخت ــة     ت ــن، والتنمي ــسلام والأم ــة في مجــالات ال  عمــل المنظم
  .الاقتصادية والاجتماعية، وحقوق الإنسان

، لم تنظم إلا أربعـة معـارض، نظـرا      ٢٠١٣أغسطس  /مارس إلى آب  /وفي الفترة من آذار     - ٥٢
ــة         ــا المعــارض المفتوحــة للجمهــور، في نهاي ــتي تنــصب فيه ــزوار، ال ــق ردهــة ال ــأن تغل للتوقعــات ب

، ٢٠١٣يونيــه /ومنــذ حزيــران . بــسبب المخطــط العــام لتجديــد مبــاني المقــر ٢٠١٣مــارس /آذار
  .مرة  إلى مكان عرض مؤقت حيث يمكن إقامة معرض واحد فقط في كلالأعمال الفنيةنقلت 
مرشـدين واجتماعـات إعلاميـة وبـرامج        بـصحبة   وينظم قـسم خـدمات الـزوار جـولات            - ٥٣

 جلـسة إعلاميـة داخـل    ٢١٦لتنظيم  اتترتيبذت الاتخوفي الفترة قيد الاستعراض،   .للمجموعات
 ، جــرى التواصــل مــن بالفيــديو محاضــرة خارجيــة وجلــستين عــن طريــق التــداول ٢٠المنظمــة، و 
 اتــصالات، ٤ ٨٠٩ علــى وردت وحــدة اســتعلامات الجمهــور . مــشاركا٣٥ ١٣٤خلالهــا مــع 

ض، وكـذلك زيـارات     تتضمن رسائل خطية ورسائل بالبريد الإلكتروني ومكالمات هاتفية وعـرائ         
  للقـسم  وبلغ عدد زيارات الموقـع الـشبكي العـام        .  مجموعة مواد تعليمية   ١٩٨شخصية، ووزعت   

)http://visit.un.org (  مـرة ٦٤٠ ٠٠٠ زيـارة وعـدد مـرات مـشاهدة صـفحاته       ٢١٥ ٠٠٠نحو . 
  . متابعا٨ ٠٠٠وبلغ عدد متابعي صفحة الفيسبوك حوالي 

  
  ةالأكاديميالتواصل مع الأوساط و والتوعية التربويةالشباب توعية     

 الهنــداوي، الــذي يقــع مقــر عملــه يــسعى مبعــوث الأمــين العــام المعــني بالــشباب، أحمــد  - ٥٤
شعبة الاتصال بالجماهير التابعة للإدارة، من أجل زيادة اتـصال المنظمـة بالـشباب والتـرويج                 في

م المبعـوث الخـاص علاقـات    ويقي .للمزيد من آليات مشاركة الشباب في منظومة الأمم المتحدة 
 .مع جماعات الشباب والمسؤولين الحكـوميين الـذي يـسعون إلى النـهوض بالـشباب              متينة  عمل  

وسيسترشد عمل المبعـوث فيمـا يتعلـق بوضـع خطـة عمـل علـى نطـاق منظومـة الأمـم المتحـدة                
  مع شبكة النهوض بالـشباب المـشتركة بـين          بالتعاون  يجري الاضطلاع به   ذيبشأن الشباب، ال  

ويتعـاون المبعـوث مـع مراكـز الأمـم           .وكالات الأمم المتحدة، ببرنـامج العمـل العـالمي للـشباب          
. المتحــدة للإعــلام فيمــا يتعلــق بنــشر المعلومــات عــن عمــل المنظمــة مــع الــشباب ومــن أجلــهم   

مكتب المبعوث منتدى على الإنترنت يؤدي دور مركز معلومـات عـن العمـل الـذي                أنشأ   وقد
ويحضر المبعوث مناسبات شبابية في جميع أنحاء العـالم          .تحدة لصالح الشباب  تضطلع به الأمم الم   

  .أقوى للشباب على جميع المستوياتويدعو إلى وضع خطة 
، نظمـت  ٢٠١٢ودعما لمبـادرة التعلـيم أولاً العالميـة الـتي أطلقهـا الأمـين العـام في عـام               - ٥٥

 . للاحتفــال بيــوم مــالالا ٢٠١٣يــه يول/ تمــوز١٢جمعيــة الــشباب في الأمــم المتحــدة مناســبة في  
 مـن القـادة الـشباب للتعجيـل بالعمـل مـن أجـل تحقيـق الهـدف                  ٥٠٠وجمعت المناسبة أكثر من     
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ــام       ــول ع ــدارس بحل ــال بالم ــع الأطف ــل في التحــاق جمي ــزت  .٢٠١٥المتمث ــالمناســبة وتمي ضور بح
ــتي اح     ــالالا يوســف زاي، ال ــيم م ــسا  الناشــطة في مجــال التعل ــا ال ــد ميلاده دس عــشر تفلــت بعي

وضمنت الإدارة، من خلال العمل مع العديد من الـشركاء، أن تحظـى المناسـبة                .ذلك اليوم  في
، وكـذلك   العالميـة كبريات المحطات الإذاعية والتلفزيونية     بتغطية إخبارية كبيرة، بما في ذلك من        

سـبات  وقدم مركز الأنبـاء تغطيـة مستفيـضة للمنا   . الاجتماعيالاتصال باهتمام بالغ في وسائط    
  .المتصلة بجمعية الشباب

وخـلال الفتــرة المـشمولة بــالتقرير، نظـم قــسم العلاقـات مــع المنظمـات غــير الحكوميــة        - ٥٦
تسعة اجتماعات إعلاميـة، وحلقـة عمـل عـن الاتـصالات، وبرنامجـه التـوجيهي الـسنوي الـذي                    

يـا مدتـه يــوم   م علـى مـدى يـومين لممثلــي المنظمـات غـير الحكوميـة الجــدد، وبرنامجـا توجيه       قـدَّ يُ
وبالإضافة إلى ذلك، عقد القسم جلـسته        .الشباب الجدد  واحد لممثلي المنظمات غير الحكومية    

تربيـة وتمكـين الـشباب مـن أجـل كـسر       ’’الإعلامية الافتتاحية التي يقودها الشباب تحت عنوان    
ات ، والـتي نظمـت بالتعـاون مـع ممثلـي الـشباب في المنظم ـ              ‘‘حلقة العنف ضد النساء والأطفال    
  . شاب من مختلف المناطق٣٠٠ غير الحكومية وجمعت أكثر من

والموقـع   Africa Renewal/Afrique Renouveauأبريـل مـن مجلـة    /وتـضمن عـدد نيـسان     - ٥٧
الشبكي للمجلة ملفا خاصـا عـن الـشباب في أفريقيـا، جـرى التركيـز فيـه علـى بطالـة الـشباب                      

وتـضمن الملـف مقابلـة مـع مبعـوث           .علوماتودور الشباب في السياسة الوطنية وتكنولوجيا الم      
  .الشبابالمعني بالأمين العام 

، قـدم الأمـين العـام رسـالة تعلـن           )سـبتمبر / أيلـول  ٢١(ليوم الدولي للـسلام     واستعدادا ل   - ٥٨
ــدة     ، ٢٠١٣عــام  ويركــز موضــوع  .يونيــه/ حزيــران١٣ يــوم في ١٠٠بــدء العــد التنــازلي لم

لـــسلام التعلـــيم مـــن أجـــل الوصـــول إلى ثقافـــة  ، علـــى أهميـــة ا“التعلـــيم مـــن أجـــل الـــسلام ”
)www.un.org/en/events/peaceday.(         ،وقد اختير الموضـوع لـدعم مبـادرة التعلـيم أولا العالميـة

قـر حفـل    وسيـشمل الاحتفـال في الم     . وهو يبرز أهميـة تعزيـز المواطنـة العالميـة مـن خـلال التعلـيم               
  .قرع جرس السلام، تعقبه مناسبة يشارك فيها الطلبة بحضور الأمين العام ورسل السلام

أشــرطة الفيــديو علــى نحــو متزايــد وتــستخدم مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام الأفــلام و  - ٥٩
جميع أنحاء العالم لإشراك الجمهور في مناقشات شاحذة للفكر تنطوي في كثير من الأحيـان                في

يينـا، في سـياق سلـسلتها     وقامت دائرة الأمم المتحدة للإعلام في ف       .ر مخرجي الأفلام  على حضو 
 بالتعاون مـع دار سـينما مـستقلة محليـة، وفي إطـار مهرجـان              و،  “سينما الأمم المتحدة  ”المسماة  

 The First Grader الــسينمائي، بتنظــيم عــرض وحلقــة نقــاش لفــيلم   “هــذا العــالم الإنــساني ”
  .ك، الذي يركز على أهمية التعليمدوِ تشانستِ جَللمخرج

http://www.un.org/en/events/peaceday�
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ونظمت الإدارة في إطار دعمها المتواصل لبرامج محاكـاة نمـاذج الأمـم المتحـدة، حلقـة                    - ٦٠
، وستنظم حلقة عمـل لطـلاب   ٢٠١٣يوليه / تموز١١ إلى ٨عمل إقليمية في فيينا في الفترة من     

تعليميــة هــذه في نيويــورك كــاة الالجامعــات ومستــشاري الكليــات الــذين يــديرون عمليــات المحا
ــ .٢٠١٣أغــسطس / آب٢٩ إلى ٢٦الفتــرة مــن  في ل الهــدف مــن حلقــتي العمــل هــاتين  ويتمث
أن تعكـس    تعميق فهم الطريقة التي تعمل بها الجمعيـة العامـة بحيـث يمكـن لعمليـات المحاكـاة                  في

ليــل علــى عــد دوأُ.  وتتخــذ فيهــا القــرارات في الأمــم المتحــدة عــدّعلــى نحــو أدق العمليــة الــتي تُ 
الإنترنت، في شكل كتاب مرافق لحلقتي العمل، يتضمن تفاصيل الهيكـل والإجـراءات وعمليـة               
التفاوض والمهـارات اللازمـة لإجـراء محاكـاة بطريقـة تعـبر بدقـة عـن جـوهر اجتماعـات الأمـم                       

  )./http://outreach.un.org/mun/guidebook (المتحدة
وقــدمت مراكــز الإعــلام الــدعم إلى حلقــات عمــل ومــؤتمرات تحــاكي نمــاذج الأمــم            - ٦١

ــسبعة في رابطــة    .المتحــدة ــدول المــستقلة نطــاق المــشاركة  ووســعت مكاتــب الأمــم المتحــدة ال ال
ج منفصلة مدة كـل منـها   ونظم المركز في لاباز أربعة برام    .أنشطة تحاكي نماذج الأمم المتحدة     في

 طالبــا، في حــين شــارك المركــز في مكــسيكو في ثمانيــة بــرامج جــرى فيهــا   ١ ٢٢٠ثلاثــة أيــام لـــ 
 طالبـا مـن أمريكـا اللاتينيـة تـابعوا البرنـامج عـن طريـق            ٢٤٠ طالبـا، منـهم      ٢ ٠٦٥التواصل مـع    

ة، نظم مركـز الأمـم   وفي سياق اليوم العالمي للتنوع الثقافي من أجل الحوار والتنمي     .WebExنظام  
  .ذج الأمم المتحدة عن الحوار بين الحضاراتاالمتحدة للإعلام في طهران مناسبة تحاكي نم

وتواصل الإدارة توسيع نطاق شراكتها مع الأوساط الأكاديمية من خـلال برنـامج التـأثير                 - ٦٢
ــدة   ــم المتحـــ ــاديمي للأمـــ ــر      .الأكـــ ــضويتها أكثـــ ــضم في عـــ ــتي تـــ ــادرة، الـــ ــذه المبـــ ــوفر هـــ   وتـــ

ة للمؤســـسات الأكاديميـــة تمكنـــها  بلـــدا، آليـــ١٢٠ كليـــة وجامعـــة مـــن أكثـــر مـــن ١ ٠٠٠ مـــن
  .الالتزام بأنشطة والاضطلاع بها دعما للمبادئ الأساسية التي تقوم عليها ولاية الأمم المتحدة من
وتقوم مبادرة التأثير الأكاديمي، بالتعاون مع الخدمات التعليمية لتعليم اللغة الإنكليزيـة              - ٦٣
ــة  ك ــة ثانيـ ــيم )ELS Educational Services(لغـ ــات   ، بتنظـ ــلاب الجامعـ ــة لطـ ــسابقة عالميـ مـ
 بلغـة ليـست لغتـهم الأم       ويـتعين علـى الطـلاب كتابـة مـشاركاتهم          .موضوع المواطنة العالميـة    في
 .في الوقت نفسه إحدى اللغات الرسميـة للأمـم المتحـدة         وأن تكون   تعليمهم الدراسي،   أداة   ولا

 ٢٠١٤يونيـه  /لى الفائزين في المسابقة لحـضور مـؤتمر في نيويـورك في حزيـران         وستوجه الدعوة إ  
  .يُحتفل فيه بالتنوع وتعدد اللغات

وتقــدم مبــادرة التــأثير الأكــاديمي الــدعم لجامعــة بــيجين نورمــال بتــشوهاي، في تنظــيم    - ٦٤
تعاونيـة   التواصـل بـين الثقافـات والبحـوث الأكاديميـة ال           شجعبرنامج دولي عن قيادة الـشباب ي ـ      

جديد من القادة الشباب المستعدين لأخـذ المـسؤولية الاجتماعيـة علـى     جيل ويركز على رعاية  

http://undocs.org/ar/http://outreach.un.org/mun/guidebook/�
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 طالـــب مـــن الـــصين والمملكـــة المتحـــدة ١٠٠، شـــارك أكثـــر مـــن ٢٠١٣وفي عـــام . عـــاتقهم
  .ت المتحدة في البرنامج التدريبيوالولايا

ثقافـات مـن أجـل بنـاء الـسلام           الحـوار بـين ال     شجيعوتواصل مبادرة التأثير الأكاديمي ت ـ      - ٦٥
 واستـــضافت المبـــادرة .التفـــاهم بـــين الـــشعوب مـــن مختلـــف الثقافـــات والأديـــان  بـــث روح و
نبــذ طبــاع ”ا الدراســية المتواصــلة المعنونــة ، في إطــار سلــسلة حلقاتهــ٢٠١٣مــايو /أيــار ١٣ في

فيـة  ، جـرى فيهـا التطـرق إلى كي        “الافتراضات الصعبة  ”، مناقشة واسعة النطاق عن    “التعصب
نشوء التصورات النمطية ومـدى سـهولة تـسلل الافتراضـات إلى المعتقـدات الـشعبية، وتـسللها                  

وقدم فريق خبراء دولي وجهات نظر متنوعة بـشأن الافتراضـات وأجـرى       .دون تمحيص أحيانا  
  .في وقت لاحق حوارا مع الجمهور

 للاحتفـال بمـرور     برزت أيـضا أهميـة الحـوار بـين الثقافـات في مناسـبة خاصـة أقيمـت                 أُو  - ٦٦
وتركـز الحـوار الـذي      .  طـاغور  ثزة نوبـل لـلآداب للـشاعر رابنـدرانا         عام على منح جـائ     ١٠٠

نغلاديش والهند لـدى الأمـم      ب بالاشتراك مع البعثتين الدائمتين ل     ٢٠١٣مايو  / أيار ٣٠أجري في   
 عــرض  بهــا اليــوم، وأعقبــهتتمتــعالمتحــدة علــى رســالة الــسيد طــاغور إلى العــالم والأهميــة الــتي   

  .تفسيري لأغانيه
  

 الاجتماعيالتواصل وسائط     

 وسـائط التواصـل   منتـديات ما فتئت الإدارة تعزز أنشطتها الإخباريـة والإعلاميـة علـى        - ٦٧
زيــادة هامــة الاجتمــاعي باللغــات الرسميــة الــست، وتزيــد مــن تنــسيق عمليــة تراســلها وتــسجل 

 .ة بالتقرير أثناء الفترة المشمولالمتابعينأوساط المشجعين و في

 ازداد بـــشكل ملحـــوظ جمهـــور قنـــاة الأمـــم المتحـــدة علـــى موقـــع يوتيـــوب        قـــد و  - ٦٨
www.youtube.com/unitednations ،ــ ــدهتي الـ ــشاهدي    اتتعهـ ــدد مـ ــاوز عـ ــث تجـ  الإدارة، حيـ

.  شـخص ٣٩ ٠٠٠قاؤها عـن     ملايين وزاد عدد المشتركين في القنـاة وأصـد         ٧لقطات الفيديو   
قــوائم خاصــة لتيــسير وضــعت ،  فيــهيــة اســتخدام الموقــع ومــشاركة المــستخدمينإمكان ولتعزيــز

المـستخدمون  فيـه    شـجع    في الوقـت الـذي    إمكانية الحصول على معلومات بشأن مسائل محددة        
 نطـاق   سـع ووُ. للاهتمـام  الفيديو وتبـادل الآراء بـشأن المـسائل المـثيرة            لقطاتلتعليق على   على ا 

 الجهود المبذولـة في إطـار التعـاون         نتيجةعملية اختيار مواد الفيديو باللغتين الفرنسية والإسبانية        
مع منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة ومنظمة العمل الدولية وبعثة الأمم المتحـدة لتحقيـق               

ــة     ــم المتحــدة للطفول ــسيف(الاســتقرار في هــايتي ومنظمــة الأم ــامج ا) اليوني لأمــم المتحــدة  وبرن
الأمـم  منجـزات   ” ة المعنون ـ ةسلـسل لصينية أفلام فيـديو مـستمدة مـن ال        وأنتجت باللغة ا  . الإنمائي
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وتيـودو  ) Youku( ويوكـو    )WEIBO ( ويبـو  مواقع علىت  عرضو “UN in Action” “المتحدة
)Tudou ( فيديو وسينا)Sina Video (الإلكترونية. 

فيــسبوك بــاللغتين العربيــة والفرنــسية لــى موقــع الإدارة ع وتوســعت قاعــدة رواد حــسابي  - ٦٩
  كونتاكتيـه .  في  وحـساب  ةالروسـي بحـساب فيـسبوك     كـل مـن     سـجل   بينمـا    في المائة،    ٨٠بنسبة  

)V Kontakte( تويتر وغوغـل  في المائة على حسابي٣٠وطرأ نمو بنسبة .  في المائة٦٠ نمواً نسبته  +
  .سبانيةدد مستخدمي حساب تويتر بالإ في المائة في ع٢٥ تهاجلت زيادة نسب وسُ،بالعربية
للأمـم المتحـدة الـذي يـصدر         )Weibo(، سجل موقـع ويبـو       ٢٠١٣يونيه  /وفي حزيران   - ٧٠

يونيــه /وفي حزيــران.  شــخص ملايــين٤باللغــة الــصينية حــدثاً هامــاً بوصــول عــدد مرتاديــه إلى  
  موقــع أيــضاً، ســجل الأمــين العــام رســالة بالفيــديو لإطــلاق حــساب للأمــم المتحــدة علــى          

ــشات وي ــو )WeChat( تــ ــامج، وهــ ــد   برنــ ــا يزيــ ــاده مــ ــاعي يرتــ ــل الاجتمــ ــائع للتواصــ    شــ
وخـــلال فتـــرة تقـــل عـــن شـــهر، ســـجل حـــساب وي تـــشات  .  مليـــون مـــستخدم٤٠٠عـــن 

)WeChat(     تعليـق واستفـسار،     ٣٠ ٠٠٠ مشترك وتلقى ما يزيد عـن        ٣٣٥ ٠٠٠ما يزيد عن 
وأطلـق  . يونيـه / إلى الصين في شـهر حزيـران       أجاب على بعضها الأمين العام أثناء زيارته الرسمية       

وضــح وهــو حــساب يمــايو، /بالفرنــسية في منتــصف شــهر أيــار) Pinterest(حــساب بينترســت 
  .العمل الذي أنجزته المنظمة باستخدام مجموعة مختلفة من الصور والوصلات بمصادر متعمقة

يع نطـاق متابعتـها     لتواصـل الاجتمـاعي في توس ـ      ل واستمرت حسابات بوابة مركز الأنباء      - ٧١
ــاء الأمــم المتحــدة بالإ  . بجميــع اللغــات نكليزيــة ارتفاعــاً كــبيراً في معــدل  وشــهد موقــع مركــز أنب

 الأمـر الـذي زاد في عـدد الانطباعـات والنطـاق             ،اينـشره لمـواد الـتي     استخدام متابعيه ومرتاديـه ل    
مركـز الأنبـاء    ، أصـبح لـدى حـساب        ٢٠١٣يونيـه   /وبحلول حزيران . لمواصلة نشر منتجاته  المتاح  

 في المائة خلال الفترة ذاتها في عام     ١٢٧ يشكل زيادة بنسبة     وهو ما  متابع،   ٥٠ ٠٠٠على تويتر   
بـذلك   سجلولي ـ شـخص،    ١٤٠ ٠٠٠وفي فيسبوك، نما عدد مرتادي الموقع ليزيد عـن          . ٢٠١٢

 .٢٠١٢يونيه / في المائة تقريباً بالمقارنة مع المعدل الذي سجل في حزيران٢٠٠معدل نمو قدره 

 وتلقـت صـفحته     ،متـابع جديـد    ٧ ٢٠٠واكتسب حساب تويتر لصور الأمم المتحـدة          - ٧٢
جديدة أثناء الفترة المشمولة بالتقرير، بينمـا وصـلت      “إعجاب” عبارة   ٢٥ ٠٠٠على فيسبوك   

 مجموعـاً   ٢٠١٣يونيـه   /ذروتهـا عنـدما سـجلت في حزيـران        ) Flicker(صفحته على موقع فليكـر      
الحكوميـة، علـى     صل قسم العلاقـات مـع المنظمـات غـير         واقد  و.  مشاهد  ملايين ٣تراكمياً بلغ   

للتواصـل الاجتمـاعي، وهـي علـى وجـه التحديـد             تـه منتديامدى الأشهر الستة الماضـية، توسـيع        
 الاجتمــاعي للمنظمـات غــير الحكوميــة  تواصـل ت وســائط الأفلح ـوقــد . تـويتر وفيــسبوك وتمبلـر  

  .التفاعل اقشة وإتاحة المجال لتحقيق مزيد من المزيد من الفرض للحوار والمنتوفير في
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 منتـــدياتوتــروج الإدارة علــى نطـــاق واســع لمنــشورات الأمـــم المتحــدة باســتخدام         - ٧٣
 مـستعمل علـى فيـسبوك       ١٢ ٩٠٠وقـد ازداد عـدد المتـابعين إلى         . التواصل الاجتماعي  وسائط

ــويتر  ٦٠ ٢٠٠ و ــى تــ ــابع علــ ــد و.  متــ ــشر قــ ــشرة  نــ ــق نــ ــة فريــ ــال التنميــ ــا يأعمــ ــد مــ   زيــ
ووصـل عـدد المتـابعين      )  رسـالة في اليـوم     ٣٠بمعـدل   أي  (رسالة على موقـع تـويتر        ٣ ٠٠٠عن  

  .متابع ١ ٤٠٠  إلىعلى تويتر
ــد م ــ      - ٧٤ ــلإدارة يزي ــابع ل ــا الت ــسم أفريقي ــا زال ق ــت للتواصــل   وم ــى الإنترن ن حــضوره عل
نترنـت، وكـذلك     للأشخاص في أفريقيا ممن تتوفر لديهم إمكانية استخدام الا         ناميالعدد المت  مع

 أدواتأدوات عديـدة مـن      باسـتخدام   مهور في بلدان متقدمة من مناطق أخرى، وذلـك          الجمع  
، أصــبح لــدى حــسابات مجلــة ٢٠١٣ يوليــه/تمــوزوفي منتــصف . الاجتمــاعيالتواصــل وســائط 

Africa Renewal/Afrique Renouveau  متابعا٤٧ً ٣٨٢على تويتر .  
تصالات مساعدة فرقة العمـل المعنيـة بوسـائل الإعـلام         وتتولى وحدة التقييم وبحوث الا      - ٧٥

ــل لوســائط      ــق الاســتخدام الأمث ــة في البحــث في أنــسب الأدوات لتحقي ــة الإلكتروني الاجتماعي
 . هذه من خلال المحتوى والأداء وإدارة المخاطرالاجتماعيالتواصل 

  
 والتلفزيون والإنترنتالإذاعة     

مليـون   ١٩ م المتحدة الشبكي النمـو، حيـث سـجل        مواصلت حركة المتابعين لموقع الأ      - ٧٦
ــرة مــن آذار  ــارة في الفت ــران /زي ــه /مــارس إلى حزي ــادة ٢٠١٣يوني ــسبة، وهــي زي ــة ٥  بن  في المائ

 الإضافية علـى الإنترنـت الموقـع        البواباتوتضمنت  . ٢٠١٢سجلت خلال الفترة ذاتها في عام       
ــدة لم المتعلــــق بعمــ ــو  الــــذي أعيــــد تــــصميمه  الــــشبكي  كافحــــة الإرهــــاب ل الأمــــم المتحــ

)www.un.org/en/terrorism/( ،   ــافة إلى ــة الـــست، بالإضـ وهـــو موقـــع يـــصدر باللغـــات الرسميـ
النسخة الفرنـسية للموقـع الـشبكي لمكتـب المتحـدث الرسمـي باسـم الأمـين العـام بعـد أن أعيـد                   

؛ ويخصص أحد المواقع الإلكترونية الجديـدة الـتي         )/www.un.org/fr/sg/spokesperson(تصميمه  
خـــضم وارد الأرض والمـــوارد الطبيعيـــة في أنـــشأتها الإدارة أثنـــاء الفتـــرة المـــشمولة بـــالتقرير لم ـــ

؛ وهــو مــشروع مــشترك  )http://www.un.org/en/land-natural-resources-conflict( اتالتراعــ
وقـد اسـتكملت الـصفحة      . مع الاتحاد الأوروبي متاح باللغات الإسبانية والإنكليزية والفرنـسية        

بمواد من الـدورة الخامـسة والـثلاثين للجنـة،          ) /www.un.org/en/ga/coi(الشبكية للجنة الإعلام    
 والحلقـة  ٢٠١٣بينما أضيف محتوى بـشأن دورة اللجنـة الخاصـة المعنيـة بإنهـاء الاسـتعمار لعـام                  

 علـى الـصفحة المتعلقـة بـالأمم المتحـدة      ٢٠١٣لدراسية الإقليميـة لمنطقـة البحـر الكـاريبي لعـام         ا
  )./www.un.org/en/decolonization(اء الاستعمار وإنه

http://undocs.org/ar/www.un.org/en/terrorism/�
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 انمـــو) /www.un.org/news(الموقـــع الـــشبكي المتعـــدد اللغـــات لمركـــز الأنبـــاء  وشـــهد   - ٧٧
، تلقــت ٢٠١٣يونيــه /مــارس إلى حزيــران/فــي الفتــرة مــن آذار ف.  عــدد الزيــارات فياملحوظــ

 زيــارة، وهــو عــدد يمثــل زيــادة بلغــت ٥٤ ٠٠٠صــفحات الموقــع باللغــة العربيــة مــا يزيــد عــن 
الإســبانية ب؛ وســجل الموقعــان ٢٠١٢ في المائــة خــلال الفتــرة ذاتهــا مــن عــام  ٢٥٠نــسبتها نحــو 

 . في المائة٤٦لى والروسية زيادة بنسبة تكاد تصل إ

التخطــيط والتنــسيق التحريــري بــين  لأعمــال وقــدمت إذاعــة الأمــم المتحــدة بتعزيزهــا    - ٧٨
منتجــي الأخبــار المتعــددة اللغــات في الإدارة ومنــتجين إعلامــيين يعملــون في جميــع الأوســاط،    

الأمـم  مـن الأنبـاء والمقـالات الخاصـة أثنـاء فتـرة الإبـلاغ برمتـها لتـبرز بـذلك عمـل                       وافـرا    كمّا
ومـا بـرح تلفزيـون الأمـم        . المتحدة وتسلط الـضوء علـى مواضـيع رئيـسية وقـضايا ذات أولويـة              

 سلـسلة المجلـة     المتحدة يبذل الجهود لتوسيع نطاق تغطية منتجاته، وذلك عـن طريـق سـبل منـها               
، والــتي “القــرن الحــادي والعــشرون”الــشهرية الــتي ينتجهــا تلفزيــون الأمــم المتحــدة الإخباريــة 
مـع شـبكة    أقيمـت   شراكة  وب.  محطة تلفزيون على صعيد العالم     ٨٠ أكثر من     من تبثأصبحت  

الأعمال التجارية الصينية، بدأ تلفزيون الأمم المتحدة المشاركة في إنتاج نسخة صينية مـن مجلـة     
ــشرون  ” ت بالفعــل منــذ أن أطلــق المــشروع    ، مــع أربــع حلقــات أنجــز   “القــرن الحــادي والع
اء الفتـرة المـشمولة بـالتقرير، قـام منتجـو تلفزيـون الأمـم المتحـدة                 وأثن ـ. ٢٠١٣أبريل  /نيسان في

بتــصوير وإخــراج قــصص في آســيا وأفريقيــا وأمريكــا اللاتينيــة والــشرق الأوســط تــبرز مجموعــة 
 يمقـد تتلفزيـون الأمـم المتحـدة       واصـل   و. واسعة من المسائل المدرجة في جـدول أعمـال المنظمـة          

 إخباريــة قــصيرة للــصفحة فيــديوبأشــرطة م اســهالإام وتــسجيلات بالفيــديو لرســائل الأمــين العــ
 .الرئيسية للأمم المتحدة

باللغـات الرسميـة الـست،       “منجـزات الأمـم المتحـدة     ” لـة النـاجح لمج  الإنتاج  وبناء على     - ٧٩
أشـرطة فيـديو    تعاون تلفزيون الأمم المتحدة مع قسم الخدمات الـشبكية التـابع لـلإدارة لعـرض                

اللغــات الرسميــة الــست، وتــسمح ب لمنتــديات شــبكية ومتنقلــة ةصــصمخمــدة كــل منــها دقيقتــان 
قـصص وتبادلهـا علـى أجهـزة متنقلـة، وتعميمهـا علـى صـفحاتها وعرضـها                  الللمشاهدين بتتريل   

  .على بوابات وسائط التواصل الاجتماعي
 الـــــشبكي الـــــذي أعيـــــد تـــــصميمه لموقـــــعلوللاســـــتفادة مـــــن الخاصـــــية المحـــــسنة   - ٨٠

)http://webtv.un.org( بث الأمم المتحدة على الإنترنت تعزيـز الخـدمات الـتي           خدمة   ت، واصل
قدمها إلى الجمهور العالمي من خلال توجيه تغطية حية لاجتماعات الأمم المتحـدة ومناسـباتها               ت

 متعـددة، باسـتخدام     منتـديات ل  وإتاحة إمكانيـة الاطـلاع علـى وقائعهـا عنـد الطلـب مـن خـلا                
 .وسائل منها الهواتف الذكية وأجهزة محمولة أخرى
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http://undocs.org/ar/http://webtv.un.org�
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البث الشبكي للأمم المتحـدة لتعزيـز تعـدد اللغـات،     خدمة وفي إطار الجهود التي تبذلها       - ٨١
 لتوفير تغطية حية لوقائع اجتماعات الجمعية العامة ومجلـس الأمـن   ٢٠١٣يونيه /بدأ في حزيران  
وللمـرة الأولى أيـضاً، أدمجـت تغطيـة إجـراءات محكمـة             ).  الجلـسة  أثنـاء (ية الست   باللغات الرسم 

، أتيحـت جميـع     ٢٠١٣أبريل  /ومنذ نيسان .  البث الشبكي للأمم المتحدة    برالعدل الدولية في من   
لـشبكي  القضايا التي عرضت على المحكمـة في تغطيـة مباشـرة وعنـد الطلـب علـى موقـع البـث ا                

  .نكليزية والفرنسية وبلغة المتكلملإللأمم المتحدة باللغتين ا
الــشبكي للأمــم المتحــدة مــا يقــرب البــث خدمــة  توأثنــاء الفتــرة قيــد الاســتعراض، أتاحــ  - ٨٢
كــان  عنــد الطلــب، المــستعملون في جميــع أنحــاء العــالم و،شــريط فيــديو ليطلــع عليهــا ٢ ٥٠٠ مــن
 لمنتدى الأمم المتحدة المعـني   فيديو من التغطية الحية للدورة العاشرة     شريط   ٢٢٠ هذه الأنشطة  من

وإضافة إلى تعزيز الاتصال على المستوى العالمي، تيـسر         . بالغابات، الذي عقد في اسطنبول بتركيا     
ــداخلي عــبر إتاحــة الفرصــة ل    ــار الأمــم المتحــدة الاتــصال ال ــصال   كب مــسؤولي الأمــم المتحــدة للات

  .المناسبات المفتوحة وغيرها منبموظفيهم في المقر والميدان عن طريق البث المباشر للقاءات 
 تلفزيـون الأمـم     وادالخطـوط الملكيـة المغربيـة لبـث م ـ        شـركة   وأبرمت الإدارة اتفاقاً مـع        - ٨٣

مجلــة ســتكون وإضــافةً إلى ذلــك، .  نظــام الترفيــه أثنــاء رحلاتهــا الجويــة علــى تــهاالمتحــدة وإذاع
والخطـوط الملكيـة   . م المتحدةالأمأعمال مفتوحة لعرض الخطوط الجوية التي توزع أثناء الرحلة   
عـت اتفـاق    للخطوط الجوية اليابانية الـتي وقّ      All Nipponالمغربية هي الشركة الثانية بعد شركة       

 .شراكة مع الإدارة
  

 التغطية الصحفية والتصويرية    

بـدعم  وكان ذلك   سبانية،  امج رائد لإصدار نشرات صحفية بالإ     اضطلعت الإدارة ببرن    - ٨٤
ــبانية في إدارة شـــؤون الجمعيـــة العامـــة   يمـــوظفحـــد مـــن ألمـــرة واحـــدة   دائـــرة الترجمـــة الإسـ
والتنميــة الــتي عقــدت في الفتــرة  أثنــاء الــدورة الــسادسة والأربعــين للجنــة الــسكان ،والمــؤتمرات

ت ست نشرات صـحفية بالإسـبانية علـى موقـع      أدرجو. ٢٠١٣أبريل  / نيسان ٢٦ إلى   ٢٢ من
وقـد صـمم البرنـامج النمـوذجي لاستكـشاف          . لامإلكتروني مخصص ومتاح لأعضاء لجنـة الإع ـ      

وكانـت  . ح باللغـات الرسميـة غـير الإنكليزيـة والفرنـسية        يت ـأجدوى ترجمة النشرات الـصحفية و     
كنـصوص مترجمـة،    وحـتى   نـشرات صـحفية بلغـات أخـرى،         مـن إصـدار     مكن  عـدم الـت   النتيجة  

  .على أساس عدم تكبد تكاليف
، أصــدر ٢٠١٣أغــسطس / آب٣١ ينــاير و/ثــاني كــانون ال١بــين الفاصــلة وفي الفتــرة   - ٨٥

ــات  ــة الاجتماعـ ــسم تغطيـ ــحفية  ٢ ٤٧٠  في الإدارةقـ ــشرة صـ ــفحة ٩ ٢٧٩(نـ ــ) صـ اللغتين بـ
 نـــشرة ٥٨٩( في المائــة تقريبــاً مــن هــذا النــاتج      ٢٥وتكونــت نــسبة   . نكليزيــة والفرنــسية  الإ
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جتمـاعي،  من مواجز جلسات الجمعية العامة ومجلس الأمـن والمجلـس الاقتـصادي والا            ) صحفية
نـشرة صـحفية     ١ ٣٥٩وإضافة إلى ذلك، تـضمنت      . بالإضافة إلى هيئاتها الفرعية ولجانها الفنية     

ات ورسائل من الأمين العام ونائب الأمين العام ومـواد مـن مكاتـب وإدارات               ملاحظبيانات و 
  .أخرى للأمم المتحدة

وقـد غطـت    . مولة بـالتقرير  واستمر الطلب على خدمات التصوير في النمو أثناء الفترة المش           - ٨٦
 مناسبة نظمت في المقـر وأثنـاء الأسـفار الخارجيـة الـتي              ٩٠٠مكتبة صور الأمم المتحدة ما يزيد عن        

صورة على مكتبـة صـور الأمـم     ٥ ٠٠٠ونتيجة لذلك، نشر ما يقرب من . يضطلع بها الأمين العام  
  .تحدةالم  صور الأممصورة أخرى إلى أرشيف مكتبة ١٨ ٠٠٠المتحدة وأضيفت 

قـد  ف. وما زالت الجهود تبذل لرقمنة الصور الفوتوغرافية التاريخية وإتاحتـها للجمهـور         - ٨٧
صــورة وأضــيفت إلى الموقــع الــشبكي أثنــاء الفتــرة المــشمولة  ١ ٨٥٠مــا يزيــد عــن منــها جهــز 
طلـب   ٣ ٣٠٠نحـو  وتشمل الطلبات المقدمة للحصول على هذه الصور الفوتوغرافية        .بالتقرير

وقـد وزع علـى   . عـلام والجمهـور العـام   الإوسائط من مكتبة الصور من دول أعضاء و  قدم إلى   
 صورة فوتوغرافيـة شـديدة الوضـوح عـن طريـق المكتبـة والموقـع                ٦٥ ٠٠٠الزبائن ما يزيد عن     
  .الإلكتروني للصور

، عالجــت وحــدة ٢٠١٣أغــسطس /ينــاير وآب/بــين كــانون الثــانيالفاصــلة وفي الفتــرة   - ٨٨
ــائط ا ــاد وسـ ــر مـــن   اعتمـ ــا أكثـ ــلام والاتـــصال بهـ ــد طلـــب  ٧٠٠لإعـ ــا يزيـ ــم ومـ ــاد دائـ   اعتمـ

ــورك  طلــب  ١ ٣٠٠عــن  ــد أتاحــت الوحــدة المعلومــات   . اعتمــاد صــحفي مؤقــت في نيوي وق
 ركن صحفي واجتماع إحاطـة للـصحفيين وسـاعدت    ٤٠٠يزيد عن    والمساعدة اللوجستية لما  
وإضـافة إلى ذلـك، وبغيـة       . مـين العـام    مـع الأ   ت اجتماعاً ثنائيـاً عقـد     ٩٠ في التغطية الإعلامية ل ـ  

ا سـينظم مـن مناسـبات في المقـر،     لم ـ الـصحفيين وغيرهـم مـن الـشركاء الرئيـسيين        استرعاء انتباه 
روجــت الوحــدة، الــتي تعمــل مــع مركــز الإدارة للوثــائق الإعلاميــة، لمجموعــة مــن المناســبات،    

لـذي أصـبح لديـه الآن    البريد الإلكتـروني وعـبر حـساب تـويتر ا    بذلك بإرسال معلومات  كان  و
  . من المتابعين١١ ٠٠٠ما يزيد عن 

  
  النشر والتصميم والتسويق     

ــضم    - ٨٩ ــاء    ١٠٠نــشرت الإدارة مجموعــة ت ــوان بن ــام، تحــت عن ــاه الأمــين الع  خطــاب ألق
لتسليط الضوء على الأعمـال الـتي   ) Building a Better Future for All(مستقبل أفضل للجميع 

حـدة في جميـع أنحـاء العـالم مـن أجـل الـسلام والتنميـة المـستدامة وحقـوق                    تضطلع بهـا الأمـم المت     
ونُــشرت هــذه المجموعــة علــى شــكل كتــب بأغلفــة سميكــة وبأغلفــة . الإنــسان وســيادة القــانون

  .ورقية وعلى شكل كتب رقمية
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ونُشرت أحدث طبعة من سلسلة حقائق أساسية عن الأمـم المتحـدة بـاللغتين الهنغاريـة              - ٩٠
، الــذي نُــشر ٢٠١٣لــسنة ‘ مجلــة وقــائع الأمــم المتحــدة ’وركــز العــدد الأول مــن  . ةوالإيطاليــ

التعاون في مجـال الميـاه وعلـى الفوائـد الـتي يمكـن جنيهـا                مصاعب  أبريل، على   /ووُزِّع في نيسان  
وتطرقت المجلة في عددها الثـاني، الـذي نُـشر          . منه في سياق السنة الدولية للتعاون في مجال المياه        

يوليه، إلى الطبيعة المتغيرة للأمن، مع التركيز على الآثـار الناجمـة عـن تغـير                /في شهر تموز  ووُزِّع  
 والجريمــة ، والأوبئــة، والجــرائم الإلكترونيــةةالإلكترونيــالمنــاخ علــى الــصعيد العــالمي؛ والحــرب  

ــة ــوجي ،المنظم ــن البيول ــن الحــضري ، والأم ــم المتحــدة   .  والأم ــائع الأم ــة وق ــضا  ومجل ــة أي  متاح
  .ر إلكترونيكمنشو

، نجحــت ٢٠١٣أكتــوبر /مــارس وتــشرين الأول /وخــلال الفتــرة الفاصــلة بــين آذار     - ٩١
 Africa Renewal/Afrique Renouveau مقالــة نُــشرت في الأصــل في مجلــة ٢٥الإدارة في نــشر 

 مـــرة بـــاللغتين الإنكليزيـــة ٣٦٢وفي المجمـــوع، نُـــشرت المقـــالات . إعلاميـــة أخـــرىمنافـــذ  في
  .بلدا ٢٥ وسيلة من وسائل الإعلام في أكثر من ١٠٠والفرنسية في 

حوليـة الأمـم   تـضمن مقـدّمات فـصول    الـذي ي ) Yearbook Express (الحوليةموجز أما   - ٩٢
أبريـل علـى الموقـع      / في نيـسان   ية الست للأمم المتحدة، فقد نشر      باللغات الرسم  ٢٠٠٨المتحدة،  

  )./http://unyearbook.un.org(الإلكتروني للحولية 
الإدارة و، ٢٠١٢أكتــوبر /ومنــذ اجتيــاح العاصــفة ســاندي نيويــورك في تــشرين الأول  - ٩٣

تقــديم الــدعم مــن أجــل إعــداد منــشورات معــدَّة للبيــع بطريقــة تجــاوزت دور التوزيــع   تواصــل 
دمت الإدارة المــساعدة إلى فريــق الشخــصيات وقــ. التقليــدي الــذي كانــت تــضطلع بــه الإدارة

 على إعداد تقريـره الـذي تـضمن         ٢٠١٥البارزة الرفيع المستوى المعني بخطة التنمية لما بعد عام          
، وذلك من خـلال     “شراكة عالمية جديدة  ”ن التنمية المستدامة تحت عنوان      أهدافا مقترحة بشأ  

  .كل من المبيعات والتوزيع الداخليإدارة الإنتاج والتوزيع على حد السواء من أجل دعم 
وكانــت الإدارة طرفــا في فريــق عامــل مــشترك بــين الوكــالات وضــع الــصيغة النهائيــة     - ٩٤

ولا تتضارب رخصة المشاع الإبـداعي مـع حقـوق          . لرخصة المشاع الإبداعي الحكومية الدولية    
ت أعمالهم مـع الآخـرين   التأليف وهي تتيح للمؤلفين والناشرين المزيد من المرونة لتقاسم محتويا        

وسيــسمح تنفيــذ رخــصة المــشاع الإبــداعي لقــرّاء منــشورات الأمــم المتحــدة بإعــادة  . في العــالم
ــم         ــسبق مــن الأم ــى إذن م ــة دون الحــصول عل ــا لأغــراض غــير تجاري ــع محتواه اســتخدام وتوزي

  .المتحدة، وهكذا يصبح هذا المحتوى متاحا على نطاق أوسع
 عنوانــا خــلال الفتــرة   ١٣٥وطُبــع  علــى شــكل رقمــي    عنوانــا٢٦٥ونُــشر حــوالي    - ٩٥
: طبيقـان جديـدان للأجهـزة المحمولـة    ونـشر ت . ٢٠١٣يوليـه  /مـارس إلى منتـصف تمـوز     /آذار من

http://undocs.org/ar/http://unyearbook.un.org/�
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وعمليـات   ،)Apple(‘ أبـل ’ عـن طريـق شـركة        ،سكوا للتـشريعات الـسبرانية    إرشادات الإ  وهما
 United Nations Peace Operations (اسـتعراض سـنة  : السلام الـتي تـضطلع بهـا الأمـم المتحـدة     

Year in Review (   ــشركة ــي ل ــع الإعلام ــى الموق ــل’عل ــي  و‘ أب ــع الإعلام ــاير  الموق ــازون ف لأم
)Amazon Fire (لبلاكــبيري الموقــع الإعلامــي  و)Blackberry .(  وأصــبحت منــشورات الأمــم
سـرع  وهـو منـبر المنـشورات الرقميـة الأ        ) Issuu (“إيـشو ”تحدة الآن متاحة أيضا على موقع       الم

، بلغ مجمـوع قـراءات منـشورات الأمـم المتحـدة      ٢٠١٣يناير /ومنذ كانون الثاني. نموا في العالم  
  . نسخة تمهيدية٥٧٢ وتم تتريل ، قراءة٥ ٧٥٠
ري وحــدة التقيــيم وبحــوث الاتــصالات حاليــا تقييمــا للمنــشورات ومــدى توفرهــا،    وتجــ  - ٩٦

 كبر شـريك لإدارة شـؤون الإعـلام في        وهي أ بالتعاون مع إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية،       
  .٢٠١٣ ويُرتقب معرفة نتائج التقييم خلال الربع الثالث من عام. مجال النشر من حيث المبيعات

ن لتبــادل الإعلانــات الإشــهارية  وأبرمــت وحــدة نــشرة أعمــال التنميــة ترتيبــات تعــاو    - ٩٧
ــع ــاء الأع      م ــع أنب ــصناعية، وم ــة ال ــم المتحــدة للتنمي ــة الأم ــريكتين   منظم ــة في الأم ــال التجاري م

)Business News Americas( للأعمـــــــال التجاريـــــــةثالكومنولـــــــ، ومـــــــع مجلـــــــس   
)Commonwealth Business Council(   ــى ــي توشــك عل ــرام ، وه ــع مجلــة   إب ــل م   ترتيــب مماث

The Economist .   وتم التوصل إلى اتفاق مع منظمة الدول الأمريكية لنشر مواضيع علـى موقـع
www.devbusiness.com .  ــغ عــدد أع ــ ــذلك، بل ــستوى   ونتيجــة ل ــى م ــشبكي أعل ــع ال ضاء الموق

  .٢٠١٢ في المائة مقارنة بعام ١٠ شهرا، وهو يعكس زيادة بنسبة ١٨خلال فترة  له
تقديم الدعم على نطـاق المنظمـة للمنتجـات المطبوعـة          البياني  وواصلت وحدة التصميم      - ٩٨

. ة مــن خــلال تقــديم خــدمات إبداعيــة متكاملــة  والإلكترونيــة المعــدَّة للنــشر ولحمــلات التوعي ــ 
ا  منتجــا معــد٩٨ّحــوالي وخــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير، أكمــل فريــق التــصميم التــشكيلي   

، وملـصقات،  اللحملات والمؤتمرات، وهويات علامـات تجاريـة، وشـعارات، وكتيبـات، وكتب ـ       
مها باللغـات  وأعـدت الوحـدة معظـم تـصامي      . ولوحات، ولافتـات، ومجموعـات مـواد صـحفية        

وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، أعدّت الوحدة منتجـات رفيعـة المـستوى مثـل              . الرسمية الست 
شعارات باستخدام اسم المنظمة كعلامة تجارية لمؤتمر القمة العالمي للمساعدة الإنسانية في عـام              

نميـة والمراكـز الـتي      ؛ وبرنامجا للهوية المرئية للاجتماع الرفيع المستوى بشأن الإعاقـة والت          ٢٠١٤
يــسهل الوصــول لهــا؛ وسلــسلة مــن الرســوم الــساكنة والمتحركــة التعريفيــة لحملــة الألــف يــوم     

مبعـوث الأمـين   مـن أجـل   للأنشطة المتصلة بالأهـداف الإنمائيـة للألفيـة؛ وبرنامجـا للهويـة المرئيـة               
م؛ وحملـة إشـهارية     العام المعني بالشباب؛ وحملة للتعريف بالعلامة التجارية لليـوم الـدولي للـسلا            

  .بشأن الذكرى السنوية العشرين لإنشاء مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان
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وخلال فترة تجديد مبنى الجمعية العامة، تم بنجاح نقـل مكتبـة الأمـم المتحـدة إلى مـبنى         - ٩٩
ود وهذا المكان يجذب الزوار، ويجري بذل قصارى الجه ـ       ).  باء ١الطابق  (مكتبة داغ همرشولد    

  .لتحقيق أكبر قدر من المبيعات
  

  الاستنتاجات  -ثانيا   
رغــم التطــرق إلى الأنــشطة الــتي تــضطلع بهــا الإدارة بــشكل مفــصّل في إطــار مختلــف   - ١٠٠

نــة الإعــلام، فــإن هــذه الوثيقــة شــعبها وبرامجهــا الفرعيــة في التقــارير الــتي تُقــدَّم كــل ســنة إلى لج
 ،منـذ عـرض تلـك التقـارير علـى اللجنـة           طـرأت   الـتي   الهامـة   للمستجدات  عبارة عن سجل     هي
ــا ــبر        كم ــل ال ــة عم ــرابط في طريق ــل والت ــار التكام ــيح فرصــة لإظه ــا تت ــة  أنه ــة الثلاث امج الفرعي
 وتلبيــةً ،بعــضها الــبعض وذلــك تنفيــذًا للولايــات الــتي أســندتها الــدول الأعــضاء إلى المنظمــة مــع

وإن هـذا التوجيـه والاهتمـام    . هملتوقعات أولئك الذين تسعى الدول الأعضاء والمنظمـة لخدمت ـ      
  .العالمي المتواصل هو الذي يسمح للإدارة بالتواصل والتثقيف والإعلام والإشراك
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	12 - وشارك القائمون على مبادرة التوعية المجتمعية الإبداعية للإدارة في العرض السنوي الخامس للأشرطة الوثائقية Envision ومنتدى المناقشة، بعنوان ”قصص عن التحديات الصحية العالمية“، الذي ركز على ثلاث قضايا صحية عالمية رئيسية مدرجة في جدول أعمال الأمم المتحدة، وهي: وقف انتشار الأمراض، والأمومة، والصحة ونهج المجتمع في التعامل مع الشيخوخة. وضم هذا الحدث، الذي نظم في شهر نيسان/أبريل، خبراء من الأمم المتحدة وصانعي أفلام ومهنيين من وسائل الإعلام الجديدة لمناقشة سبل تسخير قوة الأفلام لإحداث التغيير الاجتماعي الإيجابي في هذه القضايا.
	13 - وعلى مدى السنوات الثلاث والعشرين الماضية، تعاونت الإدارة مع مهرجانين شهدتهما نيويورك حيث قُدمت جوائز لتكريم أفضل برامج إذاعية وسينمائية وتلفزيونية، وإعلانات الخدمة العامة التي تبرز القضايا العالمية المدرجة في جدول أعمال المنظمة. وخلال هذا العام، سلطت البرامج الفائزة الضوء على قضايا الاتجار بالبشر، والاستدامة البيئية، والهجرة والاندماج الاجتماعي، وفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز. ونُظمت مراسم توزيع الجوائز في نيسان/أبريل وحزيران/يونيه.
	14 - وفي الفترة التي سبقت اجتماع الجمعية العامة الرفيع المستوى المعني بالإعاقة والتنمية، الذي عقد في أيلول/سبتمبر 2013، أعدّت الإدارة مواد ترويجية وعملت مع شركاء مشتركين بين بعض الوكالات للتخطيط لأنشطة التوعية بلغات متعددة، وشمل ذلك حملة بواسطة وسائل التواصل الاجتماعي.
	15 - وفي شهر آذار/مارس، قدمت الإدارة الدعم الإعلامي للجنة الاقتصادية لأفريقيا من أجل الإعلان عن صدور التقرير الاقتصادي عن أفريقيا لعام 2013. وجرى حفل الإعلان عن صدوره مرة أخرى في أبيدجان بكوت ديفوار على هامش الاجتماع السنوي لوزراء المالية والتخطيط الاقتصادي الأفارقة. وعُرض التقرير مرة أخرى في نيويورك يوم 23 نيسان/أبريل؛ وفي تلك المناسبة، ساعدت الإدارة في تنظيم جلسات إحاطة لوسائل الإعلام وإجراء مقابلات مع المدير التنفيذي للجنة الاقتصادية لأفريقيا.
	القضايا السياسية وقضايا حفظ السلام

	16 - قدمت الإدارة، في إطار العمل الوثيق مع مكتب شؤون نزع السلاح، الدعم في مجال الاتصالات في آذار/مارس 2013، خلال مؤتمر الأمم المتحدة النهائي بشأن معاهدة تجارة الأسلحة، وفي نيسان/أبريل 2013، عندما اعتمدت الجمعية العامة هذه المعاهدة. وتعاونت الإدارة مع مكتب شؤون نزع السلاح، وكذلك مع البعثة الدائمة لكازاخستان لدى الأمم المتحدة، في إطار التحضير لليوم الدولي الرابع لمناهضة التجارب النووية (29 آب/أغسطس) واجتماع الجمعية العامة غير الرسمي للاحتفال بذلك اليوم، الذي دعا إلى عقده رئيس الجمعية يوم 5 أيلول/سبتمبر 2012.
	17 - ونظمت الإدارة، بالتعاون مع إدارة عمليات حفظ السلام، حلقة عمل إذاعية لفائدة بعثات الأمم المتحدة لحفظ السلام في أفريقيا. وقد نُظمت حلقة العمل في عنتيبي بأوغندا في الفترة ما بين 4 و 6 آذار/مارس. وضمت كبار موظفي إدارة البعثات وموظفي الإعلام من البعثات الأفريقية الأربع التي لها محطات إذاعية كبرى تابعة للأمم المتحدة (بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال) لإعداد إرشادات جديدة وإنشاء ونقل المحطات الإذاعية التابعة لبعثات الأمم المتحدة لحفظ السلام.
	18 - وشاركت الإدارة عن كثب في التخطيط وتقديم الدعم لعنصر الإعلام في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي، وهي بعثة جديدة لحفظ السلام. وقد أعير لهذا الغرض اثنان من موظفي الإدارة مؤقتاً للعمل في البعثة.
	19 - وشارك موظف من الإدارة في بعثة الأمم المتحدة للتقييم الفني التي زارت مقديشو ونيروبي وأديس أبابا في آذار/مارس لتقديم توصيات من أجل إنشاء بعثة سياسية خاصة جديدة، هي بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة في الصومال.
	20 - ومن حيث توفير الدعم الميداني لعمليات حفظ السلام القائمة، قام ممثلون عن الإدارة بزيارات تقييم إلى جوبا لفائدة بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان وإلى كينشاسا وغوما لفائدة بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية لدعم عمل عنصري الاتصالات في هاتين البعثتين.
	21 - ويركِّز عدد آب/أغسطس 2013 من مجلة Africa Renewal/Afrique renouveau على الجهود الحالية التي تبذلها الأمم المتحدة والبنك الدولي من أجل حل الصراعات وتعزيز التنمية الاقتصادية في منطقة البحيرات الكبرى في أفريقيا.
	22 - وتعاونت الإدارة مع إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني للاحتفال باليوم الدولي لحفظة السلام التابعين للأمم المتحدة، في 29 أيار/مايو 2013. وكان موضوع الاحتفال هو ”عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام: التكيف مع التحديات الجديدة“. وتم إطلاق حملة تفاعلية عبر الإنترنت في مجال الاتصالات باللغات الرسمية الست في موقع الأمم المتحدة لحفظ السلام وفي منتديات وسائط التواصل الاجتماعي. وأنتج مركز الأنباء، بالتعاون مع إدارة عمليات حفظ السلام إذاعة الأمم المتحدة وتلفزيون الأمم المتحدة، ملفاً إعلاميا بوسائط متعددة يضم مواضيع مرتبطة بعمليات حفظ السلام للأمم المتحدة باللغة الإنكليزية، وكذلك باللغات الصينية والفرنسية والبرتغالية والروسية والإسبانية والسواحلية. وفي شهر آذار/مارس، أنتجت شريطاً إخبارياً معمقاً يسلط الضوء على اليوم الدولي للمرأة ويبحث الجهود الذي يبذلها حفظة السلام التابعين للأمم المتحدة في سبيل إنهاء العنف ضد المرأة.
	23 - ويتم بشكل مستمر تحديث الصفحات المواضيعية الإخبارية الخاصة لبوابة مركز الأنباء (www.un.org/news/) لتبيان آخر المعلومات وإتاحة الموارد ذات الصلة في مجموعة من القضايا، بما في ذلك ما يخص الأزمة المستمرة في الجمهورية العربية السورية، والوضع المتطور بسرعة في منطقة الساحل في مالي، والجهود المبذولة لحشد التأييد لاتفاق سلام تدعمه الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية.
	24 - وركز شريط آخر بُث بواسطة الوسائط المتعددة على مبادرة رياضية دعمتها الأمم المتحدة وأطلقها في لبنان طارق العوايشي، نجم كرة القدم السورية السابق. فلكونه واحداً من مئات الآلاف من اللاجئين السوريين في لبنان، حكى قصته كيف تمكّن من تشكيل فريق من اللاجئين السوريين الشباب واللاعبين المحليين اللبنانيين. وفي مثال آخر عن الشراكة الفعالة، عمل مركز الأنباء مع وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى خلال شهري أيار/مايو وحزيران/يونيه لتأليف مسرحية تُبث بالوسائط المتعددة عن محنة اللاجئين الفلسطينيين المتضررين من الأزمة السورية وما تبذله الوكالة من جهود لمساعدتهم.
	25 - وما فتئت سلسلة البرامج التلفزيونية القصيرة المعنـــونة منجزات الأمم المتحدة(UN in Action)، التي تنتج باللغات الرسمية الست، تعزز النطاق المواضعي والجغرافي لبرامجها من خلال تعزيز الشراكات مع وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، ساهمت 11 من وكالات الأمم المتحدة وبعثاتها، بما فيها بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، بمحتوى فيديو مجاني في هذه السلسلة، مما أفضى إلى إنتاج 20 قصة توضح الجهود المبتكرة والأنشطة الإنسانية التي تضطلع بها المنظمة في 16 بلدا.
	الاحتفالات والمناسبات التي تحييها الأمم المتحدة

	26 - إحياء لليوم الدولي للقضاء على التمييز العنصري (21 آذار/مارس)، طلبت الإدارة من مستعملي وسائط التواصل الاجتماعي أن يطرحوا أسئلة موجهة إلى المقرر الخاص المعني بالأشكال المعاصرة للعنصرية والتمييز العنصري وكره الأجانب وما يتصل بذلك من تعصب. ووردت أسئلة من مواطني 13 بلدا على مواقع فيسبوك وغوغل بلاس وتويتر، ونُشرت إجابات مختارة في مدونة الأمم المتحدة الخاصة بوسائط التواصل الاجتماعي (http://blogs.un.org). وبعد الاحتفال باليوم الدولي، وفي سياق قرار الجمعية العامة 66/144، تعاونت الإدارة مع مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان على إنتاج وتوزيع كتيب باللغات الرسمية الست عنوانه ”متحدون للقضاء على العنصرية والتمييز العنصري وكره الأجانب وما يتصل بذلك من تعصب“، يجمع في منشور واحد إعلان وبرنامج عمل ديربان الصادر عام 2001، والوثيقة الختامية لمؤتمر ديربان الاستعراضي لعام 2009، والإعلان السياسي لعام 2011 بشأن الذكرى السنوية العاشرة لاعتماد إعلان وبرنامج عمل ديربان.
	27 - ونفذت وحدة التقييم وبحوث الاتصالات التابعة للإدارة مشروعا لرصد وسائط الإعلام وتحليلها بالتعاون مع 21 من مراكز الأمم المتحدة للإعلام من أجل تقييم التغطية الإعلامية لليوم الدولي للقضاء على التمييز العنصري في 37 بلدا، وبـ 20 لغة. وكانت أهم رسائل الأمم المتحدة موجودة في 73 في المائة من المواد الإعلامية التي تم تحليلها. وعلى العموم، كان وصف المنافذ الإعلامية للأمم المتحدة والمفوضية السامية للأمم المتحدة لحقوق الإنسان وصفا متوازنا وإيجابيا.
	28 - واحتفالا باليوم الدولي لنيلسون مانديلا في 18 تموز/يوليه، تعاونت الإدارة بشكل وثيق مع البعثة الدائمة لجنوب أفريقيا لدى الأمم المتحدة على التخطيط لبعض المناسبات في المقر. وتمشيا مع حملة ”67 دقيقة من الخدمة“ التي قادتها مؤسسة مانديلا، أتاحت الإدارة لموظفي الأمم المتحدة العاملين في نيويورك فرصة المساعدة على إعادة بناء منازل في لونغ آيلند كانت عاصفة ساندي قد دمرتها. ونظمت مراكز الأمم المتحدة للإعلام في أكرا وبروكسل وجنيف وليما ومانيلا وبريتوريا وغيرها مناسبات وأنشطة للتوعية. وروجت الإدارة أيضا لفرص العمل التطوعي عن طريق منابر وسائط التواصل الاجتماعي الخاصة بها.
	29 - وبتعاون وثيق مع الدول الأعضاء في الجماعة الكاريبية والاتحاد الأفريقي، نظمت الإدارة سلسلة من الأنشطة بمناسبة الاحتفال السنوي السادس باليوم الدولي لإحياء ذكرى ضحايا الرق وتجارة الرقيق عبر المحيط الأطلسي. وكان موضوع الاحتفال لعام 2013: ”أحرار للأبد: احتفالا بالتحرر من العبودية“ إحياء لذكرى تحرير العبيد في جميع بلدان العالم. وشملت الأنشطة التذكارية في مقر الأمم المتحدة ما يلي:
	(أ) جلسة تذكارية مهيبة عقدتها الجمعية العامة، تضمنت خطابا رئيسيا ألقاه مدير معهد الدراسات الثقافية العالمية، علي مزروي، وعرضا راقصا أدته فرقة الباليه الوطنية للكاميرون؛
	(ب) إحاطة إعلامية للمنظمات غير الحكومية حول موضوع الاحتفال، تم بثها مباشرة على شبكة الإنترنت، ونوقشت خلالها مسألة تحرير العبيد في منطقة البحر الكاريبي ومنطقة المحيط الهندي وأمريكا الشمالية؛
	(ج) مؤتمر علمي طلابي عن طريق الفيديو جمع بين أكثر من 600 طالب من المدارس الثانوية في ترينيداد وتوباغو، والسنغال، وفرنسا، والمملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية، والولايات المتحدة الأمريكية؛
	(د) بالشراكة مع بعثة الولايات المتحدة لدى الأمم المتحدة، عُرض فيلم ”لينكولن“ في مقر البعثة، وألقى كلمة تمهيدية له توني كوشنر، كاتب السيناريو المرشح لنيل جائزة الأوسكار؛ وتم عرض كتاب تلته أمسية للثقافة وفنون الطبخ، تضمنت قراءات شعرية، ومعزوفات موسيقية ورقصات، ومعرضا لأقمشة الكانغا من كينيا وجمهورية تنزانيا المتحدة، وتقديم أطعمة تختص بها أفريقيا ومنطقة البحر الكاريبي؛
	(هـ) نُظّم معرض ظهرت فيه لوحات تصف تاريخ تجارة الرقيق عبر المحيط الأطلسي، والأبطال والمناضلين، والكفاح من أجل التحرر، والإرث الذي خلفه الرق لهذا اليوم؛
	(و) عُرضت في الفترة من 18 إلى 25 آذار/مارس النسخ الأصلية لإعلان تحرير العبيد في الولايات المتحدة، التي وقعها الرئيس أبراهام لنكولن ووزير الخارجية ويليام سيوارد، والتعديل الثالث عشر لدستور الولايات المتحدة، الذي ألغي بموجبه الرق؛
	(ز) أقيم حفل موسيقي شاركت فيه فرقة بينيورو، وفرقة الباليه الوطنية للكاميرون؛ وفنانو اليونسكو من أجل السلام ماركوس ميلر وسومي وفرقة ستيل بالس.
	30 - وقد تم الترويج لهذه الأحداث، التي اتسمت بهوية بصرية مؤثرة، من خلال مجموعة متنوعة من مواد التوعية، منها ملصق تذكاري ولافتة جدارية وبطاقات بريدية وقمصان تعبر عن موضوع عام 2013. وكجزء من برنامج الإدارة المخصص للتوعية، قامت بتيسير البث الشبكي المباشر للأحداث التي نُظمت بمناسبة الاحتفال.
	31 - واستُكمِلت أنشطة التوعية بواسطة موقع شبكي باللغات الرسمية الست، فضلا عن حضور قوي في وسائط التواصل الاجتماعي عن طريق حسابات مكرسة في فيسبوك وتويتر وتامبلر.
	32 - ونظم عدد من مراكز الأمم المتحدة للإعلام مناسبات لإحياء ذكرى ضحايا تجارة الرقيق عبر المحيط الأطلسي. فقد أقام مركز الأمم المتحدة للإعلام في أنقرة معرضا متنقلا في المركز التجاري أنتارِس، الذي يزوره أكثر من 000 300 شخص أسبوعيا. ونظم مركزا الإعلام في برازافيل ودار السلام جولات في موانئ تجارة الرقيق القديمة لفائدة مئات الطلاب. ونظم مركز الأمم المتحدة للإعلام في ليما عرض مقالة لصحفية من بيرو حول المرأة السوداء والرق والمقاومة.
	33 - وفي 15 نيسان/أبريل، وإحياء للذكرى السنوية التاسعة عشرة لأعمال الإبادة الجماعية في رواندا، أقامت الإدارة حفلا في المقر بالتعاون مع البعثة الدائمة لرواندا لدى الأمم المتحدة. وكان من بين الحضور في هذا الحفل الأمين العام ورئيس الجمعية العامة ووزير الشؤون الخارجية والتعاون لرواندا. وفي 9 نيسان/أبريل، أقيمت مناسبة خاصة نُظمت بدعم من هيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة (هيئة الأمم المتحدة للمرأة) وشملت عرض فيلم وثائقي مدته 30 دقيقة بعنوان دوهوزانيي: مجتمع صمود وأمل وكرامة، أنتجه أحد الناجين من أعمال الإبادة الجماعية في رواندا. وفي وسائط التواصل الاجتماعي، أجاب المستشار الخاص للأمين العام المعني بمنع الإبادة الجماعية، أداما ديينغ، على أسئلة طُرحت من جميع أنحاء العالم. ونُشر شريط فيديو يتضمن ردوده على أسئلة مختارة على شبكة الإنترنت باللغتين الإنكليزية والفرنسية. كما قامت مراكز الأمم المتحدة للإعلام في الاتحاد الروسي، وأرمينيا، وإريتريا، وأوكرانيا، وجمهورية إيران الإسلامية، وبلجيكا، وبنغلاديش، وبوروندي، وبولندا، وجمهورية تنزانيا المتحدة، وزامبيا، والسنغال، وسويسرا، والكونغو، وكينيا، ومدغشقر، والمكسيك، والهند وغيرها بتنظيم مناسبات تذكارية.
	34 - وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، وصل برنامج الأمم المتحدة للتوعية بمحرقة اليهود إلى 41 بلدا من خلال شراكات خلاقة مع مؤسسات تعليمية، ومنظمات غير حكومية، والشبكة العالمية لمراكز الأمم المتحدة للإعلام. ويبين استعراض أجري مؤخرا لأنشطة إحياء ذكرى محرقة اليهود التي نظمت في إطار هذا البرنامج أن معظم الأنشطة نفذت في أوروبا وأفريقيا (انظر الشكل الأول). ونتيجة لذلك، فإن البرنامج الآن يضاعف الجهود التي يبذلها في الأمريكتين، وذلك من خلال مبادرات مع المربّين في الأرجنتين والبرازيل في نيسان/أبريل وتموز/يوليه 2013، وفي آسيا والمحيط الهادئ من خلال الأنشطة المضطلع بها في تركيا والصين في وقت لاحق من السنة. وفي 2 أيار/مايو، عقد البرنامج أيضا حلقته الدراسية الثالثة للتطوير المهني لفائدة المدرسين وطلاب علوم التربية في مقر الأمم المتحدة. وإضافة إلى ذلك، يواصل البرنامج نشر مواد تثقيفية بلغات المنظمة الرسمية الست؛ وكان آخر المنشورات المجلد الثاني من ”مجلة ورقات المناقشة“، الموجهة لطلبة الجامعات. وقد نُشرت على الموقع الشبكي للبرنامج ورقات من المقرر نشرها في المجلد الثالث من هذه السلسلة، وهي تتناول معسكر سيملين للاعتقال في بلغراد، وما قاسته طائفتي الروما والسنتي خلال محرقة اليهود، وأعمال التحالف الدولي لإحياء ذكرى محرقة اليهود.
	الشكل الأول
	عدد أنشطة مراكز الأمم المتحدة للإعلام لإحياء ذكرى محرقة اليهود في عام 2013، حسب المناطق 

	35 - وكان موضوع اليوم الدولي للشعوب الأصلية في العالم لعام 2013 (9 آب/أغسطس) هو ”الشعوب الأصلية تبني تحالفات: الوفاء بالمعاهدات والاتفاقات وغيرها من الترتيبات البنّاءة“. وقدمت الإدارة الدعم لحلقة النقاش التي نظمتها أمانة المنتدى الدائم المعني بقضايا الشعوب الأصلية، وعملت على زيادة الوعي بقضايا الشعوب الأصلية من خلال شبكة مراكز الإعلام التابعة لها في جميع أنحاء العالم وفي منابر وسائط التواصل الاجتماعي.
	36 - وفي 22 آذار/مارس، احتفلت مراكز الأمم المتحدة للإعلام بيوم المياه العالمي بعقد حلقات دراسية وحلقات عمل وبتقديم إحاطات إعلامية. وبدعم من مركز الأمم المتحدة للإعلام في بوينس آيرس، احتفل فريق الأمم المتحدة القطري في الأرجنتين بيوم المياه العالمي بإقامة مناسبة ترويجية في مقر الشركة الحكومية لتوزيع المياه”Agua y Saneamientos Argentinos“، وهي عضو في تحالف بين 11 من شركات المياه في أمريكا اللاتينية. وتم بث هذه المناسبة على شبكة الإنترنت في جميع أنحاء المنطقة. واستضاف مركز الأمم المتحدة للإعلام في براغ مناقشة بمشاركة ممثلي الأوساط الأكاديمية والأعمال التجارية حول مسألة ندرة المياه وكيفية إنقاذ موارد المياه وحمايتها.
	37 - واشترك مركز الأمم المتحدة الإقليمي للإعلام في بروكسل مع برنامج الأمم المتحدة للبيئة ومركز Fabrica لبحوث الاتصالات التابع لشركة Benetton في إنتاج شريط فيديو لدعم الحملة العالمية ”فكِّر. كلْ. ادّخِر. خفِّف وطأة طعامك“، وذلك بمناسبة يوم البيئة العالمي (5 حزيران/يونيه). وعُرض الشريط طيلة شهر حزيران/يونيه على شاشات ضخمة في تايمز سكوير (نيويورك)، وبيكاديلي سيركس (لندن)، وكذلك على شاشات في واجهات متاجر شركة بينيتون في جميع أنحاء العالم.
	38 - وقام مركز الأمم المتحدة للإعلام في بوينس آيرس بالترويج للسنة الدولية للكينوا مستهدِفا صحيفة Clarin، وهي أكثر الصحف مبيعاً في الأرجنتين. وفي قسم خاص معنون ”Buena vida“ (الحياة الطيبة) يتناول العيش في صحة جيدة، نُشرت سلسلة رائدة من خمسة أجزاء عن الكينوا. ونشر مركز الأمم المتحدة للإعلام في ريو دي جانيرو مقالة خاصة، وأنتج شريط فيديو قصيراً عن أعمال الأمم المتحدة مع ترجمته إلى اللغة البرتغالية، وعرض على موقعه الشبكي مجموعة صور أنتجتها منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة. واشترك مركز الأمم المتحدة للإعلام في بوغوتا مع اللجنة الوطنية للسنة الدولية للكينوا في تنظيم مناسبة حضرها مسؤولون حكوميون للتشجيع على إنتاج واستهلاك الكينوا في كولومبيا. وتم الترويج لإنتاج واستهلاك الكينوا أيضا في معرض الكتاب الدولي السادس والعشرين في بوغوتا.
	39 - واحتفالا بالذكرى السنوية العشرين لليوم العالمي لحرية الصحافة (3 أيار/مايو)، وزعت مراكز الأمم المتحدة للإعلام رسالة من الأمين العام على وسائط الاعلام المحلية. وقامت المراكز في أنقرة وباكو وكولومبو وريو دي جانيرو وطهران بترجمة تلك الرسالة إلى اللغات التركية والآذرية والسنهالية والتاميلية والبرتغالية والفارسية، على التوالي. وشارك المركز في أنتاناناريفو في تنظيم حلقة عمل بشأن وسائط الإعلام مدتها يومان لتدريب الصحفيين المحليين. وفي المنامة، أجرت وسائط الإعلام مقابلة مع مدير المركز، الذي شارك في احتفال تذكاري حضره نحو 300 من أعضاء جمعية الصحفيين البحرينية، وقد حظيت كلتا المناسبتين بتغطية إعلامية واسعة. وبالإضافة إلى ذلك، شارك مدير شعبة الاتصالات الاستراتيجية في مؤتمر دولي بمناسبة الذكرى العشرين لليوم العالمي لحرية الصحافة، اشتركت في استضافته في سان خوسيه منظمة اليونسكو وحكومة كوستاريكا.
	40 - ومن أجل المساعدة على الترويج للأيام والمناسبات الخاصة التي تحتفل بها الأمم المتحدة، دشنت الإدارة ست صفحات جديدة على الإنترنت باللغات الرسمية الست بمناسبة اليوم الدولي للغابات، واليوم الدولي للقضاء على ناسور الولادة، واليوم العالمي للوالدين، والسنة الدولية للتعاون في مجال المياه، واليوم الدولي للسعادة. وتم تحديث صفحات الشبكة الخاصة باحتفالات مثل اليوم الدولي للمرأة، واليوم العالمي لحرية الصحافة، واليوم الدولي للسلام، واليوم العالمي للسكان، واليوم الدولي لنيلسون مانديلا، واليوم الدولي للشعوب الأصلية في العالم، واليوم العالمي للعمل الإنساني.
	41 - وتم تحميل تطبيق تقويم احتفالات الأمم المتحدة الخاص بأجهزة iPhone و iPad، أكثر من 000 5 مرة، وهو تطبيق يُقدم معلومات عن المناسبات التي تحييها الأمم المتحدة وعن الكيفية التي تساعد بها المنظمة على مواجهة التحديات الراهنة المتعددة.
	42 - ونظمت مراكز الأمم المتحدة للإعلام في كل من أكرا، وأنتاناناريفو، وأسونسيون، وباكو، وبوغوتا، وبرازافيل، وبوينس آيرس، وبوجمبورا، وكولومبو، وكييف، ولاغوس، ولومي، والمنامة، ومكسيكو، وواغادوغو، وبورت أوف سبين، وبراغ، وريو دي جانيرو، وطشقند، وتبليسي، وطهران، ويانغون، ويريفان عروضا سينمائية عن الأيام الدولية، وعن قضايا المرأة، والإبادة الجماعية، والتنمية المستدامة، وتجارة الرقيق عبر المحيط الأطلسي، والدروس المستفادة من محرقة اليهود، ضمن قضايا أخرى.
	مراكز الأمم المتحدة للإعلام

	43 - توفر عدة حكومات أماكن عمل مجانية وأشكالا أخرى من الدعم لمراكز الأمم المتحدة للإعلام. ويوجد العديد من المراكز في مقرات مؤقتة ريثما يتم إيجاد حلول طويلة الأجل. وقد أُعفي المركز في كانبيرا الآن من دفع إيجار مقره بفضل مساهمة سخية من حكومة أستراليا.
	44 - وتحفظ الإدارة التزامها بثقافة التقييم بهدف تعزيز فعالية منتجاتها وأنشطتها. وتضطلع وحدة التقييم وبحوث الاتصالات التابعة للإدارة بعمليات التقييم، ويقوم مديرو البرامج بالتقييم الذاتي بدعم تقني من هذه الوحدة. وبالإضافة إلى ذلك، كثيرا ما تُدعى شبكة مراكز الإعلام إلى المساهمة في عمليات التقييم، وخاصة من أجل قياس أثر الأنشطة على الصعيد العالمي.
	45 - وقد أظهرت نتائج الدراسات الاستقصائية العادية التي أجريت عام 2012 حول إحاطات مراكز الأمم المتحدة للإعلام وأنشطة التوعية التي تضطلع بها أن 87 في المائة من المجيبين يرون أن النشاط كان فعالا في تحسين فهمهم للأمم المتحدة. وعلاوة على ذلك، تحسنت نظرة المشاركين في الدراسة الاستقصائية إلى المنظمة بشكل ملحوظ بعد حضورهم جلسات للإحاطة الإعلامية، كما يبين ذلك الشكل الثاني أدناه.
	الشكل الثاني
	التغيير الحاصل في رأي المشاركين في جلسات الإحاطة الإعلامية التي نظمتها مراكز الأمم المتحدة للإعلام في المنظمة 

	المصدر: استقصاءات مراكز الأمم المتحدة للإعلام عام 2012. عدد المجيبين: 088 3 من 41 مركزاً.
	توعية الجمهور والمجتمع المدني

	46 - يتاح مركز موارد جرى تجديده مؤخرا للشركاء من المجتمع المدني دعما للجهود التي يضطلع بها في مجالي التوعية وإقامة الشراكات. ويواصل قسم العلاقات مع المنظمات غير الحكومية إقامة الشراكات مع المكاتب الأخرى في الإدارة ووكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها في طائفة واسعة من الأنشطة.
	47 - وأظهر التقييم المنتظم للبرنامج التوجيهي للمنظمات غير الحكومية وجود مستوى عال من الرضا عن البرنامج: فقد قال 92 في المائة من المشتركين إنهم راضون. ومن بين الموارد والخدمات المقيمة، كان الموقع الشبكي للمنظمات غير الحكومية الأكثر استخداما، حيث استخدمه 42 في المائة من المشاركين ’’كثيرا‘‘ أو ’’كثيرا جدا‘‘.
	48 - وبالإضافة إلى ذلك، قال المشاركون في الاجتماعات الإعلامية المنتظمة التي ينظمها قسم العلاقات مع المنظمات غير الحكومية إنهم راضون جدا، بصفة عامة، عن الاجتماعات الإعلامية. وتعين الجلسات ممثلي المنظمات غير الحكومية على تحسين فهمهم لعمل الأمم المتحدة. وقد قُدمت بعض المقترحات بشأن سبل تحسين شكل الاجتماعات الإعلامية، بما في ذلك عن طريق زيادة استخدام الموارد المتاحة على الإنترنت من قبيل البث الشبكي ووسائط التواصل الاجتماعي من أجل زيادة تأثيرها وتيسير نشر مواد الاجتماعات الإعلامية. غير أن القدرة العامة لبرنامج الاجتماعات الإعلامية على الوصول إلى جمهور عريض محدودة جدا. وقد أظهرت الدراسة الاستعراضية للجمهور لعام 2011 أن نسبة 21 في المائة من المنظمات غير الحكومية المرتبطة بالإدارة حضرت الاجتماعات الإعلامية مرة واحدة على الأقل، ولكن الأغلبية لم تستفد من هذه الاجتماعات.
	49 - وجرى في تموز/يوليه استخدام المقر لتصوير حلقة نهاية الموسم من سلسلة من سلاسل تلفزيون الواقع تشاهد على نطاق واسع وتبث من خلال شبكة كابلية في الولايات المتحدة، وكذلك على الصعيد الدولي. وتتيح الحلقة، التي ستبث في أوائل عام 2014، فرصة لإطلاع جمهور واسع النطاق من مشاهدي التلفزيون على دور المنظمة بوصفها أبرز محفل تجتمع فيه الدول الأعضاء لمعالجة المسائل العالمية.
	50 - وفي 1 حزيران/يونيه 2013، نُقل قسم خدمات الزوار من مبنى الجمعية العامة إلى موقعه الحالي في الطابق السفلي من مبنى مكتبة داغ همرشولد، بسبب تجديد مبنى الجمعية. ويشمل ”مكان الإيواء المؤقت“ لمركز الزوار حيزا لإقامة المعارض، ومكتب استفسارات الجمهور، وكذلك محلات بيع الكتب والطوابع البريدية والهدايا بالأمم المتحدة.
	51 - ونظرا للتدابير الأمنية المشددة والقيود الإضافية المفروضة على الدخول، أتيحت الجولات بصحبة مرشدين على نطاق أضيق بعض الشيء. ومع ذلك، جاء إلى الأمم المتحدة خلال الفترة من آذار/مارس إلى آب/أغسطس 2013 عدد يقدر بـ 000 82 زائر في جولات بصحبة مرشدين. وتتاح الجولات باللغات الرسمية الست للمنظمة، وكذلك بالألمانية والإيطالية والبرتغالية والسويدية والكورية واليابانية. وتأخذ الجولات الزوار إلى الطابق الثالث من مبنى المؤتمرات الذي جرى تجديده حديثا، حيث يتمكن الزوار من مشاهدة قاعة مجلس الأمن، وقاعة مجلس الوصاية، وقاعة المجلس الاقتصادي والاجتماعي. وتعرض أيضا أعمال فنية وصور مختارة تبين عمل المنظمة في مجالات السلام والأمن، والتنمية الاقتصادية والاجتماعية، وحقوق الإنسان.
	52 - وفي الفترة من آذار/مارس إلى آب/أغسطس 2013، لم تنظم إلا أربعة معارض، نظرا للتوقعات بأن تغلق ردهة الزوار، التي تنصب فيها المعارض المفتوحة للجمهور، في نهاية آذار/مارس 2013 بسبب المخطط العام لتجديد مباني المقر. ومنذ حزيران/يونيه 2013، نقلت الأعمال الفنية إلى مكان عرض مؤقت حيث يمكن إقامة معرض واحد فقط في كل مرة.
	53 - وينظم قسم خدمات الزوار جولات بصحبة مرشدين واجتماعات إعلامية وبرامج للمجموعات. وفي الفترة قيد الاستعراض، اتخذت الترتيبات لتنظيم 216 جلسة إعلامية داخل المنظمة، و 20 محاضرة خارجية وجلستين عن طريق التداول بالفيديو، جرى التواصل من خلالها مع 134 35 مشاركا. وردت وحدة استعلامات الجمهور على 809 4 اتصالات، تتضمن رسائل خطية ورسائل بالبريد الإلكتروني ومكالمات هاتفية وعرائض، وكذلك زيارات شخصية، ووزعت 198 مجموعة مواد تعليمية. وبلغ عدد زيارات الموقع الشبكي العام للقسم (http://visit.un.org) نحو 000 215 زيارة وعدد مرات مشاهدة صفحاته 000 640 مرة. وبلغ عدد متابعي صفحة الفيسبوك حوالي 000 8 متابعا.
	توعية الشباب والتوعية التربوية والتواصل مع الأوساط الأكاديمية

	54 - يسعى مبعوث الأمين العام المعني بالشباب، أحمد الهنداوي، الذي يقع مقر عمله في شعبة الاتصال بالجماهير التابعة للإدارة، من أجل زيادة اتصال المنظمة بالشباب والترويج للمزيد من آليات مشاركة الشباب في منظومة الأمم المتحدة. ويقيم المبعوث الخاص علاقات عمل متينة مع جماعات الشباب والمسؤولين الحكوميين الذي يسعون إلى النهوض بالشباب. وسيسترشد عمل المبعوث فيما يتعلق بوضع خطة عمل على نطاق منظومة الأمم المتحدة بشأن الشباب، الذي يجري الاضطلاع به بالتعاون مع شبكة النهوض بالشباب المشتركة بين وكالات الأمم المتحدة، ببرنامج العمل العالمي للشباب. ويتعاون المبعوث مع مراكز الأمم المتحدة للإعلام فيما يتعلق بنشر المعلومات عن عمل المنظمة مع الشباب ومن أجلهم. وقد أنشأ مكتب المبعوث منتدى على الإنترنت يؤدي دور مركز معلومات عن العمل الذي تضطلع به الأمم المتحدة لصالح الشباب. ويحضر المبعوث مناسبات شبابية في جميع أنحاء العالم ويدعو إلى وضع خطة أقوى للشباب على جميع المستويات.
	55 - ودعما لمبادرة التعليم أولاً العالمية التي أطلقها الأمين العام في عام 2012، نظمت جمعية الشباب في الأمم المتحدة مناسبة في 12 تموز/يوليه 2013 للاحتفال بيوم مالالا. وجمعت المناسبة أكثر من 500 من القادة الشباب للتعجيل بالعمل من أجل تحقيق الهدف المتمثل في التحاق جميع الأطفال بالمدارس بحلول عام 2015. وتميزت المناسبة بحضور الناشطة في مجال التعليم مالالا يوسف زاي، التي احتفلت بعيد ميلادها السادس عشر في ذلك اليوم. وضمنت الإدارة، من خلال العمل مع العديد من الشركاء، أن تحظى المناسبة بتغطية إخبارية كبيرة، بما في ذلك من كبريات المحطات الإذاعية والتلفزيونية العالمية، وكذلك باهتمام بالغ في وسائط الاتصال الاجتماعي. وقدم مركز الأنباء تغطية مستفيضة للمناسبات المتصلة بجمعية الشباب.
	56 - وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، نظم قسم العلاقات مع المنظمات غير الحكومية تسعة اجتماعات إعلامية، وحلقة عمل عن الاتصالات، وبرنامجه التوجيهي السنوي الذي يُقدَّم على مدى يومين لممثلي المنظمات غير الحكومية الجدد، وبرنامجا توجيهيا مدته يوم واحد لممثلي المنظمات غير الحكومية الشباب الجدد. وبالإضافة إلى ذلك، عقد القسم جلسته الإعلامية الافتتاحية التي يقودها الشباب تحت عنوان ’’تربية وتمكين الشباب من أجل كسر حلقة العنف ضد النساء والأطفال‘‘، والتي نظمت بالتعاون مع ممثلي الشباب في المنظمات غير الحكومية وجمعت أكثر من 300 شاب من مختلف المناطق.
	57 - وتضمن عدد نيسان/أبريل من مجلة Africa Renewal/Afrique Renouveau والموقع الشبكي للمجلة ملفا خاصا عن الشباب في أفريقيا، جرى التركيز فيه على بطالة الشباب ودور الشباب في السياسة الوطنية وتكنولوجيا المعلومات. وتضمن الملف مقابلة مع مبعوث الأمين العام المعني بالشباب.
	58 - واستعدادا لليوم الدولي للسلام (21 أيلول/سبتمبر)، قدم الأمين العام رسالة تعلن بدء العد التنازلي لمدة 100 يوم في 13 حزيران/يونيه. ويركز موضوع عام 2013، ”التعليم من أجل السلام“، على أهمية التعليم من أجل الوصول إلى ثقافة السلام (www.un.org/en/events/peaceday). وقد اختير الموضوع لدعم مبادرة التعليم أولا العالمية، وهو يبرز أهمية تعزيز المواطنة العالمية من خلال التعليم. وسيشمل الاحتفال في المقر حفل قرع جرس السلام، تعقبه مناسبة يشارك فيها الطلبة بحضور الأمين العام ورسل السلام.
	59 - وتستخدم مراكز الأمم المتحدة للإعلام الأفلام وأشرطة الفيديو على نحو متزايد في جميع أنحاء العالم لإشراك الجمهور في مناقشات شاحذة للفكر تنطوي في كثير من الأحيان على حضور مخرجي الأفلام. وقامت دائرة الأمم المتحدة للإعلام في فيينا، في سياق سلسلتها المسماة ”سينما الأمم المتحدة“، وبالتعاون مع دار سينما مستقلة محلية، وفي إطار مهرجان ”هذا العالم الإنساني“ السينمائي، بتنظيم عرض وحلقة نقاش لفيلم The First Grader للمخرج جَستِن تشادوِك، الذي يركز على أهمية التعليم.
	60 - ونظمت الإدارة في إطار دعمها المتواصل لبرامج محاكاة نماذج الأمم المتحدة، حلقة عمل إقليمية في فيينا في الفترة من 8 إلى 11 تموز/يوليه 2013، وستنظم حلقة عمل لطلاب الجامعات ومستشاري الكليات الذين يديرون عمليات المحاكاة التعليمية هذه في نيويورك في الفترة من 26 إلى 29 آب/أغسطس 2013. ويتمثل الهدف من حلقتي العمل هاتين في تعميق فهم الطريقة التي تعمل بها الجمعية العامة بحيث يمكن لعمليات المحاكاة أن تعكس على نحو أدق العملية التي تُعدّ وتتخذ فيها القرارات في الأمم المتحدة. وأُعد دليل على الإنترنت، في شكل كتاب مرافق لحلقتي العمل، يتضمن تفاصيل الهيكل والإجراءات وعملية التفاوض والمهارات اللازمة لإجراء محاكاة بطريقة تعبر بدقة عن جوهر اجتماعات الأمم المتحدة (http://outreach.un.org/mun/guidebook/).
	61 - وقدمت مراكز الإعلام الدعم إلى حلقات عمل ومؤتمرات تحاكي نماذج الأمم المتحدة. ووسعت مكاتب الأمم المتحدة السبعة في رابطة الدول المستقلة نطاق المشاركة في أنشطة تحاكي نماذج الأمم المتحدة. ونظم المركز في لاباز أربعة برامج منفصلة مدة كل منها ثلاثة أيام لـ 220 1 طالبا، في حين شارك المركز في مكسيكو في ثمانية برامج جرى فيها التواصل مع 065 2 طالبا، منهم 240 طالبا من أمريكا اللاتينية تابعوا البرنامج عن طريق نظام WebEx. وفي سياق اليوم العالمي للتنوع الثقافي من أجل الحوار والتنمية، نظم مركز الأمم المتحدة للإعلام في طهران مناسبة تحاكي نماذج الأمم المتحدة عن الحوار بين الحضارات.
	62 - وتواصل الإدارة توسيع نطاق شراكتها مع الأوساط الأكاديمية من خلال برنامج التأثير الأكاديمي للأمم المتحدة. وتوفر هذه المبادرة، التي تضم في عضويتها أكثرمن 000 1 كلية وجامعة من أكثر من 120 بلدا، آلية للمؤسسات الأكاديمية تمكنها من الالتزام بأنشطة والاضطلاع بها دعما للمبادئ الأساسية التي تقوم عليها ولاية الأمم المتحدة.
	63 - وتقوم مبادرة التأثير الأكاديمي، بالتعاون مع الخدمات التعليمية لتعليم اللغة الإنكليزية كلغة ثانية (ELS Educational Services)، بتنظيم مسابقة عالمية لطلاب الجامعات في موضوع المواطنة العالمية. ويتعين على الطلاب كتابة مشاركاتهم بلغة ليست لغتهم الأم ولا أداة تعليمهم الدراسي، وأن تكون في الوقت نفسه إحدى اللغات الرسمية للأمم المتحدة. وستوجه الدعوة إلى الفائزين في المسابقة لحضور مؤتمر في نيويورك في حزيران/يونيه 2014 يُحتفل فيه بالتنوع وتعدد اللغات.
	64 - وتقدم مبادرة التأثير الأكاديمي الدعم لجامعة بيجين نورمال بتشوهاي، في تنظيم برنامج دولي عن قيادة الشباب يشجع التواصل بين الثقافات والبحوث الأكاديمية التعاونية ويركز على رعاية جيل جديد من القادة الشباب المستعدين لأخذ المسؤولية الاجتماعية على عاتقهم. وفي عام 2013، شارك أكثر من 100 طالب من الصين والمملكة المتحدة والولايات المتحدة في البرنامج التدريبي.
	65 - وتواصل مبادرة التأثير الأكاديمي تشجيع الحوار بين الثقافات من أجل بناء السلام وبث روح التفاهم بين الشعوب من مختلف الثقافات والأديان. واستضافت المبادرة في 13 أيار/مايو 2013، في إطار سلسلة حلقاتها الدراسية المتواصلة المعنونة ”نبذ طباع التعصب“، مناقشة واسعة النطاق عن ”الافتراضات الصعبة“، جرى فيها التطرق إلى كيفية نشوء التصورات النمطية ومدى سهولة تسلل الافتراضات إلى المعتقدات الشعبية، وتسللها دون تمحيص أحيانا. وقدم فريق خبراء دولي وجهات نظر متنوعة بشأن الافتراضات وأجرى في وقت لاحق حوارا مع الجمهور.
	66 - وأُبرزت أيضا أهمية الحوار بين الثقافات في مناسبة خاصة أقيمت للاحتفال بمرور 100 عام على منح جائزة نوبل للآداب للشاعر رابندراناث طاغور. وتركز الحوار الذي أجري في 30 أيار/مايو 2013 بالاشتراك مع البعثتين الدائمتين لبنغلاديش والهند لدى الأمم المتحدة على رسالة السيد طاغور إلى العالم والأهمية التي تتمتع بها اليوم، وأعقبه عرض تفسيري لأغانيه.
	وسائط التواصل الاجتماعي

	67 - ما فتئت الإدارة تعزز أنشطتها الإخبارية والإعلامية على منتديات وسائط التواصل الاجتماعي باللغات الرسمية الست، وتزيد من تنسيق عملية تراسلها وتسجل زيادة هامة في أوساط المشجعين والمتابعين أثناء الفترة المشمولة بالتقرير.
	68 - وقد ازداد بشكل ملحوظ جمهور قناة الأمم المتحدة على موقع يوتيوب www.youtube.com/unitednations، التي تتعهدها الإدارة، حيث تجاوز عدد مشاهدي لقطات الفيديو 7 ملايين وزاد عدد المشتركين في القناة وأصدقاؤها عن 000 39 شخص. ولتعزيز إمكانية استخدام الموقع ومشاركة المستخدمين فيه، وضعت قوائم خاصة لتيسير إمكانية الحصول على معلومات بشأن مسائل محددة في الوقت الذي شجع فيه المستخدمون على التعليق على لقطات الفيديو وتبادل الآراء بشأن المسائل المثيرة للاهتمام. ووُسع نطاق عملية اختيار مواد الفيديو باللغتين الفرنسية والإسبانية نتيجة الجهود المبذولة في إطار التعاون مع منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة ومنظمة العمل الدولية وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف) وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي. وأنتجت باللغة الصينية أفلام فيديو مستمدة من السلسلة المعنونة ”منجزات الأمم المتحدة“ ”UN in Action“ وعرضت على مواقع ويبو (WEIBO) ويوكو (Youku) وتيودو (Tudou) وسينا فيديو (Sina Video) الإلكترونية.
	69 - وتوسعت قاعدة رواد حسابي الإدارة على موقع فيسبوك باللغتين العربية والفرنسية بنسبة 80 في المائة، بينما سجل كل من حساب فيسبوك بالروسية وحساب في. كونتاكتيه(V Kontakte) نمواً نسبته 60 في المائة. وطرأ نمو بنسبة 30 في المائة على حسابي تويتر وغوغل+ بالعربية، وسُجلت زيادة نسبتها 25 في المائة في عدد مستخدمي حساب تويتر بالإسبانية.
	70 - وفي حزيران/يونيه 2013، سجل موقع ويبو (Weibo) للأمم المتحدة الذي يصدر باللغة الصينية حدثاً هاماً بوصول عدد مرتاديه إلى 4 ملايين شخص. وفي حزيران/يونيه أيضاً، سجل الأمين العام رسالة بالفيديو لإطلاق حساب للأمم المتحدة على موقع وي تشات (WeChat)، وهو برنامج شائع للتواصل الاجتماعي يرتاده ما يزيدعن 400 مليون مستخدم. وخلال فترة تقل عن شهر، سجل حساب وي تشات (WeChat) ما يزيد عن 000 335 مشترك وتلقى ما يزيد عن 000 30 تعليق واستفسار، أجاب على بعضها الأمين العام أثناء زيارته الرسمية إلى الصين في شهر حزيران/يونيه. وأطلق حساب بينترست (Pinterest) بالفرنسية في منتصف شهر أيار/مايو، وهو حساب يوضح العمل الذي أنجزته المنظمة باستخدام مجموعة مختلفة من الصور والوصلات بمصادر متعمقة.
	71 - واستمرت حسابات بوابة مركز الأنباء للتواصل الاجتماعي في توسيع نطاق متابعتها بجميع اللغات. وشهد موقع مركز أنباء الأمم المتحدة بالإنكليزية ارتفاعاً كبيراً في معدل استخدام متابعيه ومرتاديه للمواد التي ينشرها، الأمر الذي زاد في عدد الانطباعات والنطاق المتاح لمواصلة نشر منتجاته. وبحلول حزيران/يونيه 2013، أصبح لدى حساب مركز الأنباء على تويتر 000 50 متابع، وهو ما يشكل زيادة بنسبة 127 في المائة خلال الفترة ذاتها في عام 2012. وفي فيسبوك، نما عدد مرتادي الموقع ليزيد عن 000 140 شخص، وليسجل بذلك معدل نمو قدره 200 في المائة تقريباً بالمقارنة مع المعدل الذي سجل في حزيران/يونيه 2012.
	72 - واكتسب حساب تويتر لصور الأمم المتحدة 200 7 متابع جديد، وتلقت صفحته على فيسبوك 000 25 عبارة ”إعجاب“ جديدة أثناء الفترة المشمولة بالتقرير، بينما وصلت صفحته على موقع فليكر (Flicker) ذروتها عندما سجلت في حزيران/يونيه 2013 مجموعاً تراكمياً بلغ 3 ملايين مشاهد. وقد واصل قسم العلاقات مع المنظمات غير الحكومية، على مدى الأشهر الستة الماضية، توسيع منتدياته للتواصل الاجتماعي، وهي على وجه التحديد تويتر وفيسبوك وتمبلر. وقد أفلحت وسائط التواصل الاجتماعي للمنظمات غير الحكومية في توفير المزيد من الفرض للحوار والمناقشة وإتاحة المجال لتحقيق مزيد من التفاعل.
	73 - وتروج الإدارة على نطاق واسع لمنشورات الأمم المتحدة باستخدام منتديات وسائط التواصل الاجتماعي. وقد ازداد عدد المتابعين إلى 900 12 مستعمل على فيسبوك و 200 60 متابع على تويتر. وقد نشر فريق نشرة أعمال التنمية ما يزيدعن 000 3 رسالة على موقع تويتر (أي بمعدل 30 رسالة في اليوم) ووصل عدد المتابعين على تويتر إلى 400 1 متابع.
	74 - وما زال قسم أفريقيا التابع للإدارة يزيد من حضوره على الإنترنت للتواصل مع العدد المتنامي للأشخاص في أفريقيا ممن تتوفر لديهم إمكانية استخدام الانترنت، وكذلك مع الجمهور في بلدان متقدمة من مناطق أخرى، وذلك باستخدام أدوات عديدة من أدوات وسائط التواصل الاجتماعي. وفي منتصف تموز/يوليه 2013، أصبح لدى حسابات مجلة Africa Renewal/Afrique Renouveau على تويتر 382 47 متابعاً.
	75 - وتتولى وحدة التقييم وبحوث الاتصالات مساعدة فرقة العمل المعنية بوسائل الإعلام الاجتماعية الإلكترونية في البحث في أنسب الأدوات لتحقيق الاستخدام الأمثل لوسائط التواصل الاجتماعي هذه من خلال المحتوى والأداء وإدارة المخاطر.
	الإذاعة والتلفزيون والإنترنت

	76 - واصلت حركة المتابعين لموقع الأمم المتحدة الشبكي النمو، حيث سجل 19 مليون زيارة في الفترة من آذار/مارس إلى حزيران/يونيه 2013، وهي زيادة بنسبة 5 في المائة سجلت خلال الفترة ذاتها في عام 2012. وتضمنت البوابات الإضافية على الإنترنت الموقع الشبكي الذي أعيد تصميمه والمتعلق بعمل الأمم المتحدة لمكافحة الإرهاب (www.un.org/en/terrorism/)، وهو موقع يصدر باللغات الرسمية الست، بالإضافة إلى النسخة الفرنسية للموقع الشبكي لمكتب المتحدث الرسمي باسم الأمين العام بعد أن أعيد تصميمه (www.un.org/fr/sg/spokesperson/)؛ ويخصص أحد المواقع الإلكترونية الجديدة التي أنشأتها الإدارة أثناء الفترة المشمولة بالتقرير لموارد الأرض والموارد الطبيعية في خضم النزاعات (http://www.un.org/en/land-natural-resources-conflict)؛ وهو مشروع مشترك مع الاتحاد الأوروبي متاح باللغات الإسبانية والإنكليزية والفرنسية. وقد استكملت الصفحة الشبكية للجنة الإعلام (www.un.org/en/ga/coi/) بمواد من الدورة الخامسة والثلاثين للجنة، بينما أضيف محتوى بشأن دورة اللجنة الخاصة المعنية بإنهاء الاستعمار لعام 2013 والحلقة الدراسية الإقليمية لمنطقة البحر الكاريبي لعام 2013 على الصفحة المتعلقة بالأمم المتحدة وإنهاء الاستعمار (www.un.org/en/decolonization/).
	77 - وشهد الموقع الشبكي المتعدد اللغات لمركز الأنباء (www.un.org/news/) نموا ملحوظا في عدد الزيارات. ففي الفترة من آذار/مارس إلى حزيران/يونيه 2013، تلقت صفحات الموقع باللغة العربية ما يزيد عن 000 54 زيارة، وهو عدد يمثل زيادة بلغت نسبتها نحو 250 في المائة خلال الفترة ذاتها من عام 2012؛ وسجل الموقعان بالإسبانية والروسية زيادة بنسبة تكاد تصل إلى 46 في المائة.
	78 - وقدمت إذاعة الأمم المتحدة بتعزيزها لأعمال التخطيط والتنسيق التحريري بين منتجي الأخبار المتعددة اللغات في الإدارة ومنتجين إعلاميين يعملون في جميع الأوساط، كمّا وافرا من الأنباء والمقالات الخاصة أثناء فترة الإبلاغ برمتها لتبرز بذلك عمل الأمم المتحدة وتسلط الضوء على مواضيع رئيسية وقضايا ذات أولوية. وما برح تلفزيون الأمم المتحدة يبذل الجهود لتوسيع نطاق تغطية منتجاته، وذلك عن طريق سبل منها سلسلة المجلة الإخبارية الشهرية التي ينتجها تلفزيون الأمم المتحدة ”القرن الحادي والعشرون“، والتي أصبحت تبث من أكثر من 80 محطة تلفزيون على صعيد العالم. وبشراكة أقيمت مع شبكة الأعمال التجارية الصينية، بدأ تلفزيون الأمم المتحدة المشاركة في إنتاج نسخة صينية من مجلة ”القرن الحادي والعشرون“، مع أربع حلقات أنجزت بالفعل منذ أن أطلق المشروع في نيسان/أبريل 2013. وأثناء الفترة المشمولة بالتقرير، قام منتجو تلفزيون الأمم المتحدة بتصوير وإخراج قصص في آسيا وأفريقيا وأمريكا اللاتينية والشرق الأوسط تبرز مجموعة واسعة من المسائل المدرجة في جدول أعمال المنظمة. وواصل تلفزيون الأمم المتحدة تقديم تسجيلات بالفيديو لرسائل الأمين العام والإسهام بأشرطة فيديو إخبارية قصيرة للصفحة الرئيسية للأمم المتحدة.
	79 - وبناء على الإنتاج الناجح لمجلة ”منجزات الأمم المتحدة“ باللغات الرسمية الست، تعاون تلفزيون الأمم المتحدة مع قسم الخدمات الشبكية التابع للإدارة لعرض أشرطة فيديو مدة كل منها دقيقتان مخصصة لمنتديات شبكية ومتنقلة باللغات الرسمية الست، وتسمح للمشاهدين بتنزيل القصص وتبادلها على أجهزة متنقلة، وتعميمها على صفحاتها وعرضها على بوابات وسائط التواصل الاجتماعي.
	80 - وللاستفادة من الخاصية المحسنة للموقع الشبكي الذي أعيد تصميمه (http://webtv.un.org)، واصلت خدمة بث الأمم المتحدة على الإنترنت تعزيز الخدمات التي تقدمها إلى الجمهور العالمي من خلال توجيه تغطية حية لاجتماعات الأمم المتحدة ومناسباتها وإتاحة إمكانية الاطلاع على وقائعها عند الطلب من خلال منتديات متعددة، باستخدام وسائل منها الهواتف الذكية وأجهزة محمولة أخرى.
	81 - وفي إطار الجهود التي تبذلها خدمة البث الشبكي للأمم المتحدة لتعزيز تعدد اللغات، بدأ في حزيران/يونيه 2013 لتوفير تغطية حية لوقائع اجتماعات الجمعية العامة ومجلس الأمن باللغات الرسمية الست (أثناء الجلسة). وللمرة الأولى أيضاً، أدمجت تغطية إجراءات محكمة العدل الدولية في منبر البث الشبكي للأمم المتحدة. ومنذ نيسان/أبريل 2013، أتيحت جميع القضايا التي عرضت على المحكمة في تغطية مباشرة وعند الطلب على موقع البث الشبكي للأمم المتحدة باللغتين الإنكليزية والفرنسية وبلغة المتكلم.
	82 - وأثناء الفترة قيد الاستعراض، أتاحت خدمة البث الشبكي للأمم المتحدة ما يقرب من 500 2 شريط فيديو ليطلع عليها، عند الطلب، المستعملون في جميع أنحاء العالم وكان من هذه الأنشطة 220 شريط فيديو من التغطية الحية للدورة العاشرة لمنتدى الأمم المتحدة المعني بالغابات، الذي عقد في اسطنبول بتركيا. وإضافة إلى تعزيز الاتصال على المستوى العالمي، تيسر الأمم المتحدة الاتصال الداخلي عبر إتاحة الفرصة لكبار مسؤولي الأمم المتحدة للاتصال بموظفيهم في المقر والميدان عن طريق البث المباشر للقاءات المفتوحة وغيرها من المناسبات.
	83 - وأبرمت الإدارة اتفاقاً مع شركة الخطوط الملكية المغربية لبث مواد تلفزيون الأمم المتحدة وإذاعتها على نظام الترفيه أثناء رحلاتها الجوية. وإضافةً إلى ذلك، ستكون مجلة الخطوط الجوية التي توزع أثناء الرحلة مفتوحة لعرض أعمال الأمم المتحدة. والخطوط الملكية المغربية هي الشركة الثانية بعد شركة All Nippon للخطوط الجوية اليابانية التي وقّعت اتفاق شراكة مع الإدارة.
	التغطية الصحفية والتصويرية

	84 - اضطلعت الإدارة ببرنامج رائد لإصدار نشرات صحفية بالإسبانية، وكان ذلك بدعم لمرة واحدة من أحد موظفي دائرة الترجمة الإسبانية في إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات، أثناء الدورة السادسة والأربعين للجنة السكان والتنمية التي عقدت في الفترة من 22 إلى 26 نيسان/أبريل 2013. وأدرجت ست نشرات صحفية بالإسبانية على موقع إلكتروني مخصص ومتاح لأعضاء لجنة الإعلام. وقد صمم البرنامج النموذجي لاستكشاف جدوى ترجمة النشرات الصحفية وأتيح باللغات الرسمية غير الإنكليزية والفرنسية. وكانت النتيجة عدم التمكن من إصدار نشرات صحفية بلغات أخرى، وحتى كنصوص مترجمة، على أساس عدم تكبد تكاليف.
	85 - وفي الفترة الفاصلة بين 1 كانون الثاني/يناير و 31 آب/أغسطس 2013، أصدر قسم تغطية الاجتماعات في الإدارة 470 2 نشرة صحفية (279 9 صفحة) باللغتين الإنكليزية والفرنسية. وتكونت نسبة 25 في المائة تقريباً من هذا الناتج (589 نشرة صحفية) من مواجز جلسات الجمعية العامة ومجلس الأمن والمجلس الاقتصادي والاجتماعي، بالإضافة إلى هيئاتها الفرعية ولجانها الفنية. وإضافة إلى ذلك، تضمنت 359 1 نشرة صحفية بيانات وملاحظات ورسائل من الأمين العام ونائب الأمين العام ومواد من مكاتب وإدارات أخرى للأمم المتحدة.
	86 - واستمر الطلب على خدمات التصوير في النمو أثناء الفترة المشمولة بالتقرير. وقد غطت مكتبة صور الأمم المتحدة ما يزيد عن 900 مناسبة نظمت في المقر وأثناء الأسفار الخارجية التي يضطلع بها الأمين العام. ونتيجة لذلك، نشر ما يقرب من 000 5 صورة على مكتبة صور الأمم المتحدة وأضيفت 000 18 صورة أخرى إلى أرشيف مكتبة صور الأمم المتحدة.
	87 - وما زالت الجهود تبذل لرقمنة الصور الفوتوغرافية التاريخية وإتاحتها للجمهور. فقد جهز منها ما يزيد عن 850 1 صورة وأضيفت إلى الموقع الشبكي أثناء الفترة المشمولة بالتقرير. وتشمل الطلبات المقدمة للحصول على هذه الصور الفوتوغرافية نحو 300 3 طلب قدم إلى مكتبة الصور من دول أعضاء ومن وسائط الإعلام والجمهور العام. وقد وزع على الزبائن ما يزيد عن 000 65 صورة فوتوغرافية شديدة الوضوح عن طريق المكتبة والموقع الإلكتروني للصور.
	88 - وفي الفترة الفاصلة بين كانون الثاني/يناير وآب/أغسطس 2013، عالجت وحدة اعتماد وسائط الإعلام والاتصال بها أكثر من 700 طلب اعتماد دائم وما يزيدعن 300 1 طلب اعتماد صحفي مؤقت في نيويورك. وقد أتاحت الوحدة المعلومات والمساعدة اللوجستية لما يزيد عن 400 ركن صحفي واجتماع إحاطة للصحفيين وساعدت في التغطية الإعلامية لـ 90 اجتماعاً ثنائياً عقدت مع الأمين العام. وإضافة إلى ذلك، وبغية استرعاء انتباه الصحفيين وغيرهم من الشركاء الرئيسيين لما سينظم من مناسبات في المقر، روجت الوحدة، التي تعمل مع مركز الإدارة للوثائق الإعلامية، لمجموعة من المناسبات، وكان ذلك بإرسال معلومات بالبريد الإلكتروني وعبر حساب تويتر الذي أصبح لديه الآن ما يزيد عن 000 11 من المتابعين.
	النشر والتصميم والتسويق 

	89 - نشرت الإدارة مجموعة تضم 100 خطاب ألقاه الأمين العام، تحت عنوان بناء مستقبل أفضل للجميع (Building a Better Future for All) لتسليط الضوء على الأعمال التي تضطلع بها الأمم المتحدة في جميع أنحاء العالم من أجل السلام والتنمية المستدامة وحقوق الإنسان وسيادة القانون. ونُشرت هذه المجموعة على شكل كتب بأغلفة سميكة وبأغلفة ورقية وعلى شكل كتب رقمية.
	90 - ونُشرت أحدث طبعة من سلسلة حقائق أساسية عن الأمم المتحدة باللغتين الهنغارية والإيطالية. وركز العدد الأول من ’مجلة وقائع الأمم المتحدة‘ لسنة 2013، الذي نُشر ووُزِّع في نيسان/أبريل، على مصاعب التعاون في مجال المياه وعلى الفوائد التي يمكن جنيها منه في سياق السنة الدولية للتعاون في مجال المياه. وتطرقت المجلة في عددها الثاني، الذي نُشر ووُزِّع في شهر تموز/يوليه، إلى الطبيعة المتغيرة للأمن، مع التركيز على الآثار الناجمة عن تغير المناخ على الصعيد العالمي؛ والحرب الإلكترونية والجرائم الإلكترونية، والأوبئة، والجريمة المنظمة، والأمن البيولوجي، والأمن الحضري. ومجلة وقائع الأمم المتحدة متاحة أيضا كمنشور إلكتروني.
	91 - وخلال الفترة الفاصلة بين آذار/مارس وتشرين الأول/أكتوبر 2013، نجحت الإدارة في نشر 25 مقالة نُشرت في الأصل في مجلة Africa Renewal/Afrique Renouveau في منافذ إعلامية أخرى. وفي المجموع، نُشرت المقالات 362 مرة باللغتين الإنكليزية والفرنسية في 100 وسيلة من وسائل الإعلام في أكثر من 25 بلدا.
	92 - أما موجز الحولية (Yearbook Express) الذي يتضمن مقدّمات فصول حولية الأمم المتحدة، 2008 باللغات الرسمية الست للأمم المتحدة، فقد نشر في نيسان/أبريل على الموقع الإلكتروني للحولية (http://unyearbook.un.org/).
	93 - ومنذ اجتياح العاصفة ساندي نيويورك في تشرين الأول/أكتوبر 2012، والإدارة تواصل تقديم الدعم من أجل إعداد منشورات معدَّة للبيع بطريقة تجاوزت دور التوزيع التقليدي الذي كانت تضطلع به الإدارة. وقدمت الإدارة المساعدة إلى فريق الشخصيات البارزة الرفيع المستوى المعني بخطة التنمية لما بعد عام 2015 على إعداد تقريره الذي تضمن أهدافا مقترحة بشأن التنمية المستدامة تحت عنوان ”شراكة عالمية جديدة“، وذلك من خلال إدارة الإنتاج والتوزيع على حد السواء من أجل دعم كل من المبيعات والتوزيع الداخلي.
	94 - وكانت الإدارة طرفا في فريق عامل مشترك بين الوكالات وضع الصيغة النهائية لرخصة المشاع الإبداعي الحكومية الدولية. ولا تتضارب رخصة المشاع الإبداعي مع حقوق التأليف وهي تتيح للمؤلفين والناشرين المزيد من المرونة لتقاسم محتويات أعمالهم مع الآخرين في العالم. وسيسمح تنفيذ رخصة المشاع الإبداعي لقرّاء منشورات الأمم المتحدة بإعادة استخدام وتوزيع محتواها لأغراض غير تجارية دون الحصول على إذن مسبق من الأمم المتحدة، وهكذا يصبح هذا المحتوى متاحا على نطاق أوسع.
	95 - ونُشر حوالي 265 عنوانا على شكل رقمي وطُبع 135 عنوانا خلال الفترة من آذار/مارس إلى منتصف تموز/يوليه 2013. ونشر تطبيقان جديدان للأجهزة المحمولة: وهما إرشادات الإسكوا للتشريعات السبرانية، عن طريق شركة ’أبل‘ (Apple)، وعمليات السلام التي تضطلع بها الأمم المتحدة: استعراض سنة (United Nations Peace Operations Year in Review) على الموقع الإعلامي لشركة ’أبل‘ والموقع الإعلامي لأمازون فاير (Amazon Fire) والموقع الإعلامي لبلاكبيري (Blackberry). وأصبحت منشورات الأمم المتحدة الآن متاحة أيضا على موقع ”إيشو“ (Issuu) وهو منبر المنشورات الرقمية الأسرع نموا في العالم. ومنذ كانون الثاني/يناير 2013، بلغ مجموع قراءات منشورات الأمم المتحدة 750 5 قراءة، وتم تنزيل 572 نسخة تمهيدية.
	96 - وتجري وحدة التقييم وبحوث الاتصالات حاليا تقييما للمنشورات ومدى توفرها، بالتعاون مع إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، وهي أكبر شريك لإدارة شؤون الإعلام في مجال النشر من حيث المبيعات. ويُرتقب معرفة نتائج التقييم خلال الربع الثالث من عام 2013.
	97 - وأبرمت وحدة نشرة أعمال التنمية ترتيبات تعاون لتبادل الإعلانات الإشهارية مع منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية، ومع أنباء الأعمال التجارية في الأمريكتين (Business News Americas)، ومع مجلس الكومنولث للأعمال التجارية(Commonwealth Business Council)، وهي توشك على إبرام ترتيب مماثل مع مجلةThe Economist. وتم التوصل إلى اتفاق مع منظمة الدول الأمريكية لنشر مواضيع على موقع www.devbusiness.com. ونتيجة لذلك، بلغ عدد أعضاء الموقع الشبكي أعلى مستوى له خلال فترة 18 شهرا، وهو يعكس زيادة بنسبة 10 في المائة مقارنة بعام 2012.
	98 - وواصلت وحدة التصميم البياني تقديم الدعم على نطاق المنظمة للمنتجات المطبوعة والإلكترونية المعدَّة للنشر ولحملات التوعية من خلال تقديم خدمات إبداعية متكاملة. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، أكمل فريق التصميم التشكيلي حوالي 98 منتجا معدّا للحملات والمؤتمرات، وهويات علامات تجارية، وشعارات، وكتيبات، وكتبا، وملصقات، ولوحات، ولافتات، ومجموعات مواد صحفية. وأعدت الوحدة معظم تصاميمها باللغات الرسمية الست. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، أعدّت الوحدة منتجات رفيعة المستوى مثل شعارات باستخدام اسم المنظمة كعلامة تجارية لمؤتمر القمة العالمي للمساعدة الإنسانية في عام 2014؛ وبرنامجا للهوية المرئية للاجتماع الرفيع المستوى بشأن الإعاقة والتنمية والمراكز التي يسهل الوصول لها؛ وسلسلة من الرسوم الساكنة والمتحركة التعريفية لحملة الألف يوم للأنشطة المتصلة بالأهداف الإنمائية للألفية؛ وبرنامجا للهوية المرئية من أجل مبعوث الأمين العام المعني بالشباب؛ وحملة للتعريف بالعلامة التجارية لليوم الدولي للسلام؛ وحملة إشهارية بشأن الذكرى السنوية العشرين لإنشاء مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان.
	99 - وخلال فترة تجديد مبنى الجمعية العامة، تم بنجاح نقل مكتبة الأمم المتحدة إلى مبنى مكتبة داغ همرشولد (الطابق 1 باء). وهذا المكان يجذب الزوار، ويجري بذل قصارى الجهود لتحقيق أكبر قدر من المبيعات.
	ثانيا - الاستنتاجات
	100 -  رغم التطرق إلى الأنشطة التي تضطلع بها الإدارة بشكل مفصّل في إطار مختلف شعبها وبرامجها الفرعية في التقارير التي تُقدَّم كل سنة إلى لجنة الإعلام، فإن هذه الوثيقة هي عبارة عن سجل للمستجدات الهامة التي طرأت منذ عرض تلك التقارير على اللجنة، كما أنها تتيح فرصة لإظهار التكامل والترابط في طريقة عمل البرامج الفرعية الثلاثة مع بعضها البعض وذلك تنفيذًا للولايات التي أسندتها الدول الأعضاء إلى المنظمة، وتلبيةً لتوقعات أولئك الذين تسعى الدول الأعضاء والمنظمة لخدمتهم. وإن هذا التوجيه والاهتمام العالمي المتواصل هو الذي يسمح للإدارة بالتواصل والتثقيف والإعلام والإشراك.

