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  الدورة الثامنة والستون
  * من جدول الأعمال المؤقت١٣٩البند 

      خطة المؤتمرات
  مفهوم الخدمات الموفرة للورق    
  تقرير الأمين العام    

  
  مقدمة  -أولا   

 الجمعية العامـةُ في دورتهـا الـسابعة والـستين، بعـد أن نظـرت في تقريـر لجنـة                     طلبت إليّ   - ١
، )Corr.1 و A/67/127(والتقريــر ذي الــصلة للأمــين العــام  ) A/67/32 (٢٠١٢المــؤتمرات لعــام 

ــ)٢١الجــــزء الرابــــع، الفقــــرة  (٦٧/٢٣٧قرارهــــا  في ع نطــــاق مفهــــوم الاقتــــصاد ، أن أوسِّــ
استخدام الورق من أجل تحـسين الخـدمات المقدمـة إلى الـدول الأعـضاء، آخـذا في الاعتبـار                  في

ست للأمم المتحدة، وأن أقـدم تقريـرا عـن ذلـك إلى الجمعيـة      مبدأ التكافؤ بين اللغات الرسمية ال   
  .ويقدَّم هذا التقرير استجابة لذلك الطلب. العامة في دورتها الثامنة والستين

وأولت الجمعية العامة اهتمامـا كـبيرا لإمكانيـة اسـتخدام التكنولوجيـات الحديثـة وسـيلة            - ٢
. مية الدولية علـى مـدى فتـرة طويلـة مـن الـزمن             لتعزيز فعالية تقديم الخدمات إلى العمليات الحكو      

 إلى أن هناك حاجـة إلى تعزيـز اسـتخدام    ٥٥/٢٨٥فعلى سبيل المثال، أشارت الجمعية في قرارها  
التكنولوجيا الحديثة وتكنولوجيا المعلومات داخل الأمم المتحدة، بما في ذلك في عمليـة التفـاوض               

  ، وطلبت إلى الأمين العـام أن يتقـدّم بمقترحـات           )٢٣ المرفق، الجزء السابع، الفقرة   (داخل المنظمة   
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إلى الجمعية العامـة لتتـاح لأعـضاء الوفـود في قاعـات الاجتماعـات إمكانيـة اسـتخدام الإنترنـت،                     
ــا       ــارير، والوصــول فيم ــات والتق ــصوص البيان ــا إلى ن ــب الوصــول إلكتروني ــارير   بجان ــق بالتق يتعل

  ).٢٤المرجع نفسه، الفقرة (واحد نصوصها بجميع اللغات الرسمية في وقت  إلى
ــام    - ٣ ــذ عـ ــضارب     ٢٠٠١ومنـ ــسبب تـ ــة بـ ــة العامـ ــة إلى الأمانـ ــام الموكلـ ــز المهـ ، لم تُنجَـ

الأولويات ووجود فجوات على مستوى الأجيال والثقافات والتكنولوجيا بـين مختلـف عمـلاء              
كنولوجيـا  غير أن التقدم التكنولوجي وتوسـع نطـاق أدوات ت  . خدمات مؤتمرات الأمم المتحدة 

المعلومات والاتصالات الحديثة، بما في ذلك انتـشار مختلـف الأجهـزة المحمولـة، قـد أتـاح فرصـا                    
جديدة لإدارة وثائق المؤتمرات بمزيد من الفعالية والكفاءة من حيث التكلفـة، مـع تيـسير تـدفق                  

. رة للـورق وهكذا تبلور نموذج الأعمال الخاص بخدمـة الاجتماعـات المـوفِّ        . المعلومات والوثائق 
ومــن المهــم أن يُفهَــم أن هــدف تحــديث الطريقــة الــتي تــسيّر بهــا الأمــم المتحــدة أعمالهــا لــيس      

بـل هـي مجـرد محاولـة        . التحديث في حد ذاته، وأن الأمر لا يتعلق بشن حرب علـى الـورق              هو
متواضعة تسعى إلى تسخير التكنولوجيات المتاحة على نطـاق واسـع لتحقيـق أكـبر قـدر ممكـن                   

فاءة في تقـديم الوثـائق التداوليـة للمـشاركين في الاجتماعـات، بمـا يـسهّل لهـم ولمقـدمي                     من الك 
  .خدمات الاجتماعات إمكانية العمل بفعالية أكبر

وقد أخذت الأمانة العامة في اعتبارها، لدى إعـداد مقترحهـا بـشأن مفهـوم الخـدمات                   - ٤
لميثـاق فيمـا يتعلـق بتقـديم خـدمات       الموفرة للورق، التوجيهات التي قدمتـها لهـا مختلـف هيئـات ا            

. إلكترونيــة للاجتماعــات والمــؤتمرات الــتي تعقــدها المنظمــة في المقــر وخارجــه علــى حــد ســواء 
، علـى النحـو     )١(ويمكن تلخيص هذه المبادئ التوجيهية، الواردة في مختلف القرارات والمقررات         

 الحلـول التقنيـة علـى الـصعيد         إتاحة نسخ ورقية من الوثائق على الـدوام؛ وكفالـة توافـق           : التالي
العالمي؛ ودعم التعددية اللغوية، بما في ذلـك التوزيـع المتـزامن للوثـائق؛ وكفالـة أمـن المعلومـات                    

  .وضمان استمرارية الأعمال
وتقــوم الأمانــة العامــة، مــن خــلال نمــوذج الأعمــال المــوفر للــورق، بالاســتجابة لجميــع   - ٥

ــص    ــذكورة أعــلاه ب ــة الم ــادئ التوجيهي ــود     المب ــسير اطــلاع أعــضاء الوف ورة شــاملة مــن أجــل تي
قاعـــات الاجتماعـــات، وفي أمـــاكن أخـــرى مثـــل العواصـــم الوطنيـــة، علـــى جميـــع الوثـــائق  في

  .والمعلومات اللازمة فيما يتعلق بأي اجتماعات رسمية، سواء الجارية منها أو الماضية أو المقبلة
__________ 

 بـاء، الجـزء الثالـث،    - ٥٧/٢٨٣؛ وقرار الجمعية العامة     ٢٠٠٣/٢٧٧مقرر المجلس الاقتصادي والاجتماعي       )١(  
؛ ٤، الجـزء الخـامس، الفقـرة        ٥٩/٢٦٥؛ والقـرار    ١، الجـزء الخـامس، الفقـرة        ٥٨/٢٥٠؛ والقرار   ٢٣الفقرة  

ــرار  ــرة   ٦٢/٢٢٥والقـ ــث، الفقـ ــزء الثالـ ــرار ٤، الجـ ــرة   ٦٣/٢٤٨؛ والقـ ــع، الفقـ ــزء الرابـ ــرار ٤، الجـ ؛ والقـ
؛ ومقرر ٢٣، الجزء الرابع، الفقرة    ٦٦/٢٣٣؛ والقرار   ١٩، الفقرة   ٦٤/٣٠١؛ والقرار   ٧، الفقرة   ٦٣/٣٠٩

  .١٩/١١٩مجلس حقوق الإنسان 
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  لمحة عامة عن التقدم المحرز  -ثانيا   

. بيــة احتياجــات أعمــال الوفــود تقــديم مجموعــة مــن خــدمات الاجتماعــات  تقتــضي تل  - ٦
وبالتــالي فــإن نمــوذج الأعمــال المــوفر للــورق يــشمل أربعــة عناصــر، أهمهــا البوابــة الإلكترونيــة    

فالبوابة الـشبكية تتـيح إمكانيـة إدارة الاجتماعـات والوثـائق وربطهـا              . والطباعة حسب الطلب  
لمنظمـة، مثـل النظـام الإلكتـروني الـشامل لإدارة الاجتماعـات             بالأدوات الإلكترونية الأخرى ل   

)gMeets (   ــة ــائق الرسمي ــام الوث ــة     ). ODS(ونظ ــن المنظم ــب يمكّ ــة حــسب الطل ــصر الطباع وعن
ــن ــا فقــط         م ــذين يطلبونه ــة للعمــلاء ال ــسخ مطبوع ــوفير ن ــق ت ــات عــن طري ــن النفاي ــل م . التقلي
يـد مـن الوسـائط المحمولـة، مثـل وحـدات            العنصران الآخران فهُمـا النـشر الإلكتـروني والعد         أما

وبذلك فإن مفهوم الخدمات المـوفرة للـورق يكفـل          . التخزين النقالة ورموز الاستجابة السريعة    
 للمـــشاركين في الاجتمـــاع، بالإضـــافة إلى النـــسخ الرقميـــة، نـــسخ ورقيـــة       أن تتـــاح دومـــاً 

  .الطلب حسب
ئـات التداوليـة إلكترونيـا في غـرف      ونجحت الجهود الأولى الرامية إلى تعمـيم وثـائق الهي           - ٧

الاجتماعات في مكتب الأمـم المتحـدة في نـيروبي الـذي مـا فتـئ يقـدم خـدمات مـوفرة للـورق                        
 عندما عرضت حكومة قطـر استـضافة الاجتمـاع المـشترك الثـامن              ٢٠٠٨لاجتماعاته منذ عام    

ــشرين       ــاع العـ ــة الأوزون والاجتمـ ــة طبقـ ــا لحمايـ ــة فيينـ ــراف في اتفاقيـ ــؤتمر الأطـ ــراف لمـ للأطـ
بروتوكول مونتريال المتعلق بالمواد المستنفدة لطبقـة الأوزون في الدوحـة باسـتخدام الطريقـة                في

وموّلت حكومة قطر إعداد واسـتخدام مجموعـة برمجيـات، واقتنـت أيـضا البنيـة                . الموفرة للورق 
ــى        ــا عل ــة لتوزيعه ــصالات وحواســيب حِجري ــات والات ــا المعلوم ــة لتكنولوجي الأساســية اللازم

وعقب هـذه التجربـة، بـدأت هيئـات المعاهـدات الأخـرى المبرمـة في إطـار برنـامج                    . لمشاركينا
الأمم المتحدة للبيئة، مثل اتفاقيـة ميناماتـا بـشأن الزئبـق، واتفاقيـة بـازل بـشأن الـتحكم في نقـل                 
 النفايات الخطرة والتخلص منها عبر الحـدود، واتفاقيـة روتـردام المتعلقـة بتطبيـق إجـراء الموافقـة                  
المسبقة عن علم على مواد كيميائية ومبيدات آفات معينة خطـرة متداولـة في التجـارة الدوليـة،                
واتفاقيــة ســتوكهولم المتعلقــة بالملوثــات العــضوية الثابتــة، تنظــيم اجتماعاتهــا باســتخدام الطريقــة  

وطورت لهذا الغرض قـدرتها الداخليـة علـى تـشغيل البنيـة الأساسـية للخـدمات                 . الموفرة للورق 
وبصفة عامـة، فقـد رحبـت       . الموفرة للورق وإدارة السلسلة الجديدة لتوزيع الوثائق والمعلومات       

الدول الأعضاء في هذه الهيئـات بالمبـادرة، كمـا تـشهد علـى ذلـك الاستقـصاءات الـتي أجراهـا             
وبطلـب مـن برنـامج الأمـم المتحـدة          . مكتب الأمم المتحدة في نيروبي بشأن خدمات المـؤتمرات        

ــة وب ــشرية    للبيئ ــستوطنات الب ــم المتحــدة للم ــامج الأم ــم المتحــدة  (رن ــل الأم ــب  )موئ ــام مكت ، ق
المتحدة في نـيروبي أيـضا بخدمـة اجتماعـات برنـامج البيئـة وموئـل الأمـم المتحـدة بطريقـة                       الأمم
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مــوفرة للــورق، بمــا في ذلــك وضــع البنيــة الأساســية لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات وبنــاء 
تماشــى نمـوذج أعمــال الحـل المــوفر للـورق في الاجتماعــات الـتي يخــدمها     وي. القـدرات البـشرية  

  . المكتب مع العناصر الأربعة للحل المقدم في المقر
ــيم          - ٨ ــام الوثــائق الرسميــة، فــإن التعم ــا، بالإضــافة إلى الأدوات العاديــة مثــل نظ وفي فيين

قـراص الحاسـوبية المدمجـة    الإلكتروني لوثـائق الهيئـات التداوليـة والمنـشورات ييـسره اسـتخدام الأ         
ــة     ــة في المــؤتمرات الرئيــسية والمواقــع الــشبكية والمراســلات الإلكتروني ووحــدات التخــزين النقال

ــف الإدارات ــة لوقــائع       . لمختل ــسجيلات الرقمي ــاح الت ــورق، تت ــوفرة لل ــار الخــدمات الم وفي إط
، قامـت   ٢٠١٢وفي عـام    . الاجتماعات كبديل عن المحاضر الخطية للاجتماعات أو مكمّـل لهـا          

ــة اســتخدام الفــضاء الخــارجي       ــؤتمرات، اســتجابة لطلــب لجن ــة والم ــة العام إدارة شــؤون الجمعي
الأغـــراض الـــسلمية القاضـــي بالاستعاضـــة عـــن المحاضـــر الخطيـــة غـــير المحـــررة لاجتماعاتهـــا   في

بتسجيلات صوتية رقمية، بتطبيق حل بسيط ورخـيص يـستند إلى الأدوات المتاحـة ويـستخدم                
ويجـري حاليــا إعـداد النمــوذج الأولي لتطبيـق آخــر لمجموعــة الأدوات    . ات المتقدمــةالتكنولوجي ـ

وهـو موقـع شـبكي      ). VIC-online (“مركـز فيينـا الـدولي علـى الإنترنـت         ”الموفرة للورق، هو    
مــرن للمــشاركين في مــؤتمرات المنظمــات الــتي تتخــذ مــن فيينــا مقــرا لهــا مــصمم لتــشغيله علــى  

وسـيتيح هـذا الموقـع معلومـات        . ت الإلكترونيـة والأجهـزة اليدويـة      الحواسيب الحِجرية واللوحا  
ــا الــدولي، مــع إمكانيــة البحــث عــن المعلومــات المتعلقــة      عــن المــؤتمرات المعقــودة في مركــز فيين
بالاجتماعــات، وتتريــل الوثــائق، والاطــلاع علــى التــسجيلات الرقميــة للاجتماعــات، وتوجيــه 

  . ملاحظات للوفود
ك التجربة، قامت إدارة شؤون الجمعية العامـة والمـؤتمرات بوضـع نمـوذج              واستنادا إلى تل    - ٩

 وأوائـل   ٢٠١١أعمال متكامل للخـدمات المـوفرة للـورق في مقـر الأمـم المتحـدة في أواخـر عـام                     
وبالإضافة إلى عنصر البوابة الإلكترونية الذي اختُـبر في نـيروبي وفيينـا، فـإن نمـوذج                 . ٢٠١٢ عام

قبــول مراكــز العمــل الرئيــسية الثلاثــة الأخــرى باعتبــاره الحــل الموحــد المقــر الــذي حظــي منذئــذ ب
 أعـلاه، والـتي     ٦نطاق الأمانة العامة أضاف العناصر الثلاثة الأخرى المـشار إليهـا في الفقـرة                على
ت بصورة مباشرة الفجوات التي كشفتها النماذج التجريبية السابقة على مستوى الاختلاف            سدّ

  . والقدرات التكنولوجيةبين الأجيال والثقافات
واختُــبر هــذا النمــوذج المتكامــل في عــدة اجتماعــات ومــؤتمرات عُقــدت في المقــر قبــل     - ١٠

ــة المــستدامة الــذي عُقــد في ريــو دي جــانيرو بالبرازيــل       تطبيقــه في مــؤتمر الأمــم المتحــدة للتنمي
، ٢٠١٢وخــلال النــصف الثــاني مــن عــام  . ٢٠١٢يونيــه / حزيــران٢٢ إلى ٢٠الفتــرة مــن  في
ــام  وفي ــة       ٢٠١٣عـ ــات منظومـ ــن كيانـ ــدد مـ ــات عـ ــوذج في اجتماعـ ــار النمـ ــل اختبـ ، تواصـ
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المتحــدة، بمــا في ذلــك اجتماعــات المجــالس التنفيذيــة للــصناديق والــبرامج الرئيــسية مثــل      الأمــم
ــة   ، وهيئــة الأمــم المتحــدة للمــساواة بــين الجنــسين   )اليونيــسيف(منظمــة الأمــم المتحــدة للطفول

الأمــم المتحــدة الإنمــائي، وصــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان، ومكتــب   نــامج وتمكــين المــرأة، وبر
المتحــدة لخــدمات المـشاريع؛ ومــؤتمر الــدول الأطـراف في اتفاقيــة حقــوق الأشــخاص ذوي    الأمـم 

الإعاقة؛ ولجنـة الخـبراء المعنيـة بـالإدارة العامـة التابعـة للمجلـس الاقتـصادي والاجتمـاعي؛ ولجنـة                     
نة الإحـصائية؛ والمنتـدى الـدائم المعـني بقـضايا الـشعوب الأصـلية؛ ولجنـة                 السكان والتنمية؛ واللج  

الإعلام؛ وفريق المراجعين الخـارجيين لحـسابات الأمـم المتحـدة والوكـالات المتخصـصة والوكالـة            
؛ واللجنة السادسة خلال الـدورة الـسابعة والـستين          )اجتماع الفريق التقني  (الدولية للطاقة الذرية    

  .للجمعية العامة
ومــع تــولي شــعبة إدارة المــؤتمرات بمكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف مهــام الأمانــة، طُبــق    - ١١

النموذج المتكامل للخدمات المـوفرة للـورق في الـدورة الثامنـة عـشرة لمـؤتمر الأطـراف في اتفاقيـة                     
بطـة  الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغير المنـاخ واجتماعـات الهيئـات الفرعيـة والآليـات الـست المرت         

ديـسمبر  / كـانون الأول   ٧نـوفمبر إلى    / تشرين الثـاني   ٢٦به، التي عُقدت في الدوحة في الفترة من         
، وفي الدورة الثانيـة للجنـة التحـضيرية لمـؤتمر الأطـراف لاسـتعراض معاهـدة عـدم انتـشار                     ٢٠١٢

ــام   ــة لعـ ــلحة النوويـ ــن   ٢٠١٥الأسـ ــرة مـ ــدت في جنيـــف في الفتـ ــتي عُقـ ــسان٢٢، الـ ــل / نيـ أبريـ
  .٢٠١٣مايو /رأيا ٣ إلى
وكانــت الــدورة الثانيــة للجنــة التحــضيرية أول اجتمــاع مــوفر للــورق تستــضيفه شــعبة   - ١٢

إدارة المؤتمرات في جنيف، حيـث أتيحـت جميـع وثـائق مـا قبـل الـدورة ووثـائق الـدورة وجميـع             
ــزمن        ــورق في ال ــوفِّرة لل ــستدامة الم ــة النظــام المتكامــل للخــدمات الم ــى بواب ــة عل ــات الرسمي البيان

وحُدّثت أدوار ومسؤوليات موظفي خـدمات المـؤتمرات بالـشعبة مـن خـلال دورات               . الحقيقي
  .تدريب داخلي شملت جميع اللغات الرسمية للأمم المتحدة

ولتقيـــيم مختلـــف جوانـــب الخـــدمات المـــوفرة للـــورق، أجـــرت شـــعبة إدارة المـــؤتمرات   - ١٣
 شخـــصا مـــن أصـــل ٩٧عليـــه استقـــصاء إلكترونيـــا كانـــت نـــسبة الإجابـــة فيـــه عاليـــة، إذ رد 

ووردت الردود من وفود البعثات الدائمة المعتمدة لدى مكتب الأمـم المتحـدة             . مشاركا ٣٢٠
في جنيف، والمسؤولين الحكوميين في العواصم، ومندوبي مراكـز العمـل الأخـرى غـير جنيـف،                  

ة واسـتهدف هـذا الاستقـصاء ثـلاث خـصائص مـوفر           . وممثلي المنظمات غير الحكومية والخـبراء     
. بوابة نظام الخدمات الموفِّرة للورق، ورموز الاسـتجابة الـسريعة، والـدعم الـتقني             : للورق، هي 

وبالنسبة للبوابـة، طُلـب مـن المـشاركين تقيـيم مـدى سـهولة العثـور علـى المعلومـات في البوابـة              
. وقـيّم معظمهـم هـذه الخـصائص علـى أنهـا جيـدة             . ومدى توافر الوثـائق فيهـا ومـدى سـرعتها         
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 الــشعبة أيــضا اســتخدام الأجهــزة المحمولــة للاطــلاع علــى الوثــائق في البوابــة، كوســيلة وقيّمــت
ــائج كــالآتي    ــت النت ــاع، وكان ــأنهم   ٨٩أوضــح : للمــشاركة في الاجتم ــبين ب ــن المجي ــة م  في المائ

مثــل الحواســيب الحِجريــة أو اللوحــات الإلكترونيــة أو الهواتــف  (اســتخدموا أجهــزتهم الخاصــة 
 الاجتماع، ومن بين أولئك الذين استخدموا الهواتف الذكيـة، اسـتخدم            للمشاركة في ) الذكية
 ٨,٣ و) Android( في المائـة جهـاز أندرويـد        ٢٥و  ) iPhone( في المائة منهم جهاز آيفـون        ٦٠

 في المائـة مـن المجيـبين        ٦٣وعلاوة على ذلك، أوضـح      ). BlackBerry(في المائة جهاز بلاكبيري     
 في المائــة مــن هــؤلاء قــدموا بيانــاتهم     ٥٧دموا بيانــات، وأن علــى أســئلة الاستقــصاء أنهــم ق ــ   

وينطوي مفهوم الخدمات الموفرة للورق على وجـود مكتـب للطباعـة عنـد الطلـب،                . إلكترونيا
وطلـب  . يعمل بنفس الطريقة التي يعمل بها مكتب التوزيـع دون الحاجـة إلى مـوظفين إضـافيين                

 في المائــة منــهم ٥٠ب التوزيــع، في حــين أن  في المائــة مــن المجيــبين نــسخة ورقيــة مــن مكت ــ ٢٦
ومــن بــين هــؤلاء، أوضــح  . طبعــوا نــسخهم مــن الوثــائق بأنفــسهم وأحــضروها إلى الاجتمــاع  

في المائـــة مـــن المجيـــبين أنهـــم ســـيعيدون النظـــر في طباعـــة النـــسخ الورقيـــة وإحـــضارها           ٦٣
ــة أو اللوحــــات الإلك   الاجتمــــاع إذا إلى ــزة مثــــل الحواســــيب الحِجريــ ــة أتيحــــت أجهــ ترونيــ
في المائة من المجيبين أن مفهوم الخدمات المـوفرة للـورق ملائـم للبيئـة؛             ٧٢ورأى  . الاجتماع في

 في المائـــة ٦١ في المائـــة أنـــه تـــدبير يخفـــف عـــبء التكـــاليف علـــى المنظمـــة، ورأى   ٦٣ورأى 
  .يتناقض مع مفهوم الخدمات الموفرة للورق توزيع نسخ ورقية لا أن
لخدمة الدورة الثانيـة للجنـة التحـضيرية لمـؤتمر الأطـراف لاسـتعراض              والمنصة المستعملة     - ١٤

) والمجلـــس الاقتـــصادي والاجتمـــاعي (٢٠١٥معاهـــدة عـــدم انتـــشار الأســـلحة النوويـــة لعـــام 
وقامت شعبة إدارة المؤتمرات، بالتعـاون مـع        . جنيف هي بوابة نظام الخدمات الموفِّرة للورق       في

 موقعا لدخول شبكة الاتـصال اللاسـلكي        ١٢لات، بتوفير   دائرة تكنولوجيا المعلومات والاتصا   
في غرف الجلسات العامة وفي مختلـف أرجـاء قـصر الأمـم مـن أجـل تمكـين               ) Wi-Fi(بالإنترنت  

الوفــود مــن الاتــصال لاســلكيا ببوابــة نظــام الخــدمات المــوفِّرة للــورق والتتريــل الــسلس للوثــائق 
مة أيـضا بتقـديم الـدعم الـتقني لإدمـاج الماسـحات           وقام فريق الأمانة العا   . وغيرها من المعلومات  

  .الضوئية في إطار نظام الخدمات الموفِّرة للورق وتنظيم الشبكات والحواسيب
  

  تحديد نطاق مفهوم الخدمات الموفرة للورق  -ثالثا   
 مــن الجــزء الرابــع مــن قرارهــا ٢١طلبــت الجمعيــة العامــة إلى الأمــين العــام، في الفقــرة   - ١٥
 يقدم إليها تقريرا عن ثمانية جوانب محددة من مفهوم الخدمات المـوفرة للـورق،               ، أن ٦٧/٢٣٧

بمــا في ذلــك الآثــار المترتبــة علــى صــعيد المــوارد الماليــة والبــشرية والإجــراءات المتعلقــة بالميزانيــة   
  . والشراء، والأطر الزمنية المتوقعة للتنفيذ في مراكز عمل الأمم المتحدة الرئيسية الأربعة
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لمعايير التكنولوجية، بما في ذلك على سبيل المثـال لا الحـصر أمـن المعلومـات والخـدمات        ا    

  المقدمة إلى الدول الأعضاء
ــة        - ١٦ ــو البوابـ ــورق هـ ــوفرة للـ ــدمات المـ ــوذج الخـ ــي في نمـ ــوجي الأساسـ ــصر التكنولـ العنـ

ــصالات في نيوي ــ      ــا المعلومــات والات ــة مكتــب تكنولوجي ــتي أعــدها في البداي ــة ال ورك الإلكتروني
تــولى مــسؤوليتها بعــد ذلــك قــسم تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات التــابع لإدارة شــؤون   ثم

  .الجمعية العامة والمؤتمرات
والبوابة قابلة للتعـديل مـن حيـث حجمهـا والوحـدات المكونـة لهـا لخدمـة اجتماعـات                       - ١٧

دول الاجتماعـات،   جميع هيئات الأمم المتحدة المنشأة بموجب الميثـاق والهيئـات المدرجـة في ج ـ             
بحيث يمكن استحداث اجتماعات جديدة بطريقة آلية عن طريق استخدام وصلة مباشـرة تحيـل       
إلى أداة الأمانة العامـة الرئيـسية لتنظـيم الاجتماعـات، وهـي النظـام الإلكتـروني الـشامل لإدارة                    

ة أخـرى،   ويمكن الاطـلاع علـى الوثـائق المتاحـة في البوابـة مـن خـلال أداة شـامل                  . الاجتماعات
وبمـا أن هـذه البوابـة يمكـن أن تُـستعمل            ). gDoc(هي النظام الإلكتروني الشامل لإدارة الوثائق       

في جميــع مراكــز العمــل، فــإن اســتخدامها يتــيح المواءمــة بــين أســاليب العمــل المعتمــدة، ويقــدم  
ــتي تقــدم خــدمات لاجتماعــات الأمــم المتحــدة أو مؤتمراتهــا        ــة ال ــة العام ــات الأمان ــع كيان لجمي

 حـلاًّ لـلإدارة المتكاملـة لخـدمات         جميع مراكز العمل، بما فيهـا تلـك الموجـودة خـارج المقـر،              في
  .المؤتمرات على النطاق العالمي

وبفضل التعاون الوثيق لمنسقي شؤون أمن المعلومات في مكتب تكنولوجيا المعلومـات              - ١٨
والاتصالات، تستخدم البوابة أدوات الرصد الأمني المعمول بها في هذا المجـال لكـشف حـالات        

شبكية، وإدارة الـسجلات، وتقيـيم مـواطن الـضعف لكفالـة            التسلل، وكفالة أمن التطبيقات ال ـ    
  .أمن المعلومات وسلامة البيانات

فهــي تعكــس الطريقـة الــتي تُعقَــد بهـا اجتماعــات المنظمــة،   . والبوابـة ســهلة الاسـتخدام    - ١٩
خلال استخدام جدول أعمال مؤقت يتضمن وصلات تحيل إلى الوثـائق المتـصلة بكـل بنـد                  من

ال، مثـل الورقـات والبيانـات والبيانـات الـصحفية للـدورات ولمـا قبلـها،                 من بنود جدول الأعم   
وبخدمــة الــدول الأعــضاء علــى هــذا النحــو، . وحــتى ملفــات سمعيــة وبــصرية عنــد الاقتــضاء بــل

ستكون لدى الوفود دوما جميع الوثائق ذات الصلة في مكان واحد في إطار كل بنـد مـن بنـود       
  .فود في مكان بعيدجدول الأعمال، حتى ولو كانت هذه الو
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  الآثار المترتبة على صعيد الموارد المالية والبشرية، وإجراءات الميزانية والشراء    
 اجتماعـا نموذجيـا مـن الاجتماعـات         ٣٥٠أظهرت الدروس المستخلصة من أكثـر مـن           - ٢٠

المــوفِّرة للــورق أنــه بفــضل تطبيــق هــذا النمــوذج، فــإن خدمــة الاجتماعــات تتطلــب عــددا أقــل  
وارد البشرية مقارنة بتلك الـتي تقـدم لهـا الخـدمات بالطريقـة التقليديـة، بـشرط أن يتلقـى                     الم من

الموظفــون، وبــالأخص موظفــو الــدعم، تــدريبا متعــدد التخصــصات في جميــع الجوانــب المتعلقــة  
ويمكن أن ينعكس هـذا المكـسب في الكفـاءة في انخفـاض الاحتياجـات مـن القـدرات                . بمهامهم

ــة الإضــافية و  ــة الاجتماعــات   المؤقت ــى خدم ــدرة عل ــز الق ــوظفين   . تعزي ــستويات مــلاك الم ــا م أم
وعلى الرغم من أن هناك حاجة إلى عـدد محـدود مـن الوظـائف         . الدائمين فلن تتأثر بهذا التغيير    

الإضـــافية لكفالـــة تعهـــد البوابـــة الإلكترونيـــة وإنجـــاز مهـــام أخـــرى، فمـــن المؤكـــد أن تقلـــص 
جتماعـات يجعـل نمـوذج الخـدمات المـوفرة للـورق أكثـر        الاحتياجات من الموظفين في غـرف الا   

وقــد دُرّبــت المــوارد البــشرية المــستخدمة حاليــا في التوزيــع اليــدوي . فعاليــة مــن حيــث التكلفــة
وليست هنـاك   . للنسخ الورقية على المسح الضوئي للبيانات وتحميل الوثائق الرسمية على البوابة          

شراء لأن نمــوذج الأعمــال والبوابــة اســتُحدثا داخليــا أي احتياجــات فيمــا يتعلــق بالميزانيــة أو الــ
  . حدود الموارد المتاحة في
  

  الأطر الزمنية للتنفيذ في مراكز العمل الرئيسية الأربعة    
اختُـــبر وطُبّـــق نمـــوذج الخـــدمات المـــوفرة للـــورق، باعتبـــاره حـــلا عمليـــا للمـــؤتمرات            - ٢١

رئيـسية الأربعــة وفي مـؤتمرين مـن المــؤتمرات    والاجتماعـات الرئيـسية، في اثـنين مــن مراكـز العمـل ال     
وفي حـال موافقـة الجمعيـة العامـة، يمكـن أن يطبـق تـدريجيا نمـوذج                  . الرئيسية المعقـودة خـارج المقـر      

 مـن الميزانيـة     ٢أعمال الخدمات الموفرة للورق في مراكز العمل الأربعة جميعها، وإدراجه في البـاب              
   .، مع إشراكها بنشاط في هذا الصدد٢٠١٥-٢٠١٤ البرنامجية المقترحة خلال فترة السنتين

  
  إدماج المشاريع ذات الصلة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مع مشروع أوموجا    

سيبدأ العمل على المرحلة الثانية من نظام أوموجا الموسَّـع، الـتي تـشمل عمليـات إدارة                   - ٢٢
وفي غضون ذلك، فمـع الاسـتفادة       . )٢(٢٠١٥ المؤتمرات والمناسبات، في النصف الثاني من عام      

س علــى الطريقــة الــتي تعمــل بهــا  الــتي ســيدخلها نظــام أوموجــا المؤس ـّـمــن التحــسينات الكــبيرة 
المنظمة عـن طريـق مواءمـة سـبل الوصـول إلى البيانـات المهمـة في جميـع مراكـز العمـل وإضـفاء              

وفِّرة للـورق بمركـز الوثـائق       طابع مركزي على تلك العملية، ستُوصَل بوابـة نظـام الخـدمات الم ـ            
وستـشمل أيـضا خـصائص التـسجيل        . المتصلة بالاجتماعات، بما في ذلك نظـام الوثـائق الرسميـة          

__________ 
 ).A/67/360(انظر التقرير المرحلي الرابع للأمين العام عن مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة   )٢(  
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ات مــن خــلال الإلكتــروني للمــشاركين في الاجتماعــات وتوصَــل بالبرنــامج اليــومي للاجتماع ــ
  .يومية الأمم المتحدة

  
  خطط استمرارية الأعمال    

اســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث عنــصران حاسمــان   اســتمرارية الأعمــال و  - ٢٣
ــان مــن خدمــة اجتماعــات الأمــم المتحــدة       في إطــار مفهــوم الخــدمات المــوفرة للــورق، إذ يمكّن

وللحـد مـن أثـر الأعطـال، أُعـدّت خطـة لاسـتمرارية              . بطريقة موثوقة ومستمرة وغـير متقطعـة      
ويـشمل ذلـك إطـارا لبنـاء قـدرة          .  المنظمـة  الأعمال تحدد الأخطار المحتملة وأثرها على عمليات      

المنظمة على مواجهة الطوارئ واسـتعداد نظمهـا لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات لمواجهـة          
: وتـستند خطــة اسـتمرارية الأعمــال إلى نظـامين للحفــظ الاحتيـاطي، همــا    . مثـل هـذه الحــالات  

 في مركـز الخـدمات التـابع لمكتـب          في نيويورك، والنسخة الكاملـة المخزّنـة      ‘‘ المرآة الافتراضية ’’
ــسية، بإســبانيا    ــا، أو في بلن ــديزي، بإيطالي ــا المعلومــات والاتــصالات في برين ــتعين . تكنولوجي وي

  . يتجاوز مستوى فقدان البيانات ساعة عمل واحدة ألاّ
  

  الاحتياجات التدريبية    
 واسـعة النطـاق،     عقدت إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات بالفعل دورات تدريبية          - ٢٤

ــا   ــارك فيه ــن المتــرجمين        ٤٠٠ش ــب فريــق م ــف، إلى جان ــن المقــر وجني ــم م  موظــف، معظمه
الشفويين من نيروبي، لإعداد الموظفين لخدمة الاجتماعـات المعقـودة في إطـار نمـوذج الخـدمات           

  . وشملت هذه الدورات التدريبية جميع اللغات الرسمية للأمم المتحدة. الموفرة للورق
  

   بوابة نظام الخدمات الموفِّرة للورقتوافر    
تتبع بوابة نظام الخدمات الموفِّرة للورق نفس معيار التـوافر المعتمـد في الموقـع الـشبكي                   - ٢٥

un.org    ــام الأســبوع ــة أي ــساعة طيل ــة  . ، وبالتــالي فهــي متاحــة علــى مــدار ال وقــد اخــتيرت البني
ارسات المتبعـة في هـذا المجـال لتـوفير بنيـة            الأساسية التي تستخدمها البوابة استنادا إلى أفضل المم       

ويمكّن نموذج مختلط يجمع بـين الاستـضافة   . أساسية متينة ومتوافرة بدرجة كبيرة لتقديم المحتوى  
وعـلاوة علـى ذلـك، يمكـن     . الداخلية والخارجية على الإنترنت من إتاحة البوابة بسهولة وأمان 

. لذين يتمتعـون بالـصلاحيات الإداريـة اللازمـة        أن يشغّلها من أي مكان موظفو الأمانة العامة ا        
ورغم وجود الخادوم الرئيسي والخـادوم المـرآة فعليـا في منطقـة نيويـورك، فـإن مـديري شـؤون                     
المــؤتمرات في مراكــز العمــل واللجــان الإقليميــة الأخــرى يمكنــهم خدمــة الاجتماعــات انطلاقــا   

  .أماكن وجودهم من
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  لبوابةتيسير إمكانية استخدام المعوقين ل    
وفقــا لاتفاقيــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة، فــإن اســتخدام البوابــة مــصمم وفقــا      - ٢٦

للنــسخة الثانيــة مــن المبــادئ التوجيهيــة المتعلقــة بإمكانيــة الوصــول إلى محتــوى شــبكة الإنترنــت  
)WCAG 2.0(  لجعــل المحتــوى في متنــاول المــستخدمين المعــوقين وباســتخدام مختلــف الأجهــزة ،

  .  بما في ذلك الهواتف المحمولةالحاسوبية،
  

  مزايا استخدام نموذج أعمال الخدمات الموفرة للورق  - ارابع  
بما أن نمـوذج أعمـال الخـدمات المـوفرة للـورق هـو أساسـا خدمـة مجانيـة إضـافية، فإنـه                       - ٢٧
غـير أن لـه مزايـا    . يؤثر على نوعية الخدمات التقليدية التي تـستند أكثـر إلى اسـتخدام الـورق            لا

  .متعددة مقارنة بالأساليب الحالية
  

  تقديم المحتوى بجميع اللغات الرسمية     
ويعـني  . أُعدّت بوابة نظام الخدمات الموفِّرة للورق بجميع اللغات الرسمية للأمم المتحدة            - ٢٨

ذلك عدم الاقتصار على تزويد المشاركين بوثائق المؤتمر بجميـع اللغـات الـست، بـل وموافـاتهم                   
. ق الذي جهّزت فيـه الوثـائق، بمـا في ذلـك الإخطـارات بالأخطـاء، باللغـات ذاتهـا                   أيضا بالسيا 

وبذلك فـإن البوابـة فريـدة مـن نوعهـا، لأن أدوات الاجتماعـات الأخـرى متاحـة بلغـة واحـدة                 
  .لغتين فقط أو
  

  إتاحة بيانات الوفود للعالم في الزمن الحقيقي    
عــدد كــبير مــن النــسخ الورقيــة مــن بياناتهــا  تُلــزِم الإجــراءات الحاليــة الوفــود بإحــضار    - ٢٩

وفي هـذا الـسياق، فـإن    . لتوزيعها يدويا داخل غرفـة الاجتمـاع، وعلـى مـوظفي الأمانـة العامـة          
أمـا عنـد اسـتخدام نمـوذج الخـدمات المـوفرة للـورق، فـإن                . البيانات تـوزَّع علـى نطـاق محـدود        

كترونيا وتحميلها علـى البوابـة   الوفود تحتاج إلى إحضار نسختين أو ثلاث نسخ فقط لمسحها إل      
وبـذلك فـإن البيـان يتـاح إلكترونيـا لجهـات معينـة قبـل إلقائـه، ويتـاح أيـضا علـى                        . الإلكترونية

ــدوبين           ــع المن ــى جمي ــم عل ــثلا، ثم يعم ــشفويين م ــرجمين ال ــرئيس والمت ــضاء، لل ــد الاقت ــورق عن ال
ــدوب ب       ــا المن ــدلي فيه ــتي ي ــة الجمهــور في اللحظــة ال ــانووســائط الإعــلام وعام ــة . البي وفي البيئ

  .الإلكترونية، تكون البيانات بذلك متاحة في الزمن الحقيقي للعالم بأسره
ــؤتمر الأطــراف          - ٣٠ ــة التحــضيرية لم ــة للجن ــدورة الثاني ــا في ال ــتي أُدلي به ــات ال ــع البيان وجمي

 بيانـا، نُـشرت   ١٨٤، وعـددها  ٢٠١٥لاستعراض معاهدة عدم انتـشار الأسـلحة النوويـة لعـام         
وكانـت  .  عواصم في مختلـف أنحـاء العـالم   ١٠٧من الحقيقي واطلع عليها المستخدمون في    في الز 
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تلك أول مرة يطبَّق فيها نموذج الخدمات الموفرة للورق بالكامل في جنيف، بعـد الـدعم الـتقني             
للخدمات الموفرة للورق الذي قدمه مكتب الأمم المتحدة في جنيف إلى الـدورة الثامنـة عـشرة                 

  .راف في اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغير المناخ في الدوحةلمؤتمر الأط
ــة عــشرة لمــؤتمر الأطــراف،       - ٣١ ــة للــدورة الثامن ــة والختامي وفي الجلــستين العــامتين الافتتاحي

 مــن بيانــات فــرادى ومجموعــات الــدول المنــشورة  ٥٧٤وخــلال الجــزء الرفيــع المــستوى، نُــزّل  
ومن بين البيانات الـتي تم تتريلـها، كانـت تلـك الـتي أدلـت              . ة مر ٢ ٦٠٠البوابة أكثر من     على

  .وأقل البلدان نموا الأكثر شعبية والصين والاتحاد الأوروبي ٧٧بها مجموعة الـ 
  

  تحقيق وفورات مالية مباشرة للبعثات الدائمة وعملاء الأمانة العامة    
، أدلت الدول ٢٠١٢اخر عام خلال الدورة الرئيسية للجمعية العامة، التي عُقدت في أو  - ٣٢

وبافتراض أن كل بيان طولـه      .  بيانات أثناء مداولات اللجان الرئيسية الست      ٢ ٦٠٤الأعضاء بـ   
 مرة، فـإن ذلـك يعـني أنـه كـان يلـزم اسـتخدام                ٣٥٠ثلاث صفحات في المتوسط، وأنه يُستنسَخ       

تـصل إلى مئـات الآلاف   يقرب من مليونَي ورقة بتكلفة تتحملها البعثات الدائمة في نيويـورك         ما
وبالتالي فإن الاستخدام الكامل لنموذج الخدمات الموفرة للورق يمكنـه أن يحقـق             . من الدولارات 

وحيثمـا كـان مـن الـضروري سـابقا          . للبعثات الدائمة وفورات كبيرة في المـوارد الماليـة والبـشرية          
 يجعـل بـدوره اسـتبدال    تنقيح البيـان أو إتاحتـه للـسجلات، فـإن نمـوذج الخـدمات المـوفرة للـورق                
  .البيانات سهلا دون الحاجة إلى تقديم النسخ الورقية اللازمة مرة أخرى

ومـــن خـــلال اســـتخدام الخـــدمات المـــوفرة للـــورق في اجتماعـــات المجـــالس التنفيذيـــة    - ٣٣
ــة       ــبرامج القطري ــل ال ــورات لتموي ــا، وُجّهــت الوف ــم المتحــدة وبرامجه ــصناديق الأم ــي أول . ل فف

، وفـرت الهيئـة     ٢٠١٢رق عقدتـه هيئـة الأمـم المتحـدة للمـرأة في أواخـر عـام                 اجتماع موفر للو  
ـــ   ــا يقــدر ب ــررت إعــادة    ١٠٠ ٠٠٠مبلغ  دولار في دورة المجلــس التنفيــذي تلــك لوحــدها، وق

  .توجيه الوفورات لتحسين حياة النساء والفتيات على الصعيد القطري
  

  تيسير المشاركة في الاجتماعات من العواصم    
ن نموذج الأعمـال هـذا المـسؤولين في العواصـم مـن متابعـة اجتمـاع يعقـد في أحـد                      يمكّ  - ٣٤

وفي كــثير مــن الحــالات، قــد يكــون المــسؤولون مهتمــون ببنــد معــين مــن بنــود  . مراكــز العمــل
وتتـيح  . جدول الأعمـال، وتتـأتى لهـم المـشاركة في مناقـشة هـذا البنـد بعينـه مـن خـلال البوابـة             

ــائق    ــع الوثـ ــضا جميـ ــة أيـ ــشاركين    البوابـ ــادة إلا للمـ ــاح في العـ ــتي لا تتـ ــاع الـ ــصلة بالاجتمـ المتـ
  .ر ذلك على الوثائق الرسمية فحسبالاجتماع الموجودين في عين المكان، ولا يقتص في
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  أداة واحدة لجميع الاجتماعات    
علــى غــرار نظــام أوموجــا، يمكــن لبوابــة نظــام الخــدمات المــوفِّرة للــورق أن تحــل محــل     - ٣٥

وبمجرد التنفيذ الكامل للبوابة، سـتجد      . تكرها فرادى المكاتب على مر السنين     حلول متعددة اب  
ــؤتمرات،        ــة الاجتماعــات والم ــدوام نفــس شــكل وروح وخــصائص خدم ــى ال ــود عل ــا الوف فيه

ومعظــم الأدوات المتاحــة بهــا مــواطن ضــعف مــن حيــث . بــصرف النظــر عــن موقعهــا الجغــرافي
ر، في حــين أن البوابــة لهــا كــل المقومــات اللازمــة اســتمرارية الأعمــال والتعــدد اللغــوي والتــواف

  . للحفاظ على خدمة عالية الجودة للدول الأعضاء
  

  إعداد الأمم المتحدة لمواكبة التوجهات الرقمية العالمية    
يظهر أيضا أثر التوجهات الرقميـة العالميـة جليـا في غـرف الاجتماعـات، حيـث يحمـل                     - ٣٦

وفي هــذا الــصدد، فــإن الاطــلاع علــى المعلومــات   . قالــةعــدد متزايــد مــن المــشاركين أجهــزة ن 
وبإقرار هذا التوجه وإرساء مفهوم الخـدمات المـوفرة         . بوسائل رقمية يصبح أكثر فأكثر إلحاحا     

  . للورق، فإن المنظمة تمهد الطريق للمستقبل
  

  أوجه الكفاءة في إدارة المعارف    
باســتعمال أداة الخــدمات المــوفرة    إذا عُقــدت اجتماعــات الأمــم المتحــدة ومؤتمراتهــا        - ٣٧

وبـذلك، فهـي   . للورق، فسيكون الوصـول إلى موادهـا سـهل المنـال ومتاحـا علـى أسـاس دائـم                
وســيكون بمقــدور الوافــد الجديــد إلى أي بعثــة دائمــة أو إلى الأمانــة . إداة قيمــة لإدارة المعــارف

د جـدول أعمالـه     العامة أن يتشرّب وقـائع أي اجتمـاع سـابق بـسهولة عـن طريـق مراجعـة بنـو                   
وجميــع الوثــائق والبيانــات ذات الــصلة المجمّعــة في موقــع واحــد ســهل الاســتعمال، بمــا في ذلــك  

وســيحقق ذلــك وفــورات كــبيرة في المــوارد  . البيانــات والملفــات الــسمعية والبيانــات الــصحفية 
ــوظفين الجــدد    ــدريب الم ــة     . المخصــصة لت ــد دراس ــستخدمون عن ــك، ســيجد الم وإضــافة إلى ذل

مختلف اجتماعات هيئات الأمم المتحدة نفس الشكل والروح والخـصائص، وسـيكون      مضامين  
  .لى مركز عمل آخر أو إلى عواصمهمبمقدورهم استخدام هذه الأداة عند انتقالهم إ

  
  التسهيلات المتاحة للمشاركين المصابين بإعاقات بصرية وسمعية    

، فـإن نمـوذج الخـدمات المـوفرة          لروح اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقـة       استلهاماً  - ٣٨
للــورق يعــالج مــسألة التــسهيلات بــصورة مباشــرة ويرســي البنيــة التحتيــة اللازمــة لتلبيــة بعــض   

ــة    ــا الاتفاقي ــنص عليه ــتي ت ــات ال ــسها يمكــن      . المتطلب ــورق نف ــوفِّرة لل ــام الخــدمات الم ــة نظ فبواب
ــة المــشاركون المــصابون بإعاقــة بــصرية     أن ــع اللغــات الرسمي باســتخدام مختلــف يتــصفحها بجمي
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. برامجيـــات قـــراءة الـــشاشة المتاحـــة حاليـــا لتحويـــل الكلمـــات المكتوبـــة إلى كلمـــات منطوقـــة 
وبالإضافة إلى ذلك، تمكّن البوابة المصابين بإعاقة سمعيـة مـن متابعـة الوقـائع عـن طريـق الترجمـة               

. جتمــاعفي الحواشــي والترجمــة الفوريــة بلغــة الإشــارة إذا كانــت هــذه الخــدمات متاحــة في الا 
جُرّبـــت هـــذه الطريقـــة لأول مـــرة في مـــؤتمر الأمـــم المتحـــدة للتنميـــة المـــستدامة المعقـــود   وقـــد
ــران في ــه /حزيــ ــسان    ٢٠١٢يونيــ ــد المــــضيف، ولقيــــت استحــ ــن البلــ ــادرة مــ ــا مبــ  باعتبارهــ

  .الهيئات مختلف
  

  التقليل من النفايات    
ة، فــإن نــسبة كــبيرة عنــدما تــوزَّع يــدويا نــسخ ورقيــة في الاجتماعــات بطريقــة تلقائي ــ   - ٣٩
ومفهـوم  . هذه الصفحات عادة ما ينتهي بها المطاف في سلة النفايات عنـد نهايـة الاجتمـاع          من

وعلـى سـبيل   . الخدمات الموفرة للورق يتيح أداة للتقليل من هـذه النفايـات إلى أدى حـد ممكـن        
الإطاريـة بـشأن تغـير    المثال، ففي الدورة السابعة عشرة لمؤتمر الأطراف في اتفاقية الأمم المتحدة  

 مليــون ورقــة ٢,٥ في ديربــان، بجنــوب أفريقيــا، اســتُخدمت  ٢٠١١المنــاخ، الــذي عُقــد عــام  
 في الدوحـة، وبفـضل تطبيـق    ٢٠١٢وفي الدورة الثامنة عشرة التي عُقدت عام   . لطباعة الوثائق 

رة،  شـج ٢٥٠نموذج الخدمات الموفرة للورق، تم توفير أكثر مـن مليـونَي ورقـة، أي أكثـر مـن            
  .أو ما يعادل غابة كبيرة
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	10 - واختُبر هذا النموذج المتكامل في عدة اجتماعات ومؤتمرات عُقدت في المقر قبل تطبيقه في مؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة الذي عُقد في ريو دي جانيرو بالبرازيل في الفترة من 20 إلى 22 حزيران/يونيه 2012. وخلال النصف الثاني من عام 2012، وفي عام 2013، تواصل اختبار النموذج في اجتماعات عدد من كيانات منظومة الأمم المتحدة، بما في ذلك اجتماعات المجالس التنفيذية للصناديق والبرامج الرئيسية مثل منظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف)، وهيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وصندوق الأمم المتحدة للسكان، ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع؛ ومؤتمر الدول الأطراف في اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة؛ ولجنة الخبراء المعنية بالإدارة العامة التابعة للمجلس الاقتصادي والاجتماعي؛ ولجنة السكان والتنمية؛ واللجنة الإحصائية؛ والمنتدى الدائم المعني بقضايا الشعوب الأصلية؛ ولجنة الإعلام؛ وفريق المراجعين الخارجيين لحسابات الأمم المتحدة والوكالات المتخصصة والوكالة الدولية للطاقة الذرية (اجتماع الفريق التقني)؛ واللجنة السادسة خلال الدورة السابعة والستين للجمعية العامة.
	11 - ومع تولي شعبة إدارة المؤتمرات بمكتب الأمم المتحدة في جنيف مهام الأمانة، طُبق النموذج المتكامل للخدمات الموفرة للورق في الدورة الثامنة عشرة لمؤتمر الأطراف في اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغير المناخ واجتماعات الهيئات الفرعية والآليات الست المرتبطة به، التي عُقدت في الدوحة في الفترة من 26 تشرين الثاني/نوفمبر إلى 7 كانون الأول/ديسمبر 2012، وفي الدورة الثانية للجنة التحضيرية لمؤتمر الأطراف لاستعراض معاهدة عدم انتشار الأسلحة النووية لعام 2015، التي عُقدت في جنيف في الفترة من 22 نيسان/أبريل إلى 3 أيار/مايو 2013.
	12 - وكانت الدورة الثانية للجنة التحضيرية أول اجتماع موفر للورق تستضيفه شعبة إدارة المؤتمرات في جنيف، حيث أتيحت جميع وثائق ما قبل الدورة ووثائق الدورة وجميع البيانات الرسمية على بوابة النظام المتكامل للخدمات المستدامة الموفِّرة للورق في الزمن الحقيقي. وحُدّثت أدوار ومسؤوليات موظفي خدمات المؤتمرات بالشعبة من خلال دورات تدريب داخلي شملت جميع اللغات الرسمية للأمم المتحدة.
	13 - ولتقييم مختلف جوانب الخدمات الموفرة للورق، أجرت شعبة إدارة المؤتمرات استقصاء إلكترونيا كانت نسبة الإجابة فيه عالية، إذ رد عليه 97 شخصا من أصل 320 مشاركا. ووردت الردود من وفود البعثات الدائمة المعتمدة لدى مكتب الأمم المتحدة في جنيف، والمسؤولين الحكوميين في العواصم، ومندوبي مراكز العمل الأخرى غير جنيف، وممثلي المنظمات غير الحكومية والخبراء. واستهدف هذا الاستقصاء ثلاث خصائص موفرة للورق، هي: بوابة نظام الخدمات الموفِّرة للورق، ورموز الاستجابة السريعة، والدعم التقني. وبالنسبة للبوابة، طُلب من المشاركين تقييم مدى سهولة العثور على المعلومات في البوابة ومدى توافر الوثائق فيها ومدى سرعتها. وقيّم معظمهم هذه الخصائص على أنها جيدة. وقيّمت الشعبة أيضا استخدام الأجهزة المحمولة للاطلاع على الوثائق في البوابة، كوسيلة للمشاركة في الاجتماع، وكانت النتائج كالآتي: أوضح 89 في المائة من المجيبين بأنهم استخدموا أجهزتهم الخاصة (مثل الحواسيب الحِجرية أو اللوحات الإلكترونية أو الهواتف الذكية) للمشاركة في الاجتماع، ومن بين أولئك الذين استخدموا الهواتف الذكية، استخدم 60 في المائة منهم جهاز آيفون (iPhone) و 25 في المائة جهاز أندرويد (Android) و 8.3 في المائة جهاز بلاكبيري (BlackBerry). وعلاوة على ذلك، أوضح 63 في المائة من المجيبين على أسئلة الاستقصاء أنهم قدموا بيانات، وأن 57 في المائة من هؤلاء قدموا بياناتهم إلكترونيا. وينطوي مفهوم الخدمات الموفرة للورق على وجود مكتب للطباعة عند الطلب، يعمل بنفس الطريقة التي يعمل بها مكتب التوزيع دون الحاجة إلى موظفين إضافيين. وطلب 26 في المائة من المجيبين نسخة ورقية من مكتب التوزيع، في حين أن 50 في المائة منهم طبعوا نسخهم من الوثائق بأنفسهم وأحضروها إلى الاجتماع. ومن بين هؤلاء، أوضح 63 في المائة من المجيبين أنهم سيعيدون النظر في طباعة النسخ الورقية وإحضارها إلى الاجتماع إذا أتيحت أجهزة مثل الحواسيب الحِجرية أو اللوحات الإلكترونية في الاجتماع. ورأى 72 في المائة من المجيبين أن مفهوم الخدمات الموفرة للورق ملائم للبيئة؛ ورأى 63 في المائة أنه تدبير يخفف عبء التكاليف على المنظمة، ورأى 61 في المائة أن توزيع نسخ ورقية لا يتناقض مع مفهوم الخدمات الموفرة للورق.
	14 - والمنصة المستعملة لخدمة الدورة الثانية للجنة التحضيرية لمؤتمر الأطراف لاستعراض معاهدة عدم انتشار الأسلحة النووية لعام 2015 (والمجلس الاقتصادي والاجتماعي) في جنيف هي بوابة نظام الخدمات الموفِّرة للورق. وقامت شعبة إدارة المؤتمرات، بالتعاون مع دائرة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بتوفير 12 موقعا لدخول شبكة الاتصال اللاسلكي بالإنترنت (Wi-Fi) في غرف الجلسات العامة وفي مختلف أرجاء قصر الأمم من أجل تمكين الوفود من الاتصال لاسلكيا ببوابة نظام الخدمات الموفِّرة للورق والتنزيل السلس للوثائق وغيرها من المعلومات. وقام فريق الأمانة العامة أيضا بتقديم الدعم التقني لإدماج الماسحات الضوئية في إطار نظام الخدمات الموفِّرة للورق وتنظيم الشبكات والحواسيب.
	ثالثا - تحديد نطاق مفهوم الخدمات الموفرة للورق
	15 - طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام، في الفقرة 21 من الجزء الرابع من قرارها 67/237، أن يقدم إليها تقريرا عن ثمانية جوانب محددة من مفهوم الخدمات الموفرة للورق، بما في ذلك الآثار المترتبة على صعيد الموارد المالية والبشرية والإجراءات المتعلقة بالميزانية والشراء، والأطر الزمنية المتوقعة للتنفيذ في مراكز عمل الأمم المتحدة الرئيسية الأربعة. 
	المعايير التكنولوجية، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر أمن المعلومات والخدمات المقدمة إلى الدول الأعضاء

	16 - العنصر التكنولوجي الأساسي في نموذج الخدمات الموفرة للورق هو البوابة الإلكترونية التي أعدها في البداية مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في نيويورك ثم تولى مسؤوليتها بعد ذلك قسم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التابع لإدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات.
	17 - والبوابة قابلة للتعديل من حيث حجمها والوحدات المكونة لها لخدمة اجتماعات جميع هيئات الأمم المتحدة المنشأة بموجب الميثاق والهيئات المدرجة في جدول الاجتماعات، بحيث يمكن استحداث اجتماعات جديدة بطريقة آلية عن طريق استخدام وصلة مباشرة تحيل إلى أداة الأمانة العامة الرئيسية لتنظيم الاجتماعات، وهي النظام الإلكتروني الشامل لإدارة الاجتماعات. ويمكن الاطلاع على الوثائق المتاحة في البوابة من خلال أداة شاملة أخرى، هي النظام الإلكتروني الشامل لإدارة الوثائق (gDoc). وبما أن هذه البوابة يمكن أن تُستعمل في جميع مراكز العمل، فإن استخدامها يتيح المواءمة بين أساليب العمل المعتمدة، ويقدم لجميع كيانات الأمانة العامة التي تقدم خدمات لاجتماعات الأمم المتحدة أو مؤتمراتها في جميع مراكز العمل، بما فيها تلك الموجودة خارج المقر، حلاًّ للإدارة المتكاملة لخدمات المؤتمرات على النطاق العالمي.
	18 - وبفضل التعاون الوثيق لمنسقي شؤون أمن المعلومات في مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، تستخدم البوابة أدوات الرصد الأمني المعمول بها في هذا المجال لكشف حالات التسلل، وكفالة أمن التطبيقات الشبكية، وإدارة السجلات، وتقييم مواطن الضعف لكفالة أمن المعلومات وسلامة البيانات.
	19 - والبوابة سهلة الاستخدام. فهي تعكس الطريقة التي تُعقَد بها اجتماعات المنظمة، من خلال استخدام جدول أعمال مؤقت يتضمن وصلات تحيل إلى الوثائق المتصلة بكل بند من بنود جدول الأعمال، مثل الورقات والبيانات والبيانات الصحفية للدورات ولما قبلها، بل وحتى ملفات سمعية وبصرية عند الاقتضاء. وبخدمة الدول الأعضاء على هذا النحو، ستكون لدى الوفود دوما جميع الوثائق ذات الصلة في مكان واحد في إطار كل بند من بنود جدول الأعمال، حتى ولو كانت هذه الوفود في مكان بعيد.
	الآثار المترتبة على صعيد الموارد المالية والبشرية، وإجراءات الميزانية والشراء

	20 - أظهرت الدروس المستخلصة من أكثر من 350 اجتماعا نموذجيا من الاجتماعات الموفِّرة للورق أنه بفضل تطبيق هذا النموذج، فإن خدمة الاجتماعات تتطلب عددا أقل من الموارد البشرية مقارنة بتلك التي تقدم لها الخدمات بالطريقة التقليدية، بشرط أن يتلقى الموظفون، وبالأخص موظفو الدعم، تدريبا متعدد التخصصات في جميع الجوانب المتعلقة بمهامهم. ويمكن أن ينعكس هذا المكسب في الكفاءة في انخفاض الاحتياجات من القدرات المؤقتة الإضافية وتعزيز القدرة على خدمة الاجتماعات. أما مستويات ملاك الموظفين الدائمين فلن تتأثر بهذا التغيير. وعلى الرغم من أن هناك حاجة إلى عدد محدود من الوظائف الإضافية لكفالة تعهد البوابة الإلكترونية وإنجاز مهام أخرى، فمن المؤكد أن تقلص الاحتياجات من الموظفين في غرف الاجتماعات يجعل نموذج الخدمات الموفرة للورق أكثر فعالية من حيث التكلفة. وقد دُرّبت الموارد البشرية المستخدمة حاليا في التوزيع اليدوي للنسخ الورقية على المسح الضوئي للبيانات وتحميل الوثائق الرسمية على البوابة. وليست هناك أي احتياجات فيما يتعلق بالميزانية أو الشراء لأن نموذج الأعمال والبوابة استُحدثا داخليا في حدود الموارد المتاحة. 
	الأطر الزمنية للتنفيذ في مراكز العمل الرئيسية الأربعة

	21 - اختُبر وطُبّق نموذج الخدمات الموفرة للورق، باعتباره حلا عمليا للمؤتمرات والاجتماعات الرئيسية، في اثنين من مراكز العمل الرئيسية الأربعة وفي مؤتمرين من المؤتمرات الرئيسية المعقودة خارج المقر. وفي حال موافقة الجمعية العامة، يمكن أن يطبق تدريجيا نموذج أعمال الخدمات الموفرة للورق في مراكز العمل الأربعة جميعها، وإدراجه في الباب 2 من الميزانية البرنامجية المقترحة خلال فترة السنتين 2014-2015، مع إشراكها بنشاط في هذا الصدد. 
	إدماج المشاريع ذات الصلة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مع مشروع أوموجا

	22 - سيبدأ العمل على المرحلة الثانية من نظام أوموجا الموسَّع، التي تشمل عمليات إدارة المؤتمرات والمناسبات، في النصف الثاني من عام 2015(). وفي غضون ذلك، فمع الاستفادة من التحسينات الكبيرة التي سيدخلها نظام أوموجا المؤسّس على الطريقة التي تعمل بها المنظمة عن طريق مواءمة سبل الوصول إلى البيانات المهمة في جميع مراكز العمل وإضفاء طابع مركزي على تلك العملية، ستُوصَل بوابة نظام الخدمات الموفِّرة للورق بمركز الوثائق المتصلة بالاجتماعات، بما في ذلك نظام الوثائق الرسمية. وستشمل أيضا خصائص التسجيل الإلكتروني للمشاركين في الاجتماعات وتوصَل بالبرنامج اليومي للاجتماعات من خلال يومية الأمم المتحدة.
	خطط استمرارية الأعمال

	23 - استمرارية الأعمال واستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث عنصران حاسمان في إطار مفهوم الخدمات الموفرة للورق، إذ يمكّنان من خدمة اجتماعات الأمم المتحدة بطريقة موثوقة ومستمرة وغير متقطعة. وللحد من أثر الأعطال، أُعدّت خطة لاستمرارية الأعمال تحدد الأخطار المحتملة وأثرها على عمليات المنظمة. ويشمل ذلك إطارا لبناء قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ واستعداد نظمها لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لمواجهة مثل هذه الحالات. وتستند خطة استمرارية الأعمال إلى نظامين للحفظ الاحتياطي، هما: ’’المرآة الافتراضية‘‘ في نيويورك، والنسخة الكاملة المخزّنة في مركز الخدمات التابع لمكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في برينديزي، بإيطاليا، أو في بلنسية، بإسبانيا. ويتعين ألاّ يتجاوز مستوى فقدان البيانات ساعة عمل واحدة. 
	الاحتياجات التدريبية

	24 - عقدت إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات بالفعل دورات تدريبية واسعة النطاق، شارك فيها 400 موظف، معظمهم من المقر وجنيف، إلى جانب فريق من المترجمين الشفويين من نيروبي، لإعداد الموظفين لخدمة الاجتماعات المعقودة في إطار نموذج الخدمات الموفرة للورق. وشملت هذه الدورات التدريبية جميع اللغات الرسمية للأمم المتحدة. 
	توافر بوابة نظام الخدمات الموفِّرة للورق

	25 - تتبع بوابة نظام الخدمات الموفِّرة للورق نفس معيار التوافر المعتمد في الموقع الشبكي un.org، وبالتالي فهي متاحة على مدار الساعة طيلة أيام الأسبوع. وقد اختيرت البنية الأساسية التي تستخدمها البوابة استنادا إلى أفضل الممارسات المتبعة في هذا المجال لتوفير بنية أساسية متينة ومتوافرة بدرجة كبيرة لتقديم المحتوى. ويمكّن نموذج مختلط يجمع بين الاستضافة الداخلية والخارجية على الإنترنت من إتاحة البوابة بسهولة وأمان. وعلاوة على ذلك، يمكن أن يشغّلها من أي مكان موظفو الأمانة العامة الذين يتمتعون بالصلاحيات الإدارية اللازمة. ورغم وجود الخادوم الرئيسي والخادوم المرآة فعليا في منطقة نيويورك، فإن مديري شؤون المؤتمرات في مراكز العمل واللجان الإقليمية الأخرى يمكنهم خدمة الاجتماعات انطلاقا من أماكن وجودهم.
	تيسير إمكانية استخدام المعوقين للبوابة

	26 - وفقا لاتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة، فإن استخدام البوابة مصمم وفقا للنسخة الثانية من المبادئ التوجيهية المتعلقة بإمكانية الوصول إلى محتوى شبكة الإنترنت (WCAG 2.0)، لجعل المحتوى في متناول المستخدمين المعوقين وباستخدام مختلف الأجهزة الحاسوبية، بما في ذلك الهواتف المحمولة. 
	رابعا - مزايا استخدام نموذج أعمال الخدمات الموفرة للورق
	27 - بما أن نموذج أعمال الخدمات الموفرة للورق هو أساسا خدمة مجانية إضافية، فإنه لا يؤثر على نوعية الخدمات التقليدية التي تستند أكثر إلى استخدام الورق. غير أن له مزايا متعددة مقارنة بالأساليب الحالية.
	تقديم المحتوى بجميع اللغات الرسمية 

	28 - أُعدّت بوابة نظام الخدمات الموفِّرة للورق بجميع اللغات الرسمية للأمم المتحدة. ويعني ذلك عدم الاقتصار على تزويد المشاركين بوثائق المؤتمر بجميع اللغات الست، بل وموافاتهم أيضا بالسياق الذي جهّزت فيه الوثائق، بما في ذلك الإخطارات بالأخطاء، باللغات ذاتها. وبذلك فإن البوابة فريدة من نوعها، لأن أدوات الاجتماعات الأخرى متاحة بلغة واحدة أو لغتين فقط.
	إتاحة بيانات الوفود للعالم في الزمن الحقيقي

	29 - تُلزِم الإجراءات الحالية الوفود بإحضار عدد كبير من النسخ الورقية من بياناتها لتوزيعها يدويا داخل غرفة الاجتماع، وعلى موظفي الأمانة العامة. وفي هذا السياق، فإن البيانات توزَّع على نطاق محدود. أما عند استخدام نموذج الخدمات الموفرة للورق، فإن الوفود تحتاج إلى إحضار نسختين أو ثلاث نسخ فقط لمسحها إلكترونيا وتحميلها على البوابة الإلكترونية. وبذلك فإن البيان يتاح إلكترونيا لجهات معينة قبل إلقائه، ويتاح أيضا على الورق عند الاقتضاء، للرئيس والمترجمين الشفويين مثلا، ثم يعمم على جميع المندوبين ووسائط الإعلام وعامة الجمهور في اللحظة التي يدلي فيها المندوب بالبيان. وفي البيئة الإلكترونية، تكون البيانات بذلك متاحة في الزمن الحقيقي للعالم بأسره.
	30 - وجميع البيانات التي أُدلي بها في الدورة الثانية للجنة التحضيرية لمؤتمر الأطراف لاستعراض معاهدة عدم انتشار الأسلحة النووية لعام 2015، وعددها 184 بيانا، نُشرت في الزمن الحقيقي واطلع عليها المستخدمون في 107 عواصم في مختلف أنحاء العالم. وكانت تلك أول مرة يطبَّق فيها نموذج الخدمات الموفرة للورق بالكامل في جنيف، بعد الدعم التقني للخدمات الموفرة للورق الذي قدمه مكتب الأمم المتحدة في جنيف إلى الدورة الثامنة عشرة لمؤتمر الأطراف في اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغير المناخ في الدوحة.
	31 - وفي الجلستين العامتين الافتتاحية والختامية للدورة الثامنة عشرة لمؤتمر الأطراف، وخلال الجزء الرفيع المستوى، نُزّل 574 من بيانات فرادى ومجموعات الدول المنشورة على البوابة أكثر من 600 2 مرة. ومن بين البيانات التي تم تنزيلها، كانت تلك التي أدلت بها مجموعة الـ 77 والصين والاتحاد الأوروبي وأقل البلدان نموا الأكثر شعبية.
	تحقيق وفورات مالية مباشرة للبعثات الدائمة وعملاء الأمانة العامة

	32 - خلال الدورة الرئيسية للجمعية العامة، التي عُقدت في أواخر عام 2012، أدلت الدول الأعضاء بـ 604 2 بيانات أثناء مداولات اللجان الرئيسية الست. وبافتراض أن كل بيان طوله ثلاث صفحات في المتوسط، وأنه يُستنسَخ 350 مرة، فإن ذلك يعني أنه كان يلزم استخدام ما يقرب من مليونَي ورقة بتكلفة تتحملها البعثات الدائمة في نيويورك تصل إلى مئات الآلاف من الدولارات. وبالتالي فإن الاستخدام الكامل لنموذج الخدمات الموفرة للورق يمكنه أن يحقق للبعثات الدائمة وفورات كبيرة في الموارد المالية والبشرية. وحيثما كان من الضروري سابقا تنقيح البيان أو إتاحته للسجلات، فإن نموذج الخدمات الموفرة للورق يجعل بدوره استبدال البيانات سهلا دون الحاجة إلى تقديم النسخ الورقية اللازمة مرة أخرى.
	33 - ومن خلال استخدام الخدمات الموفرة للورق في اجتماعات المجالس التنفيذية لصناديق الأمم المتحدة وبرامجها، وُجّهت الوفورات لتمويل البرامج القطرية. ففي أول اجتماع موفر للورق عقدته هيئة الأمم المتحدة للمرأة في أواخر عام 2012، وفرت الهيئة مبلغا يقدر بـ 000 100 دولار في دورة المجلس التنفيذي تلك لوحدها، وقررت إعادة توجيه الوفورات لتحسين حياة النساء والفتيات على الصعيد القطري.
	تيسير المشاركة في الاجتماعات من العواصم

	34 - يمكّن نموذج الأعمال هذا المسؤولين في العواصم من متابعة اجتماع يعقد في أحد مراكز العمل. وفي كثير من الحالات، قد يكون المسؤولون مهتمون ببند معين من بنود جدول الأعمال، وتتأتى لهم المشاركة في مناقشة هذا البند بعينه من خلال البوابة. وتتيح البوابة أيضا جميع الوثائق المتصلة بالاجتماع التي لا تتاح في العادة إلا للمشاركين في الاجتماع الموجودين في عين المكان، ولا يقتصر ذلك على الوثائق الرسمية فحسب.
	أداة واحدة لجميع الاجتماعات

	35 - على غرار نظام أوموجا، يمكن لبوابة نظام الخدمات الموفِّرة للورق أن تحل محل حلول متعددة ابتكرها فرادى المكاتب على مر السنين. وبمجرد التنفيذ الكامل للبوابة، ستجد فيها الوفود على الدوام نفس شكل وروح وخصائص خدمة الاجتماعات والمؤتمرات، بصرف النظر عن موقعها الجغرافي. ومعظم الأدوات المتاحة بها مواطن ضعف من حيث استمرارية الأعمال والتعدد اللغوي والتوافر، في حين أن البوابة لها كل المقومات اللازمة للحفاظ على خدمة عالية الجودة للدول الأعضاء. 
	إعداد الأمم المتحدة لمواكبة التوجهات الرقمية العالمية

	36 - يظهر أيضا أثر التوجهات الرقمية العالمية جليا في غرف الاجتماعات، حيث يحمل عدد متزايد من المشاركين أجهزة نقالة. وفي هذا الصدد، فإن الاطلاع على المعلومات بوسائل رقمية يصبح أكثر فأكثر إلحاحا. وبإقرار هذا التوجه وإرساء مفهوم الخدمات الموفرة للورق، فإن المنظمة تمهد الطريق للمستقبل. 
	أوجه الكفاءة في إدارة المعارف

	37 - إذا عُقدت اجتماعات الأمم المتحدة ومؤتمراتها باستعمال أداة الخدمات الموفرة للورق، فسيكون الوصول إلى موادها سهل المنال ومتاحا على أساس دائم. وبذلك، فهي إداة قيمة لإدارة المعارف. وسيكون بمقدور الوافد الجديد إلى أي بعثة دائمة أو إلى الأمانة العامة أن يتشرّب وقائع أي اجتماع سابق بسهولة عن طريق مراجعة بنود جدول أعماله وجميع الوثائق والبيانات ذات الصلة المجمّعة في موقع واحد سهل الاستعمال، بما في ذلك البيانات والملفات السمعية والبيانات الصحفية. وسيحقق ذلك وفورات كبيرة في الموارد المخصصة لتدريب الموظفين الجدد. وإضافة إلى ذلك، سيجد المستخدمون عند دراسة مضامين مختلف اجتماعات هيئات الأمم المتحدة نفس الشكل والروح والخصائص، وسيكون بمقدورهم استخدام هذه الأداة عند انتقالهم إلى مركز عمل آخر أو إلى عواصمهم.
	التسهيلات المتاحة للمشاركين المصابين بإعاقات بصرية وسمعية

	38 - استلهاماً لروح اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة، فإن نموذج الخدمات الموفرة للورق يعالج مسألة التسهيلات بصورة مباشرة ويرسي البنية التحتية اللازمة لتلبية بعض المتطلبات التي تنص عليها الاتفاقية. فبوابة نظام الخدمات الموفِّرة للورق نفسها يمكن أن يتصفحها بجميع اللغات الرسمية المشاركون المصابون بإعاقة بصرية باستخدام مختلف برامجيات قراءة الشاشة المتاحة حاليا لتحويل الكلمات المكتوبة إلى كلمات منطوقة. وبالإضافة إلى ذلك، تمكّن البوابة المصابين بإعاقة سمعية من متابعة الوقائع عن طريق الترجمة في الحواشي والترجمة الفورية بلغة الإشارة إذا كانت هذه الخدمات متاحة في الاجتماع. وقد جُرّبت هذه الطريقة لأول مرة في مؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة المعقود في حزيران/يونيه 2012 باعتبارها مبادرة من البلد المضيف، ولقيت استحسان مختلف الهيئات.
	التقليل من النفايات

	39 - عندما توزَّع يدويا نسخ ورقية في الاجتماعات بطريقة تلقائية، فإن نسبة كبيرة من هذه الصفحات عادة ما ينتهي بها المطاف في سلة النفايات عند نهاية الاجتماع. ومفهوم الخدمات الموفرة للورق يتيح أداة للتقليل من هذه النفايات إلى أدى حد ممكن. وعلى سبيل المثال، ففي الدورة السابعة عشرة لمؤتمر الأطراف في اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغير المناخ، الذي عُقد عام 2011 في ديربان، بجنوب أفريقيا، استُخدمت 2.5 مليون ورقة لطباعة الوثائق. وفي الدورة الثامنة عشرة التي عُقدت عام 2012 في الدوحة، وبفضل تطبيق نموذج الخدمات الموفرة للورق، تم توفير أكثر من مليونَي ورقة، أي أكثر من 250 شجرة، أو ما يعادل غابة كبيرة.

