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  للقانون التجاري الدولي لجنة الأمم المتحدة
  الدورة السادسة والأربعون

    ٢٠١٣يوليه / تموز٢٦-٨فيينا، 
  المعني بتسوية المنازعات بالاتصال (تقرير الفريق العامل الثالث     

 عن أعمال دورته السابعة والعشرين) الحاسوبي المباشر
    )٢٠١٣مايو / أيار٢٤- ٢٠نيويورك، (    
  المحتويات

 الصفحة  الفقرات  
  ٢  ٤- ١...............................................................................مقدمة -أولاً
  ٣  ١١- ٥.........................................................................تنظيم الدورة -ثانياً
  ٤  ١٣- ١٢..................................................................المداولات والقرارات -ثالثاً
تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر في إطار معاملات التجارة الإلكترونية عبر  -رابعاً

  ٥ ١٣١- ١٤.......................................................مشروع قواعد إجرائية: الحدود
لمسائل الموضوعية المعلقة بشأن مشروع القواعد الإجرائية لتسوية اقتراحات لحل ا -ألف 

المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر في إطار معاملات التجارة الإلكترونية عبر 
  ٥  ٤٤- ١٤........................................................................الحدود

النظر في المسائل الموضوعية المعلقة بشأن مشروع القواعد الإجرائية لتسوية المنازعات   -باء 
  ١١ ١٣١- ٤٥.........بي المباشر في إطار معاملات التجارة الإلكترونية عبر الحدودبالاتصال الحاسو

  ١١  ٥٦- ٤٥.......................................)التسوية الميسّرة (٨مشروع المادة  -١   
  ١٣  ٧١- ٥٧...................................)قرار المحايد) (مكرَّراً (٨مشروع المادة  -٢   
  ١٦ ١٠٥- ٧٢.............................................)التحكيم (٩مشروع المادة  -٣   
  ٢١ ١٣١- ١٠٦..........................................)تعيين المحايد (٦مشروع المادة  -٤   
  ٢٥  ١٣٢........................................................................مسائل أخرى -خامساً
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      مقدمة -أولاً  
/  تمـوز  ٩ -يونيـه   / حزيـران  ٢١نيويـورك،   (اتَّفقت اللجنةُ في دورتهـا الثالثـة والأربعـين           -١

على إنـشاء فريـق عامـل ليـضطلع بأعمـال في مجـال تـسوية المنازعـات بالاتـصال                    ) ٢٠١٠يوليه  
  .رة الإلكترونية عبر الحدودالتجاالحاسوبي المباشر في إطار معاملات 

 ٨ -يونيــه / حزيــران٢٧فيينــا، ( اللجنــةُ مجــدَّداً في دورتهــا الرابعــة والأربعــين  وأكَّــدت -٢
ــوز ــه /تمـ ــاملات     ) ٢٠١١يوليـ ــق بالمعـ ــا يتعلّـ ــل الثالـــث فيمـ ــق العامـ ــسنَدة إلى الفريـ ــة المـ الولايـ

جاريـة والمعـاملات فيمـا بـين        الإلكترونية عبر الحدود، بما فيها المعـاملات فيمـا بـين المنـشآت الت             
 وقررت اللجنة في تلـك الـدورة جملـة أمـور منـها أنـه ينبغـي                  )١(.المنشآت التجارية والمستهلكين  

ــشمل المعــاملات فيمــا بــين         ــى أنهــا ت ــة عل ــةُ تفــسير تلــك الولاي ــق العامــل حري أن تكــون للفري
كين إذا لـزم الأمـر،      المستهلكين وحريةُ وضع قواعد يمكن أن تحكم العلاقات فيمـا بـين المـستهل             

ولكن ينبغي للفريق العامل في الوقت نفسه أن يحرص أشدّ الحرص على ألاّ تحـلّ هـذه القواعـد                
  )٢(.محلّ تشريعات حماية المستهلك

 -يونيـه   / حزيـران  ٢٥نيويورك،  (ين  وأكَّدت اللجنة مجدداً، في دورتها الخامسة والأربع       -٣
فيمـا يخـص المعـاملات الإلكترونيـة القليلـة القيمـة            ولايـة الفريـق العامـل       ) ٢٠١٢يوليـه   / تموز ٦

والكــثيرة العــدد عــبر الحــدود، وشــجَّعت الفريــقَ العامــلَ علــى أن يواصــل استكــشاف مجموعــة  
وسائل لضمان التنفيذ الفعلي لنتائج تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشـر، وأن يواصـل       

ذلك علـى ضـرورة أن ينظـر الفريـق العامـل في       ك ـاتُّفِـق  و)٣(.القيام بعمله علـى أنجـع نحـو ممكـن      
الكيفية التي يمكن بها لمشروع القواعد أن يلبّي احتياجـات البلـدان الناميـة والبلـدان الـتي تـشهد                 

اعات، وخصوصاً فيما يتعلق بضرورة أن يكون التحكيم جزءاً من العمليـة،            ز  ن لاحقة ل  أوضاعاً
  بهـذا الـشأن؛ وأن يواصـل تـضمين مداولاتـه مـسألة             وأن يقدّم إلى اللجنة في دورة مقبلة تقريـراً          

ما يترتّب على تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر مـن آثـار علـى حمايـة المـستهلك في                   
  )٤(.اعاتز نالبلدان النامية والمتقدّمة والبلدان التي تشهد أوضاعا لاحقة ل

                                                                    
 .٢١٨، الفقرة )A/66/17 (١٧الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة السادسة والستون، الملحق رقم  )1(  
 .٢١٨المرجع نفسه، الفقرة  )2(  
 .٧٩، الفقرة )A/67/17 (١٧الدورة السابعة والستون، الملحق رقم المرجع نفسه،  )3(  
 .٧٩المرجع نفسه، الفقرة  )4(  
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ا يتعلــق بنظــر اللجنــة في ويمكــن الاطّــلاع علــى أحــدث تجميــع للمراجــع التاريخيــة فيم ــ -٤
  .A/CN.9/WG.III/WP.118 من الوثيقة ١٤ إلى ٥أعمال الفريق العامل في الفقرات من 

    
    تنظيم الدورة  -ثانياً  

، )المعــني بتــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر (عقــد الفريــق العامــل الثالــث  -٥
ورتـه الـسابعة والعـشرين في نيويـورك         الذي كان مؤلّفاً من جميع الـدول الأعـضاء في اللجنـة، د            

وحــضر الــدورةَ ممثلــو الــدول التاليــة الأعــضاء في الفريــق  . ٢٠١٣مــايو / أيــار٢٤ إلى ٢٠مــن 
 بوليفيـا   ، بلغاريـا  ، البرازيـل  ، إيطاليا ، أوكرانيا ، ألمانيا ، إسرائيل ، إسبانيا ،الاتحاد الروسي : العامل

 ، جمهوريــة كوريــا، الجمهوريــة التــشيكية،ئـر  الجزا، تركيــا، تايلنــد،)المتعــددة القوميــات-دولـة (
ــسلفادور ــنغافورة،ال ــي، س ــصين،لي ش ــسا، ال ــبين، فرن ــ، الفل ــة(ويلا ز ن ف ــة-جمهوري  ،)البوليفاري
 الولايــات ، هنــدوراس، الهنــد، نيجيريــا، المكــسيك، مــصر، مالطــة، كولومبيــا، كنــدا،كرواتيــا

  .  اليونان، اليابان،المتحدة الأمريكية
 ،س بـيلارو ، بنمـا ،يرلنـدا إ ،إندونيـسيا :  مراقبون عن الدول التاليـة    ضاًأيوحضر الدورة    -٦

  .  هولندا، هنغاريا، جمهورية الكونغو الديمقراطية، قطر،مان عُ، الصومال،تونس
  .وحضر الدورة مراقبون عن الاتحاد الأوروبي -٧
بطـة المحـامين    را:  مراقبون عن المنظمات الدولية غير الحكومية التاليـة        وحضر الدورة أيضاً   -٨

ــة، فريــق التحكــيم الإقليمــي لمنطقــة آســيا والمحــيط       ــة، المعهــد الأمريكــي للمعــايير الوطني الأمريكي
الهادئ، مركـز التعلـيم القـانوني الـدولي، مركـز بحـوث القـانون العـام، الرابطـة الأوروبيـة لطـلاب               

ديكنـسون للحقـوق   كليـة  (القانون، منتدى التوفيق والتحكيم الدوليين، معهـد القـانون التجـاري       
، معهد القـانون التجـاري الـدولي، معهـد أمريكـا اللاتينيـة للتجـارة الإلكترونيـة،                  )بولاية بنسلفانيا 

منظمة محامي الإنترنت، المنظمة البحرية لغـرب ووسـط أفريقيـا، رابطـة خريجـي مـسابقة التمـرين                   
-حكـيم التجـاري الـدولي    على التحكيم الدولي، رابطة محامي ولاية نيويورك، المركز الإقليمي للت         

  .لاغوس، المركز الوطني للتكنولوجيا وتسوية المنازعات، اتحاد المحامين الدولي
  : وانتخب الفريق العامل عضوي المكتب التاليين -٩

  )جمهورية كوريا(غيون أوه -السيد سو  :الرئيس  
  )الفلبين(كويفاس -لابورتي. السيدة روزاريو إيلينا أ  :ةرالمقرِّ  

  : على الفريق العامل الوثائق التاليةوعُرضت -١٠



 

4 V.13-84013 
 

A/CN.9/769

  ؛ )A/CN.9/WG.III/WP.118(جدول الأعمال المؤقّت المشروح  )أ(  
مذكّرة من الأمانة عن تسوية المنازعات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر في إطـار                )ب(  

 A/CN.9/WG.III/WP.119(مشروع قواعد إجرائيـة     : معاملات التجارة الإلكترونية عبر الحدود    
  ؛ )Add.1و

مذكّرة من الأمانة عن تسوية المنازعات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر في إطـار                 )ج(  
  ؛ )A/CN.9/WG.III/WP.120(الآجال الزمنية : معاملات التجارة الإلكترونية عبر الحدود

مذكّرة من الأمانة عن تسوية المنازعات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر في إطـار                 )د(  
مـسائل أخـرى ينبغـي النظـر فيهـا عنـد وضـع إطـار                : لإلكترونية عبر الحدود  معاملات التجارة ا  

  ؛ )A/CN.9/WG.III/WP.113(عالمي لتسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر 
ــرح  )ه(   ــدَّمُقت ــن  مق ــة الحم م ــةكندالكوم ــدِّ   ي ــى مق ــة عل ــادئ المنطبق ــشأن المب مي  ب

  ؛)A/CN.9/WG.III/WP.114(ر والمحايدين خدمات تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباش
مذكّرة مقدَّمة من مركز التعليم القانوني الـدولي بـشأن تحليـل ومُقتَـرَح لـدمج                  )و(  

المبـــادئ الموضـــوعية للمطالبـــات والتـــدابير الانتـــصافية المتعلقـــة بتـــسوية المنازعـــات بالاتـــصال   
  ). A/CN.9/WG.III/WP.115( من مشروع القواعد الإجرائية ٤الحاسوبي المباشر في المادة 

  : وأقرّ الفريق العامل جدول الأعمال التالي  -١١
  .افتتاح الدورة  -١  
  .انتخاب أعضاء المكتب  -٢  
  .إقرار جدول الأعمال  -٣  
ــاملات       -٤   ــصال الحاســوبي المباشــر في إطــار مع ــسوية المنازعــات بالات النظــر في ت

  .ائيةمشروع قواعد إجر: التجارة الإلكترونية عبر الحدود
  .مسائل أخرى  -٥  
  .اعتماد التقرير  -٦  

    
    المداولات والقرارات  -ثالثاً  

 مـــن جـــدول الأعمـــال اســـتناداً إلى ٤اســـتأنف الفريـــق العامـــل أعمالـــه بـــشأن البنـــد   -١٢
ــة    ــدّتها الأمان ــتي أع ــذكّرات ال ــة (الم ــة   A/CN.9/WG.III/WP.119الوثيق ــا؛ والوثيق  والإضــافة إليه
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A/CN.9/WG.III/WP.120.( ويــرد في الفــصل الرابــع عــرض لمــداولات الفريــق العامــل وقراراتــه 
  .وتَرِدُ في الفصل الخامس مداولاتُ الفريق العامل بشأن مسائل أخرى. بشأن هذا البند

  منقحــاًمــشروعاً‘ ١‘: وفي ختــام المــداولات، طلــب الفريــق العامــل إلى الأمانــة أن تعــد    -١٣
لمنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر في إطـار معـاملات             للقواعد الإجرائية فيمـا يتعلـق بتـسوية ا        

  . ورقة تلقي نظرة عامة على آليات الإنفاذ الخاصة القائمة‘ ٢‘التجارة الإلكترونية عبر الحدود؛ 
    

تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر في إطار معاملات التجارة   -رابعاً  
      جرائيةمشروع قواعد إ: الإلكترونية عبر الحدود

اقتراحات لحل المسائل الموضوعية المعلقة بشأن مشروع القواعد الإجرائية   - ألف  
لتسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر في إطار معاملات التجارة 

    الإلكترونية عبر الحدود 
 الفريـق العامـل كـان قـد أجـرى، في مـستهل دورتـه الـسادسة والعـشرين،            أنَّ أُشير إلى   -١٤
 ألا   بـشأن مـسائل رئيـسية معيَّنـة؛         التوصـل إلى تفـاهم     إلىاورات غير رسمية مستفيضة سـعياً       مش

أن يـستوعب نهجـاً   ") القواعـد ("وهي بحث الكيفية الـتي يمكـن بهـا لمـشروع القواعـد الإجرائيـة            
لتسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشـر يتـضمن مرحلـةَ تحكـيم إضـافة إلى نهـج يخلـو مـن                     

   )٥(.رحلة المتلك
، أُلحِــق مُقتــرحتلــك المــشاورات غــير الرسميــة قــد أســفرت عــن  أنَّ وأُشــير كــذلك إلى   -١٥

أحـــدهما ينتـــهي إلى " نظـــام ذي مـــسارين"، يـــدعو إلى وضـــع A/CN.9/762لوثيقـــة  باكمرفـــق
  . التحكيم والآخر لا ينتهي إليه

 ضـرورة أن    د مجـدداً  وفي الدورة السابعة والعشرين للفريق العامل، كرر عدد من الوفو           -١٦
يضع الفريق العامل نظاماً شاملاً لحل المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر يـستوعب كـلاّ مـن      
النظم القانونية الـتي تـنص علـى أن تكـون اتفاقـات التحكـيم الـسابقة لنـشوء المنازعـات مُلزِمـةً                        

  . القانونية التي لا تنص على ذلكللمستهلكين، والنظم
    

                                                                    
 .A/CN.9/762 من الوثيقة ١٨ و١٣انظر الفقرتين  )5(  
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    ت فيما بين المنشآت التجارية فقطتعلق بالمنازعاالاقتراح الم  
ذَكَر بعض الوفود أنَّ أحد السبل الممكنة للمضي قُدُماً يكمُـن في النظـر أولاً في مجموعـة                    -١٧

قواعد لا تنطبق إلاَّ علـى المنازعـات الـتي تنـشأ فيمـا بـين المنـشآت التجاريـة فقـط؛ وذلـك بهـدف                   
اولات بشأن المـسائل الـتي تثيرهـا المنازعـات الـتي تنـشأ بـين                الانتقال في وقت لاحق إلى إجراء مد      

وذُكِّــر بــأنَّ ولايــة الفريــق العامــل تتعلــق بكــل مــن نــوعي تلــك  . المنــشآت التجاريــة والمــستهلكين
المنازعات المتصلة بالمعاملات القليلة القيمة والكثيرة العـدد، إلاَّ أنَّ اللجنـة فَوَّضـت الفريـقَ العامـل       

  . اً مختلفة عن النهج المتمثل في إعداد مجموعة وحيدة من القواعد الإجرائيةبأن يقترح نهوج
المنازعــات فيمــا بــين المنــشآت التجاريــة للاقتــراح الرامــي إلى الاقتــصار علــى وقيــل إنَّ   -١٨

مزايا تتمثَّل في السماح للفريـق العامـل بتفـادي المـسائل المعقـدة المتعلقـة بحمايـة المـستهلك الـتي                      
  .  أدَّت إلى انقسام الفريق العامل على نفسه، وفي تيسير النظر في القواعد بسرعة أكبرهاقيل إنَّ
وفيما يتعلق بالإشـارة إلى أنَّ مـن شـأن العمـل بـالاقتراح المتعلـق بالمنازعـات فيمـا بـين                        -١٩

ه في  قيـل إنَّ ـ  المنشآت التجارية فقط أن يساعد الفريق العامل على التوصل إلى توافـق في الآراء،               
حين قد يكون ذلـك الاقتـراح وسـيلة أوليـة قابلـة للتطبيـق تكفـل المـضي قُـدُماً، فإنـه ينبغـي ألاَّ                          

  . يغفل الفريق العامل عن ولايته المتعلقة بالمنازعات القليلة القيمة والكثيرة العدد
معظم المنازعات التي تندرج ضمن فئـة       أنَّ  وقيل أيضاً إنَّ على الفريق العامل أن يدرك           -٢٠
مــستهلكين؛ وأنَّ اقتــصار القواعــد أثنــاء هــذه يمــة والكــثيرة العــدد تــشمل نازعــات القليلــة القالم

المرحلة على المعاملات فيما بين المنشآت التجارية معنـاه إغفـال أغلبيـة المعـاملات الـتي يُتـوخى                   
  إنَّ اســـتبعاد المعــاملات فيمــا بـــين المنــشآت التجاريـــة   أيــضاً وقيــل  . مــن القواعــد أن تتناولهـــا  

والمستهلكين من دائرة النقاش يمكن أن يقـوض الأعمـال الـتي أنجزهـا الفريـق العامـل حـتى الآن                     
  . والمعارف التي تراكمت بشأن المسائل المتعلقة بحماية المستهلك

    
    اقتراح التنفيذ ذو المسارين  

لـة،  اقترحت وفود أخرى اتِّباع نهج ذي مسارين يقضي بقيـام التجـار، عنـد إجـراء المعام          -٢١
 لولايـة المــشتري  اًت بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر تبع ـ   بوضـع بنـدين مخـتلفين بـشأن تـسوية المنازعــا     

ويقـضي هـذا الاقتـراح بـأن يُعـرَض، أثنـاء مرحلـة         ). منشأة تجارية أم مـستهلك    (القضائية ولصفته   
 الـتي ") الأولىالمجموعـة   "اة دولُ   المـسم (ولايـات القـضائية     إلى ال المعاملة، على المـستهلكين المنـتمين       

اتفــاقُ تــسويةِ منازعــاتٍ ة لنــشوء المنازعــات مُلزِمــةً لهم،تكــون فيهــا اتفاقــات التحكــيم الــسابق  لا
ــه ملزمــةً      ــا . يــنص علــى نظــام لتــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر لا تكــون نتيجت أمَّ
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حكــيم الــسابقة لنــشوء ولايــات القــضائية الــتي تكــون فيهــا اتفاقــات التإلى الالمـستهلكون المنتمــون  
المنازعــات مُلزِمــةً لهــم، والمــشترون والمنــشآت التجاريــة، فيُعــرَض علــيهم اتفــاقُ تــسويةِ منازعــاتٍ  
يــنص علــى نظــام لتــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر ينتــهي إلى مرحلــة تحكــيم، إذا     

  . الثانياعتزم تاجر يعمل بالاتصال الحاسوبي المباشر الأخذ بقواعد المسار ما
عنـوانَ الـشحنِ أو     ) أ: (تقتـضي مـن البـائع أن يجمـع معلـومتين          سوقيل إنَّ هذه العملية       -٢٢

مـا إذا كـان   ) ب(السدادِ الخاص بالمـشتري مـن أجـل تحديـد ولايـة ذلـك المـشتري القـضائية؛ و              
الـــشراء لأغـــراض خاصـــة أم لأغـــراض مهنيـــة مـــن أجـــل معرفـــة مـــا إذا كـــان المـــشتري مـــن    

 شأن استخدام هذه البيانات أن يجعل موقع البائع الإلكتروني يُوَجِّـه المـشتري         ومن. المستهلكين
  . توجيهاً تلقائياً نحو المسار الصحيح لتسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر

ــراح     -٢٣ ــذا الاقت ــأنَّ ه ــد ب ــضيوأفي ــضاً سيقت ــد     أي ــن أجــل تحدي ــق بالقواعــد م  إلحــاق مرف
والولايـات القـضائية غـير المندرجـة ضـمن          " المجموعة الأولى "ضمن  الولايات القضائية المندرجة    

تلك المجموعة بهدف تزويد البائع بمعلومات تكفل له توجيـه المـستهلكين توجيهـاً سـليماً بـشأن             
يقتـضي تـضمينَ القواعـد      سوقيـل إنَّ تفعيـل ذلـك النظـام          . الولاية القضائية المعنية والمسار المعني    

ــاً لمــصطلح   ــستهل"تعريف ــدان المجموعــة    ". كالم ــتمين إلى بل وأُشــيرَ إلى أنَّ بوســع المــستهلكين المن
وقيــل إنَّ هــذا الاقتــراح يَــسْهُل تنفيــذُه . الأولى أن يتفقــوا علــى التحكــيم بعــد نــشوء المنازعــات
  . تقنياً ويوفِّر خاصيةَ التوافق التشغيلي مع النظم الإقليمية

 يقتـضي مـن الفريـق العامـل أن يعيـد النظـر في               وردا على هذا الاقتراح قيـل، أولاً، إنـه          -٢٤
أحد المجالات الأساسية الذي توصل الفريق العامل إلى توافق في الآراء بشأنه، وهـذا المجـال هـو      

ــصطلح     ــف م ــصواب تعري ــدم است ــستهلك"ع ــن     " الم ــيس م ــه ل ــاً، إن ــل، ثاني ــص دولي؛ وقي في ن
المتمثِّلـة في إعـداد     )  أعـلاه  ٢٣قـرة   المذكورة في الف  (اختصاص الفريق العامل أن يبت في المسألة        

نـه  أ، كمـا  إليهـا ستهلكين المنـتمين  مُرفق يرمي إلى أن يُقرِّر للدول القواعـدَ الـتي تنطبـق علـى الم ـ            
وقيـل، مـثلاً، إذا لم يقـدّم        . ليس من اختصاص الدول أن تتولى إعدادَ مثل هذا المرفق أو تحديثَه           

لتالي إدراج هذه الدول في المرفق وسـيؤدي إلى         بعض الدول تلك المعلومات فلن يكون ممكنًا با       
  . إثارة مشاكل تنفيذية خطيرة تتعلق بالقواعد

ــة علــى صــوغ تعريــف لمــصطلح        -٢٥ ــه رغــم قــدرة الفريــق العامــل المحتمل وقيــل كــذلك إن
المستهلك فإنَّ هنـاك أمـوراً سـتظل غـير محـسومة تخـص تطبيـقَ ذلـك التعريـف وتوقيـتَ تطبيقـه                        

وفيما يخص إدراج قائمـة بالـدول في مُرفـق اسـتناداً إلى             . ومَنْ سيتولى تطبيقه  وعلى مَنْ سيطبَّق    
شدَّة قوانينها المتعلقة بحماية المستهلك، قيل إنَّ مـن شـأن تلـك القائمـة أن تـثير مـشاكل نظـراً ل ـ             
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ــاين  ــوُّوتب ــات حــتى داخــل        تن ــشوء المنازع ــسابقة لن ــيم ال ــات التحك ــة باتفاق ــام المتعلق ع الأحك
 مـن المحبّـذ    لتلـك الأسـباب قيـل إنَّ   نظراًو". المجموعة الأولى"ائية المندرجة ضمن الولايات القض 

إرساءَ قواعد أساسية في سياق المعـاملات فيمـا بـين المنـشآت التجاريـة باعتبـاره خطـوة أوليـة،                     
  . وإنّه يمكن تناولُ المسائل المعقدة المتعلقة بالمستهلكين في مرحلة لاحقة

ن شأن ذلك المرفق أن يكون ضئيلَ النفـع، بـل قـد يكـون مـضللاً،                 وذُكِر كذلك أنَّ م     -٢٦
فيما يخص الولايات القضائية التي تطبِّق القانونَ العام ويمكن فيها أن تتطـوَّر الـسوابق القـضائية                 

  .والسياسة العامة تطوُّراً سريعاً
نادًا إلى   تطبيـق نظـام المـسارين اسـت         تقريـر   إلى أنـه لا ينبغـي      أيضاًوأشارت وفود أخرى      -٢٧

وقت إجـراء   ) اً تجارية أم مستهلك    منشأةً  ما إذا كان   أي(الولاية القضائية للمشتري وإلى صفته      
 إجــراء المعــاملات بالاتــصال إلى عرقلــة تطــوير، في الممارســة العمليــة، ، وإلاَّ أدَّى ذلــكالمعاملــة

  .الحاسوبي المباشر
ا  أعـلاه، فقـد ذكـرت رد       ٢٣-٢١رات  لفق ـا الوفود التي أيّدت الاقتـراح الـوارد في ا         أمَّ  -٢٨

اتفاقيـة لاهـاي   "على ذلك أنَّ تعريف مصطلح المستهلك يَرِد في صكوك دولية أخرى من قبيل              
؛ وأنَّ بمقــدور الفريــق العامــل أن يــستأنس بتلــك التعــاريف  "المتعلقــة باتفاقــات اختيــار المحكمــة 

بقاً مع تعريف المستهلك المعمـول      ذلك التعريف لن يكون بالضرورة متطا     أنَّ  واضعاً في اعتباره    
وقيل أيـضاً إنَّ بوسـع البلـدان أن تـستبق الأمـور فتختـار أن تُـدرَجَ في قائمـة                     . به في كل الدول   

  ".المجموعة الأولى"
الاقتراح يتعارض مع بنية اتفاقية الاعتـراف بقـرارات         أنَّ   مفاده عن رأي    أيضاًوأُعرِب    -٢٩

عــارض تفــسيرها علــى نحــو صــحيح، ممــا يقــوّض بالتــالي   التحكــيم الأجنبيــة وتنفيــذها، كمــا يت 
  . الممارسة القائمة المتبعة في التحكيم الدولي

    
    قرار    

بعد المناقـشة تَقـرَّرَ أنـه لم يكـن هنـاك رجحـانٌ لـلآراء الداعيـة إلى اسـتبعاد النظـام ذي                       -٣٠
اريــة فقــط المــسارين لــصالح وضــع مجموعــة قواعــد تتعلــق بالمعــاملات فيمــا بــين المنــشآت التج   

  . باعتبارها تشكل خطوة أولية في هذا الخصوص
    

    اقتراح التنفيذ ذو المسارين  
 بُغيــة إنعــام النظــر فيــه بــشأن الــصيغة المحــددة الــتي ســتُدرَج في مــشروعي    مُقتــرحقُــدِّم   -٣١

.  أعـلاه  ٢٣-٢١ من المسار الأول من أجـل تنفيـذ الاقتـراح الـوارد في الفقـرات                 ٢ و ١المادتين  
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 الهدف من اقتـراح تلـك الـصيغة هـو تيـسير المناقـشات المتعلقـة بـضمان عـدم إخـضاع               وقيل إنَّ 
للمـسار  "بـل  ‘ القواعـد ‘المستهلكين المنتمين إلى ولايات قضائية معينة لمسار تحكـيم تـنص عليـه       

  .الافتراضي الذي يفضي إلى مرحلة إجرائية خالية من التحكيم" الثاني
  :يلي ما  فيالمقترحوقد تمثّل ذلك   -٣٢

ويكـون  ) أ( ١ من المسار الأول في القواعد، فقرة تحمل الـرقم           ١جُ في المادة    درَِتُ  )أ(  
 لا تنطبق هذه القواعد متى كـان أحـد طـرفي المعاملـة مـستهلكاً ينتمـي إلى                   ‐ أ ١": نصها كما يلي  

  ."المنازعةدولة مُدرَجَة في القائمة الواردة في المرفق سين، ما لم يُتَّفق على القواعد بعد نشوء 
) أ (٥ مــن المــسار الأول في القواعــد فقــرة تحمــل الــرقم      ٢تُــدرَجُ في المــادة    )ب(  

شـخصٌ طبيعـي يتـصرف في المقـام         ‘ المـستهلك ‘ يُقـصد بتعـبير      ‐أ ٥": ويكون نصها كمـا يلـي     
  ".زلية راض شخصية أو عائلية أو منالأول خدمةً لأغ

ــسبب وراء طــرح هــذا     -٣٣ ــل إنَّ ال ــرحوقي ــشتري، مــتى كــان    هــو ضــم المقت ــه الم ان توجي
ــة      ــصحيح في وقــت إجــراء المعامل ــسار القواعــد ال ــستهلكاً، نحــو م ــه   و. م ــك التوجي ــل إنَّ ذل قي

ــالــصحيح يتح ــة لا تَعتــبر اتفاقــات     قَّ ــدما يُحــدِّد الطــرفُ أولاً مــا إذا كــان ينتمــي إلى دول ق عن
  . ثانياً ما إذا كان مستهلكاًالتحكيم السابقةَ لنشوء المنازعات ملزمةً للمستهلكين، ثمَّ يُحدِّد 

ــك       -٣٤ ــن ذل ــب آخــر م ــنص جان ــرحوي ــات     المقت ــة بالولاي ــضمُّ قائم ــق ي ــى إدراج مُرف  عل
القــضائية الــتي تختــار إدراجَهــا في القائمــة المــذكورة مــن أجــل اســتبعاد تطبيــق المــسار الأول في   

أ مـن    ١ع المـادة    وفقـاً لمـشرو   (القواعد على المستهلكين الموجودين في تلك الولايات القـضائية          
  ). أعلاه٢٦، الوارد في الفقرة المقترحذلك 
وأُشــيرَ إلى ســهولة تنفيــذ هــذا النــهج نظــراً لأنــه يُعــوِّل علــى المــشترين في تــوفير معلــومتين     -٣٥

بسيطتين، ألا وهما عنوان الشحن أو عنوان السداد الخاص بهم وما إذا كـانوا مـستهلكين؛ وأنَّ مـن             
نـةً بإشـارة إلى قائمـة البلـدان الـواردة في المرفـق المقتـرح، أن تتـيح للموقـع                شأن تلك البيانـات، مقتر    

  . على المشتري المحتمل فقرة تسويةِ المنازعات الملائمة لحالتهالشبكي للبائع أن يَعرض تلقائياً
 مفيـد في المـضي قُـدُماً؛ حيـث رأت أنَّ النـهج      المقتـرح وأوضحت عدَّة وفـود أنَّ ذلـك          -٣٦

 بوسعه رغم ذلك، وفي نسبة مئويـة عاليـة مـن الحـالات، أن               لغ حد الكمال إلاّ أنَّ    المقترح لا يب  
. يوجِّــه المــشترين توجيهــاً فعــالاً نحــو مــسار التــسوية الحاســوبية الملائــم في وقــت إجــراء المعاملــة

وذُكِر أيضاً أنه مع التسليم باحتمال نشوء مخاطر تتمثـل في توجيـه بعـض المـشترين نحـو المـسار                      
 أن يجد المـستهلكون     احتمال و؛ ألا وه  أشدَّ جسامة   ملموس لخطر يتصدَّى   المقترحفإنَّ  الخاطئ  
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 أن  حُّ في نيتهم أن يسلكوه بـل ولا يَـصِ         أنفسَهم وقد سلكوا مساراً ينطوي على تحكيم لم يكن        
  . يسلكوه من وجهة نظر قوانين حماية المستهلك المعمول بها في ولاياتهم القضائية

المسائل التي تقتضي مواصلة إنعامَ النظـر فيهـا، قيـل إنَّ هـذا النـهج يمكـن أن                   وفيما يخصُّ     -٣٧
 باستقلالية الأطراف؛ وأُثير بوجه خاص تـساؤلٌ بـشأن مـا إذا كـان ينبغـي للأونـسيترال مـن                     يمسَّ

عي لنفـسها عـدم     منظور السياسة العامة، أو يمكن لها من الناحية القانونية، اعتماد القواعد التي تدَّ            
  ). أ( ١اقها على بعض الدول أو الأطراف بصيغتها تلك، حسبما توحي به المادةُ المقترحة انطب
 يحتــاج إلى مزيــد مــن  المقتــرحفي ذلــك " المــستهلك"وقيــل أيــضاً إنَّ تعريــف مــصطلح    -٣٨

فمن جهة أولى قيل إنَّ التعريف المقترح يُكَبِّل جـوهرَ تعريـف المـستهلك المعمـول                . الاستعراض
ومــن جهــة .  نــسبةً مئويــة كــبيرة مــن المــستهلكيناًت قــضائية كــثيرة ويــستبعد تمامــلايــابــه في و

أخرى أعربت وفودٌ عـن خـشيتها مـن احتمـال أن يـؤدِّي هـذا التعريـف إلى الخطـأ في تـصنيف                        
  . أو من عدم اتِّساقه مع تعاريف وطنية كثيرة/عدد كبير جدا من المستهلكين و

ــرن بــذلك  كمــا أُبــديت شــواغلُ بــشأن الــشرط الم    -٣٩ ــأن يُقــدِّم المــستهلكون  المقتــرحقت  ب
وقيــل إنَّ هــذا التــصنيف الــذاتي قــد  . أنفــسَهم علــى أنهــم مــستهلكون في وقــت إجــراء المعاملــة 

يُفــسح المجــالَ واســعاً علــى نحــو مفــرط أمــام المــستهلكين مــن أجــل توصــيف أنفــسهم توصــيفاً    
غل، إنَّ مثـل هـذا التوصـيف    وقيـل، تبديـداً لتلـك الـشوا       . خاطئاً، سواء عن عمـد أو عـن سـهو         

الخاطئ أمرٌ واردٌ بل ومـرَجَّحٌ إلاَّ أنَّ التـصنيف الـذاتي لـيس أمـراً صـعباً وهـو يمـارَس فعـلاً فيمـا             
  . يخصُّ معاملات معيَّنة منها ما يُجرى بالاتصال الحاسوبي المباشر ومنها ما يُجرى بدونه

هويــة مُتعهِّــد قائمــة الولايــات  وفيمــا يتعلــق بــالمرفق المقتــرح أثــيرت تــساؤلات بــشأن     -٤٠
القضائية والعواقب التي قد تترتَّب على إضافة ولاية قضائية إلى القائمة بعدما يكون المـستهلك                

  . المنتمي إلى تلك الولاية القضائية قد دخل فعلاً في اتفاق يأخذه إلى المسار الأول
 تقـديمَ بيانـات مـن قبيـل         ، الـذي يـشترط علـى المـستهلكين        المقتـرح  إنَّ هـذا     أيضاًوقيل    -٤١

توصيف وضعهم توصيفاً ذاتياً علاوة على تقديم عنوان السداد أو عنوان الشحن الخـاص بهـم،                
سيكون من العسير جداً تنفيذُه في التطبيق العملي؛ لا سـيما فيمـا يخـصُّ أصـحاب المتـاجر الـتي                  

يلات الخاطفــة، ز نيهــا التــتُجــري يوميــاً أعــدادًا هائلــةً مــن المعــاملات الإلكترونيــة والــتي تــشهد ف
  . مثلاً، إقبالاً جماهيرياً شديداً ولا تترك بالضرورة للمشتري سوى القليل من الوقت للشراء

، في ظـاهره، حـلاًّ توافقيـاً إيجابيـاً         المقتـرح أنه في حين يوفّر هذا       وذكرت أيضاً عدة وفود     -٤٢
كمـا أبـدى أحـد      . ن التعليمـات  فإنه يحتاج إلى مزيد من التشاور ويقتضي الحصولَ علـى مزيـد م ـ            

  .  المتَّبعة في بلدهإنه مخالف للسياسات العامة الذي قال المقترحالوفود اعتراضَه على 
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 علـى أنـه حظـي بقـدر مـن التأييـد يكفـي لكـي           اتُّفِـق وفي أعقاب مناقشة ذلك المقترح        -٤٣
ن إبـداء وفـود تحفُّظاتهـا    يُنظر فيه باعتباره أساساً يُستَندُ إليـه في مناقـشة لاحقـة، وأنـه بـالرغم م ـ               

 علـى   اتُّفِـق و. عليه فإنه جدير بالإشادة لأنه سعى سعياً ملموساً إلى تنفيـذ النظـام ذي المـسارين               
 بــين معقــوفتين تمهيــداً لمواصــلة إنعــام النظــر فيهــا، وعلــى ضــرورة    المقتــرحوضــع كــل عناصــر  

  .بالمقترحمواصلة تناول المخاوف التي أثيرت فيما يتعلق 
التـسوية   (٨فريق العامل في مناقـشة مـشروع القواعـد مبتـدئا بمـشروع المـادة                وشرع ال   -٤٤

  ).الميسَّرة
    

النظر في المسائل الموضوعية المعلقة بشأن مشروع القواعد الإجرائية لتسوية   - باء  
  المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر في إطار معاملات التجارة الإلكترونية 

      عبر الحدود
    )التسوية الميسّرة (٨لمادة روع امش  - ١  

 مــن الوثيقــة ٣٧ بــصيغته الــواردة في الفقــرة ٨نظــر الفريــق العامــل في مــشروع المــادة    -٤٥
A/CN.9/WG.III/WP.119/Add.1.  

    
    عموميات    

 إشـعاراً يُرسَـل إلى الطـرفين        ٨اقتُرح تضمين الفقرات ذات الـصلة مـن مـشروع المـادة               -٤٦
نازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر مــن مرحلــة إجرائيــة إلى  عنــد انتقــال إجــراءات تــسوية الم 

، )إلى المرحلـة الإجرائيـة التاليـة مـثلاً        " (تلقائيـاً ... تنتقل" عبارة   قيل إنَّ المرحلة التالية لها، حيث     
  .د، لا تزود الطرفين بإشعار كافٍالواردة في مشروع القواع

 علـى تقـديم ذلـك الإشـعار، مـع            يـنص  ٣ على إضـافة حكـم إلى مـشروع المـادة            اتُّفِقو  -٤٧
  .ضع صيغة ملائمة تؤدي هذا المعنىتكليف الأمانة بو

خاصــة فيمــا يتعلــق  " تلقائيــاً"وقيــل في هــذا الــصدد إنــه ينبغــي إعــادة النظــر في كلمــة     -٤٨
 الانتقـال مـن مرحلـة التـسوية     الذي يتناول لصلتها بالمسار الأول     نظراً ٨من المادة   ) ٢(بالفقرة  

واقتُـرح، ردا علـى ذلـك، إدراج العبـارة التاليـة في نهايـة               .  مرحلة التحكيم الإجرائية   الميسَّرة إلى 
، ويبادر مقدِّم الخدمات فـوراً بإشـعار الطـرفين بأنهمـا انـتقلا مـن          ): "المسار الأول ) (٢(الفقرة  

  ".ئية إلى مرحلة التحكيم الإلزاميمرحلة التراضي الإجرا
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تـدخل مـن    أيِّ  هـو الحيلولـة دون الحاجـة إلى         " تلقائيـاً "الغـرض مـن كلمـة       أنَّ  وأُوضِح    -٤٩
وأعربت عدة وفود عن تأييدها للإبقـاء       . جانب المحايد أو الطرفين لبدء المرحلة الإجرائية التالية       

ولم يحظ بالتأييد اقتراحٌ يـدعو إلى الاستعاضـة عـن           . حفاظاً على هذا المعنى   " تلقائياً"على كلمة   
أيِّ ها تُعقِّـد الـصياغةَ دون       قيل إنَّ ، حيث   "ون تدخل الطرفين أو المحايد    د"بعبارة  " تلقائياً"كلمة  
علـى اعتبـار أنهـا غـير ضـرورية مـن        " تلقائيـاً "وأُبدي اقتراحٌ آخر يدعو إلى حـذف كلمـة          . داع

تــصرف آخــر مــن أجــل أيِّ أجــل أداء المعــنى المقــصود مــن الجملــة، ألا وهــو انتفــاء الحاجــة إلى 
  . تحكيم الإجرائيةالانتقال إلى مرحلة ال

، )المــسار الثــاني) (٢ (٨مــن المــادة " تلقائيــاً" علــى حــذف كلمــة اتُّفِــقوبعــد المناقــشة   -٥٠
ــصيغة المقترحــة في الفقــرة   ــة     ٤٨وإدراج ال ــة تعــديلات قــد تراهــا الأمان  أعــلاه، مــع إدخــال أي
  .خرىالأحكام الأضرورية للحفاظ على الاتساق مع 

    
    )١(الفقرة     

فــأولاً أثــير تــساؤل بــشأن مــا إذا كانــت   ). ١(تان فيمــا يخــص الفقــرة  نوقــشت مــسأل  -٥١
مرحلــة التــسوية الميــسَّرة تنتــهي وقــت التوصــل إلى تــسوية أم وقــت تــسجيل اتفــاق التــسوية في  

الخيـار الأخـير، وهـو الخيـار        أنَّ  وأُوضِـح   . منصة تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر          
هب إلى وجوب تسجيل اتفاق في بيئـةِ اتـصالٍ حاسـوبي مباشـر؛        الوارد في المشروع الراهن، يذ    

وحتى يُنظَر إلى الأمر على اعتبار أنه تمَّ التوصُّل إلى اتفاق أثناء سير الإجـراءات ينبغـي تـسجيل                    
  . ذلك الاتفاق قبل انتهاء الإجراءات

  .على ذلكتعبيراً عن الاتفاق ) ١( على حذف المعقوفتين الواردتين في الفقرة اتُّفِقو  -٥٢
اتفـاق  أيِّ  مفـاده وجـوب تقـديم       ) ١(ثانياً، قُدِّم اقتراحٌ بشأن الجملة الثانية من الفقـرة            -٥٣

تــسوية يــبرَم أثنــاء مرحلــة التــسوية الميــسرة، فيمــا يخــص المــسارَ الأول وحــدَه، إلى محايــد يتــولى  
أنَّ  علـى أسـاس      ولم يوافَـق علـى هـذا الاقتـراح        . إعطاءَ ذلك الاتفاق صفةَ القرارات التحكيمية     

 اتُّفِـق و. اتفاق التسوية هو اتفاقٌ تعاقدي بين الطرفين لا يجوز إقحامُه في مرحلة تحكيم إجرائية             
إدراج هـذه   أنَّ  على طرح صيغة تتعلق بهذا الاقتراح التماساً لنظر الفريـق العامـل فيهـا؛ علمـاً ب ـ                

 علـى معـاودة النظـر في        اتُّفِـق و). ١(الصيغة قد يستلزم تغـيير موضِـع الجملـة الثانيـة مـن الفقـرة                
  . تلك الجملة في مرحلة لاحقة
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    ، المساران الأول والثاني )٢(الفقرة     
وتفادياً لوضـع يظـل فيـه المـشتري         ) ١(ه ينبغي، حفاظاً على الاتساق مع الفقرة        قيل إنَّ   -٥٤

فين بتعـيين  إلى إشـعار الطـر  ) ٢(طوال مدة معينة على غير عِلم بتعـيين المحايـد، أن تـشير الفقـرة        
 ٦مـن مـشروع المـادة    ) ١(الفقـرة  أنَّ وأُوضِـح  . محايد لا إلى مـسألة تعـيين المحايـد في حـد ذاتهـا        

مـن الممكـن إدراج إحالـة مرجعيـة إلى تلـك        أنَّ  بتعيين محايد و  " فوراً"تنص على إشعار الطرفين     
  .لبسيِّ المادة اجتناباً لأ

    
    ، المسار الثاني)٢(الفقرة     

ــنُ  -٥٥  /A/CN.9/WG.III مـــن الوثيقـــة ٣٧ر في الخيـــارين بـــصيغتهما الـــواردة في الفقـــرة  ظـ
WP.119/Add.1  ١ويقــضي الخيــار .  فيمــا يتعلــق بالمرحلــة النهائيــة مــن إجــراءات المــسار الثــاني 

أمـا  . بانتهاء إجراءات المسار الثاني عند انتهاء مرحلة التسوية الميـسَّرة إذا لم يُتوصـل إلى تـسوية                
  . فيقضي بإصدار قرار غير ملزم ٢الخيار 
الحل الـذي يطرحـه هـذا الخيـار         أنَّ  ، حيث لاحظت عدة وفود      ٢وأُبدي تأييدٌ للخيار      -٥٦

يتوافق مع النظم والتشريعات الوطنية المعمول بهـا فعـلاً، وكـذلك مـع نظـم التـسوية الحاسـوبية                
النقـاش المتعلـق   أنَّ  مع التـسليم ب ـ ،٢ على مواصلة العمل استناداً إلى الخيار   اتُّفِقو. القائمة حالياً 

  ).مكرَّراً (٨بهذا الأمر لا يمكن أن ينفصل تماماً عن النقاش المتعلق بمشروع المادة 
    

    ) قرار المحايد) (مكرَّراً (٨مشروع المادة   - ٢  
    عموميات    

، أن تقــدم )مكــرَّراً (٨طُلــب إلى الأمانــة، كــأمر عــام يتعلــق بمــضمون مــشروع المــادة    -٥٧
وحظــي هــذا . قــة في دورة لاحقــة تلقــي نظــرة عامــة علــى آليــات الإنفــاذ الخاصــة القائمــة   وثي

  .الطلب بالتأييد
ونوقشت مسألة ما إذا كان ينبغي أن يكـون المـصطلح الملائـم الـذي يعبِّـر عـن محـصلة                -٥٨

 أم "قــرار"هــو ) مكــرَّراً (٨مــداولات المحايــد في المرحلــة الإجرائيــة الــتي يتناولهــا مــشروع المــادة 
حيثمـا  " قـرار "وأجرى الفريق العامل نقاشاً اتَّفـق بعـده علـى الاستعاضـة عـن كلمـة                 ". توصية"

ها تعبِّر تعـبيراً أفـضل عـن نِيَّـة       قيل إنَّ ، التي   "توصية"بكلمة  ) مكرَّراً (٨وردت في مشروع المادة     
  .عدم الإلزام المتوخاة
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    )١(الفقرة     
  .بصيغتها الراهنة) ١( على الفقرة اتَّفق الفريق العامل على الإبقاء  -٥٩
    

    )٢(الفقرة     
 ه ينبغي للمحايد أن يصدر توصيةً لا تستند إلى المعلومات الـتي يقـدمها الطرفـان               قيل إنَّ   -٦٠

، وإنما تستند أيضاً إلى شروط العقد نظراً للأسـاس          )٢( حالياً الفقرةُ    مثلما تنصُّ عليه  ،  فحسب
  .تُ ومن ثم المنازعاتُالتعاقدي الذي تقوم عليه المعاملا

" وعلـى شـروط العقـد     " على إضافة عبارة     اتُّفِق بالتأييد؛ ومن ثم     الاقتراح ذلك   وحظي  -٦١
  ".  على المعلومات التي يقدمها الطرفانبناءً"بعد عبارة 

، أثــير تــساؤلٌ بــشأن معــنى تــسجيل  )٢(وفيمــا يخــص المعقــوفتين الــواردتين في الفقــرة    -٦٢
الحاسوبية، وتحديـداً بـشأن مـا إذا كـان الاطـلاع علـى هـذا التـسجيل                  توصية في منصة التسوية     

 ٨مــشروع المــادة  أنَّ وأُوضِــح . ســيكون متاحــاً للطــرفين والمحايــد فقــط أم للجمهــور أيــضاً      
. أحكام تتعلق بنشر التوصيات الـصادرة عـن المحايـد بموجـب تلـك المـادة              أيِّ  يخلو من   ) مكرَّراً(

ــدها له ــ   ــود عــن تأيي ــشر   أنَّ ذا الفهــم، حيــث لاحظــت  وأعربــت عــدة وف ــاً ن مــن المتعــذر عملي
  . توصيات بشأن المنازعات المتصلة بالمعاملات القليلة القيمة والكثيرة العدد

    
    )٣(الفقرة     

التوصـية الـتي تـصدُر في مرحلـة التوصـية مـن             أنَّ  على أساس   ) ٣(اقتُرح حذف الفقرة      -٦٣
، وعلـى أسـاس عـدم    ٤ المقدمـة بموجـب المـادة    مراحل الإجـراءات يمكـن أن تـستند إلى الوثـائق     

  .أحكام تكميلية بشأن عبء الإثباتالضرورة لإدراج 
ــرة     -٦٤ ــرح، إنَّ الفق ــل، ردا علــى ذلــك المقت ــداً لإصــدار   ) ٣(وقي ــاً مفي ترســي أساســاً قانوني

) ٣(فقـرة   وبعد المناقشة، اتَّفق الفريق العامل على الإبقـاء علـى ال          . توصية وإنه ينبغي الإبقاء عليها    
  .بصيغتها الراهنة

    
    )٣(و) ٢(الفقرتان     

لكــي تنــصّا بــشكل أفــضل علــى ) ٣(و) ٢( ترتيــب الفقــرتين ى علــى الحفــاظ علــاتُّفِــق  -٦٥
  .التسلسل الطبيعي للإجراءات
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    )٤(الفقرة     
يكـون  ] [يُنفَّـذ القـرارُ   : "[نصها كما يلـي   ) ٤(اقترح أحد الوفود صيغة جديدة للفقرة         -٦٦

من خلال آلية خاصة وفقاً لآلية الإنفـاذ عـبر الحـدود المـذكورة في الوثيقـة          ] ابلاً للإنفاذ القرار ق 
من شـأن هـذا النـهج أن        نَّ  وقيل إ ". ‘القواعد‘من ديباجة   ) د (٢المشار إليها في الفقرة الفرعية      

اذ يضفي مزيداً من المرونة وأن يشمل طائفة واسعة من عمليات الإنفـاذ، بمـا فيهـا آليـات الإنف ـ               
ولم يحظ هـذا    . أو بعد الانتهاء من إعداده    ‘ القواعد‘التي لن تُستحدث إلا أثناء إعداد مشروع        

  .الاقتراح بالتأييد
لا يكـون  : "ونـصها كمـا يلـي   ) ٤(ونظـر الفريـق العامـل في الجملـة الأولى مـن الفقـرة         -٦٧

قــرار يــصدر يِّ  يكــون لأالمقــصود بهــذه الجملــة هــو ألاَّأنَّ وأُشــيرَ إلى ". القــرار ملزمــاً للطــرفين
  .مفعولٌ مَقْضِيٌّ، وإلى ضرورة أن يعبر هذا الحكم عن ذلك صراحةً) مكرَّراً (٨بمقتضى المادة 

وضُـرب مثـالٌ علـى      . تحتمـل اللـبس   " مَقْـضِيّ " كلمة   وقيل، ردا على هذه الإشارة، إنَّ       -٦٨
الولايات القضائية الـتي تتَّبـع      تختلف في اتفاقات التسوية في      " المقضية"الاعتبارات  أنَّ  ذلك وهو   

 اســتخدام وقيــل أيــضاً إنَّ. القــانونَ المــدني عنــها في الولايــات القــضائية الــتي تتَّبــع القــانونَ العــام
. قد تَحول دون اللجوء إلى الكثير من آليات الإنفاذ القائمة في الوقـت الـراهن              " مَقْضِيّ"كلمة  

  ."يّمَقْضِ" على تجنب استخدام كلمة اتُّفِقومن ثم 
بحيـث تـذكر    ) ٤(وقُدِّم اقتراحٌ منفصل يـدعو إلى تعـديل الـصيغة المـستعملة في الفقـرة                  -٦٩
 هـذا الاقتـراح     قيـل إنَّ  و.  طـرف مـن عـرض قـضيته علـى المحكمـة            إصدار توصية لن يمنع أيَّ    أنَّ  

  .يفتقر إلى الدقة، ومن ثم لم يحظ بالتأييد
) ٤(طرفان علـى ذلـك وأن تـضاف إلى الفقـرة     واقتُرح أن تكن التوصية ملزمةً متى اتفق ال     -٧٠

 هذا الاقتراح بالتأييد، حيـث أشـير إلى وجـود أحكـام مماثلـة               وحظي. عبارات تؤدي هذا المعنى   
 من شأن اتفاق الطرفين أن يضفي على التوصية طابعـاً ملزمـاً مـن      قيل إنَّ و. في القوانين الوطنية  
  .الناحية التعاقدية

عـن الاقتـراح الـوارد في       ) ٤(لفريـق العامـل علـى أن تعبِّـر الفقـرة            وبعد المناقشة، اتَّفق ا     -٧١
ونظـر الفريـق    .  أعلاه، أي أن تكون التوصـية ملزمـةً مـتى اتفـق الطرفـان علـى ذلـك                  ٧٠الفقرة  
ــزام علــى التوصــية     أيــضاًالعامــل   فيمــا إذا كانــت موافقــة الطــرفين بخــصوص إضــفاء طــابع الإل

ــاء ســير الإجــراءات أيِّ ؤهــا في ســتُعطى بعــد صــدور التوصــية أم يجــوز إعطا   وبعــد . وقــت أثن
واسـتناداً إلى  . المناقشة، توافقت الآراءُ على ترك توقيت موافقة الطرفين في هذا الصدد مفتوحـاً         

: بحيـث يكـون نـصها كمـا يلـي         ) ٤( على تعديل الجملـة الأولى مـن الفقـرة           اتُّفِقتلك المناقشة،   



 

16 V.13-84013 
 

A/CN.9/769

) ٤( علـى الاحتفـاظ ببقيـة الفقـرة     اتُّفِـق و." ا على غير ذلكلا يكون القرار ملزماً للطرفين ما لم يتفق "
  .كما هي دون تغيير

    
    )التحكيم (٩مشروع المادة   - ٣  

 مــن الوثيقــة ٥٤ بــصيغته الــواردة في الفقــرة ٩نظــر الفريــق العامــل في مــشروع المــادة    -٧٢
A/CN.9/WG.III/WP.119/Add.1.  

    
    عموميات    

كان يمكن أن يواصل المحايد عملـه أثنـاء مرحلـة التحكـيم             نظر الفريق العامل في ما إذا         -٧٣
  .الإجرائية أو ما إذا كان يجب تعيين محايد جديد في الوقت الذي يبدأ فيه التحكيم

وأبــديت آراءٌ مختلفــة بــشأن مــا إذا كــان يمكــن للمحايــد نفــسه أن يــضطلع بــدوره في     -٧٤
وكــان هنــاك إقــرارٌ واســع  . كلتيهمــامرحلــة التــسوية الميــسَّرة وفي مرحلــة التحكــيم الإجرائيــة  

النطــاق بــأن تــنص القواعــد علــى وســيلة ســريعة وفعالــة ومنخفــضة التكلفــة لتــسوية المنازعــات  
  . القليلة القيمة والكثيرة العددالمتصلة بالمنازعات

  .يةومع مراعاة ذلك الاعتبار أُبديت ثلاثة اقتراحات أول  -٧٥
ــه الو    -٧٦ ــذي طرحت ــد    وأول هــذه الاقتراحــات، ال ــل بتعــيين محاي ــراض القائ ــدة للافت ــود المؤي ف

 تتمثّـل القاعـدة العامـة في تعـيين محايـد        ه في حـين ينبغـي أن      مختلف في مرحلـة التحكـيم، فمفـاده أنَّ ـ        
  .لمحايد ذاتهيمكن للطرفين أن يبديا موافقتهما على الاحتفاظ باه أنَّ مختلف لكلٍّ من المرحلتين، إلاّ

ستند إلى أنَّ القـانون الـوطني المعمـول بـه في ولايـات قـضائية                وقيل إنَّ هـذا الاقتـراح ي ـ        -٧٧
ل كـذلك إنَّ الـنص علـى        ي ـوق. معينة ينص على ألاّ يعمـل الوسـيط محكَّمـاً في الإجـراءات ذاتهـا              

محايديْن مختلفيْن هو أمرٌ هام من أجل الحفاظ على اختلاف الـدورين اللـذين يؤديهمـا الوسـيط                  
اقـب القانونيــة المترتبـة علـى عملــيتي الوسـاطة والتحكــيم،     والمحايـد وكـذلك علــى اخـتلاف العو   

ومن ذلك مثلاً تقديم معلومات سرية إلى المحايد أثناء مرحلة الوساطة قـد لا يكـون مـن الملائـم                    
وأُشـيرَ إلى أنَّ الإبقـاء علـى المحايـد ذاتـه خـلال              . نقلُها إلى المحايـد الـذي يتـولى مرحلـة التحكـيم           

  .دي إلى الطعن في إنفاذ قرار التحكيم الصادر عنهكلتا العمليتين يمكن أن يؤ
وأمَّا الاقتراح الثاني، فقد تمثَّل في الإبقاء على المحايد ذاته على امتداد الإجراءات كلـها                 -٧٨
وهنـا  . لم يعترض أيٌّ مـن الطـرفين علـى ذلـك          ‘ ٢‘يتَّفق الطرفان على غير ذلك؛ أو       ‘ ١‘لم   ما

 علـى ضـوء المعـاملات    هأنَّ ـني يجيـز اسـتمرارَ هـذا التعـيين؛ و    لاحظت عدة وفود أنَّ قانونهـا الـوط   
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القليلة القيمة والكـثيرة العـدد الـتي تتـوخَّى القواعـدُ تناولَهـا، سـتكون تلـك العمليـةُ أنجـعَ وأقـل                       
م جديـد   كما قيل، تأييداً لهـذا الاقتـراح، إنَّ القواعـد تتـوخَّى تنـاولَ نظـا               . تكلفةً بكثير للطرفين  
 يتــضمن عنــصري الوســاطة والتحكــيم، إلاَّ أنَّ القواعــد لا تنــشد   اًحاســوبيّلتــسوية المنازعــات 

اً واحـداً   وساطةً مكتملة الأركان تنطوي على تبادل معلومـات سـرية أو معلومـات تخـص طرف ـ               
وقيـل أيـضاً إنَّ هـذا    .  في ظـروف معينـة أو في ولايـات قـضائية معينـة         اًعلى نحـو قـد يُعتـبر ضـار        

ــراح يمكــن أن يعــزز فعا  ــها، وإنَّ مــنح كــلٍّ مــن     الاقت ــة الإجــراءات مــن حيــث مــدتها وتكلفت لي
  .الطرفين حقَّ الاعتراض على استمرار تعيين المحايد ذاته في مرحلة التحكيم يوفِّر ضمانةً كافية

ــرأي     -٧٩ ــذا ال ــى ه ــل إنَّ ــوردا عل ــة     قي ــد في مرحل ــديل المحاي ــراض عــدم تب ه في حــين أنَّ افت
ــرٌ مفيــد في تبــسيط   ــاك عقبــتين محتملــتين تواجهــان هــذا    التحكــيم هــو أم  الإجــراءات، فــإنَّ هن

فـأولاً قـد يـؤدي تبـادل أيِّ خطابـات تخـص طرفـاً واحـداً أثنـاء                   . الاقتراح ويلزم التـصدي لهمـا     
مرحلة التسوية الميسَّرة إلى التحيّز في نتيجـة قـرار التحكـيم الـصادر عـن المحايـد؛ ممـا يـستوجب                      

تلــك الخطابــات أثنــاء مرحلــة التــسوية الميــسَّرة مــن أجــل مــن القواعــد أن تحظــر صــراحةً تبــادلَ 
وقيـل، ثانيـاً، إنَّ مـن المحتمـل أن يمـارس المحايـد نفـوذاً قـسريا لا داعـي لـه                 . تفادي تلك المشكلة  

أثناء مرحلة التسوية الميسَّرة مما يقتضي، في هـذا الـصدد، إعطـاءَ الطـرفين حـقَّ الاعتـراض علـى            
  . مرحلة التحكيماستمرار تعيين ذلك المحايد في

وأخيراً ذهب اقتراح ثالث إلى تصنيف مرحلة التسوية الميسَّرة ضـمن مرحلـة التحكـيم                 -٨٠
وقيل إنَّ من مزايـا هـذا التـصنيف إشـعار الطـرفين بأنهمـا دخـلا                 . الإجرائية باعتبارها فرعاً منها   

ين مختلفــتين مرحلــة التحكــيم، وبــذلك تــصبح مــسألةُ عــدم تحيــز المحايــد أثنــاء مــرحلتين إجــرائيت 
واقتُـرح في هـذا الـصدد تمكـينُ المحايـد، في بدايـة مرحلـة التحكـيم، مـن أن               . مسألةً صوريةً بحتة  

يطالبَ أو يلزمَ الطرفين بالدخول في مرحلـة تـسوية ميـسرة؛ وقيـل أيـضاً، قياسـا إلى ذلـك، إنَّ                      
فين علـى الـدخول     من الممارسات الفضلى في التحكيم التجاري الدولي أن يُشجِّع المحكِّـمُ الطـر            

وأشـارت الوفـود المؤيـدة لهـذا الاقتـراح إلى أنَّ عمليـة              . في تسوية ميسرة منذ بدايـة الإجـراءات       
وأُوضِـح أيـضاً    . تتألف من مرحلتين ستكون أقـل تكلفـةً مـن عمليـة تتـألف مـن ثـلاث مراحـل                   

الـصدد إلى  سبق للفريـق العامـل أن فَكَّـر في الاقتـصار علـى مـرحلتين فقـط؛ وأشـير في هـذا                  هأنَّ
  .A/CN.9/744 من الوثيقة ١٢٨الفقرة 
وقيل، ردا على الاقتراح الثالث، إنَّ أفضل سبيل للتسوية الحاسوبية يكـون مـن خـلال              -٨١

عمليات غير ملزمة مما يقتضي عدم تـصنيف مرحلـة التـسوية الميـسَّرة ضـمن مرحلـة التحكـيم؛                     
 كجــزء لا يتجــزأ مــن عمليــة ثلاثيــة  وأُبــدي تأييــدٌ واســع لــضرورة الإبقــاء علــى تلــك المرحلــة  
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لفــة، وآثــار تتعلــق بالتكلفــة تولــوحظ أيــضاً أنَّ للتــسوية الميــسَّرة متطلبــات إجرائيــة مخ. المراحــل
  . تختلف عن مثيلاتها في مرحلة التحكيم

  . ووافق الفريق العامل على مواصلة النظر في المسألة في دورة مقبلة  -٨٢
    

    ) ١(الفقرة     
ذا قرَّر الفريق العامل، عند نظره في هذا الأمر في وقت لاحق وفق ما جـاء                لوحظ أنه إ    -٨٣

 أعــلاه، تعــيين محايــد جديــد في مرحلــة التحكــيم، فهــذا يلــزم تعــديل   ٨٢ إلى ٧٣في الفقــرات 
  .بناءً على ذلك) ١(صيغة الفقرة 

المــسار  (٨مــن مــشروع المــادة ) ٢(وقيــل مجــدَّداً، في أعقــاب المناقــشة المتعلقــة بــالفقرة   -٨٤
، إنه ينبغي تزويد الطرفين بإشعار واضح بشأن الانتقال من مرحلة التـسوية الميـسَّرة إلى                 )الأول

  . مرحلة التحكيم الإجرائية
واقتُرح أيضاً أن يكون هناك ربطٌ أوضح بين المهلة الزمنية التي ينبغي أن يُحدِّد المحايـدُ                  -٨٥

واقتُرحـت في  . وتعيينِ المحايد مـن جهـة أخـرى       في غضونها آخرَ موعدٍ لتقديم الطلبات من جهة         
] س[يبــادر المحايــد، في غــضون : "بــالنص التــالي) ١(هــذا الــصدد الاستعاضــةُ عــن نــص الفقــرة 

، إلى  ٨مـن مـشروع المـادة       ) ٢(من تـسلُّم الطـرفين الإشـعارَ المـشار إليـه في الفقـرة               ] أيام[يوماً  
وذكِّـر بـأنَّ الفريـق العامـل كـان      ".  الطلبـات تحديد موعدٍ نهائي قدره عشرة أيام تقويميـة لتقـديم   

ر  بحيـث تـنص علـى تزويـد الطـرفين بـذلك الإشـعا              ٨مـن مـشروع المـادة       ) ٢(قد عدَّل الفقـرة     
  ). أعلاه٥٠ و٤٨انظر الفقرتين (

 علــى ضــرورة توضــيح اتُّفِــق أعــلاه، ٨٤وفي أعقــاب طــرح الاقتــراح المــذكور في الفقــرة   -٨٦
فين بشأن الانتقال من مرحلة إجرائية إلى أخـرى، سـواء الإشـعار المـذكورُ               الإشعارُ الموجَّهُ إلى الطر   

أو في   ٩ مـن مـشروع المـادة     ) ١(أو في الفقـرة     ) المسار الأول  (٨من مشروع المادة    ) ٢(في الفقرة   
 أعـلاه، علـى     ٨٥، في ظلِّ مراعاة الاقتـراح الـوارد في الفقـرة            اتُّفِقكلتيهما؛ وعلاوة على ذلك     

وكلَّـف الفريـقُ    . هلةٌ زمنيةٌ واضحةٌ لتقديم الطلبات في أعقـاب ذلـك الإشـعار           أن تكون هناك م   
  .لصيغة القادمة من مشروع القواعدالعاملُ الأمانةَ بتقديم صيغة تؤدِّي هذا المعنى في ا

كمــا طُلــب إلى الأمانــة أن تكفــل اتِّــساقَ العبــارات المــستخدمة في الوثيقــة كلِّهــا فيمــا    -٨٧
وقدِّم إلى الأمانة طلـبٌ منفـصل يـدعوها إلى أن توضِّـح،           . علقة بإشعار الطرفين  يخصُّ الأمورَ المت  

في الصيغة القادمة من مشروع القواعد، متى يجب تقـديم الإشـعاراتُ الموجَّهـةُ إلى الأطـراف أو          
  ".كتابةً) "مثل اتفاقات التحكيم وقرارات التحكيم(وثائقُ معيَّنةٌ 
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    )٢(الفقرة     
.  بعـده علـى حـذف المعقـوفتين والإبقـاء علـى الـنص الـوارد بينـهما                  اتُّفِـق أُجري نقاشٌ     -٨٨
  . بصيغتها الراهنة) ٢(، فيما يخصُّ كلَّ الجوانب الأخرى، على الإبقاء على الفقرة اتُّفِقو
    

    )٣(الفقرة     
  . بصيغتها الراهنة) ٣( على الإبقاء على الفقرة اتُّفِق  -٨٩
    

    )٣(و) ٢(الفقرتان     
من أجل الإشـارة علـى نحـو    ) ٣(و) ٢(فريق العامل على تبادل ترتيب الفقرتين       اتَّفق ال   -٩٠

 ٨أفضل إلى تسلسل الإجراءات الطبيعي ومن أجل الحفـاظ علـى الاتِّـساق مـع مـشروع المـادة                 
  ). أعلاه٦٥انظر الفقرة ) (مكرَّراً(
    

    )٤(الفقرة     
  .بصيغتها الراهنة) ٤(على الفقرة  على الإبقاء اتُّفِق  -٩١
    

    )مكرَّراً) (٤(الفقرة     
بــصيغتها الراهنــة؛ فيمــا عــدا إجــراء أيِّ ) مكــرَّراً) (٤( علــى الإبقــاء علــى الفقــرة اتُّفِــق  -٩٢

أو أيِّ تغـيير في مكانهـا تقتـضيه الـضرورةُ إذا مـا اسـتُخدمت       " كتابةً"تعديلٍ على تعريف كلمة     
  ).  أعلاه٨٧انظر الفقرة (تلك الكلمةُ في مواضع أخرى من القواعد كلها 

    
    )٥(الفقرة     

  .بصيغتها الراهنة) ٥(على الفقرة  على الإبقاء اتُّفِق  -٩٣
    

    )٦(الفقرة     
أثير تساؤلٌ بشأن العواقب التي قد تترتَّب على عدم إصدار المحايد قـرارَ تحكـيمٍ خـلال                   -٩٤

ــرة    ــة المحــددة في الفق ــة الزمني ــدول أن تكــون   ). ٦(المهل ــه يمكــن في بعــض ال ــر أن ــراراتُ وذُكِ  ق
التحكيم باطلة أو يمكن إبطالها إذا لم يمتثـل المحايـد للمهلـة الزمنيـة المنـصوص عليهـا في القواعـد                      

ولــوحظ أنَّ دقــة التوقيــت عنــصرٌ رئيــسي في التــسوية      . الإجرائيــة أو في التــشريعات الوطنيــة  
  .وقيت المناسبالحاسوبية للمنازعات وأنَّه ينبغي للقواعد تشجيع التوصُّل إلى القرارات في الت
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يـصدر قـرار   : "برُمَّته بـالنص التـالي  ) ٦(واقتُرحت الاستعاضةُ عن نص مشروع الفقرة    -٩٥
]". مـن نقطـة إجرائيـة محـدَّدة    [التحكيم فوراً، ويُفـضَّل صـدورُه في غـضون عـشرة أيـام تقويميـة        

لتوقيـت في   ه يـدعم الحاجـةَ إلى تـوخِّي دقَّـة ا          قيـل إنَّ ـ  وحظي هذا الاقتراح بتأييـد شـديد، حيـث          
القواعد في الوقـت الـذي يتجنَّـب فيـه الـدخولَ في جـدل قـانوني معقَّـد بـشأن العواقـب المترتبـة             

  .على تأخُّر المحايد لفترة طويلة
 أيـضاً   اتُّفِـق و.  أعـلاه  ٩٥ على اعتماد الاقتراح المـذكور في الفقـرة          اتُّفِقوبعد المناقشة،     -٩٦

هة إلى مقـدِّمي خـدمات التـسوية الحاسـوبية أن     على أنَّ بوسع وثيقة تضع مبادئ توجيهية موجَّ    
 أداء مهامـه في  تتناول المسائل المتعلقة بدقَّة التوقيت؛ بما يشمل مـثلاً تبـديل المحايـد إذا أخفـق في            

  .التوقيت المناسب
    

    )مكرَّراً) (٦(الفقرة     
ــدٌ لمــضمون الفقــرة     -٩٧ ــه يجــسِّد المــداولا  ) مكــرَّراً) (٦(أُبــدي تأيي ت الــتي علــى أســاس أن

ــارات        ــه يعكــس العب ــسادسة والعــشرين عــلاوة علــى أن ــه ال ــاء دورت ــق العامــل أثن أجراهــا الفري
  . من قواعد الأونسيترال للتحكيم٣٤من المادة ) ٥(المستخدَمة حالياً في الفقرة 

بـصيغتها  ) مكـرَّراً ) (٦( علـى حـذف المعقـوفتين والإبقـاء علـى مـضمون الفقـرة         اتُّفِقو  -٩٨
نَّ نــشر إحــصاءات ومــوجزات القــرارات المتعلقــة بــإجراءات التــسوية أيرَ إلى كمــا أشــ. الراهنــة

ــة موجَّهــة إلى مقــدِّمي        ــادئ توجيهي ــةٌ تــضع مب ــه وثيق الحاســوبية هــو موضــوع يجــدر أن تتناول
  . خدمات التسوية الحاسوبية

    
    )٧(الفقرة     

  . بصيغتها الراهنة) ٧( على الإبقاء على الفقرة اتُّفِق  -٩٩
    

    )٨ (الفقرة    
، وهــي حكــم جديــد أُدرج لكــي يــنصّ علــى )٨(أُدلي بعــدد مــن الآراء بــشأن الفقــرة   -١٠٠

  .لموضوعية في سياق مشروع القواعدالقواعد الموضوعية استنادا إلى الوقائع ا
، لأنهـا تعبِّـر عـن نهـج اتُّبِـع في نـصوص أخـرى                )٨(فقد ذهب البعض إلى تأييد الفقـرة          -١٠١

وقيـل أيـضاً إنَّ مبـدأ العـدل         . ا القـانون النمـوذجي وقواعـد التحكـيم        خاصة بالأونسيترال؛ منـه   
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 لتـسوية المنازعـات المتـصلة بالمعـاملات القليلـة القيمـة       والإنصاف يرسي أساساً ملائماً ومنطقيـاً     
  .ية تلك المنازعاتوالكثيرة العدد وإنَّ ذلك المبدأ مستخدم في بعض البلدان من أجل تسو

 الحكم الخاص بمبدأ العدل والإنصاف هـو حكـمٌ غـامضٌ ويـصل              وذهب آخرون إلى أنَّ     -١٠٢
. في الغالب إلى درجة عدمَ وجـود قـانون موضـوعي، وأنـه يعطـي المحايـدَ سـلطةً تقديريـة مفرطـة                      

بحيـث تـنصُّ علـى إصـدار قـرار وفقـاً لـشروط العقـد                ) ٨(واقتُرح في هـذا الـصدد تعـديلُ الفقـرة           
ا علـى ذلـك،     ورد. ظي هذا الاقتراح بقدر مـن التأييـد       وح. وكذلك وفقًا لمبدأ العدل والإنصاف    

قـا لـشروط   وفقا لمبدأ العـدل والإنـصاف وكـذلك وف        المحايد   يعمل   النصَّ على وجوب أن    قيل إنَّ 
  .لعقد على تطبيق قانون محلي نافذبس إذ يمكن أن تنص شروط االعقد يمكن أن يسبب الل

انون عــرفي منطبــق هــو أمــر غــير ملائــم في  وأُبــدي رأيٌ آخــرُ مفــاده أنَّ اللجــوء إلى ق ــ  -١٠٣
) ٨(سياق التسوية الحاسوبية للمنازعات؛ وأنَّ الحـلَّ الأفـضل قـد يتمثَّـل في الإشـارة في الفقـرة          

إلى وثيقة، لم تصدر بعد لكن أشير إليها في مشروع ديباجة القواعـد، تتنـاول المبـادئ القانونيـة           
  .  الاقتراح بدوره بقدر من التأييدوحظي هذا. الموضوعية المنطبقة على المنازعات

وقيــل أيــضاً إنَّ مبــدأ العــدل والإنــصاف هــو مفهــوم قــانوني يــصعُب علــى المــستهلكين    -١٠٤
  .قتضي التعبير عنه بلغة مُبسَّطةاستيعابُه مما ي

بـين معقـوفتين    " وفقـاً لمبـدأ العـدل والإنـصاف       " على وضـع عبـارة       اتُّفِقوبعد المناقشة،     -١٠٥
  .ورة مقبلة يعقدها الفريق العامل الأمانةُ بدائلَ أخرى في دوعلى أن تقترح

    
    )تعيين المحايد (٦مشروع المادة   - ٤  

 مــن الوثيقــة ١٦ بــصيغته الــواردة في الفقــرة ٦نظــر الفريــق العامــل في مــشروع المــادة    -١٠٦
A/CN.9/WG.III/WP.117/Add.1يين المحايد، وذلك فيما يتعلق بتع.  

    
    عموميات    

 أولاً فيمــا يتعلــق بمجموعــة   ٦نظر في مــشروع المــادة  ي الفريــق العامــل س ــ وضِــحَ أنَّأُ  -١٠٧
اقـشاته  القواعد الخاصة بالمسار الأول، مما يتيح للفريق العامـل أن يـستأنف، في تـاريخ قـادم، من                 

 لتعــيين المحايــد بموجــب مجموعــة القواعــد  أو مبــسطاًكــون ميــسراًيبــشأن اتبــاع نهــج يحتمــل أن 
  .ار الثانيالخاصة بالمس
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    )١(الفقرة     
، الموضـــوعةِ بـــين "أو ينتمـــون إلى مؤســـسات تحكـــيم أخـــرى"اقتُـــرح حـــذفُ عبـــارة   -١٠٨

معقوفتين ما لم يكن هناك سبيلٌ يكفل أن يكون مقدِّم خدمات التسوية الحاسـوبية قـادراً علـى        
مؤسـسات  الإشراف على تلك القائمة؛ علماً بأنَّ من شأن توسـيع تلـك القائمـة بحيـث تـشمل            

وذُكِـر أنـه بـالرغم مـن عـدم          . تحكيم أخرى أن يؤدي إلى إضعاف هذا الإشراف أو حتى غيابه          
ــزم مــن         ــا يل ــدين بم ــسوية الحاســوبية والمحاي ــدِّمي خــدمات الت ــزوِّد مق ــة حــتى الآن ت إعــداد وثيق

كـون  إرشادات فإنَّ من المتوخَّى أن يوفِّر مقـدِّم خـدمات التـسوية الحاسـوبية قائمـة بالمحايـدين ي                  
وعلاوة على ذلك قيل إنَّ مقدِّم خدمات التـسوية الحاسـوبية           . بمقدور الأطراف الاطلاع عليها   

سيؤدي بعضا من وظائف الإشراف تخص المحايدين، تـشمل تبـديلَهم عنـد الـضرورة أثنـاء سـير         
الإجراءات؛ وإنَّ مقدِّمي خـدمات التـسوية الحاسـوبية والمحايـدين سـيكونون علـى درايـة بمـسار            

  .سار يختلف عن التحكيم التقليديكيم السريع المتوخَّى في القواعد، علماً بأنَّ ذلك المالتح
ــث يكــون           -١٠٩ ــدين بحي ــة المحاي ــى هوي ــرفين عل ــصدد إطــلاعُ الط ــذا ال ــضاً في ه ــرح أي واقتُ

  .بمقدورهما أن يعترضا اعتراضاً معقولاً على تعيينهم
؛ "]تمـون إلى مؤسـسات تحكـيم أخـرى        أو ين "[ علـى حـذف عبـارة        اتُّفِقوبعد المناقشة     -١١٠

وطُلـب إلى الأمانـة أن تُـدرِج عبـاراتٍ     . وعلى ضرورة إخطار الطرفين بهوية المحايـد عنـد تعيينـه        
  . الصيغة المقبلة لمشروع القواعدتؤدي هذا المعنى في

    
    )٢(الفقرة     

 بالتأييــد لأنهــا عكــست أحكامــاً أخــرى في نــصوص الأونــسيترال ) ٢(حظيــت الفقــرة   -١١١
  ). ٢٠١٠من ضمنها بيان نموذجي يرد في أحد مرفقات قواعد الأونسيترال للتحكيم لعام (

ه بــالرغم مــن أنَّ هــذا الحكــم هــو مــن الأهميــة بمــا يكفــي لإدراجــه في وقيــل مــع ذلــك إنَّــ  -١١٢
ه يفـرض التزامـاً علـى المحايـد؛ وهـو أمـرٌ لا يمكـن للقواعـد أن تـدعي                     القواعد، فإنه يمكن اعتبارُ أنَّ    

 علـى ذلـك إعـادة       بنـاءً لقدرةَ عليه، نظراً لوضعها كاتفاق تعاقدي بين طرفي منازعة، وإنه ينبغـي             ا
 عمـا إذا كـان مـن المناسـب نقـل العـبء إلى مقـدِّم خـدمات          أيـضاً واستُفـسر   ). ٢(صياغة الفقرة   

التسوية الحاسوبية لـضمان أنَّ لـدى المحايـد مـا يكفـي مـن قـدرات للاضـطلاع بـدوره، وعمـا إذا                   
  .قدِّم خدمات التسوية الحاسوبيةن من الممكن أن تكون القواعد ملزمة في ذلك الصدد لمكا

وأُوضـحَ أنَّ مقـدِّم خـدمات التـسوية الحاسـوبية، علـى غـرار مؤسـسة تحكيميـة تقـضي             -١١٣
وقيـل كـذلك إنَّ صـياغة       .  لقواعد الأونسيترال للتحكـيم، لـيس طرفـا تعاقـديا في القواعـد             وفقاً
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اشى مع صكوك مماثلة وتقدِّم توجيهات مفيدة تتعلق بواجبات المحايـد ولهـا مـن               تتم) ٢(الفقرة  
  .الأهمية ما يكفي لإدراجها في القواعد

  .بصيغتها الراهنة) ٢( نص الفقرة  على إزالة المعقوفتين والإبقاء علىاتُّفِق على ذلك بناءًو  -١١٤
    

    )٣(الفقرة     
معقـوفتين بتأييـد واسـع، ويتمثَّـل هـذا المبـدأ في أنَّ              حظي الإبقاء على المبدأ الوارد بـين          -١١٥

التزام المحايد بالكشف عن أية ظروف يرجَّح أن تثير شـكوكا لهـا مـا يـسوغها بـشأن حيـاده أو        
  . استقلاليته هو التزام مستمر دون انقطاعٍ

ــوحظ أنَّ ــ  -١١٦ ــان، فقــد لا يكــون الحكــم واضــحاً   ول ــة  ه إذا أُزيلــت المعقوفت ــه الكفاي ــا في  بم
واستُـشهد  . صوص ضرورة قيام المحايد بالكشف عن الظروف التي كانت قائمة وقت تعيينـه            بخ

 مـن قـانون الأونـسيترال       ١٢ وبالمـادة    ٢٠١٠ من قواعد الأونسيترال للتحكيم لعـام        ١١بالمادة  
ــدأ      ــسيد ذلـــك المبـ ــا أساســـين ممكـــنين لتجـ ــدولي باعتبارهمـ ــاري الـ ــيم التجـ النمـــوذجي للتحكـ

  .أفضلَ تجسيداً
بغيــة الحفــاظ علــى مبــدأ     ) ٣( علــى حــذف المعقــوفتين الــواردتين في الفقــرة      اتُّفِــق و  -١١٧

استمرارية الالتزام بالكـشف عـن الظـروف، وطُلـب إلى الأمانـة إجـراء أيـة تعـديلات ضـرورية                     
علــى هــذه الفقــرة للتأكّــد مــن أنَّ الظــروف الــتي كانــت قائمــة وقــت تعــيين المحايــد والــتي             

 الالتــزام الــوارد في  في إطــارأيــضاًســوف تنــدرج ) ٣(قــرة الكــشف عنــها بموجــب الف تتطلــب
  .الفقرة تلك

    
    )٤(الفقرة     

ــواردة بــين المعقــوفتين وهــي   اتُّفِــق  -١١٨ أن يتنحّــى ويبلّــغ الطــرفين  " علــى حــذف العبــارة ال
زائـدة بالتـالي   ) ٤( كـذلك علـى أنَّ الفقـرة        اتُّفِـق و". ومقدِّم خدمات التسوية الحاسـوبية بـذلك      

علـى  ) ٣(ا، وأنه ينبغـي حـذفها، وذلـك في ضـوء التعـديلات المدخلـة علـى الفقـرة                    ولا لزوم له  
  . أعلاه١١٧ و١١٦ارد في الفقرتين النحو الو
 على أن تعد الأمانة صيغة لحكم منفصل، للنظر فيـه في دورة مقبلـة، يتنـاول      اتُّفِقكما    -١١٩

تي يرغـب فيهـا المحايـدون في        بشكل عام استقالة المحايـدين واسـتبدالهم، بمـا في ذلـك الحـالات ال ـ              
  .تتعلق بالاستقلالية وعدم التحيزالاستقالة لأسباب 
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    )٥(الفقرة     
أيِّ دون تقــديم "أثــيرت مــسألة مــا إذا كــان يجــب حــذف الــنص الــوارد بــين معقــوفتين      -١٢٠

ــذلك ــةً في تــوفير إجــراءات ســريعة وبــسيطة     أنَّ وأُوضــح ". أســباب ل هــذا الــنص قــد وُضِــعَ رغب
 القطعية التي يواجهها المحايد تفاديا للتأخير والتعقيـد اللـذين ينطويـان علـى تقـديم مـبرر                   للتحديات

  .لك الصيغة، وعلى حذف المعقوفتين على الاحتفاظ بتاتُّفِقوبعد المناقشة، . وقت التعيينفي 
أولاهمـا تكـون في     : تنص على طريقتين يمكن بهما تنحية المحايد      ) ٥(الفقرة  أنَّ  وأُوضِحَ    -١٢١

أنَّ وقــت التعــيين، وهــو الوقــت الــذي اتُّفِــقَ فيــه علــى عــدم الحاجــة إلى تقــديم الأســباب وعلــى 
 علـى أسـباب   بنـاءً وقت أثناء سير الإجراءات، أيِّ  التنحية تكون تلقائية؛ وأما الثانية فتكون في        

  .تهاستقلالي تفيد بنشوء واقعة أو مسألة أفضت إلى إثارة شكوك تتعلق بحياد أو المحايد
) ٣(بما في ذلك تصريح أو إفـصاح المحايـد وفقـاً للفقـرة               "[الصيغةأنَّ   على   أيضاً اتُّفِقو  -١٢٢

  . لا لزوم لها، ويمكن حذفها)]]" ٤(أو [
 علـى الاحتفـاظ بالعبـارة الـواردة في الفقـرة      اتُّفِقوفيما يتعلق بجميع النواحي الأخرى،      -١٢٣

طـار الـزمني، الـذي سـينُظَر إليـه، في جلـسة             وحذف جميع المعقوفات المتبقية، فيمـا عـدا الإ        ) ٥(
  .مقبلة، على نحو شامل مع الأطر الزمنية الأخرى الواردة في القواعد

    
    )مكرَّراً) (٥(الفقرة     

والطـريقتين  ) ٥(بعد المناقشة واستذكار التوضيح الذي قُدِّم بخصوص مضمون الفقـرة           -١٢٤
أو ) مكـرَّراً ) (٥(بـسيط اللغـة المـستخدمة في الفقـرة          ه يمكـن ت   قيـل إنَّ ـ  اللتين يُنحّى بهمـا المحايـد،       

  .تقسيمها إلى فقرتين أو ثلاث فقرات منفصلة توخياً للوضوح
وأُسندت إلى الأمانـة مهمـة إعـادة النظـر في الـصيغة الـواردة في تلـك الفقـرة، وتعـديل                        -١٢٥

  . الصياغة تبعاً لذلك
 )٥( الاحتفــاظ بــصيغة الفقــرة    علــىاتُّفِــقوفيمــا يتعلــق بجميــع النــواحي الأخــرى،       -١٢٦

  .وإزالة جميع المعقوفات باستثناء المتعلقة منها بالأطر الزمنية) مكرَّراً(
    

    )٦(الفقرة     
  .وحذف المعقوفات) ٦(صيغة الفقرة  على الاحتفاظ باتُّفِق  -١٢٧
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    )٧(الفقرة     
 حظـي كمـا   . ليـة بـصيغته الحا  ) ٧(أُعرِبَ عن تأييد واسـع للإبقـاء علـى محتـوى الفقـرة                -١٢٨
لأنها زائدة ولا لـزوم لهـا في        " ]ويُعلِم الطرفين فوراً بذلك التعيين    [" اقتراح بحذف عبارة     بالتأييد

  ).١(ضوء الصيغة الموجودة للفقرة 
، وكـذلك علـى قبـول       )٧( على حذف جميع المعقوفات في الفقرة        اتُّفِقوبعد المناقشة،     -١٢٩

وفيمــا يتعلــق بجميــع النــواحي  ". فــوراً بــذلك التعــيينويُعلِــم الطــرفين "الاقتــراح بحــذف عبــارة 
  . في شكلها الراهن) ٧(الأخرى سوف يُحتَفَظ بالفقرة 

    
    )٨(الفقرة     

أُعرِب عن التأييد للمبدأ القائل بتوخّي محايـد واحـد فقـط في الـصيغة الراهنـة للقواعـد                     -١٣٠
 أنــسب في ســياق المنازعــات  تعــيين محايــد واحــد يكــونحــتى الآن، ومــن الناحيــة العمليــة، فــإنَّ

  بــأنَّأيــضاًواعتُــرِف . المتــصلة بالمعــاملات القليلــة القيمــة والكــثيرة العــدد الــتي تتناولهــا القواعــد 
  . القواعد تعاقدية بين الطرفين، إذ لا يوجد ما يحول دون اتفاق الطرفين على خلاف ذلك

  .ين على حذف النص الوارد بين معقوفتاتُّفِقوبعد المناقشة،   -١٣١
    

    مسائل أخرى  -خامساً  
  ر أن يعقـد دورتـه الـسابعة والعـشرين في فيينـا مـن             من المقـرَّ   أشار الفريق العامل إلى أنَّ      -١٣٢

  . بتأكيد اللجنةاً، وذلك رهن٢٠١٣أكتوبر /رين الأول تش١١ إلى ٧
 


