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  .١٠/١٠افتتحت الجلسة الساعة   
الجوانـــب الإداريـــة  :  مـــن جـــدول الأعمـــال  ١٤٦البنـــد 

ــة لتمويــل عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ     والمتعلقــة بالميزاني
  )A/C.5/67/10؛ A/67/749 و A/67/713(السلام 

وجه انتباه أعضاء اللجنة إلى رسـالة مؤرخـة         : لرئيسا  - ١
 موجهــة مــن رئــيس الجمعيــة  ٢٠١٢نــوفمبر / تــشرين الثــاني٩

العامة يحيل بها تقرير الفريق الاستشاري الرفيع المستوى المعـني          
ــسائل أخــرى       ــوات وبم ــساهمة بق ــدان الم ــسداد للبل ــدلات ال بمع

  ).A/C.5/67/10(متصلة بالموضوع 
 ،)وكيــل الأمــين العــام للــدعم الميــداني  (الــسيدة حــق  - ٢

عرضــــت تقريــــر الأمــــين العــــام عــــن تنفيــــذ تقريــــر الفريــــق  
، فقالــت إن لــدى  )A/67/713(الاستــشاري الرفيــع المــستوى   

 فــرد نظــامي في الميــدان يقومــون  ٩٣ ٠٠٠المنظمــة أكثــر مــن 
بتنفيذ الولايات المعقدة، التي غالبا مـا تكـون في بيئـات متقلبـة              

ــةو ــسلام   . عدائيـ ــة الـ ــذكرى حفظـ ــة إجـــلال لـ ووجهـــت تحيـ
؛ فمــن المــؤلم ٢٠١٢ الــذين فقــدوا أرواحهـم في عــام  ١١١ ال ــ

 مــن حفظــة الــسلام قــد لقــوا حــتفهم أثنــاء  ٣ ٠٠٨تــذكُّر أن 
وقالـت إنـه ينبغـي      . تأدية واجبهم منذ أول بعثة لحفـظ الـسلام        

الاحتفــاء بتــضحيتهم وإعطــاء قيمــة كــبرى لــدعم الأشــخاص   
  .رّسوا أنفسهم لحفظ السلامالذين ك

وقالت إنها ترحب بتأكيد الفريـق الاستـشاري الرفيـع            - ٣
المستوى علـى اتفـاق مـن شـأنه أن يعـزز مـا بـين مجلـس الأمـن                  
والجمعيــة العامــة والأمانــة العامــة مــن شــراكة في مجــال حفــظ    

وستؤدي إدارة الدعم الميداني دورها، بما في ذلك مـن          . السلام
 نظمهـا لتكـوين القـوات، والتـشاور مـع           خلال مواصلة تحسين  

ــشرطة،       ــأفراد ال ــساهمة ب ــدان الم ــوات والبل ــساهمة بق ــدان الم البل
ــدعم اللوجــستي   ــديم ال ــة   . وتق ــل بجدي ــت إن الإدارة تتعام وقال

شديدة مع مهمتها المتمثلة في دعم القوات التي غالبا ما تكون           
منتــشرة علــى نطــاق واســع وتعمــل في منــاطق وعــرة وقاســية؛  

السبب، فإنها ترحب أيضاً بتركيز الفريق على ما تقدمـه          ولهذا  
  .وظائف الدعم من إسهام في تنفيذ الولايات

وقالت إن تقرير الفريـق الاستـشاري الرفيـع المـستوى             - ٤
ولدى تنفيذ توصيات الفريـق، إذا أقرتهـا        . يمثل توافقا في الآراء   

ــة العامــة ســوف تــسترشد بمبــادئ     ــة العامــة، فــإن الأمان الجمعي
وتسلم مقترحـات الفريـق بأهميـة     . لبساطة والشفافية والمساءلة  ا

نظـــام ســـداد تكـــاليف القـــوات مـــن أجـــل تحقّـــق الفعاليـــة        
والمشروعية لعمليات حفظ السلام، وهـي تتـيح فرصـة لمعالجـة            

. التحديات الكثيرة التي يواجهها هـذا النظـام منـذ فتـرة طويلـة             
ستند إلى وقد أقـرّ الفريـق بـأن وضـع نظـام مـستدام يجـب أن ي ـ         

بيانات واقعية عن التكاليف المتعلقة بنشر الأفراد، ولـذا اقتـرح           
إنشاء آلية لجمع المعلومـات لـتمكين الجمعيـة العامـة مـن البـتّ               
في مــسألة معــدل ســداد التكــاليف في الجــزء الثــاني مــن دورتهــا 

وقــد طــرأت تغــيرات كــبيرة علــى   . الثامنــة والــستين المــستأنفة 
السنوات التي مـضت علـى آخـر        عمليات حفظ السلام خلال     

تنقيح لمعـدل سـداد التكـاليف، ويجـب أن تتطـور جميـع أجـزاء                
نظـــام حفـــظ الـــسلام، بمـــا فيهـــا ســـداد التكـــاليف، لمواجهـــة   

ــديات ــذ    . التحـ ــوات لتنفيـ ــام خطـ ــر الأمـــين العـ ــرح تقريـ واقتـ
ــا     توصــيات الفريــق المحــددة الإطــار الــزمني والــتي تــستلزم توقيت

  .وتسلسلا محددين لتنفيذها
وتطرّقــت إلى مــسألة البيانــات فقالــت إن الفريــق أقــر     - ٥

ــة، واقترحــت       ــة التقني ــن الناحي ــأن الاســتبيان الحــالي ســليم م ب
ــألف مــن عــشرة مــن      ــة أصــغر تت ــة تمثيلي ــه باســتخدام عين إدارت

. البلــدان المــساهمة، ومــن خــلال عمليــة تفاعليــة لجمــع بيانــات 
 .وأوصــت أيــضا بــإجراء اســتعراض منــتظم كــل أربــع ســنوات

وقالت إنه بمجرد إقرار الجمعية العامة للعملية المنقحـة، سـتقوم         
إدارتها بتنفيذها بدعم مـن البلـدان المـساهمة بقـوات، مـن أجـل          
ــستين      ــة وال ــدورة الثامن ــاني مــن ال ــات في الجــزء الث إتاحــة البيان

ولـن تـتم تـسمية فـرادى البلـدان في عـرض البيانـات          . المستأنفة
  .للحفاظ على السرية
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ــا  - ٦ ــستوى   وأضـ ــع المـ ــشاري الرفيـ ــق الاستـ فت أن الفريـ
أوصى بأنه، ريثما تطبّق المعدلات الجديـدة المقـررة مـن خـلال             
المنهجية المنقحة، ينبغي للجمعية أن تواصـل اتّبـاع نهـج المـسار             
المـــزدوج القـــائم علـــى تمويـــل المـــدفوعات التكميليـــة للبلـــدان  

ظ المــساهمة بقــوات مــن الوفــورات المتحققــة في ميزانيــات حف ــ 
فــــأولا، : وأوصــــي الفريــــق بثلاثــــة تــــدابير محــــددة . الــــسلام
ــادل      أوصــى  في المائــة ٦,٧٥بمواصــلة دفــع مبلــغ تكميلــي يع
 دولارا للــــشخص ١ ٠٢٨الأساســــي البــــالغ   المعــــدل مــــن

 وحـتى  ٢٠١٣أبريـل  / نيـسان ١الشهر، اعتبـارا مـن     في الواحد
  . ٢٠١٤ يونيه /حزيران ٣٠
أن يكــون التنــاوب وثانيــا، أوصــى الفريــق بأنــه ينبغــي   - ٧

.  شــهرا هــو الــنمط المعيــاري لنــشر الأفــراد النظــاميين١٢كــل 
ولم يقترح الأمين العام أي تغيير في اختصاص الدول الأعـضاء           

ــاوب القــوات الخاصــة بهــا    ــد نمــط تن وفي حــين توجــد  . بتحدي
للتناوب على فترات طويلة فوائد تشغيلية عديدة منـها تحـسين           

ت وتحــسين القــدرة علــى جمــع القــدرة علــى تقــدير حالــة القــوا
المعلومات والإبلاغ، فإن الأمانة العامـة تـدرك أنـه يـتعين علـى              

ويمنح الفريـق   . بعض البلدان مناوبة القوات بشكل أكثر تواترا      
الاستــشاري الرفيــع المــستوى للأمــين العــام قــدرا مــن الــسلطة   
التقديريـــة لتحديـــد مـــا إذا كانـــت هنـــاك متطلبـــات تـــشغيلية   

  . شهرا١٢نماط غير التناوب كل تقتضي اعتماد أ
وأضــافت أن الفريــق يقــر بــأن إحــدى جوانــب تنفيــذ    - ٨

مهام حفظ السلام هي علاقة الارتباط بين الأفـراد والمعـدات؛           
فالوحدة التي لا تتوفر لديها إمكانيات نقـل كافيـة لـن تـتمكن              

لــذلك يطلــب المقتــرح  . مــن تــسيير دوريــات علــى نحــو فعــال  
امــة تخفــيض ســداد تكــاليف الأفــراد في  الثالــث مــن الأمانــة الع

. حال غياب المعدات الرئيسية أو عـدم صـلاحيتها للاسـتخدام          
ــسبة       ــشكل تناســبي مباشــر، أي بن ــيض ب ــذا التخف ــذ ه وإذا نُفّ
واحد إلى واحد، فإن هذا التدبير من شأنه أن يؤثر على جميـع             
ــين       ــاين ب ــا، مــع وجــود تب ــوات بدرجــة م ــساهمة بق ــدان الم البل

ويشكل هـذا التـدبير حـافزا للامتثـال التـام،           . لدانالبعثات والب 
ــاءة    ــز الأداء والكفـ ــيؤدي إلى تعزيـ ــة سـ ــذ بحكمـ ــو إذا نفـ . فهـ

وأضافت أنه سيكون من المهم كفالة أن لا يـصبح التخفـيض،          
الذي قد يكـون كـبيرا بالنـسبة إلى بعـض البلـدان، عائقـا أمـام                  

وســيجري رصــد تــأثير جميــع التوصــيات بعــد . زيــادة الامتثــال
  .نة من تنفيذهاس
ــشر       - ٩ ــة تقــديم دعــم أفــضل لتكــوين ون ــه بغي وقالــت إن

القـــدرات والخـــبرات التمكينيـــة، أوصـــى الفريـــق باســـتحداث 
فباسـتحداث عـلاوة لعناصـر الـتمكين الرئيـسية ربمـا            . علاوتين

ــات،     ــذ الولايـ ــدرة في تنفيـ ــائم علـــى القـ ــج قـ ــاع نهـ ــن اتّبـ يمكـ
 الـتي اقترحهـا     وباستحداث علاوة للمخاطر، باستخدام المعايير    

الفريـــق، ســـيؤخذ في الحـــسبان وجـــود أي خطـــر اســـتثنائي      
ــاة والممتلكــــات والمبــــاني   ولا تطبــــق . ومتواصــــل علــــى الحيــ

ــسداد      ــنقح لـ ــدل المـ ــسألة المعـ ــد البـــت في مـ ــان إلا بعـ العلاوتـ
والأمانـــة العامـــة بـــصدد وضـــع مقترحـــات حـــول . التكـــاليف

 القائمـة،   السبل المثلى لتطبيق العلاوتين ضـمن إطـار العمليـات         
وهي ستمضي في ذلك بحذر من منطلق إدراكها أن العلاوتين           

  .تمثلان تحوّلا عن النهج المعمول به في سداد تكاليف الأفراد
ــيو   - ١٠ ــز ماسـ ــسيد رويـ ــشارية   (الـ ــة الاستـ ــيس اللجنـ رئـ

 عــرض تقريــر اللجنــة الاستــشارية  ،)لــشؤون الإدارة والميزانيــة
إن اللجنة الاستـشارية    ، فقال   )A/67/749(الصلة بالموضوع    ذا

أشارت إلى أن الأمر متروك للجمعية العامة لتعلن موقفهـا مـن        
وإذا مـا أقـرت     . توصيات الفريق الاستـشاري الرفيـع المـستوى       

الجمعية هذه التوصـيات، فـلا يوجـد لـدى اللجنـة الاستـشارية              
 مـن تقريـر   ٥٧أي اعتراض على مسار العمل المـبين في الفقـرة       

  ).A/67/713(الأمين العام 
 متحــدثا باســم مجموعــة  ،)فيجــي (الــسيد طومــسون  - ١١
ـــ ــي      ٧٧ ال ــسة ه ــة الخام ــد أن اللجن ــن جدي ــد م ــصين، أك  وال

اللجنة الرئيـسية التابعـة للجمعيـة المـسؤولة عـن مـسائل الإدارة           
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وقـال إن  . والميزانية، بما في ذلك تمويل عمليـات حفـظ الـسلام        
ين في صـون    البلدان المساهمة بقوات قد أسهمت على مر الـسن        

الــسلم والأمــن الــدوليين بكفــاءة وفعاليــة مــن حيــث التكلفــة،   
وأنها تتحمل في سبيل ذلك تكـاليف باهظـة وتقـدم تـضحيات             

ـــ  . كــبيرة بإرســال قواتهــا إلى الخــارج   ٧٧وقــال إن مجموعــة ال
ــة       ــشاورات غــير الرسمي ــئلة في الم ــع إلى طــرح أس ــصين تتطل وال

ــشاري ا     ــق الاست ــر الفري ــات تقري ــشأن محتوي ــستوى  ب ــع الم لرفي
)A/C.5/67/10(           بهدف التوصل إلى نتيجة مقبولـة مـن الجميـع ،

  .بشأن مسألة تكاليف القوات
ــاير ا  - ١٢ ــسيد مــ ــارتنغ - لــ ــاد   (هــ ــن الاتحــ المراقــــب عــ

 متحدثا أيضا باسم البلد المنضم كرواتيا، والبلـدان         ،)الأوروبي
ــحة  ــود، وصـــربيا، وجمهوريـــة     أالمرشـ يـــسلندا، والجبـــل الأسـ
ــدونيا ا ــة     مقـ ــدَي عمليـ ــا؛ وبلـ ــسابقة، وتركيـ ــلافية الـ ليوغوسـ

الاستقرار والانتساب ألبانيا والبوسنة والهرسك؛ بالإضـافة إلى        
جورجيا وأوكرانيا، رحب بتقريـر الفريـق الاستـشاري الرفيـع           

ــسه   ــذي يعكـ ــق الآراء الـ ــستوى وبتوافـ ــدول  . المـ ــال إن للـ وقـ
ــاك     ــون هنـ ــصلحة في أن تكـ ــاد الأوروبي مـ ــضاء في الاتحـ الأعـ

ــع هــذه     عمل ــة، وذلــك لأن جمي ــة وفعال ــات حفــظ ســلام قوي ي
البلدان تقريبا يقوم، إلى جانب المساهمة المالية، بدعم عمليـات          
حفــــظ الــــسلام في الميــــدان بــــالأفراد النظــــاميين والقــــدرات   

وعــلاوة علــى ذلــك فــإن الاتحــاد الأوروبي، بوصــفه  . الأخــرى
 منظمــة إقليميــة، يقــوم بــدور في النــهوض بالــسلم والأمــن مــن 
خلال التعاون مع منظمات إقليمية أخرى كالاتحاد الأفريقـي،         

  .ومع الأمم المتحدة
وقال إن توصيات الفريق الاستشاري الرفيع المـستوى          - ١٣

مترابطـــة فيمـــا بينـــها، ولـــذلك وهـــي تـــشكل بالتـــالي حزمـــة   
وفي حين أن تقرير الفريق لا يتضمن جميـع         . توصيات متكاملة 

ــة مــن أي طــرف،  ــيح فرصــة  العناصــر المطلوب  فــإن توصــياته تت
فريدة لإعادة تنشيط الشراكة بين جميع الأطراف المـشاركة في        

وهـي تتـيح الفرصـة الوحيـدة والمثلـى          . عمليات حفـظ الـسلام    

لإيجــاد حــل طويــل الأجــل لمــسألة معــدلات ســداد التكــاليف    
وتفـــادي العـــودة إلى المناقـــشات الـــصعبة الـــتي كانـــت تـــتم       

ــإن  . الماضـــــي في ــذا الـــــسبب، فـــ الـــــدول الأعـــــضاء في ولهـــ
الأوروبي مــستعدة للموافقــة علــى مجموعــة التوصــيات   الاتحــاد
  .الحالي بشكلها

 متحدثاً أيضا باسـم أسـتراليا       ،)كندا (السيد شابدلين   - ١٤
ونيوزيلندا، قال إن تقرير الفريـق الاستـشاري الرفيـع المـستوى           
يمثل نظاماً عـادلا ومـستداماً ويمكـن التنبـؤ بـه لـسداد تكـاليف                

وات، ممــا مــن شــأنه أن يعــزز الــشراكة القائمــة بــين الأمــم   القــ
وإن . المتحــــدة والــــدول الأعــــضاء في مجــــال حفــــظ الــــسلام 

توصـــيات الفريـــق، الـــتي تتحـــرّى الـــشمول وعكـــس الحقـــائق 
المعقــدة لعمليــات حفــظ الــسلام، تــوفر حلــولا خلاقــة وعمليــة 
ــتي يمكــن       ــييرات ال ــك التغ ــا في ذل ــشواغل الملحــة، بم لمعالجــة ال

وهـي تتنـاول بـصورة كلّيـة     . ذها بـسرعة وإدارتهـا بـسهولة      تنفي
مجموعة من التحديات المترابطة، وبالتالي فإنه ينبغي النظر فيهـا       

ومن الأمور المهمة أن تقرير الفريـق يعكـس توافقـا           . في مجملها 
في الآراء بـــين أعـــضاء فريـــق مـــن كبـــار الخـــبراء ذي تـــشكيل 

ن تـستلهم اللجنـة     وأعرب عن الأمل في أ    . متنوع ولكن تمثيلي  
الخامــسة في مــداولاتها مــا تحلّــى بــه الفريــق في عملــه هــذا مــن   

  .روح إيجابية وتركيز على تحقيق النتائج
قال إن تقرير الفريق    ): بيرو (موري - السيد رومان   - ١٥

الاستشاري الرفيع المستوى مهم لـيس فقـط لبلـدان مثـل بلـده              
ــضا،      ــة أي ــل وللمنظم ــدات، ب ــوات ومع ــساهم بق ــذي ي  لأن ال

مهمــة هــذه القــوات تتمثــل في تحقيــق الهــدف الرئيــسي لميثــاق   
ومـن  . الأمم المتحدة، ألا وهـو صـون الـسلم والأمـن الـدوليين            

. واجــب كــل دولــة مــن الــدول الأعــضاء تحقيــق هــذا الهــدف   
وأضاف أن بيرو تؤدي دورا في عمليات الأمم المتحـدة لحفـظ          

 ولكـن  ، وتنشر حاليـا مجموعـة صـغيرة       ١٩٥٨السلام منذ عام    
هامــة مــن القــوات والمــراقبين الــبيرويين في العديــد مــن بعثــات   

ــة   . حفــظ الــسلام ويعــد البنــد قيــد المناقــشة مــسألة ذات أولوي
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بالنسبة لوفد بلده لأنه يرتبط بالتضحيات الـتي قـدمها الرجـال            
ــا صــعبة ويعرضــون      ــدون ظروف ــا يكاب ــا م ــذين غالب ــساء ال والن

  .حياتهم للخطر في سبيل صون السلم
ــا لنظــام       - ١٦ ــل أساســا متين ــق تمث ــال إن توصــيات الفري وق

عــادل ومــستدام ويمكــن التنبــؤ بــه لــسداد تكــاليف القــوات        
إلا أنـــه نظـــرا لأن المـــسألة تتعلـــق  . للبلـــدان المـــساهمة بقـــوات

ــارهم وأســرهم       ــوا دي ــذين ترك ــراد ال ــشية للأف ــالظروف المعي ب
ط لخدمة المجتمع الدولي، فـإن وفـد بلـده لا يمكنـه أن يركـز فق ـ              

علــى الفوائــد الماليــة الــتي ســتجنى مــن اعتمــاد هــذه التوصــيات  
ــضا عــن مــصالح      ــدافع أي ــة، ولكــن يجــب أن ي كحزمــة متكامل

وقــال إنــه . أولئــك الــذين يخــدمون في عمليــات حفــظ الــسلام 
يــشعر بقلــق شــديد مــن الإطالــة المقترحــة للمــدة الفاصــلة بــين   

ــاوب مــن   ــات التن فــصحيح أن .  شــهرا١٢ أشــهر إلى ٦عملي
 التغـيير قـد يـؤدي إلى خفـض التكـاليف، ولكـن لا ينبغـي                 هذا

للــدول الأعــضاء أن تــسعى إلى تحقيــق وفــورات علــى حــساب 
 ١٢إن إبقــاء القــوات في الميــدان لمــدة . أهــداف حفــظ الــسلام

شهرا سـيؤثر علـى معنويـات هـذه القـوات، وهـو مـا يتعـارض          
، الــذي أقــر بأهميــة الترفيــه ٦٦/٢٦٤مــع قــرار الجمعيــة العامــة 

لاستجمام لرفع الروح المعنوية للأفـراد العـاملين في عمليـات           وا
وإن هــذا النــوع مــن عــدم الاتــساق في الإدارة . حفــظ الــسلام

  .لهو ما يجعل المنظمة أقل كفاءة وفعالية مما ينبغي
وأضــاف أن الفريــق الاستــشاري الرفيــع المــستوى قــد    - ١٧

وقــع في خطــأ مفــاهيمي عنــدما أوصــى بتغــريم الوحــدات الــتي  
فـسداد التكـاليف للقـوات      . تكون معـداتها غـير صـالحة للعمـل        

وللمعدات أمران مختلفان؛ ومن المؤكد أنه ينبغي عـدم تـسديد           
التكاليف إلى بلد ما إذا كانت المعدات التي قدمها غير صـالحة            
للعمل، ولكن لا ينبغي توقيع غرامة على الأفراد الذين يؤدون          

  .واجبهم في الميدان

 على ذلك أن وفد بلـده لا يمكـن أن يقبـل             وأعلن بناء   - ١٨
ــه سيــشارك بطريقــة     ــة، وأن بتوصــيات الفريــق كحزمــة متكامل
. بنــاءة في المــداولات مــن أجــل تحقيــق أفــضل النتــائج للمنظمــة

وأكــد مــن جديــد أنــه مــن اختــصاص اللجنــة الخامــسة مناقــشة 
المــسائل المعروضــة عليهــا بــشكل كامــل ومــن دون قيــود، وأن 

  .قرارات تقع على عاتق الدول الأعضاءمسؤولية اتخاذ ال
أشـار  ): الولايـات المتحـدة الأمريكيـة      (السيد ليبرمان   - ١٩

إلى أن الفريق الاستـشاري الرفيـع المـستوى قـد أنـشئ بعـد أن                
أصــبحت مـــسألة ســـداد تكـــاليف القـــوات عقبـــة تحـــول دون  
التوصــل إلى توافــق في الآراء بــشأن ميزانيــات بعثــات حفــظ      

ــال إن ا  ــسلام، فق ــق هــو معالجــة    ال لقــصد مــن توصــيات الفري
ــاط القــائم بــين      المــسألة علــى نحــو شــامل، وإنهــا تراعــي الارتب
استمرار سداد المدفوعات كتدبير انتقالي وبـين الجهـود الراميـة           

. إلى خلق وفورات بزيـادة الكفـاءة في عمليـات حفـظ الـسلام          
وقد أوصى الفريق بإجراء دراسـة استقـصائية مبـسطة لتحديـد            

لـسداد؛ وباسـتعراض المعـدلات كـل أربـع سـنوات؛            معدلات ا 
ــوفير       وباســتحداث علاوتــين لمواجهــة المخــاطر الاســتثنائية وت
القــدرات التمكينيــة الرئيــسية؛ وبإيجــاد حــوافز للنــشر الكامــل   

وتغيّــر التوصــيات فتــرة النــشر . للمعــدات المملوكــة للوحــدات
 دون أن ينطــوي هــذا علــى تكليــف - شــهرا ١٢المعياريــة إلى 

ــة   -م ملــز  وتــوفر للبلــدان المــساهمة بقــوات مــدفوعات تكميلي
ومـــن غـــير الـــوارد أن ترضـــي هـــذه  . مؤقتـــة كتـــدبير انتقـــالي 

التوصيات جميع الدول الأعـضاء؛ وفي الواقـع، فإنهـا لا ترضـي             
الولايات المتحدة تماماً؛ إلا أنها تمثل توازنا سـيختل إذا نظـر في             

 متكاملـة   وإن اعتمادهـا كحزمـة    . كل عنـصر منـها علـى حـدة        
ــسداد تكــاليف         يتــيح فرصــة لحــل المــسألة الخلافيــة المتعلقــة ب
القــوات مــع تحــسين فعاليــة عمليــات حفــظ الــسلام في الوقــت  

ــسه وإن عـــدم التوصـــل إلى اتفـــاق ســـيؤدي إلى تعميـــق     . نفـ
ــسلام وســيعرض     الخــلاف حــول ميزانيــات عمليــات حفــظ ال

  .عمليات حفظ السلام للخطر
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قــال إن الفريــق الاستــشاري ): اليابــان (الــسيد أيكــي  - ٢٠
ــوات،       ــساهمة بق ــدان الم ــن البل ــثلين م ــضم مم ــستوى ي ــع الم الرفي
والبلدان الرئيسية المساهمة مالياً، والمجموعات الإقليميـة، فـضلا         
عن الشخصيات البـارزة، لـذلك فهـو يتمتـع بـدعم واسـع مـن           

وتوفّر توصياته عملية سـداد عادلـة وظـروف         . الدول الأعضاء 
ت، وهــي ترســي أساســا متينــا للتوصــل إلى أفــضل لعمــل القــوا

نظام عادل ومستدام ويمكن التنبؤ به؛ ولذلك ينبغـي اعتمادهـا          
ونــوّه بــشكل خــاص بتوصــية الفريــق بإنــشاء نظــام . في مجملـها 

لسداد التكاليف يستند إلى بيانات التكاليف الفعليـة؛ وأعـرب          
ة عن أمله في أن تحل عملية تفاعلية لجمع البيانات محل المنهجي ـ          

السابقة، فهذا سـيتيح المجـال لتـوفير معلومـات أفـضل وبـصورة         
ونظــرا لأن التوصــيات محــددة الإطــار الــزمني ويــرتبط  . أســرع

ــة بمكــان أن      ــسل محــدّدين، فمــن الأهمي ــذها بتوقيــت وتسل تنفي
  .تعتمدها اللجنة في الجزء الأول من الدورة المستأنفة

بعــد قــال إنــه ): الهنــد (الــسيد مــانجيف ســينغ بــوري  - ٢١
مضي عقود اتّبعت خلالهـا اللجنـة مجموعـة متنوعـة مـن النـهج               
إزاء مسألة سـداد تكـاليف القـوات، يمثّـل الفريـق الاستـشاري              

ــة لمعالجــة المــسألة بطريقــة مركــزة    ــع المــستوى أول محاول . الرفي
وتتيح توصياته التي اعتمدت بتوافق الآراء، فرصة لحـل مـسألة           

ويجــب بــذل كــل  . اطــال أمــدها ولم يعــد بالإمكــان إرجاؤه ــ 
جهد ممكن لتوطيد الـشراكة الـتي تقـوم عليهـا عمليـات حفـظ               
الــسلام؛ وعلــى أصــحاب المــصلحة واجــب الحفــاظ علــى هــذا 

ــسامي    ــوي بالت ــشاط الحي ــذا   الن ــة، فه ــارات الوطني ــوق الاعتب ف
  .يفعله حفظة السلام دائما ما
 أثــنى علــى  ،)المكــسيك (لــسيد غــونزاليس ســيغورا ا  - ٢٢

لذين كثيرا ما يخاطرون بحياتهم وتموت أعـداد       النساء والرجال ا  
منـــهم أثنـــاء تأديـــة مهمـــة حفـــظ الـــسلام، وقـــال إن الفريـــق   
الاستشاري الرفيع المستوى قد أُنشئ كحل وسـط تم التوصـل           

وقال إن وفد بلده يتفق بـشكل       . إليه بعد عملية تفاوض صعبة    
عام مع توصيات الفريق التي قُصد بهـا تـوفير حـوافز مـن أجـل                

ــسلام في    إدامــة ــشطة حفــظ ال ــع الأطــراف في أن  مــشاركة جمي
الأجلــين المتوســط والطويــل، وتحقيــق الاســتفادة القــصوى مــن 

ــسلام    ــات حفــظ ال ــة لعملي ــشرية والمادي ــوارد الب ــه  . الم ــال إن وق
مــستعد للعمــل مــع الآخــرين لدراســة مقترحــات الأمــين العــام  

وينبغــــي أن يكــــون الهــــدف . وتعديلــــها، حــــسب الاقتــــضاء
مناقشة هو توفير السبل اللازمـة لاضـطلاع المنظمـة          الرئيسي لل 

بولايتها في مجال حفظ السلام وكفالة استدامة النظـام واتفـاق           
حفظ السلام الـذي ينطـوي علـى التزامـات ومـسؤوليات تقـع             

  .على عاتق جميع الأطراف
قال إنـه يـستبعد أن      ): باكستان (السيد مسعود خان    - ٢٣

ــشاري الر    ــق الاست ــر الفري ــدّم    يكــون تقري ــد قُ ــستوى ق ــع الم في
كاقتراح إما يُقبل كله أو يُـرفض كلـه؛ فلـيس هـذا هـو النـهج                 

وقـال إن   . الذي ينبغي اتباعه في مسائل حفظ الـسلام الحرجـة         
ــاوب القــوات والمعــدات المملوكــة     ــشأن تن ــق ب توصــيات الفري
ــشغيلية،     ــة الاستقــصاء قــد تــسبب صــعوبات ت للوحــدات وآلي

ــذه التوصــيات     ــديل ه ــي تع ــه ينبغ ــدول   وإن  لمعالجــة شــواغل ال
الأعـــضاء وجعـــل التوصـــيات مقبولـــة لـــدى جميـــع الأطـــراف  

وينبغــي للجنــة أن تغتــنم هــذه الفرصــة لإزالــة الــصبغة   . المعنيــة
السياسية عن العملية التي تتبعها في صنع القرار في هذه المسألة           
لصالح المناقشات المقبلة بشأن ميزانيات حفـظ الـسلام وغيرهـا         

  .عةمن المسائل الجام
قـال  ): جمهورية كوريا  (هون - السيد سول كيونغ    - ٢٤

إنه ينبغي الثناء على الفريق الاستـشاري الرفيـع المـستوى علـى             
تقديمــه اقتراحــا معقــولا لمعالجــة المــسألة الطويلــة الأمــد المتعلقــة  

ويمكـن اتخـاذ تقريـر الفريـق        . بمعدلات سـداد تكـاليف القـوات      
والاسـتدامة ويمكـن التنبـؤ    أساسا قويا لوضع آلية تتسم بالعدل    

وإن الأفكــار الجديــدة، مــن قبيــل . بهــا لتحديــد هــذه المعــدلات
 شــهرا، وتخفــيض المــدفوعات في حــال عــدم ١٢التنــاوب كــل 

وجــود المعــدات أو عــدم صــلاحيتها، واســتحداث علاوتــين      
للمخاطر وعناصر التمكين الرئيسية، مـن شـأنها أن تـساعد في            
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ــة وكفــاءة عمليــات حف ــ  وأعــرب عــن . ظ الــسلامتعزيــز فعالي
ــه أيــضا علــى أن تــستند معــدلات ســداد التكــاليف إلى     موافقت
البيانات الواقعية؛ وقال إنه ينبغي للأمانة العامة أن تجري علـى           
وجـــه الـــسرعة دراســـة استقـــصائية وتحلـــيلا للتكـــاليف عمـــلا 

وينبغــي أن تمــول المــوارد الإضــافية المطلوبــة . بتوصـيات الفريــق 
ــدفو  ــداد المـ ــلة سـ ــساهمة  لمواصـ ــدان المـ ــة إلى البلـ عات التكميليـ

 عــن طريــق تعزيــز   ٢٠١٤يونيــه / حزيــران٣٠بقــوات حــتى  
فعلـى  . كفاءة وفعاليـة عمليـات حفـظ الـسلام بـشكل رئيـسي            

ــرة       ــة الفت ــق إطال ــاءة عــن طري ــادة الكف ــال، يمكــن زي ســبيل المث
الفاصلة بين عمليات تناوب القوات وتنفيذ اسـتراتيجية تقـديم          

وأضاف أنه ينبغـي اعتمـاد      .  الصعيد العالمي  الدعم الميداني على  
توصيات الفريق، التي تعكـس توازنـا دقيقـا بـين مواقـف جميـع               

  . أصحاب المصلحة، كحزمة متكاملة
ــا  - ٢٥ ــده يقــدّر   ): إكــوادور (الــسيد تروي قــال إن وفــد بل

التعاون الوثيق بـين البلـدان الـتي تقـدم الأفـراد الـذين يخـاطرون          
لـــدان الـــتي تـــساهم ماليـــا في دعـــم بحيـــاتهم علـــى الأرض، والب

بعثــات حفــظ الــسلام؛ وقــال إن لهــذين الــشكلين مــن أشــكال 
ورحــب بتوصــيات الفريــق . المــساهمة نفــس القــدر مــن الأهميــة

الاستــشاري الرفيــع المــستوى الــتي ستــسترشد بهــا الوفــود أثنــاء 
كما أن الفريق قد أنشئ بهدف إسـداء المـشورة إلى           . مداولاتها

لا لكي يجري المداولات بدلاً منها؛ ولـذلك،        اللجنة الخامسة،   
ــه،     ينبغــي ألا ينظــر إلى تقريــره باعتبــار أنــه لا يمكــن المــساس ب
كما أن الاسـتنتاجات الـتي خلـص إليهـا ليـست ملزمـة للـدول          

فاللجنة هي الهيئة الوحيدة في الجمعية العامة المتمتعـة   . الأعضاء
لمـــسائل بـــصلاحية اتخـــاذ القـــرارات حـــول مـــسائل الميزانيـــة وا

ــق     ــها بعمــل أي فري ــة، ولا يمكــن الاستعاضــة عــن عمل الإداري
ــستوى   ــة المـ ــة رفيعـ ــشاري أو لجنـ ــة  . استـ ــاف أن الطريقـ وأضـ

الوحيدة التي تكفل اتخاذ القرارات بتوافق الآراء هـو التفـاوض           
وبموجـب  . بنية صادقة على نحو بنـاء ومنفـتح وشـامل للجميـع         

لا يمكـن أن يغـني أي   الميثاق والنظام الداخلي للجمعية العامـة،     

طريق مختـصر عـن مـداولات اللجنـة بـشأن البنـود الـتي تـدخل                 
  .ضمن اختصاصها

وقـال إن وفـد بلـده سـيدرس التقـارير المعروضـة علـى          - ٢٦
. اللجنة وسـيقترح التعـديلات والتغـييرات الـتي يراهـا ضـرورية            

وينبغــي للوفــود أن تــشارك في المفاوضــات لاتخــاذ قــرار يــستند 
ريق الاستـشاري الرفيـع المـستوى ويكـون مقبـولاً           إلى تقرير الف  

بيــد أنــه لا يمكــن الموافقــة علــى التقريــر في شــكله       . للجميــع
  .الحالي، لأنه يتضمن مقترحات لا يمكن لوفد بلده أن يقبلها

ــسيدة تاكاهاشــي   - ٢٧ ــرويج (ال ــت إن توصــيات  ): الن قال
الفريق الاستشاري الرفيع المستوى تتألف من مجموعـة عناصـر          

ــستدام      متو ــل مـ ــاد حـ ــة لإيجـ ــضل فرصـ ــة أفـ ــوفر للجنـ ــة تـ ازنـ
وأعربـت عـن الأمـل في أن تعمـل     . للتحديات التي طال أمـدها  

  .جميع الوفود معا للتوصل إلى حل
  

اسـتعراض كفـاءة الأداء     :  من جـدول الأعمـال     ١٢٩البند  
  )تابع (الإداري والمالي للأمم المتحدة

ــشاء نظــام للمــساءلة في الأ      ــدم المحــرز نحــو إن ــة التق مان
  )A/67/776 و A/67/714 (العامة للأمم المتحدة

وكيل الأمين العام للـشؤون     ) (اليابان (السيد تاكاسو   - ٢٨
 عرض التقرير المرحلي الثاني للأمين العـام عـن نظـام            ،)الإدارية

، فقــال )A/67/714(المــساءلة في الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة  
سـية في الأمانـة العامـة،       إنه لكي تصبح ثقافة المساءلة قيمـة أسا       

ولهذا الـسبب،  . يجب غرسها أولا عند مستويات الإدارة العليا 
كان للأخلاقيات والنــزاهة ظهـور قـوي في البرنـامج التعريفـي       

وبالإضافة إلى ذلك، يستطيع المـديرون الـدخول        . لكبار القادة 
مــع مــوظفيهم في حــوارات بــشأن الأخلاقيــات والنـــزاهة في      

؛ وســـيكون موضـــوع “رات القيـــاداتحـــوا”إطـــار برنـــامج 
  . هو معنى الخدمة المدنية الدولية٢٠١٣ عام
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وأضــاف أنــه تم إحــراز تقــدم في الاتــصال مــع هيئــات   - ٢٩
وتحقيقــاً لهــذه الغايــة، دعــت اللجنــة  . الرقابــة وتنفيــذ توصــياتها

ــع    ــة للمـــــشاركة في جميـــ ــة إحـــــدى هيئـــــات الرقابـــ الإداريـــ
الرقابـة، وشـارك وكيـل      الاجتماعات الفـصلية المتعلقـة بمـسائل        

الأمــين العــام لخــدمات الرقابــة الداخليــة في هــذه الاجتماعــات  
ــصفة مراقــب  ــل    . ب ــصفته وكي ــه يجتمــع بانتظــام، ب وأضــاف أن

ــشة       ــة لمناق ــات الرقاب ــع هيئ ــة، م ــشؤون الإداري ــام لل الأمــين الع
وقـد أدى الاهتمـام المتزايـد بمـسائل         . النتائج التي تتوصـل إليهـا     
ادة مطــردة في تنفيــذ التوصــيات خــلال الرقابــة إلى حــدوث زيــ
  .السنوات الخمس الماضية

وقال إنه يجب تعزيز المساءلة الشخـصية بـالتوازي مـع            - ٣٠
ولذلك جرى تعزيز اتفاقات كبار المـديرين       . المساءلة المؤسسية 

 مــن خــلال مواءمتــها علــى نحــو أفــضل مــع       ٢٠١٣في عــام 
ــذ نظــام تخطــيط ا     ــل تنفي ــسية مــن قبي ــادرات الرئي ــوارد في المب لم

والمعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام، ) أوموجــا(المؤســسة 
ــى      ــة علـ ــدرة المنظمـ ــستفادة في إدارة قـ ــدروس المـ ــاة الـ ومراعـ

وبالإضافة إلى ذلك، وقّع مـساعدو الأمـين        . مواجهة الطوارئ 
ويجــري وضــع بــرامج عمـــل    . العــام اتفاقــات مــع رؤســـائهم   

عد ويجـري تعزيـز نظـام       للموظفين دون رتبة الأمين العام المـسا      
، كـان أكثـر     ٢٠١٢نـوفمبر   /وحتى تشرين الثـاني   . تقييم الأداء 

ــتعلم     ٥٠مــن  ــامج ال ــد شــارك في برن ــديرين ق ــة مــن الم  في المائ
ــدعم ا  ــصمم لـــ ــام إدارة  الإلزامـــــي المـــ ــق نظـــ ــدء في تطبيـــ لبـــ

  .وتطويره الأداء
وقــال إن الأمانــة العامــة تــستعرض بانتظــام الآليــات        - ٣١

ــة  ــصالح    القائمــة الهادف ــضارب في الم ــوع حــالات ت ــع وق  إلى من
ويجــري . الشخــصية واكتــشاف هــذه الحــالات والتعامــل معهــا

ــامج تقــديم الإقــرارات     ــا اســتعراض الإطــار التنظيمــي لبرن حالي
وبالإضـافة  . المالية بغية إكسابه مزيدا مـن الحـساسية للمخـاطر         

ــة     ــات فئ ــب الأخلاقي ــشأ مكت ــك، أن ــشورة  إلى ذل ــدة للم جدي
  .ترياتتتعلق بالمش

 وهـو   - وأضاف أن تعزيز مساءلة الموظفين في الميدان        - ٣٢
ــد   ــد إداري معقـ ــة -تحـ ــشكل أولويـ ــام  .  يـ ــذ عـ ، ٢٠١٢فمنـ

وضــعت البعثــات الميدانيــة خطابــات تمثيــل لتكــون بمثابــة تــدبير 
للرقابـة الداخليـة وأداة لمــساءلة الإدارة، وجـرى تطبيـق الإطــار     

  .المتكامل للسلوك والانضباط
ــه يجــري إحــراز تقــدم تــدريجي في إدارة   وأشــار   - ٣٣ إلى أن

ــاق الأمانــة        ــة الداخليــة في المؤســسة علــى نط المخــاطر والمراقب
. العامة علـى الـرغم مـن القيـود الـتي تفرضـها محدوديـة المـوارد                

ــة     ــة في المكاتــب ذات المخــاطر العالي ــشاريع تجريبي وأجريــت م
ــة ــاه    . المحتمل ــروني حــول مف ــتعلم الإلكت ــا لل ــال إن برنامج يم وق

إدارة المخــاطر ســيتاح لجميــع المــوظفين، وإن مكتبــه سيواصــل  
العمل مع المكاتب الأخرى فيما يتصل بفرادى عمليات تقيـيم     

ــاني . المخــاطر ــشرين الث ــوفمبر /وفي ت ــة  ٢٠١٢ن ، طلبــت اللجن
ــة       ــى نطــاق الأمان ــيم لمخــاطر المؤســسة عل ــة إجــراء تقي الإداري

ــد المخــاطر الاســتراتيجية ا   ــسية الــتي  العامــة مــن أجــل تحدي لرئي
. تواجههـــا المنظمـــة ومـــا يتـــصل بهـــا مـــن اســـتجابات إداريـــة  

، ٢٠١٣وسيُستخدم هذا التقييم، الـذي سـيبدأ في مطلـع عـام          
ــة    ــة الداخلي ــشكل  . في وضــع إطــار للمخــاطر والرقاب ــبين ال وي

ــة    ــراف المعنيــــ ــزمني والأطــــ ــدول الــــ ــر الجــــ الأول في التقريــــ
  .والمسؤوليات المنوطة بكل منها

ــاف أن  - ٣٤ ــا    وأضـ ــارا مفاهيميـ ــرح إطـ ــام اقتـ ــين العـ  الأمـ
للإدارة القائمة علـى النتـائج تقـع مـسؤولية تنفيـذه علـى عـاتق                

ويــبين الــشكل الثــاني  . وكيــل الأمــين العــام للــشؤون الإداريــة  
ــهج المتكامــل المقتــرح الــذي يــشمل جميــع عناصــر الميزنــة        الن
القائمة على النتائج، كما أن لـه بعـدا خاصـا بـالموارد البـشرية               

ويعتــبر البُعــد الخــاص   . عنــصرا خاصــا بالــدروس المــستفادة   و
 الـــذي يـــشمل اتفاقـــات كبـــار المـــديرين، -بـــالموارد البـــشرية 

 -وإدارة الأداء ونظام تنمية القدرات، ومجلـس الأداء الإداري    
أمــرا مهمــا لأنــه يــربط بــين الأهــداف الشخــصية والمؤســسية،   

ــشري   ــة والب . ة للمنظمــةويــربط بــين اســتراتيجيات المــوارد المالي
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ــلإدارة     ــسية لـ ــايير والأدوات الرئيـ ــسياسات والمعـ ــال إن الـ وقـ
ــستقلة عــن       ــها م ــل ولكن ــائج موجــودة بالفع ــى النت ــة عل القائم
بعضها البعض؛ ومن الضروري الآن كفالة أن تعمل على نحـو           

ــة     ــل نطــاق المنظم ــى كام ــسق عل ــل ومن ــذه  . متكام ــا له وتحقيق
ــى الن     ــلإدارة، عل ــشاء هيكــل ل ــة، يجــري إن ــبين في  الغاي حــو الم

ــسؤولية       ــوط مـ ــضمن خطـ ــر، يتـ ــن التقريـ ــث مـ ــشكل الثالـ الـ
ميــع كبــار المــديرين المــشاركين  وعلاقــات مــساءلة واضــحة لج

  .العملية في
وقال إن تعزيز المـساءلة في منظمـة معقـدة مثـل الأمـم                - ٣٥

وبغية وضـع خطـة عمـل، مـن         . المتحدة عملية هائلة ومتواصلة   
ــشاء إطــار إدارة ق ــ  ــه   الجــوهري أولا إن ــائج لتوجي ــى النت ائم عل

المنظمة، ثم تعبئة جميع الجهـات المعنيـة مـن خـلال فرقـة العمـل                
المعنيــة بــالإدارة القائمــة علــى النتــائج مــن أجــل تحديــد التــدابير 

ــة     ــسين أداء الأدوات اللازمــ ــأنها تحــ ــن شــ ــتي مــ ــة الــ . العمليــ
اعتمدت الجمعية العامة الإطار المفاهيمي لـلإدارة القائمـة          ذاوإ

لـــن يجعـــل المنظمـــة أكثـــر تركيـــزا  تـــائج، فـــإن ذلـــك علـــى الن
 ـــ علـــى ــائج فحـــسب، ب ــا لوضـــع  النتـ ــيوفر أيـــضا أساسـ ل وسـ

ــد خــصائص خــط الأســاس لنظــام     المخطــط التــصميمي وتحدي
  .٢أوموجا الموسع 

ــيو   - ٣٦ ــز ماسـ ــسيد رويـ ــشارية   (الـ ــة الاستـ ــيس اللجنـ رئـ
 عــرض تقريــر اللجنــة الاستــشارية  ،)لــشؤون الإدارة والميزانيــة

)A/67/776 (            المتصل بهـذا الموضـوع، فقـال إنـه تم إحـراز تقـدم
هام في وضع إطار للمـساءلة، ولكـن مـا زال هنـاك المزيـد مـن              

وأضاف أن الكثير من المعلومـات      . العمل الذي يتعين القيام به    
ــاهيمي،     ــابع مفـ ــام ذات طـ ــر الأمـــين العـ ــتي وردت في تقريـ الـ

ــدابير محــددة تتخــذ في مج ــ   ولا ــة عــن ت ال تعطــي تفاصــيل كافي
ــع   ــساءلة وعــن أثرهــا المتوق ــاك خطــة واضــحة   . الم وليــست هن

. الأهداف والمسؤوليات، أو جدول زمـني للإجـراءات المحـددة         
وهنــاك حاجــة إلى زيــادة كــم الجهــود الراميــة إلى تعزيــز ثقافــة  
المـــساءلة في المنظمـــة، وتوســـيع نطـــاق تلـــك الجهـــود وزيـــادة  

ــة الاستــشارية تتفــق مــع رأ  . وتيرتهــا ي هيئــات وقــال إن اللجن
الرقابة القائل بأن المبـادئ الرئيـسية للمـساءلة ينبغـي أن تكـون              
جزءا لا يتجزأ من تصميم نظام أوموجا، الذي أوشك تنفيـذه           

وينبغي تحديـد شـكل نظـام تفـويض الـسلطة وتحديثـه             . أن يبدأ 
علــى ســبيل الاســتعجال، بحيــث يعبّــر نظــام أوموجــا بوضــوح   

لقــــرار في جميــــع المــــستويات المختلفــــة لــــسلطة اتخــــاذ ا  عــــن
  .التشغيلية المجالات

وأضــاف قــائلا إنــه في حــين أن اللجنــة الاستــشارية        - ٣٧
ترحـــب بالتحـــسينات الـــتي تهـــدف إلى جعـــل اتفاقـــات كبـــار 
المديرين أداة أكثـر قـوة للمـساءلة، فإنهـا تـشدد علـى أن هنـاك                 
مسؤولية خاصة تقع على عاتق هؤلاء المـديرين لتحديـد النـبرة            

 بــأن تُــدرج ضــمن التقــارير المرحليــة المقبلــة  المناســبة، وتوصــي
إجراءات الرصد والرقابة والتصحيح التي يتخـذها مجلـس إدارة          

وفيمـــا يخـــص الجهـــود المبذولـــة لتحـــسين نظـــام تقيـــيم . الأداء
الأداء، فــإن اللجنـــة الاستـــشارية في انتظــار تلقّـــي مقترحـــات   
ــام     ــدير ونظـ ــنقح للمكافـــآت والتقـ ــار مـ ــع إطـ بخـــصوص وضـ

  .عالجة حالات قصور الأداءللجزاءات لم
وأشـــار إلى التقـــدم المحـــرز في وضـــع إطـــار مفـــاهيمي   - ٣٨

ــضح بعـــد        ــه لم تتـ ــال إنـ ــى النتـــائج، فقـ ــة علـ ــلإدارة القائمـ لـ
الـتي ســيحقق بهـا هـذا الإطــار تحـسين المــساءلة والأداء      الكيفيـة 
وبالتـالي  . ز مـن إنجـاز النـواتج إلى تحقيـق النتـائج           التركي وتحويل

لا يمكـــن للجنـــة الاستـــشارية أن توصـــي باعتمـــاد الإطـــار في  
  .الراهنة المرحلة
وقــال إنـــه علـــى الـــرغم مــن أن تقريـــر الأمـــين العـــام     - ٣٩

التقـدم المحـرز في عـدد مـن المبـادرات، هنـاك حاجـة إلى                 عرض
ــادة بــشأن الت    قــدم الجــاري،  مزيــد مــن التطــوير مــن أجــل الإف

وإثبات التأثير الفعلي، وتعزيز ثقافة زيـادة المـساءلة علـى جميـع        
  .مستويات المنظمة
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ــسون   - ٤٠ ــسيد طوم ــة   )فيجــي (ال ، تحــدث باســم مجموع
 والصين، فقال إن المجموعة تـشعر بـالقلق مـن أن تقريـر           ٧٧ الـ

لا يتـــضمن خطـــة واضـــحة المعـــالم ) A/67/714(الأمـــين العـــام 
ز المساءلة، على النحو الذي طلبتـه الجمعيـة         وموثقة جيدا لتعزي  

ــا   ــة في قراريهــ ــى  . ٦٦/٢٥٧ و ٦٤/٢٥٩العامــ ــب علــ ويجــ
وبـالنظر  . الأمانة العامة أن تظهر التزاما بمعالجـة قـضية المـساءلة          
 ٦٤/٢٥٩إلى تعريـــف المـــساءلة المنـــصوص عليـــه في القـــرار     

 علــى تنفيــذ آليــات فعالــة تعــزز ٦٦/٢٥٧والتأكيــد في القــرار 
ة المؤسسية والشخـصية علـى جميـع المـستويات، يـساور            المساءل

، كــان هنــاك  ٢٠١٢المجموعــة قلــق شــديد مــن أنــه في عــام      
موظفا ثبت ارتكابهم سوء السلوك أو سـلوك دون معـايير         ٥٩

السلوك المتوقـع مـن مـوظفي الخدمـة المدنيـة الدوليـة، ومـن أن                
 ع تـرا  المبادئ المهنية الأساسية لموظفي الخدمة المدنية الدولية لم       

وقال إن المجموعة تتفق مع اللجنـة الاستـشارية علـى           . بالكامل
وجــوب تطبيــق هــذه المعــايير علــى جميــع المــوظفين، بمــن فــيهم  

  .كبار المديرين
وأضــاف قــائلا إن تقريــر الأمــين العــام أشــار إلى أن        - ٤١
ــذين       ١ ــم الـ ــة هـ ــة العامـ ــوظفي الأمانـ ــن مـ ــط مـ ــة فقـ في المائـ
  و حققوه جزئيا في دورة الأداء للفتـرة       الأداء المتوقع أ   يحققوا لم

وهــذه النــسبة غــير واقعيــة، وينبغــي للأمــين   . ٢٠١٢-٢٠١١
وقـال إن   . العام معالجة افتقـار نظـام تقيـيم الأداء إلى المـصداقية           

ــإدارة الأداء       ــني ب ــل المع ــق العم ــضا إلى أن فري ــار أي ــر أش التقري
ــابع  ــويره، التـ ــةوتطـ ــوظفين والإدارة، للجنـ ــشتركة بـــين المـ   المـ

ــآت     ــصور الأداء والمكافـ ــسائل قـ ــشأن مـ ــيات بـ ــيقدم توصـ سـ
ــة المــــشتركة بــــين المــــوظفين والإدارة في   والتقــــدير إلى اللجنــ

ــام ــك    ٢٠١٣ عــ ــي تلــ ــضّل تلقــ ــت تفــ ــة كانــ ؛ وإن المجموعــ
ولم يحـرز سـوى قـدر ضـئيل         . التوصيات ضـمن التقريـر الحـالي      

من التقـدم في تنفيـذ الإبـلاغ عـن الأداء والإدارة القائمـة علـى           
تــائج، وهمــا اثنــان مــن ركــائز إطــار المــساءلة الــشامل، وهــو  الن

يعكـس غيـاب الرغبـة في تعزيــز ثقافـة المـساءلة علـى نطــاق        مـا 
  .الأمانة العامة بأسرها

وقــال إن مــن دواعــي القلــق أيــضا أن الأمــين العــام         - ٤٢
يقــم بإعطــاء الأولويــة لتحــديث نظــام تفــويض الــسلطة مــع   لم

موجا بعين الاعتبار، وذلك علـى      أخذ التنفيذ المرتقب لنظام أو    
الرغم من طلبات الجمعية المتكررة له بضرورة أن يعـالج أوجـه            

ويعــد التنفيــذ . القــصور في النظــام الحــالي علــى وجــه الــسرعة  
ــرار   ــسليم للقـ ــن   ٦٦/٢٥٧الـ ــد مـ ــق مزيـ ــا لتحقيـ ــرا حيويـ  أمـ

الشفافية، وتعزيـز الحـوار، وزيـادة كفـاءة وفعاليـة أداء المنظمـة              
  . داري وفي مجال الميزانيةفي المجال الإ

زالــت تــرى أنــه ينبغــي   وأخــيرا، قــال إن المجموعــة مــا   - ٤٣
للجمعيــة العامــة أن تواصــل تلقــي تقــارير مرحليــة ســنوية عــن  
تنفيذ إطـار المـساءلة، فهـذه التقـارير تعـد وسـيلة بالغـة الأهميـة                 
لزيادة المساءلة أمام الدول الأعضاء، كمـا أنهـا لا تعـوق تنفيـذ              

  .المساءلةمبادرات 
 ،)المراقب عـن الاتحـاد الأوروبي      (السيد فان دن أكر     - ٤٤

متحدثا أيـضا باسـم البلـد المنـضم كرواتيـا، والبلـدان المرشـحة               
الجبــل الأســود، وصــربيا، وجمهوريــة مقــدونيا اليوغوســلافية      
السابقة، وتركيا؛ وبلـدَي عمليـة الاسـتقرار والانتـساب ألبانيـا            

ــافة   ــنة والهرســـــك، بالإضـــ ــدوفا والبوســـ ــة مولـــ إلى جمهوريـــ
وأوكرانيا، قال إنه بينما يجري حاليا تعميم جوانب كثيرة مـن           
المساءلة على نطاق المنظمة بأسرها، يلزم القيـام بالمزيـد لتعزيـز            
ثقافــة المــساءلة، وإظهــار الالتــزام في المــستويات العليــا، وجعــل 

وينبغـي  . هذه الثقافة في صلب القـيم الأساسـية للأمـم المتحـدة           
تضمن التقارير المرحلية المقبلة المزيد من التفاصـيل العمليـة          أن ت 

ومؤشرات الأداء الرئيـسية والمعلومـات الإحـصائية عـن تـدابير            
وقال إنه يتطلع إلى معرفة المزيـد عـن         . المساءلة المحددة وتأثيرها  

التقدم المحرز في تنفيذ نظام إدارة المخاطر في المؤسسة والإطـار           
  .دارة القائمة على النتائجالمفاهيمي المقترح للإ
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 متحــدثا أيــضا باســم   ،)نيوزيلنــدا (الــسيد بالانتــاين   - ٤٥
ــشر       ــساءلة تتجــاوز مجــرد ن ــة الم ــال إن ثقاف ــدا، ق أســتراليا وكن
إعلان مبادئ على موقع على الإنترنت، بل إنهـا تـضم عناصـر             
كثيرة يتطلب كل منها التزاما مـستمرا علـى أعلـى المـستويات             

 عـــن ترحيـــب الوفـــود الثلاثـــة بالتـــدابير  وأعـــرب. في المنظمـــة
المتخــذة، بمــا في ذلــك تطــوير برنــامج حــوارات القيــادة، وعــن  
تطلُّعهــا إلى تلقــي معلومــات عــن أثــر هــذه التــدابير في التقريــر   

  . المرحلي المقبل
وأعرب عن ترحيبه بالانتهاء من الاسـتعراض الـشامل           - ٤٦

اعتزام للنظـــام الحـــالي لتفـــويض الـــسلطة ورســـم خرائطـــه، وبـــ
مواصـــلة تعـــديل هـــذه الخـــرائط علـــى ضـــوء نمـــاذج الأعمـــال 

. الموحدة الجديدة التي ستُطبّق في أعقـاب تنفيـذ نظـام أوموجـا            
ومع ذلك، فإن عـدم وجـود تفاصـيل عـن هـذا الموضـوع يعـد                 
مصدر قلق؛ وعلى وجه الخـصوص، فـإن عـدم وجـود جـدول             
زمني واضح يجعل مـن الـصعب علـى الـدول الأعـضاء مـساءلة               

  .مانة العامة عن إنجاز هذا العمل الهامالأ
وأضاف قائلا إن نظام تقييم الأداء يعـد مـصدرا آخـر              - ٤٧

. للقلق، لأن النظام الحالي لا يمكن أن يؤخـذ علـى محمـل الجـد            
 المـشتركة    للجنـة  ومن المـأمول أن يـصدر الفريـق العامـل التـابع           

بـــين المـــوظفين والإدارة مقترحـــات محـــددة، تنـــال ثقـــة جميـــع  
ــشأن إطــار مــنقح للمكافــآت والتقــدير    أصــح اب المــصلحة، ب

وللأمـين  . ونظام قوي للجزاءات لمعالجة حـالات قـصور الأداء        
العــام وفريقــه مــن كبــار المــوظفين دور حاســم في تعزيــز إطــار  
المــساءلة في المنظمــة، وهــذا يــشمل كفالــة اســتخدام المــوارد       

يتـسم  المحدودة للأمم المتحدة في الأغراض المقصودة علـى نحـو            
  .بالفعالية والكفاءة،

ــغ  - ٤٨ ــسيد ديتلينـ ــسرا (الـ ــم  ،)سويـ ــضا باسـ ــدثا أيـ  متحـ
ليختنــشتاين، قــال إن تعزيــز المــساءلة ينبغــي أن يكــون أحــد       

وقد بذلت جهـود    . أولويات كل من الإدارة والدول الأعضاء     

زال هنـاك الكـثير      وأُحرز تقدم لتحقيق هذه الغايـة، ولكـن مـا         
 إن الكـثير مـن المعلومـات الـواردة في           وقـال . يتعين القيام به   مما

ذات طبيعــة مفاهيميــة، وإنــه ) A/67/714(تقريــر الأمــين العــام 
تــتم بعــد ترجمــة مبــدأ المــساءلة إلى تــدابير محــددة ذات تــأثير   لم

ومــن المؤســف أيــضا أن الأمــين العــام لم يــضع حــتى  . ملمــوس
الآن خطة واضحة المعالم وموثقة جيدا لتعزيـز المـساءلة؛ وتعـد            

ذه الخطــة أمــرا ضــروريا لــتمكين الــدول الأعــضاء مــن فهــم  هــ
ومـن المخيـب    . جهود الأمـين العـام ودعمهـا علـى نحـو أفـضل            

للآمال أن التقرير لم يتـضمن أفكـارا مبتكـرة ناتجـة عـن تحليـل                
متعمــق لأوجــه القــصور في النظــام الحــالي ومقارنــة مــع الــنظم   

ــن أ   ــان يمكـ ــرى، إذ أن ذلـــك كـ ــات الأخـ ــة في المنظمـ ن المتبعـ
  .يضيف زخما جديدا إلى مناقشة موضوع المساءلة

وأردف قائلا إن الإطـار المفـاهيمي وهيكـل الحوكمـة             - ٤٩
المقترحين لـلإدارة القائمـة علـى النتـائج يعـدان خطـوة إيجابيـة،            

ويعـد تنفيـذ    . ولكن هناك حاجة إلى مزيد من أعمـال التطـوير         
ــدة في   ــة معقـ ــة ومهمـ ــائج أولويـ ــى النتـ ــة علـ  آن الإدارة القائمـ

واحــد، وينبغــي أن يــشمل مؤشــرات أداء ذات صــلة وقابلــة      
للقياس؛ ونظاما لرصد وتقييم التقـدم المحـرز؛ وربطـا قويـا بـين              
ــاس      ــى أســ ــوارد علــ ــصيص المــ ــا لتخــ ــائج؛ ونمطــ الأداء والنتــ
الأولويــات الاســتراتيجية والأنــشطة المقــررة؛ إلى جانــب أخــذ  

لـذلك ينبغـي    و. عامل التكلفة بعـين الاعتبـار عنـد تقيـيم الأداء          
قترحهـــا، اســـتنادا إلى الخـــبرة للأمانـــة العامـــة إعـــادة صـــياغة م

يتمتــع بهــا مجلــس مراجعــي الحــسابات وغــيره مــن الهيئــات  الــتي
  .ذات الصلة

ورحــب بــاعتزام إجــراء تقيــيم للمخــاطر علــى نطــاق     - ٥٠
الأمانة العامـة وإنـشاء إطـار لإدارة المخـاطر وللرقابـة الداخليـة              

.  تنفيـــذهما في أقـــرب وقـــت ممكـــن   في المؤســـسة، ودعـــا إلى 
ولتفعيل ذلك الإطار، لا بد من إدماجه ضـمن عمليـات اتخـاذ             

  . القرار في الأمانة العامة والجمعية العامة
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رحـب بخطـة    ): المكسيك (السيد غونزاليس سيغورا    - ٥١
العمل الرامية إلى تعزيز المساءلة، وبتكليف وكيل الأمين العـام          

بدور المـسؤول الرفيـع المـستوى المعـني         للشؤون الإدارية بالقيام    
بتنفيذ إطـار الإدارة القائمـة علـى النتـائج، وقـال إن هنـاك مـع                 

وحـث الأمـين    . ذلك الكثير من العمـل الـذي ينبغـي القيـام بـه            
ــدابير المتخــذة      العــام علــى أن يقــدم معلومــات مفــصلة عــن الت
ــة، بــدلا مــن      ــة العام ــة للمــساءلة في الأمان ــة حقيقي ــز ثقاف لتعزي

  .غة مبادئ عامةاصي
وقال إنه خلال مداولات اللجنة بـشأن هـذه المـسألة،             - ٥٢

سيؤيد وفده إقامة ثقافة فعالة وواسعة الانتـشار للمـساءلة بـين            
مـوظفي الأمـم المتحـدة، بمـا في ذلـك مـن خـلال تقـديم الـدعم          
لعمــل مكتــب الأخلاقيــات؛ ووضــع تعريــف مناســب لمفهــوم    

ؤسـسية والشخـصية يـستند      المساءلة؛ وإنشاء نظام للمـساءلة الم     
وقال إن وفده سـيعمل أيـضا علـى      . إلى أعلى المعايير الأخلاقية   

تعزيز برنـامج الإقـرارات الماليـة والـسياسات الراميـة إلى حمايـة              
المــبلغين عـــن المخالفـــات بهــدف ردع المـــوظفين عـــن ممارســـة   
الفـــساد ومعاقبـــة مرتكبيـــه؛ وتحديـــد المخـــاطر الرئيـــسية الـــتي   

محــدَّدة الهــدف؛ وإنــشاء نظــام للمــساءلة  تتطلــب بــذل جهــود  
يتــــضمن تقيــــيم الأداء علــــى نحــــو فعــــال إلى جانــــب تقــــديم 
الإقــرارات الماليــة؛ وتحقيــق مزيــد مــن الــشفافية وإتاحــة المجــال   
ــة للأمــم     ــائق الرسمي بدرجــة أكــبر لاطــلاع الجمهــور علــى الوث

  .المتحدة، مع مراعاة القيود القانونية أو السياسية
وكيــــل الأمــــين العــــام للــــشؤون   (ســــوالــــسيد تاكا  - ٥٣

أقرّ بالشواغل التي أعربت عنـها الوفـود بـشأن عـدم            ): الإدارية
وجــود خطــة عمــل محــددة، وقــال إن الجمعيــة العامــة لم توافــق 

وقـد أُحـرز تقـدم في تنفيـذ         . على تعريف للمـساءلة إلا مـؤخرا      
إطار الإدارة القائمة على النتائج، ولكن إدماج الميزنـة القائمـة            

 أســـاس النتـــائج مـــع إدارة المـــوارد البـــشرية يمثـــل تحـــديا  علـــى
وقـال إنـه يـدرك تمامـا الحاجـة إلى وضـع خطـة عمـل                . مستمرا

تفــصيلية وجــدول زمــني؛ ولكــن يلــزم للقيــام بــذلك أن يكــون 

وقـال  . هناك فهم حقيقي لما تعنيه الإدارة القائمة علـى النتـائج          
ي تلقّـــإن الإطـــار المقتـــرح يحتـــاج إلى الـــصقل، وإنـــه يرحـــب ب

  .الاقتراحات بشأن كيفية تحسينه
وأضـــاف قـــائلا إن الإدارة القائمـــة علـــى النتـــائج لهـــا   - ٥٤

ــشاركين في     ــة المـ ــحاب العمليـ ــر، وإن أصـ ــن العناصـ ــد مـ عديـ
. تنفيــذها ســيحتاجون إلى دعــم مــن جميــع أصــحاب المــصلحة  

وسيكون دور فرقة العمل المعنية بالإدارة القائمـة علـى النتـائج            
وأقــر بخيبــة . في حــشد مــشاركة مــديري الــبرامج بــالغ الأهميــة 

ــت عنــها عــدة وفــود بــشأن نظــام تفــويض         ــل الــتي أعرب الأم
ــها قــضية معقــدة أيــضا    ــسية، ولكن . الــسلطة، فهــذه قــضية رئي

وعـن طريـق    . ويجب توحيـد النظـام القـائم وتبـسيطه وترشـيده          
تنفيــذ نظــام أوموجــا، تــشرع الأمــم المتحــدة في هــذه العمليــة    

 واضح، ولكن الأمانـة العامـة ليـست بعـد           ولديها جدول زمني  
  .في وضع يمكنها من تقديم تقرير عن نتائج هذا العمل الكبير

الميزانيـة البرنامجيـة لفتـرة      :  من جـدول الأعمـال     ١٣٠البند  
  )تابع( ٢٠١٣-٢٠١٢السنتين 
 A/67/119(تكنولوجيـــــا المعلومـــــات والاتـــــصالات     
  )A/67/770  وAdd.1  وA/67/651  وAdd.1 و

ــل   - ٥٥ ــسيد أوفاريـ ــات    (الـ ــة بعمليـ ــة المعنيـ ــيس اللجنـ رئـ
مراجعــة الحــسابات والتابعــة لمجلــس مراجعــي حــسابات الأمــم  

 عرض تقريـر مجلـس مراجعـي الحـسابات عـن تـسيير              ،)المتحدة
شــؤون تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات في الأمانــة العامــة  

)A/67/651(     فقـــال إن عمليـــة المراجعـــة أجريـــت اســـتجابة ،
الجمعيــــة العامــــة بــــشأن التقــــدم المحــــرز في تنفيــــذ  لــــشواغل 

ــا المعلومــات والاتــصالات واســتراتيجية    إصــلاحات تكنولوجي
والاتـــــصالات الـــــتي اعتُــــــمدت في تكنولوجيـــــا المعلومـــــات 

، فضلا عن مشاكل الحوكمة وعـدم إحـراز تقـدم           ٢٠٠٨ عام
  .في تنفيذ أوموجا
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ــا    - ٥٦ ــال لتكنولوجيــ ــتخدام الفعــ ــائلا إن الاســ وأردف قــ
ــة      ا ــدة لمجموع ــة متزاي ــسم بأهمي ــر يت ــصالات أم ــات والات لمعلوم

واسعة من أنشطة الأمم المتحدة ويعد عاملا أساسـيا لإحـداث           
ــال إن اكتــساب فهــم أفــضل   . التحــوّل في أســاليب العمــل  وق

لخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المجزأة عبر منظمـة        
 لإصـلاح   لامركزية للغاية هو في صـميم خطـط الأمانـة العامـة           

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ووضع اسـتراتيجية في هـذا         
ــستوى      . المجــال ــى الم ــدم كــبير عل ــرغم مــن إحــراز تق ــى ال وعل

التــشغيلي، فــإن الإدارة فــشلت في تقــديم اســتراتيجية مؤســسية 
ونتيجة لـذلك، فهنـاك حاجـة إلى إعـادة تـشكيل            . أكثر اتساقا 

وينبغـي  . اقعيـة للنجـاح   الاستراتيجية الحالية لتكون لها فرصـة و      
ــى فهــم متعمــق للنمــوذجين الحــالي      أن تقــوم الاســتراتيجية عل
والمـــستقبلي لتقـــديم الخـــدمات في الأمـــم المتحـــدة، ولأهـــداف 

ــة   ــها اللامركزيـ ــا، ولطبيعتـ ــة وأولوياتهـ ــافة إلى . المنظمـ وبالإضـ
ذلك، يجب أن تمنح الاستراتيجية أولوية لتنفيذ نظـام أوموجـا،     

  .ئد تبسيط أساليب العملوأن تراعى فيها فوا
وقال إن أحد الاستنتاجات الرئيسية للمجلس هـو أن           - ٥٧

ــصالات لم تكتمـــل    ــات والاتـ ــا المعلومـ ــتراتيجية تكنولوجيـ اسـ
تتحقق أهدافها، وهو ما يعـزى أساسـا إلى نقـص التوجيـه              ولم

وأضـــاف أنهـــا لا تعـــالج بالقـــدر الكـــافي مـــشروع  . والتمويـــل
ــات أو   ــن المعلومـ ــا أو أمـ ــسلام حأوموجـ ــظ الـ ــه  . فـ ــال إنـ وقـ

يخـص التحـول في أسـلوب عمـل المنظمـة، يتعرقـل تحقيـق                فيما
هدف توفير نموذج تشغيلي متسق على الصعيد العالمي بـسبب          
غياب فهم ثقافـة الأمـم المتحـدة وبيئـة عملـها وغـير ذلـك مـن                  

وثمـة  . العوامل التي يلزم تغييرها قبل تغيير كيفيـة عمـل المنظمـة           
للأنـــشطة المؤســسية الــتي تتطلـــب   حاجــة إلى تعريــف أفــضل    

مراقبة مركزية قوية والأنشطة التي تتطلـب حريـة وتفويـضا في            
ــذ ــات، الــذي     . التنفي ــؤون تكنولوجيــا المعلوم ودور رئــيس ش

ــذي إلى حــد كــبير؛ ونتيجــة      لم يحــدد بوضــوح، هــو دور تنفي
ــافي     ــام الكـ ــا الاهتمـ ــرئيس أو الإدارة العليـ ــولِ الـ ــذلك، لم يـ لـ

ــل  ــلوب عمـ ــول في أسـ ــتراتيجية  للتحـ ــادة الاسـ ــة وللقيـ  المنظمـ
لوظيفة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ولم يقوموا بوضـع        
وإنفـــاذ المعـــايير والـــسياسات المتـــصلة بتكنولوجيـــا المعلومـــات 

  .والاتصالات على مستوى المنظمة
ــساءلة في الأمـــم     - ٥٨ ــار الإدارة والمـ ــائلا إن إطـ ومـــضى قـ

ة فيمــا يخــص التحــول المتحــدة لا يتــواءم مــع طموحــات الإدار
ــصالات    ــات والات ــا المعلوم ــذي تتيحــه تكنولوجي ــل . ال فالتموي

مجزأ وقـصير الأجـل علـى نطـاق الأمانـة العامـة، ممـا يـؤدي إلى                  
اتباع أنمـاط التنفيـذ التكتيكـي والعمليـاتي علـى الـصعيد المحلـي               

. بــدلا مــن التركيــز علــى الأولويــات الاســتراتيجية والمؤســسية 
ارة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات       وقد تبين أن هيكـل إد     

غــير فعــال في تحديــد التوجــه الاســتراتيجي أو ترتيــب المــسائل   
ــع      ــصلة بتوزيـ ــسائل المتـ ــة، وأن المـ ــسب الأولويـ ــة بحـ المطروحـ

وقـال إن  . الأدوار والتسلسل الإداري والمساءلة لم تتـضح بعـد        
الافتقار إلى معلومـات إداريـة موحـدة عـن نفقـات تكنولوجيـا              

ات والاتــصالات يحــول دون تحقُّــق الفعاليــة في الرصــد  المعلومــ
وتحديــد الأولويــات وتحقيــق الــشفافية فيمــا يتعلــق بتكــاليف       
تكنولوجيـــــا المعلومـــــات والاتـــــصالات، ممـــــا يقـــــوض إدارة 
ــق الإدارة     ــل تحقُّـ ــصالات ويعرقـ ــات والاتـ ــا المعلومـ تكنولوجيـ

  .والتخطيط الإداري السليمين
ــائلا إن مكتـــب تك   - ٥٩ ــتطرد قـ ــات  واسـ ــا المعلومـ نولوجيـ

والاتصالات لا يزال يركـز علـى العمليـات اليوميـة، بـدلا مـن               
ــذ       ــة أو تنفي ــل المنظم ــادة التحــول في أســلوب عم ــولى قي أن يت

. جــدول أعمــال اســتراتيجي عــالمي أو دفــع عجلــة الابتكــار      
بكثير مما ينبغـي أن  ى زالت بيئة أمن المعلومات أدنى مستو   وما

عالميــة حديثــة، ويجــب معالجتــها يكــون عليــه الحــال في منظمــة 
ولم تقـم الإدارة العليـا بإرسـاء مـساءلة          . على وجه الاستعجال  

فعالــة لتحــسين أمــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات علــى 
ــه        ــرّض ل ــا تتع ــوم برصــد م ــة، وهــي لا تق ــة العام نطــاق الأمان

ــات   ــن هجمــ ــا مــ ــتراتيجية   . نظمهــ ــود اســ ــدم وجــ وأدى عــ
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ر التطبيقــات محليــا، ممــا زاد مــن  للتطبيقــات البرامجيــة إلى تطــوي 
المخــاطر الأمنيــة، وأدى إلى تــدني القيمــة المتحــصل عليهــا لقــاء 
ــائعين    الأمــوال المــصروفة، وعــرَّض المنظمــة للاســتغلال مــن الب

  .المعدومي الضمير
ــيات المجلـــس      - ٦٠ ــع توصـ ــت جميـ ــال إن الإدارة قبلـ  -وقـ
 أمــن ســيما التوصــيات المتعلقــة بالحاجــة الملحــة إلى تحــسين ولا

 علـــى الـــرغم مـــن أن -تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات 
المجلس لم ينظر بعد في الإجـراءات التفـصيلية الـتي تـستند إليهـا            

فمن شـأن إعـادة وضـع اسـتراتيجية         . المقترحات العامة المقدمة  
تحظى بقبول الإدارة العليا أن تستغرق وقتا طويلا، بما تنطـوي           

ــة مــن هياكــل وعم   ــه هــذه العملي ــذ، ومــن غــير   علي ــات تنفي لي
الواقعي أن يكون متوقعا من الإدارة أن تكون قـد فرغـت مـن              

واســـتدرك قـــائلا إن المجلـــس مطمـــئن . حـــل جميـــع مـــشاكلها
للجدية التي تتنـاول بهـا الإدارة المـسائل المعقـدة الـتي أثـيرت في                

  .تقريره والتي تغطي كامل نطاق المنظمة
ين العام للـشؤون    وكيل الأم ) (اليابان (السيد تاكاسو   - ٦١

 عرض تقرير الأمين العام عن تنفيذ توصـيات مجلـس          ،)الإدارية
مراجعــي الحــسابات عــن تــسيير شــؤون تكنولوجيــا المعلومــات 

، فقــال إن )A/67/651/Add.1(والاتــصالات في الأمانــة العامــة 
الإدارة قبلــت جميـــع توصــيات المجلـــس وتعمــل بالفعـــل علـــى    

ستعراضا شاملا لتعاملها مـع   وأشار إلى أنها ستجري ا    . تنفيذها
تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات مـن جوانـب الاسـتراتيجية          
ــتقدم    ــوارد، وسـ ــصيص المـ ــل وتخـ ــات والهيكـ والإدارة والعمليـ
ــة والــستين، بمــا في     ــة العامــة في دورتهــا الثامن ــرا إلى الجمعي تقري

  .ذلك معلومات مستكملة عن حالة تنفيذ توصيات المجلس
ــال إن الإدا  - ٦٢ ــه ينبغــي    وق ــة أن ــة الراهن ــرى في المرحل رة ت

تنقيح استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات لمواءمتـها      
ــون      ــى أن يكـ ــة، علـ ــال المنظمـ ــم أعمـ ــتراتيجيات دعـ ــع اسـ مـ

وينبغــي أن . مـشروع أوموجــا في صـلب تلــك الاسـتراتيجيات   

يشمل ذلك أيضا أمن المعلومات، كمـا ينبغـي أن ينطبـق علـى              
وأشـار إلى أن تـصميم    . المكاتب دون اسـتثناء   جميع الإدارات و  

هيكل منقح لإدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يـشكل        
تحديا، فـالأمم المتحـدة منظمـة معقـدة تتـسم مكاتبـها العديـدة               

وســتتعاون الأمانــة العامــة مــع . بدرجــة عاليــة مــن الاســتقلالية
جميع رؤساء الإدارات والمكاتب لوضع هيكـل لـلإدارة يـرتبط           
مباشرة بنمـوذج أعمـال المنظمـة ويتـيح اتخـاذ بعـض القـرارات               

  .مركزيا وتفويض بعضها الآخر
وقــــال إن الإدارة توافــــق علــــى أن يــــضطلع شــــاغل    - ٦٣

ــسميته إلى رئــيس شــؤون المعلومــات     ــرت ت المنــصب الــذي غُيّ
بــدور ريــادي في مــشاريع التحــول الرئيــسية، وتوافــق علــى أن 

المـــسؤول حـــصرا عـــن يـــساعده رئـــيس شـــؤون التكنولوجيـــا 
مـــسائل التكنولوجيـــا والمـــسائل التـــشغيلية بـــدلا مـــن المـــسائل 

واســتدرك قــائلا إن الــوظيفتين ينبغــي أن تكونــا . الاســتراتيجية
 ـــ ــة تحــــت إشــــراف وكيــــل الأمـ ــام للــــشؤون الإداريــ . ين العــ

يخـص أمـن المعلومـات، اتخـذت الإدارة خطـوات فوريـة              وفيما
لوضع استراتيجية طويلـة    لمعالجة أوجه القصور الأكثر إلحاحا و     

ــد مــن المعلومــات عــن تلــك الخطــوات      الأجــل؛ وســيُقدَّم مزي
وتلتـزم إدارة الـشؤون الإداريـة       . خلال المشاورات غير الرسميـة    

بتحسين نظم تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في المنظمـة،           
وستــستفيد الأمانــة العامــة ككــل مــن مــواطن قوتهــا التــشغيلية   

  .ات جيدةوالتزامها بتقديم خدم
ــيو   - ٦٤ ــز ماسـ ــسيد رويـ ــشارية   (الـ ــة الاستـ ــيس اللجنـ رئـ

 عــرض تقريــر اللجنــة الاستــشارية  ،)لــشؤون الإدارة والميزانيــة
، فقــال إن اللجنــة الاستــشارية شــددت  )A/67/770(الــصلة  ذا

في العديــد مــن المناســبات علــى ضــرورة اتبــاع نهــج قــائم علــى  
ــشطة تك   ــساءلة لإدارة أنــ ــسيق والمــ ــساق والتنــ ــا الاتــ نولوجيــ

المعلومــات والاتــصالات، وأضــاف أن اســتراتيجية تكنولوجيــا  
ــام    ــصالات لع ــذه   ٢٠٠٨المعلومــات والات ــمِّمت لمعالجــة ه  صُ

ومن ثم، أعـرب عـن خيبـة أملـه لاسـتنتاج المجلـس أن               . المسائل
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المنظمة لم تنجح في سعيها إلى إنفاذ اسـتراتيجية أكثـر مركزيـة             
ا المعلومـات والاتـصالات،     للتنفيذ والإنجاز في مجـال تكنولوجي ـ     

ــا   زؤومعالجــة درجــة التج ــ  ــة لتكنولوجي ــة الحالي ــة في البيئ  العالي
ــصالات  ــات والات ــرض    . المعلوم ــتي تعت ــصعوبات ال ــال إن ال وق

تنفيـــذ اســـتراتيجية تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات هـــي 
صعوبات مطابقة لما تواجهه الأمـم المتحـدة فيمـا يتعلـق بإنجـاز              

ــسية  ــشاريع الرئي ــل    الم ــة، مث ــل المنظم  للتحــول في أســلوب عم
  . مشروع أوموجا

ومــضى قــائلا إن تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات   - ٦٥
جزء لا يتجزأ من مبادرات إحداث التحوّل في أسـلوب عمـل            

واســـتدرك قـــائلا إن الاســـتراتيجية الحاليـــة لا تركـــز . المنظمـــة
اعتبـاره  فيه الكفاية على نظـام تخطـيط المـوارد في المؤسـسة ب          بما

الأكــبر علــى الإطــلاق بــين مــشاريع الأمــم المتحــدة الراميــة إلى 
إحـــداث التحـــوّل في أســـلوب عمـــل المنظمـــة والقائمـــة علـــى 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، كمـا أنهـا لا تعـالج بالقـدر            
الكافي مـسائل أمـن المعلومـات أو أنـشطة حفـظ الـسلام، الـتي                

ات تكنولوجيــــا  في المائــــة مــــن مجمــــوع نفقــــ٧٥تمثــــل نحــــو 
ــصالات  ــات والاتـ ــادرات   . المعلومـ ــدد مبـ ــاع عـ ــرا لارتفـ ونظـ

الإصلاح الجاريـة، ينبغـي للأمـين العـام أن يعمـل علـى ترتيـب                
الجهود حـسب الأولويـة، وتحديـد مـسار عمـل يتـسم بالطـابع               
العملـــي، وأن يعتمــــد، مــــا أمكــــن، نهجــــا تسلــــسليا لتنفيــــذ  

في حـال تعـذّر     استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات،     
وينبغــي إيــلاء الأولويـــة   . تنفيــذ جميــع جوانبــها في آن واحـــد   

لتحديد ووضع التدابير اللازمة لتنفيذ مشروع أوموجا، بمـا في          
ذلك وضع استراتيجية تتناول عملية وقـف تـشغيل التطبيقـات           

 التي سيستعاض عنها، ووضع معايير لربط الحواسيب        ٧٠٠الـ  
  . المكتبية بالنظام الجديد

ــأن تطلـــب      - ٦٦ ــي بـ ــشارية توصـ ــة الاستـ ــال إن اللجنـ وقـ
الجمعيــة العامــة إلى الأمــين العــام أن يقــوم بتنفيــذ خطــة عملــه   
بــشأن أمــن المعلومــات علــى ســبيل الأولويــة؛ واتخــاذ خطــوات 

فوريـــة لتـــذليل أيـــة عقبـــات قـــد تحـــول دون تنفيـــذ الخطـــة        
سياسات أمن المعلومات على كامـل نطـاق الأمانـة العامـة؛             أو

ــوارد    والنظــ ــد أولويــات الم ــارات المتاحــة لتحدي ر في جميــع الخي
. وإعادة توزيعها، وتجنب طلب مـوارد إضـافية، قـدر الإمكـان      

وأضاف أن اللجنـة توصـي أيـضا بـأن يُطلـب إلى الأمـين العـام                
القيام فورا بـشغل الوظيفـة الحاسمـة لـرئيس شـؤون تكنولوجيـا              

  .٢٠١٢يوليه /المعلومات، التي ظلت شاغرة منذ تموز
الأمينـــة التنفيذيـــة لوحـــدة التفتـــيش  (الـــسيدة فرويـــه  - ٦٧

 عرضت تقرير وحدة التفتيش المشتركة عن عمليـة         ،)المشتركة
إدارة تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات في المنظمـات التابعـة           

ــدة   ــم المتحـ ــة الأمـ ــضمن  )A/67/119(لمنظومـ ــه يتـ ، فقالـــت إنـ
 للمنظمـات  إحداها موجهة إلى الهيئات التـشريعية   : توصية ١١

التابعة لمنظومة الأمم المتحدة، وتسع منها موجهة إلى الرؤسـاء          
التنفيذيين لتلك المنظمات، وإحـداها موجهـة إلى الأمـين العـام            
بــصفته رئــيس مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين في منظومــة الأمــم       

ــسيق  وأشــارت إلى أن الغــرض مــن هــذه   . المتحــدة المعــني بالتن
ــا المعلومــــات التوصــــيات هــــو تعزيــــز أطــــر إدارة   تكنولوجيــ

والاتــصالات لــدى تلــك المنظمــات، بمــا في ذلــك لجــان إدارة    
ــتراتيجيات؛   ــا المعلومـــــات والاتـــــصالات؛ والاســـ تكنولوجيـــ
ــؤون    ــا رئــــيس شــ ــسؤوليات الــــتي يــــضطلع بهــ والأدوار والمــ

ــتثمار    ــة؛ والاسـ ــاطر والأداء والرقابـ ــات؛ وإدارة المخـ . المعلومـ
تنـسيق والتعـاون في مجـال       ويوصي التقرير أيضا بزيـادة تعزيـز ال       

تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات فيمـا بـين منظمـات الأمـم             
ووجهـــت . المتحـــدة بتوجيـــه مـــن مجلـــس الرؤســـاء التنفيـــذيين

ــا     ــن إدارة تكنولوجيــ ــام عــ ــذكرة الأمــــين العــ ــاه إلى مــ الانتبــ
المعلومات والاتـصالات في مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة            

)A/67/119/Add.1(لى أن مؤســسات المنظومــة ، حيــث أشــير إ
تؤيد إلى حـد كـبير تحليـل الوحـدة واسـتنتاجاتها، وأنهـا بـصدد                

  .تنفيذ توصياتها
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ــسون   - ٦٨ ــسيد طوم ــة   ): فيجــي (ال تحــدث باســم مجموع
 والصين، فقال إن وجـود بنيـة تحتيـة سـليمة لتكنولوجيـا              ٧٧الـ

المعلومات والاتصالات أمر حاسم لتزويد أجهزة صـنع القـرار          
ــة في الوقــت المناســب  في المنظمــة  وأشــار إلى . بمعلومــات دقيق

، فــأعرب عــن ٦٣/٢٦٢ و ٦٠/٢٨٣قــراري الجمعيــة العامــة 
ــا    قلقــه إزاء عــدم تنفيــذ المنظمــة اســتراتيجية عمليــة لتكنولوجي

ــصالات ــات والاتـ ــدة   .المعلومـ ــم المتحـ ــات الأمـ  وظلـــت عمليـ
يتصل بالبيانات والمعلومات تتسم بالازدواجيـة والتجـزؤ،       فيما
ــا ــاع    أ مم ــهجي وإلى ارتف ــشكل من ــوارد ب ـــزاف الم دى إلى استن

وعلــى الأمانــة العامــة أن تــتعلم مــن أخطائهــا لــدى . التكــاليف
تكييــــــف نهجهــــــا، فاســــــتراتيجية تكنولوجيــــــا المعلومــــــات 
والاتصالات الحالية لا تقدم توجيهات واضحة ولا تبين مدى          
أهميـــــة التغـــــييرات الطارئـــــة علـــــى تكنولوجيـــــا المعلومـــــات  

ــصالا ــق    والاتـ ــال أو تحقيـ ــسيير الأعمـ ــات تـ ــة احتياجـ ت لتلبيـ
وقــال إن أي اســتراتيجية . الأهــداف الأساســية للأمــم المتحــدة

جديدة لتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات يجـب أن تتماشـى           
مع أهـداف المنظمـة ومبادراتهـا في مجـال التحـول، بمـا في ذلـك                 

ــة للقطــاع العــا    م، مــشروع أوموجــا، والمعــايير المحاســبية الدولي
ــالمي    ــداني علـــى الـــصعيد العـ ــدعم الميـ ــتراتيجية تقـــديم الـ . واسـ

يبعث علـى القلـق أيـضا غيـاب التعـاون، فيمـا يبـدو، بـين                  ومما
ــق أوموجــا      ــصالات وفري ــات والات ــا المعلوم ــب تكنولوجي مكت
وإدارة الــدعم الميــداني مــن أجــل إتاحــة المجــال لإجــراء التحــوّل 

  .المذكور
مراعــــاة أن بعــــض واســــتطرد قــــائلا إن مــــن المهــــم    - ٦٩

الكيانـــات مـــستقل بطبيعتـــه وتلـــزم تلبيـــة احتياجاتـــه في مجـــال 
ــصالات   ــات والاتـــ ــا المعلومـــ ــة  . تكنولوجيـــ ــي مواءمـــ وينبغـــ

ــا المعلومــات والاتــصالات مــع أهــداف     اســتراتيجية تكنولوجي
عمل المنظمة، كما ينبغي أن تأخذ الاستراتيجية بعين الاعتبـار          

م تحديــدا في مجــال  عمليــات حفــظ الـسلا صالمتطلبـات الــتي تخ ـ 
ــك البيانـــات وتوافرهـــا        البيانـــات، وذلـــك ضـــمانا لأمـــن تلـ

وينبغــي للأمــين العــام أن يواصــل التمــاس فــرص      . ومرونتــها
تحقيــق أوجــه للتــآزر واعتمــاد حلــول ومعــايير مــشتركة علــى    

 بــشأن ٦٤/٢٨٩نطــاق منظومــة الأمــم المتحــدة، وفقــا للقــرار 
طــاف، لا بــد مــن وفي نهايــة الم. الاتــساق علــى نطــاق المنظومــة

ــشطة     ــة والأنـ ــشطة المركزيـ ــوازن المناســـب بـــين الأنـ ــاد التـ إيجـ
  .المفوضة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

وأشــار إلى ضــرورة وضــع إطــار تــشغيلي عــالمي لأمــن   - ٧٠
ــصريف      ــتمرارية ت ــصالات، ولاس ــات والات ــا المعلوم تكنولوجي

رث، فالنـهج   الأعمال واستعادة القدرة على العمـل بعـد الكـوا         
المجزأ الحالي يُعَرِّض المنظمة لمخـاطر كـبيرة في مجـال تكنولوجيـا             

وينبغي تنفيذ خطة العمـل الراميـة إلى        . المعلومات والاتصالات 
معالجــة الــشواغل الأمنيــة بطريقــة محــددة الهــدف، كمــا ينبغــي   
اعتمـــاد ميثـــاق أمـــن المعلومـــات ومـــا يـــرتبط بـــه مـــن وثـــائق   

وأعــرب عــن . ل كفالــة المــساءلةسياســاتية دون إبطــاء مــن أجــ
تطلعــه إلى تلقــي معلومــات مــستكملة عــن حالــة تنفيــذ خطــة   

  .العمل في الدورة الثامنة والستين للجمعية العامة
وأعرب عـن قلقـه لأن الوظيفـة البالغـة الأهميـة لـرئيس             - ٧١

يوليــه /شــؤون تكنولوجيــا المعلومــات ظلــت شــاغرة منــذ تمــوز  
لإعــلان عــن الوظيفــة،   وقــال إن مــن المهــم، لــدى ا   . ٢٠١٢

ــة علــى توصــيات المجلــس، بمــا أنهــا تتعلــق     ــار المترتب مراعــاة الآث
وتـساءل أيـضا    . بالأولويات الاستراتيجية لأحد كبار الموظفين    

عـــن ســـبب بقـــاء وظيفـــة رئـــيس دائـــرة الإدارة الاســـتراتيجية  
 شـهرا، فهـذا يعـني أن نـسبة ضـئيلة فقـط مـن                ١٨شاغرة لمـدة    

علومــات والاتــصالات كــانوا   مــوظفي مكتــب تكنولوجيــا الم  
متفـــرغين لتنفيـــذ جـــدول أعمـــال اســـتراتيجي عـــالمي صـــعب  

  . وللقيام بدور رائد في التغيير أو دفع عجلة الابتكار
ورحــب بخطــة اســتعراض النمــوذج التــشغيلي للأمانــة    - ٧٢

العامـــة مـــن أجـــل تنفيـــذ الاســـتراتيجية الجديـــدة لتكنولوجيـــا  
لطارئة على نطاق المنظمـة     المعلومات والاتصالات والتغييرات ا   

ــه       ــال إن ــات، وق ــا المعلوم ــيس شــؤون تكنولوجي ــم رئ ــة دع بغي
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يتطلع إلى دراسة التقرير المتعلق بنمـاذج تقـديم الخـدمات علـى             
ــا      ــة في دورته ــة العام ــذي ســيقدم إلى الجمعي ــالمي ال ــصعيد الع ال
الثامنة والستين، فـضلا عـن تقريـر شـامل يعـالج بـشكل كامـل                

ــشأن   الولايــات الــتي صــدر به ــ  ــة العامــة ب ا تكليــف مــن الجمعي
  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

رحـب بـدعوة المجلـس إلى       ): سويسرا (السيد ديتلينغ   - ٧٣
وضع استراتيجية جديدة لتكنولوجيا المعلومات والاتـصالات،       
وقال إن مهمـة بهـذا التعقيـد ستـستغرق وقتـا طـويلا، وبالتـالي                

ــه مناقــشة هــذا الموض ــ  ــة مــن الــسابق لأوان وع في الــدورة الثامن
فالخيـــار الأكثـــر واقعيـــة هـــو اتبـــاع نهـــج . والـــستين للجمعيـــة

تسلــسلي، لا محاولــة تنفيــذ جميــع جوانــب الاســتراتيجية في آن 
وينبغــي إعطــاء الأولويــة لتعزيــز أمــن المعلومــات أولا،  . واحــد

لوضــع وتنفيــذ اســتراتيجية لتنظــيم المجموعــة الواســعة مــن        ثم
ستخدمة في الأمانـــة العامـــة، وأخـــيرا تطبيقـــات البرامجيـــات المـــ

لـــضمان الـــشفافية في مجـــال النفقـــات المخصـــصة لتكنولوجيـــا 
وينبغــي تقــديم مقترحــات محــددة إلى . المعلومــات والاتــصالات

الجمعية العامة في أقرب وقت ممكن كي يتسنى لها العمل علـى        
  .تلك الجبهات الثلاث

صحيح بـين   ومضى قائلا إن من المهم تحقيق التوازن ال         - ٧٤
ــزي لمختلــــف     ــشغيل اللامركــ ــة التــ ــة وحريــ ــة المركزيــ المراقبــ

وتحقيقــا لهــذه الغايــة، ينبغــي إجــراء تحليــل متعمــق    . العمليــات
لتحديد شـكل ثقافـة المنظمـة واحتياجاتهـا، وشـكل البيئـة الـتي               

ــها وضــع الاســتراتيجية   ــي   . ســيجري في ظل ــه ينبغ وأضــاف أن
ــات والاتـــــصالا   ــا المعلومـــ ــل تكنولوجيـــ ــاج هيكـــ ت في إدمـــ

وينبغـي تحليـل    . استراتيجية الاتصالات الأوسع نطاقـا بالمنظمـة      
الطريقة التي تؤدي بها تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات إلى           
ــز كفــاءة الأمــم المتحــدة، فهــذه ليــست مجــرّد أداة لــدعم      تعزي
  . العمليات الإدارية، بل إنها قوة رئيسية تدفع عجلة التحديث

  .٠٠/١٣رُفعت الجلسة الساعة   
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	البند 146 من جدول الأعمال: الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام (A/67/713 و A/67/749؛ A/C.5/67/10)
	1 - الرئيس: وجه انتباه أعضاء اللجنة إلى رسالة مؤرخة 9 تشرين الثاني/نوفمبر 2012 موجهة من رئيس الجمعية العامة يحيل بها تقرير الفريق الاستشاري الرفيع المستوى المعني بمعدلات السداد للبلدان المساهمة بقوات وبمسائل أخرى متصلة بالموضوع (A/C.5/67/10).
	2 - السيدة حق (وكيل الأمين العام للدعم الميداني)، عرضت تقرير الأمين العام عن تنفيذ تقرير الفريق الاستشاري الرفيع المستوى (A/67/713)، فقالت إن لدى المنظمة أكثر من 000 93 فرد نظامي في الميدان يقومون بتنفيذ الولايات المعقدة، التي غالبا ما تكون في بيئات متقلبة وعدائية. ووجهت تحية إجلال لذكرى حفظة السلام الـ 111 الذين فقدوا أرواحهم في عام 2012؛ فمن المؤلم تذكُّر أن 008 3 من حفظة السلام قد لقوا حتفهم أثناء تأدية واجبهم منذ أول بعثة لحفظ السلام. وقالت إنه ينبغي الاحتفاء بتضحيتهم وإعطاء قيمة كبرى لدعم الأشخاص الذين كرّسوا أنفسهم لحفظ السلام.
	3 - وقالت إنها ترحب بتأكيد الفريق الاستشاري الرفيع المستوى على اتفاق من شأنه أن يعزز ما بين مجلس الأمن والجمعية العامة والأمانة العامة من شراكة في مجال حفظ السلام. وستؤدي إدارة الدعم الميداني دورها، بما في ذلك من خلال مواصلة تحسين نظمها لتكوين القوات، والتشاور مع البلدان المساهمة بقوات والبلدان المساهمة بأفراد الشرطة، وتقديم الدعم اللوجستي. وقالت إن الإدارة تتعامل بجدية شديدة مع مهمتها المتمثلة في دعم القوات التي غالبا ما تكون منتشرة على نطاق واسع وتعمل في مناطق وعرة وقاسية؛ ولهذا السبب، فإنها ترحب أيضاً بتركيز الفريق على ما تقدمه وظائف الدعم من إسهام في تنفيذ الولايات.
	4 - وقالت إن تقرير الفريق الاستشاري الرفيع المستوى يمثل توافقا في الآراء. ولدى تنفيذ توصيات الفريق، إذا أقرتها الجمعية العامة، فإن الأمانة العامة سوف تسترشد بمبادئ البساطة والشفافية والمساءلة. وتسلم مقترحات الفريق بأهمية نظام سداد تكاليف القوات من أجل تحقّق الفعالية والمشروعية لعمليات حفظ السلام، وهي تتيح فرصة لمعالجة التحديات الكثيرة التي يواجهها هذا النظام منذ فترة طويلة. وقد أقرّ الفريق بأن وضع نظام مستدام يجب أن يستند إلى بيانات واقعية عن التكاليف المتعلقة بنشر الأفراد، ولذا اقترح إنشاء آلية لجمع المعلومات لتمكين الجمعية العامة من البتّ في مسألة معدل سداد التكاليف في الجزء الثاني من دورتها الثامنة والستين المستأنفة. وقد طرأت تغيرات كبيرة على عمليات حفظ السلام خلال السنوات التي مضت على آخر تنقيح لمعدل سداد التكاليف، ويجب أن تتطور جميع أجزاء نظام حفظ السلام، بما فيها سداد التكاليف، لمواجهة التحديات. واقترح تقرير الأمين العام خطوات لتنفيذ توصيات الفريق المحددة الإطار الزمني والتي تستلزم توقيتا وتسلسلا محددين لتنفيذها.
	5 - وتطرّقت إلى مسألة البيانات فقالت إن الفريق أقر بأن الاستبيان الحالي سليم من الناحية التقنية، واقترحت إدارته باستخدام عينة تمثيلية أصغر تتألف من عشرة من البلدان المساهمة، ومن خلال عملية تفاعلية لجمع بيانات. وأوصت أيضا بإجراء استعراض منتظم كل أربع سنوات. وقالت إنه بمجرد إقرار الجمعية العامة للعملية المنقحة، ستقوم إدارتها بتنفيذها بدعم من البلدان المساهمة بقوات، من أجل إتاحة البيانات في الجزء الثاني من الدورة الثامنة والستين المستأنفة. ولن تتم تسمية فرادى البلدان في عرض البيانات للحفاظ على السرية.
	6 - وأضافت أن الفريق الاستشاري الرفيع المستوى أوصى بأنه، ريثما تطبّق المعدلات الجديدة المقررة من خلال المنهجية المنقحة، ينبغي للجمعية أن تواصل اتّباع نهج المسار المزدوج القائم على تمويل المدفوعات التكميلية للبلدان المساهمة بقوات من الوفورات المتحققة في ميزانيات حفظ السلام. وأوصي الفريق بثلاثة تدابير محددة: فأولا، أوصى بمواصلة دفع مبلغ تكميلي يعادل 6.75 في المائة من المعدل الأساسي البالغ 028 1 دولارا للشخص الواحد في الشهر، اعتبارا من 1 نيسان/أبريل 2013 وحتى 30 حزيران/ يونيه 2014. 
	7 - وثانيا، أوصى الفريق بأنه ينبغي أن يكون التناوب كل 12 شهرا هو النمط المعياري لنشر الأفراد النظاميين. ولم يقترح الأمين العام أي تغيير في اختصاص الدول الأعضاء بتحديد نمط تناوب القوات الخاصة بها. وفي حين توجد للتناوب على فترات طويلة فوائد تشغيلية عديدة منها تحسين القدرة على تقدير حالة القوات وتحسين القدرة على جمع المعلومات والإبلاغ، فإن الأمانة العامة تدرك أنه يتعين على بعض البلدان مناوبة القوات بشكل أكثر تواترا. ويمنح الفريق الاستشاري الرفيع المستوى للأمين العام قدرا من السلطة التقديرية لتحديد ما إذا كانت هناك متطلبات تشغيلية تقتضي اعتماد أنماط غير التناوب كل 12 شهرا.
	8 - وأضافت أن الفريق يقر بأن إحدى جوانب تنفيذ مهام حفظ السلام هي علاقة الارتباط بين الأفراد والمعدات؛ فالوحدة التي لا تتوفر لديها إمكانيات نقل كافية لن تتمكن من تسيير دوريات على نحو فعال. لذلك يطلب المقترح الثالث من الأمانة العامة تخفيض سداد تكاليف الأفراد في حال غياب المعدات الرئيسية أو عدم صلاحيتها للاستخدام. وإذا نُفّذ هذا التخفيض بشكل تناسبي مباشر، أي بنسبة واحد إلى واحد، فإن هذا التدبير من شأنه أن يؤثر على جميع البلدان المساهمة بقوات بدرجة ما، مع وجود تباين بين البعثات والبلدان. ويشكل هذا التدبير حافزا للامتثال التام، فهو إذا نفذ بحكمة سيؤدي إلى تعزيز الأداء والكفاءة. وأضافت أنه سيكون من المهم كفالة أن لا يصبح التخفيض، الذي قد يكون كبيرا بالنسبة إلى بعض البلدان، عائقا أمام زيادة الامتثال. وسيجري رصد تأثير جميع التوصيات بعد سنة من تنفيذها.
	9 - وقالت إنه بغية تقديم دعم أفضل لتكوين ونشر القدرات والخبرات التمكينية، أوصى الفريق باستحداث علاوتين. فباستحداث علاوة لعناصر التمكين الرئيسية ربما يمكن اتّباع نهج قائم على القدرة في تنفيذ الولايات، وباستحداث علاوة للمخاطر، باستخدام المعايير التي اقترحها الفريق، سيؤخذ في الحسبان وجود أي خطر استثنائي ومتواصل على الحياة والممتلكات والمباني. ولا تطبق العلاوتان إلا بعد البت في مسألة المعدل المنقح لسداد التكاليف. والأمانة العامة بصدد وضع مقترحات حول السبل المثلى لتطبيق العلاوتين ضمن إطار العمليات القائمة، وهي ستمضي في ذلك بحذر من منطلق إدراكها أن العلاوتين تمثلان تحوّلا عن النهج المعمول به في سداد تكاليف الأفراد.
	10 - السيد رويز ماسيو (رئيس اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية)، عرض تقرير اللجنة الاستشارية ذا الصلة بالموضوع (A/67/749)، فقال إن اللجنة الاستشارية أشارت إلى أن الأمر متروك للجمعية العامة لتعلن موقفها من توصيات الفريق الاستشاري الرفيع المستوى. وإذا ما أقرت الجمعية هذه التوصيات، فلا يوجد لدى اللجنة الاستشارية أي اعتراض على مسار العمل المبين في الفقرة 57 من تقرير الأمين العام (A/67/713).
	11 - السيد طومسون (فيجي)، متحدثا باسم مجموعة الـ 77 والصين، أكد من جديد أن اللجنة الخامسة هي اللجنة الرئيسية التابعة للجمعية المسؤولة عن مسائل الإدارة والميزانية، بما في ذلك تمويل عمليات حفظ السلام. وقال إن البلدان المساهمة بقوات قد أسهمت على مر السنين في صون السلم والأمن الدوليين بكفاءة وفعالية من حيث التكلفة، وأنها تتحمل في سبيل ذلك تكاليف باهظة وتقدم تضحيات كبيرة بإرسال قواتها إلى الخارج. وقال إن مجموعة الـ 77 والصين تتطلع إلى طرح أسئلة في المشاورات غير الرسمية بشأن محتويات تقرير الفريق الاستشاري الرفيع المستوى (A/C.5/67/10)، بهدف التوصل إلى نتيجة مقبولة من الجميع بشأن مسألة تكاليف القوات.
	12 - السيد ماير - هارتنغ (المراقب عن الاتحاد الأوروبي)، متحدثا أيضا باسم البلد المنضم كرواتيا، والبلدان المرشحة أيسلندا، والجبل الأسود، وصربيا، وجمهورية مقدونيا اليوغوسلافية السابقة، وتركيا؛ وبلدَي عملية الاستقرار والانتساب ألبانيا والبوسنة والهرسك؛ بالإضافة إلى جورجيا وأوكرانيا، رحب بتقرير الفريق الاستشاري الرفيع المستوى وبتوافق الآراء الذي يعكسه. وقال إن للدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي مصلحة في أن تكون هناك عمليات حفظ سلام قوية وفعالة، وذلك لأن جميع هذه البلدان تقريبا يقوم، إلى جانب المساهمة المالية، بدعم عمليات حفظ السلام في الميدان بالأفراد النظاميين والقدرات الأخرى. وعلاوة على ذلك فإن الاتحاد الأوروبي، بوصفه منظمة إقليمية، يقوم بدور في النهوض بالسلم والأمن من خلال التعاون مع منظمات إقليمية أخرى كالاتحاد الأفريقي، ومع الأمم المتحدة.
	13 - وقال إن توصيات الفريق الاستشاري الرفيع المستوى مترابطة فيما بينها، ولذلك وهي تشكل بالتالي حزمة توصيات متكاملة. وفي حين أن تقرير الفريق لا يتضمن جميع العناصر المطلوبة من أي طرف، فإن توصياته تتيح فرصة فريدة لإعادة تنشيط الشراكة بين جميع الأطراف المشاركة في عمليات حفظ السلام. وهي تتيح الفرصة الوحيدة والمثلى لإيجاد حل طويل الأجل لمسألة معدلات سداد التكاليف وتفادي العودة إلى المناقشات الصعبة التي كانت تتم في الماضي. ولهذا السبب، فإن الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي مستعدة للموافقة على مجموعة التوصيات بشكلها الحالي.
	14 - السيد شابدلين (كندا)، متحدثاً أيضا باسم أستراليا ونيوزيلندا، قال إن تقرير الفريق الاستشاري الرفيع المستوى يمثل نظاماً عادلا ومستداماً ويمكن التنبؤ به لسداد تكاليف القوات، مما من شأنه أن يعزز الشراكة القائمة بين الأمم المتحدة والدول الأعضاء في مجال حفظ السلام. وإن توصيات الفريق، التي تتحرّى الشمول وعكس الحقائق المعقدة لعمليات حفظ السلام، توفر حلولا خلاقة وعملية لمعالجة الشواغل الملحة، بما في ذلك التغييرات التي يمكن تنفيذها بسرعة وإدارتها بسهولة. وهي تتناول بصورة كلّية مجموعة من التحديات المترابطة، وبالتالي فإنه ينبغي النظر فيها في مجملها. ومن الأمور المهمة أن تقرير الفريق يعكس توافقا في الآراء بين أعضاء فريق من كبار الخبراء ذي تشكيل متنوع ولكن تمثيلي. وأعرب عن الأمل في أن تستلهم اللجنة الخامسة في مداولاتها ما تحلّى به الفريق في عمله هذا من روح إيجابية وتركيز على تحقيق النتائج.
	15 - السيد رومان - موري (بيرو): قال إن تقرير الفريق الاستشاري الرفيع المستوى مهم ليس فقط لبلدان مثل بلده الذي يساهم بقوات ومعدات، بل وللمنظمة أيضا، لأن مهمة هذه القوات تتمثل في تحقيق الهدف الرئيسي لميثاق الأمم المتحدة، ألا وهو صون السلم والأمن الدوليين. ومن واجب كل دولة من الدول الأعضاء تحقيق هذا الهدف. وأضاف أن بيرو تؤدي دورا في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام منذ عام 1958، وتنشر حاليا مجموعة صغيرة ولكن هامة من القوات والمراقبين البيرويين في العديد من بعثات حفظ السلام. ويعد البند قيد المناقشة مسألة ذات أولوية بالنسبة لوفد بلده لأنه يرتبط بالتضحيات التي قدمها الرجال والنساء الذين غالبا ما يكابدون ظروفا صعبة ويعرضون حياتهم للخطر في سبيل صون السلم.
	16 - وقال إن توصيات الفريق تمثل أساسا متينا لنظام عادل ومستدام ويمكن التنبؤ به لسداد تكاليف القوات للبلدان المساهمة بقوات. إلا أنه نظرا لأن المسألة تتعلق بالظروف المعيشية للأفراد الذين تركوا ديارهم وأسرهم لخدمة المجتمع الدولي، فإن وفد بلده لا يمكنه أن يركز فقط على الفوائد المالية التي ستجنى من اعتماد هذه التوصيات كحزمة متكاملة، ولكن يجب أن يدافع أيضا عن مصالح أولئك الذين يخدمون في عمليات حفظ السلام. وقال إنه يشعر بقلق شديد من الإطالة المقترحة للمدة الفاصلة بين عمليات التناوب من 6 أشهر إلى 12 شهرا. فصحيح أن هذا التغيير قد يؤدي إلى خفض التكاليف، ولكن لا ينبغي للدول الأعضاء أن تسعى إلى تحقيق وفورات على حساب أهداف حفظ السلام. إن إبقاء القوات في الميدان لمدة 12 شهرا سيؤثر على معنويات هذه القوات، وهو ما يتعارض مع قرار الجمعية العامة 66/264، الذي أقر بأهمية الترفيه والاستجمام لرفع الروح المعنوية للأفراد العاملين في عمليات حفظ السلام. وإن هذا النوع من عدم الاتساق في الإدارة لهو ما يجعل المنظمة أقل كفاءة وفعالية مما ينبغي.
	17 - وأضاف أن الفريق الاستشاري الرفيع المستوى قد وقع في خطأ مفاهيمي عندما أوصى بتغريم الوحدات التي تكون معداتها غير صالحة للعمل. فسداد التكاليف للقوات وللمعدات أمران مختلفان؛ ومن المؤكد أنه ينبغي عدم تسديد التكاليف إلى بلد ما إذا كانت المعدات التي قدمها غير صالحة للعمل، ولكن لا ينبغي توقيع غرامة على الأفراد الذين يؤدون واجبهم في الميدان.
	18 - وأعلن بناء على ذلك أن وفد بلده لا يمكن أن يقبل بتوصيات الفريق كحزمة متكاملة، وأنه سيشارك بطريقة بناءة في المداولات من أجل تحقيق أفضل النتائج للمنظمة. وأكد من جديد أنه من اختصاص اللجنة الخامسة مناقشة المسائل المعروضة عليها بشكل كامل ومن دون قيود، وأن مسؤولية اتخاذ القرارات تقع على عاتق الدول الأعضاء.
	19 - السيد ليبرمان (الولايات المتحدة الأمريكية): أشار إلى أن الفريق الاستشاري الرفيع المستوى قد أنشئ بعد أن أصبحت مسألة سداد تكاليف القوات عقبة تحول دون التوصل إلى توافق في الآراء بشأن ميزانيات بعثات حفظ السلام، فقال إن القصد من توصيات الفريق هو معالجة المسألة على نحو شامل، وإنها تراعي الارتباط القائم بين استمرار سداد المدفوعات كتدبير انتقالي وبين الجهود الرامية إلى خلق وفورات بزيادة الكفاءة في عمليات حفظ السلام. وقد أوصى الفريق بإجراء دراسة استقصائية مبسطة لتحديد معدلات السداد؛ وباستعراض المعدلات كل أربع سنوات؛ وباستحداث علاوتين لمواجهة المخاطر الاستثنائية وتوفير القدرات التمكينية الرئيسية؛ وبإيجاد حوافز للنشر الكامل للمعدات المملوكة للوحدات. وتغيّر التوصيات فترة النشر المعيارية إلى 12 شهرا - دون أن ينطوي هذا على تكليف ملزم - وتوفر للبلدان المساهمة بقوات مدفوعات تكميلية مؤقتة كتدبير انتقالي. ومن غير الوارد أن ترضي هذه التوصيات جميع الدول الأعضاء؛ وفي الواقع، فإنها لا ترضي الولايات المتحدة تماماً؛ إلا أنها تمثل توازنا سيختل إذا نظر في كل عنصر منها على حدة. وإن اعتمادها كحزمة متكاملة يتيح فرصة لحل المسألة الخلافية المتعلقة بسداد تكاليف القوات مع تحسين فعالية عمليات حفظ السلام في الوقت نفسه. وإن عدم التوصل إلى اتفاق سيؤدي إلى تعميق الخلاف حول ميزانيات عمليات حفظ السلام وسيعرض عمليات حفظ السلام للخطر.
	20 - السيد أيكي (اليابان): قال إن الفريق الاستشاري الرفيع المستوى يضم ممثلين من البلدان المساهمة بقوات، والبلدان الرئيسية المساهمة مالياً، والمجموعات الإقليمية، فضلا عن الشخصيات البارزة، لذلك فهو يتمتع بدعم واسع من الدول الأعضاء. وتوفّر توصياته عملية سداد عادلة وظروف أفضل لعمل القوات، وهي ترسي أساسا متينا للتوصل إلى نظام عادل ومستدام ويمكن التنبؤ به؛ ولذلك ينبغي اعتمادها في مجملها. ونوّه بشكل خاص بتوصية الفريق بإنشاء نظام لسداد التكاليف يستند إلى بيانات التكاليف الفعلية؛ وأعرب عن أمله في أن تحل عملية تفاعلية لجمع البيانات محل المنهجية السابقة، فهذا سيتيح المجال لتوفير معلومات أفضل وبصورة أسرع. ونظرا لأن التوصيات محددة الإطار الزمني ويرتبط تنفيذها بتوقيت وتسلسل محدّدين، فمن الأهمية بمكان أن تعتمدها اللجنة في الجزء الأول من الدورة المستأنفة.
	21 - السيد مانجيف سينغ بوري (الهند): قال إنه بعد مضي عقود اتّبعت خلالها اللجنة مجموعة متنوعة من النهج إزاء مسألة سداد تكاليف القوات، يمثّل الفريق الاستشاري الرفيع المستوى أول محاولة لمعالجة المسألة بطريقة مركزة. وتتيح توصياته التي اعتمدت بتوافق الآراء، فرصة لحل مسألة طال أمدها ولم يعد بالإمكان إرجاؤها. ويجب بذل كل جهد ممكن لتوطيد الشراكة التي تقوم عليها عمليات حفظ السلام؛ وعلى أصحاب المصلحة واجب الحفاظ على هذا النشاط الحيوي بالتسامي فوق الاعتبارات الوطنية، فهذا ما يفعله حفظة السلام دائما.
	22 - السيد غونزاليس سيغورا (المكسيك)، أثنى على النساء والرجال الذين كثيرا ما يخاطرون بحياتهم وتموت أعداد منهم أثناء تأدية مهمة حفظ السلام، وقال إن الفريق الاستشاري الرفيع المستوى قد أُنشئ كحل وسط تم التوصل إليه بعد عملية تفاوض صعبة. وقال إن وفد بلده يتفق بشكل عام مع توصيات الفريق التي قُصد بها توفير حوافز من أجل إدامة مشاركة جميع الأطراف في أنشطة حفظ السلام في الأجلين المتوسط والطويل، وتحقيق الاستفادة القصوى من الموارد البشرية والمادية لعمليات حفظ السلام. وقال إنه مستعد للعمل مع الآخرين لدراسة مقترحات الأمين العام وتعديلها، حسب الاقتضاء. وينبغي أن يكون الهدف الرئيسي للمناقشة هو توفير السبل اللازمة لاضطلاع المنظمة بولايتها في مجال حفظ السلام وكفالة استدامة النظام واتفاق حفظ السلام الذي ينطوي على التزامات ومسؤوليات تقع على عاتق جميع الأطراف.
	23 - السيد مسعود خان (باكستان): قال إنه يستبعد أن يكون تقرير الفريق الاستشاري الرفيع المستوى قد قُدّم كاقتراح إما يُقبل كله أو يُرفض كله؛ فليس هذا هو النهج الذي ينبغي اتباعه في مسائل حفظ السلام الحرجة. وقال إن توصيات الفريق بشأن تناوب القوات والمعدات المملوكة للوحدات وآلية الاستقصاء قد تسبب صعوبات تشغيلية، وإنه ينبغي تعديل هذه التوصيات لمعالجة شواغل الدول الأعضاء وجعل التوصيات مقبولة لدى جميع الأطراف المعنية. وينبغي للجنة أن تغتنم هذه الفرصة لإزالة الصبغة السياسية عن العملية التي تتبعها في صنع القرار في هذه المسألة لصالح المناقشات المقبلة بشأن ميزانيات حفظ السلام وغيرها من المسائل الجامعة.
	24 - السيد سول كيونغ - هون (جمهورية كوريا): قال إنه ينبغي الثناء على الفريق الاستشاري الرفيع المستوى على تقديمه اقتراحا معقولا لمعالجة المسألة الطويلة الأمد المتعلقة بمعدلات سداد تكاليف القوات. ويمكن اتخاذ تقرير الفريق أساسا قويا لوضع آلية تتسم بالعدل والاستدامة ويمكن التنبؤ بها لتحديد هذه المعدلات. وإن الأفكار الجديدة، من قبيل التناوب كل 12 شهرا، وتخفيض المدفوعات في حال عدم وجود المعدات أو عدم صلاحيتها، واستحداث علاوتين للمخاطر وعناصر التمكين الرئيسية، من شأنها أن تساعد في تعزيز فعالية وكفاءة عمليات حفظ السلام. وأعرب عن موافقته أيضا على أن تستند معدلات سداد التكاليف إلى البيانات الواقعية؛ وقال إنه ينبغي للأمانة العامة أن تجري على وجه السرعة دراسة استقصائية وتحليلا للتكاليف عملا بتوصيات الفريق. وينبغي أن تمول الموارد الإضافية المطلوبة لمواصلة سداد المدفوعات التكميلية إلى البلدان المساهمة بقوات حتى 30 حزيران/يونيه 2014 عن طريق تعزيز كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام بشكل رئيسي. فعلى سبيل المثال، يمكن زيادة الكفاءة عن طريق إطالة الفترة الفاصلة بين عمليات تناوب القوات وتنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي. وأضاف أنه ينبغي اعتماد توصيات الفريق، التي تعكس توازنا دقيقا بين مواقف جميع أصحاب المصلحة، كحزمة متكاملة. 
	25 - السيد ترويا (إكوادور): قال إن وفد بلده يقدّر التعاون الوثيق بين البلدان التي تقدم الأفراد الذين يخاطرون بحياتهم على الأرض، والبلدان التي تساهم ماليا في دعم بعثات حفظ السلام؛ وقال إن لهذين الشكلين من أشكال المساهمة نفس القدر من الأهمية. ورحب بتوصيات الفريق الاستشاري الرفيع المستوى التي ستسترشد بها الوفود أثناء مداولاتها. كما أن الفريق قد أنشئ بهدف إسداء المشورة إلى اللجنة الخامسة، لا لكي يجري المداولات بدلاً منها؛ ولذلك، ينبغي ألا ينظر إلى تقريره باعتبار أنه لا يمكن المساس به، كما أن الاستنتاجات التي خلص إليها ليست ملزمة للدول الأعضاء. فاللجنة هي الهيئة الوحيدة في الجمعية العامة المتمتعة بصلاحية اتخاذ القرارات حول مسائل الميزانية والمسائل الإدارية، ولا يمكن الاستعاضة عن عملها بعمل أي فريق استشاري أو لجنة رفيعة المستوى. وأضاف أن الطريقة الوحيدة التي تكفل اتخاذ القرارات بتوافق الآراء هو التفاوض بنية صادقة على نحو بناء ومنفتح وشامل للجميع. وبموجب الميثاق والنظام الداخلي للجمعية العامة، لا يمكن أن يغني أي طريق مختصر عن مداولات اللجنة بشأن البنود التي تدخل ضمن اختصاصها.
	26 - وقال إن وفد بلده سيدرس التقارير المعروضة على اللجنة وسيقترح التعديلات والتغييرات التي يراها ضرورية. وينبغي للوفود أن تشارك في المفاوضات لاتخاذ قرار يستند إلى تقرير الفريق الاستشاري الرفيع المستوى ويكون مقبولاً للجميع. بيد أنه لا يمكن الموافقة على التقرير في شكله الحالي، لأنه يتضمن مقترحات لا يمكن لوفد بلده أن يقبلها.
	27 - السيدة تاكاهاشي (النرويج): قالت إن توصيات الفريق الاستشاري الرفيع المستوى تتألف من مجموعة عناصر متوازنة توفر للجنة أفضل فرصة لإيجاد حل مستدام للتحديات التي طال أمدها. وأعربت عن الأمل في أن تعمل جميع الوفود معا للتوصل إلى حل.
	البند 129 من جدول الأعمال: استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة (تابع)
	التقدم المحرز نحو إنشاء نظام للمساءلة في الأمانة العامة للأمم المتحدة (A/67/714 و A/67/776)
	28 - السيد تاكاسو (اليابان) (وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية)، عرض التقرير المرحلي الثاني للأمين العام عن نظام المساءلة في الأمانة العامة للأمم المتحدة (A/67/714)، فقال إنه لكي تصبح ثقافة المساءلة قيمة أساسية في الأمانة العامة، يجب غرسها أولا عند مستويات الإدارة العليا. ولهذا السبب، كان للأخلاقيات والنـزاهة ظهور قوي في البرنامج التعريفي لكبار القادة. وبالإضافة إلى ذلك، يستطيع المديرون الدخول مع موظفيهم في حوارات بشأن الأخلاقيات والنـزاهة في إطار برنامج ”حوارات القيادات“؛ وسيكون موضوع عام 2013 هو معنى الخدمة المدنية الدولية.
	29 - وأضاف أنه تم إحراز تقدم في الاتصال مع هيئات الرقابة وتنفيذ توصياتها. وتحقيقاً لهذه الغاية، دعت اللجنة الإدارية إحدى هيئات الرقابة للمشاركة في جميع الاجتماعات الفصلية المتعلقة بمسائل الرقابة، وشارك وكيل الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية في هذه الاجتماعات بصفة مراقب. وأضاف أنه يجتمع بانتظام، بصفته وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية، مع هيئات الرقابة لمناقشة النتائج التي تتوصل إليها. وقد أدى الاهتمام المتزايد بمسائل الرقابة إلى حدوث زيادة مطردة في تنفيذ التوصيات خلال السنوات الخمس الماضية.
	30 - وقال إنه يجب تعزيز المساءلة الشخصية بالتوازي مع المساءلة المؤسسية. ولذلك جرى تعزيز اتفاقات كبار المديرين في عام 2013 من خلال مواءمتها على نحو أفضل مع المبادرات الرئيسية من قبيل تنفيذ نظام تخطيط الموارد في المؤسسة (أوموجا) والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، ومراعاة الدروس المستفادة في إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ. وبالإضافة إلى ذلك، وقّع مساعدو الأمين العام اتفاقات مع رؤسائهم. ويجري وضع برامج عمل للموظفين دون رتبة الأمين العام المساعد ويجري تعزيز نظام تقييم الأداء. وحتى تشرين الثاني/نوفمبر 2012، كان أكثر من 50 في المائة من المديرين قد شارك في برنامج التعلم الإلزامي المصمم لدعم البدء في تطبيق نظام إدارة الأداء وتطويره.
	31 - وقال إن الأمانة العامة تستعرض بانتظام الآليات القائمة الهادفة إلى منع وقوع حالات تضارب في المصالح الشخصية واكتشاف هذه الحالات والتعامل معها. ويجري حاليا استعراض الإطار التنظيمي لبرنامج تقديم الإقرارات المالية بغية إكسابه مزيدا من الحساسية للمخاطر. وبالإضافة إلى ذلك، أنشأ مكتب الأخلاقيات فئة جديدة للمشورة تتعلق بالمشتريات.
	32 - وأضاف أن تعزيز مساءلة الموظفين في الميدان - وهو تحد إداري معقد - يشكل أولوية. فمنذ عام 2012، وضعت البعثات الميدانية خطابات تمثيل لتكون بمثابة تدبير للرقابة الداخلية وأداة لمساءلة الإدارة، وجرى تطبيق الإطار المتكامل للسلوك والانضباط.
	33 - وأشار إلى أنه يجري إحراز تقدم تدريجي في إدارة المخاطر والمراقبة الداخلية في المؤسسة على نطاق الأمانة العامة على الرغم من القيود التي تفرضها محدودية الموارد. وأجريت مشاريع تجريبية في المكاتب ذات المخاطر العالية المحتملة. وقال إن برنامجا للتعلم الإلكتروني حول مفاهيم إدارة المخاطر سيتاح لجميع الموظفين، وإن مكتبه سيواصل العمل مع المكاتب الأخرى فيما يتصل بفرادى عمليات تقييم المخاطر. وفي تشرين الثاني/نوفمبر 2012، طلبت اللجنة الإدارية إجراء تقييم لمخاطر المؤسسة على نطاق الأمانة العامة من أجل تحديد المخاطر الاستراتيجية الرئيسية التي تواجهها المنظمة وما يتصل بها من استجابات إدارية. وسيُستخدم هذا التقييم، الذي سيبدأ في مطلع عام 2013، في وضع إطار للمخاطر والرقابة الداخلية. ويبين الشكل الأول في التقرير الجدول الزمني والأطراف المعنية والمسؤوليات المنوطة بكل منها.
	34 - وأضاف أن الأمين العام اقترح إطارا مفاهيميا للإدارة القائمة على النتائج تقع مسؤولية تنفيذه على عاتق وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية. ويبين الشكل الثاني النهج المتكامل المقترح الذي يشمل جميع عناصر الميزنة القائمة على النتائج، كما أن له بعدا خاصا بالموارد البشرية وعنصرا خاصا بالدروس المستفادة. ويعتبر البُعد الخاص بالموارد البشرية - الذي يشمل اتفاقات كبار المديرين، وإدارة الأداء ونظام تنمية القدرات، ومجلس الأداء الإداري - أمرا مهما لأنه يربط بين الأهداف الشخصية والمؤسسية، ويربط بين استراتيجيات الموارد المالية والبشرية للمنظمة. وقال إن السياسات والمعايير والأدوات الرئيسية للإدارة القائمة على النتائج موجودة بالفعل ولكنها مستقلة عن بعضها البعض؛ ومن الضروري الآن كفالة أن تعمل على نحو متكامل ومنسق على كامل نطاق المنظمة. وتحقيقا لهذه الغاية، يجري إنشاء هيكل للإدارة، على النحو المبين في الشكل الثالث من التقرير، يتضمن خطوط مسؤولية وعلاقات مساءلة واضحة لجميع كبار المديرين المشاركين في العملية.
	35 - وقال إن تعزيز المساءلة في منظمة معقدة مثل الأمم المتحدة عملية هائلة ومتواصلة. وبغية وضع خطة عمل، من الجوهري أولا إنشاء إطار إدارة قائم على النتائج لتوجيه المنظمة، ثم تعبئة جميع الجهات المعنية من خلال فرقة العمل المعنية بالإدارة القائمة على النتائج من أجل تحديد التدابير العملية التي من شأنها تحسين أداء الأدوات اللازمة. وإذا اعتمدت الجمعية العامة الإطار المفاهيمي للإدارة القائمة على النتائج، فإن ذلك لن يجعل المنظمة أكثر تركيزا على النتائج فحسب، بل وسيوفر أيضا أساسا لوضع المخطط التصميمي وتحديد خصائص خط الأساس لنظام أوموجا الموسع 2.
	36 - السيد رويز ماسيو (رئيس اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية)، عرض تقرير اللجنة الاستشارية (A/67/776) المتصل بهذا الموضوع، فقال إنه تم إحراز تقدم هام في وضع إطار للمساءلة، ولكن ما زال هناك المزيد من العمل الذي يتعين القيام به. وأضاف أن الكثير من المعلومات التي وردت في تقرير الأمين العام ذات طابع مفاهيمي، ولا تعطي تفاصيل كافية عن تدابير محددة تتخذ في مجال المساءلة وعن أثرها المتوقع. وليست هناك خطة واضحة الأهداف والمسؤوليات، أو جدول زمني للإجراءات المحددة. وهناك حاجة إلى زيادة كم الجهود الرامية إلى تعزيز ثقافة المساءلة في المنظمة، وتوسيع نطاق تلك الجهود وزيادة وتيرتها. وقال إن اللجنة الاستشارية تتفق مع رأي هيئات الرقابة القائل بأن المبادئ الرئيسية للمساءلة ينبغي أن تكون جزءا لا يتجزأ من تصميم نظام أوموجا، الذي أوشك تنفيذه أن يبدأ. وينبغي تحديد شكل نظام تفويض السلطة وتحديثه على سبيل الاستعجال، بحيث يعبّر نظام أوموجا بوضوح عن المستويات المختلفة لسلطة اتخاذ القرار في جميع المجالات التشغيلية.
	37 - وأضاف قائلا إنه في حين أن اللجنة الاستشارية ترحب بالتحسينات التي تهدف إلى جعل اتفاقات كبار المديرين أداة أكثر قوة للمساءلة، فإنها تشدد على أن هناك مسؤولية خاصة تقع على عاتق هؤلاء المديرين لتحديد النبرة المناسبة، وتوصي بأن تُدرج ضمن التقارير المرحلية المقبلة إجراءات الرصد والرقابة والتصحيح التي يتخذها مجلس إدارة الأداء. وفيما يخص الجهود المبذولة لتحسين نظام تقييم الأداء، فإن اللجنة الاستشارية في انتظار تلقّي مقترحات بخصوص وضع إطار منقح للمكافآت والتقدير ونظام للجزاءات لمعالجة حالات قصور الأداء.
	38 - وأشار إلى التقدم المحرز في وضع إطار مفاهيمي للإدارة القائمة على النتائج، فقال إنه لم تتضح بعد الكيفية التي سيحقق بها هذا الإطار تحسين المساءلة والأداء وتحويل التركيز من إنجاز النواتج إلى تحقيق النتائج. وبالتالي لا يمكن للجنة الاستشارية أن توصي باعتماد الإطار في المرحلة الراهنة.
	39 - وقال إنه على الرغم من أن تقرير الأمين العام عرض التقدم المحرز في عدد من المبادرات، هناك حاجة إلى مزيد من التطوير من أجل الإفادة بشأن التقدم الجاري، وإثبات التأثير الفعلي، وتعزيز ثقافة زيادة المساءلة على جميع مستويات المنظمة.
	40 - السيد طومسون (فيجي)، تحدث باسم مجموعة الـ 77 والصين، فقال إن المجموعة تشعر بالقلق من أن تقرير الأمين العام (A/67/714) لا يتضمن خطة واضحة المعالم وموثقة جيدا لتعزيز المساءلة، على النحو الذي طلبته الجمعية العامة في قراريها 64/259 و 66/257. ويجب على الأمانة العامة أن تظهر التزاما بمعالجة قضية المساءلة. وبالنظر إلى تعريف المساءلة المنصوص عليه في القرار 64/259 والتأكيد في القرار 66/257 على تنفيذ آليات فعالة تعزز المساءلة المؤسسية والشخصية على جميع المستويات، يساور المجموعة قلق شديد من أنه في عام 2012، كان هناك 59 موظفا ثبت ارتكابهم سوء السلوك أو سلوك دون معايير السلوك المتوقع من موظفي الخدمة المدنية الدولية، ومن أن المبادئ المهنية الأساسية لموظفي الخدمة المدنية الدولية لم تراع بالكامل. وقال إن المجموعة تتفق مع اللجنة الاستشارية على وجوب تطبيق هذه المعايير على جميع الموظفين، بمن فيهم كبار المديرين.
	41 - وأضاف قائلا إن تقرير الأمين العام أشار إلى أن 1 في المائة فقط من موظفي الأمانة العامة هم الذين لم يحققوا الأداء المتوقع أو حققوه جزئيا في دورة الأداء للفترة2011-2012. وهذه النسبة غير واقعية، وينبغي للأمين العام معالجة افتقار نظام تقييم الأداء إلى المصداقية. وقال إن التقرير أشار أيضا إلى أن فريق العمل المعني بإدارة الأداء وتطويره، التابع للجنة المشتركة بين الموظفين والإدارة، سيقدم توصيات بشأن مسائل قصور الأداء والمكافآت والتقدير إلى اللجنة المشتركة بين الموظفين والإدارة في عام 2013؛ وإن المجموعة كانت تفضّل تلقي تلك التوصيات ضمن التقرير الحالي. ولم يحرز سوى قدر ضئيل من التقدم في تنفيذ الإبلاغ عن الأداء والإدارة القائمة على النتائج، وهما اثنان من ركائز إطار المساءلة الشامل، وهو ما يعكس غياب الرغبة في تعزيز ثقافة المساءلة على نطاق الأمانة العامة بأسرها.
	42 - وقال إن من دواعي القلق أيضا أن الأمين العام لم يقم بإعطاء الأولوية لتحديث نظام تفويض السلطة مع أخذ التنفيذ المرتقب لنظام أوموجا بعين الاعتبار، وذلك على الرغم من طلبات الجمعية المتكررة له بضرورة أن يعالج أوجه القصور في النظام الحالي على وجه السرعة. ويعد التنفيذ السليم للقرار 66/257 أمرا حيويا لتحقيق مزيد من الشفافية، وتعزيز الحوار، وزيادة كفاءة وفعالية أداء المنظمة في المجال الإداري وفي مجال الميزانية. 
	43 - وأخيرا، قال إن المجموعة ما زالت ترى أنه ينبغي للجمعية العامة أن تواصل تلقي تقارير مرحلية سنوية عن تنفيذ إطار المساءلة، فهذه التقارير تعد وسيلة بالغة الأهمية لزيادة المساءلة أمام الدول الأعضاء، كما أنها لا تعوق تنفيذ مبادرات المساءلة.
	44 - السيد فان دن أكر (المراقب عن الاتحاد الأوروبي)، متحدثا أيضا باسم البلد المنضم كرواتيا، والبلدان المرشحة الجبل الأسود، وصربيا، وجمهورية مقدونيا اليوغوسلافية السابقة، وتركيا؛ وبلدَي عملية الاستقرار والانتساب ألبانيا والبوسنة والهرسك، بالإضافة إلى جمهورية مولدوفا وأوكرانيا، قال إنه بينما يجري حاليا تعميم جوانب كثيرة من المساءلة على نطاق المنظمة بأسرها، يلزم القيام بالمزيد لتعزيز ثقافة المساءلة، وإظهار الالتزام في المستويات العليا، وجعل هذه الثقافة في صلب القيم الأساسية للأمم المتحدة. وينبغي أن تتضمن التقارير المرحلية المقبلة المزيد من التفاصيل العملية ومؤشرات الأداء الرئيسية والمعلومات الإحصائية عن تدابير المساءلة المحددة وتأثيرها. وقال إنه يتطلع إلى معرفة المزيد عن التقدم المحرز في تنفيذ نظام إدارة المخاطر في المؤسسة والإطار المفاهيمي المقترح للإدارة القائمة على النتائج.
	45 - السيد بالانتاين (نيوزيلندا)، متحدثا أيضا باسم أستراليا وكندا، قال إن ثقافة المساءلة تتجاوز مجرد نشر إعلان مبادئ على موقع على الإنترنت، بل إنها تضم عناصر كثيرة يتطلب كل منها التزاما مستمرا على أعلى المستويات في المنظمة. وأعرب عن ترحيب الوفود الثلاثة بالتدابير المتخذة، بما في ذلك تطوير برنامج حوارات القيادة، وعن تطلُّعها إلى تلقي معلومات عن أثر هذه التدابير في التقرير المرحلي المقبل. 
	46 - وأعرب عن ترحيبه بالانتهاء من الاستعراض الشامل للنظام الحالي لتفويض السلطة ورسم خرائطه، وباعتزام مواصلة تعديل هذه الخرائط على ضوء نماذج الأعمال الموحدة الجديدة التي ستُطبّق في أعقاب تنفيذ نظام أوموجا. ومع ذلك، فإن عدم وجود تفاصيل عن هذا الموضوع يعد مصدر قلق؛ وعلى وجه الخصوص، فإن عدم وجود جدول زمني واضح يجعل من الصعب على الدول الأعضاء مساءلة الأمانة العامة عن إنجاز هذا العمل الهام.
	47 - وأضاف قائلا إن نظام تقييم الأداء يعد مصدرا آخر للقلق، لأن النظام الحالي لا يمكن أن يؤخذ على محمل الجد. ومن المأمول أن يصدر الفريق العامل التابع للجنة المشتركة بين الموظفين والإدارة مقترحات محددة، تنال ثقة جميع أصحاب المصلحة، بشأن إطار منقح للمكافآت والتقدير ونظام قوي للجزاءات لمعالجة حالات قصور الأداء. وللأمين العام وفريقه من كبار الموظفين دور حاسم في تعزيز إطار المساءلة في المنظمة، وهذا يشمل كفالة استخدام الموارد المحدودة للأمم المتحدة في الأغراض المقصودة على نحو يتسم بالفعالية والكفاءة،.
	48 - السيد ديتلينغ (سويسرا)، متحدثا أيضا باسم ليختنشتاين، قال إن تعزيز المساءلة ينبغي أن يكون أحد أولويات كل من الإدارة والدول الأعضاء. وقد بذلت جهود وأُحرز تقدم لتحقيق هذه الغاية، ولكن ما زال هناك الكثير مما يتعين القيام به. وقال إن الكثير من المعلومات الواردة في تقرير الأمين العام (A/67/714) ذات طبيعة مفاهيمية، وإنه لم تتم بعد ترجمة مبدأ المساءلة إلى تدابير محددة ذات تأثير ملموس. ومن المؤسف أيضا أن الأمين العام لم يضع حتى الآن خطة واضحة المعالم وموثقة جيدا لتعزيز المساءلة؛ وتعد هذه الخطة أمرا ضروريا لتمكين الدول الأعضاء من فهم جهود الأمين العام ودعمها على نحو أفضل. ومن المخيب للآمال أن التقرير لم يتضمن أفكارا مبتكرة ناتجة عن تحليل متعمق لأوجه القصور في النظام الحالي ومقارنة مع النظم المتبعة في المنظمات الأخرى، إذ أن ذلك كان يمكن أن يضيف زخما جديدا إلى مناقشة موضوع المساءلة.
	49 - وأردف قائلا إن الإطار المفاهيمي وهيكل الحوكمة المقترحين للإدارة القائمة على النتائج يعدان خطوة إيجابية، ولكن هناك حاجة إلى مزيد من أعمال التطوير. ويعد تنفيذ الإدارة القائمة على النتائج أولوية ومهمة معقدة في آن واحد، وينبغي أن يشمل مؤشرات أداء ذات صلة وقابلة للقياس؛ ونظاما لرصد وتقييم التقدم المحرز؛ وربطا قويا بين الأداء والنتائج؛ ونمطا لتخصيص الموارد على أساس الأولويات الاستراتيجية والأنشطة المقررة؛ إلى جانب أخذ عامل التكلفة بعين الاعتبار عند تقييم الأداء. ولذلك ينبغي للأمانة العامة إعادة صياغة مقترحها، استنادا إلى الخبرة التي يتمتع بها مجلس مراجعي الحسابات وغيره من الهيئات ذات الصلة.
	50 - ورحب باعتزام إجراء تقييم للمخاطر على نطاق الأمانة العامة وإنشاء إطار لإدارة المخاطر وللرقابة الداخلية في المؤسسة، ودعا إلى تنفيذهما في أقرب وقت ممكن. ولتفعيل ذلك الإطار، لا بد من إدماجه ضمن عمليات اتخاذ القرار في الأمانة العامة والجمعية العامة. 
	51 - السيد غونزاليس سيغورا (المكسيك): رحب بخطة العمل الرامية إلى تعزيز المساءلة، وبتكليف وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية بالقيام بدور المسؤول الرفيع المستوى المعني بتنفيذ إطار الإدارة القائمة على النتائج، وقال إن هناك مع ذلك الكثير من العمل الذي ينبغي القيام به. وحث الأمين العام على أن يقدم معلومات مفصلة عن التدابير المتخذة لتعزيز ثقافة حقيقية للمساءلة في الأمانة العامة، بدلا من صياغة مبادئ عامة.
	52 - وقال إنه خلال مداولات اللجنة بشأن هذه المسألة، سيؤيد وفده إقامة ثقافة فعالة وواسعة الانتشار للمساءلة بين موظفي الأمم المتحدة، بما في ذلك من خلال تقديم الدعم لعمل مكتب الأخلاقيات؛ ووضع تعريف مناسب لمفهوم المساءلة؛ وإنشاء نظام للمساءلة المؤسسية والشخصية يستند إلى أعلى المعايير الأخلاقية. وقال إن وفده سيعمل أيضا على تعزيز برنامج الإقرارات المالية والسياسات الرامية إلى حماية المبلغين عن المخالفات بهدف ردع الموظفين عن ممارسة الفساد ومعاقبة مرتكبيه؛ وتحديد المخاطر الرئيسية التي تتطلب بذل جهود محدَّدة الهدف؛ وإنشاء نظام للمساءلة يتضمن تقييم الأداء على نحو فعال إلى جانب تقديم الإقرارات المالية؛ وتحقيق مزيد من الشفافية وإتاحة المجال بدرجة أكبر لاطلاع الجمهور على الوثائق الرسمية للأمم المتحدة، مع مراعاة القيود القانونية أو السياسية.
	53 - السيد تاكاسو (وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية): أقرّ بالشواغل التي أعربت عنها الوفود بشأن عدم وجود خطة عمل محددة، وقال إن الجمعية العامة لم توافق على تعريف للمساءلة إلا مؤخرا. وقد أُحرز تقدم في تنفيذ إطار الإدارة القائمة على النتائج، ولكن إدماج الميزنة القائمة على أساس النتائج مع إدارة الموارد البشرية يمثل تحديا مستمرا. وقال إنه يدرك تماما الحاجة إلى وضع خطة عمل تفصيلية وجدول زمني؛ ولكن يلزم للقيام بذلك أن يكون هناك فهم حقيقي لما تعنيه الإدارة القائمة على النتائج. وقال إن الإطار المقترح يحتاج إلى الصقل، وإنه يرحب بتلقّي الاقتراحات بشأن كيفية تحسينه.
	54 - وأضاف قائلا إن الإدارة القائمة على النتائج لها عديد من العناصر، وإن أصحاب العملية المشاركين في تنفيذها سيحتاجون إلى دعم من جميع أصحاب المصلحة. وسيكون دور فرقة العمل المعنية بالإدارة القائمة على النتائج بالغ الأهمية في حشد مشاركة مديري البرامج. وأقر بخيبة الأمل التي أعربت عنها عدة وفود بشأن نظام تفويض السلطة، فهذه قضية رئيسية، ولكنها قضية معقدة أيضا. ويجب توحيد النظام القائم وتبسيطه وترشيده. وعن طريق تنفيذ نظام أوموجا، تشرع الأمم المتحدة في هذه العملية ولديها جدول زمني واضح، ولكن الأمانة العامة ليست بعد في وضع يمكنها من تقديم تقرير عن نتائج هذا العمل الكبير.
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	55 - السيد أوفاريل (رئيس اللجنة المعنية بعمليات مراجعة الحسابات والتابعة لمجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة)، عرض تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن تسيير شؤون تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة (A/67/651)، فقال إن عملية المراجعة أجريت استجابة لشواغل الجمعية العامة بشأن التقدم المحرز في تنفيذ إصلاحات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي اعتُـمدت في عام 2008، فضلا عن مشاكل الحوكمة وعدم إحراز تقدم في تنفيذ أوموجا.
	56 - وأردف قائلا إن الاستخدام الفعال لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات أمر يتسم بأهمية متزايدة لمجموعة واسعة من أنشطة الأمم المتحدة ويعد عاملا أساسيا لإحداث التحوّل في أساليب العمل. وقال إن اكتساب فهم أفضل لخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المجزأة عبر منظمة لامركزية للغاية هو في صميم خطط الأمانة العامة لإصلاح تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ووضع استراتيجية في هذا المجال. وعلى الرغم من إحراز تقدم كبير على المستوى التشغيلي، فإن الإدارة فشلت في تقديم استراتيجية مؤسسية أكثر اتساقا. ونتيجة لذلك، فهناك حاجة إلى إعادة تشكيل الاستراتيجية الحالية لتكون لها فرصة واقعية للنجاح. وينبغي أن تقوم الاستراتيجية على فهم متعمق للنموذجين الحالي والمستقبلي لتقديم الخدمات في الأمم المتحدة، ولأهداف المنظمة وأولوياتها، ولطبيعتها اللامركزية. وبالإضافة إلى ذلك، يجب أن تمنح الاستراتيجية أولوية لتنفيذ نظام أوموجا، وأن تراعى فيها فوائد تبسيط أساليب العمل.
	57 - وقال إن أحد الاستنتاجات الرئيسية للمجلس هو أن استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لم تكتمل ولم تتحقق أهدافها، وهو ما يعزى أساسا إلى نقص التوجيه والتمويل. وأضاف أنها لا تعالج بالقدر الكافي مشروع أوموجا أو أمن المعلومات أو حفظ السلام. وقال إنه فيما يخص التحول في أسلوب عمل المنظمة، يتعرقل تحقيق هدف توفير نموذج تشغيلي متسق على الصعيد العالمي بسبب غياب فهم ثقافة الأمم المتحدة وبيئة عملها وغير ذلك من العوامل التي يلزم تغييرها قبل تغيير كيفية عمل المنظمة. وثمة حاجة إلى تعريف أفضل للأنشطة المؤسسية التي تتطلب مراقبة مركزية قوية والأنشطة التي تتطلب حرية وتفويضا في التنفيذ. ودور رئيس شؤون تكنولوجيا المعلومات، الذي لم يحدد بوضوح، هو دور تنفيذي إلى حد كبير؛ ونتيجة لذلك، لم يولِ الرئيس أو الإدارة العليا الاهتمام الكافي للتحول في أسلوب عمل المنظمة وللقيادة الاستراتيجية لوظيفة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ولم يقوموا بوضع وإنفاذ المعايير والسياسات المتصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على مستوى المنظمة.
	58 - ومضى قائلا إن إطار الإدارة والمساءلة في الأمم المتحدة لا يتواءم مع طموحات الإدارة فيما يخص التحول الذي تتيحه تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. فالتمويل مجزأ وقصير الأجل على نطاق الأمانة العامة، مما يؤدي إلى اتباع أنماط التنفيذ التكتيكي والعملياتي على الصعيد المحلي بدلا من التركيز على الأولويات الاستراتيجية والمؤسسية. وقد تبين أن هيكل إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات غير فعال في تحديد التوجه الاستراتيجي أو ترتيب المسائل المطروحة بحسب الأولوية، وأن المسائل المتصلة بتوزيع الأدوار والتسلسل الإداري والمساءلة لم تتضح بعد. وقال إن الافتقار إلى معلومات إدارية موحدة عن نفقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يحول دون تحقُّق الفعالية في الرصد وتحديد الأولويات وتحقيق الشفافية فيما يتعلق بتكاليف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مما يقوض إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ويعرقل تحقُّق الإدارة والتخطيط الإداري السليمين.
	59 - واستطرد قائلا إن مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لا يزال يركز على العمليات اليومية، بدلا من أن يتولى قيادة التحول في أسلوب عمل المنظمة أو تنفيذ جدول أعمال استراتيجي عالمي أو دفع عجلة الابتكار. وما زالت بيئة أمن المعلومات أدنى مستوى بكثير مما ينبغي أن يكون عليه الحال في منظمة عالمية حديثة، ويجب معالجتها على وجه الاستعجال. ولم تقم الإدارة العليا بإرساء مساءلة فعالة لتحسين أمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق الأمانة العامة، وهي لا تقوم برصد ما تتعرّض له نظمها من هجمات. وأدى عدم وجود استراتيجية للتطبيقات البرامجية إلى تطوير التطبيقات محليا، مما زاد من المخاطر الأمنية، وأدى إلى تدني القيمة المتحصل عليها لقاء الأموال المصروفة، وعرَّض المنظمة للاستغلال من البائعين المعدومي الضمير.
	60 - وقال إن الإدارة قبلت جميع توصيات المجلس - ولا سيما التوصيات المتعلقة بالحاجة الملحة إلى تحسين أمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - على الرغم من أن المجلس لم ينظر بعد في الإجراءات التفصيلية التي تستند إليها المقترحات العامة المقدمة. فمن شأن إعادة وضع استراتيجية تحظى بقبول الإدارة العليا أن تستغرق وقتا طويلا، بما تنطوي عليه هذه العملية من هياكل وعمليات تنفيذ، ومن غير الواقعي أن يكون متوقعا من الإدارة أن تكون قد فرغت من حل جميع مشاكلها. واستدرك قائلا إن المجلس مطمئن للجدية التي تتناول بها الإدارة المسائل المعقدة التي أثيرت في تقريره والتي تغطي كامل نطاق المنظمة.
	61 - السيد تاكاسو (اليابان) (وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية)، عرض تقرير الأمين العام عن تنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسابات عن تسيير شؤون تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة (A/67/651/Add.1)، فقال إن الإدارة قبلت جميع توصيات المجلس وتعمل بالفعل على تنفيذها. وأشار إلى أنها ستجري استعراضا شاملا لتعاملها مع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من جوانب الاستراتيجية والإدارة والعمليات والهيكل وتخصيص الموارد، وستقدم تقريرا إلى الجمعية العامة في دورتها الثامنة والستين، بما في ذلك معلومات مستكملة عن حالة تنفيذ توصيات المجلس.
	62 - وقال إن الإدارة ترى في المرحلة الراهنة أنه ينبغي تنقيح استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لمواءمتها مع استراتيجيات دعم أعمال المنظمة، على أن يكون مشروع أوموجا في صلب تلك الاستراتيجيات. وينبغي أن يشمل ذلك أيضا أمن المعلومات، كما ينبغي أن ينطبق على جميع الإدارات والمكاتب دون استثناء. وأشار إلى أن تصميم هيكل منقح لإدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يشكل تحديا، فالأمم المتحدة منظمة معقدة تتسم مكاتبها العديدة بدرجة عالية من الاستقلالية. وستتعاون الأمانة العامة مع جميع رؤساء الإدارات والمكاتب لوضع هيكل للإدارة يرتبط مباشرة بنموذج أعمال المنظمة ويتيح اتخاذ بعض القرارات مركزيا وتفويض بعضها الآخر.
	63 - وقال إن الإدارة توافق على أن يضطلع شاغل المنصب الذي غُيّرت تسميته إلى رئيس شؤون المعلومات بدور ريادي في مشاريع التحول الرئيسية، وتوافق على أن يساعده رئيس شؤون التكنولوجيا المسؤول حصرا عن مسائل التكنولوجيا والمسائل التشغيلية بدلا من المسائل الاستراتيجية. واستدرك قائلا إن الوظيفتين ينبغي أن تكونا تحت إشراف وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية. وفيما يخص أمن المعلومات، اتخذت الإدارة خطوات فورية لمعالجة أوجه القصور الأكثر إلحاحا ولوضع استراتيجية طويلة الأجل؛ وسيُقدَّم مزيد من المعلومات عن تلك الخطوات خلال المشاورات غير الرسمية. وتلتزم إدارة الشؤون الإدارية بتحسين نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المنظمة، وستستفيد الأمانة العامة ككل من مواطن قوتها التشغيلية والتزامها بتقديم خدمات جيدة.
	64 - السيد رويز ماسيو (رئيس اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية)، عرض تقرير اللجنة الاستشارية ذا الصلة (A/67/770)، فقال إن اللجنة الاستشارية شددت في العديد من المناسبات على ضرورة اتباع نهج قائم على الاتساق والتنسيق والمساءلة لإدارة أنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وأضاف أن استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لعام 2008 صُمِّمت لمعالجة هذه المسائل. ومن ثم، أعرب عن خيبة أمله لاستنتاج المجلس أن المنظمة لم تنجح في سعيها إلى إنفاذ استراتيجية أكثر مركزية للتنفيذ والإنجاز في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ومعالجة درجة التجزؤ العالية في البيئة الحالية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وقال إن الصعوبات التي تعترض تنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هي صعوبات مطابقة لما تواجهه الأمم المتحدة فيما يتعلق بإنجاز المشاريع الرئيسية للتحول في أسلوب عمل المنظمة، مثل مشروع أوموجا. 
	65 - ومضى قائلا إن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات جزء لا يتجزأ من مبادرات إحداث التحوّل في أسلوب عمل المنظمة. واستدرك قائلا إن الاستراتيجية الحالية لا تركز بما فيه الكفاية على نظام تخطيط الموارد في المؤسسة باعتباره الأكبر على الإطلاق بين مشاريع الأمم المتحدة الرامية إلى إحداث التحوّل في أسلوب عمل المنظمة والقائمة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، كما أنها لا تعالج بالقدر الكافي مسائل أمن المعلومات أو أنشطة حفظ السلام، التي تمثل نحو 75 في المائة من مجموع نفقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ونظرا لارتفاع عدد مبادرات الإصلاح الجارية، ينبغي للأمين العام أن يعمل على ترتيب الجهود حسب الأولوية، وتحديد مسار عمل يتسم بالطابع العملي، وأن يعتمد، ما أمكن، نهجا تسلسليا لتنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، في حال تعذّر تنفيذ جميع جوانبها في آن واحد. وينبغي إيلاء الأولوية لتحديد ووضع التدابير اللازمة لتنفيذ مشروع أوموجا، بما في ذلك وضع استراتيجية تتناول عملية وقف تشغيل التطبيقات الـ 700 التي سيستعاض عنها، ووضع معايير لربط الحواسيب المكتبية بالنظام الجديد. 
	66 - وقال إن اللجنة الاستشارية توصي بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يقوم بتنفيذ خطة عمله بشأن أمن المعلومات على سبيل الأولوية؛ واتخاذ خطوات فورية لتذليل أية عقبات قد تحول دون تنفيذ الخطة أو سياسات أمن المعلومات على كامل نطاق الأمانة العامة؛ والنظر في جميع الخيارات المتاحة لتحديد أولويات الموارد وإعادة توزيعها، وتجنب طلب موارد إضافية، قدر الإمكان. وأضاف أن اللجنة توصي أيضا بأن يُطلب إلى الأمين العام القيام فورا بشغل الوظيفة الحاسمة لرئيس شؤون تكنولوجيا المعلومات، التي ظلت شاغرة منذ تموز/يوليه 2012.
	67 - السيدة فرويه (الأمينة التنفيذية لوحدة التفتيش المشتركة)، عرضت تقرير وحدة التفتيش المشتركة عن عملية إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة (A/67/119)، فقالت إنه يتضمن 11 توصية: إحداها موجهة إلى الهيئات التشريعية للمنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة، وتسع منها موجهة إلى الرؤساء التنفيذيين لتلك المنظمات، وإحداها موجهة إلى الأمين العام بصفته رئيس مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق. وأشارت إلى أن الغرض من هذه التوصيات هو تعزيز أطر إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدى تلك المنظمات، بما في ذلك لجان إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ والاستراتيجيات؛ والأدوار والمسؤوليات التي يضطلع بها رئيس شؤون المعلومات؛ وإدارة المخاطر والأداء والرقابة؛ والاستثمار. ويوصي التقرير أيضا بزيادة تعزيز التنسيق والتعاون في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فيما بين منظمات الأمم المتحدة بتوجيه من مجلس الرؤساء التنفيذيين. ووجهت الانتباه إلى مذكرة الأمين العام عن إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة (A/67/119/Add.1)، حيث أشير إلى أن مؤسسات المنظومة تؤيد إلى حد كبير تحليل الوحدة واستنتاجاتها، وأنها بصدد تنفيذ توصياتها.
	68 - السيد طومسون (فيجي): تحدث باسم مجموعة الـ77 والصين، فقال إن وجود بنية تحتية سليمة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات أمر حاسم لتزويد أجهزة صنع القرار في المنظمة بمعلومات دقيقة في الوقت المناسب. وأشار إلى قراري الجمعية العامة 60/283 و 63/262، فأعرب عن قلقه إزاء عدم تنفيذ المنظمة استراتيجية عملية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وظلت عمليات الأمم المتحدة فيما يتصل بالبيانات والمعلومات تتسم بالازدواجية والتجزؤ، مما أدى إلى استنـزاف الموارد بشكل منهجي وإلى ارتفاع التكاليف. وعلى الأمانة العامة أن تتعلم من أخطائها لدى تكييف نهجها، فاستراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحالية لا تقدم توجيهات واضحة ولا تبين مدى أهمية التغييرات الطارئة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتلبية احتياجات تسيير الأعمال أو تحقيق الأهداف الأساسية للأمم المتحدة. وقال إن أي استراتيجية جديدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات يجب أن تتماشى مع أهداف المنظمة ومبادراتها في مجال التحول، بما في ذلك مشروع أوموجا، والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، واستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي. ومما يبعث على القلق أيضا غياب التعاون، فيما يبدو، بين مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وفريق أوموجا وإدارة الدعم الميداني من أجل إتاحة المجال لإجراء التحوّل المذكور.
	69 - واستطرد قائلا إن من المهم مراعاة أن بعض الكيانات مستقل بطبيعته وتلزم تلبية احتياجاته في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وينبغي مواءمة استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مع أهداف عمل المنظمة، كما ينبغي أن تأخذ الاستراتيجية بعين الاعتبار المتطلبات التي تخص عمليات حفظ السلام تحديدا في مجال البيانات، وذلك ضمانا لأمن تلك البيانات وتوافرها ومرونتها. وينبغي للأمين العام أن يواصل التماس فرص تحقيق أوجه للتآزر واعتماد حلول ومعايير مشتركة على نطاق منظومة الأمم المتحدة، وفقا للقرار 64/289 بشأن الاتساق على نطاق المنظومة. وفي نهاية المطاف، لا بد من إيجاد التوازن المناسب بين الأنشطة المركزية والأنشطة المفوضة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
	70 - وأشار إلى ضرورة وضع إطار تشغيلي عالمي لأمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ولاستمرارية تصريف الأعمال واستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث، فالنهج المجزأ الحالي يُعَرِّض المنظمة لمخاطر كبيرة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وينبغي تنفيذ خطة العمل الرامية إلى معالجة الشواغل الأمنية بطريقة محددة الهدف، كما ينبغي اعتماد ميثاق أمن المعلومات وما يرتبط به من وثائق سياساتية دون إبطاء من أجل كفالة المساءلة. وأعرب عن تطلعه إلى تلقي معلومات مستكملة عن حالة تنفيذ خطة العمل في الدورة الثامنة والستين للجمعية العامة.
	71 - وأعرب عن قلقه لأن الوظيفة البالغة الأهمية لرئيس شؤون تكنولوجيا المعلومات ظلت شاغرة منذ تموز/يوليه 2012. وقال إن من المهم، لدى الإعلان عن الوظيفة، مراعاة الآثار المترتبة على توصيات المجلس، بما أنها تتعلق بالأولويات الاستراتيجية لأحد كبار الموظفين. وتساءل أيضا عن سبب بقاء وظيفة رئيس دائرة الإدارة الاستراتيجية شاغرة لمدة 18 شهرا، فهذا يعني أن نسبة ضئيلة فقط من موظفي مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كانوا متفرغين لتنفيذ جدول أعمال استراتيجي عالمي صعب وللقيام بدور رائد في التغيير أو دفع عجلة الابتكار. 
	72 - ورحب بخطة استعراض النموذج التشغيلي للأمانة العامة من أجل تنفيذ الاستراتيجية الجديدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتغييرات الطارئة على نطاق المنظمة بغية دعم رئيس شؤون تكنولوجيا المعلومات، وقال إنه يتطلع إلى دراسة التقرير المتعلق بنماذج تقديم الخدمات على الصعيد العالمي الذي سيقدم إلى الجمعية العامة في دورتها الثامنة والستين، فضلا عن تقرير شامل يعالج بشكل كامل الولايات التي صدر بها تكليف من الجمعية العامة بشأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
	73 - السيد ديتلينغ (سويسرا): رحب بدعوة المجلس إلى وضع استراتيجية جديدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وقال إن مهمة بهذا التعقيد ستستغرق وقتا طويلا، وبالتالي من السابق لأوانه مناقشة هذا الموضوع في الدورة الثامنة والستين للجمعية. فالخيار الأكثر واقعية هو اتباع نهج تسلسلي، لا محاولة تنفيذ جميع جوانب الاستراتيجية في آن واحد. وينبغي إعطاء الأولوية لتعزيز أمن المعلومات أولا، ثم لوضع وتنفيذ استراتيجية لتنظيم المجموعة الواسعة من تطبيقات البرامجيات المستخدمة في الأمانة العامة، وأخيرا لضمان الشفافية في مجال النفقات المخصصة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وينبغي تقديم مقترحات محددة إلى الجمعية العامة في أقرب وقت ممكن كي يتسنى لها العمل على تلك الجبهات الثلاث.
	74 - ومضى قائلا إن من المهم تحقيق التوازن الصحيح بين المراقبة المركزية وحرية التشغيل اللامركزي لمختلف العمليات. وتحقيقا لهذه الغاية، ينبغي إجراء تحليل متعمق لتحديد شكل ثقافة المنظمة واحتياجاتها، وشكل البيئة التي سيجري في ظلها وضع الاستراتيجية. وأضاف أنه ينبغي إدماج هيكل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في استراتيجية الاتصالات الأوسع نطاقا بالمنظمة. وينبغي تحليل الطريقة التي تؤدي بها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى تعزيز كفاءة الأمم المتحدة، فهذه ليست مجرّد أداة لدعم العمليات الإدارية، بل إنها قوة رئيسية تدفع عجلة التحديث. 
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