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29F.1

Sinopsis

Recursos financieros
(En doélares de los Estados Unidos)

Recursos aprobados para el bienio 2012-2013 a valores revisados®

Ajustes técnicos (efecto retardado y supresion de necesidades no periddicas)

Nuevos mandatos y cambios entre los componentes

159 803 300
(2 158 400)
67 300

Cambios reflejados en el informe del Secretario General sobre el esbozo del

presupuesto para 2014-2015
Total de cambios en los recursos

Propuesta del Secretario General para 2014-2015“

(5 184 600)
(7 275 700)
152 527 600

“ A valores revisados de 2012-2013.

Puestos
Niimero Categoria
Presupuesto ordinario
Aprobados para el bienio 2012-2013 349 1 D-2,4 D-1, 10 P-5, 16 P-4, 18 P-3, 22 P-2/1,
19 SG (CP), 259 SG (OC)
Nuevos 1 P-3 para los Servicios Centrales de Apoyo
(subprograma 4)
Reclasificados 1 1 P-5 en D-1 en el subprograma 6
Redistribuidos 4 SG (OC) del subprograma 4 en el subprograma 2
Suprimidos (22) 1 P-2, 1 SG (CP), 20 SG (OC) del:
subprograma 2 (4 SG (0OC))
subprograma 3 (2 SG (0OC))
subprograma 4 (1 SG (CP), 10 SG (OC))
subprograma 6 (3 SG (OC))
subprograma 7 (1 P-2, 1 SG (OC))
Propuestos para el bienio 2014-2015 328 1D-2,5D-1,9P-5,16 P-4, 19 P-3, 21 P-2/1,

18 SG (CP), 239 SG (OC)

Orientacion general

La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, en particular la Division de Administracion, es la
responsable de la ejecucion del programa de trabajo de la seccion 29F. Las responsabilidades de la
Division se detallan en el boletin del Secretario General ST/SGB/2000/4. Las actividades
programadas en la seccion 29F, Administracion, Ginebra, figuran en el programa 25, Servicios de
gestion y de apoyo, del plan por programas bienal para el periodo 2014-2015.

Nota: En los cuadros y graficos se usan las siguientes abreviaturas: PO, presupuesto ordinario;
RE, recursos extrapresupuestarios; SG (OC), Servicios Generales (otras categorias);

SG (CP), Servicios Generales (categoria principal).



Titulo VIII

Servicios comunes de apoyo

29F.2

29F.3

29F.4

Las funciones basicas de la Divisidn son las siguientes:

a) Dirigir y coordinar los servicios de gestion de los recursos humanos, financieros, de
tecnologia de la informacion y las comunicaciones, los servicios centrales de apoyo y de
biblioteca de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, incluidas la gestion y utilizacion
de los locales de las Naciones Unidas y la coordinacion de las politicas de recursos humanos,
finanzas y administracion con las demas organizaciones situadas en Ginebra;

b) Encargarse de la ejecucion y el seguimiento de las politicas y otras cuestiones referentes a la
gestion de los recursos humanos y los servicios financieros y presupuestarios, de tecnologia
de la informacioén y las comunicaciones y servicios centrales de apoyo que determine el
Secretario General Adjunto de Gestion;

c¢) Prestar servicios financieros, presupuestarios y contables, asi como orientacién y
asesoramiento de conformidad con el Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera
Detallada de las Naciones Unidas y las normas pertinentes;

d) Gestionar las necesidades de recursos humanos de las oficinas y dependencias de las
Naciones Unidas en Ginebra;

e) Prestar servicios administrativos y de apoyo a las reuniones de las Naciones Unidas que se
celebren en Ginebra y a los organismos especializados;

f)  Prestar servicios de adquisicion, actividades comerciales, transporte, viajes y otros servicios
centrales de apoyo;

g) Prestar servicios de administracion de edificios e ingenieria, lo cual incluye planificar el
espacio y asignar las oficinas, asi como llevar un registro de los bienes inmuebles que poseen
las Naciones Unidas en Ginebra;

h)  Proporcionar infraestructura tecnoldgica, intercambio de conocimientos e instrumentos de
colaboracion, y desarrollar y apoyar los sistemas administrativos locales e institucionales; y
elaborar, aplicar y vigilar las politicas de seguridad informatica y crear un entorno
tecnologico que garantice la recuperacion de los datos en caso de desastre y la continuidad de
las operaciones;

i)  Prestar servicios de biblioteca y de gestion del conocimiento, y gestionar los registros y
archivos de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y su programa cultural;

j)  Brindar pleno apoyo a la Seccion de Seguridad de la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra, y coordinar la labor con dicha Seccion.

La Divisién de Administracion presta servicios administrativos y otros servicios de apoyo a los
departamentos y oficinas de la Secretaria de las Naciones Unidas, asi como a otras entidades del
régimen comun de las Naciones Unidas. La Division también presta servicios a los fondos y
programas, organismos especializados y otras organizaciones del régimen comun de las Naciones
Unidas, a titulo reembolsable. En los ultimos afios ha aumentado sistematicamente el alcance de
las actividades financiadas con cargo al presupuesto ordinario y a recursos extrapresupuestarios y
cada vez son mas las operaciones con base en Ginebra que dependen de esos servicios, en
particular en el contexto del aumento de las actividades humanitarias y de defensa de los derechos
humanos.

Las propuestas para el bienio 2014-2015 que figuran en la presente seccion ponen de manifiesto el
destacado papel que desempefia la Division de Administracidon para promover iniciativas
destinadas a ofrecer servicios comunes a las entidades del sistema de las Naciones Unidas en
Ginebra, de conformidad con lo dispuesto en la resolucion 56/279 de la Asamblea General. El
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monto solicitado en el proyecto de presupuesto por programas obedece, entre otras cosas, a la
ejecucion de varios proyectos para mejorar la eficiencia en la Division.

En el bienio 2014-2015, la Division se centrara en:

a)

b)

c)

d)

Mejorar los servicios a los clientes y ampliar su funcion como centro de excelencia en el
apoyo administrativo regional mediante el establecimiento de alianzas estratégicas y
actividades de divulgacion con las oficinas clientes con miras a prestar servicios comunes
mas eficientes y eficaces en las esferas de la administracion y el apoyo a los departamentos y
oficinas de la Secretaria de las Naciones Unidas en Ginebra, en otros lugares (incluidos Bonn
(Alemania) y Turin (Italia)) y en las respectivas oficinas sobre el terreno, asi como a otras
entidades del régimen comun de las Naciones Unidas con sede en Ginebra;

Aprovechar la tecnologia de la informacidon con el objetivo de racionalizar y mejorar la
prestacion de servicios administrativos y otros servicios de apoyo a todas las entidades
clientes, entre otras cosas, mediante la ampliacion progresiva del conjunto de aplicaciones
comerciales e instrumentos conexos a fin de permitir la transiciéon gradual hacia un entorno
de autoservicio para los empleados como preparacion para la aplicacion de Umoja;

Aprovechar las sinergias con las entidades de la Secretaria y del sistema de las Naciones
Unidas con sede en Ginebra y con otras oficinas situadas fuera de la Sede y lograr economias
de escala mediante la colaboracion y la armonizacion en las esferas de la administracion y el
apoyo, y llevar a cabo la labor preparatoria para el establecimiento de un modelo de
prestacion de servicios compartidos en toda la Secretaria;

Ampliar, racionalizar y mejorar la prestacion de servicios administrativos y de apoyo
plenamente integrados, que incluyen unas 80 funciones en las esferas de finanzas, recursos
humanos, tecnologia de la informacién y servicios centrales de apoyo, a mas de 30 entidades
de las Naciones Unidas en Ginebra, Bonn y Turin, asi como a mas de 126 oficinas sobre el
terreno en unos 83 paises;

Mantener y proteger los activos y bienes de las Naciones Unidas en Ginebra, incluidos los
locales e instalaciones de conformidad con las normas minimas operativas de seguridad de
las sedes y las mejores practicas recomendadas. En este contexto, si bien se sigue avanzando
hacia la finalizacion del plan estratégico de conservacion del patrimonio, cabe sefialar que las
renovaciones previstas en el plan no se iniciaran hasta que la Asamblea tome una decision al
respecto. Por consiguiente, y de conformidad con lo dispuesto en la resolucion 66/247 (secc.
VII, parrs. 7 y 8), el Secretario General presentara un informe separado a la Asamblea en su
sexagésimo octavo periodo de sesiones, en el que incluira un plan de ejecucion detallado y un
analisis de costos sobre la base de la opcion de mediano plazo, junto con las necesidades de
recursos propuestas para el bienio 2014-2015 para proseguir la elaboracion del plan
estratégico de conservacion del patrimonio y poner fin al rapido deterioro del Palacio de las
Naciones;

Preparar y respaldar la aplicacion del sistema de planificacion de los recursos institucionales
(Umoja) a nivel de toda la Organizacion y la adopcion de las Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Publico en las oficinas de las Naciones Unidas en Ginebra
mediante la actualizaciéon de los procesos administrativos clave, llevando a cabo, en la
medida de los recursos disponibles, una depuracion y validacion de datos a gran escala,
impartiendo la capacitacion necesaria y manteniendo un apoyo decidido al Sistema Integrado
de Informacion de Gestion durante la transicion al sistema Umoja;



Titulo VIII

Servicios comunes de apoyo

29F.6

29F.7

2)

h)

i)

k)

)

Proporcionar y fortalecer, en coordinacion con la Oficina de Tecnologia de la Informacion y
las Comunicaciones, la infraestructura de tecnologia de la informacioén y las comunicaciones,
el intercambio de conocimientos, la seguridad informatica y la red de la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra;

Dirigir y ampliar el Grupo Encargado de las Actividades de Adquisicion Comunes,
combinando las principales actividades de adquisicion de 15 organizaciones del sistema de
las Naciones Unidas y organizaciones gubernamentales internacionales con sede en Ginebra,
y aprovechando otras oportunidades comunes de adquisicion, en particular en las operaciones
de paz que operan en paises de habla francesa;

Brindar pleno apoyo a la Seccion de Seguridad de la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra, y coordinar la labor con dicha Seccidn;

Asegurar la continuidad de las operaciones de apoyo administrativo a otras entidades con
sede en Ginebra en caso de emergencia;

Prestar asistencia al Secretario General Adjunto de Gestion en la coordinacion y el
seguimiento de la puesta en practica de la reforma de la gestion en la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra;

Prestar servicios juridicos y asesoramiento acerca de la aplicacion correcta de las normas
pertinentes en cuestiones administrativas y de recursos humanos, teniendo en cuenta la
jurisprudencia del Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas y el Tribunal
de Apelaciones de las Naciones Unidas; prestar asistencia a los administradores en la
redaccion de respuestas a la Dependencia de Evaluacién Interna; y comparecer como
demandado ante el Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas y apoyar a
los administradores en la solucion informal de controversias.

Sinopsis de los recursos necesarios

El total de recursos que se proponen para la seccién 29F para el bienio 2014-2015 asciende a
152.527.600 dolares antes del ajuste, lo que supone una reduccidén neta de 7.275.700 doélares
(4,6%) con respecto al presupuesto para 2012-2013, a valores revisados. Los cambios en los
recursos obedecen a tres factores: a) los ajustes técnicos relativos a la eliminacion de necesidades
no periodicas aprobadas en 2012-2013; b) la ampliacion de los mandatos; y ¢) los cambios en los
recursos reflejados en el informe del Secretario General sobre el esbozo del proyecto de
presupuesto para el bienio 2014-2015 (A/67/529 y Corr.1).

La distribucion de los recursos se indica en los cuadros 29F.3 y 29F.6.
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Cuadro 29F.3

Recursos financieros por componente

(En miles de délares de los Estados Unidos)

1)  Presupuesto ordinario

Cambios en los recursos

Ajuste Reflejados
técnico Nuevos en el
Recursos (efecto mandatos informe
para  retardado y cambios  En conso-  sobre el
2012-2013 y necesi- entre los nancia con esbozo del Total Monto
Gastos  avalores  dades no  compo-  la resolu- presu- Por- antes del  Estimacion
2010-2011°  revisados periddicas) nentes cién 67/248  puesto® Total centaje  del ajuste ajuste  2014-2015°
A. Direccion y
gestion ejecutivas 14942 2238,0 - - (0,7) 0,7) - 22373 19,6 2256,9
B. Programa de
trabajo
2. Planificacion de
programas,
presupuesto y
contaduria
general 10 955,0 10 243,9 - - 361,6 361,6 3,5 10 605,5 45,2 10 650,7
3.  Gestion de los
recursos humanos 19 243,5 19961.,4 (679,5) - (334,1) (1013,6) (5,1) 18 947,8 156,8 19 104,6
4. Servicios de
apoyo 87280,2 89 114,8 (1465,4) 67,3 (3726,6) (5124,7) (5.8) 83990,1 10958 85 085,9
6. Operaciones de
tecnologia de la
informacion y las
comunicaciones 21738,6 213204 (13,5) - (809,6) (823,1) (3,9 20 497,3 175,2 20 672,5
7. Servicios de
biblioteca® 18 413,8 169248 - - (675,2) (675,2) (4,0) 16 249,6 77,4 16 327,0
Subtotal, B 157 631,1 157 565,3 (2 158,4) 67,3 (5183,9) (7275,0)0 (4,6) 150290,3 1550,4 151 840,7
Subtotal, 1 159 125,3 159 803,3 (2 158,4) 67,3 (5184,6) (7275,7) (4,6) 152527,6 1570,0 154097,6

2)  Recursos extrapresupuestarios

Gastos Estimacion Estimacion
2010-2011 2012-2013 2014-2015

A. Direccion y gestion
ejecutivas 796,9 1051,3 1032,3

B. Programa de

trabajo 33631,3 39902,0 40 509,4
Subtotal 34 428,2 40 953,3 41 541,7
Total 193 553,5 200 756,6 195 639,3

“ Incluye, tnicamente a los efectos de la presentacion, los gastos de 2010-2011 en relacidn con los servicios de biblioteca de

Ginebra.

b A/67/529 y Corr.1.

¢ Durante el bienio 2012-2013, los servicios de biblioteca en Ginebra pasaron del subprograma 5 (Servicios de biblioteca,
Gestion de conferencias, Ginebra) de la seccion 2 (Asuntos de la Asamblea General y del Consejo Econémico y Social y
gestion de conferencias), al subprograma 7 (Servicios de biblioteca) de la seccion 29F (Administracion, Ginebra) para reflejar
mejor la estructura jerarquica.
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Cuadro 29F .4

Cuadro 29F.5

Puestos
Puestos temporarios
Puestos de plantilla con
cargo al presupuesto Recursos
ordinario Presupuesto ordinario extrapresupuestarios® Total
2012- 2014- 2012 2014- 2012- 2014- 2012-  2014-
Categoria 2013 2015 -2013 2015 2013 2015 2013 2015

Cuadro Organico y categorias superiores

D-2 1 1 - - - - 1 1
D-1 4 5 - - - - 4 5
P-5 10 9 - - 3 3 13 12
P-4/3 34 35 - - 29 29 63 64
P-2/1 22 21 - - - - 22 21
Subtotal 71 71 - - 32 32 103 103
Cuadro de Servicios Generales
Categoria principal 19 18 - - 3 3 22 21
Otras categorias 259 239 - - 111 111 370 350
Subtotal 278 257 - - 114 114 392 371
Total 349 328 - - 146 146 495 474

2

Los puestos de 1 P-5, 25 P-4/P-3 y 83 funcionarios de Servicios Generales (otras categorias) se financian
con cargo al reembolso de servicios de apoyo a estructuras administrativas extrapresupuestarias. Los puestos
de 1 P-5, 2 P-4, 2 funcionarios de Servicios Generales (categoria principal) y 6 funcionarios de Servicios
Generales (otras categorias) se financian mediante el reembolso de los servicios de apoyo a actividades
sustantivas extrapresupuestarias de la Seccion del Servicio Médico Comun (régimen de participacion en la
financiacion de los gastos con otras organizaciones participantes, en que el 78,9% de los gastos que se
financian con cargo al presupuesto ordinario representa la parte que le corresponde a la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra a titulo de subvenciones y contribuciones, y el 21,1% de los gastos se financia
con recursos extrapresupuestarios), asi como los puestos de 1 P-5, 1 P-4, 1 P-3, | funcionario de Servicios
Generales (categoria principal) y 22 funcionarios de Servicios Generales (otras categorias) para prestar
apoyo a la Seccion de Seguro Médico.

Personal temporario general relacionado con la supresion propuesta de puestos”

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Recursos para personal

Categoria y nivel Numero de meses temporario general
Servicios Generales (otras categorias) 2 21,5
Servicios Generales (otras categorias) 1 10,8
Servicios Generales (categoria principal) 1 13,5

“ Contratacion no periodica de personal temporario general para asegurar la continuidad de la financiacion por
un plazo limitado de 3 de los 22 puestos que se propone suprimir, como se indica en el cuadro 29F.4, pero
cuyos titulares se jubilaran durante el bienio 2014-2015.
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Cuadro 29F.6

29F.8

29F.9

29F.10
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Distribucion de los recursos por componente

(Porcentaje)

Presupuesto Recursos extra-
ordinario  presupuestarios
A. Direccion y gestion ejecutivas 1,5 2,5

B. Programa de trabajo
2. Planificacién de programas, presupuesto y contaduria general 7,0 39,5
3. Gestion de los recursos humanos 12,4 23,3
4. Servicios de apoyo 55,0 14,1
5. Operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones 13,4 19,2
7. Servicios de biblioteca 10,7 1,4
Total 100,0 100,0

Ajustes técnicos

Los cambios en los recursos reflejan la eliminacién de necesidades no periddicas por valor de
2.158.400 dolares en las partidas de otros gastos de personal (1.570.000 dolares), servicios por
contrata (11.000 dolares), gastos generales de funcionamiento (553.300 de ddlares), suministros y
materiales (2.200 doélares) y mobiliario y equipo (21.900 doélares), de conformidad con las
resoluciones y decisiones aprobadas por la Asamblea General en relacidén con la administracién de
justicia, el plan estratégico de conservacion del patrimonio de la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra, la Convencidén sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo
Facultativo, y las resoluciones y decisiones aprobadas por el Consejo de Derechos Humanos.

Nuevos mandatos y cambios entre los componentes

Se proponen recursos por valor de 67.300 dblares en la partida de servicios por contrata para
sufragar gastos de ingenieros de sonido para conferencias, de conformidad con las resoluciones y
decisiones aprobadas por el Consejo de Derechos Humanos durante el sexagésimo séptimo periodo
de sesiones de la Asamblea General.

Cambios reflejados en el informe del Secretario General sobre el esbozo
del presupuesto para 2014-2015

Se proponen reducciones por valor de 5.184.600 dodlares en consonancia con el informe del
Secretario General sobre el esbozo del proyecto de presupuesto para el bienio 2014-2015. Los
ambitos principales en que se han realizado reducciones, por valor de 4.494.200 dodlares, se
detallan en el cuadro 29F.7.
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Cuadro 29F.7

Principales ambitos en que se han introducido cambios en los recursos
en consonancia con el esbozo del presupuesto del Secretario General

Elemento Reduccion neta de los insumos

Reduccion del volumen
Descripcion de productos

Reduccion de los objetivos

de la ejecucion

1 Programa de trabajo
Subprograma 2
Supresion:

2 Auxiliares de
Finanzas
(Servicios
Generales (otras
categorias))

Aumento:

Personal
temporario
general

Subprograma 3
Supresion:

2 Auxiliares de
Recursos
Humanos
(Servicios
Generales (otras
categorias))

Aumento:

Personal
temporario
general

Subprograma 6

Supresion:
2 Auxiliares de
Tecnologia de la
Informacion
(Servicios
Generales (otras
categorias))

10

Actualizacion del sistema de viajes, —
racionalizacion de los procesos en
preparacion para Umoja,
automatizacion de los procesos
institucionales existentes y cambios

en la politica de telecomunicaciones
Reduccion neta total: 1.372.000

dolares

En el subprograma 2, la reduccion
de 2 puestos de Auxiliar de Finanzas
(Servicios Generales (otras
categorias)) seria posible mediante:
a) la actualizacion del sistema de
viajes utilizando la tecnologia
existente de la Oficina de las
Naciones Unidas en Viena (este
nuevo sistema aumentaria la
eficiencia de la tramitacion de
solicitudes de viaje, lo que
permitiria la supresion de 1 puesto;
seria necesario un crédito periddico
para personal temporario general y
horas extraordinarias para
compensar parcialmente el efecto de
la reduccion de puestos a fin de
contribuir a la mejora de los tiempos
de respuesta de las comprobaciones
financieras como resultado de la
aplicacion de los procesos
institucionales reestructurados); y b)
como parte de la preparacion para
Umoja, ha tenido lugar una
racionalizacion de los procesos entre
oficinas (estos nuevos procesos
requieren menos verificacion y
examen, lo que permitira la
reduccion de 1 puesto en la Seccidén
de Finanzas de la Dependencia de la
Noémina de Sueldos y Pagos
Generales; la reduccién en el
numero de funcionarios que
colaboran en algunas de las
funciones esenciales relativas a las
nominas daria lugar a necesidades
periodicas de horas extraordinarias).
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Elemento Reduccion neta de los insumos

Reduccion del volumen
Descripcion de productos

Reduccion de los objetivos
de la ejecucion
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En el subprograma 3, la
automatizacion de los procesos
existentes y la reabsorcion de trabajo
dentro de la Seccion de
Administracion Operacional de los
Recursos Humanos permitirian
suprimir 2 puestos de Auxiliar de
Recursos Humanos (Servicios
Generales (otras categorias)). Se
necesitaria un crédito periodico para
personal temporario general a fin de
complementar la dotacion de personal
de recursos humanos y compensar
parcialmente los efectos de la
supresion de esos 2 puestos.

En el subprograma 6, la reduccion de
2 puestos de Auxiliar de Tecnologia de
la Informacidén (Servicios Generales
(otras categorias)) se lograria
mediante cambios en el disefio de las
politicas y los sistemas de
telecomunicaciones, que darian lugar
a reducciones en materia de
facturacion telefonica, vigilancia 'y
seguimiento. La supresion del primer
puesto de Auxiliar de Tecnologia de la
Informacién (Servicios Generales
(otras categorias)) se lograria
mediante los siguientes cambios: a) la
identificacion directa y obligatoria de
las llamadas personales y privadas; b)
la categorizacion como privadas de
todas las facturas no verificadas
después de un periodo de gracia de
tres meses; y ¢) la modernizacion de
algunas funciones de presentacion de
informacion que darian lugar a la
reduccion del trabajo manual; la
supresion del segundo puesto de
Servicios Generales (otras categorias)
se lograria mediante la automatizacion
y racionalizacién de las funciones
relativas a los paquetes informaticos.
La modernizacion de la plataforma de
Windows permitiria una mayor
racionalizacion de los paquetes de
programas informaticos.
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Titulo VIII
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Elemento Reduccion neta de los insumos

Reduccion del volumen

Descripcion de productos

Reduccion de los objetivos

de la ejecucion

2 Programa de trabajo Fusion de dependencias -

Subprograma 2

Supresion:

2 Auxiliares de
Finanzas
(Servicios
Generales (otras
categorias))

Aumento:

Personal
temporario
general

Subprograma 6

Supresion:

12

1 Auxiliar de
Tecnologia de la
Informacién
(Servicios
Generales (otras
categorias))

relacionadas con el pago de facturas
y consolidacion de varias funciones
de servicio de asistencia a los
usuarios y apoyo en relacion con
telefonia mévil y de linea fija
Reduccidn neta total: 597.100 doélares

En el subprograma 2, la supresion de
2 puestos de Auxiliar de Finanzas
(Servicios Generales (otras
categorias)) obedece a la
redistribucion de 4 puestos de Auxiliar
de Finanzas (Servicios Generales
(otras categorias)) de la Dependencia
de Verificacion de Facturas (Oficina
del Jefe, Servicios Centrales de
Apoyo) en la Seccion de Finanzas del
Servicio de Gestion de Recursos
Financieros. Todas las funciones de
tramitacion de facturas se llevarian a
cabo desde la Seccion de Finanzas.
Con esta transferencia de funciones, la
Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra se adecuaria a las mejores
practicas de la Sede, las misiones de
mantenimiento de la paz y otras
oficinas situadas fuera de la Sede,
donde la tramitacion de facturas se
realiza en su totalidad como una
funcion relacionada con las finanzas y
estd bajo la responsabilidad de la
seccion de finanzas correspondiente.
También sentaria las bases para la
incorporacion eficaz de las funciones
en Umoja. Dado que estas funciones
se automatizaran parcialmente en el
contexto de Umoja y que se
suprimiran 2 puestos de Servicios
Generales (otras categorias), se ha
detectado la necesidad de contar con
asistencia temporaria general
adicional en lugar de estos puestos a
fin de complementar la dotacion de
personal para responder a las
necesidades operacionales hasta la
aplicacion plena de Umoja.
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Elemento Reduccion neta de los insumos

Descripcion

Reduccion del volumen
de productos

Reduccion de los objetivos

de la ejecucion

13-28304

Programa de trabajo
Subprograma 4
Supresion:

1 Supervisor de
Ingenieria
(Servicios
Generales (otras
categorias))

7 Auxiliares de
Correo (Servicios
Generales (otras
categorias))

1 Auxiliar
Administrativo
(Servicios
Generales (otras
categorias))

1 Mecénico
(Servicios
Generales (otras
categorias))

1 Pintor
(Servicios
Generales (otras
categorias))

Creacion:

1 Ingeniero Jefe
Adjunto (P-3)

En el subprograma 6, se propone la
supresion de 1 puesto de Auxiliar de
Tecnologia de la Informacion
(Servicios Generales (otras
categorias)) como resultado de la
fusién en un solo equipo de varias
funciones de servicio de asistencia a
los usuarios y apoyo en relacion con
telefonia movil y de linea fija. Las
sinergias previstas permitirian reducir
1 puesto de la dotacion existente, ya
que el equipo ampliado podra
gestionar mejor el volumen de trabajo
estacional y las oscilaciones
relacionadas con conferencias y otros
periodos de gran volumen de trabajo.

Examen de las tareas, las funciones
y los procesos institucionales
existentes en la esfera de los
servicios centrales de apoyo, a saber,
la distribucion de correo y los
servicios de ingenieria y
mantenimiento de edificios
Reduccidn neta total: 2.525.100
doélares

En el subprograma 4, la eliminacion
de 7 puestos de Auxiliar de Correo
(Servicios Generales (otras
categorias)) y 1 puesto de Auxiliar
Administrativo (Servicios Generales
(otras categorias)) es posible gracias a
la simplificacion de las operaciones de
distribucion de correo (mayor uso del
correo electronico y menores tramites
de entrega) y a la mejora en la
oportunidad de la entrega, con lo que
se requiere menos almacenamiento de
bienes en el almacén de la Oficina de
las Naciones Unidas en Ginebra.
Ademas, tras una evaluacién interna
del edificio existente y de las
actividades y funciones de ingenieria,
y a fin de lograr un mejor rendimiento
y una mayor eficiencia, se propone
aumentar la utilizacion de servicios
por contrata relacionados con las
tareas de ingenieria mecanica y los

13



Titulo VIII

Servicios comunes de apoyo

Reduccion del volumen Reduccion de los objetivos

Elemento Reduccion neta de los insumos  Descripcion de productos de la ejecucion

Aumento: servicios de pintura, asi como el

establecimiento de un nuevo puesto de
Jefe Adjunto de la Dependencia de
Ingenieria (P-3), a cambio de la
supresion propuesta de 3 puestos: 1
puesto de Supervisor de Ingenieria
(Servicios Generales (categoria
principal)), 1 puesto de Mecanico
(Servicios Generales (otras
categorias)) y 1 puesto de Pintor
(Servicios Generales (otras
categorias)). El nuevo puesto de
categoria P-3 reforzaria la supervision
de la gestion de la Dependencia de
Ingenieria y la orientacion hacia la
consignacion de créditos para
servicios por contrata basados en el
desempeiio, al tiempo que garantizaria
un nivel suficiente de refuerzo en una
seccion que actualmente solo cuenta
con un puesto del Cuadro Organico
con responsabilidad directa sobre 41
funcionarios de Servicios Generales.

Servicios por
contrata

14

29F.11

Recursos extrapresupuestarios

Durante el bienio 2014-2015, los recursos extrapresupuestarios previstos, que ascienden a
41.541.700 dolares, complementarian actividades como: a) la asistencia prestada por la direccion y
gestion ejecutivas a las entidades financiadas mediante recursos extrapresupuestarios; b) los
servicios prestados a titulo reembolsable a entidades financiadas mediante recursos
extrapresupuestarios en las esferas del presupuesto, las finanzas y la tesoreria; c) los servicios
prestados a titulo reembolsable a entidades financiadas mediante recursos extrapresupuestarios en
la esfera de los recursos humanos, incluida la formacién y perfeccionamiento del personal; d) los
servicios prestados a titulo reembolsable a entidades financiadas mediante recursos
extrapresupuestarios en la esfera de los servicios de apoyo (correo, valija, edificios, compras y
transporte); e) los servicios prestados a titulo reembolsable a entidades financiadas mediante
recursos extrapresupuestarios en la esfera de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones;
y f) la gestion de archivos historicos y expedientes de la Sociedad de las Naciones y la Oficina de
las Naciones Unidas en Ginebra y la prestacion de otros servicios de mantenimiento de expedientes
a la Secretaria, incluidos los servicios de asesoramiento, el suministro de planes de archivo y
calendarios de conservacion de documentos, la determinacion de las mejores practicas y de normas
para el archivo electrénico de expedientes y la gestion técnica y sustantiva de los archivos
historicos y los expedientes actuales, la transferencia, almacenamiento, eliminacidon y conservacion
de expedientes, y la labor de extensién y prestacion de servicios de referencias al publico en
general en relacion con los archivos historicos. La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
cuenta con el apoyo de 146 puestos (32 del Cuadro Organico y categorias superiores y 114 de
Servicios Generales) sufragados con cargo a sus recursos extrapresupuestarios. El aumento neto de
588.400 dolares obedece principalmente a la disminucion de las tasas de vacantes, ya que el
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proceso de contratacion para llenar puestos vacantes concluird en 2014, y a los efectos de la
aplicacion de los costos estandar a la dotacion de personal existente.

Otra informacion

De conformidad con la resolucion 64/259 de la Asamblea General, relativa a la rendicion de
cuentas, la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra ha adoptado medidas para fomentar la
rendicion de cuentas mediante la promocién de la rendiciéon de cuentas personal entre los
administradores y el personal, el examen y la revision de los procesos para aumentar la eficiencia
en la ejecucion de los programas y el reconocimiento de la importante funcion de los 6rganos de
supervision y de la aplicacion eficaz de las recomendaciones aceptadas. A fin de reforzar la
rendicion de cuentas personal a todos los niveles, la Oficina ha trabajado para asegurar que el
sistema de evaluacion de la actuacidon profesional esté funcionando eficazmente mediante la
capacitacion de los coordinadores pertinentes, la garantia de una transicion sin tropiezos hacia la
gestion de la actuacion profesional a través de Inspira, el establecimiento de metas y la atenta
supervision de la culminacion oportuna del ciclo por todo el personal. La Oficina también ha
aumentado su oferta de cursos de capacitacion en materia de ética, integridad y desarrollo
profesional. Entre ellos cabe mencionar el curso “Trabajando juntos: ética e integridad
profesional”, el Programa de capacitacion de dirigentes, el Programa de Desarrollo de la
Capacidad de Gestion y el curso “Técnicas de seleccion y entrevista basadas en competencias”. A
fin de mejorar la rendicidon de cuentas y la eficiencia en la ejecucion de los programas, la Oficina
ha implantado la tramitacion electronica de los subsidios de educacion, lo que ha dado lugar a
procedimientos mejor documentados, mas racionalizados y eficientes y sin tener que recurrir a
copias en papel. Ademas, la Oficina ha mejorado su base de datos de oficiales certificadores con el
fin de aumentar la eficiencia y la facilidad de utilizacion, con lo que se ha mejorado la supervisioén
de la delegacion de atribuciones. A fin de seguir promoviendo la rendicion de cuentas por parte de
los oficiales certificadores, la Oficina publica con frecuencia directrices y presta asesoramiento al
personal encargado de esas tareas, recordandoles periédicamente sus funciones y responsabilidades
en la gestion prudente de los fondos y recursos. En reconocimiento de la importante funcién de los
organos de supervision, la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra ha colaborado activamente
con la Junta de Auditores, la Dependencia Comun de Inspeccion y la Oficina de Servicios de
Supervision Interna. En estrecha colaboracidén con la Oficina de Servicios de Supervision Interna,
la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra consulta sistematicamente los informes resumidos y
estadisticas de cardcter periddico sobre las recomendaciones pendientes y proporciona informacién
actualizada al respecto a lo largo del aflo, a fin de asegurar el seguimiento oportuno y la ejecucion
eficiente de las recomendaciones aceptadas.

De conformidad con la resolucion 58/268 de la Asamblea General, se solicitd al Secretario General
que encontrara recursos para las actividades de supervision y evaluacion. En consecuencia, se
propone una suma de 842.000 doélares para actividades de supervision y evaluacion en el bienio
2014-2015, en comparacion con la suma de 1.362.400 dolares propuesta para el bienio 2012-2013.
La reduccion de las necesidades de recursos destinados a las funciones de supervision y evaluacion
obedece principalmente a una disminucion de los meses de trabajo empleados por el Servicio de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones para realizar la autoevaluacion discrecional. El
Servicio lleva varios afios tratando de avanzar en su labor relacionada con la norma ISO 20000; si
bien se han logrado algunos progresos, no ha sido posible dedicar suficientes recursos internos
para llevar a cabo una autoevaluacion plena en esta esfera. Como se indico en el informe sobre la
ejecucion de los programas para 2010-2011, si bien en ultima instancia el objetivo es avanzar hacia
la ampliacion de la certificacion (ISO 20000), se ha comprobado que la contratacion de expertos
externos o contratistas individuales no facilitard dicha certificacion si no se realiza antes una
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enorme labor de preparacion a cargo de personal interno competente, que actualmente resulta
prohibitiva, por esta razon, seria prudente proceder de manera gradual, logrando el cumplimiento
en primer lugar en las esferas que tienen mas probabilidades de beneficiar a la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra, como se hizo con la gestion del cambio. Con la reduccién prevista
del nimero de puestos durante el bienio 2014-2015 y la redistribucion del volumen de trabajo para
tener en cuenta esas reducciones, el Servicio no espera tener capacidad sobrante para continuar
este tipo de evaluacion discrecional en el proximo bienio.

En cuanto a las actividades de autoevaluacion, cada servicio de la Division establece objetivos en
esferas de servicios determinadas para medir la eficacia y eficiencia de su funcionamiento. La
evaluacion interna se realiza sobre la base de examenes peridodicos y analisis de los datos de
funcionamiento, encuestas periddicas sobre la satisfaccion de los clientes que se hacen dentro de la
capacidad disponible y mecanismos para obtener informacion en tiempo real sobre determinados
servicios. La Divisién también tendra en cuenta los resultados de un examen pormenorizado e
integral de las opiniones de auditoria de la Junta de Auditores y la Oficina de Servicios de
Supervision Interna, dentro del marco de las actividades de autoevaluacion.

Las necesidades en relacion con la continuidad de las operaciones por valor de 971.200 doélares
para el bienio 2014-2015 se basan en la consignacioén de elementos de apoyo para un total de 200
funcionarios esenciales que se encargarian de mantener las funciones indispensables en la Oficina
de las Naciones Unidas en Ginebra en caso de crisis o interrupcion de las operaciones y que, en
consecuencia, precisarian de acceso a distancia a sus datos y aplicaciones.

En lo que respecta a la cooperacion con los asociados de las Naciones Unidas, la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra coopera estrechamente con los departamentos y oficinas de la
Secretaria con sede en Ginebra, las entidades del régimen comun de las Naciones Unidas y otras
oficinas situadas fuera de la Sede en un esfuerzo por aprovechar las sinergias y lograr economias
de escala, en particular en las esferas de la administracion y los servicios de apoyo. En la esfera de
las adquisiciones, la Oficina es uno de los principales miembros del Grupo Encargado de las
Actividades de Adquisiciéon Comunes, que esta integrado por 14 organismos con sede en Ginebra
que comparten experiencias a fin de mejorar la eficiencia y participan en proyectos de
adquisiciones en régimen de colaboracion. El grupo aspira a uniformar las necesidades, con lo que
se reducirian los costos de adquisicion. En la esfera de la gestion de inmuebles e instalaciones, la
Oficina también mantiene contactos periddicos con otros organismos de las Naciones Unidas en
Ginebra para intercambiar experiencias y hacer frente a las dificultades relativas a la conservacion
de los edificios cada vez mas deteriorados por la edad. En lo tocante al nuevo sistema de
administracion de justicia, se han logrado sinergias mediante la estrecha cooperacion entre la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y la Oficina de las Naciones Unidas en Viena. Como
resultado de ello, la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra proporciona asistencia y
representacion juridica a la Oficina de las Naciones Unidas en Viena en todos los litigios de que se
ocupa el Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas en Ginebra, lo que permite
optimizar los recursos de las dos Oficinas y reducir los gastos de viaje. Otro ejemplo de
cooperacion en esta esfera es el intercambio constante de conocimientos y experiencias en el
ambito juridico entre las dos Oficinas, que brinda oportunidades para mejorar la eficiencia y la
formacion del personal. Las Oficinas también estan colaborando en la aplicacidén de instrumentos
electronicos para racionalizar los procedimientos administrativos, aumentar la productividad y
mejorar la prestacion de servicios. En particular, la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra ha
empezado a utilizar instrumentos desarrollados por la Oficina de las Naciones Unidas en Viena
para la tramitacién del subsidio de educacidén y el examen de las prestaciones por familiares a
cargo, y ambas Oficinas estan colaborando a fin de incorporar instrumentos adicionales en la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra para racionalizar los procedimientos engorrosos
relacionados con las solicitudes y reclamaciones de viaje. La Oficina de las Naciones Unidas en
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Ginebra también esta cooperando activamente con los organismos de las Naciones Unidas con sede
en Ginebra en el ambito de la capacitacion y la formacion del personal, elaborando programas
conjuntos de aprendizaje sobre la orientacion al cliente con la Organizacion Internacional del
Trabajo, la Unidon Internacional de Telecomunicaciones y el Centro de Comercio Internacional, asi
como programas conjuntos de capacitacion sobre la facilitacion de reuniones con la Escuela
Superior del Personal del Sistema de las Naciones Unidas en Turin. En la esfera de los servicios de
tecnologia de la informacion, la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra ha puesto en marcha
una asociacion sobre cuestiones relativas a la tecnologia de la informaciéon y las comunicaciones
con todas las entidades de la Secretaria con sede en Ginebra, mediante el establecimiento de una
subdivision en Ginebra de la Junta para la Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones. Las
entidades participantes, como la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo,
la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, la Comision
Economica para Europa, la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios y otros grupos de
tecnologia de la informacién y las comunicaciones de la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra, trabajan para aumentar al maximo la eficiencia y la eficacia de las inversiones en esta
esfera. Los grupos han colaborado en diversos proyectos, como los relativos a la telefonia y las
funciones de escritorio, y han conformado un foro en que las entidades participantes intercambian
practicas y comparten sistemas y conocimientos a fin de evitar la duplicacidén de esfuerzos. La
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra participa también en el proyecto de portal centralizado
de las Naciones Unidas, que es una red de tecnologia de la informacion y las comunicaciones de la
Junta de los Jefes Ejecutivos propuesta a nivel de todo el sistema de las Naciones Unidas con miras
a unificar las redes de areca extendida (WAN). Habida cuenta de la disparidad actual de este tipo de
redes, se espera que dicha unificacion no solo reduzca los costos, sino que mejore también las
comunicaciones en todo el sistema de las Naciones Unidas. Ademas, la Oficina estd colaborando
estrechamente con la Organizacion Europea para la Investigacion Nuclear en una amplia gama de
esferas, como la tecnologia de la informacién y las adquisiciones comunes. Se han establecido
sinergias inmediatas mediante una infraestructura de acceso a Internet compartido, que contribuira
a atender las necesidades cada vez mayores de ancho de banda. En la esfera de los servicios de
biblioteca, en consonancia con las iniciativas estratégicas del Secretario General, la Biblioteca de
las Naciones Unidas en Ginebra se centra en aumentar la colaboracion y la cooperacion dentro de
la familia de las Naciones Unidas. En colaboracion con la Biblioteca Dag Hammarskjold de Nueva
York, la Biblioteca dirigi6 el examen mundial de las bibliotecas de las Naciones Unidas y propuso
iniciativas encaminadas a aprovechar las sinergias y obtener economias de escala. Ya se han
logrado economias gracias a la digitalizacion de documentos, la facilitacion del acceso a los
recursos electronicos y la gestion del sistema.

Direccion y gestion ejecutivas

Recursos necesarios (antes del ajuste): 2.237.300 dolares

Las actividades incluidas en esta subseccion son responsabilidad del Director de la Divisidon de
Administracion de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra. El Director se encarga de dirigir
la gestion de los servicios administrativos y de apoyo conexos que presta la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra a sus departamentos, oficinas y organizaciones clientes, de
conformidad con el boletin del Secretario General ST/SGB/2000/4. El Director coordina y
supervisa la ejecucidon de la reforma de la gestion en la Oficina sobre la base de las resoluciones y
decisiones pertinentes de la Asamblea General y de las instrucciones de los comités de politicas y
gestion, en especial en lo que respecta a seguir reforzando los servicios comunes en Ginebra, y
asegura la continuidad de las operaciones de apoyo administrativo en caso de emergencia.
Asimismo, el Director lleva a cabo tareas interinstitucionales de enlace y negociacion con los
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organismos especializados de Ginebra sobre asuntos administrativos de interés comun, tareas que
también desempefia a nivel gubernamental, y asiste al Director General en las negociaciones con
las autoridades del pais anfitrion sobre cuestiones administrativas, financieras y de otro tipo
referentes a la aplicacion del acuerdo relativo a la sede.

El Director también supervisa la Dependencia de Reclamaciones de Indemnizacion, que forma
parte de la Oficina del Director, y supervisa sus principales secciones: Planificacion de Programas,
Presupuesto y Contaduria General, Servicio de Gestion de Recursos Humanos, el Servicio de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, y los Servicios Centrales de Apoyo. Ademas,
el Director supervisa el funcionamiento diario de los servicios de biblioteca y de la Seccion de
Seguridad en virtud de la autoridad delegada por el Director General en su capacidad de
funcionario designado en materia de seguridad.

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas
de la ejecucion

Objetivo de la Organizacion: Asegurar la ejecucion cabal de los mandatos legislativos y el
cumplimiento de las politicas y los procedimientos de las Naciones Unidas con respecto a la
gestion del programa de trabajo y de los recursos financieros y humanos de la Division

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso
a)  Gestion eficaz del programa de a) Entrega puntual de los productos y servicios
trabajo Medidas de la ejecucion
(Plan de trabajo de la Division ejecutado
puntualmente)

2010-2011: 100%
Estimacion 2012-2013: 100%
Objetivo para 2014-2015: 100%

b) Mejora de la capacidad de gestion de b) Mayor porcentaje de aplicaciones de flujo del
la planificacion de los recursos de la trabajo que se incorporan en el Sistema Integrado de
Organizacion, haciendo factible un criterio Informacion de Gestion y tienen mas de un grupo de
integrado y coordinado en relaciéon con los usuarios en diferentes dependencias organicas
controles financieros, los sistemas de Medidas de la ejecucion
recursos humanos, la gesti(j)r’l de 12.1 cadena 2010-2011: 90%
de suministro, la presentacion de informes ) )

Estimacion 2012-2013: 90%

y la adopcidn unificada de decisiones
Objetivo para 2014-2015: 92%

c¢)  Mayor cooperacidn con otras ¢) Mayor numero de actividades, llevadas a cabo en
organizaciones del régimen comun de las  colaboracion con otras entidades, que contribuyen a
Naciones Unidas en Ginebra aumentar su eficiencia y reducir gastos

Medidas de la ejecucion

2010-2011: 17 actividades

Estimacion 2012-2013: 20 actividades
Objetivo para 2014-2015: 24 actividades
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Se prevé que el componente de direccidn y gestion ejecutivas alcance sus objetivos y logros
previstos siempre que las partes interesadas cumplan las responsabilidades y obligaciones
establecidas en los acuerdos sobre el nivel de los servicios y apoyen las iniciativas de la Division
de Administracion y cooperen plenamente con ella.

Los productos del bienio 2014-2015 seran los siguientes:

a) Otras
D)

ii)

iif)

actividades sustantivas (presupuesto ordinario):

Representacion del Secretario General y del Director General en los asuntos
administrativos y financieros que se traten en las reuniones de los oOrganos
intergubernamentales de las Naciones Unidas que se celebren en Ginebra;

Representacion de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra en las reuniones del
mecanismo consultivo interinstitucional del régimen comun de las Naciones Unidas y
en los organos consultivos internos de la Secretaria sobre diversas cuestiones
administrativas de interés comun;

Representacion de las Naciones Unidas en las negociaciones con el pais anfitrion acerca
de la aplicacion del acuerdo sobre la sede;

b)  Servicios de apoyo administrativo (presupuesto ordinario y recursos extrapresupuestarios):

i)

ii)

iif)

La distribu

Supervision del proceso de reforma de la gestion y de la aplicacion, en los
departamentos y las oficinas de la Secretaria ubicados en Ginebra, de las directrices de
los comités de politicas y gestion y las decisiones en materia de gestion;

Coordinacion de la respuesta administrativa de toda la Division de Administracién a los
organos de supervision internos y externos, como la Junta de Auditores, la Dependencia
Comun de Inspeccion y la Oficina de Servicios de Supervision Interna en la esfera de la
gestion y la administracion;

Aplicacion de un plan de continuidad de las operaciones para garantizar que las
funciones esenciales de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra no se interrumpan
en caso de crisis, incluida la prestacion de servicios de apoyo a sus clientes para la
continuidad de las operaciones.

cion de recursos para Direccion y gestion ejecutivas se refleja en el cuadro 29F.9.

Recursos necesarios: direccion y gestion ejecutivas

Recursos
(miles de dolares EE.UU.) Puestos
2014-2015
2012-2013 (antes del ajuste) 2012-2013 2014-2015
A. Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 11527 11527 3 3
No relacionados con puestos 1 085,3 1 084.,6 - -
Subtotal 2 238,0 22373 3 3
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Recursos
(miles de dolares EE.UU.) Puestos

2014-2015
2012-2013 (antes del ajuste) 2012-2013 2014-2015

B. Recursos extrapresupuestarios 1051,3 1032,3 3 3

Total 32893 3269,6 6 6

La suma de 2.237.300 dodlares serviria para sufragar el mantenimiento de tres puestos (1 D-2, 1 de
Servicios Generales (categoria principal) y 1 de Servicios Generales (otras categorias)) en la
Oficina del Director (1.152.700 ddlares) y necesidades operacionales (1.084.600 doélares), incluidos
otros gastos de personal, viajes de funcionarios, servicios por contrata, gastos generales de
funcionamiento, atenciones sociales, suministros y materiales, y mobiliario y equipo. La disminucion
neta de 700 dolares en comparacion con el bienio 2012-2013 obedece principalmente a las menores
necesidades en concepto de viajes oficiales relacionados con la continuidad de las operaciones.

Los recursos del presupuesto ordinario se complementan con recursos extrapresupuestarios por
valor de 1.032.300 dolares para el mantenimiento de tres puestos temporarios (1 Oficial
Administrativo/Auxiliar Especial (P-4), 1 Oficial de Reclamaciones de Indemnizacion (P-3) y 1
Auxiliar Administrativo (Servicios Generales (otras categorias)) en apoyo de las actividades
extrapresupuestarias del Director de Administraciéon encaminadas a obtener los productos descritos
en el parrafo 29F.20. La disminucion de 19.000 ddlares en comparacion con el bienio 2012-2013
refleja principalmente la reduccion en la partida de personal temporario general, con la que se
intentara absorber la carga de trabajo adicional dentro de la capacidad actual de personal.

Programa de trabajo

La distribucion de los recursos por subprograma se refleja en el cuadro 29F.10.

Recursos necesarios por subprograma

Recursos
(miles de dolares EE.UU.) Puestos
2014-2015
2012-2013 (antes del ajuste) 2012-2013 2014-2015
A. Presupuesto ordinario”
2. Planificacion de programas, presupuesto
y contaduria general 10 243,9 10 605,5 32 32
3. Gestidn de los recursos humanos 19 961,4 18 947.,8 38 36
4. Servicios de apoyo 89 114,8 83 990,1 176 162
6. Operaciones de tecnologia de la informacion
y las comunicaciones 21 320,4 20 497,3 48 45
7. Servicios de biblioteca 16 924,8 16 249,6 52 50
Subtotal 157 565,3 150 290,3 346 325
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Recursos
(miles de dolares EE.UU.) Puestos
2014-2015
2012-2013 (antes del ajuste) 2012-2013 2014-2015
B. Recursos extrapresupuestarios’ 39902,0 40 509.,4 143 143
Total 197 467,3 190 799,7 489 468

“ El Departamento de Gestion es el Gnico responsable de las actividades incluidas en el subprograma 1,
Servicios de gestion, administracion de justicia y servicios prestados a la Quinta Comision de la Asamblea
General y al Comité del Programa y de la Coordinacion. La Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones es responsable solamente de las actividades comprendidas en el subprograma 5, Gestion y
coordinacion de la estrategia para la tecnologia de la informacion y las comunicaciones.

 Recursos extrapresupuestarios derivados del reembolso de los servicios de apoyo a las actividades sustantivas
y administrativas extrapresupuestarias, el reembolso en concepto de gastos de apoyo a actividades sustantivas
extrapresupuestarias de la Seccion del Servicio Médico Comun y el apoyo a la Seccién de Seguro Médico.

Subprograma 2
Planificacion de programas, presupuesto y contaduria general

Recursos necesarios (antes del ajuste): 10.605.500 dolares

La responsabilidad de este subprograma compete al Servicio de Gestion de Recursos Financieros.
El subprograma se ejecutara de conformidad con la estrategia que se describe en el subprograma 2
de la Parte B del programa 25, Servicios de gestion y de apoyo, del plan por programas bienal para
el periodo 2014-2015. El Servicio de Gestion de Recursos Financieros esta formado por la Oficina
del Jefe, la Seccidén de Planificacion de Programas y Presupuesto, la Seccién de Finanzas, la
Tesoreria y la Seccion de Seguro Médico.

El Servicio es responsable de la gestion de los recursos financieros y la prestacion de servicios
financieros y presupuestarios a la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y a mas de 30
entidades financiadas con cargo al presupuesto ordinario y a recursos extrapresupuestarios, entre
ellas los programas, las oficinas y los organismos especializados de las Naciones Unidas con sede
en Ginebra, y otras entidades situadas fuera de Ginebra, en Turin (Italia) y Bonn (Alemania).

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas
de la ejecucion

Objetivo de la Organizacion: Asegurar una gestion financiera acertada, eficaz y eficiente de los
activos de las Naciones Unidas administrados por la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a)  Mejor gestion de los recursos generales a) i)  Reduccion de las obligaciones por

del presupuesto por programas liquidar y la cancelacion de obligaciones de
periodos anteriores como porcentaje de las
consignaciones finales

Medidas de la ejecucion
2010-2011: 2,2%
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b) Mayor integridad de los datos
financieros

c¢) Puntualidad y exactitud de las
transacciones financieras

b)

Estimacion 2012-2013: 5%
Objetivo para 2014-2015: 5%

ii)  Reduccion del tiempo de respuesta
necesario para la asignacion de recursos
extrapresupuestarios

Medidas de la ejecucion
2010-2011: 4 dias

Estimacion 2012-2013: 3,9 dias
Objetivo para 2014-2015: 3,8 dias

iii) Diferencia porcentual entre los
créditos y los gastos

Medidas de la ejecucion

2010-2011: menos del 2%

Estimacion 2012-2013: menos del 2%
Objetivo para 2014-2015: menos del 2%

1) Opinidn sin salvedades de la Junta de
Auditores sobre los estados financieros

Medidas de la ejecucion

2010-2011: opinidn sin salvedades de la
Junta de Auditores

Estimacion 2012-2013: opinién sin
salvedades de la Junta de Auditores
Objetivo para 2014-2015: opinioén sin
salvedades de la Junta de Auditores

ii))  No se reciben mas de dos conclusiones
negativas importantes en relaciéon con otras
cuestiones financieras

Medidas de la ejecucion

2010-2011: 0

Estimacion 2012-2013: no mas de 2
Objetivo para 2014-2015: no mas de 2

i)  Mayor porcentaje de pagos tramitados
y de transacciones asentadas dentro de los
30 dias siguientes a la recepcion de todos
los documentos correspondientes

Medidas de la ejecucion
2010-2011: 95%

Estimacion 2012-2013: 95,5%
Objetivo para 2014-2015: 95,5%
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i)  Conciliacion de las cuentas bancarias
dentro de los 30 dias siguientes al fin del
mes

Medidas de la ejecucion
2010-2011: 100%

Estimacion 2012-2013: 100%
Objetivo para 2014-2015: 100%

iii) Porcentaje de pagos automatizados
Medidas de la ejecucion

2010-2011: 99,1%

Estimacion 2012-2013: 99,2%

Objetivo para 2014-2015: 99,3%

Se prevé que el subprograma alcance sus objetivos y logros previstos siempre que los posibles
cambios en las politicas financieras y las normas contables existentes no provoquen importantes
demoras o repercutan negativamente en los procedimientos de trabajo, y que se haga una gestion
eficaz de la ejecucion de los programas de las oficinas sustantivas clientes.

Durante el bienio 2014-2015 se entregaran los siguientes productos, que incluyen servicios de
apoyo administrativo (presupuesto ordinario y recursos extrapresupuestarios):

a)

b)

c)

d)

2)

Preparacion del proyecto de presupuesto por programas de la Oficina de las Naciones Unidas
en Ginebra para el bienio 2016-2017 y los informes sobre la ejecucion del presupuesto del
bienio 2014-2015;

Preparacion de proyectos de exposicion sobre las consecuencias para el presupuesto por
programas a fin de que sean aprobados por la Sede y prestacion de servicios conexos a los
organos intergubernamentales de las Naciones Unidas que celebran reuniones en Ginebra;

Celebracion de negociaciones y preparacion de memorandos de entendimiento con todas las
entidades financiadas mediante recursos extrapresupuestarios y las organizaciones no
pertenecientes a las Naciones Unidas que reciben servicios de la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra;

Examen permanente de la politica de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y otras
cuestiones relacionadas con la aplicacién de los acuerdos de reembolso por los servicios
prestados a actividades sufragadas con recursos extrapresupuestarios;

Control presupuestario de las consignaciones del presupuesto ordinario y de los recursos
extrapresupuestarios, incluida la expedicion de documentos de autorizaciéon de desembolso de
fondos conforme a las facultades delegadas, la certificacion y la gestion de puestos;

Funciones de contabilidad, némina, pagos y desembolso de fondos y tesoreria de la Oficina
de las Naciones Unidas en Ginebra, otras dependencias de la Secretaria y organizaciones
asociadas;

Administracién de servicios de seguro médico y de vida;
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h)  Preparacion para la aplicacion de Umoja, actualmente prevista para el afio 2015, incluidas la
gestion del cambio, la depuracion de datos y la reestructuracion de los procesos operativos.
29F.29 La distribucion de los recursos para el subprograma 2 se refleja en el cuadro 29F.12.

Cuadro 29F.12
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29F.30

29F.31

29F.32

Recursos necesarios: subprograma 2

Recursos
(miles de dolares EE.UU.) Puestos
2014-2015
2012-2013 (antes del ajuste) 2012-2013 2014-2015
A. Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 10 084,3 10 084,3 32 32
No relacionados con puestos 159.6 521,2 — -
Subtotal 10 243,9 10 605,5 32 32
B. Recursos extrapresupuestarios 16 271,5 16 404,4 56 56
Total 26 515,4 27 009,9 88 88

Los recursos del presupuesto ordinario por valor de 10.605.500 dolares, que reflejan un aumento
de 361.600 dolares, servirian para sufragar 32 puestos (1 D-1, 2 P-5, 4 P-4, 2 P-3, 2 P-2, 6 de
Servicios Generales (categoria principal) y 15 de Servicios Generales (otras categorias)) en el
Servicio de Gestion de Recursos Financieros (10.084.300 ddlares) y necesidades operacionales
(521.200 dolares), incluidos otros gastos de personal y viajes de funcionarios. Esta propuesta
incluye la transferencia de la Dependencia de Verificacion de Facturas del subprograma 4 al
subprograma 2. La Dependencia esta integrada por cuatro puestos de Servicios Generales (otras
categorias), de los cuales solo dos son necesarios como resultado de la mejora de la eficiencia, por
lo que, se propone la supresion inmediata de los otros dos. Ademas, gracias a la racionalizacién en
curso de los procesos de la Dependencia de la Némina de Sueldos y Pagos Generales en relacion
con el subprograma 2 se podran suprimir dos puestos adicionales de Servicios Generales (otras

categorias). En consecuencia, el nimero de puestos en este subprograma seguira siendo el mismo
durante el bienio 2014-2015.

El aumento neto de 361.600 ddlares refleja las necesidades adicionales en la partida de apoyo a los
programas, como se indica en los elementos 1 y 2 del cuadro 29F.7.

La siguiente informacion se refiere a la plantilla de este subprograma:

a)  Se propone suprimir dos puestos de Servicios Generales (otras categorias) en la Dependencia
de la N6émina de Sueldos y Pagos Generales mediante la racionalizacidén de los procesos, en
consonancia con el informe del Secretario General sobre el esbozo del proyecto de
presupuesto para el bienio 2014-2015 (A/67/529 y Corr.1), como se indica en el elemento 1
del cuadro 29F.7. La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra estd modernizando el
sistema de gestion de los viajes con la tecnologia empleada actualmente en la Oficina de las
Naciones Unidas en Viena. Este nuevo sistema aumentard la eficiencia de la tramitacion de
solicitudes de viaje, lo que permitird la supresion de un puesto. Ademas, como parte de los
preparativos para la aplicacion de Umoja, se han racionalizado los procesos entre las oficinas
principales. El nuevo proceso requiere menos verificacion y examen, lo que permite la
supresion de un segundo puesto en la Dependencia de la Nomina de Sueldos y Pagos
Generales;

13-28304



Seccion 29F

Administracion, Ginebra

29F.33

29F.34

29F.35

13-28304

b) Se propone que la Dependencia de Verificacion de Facturas, integrada por cuatro puestos de
Servicios Generales (otras categorias), se transfiera del subprograma 4, Servicios de apoyo, al
subprograma 2, Planificacion de programas, presupuesto y contaduria general. Esta previsto
que la transferencia de la Dependencia aumente la eficiencia gracias a que todas las funciones
de tramitacion de facturas se llevaran a cabo en una tnica seccion, lo que permitird suprimir
dos de los cuatro puestos, como se refleja en el elemento 2 del cuadro 29F.7, en consonancia
con el informe del Secretario General sobre el esbozo del proyecto de presupuesto para el
bienio 2014-2015. Ademas del aumento de la eficiencia previsto, con la transferencia de la
Dependencia de Verificacion de Facturas, la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra se
adecuaria a las practicas optimas instauradas en la Sede, las misiones de mantenimiento de la
paz y otras oficinas situadas fuera de la Sede, donde la tramitacion de facturas se realiza en
su totalidad como una funcidn relacionada con las finanzas y esta bajo la responsabilidad de
la seccion de finanzas correspondiente. Mediante la adaptacion del flujo de trabajo conexo
con el de otras oficinas de las Naciones Unidas también se sentarian las bases para incorporar
eficazmente las funciones en Umoja. Ademas, la transferencia propuesta permitiria que la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra diera cumplimiento a la recomendacion de
auditoria de la Oficina de Servicios de Supervision Interna, recogida en el documento
AE2007/311/05, relativa a la transferencia de la Dependencia al ambito de la planificacion de
programas, presupuesto y contaduria general, a fin de lograr una division adecuada de
funciones y asegurar su total independencia del proceso de adquisiciones.

Los recursos del presupuesto ordinario se complementan con recursos extrapresupuestarios
estimados en 16.404.400 doélares, entre otras cosas para el mantenimiento de 56 puestos
temporarios (1 P-5, 2 P-4, 5 P-3, 1 de Servicios Generales (categoria principal) y 47 de Servicios
Generales (otras categorias)) en apoyo de las actividades extrapresupuestarias llevadas a cabo en el
Servicio de Gestion de Recursos Financieros para ejecutar el programa de trabajo y obtener los
productos descritos en el parrafo 29F.28. El aumento de los recursos en 132.900 dodlares con
respecto al bienio 2012-2013 refleja el efecto de la aplicacion de los costos estandar.

Subprograma 3
Gestion de los recursos humanos

Recursos necesarios (antes del ajuste): 18.947.800 ddlares

La responsabilidad de este subprograma compete al Servicio de Gestion de Recursos Financieros.
El subprograma se ejecutara de conformidad con la estrategia que se describe en el subprograma 3
de la Parte B del programa 25, Servicios de gestion y de apoyo, del plan por programas bienal para
el periodo 2014-2015. El Servicio de Gestion de Recursos Humanos comprende la Oficina del Jefe,
la Seccion de Administraciéon Operacional de los Recursos Humanos, la Seccion de Capacitacion y
Perfeccionamiento del Personal y la Seccion del Servicio Médico Comun.

De conformidad con las resoluciones 63/250, 65/247 y 66/234 de la Asamblea General, el Servicio
de Gestion de Recursos Humanos estd encargado de la dificil tarea de redoblar los esfuerzos
encaminados a aplicar las reformas del Secretario General en las esferas del nuevo sistema de
arreglos contractuales; la gestion de talentos, incluida la planificacién de la fuerza de trabajo, la
seleccion del personal y la gestion de la actuacion profesional; y el proyecto de politica de
movilidad.
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Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas

de la ejecucion

Objetivo de la Organizacion: Promover el cambio de la cultura institucional de la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra para hacer frente a los nuevos requisitos y necesidades

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

a)  Mejor capacidad del personal para
aplicar los mandatos

b) Mejor contratacion, colocacion y
ascenso, asi como facilitacion de una mayor
representacion geografica y equilibrio de
género del personal

a)

b)

1) Porcentaje del personal que se
beneficia del objetivo minimo de cinco dias
de capacitacion por afio

Medidas de la ejecucion

(Numero medio de actividades de
capacitacion por funcionario por bienio)

2010-2011: 2,2 actividades de capacitacion

Estimacion 2012-2013: 2,3 actividades de
capacitacion

Objetivo para 2014-2015: 2,5 actividades
de capacitacion

ii)  Porcentaje del personal encuestado
que manifiesta su satisfaccion con el
conjunto de servicios prestados por el
Servicio de Gestion de Recursos Humanos

Medidas de la ejecucion
2010-2011: 97%

Estimacion 2012-2013: 90%
Objetivo para 2014-2015: 90%

1) Porcentaje de candidatos de Estados
Miembros no representados o
insuficientemente representados
seleccionados para puestos sujetos al
sistema de limites geograficos

Medidas de la ejecucion
2010-2011: 70%

Estimacion 2012-2013: 20%
Objetivo para 2014-2015: 20%

ii)  Mayor porcentaje de funcionarias en
puestos del Cuadro Organico y categorias
superiores

Medidas de la ejecucion
2010-2011: 46,7%

Estimacion 2012-2013: 47,6%
Objetivo para 2014-2015: 48,6%
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iii) Menor promedio de dias transcurridos
entre la fecha de publicacion de la vacante
y la fecha de seleccion para todas las
vacantes publicadas

Medidas de la ejecucion
2010-2011: 178 dias

Estimacion 2012-2013: 92 dias
Objetivo para 2014-2015: 92 dias

Se prevé que el subprograma alcance sus objetivos y logros previstos siempre que:

a)
b)

d)

Se disponga de recursos financieros y de personal suficientes;

Los clientes que reciben servicios de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra apoyen
los esfuerzos de la Oficina y cooperen plenamente para aplicar la reforma de la gestion de los
recursos humanos;

El proceso consultivo entre la administracién y el personal contribuya positivamente a la
reforma de los recursos humanos;

El subprograma no requiera una nueva revision a fin de incorporar nuevos mandatos que
pueda aprobar la Asamblea General en su actual periodo de sesiones o en periodos de
sesiones posteriores tras el examen de cuestiones relativas a la gestion de los recursos
humanos.

Durante el bienio 2014-2015 se entregaran los siguientes productos, que incluyen servicios de
apoyo administrativo (presupuesto ordinario y recursos extrapresupuestarios):

a)

b)

d)

Contratacion, colocacidn, promocion de las perspectivas de carrera y clasificacion de puestos;
aplicacion y seguimiento del sistema de seleccion del personal; gestion de la movilidad, las
vacantes y las separaciones del servicio; y apoyo a la dotacién de personal;

Administraciéon del personal, incluidas la introduccidon y supervision de la aplicacién de
normas, reglamentos, politicas e instrucciones de personal; prestacion de apoyo y
asesoramiento a la administracion y al personal;

Perfeccionamiento del personal, promocidn de las perspectivas de carrera y asesoramiento al
respecto: ensefianza de idiomas y otras actividades de capacitacion, fomento del
multilingliismo y sensibilizaciéon en cuestiones interculturales y de género; gestion de
examenes para la contratacion; prestacion de apoyo a los directivos y al personal mediante
servicios de capacitacion y asesoramiento en materia de gestion basada en los resultados y
seleccion y movilidad del personal;

Prestacion de servicios médicos adecuados, incluidos los programas de salud y bienestar, para
todas las entidades de las Naciones Unidas con sede en Ginebra; actividades clinicas,
consultas, reconocimientos médicos y medidas preventivas; asesoramiento a la
administracion sobre cuestiones médico-administrativas; y asesoramiento médico a diversos
comités de la Organizacion (por ejemplo, los que se ocupan de las pensiones, la concesion de
indemnizaciones y el seguro médico del personal);
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e)

2)

h)

Proceso consultivo entre la administracion y el personal: contribucion a érganos mixtos del
personal y la administracion para tratar politicas de personal y cuestiones relativas al
bienestar del personal, y deteccion temprana y solucidon de posibles problemas;

Actividades relacionadas con el bienestar del personal: asesoramiento al personal sobre una
amplia gama de cuestiones personales, familiares y laborales;

Enlace con las autoridades suizas sobre cuestiones relacionadas con la concesién o
cancelacion de permisos de residencia (cartes de légitimation) y certificados de los
funcionarios y sus familiares a cargo, asi como otras cuestiones de interés comun;

Servicios de asesoramiento juridico en materia de recursos humanos: prestacion de servicios
de asesoramiento a los directores de programas y de operaciones para aplicar politicas de
recursos humanos relativas a la administracion de justicia, examen de solicitudes del personal
de revision de decisiones administrativas y preparacion y presentacion de respuestas de los
demandados a las apelaciones, y aplicacion de procedimientos pertinentes.

29F.38 La distribucion de los recursos para el subprograma 3 se refleja en el cuadro 29F.14.

29F.39

29F.40

Recursos necesarios: subprograma 3

Recursos
(miles de délares EE.UU.) Puestos
2014-2015

Categoria 2012-2013 (antes del ajuste) 2012-2013 2014-2015
A. Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 11 448,5 10931,9 38 36

No relacionados con puestos 8512,9 8015,9 — -

Subtotal 19 961,4 18 947,8 38 36
B. Recursos extrapresupuestarios 9 546,2 9 689,3 38 38

Total 29 507,6 28 637,1 76 74

Los recursos por valor de 18.947.800 dodlares servirian para sufragar el mantenimiento de 36
puestos (1 D-1, 2 P-5, 3 P-4, 4 P-3, 2 P-2, 3 de Servicios Generales (categoria principal) y 21 de
Servicios Generales (otras categorias)) en el Servicio de Gestion de Recursos Humanos
(10.931.900 dolares) y necesidades operacionales (8.015.900 dolares), incluidos otros gastos de
personal, viajes de funcionarios, servicios por contrata, gastos generales de funcionamiento,
suministros y materiales, mobiliario y accesorios, y subvenciones y contribuciones (que
representan la parte del presupuesto de la Seccidn del Servicio Médico Comun que se financia con
cargo al presupuesto ordinario).

La reduccién de 1.013.600 dolares en el subprograma 3 respecto al bienio 2012-2013, indicada en
parte en el elemento 1 del cuadro 29F.7, refleja los efectos combinados de los factores siguientes:

a)

Una disminucion de 516.600 dolares en los gastos relacionados con puestos, que refleja la
supresion propuesta de dos puestos de Servicios Generales (otras categorias) en la Seccion de
Administraciéon Operacional de los Recursos Humanos, resultante de la automatizacion de los
procesos existentes y la reabsorcion de trabajo dentro de la Seccion;
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b)

c)

d)

e)

2)

Una disminucion neta de 209.600 ddlares en concepto de otros gastos de personal, que es
resultado de la supresion de los créditos no periddicos para personal temporario general para
sufragar un puesto de Oficial Juridico y un puesto de Auxiliar Juridico (Servicios Generales
(otras categorias)), aprobada por la Asamblea General en su resolucion 66/247. Debido a la
necesidad recurrente del puesto de Oficial Juridico (P-4), se propone modificar el orden de
prioridades de los servicios en Ginebra. Ya se han conseguido sinergias gracias a la estrecha
cooperacion en esta esfera entre la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y la Oficina de
las Naciones Unidas en Viena. La continuacion de este crédito para personal temporario
general permitiria que la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra pudiera seguir prestando
asistencia y representacion juridicas a la Oficina de las Naciones Unidas en Viena en todos
los litigios de que se ocupa el Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas
en Ginebra, con lo que las dos Oficinas podrian optimizar sus recursos y reducir los gastos de
viaje, asi como establecer un intercambio constante de conocimientos y experiencias en el
ambito juridico, generando asi oportunidades para mejorar la eficiencia y la formacion del
personal;

Un aumento de 8.000 dolares en concepto de viajes oficiales, para encuentros y cursos
practicos previstos sobre el proyecto Umoja, la gestion de talentos, la prestacion de servicios
compartidos y la administracion de justicia;

Una disminucion de 188.600 ddlares en la partida de servicios por contrata, en linea con la
propuesta de contar con un profesor de idiomas menos a tiempo completo. Esto se debe al
establecimiento de nuevas prioridades a fin de contar con fondos para personal temporario
general suficientes para sufragar los gastos del puesto de Oficial Juridico (véase el apartado
b) supra);

Una disminucion de 1.200 doélares en concepto de gastos generales de funcionamiento, sobre
la base del contrato vigente con los proveedores de servicios para el alquiler de mobiliario y
equipo;

Una disminucion de 600 dolares en la partida de suministros y materiales, que refleja la
reduccion de las necesidades resultante de la supresion propuesta de dos puestos de Servicios
Generales (otras categorias);

Una disminucion de 105.000 délares en concepto de subvenciones y contribuciones, que
refleja la reduccion en la cuota compartida de los gastos de la Seccion del Servicio Médico
Comun, que paso a ser del 78,9%, sobre la base de los datos relativos al volumen de trabajo
en 2011.

Los recursos del presupuesto ordinario se complementan con recursos extrapresupuestarios
estimados en 9.689.300 dolares, que incluyen el mantenimiento de 38 puestos temporarios (2 P-5,
4 P-4, 2 P-3, 2 de Servicios Generales (categoria principal) y 28 de Servicios Generales (otras
categorias)) en apoyo de las actividades extrapresupuestarias llevadas a cabo en el Servicio de
Gestion de Recursos Humanos para ejecutar el programa de trabajo y obtener los productos
descritos en el parrafo 29F.37. El aumento de los recursos en 143.100 ddlares con respecto al
bienio 2012-2013 obedece principalmente al efecto de la aplicacion de los costos estandar.
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Subprograma 4
Servicios de apoyo

Recursos necesarios (antes del ajuste): 83.990.100 délares

La ejecucion del subprograma esta a cargo de los Servicios Centrales de Apoyo. El subprograma se
ejecutara de conformidad con la estrategia que se describe en el subprograma 4 de la Parte B del
programa 25, Servicios de gestion y de apoyo, del plan por programas bienal para el periodo 2014-
2015. Los servicios de apoyo corren a cargo de los Servicios Centrales de Apoyo, integrados por la
Oficina del Jefe, la Seccion de Edificios y Servicios Técnicos y la Seccion de Adquisiciones y
Transporte.

Se hara hincapié en mejorar la eficiencia de la gestion de las instalaciones y en prestar servicios de
adquisiciones y viajes que sean eficaces en funcién de los costos, eficientes y de gran calidad.

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas
de la ejecucion

1. Objetivo de la Organizacion: Facilitar el funcionamiento eficaz y eficiente de la Oficina de
las Naciones Unidas en Nairobi en todo lo relativo a la gestion de las oficinas y las instalaciones
de conferencias, la gestion de los activos, los servicios de viajes y transporte, los servicios de
correo y valija diplomatica y las actividades comerciales

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a)  Mejor calidad y puntualidad de los a)  Mayor proporcion de servicios prestados de
servicios de instalaciones conformidad con los plazos establecidos

Medidas de la ejecucion
2010-2011: 98%

Estimacion 2012-2013: 98,5%
Objetivo para 2014-2015: 98,5%

b)  Mejor gestion de las instalaciones b)  Normalizacion, conclusion, y actualizacion de
todos los programas de mantenimiento

Medidas de la ejecucion
2010-2011: 100%

Estimacion 2012-2013: 100%
Objetivo para 2014-2015: 100%

c) Realizar economias en los gastos de ¢)  Mayores economias conseguidas en relacion con
viajes el costo total de los viajes

Medidas de la ejecucion
2010-2011: 18%

Estimacion 2012-2013: 18%
Objetivo para 2014-2015: 18%
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2. Objetivo de la Organizacion: Asegurar un proceso de adquisiciones eficiente, eficaz en
funcidn de los costos, transparente, ajustado a los plazos y de alta calidad

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

a) Los servicios de adquisiciones
atienden todas las necesidades
establecidas en los planes de
adquisiciones

b) Mayor nivel de competencia
internacional

¢) Mayor acceso y participacion de
proveedores de paises en desarrollo y
de paises de economia en transicion

a) 1)  Mayor porcentaje de acuerdos estratégicos a

largo plazo, como 6rdenes generales de compra
contratos marco

Medidas de la ejecucion
2010-2011: 42%

Estimacion 2012-2013: 45%
Objetivo para 2014-2015: 46%

y

ii)  Reduccion del nimero de dias transcurridos

desde la presentacion de un plan de trabajo
definitivo hasta la adjudicacién de un contrato

Medidas de la ejecucion
2010-2011: 33 dias

Estimacion 2012-2013: 29 dias
Objetivo para 2014-2015: 28 dias

b) Mayor numero de proveedores que cumplen los
requisitos para participar en los llamados a licitacion

Medidas de la ejecucion

(Numero de proveedores que han completado los
tramites de registro y figuran en la base de datos)

2010-2011: 1.576
Estimacion 2012-2013: 1.872
Objetivo para 2014-2015: 2.168

¢) Mayor nimero de proveedores de paises en
desarrollo y paises de economia en transicidon que
participan en el proceso de adquisiciones de las
Naciones Unidas de conformidad con el parrafo 5.12
del Reglamento Financiero y Reglamentacion
Financiera Detallada de las Naciones Unidas

Medidas de la ejecucion

(Numero de proveedores de paises con economias en

transicion y paises en desarrollo que figuran en la base

de datos)

2010-2011: 132

Estimacion 2012-2013: 141
Objetivo para 2014-2015: 150
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29F.46

Se prevé que el subprograma alcance sus objetivos y logros previstos siempre que la
infraestructura de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra no se vea afectada por condiciones
meteorologicas excepcionalmente malas; la competencia en los mercados internacional y local, asi
como los cambios en los destinos reales de los viajes y la volatilidad del precio del combustible no
afecten negativamente la eficiencia y la relacion costo-eficacia de los viajes; el volumen de las
solicitudes de adquisiciones y los requisitos conexos no aumenten en forma anormal y las
condiciones de mercado no cambien en forma significativa; y los clientes atendidos por la Oficina
de las Naciones Unidas en Ginebra apoyen los esfuerzos de esta y cooperen plenamente en la
aplicacion de la reforma del régimen de adquisiciones.

Durante el bienio 2014-2015 se entregaran los siguientes productos, que incluyen servicios de
apoyo administrativo (presupuesto ordinario y recursos extrapresupuestarios):

a)  Asignacion de espacio y oficinas dentro de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y
mantenimiento del Palacio de las Naciones y sus oficinas, salas de conferencia, anexos y
parques;

b) Adquisicion de bienes y servicios para la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, otros
departamentos y oficinas de la Secretaria y otras entidades de las Naciones Unidas;

¢)  Administracion del Grupo Encargado de las Actividades de Adquisicion Comunes de la
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y las entidades y organizaciones de las Naciones
Unidas con sede en Ginebra;

d)  Gestion de activos, incluido un inventario fisico de activos, y seguimiento de los registros de
los bienes de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, otros departamentos y oficinas
de la Secretaria y otras entidades de las Naciones Unidas;

e) Administracion y mantenimiento de servicios de correo y distribucion para la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra, otros departamentos y oficinas de la Secretaria y otras
entidades de las Naciones Unidas;

f)  Gestion de los servicios de viaje y transporte: expedicion de laissez-passer y otros
documentos de viaje; preparativos para los viajes de funcionarios y participantes en
reuniones; transporte de bienes de caracter oficial; envio de materiales para conferencias,
mudanza de efectos personales y seguros conexos; y administracion de servicios de seguros
de bienes y seguros de responsabilidad civil.

La distribucion de los recursos para el subprograma 4 se refleja en el cuadro 29F.16.
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Recursos necesarios: subprograma 4

Recursos

(miles de dolares EE.UU.)

Puestos

2014-2015
Categoria 2012-2013 (antes del ajuste) 2012-2013 2014-2015
A. Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 47 511,2 43 752.,4 176 162
No relacionados con puestos 41 603,6 40 237,7 - —
Subtotal 89 114,8 83 990,1 176 162
B. Recursos extrapresupuestarios 5 600,0 5 876,7 22 22
Total 94 714,8 89 866,8 198 184

La suma de 83.990.100 dolares serviria para sufragar el mantenimiento de 162 puestos (1 D-1, 2 P-5,
4 P-4, 5 P-3, 4 P-2, 6 de Servicios Generales (categoria principal) y 140 de Servicios Generales
(otras categorias)), incluida la propuesta de establecer un puesto de Ingeniero Jefe Adjunto (P-3)
(43.752.400 dolares), y necesidades operacionales (40.237.700 ddlares), incluidos otros gastos de
personal, viajes de funcionarios, servicios por contrata, gastos generales de funcionamiento,
suministros y materiales y mobiliario y equipo.

La disminucién neta de 5.124.700 dodlares en el subprograma 4 en comparacion con el bienio 2012-
2013, reflejada en parte en los elementos 2 y 3 del cuadro 29F.7 y acorde con el informe del
Secretario General sobre el esbozo del proyecto de presupuesto para el bienio 2014-2015, refleja
los efectos combinados de los siguientes factores:

a)

b)

c)

d)

e)

Una disminucién de 3.758.800 ddlares en concepto de puestos, resultante de la supresion
propuesta de 11 puestos (1 de Servicios Generales (categoria principal) y 10 de Servicios
Generales (otras categorias)) y la redistribucion de cuatro puestos de Servicios Generales
(otras categorias) en el subprograma 2, Planificacion de programas, presupuesto y contaduria
general, compensada en parte por la propuesta de crear un puesto de Ingeniero Adjunto (P-3);

Una disminucién de 8§89.800 délares en concepto de otros gastos de personal, que refleja la
supresion de las necesidades no periddicas aprobadas en 2012-2013 en relaciéon con el plan
estratégico de conservacion del patrimonio de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra
(véase la resolucion 66/247 (secc. VII));

Un aumento de 8.000 doélares en concepto de viajes de funcionarios, relacionados con el
crédito para sufragar los gastos de viaje de los conductores que acompanan al Secretario
General durante sus visitas a lugares de Europa;

Un aumento de 170.400 doélares en la partida de servicios por contrata, que refleja
necesidades adicionales de ingenieros de sonido para conferencias a fin de prestar apoyo a las
reuniones del Consejo de Derechos Humanos y las actividades previstas en los mandatos
adicionales aprobados por la Asamblea General en su sexagésimo séptimo periodo de
sesiones;

Una disminucion neta de 311.100 ddlares en concepto de gastos generales de funcionamiento,
que obedece a la supresion de los créditos no periddicos aprobados para 2012-2013 relativos
a la restauracion de las salas de tribunales de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra,
compensada en parte por el aumento de las necesidades para gastos de mantenimiento de
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29F.51

edificios, como pintura y servicios de mecanica, que seran contratados externamente como
resultado de la reduccion de puestos y el establecimiento de puntos de recogida centralizada
de correo tras la supresion propuesta de sicte puestos de mensajero de Servicios Generales
(otras categorias);

f)  Una disminucion de 64.700 dolares en la partida de suministros y materiales, resultante de la
puesta en marcha de una campafia de disminucion del uso de papel en la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra y de la reduccion de suscripciones tras el analisis de las
necesidades de los usuarios;

g) Una disminucion de 278.700 dodlares en la partida de mobiliario y equipo, como consecuencia
de la proxima finalizacion del programa multianual para la sustitucion de mobiliario de
oficina y la posible necesidad de tener que reconfigurar las necesidades para la introduccion
de oficinas de planta abierta en el contexto del plan estratégico de conservacion del
patrimonio.

Los recursos del presupuesto ordinario se complementan con recursos extrapresupuestarios
estimados en 5.876.700 doélares para el mantenimiento de 22 puestos temporarios (1 P-3 y 21 de
Servicios Generales (otras categorias)) en apoyo de las actividades extrapresupuestarias llevadas a
cabo en los Servicios Centrales de Apoyo para ejecutar el programa de trabajo y obtener los
productos descritos en el parrafo 29F.45. El aumento de los recursos en 276.700 délares con
respecto al bienio 2012-2013 refleja el efecto de la aplicacion de los costos estandar a la dotacion
de personal existente.

Subprograma 6
Operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones

Recursos necesarios (antes del ajuste): 20.497.300 ddlares

La responsabilidad sustantiva del subprograma corresponde al Servicio de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones. El subprograma se ejecutara de conformidad con la estrategia
que se describe en el subprograma 6 de la Parte B del programa 25, Servicios de gestion y de
apoyo, del plan por programas bienal para el periodo 2014-2015.

En los ultimos bienios, el Servicio de Tecnologia de la Informacidon y las Comunicaciones ha
desempefiado una labor fundamental en la ejecucion y el apoyo de las actividades de tecnologia de
la informacién y las comunicaciones en mas de 20 entidades con base en Ginebra y ha actuado
como vinculo institucional entre Ginebra y la Sede en materia de tecnologia de la informacion y
las comunicaciones. El Servicio comprende dos secciones: a) la Seccion de Servicios de Apoyo,
que presta apoyo directivo y administrativo, incluidas la direccion estratégica general de los
servicios, la realizacion de funciones administrativas, la definicion y la aplicaciéon de un marco de
gobernanza en materia de tecnologia de la informacién y la armonizaciéon de la gama de productos
tecnologicos con los estandares del sector; y b) la Seccion de Prestacion de Servicios, que se
encarga de gestionar las operaciones diarias y desarrollar y prestar servicios esenciales de
tecnologia de la informacion a las entidades de las Naciones Unidas en Ginebra.
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Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas
de la ejecucion

Objetivo de la Organizacion: Garantizar el logro de los objetivos operacionales de la
Organizacion de manera eficiente, efectiva y transparente mediante la utilizacion de la tecnologia
de la informacion y las comunicaciones

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a)  Mayor capacidad de la a) i)  Mayor numero de servicios sustantivos

Organizacion para la gestion de automatizados o mejorados por proyectos de

sus actividades tecnologia de la informacion y las
comunicaciones

Medidas de la ejecucion

2010-2011: 20 servicios

Estimacion 2012-2013: 34 servicios
Objetivo para 2014-2015: 36 servicios

ii) Porcentaje de servicios de tecnologia de la
informaciéon y las comunicaciones mejorados o
automatizados

Medidas de la ejecucion
2010-2011: 90%

Estimacion 2012-2013: 100%
Objetivo para 2014-2015: 100%

iii) Porcentaje de servicios de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones que alcanzan
los niveles convenidos

Medidas de la ejecucion
2010-2011: 35%

Estimacion 2012-2013: 75%
Objetivo para 2014-2015: 100%

b)  Mejor adaptacion de los procesos b) Mayor nimero de servicios de tecnologia de la
de prestacion de servicios informacién y las comunicaciones prestados con
estandarizados y ejecucion de niveles de madurez mas elevados, de conformidad con
proyectos a las mejores practicas lo establecido en los marcos de mejores practicas

(Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO),
la metodologia de la Biblioteca de Infraestructura de la
Tecnologia de la Informacién, o los Objetivos de
Control para la Informacion y la Tecnologia
Relacionada (COBIT))

Medidas de la ejecucion

2010-2011: 10 servicios

Estimacion 2012-2013: 10 servicios

Objetivo para 2014-2015: 10 servicios
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29F.53

29F.54

29F.55

Se prevé que el subprograma alcance sus objetivos y logros previstos siempre que la evolucion de
la tecnologia y los acontecimientos en los sectores conexos no afecten negativamente a los
servicios, y que el grado de cooperacion de las entidades de la organizacion a nivel de la red de
area metropolitana permita la prestacion de servicios mas eficaces e integrados.

Durante el bienio se lograran los siguientes productos, que incluyen servicios de apoyo
administrativo (presupuesto ordinario y recursos extrapresupuestarios): mantenimiento de la
infraestructura de tecnologia de la informacion, incluido el Sistema Integrado de Informacion de
Gestion; apoyo a las aplicaciones; servicio de asistencia a los usuarios y otros tipos de apoyo a los
usuarios; y operacion y mantenimiento de las instalaciones de comunicaciones.

La distribucion de los recursos para el subprograma 6 se refleja en el cuadro 29F.18.

Recursos necesarios: subprograma 6

Recursos
(miles de dolares EE.UU.) Puestos
2014-2015

Categoria 2012-2013 (antes del ajuste) 2012-2013 2014-2015
A. Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 13 636,7 12 923,7 48 45

No relacionados con puestos 7 683,7 7 573,6 — -

Subtotal 21 320,4 20 497,3 48 45
B. Recursos extrapresupuestarios 7 936,3 79722 26 26

Total 29 256,7 28 469,5 74 71

Los recursos por valor de 20.497.300 dodlares servirian para sufragar el mantenimiento de 45
puestos (1 D-1, 1 P-5, 4 P-4, 2 P-3, 4 P-2, 1 de Servicios Generales (categoria principal) y 32 de
Servicios Generales (otras categorias)), incluida la propuesta de reclasificacion del puesto de Jefe
del Servicio de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones (P-5) en puesto de categoria
D-1 para reflejar la mayor responsabilidad del Servicio en la coordinacion de politicas de
tecnologia de la informacioén y las comunicaciones en toda la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra, asi como su papel como centro principal de coordinaciéon con la Sede en materia de
tecnologia de la informacién y las comunicaciones (12.923.700 dolares), y necesidades
operacionales (7.573.600 dolares), incluidos otros gastos de personal, viajes de funcionarios,
servicios por contrata, gastos generales de funcionamiento, suministros y materiales, mobiliario y
equipo y subvenciones y contribuciones (que representan los costos de las actividades realizadas
en nombre de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra por el Centro Internacional de
Calculos Electrénicos).

13-28304



Seccion 29F

Administracion, Ginebra

29F.56

29F.57

29F.58

13-28304

La disminucién neta de 823.100 dolares en el subprograma 6 en comparacion con el bienio 2012-
2013, reflejada en parte en los elementos 1 y 2 del cuadro 29F.7 y acorde con el informe del
Secretario General sobre el esbozo del proyecto de presupuesto para el bienio 2014-2015, refleja
los efectos combinados de los siguientes factores:

a) Una disminuciéon neta de 713.000 doélares en los recursos relacionados con puestos,
correspondiente a la supresion propuesta de tres puestos de Servicios Generales (otras
categorias), compensada en parte por la propuesta de reclasificacion del puesto de Jefe del
Servicio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (P-5) en puesto de
categoria D-1;

b) Un aumento de 500 doélares en la partida de viajes de funcionarios, que refleja la
reorganizacion de las prioridades del apoyo prestado por el Secretario General en Davos
(Suiza) y el fomento de sinergias entre lugares de destino, compensado por la reduccion de
los viajes de administradores del Centro Internacional de Calculos Electronicos para asistir a
reuniones y conferencias profesionales;

¢) Una disminucion de 107.600 de dolares en la partida de servicios por contrata, que obedece
principalmente al menor costo del contrato de Lotus Notes como resultado de la
renegociacion con el proveedor, y que incluye la eliminacion de partidas no periddicas
aprobadas durante el bienio 2012-2013;

d) Una disminucién de 3.000 dolares en concepto de gastos generales de funcionamiento, que
obedece principalmente a la ecliminacion de partidas no periddicas aprobadas durante el
bienio 2012-2013;

Los recursos del presupuesto ordinario se complementan con recursos extrapresupuestarios
estimados en 7.972.200 doélares, entre otras cosas para el mantenimiento de 26 puestos temporarios
(2 P-4, 11 P-3 y 13 de Servicios Generales (otras categorias)) en apoyo de las actividades
extrapresupuestarias llevadas a cabo en el Servicio de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones para ejecutar el programa de trabajo y obtener los productos descritos en el
parrafo 29F.53. El aumento de los recursos en 35.900 ddlares con respecto al bienio 2012-2013
refleja el efecto de la aplicacion de los costos estandar a la dotacion de personal existente.

Subprograma 7
Servicios de biblioteca

Recursos necesarios (antes del ajuste): 16.249.600 ddlares

La responsabilidad sustantiva del subprograma corresponde a la Biblioteca de las Naciones Unidas
en Ginebra. El subprograma se ejecutara de conformidad con la estrategia que se describe en el
subprograma 7 de la Parte B del programa 25, Servicios de gestion y de apoyo, del plan por
programas bienal para el periodo 2014-2015. La biblioteca esta integrada por: a) la Oficina del
Bibliotecario Jefe; y b) la Seccidn de Servicios de Biblioteca y la Seccion de Memoria Institucional.

37



Titulo VIII Servicios comunes de apoyo
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Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas
de la ejecucion

Objetivo de la Organizacion: Mantener un acervo de informacién colectiva, pasada, presente y
futura, de las Naciones Unidas y de recursos externos conexos

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a)  Acceso mas eficiente y facil a un a) 1) Mayor acceso a recursos de
conjunto mas amplio de informacioén de las informacién en linea y digitalizados
Naciones Unidas y de recursos de bibliotecas Medidas de la ejecucion

externas
2010-2011: 264.113

Estimacion 2012-2013: 300.000
Objetivo para 2014-2015: 360.000

ii)  Opiniones favorables en una encuesta
realizada en la web acerca del sitio web de
la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra

Medidas de la ejecucion

(Porcentaje de usuarios que respondieron
positivamente en una encuesta en la web)

2010-2011: no se dispone de datos
Estimacion 2012-2013: 60%
Objetivo para 2014-2015: 60%

b)  Mejor aplicacion de las normas y mejores b) 1) Mayor numero de sistemas de
practicas de gestion de archivos, a través de la clasificacion de archivos o de programas de
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, retencion establecidos

para consolidar la memoria institucional de las

i : Medidas de la ejecucion
Naciones Unidas

2010-2011: 5
Estimacion 2012-2013: 6
Objetivo para 2014-2015: 10

il)  Mayor volumen de archivos
electronicos transferidos al Sistema de
Gestion de Expedientes (en gigabytes)

Medidas de la ejecucion
2010-2011: no se dispone de datos
Estimacion 2012-2013: 600
Objetivo para 2014-2015: 1.000
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¢) Mejor intercambio de informacién para  ¢)  Mayor nimero de participantes en
facilitar el intercambio cultural, la educacion y actividades organizadas por la Biblioteca

el dialogo acerca de las cuestiones principales

Medidas de la ejecucion

de las Naciones Unidas

2010-2011: 30.000
Estimacion 2012-2013: 40.000
Objetivo para 2014-2015: 50.000

Factores externos

29F.59

Productos

29F.60
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Se prevé que el subprograma alcance sus objetivos y logros previstos siempre que se disponga de
suficientes recursos financieros y personal especializado; la aplicacion de nuevas tecnologias se
lleve a cabo sin obstadculos importantes; el estado de las bibliotecas a nivel internacional no
repercuta negativamente en su capacidad de participar en asociaciones; y las misiones permanentes
sigan participando en el programa de actividades culturales de la Oficina de las Naciones Unidas
en Ginebra.

Los productos que se obtendran en el bienio 2014-2015 son los siguientes (presupuesto ordinario y
recursos extrapresupuestarios):

a)  Servicios de biblioteca:

)

Facilitacion y garantia de acceso a informacidon, documentacién y servicios de caracter
oportuno y actualizado mediante la seleccion, la adquisicion y el procesamiento de
recursos de informacion (materiales electronicos e impresos de las Naciones Unidas y
de fuentes externas); suscripciones a los recursos electronicos pertinentes y suministro
de un acceso facil en linea; y facilitacion de:

a.

Servicios de referencia en persona y en linea a delegados, oficiales
gubernamentales visitantes, personal de las misiones permanentes, funcionarios y
becarios de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, representantes de
organizaciones no gubernamentales e investigadores externos;

Un programa personalizado de gestion del conocimiento para todo el personal de
las misiones permanentes acreditadas ante la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra,;

Sesiones informativas y seminarios de capacitacion sobre la Biblioteca;

Organizacion de visitas guiadas de la Biblioteca, los archivos y las exposiciones
permanentes y temporales del Museo de la Sociedad de las Naciones;

Servicios centrales de acceso a publicaciones periddicas, servicios centrales de
préstamo y préstamo interbibliotecario;

Servicios para encontrar recursos a través de instrumentos en linea como guias de
recursos, tuiteos, actualizaciones en Facebook y recopilaciones personalizadas a
través del servicio RSS;

Indizaciéon, mantenimiento y conservacion de los documentos y publicaciones de las
Naciones Unidas en todos los idiomas oficiales; participacion, junto con las bibliotecas
situadas fuera de la Sede, en la red para la indizacion de los documentos de las Naciones
Unidas, la digitalizacion de los documentos oficiales de la Sociedad de las Naciones y las
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b)

vi)

Vvii)

viii)

ix)

Naciones Unidas publicados originalmente en formato impreso, en todos los idiomas
oficiales, y su carga en el Sistema de Archivo de Documentos o en un fondo digital;

Conservacion de colecciones electronicas e impresas;

Prestacion de servicios de asesoramiento, orientacion y asistencia sobre la gestion de
registros y las colecciones de referencia departamentales de la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra;

Mantenimiento de equipos y programas informaticos especializados en bibliotecas y
archivos, asi como de las bases de datos electronicas;

Orientacion en materia de politicas y prestacion de servicios de apoyo a la informacion,
incluido apoyo informatico central a la red de bibliotecas satélite (en concreto, la
Biblioteca de Temas Lingiiisticos de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, la
Biblioteca de las Naciones Unidas en Viena y las bibliotecas de la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo y la Unién Internacional de
Comunicaciones);

Mantenimiento de contactos con otras bibliotecas del sistema de las Naciones Unidas
mediante reuniones interinstitucionales sobre el intercambio de conocimientos y la
gestion de la informacion y con otros asociados externos para llevar a cabo proyectos
internacionales de colaboracion;

Coordinacion, promocién y organizacion del programa de actos culturales de la Oficina
de las Naciones Unidas en Ginebra, que incluye exposiciones, conciertos y proyeccion
de peliculas, entre otras cosas, en cooperacion con las misiones permanentes, los
organismos de las Naciones Unidas y las organizaciones no gubernamentales;
organizacion de actos especiales, como mesas redondas y conferencias, para promover
el intercambio cultural y la educacion y el didlogo sobre cuestiones clave para las
Naciones Unidas; y organizaciéon de muestras en los espacios para exposiciones
permanentes y temporales de la Biblioteca y del Museo de la Sociedad de las Naciones;

Actualizacion y mantenimiento periddico del sitio web de la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra y desarrollo del sitio conforme a las normas convenidas;

Servicios administrativos y servicios centrales de apoyo:

)

v)

Gestion técnica y sustantiva de los archivos historicos y los expedientes actuales de la
Sociedad de las Naciones y la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra;

Elaboracion de planes de archivo y calendarios de conservacion de documentos para el
personal de las Naciones Unidas;

Identificacion de las mejores practicas y de normas para el archivo electronico de
expedientes;

Transferencia, almacenamiento y eliminacién de expedientes; mantenimiento de los
activos digitales de la Organizacion, como los documentos oficiales digitalizados de las
Naciones Unidas y la Sociedad de las Naciones, y suministro de acceso a ellos;

Labor de extension y prestacion de servicios de referencias al publico en general en
relacion con los archivos historicos.

La distribucion de los recursos para el subprograma 7 se refleja en el cuadro 29F.20.
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Cuadro 29F.20

Recursos necesarios: subprograma 7

Recursos
(miles de dolares EE.UU.) Puestos
2014-2015

Categoria 2012-2013 (antes del ajuste) 2012-2013 2014-2015
A. Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 14 872,3 14 347,0 52 50

No relacionados con puestos 2 052,5 1902,6 — -

Subtotal 16 9248 16 249,6 52 50
B. Recursos extrapresupuestarios 548.,0 566,8 1 1

Total 17 472,8 16 816,4 53 51

29F.62

29F.63

29F.64
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La suma de 16.249.600 dolares serviria para sufragar el mantenimiento de 50 puestos (1 D-1, 2 P-5, 1
P-4, 6 P-3, 9 P-2, 1 de Servicios Generales (categoria principal) y 30 de Servicios Generales (otras
categorias)) en el Servicio de Biblioteca (14.347.000 dolares) y necesidades operacionales (1.902.600
dolares), incluidos otros gastos de personal, viajes de funcionarios, servicios por contrata, gastos
generales de funcionamiento, suministros y materiales, y mobiliario y equipo.

La disminucién de 675.200 doélares en el subprograma 6 en comparacion con el bienio 2012-2013,
en consonancia con el informe del Secretario General sobre el esbozo del proyecto de presupuesto
para el bienio 2014-2015, refleja los efectos combinados de los siguientes factores:

a)  Una disminucion de 525.300 dolares en los recursos para puestos, resultante de la supresion
propuesta de un puesto (P-2) en los servicios de biblioteca y de un puesto de Servicios
Generales (otras categorias) en la Oficina del Bibliotecario Jefe;

b) Una disminucion de 48.300 ddlares en la partida de otros gastos de personal, que refleja las
menores necesidades para personal temporario general en relacion con el reemplazo del
personal con licencia de maternidad y licencia prolongada de enfermedad;

¢)  Una disminucién de 33.800 dolares en la partida de servicios por contrata, relacionada con el
cese de la conservacion de los documentos de las Naciones Unidas en formato analdgico
(microfichas), en favor de la conservacion en formato digital;

d) Una disminuciéon de 55.200 dolares en la partida de suministros y materiales, que refleja la
reducciéon en la adquisicion de materiales de informacién impresos resultante de la
disponibilidad de informacién en linea, asi como una disminucion de las impresiones;

e) Una disminucion de 12.600 doélares en la partida de mobiliario y equipo, relacionada con el
cese de la conservacion de los documentos de las Naciones Unidas en formato analdgico
(microfichas), en favor de la conservacion en formato digital;

Los recursos del presupuesto ordinario se complementan con recursos extrapresupuestarios
estimados en 566.800 ddlares para el mantenimiento de un puesto temporario (Servicios Generales
(otras categorias)) y los gastos operacionales en apoyo de las actividades extrapresupuestarias
llevadas a cabo en los servicios de biblioteca para ejecutar el programa de trabajo y obtener los
productos descritos en el parrafo 29F.60. El aumento de los recursos en 18.800 doélares en
comparacion con el bienio 2012-2013 obedece al efecto de la aplicacion de los costos estandar a la
dotacion de personal existente y a la revision de las estimaciones para suministros y materiales
sobre la base de los patrones historicos de gastos.

41



Titulo VIII

Servicios comunes de apoyo

Anexo I

Organigrama y distribucion de los puestos para
el bienio 2014-2015

Oficina del Director

PO: RE:
1 D-2 1 P-4
1 SG (CP) 1P-3
1 SG (0C) 1 SG (0C)
Servicio de Gestion de Servicio de Gestion de Servicios Centrales Servicio de Servicio de
Recursos Financieros Recursos Humanos de Apoyo Tecnologia de la Biblioteca
Informacién y las
Comunicaciones
PO: RE: PO: RE: PO: RE: PO: RE: PO: RE:
' Dl PP PD-r 2P I'D-1 I'P-3 D15 2P 1 D-1 1 5G (0C)
2P-5 2 P-4 2P-5 4P-4 2p.s 215G (0C) pos 1 ps 2 ps
4 > P 3P4 203 4 P-4 4P-4 13 SG (OC) 1 P4
2P-3 1 SG (CP) 4P-3 2 SG (CP) 4 P-3 23 6 P_3
2 P-2 47 SG (0C) 2 P-2 28 SG (0C) 1 P-3¢ P 9p2
6 SG (CP) 3 8G (CP) 4P-2 1 SG (CP)
4 SG (0C)’ 21 SG (0C) 6 SG (CP) ;zsgcffg)c) 30 SG (0C)
11 SG (0C) 140 SG (0C)
¢ Nuevo.
b Redistribuidos de los Servicios Centrales de Apoyo.
¢ Reclasificacion de un puesto de categoria P-5.
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Resumen de las medidas de seguimiento adoptadas para
aplicar las recomendaciones pertinentes de los 6rganos

de supervision

Breve descripcion de la recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

Junta de Auditores
(A/67/5 (Vol. 1) y Corr.1 y 2, cap. 1)

La administraciéon aceptd la recomendacion de la

Junta de que la Oficina de las Naciones Unidas
en Ginebra: a) realizara una comprobacion
adecuada del inventario fisico en cada ejercicio
economico, incluido el inventario de sus
clientes; y b) estableciera unos procedimientos
operativos estandar para el registro inicial de
todos los activos al adquirirse (parr. 49).

(A/63/5 (Vol. 1), cap. II)

La Junta recomienda que la Administracion:
a) haga una evaluacion sistematica del equipo
de los centros de conferencias a fin de
planificar su sustitucion progresiva; y

b) examine la idoneidad de los centros de
conferencias y elabore un plan de renovacion
multianual del equipo (parr. 239).

Cumplida.

a) En octubre de 2012 se complet6 un
inventario fisico integral de la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra. Ademas, en
marzo de 2013 se suscribi6 un contrato de tres
afios de duracion con un proveedor externo
que realizard un inventario fisico del complejo
de edificios de la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra con periodicidad anual a
partir de 2013.

b) A fines de 2012 se completaron los
procedimientos operativos estandar para el
registro inicial de todos los activos al
adquirirse.

Téngase en cuenta que, tras la contratacion en
febrero de 2013 de un Oficial de
Administracion de Bienes, y en consonancia
con la reorganizacion en marzo de 2013 de la
Subdependencia de Almacenes responsable de
la recepcion de los bienes y de la Dependencia
de Apoyo y Administracion de Bienes, se dara
comienzo a un examen general del proceso de
creacion de registros de bienes.

Cumplida. Se ha llevado a cabo una
evaluacion sistematica del equipo de los
centros de conferencias, lo que facilita la
planificacion de su sustitucion progresiva.
Ademas, se ha examinado la idoneidad de las
salas de conferencias en el contexto de los
estudios preparatorios emprendidos para el
proyecto del plan estratégico de conservaciéon
del patrimonio; las recomendaciones
resultantes se tendran en cuenta durante las
proximas fases de dicho plan.

43



