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ــسيق         ــامج والتن ــة البرن ــة وإلى لجن ــة العام ــسة للجمعي ــة الخام ــة إلى اللجن ــدل والخــدمات المقدم ــب . الع ومكت

دارة الإ ٥تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات مــسؤول فقــط عــن الأنــشطة الــتي يغطيهــا البرنــامج الفرعــي    
  .تتكنولوجيا المعلومات والاتصالاوالتنسيق الاستراتيجيان ل

 الـتي لـن تنفـذ في الفتـرة     ٢٠١٣-٢٠١٢لا يتضمن هذا التقرير مرفقا عن النواتج المدرجـة في فتـرة الـسنتين              ****  
  .، وذلك لعدم وجود نواتج ستتوقف٢٠١٥-٢٠١٤
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  لمحة عامة    
  

  ١- واو٢٩الجدول 
  الموارد المالية    

    )بدولارات الولايات المتحدة الأمريكية(    
٣٠٠ ٨٠٣ ١٥٩  )أ(، بالمعدلات المنقحة٢٠١٣- ٢٠١٢رة الموارد المعتمدة للفت

(٤٠٠ ١٥٨ ٢)  )تكررةالمحتياجات غير الا وإلغاءؤجل المثر الأ(نية الفتعديلات ال

٣٠٠ ٦٧  لتوزيع فيما بين العناصراديدة وتغيير الجولايات ال
(٦٠٠ ١٨٤ ٥)  ٢٠١٥- ٢٠١٤  تغييرات ترد في تقرير الأمين العام عن مخطط الميزانية للفترة 

(٧٠٠ ٢٧٥ ٧)  مجموع التغيير في الموارد

٦٠٠ ٥٢٧ ١٥٢  )أ(٢٠١٥- ٢٠١٤مقترح الأمين العام للفترة 
  
  .٢٠١٣-٢٠١٢ بالمعدلات المنقحة للفترة  )أ(  

    
  ٢- واو٢٩الجدول 

  الموارد المتصلة بالوظائف    
  

  الرتبة  العدد  

      الميزانية العادية
ــد ١  ٣٤٩  ٢٠١٣-٢٠١٢المعتمدة لفترة السنتين الوظائف  ــد٤، ٢-م ،٢/١- ف٢٢ ،٣- ف١٨، ٤- ف١٦، ٥- ف١٠، ١- م

  )رأ( خ ع ٢٥٩، )رر( خ ع ١٩
  )٤البرنامج الفرعي ( لخدمات الدعم المركزية ٣-وظيفة من الرتبة ف  ١  الجديدةالوظائف   
  ٦ في إطار البرنامج الفرعي ١- إلى الرتبة مد٥-وظيفة من الرتبة ف  ١  إعادة التصنيف  

مـن البرنـامج الفرعـي) الرتـب الأخـرى   (وظائف من فئة الخدمات العامـة      ٤  النقل  
 ٢ إلى البرنامج الفرعي ٤

  في إطار) رأ( خ ع ٢٠، )رر( خ ع ١، ٢-ف ١  )٢٢(  الوظائف الملغاة  

  ))رأ( خ ع ٤ (٢البرنامج الفرعي     
  ))رأ( خ ع ٢ (٣البرنامج الفرعي     

 
  

؛ )الرتـب الأخـرى  (، فئـة الخـدمات العامـة        )رأ(خ ع   : تستخدم المختصرات التالية في الجداول والأشـكال      : ملاحظة
؛ و م خ م، المـوارد الخارجـة        العاديـة ؛ و م ع، الميزانيـة       )الرتبـة الرئيـسية   (، فئة الخدمات العامـة      )رر(خ ع    و

 .عن الميزانية
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  الرتبة  العدد  

  ))رأ( خ ع ١٠، و )رر( خ ع ١ (٤البرنامج الفرعي     
  ))رأ( خ ع ٣ (٦ي البرنامج الفرع    
  ))رأ( خ ع ١، ٢- ف١ (٧البرنامج الفرعي     

ــد٥، ٢-مــــد ١  ٣٢٨  ٢٠١٥-  ٢٠١٤السنتين  الوظائف المقترحة لفترة  ،٢/١- ف٢١، ٣- ف١٩، ٤- ف١٦، ٥- ف٩، ١- مــ
  )رأ( خ ع ٢٣٩، )رر( خ ع ١٨

  
ــة     :ملاحظة  ــوم البيانيـ ــداول والرسـ ــة في الجـ ــصرات التاليـ ــستخدم المختـ ــة  )= ر أ(خ ع : تُـ ــدمات العامـ ــرى (الخـ ــب الأخـ   ؛)الرتـ

  .ممولة من موارد خارجة عن الميزانية= الميزانية العادية؛ خ م= ؛ م ع)الرتب الرئيسية(الخدمات العامة )= ر ر(خ ع 
    

  التوجه العام    
العمـل الـوارد   يتولى مكتب الأمم المتحدة في جنيف، وبالتحديد شعبة الشؤون الإدارية، مسؤولية تنفيذ برنامج             ١- واو٢٩  

. ST/SGB/2000/4وتــرد تفاصــيل المــسؤوليات المنوطــة بالــشعبة في نــشرة الأمــين العــام    .  واو٢٩تحــت البــاب 
، خـدمات الإدارة  ٢٥ واو، الإدارة، جنيـف، ضـمن إطـار البرنـامج     ٢٩وتندرج الأنـشطة المبرمجـة تحـت البـاب      

  .٢٠١٥-٢٠١٤والدعم، من الخطة البرنامجية لفترة السنتين 
  :وتشمل المهام الرئيسية المنوطة بالشعبة ما يلي  ٢-واو ٢٩  

توفير التوجيه والتنسيق في مجالات إدارة الموارد البشرية، وإدارة الموارد الماليـة، وتكنولوجيـا المعلومـات                  )أ(    
والاتصالات، وخدمات الدعم المركزية، وخدمات المكتبة في مكتب الأمـم المتحـدة في جنيـف، بمـا في       

 مبــاني الأمــم المتحــدة واســتخدامها وتنــسيق سياســات المــوارد البــشرية والــسياسات الماليــة    ذلــك إدارة
  والإدارية مع المنظمات الأخرى التي تتخذ من جنيف مقرا لها؛

الاضطلاع بمهام التنفيذ والرصد فيما يتعلق بالـسياسات والمـسائل الأخـرى ذات الـصلة بـإدارة المـوارد                     )ب(    
يزانية، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وخدمات الـدعم المركـزي، علـى نحـو             البشرية، والمالية والم  

  ما يقرره وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية؛
تقديم الخدمات المالية والمتعلقة بالميزانية والمحاسـبة، بالإضـافة إلى التوجيـه والمـشورة، وفقـا للنظـام المـالي                      )ج(    

   والمعايير ذات الصلة؛والقواعد المالية للأمم المتحدة
  إدارة احتياجات مكاتب الأمم المتحدة ووحداتها في جنيف من الموارد البشرية؛  )د(    
تقديم الخدمات الإدارية وخدمات الـدعم لاجتماعـات الأمـم المتحـدة المعقـودة في جنيـف وللوكـالات             )هـ(    

  المتخصصة؛
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جاريـة والنقـل والـسفر وغيرهـا مـن خـدمات الـدعم            تقديم الخـدمات المتعلقـة بالمـشتريات والأنـشطة الت           )و(    
  المركزية؛

تقــديم خــدمات إدارة وهندســة المبــاني، بمــا في ذلــك تخطــيط الأمــاكن وتوزيــع المكاتــب وتعهّــد ســجل     )ز(    
  للأراضي والممتلكات التي تخص الأمم المتحدة في جنيف؛ 

ف وأدوات التعاون، وتطوير الـنظم الإداريـة        توفير الهياكل الأساسية التكنولوجية، وإتاحة تقاسم المعار        )ح(    
المحلية والمؤسسية وتقديم الـدعم لهـا؛ ورسـم سياسـات الأمـن في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات وتنفيـذها             
ــى العمــل بعــد الكــوارث واســتمرارية         ــدرة عل ــة تكفــل اســتعادة الق ــة تكنولوجي ــة بيئ ورصــدها، وتهيئ

  تصريف الأعمال؛ 
كتبة والمعارف، وإدارة سـجلات ومحفوظـات مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف                توفير خدمات إدارة الم     )ط(    

  وإدارة البرنامج الثقافي للمكتب؛
  . ضمان تقديم الدعم الكامل لقسم السلامة والأمن في مكتب الأمم المتحدة في جنيف والتنسيق معه  )ي(    

الـدعم الأخـرى إلى إدارات ومكاتـب الأمانـة          وتقدم شعبة الشؤون الإدارية خدمات الدعم الإداري وخدمات           ٣- واو٢٩  
وتقوم الشعبة بتقديم هـذه الخـدمات أيـضا إلى    . العامة للأمم المتحدة، وإلى كيانات النظام الموحد للأمم المتحدة      

صناديق الأمم المتحدة وبرامجها ووكالاتها المتخصصة وسائر المنظمات التابعة للنظام الموحد للأمم المتحدة علـى               
وقد اتسع نطاق كل من الأنشطة الممولـة مـن الميزانيـة العاديـة ومـن المـوارد الخارجـة                    . داد التكاليف أساس استر 

عن الميزانية بشكل مطرد على مدى السنوات الأخيرة، وبات عدد متزايد من العمليات التي تتخـذ مـن جنيـف                    
ناميـة في مجـالي الـشؤون الإنـسانية         مقرا لها يعتمد على الخدمات السالفة الذكر، ولا سيما في سياق الأنشطة المت            

  .وحقوق الإنسان
 الواردة ضمن هـذا البـاب الـدور القيـادي الـذي تؤديـه        ٢٠١٥-٢٠١٤وتُبرِز المقترحات المتعلقة بفترة السنتين        ٤- واو٢٩  

شعبة الشؤون الإدارية في النهوض بمبادرات الخدمات المشتركة بين كيانات منظومة الأمم المتحـدة في جنيـف،                 
ويعكـس مـستوى الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة، في جملـة أمـور،        . ٥٦/٢٧٩يا مع أحكام قرار الجمعية العامة      تمش

  .نتيجة تنفيذ مشاريع كفاءة متعددة داخل الشعبة
  : على ما يلي٢٠١٥-٢٠١٤وستركز الشعبة خلال فترة السنتين   ٥- واو٢٩  

رهـا بـصفتها مركـز امتيـاز للـدعم الإداري الإقليمـي       تعزيز الخدمات المقدمة للعملاء وتوسيع نطـاق دو      )أ(    
بإقامة شراكات استراتيجية وتصميم أنشطة للتوعية في المكاتب المتلقية للخدمات بغية تقـديم خـدمات               
مشتركة أكثر كفاءة وفعالية في مجالي الإدارة والدعم لإدارات ومكاتـب الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة                

ا يشمل بون بألمانيا، وتورينو بإيطاليـا، والمكاتـب الميدانيـة المرتبطـة بهـا،               في جنيف، وفي مواقع أخرى بم     
   ؛وكذلك لسائر كيانات النظام الموحد للأمم المتحدة الموجودة في جنيف



 خدمات الدعم المشتركة  الجزء الثامن
 

6 13-28299 
 

الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات بهدف تبسيط وتعزيز تقـديم خـدمات الـدعم الإداريـة وغيرهـا مـن                     )ب(    
تلقية للخدمات بوسائل منها التوسيع التدريجي لمجموعة تطبيقـات الأعمـال           خدمات الدعم للكيانات الم   

والأدوات المتصلة بها لتيسير التحول التدريجي إلى بيئة للخدمة الذاتية للموظفين اسـتعدادا لتنفيـذ نظـام                 
  أوموجا؛

لات الإدارة اســتغلال أوجــه التــداؤب ووفــورات الإنتــاج الكــبير مــن خــلال التعــاون والمواءمــة في مجــا     )ج(    
والدعم مع كيانـات الأمانـة العامـة ومنظومـة الأمـم المتحـدة الـتي تتخـذ مـن جنيـف مقـرا لهـا وكـذلك               
المكاتب الأخرى البعيدة من المقر، والقيام بالأعمال التحضيرية من أجل وضـع نمـوذج لأداء الخـدمات                 

  على نطاق الأمانة العامة؛
دمات الــدعم المتكاملــة وتبــسيطه وتعزيــزه، بمــا يــشمل نحــو  توســيع نطــاق أداء الخــدمات الإداريــة وخ ــ  )د(    

وظيفة في مجالات المالية، والموارد البشرية، وتكنولوجيا المعلومات، والـدعم المركـزي، لأكثـر مـن                  ٨٠
 مكتبــا ١٢٦ كيانــا مــن كيانــات الأمــم المتحــدة في جنيــف وبــون وتورينــو، وكــذلك لأكثــر مــن    ٣٠

   بلدا؛٨٣ميدانيا في زهاء 
حفظ وتعهد أصول الأمـم المتحـدة وممتلكاتهـا في جنيـف، بمـا في ذلـك تعهـد المرافـق والمنـشآت امتثـالا                  )هـ(    

وفي هــذا الــسياق، رغــم . للمعــايير الــدنيا للأمــن التــشغيلي في المقــار وأفــضل الممارســات المعتــرف بهــا  
ــراث، مــن المفهــوم        أن اســتمرار اتخــاذ خطــوات صــوب إكمــال وضــع الخطــة الاســتراتيجية لحفــظ الت

ومـن ثم، وعمـلا     . التجديد في إطار الخطة لن يبدأ قبل اتخاذ الجمعية العامة قـرارا بـشأن هـذا الموضـوع                 
، سيقدم الأمين العام تقريـرا منفـصلا    )٨ و   ٧الفرع السابع، الفقرتان     (٦٦/٢٤٧بقرار الجمعية العامة    

تحليلا مفصلا للتكاليف علـى أسـاس       إلى الجمعية في دورتها الثامنة والستين يبين الخطة المفصلة للتنفيذ و          
-٢٠١٤خيار التنفيذ في الأجل المتوسط، إلى جانب الاحتياجات المقترحة مـن المـوارد لفتـرة الـسنتين                  

 التي سيتعين التـصدي لهـا بغيـة مواصـلة وضـع الخطـة الاسـتراتيجية لحفـظ التـراث ووضـع حـد                         ٢٠١٥
  للتدهور السريع في قصر الأمم؛

) نظـام أموجـا   (نظام الجديد لتخطيط الموارد في المؤسسة علـى نطـاق المنظمـة بأسـرها               التحضير لتنفيذ ال    )و(    
عايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف     المودعم ذلك التنفيذ، واعتماد    

 بـإجراء   بتحديث العمليات الإدارية الرئيسية، والقيام، إلى أقصى حد ممكـن في حـدود المـوارد المتاحـة،                
ــة كــبرى   ــةعملي ــة دعــم قــوي لنظــام      لتنقي ــدريب الــضروري مــع كفال  البيانــات وتوثيقهــا، وتيــسير الت

  المعلومات الإدارية المتكامل خلال مرحلة الانتقال إلى نظام أوموجا؛
تـــوفير وتعزيـــز الهياكـــل الأساســـية لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات، وتقاســـم المعـــارف، وأمـــن     )ز(    

وشــبكة المعلومــات في مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف، وذلــك بالتنــسيق مــع مكتــب          المعلومــات 
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
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 مؤسـسة  ١٥ أنشطة المشتريات المشتركة، بجمـع الأنـشطة الرئيـسية للمـشتريات في          فريققيادة وتوسيع     )ح(    
 تتخـذ مـن جنيـف مقـرا لهـا،      من مؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة والمنظمـات الحكوميـة الدوليـة الـتي         

ومواصلة استغلال الاحتياجات المـشتركة في مجـال المـشتريات، بمـا في ذلـك مـشتريات عمليـات حفـظ               
  السلام العاملة في البلدان الناطقة باللغة الفرنسية؛ 

  ضمان تقديم الدعم الكامل لقسم السلامة والأمن في مكتب الأمم المتحدة في جنيف والتنسيق معه؛  )ط(    
كفالة استمرارية تصريف أعمال الدعم الإداري المقـدم إلى الكيانـات الأخـرى الـتي تتخـذ مـن جنيـف                       )ي(    

  مقرا لها، إذا وقع حدث طارئ؛
تقديم المساعدة إلى وكيل الأمين العام للشؤون الإداريـة في تنـسيق ورصـد تنفيـذ الإصـلاح الإداري في                 )ك(    

  مكتب الأمم المتحدة في جنيف؛
ير الخـدمات القانونيـة وخـدمات المـشورة بـشأن التطبيـق الـصحيح للمعـايير ذات الـصلة في شـؤون                       توف  )ل(    

الموارد البشرية والإدارة، مع مراعاة السوابق القضائية لمحكمة الأمم المتحدة للمنازعات ومحكمـة الأمـم               
 الإداري؛ والعمـل    المتحدة للاستئناف؛ ومساعدة المديرين في صياغة الـردود المقدمـة إلى وحـدة التقيـيم              

ــسوية           ــديرين في ت ــم الم ــات؛ ودع ــم المتحــدة للمنازع ــة الأم ــام محكم ــا أم ــدعى عليه ــة الم بوصــفها الجه
  .المنازعات بالوسائل غير الرسمية

  
  استعراض عام للموارد    

ر  دولا ١٥٢ ٥٢٧ ٦٠٠ واو   ٢٩ في إطـار البـاب       ٢٠١٥-٢٠١٤يبلغ إجمالي الموارد المقترحـة لفتـرة الـسنتين            ٦- واو٢٩  
، مقارنـة   ) في المائـة   ٤,٦أو  ( دولار   ٧ ٢٧٥ ٧٠٠قبل إعادة تقدير التكاليف، مما يعكس انخفاضا صـافيا قـدره            

وقـد نـشأت الـتغيرات في المـوارد عـن ثلاثـة عوامـل               .  بالمعدلات المنقحـة   ٢٠١٣-٢٠١٢بالموارد المقررة للفترة    
؛ ٢٠١٣-٢٠١٢في الفتـــرة تعـــديلات فنيـــة متـــصلة بـــشطب احتياجـــات غـــير متكـــررة اعتمـــدت   ) أ: (هـــي

تغييرات في الموارد ترد في تقريـر الأمـين العـام عـن مخطـط الميزانيـة البرنامجيـة                   ) ج(توسيع نطاق الولايات؛     )ب(
  ). Corr.1 و A/67/529 (٢٠١٥-٢٠١٤المقترحة للفترة 

  .٦- واو٢٩ إلى ٣- واو٢٩ويرد توزيع الموارد في الجداول من   ٧- واو٢٩  
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  ٣- واو٢٩الجدول 
  توزيع الموارد المالية حسب العنصر    

    )بآلاف دولارت الولايات المتحدة(    
  الميزانية العادية  )١(    

  
          ر في المواردالتغيّ

  
 الفتــرةنفقــات 
٢٠١٠‐
  )أ(٢٠١١

الفتــــرة مــــوارد 
٢٠١٢‐
٢٠١٣ 

ــدلات اب لمعـــــــــ
  المنقحة

تعـــديل فـــني 
ــر  ( إضــافة أث

ــل  مؤجــــــــــ
وشـــــــــطب 
احتياجــــات 
ــير  غــــــــــــــــ

  )ةمتكرر

ــات  ولايـــــــ
جديــــــــــدة 

ــيير و تغــــــــــ
 لتوزيــــــــــعل

ــا  ــين فيمــ بــ
  العناصر

ــييرات  التغـــــ
المدخلـــــــــــة 
تمــــشيا مــــع  

 الجمعية  قرار
 العامــــــــــــــة

٦٧/٢٤٨  

تغـــــــييرات 
تــــــــــرد في 
مخطـــــــــــط 
  المجموع  )ب(الميزانية

ــسبة  النـ
  المئوية

المجموع قبـل   
إعادة تقـدير   
  التكاليف

إعادة فرق   
تقـــــــــــدير 
  التكاليف

تقــديرات الفتــرة
٢٠١٤‐
  )أ(٢٠١٥

ــه   -ألف التوجيــــــــــــــ
تنفيـــــــــــــذي ال

٢٥٦,٩ ١٩,٦٢ ٢٣٧,٣ ٢–(٠,٧)(٠,٧)–-٢٣٨,٠ ٤٩٤,٢٢ ١ والإدارة
  برنامج العمل  -اء ـب

تخطيط البرامج     - ٢  
ــة  والميزانيــــــــــــ

٦٥٠,٧ ٤٥,٢١٠ ٦٠٥,٥ ٣٦١,٦٣٦١,٦٣,٥١٠--٢٤٣,٩ ٩٥٥,٠١٠ ١٠ والحسابات 
إدارة المــــــوارد   - ٣  

١٠٤,٦ ١٥٦,٨١٩ ٩٤٧,٨ ١٨(٥,١)(٠١٣,٦ ١)(٣٣٤,١)-(٦٧٩,٥)٩٦١,٤ ٢٤٣,٥١٩ ١٩ البشرية
خــــــــــــــدمات   - ٤  

٠٨٥,٩ ٠٩٥,٨٨٥ ١ ٩٩٠,١ ٨٣(٥,٨)(١٢٤,٧ ٥)(٧٢٦,٦ ٣)٦٧,٣(٤٦٥,٤ ١)١١٤,٨ ٢٨٠,٢٨٩ ٨٧ الدعم
ــات   - ٦   عمليـــــــــــــــ

تكنولوجيـــــــــــــا 
ــات  المعلومــــــــــــ

٣٢٠,٤ ٧٣٨,٦٢١ ٢١ والاتصالات
(١٣,٥)-(٨٠٩,٦)(٨٢٣,١) (٣,٩) ٦٧٢,٥ ٢٠ ١٧٥,٢ ٤٩٧,٣ ٢٠ 

خــــــــــــــدمات   - ٧  
٣٢٧,٠ ٧٧,٤١٦ ٢٤٩,٦ ١٦(٤,٠)(٦٧٥,٢)(٦٧٥,٢)--٩٢٤,٨ ٤١٣,٨١٦ ١٨ )ج(المكتبة

٨٤٠,٧ ٥٥٠,٤١٥١ ١ ٢٩٠,٣ ١٥٠(٤,٦)(٢٧٥,٠ ٧)(١٨٣,٩ ٥)٦٧,٣(١٥٨,٤ ٢)٥٦٥,٣ ٦٣١,١١٥٧ ١٥٧المجموع الفرعي، باء  
٠٩٧,٦ ٥٧٠,٠١٥٤ ١ ٥٢٧,٦ ١٥٢(٤,٦)(٢٧٥,٧ ٧)(١٨٤,٦ ٥)٦٧,٣(١٥٨,٤ ٢)٨٠٣,٣ ١٢٥,٣١٥٩ ١٥٩  ١المجموع الفرعي،   
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  الموارد الخارجة عن الميزانية  )٢(  
  
  ٢٠١٥‐ ٢٠١٤ لفترةلتقديـــرات ال  ٢٠١٣‐٢٠١٢ لفترةتقديرات ا  ٢٠١١‐٢٠١٠نفقات الفترة   

 ٠٣٢,٣ ٠٥١,٣١ ٧٩٦,٩١  التوجيه التنفيذي والإدارة  -  ألف
 ٥٠٩,٤ ٩٠٢,٠٤٠ ٦٣١,٣٣٩ ٣٣  برنامج العمل  - باء

 ٥٤١,٧ ٩٥٣,٣٤١ ٤٢٨,٢٤٠ ٣٤  المجموع الفرعي  
 ٦٣٩,٣ ١٩٥ ٧٥٦,٦ ٥٥٣,٥٢٠٠ ١٩٣  المجموع  

  
  . المتعلقة بخدمات المكتبة في جنيف٢٠١١-٢٠١٠تشمل، لأغراض العرض فقط، نفقات الفترة   )أ(  

  .Corr.1 و A/67/529انظر الوثيقة   )ب(  
، خدمات المكتبة، في إطـار إدارة المـؤتمرات،   ٥، نقلت خدمات المكتبة في جنيف من البرنامج الفرعي ٢٠١٣-٢٠١٢خلال فترة السنتين     )ج(  

، خـدمات المكتبـة،   ٧، شؤون الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وإدارة المؤتمرات، إلى البرنامج الفرعـي     ٢جنيف، من الباب    
  . واو، الإدارة، جنيف، للإعراب على نحو أفضل عن التسلسل الإداري المعمول به في المنظمة٢٩ب من البا

    
  ٤- واو٢٩الجدول 

  الموارد المتصلة بالوظائف    
  

    المؤقتــةالوظـائف 

  

الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

  العاديةالميزانية   العادية
  الخارجةالموارد 
  المجموع   )أ(انيـةالميزعــن 

  الفئة
٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٤‐
٢٠١٥ 

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٤‐
٢٠١٥  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٤‐
٢٠١٥  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٤‐
٢٠١٥  

                  وما فوقهاالفئة الفنية 
 ١ ١ – –––١١  ٢-مد  
 ٥ ٤ – –––٤٥  ١-مد  
 ١٢ ١٣ ٣ ٣––١٠٩  ٥-ف  
 ٦٤ ٦٣ ٢٩ ٢٩––٣٤٣٥  ٤/٣-ف  
 ٢١ ٢٢ – –––٢٢٢١  ٢/١-ف  
 ١٠٣ ١٠٣ ٣٢ ٣٢––٧١٧١   الفرعيالمجموع  

      فئة الخدمات العامة
 ٢١ ٢٢ ٣ ٣––١٩١٨ الرئيسيةالرتبة   
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    المؤقتــةالوظـائف 

  

الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

  العاديةالميزانية   العادية
  الخارجةالموارد 
  المجموع   )أ(يـةالميزانعــن 

  الفئة
٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٤‐
٢٠١٥ 

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٤‐
٢٠١٥  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٤‐
٢٠١٥  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٤‐
٢٠١٥  

 ٣٥٠ ٣٧٠ ١١١ ١١١––٢٥٩٢٣٩ الرتب الأخرى  
 ٣٧١ ٣٩٢ ١١٤ ١١٤––٢٧٨٢٥٧   الفرعيالمجموع  

 ٤٧٤ ٤٩٥ ١٤٦ ١٤٦––٣٤٩٣٢٨  المجموع  
  

الرتـب  ( وظيفـة مـن فئـة الخـدمات العامـة      ٨٣، و ٣-ف/٤- وظيفة من الرتبة ف٢٥، و ٥-رتبة ف ُتموَّل وظيفة من ال     )أ(  
وُتموَّل وظيفـة مـن     . من الإيرادات المتأتية من استرداد تكاليف دعم الهياكل الإدارية الممولة من خارج الميزانية            ) الأخرى

 وظـائف مـن فئـة       ٦، و   )الرتبة الرئيـسية  (عامة  ، ووظيفتان من فئة الخدمات ال     ٤-، ووظيفتان من الرتبة ف    ٥-الرتبة ف 
من الإيرادات المتأتية من استرداد تكاليف دعم الأنـشطة الفنيـة الخارجـة عـن الميزانيـة         ) الرتب الأخرى (الخدمات العامة   

علـى أسـاس تقاسـم التكـاليف مـع المنظمـات المـشاركة الأخـرى مـع تمويـل نـسبة               (في القسم المشترك للخدمات الطبيـة       
 المائة من التكاليف من الميزانية العادية، وهو ما يمثل حصة مكتب الأمـم المتحـدة في جنيـف، تحـت بنـد المـنح           في ٧٨,٩

، ووظيفة مـن الرتبـة      ٥-، وكذلك وظيفة من الرتبة ف     ) في المائة من الموارد الخارجة عن الميزانية       ٢١,١والمساهمات، و   
 وظيفـة مـن فئـة الخـدمات     ٢٢، و )الرتبة الرئيـسية ( العامة ، ووظيفة من فئة الخدمات٣-، ووظيفة من الرتبة ف    ٤-ف

  .لدعم قسم التأمين الطبي) الرتب الأخرى(العامة 
    

  ٥- واو٢٩الجدول 
  )أ(المساعدة المؤقتة العامة المتصلة بالوظائف المقترح إلغاؤها    

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  ساعدة المؤقتة العامةالموارد في إطار الم  عدد الشهور  الفئة والرتبة

  ٢١,٥  ٢  )الرتب الأخرى(فئة الخدمات العامة
  ١٠,٨  ١ )الرتب الأخرى(فئة الخدمات العامة
 ١٣,٥  ١  )الرتبة الرئيسية(فئة الخدمات العامة

  
ة لـثلاث  يُقترح رصد اعتمـاد غـير متكـرر مـن المـساعدة المؤقتـة العامـة مـن أجـل كفالـة اسـتمرار التمويـل لفتـرة محـدود                           )أ(  

، ٤- واو ٢٩ وظيفـة الـتي يقتـرح إلغاؤهـا علـى النحـو المـبين في الجـدول                   ٢٢وظائف من ضمن الوظائف البالغ عددها       
  .٢٠١٥-٢٠١٤ولكن سوف يتقاعد شاغلوها خلال فترة السنتين 
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  ٦- واو٢٩الجدول 
  توزيع الموارد حسب العنصر    

  )بالنسبة المئوية(
  ة عن الميزانيةالموارد الخارج  الميزانية العادية  

  ٢,٥  ١,٥  لتوجيه التنفيذي والإدارةا  - ألف
     برنامج العمل  - باء

 ٣٩,٥  ٧,٠  تخطيط البرامج والميزانية والحسابات   - ٢  

 ٢٣,٣  ١٢,٤  إدارة الموارد البشرية  - ٣  

 ١٤,١  ٥٥,٠  خدمات الدعم  - ٤  

 ١٩,٢  ١٣,٤  عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  - ٥  

 ١,٤  ١٠,٧  خدمات المكتبة  - ٧  

 ١٠٠,٠  ١٠٠,٠  المجموع  
    
  التعديلات الفنية

دولار، تـشمل تكـاليف      ٢ ١٥٨ ٤٠٠تعكس التغييرات في الموارد إزالة احتياجات غير متكررة يبلغ مجموعها             ٨- واو٢٩  
ات دولار، ومـــصروف ١١ ٠٠٠دولار، والخـــدمات التعاقديـــة بمبلـــغ  ١ ٥٧٠ ٠٠٠المـــوظفين الأخـــرى بمبلـــغ 

ــغ    ــة بمبل ــشغيل العام ــغ    ٥٥٣ ٣٠٠الت ــواد بمبل ــوازم والم ــغ    ٢ ٢٠٠دولار، والل ــدات بمبل ــاث والمع دولار، والأث
يتعلــق بإقامــة العــدل،  يتــصل بــالقرارات والمقــررات الــتي اعتمــدتها الجمعيــة العامــة فيمــا دولار، فيمــا ٢١ ٩٠٠

 ـــ   ــدة في جني ــم المتحـ ــراث في مكتـــب الأمـ ــتراتيجية لحفـــظ التـ ــة الاسـ ــة حقـــوق الأشـــخاص  والخطـ ف، واتفاقيـ
  .الإعاقة، والبروتوكول الاختياري الملحق بها، والقرارات والمقررات التي اتخذها مجلس حقوق الإنسان ذوي

  
  الولايات الجديدة والتغييرات فيما بين العناصر

لـصوت في المـؤتمرات،     دولار تحت بند الخدمات التعاقدية تتصل بمهندسـي ا         ٦٧ ٣٠٠يُقترح رصد موارد بمبلغ       ٩- واو٢٩  
  .وفقا للقرارات والمقررات التي اتخذها مجلس حقوق الإنسان خلال الدورة السابعة والستين للجمعية العامة

  
  ٢٠١٥- ٢٠١٤التغييرات المبينة في تقرير الأمين العام بشأن مخطط الميزانية للفترة 

 ٢٠١٥-٢٠١٤مخطـط الميزانيـة المقترحـة لفتـرة الـسنتين           تصل التخفيضات المتماشية مع تقرير الأمين العام عن           ١٠- واو٢٩  
  دولار، في  ٤ ٤٩٤ ٢٠٠وتــــــــرد التخفيــــــــضات الرئيــــــــسية، البالغــــــــة . دولار ٥ ١٨٤ ٦٠٠إلى مبلــــــــغ 

  .٧-واو ٢٩الجدول 
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  ٧- واو٢٩الجدول 
    مالمجالات الرئيسية التي حدث فيها تغييرات في الموارد بما يتماشى مع مخطط الميزانية للأمين العا    

  البيان  صافي الانخفاض في المدخلات البند

التخفيــــــضات 
في حجـــــــــــــم 

  النواتج

التخفيـــــــضات 
ــداف  في أهــــــــ

  الأداء

  برنامج العمل  ١
  ٢البرنامج الفرعي 

  :الإلغاء
وظيفتـــــان مـــــن فئـــــة الخـــــدمات العامـــــة   

  لمساعدين ماليين) الأخرى الرتب(
  :الإضافة

  المساعدة المؤقتة العامة  
  ٣البرنامج الفرعي 

  :الإلغاء
وظيفتـــــان مـــــن فئـــــة الخـــــدمات العامـــــة   

لمــــساعدين للمــــوارد ) الأخــــرى الرتــــب(
  البشرية
  :الإضافة

  المساعدة المؤقتة العامة  
  ٦البرنامج الفرعي 

  :الإلغاء
وظيفتـــــان مـــــن فئـــــة الخـــــدمات العامـــــة   

ــا  ) الأخــرى الرتــب( ــساعدي لتكنولوجي لم
  المعلومات

تحــــديث نظــــام الــــسفر وتبــــسيط العمليــــات 
ــتعداد ــا، والتـــشغيل الآلي   اسـ ا لنظـــام أوموجـ

لعمليات تصريف الأعمـال القائمـة وإحـداث        
  تغييرات في سياسات الاتصالات

ــي  ــصافي الكلـــ ــيض الـــ  ١ ٣٧٢ ٠٠٠: التخفـــ
  دولار

ــي    ــامج الفرعـ ــار البرنـ ــن  ٢في إطـ ــيكون مـ ، سـ
ــاليين    ــساعدين مـ ــتين لمـ ــيض وظيفـ ــن تخفـ الممكـ

ــة الخــدمات العامــة   مــن( )) الرتــب الأخــرى(فئ
ــا  ــيمــن خــلال م ــسفر   )أ: ( يل تحــديث نظــام ال

باســـتخدام التكنولوجيـــا القائمـــة الـــتي يقـــدمها  
ــا    ســيؤدي هــذا  (مكتــب الأمــم المتحــدة في فيين

النظام الجديد إلى زيادة كفـاءة تجهيـز مطالبـات          
السفر، مما يتيح إلغاء وظيفة واحـدة؛ وسـتكون         
ــرر    ــاد متكـــ ــد اعتمـــ ــة إلى رصـــ ــاك حاجـــ هنـــ

وقـت إضـافي    للمساعدة المؤقتـة العامـة والعمـل ل       
للتعويض جزئيا عـن أثـر تخفـيض الوظـائف مـن            
ــستغرقه      ــذي تـ ــت الـ ــسين الوقـ ــم تحـ ــل دعـ أجـ
عمليــات التحقــق الماليــة نتيجــة لتنفيــذ عمليــات  

ــصميمها   ــاد ت ــال المع ــصريف الأعم في  )ب(؛ )ت
إطار الاسـتعداد لنظـام أوموجـا، جـرى تبـسيط           

تتطلـب هـذه    (العمليات المشتركة بـين المكاتـب       
ــد  ــات الجديـ ــن الفحـــص   العمليـ ــل مـ ــدرا أقـ ة قـ

ــا تـــسمح بخفـــض   ــتعراض، وبالتـــالي فإنهـ والاسـ
وظيفــة واحــدة في قــسم الــشؤون الماليــة التابعــة   
لوحــدة المــدفوعات العامــة وكــشوف المرتبــات؛ 
وسيؤدي تخفيض عدد الموظفين الذين يـدعمون   
بعـــض مهـــام كـــشوف المرتبـــات، وهـــي مهـــام 

-  -  
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  البيان  صافي الانخفاض في المدخلات البند

التخفيــــــضات 
في حجـــــــــــــم 

  النواتج

التخفيـــــــضات 
ــداف  في أهــــــــ

  الأداء

حيويـــــة مـــــن حيـــــث التوقيـــــت، إلى ظهـــــور  
تتعلــق بــأجور العمــل لوقــت احتياجــات دوريــة 

  ).إضافي
، سـيتيح التـشغيل     ٣وفي إطار البرنـامج الفرعـي           

الآلي للعمليات القائمة وإعادة اسـتيعاب العمـل        
داخـــل قـــسم عمليـــات المـــوارد البـــشرية إلغـــاء  
وظيفـــــــتين لمـــــــساعدين للمـــــــوارد البـــــــشرية 

ــة( ــة   فئـ ــدمات العامـ ــرى (الخـ ــب الأخـ )). الرتـ
 اعتمـاد متكـرر     وستكون هناك حاجة إلى رصد    

لتــوفير المــساعدة المؤقتــة العامــة اللازمــة لتكملــة  
ملاك مـوظفي المـوارد البـشرية للتعـويض جزئيـا           

  .عن الآثار المترتبة على إلغاء هاتين الوظيفتين

    

، ســيمكن تحقيــق ٦وفي إطــار البرنــامج الفرعــي     
تخفيض وظيفتين لمـساعدين لـشؤون تكنولوجيـا      

 العامــــــة مــــــن فئــــــة الخــــــدمات(المعلومــــــات 
مــــن خــــلال تغــــييرات   )) الأخــــرى الرتــــب(
ــصالات    في ــم الاتـــ ــات ونظـــ ــصميم سياســـ تـــ
يؤدي إلى تخفيضات ناجمة عن ذلك بالنـسبة         مما

ــة    ــواتير الهــاتف واحتياجــات الرصــد والمتابع . لف
وســيمكن تحقيــق إلغــاء الوظيفــة الأولى لمــساعد  

من فئة الخدمات العامـة     (لتكنولوجيا المعلومات   
من خلال إدخـال التغـييرات      )) الرتب الأخرى (

التحديد الإلزامـي الأولي للمكالمـات       )أ: (التالية
تصنيف جميع الفـواتير     )ب(الخاصة؛  /الشخصية
ــا    الـــتي لم ــدئيا علـــى أنهـ ــها مبـ ــق منـ ــتم التحقـ يـ

ــة     ــرة سمــاح مــدتها ثلاث لمكالمــات خاصــة بعــد فت
رفـع مـستوى بعـض مهـام الإبـلاغ           )ج(أشهر؛  

يدوي؛ وسـيتحقق   أدى إلى الحد من العمل ال      مما
إلغــاء الوظيفــة الثانيــة مــن فئــة الخــدمات العامــة   

ــرى ( ــب الأخـــ ــشغيل الآلي  ) الرتـــ ــة للتـــ نتيجـــ
للمكاتــب وتبــسيط إعــداد البرمجيــات في صــورة 
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  البيان  صافي الانخفاض في المدخلات البند

التخفيــــــضات 
في حجـــــــــــــم 

  النواتج

التخفيـــــــضات 
ــداف  في أهــــــــ

  الأداء

 “وينـدوز ”وسيؤدي ترقية قاعـدة     . حزم مجمعة 
إلى إتاحــــة المزيــــد مــــن التبــــسيط في تجميــــع     

  .البرمجيات
  برنامج العمل  ٢

  ٢البرنامج الفرعي 
  :لإلغاءا

وظيفتـــــان مـــــن فئـــــة الخـــــدمات العامـــــة   
  لمساعدين ماليين) الأخرى الرتب(

  :الإضافة
  المساعدة المؤقتة العامة  

  ٦البرنامج الفرعي 
  :الإلغاء

وظيفـــــة مــــــن فئــــــة الخــــــدمات العامــــــة    
ــب( ــرى الرتـ ــا  ) الأخـ ــساعد لتكنولوجيـ لمـ

  المعلومات

ــواتير،    ــصلة بـــسداد الفـ ــدات المتـ دمـــج الوحـ
ــن    ــد مــــ ــد العديــــ ــب  وتوحيــــ ــام مكتــــ مهــــ

ــساعدة ــة    /المــ ــف المحمولــ ــم الهواتــ ــام دعــ مهــ
  والهواتف ذات الخطوط الثابتة

  دولار ٥٩٧ ١٠٠: التخفيض الصافي الكلي
ــي   ــامج الفرعــ ــار البرنــ ــاء  ٢في إطــ ــأتي إلغــ ، يــ

ــة    ــشؤون الماليــ ــساعدين للــ ــتين لمــ ــة (وظيفــ فئــ
نتيجـة لنقـل    )) الرتب الأخرى (الخدمات العامة   

ــشؤون الماليـ ــ   ٤ ــائف لمـــساعدين للـ فئـــة (ة وظـ
مـن وحـدة    )) الرتـب الأخـرى   (الخدمات العامة   

ــيس     ــة لمكتـــب رئـ ــواتير التابعـ ــن الفـ ــق مـ التحقـ
خــدمات الــدعم المركزيــة، إلى قــسم الــشؤون     

وســـيقوم . الماليــة في دائــرة إدارة المــوارد الماليــة    
. قسم الشؤون المالية بجميع مهام تجهيـز الفـواتير     

ــم     وســيؤدي هــذا النقــل إلى جعــل مكتــب الأم
ــيا مـــــع أفـــــضل  المتحـــــد ة في جنيـــــف متماشـــ

الممارسات في المقر ولدى بعثات حفظ الـسلام        
ــر،    ــارج المقـ ــودة خـ ــرى الموجـ والمكاتـــب الأخـ
حيـــث تُعامـــل مهمـــة تجهيـــز الفـــواتير بالكامـــل 
باعتبارهــا مهمــة متعلقــة بالــشؤون الماليــة وتقــع  

. ضــمن مــسؤولية قــسم الــشؤون الماليــة المنــاظر  
 لإدمـاج   وسيؤدي ذلك أيضا إلى وضع الأساس     

ونظرا لأن هـذه    . المهام بكفاءة في نظام أوموجا    
المهــام ســيتم تــشغيلها آليــا علــى نحــو جزئــي في   
إطــار نظــام أوموجــا وأنــه ســيتم إلغــاء وظيفــتين 

، فقـد   )الرتب الأخرى (من فئة الخدمات العامة     
ــافية مـــن وظـــائف   جـــرى تحديـــد وظـــائف إضـ

-  -  
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  البيان  صافي الانخفاض في المدخلات البند

التخفيــــــضات 
في حجـــــــــــــم 

  النواتج

التخفيـــــــضات 
ــداف  في أهــــــــ

  الأداء

المــــساعدة المؤقتــــة العامــــة عوضــــا عــــن هــــذه  
ــلازم   تكمال مــلاكالوظــائف، لاس ــ ــوظفين ال الم

ــشغيلية إلى أن     ــة الاحتياجــات الت ــن أجــل تلبي م
  .أوموجا يتم التنفيذ الكامل لنظام

، يقتـــرح إلغـــاء ٦وفي إطـــار البرنـــامج الفرعـــي     
ــا     ــشؤون تكنولوجيـ ــساعد لـ ــدة لمـ ــة واحـ وظيفـ

مــــــن فئــــــة الخــــــدمات العامــــــة (المعلومــــــات 
 نتيجة دمج العديد من مهـام     )) الأخرى الرتب(

دعم الهواتـف المحمولـة والثابتـة       /مكتب المساعدة 
وسـوف تتـيح أوجـه التـآزر        . ضمن فريق واحد  

ــة    ــدار وظيفـ ــالي بمقـ ــلاك الحـ ــل المـ ــة تقليـ المتوقعـ
ــشكل أكــبر      ــق ب ــيتمكن الفري ــا س واحــدة، كم

تحسين إدارة أعباء العمل الموسمية والتقلبـات      من
المتـــــصلة بــــــالمؤتمرات وبفتـــــرات الــــــذروة في   

  .الأخرى الأنشطة

    

  برنامج العمل  ٣
  ٤البرنامج الفرعي 

  :الإلغاء
وظيفـــــة مــــــن فئــــــة الخــــــدمات العامــــــة    

  لمشرف هندسي) الأخرى الرتب(
ــة  ٧   ــة الخـــــــــدمات العامـــــــ  مـــــــــن فئـــــــ

  لمساعدين لشؤون البريد) الأخرى الرتب(
وظيفـــــة مــــــن فئــــــة الخــــــدمات العامــــــة    

  لمساعد إداري) الأخرى الرتب(
وظيفـــــة مــــــن فئــــــة الخــــــدمات العامــــــة    

  لميكانيكي) الأخرى بالرت(
ــة الخــدمات العامــة      الرتــب (وظيفــة مــن فئ

  لعامل دهان) الأخرى

اســـــتعراض المهـــــام والوظـــــائف وعمليـــــات  
تــصريف الأعمــال القائمــة في مجــال خــدمات   

يــد وإدارة الــدعم المركزيــة، وهــي توزيــع البر 
  عمليات التشييد والهندسة

  دولار ٢ ٥٢٥ ١٠٠التخفيض الصافي الكلي 
ــي   ــامج الفرعــ ــار البرنــ ــاء  ٤في إطــ ــسنى إلغــ ، تــ

ــد   ٧ ــة  مــن(وظــائف لمــساعدين لــشؤون البري فئ
ووظيفـــة )) الرتـــب الأخـــرى(الخـــدمات العامـــة 

من فئـة الخـدمات العامـة       (واحدة لمساعد إداري    
 عمليـات  مـن خـلال تبـسيط   )) الرتـب الأخـرى  (

ــد   ــع البريـــ ــد   (توزيـــ ــتعانة بالبريـــ ــادة الاســـ زيـــ
الإلكتــــروني، بالإضــــافة إلى انخفــــاض ترتيبــــات 

ــسليم ــسليم في الوقــت   )الت ــات الت ــادة عملي ، وزي
المناسب، مما يتطلب حيزا أقل لتخزين الـسلع في         
. مخـــــزن مكتـــــب الأمـــــم المتحـــــدة في جنيـــــف

-  -  
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  البيان  صافي الانخفاض في المدخلات البند

التخفيــــــضات 
في حجـــــــــــــم 

  النواتج

التخفيـــــــضات 
ــداف  في أهــــــــ

  الأداء

  :إنشاء وظائف
ــة ف     ــن الرتبـ ــة مـ ــبير  ٣-وظيفـ ــب كـ  لنائـ

  المهندسين
  :الإضافة

  الخدمات التعاقدية  

وبالإضافة إلى ذلك، فضلا عن إجراء اسـتعراض        
م والوظـــائف القائمـــة للتـــشييد   داخلـــي للمهـــا 

والهندســة، ومــن أجــل تحقيــق عائــدات أفــضل      
وتحقيـــق المزيـــد مـــن الكفـــاءة، يقتـــرح زيـــادة      
الاستعانة بالخـدمات التعاقديـة فيمـا يتعلـق بـأداء           
مهام الهندسة الميكانيكية وخـدمات الـدهان وأن        
ــدة     ــيس الوحـ ــدة لنائـــب رئـ ــة جديـ ــشأ وظيفـ تنـ

 الإلغـــاء ، في مقابـــل)٣-برتبـــة ف(الهندســـية، 
وظيفـة واحـدة لمـشرف      : المقترح لثلاث وظائف  

فئـــــــة الخـــــــدمات العامـــــــة  مـــــــن(هندســـــــي 
مـن فئـة   (، ووظيفـة ميكـانيكي      ))الرئيسية الرتبة(

ــة   ــدمات العامـــــ ــرى (الخـــــ ــب الأخـــــ )) الرتـــــ
مـن فئـة الخـدمات العامـة        (عامـل دهـان      ووظيفة

ــدة  )). الرتــب الأخــرى( وســتعزز الوظيفــة الجدي
اريـــة علـــى الوحـــدة الرقابـــة الإد) ٣-برتبـــة ف(

الهندســـية وتعـــزز التوجـــه نحـــو عمليـــات تقـــديم  
الخدمات التعاقديـة المـستندة إلى الأداء، وضـمان         
توفر الدعم الكافي في القسم الذي ليس به حاليا         
إلا وظيفة فنية واحدة يتحمل شاغلها المـسؤولية         

ــن  ــرة عـ ــدمات   ٤١المباشـ ــة الخـ ــن فئـ ــا مـ موظفـ
                .العامة

  لخارجة عن الميزانيةالموارد ا
ــسنتين     ١١- واو٢٩   ــرة الـــ ــلال فتـــ ــغ      ٢٠١٥-٢٠١٤خـــ ــة بمبلـــ ــن الميزانيـــ ــة عـــ ــة الخارجـــ ــوارد المتوقعـــ ــتكمل المـــ ، ســـ

المـساعدة المقدمـة مـن التوجيـه التنفيـذي والإدارة            )أ: (يلـي  دولار أنشطة مختلفـة مـن قبيـل مـا          ٤١ ٥٤١ ٧٠٠
الخـدمات المقدمـة علـى أسـاس اسـترداد           )ب( الميزانيـة؛    فيما يتعلق بالكيانـات الممولـة مـن المـوارد الخارجـة عـن             

الخـدمات   )ج(التكاليف إلى الكيانات الممولة من الموارد الخارجة عن الميزانية في مجال الميزانية والمالية والخزانـة؛      
لمـوارد  المقدمة على أساس اسـترداد التكـاليف إلى الكيانـات الممولـة مـن المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة في مجـال ا                         

الخـدمات المقدمـة علـى أسـاس اسـترداد التكـاليف إلى          )د(ذلك تنمية قدرات الموظفين والتعلم؛       في البشرية، بما 
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البريــد، والحقيبــة الدبلوماســية، (الكيانــات الممولــة مــن المــوارد الخارجــة عــن الميزانيــة في مجــال خــدمات الــدعم   
علـى أسـاس اسـترداد التكـاليف إلى الكيانـات الممولـة مـن               الخـدمات المقدمـة      )ه ــ(؛  )والمباني، والـشراء، والنقـل    

إدارة المحفوظـات التاريخيـة لعـصبة      )و(الموارد الخارجة عن الميزانية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات؛           
الأمم ومكتب الأمم المتحدة في جنيف والسجلات الحاليـة لهمـا، وتـوفير خـدمات أخـرى مـن خـدمات حفـظ                       

لأمانة العامة، بما في ذلك تقديم الخدمات الاستشارية وتوفير الخطط والجـداول الزمنيـة للإيـداع                السجلات إلى ا  
ــة والإدارة التقنيـــة      ــايير لحفـــظ الـــسجلات بالـــسبل الإلكترونيـ ــد أفـــضل الممارســـات والمعـ ــتبقاء، وتحديـ والاسـ

لـتخلص منـها، وحفظهـا،      والموضوعية للمحفوظات التاريخية والسجلات الحالية، ونقل السجلات، وتخزينها وا        
وهنـــاك . وخـــدمات التوعيـــة وتـــوفير المـــواد المرجعيـــة إلى عامـــة الجمهـــور فيمـــا يتعلـــق بالمحفوظـــات التاريخيـــة  

تـدعم مكتـب الأمـم المتحـدة     ) من فئة الخدمات العامة ١١٤ في الفئة الفنية والفئات العليا و ٣٢(وظيفة   ١٤٦
دولار  ٥٨٨ ٤٠٠وتعكس الزيـادة الـصافية البالغـة        .  للمكتب في جنيف من خلال الموارد الخارجة عن الميزانية       

أساسا انخفاض معدلات الشواغر، حيث من المقرر الانتهاء من استقدام المـوظفين لـشغل الوظـائف الـشاغرة في           
  .، وتعكس كذلك أثر تطبيق التكاليف القياسية على ملاك الموظفين القائم٢٠١٤ عام

  
  معلومات أخرى    

 بـشأن المـساءلة، اتخـذ مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف خطـوات لتعزيـز                    ٦٤/٢٥٩بقرار الجمعية العامـة     عملا    ١٢- واو٢٩  
المــساءلة عــن طريــق التــشجيع علــى المــساءلة الشخــصية بــين المــديرين والمــوظفين، واســتعراض وتنقــيح عمليــات 

الرقابـة، والكفـاءة في تنفيـذ       تحسين الكفاءة في إنجاز البرامج، والاعتراف بالدور الهام الـذي تـضطلع بـه هيئـات                 
ومــن أجــل تعزيــز المــساءلة الشخــصية علــى جميــع المــستويات، يعمــل المكتــب علــى كفالــة  . التوصــيات المقبولــة

يكفـل سلاسـة الانتقـال       الفعالية في عمل نظام تقييم الأداء، وذلك من خلال تدريب المنسقين ذوي الصلة، بمـا              
ا، مع تحديد معالم الإنجاز والرصـد عـن كثـب لإكمـال جميـع المـوظفين       إلى إدارة الأداء القائمة على نظام إنسبير    
ــدريب الــتي يقــدمها في     . دورة تقيــيم الأداء في الوقــت المناســب  وقــد زاد المكتــب أيــضا مــن فــرص دورات الت

الأخلاقيــات المهنيــة : العمــل معــا”وتــشمل هــذه الــدورات . مجــالات الأخلاقيــات، والتراهــة، والتطــوير المهــني 
الاختيــار علــى أســاس الكفــاءة،  ” ، وبرنــامج تنميــة القيــادات الإداريــة، وبرنــامج التنميــة الإداريــة و  “ةوالتراهــ

ــا      . “ومهــارات إجــراء المقــابلات  ــبرامج، نفــذ المكتــب نظام ومــن أجــل تحــسين المــساءلة والكفــاءة في تنفيــذ ال
تــستخدم الوثــائق المطبوعــة مــع  إلكترونيــا لتجهيــز مــنح التعلــيم، ممــا أدى إلى تحــسين توثيــق الإجــراءات الــتي لا

وعلاوة على ذلك، عزز المكتب قاعدة البيانات التي تـضم مـوظفي التـصديق لديـه                . كونها أكثر تبسيطا وفعالية   
ومـن  . من أجل تحسين الكفاءة وسـهولة الاسـتعمال، ممـا يـؤدي إلى تحـسين رصـد عمليـات تفـويض الـسلطات                   

ديق، فقـد أصـدر المكتـب في كـثير مـن الأحيـان توجيهـات                أجل زيادة تعزيز المساءلة من جانـب مـوظفي التـص          
ــأدوارهم ومــسؤولياتهم في الإدارة الحــصيفة       ونــصائح إلى المــوظفين المكلفــين بهــذه المهــام، لتــذكيرهم بانتظــام ب

واعترافا بالدور الهام الذي تضطلع بـه هيئـات الرقابـة، فقـد تعـاون مكتـب الأمـم المتحـدة في                      . للأموال والموارد 
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وفي . اط مع مجلس مراجعي الحسابات ووحدة التفتيش المشتركة ومكتب خدمات الرقابـة الداخليـة             جنيف بنش 
إطــار التعــاون الوثيــق مــع مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة، يقــوم مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف بانتظــام     

ت الرقابـة   بالاطلاع على تقـارير وإحـصاءات مـوجزة دوريـة بـشأن التوصـيات المفتوحـة ويـوافي مكتـب خـدما                     
الداخليـة بمعلومـات مــستكملة بانتظـام طـوال العــام، بمـا يــضمن المتابعـة في الوقـت المناســب للتوصـيات المقبولــة         

  .وتنفيذها بشكل فعال
، فقد طُلب إلى الأمين العـام تحديـد المـوارد اللازمـة للاضـطلاع بالرصـد        ٥٨/٢٦٨وعملا بقرار الجمعية العامة       ١٣- واو٢٩  

 دولار للرصـد والتقيـيم لفتـرة الـسنتين          ٨٤٢ ٠٠٠لى ذلك، يُقدر أنه يلـزم تـوفير مبلـغ قـدره             وبناء ع . والتقييم
ويعـزى  . ٢٠١٣-٢٠١٢ دولار لفتـرة الـسنتين       ١ ٣٦٢ ٤٠٠قـدر بــ     الم، بالمقارنة مـع المبلـغ       ٢٠١٥-٢٠١٤

شـهر العمـل الـتي      الانخفاض في الاحتياجات من الموارد المحددة لإجراء الرصد والتقييم أساسا إلى انخفاض عدد أ             
. تستخدمها دائـرة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات لإجـراء التقيـيم الـذاتي الـذي تقـوم بـه حـسب تقـديرها                        

 للمنظمـة الدوليـة   ISO 20000وحاولت الدائرة على مدى عدة سنوات مواصلة عملها المتعلق بتطبيـق المواصـفة           
الممكن حقـا تخـصيص مـوارد داخليـة لإجـراء تقيـيم             لتوحيد المقاييس؛ ورغم إحراز بعض التقدم، فلم يكن من          

ــال  ــذا المجــ ــل في هــ ــرة    . ذاتي كامــ ــامجي للفتــ ــر الأداء البرنــ ــوارد في تقريــ ــو الــ ــى النحــ ، ٢٠١١-٢٠١٠وعلــ
ــه” ــا فإن ــاد بموجــب المواصــفة          بينم ــة المطــاف صــوب توســيع نطــاق الاعتم ــل الهــدف في التحــرك في نهاي يتمث
)ISO 20000(   لخبرات الخارجيـة أو المتعاقـدين الأفـراد لـن تـسفر عـن الحـصول علـى         ، فقد اتضح أن الاستعانة با

الاعتماد بموجب المواصـفة، مـن دون القيـام حاليـا باسـتعدادات أضـخم ممـا يمكـن تحملـه مطلوبـة مـن المـوظفين                        
ذوي الخبرة داخل المنظمة؛ ولهذا الـسبب، نـرى أن مـن الحكمـة المـضي تـدريجيا، مـع البـدء في الـسعي لتحقيـق                           

ال في المجالات الأكثر احتمالا أن يستفيد منها مكتب الأمم المتحدة في جنيف، على النحو الذي قمنـا بـه         الامتث
 وإعـادة   ٢٠١٥-٢٠١٤ومع الانخفاض المتوقع في عدد الوظائف خـلال فتـرة الـسنتين             . “بالنسبة لإدارة التغيير  

 لـديها أي قـدرة احتياطيـة علـى     تتوقـع الـدائرة أن يكـون    توزيع عـبء العمـل لاسـتيعاب هـذه التخفيـضات، لا         
  .مواصلة هذا النوع من التقييم التقديري في فترة السنتين المقبلة

وفي مجال أنشطة التقييم الذاتي، تحدد كل دائـرة مـن دوائـر الـشعبة أهـدافا في مجـالات معينـة مـن مجـالات عمـل                          ١٤- واو٢٩  
الـداخلي إلى الاسـتعراض الـدوري وتحليـل بيانـات           ويستند التقيـيم    . الدائرة من أجل قياس فعالية وكفاءة أدائها      

الأداء، والدراسات الاستقصائية لقياس رضا العملاء التي تجرى في فترات منتظمة في حـدود القـدرات المتاحـة،                  
وسـتعتمد الـشعبة أيـضا علـى اسـتعراض متـأن وشـامل              . وآليات تلقي ردود الفعل الآنية المتعلقة بخدمات معينـة        

بات الصادرة عن مجلس مراجعي الحـسابات ومكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة، في إطـار                  لآراء مراجعي الحسا  
  .أنشطة التقييم الذاتي

ــدرها         ١٥- واو٢٩   ــال وقـ ــصريف الأعمـ ــتمرار تـ ــار اسـ ــة في إطـ ــات المطلوبـ ــستند الاحتياجـ ــرة  ٩٧١ ٢٠٠وتـ   دولار للفتـ
اسيين الـذين سـيكونون مـسؤولين        من الموظفين الأس   ٢٠٠ إلى توفير عناصر الدعم لما مجموعه        ٢٠١٥-٢٠١٤
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عن تعهد الوظائف الحاسمة الأهمية في مكتب الأمم المتحدة في جنيف في حالات الأزمات أو الأعطـال ومـن ثم                    
  .سيلزم تزويدهم بالقدرة على الوصول من بعد إلى تطبيقات المكتب وبياناته

كتب الأمـم المتحـدة في جنيـف عـن كثـب مـع إدارات               وفيما يتعلق بالتعاون مع شركاء الأمم المتحدة، يعمل م          ١٦- واو٢٩  
الأمانة العامة ومكاتبها التي يوجد مقرها في جنيف، وكيانات النظام الموحد للأمم المتحـدة والمكاتـب الأخـرى     

سـيما في مجـالات الإدارة       الموجودة خارج المقر سعيا لاستغلال أوجه التآزر وتحقيق وفورات الحجم الكـبير، لا            
وفي مجال المشتريات، فـإن المكتـب عـضو في فريـق أنـشطة المـشتريات المـشتركة ويتـولى دورا                   . وخدمات الدعم 

 وكالة مقرها في جنيف في إطار تبادل الخبرات من أجـل تحـسين الكفـاءة                ١٤قياديا في الفريق الذي يتألف من       
 يــؤدي إلى تخفــيض ويــسعى الفريــق إلى توحيــد الاحتياجــات ممــا. والعمــل معــا بــشأن مــشاريع الــشراء التعــاوني

وفي مجال إدارة المباني والمرافق، يشارك المكتب أيـضا في عمليـات تبـادل الخـبرات المنتظمـة مـع            . تكاليف الشراء 
وكالات الأمم المتحدة الأخرى في جنيف لتقاسم الخبرات ومعالجة التحـديات الـتي ووجهـت في صـيانة المبـاني                    

مة العدل، فقد تم تحديد أوجـه التـآزر مـن خـلال التعـاون الوثيـق بـين                   وفيما يتعلق بالنظام الجديد لإقا    . المتقادمة
ونتيجة لذلك، يقـدم مكتـب الأمـم المتحـدة في     . مكتب الأمم المتحدة في جنيف ومكتب الأمم المتحدة في فيينا       

لـتي  جنيف المساعدة القانونية والتمثيل القـانوني إلى مكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا في جميـع حـالات التقاضـي ا                       
تتولاها محكمة الأمم المتحدة للمنازعات في جنيف، بما يسمح للمكتبين بالاستفادة القصوى من المـوارد والحـد            

ــادلا مــستمرا للمعــارف      . مــن نفقــات الــسفر  ــان تب ــال آخــر علــى التعــاون في هــذا المجــال، أرســى المكتب وكمث
كمـا يتعـاون المكتبـان    . وير مهارات المـوظفين والخبرات في الميدان القانوني، بما يتيح فرصا لتحسين الكفاءة وتط    

. على تنفيذ أدوات إلكترونية من أجل تبـسيط الإجـراءات الإداريـة وزيـادة الإنتاجيـة وتحـسين تقـديم الخـدمات           
وعلى وجه الخصوص، نفذ مكتب الأمم المتحدة في جنيف بالفعل الأدوات التي أعـدها مكتـب الأمـم المتحـدة                    

يم واستعراض الإعالة، ويعمل المكتبان بالفعل على تقديم أدوات إضافية لمكتب الأمـم             في فيينا لتجهيز منح التعل    
ويتعـاون مكتـب    . المتحدة في جنيـف مـن أجـل تبـسيط الإجـراءات المرهقـة المتعلقـة بطلبـات ومطالبـات الـسفر                     

لتـدريب  الأمم المتحـدة في جنيـف أيـضا بنـشاط مـع وكـالات الأمـم المتحـدة الموجـود مقرهـا بجنيـف في مجـال ا                           
وتطوير مهارات الموظفين وتطوير برامج التعلم المشترك بـشأن التوجـه نحـو العمـلاء، وذلـك مـع منظمـة العمـل            
الدوليــة، والاتحــاد الــدولي للاتــصالات الــسلكية واللاســلكية، ومركــز التجــارة الدوليــة، ويــضطلع بــبرامج تعلــم 

وفي مجــال خــدمات . المتحــدة في تورينــومـشتركة بــشأن تيــسير الاجتماعــات مــع كليــة مـوظفي منظومــة الأمــم   
ــا المعلومــات         ــشأن مــسائل تكنولوجي ــدأ مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف شــراكة ب ــات، ب ــا المعلوم تكنولوجي
ــة العامــة الموجــودة في جنيــف، مــن خــلال إنــشاء فــرع جنيــف لمجلــس        والاتــصالات مــع جميــع كيانــات الأمان

اركة مـن قبيـل مـؤتمر الأمـم المتحـدة للتجـارة والتنميـة،        وتعمل جهات مـش . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
ومفوضية الأمـم المتحـدة لحقـوق الإنـسان، واللجنـة الاقتـصادية لأوروبـا، ومكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية،                       
وأفرقة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الأخرى في مكتب الأمم المتحدة في جنيف، على تحقيق أقـصى قـدر                  

وتعاونـت الأفرقـة بـشأن مـشاريع     . عالية في الاستثمارات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    من الكفاءة والف  
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من قبيل تلك التي تنطوي على وظائف تتعلـق بـالهواتف والحواسـيب مـن أجـل إيجـاد منتـدى يمكـن مـن خلالـه                           
ــة في       ــنظم والمعــارف مــن أجــل تفــادي الازدواجي ــادل الممارســات وتقاســم ال ــات المــشاركة تب .  الجهــودللكيان

ويشارك مكتب الأمم المتحدة في جنيف أيضا في مـشروع البوابـة الإلكترونيـة الأساسـية للأمـم المتحـدة، وهـي              
شبكة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات تابعة لمجلس الرؤساء التنفيـذيين المعـني بالتنـسيق ومبـادرة علـى نطـاق                   

ونظرا للتباعد بين الشبكات الواسعة الحاليـة، فمـن         . عةمنظومة الأمم المتحدة تهدف إلى توحيد الشبكات الواس       
المتوقع أن مثل هذا التوحيـد لـن يـسفر عـن وفـورات في التكـاليف فحـسب، وإنمـا سيحـسن أيـضا الاتـصالات                           

وعـلاوة علـى ذلـك، يتعـاون المكتـب بـشكل وثيـق مـع المنظمـة الأوروبيـة             . على نطـاق منظومـة الأمـم المتحـدة        
ة واســعة النطــاق مــن مجــالات التعــاون، مــن قبيــل مجــالات تكنولوجيــا المعلومــات    للبحــوث النوويــة في مجموع ــ

وقد تحقق بالفعل أحد أوجه التآزر الفورية من خلال هياكل أساسية مشتركة للوصـول              . والمشتريات المشتركة 
ل خـدمات  وفي مجـا . إلى الإنترنت، بما سيساعد في تلبية الاحتياجات الدائمة التزايد في عـرض النطـاق التـرددي     

المكتبة، وبما يتماشى مع المبادرات الاستراتيجية للأمين العام، تركز مكتبة الأمم المتحدة في جنيـف علـى زيـادة                   
وبالتعـاون مـع مكتبـة داغ همرشـولد في نيويـورك، أجـرت المكتبـة                . التعاون والتآزر داخل أسـرة الأمـم المتحـدة        

ادرات تهدف إلى الاسـتفادة مـن أوجـه التـآزر والاسـتفادة       استعراضا شاملا لمكتبات الأمم المتحدة واقترحت مب      
وقد تحققت بالفعل وفورات اقتصادية من حيـث رقمنـة الوثـائق، وتيـسير الوصـول                . من وفورات الحجم الكبير   

  .إلى الموارد الإلكترونية وإدارة النظم
  

  التوجه التنفيذي والإدارة  - ألف  
  دولار  ٢  ٢٣٧  ٣٠٠): التكاليفقبل إعادة تقدير (الاحتياجات من الموارد     

تقع الأنشطة الواردة في إطار هذا الباب الفرعي ضمن مـسؤولية مـدير شـعبة الإدارة في مكتـب الأمـم المتحـدة                         ١٧- واو٢٩  
ويتــولى المــدير المــسؤولية عــن توجيــه وإدارة الخــدمات الإداريــة وخــدمات الــدعم ذات الــصلة الــتي   . في جنيــف

 جنيـف إلى عملائـه مـن الإدارات والمكاتـب والمنظمـات، وفقـا لنـشرة الأمـين                يقدمها مكتب الأمـم المتحـدة في      
ويتولى المدير تنسيق ورصـد تنفيـذ الإصـلاح الإداري في المكتـب علـى أسـاس قـرارات           . ST/SGB/2000/4العام  

ما سـي  الجمعية العامـة ومقرراتهـا ذات الـصلة والتوجيهـات الـصادرة عـن لجـان الـسياسات العامـة والإدارة، ولا                     
يتعلق بمواصلة تعزيز الخدمات المشتركة في جنيف، ويكفل اسـتمرارية تـصريف أعمـال الـدعم الإداري في                  فيما

ويضطلع المدير أيضا بأعمال الاتصال والتفاوض علـى الـصعيد المـشترك بـين المنظمـات، مـع                  . حالات الطوارئ 
لمــشترك، وكــذلك علــى المــستوى  الوكــالات المتخصــصة في جنيــف بــشأن المــسائل الإداريــة موضــع الاهتمــام ا  

الحكومي، ويساعد المدير العام في إجراء المفاوضات مع سلطات البلد المـضيف بـشأن المـسائل الإداريـة والماليـة                    
  .وغيرها من المسائل المتصلة بتنفيذ اتفاق المقر

وهـو مـسؤول عـن الرقابـة     وبالإضافة إلى ذلك، يشرف المدير على وحدة مطالبات التعويض في مكتب المـدير،            ١٨- واو٢٩  
تخطـيط الـبرامج والميزانيـة والحـسابات، ودائـرة إدارة المـوارد البـشرية،               : على أقسام الخدمات الرئيسية بهـا وهـي       
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ويتولى المدير أيـضا رصـد العمـل اليـومي          . ودائرة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وخدمات الدعم المركزية      
 بموجـب الـسلطة المفوضـة مـن المـدير العـام بـصفته المـسؤول المكلـف                   لخدمات المكتبـة وقـسم الأمـن والـسلامة،        

  .الأمن بشؤون
  

   ٨- واو٢٩الجدول 
    أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    

 فيمـا يتعلـق     ضمان التنفيذ التـام للولايـات التـشريعية والامتثـال لـسياسات الأمـم المتحـدة وإجراءاتهـا                  :هدف المنظمة 
  بإدارة برنامج العمل، والموظفين، والموارد المالية لدى الشعبة

  
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

  إنجاز النواتج والخدمات في الوقت المناسب  )أ(  إدارة برنامج العمل بفعالية  )أ(
  مقاييس الأداء  
  )تنفيذ خطة عمل الشعبة في موعد مناسب(  
   في المائة ١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
   في المائة ١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   
   في المائة١٠٠: ٢٠١٥-٢٠١٤هدف الفترة   

تحــسين قــدرة المنظمــة علــى إدارة خطــط المــوارد،    )ب(
ــا ــل ومنـــسق إزاء       ممـ ــج متكامـ ــاد نهـ ــن اعتمـ ــها مـ يمكنـ

الضوابط الماليـة، ونُظـم المـوارد البـشرية، وإدارة سلـسلة            
  لإمدادات، والإبلاغ، واتخاذ قرارات موحدةا

زيـــادة في النـــسبة المئويـــة للتطبيقـــات المتعلقـــة بـــسير  )ب(
ــة ــات الإداريـ ــام المعلومـ ــدمج في نظـ ــتي تُـ ــل الـ العمـ
المتكامل وتستخدمها أكثر مـن مجموعـة واحـدة مـن

  المستخدمين على نطاق وحدات مؤسسية مختلفة
  مقاييس الأداء  
  في المائة ٩٠: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
   في المائة ٩٠: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   
   في المائة٩٢: ٢٠١٥-٢٠١٤هدف الفترة   

تعزيز التعـاون مـع سـائر المنظمـات التابعـة للنظـام             )ج(
  الموحد للأمم المتحدة في جنيف

زيـــادة عـــدد الأنـــشطة المـــضطلع بهـــا بالتعـــاون مـــع  )ج(
ــورات ــات الأخــرى ممــا يحقــق للمنظمــات وف الكيان

  تجة عن الكفاءة ووفورات في التكاليفنا
  مقاييس الأداء  
   نشاطا ١٧: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
   نشاطا ٢٠: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   
   نشاطا٢٤: ٢٠١٥-٢٠١٤هدف الفترة   
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  العوامل الخارجية
ة على افتراض وفـاء أصـحاب      يُنتظَر أن تتحقق الأهداف والإنجازات المتوقعة تحت بند التوجيه التنفيذي والإدار            ١٩- واو٢٩  

المصلحة بمسؤولياتهم والتزامـاتهم بموجـب اتفاقـات الخدمـة، ودعمهـم لجهـود شـعبة الـشؤون الإداريـة وتعـاونهم                
  .معها التام

  
  النواتج

  :، ستنجز النواتج التالية٢٠١٥-٢٠١٤خلال فترة السنتين   ٢٠- واو٢٩  
  ):الميزانية العادية(الأنشطة الفنية   )أ(    
ثيل الأمين العام والمدير العام في الاجتماعات الـتي تعقـدها الهيئـات الحكوميـة الدوليـة التابعـة                   تم  ‘ ١’      

  للأمم المتحدة في جنيف بشأن المسائل الإدارية والمالية؛
تمثيل مكتب الأمم المتحدة في جنيف في الاجتماعات التي تعقدها آليـة التـشاور المـشتركة بـين                 ‘٢’      

لمتحــدة الموحــد وهيئــات التــشاور داخــل الأمانــة العامــة بــشأن مختلــف  وكــالات نظــام الأمــم ا
  المسائل الإدارية موضع الاهتمام المشترك؛

  تمثيل الأمم المتحدة في المفاوضات مع البلد المضيف بشأن تنفيذ اتفاق المقر؛  ‘ ٣’      
  ):الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية(خدمات الدعم الإداري   ) ب(    
رصد عملية الإصـلاح الإداري ومراقبـة تنفيـذ الإدارات والمكاتـب التابعـة للأمانـة العامـة الـتي                      ‘ ١’      

تتخــذ مــن جنيــف مقــرا لهــا للتوجيهــات الــصادرة عــن لجــنتي الــسياسات والإدارة وللقــرارات  
  المتخذة في مجال الإدارة؛

ها الموجَّهَـة إلى هيئـات الرقابـة الخارجيـة          تنسيق الإجابات الإدارية لشعبة الشؤون الإدارية برمت        ‘٢’      
والداخلية، من قبيل مجلس مراجعي الحسابات، ووحدة التفتيش المـشتركة، ومكتـب خـدمات           

   والإدارة؛التنظيمالرقابة الداخلية، وذلك في مجالي 
تنفيذ خطة اسـتمرارية تـصريف الأعمـال لـضمان اسـتمرار المهـام الحيويـة الـتي يؤديهـا مكتـب                  ‘ ٣’      

الأمم المتحدة في جنيف في حالة حدوث أزمة، بما في ذلـك تقـديم المـساعدة إلى العمـلاء علـى                 
  .مواصلة تصريف أعمالهم

  . أدناه٩- واو٢٩ويرد توزيع الموارد المرصودة للتوجيه التنفيذي والإدارة في الجدول   ٢١- واو ٢٩ 
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  ٩- واو٢٩الجدول   
  ي والإدارةالتوجيه التنفيذ: الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  
٢٠١٥‐٢٠١٤  

 ٢٠١٥‐٢٠١٤  ٢٠١٣‐٢٠١٢  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

           الميزانية العادية  -ألف 
  ٣  ٣   ١ ١٥٢,٧  ١ ١٥٢,٧  الموارد المتعلقة بالوظائف   
  -  -   ١ ٠٨٤,٦  ١ ٠٨٥,٣  الموارد غير المتعلقة بالوظائف   
  ٣  ٣   ٢ ٢٣٧,٣  ٢ ٢٣٨,٠   الفرعيالمجموع    

  ٣  ٣   ١ ٠٣٢,٣  ١ ٠٥١,٣  الموارد الخارجة عن الميزانية  -باء 
  ٦  ٦   ٣ ٢٦٩,٦  ٣ ٢٨٩,٣  المجموع   

    
ــة مــد  ( دولار تكــاليف اســتمرار ثــلاث وظــائف   ٢ ٢٣٧ ٣٠٠ســتغطي المــوارد البالغــة    ٢٢- واو٢٩   ، ٢-وظيفــة مــن الرتب

في ) الرتــب الأخــرى(ووظيفــة مــن فئــة الخــدمات العامــة ) الرتــب الرئيــسية(ن فئــة الخــدمات العامــة ووظيفــة مــ
وهـي تغطـي تكـاليف      )  دولار ١ ٠٨٤ ٦٠٠(، والاحتياجـات التـشغيلية      ) دولار ١ ١٥٢ ٧٠٠(مكتب المدير   

ة، واللــوازم المـوظفين الأخــرى، وسـفر المــوظفين، والخـدمات التعاقديــة، ومـصروفات التــشغيل العامـة، والــضياف     
 ٢٠١٣-٢٠١٢ دولار مقارنة بفتـرة الـسنتين        ٧٠٠ ويُعزى النقصان الصافي البالغ      .والمواد، والأثاث والمعدات  

  . إلى انخفاض الاحتياجات في إطار السفر الرسمي المتصل باستمرارية تصريف الأعمالأساساً
 دولار لتغطية تكـاليف اسـتمرار      ١ ٠٣٢ ٣٠٠زانية قدرها   وتُكمَل مواردَ الميزانية العادية مواردٌ خارجة عن المي         ٢٣- واو٢٩  

، وموظــف مــسؤول عــن مطالبــات التعــويض  )٤-ف(مــساعد خــاص /موظــف إداري(ثــلاث وظــائف مؤقتــة 
وذلــك دعمــاً للأنــشطة المموَّلــة مــن )) الرتــب الأخــرى(مــن فئــة الخــدمات العامــة (، ومــساعد إداري )٣-ف(

 ٢٠- واو٢٩ا مدير الشؤون الإدارية لإنجـاز النـواتج المبيَّنـة في الفقـرة         موارد خارجة عن الميزانية التي يضطلع به      
 أساسًـا إلى الانخفـاض      ٢٠١٣-٢٠١٢ دولار مقارنـة بفتـرة الـسنتين         ١٩ ٠٠٠ ويُعـزى النقـصان البـالغ        .أعلاه

لاك في إطار المساعدة المؤقتة العامة بفضل الجهود الهادفة لاستيعاب عبء العمل الإضـافي في حـدود قـدرات الم ـ        
  .الوظيفي الحالي

  
  برنامج العمل  -باء   

  .١٠- واو٢٩يرد توزيع الموارد المرصودة لهذا البرنامج الفرعي في الجدول   ٢٤- واو٢٩  
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  ١٠- واو٢٩الجدول 
  احتياجات من الموارد حسب البرنامج الفرعي    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  
٢٠١٥‐٢٠١٤  

 ٢٠١٥‐٢٠١٤  ٢٠١٣‐٢٠١٢  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

           )أ(الميزانية العادية  -ألف 
تخطــــــيط الــــــبرامج والميزانيــــــة - ٢    

  ٣٢  ٣٢ ١٠ ٦٠٥,٥  ١٠ ٢٤٣,٩  والحسابات
  ٣٦  ٣٨ ١٨ ٩٤٧,٨ ١٩ ٩٦١,٤  إدارة الموارد البشرية  - ٣   
  ١٦٢  ١٧٦ ٨٣ ٩٩٠,١ ٨٩ ١١٤,٨  خدمات الدعم  - ٤   

عمليات تكنولوجيـا المعلومـات  - ٦  
  ٤٥  ٤٨  ٢٠ ٤٩٧,٣ ٢١ ٣٢٠,٤  والاتصالات

  ٥٠  ٥٢  ١٦ ٢٤٩,٦ ١٦ ٩٢٤,٨  خدمات المكتبة  - ٧  
  ٣٢٥  ٣٤٦  ١٥٠ ٢٩٠,٣ ١٥٧ ٥٦٥,٣   الفرعيالمجموع    

  ١٤٣  ١٤٣  ٤٠ ٥٠٩,٤ ٣٩ ٩٠٢,٠  )ب(الموارد الخارجة عن الميزانية  -باء 
  ٤٦٨  ٤٨٩  ١٩٠ ٧٩٩,٧ ١٩٧ ٤٦٧,٣  المجموع   

  
، الخدمات الإداريـة وخـدمات إقامـة    ١دارة الشؤون الإدارية مسؤولة فقط عن الأنشطة التي يتضمنها البرنامج الفرعي        إ  )أ(  

ومكتـب تكنولوجيـا   . العدل والخدمات المقدَّمة إلى اللجنة الخامسة التابعـة للجمعيـة العامـة وإلى لجنـة الـبرامج والتنـسيق           
، الإدارة والتنـسيق الاسـتراتيجيان      ٥ت مسؤول فقط عن الأنشطة التي يتـضمنها البرنـامج الفرعـي             المعلومات والاتصالا 

  .لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
الموارد الخارجة عن الميزانية المحصَّلة من سداد تكاليف دعم الأنـشطة الفنيـة ودعـم الهياكـل الإداريـة المموّلـة مـن خـارج                          )ب(  

تكاليف دعم الأنشطة الفنية المموَّلة من خارج الميزانية التي يقـوم بهـا قـسم الخـدمات الطبيـة ودعـم                     الميزانية، ومن سداد    
  .قسم التأمين الطبي

    
   ٢البرنامج الفرعي     
  تخطيط البرامج والميزانية والحسابات    

   دولار ١٠ ٦٠٥ ٥٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     
  
وسـيُنفَّذ هـذا البرنـامج الفرعـي        .  المسؤولية عن هذا البرنـامج الفرعـي علـى عـاتق دائـرة إدارة المـوارد الماليـة                  تقع  ٢٥- واو٢٩  

، خـدمات الإدارة والـدعم،   ٢٥ من البرنـامج  ٢وفقا للاستراتيجية المفصّلة تحت الفرع باء من البرنامج الفرعي    
ــسنتين    ــرة ال ــة لفت ــألف دا. ٢٠١٥-٢٠١٤مــن الخطــة البرنامجي ــة مــن مكتــب رئــيس    وتت ئــرة إدارة المــوارد المالي

  .الدائرة، وقسم تخطيط البرامج والميزانية، وقسم الشؤون المالية، والخزانة، وقسم التأمين الطبي
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وتتحمل الدائرة مسؤولية إدارة الموارد المالية وتقديم الخدمات المالية والخـدمات المتعلقـة بالميزانيـة لمكتـب الأمـم                     ٢٦- واو٢٩  
 كيانا مموَّلا من الميزانية العادية ومن الموارد الخارجة عن الميزانية، بما في ذلـك               ٣٠ة في جنيف ولأكثر من      المتحد

ا، ووكـالات متخصـصة، بالإضـافة إلى كيانـات          را له ـ برامج ومكاتب الأمم المتحـدة الـتي تتخـذ مـن جنيـف مق ـ             
  .رها خارج جنيف في تورينو وبوناأخرى توجد مق

  
  ١١- واو٢٩الجدول 

  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    
  

كفالة إدارة مالية سليمة وفعالة وكفؤة لأصول الأمم المتحدة في نطاق صـلاحية مكتـب الأمـم :المنظمةهدف  
  المتحدة في جنيف

 
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــاء     ‘١’  )أ(  لموارد العامة للميزانية البرنامجيةتحسين إدارة ا  )أ( خفــــض الالتزامــــات غــــير المــــصفاة وإلغــ
التزامات الفترة الـسابقة كنـسبة مئويـة مـن الاعتمـاد            

  النهائي
  مقاييس الأداء    

      في المائة٢,٢: ٢٠١١  -  ٢٠١٠الفترة   
    في المائة٥: ٢٠١٣ -  ٢٠١٢تقديرات الفترة   
      في المائة٥   :  ٢٠١٥  -  ٢٠١٤هدف الفترة   

ــدار  ‘٢’     ــة لإصــ ــة اللازمــ ــرة الزمنيــ ــيص الفتــ تقلــ
  المخصصات الخارجة عن الميزانية

  مقاييس الأداء  
   أيام٤: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
   أيام ٣,٩: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   
   أيام٣,٨: ٢٠١٥-٢٠١٤هدف الفترة   

النــــسبة المئويــــة للفــــرق بــــين المخصــــصات  ‘٣’    
  والنفقات

  مقاييس الأداء  
   في المائة٢أقل من : ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
ــرة    أقــــــل مــــــن: ٢٠١٣-٢٠١٢تقــــــديرات الفتــــ
  المائة في ٢
  في المائة٢أقل من : ٢٠١٥-٢٠١٤هدف الفترة   

ــا  ‘١’  )ب(  تعزيز موثوقية البيانات المالية  )ب( ــا إيجابي ــداء مجلــس مراجعــي الحــسابات رأي إب
  عن البيانات المالية

  داءمقاييس الأ  
ــرة    ــداء مراجعــي الحــسابات: ٢٠١١  -  ٢٠١٠الفت إب

  رأيا إيجابيا
إبـــداء مراجعـــي:   ٢٠١٣ -  ٢٠١٢تقـــديرات الفتـــرة   

    الحسابات رأيا إيجابيا 
ــرة     ــي   :  ٢٠١٥  -  ٢٠١٤هــــدف الفتــ ــداء مراجعــ إبــ

   الحسابات رأيا إيجابيا
عـــدم وجـــود أكثـــر مـــن ملاحظـــتين ســـلبيتين  ‘٢’    

  ئل مالية أخرىهامتين بشأن مسا
  مقاييس الأداء  
  صفر: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
عــدم إبــداء أكثــر: ٢٠١٣-٢٠١٢تقــديرات الفتــرة   

  من ملاحظتين سلبيتين هامتين
عدم إبـداء أكثـر مـن: ٢٠١٥-٢٠١٤هدف الفترة     

  ملاحظتين سلبيتين هامتين
ــادة ا‘ ١’) ج(  إنجاز المعاملات المالية في المواعيد المحددة وبدقة  )ج( ــززيـ ــة للمـــدفوعات الـــتي تُجهّـ لنـــسبة المئويـ

ــسجَّل في غــضون    ــتي تُ ــاملات ال ــن٣٠والمع ــا م  يوم
  استلام جميع الوثائق اللازمة

  مقاييس الأداء  
   في المائة٩٥: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
   في المائة ٩٥,٥: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   
   في المائة٩٥,٥: ٢٠١٥-٢٠١٤هدف الفترة   
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
ــسابات   ‘٢’     ــسوية الحـــ ــصرفية في غـــــضونتـــ  المـــ

  يوما من نهاية الشهر ٣٠
  مقاييس الأداء  
   في المائة١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
   في المائة١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   
   في المائة١٠٠: ٢٠١٥-٢٠١٤هدف الفترة   

  النسبة المئوية للمدفوعات الآلية  ‘٣’    
  مقاييس الأداء  
   في المائة٩٩,١: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
   في المائة٩٩,٢: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   
   في المائة٩٩,٣: ٢٠١٥-٢٠١٤هدف الفترة   

    
  العوامل الخارجية

يُنتظَر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض أن أي تغييرات محتملـة في الـسياسة الماليـة           ٢٧- واو٢٩  
 علــى ســير العمــل، وأن يُــسيَّر تنفيــذ بــرامج إلى تــأخير كــبير أو تــؤثر ســلباًوالمعــايير المحاســبية القائمــة لــن تــؤدي 

  .المكاتب الفنية المستفيدة بفعالية
  

  النواتج
المموَّلـة مـن    (، ستُنجز النواتج التالية وهي تتضمن خدمات الدعم الإداري          ٢٠١٥-٢٠١٤خلال فترة السنتين      ٢٨- واو٢٩  

  ):عن الميزانيةالميزانية العادية ومن الموارد الخارجة 
ــسنتين        )أ(     ــرة ال ــة المقترحــة لمكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف لفت ــة البرنامجي  ٢٠١٧-٢٠١٦إعــداد الميزاني

  ؛٢٠١٥-٢٠١٤والتقارير عن أداء الميزانية لفترة السنتين 
المقـر، وتقـديم   إعداد مشاريع البيانات التي تعرض الآثار المترتبة في الميزانية البرنامجيـة لكـي يوافـق عليهـا              )ب(    

الخــدمات ذات الــصلة إلى الهيئــات الحكوميــة الدوليــة التابعــة للأمــم المتحــدة الــتي تعقــد اجتماعاتهــا في    
  جنيف؛
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إجــراء المفاوضــات ووضــع الــصيغ النهائيــة لمــذكرات التفــاهم مــع جميــع الكيانــات الممولــة مــن المــوارد     )ج(    
المتحــدة الــتي تــستفيد مــن الخــدمات الــتي يقــدّمها الخارجــة عــن الميزانيــة والمنظمــات غــير التابعــة للأمــم 

  مكتب الأمم المتحدة في جنيف؛
الاســتعراض المتواصــل لــسياسات مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف والمــسائل الأخــرى المرتبطــة بتنفيــذ    )د(    

ــوارد الخارجــة عــن        ــة مــن الم ــشطة المموَّل ــة للأن الاتفاقــات المتعلقــة باســترداد تكــاليف الخــدمات المقدّم
  الميزانية؛

ممارسة الرقابة من ناحية الميزانية على كل من اعتمادات الميزانية العادية والموارد الخارجـة عـن الميزانيـة،           )هـ(    
  بما في ذلك إصدار وثائق التمويل بموجب تفويض السلطة، والتصديق، وإدارة الوظائف؛

بات والدفع وصرف الأموال ومهـام الخزينـة لمكتـب    القيام بالمهام المحاسبية والمهام المتعلقة بكشوف المرت       )و(    
  الأمم المتحدة في جنيف والوحدات الأخرى التابعة للأمانة العامة والمنظمات المرتبطة بالمكتب؛

  إدارة الخدمات الطبية وخدمات التأمين على الحياة؛   )ز(    
ا في ذلك إدارة التغـييرات، وتنقيـة        ، بم ٢٠١٥التحضير لتنفيذ نظام أوموجا، المقرر تنفيذه حاليا في عام            )ح(    

  .البيانات، وإعادة هيكلة العمليات
  .١٢- واو٢٩ في الجدول ٢ويرد توزيع الموارد المرصودة للبرنامج الفرعي   ٢٩- واو٢٩  
  

  ١٢- واو٢٩الجدول 
  ٢البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    

  
  ئفالوظا   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  
٢٠١٥‐٢٠١٤  

 ٢٠١٥‐٢٠١٤  ٢٠١٣‐٢٠١٢  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

           الميزانية العادية  -ألف 
  ٣٢  ٣٢   ١٠ ٠٨٤,٣  ١٠ ٠٨٤,٣  الموارد المتعلقة بالوظائف   
  -  -   ٥٢١,٢  ١٥٩,٦  الموارد غير المتعلقة بالوظائف   
  ٣٢  ٣٢   ١٠ ٦٠٥,٥  ١٠ ٢٤٣,٩   الفرعيالمجموع    

  ٥٦  ٥٦   ١٦ ٤٠٤,٤  ١٦ ٢٧١,٥  الموارد الخارجة عن الميزانية  -باء 
  ٨٨  ٨٨   ٢٧ ٠٠٩,٩  ٢٦ ٥١٥,٤  المجموع   

    
 دولار،  ٣٦١ ٦٠٠ دولار، الـتي تعكـس زيـادة قـدرها           ١٠ ٦٠٥ ٥٠٠ستغطي موارد الميزانيـة العاديـة البالغـة           ٣٠- واو٢٩  

، ٣-، ووظيفتــان ف٤- وظــائف ف٤ و ،٥-، ووظيفتــان ف١-وظيفــة مــد( وظيفــة ٣٢تكــاليف اســتمرار 
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 وظيفـة مـن فئـة الخـدمات       ١٥، و   )الرتبـة الرئيـسية   ( وظـائف مـن فئـة الخـدمات العامـة            ٦، و   ٢-ووظيفتان ف 
ــة  ــب الأخــرى (العام ــة   )) الرت ــوارد المالي ــرة إدارة الم ــشغيلية  ) دولار١٠ ٠٨٤ ٣٠٠(في دائ ، والاحتياجــات الت

ويشمل هذا المقتـرح نقـل وحـدة        .  الأخرى وسفر الموظفين   وهي تغطي تكاليف الموظفين   )  دولار ٥٢١ ٢٠٠(
وتــضم الوحـدة أربعــة وظــائف مــن فئــة  . ٢ إلى البرنــامج الفرعــي ٤التحقـق مــن الفــواتير مــن البرنـامج الفرعــي   

وسيتم الإبقاء على وظيفتين فقـط منـها نتيجـة للمكاسـب الناتجـة عـن زيـادة                  ) الرتب الأخرى (الخدمات العامة   
وإضـافة إلى ذلـك، سـتمكّن عمليـات التبـسيط الجاريـة             . يُقترح إلغـاء الـوظيفتين الأخـريين فـورا        الكفاءة، ولهذا   

، مـن إلغـاء وظيفـتين       ٢المضطَلع بها في وحدة المدفوعات العامة وكشوف المرتبـات، في إطـار البرنـامج الفرعـي                 
ئف في إطــار هــذا ونتيجــة لــذلك، ســيظل عــدد الوظــا ). الرتــب الأخــرى(تين مــن فئــة الخــدمات العامــة  يإضــاف

  .٢٠١٥-٢٠١٤البرنامج الفرعي على حاله خلال فترة السنتين 
 دولار الاحتياجات الإضافية في إطـار الـدعم البرنـامجي، كمـا هـو       ٣٦١ ٦٠٠وتعكس الزيادة الصافية وقدرها       ٣١- واو ٢٩ 

  .٧- واو٢٩ من الجدول ٢  و١مبين في البندين 
  :الملاك الوظيفي التكميلي في إطار هذا البرنامج الفرعيوتتعلق المعلومات التالية ب  ٣٢- واو٢٩  

في وحدة المـدفوعات العامـة وكـشوف       ) الرتب الأخرى (يقترح إلغاء وظيفتين من فئة الخدمات العامة          )أ(    
المرتبات عن طريق تبسيط العمليات، تمشيا مع تقريـر الأمـين العـام عـن مخطـط الميزانيـة المقترحـة لفتـرة                       

 مــــن الجــــدول ١، وعلــــى النحــــو المبــــيّن في البنــــد  )Corr.1  وA/67/529 (٢٠١٥-٢٠١٤الــــسنتين 
ويقوم مكتب الأمم المتحدة في جنيف حاليا بتحديث نظام الـسفر الخـاص بـه باسـتخدام                 . ٧-واو ٢٩

وسـيمكّن هـذا النظـام الجديـد مـن زيـادة كفـاءة              . التكنولوجيا المتاحة في مكتب الأمم المتحدة في فيينـا        
وإضــافة إلى ذلــك، وفي إطــار . تــسوية تكــاليف الــسفر، ممــا يتــيح إلغــاء وظيفــة أخــرىتجهيــز مطالبــات 

وتتطلـب العمليـة    . التحضيرات لتنفيذ مشروع أوموجا، تمت مواءمـة العمليـات بـين المكاتـب الرئيـسية              
الجديدة قدرا أقل من التحقـق والمراجعـة الأمـر الـذي يمكّـن مـن الاسـتغناء عـن وظيفـة ثانيـة في وحـدة                           

  .عات العامة وكشوف المرتباتالمدفو
الرتـب  (ويُقترح أيضا نقل وحدة التحقق من الفواتير، التي تضم أربع وظائف من فئة الخدمات العامـة                   )ب(    

، تخطـيط الـبرامج والميزانيـة       ٢، خدمات الدعم، إلى البرنامج الفرعي       ٤، من البرنامج الفرعي     )الأخرى
 تحقيـق مكاسـب ناتجـة عـن زيـادة الكفـاءة ستنـشأ عـن         ويُرتقب أن يسهم نقل الوحدة في   . والحسابات

القيام بجميع المهـام المتعلقـة بمعالجـة الفـواتير في قـسم واحـد، ممـا يـسمح بإلغـاء وظيفـتين مـن الوظـائف                           
، وذلك تمشيا مع تقرير الأمـين العـام عـن           ٧- واو ٢٩ من الجدول    ٢الأربع، على النحو المبين في البند       

وإضافة إلى المكاسب المتوقَّعة الناتجة عن زيـادة        . ٢٠١٥-٢٠١٤فترة السنتين   مخطط الميزانية المقترحة ل   
الكفــاءة، سيــسمح نقــل وحــدة التحقــق مــن الفــواتير لمكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف باتبــاع أفــضل    
الممارسات المعتمَدة في المقر، وفي بعثات حفظ السلام والمكاتب الأخرى الموجودة خارج المقـر حيـث                
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 الفواتير بالكامل باعتبارها مهمة متصلة بالشؤون المالية وبالتـالي فهـي تقـع تحـت إشـراف                  تجري معالجة 
ومن شأن مواءمة سير العمل مع مكاتـب الأمـم المتحـدة الأخـرى أيـضا أن                 . قسم الشؤون المالية المعني   

رَح وعـلاوة علـى ذلـك، سـيمكّن نقـل الوحـدة المقت ـ      . يضع أسس إدماج المهام بفعالية في نظام أوموجا       
مكتبَ الأمم المتحدة في جنيف من الامتثال لتوصية مراجعـي الحـسابات الـتي قـدمها مكتـب خـدمات                    

، بنقــل هــذه الوحــدة إلى مجــال تخطــيط الــبرامج  AE2007/311/05الرقابــة الداخليــة، الــواردة في الوثيقــة 
ة بـشكل تـام     والميزانية والحسابات، من أجل الفـصل الـسليم بـين الواجبـات وضـمان اسـتقلالية الوحـد                 

  .عن عملية المشتريات
ـــ        ٣٣- واو٢٩   ــدّر ب ــة تق ــوارد خارجــة عــن الميزاني ــة م ــة العادي ــواردَ الميزاني ــل م ــة  ١٦ ٤٠٤ ٤٠٠وتُكمِّ ــشمل تغطي دولار، ت

، ووظيفـة مـن فئـة    ٣- وظـائف ف ٥، و ٤-، ووظيفتـان ف   ٥-وظيفـة ف  ( وظيفة مؤقتة    ٥٦تكاليف استمرار   
وذلــك دعمــاً )) الرتــب الأخــرى( وظيفــة مــن فئــة الخــدمات العامــة ٤٧و ) الرتــب الرئيــسية(الخــدمات العامــة 

للأنشطة المموَّلة من موارد خارجة عن الميزانية التي تضطلع بها دائرة إدارة الموارد المالية من أجـل تنفيـذ برنـامج                   
 مقارنــة  دولار١٣٢ ٩٠٠وتُعــزى الزيــادة البالغــة .  أعــلاه٢٨- واو٢٩العمــل والنــواتج المــشار لهــا في الفقــرة  

  . إلى أثر تطبيق التكاليف القياسية أساسا٢٠١٣ً-٢٠١٢بفترة السنتين 
  

  ٣البرنامج الفرعي    
  إدارة الموارد البشرية    

    دولار ١٨ ٩٤٧ ٨٠٠ ):قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   
وسـيتم تنفيـذ هـذا البرنـامج      . المـوارد البـشرية  تقع المـسؤولية عـن هـذا البرنـامج الفرعـي علـى عـاتق دائـرة إدارة               ٣٤- واو٢٩ 

، الخــدمات ٢٥مــن البرنــامج  بــاء الجــزء مــن ٣ الفرعــي الفرعــي وفقــا للاســتراتيجية المفــصلة في إطــار البرنــامج
وتتكــون دائــرة إدارة المــوارد  .٢٠١٥-٢٠١٤الإداريـة وخــدمات الــدعم، مـن الخطــة البرنامجيــة لفتــرة الـسنتين    

، وقـسم عمليـات المـوارد البـشرية، وقـسم تنميـة قـدرات المـوظفين والـتعلم، وقـسم                     البشرية من مكتب الـرئيس    
  .الخدمات الطبية المشتركة

، كُــلفت دائـرة إدارة المـوارد البـشرية          ٦٦/٢٣٤ و   ٦٥/٢٤٧ و   ٦٣/٢٥٠اعتماد الجمعية العامـة قراراتهـا       وعقب  ٣٥-  واو٢٩
ــذ إصــلاحات الأمــين      ــود لتنفي ــف الجه ــل في تكثي ــات    بالتحــدي المتمث ــد للترتيب ــام في مجــالات النظــام الجدي  الع

التعاقدية؛ وإدارة المواهب، بما في ذلك تخطيط القـوى العاملـة واختيـار المـوظفين وإدارة الأداء؛ وسياسـة التنقـل                     
   .المقترحة
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  ١٣- واو٢٩الجدول 
    أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    

شجيع تغــيير الثقافــة المؤســسية في مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف مــن أجــل تلبيــة المتطلبــاتتــ: دفالهــ
  والاحتياجات الجديدة

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

تحــــسين قــــدرة المــــوظفين الحــــاليين علــــى تنفيــــذ   )أ(
  الولايات

ن مـن الحـدالنسبة المئوية مـن المـوظفين المـستفيدي         ‘١’  )أ(
  الأدنى المستهدف وهو خمسة أيام تدريب في السنة

  مقاييس الأداء   
متوسط عدد الأنشطة التدريبية التي يضطلع بهـا كـل(  

  )موظف خلال فترة السنتين
   من الأنشطة التدريبية٢,٢: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
 مـن الأنـشطة٢,٣: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة     

  التدريبية
 مـــن الأنـــشطة٢,٥: ٢٠١٥-٢٠١٤لفتـــرة ا هـــدف  

  التدريبية
ــسبة  ‘٢’    ــشاركين فيالنــــ ــوظفين المــــ ــة للمــــ  المئويــــ

الاستقصاءات الذين يعبرون عـن رضـاهم عـن عمـوم
  الخدمات التي تقدمها دائرة إدارة الموارد البشرية

  مقاييس الأداء 
  في المائة ٩٧: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
  في المائة ٩٠ :٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة  
 في المائة ٩٠ :٢٠١٥-٢٠١٤لفترة ف اهد 

تحسين نظام التوظيف والتنـسيب والترقيـة وتيـسير          )ب(
زيـــادة التمثيـــل الجغـــرافي والتـــوازن بـــين الجنـــسين بـــين

 الموظفين

النـــسبة المئويـــة للمرشـــحين المعيـــنين مـــن الـــدول ‘١’ )ب(
الأعضاء غير الممثلـة والـدول الأعـضاء الممثلـة بـشكل

ــائف خا  ــاف في وظـ ــير كـ ــاتغـ ــام النطاقـ ــعة لنظـ ضـ
  الجغرافية

  مقاييس الأداء 
  في المائة ٧٠: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

  في المائة ٢٠ :٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة  
 في المائة ٢٠ :٢٠١٥-٢٠١٤لفترة ا هدف 

زيــادة النــسبة المئويــة للموظفــات في الفئــة الفنيــة ‘٢’  
  والفئات العليا

  مقاييس الأداء 
  في المائة ٤٦,٧: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
  في المائة ٤٧,٦ :٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة  
 في المائة ٤٨,٦ :٢٠١٥-٢٠١٤لفترة اهدف  

انخفاض متوسـط عـدد الأيـام مـن تـاريخ صـدور ‘٣’  
الإعــلان عــن الوظــائف الــشاغرة إلى تــاريخ الاختيــار
لجميــع الوظــائف الــشاغرة المعلــن عنــها والممولــة مــن

  الميزانية العادية
  الأداءمقاييس  
   يوما١٧٨: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
   يوما٩٢ :٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة  
   يوما٩٢ :٢٠١٥-٢٠١٤لفترة اهدف  

      
  العوامل الخارجية 

  :من المتوقع أن يحقق هذا البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوخاة على افتراض ما يلي  ٣٦- واو٢٩ 
  المالية والموارد من الموظفين؛القدر الكافي من الموارد توافر  )أ(  
قيــام العمــلاء المــستفيدين مــن الخــدمات الــتي يقــدمها مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف بــدعم جهــوده   )ب(  

  والتعاون التام معه في تنفيذ إصلاح إدارة الموارد البشرية؛
  ؛ البشرية في إصلاح إدارة المواردإسهام عملية التشاور بين الموظفين والإدارة إيجابيا )ج(  
ألا يحتــاج البرنــامج الفرعــي إلى مزيــد مــن التنقــيح لــيعكس أي ولايــات جديــدة قــد تعتمــدها الجمعيــة    )د(  

  .العامة في دورتها الحالية أو الدورات اللاحقة عند النظر في قضايا إدارة الموارد البشرية
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  النواتج 
مـن الميزانيـة    (الية الـتي تتـضمن خـدمات الـدعم الإداري            النواتج الت  ٢٠١٥-٢٠١٤ستُنجز خلال فترة السنتين       ٣٧- واو٢٩  

  ):العادية ومن الموارد الخارجة عن الميزانية
والتطــوير الــوظيفي وتــصنيف الوظــائف وتنفيــذ ورصــد نظــام اختيــار المــوظفين،    التوظيــف والتنــسيب  )أ(  

  وإدارة تنقل الموظفين، والشواغر، وانتهاء خدمات الموظفين، ودعم التوظيف؛
ــذ ورصــد تطبيــق النظــامين الأساســي والإداري للمــوظفين       )ب(    إدارة شــؤون المــوظفين، بمــا في ذلــك تنفي

  رة إلى الإدارة والموظفين؛والسياسات والتعليمات، وتقديم الدعم والمشو
تنميــة قــدرات المــوظفين، وتقــديم الــدعم المهــني والمــشورة، بمــا في ذلــك تنظــيم دورات لغويــة وأنــشطة    )ج(  

ــة  ــات الأخــرى       تدريبي ــة بالثقاف ــدد اللغــات والتوعي ــز تع ــف؛ وتعزي ــات للتوظي أخــرى؛ وإجــراء امتحان
ــوظفين        ــديرين والم ــديم الــدعم للم ــسين؛ وتق ــين الجن ــساواة ب ــضايا الم ــوفيروبق ــدريب والخــدمات  بت  الت

  الاستشارية في مجالات الإدارة القائمة على الأداء واختيار الموظفين وتنقلهم الوظيفي؛
 الطبيــة المناســبة، بمــا في ذلــك بــرامج الــصحة والعافيــة، لجميــع كيانــات الأمــم المتحــدة  الخــدماتتــوفير  )د(  

، والفحـوص الطبيـة والتـدابير الوقائيـة،      والاستـشارات  الـسريرية،     الرعاية المتمركزة في جنيف، وأنشطة   
لمختلــف اللجــان وتقــديم المــشورة إلى الإدارة بــشأن المــسائل الطبيــة الإداريــة، وتقــديم المــشورة الطبيــة    

   ؛)على سبيل المثال، لجان معاشات التقاعد والتعويضات والتأمين الصحي للموظفين(بالمنظمة 
المـساهمة في الهيئـات المـشتركة بـين المـوظفين والإدارة بـشأن        :العملية التـشاورية بـين المـوظفين والإدارة    )هـ(  

  كل المحتملة وحلها في مرحلة مبكرة؛السياسات المعنية بشؤون الموظفين ورفاههم، وتحديد المشا
توفير المشورة للموظفين بشأن طائفة واسعة من الشواغل الشخـصية والأسـرية    :الموظفينأنشطة رعاية  )و(  

  والمتصلة بالعمل؛
إلغـاء تـصاريح الإقامـة والتـصديقات        /الاتصال مع السلطات السويسرية بشأن القضايا المتـصلة بإصـدار          )ز(  

   اليهم، فضلا عن غير ذلك من القضايا ذات الاهتمام المشترك؛للموظفين ومُـع
تقــديم خــدمات المــشورة لمــديري الــبرامج  : القانونيــة في مجــال المــوارد البــشريةالمــشورةخــدمات تقــديم  )ح(  

والمــديرين التنفيــذيين في تنفيــذ سياســات المــوارد البــشرية المتعلقــة بإقامــة العــدل، واســتعراض طلبــات     
راض المراجعة الإدارية، وتحضير مـذكرة المجيـب بـشأن الطعـون المقدمـة وتقـديمها، وتنفيـذ                  الموظفين لأغ 

  .الإجراءات ذات الصلة
  .١٤- واو٢٩ في الجدول ٣يرد توزيع الموارد للبرنامج الفرعي و  ٣٨- واو٢٩ 
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  ١٤- واو٢٩الجدول 
  ٣البرنامج الفرعي  :الاحتياجات من الموارد  

  
  الوظائف   )رات الولايات المتحدةبآلاف دولا(الموارد 

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  الفئة
٢٠١٥‐٢٠١٤  

  ٢٠١٥‐٢٠١٤  ٢٠١٣‐٢٠١٢ )قبل إعادة تقدير التكاليف(
          
         الميزانية العادية  - ألف

 ٣٨٣٦ ٩٣١,٩ ٤٤٨,٥١٠ ١١ لوظائفالموارد المتعلقة با  

 –– ٠١٥,٩ ٥١٢,٩٨ ٨ لوظائفالمتعلقة باغير الموارد   

 ٣٨٣٦ ٩٤٧,٨ ٩٦١,٤١٨ ١٩ المجموع الفرعي  

 ٣٨٣٨ ٦٨٩,٣ ٥٤٦,٢٩ ٩ الموارد الخارجة عن الميزانية  -باء 

 ٧٦٧٤ ٦٣٧,١ ٥٠٧,٦٢٨ ٢٩ المجموع  
    
ــة  و  ٣٩- واو٢٩  ــوارد البالغـ ــتغطي المـ ــتمرار  ١٨ ٩٤٧ ٨٠٠سـ ــاليف اسـ ــة ٣٦دولار تكـ ــد١( وظيفـ   ، ٥- ف٢، و ١- مـ

 وظيفـة   ٢١، و   )الرتبة الرئيسية ( الخدمات العامة     وظائف من فئة   ٣، و   ٢- ف ٢، و   ٣- ف ٤، و   ٤- ف ٣و  
ــة    ــدمات العامـ ــة الخـ ــن فئـ ــرى (مـ ــشرية  )) الرتـــب الأخـ ــوارد البـ ــرة إدارة المـ ، )دولار ١٠ ٩٣١ ٩٠٠(في دائـ

ــشغيلية   ــشمل تكــاليف المــوظفين الأخــرى، وســفر المــوظفين،    ) دولار ٨ ٠١٥ ٩٠٠(والاحتياجــات الت ــتي ت ال
ــة، ومــصروفات الت ــ شغيل العامــة، واللــوازم والمــواد، والأثــاث والتجهيــزات الثابتــة، والمــنح    والخــدمات التعاقدي

   ).تمثل حصة قسم الخدمات الطبية المشتركة، الممول بصفة مشتركة، في موارد الميزانية العادية(والتبرعات 
ــالغ     ٤٠- واو٢٩  ــيض البـ ــس التخفـ ــي    ١ ٠١٣ ٦٠٠يعكـ ــامج الفرعـ ــار البرنـ ــس  ٣دولار في إطـ ــرة الـ ــع فتـ ــة مـ   نتين مقارنـ

  :، الآثار المجتمعة لما يلي٧-واو ٢٩ من الجدول ١، الوارد جزئيا في البند ٢٠١٣-٢٠١٢
دولار تحت بند الوظائف، يمثل الإلغاء المقترح لـوظيفتين مـن فئـة الخـدمات                ٥١٦ ٦٠٠انخفاض قدره    )أ(  

عمليـات القائمـة    لل التـشغيل الآلي   البشرية، نـاجم عـن       المواردفي قسم عمليات    ) الرتب الأخرى (العامة  
  واستيعاب العمل داخل القسم؛

 الاعتمـاد دولار تحت بند تكاليف الموظفين الأخرى، ناتج عن إلغـاء        ٢٠٩ ٦٠٠ قدرهانخفاض صاف    )ب(  
ووظيفـة واحـدة لمـساعد      ) ٤-ف(غير المتكرر للمساعدة المؤقتة العامة لوظيفـة واحـدة لموظـف قـانوني              

 .٦٦/٢٤٧، وافقت عليهمـا الجمعيـة العامـة في قرارهـا            ))لأخرىالرتب ا (فئة الخدمات العامة    (قانوني  
، يُــقترح إعـادة تحديـد أولويـات         )٤-ف(ونظرا للطبيعة المتكررة للاحتياج إلى وظيفـة موظـف قـانوني            

وقـد تم بالفعـل تحقيـق التـآزر مـن خـلال التعـاون الوثيـق بـين           .الاحتياجات في إطار الـدوائر في جنيـف  
ومن شـأن اسـتمرار هـذا     .جنيف ومكتب الأمم المتحدة في فيينا في هذا المجالمكتب الأمم المتحدة في  

 للمساعدة المؤقتة العامة أن يمكِّـن مكتب الأمم المتحدة في جنيف من مواصلة تقديم المـساعدة                الاعتماد
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محكمـة   تنظرهـا القانونية والتمثيل القانوني لمكتب الأمم المتحدة في فيينا في جميع حالات التقاضـي الـتي      
الأمم المتحدة للمنازعات في جنيف، مما يمكن المكتبين من تحقيق أقـصى اسـتفادة مـن المـوارد وتخفـيض                
نفقات السفر وإقامة تبادل مستمر للمعارف والخبرة في المجال القانوني، وبالتـالي تـوفير فـرص لتحـسين                  

  الكفاءة وتطوير الموظفين؛
ر في مهـام رسميـة، لعقـد اجتماعـات وحلقـات عمـل متوقعـة           دولار في بنـد الـسف      ٨ ٠٠٠زيادة قدرها    )ج(  

  الخدمات المشتركة، وإقامة العدل؛بشأن نظام أوموجا، وإدارة المواهب، وتقديم 
دولار في بند الخدمات التعاقدية، يتعلق بالتخفيض المقترح في عـدد معلمـي             ١٨٨ ٦٠٠انخفاض قدره    )د(  

نتيجـة لإعـادة ترتيـب أولويـات الاحتياجـات مـن أجـل        وكان ذلـك   .اللغة بدوام كامل بوظيفة واحدة  
  ؛)أعلاه) ب(انظر الفقرة الفرعية (توفير أموال المساعدة المؤقتة العامة لوظيفة موظف قانوني 

دولار في بند مصروفات التشغيل العامة، اسـتنادا إلى العقـد الحـالي مـع مقـدمي                  ١ ٢٠٠انخفاض قدره    )هـ(  
  عدات؛الخدمات لاستئجار الأثاث والم

 دولار في بند اللوازم والمواد، مما يعكس انخفاض الاحتياجات النـاجم عـن الإلغـاء                ٦٠٠انخفاض قدره    )و(  
   ؛)الرتب الأخرى(ة المقترح لوظيفتين من فئة الخدمات العام

دولار في بند المنح والمساهمات، يعكس انخفاض الحـصة مـن تكـاليف قـسم                ١٠٥ ٠٠٠انخفاض قدره    )ز(  
  .٢٠١١ في المائة، استنادا إلى بيانات عبء العمل لعام ٧٨,٩ الطبية المشتركة بنسبة الخدمات

دولار، بمـا في ذلـك       ٩ ٦٨٩ ٣٠٠تُـستكمل موارد الميزانية العادية من موارد خارجة عن الميزانية تقدر بمبلـغ             و  ٤١- واو٢٩ 
) الرتبـة الرئيـسية   (العامـة    من فئة الخـدمات      ٢ و   ٣- ف ٢ و   ٤- ف ٤ و   ٥- ف ٢( وظيفة مؤقتة    ٣٨استمرار  

لـدعم الأنـشطة الخارجـة عـن الميزانيـة الـتي تـضطلع بهـا دائـرة           )) الرتب الأخرى ( من فئة الخدمات العامة      ٢٨و  
وتعكــس الزيــادة  . أعــلاه٣٧- واو٢٩إدارة المــوارد البــشرية لتنفيــذ برنــامج العمــل والنــواتج المبينــة في الفقــرة   

  .القياسية أساسا أثر تطبيق التكاليف ٢٠١٣-٢٠١٢ة السنتين دولار مقارنة بفتر ١٤٣ ١٠٠البالغة 
 

  ٤البرنامج الفرعي   
  خدمات الدعم  
  دولار ٨٣ ٩٩٠ ١٠٠ ):قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   

برنـامج الفرعـي   وسيتم تنفيذ هذا ال   .تقع المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي على عاتق خدمات الدعم المركزية            ٤٢- واو٢٩ 
، الخــدمات الإداريــة ٢٥ مــن الجــزء بــاء مــن البرنــامج ٤وفقــا للاســتراتيجية المفــصلة في إطــار البرنــامج الفرعــي 

تنفـذ خـدمات الـدعم مـن قبـل خـدمات        .٢٠١٥-٢٠١٤وخدمات الدعم، من الخطة البرنامجية لفترة السنتين     
  .ندسة، وقسم المشتريات والنقلالدعم المركزية، وتتألف من مكتب الرئيس، وقسم المباني واله
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سيجري التركيز على تعزيز كفـاءة إدارة المرافـق وتقـديم خـدمات مـشتريات وسـفر فعالـة مـن حيـث التكلفـة،                    ٤٣- واو٢٩ 
  .تتسم بالكفاءة وتكون ذات نوعية عالية

  
  ١٥- واو٢٩الجدول 
  داءأهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأ    

  
كفالة اشتغال مكتب الأمم المتحدة في جنيف بفعالية وكفـاءة فيمـا يتعلـق بـإدارة مرافـق :دف المنظمة  ه - ١

  المكاتب والمؤتمرات، وإدارة الأصول، والسفر والنقل، وخدمات البريد والحقيبة، والأنشطة التجارية
 

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
 نوعية خدمات المرافـق وتقـديمها في الوقـت          تحسين  )أ(

  المناسب
ــة  )أ( ــرة الزمني ــاً للفت ــسبة الخــدمات المقدمــة وفق ــادة ن زي

  المحددة
  مقاييس الأداء  
  في المائة ٩٨: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
  في المائة ٩٨,٥ :٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   
  في المائة ٩٨,٥ :٢٠١٥-٢٠١٤لفترة هدف ا  

أن تكـــون جميـــع بـــرامج الـــصيانة الرئيـــسية موحـــدة )ب( تلكاتتحسين إدارة المم )ب(
  وكاملة ومحدَّثة

  مقاييس الأداء  
  في المائة ١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
  في المائة ١٠٠ :٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   
 في المائة ١٠٠ :٢٠١٥-٢٠١٤لفترة هدف ا  

النـــسبة لكامـــل تكـــاليفزيـــادة الوفـــورات المحققـــة ب )ج( تحقيق وفورات في تكاليف السفر )ج(
  السفر

   مقاييس الأداء  
  في المائة ١٨: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
  في المائة ١٨ :٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   
 في المائة ١٨ :٢٠١٥-٢٠١٤لفترة هدف ا  
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ضـمان تقـديم خـدمات مـشتريات علـى نحـو يتـسم بالكفـاءة وفعاليـة التكلفـة والـشفافية :دف المنظمـة   ه - ٢
  والجودةوحسن التوقيت 

 
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــا شــروط      )أ( ــستوفي تمام ــشتريات ت ــوفير خــدمات م ت
 خطط الاقتناء

ارتفاع النـسبة المئويـة للاتفاقـات الاسـتراتيجية ‘١’ )أ(
الطويلة الأجل مثل طلبـات الـشراء الـشاملة والعقـود

  الإطارية
  مقاييس الأداء 
  في المائة ٤٢: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
  في المائة ٤٥ :٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة  
 في المائة ٤٦ :٢٠١٥-٢٠١٤لفترة هدف ا 

انخفــاض عــدد الأيــام الــتي تفــصل بــين كراســة ‘٢’  
  الشروط النهائية ومنح العقد

  مقاييس الأداء 
   يوما٣٣ :٢٠١١-٢٠١٠ للفترة العدد الفعلي 
   يوما٢٩ :٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة  
  يوما٢٨ :٢٠١٥-٢٠١٤لفترة اهدف  

ــديم )ب( رفع مستوى المنافسة الدولية )ب( ــؤهلين للمــشاركة في تق ــائعين الم ــدد الب ــادة ع زي
  العروض

   مقاييس الأداء  
ــائعين (   ــدد الب ــسجل ع ــة فيين الجــدد الم ــصورة كامل  ب

  )قاعدة البيانات
  ١ ٥٧٦: ٢٠١١-٢٠١٠ للفترة النسبة الفعلية  
  ١ ٨٧٢: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   
  ٢ ١٦٨: ٢٠١٥-٢٠١٤لفترة اهدف   
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
تحسين سبل وصول ومشاركة البائعين من البلـدان         )ج(

 النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية
زيادة عدد البائعين مـن البلـدان الناميـة والبلـدان الـتي )ج(

تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية، المشاركين في عمليات
 مـــن١٢-٥يات الأمـــم المتحـــدة وفقـــا للبنـــد مـــشتر

  النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة
  مقاييس الأداء  
عدد البائعين الجدد مـن البلـدان الـتي تمـر اقتـصاداتها(  

بمرحلة انتقالية والبلـدان الناميـة، المـدرجين في قاعـدة
  )البيانات

  ١٣٢: ٢٠١١-٢٠١٠ للفترة  الفعليالعدد  
  ١٤١: ٢٠١٣-٢٠١٢الفترة تقديرات   
 ١٥٠: ٢٠١٥-٢٠١٤لفترة اهدف   

        
  ارجيةالعوامل الخ

يُنتظَر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض عدم تأثر الهياكل الأساسية لمكتـب الأمـم                 ٤٤- واو٢٩ 
 المنافـسة في الـسوقين الدوليـة والمحليـة،          المتحدة في جنيف بالأحوال الجوية السيئة بصورة اسـتثنائية؛ وعـدم تـأثير            

والتغيرات في وجهات السفر الفعلية، وتقلبات أسعار الوقود تـأثيرا سـلبيا في كفـاءة الـسفر وفعاليتـه مـن حيـث               
التكلفة؛ وعدم حدوث زيادة غير عادية في حجم احتياجات وطلبات الشراء وعدم تغير أوضـاع الـسوق تغـيرا       

من الخدمات التي يقـدمها مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف بـدعم جهـوده وبالتعـاون             ذا بال؛ وقيام المستفيدين     
  .الكامل معه في تنفيذ إصلاح المشتريات

  النواتج 
مـن الميزانيـة    ( النواتج التالية الـتي تتـضمن خـدمات الـدعم الإداري             ٢٠١٥-٢٠١٤ستُنجز خلال فترة السنتين       ٤٥- واو٢٩ 

  ):لميزانيةالعادية ومن الموارد الخارجة عن ا
نيـف، وصـيانة قـصر الأمـم        والمكاتـب داخـل مجمـع مكتـب الأمـم المتحـدة في ج             تخصيص الحيِّز المكـاني      )أ(  

  فيه من مكاتب وغرف مؤتمرات وملاحق وحدائق؛ وما
شراء السلع والخدمات لمكتب الأمم المتحدة في جنيـف ولـلإدارات والمكاتـب الأخـرى التابعـة للأمانـة            )ب(  

  ا من كيانات الأمم المتحدة؛العامة وغيره



 الإدارة، جنيف   واو٢٩الباب 
 

13-28299 39 
 

فريق أنشطة المشتريات المشتركة لمكتب الأمـم المتحـدة في جنيـف وجميـع الوكـالات والمنظمـات                  إدارة   )ج(  
  المشاركة التابعة للأمم المتحدة التي يوجد مقرها في جنيف؛

ب الأمــم إدارة الأصــول، بمــا في ذلــك إجــراء جــرد مــادي للأصــول ورصــد ســجلات الممتلكــات لمكت ــ )د(  
المتحــدة في جنيــف والإدارات والمكاتــب الأخــرى التابعــة للأمانــة العامــة وغيرهــا مــن كيانــات الأمــم     

  المتحدة؛
إدارة وتعهد خدمات البريد والتوزيع لمكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف والإدارات والمكاتـب الأخـرى                    )هـ(  

   التابعة للأمانة العامة وغيرها من كيانات الأمم المتحدة؛
إصدار جوازات السفر الخاصة بـالأمم المتحـدة ووثـائق الـسفر الأخـرى؛       :إدارة خدمات السفر والنقل )و(  

ــز        ــة؛ وتجهي ــشاركين في الاجتماعــات؛ وشــحن الممتلكــات الرسمي ــات ســفر المــوظفين والم وإنجــاز ترتيب
صل بـذلك مـن     الشحنات ذات الحجم الكبير لأغراض المؤتمرات؛ ونقل الأمتعة الشخصية، وتلبية ما يت           

  . الغيرإزاءاحتياجات التأمين؛ وإدارة الممتلكات وتقديم خدمات تأمين المسؤولية 
  
  .١٦- واو٢٩ في الجدول ٤يرد توزيع الموارد للبرنامج الفرعي و  ٤٦- واو٢٩ 
  

  ١٦-واو ٢٩الجدول 
  ٤البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   )ت المتحدةبآلاف دولارات الولايا(الموارد 

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  الفئة
٢٠١٥‐٢٠١٤  

  ٢٠١٥‐٢٠١٤  ٢٠١٣‐٢٠١٢ )قبل إعادة تقدير التكاليف(

          الميزانية العادية  - ألف 
 ١٦٢ ١٧٦ ٧٥٢,٤ ٥١١,٢٤٣ ٤٧ الموارد المتعلقة بالوظائف 

 – – ٢٣٧,٧ ٦٠٣,٦٤٠ ٤١ الموارد غير المتعلقة بالوظائف 

 ١٦٢ ١٧٦ ٩٩٠,١ ١١٤,٨٨٣ ٨٩  الفرعيالمجموع 

 ٢٢ ٢٢ ٨٧٦,٧ ٦٠٠,٠٥ ٥ وارد الخارجة عن الميزانيةالم  -  بــاء

 ١٨٤ ١٩٨ ٨٦٦,٨ ٧١٤,٨٨٩ ٩٤ المجموع  
  
  ، ٥- ف٢، و ١- مــد١( وظيفــة ١٦٢دولار تكــاليف اســتمرار   ٨٣ ٩٩٠ ١٠٠ســتغطي المــوارد البالغــة   و ٤٧- واو٢٩ 

، )الرتبـــــة الرئيـــــسية(الخـــــدمات العامـــــة  مـــــن فئـــــة  وظـــــائف٦، و ٢- ف٤، و ٣- ف٥، و ٤- ف٤و 
 إنـشاء وظيفـة نائـب كـبير مهندسـين           تـشمل مقتـرح   )) الرتب الأخرى (وظيفة من فئة الخدمات العامة       ١٤٠ و

تــشمل تكــاليف ) دولار ٤٠ ٢٣٧ ٧٠٠(، واحتياجــات تــشغيلية )دولار ٤٣ ٧٥٢ ٤٠٠ (٣-رتبــة فمــن ال
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ــة، ومــصروفات التــشغيل العامــة، واللــوازم والمــواد،   المــوظفين الأخــرى، وســفر المــوظفين، والخــدمات    التعاقدي
  .والأثاث والمعدات

 مقارنــة مــع فتــرة الــسنتين    ٤دولار في إطــار البرنــامج الفرعــي    ٥ ١٢٤ ٧٠٠انخفــاض صــاف قــدره   هنــاك   ٤٨- واو٢٩ 
 عـن  ، وتمـشيا مـع تقريـر الأمـين العـام       ٧- واو ٢٩ مـن الجـدول      ٣ و   ٢ البنـدين     جزئيا في  يرد،  ٢٠١٣-٢٠١٢

  :لما يلييعكس الآثار المجتمعة و، ٢٠١٥-٢٠١٤مخطط الميزانية المقترحة لفترة السنتين 
 مـن   ١( وظيفـة    ١١دولار في بند الوظائف، ناجم عن الإلغاء المقترح لــ            ٣ ٧٥٨ ٨٠٠انخفاض قدره    )أ(  

 والنقــل ،))الرتــب الأخــرى( مــن فئــة الخــدمات العامــة  ١٠و ) الرتبــة الرئيــسية(فئــة الخــدمات العامــة  
، تخطـيط  ٢إلى البرنـامج الفرعـي   ) الرتـب الأخـرى  (الخارجي لأربع وظـائف مـن فئـة الخـدمات العامـة            

ــا اقتــراح إنــشاء وظيفــة واحــدة   الــبرامج والميزانيــة والحــسابات، يقابلــه    لنائــب ٣-رتبــة فمــن الجزئي
  مهندس؛

يعكس إلغاء الاحتياجات غـير     دولار في بند تكاليف الموظفين الأخرى، مما         ٨٨٩ ٨٠٠انخفاض قدره    )ب(  
 والمتعلقة بالخطـة الاسـتراتيجية لحفـظ التـراث الـتي يـضطلع       ٢٠١٣-٢٠١٢المتكررة المعتمدة في الفترة    

  ؛ )الفرع سابعا (٦٦/٢٤٧انظر القرار (بها مكتب الأمم المتحدة في جنيف 
طية التكاليف المتعلقة بالـسفر     دولار في إطار سفر الموظفين، فيما يتعلق بتوفير تغ         ٨ ٠٠٠ زيادة قدرها  )ج(    

  للسائقين الذين يرافقون الأمين العام خلال أسفاره إلى المواقع الأوروبية؛
دولار في بنـد الخـدمات التعاقديـة، تعكـس الاحتياجـات الإضـافية لمهندسـي                ١٧٠ ٤٠٠قـدرها   زيادة   )د(  

الإضـافية الـتي وافقـت    الصوت للمؤتمرات لدعم اجتماعات مجلـس حقـوق الإنـسان والأنـشطة المقـررة             
   عليها الجمعية العامة في دورتها السابعة والستين؛

 الاعتمــاددولار في بنــد مــصروفات التــشغيل العامــة، يتعلــق بإلغــاء   ٣١١ ١٠٠انخفــاض صــاف قــدره  )هـ(  
 بإصـلاح قاعـات المحـاكم في مكتـب الأمـم المتحـدة               المتصل ٢٠١٣-٢٠١٢المعتمد للفترة   المتكرر   غير

قابله جزئيا زيادة الاحتياجات لتكاليف صيانة المباني، مثل الطلاء والخـدمات الميكانيكيـة،             في جنيف، ي  
والتي ستجري بالاستعانة بمصادر خارجية نتيجة للانخفاض في الوظائف، وإنشاء نقـاط مركزيـة لجمـع                

  ؛)الرتب الأخرى(البريد في أعقاب الإلغاء المقترح لسبع وظائف سعاة من فئة الخدمات العامة 
دولار في بند اللوازم والمواد، ناجم عـن تطبيـق حملـة لتـوفير اسـتهلاك الـورق                   ٦٤ ٧٠٠انخفاض قدره    )و(  

   وتخفيض الاشتراكات بعد إجراء تحليل لاحتياجات المستخدمين؛في مكتب الأمم المتحدة في جنيف
 المرتقـب لبرنـامج العمـل       دولار في بند الأثاث والمعدات، مما يعكس الإنجـاز         ٢٧٨ ٧٠٠انخفاض قدره    )ز(  

لمكاتـب  لحتياجـات   الا واحتمـال الحاجـة إلى إعـادة تـشكيل           المكاتبالمتعدد السنوات لاستبدال أثاث     
  . المخطط لها في إطار الخطة الاستراتيجية لحفظ التراثالمفتوحة على بعضها
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دولار، تـشمل تغطيـة      ٥ ٨٧٦ ٧٠٠ بمبلـغ    تُـستكمل موارد الميزانية العادية بموارد خارجـة عـن الميزانيـة تقـدر            و ٤٩- واو٢٩ 
ــة  ٢٢تكــاليف اســتمرار   ــة مؤقت ــة   ٢١ و ٣- ف١( وظيف ــة الخــدمات العام ــدعم )) الرتــب الأخــرى ( مــن فئ ل

الأنشطة الخارجة عن الميزانية في دائرة خدمات الدعم المركزي من أجل تنفيذ برنـامج العمـل والنـواتج الـواردة           
   مقارنـــــة بفتـــــرة الـــــسنتين،دولار ٢٧٦ ٧٠٠زيـــــادة البالغـــــة وتعـــــزى ال . أعـــــلاه٤٥- واو٢٩في الفقـــــرة 

  . إلى أثر تطبيق التكاليف القياسية على ملاك الموظفين،٢٠١٣-٢٠١٢
  

   ٦البرنامج الفرعي   
  عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    
  دولار ٢٠ ٤٩٧ ٣٠٠ ):قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد   

وسـيتم   .ع المسؤولية الفنيـة عـن هـذا البرنـامج الفرعـي علـى عـاتق دائـرة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات                  تق ٥٠- واو٢٩ 
ــامج ال        ــار البرن ــصلة في إط ــتراتيجية المف ــا للاس ــي وفق ــامج الفرع ــذا البرن ــذ ه ــي تنفي ــن    ٦فرع ــاء م ــن الجــزء ب  م

  .٢٠١٥-٢٠١٤رة السنتين ، الخدمات الإدارية وخدمات الدعم، من الخطة البرنامجية لفت٢٥ البرنامج
على مدى فترات السنتين القليلة الماضية، اضـطلعت دائـرة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات بـدور رئيـسي                    و  ٥١- واو٢٩ 

 كيانا في جنيـف، فـضلا عـن عملـها        ٢٠في تنفيذ ودعم أنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في أكثر من           
وتتـألف   .قـر فيمـا يخـص مـسائل تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات       بوصفها الرابط المؤسـسي بـين جنيـف والم      

قسم دعم الخدمات، الذي يوفر الـدعم في مجـالي الإدارة والـشؤون الإداريـة، بمـا في      ) أ( : هماالدائرة من قسمين  
ذلــك التوجيــه الاســتراتيجي العــام للخــدمات، وأداء المهــام الإداريــة، وتحديــد إطــار لإدارة شــؤون تكنولوجيــا    

قـسم تقـديم الخـدمات،      ) ب( ومواءمة الحافظة التكنولوجية مع المعايير الـسارية في القطـاع؛            ،لمعلومات وتفعيله ا
الذي يتولى المسؤولية عن إدارة العمليات اليومية، وتصميم خدمات تكنولوجيـا المعلومـات الأساسـية وتقـديمها                 

  .إلى كيانات الأمم المتحدة التي تتخذ من جنيف مقرا لها
  
  ١٧- واو٢٩دول الج

    أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    
كفالــة تحقيــق الأهــداف التــشغيلية للمنظمــة علــى نحــو يتــسم بالفعاليــة والكفــاءة والــشفافية،: هــدف المنظمــة

  بالاستعانة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
  

  مؤشرات الإنجاز  العامةالإنجازات المتوقعة من الأمانة

زيــادة عــدد الخــدمات الفنيــة الــتي تــشغل آليــا أو  ‘١’  )أ(  تحسين قدرة المنظمة في مجال إدارة أنشطتها  )أ(
التي أدت مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات

  إلى حدوث تحسن فيها
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  مؤشرات الإنجاز  العامةالإنجازات المتوقعة من الأمانة

  مقاييس الأداء   
  خدمة ٢٠: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
   خدمة٣٤: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   
   خدمة٣٦: ٢٠١٥-٢٠١٤لفترة ا هدف  

النــسبة المئويــة لخـــدمات تكنولوجيــا المعلومـــات ‘٢’  
  المشغلة آليا المحسنة أو والاتصالات

  مقاييس الأداء  
  في المائة ٩٠: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
  في المائة ١٠٠ :٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة  
 في المائة ١٠٠ :٢٠١٥-٢٠١٤ لفترةا هدف 

ــات ‘٣’   ــا المعلومـــــ ــدمات تكنولوجيـــــ ــسبة خـــــ نـــــ
ــصالات  ــتيوالات ــدة المتفــقال ــستويات الموح  تفــي بالم
  عليها للخدمة

  مقاييس الأداء 
  في المائة ٣٥: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
  في المائة ٧٥ :٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة  
 في المائة ١٠٠ :٢٠١٥-٢٠١٤لفترة اهدف  

از الخـدمات   تحسين مواءمة العمليات الموحدة بإنج ـ     )ب(
 والمشاريع بأفضل الممارسات

ــات )ب( ــا المعلومــ ــدمات تكنولوجيــ ــدد خــ ــادة في عــ زيــ
ــضج، ــن الن ــى م ــستويات أعل ــة بم ــصالات المقدم والات

المنظمـة(على النحو المحدد في أطـر أفـضل الممارسـات      
الدولية لتوحيد المقاييس، أو منهجيـة المكتبـة المرجعيـة

رقابـــة المتعلقـــةلتكنولوجيـــا المعلومـــات، أو أهـــداف ال
 )بالمعلومات والتكنولوجيات المتصلة بها

  مقاييس الأداء   
   خدمات١٠: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
   خدمات١٠ :٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   
  خدمات١٠ :٢٠١٥-٢٠١٤لفترة اهدف   
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  العوامل الخارجية 
 علـى افتـراض ألا يـؤثر تقـدم التكنولوجيـا والتطـورات              يُنتظَر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة         ٥٢- واو٢٩ 

الحاصلة في الصناعات ذات الصلة تأثيرا سلبيا في توافر الخدمات، وأن يتيح مستوى تعاون الكيانـات التنظيميـة              
  .المنضوية تحت الشبكة المتروبولية تنفيذ خدمات فعالة وموحدة وتحسينها

  النواتج 
من الميزانية العادية ومـن المـوارد   (تين النواتج التالية التي تتضمن خدمات الدعم الإداري         ستنجز خلال فترة السن     ٥٣- واو٢٩ 

صيانة الهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات، بما في ذلك النظـام المتكامـل للمعلومـات     ):الخارجة عن الميزانية
لمقـدم للمـستخدمين؛ وتـشغيل       الـدعم ا    أشـكال  الإدارية، ودعم التطبيقات؛ ومكتـب المـساعدة وغـير ذلـك مـن            

  .وصيانة مرافق الاتصالات
  .١٨- واو٢٩ في الجدول ٦يرد توزيع الموارد للبرنامج الفرعي و  ٥٤- واو٢٩ 
  

  ١٨-واو ٢٩الجدول 
    ٦البرنامج الفرعي  :الاحتياجات من الموارد  

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد 

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  الفئة
٢٠١٥‐٢٠١٤  

  ٢٠١٥‐٢٠١٤  ٢٠١٣‐٢٠١٢ )قبل إعادة تقدير التكاليف(
          
         الميزانية العادية  - ألف

 ٩٢٣,٧٤٨٤٥ ٦٣٦,٧١٢ ١٣ لوظائفالموارد المتعلقة با  
 ––٥٧٣,٦ ٦٨٣,٧٧ ٧ الوظائفب المتعلقة غيرالموارد   

 ٤٩٧,٣٤٨٤٥ ٣٢٠,٤٢٠ ٢١ المجموع الفرعي  
 ٩٧٢,٢٢٦٢٦ ٩٣٦,٣٧ ٧ لميزانيةالموارد الخارجة عن ا  -باء 

 ٤٦٩,٥٧٤٧١ ٢٥٦,٧٢٨ ٢٩ المجموع  
    
  ٤- ف ٤ و   ٥- ف ١ و ١- مـد  ١( وظيفة   ٤٥دولار تكاليف استمرار     ٢٠ ٤٩٧ ٣٠٠تغطي الموارد البالغة    و  ٥٥- واو٢٩ 

تـب  الر( من فئة الخـدمات العامـة   ٣٢و ) الرتبة الرئيسية( من فئة الخدمات العامة ١  و٢- ف ٤ و   ٣- ف ٢و  
 لـرئيس دائـرة تكنولوجيـا المعلومـات         ٥- ف مـن الرتبـة   ، بما في ذلك إعادة التصنيف المقترحة لوظيفة         ))الأخرى

 لــتعكس زيــادة مــسؤولية الــدائرة عــن تنــسيق سياســات تكنولوجيــا المعلومــات ١-رتبــة مــدالوالاتــصالات، إلى 
ق أساسي مع المقر الرئيـسي بـشأن    الأمم المتحدة في جنيف ودورها كمركز تنسيمكاتبوالاتصالات في جميع   

  ، والاحتياجـــــــات التـــــــشغيلية )دولار ١٢ ٩٢٣ ٧٠٠(قـــــــضايا تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات والاتـــــــصالات  
تغطــي تكــاليف المــوظفين الأخــرى، وســفر المــوظفين، والخــدمات التعاقديــة، ونفقــات  ) دولار ٧ ٥٧٣ ٦٠٠(
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تمثـل تكـاليف الأنـشطة الـتي يقـوم بهـا       (ح والتبرعـات  التشغيل العامة، واللوازم والمواد، والأثاث والمعدات، والمـن     
  ).المركز الدولي للحساب الإلكتروني باسم مكتب الأمم المتحدة في جنيف

   مقارنـــة مـــع فتـــرة الـــسنتين    ٦دولار في إطـــار البرنـــامج الفرعـــي     ٨٢٣ ١٠٠يعكـــس الانخفـــاض البـــالغ   و  ٥٦- واو٢٩ 
، وتمشيا مع تقريـر الأمـين العـام عـن     ٧- واو٢٩دول  الج من٢ و  ١، الوارد جزئيا في البندين      ٢٠١٣-٢٠١٢

  :، الآثار المجتمعة لما يلي٢٠١٥-٢٠١٤مخطط الميزانية المقترحة لفترة السنتين 
دولار، يتعلق بالإلغاء المقترح لـثلاث وظـائف مـن           ٧١٣ ٠٠٠ في بند الوظائف بمقدار      انخفاض صاف  )أ(  

ــا يقابلــه جز،)الرتــب الأخــرى(فئــة الخــدمات العامــة   ــةمــن ال إعــادة التــصنيف المقترحــة لوظيفــة  ئي   رتب
  ؛١-رتبة مدمن التكنولوجيا المعلومات والاتصالات، إلى وظيفة  لرئيس دائرة ٥-ف

 دولار، تعكـس إعـادة ترتيـب أولويـات الـدعم المقـدم للأمـين              ٥٠٠زيادة في بند سفر الموظفين قدرها        )ب(  
ــين مر     ــآزر ب ــز الت ــسرا، وتعزي ــوس، سوي ــام في داف ــصل     الع ــسفر المت ــها انخفــاض في ال اكــز العمــل، يقابل

  ال؛باجتماعات إدارة المركز الدولي للحساب والمؤتمرات المتصلة بهذا المج
دولار، يتعلق أساسـا بانخفـاض تكلفـة عقـد لـوتس             ١٠٧ ٦٠٠نقصان في بند الخدمات التعاقدية يبلغ        )ج(  

ذلـك إلغـاء البنـود غـير المتكـررة المعتمـدة            نوتس نتيجـة لإعـادة التفـاوض مـع البـائع ذي الـصلة، بمـا في                  
  ؛٢٠١٣-٢٠١٢خلال فترة السنتين 

ــغ      )د(   ــة يبلـ ــشغيل العامـ ــصروفات التـ ــد مـ ــاض في بنـ ــود   دولار ٣ ٠٠٠انخفـ ــاء البنـ ــا بإلغـ ــق أساسـ ، يتعلـ
  ؛ ٢٠١٣-٢٠١٢المتكررة المعتمدة خلال فترة السنتين  غير

دولار، تـشمل تغطيـة      ٧ ٩٧٢ ٢٠٠ خارجـة عـن الميزانيـة تقـدر بنحـو            تستكمل موارد الميزانية العادية بموارد    و  ٥٧- واو٢٩ 
ــتمرار   ــاليف اسـ ــة  ٢٦تكـ ــة مؤقتـ ــة   ١٣ و ٣- ف١١  و٤- ف٢( وظيفـ ــدمات العامـ ــة الخـ ــن فئـ الرتـــب ( مـ

 مـن أجـل تنفيـذ       تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات     لدعم الأنـشطة الخارجـة عـن الميزانيـة في دائـرة             )) الأخرى
دولار مقارنـة    ٣٥ ٩٠٠وتعـزى الزيـادة البالغـة       . أعلاه ٥٣- واو ٢٩الواردة في الفقرة    برنامج العمل والنواتج    

  . إلى أثر تطبيق التكاليف القياسية على ملاك الموظفين القائم٢٠١٣-٢٠١٢ بفترة السنتين
  

   ٧البرنامج الفرعي     
  خدمات المكتبة    

   دولار١٦ ٢٤٩ ٦٠٠: )قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     
وسـينفَّذ البرنـامج الفرعـي وفقـاً     . تتولى المسؤولية الفنية عن هذا البرنامج الفرعي مكتبة الأمم المتحدة في جنيف       ٥٨- واو٢٩  

، خــدمات الإدارة ٢٥ مـن الجــزء بـاء مــن البرنـامج    ٧للاسـتراتيجية المبيَّنــة بالتفـصيل في إطــار البرنـامج الفرعــي    
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مكتـب أمـين المكتبـة      ) أ: (وتتـألف المكتبـة ممـا يلـي       . ٢٠١٥-٢٠١٤رة الـسنتين    لخطـة البرنامجيـة لفت ـ    لوالدعم،  
  . ة وقسم الذاكرة المؤسسيةبقسم خدمات المكت) ب(الرئيس؛ و 

  
   ١٩- واو٢٩الجدول   

  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    
  

مسجلة تتعلق بتاريخ الأمم المتحدة وحاضرها ومستقبلها وبـالمواردإنشاء قاعدة معرفية جماعية     : المنظمةهدف  
  الخارجية ذات الصلة

 
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

زيــادة كفــاءة وســهولة الوصــول إلى مجموعــة أكــبر   )أ(
إلى من المراجع المعرفية المسجلة الخاصـة بـالأمم المتحـدة و          

  المكتبات الخارجيةالموارد المتوفرة في 

ــات ‘١’  )أ( ــوارد المعلومـ ــول إلى مـ ــادة فـــرص الوصـ زيـ
   على الإنترنتتاحةالرقمية والم

  مقاييس الأداء  
   ٢٦٤ ١١٣ :٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
  ٣٠٠ ٠٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   
  ٣٦٠ ٠٠٠: ٢٠١٥-٢٠١٤هدف الفترة   

الاستعراضات الإيجابية للموقع الـشبكي لمكتـب ‘٢’    
ــم ــق استقــصاءاتالأم ــن طري  المتحــدة في جنيــف ع

  تُجرى عبر الإنترنت 
  مقاييس الأداء  
النسبة المئوية للمستخدِمين الـذين أجـابوا علـى نحـو(  

  )إيجابي على استقصاء عبر الإنترنت
  غير متوفر: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
   في المائة٦٠: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   
  ة في المائ٦٠: ٢٠١٥-٢٠١٤هدف الفترة   

الممارســات المتعلقــة أفــضل تحــسين تنفيــذ المعــايير و  )ب(
ــإدارة الــسجلات عــن طريــق مكتــب الأمــم المتحــدة في    ب
  جنيف، من أجل تعزيز الذاكرة المؤسسية للأمم المتحدة

أو الجـداول/زيادة عدد نظم تصنيف الملفـات و       ‘١’  )ب(
   التي يجري إنشاؤها  بالسجلاتالزمنية للاحتفاظ

  مقاييس الأداء  
  ٥: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
  ٦: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   
  ١٠: ٢٠١٥-٢٠١٤هدف الفترة   

زيادة حجم الـسجلات الإلكترونيـة المنقولـة إلى ‘٢’    
  )  بالغيغابايتمحسوباً(نظام إدارة السجلات 

  مقاييس الأداء  
  غير متوفر: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
  ٦٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   
  ١ ٠٠٠: ٢٠١٥-٢٠١٤هدف الفترة   

تحـــسين نـــشر المعـــارف لأغـــراض التبـــادل الثقـــافي   )ج(
  والتثقيف والحوار بشأن القضايا الرئيسية للأمم المتحدة 

الـــتي تنظمهـــا عـــدد المـــشاركين في الأنـــشطة ةزيـــاد  )ج(
  المكتبة

  مقاييس الأداء  
  ٣٠ ٠٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
  ٤٠ ٠٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   
  ٥٠ ٠٠٠: ٢٠١٥-٢٠١٤رة هدف الفت  

    
  العوامل الخارجية

يُنتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافـه وإنجازاتـه المتوقعـة علـى افتـراض أن يتـوافر مـا يكفـي مـن المـوارد الماليـة                              ٥٩- واو٢٩  
الإنجــاز دون معوقــات رئيــسية؛ والمــوظفين المتخصــصين؛ وأن يأخــذ تطبيــق التكنولوجيــات الجديــدة ســبيله إلى  

شراكات؛ وأن تواصـل    ال ـ إلى نتائج سلبية في قدرتها على إقامة         ، على الصعيد الدولي   ،تؤدي حالة المكتبات   وألا
  . البعثات الدائمة مشاركتها في برنامج الأنشطة الثقافية لمكتب الأمم المتحدة في جنيف

  النواتج
زانيــة العاديــة ومــن المــوارد الخارجــة عــن مــن المي(، ســتُنجز النــواتج التاليــة ٢٠١٥-٢٠١٤خــلال فتــرة الــسنتين   ٦٠- واو٢٩  

  ):الميزانية
  :خدمات المكتبة  )أ(    
ــى      ‘١’       ــة الحــصول في الوقــت المناســب عل ــائق الخــنتجــات والمتيــسير وكفال علومــات المدمات ووث

المواد الإلكترونية والمطبوعـة    (ستكملة من خلال اختيار موارد المعلومات واقتنائها وتجهيزها         الم
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شتراك للحصول على الموارد الوثيقة الصلة المتاحـة        الا؛ و )حدة والمصادر الخارجية  من الأمم المت  
رنــت وتــوفير  الإنتالمتاحــة علــىعلــى الإنترنــت وإتاحــة ســهولة وصــول المــستخدِمين إلى المــواد 

  : يلي ما
لمـسؤولين الحكـوميين الزائـرين،      ااجع الشخصية وعـبر الإنترنـت للوفـود و        خدمات المَرَ   - أ        

ــدربين     ومــوظفي ــات الدائمــة، ومــوظفي مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف والمت  البعث
  الداخليين، وممثلي المنظمات غير الحكومية، والباحثين الخارجيين؛ 

برنامج لإدارة المعارف الشخصية لجميع موظفي البعثات الدائمـة لـدى مكتـب الأمـم        - ب        
  المتحدة في جنيف؛ 

  قات الدراسية التدريبية بشأن المسائل المتعلقة بالمكتبة؛الدورات الإعلامية والحل  - ج        
توفير جولات مصحوبة بمرشدين للمكتبة والمحفوظات والمعـارض الدائمـة والمؤقتـة في               - د        

  متحف عصبة الأمم؛ 
   مركزياً، وخدمات الاستعارة المركزية وفيما بين المكتبات؛ تعميم المجلاتخدمات   - هـ        
دمات اكتـشاف المـوارد عـن طريـق الأدوات المتاحـة علـى الإنترنـت، ومنـها                  توفير خ ـ   - و        

 ة الموارد، ونشر الرسـائل علـى موقـع تـويتر والمعلومـات المـستكملة عـن حالـة                 مثلاً أدلَّ 
 بحثـاً عـن    على موقـع فيـسبوك، واسـتخدام الـبرامج الشخـصية لتـصفح الـشبكة          الموارد

   المبسط جداً؛  عن طريق تكنولوجيا التلقيمالموارد الجديدة
فهرسة وتعهد وحفظ وثائق ومنشورات الأمم المتحدة بجميع اللغات الرسميـة، والمـشاركة مـع                  ‘٢’      

المكتبــات خــارج المقــر في شــبكة الفهرســة المــشتركة لوثــائق الأمــم المتحــدة، ورقمنــة الوثــائق    
ميـع اللغـات   الأمم المتحـدة الـصادرة في شـكل مطبـوع، بج    وثائق الرسمية ووثائق عصبة الأمم و 

  الرسمية، وتحميلها على نظام الوثائق الرسمية أو على مستودع رقمي؛
  حفظ المجموعات الإلكترونية والمجموعات المطبوعة؛  ‘٣’      
تقــديم الخــدمات الاستــشارية والتوجيــه والمــساعدة فيمــا يتعلــق بــإدارة الــسجلات ومجموعــات    ‘٤’      

   جنيف؛ الإدارات المرجعية في مكتب الأمم المتحدة في
  تعهد المكتبة المتخصصة وحفظ المعدات والبرامجيات الحاسوبية وقواعد البيانات الإلكترونية؛   ‘٥’      
ــدعم المركــزي        ‘٦’       ــه الاســتراتيجي وخــدمات دعــم المعلومــات، بمــا يــشمل تقــديم ال تــوفير التوجي

يـة بمكتـب الأمـم      أي المكتبـة اللغو   (الخاص بتكنولوجيـا المعلومـات إلى شـبكة المكتبـات التابعـة             
 المفوضـية الـسامية للأمـم     كل منالمتحدة في جنيف، ومكتبة الأمم المتحدة في فيينا، ومكتبات       
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ــدولي          ــاد الـ ــة، والاتحـ ــارة والتنميـ ــدة للتجـ ــم المتحـ ــؤتمر الأمـ ــسان، ومـ ــوق الإنـ ــدة لحقـ المتحـ
  ؛ )للاتصالات

المـشتركة بـين الوكـالات      التواصل مع مكتبات منظومة الأمم المتحدة من خلال الاجتماعـات             ‘٧’      
 وإدارة المعلومــات، ومــع الــشركاء الخــارجيين بــشأن المــشاريع التعاونيــة ارفبــشأن تبــادل المعــ

  الدولية؛
تنسيق برنامج الأنشطة الثقافية لمكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف والتـرويج لـه وتنظيمـه، وهـو              ‘٨’      

 بالتعـاون مـع البعثـات    ، والأفـلام  تقـديم المعـارض والحفـلات الموسـيقية    ، في جملـة أمـور،     يشمل
الدائمة ووكالات الأمم المتحدة والمنظمات غير الحكومية؛ وتنظـيم أنـشطة خاصـة مثـل أفرقـة                 
المناقشة والمؤتمرات، لغرض التبادل الثقافي والتثقيف والحوار بشأن المـسائل الرئيـسية الـتي تُعـنى            

 لإقامــة المعــارض  المخصــصةوالمؤقتــةبهــا الأمــم المتحــدة؛ وتنظــيم معــارض في الأمــاكن الدائمــة 
  بالمكتبة وبمتحف عصبة الأمم؛

كفالة تحديث الموقع الشبكي لمكتب الأمم المتحدة في جنيف، وتعهـده وتطـويره بانتظـام وفـق             ‘٩’      
  المعايير المتفق عليها؛ 

  : خدمات شؤون الإدارة والدعم المركزي  )ب(    
التاريخية والـسجلات الحاليـة لعـصبة الأمـم ومكتـب الأمـم       الإدارة التقنية والفنية للمحفوظات      ‘١’      

  المتحدة في جنيف؛
  داول زمنية للاحتفاظ بالسجلات؛بج وتصنيف الملفاتتزويد موظفي الأمم المتحدة بخطط ل  ‘٢’      
  تحديد أفضل الممارسات والمعايير لحفظ السجلات الإلكترونية؛   ‘٣’      
 للمنظمــة وإتاحــة فــرص رقمنــةيهــا، وتعهــد الأصــول المنقــل الــسجلات وتخزينــها والتــصرف ف  ‘٤’      

   للأمم المتحدة وعصبة الأمم؛ رقمنةالوصول إليها، ومنها مثلاً الوثائق الرسمية الم
  . بالمحفوظات التاريخيةالمتعلقةالتواصل مع الجمهور وتزويده بخدمات المراجع   ‘٥’      

  .٢٠- واو٢٩الجدول  في ٧ويرد توزيع الموارد للبرنامج الفرعي   ٦١- واو٢٩  
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  ٢٠- واو٢٩الجدول 
  ٧البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠١٣‐٢٠١٢  الفئة
٢٠١٥‐٢٠١٤  

 ٢٠١٥‐٢٠١٤ ٢٠١٣‐٢٠١٢  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

           الميزانية العادية  -ألف 
٣٤٧,٠٥٢٥٠ ٨٧٢,٣١٤ ١٤  الوظائفالمتعلقة بالموارد     
––٩٠٢,٦ ٠٥٢,٥١ ٢  الوظائفالمتعلقة بغير الموارد     

٢٤٩,٦٥٢٥٠ ٩٢٤,٨١٦ ١٦  المجموع الفرعي    
٥٤٨,٠٥٦٦,٨١١  الموارد الخارجة عن الميزانية  -باء 
٨١٦,٤٥٣٥١ ٤٧٢,٨١٦ ١٧  المجموع    

    
، ١-رتبــة مــد الوظيفــة مــن  ( وظيفــة ٥٠ دولار تكــاليف اســتمرار  ١٦ ٢٤٩ ٦٠٠ ة البالغــســتغطي المــوارد   ٦٢- واو٢٩  

 وظــائف مــن ٩ ، و٣-رتبــة فال وظــائف مــن ٦ ، و٤-رتبــة فال، ووظيفــة مــن ٥-رتبــة فالووظيفتــان مــن 
 الرتـب ( وظيفة من فئة الخدمات العامة       ٣٠ ، و )الرتبة الرئيسية (، ووظيفة من فئة الخدمات العامة       ٢-رتبة ف ال

تــشمل )  دولار١ ٩٠٢ ٦٠٠(واحتياجــات تــشغيلية  )  دولار١٤ ٣٤٧ ٠٠٠( في دائــرة المكتبــة  ))الأخــرى
تكــاليف المــوظفين الأخــرى، وســفر المــوظفين، والخــدمات التعاقديــة، ومــصروفات التــشغيل العامــة، واللــوازم    

  . والمواد، والأثاث والمعدات
تمشياً مـع تقريـر الأمـين العـام        و ٢٠١٣-٢٠١٢قارنةً بفترة السنتين     دولار، م  ٦٧٥ ٢٠٠ويمثل النقصان البالغ      ٦٣- واو٢٩  

  : الآثار المجتمعة الناجمة عما يلي، ٢٠١٥-٢٠١٤المتعلق بمخطط الميزانية المقترحة لفترة السنتين 
مـن  (نـاجم عـن الإلغـاء المقتـرح لوظيفـة           وهـو    دولار،   ٥٢٥ ٣٠٠ قـدار نقصان تحـت بنـد الوظـائف بم         )أ(    

في مكتـب أمـين     ) الرتـب الأخـرى   ( خدمات المكتبة ووظيفة من فئة الخـدمات العامـة           في) ٢-رتبة ف ال
  المكتبة الرئيس؛

 دولار، ويمثـل انخفـاض الاحتياجـات إلى    ٤٨ ٣٠٠ قـدار نقصان تحت بند تكاليف الموظفين الأخرى بم       )ب(    
لمـوظفين في إجـازات   مومـة وا الأالمساعدة المؤقتة العامة لتدبير موظفين يحلون محـل الموظفـات في إجـازة              

  مَرَضية ممتدة؛
ــة بم    )ج(     ــائق الأمــم   و ، دولار٣٣ ٨٠٠ قــدارنقــصان تحــت بنــد الخــدمات التعاقدي يتعلــق بوقــف حفــظ وث

  لصالح الحفظ الرقمي؛) الميكروفيش/البطاقات المجهرية(المتحدة في الشكل التناظري 
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ثـل الانخفـاض في شـراء المـواد الإعلاميـة        يمو،  ر دولا ٥٥ ٢٠٠ قـدار نقصان تحت بنـد اللـوازم والمـواد بم          )د(    
  المطبوعة نتيجةً لتوافر المعلومات على الإنترنت وتراجع الطباعة؛ 

يتعلق بوقف حفظ وثائق الأمـم المتحـدة        ، و ولار د ١٢ ٦٠٠ قدارنقصان تحت بند الأثاث والمعدات بم       )هـ(    
  .الرقميلصالح الحفظ ) الميكروفيش/البطاقات المجهرية(في الشكل التناظري 

 دولار، وتـشمل تكـاليف   ٥٦٦ ٨٠٠وتُستكمل موارد الميزانية العادية بموارد خارجـة عـن الميزانيـة تقـدَّر بمبلـغ             ٦٤- واو٢٩  
وتكـــاليف تـــشغيلية دعمـــاً ) )الرتـــب الأخـــرى(مـــن فئـــة الخـــدمات العامـــة (اســـتمرار وظيفـــة مؤقتـــة واحـــدة 

ــشطة ــذة في إطــار خــدم     للأن ــة المنفَّ ــامج العمــل والن ــ  الخارجــة عــن الميزاني ــة لإنجــاز برن ــة في ات المكتب واتج المبيَّن
ــرة ــلاه٦٠- واو٢٩ الفقـ ــوارد  .  أعـ ــادة في المـ ــل الزيـ ــدرهاوتمثـ ــسنتين  ١٨ ٨٠٠ وقـ ــرة الـ ــةً بفتـ    دولار، مقارنـ
 فيمــا يتعلــق، أثــر تطبيــق التكــاليف القياســية للوظــائف التكميليــة القائمــة وتنقــيح التقــديرات    ٢٠١٣-٢٠١٢

  .ءً على أنماط الإنفاق في الماضي بناباللوازم والمعدات
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  المرفق الأول
  ٢٠١٥-٢٠١٤الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين     

 

 

 

 

 

  
  
 

    
  
    

 .جديدة  )أ(  

 .نُقلت من خدمات الدعم المركزية  )ب(  

 .٥-أُعيد تصنيفها من رتبة ف  )ج(  

 

 

 

 مكتب المدير
 

  :م ع  :م خ م
 ٢- مد١  ٤- ف١

 )ر ر( خ ع ١  ٣- ف١

 )ر أ( خ ع ١  )ر أ( خ ع ١

 دائرة المكتبة
 

  : م ع  :م خ م
 ١- مد١ )ر أ( خ ع ١

 ٥- ف٢  

 ٤- ف١  

 ٣- ف٦  

 ٢- ف٩  

)رر ( خ ع ١  
 )ر أ( خ ع ٣٠  

 

دائرة تكنولوجيا
 ومات والاتصالاتالمعل

 

  : م ع  :م خ م
 ١- مد١  ٤- ف٢

 ٥- ف١  ٣- ف١١

)ر أ( خ ع ١٣  ٤- ف٤

 ٣- ف٢  

 ٢- ف٤  

 )ر ر( خ ع ١  

 )ر أ( خ ع ٣٢  
 

خدمات الدعم المركزية
 

  : م ع  :م خ م
 ١- مد١  ٣- ف١

)ر أ( خ ع ٢١  ٥- ف٢

 ٤- ف٤  

 ٣- ف٤  

 )أ(٣- ف١  

 ٢- ف٤  

 )رر( خ ع ٦  

)ر ر( خ ع ١٤٠  

دائرة إدارة الموارد 
 البشرية

 

  : م ع  :م خ م
 ١- مد١ ٥- ف٢

 ٥- ف٢ ٤- ف٤

 ٤- ف٣ ٣- ف٢

 ٣- ف٤ )ر ر( خ ع ٢

 ٢- ف٢ )ر أ( خ ع ٢٨

 )ر ر( خ ع  ٣  

  )ر أ( خ ع ٢١  

  دائرة إدارة 
 الموارد المالية

 

  : م ع  :م خ م
 ١- مد١ ٥- ف١  

 ٥- ف٢ ٤- ف٢  

 ٤- ف٤ ٣- ف٥  

 ٣- ف٢ )ر ر( خ ع ١  

 ٢- ف٢  )ر أ( خ ع ٤٧  

 )ر ر( خ ع ٦    
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 المرفق الثاني
 المتخذة لتنفيذ التوصيات ذات الصلة الصادرة عن هيئات الرقابةموجز إجراءات المتابعة     

      
  الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية  وصف موجز للتوصية

  مجلس مراجعي الحسابات 
))A/67/5 (Vol. Iو  Corr.1و  Corr.2الفصل الثاني ، (   

وافقــت الإدارة علــى توصــية المجلــس بــأن يقــوم مكتــب   
إجـراء جـرد مـادي      ) أ: (ف بما يلي  لمتحدة في جني  االأمم  

واف للمخزون خلال كل فترة مالية، بما في ذلك جـرد           
وضــــع إجــــراءات تنفيذيــــة موحــــدة ) ب(عملائــــه؛ و 

  أوليــاًلتــسجيل جميــع الأصــول الجديــدة المقتنــاة تــسجيلاً 
  ).٤٩الفقرة (

  .نُفذت
ــم المتحــدة في  )أ( ــب الأم ــادي شــامل لمكت أُنجــز جــرد م

بالإضـــافة إلى و.٢٠١٢كتـــوبر أ/جنيـــف في تـــشرين الأول
ذلك، وُقع عقد مدته ثلاث سنوات مـع مـورِّد خـارجي في

ــراء جـــرد مـــادي لمجمَّـــع٢٠١٣مـــارس /آذار ، يتـــوخى إجـ
مكتب الأمم المتحدة في جنيف علـى أسـاس سـنوي اعتبـاراً

  . ٢٠١٣من عام 
أُنجزت الإجـراءات التنفيذيـة الموحـدة لتـسجيل جميـع  )ب(

 في أواخـــــر أوليـــــاًاة تـــــسجيلاًالأصـــــول الجديـــــدة المقتنـــــ
  . ٢٠١٢ عام
ــه  يُ ــاه إلى أنـ  تعـــيين موظـــف لإدارةفي أعقـــابرجـــى الانتبـ

وتمــشياً مــع القيــام، في ٢٠١٣فبرايــر /الممتلكــات في شــباط
ــارس /آذار ــدة الفرعيــــة٢٠١٣مــ ــادة تنظــــيم الوحــ ، بإعــ

 ووحـدة الـدعم، المـسؤولة عـن اسـتلام الـسلع        ،للمخزونات
شروع في اســـتعراض شـــاملوإدارة الأصـــول، ســـيجري الـــ
  . لعملية إنشاء سجلات الأصول

))A/63/5 (Vol. Iالفصل الثاني ، (  

إجراء تقيـيم   )أ: (أن تقوم الإدارة بما يلي   بيوصي المجلس   
منهجي لمعدات مراكز المـؤتمرات مـن أجـل وضـع خطـة             

النظــر في صــلاحية   )ب(لتغييرهــا علــى نحــو تــدريجي؛    
جديــد المعــدات علــى مراكــز المــؤتمرات، ووضــع خطــة لت

  ).٢٣٩الفقرة (مدى عدة أعوام 

ــ. نُفـــذت هجي لمعـــدات مراكـــز المـــؤتمرات،نُفـــذ تقيـــيم منـ
وبالإضــافة. يــسهِّل التخطـيط لتغــييره علـى نحــو تـدريجي    ممـا 

إلى ذلك، جرى استعراض صلاحية غـرف الاجتماعـات في
ســــياق الدراســــات التحــــضيرية المنفــــذة لمــــشروع الخطــــة

في الحـــــسبان وســـــتؤخذ .لتـــــراثالاســـــتراتيجية لحفـــــظ ا
 خـلال المراحـل المقبلـة،التوصيات الـصادرة في هـذا الـصدد       
  . للخطة الاستراتيجية لحفظ التراث

  


