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Sinopsis

Cuadro 29E.1
Recursos financieros
(En doélares de los Estados Unidos)

Recursos aprobados para el bienio 2012-2013¢

Nuevos mandatos y cambios entre los componentes

77 849 800
(155 800)

Cambios reflejados en el informe del Secretario General sobre el esbozo del

presupuesto para 2014-2015

Total de cambios en los recursos

Propuesta del Secretario General para 2014-2015¢

(5001 500)
(5 157 300)
72 692 500

“ A valores de 2012-2013.

Cuadro 29E.2
Puestos
Numero Categoria

Presupuesto ordinario

Aprobados para el bienio 2012-2013 137 1 SsG, 1 D-2, 4 D-1, 13 P-5, 21 P-4, 30 P-3,
7 P-2/1, 11 SG (CP), 48 SG (OC), 1 AO

Redistribucion 1 SG (OC) del componente de direccion y gestion

ejecutivas en la seccion 29A, Oficina del
Secretario General Adjunto de Gestion

Propuestos para el bienio 2014-2015 136 1 SsG, 1 D-2, 4 D-1, 13 P-5, 21 P-4, 30 P-3, 7 P-

2/1, 11 SG (CP), 47 SG (OC), 1 AO

Orientacion general

29E.1 En diciembre de 2008, 1a Asamblea General, en su resolucion 63/262, decidio establecer la Oficina
de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones como oficina separada que proporcionara
un firme liderazgo a nivel central para establecer y ejecutar normas y actividades en materia de
tecnologia de la informacién y las comunicaciones (TIC) a nivel de toda la Organizacién a fin de
asegurar la utilizacion eficiente de los recursos, la modernizacion de los sistemas de informacion y
el mejoramiento de los servicios de TIC disponibles para las Naciones Unidas.

29E.2 La Oficina se ocupa de establecer la direccion estratégica general de la Organizacion en el ambito
de la TIC, planificar y coordinar las actividades de TIC en toda la Organizaciéon y proporcionar
infraestructura y sistemas institucionales para que exista coherencia y coordinacion en la labor de
la Organizacion al respecto, y entre la Secretaria y los fondos, programas y organismos

especializados.

Nota: En los cuadros y graficos se usan las siguientes abreviaturas: AO, Artes y Oficios; PO,
presupuesto ordinario; RE, recursos extrapresupuestarios; SG (CP), Servicios Generales (categoria
principal); SG (OC), Servicios Generales (otras categorias); SsG, Subsecretario General.
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En los parrafos 101 a 107 de su resolucidon 66/246, la Asamblea General decidid colocar a la Oficina
de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones bajo la égida del Departamento de Gestion,
decidi6é también que el Oficial Principal de Tecnologia de la Informacion, por consiguiente, rendiria
cuentas al Jefe del Departamento de Gestion y decidi6 ademas incluir el presupuesto de la Oficina
dentro del presupuesto del Departamento de Gestion, con efecto a partir del 1 de enero de 2012. La
redistribucion de recursos propuestos para dar cumplimiento a la decision de la Asamblea General se
expone mas adelante, en el parrafo 29E.6.

De conformidad con las peticiones formuladas por la Asamblea General en su resolucion 67/254, el
Secretario General: a) presentara a la Asamblea General, en su sexagésimo octavo periodo de
sesiones, un informe sobre las medidas adoptadas para abordar las prioridades establecidas por la
Junta de Auditores en su informe (A/67/651), en particular en lo relacionado con la implantacion de
Umoja y la seguridad de la tecnologia de la informacidn; b) proporcionard, en el contexto del
proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2014-2015, informacion actualizada sobre la
marcha de la aplicacion de las medidas dispuestas para corregir los problemas de seguridad de la
informacion, incluidas las adoptadas como proteccion contra las amenazas de ataque cibernético y c)
propondra una estrategia revisada para la TIC, que incluya la experiencia adquirida, a mas tardar en
el sexagésimo noveno periodo de sesiones de la Asamblea General, tomando en consideracion que la
finalidad de la TIC es apoyar la labor de la Organizacion.

La Oficina centrara su programa de trabajo en desplegar y apoyar Umoja y la seguridad de la
informacién durante el bienio 2014-2015. Ya se ha puesto en marcha un programa de actividades
para Umoja que comprende lo siguiente: a) la infraestructura de TIC, que incluye, entre otros, los
medios para permitir una conectividad segura y apropiada a los centros de datos institucionales en
Valencia (Espafia) y Brindisi (Italia); b) el servicio de asistencia a los usuarios, que entrafia la
normalizacidon de los procesos y las herramientas que usaran los servicios de asistencia locales para
brindar un apoyo eficaz a los usuarios de Umoja; y ¢) las aplicaciones existentes, teniendo en cuenta
las repercusiones en la implantacion de Umoja ocasionadas por aplicaciones informaticas de creacion
local que complementan el Sistema Integrado de Informacion de Gestion (IMIS) en apoyo de los
procesos administrativos. La Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones del
Departamento de Gestion y la Division de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno también colaboran para instalar, probar y
gestionar la compleja red de infraestructuras necesarias para Umoja en Valencia y Brindisi. Ademas,
la Oficina esta desplegando enérgicamente la herramienta de gestion de servicios institucionales
iNeed a fin de facilitar la deteccion de problemas de sistema, prestar apoyo eficaz e integrado y
coordinar los esfuerzos de asistencia a los usuarios de Umoja. Con relacion a la seguridad de la
informaciéon y en respuesta al aumento del nimero, intensidad y complejidad de los ataques
cibernéticos contra la Organizacion, la Oficina ha elaborado un plan de accién para reforzar la
seguridad de la informacién en toda la Secretaria. El plan consiste en diez iniciativas en los ambitos
siguientes: a) controles preventivos; b) mejora de la deteccion de incidentes y de la capacidad de
respuesta; y c¢) gobernanza, riesgo y cumplimiento. La ejecucion del plan de accidon comenzo en el
bienio 2012-2013. La Oficina seguird centrando su atenciéon en la seguridad de la informacion y
observando los avances en este ambito durante el bienio 2014-2015.

Sinopsis de los recursos necesarios

El total de recursos que se proponen para esta seccion para el bienio 2014-2015 asciende a
72.692.500 dolares antes del ajuste, lo que supone una reduccioén de 5.157.300 doélares (6,6%) con
respecto al presupuesto para 2012-2013, a valores revisados. El cambio en los recursos se ajusta a lo
dispuesto en el informe del Secretario General sobre el esbozo del presupuesto para 2014-2015.
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29E.7 La distribucion porcentual estimada de los recursos de la presente seccion se detalla en los cuadros
29E.3 a 29E.5 que figuran mas adelante.

Cuadro 29E.3
Recursos financieros por componente

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

1)  Presupuesto ordinario

Cambios en los recursos

Ajuste
técnico Nuevos Reflejados
Recursos (efecto mandatos En con- en el
para  retardado y cambios  sonancia informe
2012-2013  y necesi- entre los con la sobre el Total ~ Monto
Gastos  avalores  dades no compo- resolucion  esbozo del Porcen-  antes del del Estimacion
2010-2011  revisados periddicas) nentes 67/248 presupuesto” Total taje ajuste  ajuste 2014-2015
A. Direccion y
gestion ejecutivas 7 116,1 6 873,7 - (155,8) - (216,1) (371,9) (5,4) 6501,8 2653 6767,1
B. Programa de
trabajo 63 449,0 70 976,1 - - —  (4785,4) (4785,4) (6,7) 66 190,7 2600,2 68 790,9
Subtotal, 1 70 565,2 77 849,8 - (155,8) - (5001,5) (5157,3) (6,6) 72 6925,5 2 865,5 75 558,0
2)  Otros recursos prorrateados
Gastos Estimacion Estimacion
2010-2011 2012-2013 2014-2015
Programa de trabajo 24 477,2 13 978,5 14 423,7
Subtotal, 2 24 477,2 13 978,5 14 423,7
3)  Recursos extrapresupuestarios
Gastos Estimacion Estimacion
2010-2011 2012-2013 2014-2015
A. Direccion y
gestion
ejecutivas _ 7,0 -
B. Programa de
trabajo 26 999,6 218633 23771,2
Subtotal, 3 26 999,6 21 870,3 23 771,2
Total 122 042,0 113 698,6 113 752,9

“ A/67/529 y Corr.1.
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Seccion 29E Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones

Cuadro 29E .4
Puestos
Personal temporario”
Puestos de plantilla
con cargo al Presupuesto Otros recursos Recursos extra-
presupuesto ordinario ordinario prorrateados presupuestarios Total

2012- 2014- 2012- 2014- 2012- 2014- 2012- 2014- 2012- 2014-

Categoria 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015 2013 2015

Cuadro Organico y categorias superiores

SsG 1 1 - - - - - - 1 1
D-2 1 1 - - - - - - 1 1
D-1 4 4 - - - - - - 4 4
P-5 13 13 - - - - - - 13 13
P-4/3 51 51 - - 7 7 1 1 59 59
P-2/1 7 7 - - 3 3 - - 10 10
Subtotal 77 77 - - 10 10 1 1 88 88
Servicios Generales
Categoria principal 11 11 - - 3 3 2 2 16 16
Otras categorias 48 47 - - 1 1 9 9 58 57
Subtotal 59 58 - - 4 4 11 11 74 73
Otros
Artes y oficios 1 1 — - - - - — 1 1
Subtotal 1 1 - - - - - - 1 1
Total 137 136 - - 14 14 12 12 163 162

¢ Tres puestos de categoria P-4, cuatro de P-3, tres de P-2, tres de Servicios Generales (categoria principal) y
uno de Servicios Generales (otras categorias) con cargo a la cuenta de apoyo para las operaciones de
mantenimiento de la paz (otros recursos prorrateados); y un puesto de categoria P-4, dos de Servicios
Generales (categoria principal) y nueve de Servicios Generales (otras categorias) con cargo a la cuenta
especial para gastos de servicios de tecnologia de la informacion y las telecomunicaciones en la Sede
(recursos extrapresupuestarios).

Cuadro 29E.5
Distribucion de los recursos por componente

(Porcentaje)
Presupuesto Otros recursos Recursos extra-
ordinario prorrateados presupuestarios
A. Direccion y gestion ejecutivas 8,9 - -
Subtotal, A 8,9 — —
B. Programa de trabajo
1. Gestion estratégica y coordinacion de la tecnologia
de la informacion y las comunicaciones 9,2 100,0 100,0
2. Actividades en materia de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones 81,9 - -
Subtotal, B 91,1 100,0 100,0
Total 100,0 100,0 100,0
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29E.8

29E.9

Cuadro 29E.6

Nuevos mandatos y cambios entre los componentes

Los recursos se han distribuido entre los componentes de la secciéon 29. En este sentido, se ha
propuesto una reduccion de 155.800 dolares en el componente de direccion y gestion ejecutivas
debido a la propuesta de redistribucion de un puesto de Servicios Generales (otras categorias) de la
seccion 29E, Oficina de Tecnologia de la Informaciéon y las Comunicaciones, en la seccion 29A,
Oficina del Secretario General Adjunto de Gestion, del proyecto de presupuesto por programas para
el bienio 2014-2015, a fin de reflejar la decision adoptada por la Asamblea General en su resolucion
66/246 de colocar la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones bajo la égida del
Departamento de Gestion con efecto a partir del 1 de enero de 2012. Por tanto, la Oficina Ejecutiva
del Departamento de Gestion prestara apoyo a la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones en el desempeiio de sus funciones administrativas generales y financieras.

Cambios reflejados en el informe del Secretario General sobre el esbozo
del presupuesto para 2014-2015

Las reducciones efectuadas de conformidad con el esbozo de presupuesto del Secretario General
ascienden a 5.001.500 dolares. Los ambitos en que se han introducido reducciones se detallan en el
cuadro 29E.6.

Cambios en los recursos en consonancia con el esbozo del presupuesto
del Secretario General

Ele-

Reduccion del volumen — Reduccion de los objetivos

mento  Reduccion neta de los insumos Descripcion de productos de la ejecucion

1. Direccion y gestion Ajuste de las prioridades de los — -
ejecutivas recursos para lograr mayores

Supresion:

Servicios por
contrata

sinergias entre la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones y su dependencia
organica superior, la Oficina

Gastos generales de  Ejecutiva del Departamento de

funcionamiento Gestion

Creacion: Reduccion neta total de 216.100 dolares
Suministros y Obedece a que ya no se necesitan
materiales servicios profesionales previamente

contratados para la implantacion de
nuevas iniciativas; tampoco se plantean
ya otras necesidades relacionadas con
las actividades realizadas para aplicar el
examen estructural de la TIC. Otras
reducciones se deben a los menores
gastos en concepto de comunicaciones
para la Oficina.
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Seccion 29E Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones

Ele-
mento

Reduccion del volumen — Reduccion de los objetivos
Reduccion neta de los insumos Descripcion de productos de la ejecucion

Programa de trabajo Ajuste de prioridades de recursos - -
para lograr una mayor eficiencia

mediante la racionalizacion de los

flujos de trabajo

Subprograma 6

Supresion:

Servicios por Reduccion total: 4.785.400 ddlares
contrata ] )
Se reducen los sistemas antiguos y se

racionalizan los procesos de trabajo, lo
cual, sumado a la posibilidad de
Suministros y consolidar servicios de asistencia
materiales técnica asi como la migracion gradual de
sistemas e infraestructuras de TIC
locales a sistemas y centros de datos
institucionales, empezaria a generar
beneficios durante el préximo bienio y
daria lugar a una reduccion de las
necesidades de contratistas, pues las
instalaciones que operan en Brindisi y
Valencia albergaran Umoja y otros
sistemas institucionales, lo cual entre
otras cosas, ayudard a reducir los centros
de datos locales.

Gastos generales de
funcionamiento

Ademas, las menores necesidades de
equipos comerciales de comunicaciones
y telecomunicaciones se deben a las
inversiones realizadas en la
infraestructura de telecomunicaciones de
la Organizacion, tales como la telefonia
basada en los protocolos SONET y de
Internet, y el uso de servicios de
productos gestionados para equipo de
tecnologia de la informacion.

La conectividad a Internet para el
personal imprescindible que no cuenta
con servicio de DSL/banda ancha
seguiria asignandose segun las
necesidades.

Otros recursos prorrateados y extrapresupuestarios

29E.10 Durante el bienio 2014-2015, se utilizaran recursos estimados por valor de 38.194.900 délares

13-29403

(14.423.700 dolares para otros recursos prorrateados y 23.771.200 doélares para recursos
extrapresupuestarios) para complementar los recursos del presupuesto por programas destinados a:

a) Prestar apoyo constante a las operaciones de mantenimiento de la paz en estrecha cooperacion
con el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, centrandose en iniciativas
estratégicas como la infraestructura de la TIC y la fijacion de normas al respecto, la
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29E.11

29E.12

29E.13

planificacion y ejecucion de mejoras importantes de la infraestructura sobre el terreno, la
ejecucion y el apoyo de aplicaciones en toda la Organizacion;

b) Desarrollar, aplicar y apoyar los sistemas aprobados por la Asamblea General en su
resolucion 63/262 y descritos en los informes del Secretario General sobre la inversion en
una estrategia de la informacion y las comunicaciones para la Secretaria de las Naciones
Unidas (A/62/793 y Corr.1 y Add.1) y sobre el presupuesto de la cuenta de apoyo para las
operaciones de mantenimiento de la paz correspondiente al periodo comprendido entre el 1
de julio de 2013 y el 30 de junio de 2014 y el 1 de julio de 2014 y el 30 de junio de 2015, que
representan las prioridades y necesidades en materia de gestion de la informacion
institucional sobre el terreno.

El total de otros recursos prorrateados (14.423.700 dolares) y recursos extrapresupuestarios
(23.771.200 dolares) estimados para el bienio 2014-2015 asciende a 38.194.900 doélares, lo que
supone un aumento de 2.346.100 dolares con respecto a las estimaciones revisadas de 35.848.800
dolares de cuotas (13.978.500 dolares) y recursos extrapresupuestarios (21.870.300 dolares) para el
bienio 2012-2013, lo que se puede atribuir principalmente a la creacion de un mecanismo de
recuperacion de gastos para proyectos de TIC previamente aprobados en operaciones de
mantenimiento de la paz, en particular el sistema institucional de gestion de la identidad y las
soluciones de gestion de las relaciones con los clientes.

Para el bienio 2012-2013, se propuso la suma total de 40.928.200 dolares: 20.588.000 dodlares de
otros recursos prorrateados y 20.340.200 dolares de recursos extrapresupuestarios (A/66/6 (Sect.
30)). Para 2012-2013 se estima una suma revisada de 35.848.800 dolares: 13.978.500 dolares de
otros recursos prorrateados y 21.870.300 dolares de recursos extrapresupuestarios. La reduccion
estimada de 5.079.400 dolares se debe a que existe un menor compromiso organizacional a seguir
desarrollando y reforzando soluciones institucionales tales como la gestion de los contenidos
institucionales y la gestion de las relaciones con los clientes y a que en su lugar se ha adoptado un
modelo de mantenimiento. Ademas, se prevé que el nivel estimado de contribuciones disminuya
habida cuenta de que se ha dejado de prestar apoyo al sistema Galaxy, se han reducido los recursos
para el portal institucional y se ha demorado la ejecucion del proyecto de gestion del combustible.

Otra informacion

En respuesta a la resolucion 65/259 de la Asamblea General, el Secretario General present6 un
informe que contenia iniciativas relativas a la TIC, que ya habia esbozado en su informe sobre el
estado de aplicacion de la estrategia de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones para
la Secretaria de las Naciones Unidas (A/65/491); el informe también daba cumplimiento a otras
solicitudes formuladas por la Asamblea en sus resoluciones 63/262, 63/269, 64/243 y 65/259 ¢
incluia informacion sobre la elaboracion de un enfoque unificado para un plan de recuperacion en
casos de desastre en materia de TIC y continuidad de las operaciones, asi como la potenciacion de
los centros de datos institucionales. A la Asamblea se le presentaron las siguientes iniciativas
relativas a la TIC para la Secretaria de las Naciones Unidas (A/66/94):

a) Iniciativa 1: Mejoramiento de la gestion institucional de la TIC;
b) Iniciativa 2: Potenciacion del conocimiento a través de la TIC;
c) Iniciativa 3: Mejoramiento de la prestacion de servicios de TIC;

d) Iniciativa 4: Creacion de una infraestructura de TIC flexible.
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Seccion 29E

Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones

29E.14

29E.15

29E.16

29E.17
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En los parrafos 101 a 106 de su resolucidon 66/246, la Asamblea General decidid colocar a la Oficina
de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones bajo la égida del Departamento de Gestion,
decidi6é también que el Oficial Principal de Tecnologia de la Informacion, por consiguiente, rendiria
cuentas al Jefe del Departamento de Gestion y decidi6 ademas incluir el presupuesto de la Oficina
dentro del presupuesto del Departamento de Gestion. La Asamblea General también solicitd al
Secretario General que llevara a la practica la iniciativa 1, Mejoramiento de la gestion institucional
de la TIC, y la iniciativa 4, Creacion de una infraestructura de TIC flexible, decidid6 no aprobar
créditos adicionales para la ejecucion de dichas iniciativas, y también decidié no aprobar la iniciativa
2, Potenciacion del conocimiento a través de la TIC, ni la iniciativa 3, Mejoramiento de la prestacion
de servicios de TIC.

De acuerdo con la decision anterior de la Asamblea General, la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones fue trasladada al Departamento de Gestion, con efecto a partir del
1 de enero de 2012. El Departamento proporciona ahora una direccion estratégica integral y un
liderazgo centralizado para la elaboracion y puesta en marcha de la TIC en toda la Organizacion y la
planificacion y coordinacion de las actividades de la TIC en toda la Secretaria, incluidos la
infraestructura y los sistemas institucionales, a fin de lograr la coherencia y la coordinacién en la
esfera de la TIC en la labor de la Secretaria de las Naciones Unidas y las secretarias de los fondos,
programas y organismos especializados.

En el parrafo VIII.144 de su primer informe sobre el proyecto de presupuesto por programas para
el bienio 2012-2013 (A/66/7 y Corr.1), la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto recomendd que el presupuesto fuera totalmente transparente en lo relativo a los
ingresos disponibles para la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
derivados de la recuperacion de los gastos, incluida la informacion sobre las sumas pagadas por los
diversos departamentos y oficinas y cualquier otra entidad en concepto de servicios de TIC.
Ademas, declaré que también se debia proporcionar informacion sobre la utilizacion de esos
recursos por la Oficina, incluso para la financiacion de los puestos en la Oficina. En este sentido,
la Comision Consultiva también considera que los ingresos puestos a disposicion de la Oficina
mediante la recuperacion de los gastos deben presentarse en una categoria aparte en la sinopsis de
la seccion del presupuesto. A este respecto, en el anexo III del presente informe se incluyen dos
cuadros que contienen informacion sobre los ingresos disponibles para la Oficina de Tecnologia de
la Informacién y las Comunicaciones en Nueva York derivados de la recuperacion de los gastos,
asi como su uso durante el bienio 2012-2013.

Actualizacién sobre proyectos aprobados en la resoluciéon 66/246

de la Asamblea General

Iniciativa 1: Mejoramiento de la gestion institucional de la TIC

Sinopsis del proyecto

El proyecto pretende racionalizar las funciones y las estructuras de la TIC, en los planos mundial,
regional y local, para apoyar mejor los programas de las Naciones Unidas mediante:

a) Laadecuacion de las soluciones de TIC a las necesidades de las entidades sustantivas;

b) La creacion de un marco de gestion del rendimiento para medir el desempefio de las
dependencias y los recursos asignados a la TIC;

c¢) La reduccion de la fragmentacion de las aplicaciones y las infraestructuras con una funcion
de gestion de la cartera de TIC, el fortalecimiento de la capacidad de la infraestructura y una
mayor capacidad de desarrollo de aplicaciones institucionales;
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29E.18

29E.19

29E.20

29E.21

d) El establecimiento de un marco institucional que adecue las soluciones de TIC a las
necesidades institucionales;

e) Una mayor capacidad para la formulacién de politicas y estrategias de la TIC en el plano
institucional;

f)  El fortalecimiento de la funcién de gestion de la seguridad en la Secretaria;

g) La modernizacién y la armonizacion de las funciones, los puestos y las trayectorias
profesionales en el campo de la TIC, en colaboracion con la Oficina de Gestion de Recursos
Humanos;

h) La definicién de un marco para las actividades de la TIC mediante la formulacion de politicas
sobre donde deben llevarse a cabo esas actividades;

i)  El establecimiento y mantenimiento de un depoésito central de capacidades en la materia;

j)  El fomento de la transparencia y la optimizacion de la asignacion de recursos para la TIC.

Progreso hasta la fecha, incluida la obtencion de beneficios

Se cred un marco de gestion del rendimiento de la TIC con el fin de detectar las capacidades de
TIC en la Secretaria, sumandose a los esfuerzos continuos en materia de metodologias de TIC para
la gestion de proyectos y finanzas, mediante la armonizacion y la integracion de aquellas en el
“marco de recursos de la TIC”. Habida cuenta de la menor cuantia de los recursos disponibles para
la TIC, toda la informacién de recursos, incluida la relativa a la financiacidén, la dotacion de
personal y los activos, debe ser revisada por todos los interesados a fin de asegurar que se obtiene
el maximo beneficio de la inversion organizacional. De acuerdo con el reciente informe de la Junta
de Auditores sobre la gestion de los asuntos relacionados con la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones en la Secretaria (A/67/651 y Add.l), se propusieron ajustes a los procesos de
gobernanza en materia de TIC.

Para ayudar a la armonizacion de los servicios de TIC en toda la Secretaria, se cre6 y se compartiod
con todas las dependencias de TIC un proyecto de enfoque y de metodologia para una cartera y un
catalogo mundiales de servicios de TIC. El proyecto proporcionara a los servicios de TIC una lista
de servicios comunes, que se llevara a la practica mediante iNeed cuando esté listo, un léxico
comun para los servicios de TIC sea cual sea su lugar de destino y un mecanismo para uniformar y
mejorar la prestacion de servicios en toda la Organizacion.

La Junta de Examen de la Arquitectura se cred6 en 2012 con el fin de adoptar y diseminar
oportunamente los ajustes de las normas y politicas. La Junta es el principal mecanismo de
gobernanza que estudia las normas de la arquitectura tecnoldgica institucional antes de que se
presenten al Grupo de Coordinacién de la Gestion de la TIC. La Junta esta integrada por el Jefe de
Arquitectura Institucional (Jefe de la Seccion de Politicas, Estructura y Normas del Servicio de
Gestion Estratégica de la Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones) y los
oficiales de arquitectura tecnologica designados de diversos lugares de destino y grupos de trabajo de
TIC del Servicio de Gestion de Infraestructura, el Servicio de Gestion de Recursos y el Servicio de
Gestion del Conocimiento.

Plan de aplicacion para 2014-2015

Sobre la base de las recomendaciones expuestas en el informe de la Junta de Auditores sobre la
gestion de los asuntos relacionados con la tecnologia de la informacién y las comunicaciones en la
Secretaria (A/67/651 y Add.l), de otras decisiones adoptadas por la direccion de la Organizacion,
y, en concreto, los parrafos 11, 12 y 14 de la resoluciéon 67/254 de la Asamblea General, el
Secretario General sometera una estrategia revisada de TIC al examen de la Asamblea a mas tardar
en el sexagésimo noveno periodo de sesiones.
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29E.23

29E.24

29E.25
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Iniciativa 4: Creacion de una infraestructura de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones flexible

Sinopsis del proyecto

En el informe del Secretario General sobre iniciativas relativas a la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones a nivel institucional para la Secretaria de las Naciones Unidas (A/66/94), los
proyectos que se habian presentado para su estudio por los Estados Miembros con los titulos
“Simplificar los centros de datos” y “Enfoque unificado para un plan de recuperacion en casos de
desastre y continuidad de las operaciones” fueron reformulados dentro de una iniciativa integrada
llamada “Creacion de una infraestructura de TIC flexible”, que, al tratarse de un enfoque unificado,
incluia la propuesta de establecer dos centros de datos institucionales para hospedar a todas las
aplicaciones institucionales, como Umoja, el correo electronico, Inspira, iNeed y el sistema de
gestion de la identidad institucional, de forma centralizada, consolidando asi la infraestructura y los
recursos de apoyo para las aplicaciones y logrando a la vez reducciones de costos mediante
economias de escala. El centro de datos principal esta situado en Brindisi y el centro secundario en
Valencia. A fin de reducir costos, se potenciara la infraestructura basica del Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno que existe en esos lugares, como la electricidad, la refrigeracion, el
espacio de almacenamiento, la infraestructura de redes y los enlaces de telecomunicaciones, mediante
el uso de un modelo de pago segin uso. Estos dos centros de datos, que funcionan en lugares
distintos, junto con las aplicaciones disefiadas, son consonantes con el modelo de recuperacion en
casos de desastre y continuidad de las operaciones de la Organizacion y prestan un nivel mucho
mayor de flexibilidad a los servicios de hospedaje informatico.

Pertinencia en relacion con Umoja y la implantacién de las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico

Existe una relacion directa entre, por un lado, la planificacion y la implantacion de los centros de
datos institucionales y, por el otro, la implantacion de Umoja y las Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Publico (IPSAS). El enfoque del centro de datos institucionales fue
desarrollado como consecuencia directa de la necesidad cada vez mayor de sistemas institucionales
que resolvieran las necesidades de la Organizacion, tales como Umoja e IPSAS. Este enfoque
pretende asegurar la velocidad y la fiabilidad del acceso a estos sistemas con los menores costos y
riesgos posibles.

Ambas instalaciones institucionales se hallan entre los mejores centros de datos del mundo y
disponen de capacidad suficiente para gestionar los requisitos de Umoja. La Oficina y el equipo de
Umoja han estado trabajando de forma conjunta para asegurar una respuesta oportuna y adecuada a
las necesidades de implantacion de Umoja. Como resultado, en los centros de datos institucionales
hay reservada actualmente una serie de servidores de alta gama que permite el acceso remoto
seguro que requiere Umoja.

Se prevé que en los centros de datos institucionales se hospeden también otras aplicaciones
necesarias para interfaces e interoperabilidad con Umoja. El almacenaje de la informacion
institucional en ambos centros de datos reporta beneficios a la Organizacion desde el punto de
vista de la recuperacion en casos de desastre y la continuidad de las operaciones, pues si el centro
de Brindisi queda inoperante, la aplicacion aln estard totalmente disponible para los usuarios
desde el centro de Valencia. Con el enfoque del centro de datos institucional, se crea un entorno de
gran disponibilidad que satisfara las necesidades actuales y futuras de la Organizacion.
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29E.26

29E.27

29E.28

29E.29

29E.30

Progreso hasta la fecha, incluida la obtencion de beneficios

En 2011 y 2012, la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones adquiri6 e instalo
la infraestructura fundamental del servicio para establecer los centros de datos institucionales.
Actualmente, la infraestructura fundamental esta disponible, y abarca la infraestructura que soporta la
conectividad remota segura, la gestion de la base de datos y la asignacion de servidores virtuales. En
los centros también hay una aplicacion institucional, iNeed, parcialmente desplegada. La Oficina
trabaja actualmente con el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno para
proporcionar conexion a Internet, un prerrequisito para la mayoria de aplicaciones institucionales. En
paralelo, el Servicio de Gestion de la Infraestructura de la Oficina esta trabajando con sus clientes de
los departamentos y oficinas para desplegar otras aplicaciones en los centros de datos institucionales.
En este momento, los centros no disponen de capacidad para el despliegue de servidores fisicos.

Plan de aplicaciéon para 2014-2015

La Oficina continuara la planificaciéon y la migracién de las aplicaciones institucionales a los
nuevos centros de datos institucionales, haciendo gran hincapié en la flexibilidad, es decir, la
recuperacion en casos de desastre y la continuidad de las operaciones. Gracias a nuevas
tecnologias, como los enlaces de comunicacion de alta velocidad entre el centro tecnologico
principal de la Sede y el centro de Valencia, y a otras mejoras de las telecomunicaciones, como la
red de area extendida (WAN), se mejorara notablemente la conectividad entre las oficinas
separadas de la Sede, los organismos del sistema de las Naciones Unidas, las misiones de
mantenimiento de la paz y la propia Sede. Con ello serd posible seguir consolidando los servicios
mediante estos centros de datos, lo que asegurard el apoyo adecuado que resulta vital para el
despliegue de Umoja y otras aplicaciones institucionales.

Centro de datos secundario

El centro de datos secundario, ubicado en Piscataway, Nueva Jersey (Estados Unidos de América),
entr6 en funciones en el cuarto trimestre de 2009 como emplazamiento local para la recuperacion
en casos de desastre tanto de la Sede de las Naciones Unidas como del centro tecnoldgico del
Jardin Norte, y también para la continuidad de las operaciones de la Sede. El centro de datos
secundario también presta servicios de recuperacion tras los desastres para aplicaciones
fundamentales y vitales de la Sede, tanto locales como institucionales, como el IMIS, el servicio de
correo electronico Lotus Notes y el servicio de BlackBerry.

La informacion actualizada mas reciente sobre los avances en el establecimiento del centro de
datos secundario, incluidas las necesidades de recursos para el bienio 2012-2013, se consigno en el
informe del Secretario General sobre el sistema de gestion de la resiliencia institucional del marco
de gestion de emergencias (A/66/516) y se presentd para su estudio por la Asamblea General
durante su sexagésimo sexto periodo de sesiones en diciembre de 2011. Sobre la base de ese
informe, la Asamblea decidio, en el parrafo 7 de la parte I de su resolucidén 66/247, aprobar la
prorroga del contrato de arrendamiento del centro de datos secundario por 30 meses después del 31
de diciembre de 2011 y la adquisicion de programas informaticos para mantener los planes de
preparacion para situaciones de emergencia y el sistema de recuento del personal, y decidio
ademas no aprobar recursos adicionales a este respecto.

La Oficina esta llevando a cabo un analisis de costos y beneficios para determinar si es eficaz
mantener el centro de datos secundario, en comparacion con un emplazamiento alternativo, por
ejemplo, el centro de datos institucionales de Valencia. El analisis se esta realizando en el marco de
la implantacion de la infraestructura de Umoja.
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29E.31

29E.32

Cuadro 29E.7
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Con arreglo a la resolucion 58/269 de la Asamblea General, los recursos que se destinaran a
supervision y evaluacion ascenderian a 47.300 dolares, que representan un total de 2,5 meses de
trabajo de personal del Cuadro Organico de categoria P-5 para el bienio, suma que se obtendra de
los recursos del presupuesto ordinario.

Direccion y gestion ejecutivas

Recursos necesarios (antes del ajuste): 6.501.800 dolares

La responsabilidad de la direccion y gestion ejecutivas corresponde a la Oficina del Oficial
Principal de Tecnologia de la Informacion. Con el fin de cumplir sus obligaciones en cuanto a la
direccion y gestion ejecutivas y la gestion general de la Oficina de Tecnologia de la Informacion y
las Comunicaciones, la Oficina del Oficial Principal de Tecnologia de la Informacion ayuda en la
planificacion estratégica y la gestion generales; coordina los trabajos de las dependencias
organicas internas y sirve de enlace con los jefes de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones de otros departamentos y oficinas de las Naciones Unidas y lugares de destino.

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas
de la ejecucion

Objetivo de la Organizacion: Lograr que se cumplan cabalmente los mandatos legislativos y se
apliquen las politicas y los procedimientos de las Naciones Unidas con respecto a la gestion del
programa de trabajo y de los recursos humanos y financieros

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a)  Gestidn eficaz del programa de trabajo a) Prestacion oportuna de resultados y
servicios

Medidas de la ejecucion

(Porcentaje de resultados y servicios prestados
con puntualidad)

2010-2011: 70%
Estimacion 2012-2013: 74%
Objetivo para 2014-2015: 78%

b) Mayor puntualidad en la presentacion de  b)  Mayor porcentaje de la documentacion
la documentacion anterior al periodo de sesiones presentada en el
plazo establecido

Medidas de la ejecucion
2010-2011: 95%

Estimacion 2012-2013: 100%
Objetivo para 2014-2015: 100%
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Factores externos

29E.33

Productos

14

29E.34

29E.35

¢) Mayor coherencia de las politicas en la ¢) Mayor nimero de actividades de TIC
gestion de las actividades de tecnologia de la realizadas en colaboracion con otras entidades,
informacién y las comunicaciones de las como la Red de TIC del Comité de Alto Nivel
Naciones Unidas sobre Gestion de la Junta de los Jefes Ejecutivos

del Sistema de las Naciones Unidas para la
Coordinacion y otras dependencias de TIC en la
Sede, en oficinas alejadas de la Sede y en
comisiones regionales

Medidas de la ejecucion
2010-2011: no se aplica
Estimacion 2012-2013: 10
Objetivo para 2014-2015: 15

Se prevé alcanzar los objetivos y logros previstos del componente de direccion y gestion ejecutivas
siempre que todos los interesados ofrezcan su cooperacion y apoyo plenos a la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones en la aplicacion de las politicas y estrategias
de tecnologia de la informacion y las comunicaciones.

Las actividades y los productos del bienio 2014-2015 (presupuesto ordinario) seran los siguientes:

a)

b)

d)

f)

Representacion del Secretario General en las reuniones de los 6rganos intergubernamentales
de las Naciones Unidas sobre diversas cuestiones de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones siempre que sea necesario;

Cooperacion con otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas en lo concerniente
a un enfoque comun de la tecnologia de la informaciéon y las comunicaciones, incluidas
contribuciones a las actividades del Comité de Alto Nivel sobre Gestion y sus mecanismos
para cuestiones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones;

Definicién de politicas y procedimientos de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones para toda la Secretaria, promulgados por medio de boletines del Secretario
General e instrucciones administrativas;

Definicién y aplicacion de una estrategia mundial de seguridad de la informacion y
formulacion de un conjunto de politicas en el problematico marco de posibles amenazas a la
seguridad cibernética;

Seguimiento y coordinaciéon de las actividades de la Oficina para garantizar su buen
funcionamiento y el enlace con los departamentos y oficinas a los que presta servicios;

Orientacion estratégica y supervision técnica de la ejecucion de iniciativas y servicios de
tecnologia de la informacion y las comunicaciones en toda la Organizacion.

La distribucion de recursos para la direccion y gestion ejecutivas se desglosa en el cuadro 29E.8.
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Cuadro 29E.8

29E.36

29E.37

B.
29E.38

Cuadro 29E.9
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Recursos necesarios: Direccion y gestion ejecutivas

Recursos
(miles de dolares EE.UU.) Puestos
2014-2015

Categoria 2012-2013 (antes del ajuste) 2012-2013 2014-2015
Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 3981,4 3 825,6 18 17

No relacionados con puestos 28923 2 676,2 - -

Total 6 873,7 6501,8 18 17

La suma de 6.501.800 dolares, que supone una reduccion neta de 371.900 délares, sirve para sufragar
17 puestos (1 SsG, 2 P-5, 1 P-3, 2 de Servicios Generales (categoria principal) y 11 de Servicios
Generales (otras categorias)) en la Oficina del Oficial Principal de Tecnologia de la Informacion
(3.825.600 dolares) e incluye recursos no relacionados con puestos (2.676.200 doélares).

La reduccion neta de 371.900 dolares se debe a la propuesta de redistribucion de un puesto de
Servicios Generales (otras categorias) de la seccion 29E, Oficina de Tecnologia de la Informaciéon
y las Comunicaciones, en la seccion 29A, Oficina del Secretario General Adjunto de Gestion, del
proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2014-2015, con el fin de apoyar el
cumplimiento de la decision que la Asamblea General formuld en su resolucion 66/246 de colocar
a la Oficina de Tecnologia de la Informacidn y las Comunicaciones bajo la égida del Departamento
de Gestion, con efecto a partir del 1 de enero de 2012 (155.800 dolares) y otras reducciones
(216.100 dolares), en consonancia con los cambios en los recursos reflejados en el informe del
Secretario General sobre el esbozo del presupuesto para el bienio 2014-2015, y el cuadro 29E.6,
partida 1, “Ajuste de las prioridades de los recursos para lograr sinergias mayores entre la Oficina
de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones y su dependencia organica superior, la
Oficina Ejecutiva del Departamento de Gestion”, del presente informe.

Programa de trabajo

La distribucion de recursos para el programa de trabajo se desglosa en el cuadro 29E.9.

Recursos necesarios por subprograma

Recursos
(miles de délares EE.UU.) Puestos
2014-2015
2012-2013 (antes del ajuste) 2012-2013 2014-2015
Presupuesto ordinario”
5. Gestion estratégica y coordinacion de la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones 6712,5 6712,5 16 16
6. Actividades en materia de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones 64 263,6 59 478,2 103 103
Subtotal 70 976,1 66 190,7 119 119
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Recursos
(miles de dolares EE.UU.) Puestos
2014-2015
2012-2013 (antes del ajuste) 2012-2013 2014-2015
Otros recursos prorrateados 13 978,5 14 423,7 14 14
Recursos extrapresupuestarios 21 863,3 23 771,2 12 12
Total 106 817,9 106 385,6 145 145
“ Los subprogramas 1 a 4 del programa 25 no son competencia de la Oficina de Tecnologia de la Informacion y
las Comunicaciones.
Subprograma 5
Gestion estratégica y coordinacion de la tecnologia
de la informacion y las comunicaciones
Recursos necesarios (antes del ajuste): 6.712.500 dolares
29E.39 La responsabilidad sustantiva del subprograma corresponde al Servicio de Gestion Estratégica. El

subprograma se ejecutara de conformidad con la estrategia propuesta que se detalla en el
subprograma 5, Gestion estratégica y coordinaciéon de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones, del programa 25, Servicios de gestion y de apoyo, del plan por programas bienal
para el periodo 2014-2015.

Cuadro 29E.10

16

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas
de la ejecucion

Objetivo de la Organizacion: Asegurar el logro eficiente, eficaz y transparente de los objetivos
estratégicos de la organizacidon aprovechando la tecnologia de la informacién y las comunicaciones

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a)  Mejorar la gestion de los conocimientos,  a) i)  Mayor namero de aplicaciones,

la gestion de los recursos y la gestion de la servicios e infraestructuras comunes que
infraestructura se facilitan gracias a los programas de

gestion de los conocimientos, gestion de
los recursos y gestion de la infraestructura

Medidas de la ejecucion
2010-2011: 35

Estimacion 2012-2013: 37
Objetivo para 2014-2015: 39

ii) Mayor numero de estudios generales
de viabilidad que cumplen con los
procesos de gobernanza establecidos

Medidas de la ejecucion
2010-2011: 27

Estimacion 2012-2013: 29
Objetivo para 2014-2015: 31
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b)  Utilizacion de los recursos de TIC
optimizada con arreglo a normas comunes

¢)  Mejor coordinacion, colaboracion y
coherencia dentro del sistema de las Naciones
Unidas en todas las cuestiones relacionadas
con la TIC

iii) Mayor numero de sistemas e
infraestructuras que se consolidan en los
centros de datos institucionales

Medidas de la ejecucion
2010-2011: 1

Estimacion 2012-2013: 10
Objetivo para 2014-2015: 15

b) Mayor nimero de normas, directrices y
procedimientos de TIC comunes a toda la
Organizacion que se aplican

Medidas de la ejecucion
2010-2011: 111

Estimacion 2012-2013: 140
Objetivo para 2014-2015: 150

c) Mayor niimero de iniciativas de
armonizacion de todo el sistema

Medidas de la ejecucion
2010-2011: 1

Estimacion 2012-2013: 2
Objetivo para 2014-2015: 3

Factores externos

29E.40

Productos

29E.41

29E.42

13-29403

Se prevé que el subprograma alcance sus objetivos y los logros previstos siempre que todos los
interesados ofrezcan su cooperacion y apoyo plenos a la Oficina de Tecnologia de la Informacién y
las Comunicaciones en la aplicacion de las politicas y estrategias de TIC.

Las actividades y los productos del bienio 2014-2015 (presupuesto ordinario) seran los siguientes:

a) Mantenimiento de estructuras adecuadas de gestion y gobernanza de la TIC;

b) Mantenimiento de la estrategia de TIC de la Secretaria y de las estrategias de gestion de los
conocimientos, gestion de los recursos y gestion de la infraestructura;

¢) Contribucion a las actividades del Comité de Alto Nivel sobre Gestion de la Junta de los Jefes
Ejecutivos del Sistema de las Naciones Unidas para la Coordinacion y la Red de Tecnologia

de la Informacion y las Comunicaciones;

d) Mayor numero de necesidades operacionales atendidas con aplicaciones institucionales;

e) Mantenimiento de los marcos de seguridad de la informacion y de estructura institucional;

f)  Establecimiento y aplicacion de un marco de gestion de servicios de TIC.

La distribucion de recursos para el subprograma 5 se desglosa en el cuadro 29E.11.
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Cuadro 29E.11

29E.43

29E.44

Recursos necesarios: subprograma 5

Recursos

(miles de dolares EE.UU.) Puestos
2014-2015
Categoria 2012-2013 (antes del ajuste) 2012-2013 2014-2015
Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 4773,3 4773,3 16 16
No relacionados con puestos 1939,2 1939,2 - -
Total 6712,5 6712,5 16 16

La suma de 6.712.500 ddlares sirve para sufragar 16 puestos (1 D-1, 2 P-5, 5 P-4, 3 P-3 y 5 de
Servicios Generales (otras categorias)) en el Servicio de Gestion Estratégica (4.773.300 ddlares) e
incluye recursos no relacionados con puestos (1.939.200 ddlares).

Subprograma 6
Actividades en materia de tecnologia de la informacion
y las comunicaciones

Recursos necesarios (antes del ajuste): 59.478.200 ddlares

La responsabilidad sustantiva del subprograma corresponde a la Division de Gestion de Programas.
El subprograma se ejecutara de conformidad con la estrategia propuesta que se detalla en el
subprograma 6, Actividades en materia de tecnologia de la informacién y las comunicaciones, del
programa 25, Servicios de gestion y de apoyo, del plan por programas bienal para el periodo 2014-
2015.

Cuadro 29E.12

18

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas
de la ejecucion

Objetivo de la Organizacion: Garantizar el logro de los objetivos funcionales y operacionales de
la Organizacion de manera eficiente, efectiva y transparente mediante la utilizacion de la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso
a) Mayor capacidad de la Organizacion para a) 1)  Mayor nimero de servicios
la gestion de sus actividades sustantivos automatizados o mejorados

por proyectos de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones

Medidas de la ejecucion
2010-2011: 6

Estimacion 2012-2013: 7
Objetivo para 2014-2015: 8
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b)  Mejor adaptacion de los procesos de
prestacion de servicios estandarizados y
ejecucion de proyectos a las mejores practicas

ii) Mayor porcentaje de servicios de
tecnologia de la informacion y las
comunicaciones mejorados o
automatizados

Medidas de la ejecucion
2010-2011: 20%

Estimacion 2012-2013: 24%
Objetivo para 2014-2015: 29%

iii) Porcentaje de servicios de tecnologia
de la informacion y las comunicaciones
que alcanzan los niveles convenidos

Medidas de la ejecucion
2010-2011: 99,5%

Estimacion 2012-2013: 100%
Objetivo para 2014-2015: 100%

b) Mayor numero de servicios de tecnologia
de la informacion y las comunicaciones prestados
con niveles de madurez mas elevados, de
conformidad con lo establecido en los marcos de
mejores practicas (Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO), la metodologia de la
Biblioteca de Infraestructura de la Tecnologia de
la Informacién, o los Objetivos de Control para la
Informacién y la Tecnologia Relacionada
(COBIT))

Medidas de la ejecucion
2010-2011: 37

Estimacion 2012-2013: 39
Objetivo para 2014-2015: 41

Factores externos

29E.45 Se prevé que el subprograma alcance sus objetivos y logros previstos: a) si bien la evolucion de la
tecnologia y las novedades en las industrias conexas tal vez exija que se hagan ajustes en los
proyectos de TIC correspondientes; y b) siempre y cuando los interesados cumplan sus
responsabilidades y obligaciones y cooperen plenamente para lograr los objetivos de las estrategias

y politicas de las TIC.

Productos

29E.46 Las actividades y los productos finales del bienio 2014-2015 (presupuesto ordinario) seran los

siguientes:

a)  Productos de gestion de los conocimientos:

13-29403
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b)

i)

iif)

Apoyo operacional: Apoyo cotidiano para los servicios relacionados con la gestion de
los conocimientos prestados por la Oficina de Tecnologia de la Informaciéon y las
Comunicaciones, como iSeek, el Sistema de Archivo de Documentos, la gestion de
documentos y entornos de colaboracion, entre otros;

Nuevas tecnologias y desarrollo:

a.  Establecimiento de fondos de gestion de documentos compartidos y registros;

b.  Aplicacion de una infraestructura y politicas y procedimientos para apoyar la
digitalizacion;

Actividades de coordinacion:

a.  Coordinacion de servicios relativos a la digitalizacion del plan maestro de mejoras
de infraestructura;

b.  Coordinacion de servicios de busqueda institucionales para un.org, el Sistema de
Archivo de Documentos y los fondos documentales;

c.  Coordinacion, gestion y entrega de sitios web para las misiones permanentes de
los Estados Miembros ante las Naciones Unidas en Nueva York;

Productos de gestion de los recursos:

D)

Apoyo operacional:

a.  Programacion y aplicacion de cambios normativos que afectan al IMIS, incluidos
cambios relativos a las IPSAS hasta el lanzamiento de Umoja;

b.  Prestacion de apoyo de niveles 2 y 3 al IMIS;
Garantia de la integridad y la unidad de la arquitectura de las bases de datos;

d. Mantenimiento del sistema central de presentacion de informes y del acceso
optimo a la informacion y evolucion del mecanismo de presentacion de informes,
teniendo en cuenta la tecnologia moderna y las nuevas necesidades de todos los
lugares de destino;

e. Mejora de la aplicacion de distribucion central de programas informaticos para
que actualice automaticamente los puestos de trabajo de los usuarios con las
ultimas versiones de los programas;

f.  Prestacion de apoyo a todos los sistemas de gestion de recursos desarrollados por
la Oficina, que constan de mas de 30 aplicaciones de automatizaciéon de procesos
usadas actualmente en toda la Secretaria;

Nuevas tecnologias y desarrollo:
a.  Prestacion de apoyo a la migracion de datos de sistemas antiguos a Umoja;
b.  Desarrollo de interfaces de datos entre los sistemas antiguos y Umoja;

c. Disefio de interfaces del IMIS con el sistema de gestion de activos de
mantenimiento de la paz como parte del cumplimiento de las IPSAS;

d. Implantaciéon de aplicaciones de gestion de servicios en los departamentos y
oficinas;

e. Implantacion de programas informaticos de usuarios para Umoja;
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f. Desarrollo de soluciones de gestion de recursos que sean comunes a la Sede y las
misiones sobre el terreno, es decir, aplicaciones institucionales de gestion de las
relaciones con los clientes;

iii) Actividades de coordinacion:

a.  Coordinacion del Grupo de Trabajo sobre Gestion de Recursos de la Secretaria
con el fin de facilitar el intercambio de recursos y experiencias adquiridas;

b. Coordinacion de la revision de analisis de viabilidad para nuevos proyectos de
tecnologia de la informacion presentados a la Oficina por departamentos, oficinas
y misiones sobre el terreno;

¢) Productos de gestion de la infraestructura:
i)  Apoyo operacional:

a.  Politica: asegurar la conformidad con las politicas establecidas y las normas
pertinentes del sector de todos los servicios de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones prestados por la Oficina; garantizar la seguridad de la red para la
infraestructura de tecnologia de la informacién y las comunicaciones de la
Secretaria, en consonancia con las normas de seguridad internacionales;

b.  Conectividad: mantenimiento de la infraestructura mundial de telecomunicaciones
que conecta la Sede de las Naciones Unidas con las oficinas situadas fuera de la
Sede y las misiones de mantenimiento de la paz; expansion y mejora de los
sistemas de correo electronico, Internet e Intranet (en cooperacion con el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, segin proceda);

c. Inversion de capital: mejora de la infraestructura de la red de la Sede de las
Naciones Unidas para dotarla de una capacidad robusta, de modo que pueda ser
utilizada por grupos de usuarios multiples y numerosos, con necesidades diversas
en cuanto a la transmision de datos, voz y video de importancia critica para las
misiones;

d.  Seguridad de la informacion: evaluacion periddica de los riesgos de seguridad de
las operaciones y estructuras tecnologicas en la Sede de las Naciones Unidas y en
las oficinas situadas fuera de la Sede, y proteccidén de la red mediante el uso de
antivirus y filtros precisos y de ultima generacion para el correo basura;

e. Apoyo a los usuarios: prestacion de apoyo técnico y operacional para servidores,
computadoras personales y dispositivos moviles conectados a la red de la Sede de
las Naciones Unidas; prestacion de servicios de mensajeria electrénica con
mensajes de fax y servicios de télex y cablegrama;

ii) Nuevas tecnologias y desarrollo: implementacion de tecnologia y aplicaciones de
gestion de la infraestructura;

iii) Actividades de coordinacion:

a. Coordinaciéon de la prestacion de apoyo en materia de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones a todas las misiones permanentes de los Estados
Miembros y misiones de observacion acreditadas ante las Naciones Unidas en
Nueva York;
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b. Manejo y mantenimiento de unos 10.000 teléfonos, 2.000 teléfonos polycom y
lineas de fax conectadas a la centralita de la Sede y respuesta a las peticiones de
traslado y cambio de unos 4.500 usuarios;

c.  Manejo y mantenimiento de comunicaciones protegidas de mensajes y telefonia a
nivel mundial entre todas las oficinas de las Naciones Unidas;

d.  Prestacion de apoyo técnico y operacional a los usuarios del buzon telefénico de la
Sede de las Naciones Unidas y apoyo técnico para telefonia movil;

e.  Prestacion de apoyo de infraestructura para todas las aplicaciones informaticas
centrales, como el IMIS, el Sistema de Archivo de Documentos, el correo
electronico, Inspira, Internet y la Intranet;

f.  Respuesta a las peticiones de servicios de seguridad formuladas por usuarios en
relaciéon con el IMIS;

g. Prestacion de apoyo de infraestructura para todas las aplicaciones de
departamentos en los centros de datos de la Sede y las aplicaciones institucionales
en los centros de datos institucionales de Brindisi y Valencia.

Cuadro 29E.13

29E.47

29E .48
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Recursos necesarios: subprograma 6

Recursos
(miles de dolares EE.UU.) Puestos
2014-2015

Categoria 2012-2013 (antes del ajuste) 2012-2013 2014-2015
Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 27 569,7 27 569,7 103 103

No relacionados con puestos 36 693,9 31908,5 - -

Subtotal 64 263,6 59 478,2 103 103
Otros recursos prorrateados 13 978,5 14 423,7 14 14
Recursos extrapresupuestarios 21 863,3 23 771,2 12 12

Total 100 1054 97 673,1 129 129

La suma de 59.480.900 doélares, que supone una reduccion de 4.785.400 dolares, comprende
27.569.700 doblares para sufragar 103 puestos (1 D-2, 3 D-1, 9 P-5, 16 P-4, 26 P-3, 7 P-2, 9 de
Servicios Generales (categoria principal), 31 de Servicios Generales (otras categorias) y 1 de Artes
y Oficios) en la Divisiéon de Gestion de Programas, que supervisa las actividades de cuatro
servicios, a saber, el Servicio de Gestion de Recursos, €l Servicio de Gestiéon de Conocimientos, el
Servicio de Gestion de Infraestructuras y el Servicio de Sistemas sobre el Terreno, y 31.908.500
dolares de recursos no relacionados con puestos.

La reduccion de 4.785.400 dolares en concepto de recursos no relacionados con puestos es
consonante con los cambios en los recursos reflejados en el informe del Secretario General sobre el
esbozo del presupuesto para el bienio 2014-2015, y el cuadro 29E.6, partida 2, “Ajuste de
prioridades de recursos para lograr una mayor eficiencia mediante la racionalizacion de los flujos
de trabajo”, del presente informe.
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Durante el bienio 2014-2015, se utilizaran recursos estimados por valor de 38.194.900 ddlares
(14.423.700 dolares y 23.771.200 doélares para otros recursos prorrateados y recursos
extrapresupuestarios respectivamente) para complementar los recursos del presupuesto por
programas destinados a:

a) Prestar apoyo constante a las operaciones de mantenimiento de la paz en estrecha
cooperacion con el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, centrandose
en iniciativas estratégicas como la infraestructura de la TIC y la fijacion de normas al
respecto, la planificacion y ejecucion de mejoras importantes de la infraestructura sobre el
terreno, la ejecucion y el apoyo de aplicaciones en toda la Organizacion;

b) Desarrollar, aplicar y apoyar los sistemas aprobados por la Asamblea General en su
resolucion 63/262 y descritos en los informes del Secretario General sobre la inversion en
una estrategia de la informacion y las comunicaciones para la Secretaria de las Naciones
Unidas (A/62/793 y Corr.1 y Add.1) y sobre el presupuesto de la cuenta de apoyo para las
operaciones de mantenimiento de la paz correspondiente al periodo comprendido entre el 1
de julio de 2013 y el 30 de junio de 2014 y entre el 1 de julio de 2014 y el 30 de junio de
2015, que representan las prioridades y necesidades en materia de gestion de la informacion
institucional sobre el terreno.

El aumento de 2.346.100 dolares frente a las estimaciones revisadas de 35.848.800 dolares para el
bienio 2012-2013 se puede atribuir principalmente a la creacion de un mecanismo de recuperacion
de gastos para proyectos de TIC previamente aprobados en operaciones de mantenimiento de la
paz, en concreto el sistema institucional de gestion de la identidad y las soluciones de gestion de
las relaciones con los clientes.

Para el bienio 2012-2013, se propuso la suma total de 40.928.200 dolares: 20.588.000 dodlares de
otros recursos prorrateados y 20.340.200 doélares de recursos extrapresupuestarios (A/66/6
(Sect. 30)). Para 2012-2013 se estima una suma revisada de 35.848.800 dolares: 13.978.500
dolares de otros recursos prorrateados y 21.870.300 dolares de recursos extrapresupuestarios. La
reduccion estimada de 5.079.400 dolares se debe a que existe un menor compromiso
organizacional a seguir desarrollando y reforzando soluciones institucionales tales como la gestion
de los contenidos institucionales y la gestion de las relaciones con los clientes y a que en su lugar
se ha adoptado un modelo de mantenimiento. Habida cuenta de que el sistema Galaxy ya no cuenta
con apoyo, de que se han reducido los recursos para el portal institucional y de que ha habido
demoras en la ejecucion del proyecto de gestion del combustible, se prevé que disminuya el nivel
estimado de contribuciones.
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Anexo I

Organigrama y distribucion de los puestos para
el bienio 2014-2015

Oficina del Subsecretario General/
Oficial Principal de Tecnologia de la

Informacion

PO
1 SsG
1 P-5

2 SG (0C)

Seccion de Apoyo a las Operaciones

1P-5,1P-3,2SG (CP), 9 SG (OC)

PO

Servicio de Gestiéon
Estratégica
(Subprograma 5)

PO
1 D-1
2P-5
5 P-4
3P-3

5 SG (0C)
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Division de Gestion de
Programas
(Subprograma 6)

Oficina del Director

PO
1 D-2
1 SG (0C)

Servicio de Servicio de Secciéon de Servicio de Gestiéon de
Gestiéon de los Gestion de los Aplicaciones la Infraestructura
Recursos Conocimientos sobre el
Terreno PO RE
PO PO 1 P-4
1D-1 1 D-1 1 D-1 2 SG (CP)
3Pp-5 3 ps Otros recursos 3 P-5 9 SG (0C)
prorrateados 3 p-a
4 P-4 4 P-4 -
7 P-3 4 P-3 3 P-4 15 P-3 Otros
5P-2 1P-2 4P-3 1P-2 recursos
2 P-2
1 SG (CP) 2 SG (CP) 6 SG (CP) prorra-
4 SG (0C) 1SG(CP) 26 SG (OC)  teados
1 AO 1 P-2
3 SG (CP)
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Resumen de las medidas de seguimiento adoptadas
para aplicar las recomendaciones pertinentes de los

organos de supervision

Breve descripcion de la recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

Junta de Auditores
(A/67/651)

Gestion de los asuntos relacionados con la tecnologia de la informacion

y las comunicaciones en la Secretaria

La Administracion debiera formular una nueva
estrategia de TIC en consonancia con los
objetivos de las Naciones Unidas y unas
ambiciones realistas respecto de la
transformacion (parrs. 14-20).

La Junta estd muy preocupada por que las
Naciones Unidas carezcan de una politica
aprobada en materia de seguridad y por que no
se hayan armonizado los entornos de seguridad
a nivel de toda la Secretaria (parr. 99).

Como se describe en el parrafo 20 del informe:
“La Administracion aceptd la recomendacion
de la Junta de que elaborara una nueva
estrategia de TIC, incluidos una estrategia de
informacion a nivel de las Naciones Unidas y
un marco de arquitectura institucional, que
describiera la forma en que la informacion y la
tecnologia apoyarian y beneficiarian a la
Organizacion. Esa estrategia debiera estar en
consonancia con los objetivos de las Naciones
Unidas y con unas ambiciones realistas
respecto de la transformacion. Seguidamente,
la Administracion debiera hacer avances en la
aplicacion de la estrategia de TIC
paralelamente a las reformas acordadas en el
modelo operacional, la cultura y el enfoque de
la Organizacién”.

En relacién con lo anterior, la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones y el Departamento de Gestion
se hallan inmersos en un proceso de revision
de la estrategia de TIC en 2013, en consulta
con todos los interesados, incluido el personal
directivo superior. Los resultados del proceso
se presentaran a mas tardar en el sexagésimo
noveno periodo de sesiones de la Asamblea
General.

Como se describe en los parrafos 100 y 101 del
informe: “La Administracion acepto la
recomendacion de la Junta de que fortaleciera
las normas de TIC a nivel de toda la Secretaria
con objeto de consolidar y apalancar el poder
adquisitivo de TIC y utilizara esas normas para
impulsar la armonizacién de la TIC como un
precursor necesario para la consolidacion de las
aplicaciones e infraestructura de informatica”.

25



Titulo VIII

Servicios de apoyo comunes

26

Breve descripcion de la recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

“La Administracion acept6 la recomendacion
detallada sobre la seguridad de la TIC expuesta
por la Junta en su memorando sobre el asunto
dirigido al Presidente de la Comisiéon Consultiva
en Asuntos Administrativos y de Presupuesto”.

El Secretario General Adjunto del Departamento
de Gestion ha asumido una funcién importante
en la creacion y la aplicacion de una politica de
seguridad de la informacion para toda la
Secretaria. En este sentido, se han esbozado los
proyectos de una directriz de politica de seguridad
de la informacion y varias politicas sustantivas,
los cuales se hallan en fase de consultas y
examen, tal y como se ha informado al Comité
de Gestion. Se ha elaborado un plan de accion
para subsanar las carencias mas urgentes, plan
que se pondra en practica durante 2013.

Ademas, la Oficina ha dado prioridad a los
recursos adicionales para el desarrollo y la
puesta en practica de un programa de
arquitectura institucional y politicas conexas.

Gestion de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones
en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas

Dependencia Comin de Inspeccion
(A/67/119)

Los jefes ejecutivos de las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas deberian
asegurarse de que el comité de gobernanza de
la TIC o su equivalente esté integrado por los
directores de operaciones de mayor categoria,
en representacion de todos los servicios
principales de la organizacion, y presidido por
un director ejecutivo, preferiblemente a nivel
de subdirector de la organizacion o su
equivalente (recomendacion 1).

Luego de que la Oficina de Tecnologia de la
Informacién y las Comunicaciones fue
colocada bajo la égida del Departamento de
Gestion en 2012, el Secretario General Adjunto
y la Oficina Ejecutiva del Departamento de
Gestion han asumido una funcidn activa en la
revision de la estrategia de TIC. Se han
sefialado varios asuntos a la atencion del
Comité de Gestion, presidido por el Jefe de
Gabinete, que actiia en nombre del Secretario
General. EI Comité ha revisado y examinado
asuntos de seguridad y de politica de TIC.

Continuidad de las operaciones en el sistema de las Naciones Unidas

Dependencia Comun de Inspeccion
(A/67/83)

Basandose en las propuestas presupuestarias de
los jefes ejecutivos, los 6rganos legislativos de
las organizaciones de las Naciones Unidas
deberian proporcionar los recursos financieros
y humanos necesarios para la aplicacion, la

Inmediatamente tras el huracan Sandy, en
octubre de 2012, la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones trabajo con
varios departamentos y oficinas de la
Secretaria para poner en practica la experiencia
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Breve descripcion de la recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

vigilancia permanente, el mantenimiento y la
actualizacion de los planes de continuidad de
las operaciones aprobados que se hayan
preparado con arreglo a la politica/estrategia
de continuidad de las operaciones de la
organizacién (recomendacion 7).

adquirida y puso en marcha medidas de
mitigacidn para hacer frente a posibles
situaciones de desastre. Ademas, la Oficina ha
dado prioridad a los recursos internos para el
desarrollo de planes de recuperacion y
continuidad operacional en casos de desastre y
su comprobacion periddica. Ademas, la Oficina
esta llevando a cabo un analisis de costos y
beneficios para determinar si es eficaz
mantener el centro de datos secundario,
ubicado en Piscataway (Nueva Jersey), en
comparacion con un emplazamiento
alternativo, como el centro de datos
institucionales en Valencia. Estas medidas se
estan realizando en el marco de la
implantacién de la infraestructura de Umoja.

Auditoria de gobernanza y gestion estratégica en la Oficina de Tecnologia

de la Informacion y las Comunicaciones

Oficina de Servicios de Supervision Interna
(AT2011/517/01)

La Oficina de Tecnologia de la Informacion y
las Comunicaciones debe finalizar y
comprobar los planes de recuperacion en casos
de desastre y continuidad de las operaciones de
TIC en toda la Organizacidn (parr. 35).

La Oficina de Tecnologia de la Informacion y
las Comunicaciones debe completar la
estructura institucional y poner en marcha
mecanismos para supervisar y apoyar la
adopcidn de politicas, procedimientos y
directrices técnicas, y asegurar su adopcion en
toda la Organizacion, empezando por las
iniciativas de la estrategia de TIC (parr. 57).

La Oficina ha concedido prioridad a recursos
adicionales con el Unico fin de desarrollar
planes de recuperacion en casos de desastre y
continuidad de las operaciones de TIC. Tras el
huracan Sandy, se ha puesto en practica la
experiencia adquirida, asi como las medidas y
los procedimientos de mitigacion. Se han
concentrado, ademas, esfuerzos sostenidos en
la comprobacion y la mejora continua.

En 2012, la Oficina establecio la Junta de
Examen de la Arquitectura y asign6 recursos
internos adicionales con el fin de normalizar la
arquitectura institucional. La Junta ha
examinado y aprobado un conjunto de normas
y en la actualidad celebra reuniones mensuales.

Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto

(A/66/7)

Teniendo en cuenta la magnitud de los recursos
que dedica la Organizacion a TIC y la
importancia estratégica de garantizar una
coherencia general en la utilizacion de los
recursos, la Comisiéon Consultiva recomienda
que en la introduccién al proyecto de
presupuesto por programas se incluya un

a) El cuadro del fasciculo Prologo e
Introduccion (sinopsis sobre tecnologia de la
informacioén) y el cuadro 4 de la informacion
complementaria seran actualizados para incluir
los recursos de informacion y tecnologia de
caracter extrapresupuestario y otros recursos
prorrateados. Se afiadira una indicacion al
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Breve descripcion de la recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion

cuadro completo de la totalidad de recursos
que se proponen para TIC, con un desglose de
los recursos por seccidn del presupuesto y
diferenciando las diversas fuentes de
financiacién. Ademas, se deberia incluir
informacion sobre la utilizacion de los recursos
propuestos, incluidos los gastos relacionados
con necesidades operacionales en curso, la
ejecucion de proyectos de TIC y los créditos
para acuerdos sobre el nivel de los servicios con
la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones u otros proveedores de
servicios de TIC. También se deben incluir
estimaciones sobre ingresos adicionales de
recuperacion de los costos disponibles para el
proveedor de servicios de TIC mediante los
acuerdos sobre el nivel de los servicios

(parr. 116).

La Comision Consultiva recomienda ademas
que en las futuras presentaciones del
presupuesto se incluya, independientemente de
la fuente de financiacion, un plan claro de TIC
para cada seccion del presupuesto que
contenga propuestas para la ejecucion de
proyectos de TIC junto con informacion sobre
los resultados previstos y los beneficios que se
obtendrian al invertir en esos proyectos. Esos
planes se deberian preparar de conformidad
con la estrategia de TIC para la Secretaria en
su conjunto. Esa informacion se deberia incluir
en la sinopsis de los respectivos fasciculos del
presupuesto (parr. 117).

La Comision destaca la necesidad de asegurar
que todas las propuestas relacionadas con la
TIC sean coherentes y estén conformes a la
estrategia de TIC aprobada por la Asamblea
General en su resolucion 63/262. Reitera su
recomendacion de que la Oficina de
Planificacion de Programas, Presupuesto y
Contaduria General y la Oficina de Tecnologia

cuadro para sefialar la suma total de recursos
en el presupuesto de TIC para operaciones de
mantenimiento de la paz;

b) La informacién sobre recuperacion de los
gastos (acuerdos sobre el nivel de los
servicios) solo tiene en cuenta a Nueva York.
El anexo III del fasciculo dedicado a la Oficina
de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones expone con detalle el nivel
general de gastos durante el bienio 2010-2011
derivados de la recuperacion de los gastos, asi
como las estimaciones para los bienios 2012-
2013 y 2014-2015 por departamento y el uso
de la recuperacion de gastos por fuente de
financiacion.

Cada departamento debe presentar el estado de
sus proyectos de TIC cuyo valor se estime en
mas de 250.000 dolares, asi como los proyectos
institucionales, por ejemplo, la planificacion de
recursos institucionales, en su fasciculo
respectivo del presupuesto por programas. La
seccion 29E, Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones, esta
proporcionando informacion actualizada sobre
proyectos aprobados por la Asamblea General
en su resolucion 66/246 de 24 de diciembre de
2011, por ejemplo, la iniciativa 1, Mejoramiento
de la gestion institucional de la TIC; y la
iniciativa 4, Creacion de una infraestructura de
TIC flexible. Trimestralmente, la Oficina de
Gestion de Proyectos de la Oficina de
Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones informa sobre todos los
proyectos, tanto los que empiezan como los que
contintian, y los examine para asegurar su
conformidad con la estrategia general de TIC.

En el marco del estudio de las propuestas para
el proyecto de presupuesto por programas para
el bienio 2014-2015, se solicit6 a los
departamentos y las oficinas que presentaran
nuevas iniciativas de TIC, incluyendo un
analisis de viabilidad, segtn el caso, a la
Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones para su estudio por los grupos
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Seccién 29E Oficina de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones
Breve descripcion de la recomendacién Medidas adoptadas para aplicar la recomendacion
de la Informacién y las Comunicaciones de trabajo correspondientes, como los de
colaboren estrechamente para asegurar que se gestion de la infraestructura, gestion del
establezcan los procedimientos presupuestarios  conocimiento y gestion de recursos. Como
adecuados que corresponda y estos se cumplan  resultado de este proceso, la Oficina estudio y
plenamente en el futuro (parr. 118). aprob¢ 13 andlisis de viabilidad.
La Comision Consultiva opina que el El anexo III del presente documento ofrece una
presupuesto debe ser totalmente transparente sinopsis completa de los ingresos de los que
en lo relativo a los ingresos disponibles parala  dispone la Oficina derivados de la
Oficina de Tecnologia de la Informacion y las recuperacion de gastos, con las sumas
Comunicaciones derivados de la recuperaciéon abonadas por los departamentos y las oficinas
de los gastos, incluida la informacioén sobre las ~ mediante la habilitacion de créditos directa o la
sumas pagadas por los diversos departamentos  facturacion a los clientes. Se ofrece
y oficinas y cualquier otra entidad en concepto  informacion sobre las tres fuentes principales
de servicios de TIC. También se debe de ingresos por recuperacion de gastos de las
proporcionar informacion sobre la utilizacion que dispone la Oficina, a saber, la cuenta
de esos recursos por la Oficina, incluso parala  especial para gastos de servicios de tecnologia
financiacion de los puestos en la Oficina. En de la informacion y las telecomunicaciones en
este sentido, la Comision también considera la Sede, los servicios de asistencia a usuarios y
que los ingresos puestos a disposicion de la otros servicios de asistencia al usuario final en
Oficina mediante la recuperacion de los gastos el lugar de trabajo y aplicaciones y servicios de
deben presentarse en una categoria aparte en la  hospedaje informatico.
sinopsis de la seccidn del presupuesto. La
Comision Consultiva reitera ademas que la
informacion sobre la base del calculo de
precios y costos de esos servicios debe ponerse
a disposicion de los departamentos clientes
(parr. VIII.144).
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Titulo VIII

Servicios de apoyo comunes

Anexo 111
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AlIllL1

AlllL.2

Ingresos disponibles para la Oficina de Tecnologia de
la Informacion y las Comunicaciones en Nueva York
derivados de la recuperacion de los gastos durante el
bienio 2012-2013

Sinopsis

La Oficina de Tecnologia de la Informaciéon y las Comunicaciones presta una gran variedad de
servicios de TIC a distintos departamentos y oficinas y demas entidades de las Naciones Unidas
que se sufragan mediante mecanismos establecidos de recuperacion de gastos. El cuadro A.III.1
que figura mas adelante ofrece una sinopsis de los ingresos relativos a la gran variedad de servicios
de TIC prestados a los departamentos, las oficinas y demas entidades de las Naciones Unidas en
régimen de recuperacion de gastos ordenados por coédigo de financiacidon y por seccidn, recibidos
bien por habilitacion de créditos, bien por facturacion. El cuadro A.III.2 proporciona informacion
sobre el uso de estos recursos por la Oficina, incluido su uso para sufragar puestos en la Oficina.

Las estimaciones de 2012-2013 y 2014-2015 se basan en los inventarios existentes y los precios de
los servicios aplicables a los bienios 2012-2013 y 2014-2015. Las cuentas de recuperacion de
gastos se describen a continuacion.

a) Cuenta especial para gastos de servicios de tecnologia de la informaciéon y las
telecomunicaciones en la Sede. La cuenta especial se financia en parte con cargo al
presupuesto por programas y mediante una tasa por linea teleféonica ordinaria que se cobra a
todos los departamentos y las oficinas que las usan. La cuenta especial cubre, entre otros, los
gastos de alquiler de lineas de conexion entre la Sede y una parte de las lineas satélite y los
costos fijos del sistema telefonico y sufraga 12 puestos (1 P-4, 2 de Servicios Generales
(categoria principal), 9 de Servicios Generales (otras categorias)), y la prestacion de servicios
de comunicaciones ininterrumpidos 24 horas al dia los siete dias de la semana para la
Secretaria, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y el personal
directivo superior de la Sede. El componente de costo variable esta relacionado con las
facturas de proveedores de servicios de telecomunicaciones a los departamentos y oficinas
que son sus clientes en concepto de llamadas de larga distancia, tarifas de compaifias
telefonicas por servicios prestados, servicios de telefonia mévil para teléfonos y dispositivos
moviles y teléfonos por satélite, entre otros;

b) Servicios de asistencia y otros servicios para usuarios en el lugar de trabajo. La
financiacion de esta cuenta procede de los presupuestos propios de los departamentos y se
basa en el nimero de cuentas de usuario que solicita cada departamento, asi como el paquete
de servicios para ordenadores personales acordado entre la Oficina y el cliente (departamento
u oficina correspondiente). Existen tres niveles distintos de servicios, A, B y C, que
proporcionan diferentes niveles de apoyo a los diversos departamentos y oficinas que son
clientes, como la administracion completa de la red local (LAN) y el apoyo técnico especial
in situ. El nivel C representa el acuerdo de servicios menos onerosos y comprende el minimo
esencial para conectar un puesto a la red y proporcionar licencias de usuario esenciales y una
cuenta de correo electronico; por otro lado, requiere que el departamento o la oficina cliente
disponga de su propio personal técnico y su oficina de servicio. El nivel B incluye todos los
servicios que se prestan con arreglo a un acuerdo de servicios de nivel C, pero incorpora un
acceso completo al servicio de asistencia técnica. El nivel A constituye el acuerdo de
servicios mas caro: incluye todos los servicios que se prestan con arreglo a un acuerdo de
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servicios de nivel B, pero ademas abarca la administraciéon completa de la red y el apoyo
técnico especial in situ. Los recursos obtenidos para la prestacion de servicios en virtud de
los acuerdos arriba mencionados permiten a la Oficina cubrir el costo de los servicios por
contrata necesarios para gestionar y mantener estos servicios, la renovacion de licencias de
programas informaticos y la adquisicion y mantenimiento de los equipos;

c) Aplicaciones y servicios de hospedaje informatico. Esta cuenta se financia mediante la
prestacion de una amplia gama de servicios, incluidos los de aplicaciones especificas para los
departamentos, como el hospedaje de sitios web, aplicaciones, bases de datos, la aplicacion
Lotus Notes, el servidor fisico y virtual, los servicios de almacenamiento y de copia de
seguridad, los servicios de recuperacion en caso de desastre, y también los servicios
profesionales para la gestion de proyectos, el andlisis de la viabilidad, el desarrollo de
aplicaciones y los servicios de seguridad. Durante el bienio 2014-2015, la Oficina también
ofrecera nuevos servicios de aplicaciones en los ambitos de la gestion de los conocimientos y
de los recursos para necesidades concretas de los departamentos. Los recursos obtenidos para la
prestacion de estos servicios permite a la Oficina cubrir el costo de los servicios por contrata, la
renovacion de programas informaticos y la adquisicidon y el mantenimiento de los equipos.

Desde que los mecanismos de recuperacion de gastos se introdujeron por vez primera en el bienio
2006-2007, la Oficina continiia mejorando su modelo de gastos para garantizar que solo los costos
variables, tales como los gastos de mantenimiento de los componentes fisicos y de los programas
informaticos, la depreciacion y la mano de obra dedicada a un servicio especifico, se tengan en
cuenta en los céalculos de los servicios que se cobran y que la inversion de capital, la gestion y los
recursos administrativos tengan una financiacion centralizada a partir de los recursos de la Oficina.
Habida cuenta de la mudanza al nuevo centro de datos de vanguardia ubicado en el Jardin Norte,
ahora la Oficina puede enviar inventarios y facturas periddicamente a los departamentos y las
oficinas que tiene como clientes, lo cual proporciona una mejor visibilidad del uso de los recursos
de TIC y permite a los clientes revisar y asegurar el mejor uso de sus recursos de TIC.

Los servicios de tecnologia de la informacién y las comunicaciones y los precios se incluyen en
una lista de tasas publicada y se ponen a disposicion de todos los departamentos y oficinas como
parte de las directrices presupuestarias del programa. La lista de tasas se actualiza cada bienio ¢
incluye los servicios que ya existian y los nuevos de los que pueden disponer los departamentos y
oficinas que sean clientes en consonancia con la estrategia de TIC de la Organizacion.

Como se muestra en el siguiente cuadro, la variacion de los ingresos entre 2010 y 2011 y las
estimaciones proyectadas para el bienio 2012-2013 para los servicios de aplicaciones y hospedaje
informatico refleja la nueva capacidad de la Oficina de cobrar a los departamentos y oficinas
clientes en funcion de los inventarios revisados y acordados. Este aumento de la recuperacion de
los gastos ha permitido a la Oficina mejorar muchos de los entornos tecnologicos que dan apoyo a
la Organizacion durante el bienio 2012-2013. En consecuencia, la Oficina ha reducido el namero
de plataformas de infraestructura que necesitan una gestion activa, ha retirado las tecnologias
obsoletas que a menudo resultan caras de mantener y ha continuado el proceso de virtualizacion de
todo su entorno. Estas mejoras se reflejaron en la lista de tasas para el bienio 2014-2015, incluida
la reduccion de la mitad de los costos de muchos servicios, lo que llevo a una menor estimacion de
gastos efectivos para los departamentos y oficinas que son clientes. De forma similar, al
implantarse la tecnologia de telefonia con protocolo Internet en la Organizacidn, bajo el costo de la
linea telefonica ordinaria, pasando de 360 ddlares al afio a 240 ddlares, lo que dio lugar a un ahorro
para la Organizacion de mas de 2.200 millones de ddlares por bienio.
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Cuadro A.II1.1

Ingresos por recuperacion de gastos de todas las fuentes de financiacion

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Telecomunicaciones y red Usuarios Aplicaciones y hospedaje de sitios web
2010-2011 2012-2013 2014-2015 2010-2011 2012-2013 2014-2015 2010-2011 2012-2013 2014-2015

Seccion Gasto  Estimaciones  Estimaciones Gasto  Estimaciones  Estimaciones Gasto  Estimaciones  Estimaciones
1. Determinacion de politicas, direccion

y coordinacion generales 148.,3 193,0 128.,7 389.,9 634,0 604.,4 72,0 215,3 112,2
2. Asuntos de la Asamblea General y

del Consejo Economico y Social y

gestion de conferencias 840,2 985,1 656,7 25814 3011,6 3011,6 13044 1118,4 717,3

Asuntos politicos 268,1 357,1 238,1 1 007,0 982,6 982,6 50,8 516,3 147,7
4. Desarme 39,4 47,6 31,7 245.8 216,7 216,7 77,2 50,9 32,8

Operaciones de mantenimiento de la

paz 766,2 963,7 642.4 3 188,6 3527,5 3527,5 154,7 2174,5 1176,9
6. Utilizacion del espacio ultraterrestre

con fines pacificos
7. Corte Internacional de Justicia 0,6 0,7 0,5

Asuntos juridicos 105,5 136,7 91,2 803,6 460,2 456,9 511,2 414,6 164.,4
9. Departamento de Asuntos

Econoémicos y Sociales 450,8 538.,9 359.3 24213 2 367,6 2 338.,7 595.4 764,3 478,3
10. Paises menos adelantados 12,7 18,3 12,2
11. Desarrollo en Africa 15,1 0,1 0,1
12. Comercio y desarrollo 17,8 11,3 7,5 62,7 57,0 57,0
14. Medio ambiente 17,8 18,7 12,4 53,3 36,2 36,0 29,9 1,6 0,7
15. Asentamientos humanos 10,0 11,8 7,8 33 5,5 2,8
16. Fiscalizacion internacional de

drogas, delincuencia y terrorismo 3,8 6,2 4,1 22,5 21,4 21,4 13,5 13,4
17. ONU-Mujeres 1,2 1,4 1,0 54,4 3,0 3,0
18. Comision Econdémica para Africa 4,1 6,2 4,2

19. Comision Econdémica y Social para
Asiay el Pacifico 3,9 4,2 2,8

20. Comision Econdémica para Europa

21. Comisién Econémica para América
Latina y el Caribe 4,5 4,2 2,8
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€€

Telecomunicaciones y red Usuarios Aplicaciones y hospedaje de sitios web
2010-2011 2012-2013 2014-2015 2010-2011 2012-2013 2014-2015 2010-2011 2012-2013 2014-2015

Seccion Gasto  Estimaciones  Estimaciones Gasto  Estimaciones  Estimaciones Gasto  Estimaciones  Estimaciones
22. Comisién Econémica y Social para

Asia Occidental 8,2 6,0 4,0
24. Derechos humanos 14,3 40,3 26,9 110,2 81,4 81,4
26. Refugiados de Palestina 1,2 1,4 1,0 21,8 21,0 21,0 0,8 0,4
27. Asistencia humanitaria 184,2 231,5 154.4 520,9 525.,6 525.,6 274,5 163,0 101,6
28. Informacioén publica 522,7 608,8 405,9 1756,1 1607,4 1607,4 1130,0 1874,5 1155,1
29. Servicios de gestion y servicios de

apoyo 1159,3 1457,7 971,8 5569,9 5209,7 4201,4 1120,0 2015,0 1387,6
30. Oficina de Tecnologia de la

Informacion y las Comunicaciones 250,4 330,0 220,0 828,6 1172,3 1257,0
31. Supervision interna 102,4 149,7 99,8 460,3 464,7 464,7 135,2 108,8 60,7
32. Actividades administrativas de

financiacion conjunta 47,2 55,5 37,0 117,1 160,3 160,3 17,5 23,5 16,1
34. Construccion, reformas, mejoras y

trabajos importantes de

mantenimiento
35. Seguridad 246,3 317,5 211,6 1306,9 1266,4 1259,0 851,0 884,6 760,3
Otras 387,6 507,1 338,1 611,8 592,0 602,5 41,8 15,3

Total 5612,8 6 680,7 4 453,8 22 194,3 22 418,8 21 436,3 63423 10 387,1 6 343,8
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Titulo VIII Servicios de apoyo comunes

Cuadro A.I11.2

Recuperacion de los gastos desglosados fuente de fondos

Utilizacion (miles de délares EE.UU.) Puestos
Categoria 2010-2011 2012-2013 2014-2015 2010-2011 2012-2013 2014-15
Telecomunicaciones y red”
Relacionados con puestos 2 095,3 2190,0 2190,0 12 12 12
No relacionados con puestos 15901,6 17 454,1 15227,1
Escritorios y oficinas moviles
Relacionados con puestos
No relacionados con puestos 22 194,3 22 418,8 21436,3
Aplicaciones y hospedaje informatico
Relacionados con puestos
No relacionados con puestos 63423 10 387,1 6 343,8
Total 46 533,5 52 450 45197,2 12 12 12

“ Incluye las contribuciones de las telecomunicaciones al presupuesto ordinario de la Oficina de Tecnologia de la Informacion y
las Comunicaciones por valor de 12.384,1 ddlares en 2010-2011, 12.963,4 dolares en 2012-2013 y 12.963,4 dodlares
(estimacioén) en 2014-2015, ademas de la recuperacion de los gastos para las lineas telefénicas ordinarias. No se incluyen los
costos variables de telecomunicaciones en los casos en que la Oficina actta trasladando los gastos.
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