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  لمحة عامة    
  ١- هاء٢٩الجدول 

  الموارد المالية    
  )بدولارات الولايات المتحدة(    

      
٧٧ ٨٤٩ ٨٠٠  )أ( بالمعدلات المنقحة٢٠١٣-٢٠١٢الموارد المعتمدة للفترة 

)١٥٥ ٨٠٠(   الولايات الجديدة وتغييرات التوزيع فيما بين العناصر  
)٥ ٠٠١ ٥٠٠(  ٢٠١٥-٢٠١٤ الواردة في تقرير الأمين العام عن مخطط الميزانية للفترة التغييرات 
)٥ ١٥٧ ٣٠٠(  التغير الكلي في الموارد  

٧٢ ٦٩٢ ٥٠٠  )أ(٢٠١٥-٢٠١٤اقتراح الأمين العام للفترة 

    .٢٠١٣-٢٠١٢لفترة المنقحة لعدلات المب) أ( 
    

  ٢- هاء٢٩الجدول 
  لقة بالوظائف الموارد المتع    

  الرتبة  العدد  

      الميزانية العادية
،٤- ف٢١، ٥- ف١٣، ١- مـــــــــــد٤، ٢- مـــــــــــد١ أ ع م، ١  ١٣٧  ٢٠١٣-٢٠١٢الوظائف المعتمدة لفترة السنتين

 ح١، )ر أ( خ ع ٤٨، )ر ر( خ ع ١١، ٢/١- ف٧، ٣- ف٣٠
 ألــف، مكتــب٢٩ب مــن التوجيــه التنفيــذي والإدارة البــا) ر أ(خ ع   ١  الوظائف المنقولة  

  وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية 
،٤- ف٢١، ٥- ف١٣، ١- مـــــــــــد٤، ٢- مـــــــــــد١ أ ع م، ١  ١٣٦  ٢٠١٥-٢٠١٤الوظائف المقترحة لفترة السنتين

 ح١، )ر أ( خ ع ٤٧، )ر ر( خ ع ١١، ٢/١- ف٧، ٣- ف٣٠
    

  التوجه العام     
 الـصادر في كـانون      ٦٣/٢٦٢علومات والاتصالات بموجب قرارها     أنشأت الجمعية العامة مكتب تكنولوجيا الم       ١- هاء٢٩  

 باعتباره مكتبا مستقلا يوفر قيادة مركزية قوية لوضع وتنفيـذ المعـايير والأنـشطة المتعلقـة                ٢٠٠٨ديسمبر  /الأول
 
  

ــة في  :ملاحظــة ــصارات التالي ــستخدم الاخت ــة ت ــة  ،)ر أ( أمــين عــام مــساعد؛ خ ع  ،أ ع م:  الجــداول والرســوم البياني ــة الخــدمات العام  فئ
 ، فئـة الحـرف اليدويـة؛ م خ م         ، الميزانيـة العاديـة؛ ح     ،؛ م ع  )الرتبـة الرئيـسية   ( فئة الخدمات العامـة      ،)ر ر (؛ خ ع    )الأخرى الرتب(

 .موارد خارجة عن الميزانية



 خدمات الدعم المشتركة  الجزء الثامن
 

4 13-29398 
 

بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطـاق المنظمـة لـضمان تحقيـق الكفـاءة في اسـتخدام المـوارد، وتحـديث                
  . المعلومات، وتحسين خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتاحة للأمم المتحدةنظم

والمكتب مسؤول عن تحديد التوجـه الاسـتراتيجي العـام للمنظمـة في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات                       ٢- هاء٢٩  
مـة، وتـوفير الـنظم والبنيـة        وتخطيط وتنسيق أنـشطة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات علـى نطـاق الأمانـة العا                

التحتية المركزيتين بهدف تحقيق الاتساق والتنسيق في عمل المنظمة المتعلق بتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات،         
  . وبين الأمانة العامة والصناديق والبرامج والوكالات المتخصصة

، أن يخـضع مكتـب تكنولوجيـا    ٦٦/٢٤٦ مـن قرارهـا     ١٠٧ إلى   ١٠١وقد قررت الجمعية العامة، في الفقـرات          ٣- هاء٢٩  
المعلومــات والاتــصالات لإدارة الــشؤون الإداريــة، وقــررت أيــضا أن يكــون رئــيس هيئــة مــوظفي تكنولوجيــا     
المعلومات، تبعا لذلك، مسؤولا أمام رئيس إدارة الشؤون الإدارية، وقررت كـذلك أن تـدرج ميزانيـة المكتـب                    

 ٦- هـاء ٢٩وتـبين الفقـرة   . ٢٠١٢ينـاير  / كـانون الثـاني  ١اعتبـارا مـن     في إطار ميزانية إدارة الشؤون الإداريـة،        
  . أدناه توزيع الموارد المقترحة لتنفيذ ما قررته الجمعية العامة أعلاه

سـيقدم تقريـرا مرحليـا      ) أ: (، فـإن الأمـين العـام      ٦٧/٢٥٤ووفقا للطلبات المقدمة من الجمعية العامة في قرارهـا            ٤- هاء٢٩  
 في دورتها الثامنة والستين عن التدابير المتخذة لمعالجة الأولويات التي حـددها مجلـس مراجعـي                 إلى الجمعية العامة  

، ولا سـيما في مـا يتعلـق بتنفيـذ نظـام أوموجـا وأمـن تكنولوجيـا المعلومـات؛          )A/67/651(الحسابات في تقريـره   
، معلومـات مـستكملة عـن       ٢٠١٥-٢٠١٤سيقدم، في سياق الميزانية البرنامجية المقترحة لفتـرة الـسنتين           ) ب( و

حالة تنفيذ الإجراءات المتخذة لمعالجة مسائل أمن المعلومات، بما في ذلك التـدابير المتخـذة احتراسـاً مـن أخطـار                
سيقترح صيغة منقحة من اسـتراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات    ) ج( الهجمات الإلكترونية على اختلاف أنواعها؛ و  

ادة في هـذا المجـال، في موعـد لا يتجـاوز الـدورة التاسـعة والـستين للجمعيـة                    والاتصالات، تـشمل الـدروس المـستف      
  .  المنظمةالعامة، آخذا في اعتباره أن الغرض من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إنما هو دعم أعمال

علـى   علـى تعمـيم نظـام أوموجـا ودعمـه و           ٢٠١٥-٢٠١٤وسيركز المكتب برنامج عمله خلال فتـرة الـسنتين            ٥- هاء٢٩  
الهياكـل الأساسـية   ) أ: (وقد بدأ بالفعل برنامج أنشطة فيمـا يتعلـق بنظـام أوموجـا وهـو يـشمل               . أمن المعلومات 

لتكنولوجيا المعلومات، بما في ذلك، ضـمن عناصـر أخـرى، سـبل التوصـيل الآمـن والمناسـب بمركـزي البيانـات                       
ل مكاتـب المـساعدة الحاسـوبية،       عم مـن خـلا    الـد ) ب( المشتركين في فالنسيا، إسبانيا، وبرينـديزي، بإيطاليـا؛ و        

في ذلك توحيد العمليات والأدوات التي ستستخدمها مكاتب المساعدة المحليـة لتقـديم دعـم فعـال لمـستعملي                    بما
التطبيقــات القائمــة، بمــا في ذلــك الأثــر الــذي تُلحقــه بتطبيــق نظــام أوموجــا البرامجيــاتُ   ) ج( نظــام أوموجــا؛ و

ويعمــل مكتــب . كمــل نظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل في دعــم العمليــات الإداريــة المــستحدثة محليــا، الــتي ت
تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات التـابع لإدارة الـشؤون الإداريـة وشـعبة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات                   

ياكـل الأساسـية    التابعة لإدارة الدعم الميداني معـاً بـشكل تعـاوني مـن أجـل تركيـب وتجريـب وإدارة مجموعـة اله                     
وبالإضافة إلى ذلـك، ينـشط المكتـب حاليـا في تعمـيم             . المعقدة التي يحتاجها نظام أوموجا في فالنسيا وبرينديزي       
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، لتيسير اكتشاف المشاكل العامة وتقديم دعم فعال ومتكامل وتنـسيق           iNeedالنظام المركزي لإدارة الخدمات،     
ــستعملي نظــام أوموجــا    ــدعم م ــصلة ب ــامي حجــم     وف. الجهــود المت ــة تن ــأمن المعلومــات وفي مواجه ــق ب ــا يتعل يم

خطة عمل لتعزيز أمـن المعلومـات علـى         ”الهجمات الإلكترونية على المنظمة وكثافتها وتعقيدها، وضع المكتب         
ــة   ــة العامـ ــاق الأمانـ ــن   . “نطـ ــة مـ ــألف الخطـ ــالات التا ١٠وتتـ ــادرات في المجـ ــة مبـ ــة؛  ) أ: (ليـ ــضوابط الوقائيـ الـ

. الحوكمـة والمخـاطر والامتثـال     ) ج( اف الأحداث العارضة والتـصرف حيالهـا؛ و       تحسين قدرات اكتش   )ب( و
وسيواصـل المكتـب التركيـز علـى أمـن المعلومـات       . ٢٠١٣-٢٠١٢وقد بدأ تنفيذ خطة العمل في فترة السنتين  

  .٢٠١٥-٢٠١٤ورصد التقدم المحرز في هذا المجال خلال فترة السنتين 
  

  لمحة عامة عن الموارد     
 دولار، قبــل إعــادة ٧٢ ٦٩٢ ٥٠٠ لهــذا البــاب ٢٠١٣-٢٠١٢تبلــغ المــوارد الإجماليــة المقترحــة لفتــرة الــسنتين    ٦- هاء٢٩  

 ٢٠١٣-٢٠١٢عـن مـوارد الفتـرة    )  في المائـة ٦,٦أو ( دولار ٥ ١٥٧ ٣٠٠تقدير التكاليف، أي بنقصان قـدره      
  .٢٠١٥-٢٠١٤عن مخطط الميزانية للفترة ويتماشى التغير في الموارد مع تقرير الأمين العام . بالمعدلات المنقحة

 إلى ٣- هـاء ٢٩لباب في الجـداول  للموارد في إطار هذا ا) بالنسب المئوية(للموارد وترد تفاصيل التوزيع المقدر      ٧- هاء٢٩  
  . أدناه٥-هاء ٢٩

  
  ٣- هاء٢٩الجدول 

  الموارد المالية حسب العنصر    
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    

    انية العاديةالميز  )١(    
    التغيرات في الموارد      

  

نفقـــــــــات 
ــرة  الفتـــــــــ
٢٠١٠‐
٢٠١١  

مـــــــــــوارد 
ــرة  الفتـــــــــ
٢٠١٢‐
٢٠١٣ 

بالمعــدلات 
  المنقحة

 فـني  تعديل
ــافة ( إضــــــ

مؤجـل  أثر  
ــطب  وشــــ
احتياجات 
ــير  غـــــــــــــ
  )متكررة

ــات  ولايـــــ
جديــــــــدة 
ــيير  وتغــــــــ

للتوزيــــــــع 
ــين   ــا بـ فيمـ
  العناصر

الـــــتغيرات  
ــة  المدخلــــــ
تمـــشيا مـــع 

ــرار ال قـــــــــ
٦٧/٢٤٨  

تغــــــييرات  
ــرد  في تـــــــ

ــط  مخطــــــــ
  المجموع  )أ(الميزانية

ــسبة  النــ
  المئوية

المجمـــوع قبـــل 
ــدير  ــادة تقـ إعـ

  التكاليف

إعادة فرق  
ــدير  تقـــــــــ
  التكاليف

ــديرات تقــــــــ
ـــرة الفتـــــــــــــ

٢٠١٤‐
٢٠١٥   

لتوجيـــه التنفيـــذي ا  -ألف 
 ٧٦٧,١ ٥٠١,٨٢٦٥,٣٦ ٦ (٥,٤)(٣٧١,٩)(٢١٦,١)-(١٥٥,٨)-٨٧٣,٧ ١١٦,١٦ ٧  والإدارة

 ٧٩٠,٩ ٦٠٠,٢٦٨ ١٩٠,٧٢ ٦٦ (٦,٧)(٧٨٥,٤ ٤)(٧٨٥,٤ ٤)---٩٧٦,١ ٤٤٩,٠٧٠ ٦٣  رنامج العملب  -بـاء 

 ٥٥٨,٠ ٨٦٥,٥٧٥ ٦٩٢٥,٥٢ ٧٢ (٦,٦)(١٥٧,٣ ٥)(٠٠١,٥ ٥)-(١٥٥,٨)-٨٤٩,٨ ٥٦٥,٢٧٧ ٧٠  ١لمجموع الفرعي ا  
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  الموارد المقررة الأخرى  )٢(    
  
  

ــرة ــات الفتــــــــ  نفقــــــــ
٢٠١١‐٢٠١٠  

ــديرات ــرة تقـــــ   الفتـــــ
٢٠١٣‐٢٠١٢    

تقـــــــــــــــــــــــــــــــديرات
 ٢٠١٥‐٢٠١٤الفترة 

٤٢٣,٧ ٩٧٨,٥١٤ ٤٧٧,٢١٣ ٢٤  برنامج العمل  
٤٢٣,٧ ٩٧٨,٥١٤ ٤٧٧,٢١٣ ٢٤  المجموع الفرعي  

  
  الموارد الخارجة عن الميزانية  )٣(    

  
  

ــرة ــات الفتــــــــ  نفقــــــــ
٢٠١١‐٢٠١٠  

ــرة   ــديرات الفتـــــ  تقـــــ
٢٠١٣‐٢٠١٢    

تقـــــــــــــــــــــــــــــــديرات
 ٢٠١٥‐٢٠١٤الفترة 

-٧,٠-  التوجيه التنفيذي والإدارة  -ألف
٧٧١,٢ ٨٦٣,٣٢٣ ٩٩٩,٦٢١ ٢٦  برنامج العمل  -بـاء 
٧٧١,٢ ٨٧٠,٣٢٣ ٩٩٩,٦٢١ ٢٦  ٣المجموع الفرعي     
٧٥٢,٩ ٦٩٨,٦١١٣ ٠٤٢,٠١١٣ ١٢٢  المجموع    

  
  .Corr.1 و A/67/529  )أ(  

  
  ٤- هاء٢٩الجدول 

  ف لموارد المتعلقة بالوظائا    
      

    )أ(الوظـائف المؤقتــة
  

الوظائف الثابتــــــة الممولة
  المجموع  الموارد الخارجة عن الميزانية  وظائف مقررة أخرى الميزانية العادية  من الميزانية العادية

  الفئة
٢٠١٢‐  
٢٠١٣  

٢٠١٤‐ 
٢٠١٥  

 

 
٢٠١٢‐  
٢٠١٣  

٢٠١٤‐  
٢٠١٥  

٢٠١٢‐  
٢٠١٣  

٢٠١٤‐  
٢٠١٥  

٢٠١٢‐  
  )ب(٢٠١٣

٢٠١٤‐  
  )ج(٢٠١٥

٢٠١٢‐  
٢٠١٣  

٢٠١٤‐  
٢٠١٥  

 الفئة الفنية وما فوقها
١١------١١ أمين عام مساعد 
١١------١١ ٢-مد 
٤٤------٤٤ ١-مد 
١٣١٣------١٣١٣ ٥-ف 
٧٧١١٥٩٥٩--٥١٥١ ٤/٣-ف 
١٠١٠--٣٣--٧٧ ٢/١-ف 
١٠١٠١١٨٨٨٨--٧٧٧٧ المجموع الفرعي 

  
 الخدمات العامةفئة 
٣٣٢٢١٦١٦--١١١١ الرتبة الرئيسية 
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    )أ(الوظـائف المؤقتــة
  

الوظائف الثابتــــــة الممولة
  المجموع  الموارد الخارجة عن الميزانية  وظائف مقررة أخرى الميزانية العادية  من الميزانية العادية

  الفئة
٢٠١٢‐  
٢٠١٣  

٢٠١٤‐ 
٢٠١٥  

 

 
٢٠١٢‐  
٢٠١٣  

٢٠١٤‐  
٢٠١٥  

٢٠١٢‐  
٢٠١٣  

٢٠١٤‐  
٢٠١٥  

٢٠١٢‐  
  )ب(٢٠١٣

٢٠١٤‐  
  )ج(٢٠١٥

٢٠١٢‐  
٢٠١٣  

٢٠١٤‐  
٢٠١٥  

١١٩٩٥٨٥٧--٤٨٤٧ الرتب الأخرى 
٤٤١١١١٧٤٧٣--٥٩٥٨ المجموع الفرعي  

 فئات أخرى
١١------١١ وظائف الحرف اليدوية  
١١------١١ المجموع الفرعي 
١٤١٤١٢١٢١٦٣١٦٢--١٣٧١٣٦ المجموع 

  
مـوارد مقـررة   (ممولة من حساب دعـم عمليـات حفـظ الـسلام     ) ر أ( خ ع ١، و )ر ر( خ ع ٣، و ٢- ف٣، و   ٣- ف ٤، و   ٤- ف ٣  )أ(  

ــرى ــاص لتكـــاليف خـــدمات تكنولوجيـــا المعلومـــات       مم) ر أ( خ ع ٩، و )ر ر( خ ع ٢، و ٤- ف١؛ و )أخـ ولـــة مـــن الحـــساب الخـ
  ).موارد خارجة عــن الميزانيـة(والاتصالات 

    
  ٥- هاء٢٩الجدول 

  توزيع الموارد حسب العنصر    
  )بالنسبة المئوية(    

 الموارد الخارجة عن الميزانية  الموارد المقررة الأخرى  الميزانية العادية  

- -٨,٩  نفيذي والإدارةالتوجيه الت  -ألف 

- -٨,٩  المجموع الفرعي، ألف    

   برنامج العمل  -بـاء 

الإدارة والتنــــــسيق الاســــــتراتيجيان    - ١    
١٠٠,٠ ٩,٢١٠٠,٠  لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ــات    - ٢     ــا المعلومـــ ــات تكنولوجيـــ عمليـــ
- -٨١,٩  والاتصالات

١٠٠,٠ ٩١,١١٠٠,٠  المجموع الفرعي، باء    
١٠٠,٠ ١٠٠,٠١٠٠,٠  المجموع    

    
  الولايات الجديدة وتغيير التوزيع فيما بين العناصر     

وفي هذا الصدد، يعكس الخفـض المقتـرح تحـت بنـد     . ٢٩جرت إعادة توزيع للموارد بين مختلف عناصر الباب          ٨- هاء٢٩  
الرتــب (ن فئــة الخــدمات العامــة  دولار النقــل المقتــرح لوظيفــة م ــ١٥٥ ٨٠٠التوجيــه التنفيــذي والإدارة بمبلــغ 

 ألـف، مكتـب وكيـل       ٢٩ هاء، مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، إلى البـاب          ٢٩من الباب   ) الأخرى
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، تنفيـذا لمـا قررتـه الجمعيـة         ٢٠١٥-٢٠١٤الأمين العام للشؤون الإدارية، من الميزانية البرنامجية المقترحة للفتـرة           
ــا   ــة في قراره ــل ت ٦٦/٢٤٦العام ــن نق ــشؤون      م ــصالات إلى إدارة ال ــات والات ــا المعلوم ــب تكنولوجي ــة مكت بعي

ومــن ثم فــإن المكتــب التنفيــذي لإدارة الــشؤون الإداريــة   . ٢٠١٢ينــاير / كــانون الثــاني١الإداريــة اعتبــارا مــن  
  .سيقدم الدعم إلى مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تنفيذ واجبات مالية وواجبات إدارية عامة

  
   ٢٠١٥- ٢٠١٤غيرات المدرجة في تقرير الأمين العام عن مخطط الميزانية للفترة الت    

ويـرد بيـان   .  دولار٥ ٠٠١ ٥٠٠تبلغ التخفيضات المدخلـة تمـشيا مـع مخطـط الميزانيـة المقـدم مـن الأمـين العـام                      ٩- هاء٢٩  
  . أدناه٦- هاء٢٩بمجالات التخفيضات في الجدول 

  
  ٦- هاء٢٩الجدول 

  لة في الموارد تمشيا مع مخطط الميزانية المقدم من الأمين العامالتغيرات المدخ    
  
  البيان  صافى الانخفاض في المدخلات  البند

ــاض في  الانخفـــ
  حجم النواتج

ــاض في الانخفــــــــــ
 الأداء المستهدف

  التوجيه التنفيذي والإدارة - ١
  :مجال التخفيض

  الخدمات التعاقدية  
  مصروفات التشغيل العامة  

  :افةمجال الإض
  اللوازم والمواد  

إعادة ترتيب أولويات الموارد من أجل زيـادة وتعزيـز أوجـه            
ــصالات     ــات والاتـ ــا المعلومـ ــين مكتـــب تكنولوجيـ ــآزر بـ التـ
والجهة التي يتبعهـا وهـي المكتـب التنفيـذي لإدارة الـشؤون             

  الإدارية
   دولار٢١٦ ١٠٠تخفيض صاف كلي بمبلغ 

الفنيــة الــتي يعكــس التوقــف عــن إدراج احتياجــات للخــدمات 
ــدة، واحتياجــات       ــادرات الجدي ــذ المب ــا لتنفي ســبق الاســتعانة به
أخــرى متــصلة بأنــشطة تم الاضــطلاع بهــا لتنفيــذ الاســتعراض   

وهنـــــاك . الهيكلـــــي لتكنولوجيـــــا المعلومـــــات والاتـــــصالات 
ــصالات     ــوم الاتـ ــاض رسـ ــة إلى انخفـ ــرى راجعـ ــضات أخـ تخفيـ

  .الخاصة بالمكتب

-  -  

  برنامج العمل - ٢
   ٦الفرعي البرنامج 

  :مجال التخفيض
  الخدمات التعاقدية  
  مصروفات التشغيل العامة  

إعــادة ترتيــب أولويــات المــوارد مــن أجــل تحقيــق مزيــد مــن   
  الكفاءة من خلال تبسيط تدفق العمل

   دولار٤ ٧٨٥ ٤٠٠: مجموع التخفيض
ــوبي  ــنظم الحاسـ ــيص للـ ــل،   تقلـ ــرق العمـ ــسيط طـ ــة وتبـ ة القديمـ

ــة ضــم مكاتــب الخدمــة إلى   ســيؤدي، ممــا ــالتلازم مــع إمكاني  ب
ــا     ــم تكنولوجيـ ــن نظـ ــدريجي مـ ــال التـ ــبعض والانتقـ ــضها الـ بعـ

-  -  
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  البيان  صافى الانخفاض في المدخلات  البند
ــاض في  الانخفـــ
  حجم النواتج

ــاض في الانخفــــــــــ
 الأداء المستهدف

المعلومات والاتـصالات وهياكلـها الأساسـية المعممـة محليـا إلى          اللوازم والمواد   
النظم المركزية ومركزي البيانات المشتركيْن، إلى تحقيـق فوائـد      

علقـــة في فتـــرة الـــسنتين التاليـــة وإلى انخفـــاض الاحتياجـــات المت
بالمتعهـــدين لأن المرافـــق المـــستخدمة في برينـــديزي وفالنـــسيا     
ستستــضيف نظــام أوموجــا وغــيره مــن الــنظم المركزيــة، بمــا في 

  . تقليص مراكز البيانات المحليةذلك تيسير
يضاف إلى ذلك أن انخفاض الاحتياجات المتعلقة بالاتـصالات             

 راجـع إلى    التجارية ومعدات الاتصالات الـسلكية واللاسـلكية      
ــية للاتــــصالات   ــة في الهياكــــل الأساســ ــتثمارات الموظفــ الاســ
ــضوئية     ــشبكة ال ــل ال ــسلكية واللاســلكية التابعــة للمنظمــة مث ال

ــة  ــتخدام   SONETالتزامنيــ ــة باســ ــصالات الهاتفيــ ــة الاتــ  وتقنيــ
ــة      ــواتج الموجه ــت، واســتعمال خــدمات الن بروتوكــول الإنترن

  .فيما يتصل بمعدات تكنولوجيا المعلومات
ــ ــة   وسيـ ــة لتـــوفير خدمـ ــوارد حـــسب الحاجـ ستمر تخـــصيص مـ

الإنترنــت للمــوظفين الأساســيين الــذين لــيس لــديهم خدمــة       
  .النطاق العريض/DSLإنترنت بنظام 

    

  
  الموارد المقررة الأخرى والموارد الخارجة عن الميزانية     

ــرة الـــــسنتين    ١٠- هاء٢٩    ـــ٢٠١٥-٢٠١٤خـــــلال فتـــ ــوارد تقـــــدر بـــ ــها  د٣٨ ١٩٤ ٩٠٠ ، ستُـــــستخدم مـــ ولار، منـــ
 دولار، تمثل على التوالي موارد مقررة أخرى وموارد خارجة عـن            ٢٣ ٧٧١ ٢٠٠ دولار، و    ١٤ ٤٢٣ ٧٠٠

  :الميزانية، لتكملة موارد من الميزانية البرنامجية لما يلي
 توفير الدعم المستمر لعمليات حفظ السلام بالتعاون الوثيق مع إدارة الدعم الميداني، مـع التركيـز علـى                   )أ(    

المبادرات الاسـتراتيجية مثـل الهياكـل الأساسـية لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، ووضـع المعـايير،                   
وتخطيط وتنفيذ التحسينات الرئيسية للهياكل الأساسية بالميدان، وتنفيذ ودعـم التطبيقـات علـى نطـاق                

  المنظمة؛ 
، والـوارد وصـفها في   ٦٣/٢٦٢في قرارهـا  تطوير وتنفيذ ودعم النظم التي وافقت عليها الجمعية العامة          )ب(    

تقــارير الأمــين العــام عــن الاســتثمار في اســتراتيجية تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات للأمانــة العامــة 
م عمليــات حفــظ الــسلام للفتــرة مــن  ، وحــساب دعــ)Add.1 و Corr.1 و A/62/793(للأمــم المتحــدة 
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ــه /تمــوز ١ ــران٣٠ إلى ٢٠١٣يولي ــه / حزي ــه / تمــوز١مــن  و٢٠١٤يوني ــران ٣٠ إلى ٢٠١٤يولي  /حزي
  .، والتي تمثل الأولويات والاحتياجات الميدانية لإدارة المعلومات المشتركة٢٠١٥ يونيه

ــغ المقــدر مــن الأنــصبة المقــررة الأخــرى       ١١- هاء٢٩   والمــوارد الخارجــة عــن  )  دولار١٤ ٤٢٣ ٧٠٠(ويــصل مجمــوع المبل
 دولار، أي بزيــــادة ٣٨ ١٩٤ ٩٠٠ إلى ٢٠١٥-٢٠١٤ين لفتــــرة الــــسنت)  دولار٢٣ ٧٧١ ٢٠٠(الميزانيــــة 
 دولار ٣٥ ٨٤٨ ٨٠٠ البالغــة ٢٠١٣-٢٠١٢ دولار علــى التقــديرات المنقحــة للفتــرة  ٢ ٣٤٦ ١٠٠قــدرها 

، ) دولار ٢١ ٨٧٠ ٣٠٠(الموارد الخارجة عن الميزانيـة      و)  دولار ١٣ ٩٧٨ ٥٠٠(بة المقررة   والمؤلفة من الأنص  
 إنشاء آلية لاسترداد التكاليف لمشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات          وهي زيادة تعزى بشكل رئيسي إلى     

ــات إدارة           الموافــق عليهــا مــسبقا في عمليــات حفــظ الــسلام، وخاصــة النظــام المركــزي لإدارة الهويــة وتطبيق
  .العلاقات مع العملاء

 ٢٠ ٥٨٨ ٠٠٠ منـه مبلـغ       دولار، ٤٠ ٩٢٨ ٢٠٠ مبلـغ كلـي قـدره        ٢٠١٣-٢٠١٢ويقترح لفتـرة الـسنتين        ١٢- هاء٢٩  
ــرى و   ــررة أخـ ــوارد مقـ ــكل مـ ــة    ٢٠ ٣٤٠ ٢٠٠ دولار في شـ ــن الميزانيـ ــة عـ ــوارد خارجـ ــكل مـ    دولار في شـ

)A/66/6 (Sect.30) .(   ــرة ــنقح للفت ــغ م ــرح مبل ــدره ٢٠١٣-٢٠١٢ويقت ــغ  ٣٥ ٨٤٨ ٨٠٠ ق ــه مبل  دولار، من
مـوارد خارجـة عـن     دولار في شـكل  ٢١ ٨٧٠ ٣٠٠ دولار في شكل موارد مقررة أخرى و         ١٣ ٩٧٨ ٥٠٠
 دولار إلى وجـود التـزام أقـل مـن جانـب المنظمـة حيـال                 ٥ ٠٧٩ ٤٠٠ويرجع النقـصان المقـدر البـالغ        . الميزانية

مواصلة استحداث وتعزيز تطبيقات مركزيـة مـن قبيـل الإدارة المركزيـة للمحتـوى والإدارة المركزيـة للعلاقـات                    
وفـضلا عـن ذلـك، يتوقـع نقـصان المـستوى المقـدر        . انةمع العملاء، والاستعاضة عن ذلك باعتماد نموذج للـصي  

للاشتراكات بسبب التوقف عـن دعـم نظـام غالاكـسي ونقـصان المـوارد المخصـصة للبوابـة المركزيـة وحـدوث              
  .تأخيرات في تنفيذ مشروع إدارة الوقود

  
  معلومات أخرى     

ــة     ١٣- هاء٢٩   ــة العام ــدم الأمــين العــام تق ٦٥/٢٥٩اســتجابة لقــرار الجمعي ــا   ، ق ــادرات في مجــال تكنولوجي ــرا يتــضمن مب ري
المعلومات والاتصالات، جرى بيانُها في تقريره عن حالة تنفيذ اسـتراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات           

 ٦٣/٢٦٢ في قراراتهــا ، الــذي تنــاول أيــضا طلبــات للجمعيــة العامــة)A/65/491(للأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة 
 وتــضمن معلومــات عــن وضــع خطــة موحــدة لاســتعادة القــدرة علــى    ٦٥/٢٥٩ و ٦٤/٢٤٣ و ٦٣/٢٦٩ و

العمـل بعــد الكــوارث في مجـال تكنولوجيــا المعلومــات والاتـصالات ونَهــج لاســتمرارية تـصريف الأعمــال، مــع     
وعرضت على الجمعية العامـة المبـادرات التاليـة باعتبارهـا مبـادرات             . الاستفادة من مركزي البيانات المشتركين    

  ):A/66/94(لأمانة العامة للأمم المتحدة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مركزية ل
  تحسين الإدارة المركزية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛: ١المبادرة   )أ(    
  الاستفادة من المعارف عن طريق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛: ٢المبادرة   )ب(    
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  قديم خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛تحسين ت: ٣المبادرة   )ج(    
  .إنشاء هياكل أساسية متينة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: ٤المبادرة   )د(    

، أن يخـضع مكتـب تكنولوجيـا    ٦٦/٢٤٦ مـن قرارهـا     ١٠٦ إلى   ١٠١وقد قررت الجمعية العامة، في الفقـرات          ١٤- هاء٢٩  
شؤون الإداريــة، وقــررت أيــضا أن يكــون رئــيس هيئــة مــوظفي تكنولوجيــا    المعلومــات والاتــصالات لإدارة ال ــ

المعلومات، تبعا لذلك، مسؤولا أمام رئيس إدارة الشؤون الإدارية، وقررت كـذلك أن تـدرج ميزانيـة المكتـب                    
ركزيـة  ، تحـسين الإدارة الم  ١وطلبت الجمعية العامة أيـضا تنفيـذ المبـادرة          . في إطار ميزانية إدارة الشؤون الإدارية     

 إنـشاء هياكـل أساسـية متينـة في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات                ٤لتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات، والمبـادرة        
والاتــصالات، وقــررت ألا توافــق علــى تمويــل إضــافي لتنفيــذ هــاتين المبــادرتين، وقــررت أيــضا ألا توافــق علــى     

، تحــسين تقــديم ٣ات والاتــصالات، والمبــادرة ، الاســتفادة مــن المعرفــة عــن طريــق تكنولوجيـا المعلوم ــ٢المبـادرة  
  .خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

وعقب ما قررته الجمعية العامة أعـلاه، نُقـل إلى مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات إلى إدارة الـشؤون                        ١٥- هاء٢٩  
ــارا مـــن   ــة، اعتبـ ــاني١الإداريـ ــانون الثـ ــاير / كـ ــه  وتـــضطلع إدارة الـــشؤون ا. ٢٠١٢ينـ ــا بالتوجيـ ــة حاليـ لإداريـ

الاستراتيجي والقيادة المركزية بوجه عام لإنـشاء وتنفيـذ نظـم تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات علـى نطـاق                     
المنظمة، ولتخطيط وتنسيق أنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق الأمانة العامة، بما في ذلك توفير               

ــا المعلومــات    الهياكــل الأساســية والــنظم الحاســوبية   المركزيــة، بغيــة تحقيــق الاتــساق والتنــسيق في مجــال تكنولوجي
  . المتخصصةوالاتصالات في إطار أعمال الأمانة العامة للأمم المتحدة والصناديق والبرامج والوكالات

لأول عـن الميزانيـة    من تقريرها ا١٤٤-وقد أوصت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، في الفقرة ثامنا       ١٦- هاء٢٩  
ــرة    ــة المقترحــة للفت ــة   )Corr.1 و A/66/7 (٢٠١٣-٢٠١٢البرنامجي ــوفر وثيق ــأن ت ــة   ، ب ــشفافية الكامل ــة ال الميزاني

ــصالات،        فيمــا ــا المعلومــات والات ــة مــن اســترداد التكــاليف المتاحــة لمكتــب تكنولوجي ــالإيرادات المتأتي ــق ب يتعل
ددها مختلـف الإدارات والمكاتـب وأيـة كيانـات أخـرى مقابـل              ذلك تـوفير معلومـات عـن المبـالغ الـتي تـس             في ابم

كمــا ذكــرت أنــه يجــب أيــضا تقــديم معلومــات عــن اســتخدام    . خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات 
وفي هـذا الـصدد، تـرى اللجنـة أيـضا أن           . المكتب لتلك الموارد، بما في ذلك معلومات عـن تمويـل الوظـائف فيـه              

 للمكتب من خلال استرداد التكاليف في إطار فئة مستقلة في الاستعراض العام للبـاب               تُعرض الإيرادات المتاحة  
وفي هذا الخصوص، يتضمن المرفق الثالث من هـذا التقريـر جـدولين يعرضـان معلومـات         . محل النظر من الميزانية   

ك واســتخدامه عــن إيــرادات اســترداد التكــاليف المتاحــة لمكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات في نيويــور 
  .٢٠١٣-٢٠١٢لتلك الإيرادات خلال فترة السنتين 
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  ٦٦/٢٤٦معلومات محدَّثة بشأن حالة المشاريع الموافق عليها في قرار الجمعية العامة     
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالنظم المركزية لتحسين إدارة : ١المبادرة     

  
  لمحة عامة عن المشروع    

  
شروع إلى تبسيط المهام والهياكل في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات علـى المـستوى العـالمي             يهدف الم   ١٧- هاء٢٩  

  :والإقليمي والمحلي من أجل دعم برامج الأمم المتحدة بصورة أفضل وذلك بالسبل التالية
  مواءمة حلول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مع احتياجات الكيانات الفنيـة؛  )أ (    
  صياغة إطار لإدارة الأداء من أجل تقييم وحدات وموارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛  )ب (    
ميـع نظـم   لجتقليل التجـزؤ في التطبيقات وفي الهياكل الأساسية من خلال إنشاء آليـة لـلإدارة المتكاملـة               )ج (    

اسـية، وزيـادة القـدرات في       تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتعزيز الطاقة الاستعابية للـهياكل الأس        
  مجالات إنشاء التطبيقات المركزية؛

  صياغة إطار بـنيـوي مركزي يوائم حلول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مع احتياجات الأعمال؛  )د (    
  تعزيز القدرة على وضع سياسات واستراتيجيات للنظم المركزية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛  )ـه (    
  تعزيز آلية إدارة الأمن في الأمانة العامة؛  )و (    
تطوير مهام تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات، والوظـائف والمـسارات الوظيفيـة المتـصلة بهـا وكفالـة                     )ز (    

  تناسقها، بالتعاون مع مكتب إدارة الموارد البشرية؛ 
 سياسات بـشأن الأمـاكن الـتي        تحديد إطار لأنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عن طريق وضع          )ح (    

  ينبغي تنفيذ هذه الأنشطة فيها؛
  إنشاء وتعهّـد سجل مركزي للقدرات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛  )ط (    
تكريس الشفافية فيمـا يتعلـق بمـوارد تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات وكفالـة تخصيـصها علـى النحـو                     )ي (    

  .الأمثـل
  

   حتى الآن، بما في ذلك الفوائد المحققةالتقدم المحرز    
وُضع إطار لإدارة أداء تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل التعرف على قدرات الأمانة العامة في مجـال                   ١٨- هاء٢٩  

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ليكمِّـل هـذا الإطـار الجهـود الجاريـة علـى مـستوى منـهجيات الإدارة الماليـة              
ــهجيات ــاج تلــك       ومن ــة وإدم ــك عــبر مواءم ــصالات وذل ــات والات ــا المعلوم ــشاريع في مجــال تكنولوجي  إدارة الم

ونظـــرا إلى انخفـــاض مـــستوى المـــوارد . ‘‘إطـــار مـــوارد تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات’’المنـــهجيات في 
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جميع المعلومـات   المخصصة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، يجب أن تقوم جميع الأطراف المعنية باستعراض            
المتعلقة بالموارد، بما في ذلك المعلومات المالية والمعلومات المتعلقة بـالملاك الـوظيفي وبالأصـول مـن أجـل ضـمان                 

وبناء على آخـر تقريـر أعـده مجلـس مراجعـي            . جني أكبر قدر من الفوائد من الاستثمارات التي تقوم بها المنظّمة          
ــا الم    ــسيير شــؤون تكنولوجي ــة   الحــسابات عــن ت ــة العام ــصالات في الأمان ، )Add.1  وA/67/651(علومــات والات

  .اقترحت إدخال تعديلات على أساليب إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
وللمــساعدة علــى مواءمــة خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات علــى نطــاق الأمانــة العامــة بأكملــها،      ١٩- هاء٢٩  

قــديم المتكامــل لخــدمات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات بالإضــافة إلى   أُعــدت مــسودة بنــهج ومنهجيــة للت 
وســتوفر هــذه . فهــرس بهــذا الخــصوص وتم توزيعهــا علــى جميــع وحــدات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات  

 iNeedالمسودة قائمة خدمات موحّدة تـضم خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات الـتي سـينفذها نظـام                   
اهزا، ومعجما موحدا لخـدمات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات بـصرف النظـر عـن مركـز                   عندما يصبح ج  

  .العمل، إلى جانب آلية لمواءمة وتحسين تقديم الخدمات على كامل نطاق المنظمة
ة  لإتاحة إمكانية اعتماد ونـشر المواصـفات القياسـي   ٢٠١٢وقد أنشئ مجلس استعراض التصاميم المعلوماتية سنة        ٢٠- هاء٢٩  

ــها    ويمثــل المجلــس الآليــة الإداريــة الرئيــسية الــتي تقــوم باســتعراض   . والتعــديلات المدخَلــة علــى الــسياسات في حين
ــا      المواصــفات القياســية لتــصاميم تكنولوجيــا التطبيقــات المركزيــة قبــل عرضــها علــى فريــق تنــسيق إدارة تكنولوجي

الــرئيس قــسم الــسياسات (بيقــات المركزيــة ويــضم المجلــس رئــيس مهندســي تــصاميم التط. المعلومــات والاتــصالات
وهندسة التصاميم المعلوماتية والمواصفات القياسية بدائرة الإدارة الاستراتيجية التابعة لمكتب تكنولوجيـا المعلومـات       

 بتكنولوجيـا   ، ومهندسي التكنولوجيا المعلوماتية المنتدبين من مختلف مراكز العمل وأفرقة عاملة معنية           )والاتصالات
  . المعارفلومات والاتصالات من دائرة إدارة الهياكل الأساسية، ودائرة إدارة الموارد، ودائرة إدارةالمع

  
  ٢٠١٥- ٢٠١٤خطة التنفيذ للفترة     

بناء علـى التوصـيات الـتي تـضمنها تقريـر مجلـس مراجعـي الحـسابات عـن تـسيير شـؤون تكنولوجيـا المعلومـات                             ٢١- هاء٢٩  
ــة العام ـــ ــصالات في الأمانـ ــة،    )Add.1 و A/67/651(ة والاتـ ــذتها الإدارة التنظيميـ ــتي اتخـ ــرارات الـ ــب القـ ، وعقـ

، سيقدِّم الأمـين العـام اسـتراتيجية منقّحـة      ٦٧/٢٥٤ من قرار الجمعية العامة      ١٤ و   ١٢ و   ١١سيما الفقرات    ولا
  . والستينتاسعةلتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لكي تنظر فيها الجمعية العامة في موعد لا يتجاوز دورتها ال

  
  إنشاء هياكل أساسية متينة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: ٤المبادرة     
  لمحة عامة عن المشروع    

في تقريــر الأمــين العــام عــن المبــادرات المركزيــة للأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات       ٢٢- هاء٢٩  
الخطـة الموحـدة لاسـتعادة      ” و“ ترشـيد مراكـز البيانـات     ”ت صـياغة مـشروعيْ      ، أعيـد  )A/66/94(والاتصالات  

، اللـذين سـبق عرضـهما علـى الـدول           “القدرة على العمل بعد الكوارث وكفالـة اسـتمرارية تـصريف الأعمـال            
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ــادرة        ــدعى مب ــة ت ــادرة متكامل ــا في مب ــا، وأُدمج ــر فيهم ــضاء لتنظ ــال     ”الأع ــة في مج ــية متين ــشاء هياكــل أساس إن
 بإنـشاء مركـزين     وتشمل هذه المبـادرة، الـتي تتبـع نهجـا موحّـدا، مقترحـاً             . “ا المعلومات والاتصالات  تكنولوجي

مشتركين للبيانات لكي يستضيفا مركزيا، جميع التطبيقـات المـشتركة، مثـل نظـام أوموجـا والبريـد الإلكتـروني                    
ع البنية التحتيـة ومـوارد الـدعم اللازمـة     ، والنظام المركزي لإدارة الهوية، وهكذا يتم تجميiNeedوإنسبيرا ونظام  

ويوجـد مركـز البيانـات      . لهذه التطبيقات إلى جانب تحقيق تخفيضات في التكاليف مـن خـلال وفـورات الحجـم               
ومـن أجـل خفـض التكـاليف، سيـستفيد      . الرئيسي في برينديزي، أما مركز البيانات الثانوي فيوجـد في فالنـسيا     

ية الموجودة في إدارة الدعم الميداني، بما في ذلك الطاقـة الكهربائيـة، والتبريـد،      هذان الموقعان من الهياكل الأساس    
وحيّز صفّ الخواديم، والبنية التحتية الشبكية، والوصـلات الـسلكية واللاسـلكية، باسـتخدام نمـوذج قـائم علـى                    

ب تطبيقـات مـصمّمة   ومركزا البيانات هذان، اللذان يعملان في موقعين مخـتلفين حـس          . الدَّفع مقابل الاستخدام  
خصيصا لهما، يمتثلان لمعايير نموذج المنظمة لاسـتعادة القـدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث واسـتمرارية تـصريف             

  .الأعمال، ولهذا فإنهما يوفران إمكانات لاستضافة خدمات أكثر صمودا بكثير في مواجهة الكوارث
  

  ة للقطاع العامالصلة بنظام أموجا وبتنفيذ المعايير المحاسبية الدولي    
توجــد علاقــة مباشــرة بــين التخطــيط لمركــزي البيانــات المــشتركين وتــشغيلهما وتنفيــذ نظــام أوموجــا والمعــايير     ٢٣- هاء٢٩  

فقد تمت بلورة نهج العمل بمركـز مـشترك للبيانـات كاسـتجابة مباشـرة للحاجـة                 . المحاسبية الدولية للقطاع العام   
لـتي تلـبي احتياجـات المنظمـة، مثـل نظـام أوموجـا والمعـايير المحاسـبية الدوليـة                    المتزايدة باستمرار للـنظم المركزيـة ا      

ويهــدف هــذا النــهج إلى ضــمان ســرعة وموثوقيــة اســتخدام هــذه الــنظم بأقــل قــدر ممكــن مــن    . للقطــاع العــام
  .التكاليف والمخاطر

يهما طاقــة اســتيعاب تكفــي لتلبيــة وهــذان المرفقــان المركزيــان مــن أكثــر مراكــز البيانــات تطــورا في العــالم ولــد    ٢٤- هاء٢٩  
ويعمل المكتب وفريق أوموجا معا لضمان تلبية متطلبات تنفيذ نظام أوموجا في أوانهـا              . متطلبات نظام أوموجا  

يتـيح   وبشكل ملائم، إذ يوجد حاليا في مركزي البيانات المشتركين عـدد مـن الخـواديم العاليـة المواصـفات، ممـا              
  . د الذي يستلزمه نظام أوموجاإمكانية الاتصال الآمن عن بُع

ويُرتقــب أن يستــضيف مركــزا البيانــات المــشتركان كــذلك تطبيقــات أخــرى لازمــة للوصــلات البينيــة ولقابليــة    ٢٥- هاء٢٩
وتخزين المعلومـات المـشتركة في كـلا المركـزين مفيـدا            . التشغيل المشترك مع نظام أوموجا ونظم مركزية أخرى       

رة علـى العمـل بعـد الكـوارث واسـتمرارية تـصريف الأعمـال، لأنـه إذا تعطـل                    للمنظمة من حيث استعادة القد    
. مركز البيانات في برينديزي، ستكون التطبيقات متاحة بالكامل للمـستخدمين مـن مركـز البيانـات في فالنـسيا         

حتياجـات  ويمّكن استخدام نهج مركز البيانات المشترك من توفير بيئة شبكية متاحة بنسبة عالية كفيلة بتلبيـة الا                
  .الحالية والمستقبلية للمنظمة
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  التقدم المحرز حتى الآن، بما في ذلك الفوائد المحققة    
، قــام مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات بــشراء وتركيــب البنيــة التحتيــة   ٢٠١٢ و ٢٠١١في عــامي   ٢٦- هاء٢٩  

صبحت البنيـة التحتيـة الأساسـية متاحـة         وقد أ . الأساسية للخدمات، اللازمة لإقامة مركزي البيانات المشتركين      
حاليا، بما في ذلك الهياكل الأساسية التي تدعم القدرة علـى الاتـصال الآمـن عـن بعـد، وإدارة قواعـد البيانـات،         

. ، بشكل جزئـي أيـضا في هـذين المركـزين          iNeedوقد تم تركيب التطبيق المركزي      . وتوزيع الخواديم الافتراضية  
 إدارة الــدعم الميــداني لتــوفير الاتــصال بــشبكة الإنترنــت، الــذي يمثــل شــرطا مــسبقا ويتعــاون المكتــب حاليــا مــع

وبـالتوازي مـع ذلـك، تتعـاون دائـرة إدارة الهياكـل الأساسـية               . لاستخدام معظم التطبيقـات الحاسـوبية المركزيـة       
 مركـزي   التابعة للمكتب مع عملائها في الإدارات والمكاتب الأخـرى مـن أجـل اسـتخدام تطبيقـات أخـرى في                   

  .وفي الوقت الحالي، يفتقر هذان المركزان لحيز كافٍ لاستيعاب الخواديم الفعلية. البيانات المشتركين
  

  ٢٠١٥- ٢٠١٤خطة التنفيذ للفترة     
سيواصل المكتب التخطيط لنقل التطبيقات المركزية إلى مركزي البيانات المشتركين ونقلهما مع التركيز بـشدة                 ٢٧- هاء٢٩  

سـيما علـى اسـتعادة القـدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث واسـتمرارية تـصريف                     علـى الـصمود، ولا    على القدرة   
أما التكنولوجيات الجديدة مثل خط الاتـصالات العـالي الـسرعة بـين مركـز التكنولوجيـا الرئيـسي في          . الأعمال

مثـل  (ية واللاسـلكية  المقر والمركز في فالنسيا، والتحسينات الأخرى التي أُدخلت على شبكة الاتصالات الـسلك    
، فستــساهم في تحــسين الاتــصال بــشكل كــبير بــين المكاتــب الموجــودة خــارج المقــر    )الــشبكة الواســعة النطــاق

وســيتيح ذلــك مواصــلة دمــج الخــدمات مــن . ووكــالات منظومــة الأمــم المتحــدة وبعثــات حفــظ الــسلام والمقــر
ضروري لتــدعيم نظــام أموجــا   خــلال مركــزي البيانــات هــذين، وضــمان تــوفير قــدر كــافٍ مــن الــدعم ال ــ        

  .والتطبيقات المركزية الأخرى
  

  مركز البيانات الثانوي    
 ٢٠٠٩بدأ تشغيل مركز البيانات الثانوي، الموجود في بيسكاتاواي بنيوجيرسي، خلال الربـع الأخـير مـن عـام              ٢٨- هاء٢٩  

ي بـالمرج الـشمالي علـى اسـتعادة         باعتباره موقعا محليا يستعين به مقر الأمم المتحـدة وكـذلك المركـز التكنولـوج              
ويتيح مركز البيانـات الثـانوي      . القدرة على العمل بعد الكوارث ولضمان استمرارية تصريف الأعمال في المقر          

أيضا استعادة قدرة عدد من التطبيقات الأساسية في المقـر علـى العمـل بعـد الكـوارث، سـواء كانـت تطبيقـات                        
 الإداريـة المتكامـل، وبرنـامج لـوتس نـوتس للبريـد الإلكتـروني، وخدمـة                 مركزية أو محلية، مثل نظـام المعلومـات       

  .بلاك بيري
وقد عُرضت آخر المستجدات بشأن التقدم المحرَز في إدخال مركز البيانات الثانوي طور التشغيل، بمـا في ذلـك                     ٢٩- هاء٢٩  

عامة خـلال دورتهـا الـسادسة       ، لكي تنظر فيها الجمعية ال     ٢٠١٣-٢٠١٢الاحتياجات من الموارد لفترة السنتين      
نظـام إدارة   :  في تقرير الأمين العام عن إطـار إدارة حـالات الطـوارئ            ٢٠١١ديسمبر  /والستين في كانون الأول   
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 مـن الجـزء الأول   ٧واستنادا إلى ذلك التقرير، قررت الجمعية العامة، في الفقرة      ). A/66/516(المرونة في المنظمة    
ــانوي لمــدة ثلاثــين شــهرا بعــد     ، الموافقــة علــ٦٦/٢٤٧مــن قرارهــا  ى تمديــد عقــد اســتئجار مركــز البيانــات الث

 وشراء البرامجيات اللازمة لتعهد خطــط التأهـــب لحــالات الطـوارئ ونظـام              ٢٠١١ديسمبر  /كانون الأول  ٣١
  .تفقد الموظفين، وقررت كذلك عدم الموافقة على رصد موارد إضافية لما ذُكِر أعلاه

كتب حاليا تحليلا للتكلفة والعائد لتحديد الجدوى من الإبقاء على مركز البيانـات الثـانوي، مقارنـة                 ويُجري الم   ٣٠- هاء٢٩  
ويجري اتخاذ هذه الإجراءات في سياق مـدّ البنيـة        . باستخدام موقع بديل مثل مركز البيانات المشترك في فالنسيا        

  .التحتية لنظام أوموجا
 ٤٧ ٣٠٠، سـتبلغ المـوارد المخصـصة للقيـام بعمليـات الرصـد والتقيـيم             ٥٨/٢٦٩وعملا بقرار الجمعيـة العامـة         ٣١- هاء٢٩  

 خـلال فتـرة   ٥- من أشهر عمل موظـف مـن الفئـة الفنيـة في الرتبـة ف          ٢,٥دولار، ويمثل هذا المبلغ ما مجموعه       
  .السنتين، وستموّل هذه العمليات من موارد الميزانية العادية

  
  التوجيه التنفيذي والإدارة  -ألف   

   دولار٦ ٥٠١ ٨٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     
  

ولكـي  . يضطلع بالمسؤولية عن التوجيـه التنفيـذي والإدارة مكتـب رئـيس هيئـة مـوظفي تكنولوجيـا المعلومـات                     ٣٢- هاء ٢٩ 
 لمكتـب الاتـصالات     ينهض هذا المكتب بمـسؤولياته في مـا يتعلـق بالتوجيـه التنفيـذي والإدارة، وبـالإدارة العامـة                  

وتكنولوجيــا المعلومــات، فإنــه يــساعد في تــوفير التخطــيط والإدارة الاســتراتيجيين بــشكل عــام، وينــسّق عمــل    
ــا المعلومــات والاتــصالات في       ــة، كمــا يتــولى الاتــصال برؤســاء شــؤون تكنولوجي ــة الداخلي الوحــدات التنظيمي

  . إدارات الأمم المتحدة ومكاتبها ومراكز عملها الأخرى
  

  ٧- هاء٢٩ الجدول
  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    

ــة  ــا: هــدف المنظم ــم المتحــدة وإجراءاته ــسياسات الأم ــال ل ــشريعية والامتث ــات الت ــام للولاي ــذ الت ضــمان التنفي
   والموارد الماليةالموظفينوشؤون يتعلق بإدارة برنامج العمل  ما في
  

  مؤشرات الإنجاز  ت المتوقعة من الأمانة العامةالإنجازا

  إنجاز النواتج وتقديم الخدمات في أوانه  )أ(  بفعاليةإدارة برنامج العمل   )أ(
  مقاييس الأداء  
  )لنسبة المئوية للنواتج المنجَزَة والخدمات المقدَّمة في أوانهاا(  
  في المائة ٧٠: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
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  مؤشرات الإنجاز  ت المتوقعة من الأمانة العامةالإنجازا

  في المائة ٧٤: ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة اتقديرات     
  في المائة ٧٨: ٢٠١٥-٢٠١٤لفترة اهدف   

زيادة النسبة المئوية لوثائق ما قبل الدورة التي تقدَّم في الموعد المحدد  )ب(  الالتزام بمواعيد تقديم الوثائقتحسين   )ب(
  مقاييس الأداء  
  في المائة ٩٥: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
  ائةفي الم ١٠٠ :٢٠١٣-٢٠١٢لفترة اتقديرات   
  في المائة ١٠٠ :٢٠١٥-٢٠١٤لفترة اهدف   

ــز   )ج( ــسياسات في إدارة  تعزيــ ــانس الــ تجــ
ــا المعلومــات والاتــصالات أنــشطة تكنولوجي

  التي تضطلع بها الأمم المتحدة

عــدد أنــشطة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات المــضطلعزيــادة   )ج(
اتبها بالتعاون مع كيانات أخرى مثل شـبكة تكنولوجيـا المعلوم ـ          

والاتصالات لمجلس الرؤساء التنفيـذيين في منظومـة الأمـم المتحـدة
المعــني بالتنــسيق، واللجنــة الإداريــة الرفيعــة المــستوى، وغيرهــا مــن
ــر، وفي ــا المعلومــــات والاتــــصالات في المقــ وحــــدات تكنولوجيــ

  المكاتب الموجودة خارج المقر وفي اللجان الإقليمية
  مقاييس الأداء  
  لا ينطبق: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
   ١٠: ٢٠١٣-٢٠١٢فترة لاتقديرات   
          ١٥: ٢٠١٥-٢٠١٤لفترة لدف اله  

  العوامل الخارجية
قيق الأهداف والإنجازات المتوقعة في إطـار التوجيـه التنفيـذي والإدارة بـافتراض تعـاون جميـع أصـحاب        يُنتظر تح   ٣٣- هاء٢٩  

ــصالات ودعمهـ ــ     ــات والاتـ ــا المعلومـ ــب تكنولوجيـ ــع مكتـ ــصلحة مـ ــسياسات    المـ ــذ الـ ــل في تنفيـ ــه بالكامـ م لـ
  .والاستراتيجيات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  النواتج
  :)الميزانية العادية (التاليةوالأنشطة نجز النواتج ، ست٢٠١٥ُ-٢٠١٤خلال فترة السنتين   ٣٤- هاء٢٩  

عـة للأمـم المتحـدة في مـا يتعلـق بمختلـف             الأمين العام في اجتماعات الهيئات الحكومية الدولية التاب       ثيل  تم  )أ(    
  مسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، كلما اقتضت الحاجة؛ 
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التعاون مع المؤسسات الأخرى في منظومة الأمم المتحدة بشأن المسائل المتعلقة باتباع نهـج موحـد إزاء                   )ب (    
لـس الرؤسـاء التنفيـذيين المعـني        تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات، بمـا في ذلـك الإسـهام في أنـشطة مج               

  بالتنسيق وآليته المعنية بمسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ 
وضع سياسات وإجراءات متصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق الأمانة العامـة تـصدر               )ج (    

  في إطار نشرات الأمين العام والتعليمات الإدارية؛
ــذ اس ــ  )د (     ــسياسات في ســياق هــذه   صــوغ تراتيجية شــاملة لأمــن المعلومــات و وضــع وتنفي مجموعــة مــن ال

  ؛الفضاء الإلكترونيناجمة عن التهديدات المحتملة لأمن كبيرة تحديات التي تكتنفها الظروف 
  ؛ المتلقية لخدماتهرصد وتنسيق أنشطة المكتب لضمان كفاءة عمله واتصاله بالإدارات والمكاتب  )ـه (    
ــوفير  )و (     ــات      تـ ــا المعلومـ ــدمات تكنولوجيـ ــادرات وخـ ــذ مبـ ــة لتنفيـ ــة الفنيـ ــتراتيجي والمراقبـ ــه الاسـ  التوجيـ

  .المنظمةعلى نطاق الممتدة والاتصالات 
  . أدناه٨- هاء٢٩ويرد توزيع الموارد المخصصة للتوجيه التنفيذي والإدارة في الجدول   ٣٥- هاء٢٩  

  
  ٨- هاء٢٩الجدول 

  ه التنفيذي والإدارةالتوجي: الاحتياجات من الموارد    
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  الفئة
٢٠١٥‐٢٠١٤  

 ٢٠١٥‐٢٠١٤ ٢٠١٣‐٢٠١٢  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

          الميزانية العادية
 ١٧ ١٨ ٣ ٨٢٥,٦ ٣ ٩٨١,٤  الموارد المتعلقة بالوظائف  

 - - ٢ ٦٧٦,٢ ٢ ٨٩٢,٣  غير المتعلقة بالوظائفالموارد   

 ١٧ ١٨ ٦ ٥٠١,٨ ٦ ٨٧٣,٧  المجموع  

 ٣٧١ ٩٠٠ دولار، الـذي يقـل عـن سـابقه بمـا صـافيه               ٦ ٥٠١ ٨٠٠المبلغ المخصص لهـذا البنـد وقـدره         يغطي    ٣٦- هاء٢٩  
ــاليف  ــة ١٧دولار، تك ــب  ))ر أ( خ ع ١١و ) ر ر( خ ع ٢، و ٣- ف١، و ٥- ف٢ أ ع م، و ١( وظيف في مكت

  ؛ واحتياجـــات غـــير متعلقـــة بالوظـــائف) دولار٣ ٨٢٥ ٦٠٠(ي تكنولوجيـــا المعلومـــات رئـــيس هيئـــة مـــوظف
  ). دولار٢ ٦٧٦ ٢٠٠(

الرتـب  ( دولار إلى مقترح نقل وظيفة واحدة من فئة الخدمة العامـة  ٣٧١ ٩٠٠النقصان الصافي وقدره   ويُعزى    ٣٧- هاء٢٩  
 ألف، مكتـب وكيـل      ٢٩ت، إلى الباب     هاء، مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالا     ٢٩، من الباب    )الأخرى

، وذلـك للمـساعدة     ٢٠١٥-٢٠١٤الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين      من  الأمين العام للشؤون الإدارية،     
بإخـضاع مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات           ٦٦/٢٤٦على تنفيذ ما قررته الجمعية العامة في قرارهـا          

ــة، اعتب ــ  ــشؤون الإداري ــن لإدارة ال ــاني ١ارا م ــانون الث ــاير / ك ــضات ) دولار١٥٥ ٨٠٠ (٢٠١٢ين ، وإلى تخفي
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تمشيا مع التغييرات في الموارد على النحـو المـبين في تقريـر الأمـين العـام عـن مخطـط        )  دولار٢١٦ ١٠٠(أخرى  
 إعـادة ترتيـب أولويـات   ’’ المعنـون  ١، البنـد  ٦ -  هـاء  ٢٩، وفي الجدول    ٢٠١٥-٢٠١٤الميزانية لفترة السنتين    

 وهـي   الجهـة الـتي يتبعهـا     توزيع الموارد من أجل زيادة وتعزيز أوجه التـآزر بـين مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات و                 
  .من هذا التقرير‘‘ المكتب التنفيذي لإدارة الشؤون الإدارية

  
  برنامج العمل  -باء   

  . أدناه٩- هاء٢٩يرد توزيع الموارد المخصصة لبرنامج العمل في الجدول   ٣٨- هاء٢٩  
  
  ٩- هاء٢٩لجدول ا

   حسب البرنامج الفرعيالاحتياجات من الموارد    
  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  
٢٠١٥‐٢٠١٤  

 ٢٠١٥‐٢٠١٤ ٢٠١٣‐٢٠١٢  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

          )أ(الميزانية العادية
ــسيق ا  – ٥   ــتراتيجيان الإدارة والتنــــ لاســــ

  جيا المعلومات والاتصالاتلتكنولو
١٦ ١٦ ٦ ٧١٢,٥ ٦ ٧١٢,٥ 

عمليات تكنولوجيا المعلومات   -  ٦  
  والاتصالات

١٠٣ ١٠٣ ٥٩ ٤٧٨,٢ ٦٤ ٢٦٣,٦ 

 ١١٩ ١١٩ ٦٦ ١٩٠,٧ ٧٠ ٩٧٦,١  المجموع الفرعي  

 ١٤ ١٤ ١٤ ٤٢٣,٧ ١٣ ٩٧٨,٥  الموارد المقررة الأخرى

 ١٢ ١٢ ٢٣ ٧٧١,٢ ٢١ ٨٦٣,٣  الموارد الخارجة عن الميزانية

 ١٤٥ ١٤٥ ١٠٦ ٣٨٥,٦ ١٠٦ ٨١٧,٩  المجموع  
  

    . ضمن نطاق مسؤولية مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات٢٥ من البرنامج ٤ إلى ١لا تقع البرامج الفرعية من   )أ(  
  ٥البرنامج الفرعي     
  الإدارة والتنسيق الاستراتيجيان لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات    

  
   دولار٦ ٧١٢ ٥٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف( الموارد الاحتياجات من    

وسـيُنفَّذ البرنـامج الفرعـي وفقـاً        . تتحمل دائرة الإدارة الاستراتيجية المسؤولية الفنيـة عـن هـذا البرنـامج الفرعـي                ٣٩- هاء٢٩  
ن لتكنولوجيـــا ، الإدارة والتنـــسيق الاســـتراتيجيا٥للاســـتراتيجية المبينـــة بالتفـــصيل في إطـــار البرنـــامج الفرعـــي  

ــامج    ــصالات، مــن البرن ــسنتين     ٢٥المعلومــات والات ــرة ال ــة لفت ــدعم، مــن الخطــة البرنامجي ، خــدمات الإدارة وال
٢٠١٥-٢٠١٤.  
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  ١٠- هاء٢٩الجدول 
  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    

  
 مـنمنظمة على نحو يتسم بالكفاءة والفعاليـة والـشفافية  كفالة تحقيق الأهداف الاستراتيجية لل: هدف المنظمة 

  خلال الاستفادة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

ــوارد،    )أ( ــارف وإدارة المـ ــسين إدارة المعـ تحـ
  وإدارة الهياكل الأساسية

دمات والهياكـل الأساسـيةزيادة في عدد التطبيقات والخ      ‘١’  )أ(
إدارة المعـارف وإدارة المـواردبرامج  المشتركة المتاحة عن طريق     
  وإدارة الهياكل الأساسية

  مقاييس الأداء  
  ٣٥: ٢٠١١-٢٠١٠  
  ٣٧: ٢٠١٣-٢٠١٢التقديرات للفترة   
  ٣٩: ٢٠١٥-٢٠١٤لفترة اهدف   
 الـــتي تمتثـــلالعامـــةزيـــادة في عـــدد دراســـات الجـــدوى    ‘٢’  

  لحوكمة المعمول بها الإجراءات 
  مقاييس الأداء   
   ٢٧: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
   ٢٩: ٢٠١٣-٢٠١٢التقديرات للفترة   
  ٣١: ٢٠١٥-٢٠١٤ هدف الفترة  
ــية    ‘٣’   ــنظم والهياكـــل الأساسـ ــدد الـ ــادة في عـ ــة زيـ فيالمدمجـ

  المشتركين البيانات يمركز
  مقاييس الأداء   
   ١: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
   ١٠: ٢٠١٣-٢٠١٢التقديرات للفترة   
  ١٥: ٢٠١٥-٢٠١٤هدف الفترة   
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

ــا المعلومــات     )ب( اســتخدام مــوارد تكنولوجي
والاتصالات على النحو الأمثـل وفقـا للمعـايير         

  الموحدة

 المزيـــد مـــن المعـــايير والمبـــادئ التوجيهيـــة والإجـــراءاتتطبيـــق  )ب(
 المتصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق المنظمة

  مقاييس الأداء  
  ١١١: ٢٠١١-٢٠١٠  
  ١٤٠: ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة لتقديرات ال  
  ١٥٠: ٢٠١٥-٢٠١٤لفترة اهدف   

تحـــسين التنـــسيق والتعـــاون والاتـــساق      )ج(
داخل منظومة الأمم المتحـدة في جميـع المـسائل          

  المتصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  جهود التنسيق على نطاق المنظومةعدد زيادة   )ج(
  مقاييس الأداء   
   ١: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
   ٢: ٢٠١٣-٢٠١٢التقديرات للفترة   
        ٣: ٢٠١٥-٢٠١٤هدف الفترة   

  العوامل الخارجية
ينتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعـة بـافتراض تعـاون جميـع أصـحاب المـصلحة مـع مكتـب                         ٤٠- هاء٢٩  

دعمهـــم لـــه بالكامـــل في تنفيـــذ سياســـات واســـتراتيجيات تكنولوجيـــا تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات و
  .المعلومات والاتصالات

  النواتج
  ):الميزانية العادية(، النواتج والأنشطة التالية ٢٠١٥-٢٠١٤ستنجز خلال فترة السنتين   ٤١-هاء ٢٩  

  تنظيم وإدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ الاحتفاظ بهياكل مناسبة ل  ) أ(    
تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات واســتراتيجيات إدارة المعــارف،  الأمانــة العامــة لاســتراتيجية تعهــد   )ب(    

  وإدارة الموارد، وإدارة الهياكل الأساسية؛ 
 الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمـم       لسلمجالمساهمة في أنشطة اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى التابعة           )ج(    

   بالتنسيق وشبكة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ المتحدة المعني
  الحاسوبية المركزية؛ الأعمال التي تتم تلبيتها عن طريق التطبيقات متطلباتزيادة عدد   )د(    
  ؛البنائية للنظم الحاسوبية المركزيةطر الأالحفاظ على أمن المعلومات و  )هـ(    
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  .المعلومات والاتصالاتوضع وتنفيذ إطار لإدارة خدمات تكنولوجيا   )و(    
  .٥لبرنامج الفرعي ل أدناه توزيع الموارد ١١- هاء٢٩يرد في الجدول   ٤٢-هاء ٢٩  
  

  ١١- هاء٢٩الجدول 
  ٥البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  الفئة
٢٠١٥‐٢٠١٤  

 ٢٠١٥‐٢٠١٤ ٢٠١٣‐٢٠١٢  )كاليفقبل إعادة تقدير الت(

      الميزانية العادية

 ١٦ ٧٧٣,٣١٦ ٧٧٣,٣٤ ٤  الوظائفالموارد المتعلقة ب  

  - -٩٣٩,٢ ٩٣٩,٢١ ١  الوظائفالموارد غير المتعلقة ب  
 ١٦ ٧١٢,٥١٦ ٧١٢,٥٦ ٦  المجموع  

  
 ٥، ٣- ف٣و ، ٤- ف٥ و ،٥-ف ٢، ١- مــد١( وظيفــة ١٦ دولار تكــاليف ٦ ٧١٢ ٥٠٠يغطــي مبلــغ   ٤٣-هاء ٢٩  

 واحتياجــات غــير ؛)٤ ٧٧٣ ٣٠٠( بــدائرة الإدارة الاســتراتيجية ))الرتــب الأخــرى(مــن فئــة الخــدمات العامــة 
  ). دولار١ ٩٣٩ ٢٠٠(بالوظائف متعلقة 

  
  ٦البرنامج الفرعي     
  عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    

  
   دولار٥٩ ٤٧٨ ٢٠٠): التكاليفقبل إعادة تقدير (الاحتياجات من الموارد     

وســـينفذ البرنـــامج الفرعـــي وفقـــاً . تتـــولى شـــعبة إدارة الـــبرامج المـــسؤولية الفنيـــة عـــن هـــذا البرنـــامج الفرعـــي   ٤٤- هاء٢٩  
 ،، عمليـات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات        ٦المبينة بالتفصيل تحت البرنامج الفرعي      المقترحة  للاستراتيجية  
  .٢٠١٥-٢٠١٤ السنتين الإدارة والدعم، من الخطة البرنامجية لفترة ، خدمات٢٥من البرنامج 
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  ١٢- هاء٢٩الجدول 
  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    

  
والتشغيلية للمنظمة على نحو يتسم بالكفـاءة والفعاليـة والـشفافيةالفنية  كفالة تحقيق الأهداف    : هدف المنظمة 

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالاستفادة من  طريق عن
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

تحـــــسين قـــــدرة المنظمـــــة علـــــى إدارة    )أ(
  أنشطتها

عـنالمميكنـة أو المحـسنة      زيادة في عـدد الخـدمات الفنيـة           ‘١’  )أ(
  طريق مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  ييس الأداءمقا  
  ٦: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
  ٧: ٢٠١٣-٢٠١٢التقديرات للفترة   
  ٨: ٢٠١٥-٢٠١٤لفترة اهدف   
زيـادة في النـسبة المئويـة لخـدمات تكنولوجيـا المعلومـات  ‘٢’  

  المحسنة أو المميكنةوالاتصالات 
  مقاييس الأداء   
    في المائة٢٠: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
   في المائة ٢٤: ٢٠١٣-٢٠١٢التقديرات للفترة   
   في المائة٢٩: ٢٠١٥-٢٠١٤ هدف الفترة  
النـــــسبة المئويـــــة لخـــــدمات تكنولوجيـــــا المعلومـــــات  ‘٣’  

   مستويات الخدمة المتفق عليهاتطابقوالاتصالات التي 
  مقاييس الأداء   
    في المائة٩٩,٥: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
    في المائة١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢التقديرات للفترة   
   في المائة١٠٠: ٢٠١٥-٢٠١٤هدف الفترة   
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

ــسين   )ب( ــدة لأداء   تحـ ــرق الموحـ ــواؤم الطـ تـ
تنفيـــــذ المـــــشاريع مـــــع أفـــــضل الخـــــدمات و
  الممارسات

زيـــادة في عـــدد خـــدمات تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات  )ب(
المقدمة بمستويات متزايدة من النضج، على النحو المحـدد في أطـر

ييس، أو منهجيـةالمنظمة الدولية لتوحيد المقـا   ( الممارساتأفضل  
لتكنولوجيــا المعلومــات، أو أهــدافمكتبــات الهياكــل الأساســية 

  المعلومات والتكنولوجيات المتصلةبتكنولوجيا الرقابة المتعلقة 
  مقاييس الأداء  
  ٣٧: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
  ٣٩: ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة لتقديرات ال  
  ٤١: ٢٠١٥-٢٠١٤لفترة اهدف   

            
  العوامل الخارجية

ــي          ٤٥-اء ه٢٩   ــا يل ــراض م ــى افت ــة عل ــه المتوقع ــه وإنجازات ــي أهداف ــامج الفرع ــق البرن ــر أن يحق ــور   ) أ: (يُنتظَ ــب تط ــد يتطل ق
التكنولوجيــا وتقــدم الــصناعات المتــصلة بهــا إجــراء تعــديلات في مــشاريع تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات    

تهم، وتعاونهم الكامل في بلـوغ أهـداف        وفاء أصحاب المصلحة بمسؤولياتهم والتزاما    ) ب(الصلة بذلك؛ و     ذات
  .سياسات واستراتيجيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  النواتج
  ):الميزانية العادية(والأنشطة التالية النهائية ، النواتج ٢٠١٥-٢٠١٤ستُـنجز خلال فترة السنتين   ٤٦- هاء٢٩  

  :نواتج إدارة المعارف  ) أ(    
اليـومي للخـدمات ذات الـصلة بـإدارة المعـارف، الـتي يقـدمها مكتـب                 الدعم  : الدعم التشغيلي   ‘ ١’      

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والتي تشتمل، من بين جملة أمور، علـى الـشبكة الداخليـة               
  تعاوني؛ العمل ال، ونظام الوثائق الرسمية، وإدارة الوثائق، وبيئات )iSeek(للأمانة العامة 

  :ات الجديدةالتكنولوجيات والتطور  ‘ ٢’      
  ودعات للوثائق المشتركة ولإدارة السجلات؛ بدء العمل بمست  -أ         
  سياسات وإجراءات لدعم الرقمنة؛ مد البنية التحتية ووضع   - ب        
  : أنشطة التنسيق  ‘٣’      
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  المخطط العام لتجديد مباني المقر؛المتصلة برقمنة بالتنسيق الخدمات المتعلقة   - أ        
، ونظـام   un.orgالمركزية المتصلة بـالموقع الإلكتـروني للمنظمـة          خدمات البحث    تنسيق   - ب        

  الوثائق الرسمية ومستودعات الوثائق؛ 
للبعثــات الدائمــة للــدول الأعــضاء بــالأمم  تــسليم مواقــع إلكترونيــة تنــسيق وتــشغيل و   - ج        

  المتحدة في نيويورك؛ 
  :نواتج إدارة الموارد  ) ب(    
  :غيليالدعم التش  ‘ ٢’      
ــة وتنفيــذ تغــييرات تنظيميــة      - أ         ــك  ،نظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل   لبرمج  بمــا في ذل

ــة للقطــاع العــام حــتى      ــصلة بالمعــايير المحاســبية الدولي ــدء العمــل بنظــام  التغــييرات المت ب
  أوموجا؛

  ؛٣  و٢ بالمستوىتقديم الدعم لنظام المعلومات الإدارية المتكامل    - ب        
  كفالة سلامة ووحدة بنية قواعد البيانات؛    - ج        
 علـى البيانـات بـالطرق المثلـى، وكفالـة       الاطلاعتيسير  و ،تعهد نظام الإبلاغ المركزي      -د        

 الجديـدة في جميـع      المتطلبـات تطور مرفـق الإبـلاغ، مـع مراعـاة التكنولوجيـا الحديثـة و             
  مراكز العمل؛ 

واسـيب عمـل    التلقـائي لح  تحـديث   المجيات مـن أجـل      ابرتعزيز الأداة المركزية لتوزيع ال       -ـ ه        
  مجيات؛ االمستخدمين بأحدث الإصدارات في عالم البر

تقــديم الــدعم لكافــة نظــم إدارة المــوارد الــتي وضــعها المكتــب، بمــا في ذلــك أكثــر مــن    - و        
   العمليات مستخدمة على نطاق الأمانة العامة حاليا؛لميكنةتطبيقا  ٣٠

  :جيات والتطويرات الجديدةالتكنولو   ‘٣’      
  توفير نقل بيانات الدعم من النظم القديمة إلى نظام أوموجا؛   - أ        
  ؛إقامة الوصلات البينية للبيانات بين النظم القديمة ونظام أوموجا  - ب        
تصميم الوصلات البينيـة بـين نظـام المعلومـات الإداريـة المتكامـل ونظـام إدارة أصـول                      - ج        

  م، في إطار الامتثال للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛حفظ السلا
  تنفيذ تطبيقات إدارة الخدمات في الإدارات والمكاتب؛   - د        
  أوموجا؛المكتبية لنظام مجيات اتنفيذ البر   - هـ        
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ات تطبيق ـالوضع حلول مشتركة بين المقر، والبعثات الميدانية لإدارة الموارد، ألا وهي               - و        
  دارة العلاقة مع العملاء؛المركزية لإ

  :أنشطة التنسيق  ‘٤’      
الفريــق العامــل المعــني بــإدارة المــوارد التــابع للأمانــة العامــة بهــدف تيــسير عمــل تنــسيق    - أ        

  تبادل الموارد والدروس المستفادة؛ 
قدمـة إلى   جدوى مشاريع تكنولوجيا المعلومات الجديدة الم     دراسات  تنسيق استعراض      - ب        

  المكتب من الإدارات والمكاتب والبعثات الميدانية؛
  :نواتج إدارة الهياكل الأساسية  ) ج(    
  :الدعم التشغيلي  ‘١’      
كفالة توافق جميع خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات الـتي              :السياسة العامة    - أ        

ــسائدة في    ــسياسات المــستقرة والمعــايير ال  فــرض هــذا المجــال؛ و يقــدمها المكتــب مــع ال
التأمين الشبكي للبنية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتـصالات في الأمانـة العامـة             

  وفقا للمعايير الأمنية الدولية؛
ــسلكية   : القــدرة علــى الاتــصال   - ب         ــة للاتــصالات ال ــة الأساســية العالمي إدارة وصــيانة البني

خـارج المقـر وبعثـات      الموجـودة   كاتـب   واللاسلكية الـتي تـربط مقـر الأمـم المتحـدة بالم           
الإنترنـت والإنترانـت   ونظـم   حفظ السلام؛ وتوسيع وتحديث نظـم البريـد الإلكتـروني           

  ؛)بالتعاون مع إدارة الدعم الميداني، حسب الاقتضاء(
الارتقــاء بمــستوى البنيــة الأساســية لــشبكة مجمــع مقــر الأمــم : الاســتثمارات الرأسماليــة  - ج        

ها بقـدرات قويـة لـدعم مجموعـات كـبيرة ومتعـددة مـن المـستخدمين          المتحدة، بتزويـد  
الذين تتنـوع احتياجـاتهم المتـصلة بنقـل مـالا تـستغني عنـه البعثـات مـن بيانـات ومـواد                       

  سمعية وتسجيلات مرئية؛
ــن المعلومــات   - د         ــتي    : أم ــة للمخــاطر ال ــا  يإجــراء تقييمــات دوري ــن تعــرض له الهياكــل أم

ــة في  ــات التكنولوجي ــم المتحــدة والمكاتــب   والعملي ــر الأم ــر،  الموجــودة  مق خــارج المق
للبريـد الطفيلـي وأحـدث الحلـول الناجعـة          وتأمين الـشبكة باسـتعمال الحلـول المـضادة          

  المضادة للفيروسات؛
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تــوفير الــدعم الفــني والتــشغيلي للخــواديم والحواســيب الشخــصية، : دعــم المــستخدمين  - هـ        
ــشبكة م    ــلة ب ــة الموصّ ــزة النقال ــلة     والأجه ــديم خــدمات المراس ــم المتحــدة؛ وتق ــر الأم ق

  الإلكترونية التي تشمل خدمات الفاكس والتلكس والبرق؛ 
   الأساسية؛ الهياكلتنفيذ تطبيقات وتكنولوجيا إدارة  :رات الجديدةيالتكنولوجيات والتطو  ‘٢’      
  :أنشطة التنسيق  ‘٣’      
ــا      - أ         ــا المعلوم ــدعم في مجــال تكنولوجي ــوفير ال ــسيق ت ــات   تن ــع البعث ــصالات لجمي ت والات

  الدائمة والبعثات المراقبة للدول الأعضاء لدى الأمم المتحدة في نيويورك؛
 الاتـصالات   خطـوط  من   ٢ ٠٠٠  من الخطوط الهاتفية و    ١ ٠٠٠تشغيل وصيانة نحو      -ب         

المقر، وتنفيـذ نحـو   بالسنترال الخـصوصي ب ـ  المتعددة القنوات وخطوط الفاكس الموصلة      
  ب من طلبات الانتقال والتغيير الواردة من المستخدمين؛  طل٤ ٥٠٠

 مؤمنــة لنقــل الــصوت والرســائل بــين جميــع مكاتــب الأمــم   عمليــاتتــشغيل وصــيانة    - ج        
  المتحدة على الصعيد العالمي؛

توفير الدعم التقني والتشغيلي لمستعملي البريد الصوتي في مقر الأمم المتحدة، والـدعم                - د        
  هواتف الخلوية؛ التقني لل

مجيـات المركزيـة مـن      اجميـع تطبيقـات البر    إلى  الهياكـل الأساسـية     المتـصل ب  دعم  تقديم ال ـ    - هـ        
قبيل نظام المعلومات الإدارية المتكامـل، ونظـام الوثـائق الرسميـة، والبريـد الإلكتـروني،                

  ، وشبكتي الإنترنت والإنترانت؛ Inspira ونظام إدارة المواهب
 طلبــات المــستخدمين ذات الــصلة بنظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل للحــصول تلبيــة  - و        

  على خدمات الأمن؛ 
توفير الهياكل الأساسية اللازمة لـدعم جميـع التطبيقـات الخاصـة بـالإدارات في مراكـز                   - ز        

 في برينـديزي    المـشتركين البيانـات   المركزيـة في مركـزي      البيانات في المقـر والتطبيقـات       
  .يافالنسو
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  ١٣- هاء٢٩الجدول 
  ٦البرنامج الفرعي : الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  الفئة
٢٠١٥‐٢٠١٤  

 ٢٠١٥‐٢٠١٤ ٢٠١٣‐٢٠١٢  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

     الميزانية العادية

٥٦٩,٧١٠٣١٠٣ ٥٦٩,٧٢٧ ٢٧  الوظائفالموارد المتعلقة ب  
--٩٠٨,٥ ٦٩٣,٩٣١ ٣٦  الوظائفالموارد غير المتعلقة ب  
٤٧٨,٢١٠٣١٠٣ ٢٦٣,٦٥٩ ٦٤  المجموع الفرعي  

٤٢٣,٧١٤١٤ ٩٧٨,٥١٤ ١٣  الموارد المقررة الأخرى
٧٧١,٢١٢١٢ ٨٦٣,٣٢٣ ٢١  الموارد الخارجة عن الميزانية

٦٧٣,١١٢٩١٢٩ ١٠٥,٤٩٧ ١٠٠  المجموع  
    
 دولار، تكــــاليف ٤ ٧٨٥ ٤٠٠يقــــل عــــن ســــابقه بمبلــــغ     دولار، الــــذي ٥٩ ٤٨٠ ٩٠٠يغطــــي مبلــــغ    ٤٧-هاء ٢٩  

ــائف  ١٠٣ ــد١(وظــ ــد٣، ٢- مــ ــة  ٩، و ٢- ف ٧، ٣- ف ٢٦، ٤- ف١٦، ٥- ف٩، ١- مــ ــن فئــ  مــ
 ) فئـة الحـرف اليدويـة      ١و  ) الرتـب الأخـرى   ( من فئة الخدمات العامـة       ٣١، و   )الرتبة الرئيسية (الخدمات العامة   

في شعبة إدارة البرامج، الـتي تـشرف علـى أنـشطة الـدوائر الأربـع، دائـرة إدارة المـوارد، ودائـرة إدارة المعـارف،                        
؛ والاحتياجــات غــير المتعلقــة ) دولار٢٧ ٥٦٩ ٧٠٠(ودائــرة إدارة الهياكــل الأساســية، ودائــرة الــنظم الميدانيــة 

  ).  دولار٣١ ٩٠٨ ٥٠٠(بالوظائف 
 دولار في إطار الموارد غير المتعلقة بالوظائف مـع الـتغيرات في المـوارد               ٤ ٧٨٥ ٤٠٠فاض البالغ   يتماشى الانخ و  ٤٨- هاء٢٩  

ــة لفتــرة الــسنتين     ــة في تقريــر الأمــين العــام بــشأن مخطــط الميزاني ، ٦- هــاء٢٩، والجــدول ٢٠١٥-٢٠١٤المبين
لمزيـد مـن الكفـاءة مـن خـلال          إعادة ترتيب أولويات الموارد من أجل تحقيق ا       ”المعنون  و من هذا التقرير     ٢ البند

  .“تبسيط تدفق العمل
ــرة الــسنتين  و  ٤٩- هاء٢٩    دولار، الــتي يمثــل  ٣٨ ١٩٤ ٩٠٠المــوارد المقــدرة بمبلــغ   ، ستــستخدم٢٠١٥-٢٠١٤خــلال فت

الأخرى والمـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة،         المقررة   دولار منها الموارد     ٢٣ ٧٧١ ٢٠٠ دولار و    ١٤ ٤٢٣ ٧٠٠
  : ة الموارد من الميزانية البرنامجية من أجلعلى التوالي، لتكمل

توفير الدعم المستمر لعمليات حفظ السلام بالتعاون الوثيق مع إدارة الدعم الميداني، مـع التركيـز علـى                    )أ(    
لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، ووضــع المعــايير المبــادرات الاســتراتيجية مثــل الهياكــل الأساســية  

علـى  الممتـدة   ات الرئيسية للهياكل الأساسية بالميدان وتنفيذ ودعـم التطبيقـات           وتخطيط وتنفيذ التحسين  
  نطاق المنظمة؛ 
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، والـوارد وصـفها في   ٦٣/٢٦٢تطوير وتنفيذ ودعم النظم التي وافقت عليها الجمعية العامة في قرارهـا           )ب(    
ــام  ــارير الأمــين الع ــصالات للأ   تق ــشأن الاســتثمار في اســتراتيجية المعلومــات والات ــة للأمــم  ب ــة العام مان

ــدة  ــن    ) Add.1 و Corr.1 و A/62/793(المتحــ ــرة مــ ــات حفــــظ الــــسلام للفتــ ــم عمليــ وحــــساب دعــ
يونيـه  / حزيـران  ٣٠ إلى   ٢٠١٤يوليه  / تموز ١ من و ٢٠١٤يونيه  / حزيران ٣٠ إلى   ٢٠١٣يوليه  /تموز ١

  .نية في هذا المجالالمركزية في مجال إدارة المعلومات والاحتياجات الميدا، والتي تمثل الأولويات ٢٠١٥
 ٣٥ ٨٤٨ ٨٠٠ دولار بالمقارنة مـع التقـديرات المنقحـة البالغـة      ٢ ٣٤٦ ١٠٠لزيادة البالغة   ل السبب الرئيسي و  ٥٠- هاء٢٩  

ــسنتين   ــرة ال ــة لاســترداد  هــو  ٢٠١٣-٢٠١٢دولار لفت ــشاء آلي ــق بم ــتكــاليف الإن ــا فيمــا يتعل شاريع تكنولوجي
دارة الهويـة  المركـزي لإ نظـام   العمليات حفظ الـسلام، ولا سـيما        في   المعلومات والاتصالات التي سبق اعتمادها    
  . والحلول المتعلقة بإدارة العلاقات مع العملاء

 ٢٠ ٥٨٨ ٠٠٠، بمـا في ذلـك   ٢٠١٣-٢٠١٢ دولار لفترة الـسنتين     ٤٠ ٩٢٨ ٢٠٠ قدره   كليواقترح مبلغ     ٥١- هاء٢٩  
ــوارد   ر تحــت بنــد المــوارد الخارجــة عــن الميزانيــة       دولا٢٠ ٣٤٠ ٢٠٠الأخــرى و المقــررة دولار في إطــار الم

))A/66/6 (Sect.30 .( دولار، بمــا في ذلــك ٣٥ ٨٤٨ ٨٠٠ مبلــغ مــنقح يبلــغ ٢٠١٣-٢٠١٢ويقــدر للفتــرة 
ــغ  ــوارد  ١٣ ٩٧٨ ٥٠٠مبل ــار الم ــررة  دولار في إط ــوارد   ٢١ ٨٧٠ ٣٠٠الأخــرى و المق ــد الم  دولار تحــت بن

 دولار انخفــاض التــزام المنظمــة بمواصــلة ٥ ٠٧٩ ٤٠٠البــالغ ر المقــدويعكــس النقــصان . الخارجــة عــن الميزانيــة
وإدارة العلاقـة مـع العمـلاء، باعتمـاد نمـوذج           المركزية مثل النظام المركزي لإدارة المحتـوى        تطوير وتعزيز الحلول    

 وبــالنظر إلى أن نظــام غالاكــسي لم يعــد مــدعوما، وأن المــوارد المخصــصة  .الــصيانة بــدلا مــن ذلــكقــائم علــى 
 مـن المتوقـع انخفـاض    ، قد خفضت، وأن ثمة تأخيرات قد حدثت في تنفيذ مشروع إدارة الوقـود   المركزيةابة  لبول

  . للموارد المقررةالمستوى المقدر 
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  المرفق الأول
  

  ٢٠١٥-٢٠١٤الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين     
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  شعبة إدارة البرامج
 ٦البرنامج الفرعي 

   الاستراتيجيةدائرة الإدارة
  ٥عي البرنامج الفر

  الميزانية العادية
  ١-  مد١
  ٥-  ف٢
  ٤-  ف٥
  ٣-  ف٣
 )ر أ( خ ع ٥

 رئيس/لأمين العام المساعدمكتب ا
  هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات

  الميزانية العادية
   أ ع م١
  ٥-  ف١
 )ر أ( خ ع٢

  قسم دعم العمليات
  الميزانية العادية

  ،)رر( خ ع ٢، ٣- ف- ١، ٥-  ف١
 )رأ(غ خ  × ٩

  مكتب المدير
  الميزانية العادية

  ٢-  مد١
 )ر أ( خ ع ١

 دائرة إدارة المعارف
  الميزانية العادية

  ١-  مد١
  ٥-  ف٣
  ٤-  ف٤
  ٣-  ف٤
  ٢-  ف١
 )ر ر( خ ع ٢

 دائرة إدارة الموارد
  الميزانية العادية

  ١-  مد١
  ٥-  ف٣
  ٤-  ف٤
  ٣-  ف٧
  ٢-  ف٥
 )ر ر( خ ع ١
 )ر ر( خ ع ٤

  الميدانيةظم دائرة الن
  الأخرىالموارد المقررة 

  ٤-  ف٣
  ٣-  ف٤
  ٢-  ف٢

 )ر أ(خ ع 

  الهياكل الأساسية دائرة إدارة
  الميزانية العادية  الموارد الخارجة
  عن الميزانية

  ١-  مد١  ٤-  ف١
  ٥-  ف٣  )ر ر( خ ع ٢
  ٤-  ف٨  )ر أ( خ ع ٩

  ٣-  ف١٥  الموارد المقررة
  ٢-  ف١  الأخرى

  )ر ر( خ ع ٦  ٢-  ف١
  )ر أ( خ ع ٢٦  )ر ر( ع ٣

  حرف يدوية١  
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  الثانيالمرفق 
ــيات ذات الـــصلة الـــصادرة عـــن          ــذة لتنفيـــذ التوصـ ــة المتخـ ــراءات المتابعـ مـــوجز إجـ

  الرقابة هيئات
   لتنفيذ التوصيةالمتخذةالإجراءات   بيان موجز للتوصية

  )A/67/651( مجلس مراجعي الحسابات
 تسيير شؤون تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة

أن تــضع الإدارة اســتراتيجية جديــدة لتكنولوجيــا    ي ينبغــ
المعلومات والاتصالات تكـون متـسقة مـع أهـداف الأمـم            

ــا ــدة وطموحــ ــة اتهالمتحــ ــولالواقعيــ ــرات(  في التحــ   الفقــ
٢٠-١٤(  

ــر ٢٠ ةعلــى النحــو المــبين في الفقــر   وافقــت”:  مــن التقري
 بأن تضع استراتيجية جديـدةلسلمجالإدارة على توصية ا   

ــا ا ــشمل اســتراتيجيةلتكنولوجي ــصالات، ت لمعلومــات والات
للمعلومــات علــى نطــاق الأمــم المتحــدة وإطــارا هيكليــا

ــة  ــنظم المركزيـــ ــبين كيف، للـــ ــاتوتـــ ــم المعلومـــ ــة دعـــ يـــ
ــا للمنظم ــ ــهما   وةوالتكنولوجي ــة اســتفادة المنظمــة من .كيفي

ــع أهــداف ــسقة م ــزم أن تكــون هــذه الاســتراتيجية مت ويل
ــة اتهالأمــم المتحــدة وطموحــا  ــاج. في التحــول الواقعي وتحت

ــتراتيجية ــذ اســ ــدم في تنفيــ ــراز تقــ ــذ إلى إحــ الإدارة حينئــ
المعلومــــات والاتــــصالات بــــالموازاة مــــع أي تكنولوجيــــا

ــشغيلي لل    ــا في النمــوذج الت منظمــةإصــلاحات متفــق عليه
  .“ونهجهاوثقافتها 

وفيمــا يتعلــق بمــا ذكــر أعــلاه، فــإن مكتــب تكنولوجيــا
ينقحــانؤون الإداريــة المعلومــات والاتــصالات وإدارة الــش

ــا ــا المعلومــات والاتــصالات فيحالي اســتراتيجية تكنولوجي
، بالتشاور مع جميـع أصـحاب المـصلحة بمـا في٢٠١٣عام

عمليـة لتنقـيح هـذهذلك الإدارة العليا، وستعرض نتائجها      
ــة ــستين للجمعي ــعة وال ــدورة التاس ــد لا يتجــاوز ال في موع

  .العامة
 لأن الأمم المتحـدة تفتقـر       ويعرب المجلس عن قلقه الشديد    

علــى نطــاق الأمانــة إلى سياســة معتمــدة لأمــن المعلومــات 
ــة  ــة   العام ــات الأمني ــة البيئ ــاء   وإلى مواءم ــف أرج ــين مختل ب

  ).٩٩الفقرة  (الأمانة العامة

ــرتين     ــبين في الفق ــو م ــا ه ــر ١٠١ و ١٠٠كم ــن التقري : م
ــزز الإدارة” ــأن تع ــس ب ــى توصــية المجل وافقــت الإدارة عل

كنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات علــى نطـــاقمعــايير ت 
قـدرة المنظمـة الـشرائية فياسـتثمار   الأمانة العامة لتـدعيم و    

ــا المعلومــات والاتــصالات، و  أن تــستخدممجــال تكنولوجي



 خدمات الدعم المشتركة  الجزء الثامن
 

32 13-29398 
 

   لتنفيذ التوصيةالمتخذةالإجراءات   بيان موجز للتوصية

ــا المعلومــات ــدفع جهــود مواءمــة تكنولوجي هــذه المعــايير ل
ــات ــد تطبيق ــة ضــرورية لتوحي ــصالات كخطــوة أولي والات

  ا الأساسية البرامجيات وهياكله
ووافقــت الإدارة علـــى التوصــية المفـــصلة المتعلقــة بـــأمن”  

ــا المعلومــات والاتــصالات الــتي بيَّنــها المجلــس في تكنولوجي
مذكرتــه المقدمــة إلى رئــيس اللجنــة الاستــشارية لــشؤون

   “الإدارة والميزانية بشأن هذه المسألة
ــة بــدور وقــام وكيــل الأمــين العــام لإدارة الــشؤون الإداري

عال ف وضع وتنفيذ سياسة لأمن المعلومات علـى نطـاقف
 تمت صياغة توجيـه متعلـق،وفي هذا الصدد  . الأمانة العامة 

 هـي الآنأساسـية بسياسة أمن المعلومات وعـدة سياسـات        
لجنــةبــه قيــد التــشاور والاســتعراض علــى نحــو مــا أبلغــت   

ــصور. الإدارة ــه القـ ــة أوجـ ــل لمعالجـ ــة عمـ ووضـــعت خطـ
  . ٢٠١٣تنفذ خلال عام الأكثر إلحاحا، وس

وإضافة إلى ذلك، أعطـى المكتـب أولويـة أيـضا لتخـصيص
لهياكل النظم المركزيـة   موارد إضافية لوضع وتنفيذ برنامج      

  .والسياسات ذات الصلة
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   المتخذة لتنفيذ التوصيةالإجراءات  وصف موجز للتوصية

  الأمم المتحدةإدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مؤسسات منظومة 
  وحدة التفتيش المشتركة

)A/67/119(  
منظومـــة لمؤســـسات ينبغـــي أن يكفـــل الرؤســـاء التنفيـــذيون 

لأمــم المتحــدة أن تتــألف لجــان إدارة تكنولوجيــا المعلومــات ا
ما يعادلها من ممن يشغلون أعلى الرتب بـين         والاتصالات أو   

ئر الــدواالقــائمين علــى تــسيير شــؤون العمــل ويمثلــون جميــع  
مــدير تنفيــذي،  هــذه اللجــان لرئيــسية بالمنظمــة وأن يــرأس ا

يُفــضَّل أن يكــون برتبــة نائــب رئــيس المنظمــة أو مــا يعادلــه
  ).١التوصية (

بعــد نقــل تبعيــة مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات إلى
، أخذ وكيل الأمين العـام٢٠١٢إدارة الشؤون الإدارية في عام      

 بــدورانن الإداريــة يــضطلع لــشؤووالمكتــب التنفيــذي لإدارة ا 
.فاعل في تنقيح استراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات         
ــاه لجنــة الإدارة، الــتي يرأســها رئــيس ديــوان وجــرى توجيــه انتب
ــه، إلى مــــسائل شــــتى   ــام والــــذي يتــــصرف باسمــ .الأمــــين العــ
ــات ــا المعلومـ ــة تكنولوجيـ ــة وبحثـــت سياسـ واستعرضـــت اللجنـ

  .الأمن في هذا المجالوالاتصالات ومسائل متصلة ب
  استمرارية تصريف الأعمال في منظومة الأمم المتحدة 

  وحدة التفتيش المشتركة
)A/67/83(  

  

ــدة،     ــم المتحـ ــات الأمـ ــشريعية في منظمـ ــهيئات التـ ــي للـ ينبغـ
ــذيون       ــاء التنفي ــدمها الرؤس ــتي يق ــن المقترحــات ال ــا م انطلاق

شرية بشأن الميزانيات، أن توفر ما يلـزم مـن مـوارد ماليـة وب ـ             
لتطبيــــق خطــــط اســــتمرارية تــــصريف الأعمــــال المعتمــــدة 

ــات  ــتنادا إلى سياســ ــوعة اســ ــك  /والموضــ ــتراتيجيات تلــ اســ
رية تـصريف الأعمـال، ومواصـلة       المنظمات في مجـال اسـتمرا     

  ).٧التوصية ( وتحديثها  هذه الخطط وتعهدهارصد

،٢٠١٢أكتــوبر /فــور وقــوع إعــصار ســاندي في تــشرين الأول
المعلومــات والاتــصالات بالعمــل مــعقــام مكتــب تكنولوجيــا   

ــة العامــة في اســتخلاص دروس إدارات ومكاتــب مختلفــة بالأمان
مستفادة واتخذ تـدابير تخفيـف لمواجهـة سـيناريوهات التعطـل في

كمــا خــصص المكتــب مــوارد داخليــة علــى ســبيل. المــستقبل
الأولوية لوضع خطط محسنة لاستعادة القـدرة علـى العمـل بعـد

.رية تصريف الأعمال وللتجريب الدوري لها     الكوارث واستمرا 
وبالإضافة إلى ذلك، يجري المكتب حاليا تحليلا للتكلفة والعائـد
ــانوي الموجــود في ــات الث ــز البيان ــتمرار مرك ــة اس ــد فعالي لتحدي
بيسكاتاواي، نيوجيرسي، في مقابـل اسـتخدام موقـع بـديل مثـل

ويجــــري اتخــــاذ هــــذه. مركــــز البيانــــات المــــشترك في فالنــــسيا
  .في سياق مدَّ البنية التحتية لنظام أوموجاحاليا الإجراءات 

 مراجعة الحوكمة والإدارة الاستراتيجية في مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 مكتب خدمات الرقابة الداخلية 

)AT2011/517/01(  
ينبغي لمكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أن يضع خطط        

مـال واسـتعادة القـدرة علـى العمـل بعـد            استمرارية تصريف الأع  
الكــوارث في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات علــى      

  .)٣٥الفقرة (نطاق المنظمة في شكلها النهائي ويقوم بتجريبها 

ــة      ــى ســبيل الأولوي ــوارد إضــافية عل ــب م ــشكلخــصص المكت ب
وضع خطط لاسـتمرارية تـصريف الأعمـال واسـتعادةحصري ل 

عد الكوارث في مجال تكنولوجيا المعلومـاتالقدرة على العمل ب   
جرى استخلاص دروس مـستفادة ووضـع تـدابير. والاتصالات
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ــز وإجــراءات للتخفيــف في أعقــاب إعــصار ســاندي، مــع تركي
  .جهود مستمرة على التجريب والتحسين المتواصل

ينبغي لمكتب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات أن ينتـهي           
ــنظم  مــن  ــة ال ــشاء بني ــات لرصــد   المرإن ــضع آلي ــة؛ وأن ي كزي

ودعــم اعتمــاد الــسياسات والإجــراءات والمبــادئ التوجيهيــة 
التقنية، وأن يضمن اعتمادها على نطاق المنظمة ككل بـدءا          
بالمبـــــادرات المتخـــــذة في إطـــــار اســـــتراتيجية تكنولوجيـــــا  

  .)٥٧الفقرة (المعلومات والاتصالات 

ــام  ــتعراض   ٢٠١٢في عـ ــس اسـ ــب مجلـ ــشأ المكتـ ــصامي، أنـ مالتـ
وخــصص مــوارد داخليــة إضــافية لتوحيــد مواصــفاتالمعلوماتيـة  

واستعرض المجلـس تـشكيلة مـن المواصـفات. المركزيةالنظم  بنية  
  .القياسية ووافق عليها وهو يجتمع حاليا بصفة شهرية

  اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية
)A/66/7(  

  

ــى      ــا المنظمــة عل ــتي تنفقه ــوارد ال ــا نظــرا لحجــم الم تكنولوجي
ــتراتيجية    ــة الاسـ ــصالات، والأهميـ ــات والاتـ ــة لالمعلومـ كفالـ

وجــود اتــساق عــام في مجــال الاســتفادة مــن المــوارد، توصــي 
ــوارد       ــوع الم ــاملة لمجم ــديم صــورة ش ــشارية بتق ــة الاست اللجن
ــة    ــا المعلومـــات والاتـــصالات في مقدمـ ــة لتكنولوجيـ المقترحـ

ارد حسب أبـواب    الميزانية البرنامجية المقترحة، مع تحليل للمو     
وبالإضافة إلى  . الميزانية، والتمييز بين مختلف مصادر التمويل     

ــوارد      ــك، ينبغــي تقــديم معلومــات عــن الاســتفادة مــن الم ذل
المقترحـــة، بمـــا في ذلـــك النفقـــات المتـــصلة بالاحتياجـــات      
التــشغيلية المــستمرة، وتنفيــذ مــشاريع تكنولوجيــا المعلومــات 

تفاقـــات المخصـــصة لاوالاتـــصالات والاعتمـــادات الـــواردة 
مع مكتب تكنولوجيا المعلومـات     المعقودة  مستوى الخدمات   

ــا    والاتـــصالات أو غـــيره مـــن مقـــدمي خـــدمات تكنولوجيـ
ــصالات  ــات والاتـ ــديرات   . المعلومـ ــضاً إدراج تقـ ــب أيـ ويجـ

ــة لمقـــدم      ــاليف المتاحـ ــترداد التكـ ــافية لاسـ ــرادات الإضـ الإيـ
خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات عــن طريــق      

  .)١١٦الفقرة (تفاقات مستوى الخدمات ا

ــصدير  )أ( ــة الت ــوارد في ملزم ســيجري اســتكمال الجــدول ال
٤والجــدول ) المعلومــاتبتكنولوجيــا المــوجز الخــاص (والمقدمــة 

الوارد في المعلومات التكميليـة ليـشملا أيـضا مـوارد تكنولوجيـا
ــات  ــةالمعلومــ ــن الميزانيــ ــة عــ ــوارد الخارجــ ــن المــ ــستمدة مــ المــ

وستضاف ملاحظة إلى الجـدول. كات المقررة الأخرى  والاشترا
يُبين فيهـا إجمـالي مبلـغ المـوارد في ميزانيـة تكنولوجيـا المعلومـات

 والاتصالات الخاصة بحفظ السلام؛

لا يــــشمل الحــــساب في المعلومــــات المتعلقــــة باســــترداد  )ب(
ــاليف  ــستوى الخــدمات  (التك ــات م ــورك) اتفاق ويــبين. إلا نيوي

 الملزمـة الخاصـة بمكتـب تكنولوجيـا المعلومـاتالمرفق الثالث من  
والاتصالات بالتفصيل المستوى الإجمـالي للنفقـات المتكبـدة مـن

 فـضلا٢٠١١-٢٠١٠استرداد التكـاليف خـلال فتـرة الـسنتين          
ــسنتين     ــرتي الــ ــة بفتــ ــديرات المتعلقــ ــن التقــ ٢٠١٣-٢٠١٢عــ

 حسب الإدارة واستخدام المبالغ المحصلة مـن٢٠١٥-٢٠١٤ و
  .التكاليف حسب مصدر الأموالاسترداد 

وتوصــي اللجنــة الاستــشارية كــذلك بــأن تتــضمن مــشاريع   
الميزانيــة المقبلــة، بــصرف النظــر عــن مــصدر التمويــل، خطــة  
واضحة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحت كـل بـاب         

ــات    ت ــا المعلوم ــشاريع تكنولوجي ــذ م ــضمن مقترحــات لتنفي ت
النتــائج المتوقعــة والاتــصالات، فــضلاً عــن معلومــات بــشأن  

ــشاريع   ــد الاســتثمار في هــذه الم وينبغــي إعــداد هــذه  . وفوائ
الخطط وفقاً لاستراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات      

ــة ككـــل  ــة العامـ ــذه  . علـــى نطـــاق الأمانـ وينبغـــي تقـــديم هـ
المعلومات في الباب المتعلق بالاستعراض العام لملازم الميزانيـة         

الخاصـة بهـا حالـةالبرنامجيـة  ض كل إدارة في ملزمة الميزانية     ستعر
مــشاريعها المنفــذة في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات

 دولار، فــضلا عــن٢٥٠ ٠٠٠والــتي تقــدر قيمتــها بــأكثر مــن  
ويـرد. المشاريع المركزية، مثل النظام المركـزي لتخطـيط المـوارد         

علومـات والاتـصالات، هاء، مكتب تكنولوجيا الم    ٢٩في الباب   
معلومات عن آخر ما استجد على المشاريع الـتي وافقـت عليهـا

ــا   ــة في قرارهــ ــة العامــ ــؤرخ ٦٦/٢٤٦الجمعيــ ــانون٢٤ المــ  كــ
ــسمبر /الأول ــادرة ٢٠١١ديـ ــسين إدارة ١، أي المبـ ــنظم، تحـ الـ

ــادرة    ــا المعلومـــات والاتـــصالات؛ والمبـ ــة لتكنولوجيـ ،٤المركزيـ
 مجــال تكنولوجيــا المعلومــاتمتينــة في هياكــل أساســية  إنــشاء 
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ــصالات  .)١١٧الفقرة (المعنية  ــابع لمكتـــب. والاتـ ــشاريع التـ ــوم مكتـــب إدارة المـ ويقـ
ــع ــارير عــن جمي ــديم تق ــصالات بتق ــات والات ــا المعلوم تكنولوجي
المشاريع الجديدة والمستمرة وباستعراضها مـرة كـل ثلاثـة أشـهر
لضمان توافقها مـع الاسـتراتيجية العامـة لتكنولوجيـا المعلومـات

  .والاتصالات
ــة علــى ضــرورة كفالــة اتــساق وتمــشي جميــع     وتــشدد اللجن
المقترحات المتصلة بتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات مـع           
استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي اعتمـدتها       

وتكـرر توصـيتها بـأن      . ٦٣/٢٦٢الجمعية العامـة في قرارهـا       
يعمــل مكتــب تخطــيط الــبرامج والميزانيــة والحــسابات مــع       
ــق      ــشكل وثي ــصالات ب ــات والات ــا المعلوم ــب تكنولوجي مكت
لكفالــة اتخــاذ الإجــراءات المناســبة المتعلقــة بالميزانيــة بمــا يتــيح 
ــراءات في      ــذه الإجـ ــاً لهـ ــال كليـ ــتعراض، والامتثـ ــذا الاسـ هـ

  .)١١٨الفقرة (المستقبل 

في سياق استعراض مقترحات الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة لفتـرة
، طُلــــب إلى الإدارات والمكاتــــب أن٢٠١٥-٢٠١٤الــــسنتين 

تقــدم إلى مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات مبــادرات
ــاملةً ــصالات، ش ــات والات ــا المعلوم ــال تكنولوجي ــدة في مج جدي
دراسة جدوى، في الحالات التي ينطبـق فيهـا ذلـك، لكـي تقـوم
باستعراضــها الأفرقــة العاملــة المعنيــة، مثــل تلــك المختــصة بــإدارة

ونتيجة لهـذه. ل الأساسية، وإدارة المعارف، وإدارة الموارد  الهياك
  . دراسة جدوى ووافق عليها١٣العملية، استعرض المكتب 

وتــرى اللجنــة الاستــشارية أن وثيقــة الميزانيــة يجــب أن تــوفر  
الشفافية الكاملة فيما يتعلق بـالإيرادات المتأتيـة مـن اسـترداد            

ــا الم   ــب تكنولوجيــــ ــة لمكتــــ ــاليف المتاحــــ ــات التكــــ علومــــ
والاتـصالات، بمـا في ذلـك تـوفير معلومـات عـن المبـالغ الــتي        
تــسددها مختلــف الإدارات والمكاتــب وأيــة كيانــات أخــرى   

ويجـب  . مقابل خدمات تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات      
أيضا تقديم معلومـات عـن اسـتخدام المكتـب لتلـك المـوارد،

 تمويــل الوظــائفاســتخدامها في بمــا في ذلــك معلومــات عــن
وفي هـــذا الـــصدد، تـــرى اللجنـــة أيـــضا أن تُعـــرض      . فيـــه

الإيرادات المتاحة للمكتب من خـلال اسـترداد التكـاليف في         
وتعيـد  . إطار فئة مستقلة في الاستعراض العام لبـاب الميزانيـة         

اللجنـــة الاستـــشارية كـــذلك تأكيـــدها علـــى ضـــرورة إتاحـــة 
المعلومــات المتعلقــة بأســاس تــسعير تلــك الخــدمات وتقــدير       

  ).١٤٤ -الفقرة ثامنا (ليفها للإدارات المتلقية للخدمات تكا

يتضمن المرفق الثالث لهذه الوثيقة استعراضا كاملا لما هـو متـاح
ــالغ ــاليف، إضــافة إلى المب ــترداد التك ــرادات اس ــن إي ــب م للمكت

ــب    ــن الإدارات والمكات ــة م ــا المدفوع ــن خــلال التخــصيصإم م
وتـــرد فيـــه. ئـــنالمباشـــر أو التـــسوية بالمقاصـــة مـــن حـــساب دا 

ــة لاســترداد التكــاليف     ــسية الثلاث ــصادر الرئي ،معلومــات عــن الم
ــب، وهــي الحــساب الخــاص لتكــاليف خــدمات المتاحــة للمكت
تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتــــصالات في المقــــر، وخــــدمات
الحواسيب المكتبية وغيرها من الخـدمات المقدمـة إلى المـستعملين

  .لتطبيقات والاستضافةالنهائيين في أماكن العمل، وخدمات ا
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 المرفق الثالث 
ــا المعلومــات والاتــصالات في         إيــرادات اســترداد التكــاليف المتاحــة لمكتــب تكنولوجي

   ٢٠١٣-٢٠١٢نيويورك واستخدامه لتلك الإيرادات خلال فترة السنتين 
  

 لمحة عامة     
ــشكيلة ك ـــ    ١-ألف ثالثا   ــصالات تـ ــات والاتـ ــا المعلومـ ــدم مكتـــب تكنولوجيـ ــات   يقـ ــا المعلومـ ــدمات تكنولوجيـ ــن خـ بيرة مـ

مــستقرة والاتــصالات إلى إدارات ومكاتــب شــتى وغيرهــا مــن كيانــات الأمــم المتحــدة الــتي تمــول عــبر آليــات    
 استعراضا عاما للإيـرادات المـستمدة مـن تـشكيلة واسـعة             ١ -ويتضمن الجدول ألف ثالثا     . لاسترداد التكاليف 

ــص    ــات والات ــا المعلوم ــم المتحــدة    مــن خــدمات تكنولوجي ــات الأم ــب وكيان ــة إلى الإدارات والمكات الات المقدم
الأخرى علـى أسـاس اسـترداد التكـاليف حـسب رمـز الـصندوق وحـسب القـسم، إمـا مـن خـلال التخـصيص                           

 أدنـاه معلومـات عـن اسـتخدام المكتـب          ٢ - التسوية بالمقاصة من حساب دائن، وترد في الجدول ألف ثالثـا           أو
 . فيهك استخدامها لتمويل وظائفلتلك الموارد، بما في ذل

وإلى أسـعار   الموجـودات الحاليـة      إلى   ٢٠١٥-٢٠١٤ والفتـرة    ٢٠١٣-٢٠١٢يستند حساب تقـديرات الفتـرة         ٢-ألف ثالثا  
ويــرد أدنــاه وصــف للحــسابات . ٢٠١٥-٢٠١٤ و ٢٠١٣-٢٠١٢فتــرتي الــسنتين المعمــول بهــا في الخــدمات 

  :المستقر استخدامها في استرداد التكاليف
ــر       )أ(     ــصالات في المق ــات والات ــا المعلوم ــذا   - الحــساب الخــاص لتكــاليف خــدمات تكنولوجي ــول ه يم

 موحـدة علـى   ة هاتفي ـوطالحساب الخاص جزئيا مـن الميزانيـة البرنامجيـة وعـن طريـق تحميـل تكلفـة خط ـ        
ويغطي الحـساب بنـودا منـها تكـاليف توصـيلات خطـوط        . جميع الإدارات والمكاتب المتلقية للخدمات    

ــة للنظــام الهــاتفي و      مــستأ ــساتلية، والتكــاليف الثابت  وظيفــة ١٢جرة بــين المقــر وجــزء مــن الخطــوط ال
 مــــن فئــــة الخــــدمات العامــــة ٩، و )الرتبــــة الرئــــسية( مــــن فئــــة الخــــدمات العامــــة ٢، و ٤-ف ١(
، وتوفير خدمات اتصالات مؤمنة لا انقطاع لها طيلـة سـاعات اليـوم وأيـام الأسـبوع                  )الأخرى الرتب(

ويتـصل عنـصر التكـاليف المـتغيرة ببنـود          . العام وإدارة الدعم الميـداني وكبـار المـسؤولين في المقـر           للأمين  
منها الفواتير التي يرسلها مقدمو خدمات تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات التجـاريون إلى الإدارات               

دمات شــركات والمكاتــب المتلقيــة للخــدمات لقــاء المكالمــات الهاتفيــة الطويلــة المــسافات، ورســوم خ ــ  
  الاتصالات، والخدمات اللاسلكية الخاصة بالهواتف والأجهزة المحمولة، والهواتف الساتلية؛

 - خدمات الحواسيب المكتبية وغيرها من الخدمات المقدمة إلى المستعملين النهائيين في أماكن العمـل               )ب(    
و يـستند إلى عـدد حـسابات     وه ـ، كل منها على حدة،    تمويل هذا الحساب من ميزانيات الإدارات     يأتي  

الحواسيب المكتبية التي تطلبها كل إدارة إلى جانب حزمة مستوى الخدمـة الحاسـوبية الشخـصية المتفـق                  
وهنـاك ثلاثـة   . عليها بين المكتب من جهة والإدارة أو المكتب المعـني المتلقـي للخدمـة مـن جهـة أخـرى        
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تي يتم بمقتضاها تقـديم مـستويات مختلفـة مـن     ألف وباء وجيم، ال  وهي الحِزَم   مستويات مختلفة للخدمة،    
الــدعم إلى مختلــف الإدارات والمكاتــب المتلقيــة للخدمــة، مثــل الإدارة الكاملــة للــشبكة المحليــة والــدعم   

 أقـل اتفاقـات الخدمـة تكلفـةً وهـو يـشمل الحـد        “جـيم ”ويمثل المستوى . التقني الخاص المقدم في الموقع  
شبكة وتـوفير الـرخص الأساسـية للحواسـيب المكتبيـة وحـساب             الأدني الأساسي لربط حاسوب ما بال ـ     

بريـــد إلكتـــروني، ويـــستلزم أن يكـــون لـــدى الإدارة أو المكتـــب المتلقـــي للخدمـــة موظفـــوه التقنيـــون   
ــه    أو ــاص بـ ــساعدة الخـ ــب المـ ــستوى  . مكتـ ــشمل المـ ــاء”ويـ ــار    “بـ ــة في إطـ ــدمات المقدمـ ــع الخـ  جميـ

 “ألـف ”أمـا المـستوى     . ملـة مـن مكتـب المـساعدة        مـع إضـافة إمكانيـة الاسـتفادة الكا         “جيم” الاتفاق
 “بـاء ”فيمثل أكثر اتفاقات الخدمة تكلفةً وهو يشمل جميع الخدمات المقدمة في إطار مستوى الخدمـة                

واعتمادا على المـوارد المـستمدة مـن        . مع إضافة الإدارة الكاملة للشبكة والدعم التقني الخاص في الموقع         
ــا   ــذكورة أعــلاه تقــديم الخــدمات في إطــار الاتفاق ــة الخــدمات   ،ت الم ــستطيع المكتــب أن يغطــي تكلف  ي

  التعاقدية المطلوبة لإدارة ودعم هذه الخدمات وتجديد رخص البرامجيات واقتناء المعدات وصيانتها؛
يأتي تمويل هذا الحساب مـن تـوفير تـشكيلة واسـعة مـن الخـدمات              - خدمات التطبيقات والاستضافة    )ج(    

ديم خدمات تطبيقات حاسوبية تخـص كـل إدارة أو مكتـب علـى حـدة مـن قبيـل         التي يستعان بها في تق    
استضافة الموقع الإلكتروني، والتطبيقـات، وقاعـدة البيانـات، وتطبيـق لـوتس نـوتس، والخـادوم الفعلـي                   
والافتراضي، وخدمات التخزين والاستنساخ الاحتيـاطي للمحتـوى، وخـدمات اسـتعادة القـدرة علـى                

أو إنــشاء /أو تحليــل الجــدوى و/ضلا عــن الخــدمات الفنيــة لإدارة المــشاريع والعمــل بعــد الكــوارث، فــ
، ســيوفر المكتــب أيــضا   ٢٠١٥-٢٠١٤وخــلال فتــرة الــسنتين   . أو خــدمات الحمايــة /التطبيقــات و

خدمات برمجية جديدة في مجالي إدارة الموارد وإدارة المعـارف تلبيـةً لاحتياجـات محـددة لـدى الإدارات                   
دا علــى المــوارد المــستمدة مــن تقــديم هــذه الخــدمات، يــستطيع المكتــب أن يغطــي   واعتمــا. أو المكاتــب

  تكلفة الخدمات التعاقدية وتجديد رخص البرامجيات واقتناء المعدات وصيانتها؛ 
، يواصـل المكتــب  ٢٠٠٧-٢٠٠٦بآليـات اســترداد التكـاليف في فتـرة الـسنتين     لأول مـرة  ومنـذ أن بـدأ العمـل      ٣-ألف ثالثا  

 تقـدير التكـاليف لديـه لـضمان أن يقتـصر مـا يـدخل في عمليـات حـساب الخـدمات الـتي تحـصل                           تحسين نموذج 
رسومها من خلال التسوية بالمقاصـة مـن حـساب دائـن علـى التكـاليف المـتغيرة، مثـل تكـاليف صـيانة المعـدات              

كزيـا مـن مـوارد    الحاسوبية والبرامجيات والاستهلاك واليد العاملة المخصصة لأداء خدمـة محـددة، بينمـا تمـول مر        
وفي ضوء الانتقال إلى مركز البيانـات المتطـور الجديـد           . المكتب الاستثماراتُ الرأسمالية وموارد التنظيم والإدارة     

في مــبنى المــرج الــشمالي، يــستطيع المكتــب الآن إرســال قــوائم جــرد وفــواتير منتظمــة إلى الإدارات والمكاتــب،    
لوجيا المعلومات والاتـصالات ويمكِّـن الإدارات والمكاتـب المتلقيـة           يوفر شفافية أفضل لاستعمال موارد تكنو      مما

  . للخدمة من استعراض موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لديها وضمان استخدامها على أفضل وجه
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ارات وتُدرج خدمات وأسعار تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات في بطاقـة أسـعار منـشورة وتتـاح لجميـع الإد                   ٤-ألف ثالثا  
وتُحدَّث بطاقة الأسعار هذه كـل فتـرة        .  البرنامجية مة لوضع الميزانية  والمكاتب كجزء من المبادئ التوجيهية المنظِّ     

سنتين وتتضمن الخدمات الموجودة والجديدة المتاحة للإدارات والمكاتب المتلقية للخدمة تماشـيا مـع اسـتراتيجية                
 .تصالاتالمنظمة المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والا

وعلــى النحــو المــبين في الجــدول أدنــاه، يعــود الفــرق بــين إيــرادات خــدمات التطبيقــات والاستــضافة بــين ســنتي     ٥-ألف ثالثا  
 إلى القدرة الجديدة التي توافرت للمكتـب والـتي          ٢٠١٣-٢٠١٢ والتقديرات المتوقعة للفترة     ٢٠١١ و   ٢٠١٠

تنادا إلى قـوائم موجـودات سـبق استعراضـها والاتفـاق            تمكنه من تحميل التكـاليف علـى الإدارات والمكاتـب اس ـ          
كـثير مـن البيئـات    الارتقـاء بمـستوى   وبفضل هذه الزيـادة في التكـاليف المـستردة أصـبح بمقـدور المكتـب              . عليها

وبالتـالي، فقـد أصـبح لـدى المكتـب الآن           . ٢٠١٣-٢٠١٢التكنولوجية الداعمة للمنظمة خـلال فتـرة الـسنتين          
كل الأساسية الـتي تحتـاج إلى إدارة بـشرية وتوقـف عـن اسـتعمال تكنولوجيـات متقادمـة                    عدد أقل من نظم الهيا    

ذات تكــاليف صــيانة مرتفعــة في كــثير مــن الأحيــان وواصــل فــرض نقــل كامــل بيئتــه التــشغيلية الحاســوبية إلى    
 كـثير   ، بمـا في ذلـك تقليـل       ٢٠١٥-٢٠١٤وترد هذه التحسينات في بطاقة الأسعار للفتـرة         . الفضاء الإلكتروني 

مــن تكــاليف الخــدمات إلى النــصف، ممــا أدى إلى انخفــاض النفقــات المقــدرة فيمــا يتــصل بــالإدارات والمكاتــب  
وبالمثل، أمكن مع تطبيق تقنية المكالمات الهاتفية عبر بروتوكـول الإنترنـت في المنظمـة، تخفـيض            . المتلقية للخدمة 

أكثـر مـن     دولارا، ممـا وفـر علـى المنظمـة           ٢٤٠إلى   دولارا في الـسنة      ٣٦٠التكلفة الموحـدة للخـط الهـاتفي مـن          
  . مليون دولار في كل فترة سنتين٢,٢
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   ١ -الجدول ألف ثالثا 
 إيرادات استرداد التكاليف من جميع مصادر التمويل 

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  ستضافةالتطبيقات والا   الحواسيب المكتبية   الاتصالات السلكية واللاسلكية والشبكة  

  الباب
ــرة   ــات للفتـ النفقـ

٢٠١١‐٢٠١٠ 
التقديرات للفترة  

٢٠١٣‐٢٠١٢ 
التقديرات للفتـرة   

٢٠١٥‐٢٠١٤ 
ــرة  النفقـــات للفتـ

٢٠١١‐٢٠١٠ 
التقديرات للفترة  

٢٠١٣‐٢٠١٢ 
التقديرات للفترة  

٢٠١٥‐٢٠١٤ 
ــرة  النفقـــات للفتـ

٢٠١١‐٢٠١٠ 
التقديرات للفترة  

٢٠١٣‐٢٠١٢ 
التقـــديرات للفتـــرة

٢٠١٥‐٢٠١٤ 

 تقريــــــر الــــــسياسات والتوجيــــــه - ١
١٤٨,٣١٩٣١٢٨,٧٣٨٩,٩٦٣٤٦٠٤,٤٧٢,٠٢١٥,٣١١٢,٢  والتنسيق عموما

ــة والمجلـــس    - ٢ ــة العامـ ــؤون الجمعيـ  شـ
١١٨,٤٧١٧,٣ ٣٠٤,٤١ ٠١١,٦١ ٠١١,٦٣ ٥٨١,٤٣ ٨٤٠,٢٩٨٥,١٦٥٦,٧٢  الاقتصادي والاجتماعي وإدارة المؤتمرات

٠٠٧٩٨٢,٦٩٨٢,٦٥٠,٨٥١٦,٣١٤٧,٧ ٢٦٨,١٣٥٧,١٢٣٨,١١   الشؤون السياسية- ٣
٣٩,٤٤٧,٦٣١,٧٢٤٥,٨٢١٦,٧٢١٦,٧٧٧,٢٥٠,٩٣٢,٨   نزع السلاح-٤
١٧٦,٩ ١٧٤,٥١ ٥٢٧,٥١٥٤,٧٢ ٥٢٧,٥٣ ١٨٨,٦٣ ٧٦٦,٢٩٦٣,٧٦٤٢,٤٣   عمليات حفظ السلام- ٥
 اســــتخدام الفــــضاء الخــــارجي في - ٦

  الأغراض السلمية
٠,٦٠,٧٠,٥   محكمة العدل الدولية- ٧
١٠٥,٥١٣٦,٧٩١,٢٨٠٣,٦٤٦٠,٢٤٥٦,٩٥١١,٢٤١٤,٦١٦٤,٤   الشؤون القانونية- ٨
ــصادية  - ٩ ــشؤون الاقتـــــــ  إدارة الـــــــ

٣٣٨,٧٥٩٥,٤٧٦٤,٣٤٧٨,٣ ٣٦٧,٦٢ ٤٢١,٣٢ ٤٥٠,٨٥٣٨,٩٣٥٩,٣٢  والاجتماعية
١٢,٧١٨,٣١٢,٢   أقل البلدان نموا- ١٠
١٥,١٠,١٠,١   تنمية أفريقيا- ١١
١٧,٨١١,٣٧,٥٦٢,٧٥٧٥٧   التجارة والتنمية- ١٢
١٧,٨١٨,٧١٢,٤٥٣,٣٣٦,٢٣٦٢٩,٩١,٦٠,٧   البيئة- ١٤
١٠١١,٨٧,٨٣,٣٥,٥٢,٨   المستوطنات البشرية- ١٥
ــدرات   - ١٦ ــة للمخــ ــة الدوليــ  المراقبــ

٣,٨٦,٢٤,١٢٢,٥٢١,٤٢١,٤١٣,٥١٣,٤  والجريمة والإرهاب
١,٢١,٤١٥٤,٤٣٣   هيئة الأمم المتحدة للمرأة- ١٧
٤,١٦,٢٤,٢   اللجنة الاقتصادية لأفريقيا- ١٨
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  ستضافةالتطبيقات والا   الحواسيب المكتبية   الاتصالات السلكية واللاسلكية والشبكة  

  الباب
ــرة   ــات للفتـ النفقـ

٢٠١١‐٢٠١٠ 
التقديرات للفترة  

٢٠١٣‐٢٠١٢ 
التقديرات للفتـرة   

٢٠١٥‐٢٠١٤ 
ــرة  النفقـــات للفتـ

٢٠١١‐٢٠١٠ 
التقديرات للفترة  

٢٠١٣‐٢٠١٢ 
التقديرات للفترة  

٢٠١٥‐٢٠١٤ 
ــرة  النفقـــات للفتـ

٢٠١١‐٢٠١٠ 
التقديرات للفترة  

٢٠١٣‐٢٠١٢ 
التقـــديرات للفتـــرة

٢٠١٥‐٢٠١٤ 

 اللجنة الاقتـصادية والاجتماعيـة      - ١٩
٣,٩٤,٢٢,٨  لآسيا والمحيط الهادئ

   اللجنة الاقتصادية لأوروبا- ٢٠
 اللجنــــة الاقتــــصادية لأمريكــــا   - ٢١

٤,٥٤,٢٢,٨  اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي
 اللجنة الاقتـصادية والاجتماعيـة      - ٢٢

٨,٢٦٤  لغربي آسيا
١٤,٣٤٠,٣٢٦,٩١١٠,٢٨١,٤٨١,٤   حقوق الإنسان- ٢٤
١,٢١,٤١٢١,٨٢١٢١٠,٨٠,٤   اللاجئون الفلسطينيون- ٢٦
١٨٤,٢٢٣١,٥١٥٤,٤٥٢٠,٩٥٢٥,٦٥٢٥,٦٢٧٤,٥١٦٣١٠١,٦   المساعدة الإنسانية- ٢٧
١٥٥,١ ٨٧٤,٥١ ١٣٠١ ٦٠٧,٤١ ٦٠٧,٤١ ٧٥٦,١١ ٥٢٢,٧٦٠٨,٨٤٠٥,٩١   الإعلام- ٢٨
٣٨٧,٦ ٠١٥١ ١٢٠٢ ٢٠١,٤١ ٢٠٩,٧٤ ٥٦٩,٩٥ ١٩٧١,٨٥ ١٥٩,٣٤٥٧,٧ ١   خدمات الإدارة والدعم- ٢٩
تـــب تكنولوجيـــا المعلومـــات مك - ٣٠

٢٥٧ ١٧٢,٣١ ٢٥٠,٤٣٣٠٢٢٠٨٢٨,٦١  والاتصالات
١٠٢,٤١٤٩,٧٩٩,٨٤٦٠,٣٤٦٤,٧٤٦٤,٧١٣٥,٢١٠٨,٨٦٠,٧   الرقابة الداخلية- ٣١
 الأنــــشطة الإداريــــة المــــشتركة   - ٣٢

٤٧,٢٥٥,٥٣٧,٠١١٧,١١٦٠,٣١٦٠,٣١٧,٥٢٣,٥١٦,١  التمويل
ت  التـــــــــــــشييد والتعـــــــــــــديلا- ٣٤

  والتحسينات وأعمال الصيانة الرئيسية
٢٥٩٨٥١٨٨٤,٦٧٦٠,٣ ٢٦٦,٤١ ٣٠٦,٩١ ٢٤٦,٣٣١٧,٥٢١١,٦١   السلامة والأمن- ٣٥

٣٨٧,٦٥٠٧,١٣٣٨,١٦١١,٨٥٩٢٦٠٢,٥٤١,٨١٥,٣  أخرى
٣٤٣,٨ ٦    ٣٨٧,١ ١٠    ٣٤٢,٣ ٦    ٤٣٦,٣ ٤١٨,٨٢١ ١٩٤,٣٢٢ ٢٢  ٤٥٣,٨ ٤ ٦٨٠,٧ ٦ ٦١٢,٨ ٥     المجموع  
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  ٢-الجدول ألف ثالثا
 استخدام التكاليف المستردة حسب مصدر الأموال    

  
  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الاستخدام   
٢٠١٥‐٢٠١٤  ٢٠١٣‐٢٠١٢ ٢٠١١‐٢٠١٠ ٢٠١٥‐٢٠١٤ ٢٠١٣‐٢٠١٢  ٢٠١١‐٢٠١٠  الفئة

الاتــــــــصالات الــــــــسلكية 
  )أ(واللاسلكية والشبكة

١٩٠١٢١٢١٢ ١٩٠٢ ٠٩٥,٣٢ ٢  الوظائف  
٢٢٧,١ ٤٥٤,١١٥ ٩٠١,٦١٧ ١٥  غير الوظائف  

الحواســــــــــيب المكتبيــــــــــة 
  والمكتب المتنقل

  الوظائف  
٤٣٦,٣ ٤١٨,٨٢١ ١٩٤,٣٢٢ ٢٢  غير الوظائف  

  التطبيقات والاستضافة
  الوظائف  
٣٤٣,٨ ٣٨٧,١٦ ٣٤٢,٣١٠ ٦  غير الوظائف  
١٩٧,٢١٢١٢١٢ ٤٥٠٤٥ ٥٣٣,٥٥٢ ٤٦  المجموع  

  
ــات           )أ(   ــا المعلوم ــة لمكتــب تكنولوجي ــة العادي ــوارد الميزاني ــسلكية واللاســلكية مــن م ــصالات ال ــد الات ــشمل إســهاما في بن ت

 ٢٠١٣-٢٠١٢ دولارا في الفتــرة ١٢ ٩٦٣,٤ و ٢٠١١-٢٠١٠ دولارا في الفتــرة ١٢ ٣٨٤,١والاتــصالات قــدره 
ــغ   ــدر بمبل ــرة ١٢ ٩٦٣,٤ويق ــة الموحــدة    ٢٠١٥-٢٠١٤ دولارا للفت ــة الخطــوط الهاتفي .  بالإضــافة إلى اســترداد تكلف

  .كتب فيها كممر عبورتشمل تكاليف الاتصالات السلكية واللاسلكية المتغيرة في الحالات التي يعمل الم لاو
  

  


