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  عرض عام    
  ١- جيم٢٩الجدول 

  الموارد المالية    
  )رات الولايات المتحدةبدولا(    

  
  ٧٧ ٠٨٣ ٧٠٠  )أ(٢٠١٣-٢٠١٢الموارد المعتمدة للفترة 

  )٣٤ ١٠٠(  )الأثر المؤجل وشطب الاحتياجات غير المتكررة(التعديلات الفنية   
  صفر  )صاف(ولايات جديدة وتغيير للتوزيع فيما بين العناصر   
نيــة للفتــرة الــتغيرات المبينــة في تقريــر الأمــين العــام عــن مخطــط الميزا    

٢٠١٥-٢٠١٤  
)٢ ٢٧٥ ٤٠٠(  

  )٢ ٣٠٩ ٥٠٠(  مجموع التغير في الموارد  
  ٧٤ ٧٧٤ ٢٠٠  )أ(اقتراح مقدم من الأمين العام

    .٢٠١٣ - ٢٠١٢بالمعدلات المنقحة للفترة   )أ(
    

  ٢- جيم٢٩الجدول 
  الموارد المتعلقة بالوظائف    

  
  الرتبة  العدد  

      الميزانية العادية
ــة مــد٣وظيفــة واحــدة برتبــة أمــين عــام مــساعد، و     ١٧٩  )أ(٢٠١٣-٢٠١٢لمعتمدة لفترة السنتين الوظائف ا ــة مــد٥، و ٢- برتب ،١- برتب

 برتبـــــة١٤، و ٣- برتبــــة ف ٢١، و ٤- برتبــــة ف ٢٣، و ٥- برتبــــة ف ١٧ و
 مـــن فئـــة٤٨، و )الرتبـــة الرئيـــسية( مـــن فئـــة الخـــدمات العامـــة ١١، و ٢/١-ف

 )رتب أخرى(الخدمات العامة 

ــة ف   ٢  نقل   ــدة برتبـ ــة واحـ ــوارد البـــشرية٥-وظيفـ ــوير والمـ ــتعلم والتطـ ــدمات الـ  مـــن خـ
 )٥العنصر (إلى نظم معلومات الموارد البشرية ) ٣ العنصر(

والإدارة إلى التوجيه التنفيذي) ١العنصر ( من السياسات ٢-وظيفة واحدة برتبة ف    
ة الخــــدمات العامــــة، ووظيفــــة واحــــدة مــــن فئــ ــ  ٣-وظيفــــة واحــــدة برتبــــة ف    )٦(  إلغاء  

 :تحت العناصر التالية) رتب أخرى( من فئة الخدمات العامة ٤، و )الرئيسية الرتبة(

ــة الخــدمات العامــة    (١العنــصر      ــة الرئيــسية(وظيفــة واحــدة مــن فئ ، ووظيفــة)الرتب
 ))رتب أخرى(واحدة من فئة الخدمات العامة 

))أخرى رتب(الخدمات العامة  من فئة ٢، و ٣-وظيفة واحدة برتبة ف (٢العنصر     
 ))رتب أخرى(وظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة  (٤العنصر     
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  الرتبة  العدد  

ــة مــد٣وظيفــة واحــدة برتبــة أمــين عــام مــساعد، و     ١٧٣  ٢٠١٥-٢٠١٤الوظائف المقترحة لفترة السنتين  ــة مــد٥، و ٢- برتب ،١- برتب
ة برتبـــــ١٤، و ٣- برتبــــة ف ٢٠، و ٤- برتبــــة ف ٢٣، و ٥- برتبــــة ف ١٧ و
 مـــن فئـــة٨٠، و )الرتبـــة الرئيـــسية( مـــن فئـــة الخـــدمات العامـــة ١٠، و ٢/١-ف

  )رتب أخرى(الخدمات العامة 
  

مـساعد الأمـين العـام؛    = أمـين عـام مـساعد؛ م أ ع    = أ ع م : تستخدم المختصرات التالية في الجداول والرسوم البيانيـة        :ملاحظة 
  .الرتب الأخرى = الرتبة الرئيسية؛ رأ= الخدمات العامة؛ رر = ع  خ

  .٦٦/٢٤٧ عملا بقرار الجمعية العامة ٢٠١٣-٢٠١٢ أنشئتا في فترة السنتين ٣-تشمل وظيفتين برتبة ف   )أ(  
    

  التوجه العام    
ــامج العم ــ       ١- جيم٢٩   ــذ برن ــسؤولية عــن تنفي ــشرية الم ــوارد الب ــب إدارة الم ــولى مكت ــاب  يت ــدعم  ٢٩ل في إطــار الب  جــيم، ب

ويرد بيان المسؤوليات العامـة     . عنية في الأمم المتحدة الموجودة في مكاتب خارج المقر        الوحدات التنظيمية الم   من
ويضطلع المكتب بدور استراتيجي في مـساعدة المنظمـة علـى           . ST/SGB/2004/8للمكتب في نشرة الأمين العام      

ومـن الناحيـة    . جديدةتكييف قدراتها في مجال الموارد البشرية لمواجهة ما يطرأ من تحديات، وفي إنشاء كيانات               
الفنية، يقوم المكتب بتطوير وصيانة الهياكـل الأساسـية لإدارة المـوارد البـشرية إذ يقـوم بوضـع سياسـات ونظـم                        

هــذا الــصدد، وبإســداء المــشورة، ورصــد الأداء، وتنميــة مهــارات مــوظفي الأمانــة العامــة وإمكانيــاتهم وفقــا   في
  .للولايات التي تحددها الجمعية العامة

، إدارة المـــوارد البـــشرية، ٣عـــي  جـــيم ضـــمن البرنـــامج الفر٢٩وتنـــدرج الأنـــشطة المقترحـــة في إطـــار البـــاب   ٢-يم ج٢٩  
والهــدف . ٢٠١٥-٢٠١٤، خــدمات الإدارة والــدعم، مــن الخطــة البرنامجيــة لفتــرة الــسنتين   ٢٥البرنــامج  مــن

وارد البشرية بمـا يـوفر الـدعم لقـوة     الرئيسي لهذا البرنامج الفرعي هو توفير خدمات متكاملة وحديثة في مجال الم         
عاملة متعـددة المهـارات، ومتنوعـة المواهـب، وفائقـة الأداء، وقـادرة علـى التنقـل في المـستقبل، وبوجـه خـاص،                         
تنفيذ تدابير الإصلاح التي صـدر بهـا تكليـف مـن الـدول الأعـضاء، علـى نحـو مـا هـو مـبين في أحكـام قـرارات                               

  .٦٧/٢٥٥ ، و٦٥/٢٤٧ و ٦٣/٢٥٠الجمعية العامة 
 العمـل بـشأن التنقـل       ٦٧/٢٥٥وتشمل مبادرات الإصلاح في إدارة الموارد البشرية الناشـئة مـؤخراً عـن القـرار                  ٣- جيم٢٩  

. وفيمـا يتـصل بالتنقـل، يقـدم المكتـب، حـسبما طلـب منـه، اقتراحـا منقحـا                   . والترتيبات التعاقدية وإدارة الأداء   
. ٢٠١٥لمكتـب في مرحلـة الإعـداد بحيـث يـتم التنفيـذ في عـام                 أن يتم الاتفاق على نظـام معـين، سـيكون ا           وما

وسـيعمل علـى تعزيـز نظـام تقيـيم      . وبالنسبة إلى الإصـلاحات الأخـرى، سـينفذ المكتـب نظـام العقـود المـستمرة        
بمـا يـضمن   ) Inspira(وسيعمل مع فريق أوموجا بما يكفل الاندماج السلس لهذا النظام مع نظام انـسبيرا   . الأداء

  .وارد البشرية في المنظمة على نحو يتسم بالكفاءة والشمولإدارة الم
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يُتوقع أن يحرز مكتب إدارة الموارد البشرية، خلال فترة السنتين، تقـدما في المجـالات التاليـة مـن عمليـة إصـلاح                          ٤- جيم٢٩  
  :إدارة الموارد البشرية

ب دعـم الوصـول إلى الـبرامج       إلى جانب الـسعي إلى وضـع إطـار عمـل شـامل، سيواصـل المكت ـ               : التنقل  )أ(    
والآليات الحالية التي من شأنها تعزيز التنقل، وذلك من خلال توفير الـدعم بـصورة مـستمرة ومنهجيـة                    
للموظفين وأسرهم الذين ينتقلون إلى أماكن عمل مختلفـة، بغيـة تيـسير عمليـات التنقـل وتحقيـق أقـصى           

  استفادة مما يمكن أن يقدمه الموظف من إسهام للمنظمة؛
 الاحتياجـات التـشغيلية للمقـر       سينفذ المكتـب نظـام اسـتقدام أكثـر اسـتباقا واسـتهدافا بمـا يلـبي                : الاستقدام  )ب(    

وجود  ومن شأن . وسيساعد نظام الإدارة المتكاملة للمواهب على تسريع عمليات الاستقدام        . الميدان وفي
يـات الامتحـان والتقيـيم، أن يكفـل         آلية محسَّنة لتعيين المتخصـصين مـن الـشباب، بمـا في ذلـك تبـسيط عمل                

  ؛حصول المنظمة على متخصصين من الشباب الموهوبين ممن يتمتعون بقوة الحافز تحقيقا لولاياتها المتطورة
ــة      )ج(     ــاة الوظيفي ــوظفين، ودعــم الحي ــدرات الم ــة ق ــادة، وتنمي ــوظفين    : القي ــدرات الم ــة ق ــرامج تنمي ســتظل ب

وسـينفذ المكتـب اسـتراتيجية      . م المتواصـل والتطـوير الـوظيفي      وتعليمهم موجهـة نحـو تعزيـز ثقافـة الـتعلُّ          
وة عاملــة عالميــة ومتنقلــة، منقحــة للــتعلُّم والتطــوير الــوظيفي لكــي يلــبي علــى نحــو أفــضل احتياجــات ق ــ

ذلك توفير التدريب علـى الإدارة والقيـادة للقيـادات العليـا، فـضلا عـن المهـارات الفنيـة والتقنيـة                       في بما
  رامج اللغات والاتصال؛والتكنولوجية، وب

سيواصل المكتب تعزيز مهمة الرصد من أجل التركيـز علـى التنفيـذ الفعـال لتفـويض الـسلطة،                   : الرصد  )د(    
وبالإضـافة  . وستجري مواصلة زيادة جهود الرصد لغرض تحديد أوجه التضارب في تنفيـذ الـسياسات              

ممارسـي المـوارد البـشرية ومـديري     إلى ذلك، سيـسعى المكتـب إلى تعزيـز مـستودعات البيانـات لتزويـد                
الرصـد الـذاتي للأهـداف والأداء       البرامج المتعلقة بها بأدوات الخدمة الذاتية الـتي ستـساعد علـى ممارسـة               

  مجال إدارة الموارد البشرية، وستمكن من قيام الدول الأعضاء بأعمال الرصد والإشراف؛ في
ــا المعلومــات   )هـ(     ــز  : تكنولوجي ــوجي، بالتكامــل مــع نظــام    سيواصــل المكتــب تعزي ــسبيرا التكنول ــامج ان برن

  أوموجا كأساس لتحقيق الإدارة الكفؤة للموارد البشرية العالمية للمنظمة؛
ــة   )و(     ــا يقدم ــ  : الخــدمات الطبي ــز م ه مــن خــدمات للمــوظفين والإســهام   سيواصــل المكتــب تحــديث وتعزي

 تعزيـز الـصحة في أمـاكن العمـل          وجود قوة عاملة للأمانـة العامـة تتمتـع بـصحة أفـضل، وبخاصـة في                في
  الشاقة، بما في ذلك عن طريق توفير الدعم النفسي وزيادة الوعي وتحسين التأهب لحالات الطوارئ؛

سيواصــل المكتــب الاتــصال بــالموظفين والتــشاور معهــم، بمــن فــيهم  : العلاقــات بــين المــوظفين والإدارة  )ز(    
  .ارد البشريةممثلوهم، لوضع وتنفيذ السياسات المتعلقة بالمو
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  عرض عام للموارد    
 المخصــصة لمكتــب إدارة المـــوارد   ٢٠١٥-٢٠١٤يبلــغ المــستوى الإجمــالي للمــوارد المقترحــة لفتــرة الــسنتين          ٥- جيم٢٩  

ــشرية ــداره   الب ــا مق ــاليف   ( دولار ٧٤ ٧٧٤ ٢٠٠م ــدير التك ــادة تق ــل إع ــدره     ) قب ــصا صــافيا ق ــا يعكــس نق بم
والتغـييرات  . ٢٠١٣-٢٠١٢ارنة بالاعتمادات المنقحة لفترة السنتين       في المائة، مق   ٣ دولار، أو    ٢ ٣٠٩ ٥٠٠

التعديلات الفنية المتصلة بشطب الاحتياجـات غـير المتكـررة وإضـافة     ) أ(في الموارد ناشئة عن ثلاثة عوامل، هي   
ين وتغـييرات التوزيـع فيمـا ب ـ      ) ب(؛  ٢٠١٣-٢٠١٢الأثر المؤجل للوظائف الجديدة المعتمـدة في ميزانيـة الفتـرة            

  .٢٠١٥-٢٠١٤تغيرات الموارد المبينة في تقرير الأمين العام عن مخطط الميزانية للفترة ) ج(العناصر؛ 
  .، أدناه٥- جيم٢٩ إلى ٣- جيم٢٩ويرد توزيع الموارد في الجداول من   ٦- جيم٢٩  
  

  ٣-جيم ٢٩الجدول 
  الموارد المالية حسب العنصر    

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    

  الميزانية العادية  )١(  
        التغيرات في الموارد

  العنصر

نفقـــــــــــــات 
ــرة  الفتـــــــــــــ

٢٠١٠‐
٢٠١١  

ــرة   ــوارد الفتــ مــ
٢٠١٣‐٢٠١٢ 

حــــــــــــــــــسب 
ــدلات  المعــــــــــــ

  المنقحة

تعديل فني  
مؤجــــــل (

الأثــــــــــــر 
ــير  وغـــــــــ
  )متكرر

ــات  الولايــــ
الجديـــــــــدة 
ــييرات  والتغـ
المـــــــشتركة 
  بين العناصر

ــييرات  التغـــــــــ
ــة تمــشياً   المدخل
ــرار   ــع قـــــ مـــــ
الجمعية العامـة   

٦٧/٢٤٨  

ــييرات  تغــــــ
تـــــــــــرد في 
مخطــــــــــــط 

  المجمــوع  )أ(الميزانية
ــسبة  النـ
  المئوية

المجمــوع قبــل 
ــدير   إعــادة تق
  التكاليف

فرق إعادة  
تقــــــــــدير  
  التكاليف

تقــديرات الفتــرة
٢٠١٤‐
٢٠١٥  

التوجيه التنفيـذي     -ألف
 ١٦٤,٥ ٠٦٣,٥١٠١,٠٣ ٣(٣٧,٥)(٨٣٩,٤ ١)١٩٣,٠-(٠٣٢,٤ ٢)-٩٠٢,٩ ٥٠٥,٧٤ ٤  والإدارة

   برنامج العمل  -باء 

 ٢٨٨,٣ ٠٩٣,٢١٩٥,١٦ ٦(٥,٧)(٣٦٨,٥)(٣٤٤,٢)--(٢٤,٣)٤٦١,٧ ٣٤٤,٥٦ ٦  السياسات  - ١  

التخطــــــــيط   - ٢  
الاســـــــــــــــــتراتيجي 

 ٤٧٠,٦ ٠٧٣,٥٣٩٧,١١٢ ١٢(٥,٣)(٦٧٦,٢)(٦٧٦,٢)---٧٤٩,٧ ٩٧٩,٨١٢ ١٢  والتوظيف

خــــــــدمات   - ٣  
ــو  ــتعلم والتطـــ ير الـــ
 ٦٩٨,٤ ٦٦٦,٧٤١ ٠٣١,٧١ ٦٧,١٠,٢٤٠(٢٤٢,٦ ١)-٣٠٩,٧ ١-٩٦٤,٦ ٦٥١,٨٣٩ ٣٩  والموارد البشرية

 ٦٤٢,٣ ٣٩٣,٨٢٤٨,٥٦ ٤٥٦,٥٧,٧٦(٢٦٦,٢)-٧٢٢,٧-٩٣٧,٣ ١٤٧,٩٥ ٥الخدمات الطبية  - ٤  

ــم   - ٥   نظــــــــــــــ
ــوارد  معلومــــات المــ

 ٣٩٧,٧ ١١٨,٥٢٧٩,٢٧ ٦٠,٨٥١,٠٠,٧٧--(٩,٨)٠٦٧,٥ ٢٣٢,١٧ ٦  البشرية

 ٤٩٧,٣ ٧٨٦,٦٧٤ ٧١٠,٧٢ ٧١(٠,٧)(٤٧٠,١ )(٤٦٨,٤ ٢)-٠٣٢,٤ ٢(٣٤,١ )١٨٠,٨ ٣٥٦,١٧٢ ٧٠المجموع الفرعي، باء  
 ٦٦١,٨ ٨٨٧,٦٧٧ ٧٧٤,٢٢ ٧٤(٣,٠)(٣٠٩,٥ ٢)(٢٧٥,٤ ٢)--(٣٤,١ )٠٨٣,٧ ٨٦١,٨٧٧ ٧٤  ١المجموع الفرعي،   
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  )ب(المقررةالأخرى الموارد   )٢(  
  

 ٢٠١٥‐٢٠١٤تقديرات الفترة   ٢٠١٣‐٢٠١٢تقديرات الفترة   ٢٠١١‐٢٠١٠ نفقات الفترة  العنصر

---  التوجيه التنفيذي والإدارة   -ألف 
  برنامج العمل  -باء 
٦٥٩,٨ ٣٤١,٨٥ ٩٥٩,٤٥ ٤  السياسات  - ١  
٤٧١,٤ ٤٤٣,٦٢ ٤٥٦,٩٢ ٢  التخطيط الاستراتيجي والتوظيف  - ٢  
٧١٨,٤ ٤٦٠,٤٢ ١٦٥,٧٢ ٢  خدمات التعلم والتطوير والموارد البشرية  - ٣  
١٠٧,٢ ٩٦٦,٤٤ ٠٥٦,٨٣ ٤  الخدمات الطبية  - ٤  
١١٤,٠ ٠٤٣,٨٩ ٧٦٨,٤٨ ٦  نظم معلومات الموارد البشرية  - ٥  
٠٧٠,٨ ٢٥٦,٠٢٤ ٤٠٧,٢٢٢ ٢٠  ٢المجموع الفرعي،   

    
 )ج(ةالموارد الخارجة عن الميزاني  )٣(  

 ٢٠١٥‐٢٠١٤تقديرات الفترة   ٢٠١٣‐٢٠١٢تقديرات الفترة   ٢٠١١‐٢٠١٠ نفقات الفترة  العنصر
٤,٤٤٢,٠-  التوجيه التنفيذي والإدارة  -ألف 
  برنامج العمل  -باء 
٣١٣,٥ ١٠٨,٧٢ ٨٧٠,٩٢   السياسات  - ١  
٩٠١,٣٩٩٦,٢ ٧٥١,٨   التخطيط الاستراتيجي والتوظيف  - ٢  
١٩٨,٢ ٠٧٥,٤١ ٨٠٥,٨١   خدمات التعلم والتطوير والموارد البشرية  - ٣  
٧٤٦,٦ ٧٢٥,٨٢ ٧٠٩,٨٢ ٢  الخدمات الطبية  - ٤  
---  نظم معلومات الموارد البشرية  - ٥  
٢٩٦,٥ ٨١٥,٦٧ ١٣٨,٣٦ ٥  ٣المجموع الفرعي،   
٠٢٩,١ ١٥٥,٣١٠٩ ٤٠٧,٣١٠٦ ١٠٠  المجموع  

  
  .Corr.1 و A/67/529   )أ(  

  .ممولة حصريا من حساب دعم عمليات حفظ السلام   )ب(  
ــالغ مــسددة ل ــ       )ج(   دعم الهياكــل الإداريــة الخارجــة  ممولــة مــن مــوارد مــن خــارج الميزانيــة مــستمدة مــن إيــرادات دعــم البرنــامج المحــصلة كمب

 .الميزانية، ودعم الأنشطة الفنية الخارجة عن الميزانية عن
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  ٤- جيم٢٩الجدول 
   المتعلقة بالوظائفالموارد    

  
  )أ(الوظائف المؤقتة

  
الوظائف الثابتة 

الممولة من الميزانية 
  الميزانية العادية   العادية

الأخرى 
الخارجة عن   )ب(المقررة

  المجموع   الميزانية

  الفئة
٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٤‐
٢٠١٥  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٤‐
٢٠١٥  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٤‐
٢٠١٥  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٤‐
٢٠١٥  

٢٠١٢‐
٢٠١٣  

٢٠١٤‐
٢٠١٥  

                      الفئة الفنية وما فوقها
١١------١١  الأمين العام المساعد  
٣٣------٣٣  ٢-مد  
٥٥------٥٥  ١-مد  
٢٢١١٢٠٢٠--١٧١٧  ٥-ف  
٤١٤٠٣٣٢٤٢٤٤٤٧٢٧١  )ج(٤/٣-ف  
١٥١٥--١٣١٣١١١١  ٢/١-ف  
٨٠٧٩٤٤٢٧٢٧٥٥١١٦١١٥   الفرعيموعالمج  

  فئة الخدمات العامة
١١٤٥١٦١٦--١١١٠  الرتبة الرئيسية  
٨٢٧٨٢٢١٩١٨٩٩١١٢١٠٧  الرتب الأخرى  
٩٣٨٨٢٢٢٠١٩١٣١٤١٢٨١٢٣   الفرعيالمجموع  
١٧٣١٦٧٦٦٤٧٤٦١٨١٩٢٤٤٢٣٨  المجموع  

  
ــة  ١، و ٢- ف٣، و ٣- ف٩، و ٤- ف١٥، و ٥- ف٢   )أ(   ــسية ( خــدمات عام ــة الرئي ــة  ١٨، و )الرتب  خــدمات عام

 خـدمات  ٥، و ٣- ف٢، و ٤- ف٢، و ٥- ف١ممولة من حساب دعم عمليـات حفـظ الـسلام؛ و        ) رتب أخرى (
ن إيـرادات   ممولـة مـن مـوارد مـن خـارج الميزانيـة مـستمدة م ـ              ) رتب أخرى ( خدمات عامة    ٨، و   )الرتبة الرئيسية (عامة  

) رتـب أخـرى   ( خـدمات عامـة      ١دعم البرنامج المحصلة كمبالغ مسددة لدعم الهياكل الإدارية الخارجة عن الميزانيـة؛ و              
  . ممولة من الدعم المقدم للأنشطة الفنية الخارجة عن الميزانية

  .الاحتياجات من الموارد ممولة حصريا من حساب دعم عمليات حفظ السلام   )ب(  
  .٦٦/٢٤٧ عملا بقرار الجمعية العامة ٢٠١٣-٢٠١٢ أنشئتا في سياق ميزانية فترة السنتين ٣-وظيفتين برتبة فتشمل    )ج(  
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  ٥- جيم٢٩الجدول 
  توزيع الموارد حسب العنصر    

  )نسبة مئوية(
  
  الموارد الخارجة عن الميزانية  الموارد المقررة الأخرى  الميزانية العادية  

٠,٦-٤,٢  ي والإدارةالتوجيـه التنفيذ  -ألف 
  برنامج العمل  -باء 

٨,١٢٣,٥٣١,٧  السياسات  - ١  
١٦,١١٠,٣١٣,٧  التخطيط الاستراتيجي والتوظيف  - ٢  
خدمات الـتعلم والتطـوير وخـدمات         - ٣  

٥٣,٥١١,٣١٦,٤  الموارد البشرية
٨,٦١٧,١٣٧,٦  الخدمات الطبية  - ٤  
-٩,٥٣٧,٨  ةنظم معلومات الموارد البشري  - ٥  
٩٥,٨١٠٠,٠٩٩,٤  المجموع الفرعي باء  
١٠٠,٠١٠٠,٠١٠٠,٠  المجموع  

    
  التعديلات الفنية    

 دولار الأثـر الـصافي لـشطب الاحتياجـات غـير المتكـررة بمـا يبلـغ             ٣٤ ١٠٠تعكس التغييرات في الموارد البالغـة         ٧- جيم٢٩  
 دولار، ومــصروفات ٢٩٢ ٧٠٠لموظفين البالغــة  دولار للتكــاليف الأخــرى المتعلقــة بــا   ٣٠٥ ٣٠٠مجموعــه 

 دولار تتعلـق بـالأثر      ٢٧١ ٢٠٠ دولار، تقابلـه أساسـا زيـادة قـدرها           ١٢ ٦٠٠التشغيل العامـة المتنوعـة البالغـة        
 عمـلا بقـرار الجمعيـة العامـة       ٢٠١٣-٢٠١٢المؤجل لوظيفتين جديدتين أنشئتا في سـياق ميزانيـة فتـرة الـسنتين              

  .مة العدل فيما يتعلق بإقا٦٦/٢٤٧
  

  الولايات الجديدة وتغيير التوزيع فيما بين العناصر    
عيد توزيع الموارد عـبر الـبرامج الفرعيـة ومختلـف وجـوه الإنفـاق سـعيا إلى التنفيـذ الأفـضل للولايـات القائمـة،                          أُ  ٨- جيم٢٩  

عـام المـساعد    ويعزى ذلك أساسا إلى نقل مهام فريق الدعم والتأهب في حالات الطوارئ مـن مكتـب الأمـين ال                  
إلى برنامج العمل بما يعكس علـى نحـو أفـضل التسلـسل الإداري القـائم، وفقـا لـلآراء المعـرب عنـها في الهيئـات                      
الحكوميــة الدوليــة بمــا مــؤداه أن مهــام التأهــب والــدعم في حــالات الطــوارئ ينبغــي أن تنــشأ في إطــار الهياكــل   

، فــإن مهــام فريــق الــدعم  ٢٠١٣-٢٠١٢يــة فتــرة الــسنتين  وبالنــسبة إلى ميزان. القائمــة لإدارة المــوارد البــشرية
والتأهب في حالات الطوارئ وضعت أساسـا في إطـار مكتـب الأمـين العـام المـساعد حيـث قـام الفريـق بتنميـة                          

، فإنه مـن المقتـرح نقـل خمـس     ٢٠١٥-٢٠١٤أما بالنسبة إلى ميزانية فترة السنتين  . وتطوير أدواره ومسؤولياته  
، ٢-، ووظيفـة واحـدة برتبـة ف       ٤-، ووظيفـة واحـدة برتبـة ف       ٥- ف ٢(لمؤقتـة العامـة     من وظائف المساعدة ا   
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، عـلاوة علـى المـوارد غـير المتعلقـة بالوظـائف والمتـصلة               ))رتب أخـرى  (ووظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة       
لعمـل، أي تحـت     بفريق التأهب والدعم في حالات الطوارئ، إلى المجالات الوظيفية المتعلقة بها في إطار برنامج ا              

ــشرية       ــوارد الب ــتعلم والتطــوير وخــدمات الم ــد شــعبة ال ــصر (بن ــة   ) ٣العن ــصر (وشــعبة الخــدمات الطبي ، )٤العن
عيـة العامـة إلى الأمـين العـام،     وقـد طلبـت الجم  . يعكس على نحو أفـضل التسلـسل الإداري القـائم في المنظمـة         بما
زء الأول من دورتها الثامنة والـستين المـستأنفة، تقريـرا           ، أن يقدم إلى الجمعية العامة، في الج       ٦٧/٢٥٤قرارها   في

  .مرحليا عن تنفيذ نظام إدارة المرونة في المنظمة
  

  ٢٠١٥- ٢٠١٤التغييرات الواردة في تقرير الأمين العام عن مخطط ميزانية فترة السنتين     
وتــرد .  دولار٢ ٢٧٥ ٤٠٠ العــام ينتبلــغ التخفيــضات في المــوارد تمــشيا مــع مخطــط الميزانيــة المقــدم مــن الأم ــ     ٩- جيم٢٩  

  . دولار٢ ٠٤٧ ٥٠٠، أدناه، مجالات الخفض الرئيسية بما قيمته ٦- جيم٢٩الجدول  في
  

  ٦- جيم٢٩الجدول 
  المجالات الرئيسية للتغييرات في الموارد التي أدخلت وفقا لمخطط الميزانية الذي وضعه الأمين العام    

  

  وصفال   صافي الانخفاض في المدخلات  البند
ــاض في  الانخفـ
  حجم النواتج

ــاض في  الانخفـ
  أهداف الأداء

١  -  -  
  

  برنامج العمل
  ٢العنصر 

  :الوظائف الملغاة
 لموظــف مــوارد  ٣- ف١  

 بشرية

لمـــــــــساعد ) ر أ ( خ ع١  
  للأعمال المكتبية

لمـــــــــساعد ) ر أ( خ ع ١  
 فريق

 ٣العنصر 
 :الانخفاض

  الخدمات التعاقدية  

اء الطـابع   استخدام تكنولوجيا الحاسوب لإضـف    
  الآلي على عمليات الأعمال اليدوية

   دولار١ ٤٢٨ ٩٠٠: إجمالي صافي الانخفاض
، ستواصـــل دائـــرة ٢في إطـــار البرنـــامج الفرعـــي 

التخطيط والرصد وإعـداد التقـارير التركيـز علـى          
ــشطة     ــشرية وأن ــوارد الب تقــديم ســجل إنجــازات الم

  الاســتفادة مــنوســيجري تعزيــز. إعــداد التقــارير
، )HR Insight(علـى المـوارد البـشرية    موقع عـين  

ــوارد      ــن المـ ــلاغ عـ ــة للإبـ ــة ذاتيـ ــي أداة خدمـ وهـ
ــات      ــت متاحــة للبعث ــى شــبكة الإنترن ــشرية عل الب
الدائمــة، حيــث يمكــن للــدول الأعــضاء الحــصول  
بــسهولة علــى المعلومــات بأنفــسها مــتى شــاءت،    
على سبيل المثال النطاقات المستـصوبة، وتفاصـيل        

وسـيجري  . ني كل منـها   عن الموظفين بشأن مواط   
، الفحـــوصأيــضا استكــشاف نهــج آليــة لتقــديم      

في ذلــك زيــادة الاعتمــاد علــى تكنولوجيــات   بمــا
  .الاختبار القائمة على الحاسوب

    



 مكتب إدارة الموارد البشرية   جيم٢٩الباب 
 

13-29454 11 
 

  وصفال   صافي الانخفاض في المدخلات  البند
ــاض في  الانخفـ
  حجم النواتج

ــاض في  الانخفـ
  أهداف الأداء

ــتعلم وتتــيح     كتــب إدارة المــوارد لم المخــتلط نهــج ال
البــــشرية الحــــد مــــن النفقــــات علــــى الخــــدمات 

يــارات الخمختلــف وتــدمج هــذه النــهج  . التعاقديــة
نمــاذج الــتعلم الــذاتي مــع الأدوات    الإلكترونيــة و

البصرية، وفصول التـدريب الـتي يـشرف        /السمعية
وسيواصل المكتب عمله ويكثـف     . عليها مدربون 

ــع مهــارات     ــروني وموق ــتعلم الإلكت ــة ال ــز بواب تعزي
ــدة   ــم المتحـ ــراء  )Skillport(الأمـ ــن إجـ ــدلا مـ ، بـ

  .لبرامج التدريبية بإشراف مدربينبعض ا

    

  برنامج العمل  ٢
  ١العنصر 

 :الوظائف الملغاة

لمــــــــساعد ) ر ر( خ ع ١  
 إدارة المرتبات

ــساعد ) ر أ( خ ع ١   لمـــــــ
 قانوني

 :الوظائف المضافة

 المساعدة المؤقتة العامة  

 ٤العنصر 
 :الوظائف الملغاة

ــساعد ) ر أ( خ ع ١   لمـــــــ
 للأعمال المكتبية

 :الانخفاض

 تكاليف الموظفين الأخرى  

ء العمــل ووقــف خــدمات   إعــادة توزيــع عــب  
  التصوير بالأشعة السينية في الموقع

   دولار٢٥٨ ٦٠٠: إجمالي صافي الانخفاض
حقق خفـض وظيفــة مـن فئــة الخـدمات العامــة    سـيت 

مـن خـلال ترشـيد عـبء العمـل          ) الرتب الأخرى (
وستمول وظيفـة مـن     . وإعادة توزيعه داخل القسم   

تـدعم حاليـا    ) الرتب الرئيسية (فئة الخدمات العامة    
الأنشطة المشتركة بين الوكالات في إطار ترتيبـات        
  .تقاسم التكاليف للأنشطة الاستقصائية للمرتبات

ويقابــل الانخفــاض في المــوارد جزئيــا تكــرار تــوفير 
المـــساعدة المؤقتـــة العامـــة اللازمـــة لإعـــادة إنـــشاء 

 لــدعم إقامــة ٣-وظيفــة موظــف قــانوني برتبــة ف
  .نظام العدل

ــة الخــدمات  ويُعتــبر الإلغــاء المقتــرح   لوظيفــة مــن فئ
أكثــر كفــاءة مــن حيــث  ) الرتــب الأخــرى(العامــة 

ــى    ــد الأدنى للطلــــب علــ ــالنظر إلى الحــ ــة بــ التكلفــ
وسـوف تُوقـف    . خدمات التصوير بالأشعة السينية   

شــعة وخــدمات الــدعم  خــدمات طــب العيــون والأ 
ولـن يكـون    . سينيةال المتعلقة بأخصائي تقني للأشعة   
ن هذه المرافق متاحـة     هناك أي أثر على الموظفين لأ     

  .من خلال التأمين الطبي للأمم المتحدة

-  -  
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  وصفال   صافي الانخفاض في المدخلات  البند
ــاض في  الانخفـ
  حجم النواتج

ــاض في  الانخفـ
  أهداف الأداء

  برنامج العمل  ٣
  ٥العنصر 
  :الانخفاض

  الخدمات التعاقدية  

ــع مكتــب     خفــض ــستوى الخــدمات م ــاق م  اتف
  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

   دولار٣٦٠ ٠٠٠: مجموع التخفيض
المستوى   اتفاق مستوى الخدمات من    خفضسيتم  

ة وسيُشجع موظفـو مكتـب إدار     ). جيم(  إلى) اءب(
ــد مــن   ــى المزي ــشرية عل ــوارد الب ــذاتي  الاكت الم ــاء ال ف

التـــدريب في مجـــال   طريـــق الاســـتفادة مـــن   عـــن
ــا المعلومــات لكــي يتمكنــوا مــن معالجــة    تكنولوجي
مـــسائل الخـــدمات الـــتي لم يعـــد يـــدعمها مكتـــب 

وسـيدعم هـذا   . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
ــة إ  ــودهم الراميــ ــارات   جهــ ــدد المهــ ــادة تعــ لى زيــ

والاعتماد علـى الـذات؛ والمهـارات المفيـدة حيثمـا           
  .يعمل الموظفون في المنظمة

-  -  

    
  ة والموارد الخارجة عن الميزانيةالموارد الأخرى المقرر    

صلة كمبـالغ   إضـافية مـستمدة أساسـا مـن إيـرادات دعـم الـبرامج المح ـ               مواردَ الميزانية العادية مواردٌ    سوف تُكمل   ١٠-جيم ٢٩ 
مــسددة مقابــل الخــدمات الــتي تقــدمها الإدارة المركزيــة للأنــشطة والــصناديق والــبرامج الخارجــة عــن الميزانيــة؛    
وكذلك من حساب الدعم لعمليات حفظ السلام ومن الصناديق الاستئمانية الموضوعية من أجل دعـم أنـشطة      

شورة بــشأن تنفيــذ سياســات المــوارد البــشرية  المكتــب لتمويــل أنــشطة مختلفــة تتعلــق في معظمهــا بالتوجيــه والم ــ 
بمبلـغ   ٢٠١٥-٢٠١٤ويقدر إجمالي الموارد الخارجة عن الميزانيـة المحـصلة لفتـرة الـسنتين              . والإجراءات التنفيذية 

إيرادات دعم البرامج المحصلة كمبالغ مـسددة مقابـل الخـدمات الـتي      ) أ: ( دولار تشمل ما يلي    ٣١ ٣٦٧ ٣٠٠
، ) دولار٧ ٢٥٤ ٥٠٠(يـــة للأنـــشطة والـــصناديق والـــبرامج الخارجـــة عـــن الميزانيـــة       تقـــدمها الإدارة المركز

ومــوارد ) ب(؛ ) الخــدمات العامــة مــن فئــة١٤ مــن الفئــة الفنيــة و ٥( وظيفــة ١٩ذلــك مواصــلة تمويــل  في بمــا
 وظيفـة   ٤٦، بمـا في ذلـك مواصـلة تمويـل           ) دولار ٢٤ ٠٧٠ ٨٠٠(حساب الدعم لعمليـات حفـظ الـسلام          من
والإيرادات الآتيـة مـن الـصندوق الاسـتئماني لتعزيـز           ) ج(؛  ) من فئة الخدمات العامة    ١٩لفئة الفنية و     من ا  ٢٧(

  .) دولار٤٢ ٠٠٠(عن أعمال المنظمة توفير المعلومات لموظفي الأمم المتحدة 
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  معلومات أخرى    
ــة العامــة    ١١-جيم ٢٩  ــذاتيين  ، ســتبلغ المــوارد المحــددة لإجــراء الر ٥٨/٢٦٩عمــلا بقــرار الجمعي ــيم ال  مــا مقــدارهصــد والتقي

وسـتكون المـوارد مـن الميزانيـة العاديـة بمبلـغ            . ترد تحت مختلف الشعب والدوائر والأقسام     و دولار،   ٣٨٢ ٨٠٠
ــغ    ٣٤٠ ٠٠٠ ــة بمبل ــوارد الخارجــة عــن الميزاني ـــ   ٤٢ ٨٠٠ دولار ومــن الم ــة ل  شــهر عمــل  ٢٠,٥دولار معادل
لمقــدر لفتــرة  دولار ا٤٨٩ ٦٠٠الخــدمات العامــة، مقارنــة بمبلــغ  شــهر عمــل في فئــة ١١,٢٥الفئــة الفنيــة و  في

وفي مجـال أنـشطة التقيـيم الـذاتي، يقـيّم المكتـب باسـتمرار مـستويات جـدوى بـرامج                     . ٢٠١٣-٢٠١٢السنتين  
وبالإضافة إلى ذلـك، يجـري      . رى توزيعها على المشاركين   يجالتدريب ومدى الرضا عنها، من خلال استبيانات        

ستقـصائية علـى نطـاق الأمانـة العامـة كـل سـنتين يقـيس فيهـا الموظفـون كفـاءة قـسم خـدمات                          المكتب دراسة ا  
  .ة والخدمات التي يقدمها للعملاءالموارد البشري

ــغ       ١٢-جيم ٢٩  ــال بمبلــ ــصريف الأعمــ ــتمرارية تــ ــار اســ ــات في إطــ ــستند الاحتياجــ ــسنتين ٤٦ ٢٠٠وتــ ــرة الــ    دولار لفتــ
 موظفا أساسيا سيتولون مسؤولية الحفـاظ علـى المهـام           ٣٣وعه   إلى تقديم عناصر الدعم لما مجم      ٢٠١٥-٢٠١٤

الحاسمة في مكتب إدارة الموارد البشرية في حالات الأزمات والتعطل، وسوف يتطلـب ذلـك الوصـول مـن بعـد          
  .إلى تطبيقات المكتب وبياناته

  
  التوجيه التنفيذي والإدارة  -ألف   

   دولار٣ ٠٦٣ ٥٠٠): ليفقبل إعادة تقدير التكا(الاحتياجات من الموارد     
يوفر الأمين العام المساعد لإدارة الموارد البشرية المشورة والدعم للأمـين العـام، عـن طريـق وكيـل الأمـين العـام                          ١٣-جيم ٢٩ 

للشؤون الإدارية، بشأن جميـع المـسائل المتـصلة بتوجيـه وتنـسيق اسـتراتيجيات إدارة المـوارد البـشرية وسياسـاتها                 
ويمثل الأمين العام المساعد الأمين العام بشأن المسائل المتـصلة بـإدارة المـوارد              . الأمانة العامة وبرامجها على نطاق    

البشرية أمام ممثلي الدول الأعضاء والدول ذات مركز المراقـب في جلـسات اللجـان الرئيـسية للجمعيـة العامـة،                     
ية، ومجلس الرؤسـاء التنفيـذيين في منظومـة         ولجنة البرنامج والتنسيق، واللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزان       

ــة         ــة الأخــرى والمنظمــات الدولي ــة الدولي ــات الحكومي ــة والهيئ ــات الفرعي ــسيق، والهيئ الأمــم المتحــدة المعــني بالتن
والمنظمات الحكومية وغير الحكوميـة ولجنـة الخدمـة المدنيـة الدوليـة والـبرامج والمؤسـسات الأخـرى في منظومـة                      

 أمام وسائط الإعلام، ويمثل الإدارة في إجراء المـشاورات بـين المـوظفين والإدارة، علـى                 الأمم المتحدة، وكذلك  
  .امن من النظام الإداري للموظفينالنحو المتوخى في الفصل الث

وفيما يتعلق بالمـشاورات بـين المـوظفين والإدارة والاتـصالات مـع المـوظفين علـى نطـاق العـالم، يواصـل الأمـين                 ١٤-جيم ٢٩ 
وبالإضــافة إلى ذلــك، . ساعد دور المحــاور الرئيــسي مــع آليــة التــشاور مــع المــوظفين علــى نطــاق العــالم العــام المــ

يضطلع المكتب المباشر للأمين العام المساعد بمسؤولية الاتصال بالموظفين عموما بشتى الوسـائل، وبمهمـة تبـادل                 
  .ف جوانب إدارة الموارد البشريةالآراء مع الموظفين بشأن مختل
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، سيواصل مكتب الأمـين العـام المـساعد التركيـز علـى تنفيـذ إصـلاحات                 ٢٠١٥-٢٠١٤وخلال فترة السنتين      ١٥-يمج ٢٩ 
  .الموارد البشرية على النحو المبين في القرارات ذات الصلة

  
  ٧- جيم٢٩الجدول 

  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    
  

سين وتعزيز وضع استراتيجيات وسياسات وبرامج إدارة الموارد البـشرية وتنفيـذها وتطبيقهـاتح: هدف المنظمة 
  وتنسيقها على نطاق الأمانة العامة

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

تحـــــسين إدارة المـــــوارد البـــــشرية، مـــــع مراعـــــاة   )أ(
مكينـــها واحتياجـــات المـــوظفين، لتاحتياجـــات المنظمـــة

  الوفاء بالولايات التي تكلفها بها الدول الأعضاء من

ــشرية  )أ( ــوارد البــ ــات المــ ــستمر في سياســ التحــــسين المــ
 وممارساتها وبرامجها

 مقاييس الأداء  

 )عدد التحسينات التي تحققت في فترة السنتين(  

  تحسينا١٤: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   

  تحسينا١٤: ٢٠١٣-٢٠١٢رات الفترة تقدي  

   تحسينا١٤: ٢٠١٥-٢٠١٤ترة هدف الف  
  إنجاز النواتج والخدمات في الوقت الملائم  ‘١’  )ب(  إدارة برنامج العمل بفعالية  )ب(

 مقاييس الأداء    

)النسبة المئوية للنواتج المنجزة في حدود الآجال المقررة(  
  في المائة٩٠: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   

  في المائة٩٠: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   

   في المائة٩٠: ٢٠١٥-٢٠١٤ الفترة هدف  
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

استخدام الموارد على نحو يتسم بالكفاءة والفعالية‘  ٢’    
 مقاييس الأداء  

 )النسبة المئوية للإنفاق مقارنة بالأموال المتاحة(  

   في المائة١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠ الفترة  
  في المائة١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   

   المائة في١٠٠: ٢٠١٥-٢٠١٤هدف الفترة   
    
  العوامل الخارجية

من المتوقع أن تتحقق الأهداف والإنجـازات المتوقعـة في إطـار التوجيـه التنفيـذي والإدارة علـى افتـراض مـا يلـي                         ١٦-جيم ٢٩ 
تدعم الجهات المعنية الجهود التي يبذلها مكتـب إدارة المـوارد البـشرية وسـوف تتعـاون تعاونـا كـاملا معهـا؛                        )أ(
  .ية التشاورية بين الموظفين والإدارة مساهمة إيجابية في إصلاح إدارة الموارد البشريةتساهم العمل) ب(
  

  النواتج
  : تحقيق النواتج النهائية التالية٢٠١٥-٢٠١٤سيجري خلال فترة السنتين   ١٧-جيم ٢٩ 

وارد الخارجـة  نيـة العاديـة والم ـ    مـوارد الميزا  (تقديم الخدمات للـهيئات الحكوميـة الدوليـة وهيئـات الخـبراء               )أ(    
  ):الميزانية عن

هيئـات الخـبراء بـشأن مـسائل إدارة         /تمثيل الأمين العام في اجتماعات الهيئات الحكومية الدوليـة          ‘١’      
  الموارد البشرية؛

التوجيــه الاســتراتيجي والرقابــة الإداريــة فيمــا يتعلــق بــإدارة المــوارد البــشرية في الأمانــة العامــة،   ‘٢’      
   بتفويض السلطة واستعراضها فيما يتعلق بمسائل الموارد البشرية؛في ذلك الترخيص بما

  ):موارد الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية(الأنشطة الفنية الأخرى   )ب(    
التمثيل في الاجتماعات وعقدها مع مسؤولي إدارة الموارد البشرية في الأمانة العامة، والمكاتـب خـارج                      

  .ق الأمم المتحدة وبرامجها ووكالاتها المتخصصة، بشأن المسائل محل الاهتمام المشتركالمقر، وصنادي
  . أدناه٨- جيم٢٩يرد توزيع موارد التوجيه التنفيذي والإدارة في الجدول   ١٨-جيم ٢٩ 
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  ٨- جيم٢٩الجدول 
  التوجيه التنفيذي والإدارة: الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   )ت الولايات المتحدةبآلاف دولارا(الموارد 

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  الفئة
٢٠١٥‐٢٠١٤   

  ٢٠١٥‐٢٠١٤  ٢٠١٣‐٢٠١٢ )قبل إعادة تقدير التكاليف(
          

          الميزانية العادية  -ألف 
 ٥٨٣,٥٨٩ ٣٤٤,٣٢ ٢  الموارد المتعلقة بالوظائف  

 ٤٨٠,٠ ٥٥٨,٦ ٢  الموارد غير المتعلقة بالوظائف  

 ٠٦٣,٥٨٩ ٩٠٢,٩٣ ٤  المجموع الفرعي  
 --٤,٤٤٢,٠  الموارد الخارجة عن الميزانية  -باء 

     ١٠٥,٥٨٩ ٩٠٧,٣٣ ٤  المجموع    
 دولار، ١ ٨٣٩ ٤٠٠ دولار، الــذي يعكــس نقــصانا قــدره ٣ ٠٦٣ ٥٠٠تغطــي مــوارد الميزانيــة العاديــة بمبلــغ   ١٩-جيم ٢٩ 

 مـن فئـة الخـدمات العامـة         ٤، و   ٢- ف ١،  ٤- ف ٢،  ٥- ف ١ أمـين عـام مـساعد،        ١(تكاليف تسع وظـائف     
التي تـشمل المـساعدة     )  دولار ٤٨٠ ٠٠٠(، والاحتياجات التشغيلية    ) دولار ٢ ٥٨٣ ٥٠٠)) (الرتب الأخرى (

. ٨-جـيم ٢٩المؤقتة العامة، وسفر المـوظفين، فـضلا عـن تكـاليف التـشغيل الأخـرى كمـا هـو مـبين في الجـدول                         
 مـن  ٢-ائف النقـل الـداخلي المقتـرح لوظيفـة برتبـة ف      دولار تحت بند الوظ ـ  ٢٣٩ ٢٠٠وتعكس الزيادة البالغة    

 دولار في إطار الاحتياجات غير المتعلقـة        ٢ ٠٧٨ ٦٠٠ويعزى الانخفاض البالغ    . دائرة سياسات الموارد البشرية   
مـن مكتـب     بالوظائف أساسا إلى النقل الخارجي للمـوارد المتـصلة بفريـق التأهـب والـدعم في حـالات الطـوارئ                   

) الخـدمات الطبيـة   (٤والعنـصر  ) خدمات الـتعلم والتطـوير والمـوارد البـشرية       (٣ساعد إلى العنصر    الأمين العام الم  
  . يعكس بشكل أفضل التسلسل الإداري المعمول به في المنظمةبمامن برنامج العمل، 

 دولار  ٤٢ ٠٠٠، ستستخدم الموارد المتوقعة الخارجة عن الميزانية البالغـة          ٢٠١٥-٢٠١٤وخلال فترة السنتين      ٢٠-جيم ٢٩ 
  .لغرض مواصلة تطوير وصيانة هيكل بوابة الموارد البشرية

  
  برنامج العمل  -باء   

  . أدناه٩- جيم٢٩يرد توزيع الموارد حسب العنصر في الجدول   ٢١-جيم ٢٩ 
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  ٩- جيم٢٩الجدول 
  الاحتياجات من الموارد حسب العنصر    

  
  فالوظائ   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد 

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  
٢٠١٥‐٢٠١٤   

  ٢٠١٥‐٢٠١٤  ٢٠١٣‐٢٠١٢ )قبل إعادة تقدير التكاليف(
          

          الميزانية العادية  -ألف 
 ٢٢١٩ ٠٩٣,٢ ٤٦١,٧٦ ٦  السياسات  - ١  

 ٤٦٤٣ ٠٧٣,٥ ٧٤٩,٧١٢ ١٢ والتوظيفالتخطيط الاستراتيجي   - ٢  

خــــــدمات الــــــتعلم والتطــــــوير  - ٣  
 ٦٧٦٦ ٠٣١,٧ ٩٦٤,٦٤٠ ٣٩  والموارد البشرية

 ١٨١٧ ٣٩٣,٨ ٩٣٧,٣٦ ٥  الخدمات الطبية  - ٤  

 ١٨١٩ ١١٨,٥ ٠٦٧,٥٧ ٧  نظم معلومات الموارد البشرية  - ٥  

 ١٧١١٦٤ ٧١٠,٧ ١٨٠,٨٧١ ٧٢  المجموع الفرعي  

 ٤٧٤٦ ٠٧٠,٨ ٢٥٦,٠٢٤ ٢٢  الموارد الأخرى المقررة   -باء 

 ١٨١٩ ٢٥٤,٥ ٨١١,٢٧ ٦  الموارد الخارجة عن الميزانية  -جيم 

 ٢٣٦٢٢٩ ٠٣٦,٠ ٢٤٨,٠١٠٣ ١٠١  المجموع  

    
  توزيع الموارد حسب العنصر    

  )نسبة مئوية(    
  

 الموارد الخارجة عن الميزانية الموارد المقررة الأخرى موارد الميزانية العادية  

       برنامج العمل
 ٣١,٩ ٨,٥٢٣,٥ السياسات  - ١  

 ١٣,٧ ١٦,٨١٠,٣ لتوظيفواالتخطيط الاستراتيجي   - ٢  

 ١٦,٥ ٥٥,٨١١,٣ خدمات التعلم والتطوير والموارد البشرية  - ٣  

 ٣٧,٩ ٨,٩١٧,١ الخدمات الطبية  - ٤  

 - ١٠,٠٣٧,٨ نظم معلومات الموارد البشرية  - ٥  

 ١٠٠,٠ ١٠٠,٠١٠٠,٠  المجموع  
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  ١العنصر     
    السياسات    

   دولار٦ ٠٩٣ ٢٠٠): ير التكاليفقبل إعادة تقد(الاحتياجات من الموارد     
، خـدمات   ٢٥، إدارة الموارد البـشرية، مـن البرنـامج          ٣تضطلع بالمسؤولية عن هذا العنصر من البرنامج الفرعي           ٢٢-يمج ٢٩ 

وســوف ينفــذ برنــامج . الإدارة والــدعم، دائــرة سياســات المــوارد البــشرية التابعــة لمكتــب إدارة المــوارد البــشرية 
، ٢٥، إدارة المــوارد البــشرية، مــن البرنــامج ٣راتيجية المفــصلة في إطــار البرنــامج الفرعــي الأنــشطة وفقــا للاســت

  .٢٠١٥-٢٠١٤خدمات الإدارة والدعم، من الخطة البرنامجية لفترة السنتين 
 نحــو مــا أقرتــه الجمعيــة العامــة   ويــدعم هــذا العنــصر جهــود الإصــلاح الجاريــة الــتي يبــذلها الأمــين العــام، علــى      ٢٣-يمج ٢٩ 

  .٦٧/٢٥٥ و ٦٥/٢٤٧ و ٦٣/٢٥٠ و ٦١/٢٤٤قراراتها  في
  

  ١٠- جيم٢٩الجدول 
  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    

  
  سياسات الأمم المتحدة المتعلقة بـالموارد البـشرية لتلبيـة الاحتياجـات المتناميـة للمنظمـة          مواءمة :هدف المنظمة 

  أفضل على نحو
 

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
لمــوارد  أفــضل وأحــدث في مجــال اسياســاتصــوغ   )أ(

عــبر نظــام الأمــم ، بمــا يــشمل توحيــد الــسياسات البــشرية
  المتحدة الموحد

ــة  )أ( ــشورات الإداريـــ ــدد المنـــ ــدار عـــ ــادة في إصـــ زيـــ
في ذلـــك المنـــشورات الـــتي توحـــد المعدلـــة، بمـــا /المنقحـــة

   عبر النظام الموحدالسياسات
  مقاييس الأداء    

   غير متاحة: ٢٠١١  -  ٢٠١٠الفترة   
  ١٨:   ٢٠١٣ -  ٢٠١٢لفترة ل التقدير  
  ١٩   :  ٢٠١٥  -  ٢٠١٤لفترة لدف اله  

 يوما ٣٠الرد على الطعون واتخاذ إجراءات في غضون   )ب(  تحسين عملية تجهيز قضايا الطعون والقضايا التأديبية  )ب(
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
   الأداءمقاييس    

    في المائة١٠٠: ٢٠١١  -  ٢٠١٠الفترة   
   في المائة١٠٠:   ٢٠١٣ -  ٢٠١٢لفترة ل التقدير  
   في المائة١٠٠   :  ٢٠١٥  -  ٢٠١٤لفترة لدف اله  

    
  العوامل الخارجية

حاب المــصلحة يُتوقــع أن تحقــق دائــرة سياســات المــوارد البــشرية أهــدافها وإنجازاتهــا المتوقعــة بــافتراض دعــم أص ــ  ٢٤- جيم٢٩ 
  .لجهود الدائرة وتعاونهم التام معها

  
  النواتج

  : تحقيق النواتج التالية٢٠١٥-٢٠١٤سيتم خلال فترة السنتين   ٢٥- جيم٢٩ 
  ):الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية(تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء   )أ(    
 مـشاورة   ٤٠ جلـسة و     ٣٠تقـديم خـدمات فنيـة لحـوالي         : ات الفنيـة للاجتماعـات    تقديم الخدم   ‘١’      

 جلـسة تعقـدها اللجنـة الاستـشارية لـشؤون          ٢٠غير رسمية تعقـدها اللجنـة الخامـسة، ولحـوالي           
الإدارة والميزانية بشأن مسائل إدارة الموارد البـشرية، بمـا في ذلـك شـروط الخدمـة والتعـويض،                   

ض الــسلطات ونظــام العدالــة الــداخلي، فــضلا عــن قــضايا   تفــوي ووضــع الــسياسات، ورصــد 
  أخرى مرتبطة بالنظام الموحد للأمم المتحدة؛

تقارير إلى الجمعية العامة بشأن المـسائل المتعلقـة بـسياسة إدارة المـوارد            : وثائق الهيئات التداولية    ‘٢’      
ات، البـــشرية، حـــسب الاقتـــضاء، بمـــا في ذلـــك إدخـــال أو تعـــديل الـــسياسات والممارسـ ــ       

والاستعراض الشامل لشروط خدمة الموظفين من غير موظفي الأمانـة العامـة، ورئـيس اللجنـة                
ــة؛       ــة الدولي ــة المدني ــة الخدم ــة، والعــضوين المتفــرغين للجن ــشؤون الإدارة والميزاني ــشارية ل الاست

؛ تعـديلات علـى النظـام الإداري للمـوظفين        وتحليل مستويات المكافآت ذات الصلة؛ وإدخـال        
  ؛ المتبعة في المسائل التأديبية وحالات السلوك الأمين العامتممارساو

  ):الميزانية العادية والموارد الأخرى المقررة والخارجة عن الميزانية(الأنشطة الفنية الأخرى   )ب(    
  الإصدارات الإدارية والتعميمات الإعلامية، وإصدار جداول المرتبات؛: المواد التقنية  ‘١’      
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في اجتماعــات اللجنــة الاستــشارية لــشؤون تــسويات مقــر العمــل، وشــبكة المــوارد  مــساهمات   ‘٢’      
البــشرية، واللجنــة الإداريــة الرفيعــة المــستوى، واللجنــة المعنيــة بــالإدارة التابعــة لمجلــس الرؤســاء  

  التنفيذيين، ولجنة الخدمة المدنية الدولية؛
  ):الموارد الأخرى المقررة والخارجة عن الميزانيةالميزانية العادية و(خدمات الدعم الإدارية المشتركة   )ج(    
  :الخدمات الاستشارية المتعلقة بالسياسات في مجال الموارد البشرية  ‘١’      
تقـديم المـشورة لكبـار المــسؤولين في الأمانـة العامـة بــشأن تنفيـذ القواعـد والــسياسات          - أ        

  المتعلقة بالموارد البشرية؛
لمــديرين والمــوظفين في مجــال الــسياسات المتعلقــة بــالموارد البــشرية  تقــديم المــشورة إلى ا  - ب        

ــا والملاحظـــات التفـــسيرية بـــشأن النظـــامين الأسا  ســـي والإداري للمـــوظفين، وغيرهـ
السياسات المتعلقة بالموارد البشرية، وإلى المؤسسات الأخرى التابعـة لنظـام الأمـم              من

وبرامجهـا الخاضـعة للنظـام الأساسـي        المتحدة الموحد، ولا سيما صناديق الأمم المتحدة        
  لموظفي الأمم المتحدة؛

الإصدارات الإدارية، والتعميمـات    ( تعميما بشأن الموارد البشرية      ٢٠استعراض زهاء     -ج         
ــة  ــادئ التوجيهي ــة، والمب ــسيطه )الإعلامي ــك لتب ــشاور  ، وذل ــسيرها بالت ــدها وتي ا وتوحي

  وظفي الأمم المتحدة؛الصناديق والبرامج الخاضعة للنظام الأساسي لم مع
تقديم المشورة القانونية الخطية والشفوية للمسؤولين التنفيـذيين ومـديري الـبرامج قبـل             -د         

اتخـاذهم قـرارات إداريــة بـشأن مــسائل تتعلـق بــالموارد البـشرية بهــدف ضـمان اتــساق       
موقـــف الإدارة بـــشأن هـــذه المـــسائل مـــع اللـــوائح والقواعـــد والـــسياسات والمبـــادئ 

  هية والممارسات السارية؛التوجي
ل المــوارد البــشرية للمــضي قــدما  وضــع وتنفيــذ سياســات وإجــراءات جديــدة في مجــا    - هـ        

المتعلقــة بالأســرة للمــسائل الحيــاة، مــع إيــلاء اهتمــام خــاص  /تنفيــذ برنــامج العمــل في
  والقضايا الجنسانية؛

  :الأمم المتحدة للمنازعاتمعالجة القضايا التأديبية والطلبات المعروضة على محكمة   ‘٢’      
تمثيل موقف الإدارة فيمـا يتعلـق بقـضايا الطعـون في الدرجـة الأولى مـن نظـام العدالـة                       -أ         

  ؛)محكمة الأمم المتحدة للمنازعات(الداخلية 
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ــة المتعلقــة بمــوظفي الأمــم المتحــدة، بمــا في ذلــك تقــديم        -ب          معالجــة جميــع القــضايا التأديبي
في حالات سوء السلوك المزعوم لمكتب إدارة الموارد البشرية لاتخـاذ           المشورة القانونية   
  الإجراء المناسب؛

تقديم الـدعم للقـضايا ذات الـصلة بـالموارد البـشرية والـسياسات المقترحـة فيمـا يتعلـق              -ج         
  بالإصدارات الإدارية الجديدة المتعلقة بالعمليات التأديبية؛

  :السياسات المشتركة بين الوكالاتالنظام الموحد والتعويضات و  ‘٣’      
ــة والبــدلات      -أ          ــسياسات والإجــراءات المتعلقــة بالمرتبــات والمعاشــات التقاعدي صــياغة ال

والاستحقاقات الأخرى داخل المنظمة، والمشاركة الفنيـة في اجتماعـات لجنـة الخدمـة              
 الرفيعـة   المدنية الدوليـة، واللجنـة الاستـشارية لـشؤون تـسويات مقـر العمـل، واللجنـة                

المــستوى المعنيــة بــالإدارة، وشــبكة المــوارد البــشرية والهيئــات الفرعيــة الأخــرى التابعــة 
لمجلــس الرؤســاء التنفيــذيين، وتنــسيق هــذه الــسياسات والإجــراءات مــع المنظمــات        

  الأخرى في النظام الموحد؛
علومـات المتعلقـة   رصد تنفيذ التعليمات والمبادئ التوجيهية المتعلقة بالبدلات، ونشر الم      -ب         

  بالرواتب والبدلات وغيرها من المستحقات؛
ــات لت    - ج         ــصائية للمرتبـ ــات الاستقـ ــراء الدراسـ ــا   إجـ ــدلات وغيرهـ ــد الرواتـــب والبـ حديـ

 فئــة الخــدمات العامــة والفئـــات    شــروط الخدمــة للمــوظفين المعيــنين محليــا مــن       مــن 
لأمم المتحـدة في جميـع      الصلة من الموظفين العاملين في مؤسسات النظام الموحد ل         ذات

أنحاء العالم، واستعراض جداول المرتبات والبدلات الناتجة سـنويا عـن تحليـل البيانـات               
المؤقتـــة للمرتبـــات والـــتي تـــشمل المجمعــة خـــلال الدراســـات الاستقـــصائية الـــشاملة و 

  مركز عمل، والموافقة على إصدارها؛ ١٦٨
داول مرتبــات مــوظفي فئــة الخــدمات تحــديث قاعــدة البيانــات الإلكترونيــة لجميــع ج ــ  -د         

العامة والموظفين الفنيين الوطنيين والاحتفاظ بجداول الاستحقاقات المرجعيـة في نظـام            
ــصائية       ــات الاستقـ ــات الدراسـ ــز الآلي لبيانـ ــل؛ والتجهيـ ــة المتكامـ ــات الإداريـ المعلومـ
للمرتبــات ونقلــها إلى وكــالات الأمــم المتحــدة الأخــرى ومراكــز العمــل في الميــدان؛    

  وتنفيذ اتفاقات الأجور الإجمالية لجميع فئات الموظفين؛
تنظــيم حلقــات عمــل تدريبيــة ســنوية بــشأن منهجيــة إجــراء الدراســات الاستقــصائية     -هـ         

  للمرتبات في مراكز العمل خارج المقر، وبشأن تصنيف الوظائف؛
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 بـــشأن صائية للمرتبـــات ســـنويا تقريـــر عـــن الدراســـات الاستقـــ٢٠إعـــداد وإصـــدار   -و         
العمـــل المتخـــذين أساســـا للمقارنـــة المـــشاركين في دراســـات الأمـــم المتحـــدة  أربـــاب

  ؛الاستقصائية للمرتبات
ــوظفي الأ     - ز         ــة مـ ــشروط خدمـ ــات لـ ــراء استعراضـ ــستوى   إجـ ــي المـ ــدة الرفيعـ ــم المتحـ مـ

المصنفين في رتبة من الرتب، عدا موظفي الأمانة العامة، بمن فيهم أعـضاء محكمـة        غير
ولية والقـضاة والقـضاة المخصـصون بالمحكمـة الدوليـة ليوغوسـلافيا الـسابقة               العدل الد 

ــشؤون الإدارة      ــشارية لـ ــة الاستـ ــيس اللجنـ ــدا، ورئـ ــة لروانـ ــة الدوليـ ــة الجنائيـ والمحكمـ
والميزانية، والعضوان الكاملا العضوية بلجنة الخدمـة المدنيـة الدوليـة، وتحليـل مـستوى               

  المكافآت ذات الصلة؛
اسة التصنيف وإسـداء المـشورة بـشأن تـصميم الوظـائف والهيكـل التنظيمـي،           إدارة سي   -ح         

وتطــوير وتقيــيم الخــصائص العامــة للوظــائف، حــسب الحاجــة، واســتعراض الطعــون    
  المتعلقة بالتصنيفات؛

  .تجهيز طلبات للحصول على تصنيف واستعراض توصيف الوظائف  -ط         
  
  .٤زيع الموارد حسب العنصر تو أدناه ١١- جيم٢٩يرد في الجدول   ٢٦- جيم٢٩ 

  
  ١١- جيم٢٩الجدول 

  )١العنصر (السياسة العامة : الاحتياجات من الموارد    
  

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠١٣‐٢٠١٢  الفئة
٢٠١٥‐٢٠١٤  

 ٢٠١٥‐٢٠١٤ ٢٠١٣‐٢٠١٢  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية  -ألف 

 ١٩ ٢٢ ٤٦٦,١ ٧٨٥,٠٥ ٥  الوظائف   

   ٦٧٦,٧٦٢٧,١  غير الوظائف   

 ١٩ ٢٢ ٠٩٣,٢ ٤٦١,٧٦ ٦  المجموع الفرعي   
 ١٦ ١٦ ٦٥٩,٨ ٣٤١,٨٥ ٥  الموارد الأخرى المقررة  -باء  

 ٧ ٦ ٣١٣,٥ ١٠٨,٧٢ ٢  الموارد الخارجة عن الميزانية  -جيم  

 ٤٢ ٤٤ ٠٦٦,٥ ٩١٢,٢١٤ ١٣  المجموع  
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 وظيفـــة ١٩ دولار، تكـــاليف ٣٦٨ ٥٠٠ ا قـــدره زيـــادة الـــذي يعكـــس دولار،٦ ٠٩٣ ٢٠٠  المبلـــغيغطـــي  ٢٧- جيم٢٩ 
  )الرتبـــة الرئيـــسية (الخـــدمات العامـــة   مـــن فئـــة  ٢، ٢- ف١، ٣- ف٤، ٤- ف٢، ٥- ف٤، ١-مـــد ١(
ــة    ٥ و ــدمات العامــ ــة الخــ ــرى (مــــن فئــ ــشغيلي )دولار ٥ ٤٦٦ ١٠٠)) (الرتــــب الأخــ ــات التــ ة ، والاحتياجــ
ــاليف المـــوظفين الأخـــرى، والاستـــشاريين، وســـفر المـــوظفين، ومـــصروفات   ) دولار ٦٧٦ ٧٠٠( تـــشمل تكـ

  .١١- جيم٢٩ التشغيل العامة واللوازم والمواد، كما هو مبين في الجدول
 مـن هـذا   ٢، البنـد  ٦- جـيم ٢٩بدرجـة كـبيرة في الجـدول     دولار ٣٦٨ ٥٠٠الانخفاض الـصافي البـالغ      ويظهر    ٢٨- جيم٢٩ 

شـى مـع تقريـر    ا، ويتم“إعادة توزيع عبء العمل ووقف خدمات التصوير بالأشعة السينية في الموقـع          ”رير،  التق
دولار  ٣٦٨ ٥٠٠ البـالغ جمـالي   ويعكس الانخفـاض الإ   . ٢٠١٥-٢٠١٤م عن مخطط الميزانية للفترة      الأمين العا 

  :الأثر المشترك التالي
 بند الوظائف ناجم عن اقتراح إلغاء وظيفة واحـدة          ار في إط   دولار ٣١٨ ٩٠٠صافي النقصان البالغ    إن    )أ(    

النقـل  و )١()الرتـب الأخـرى   (ووظيفة من فئة الخـدمات العامـة        ) الرتبة الرئيسية (من فئة الخدمات العامة     
لوظــائف مــوظفين قــانونيين اثــنين المؤجــل ، يقابلــها جزئيــا الأثــر ٢-الخــارجي لوظيفــة واحــدة برتبــة ف

  ؛٦٦/٢٤٧، التي اعتمدتها الجمعية العامة في قرارها ٢٠١٣-٢٠١٢ في فترة السنتين) ٣-برتبة ف(
  : دولار، يتألف من٤٩ ٦٠٠في إطار الاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف، انخفاض قدره   )ب(    
 اســتمراريمثــل  دولار تحــت بنــد تكــاليف المــوظفين الأخــرى،  ٦ ٦٠٠هامــشي قــدره انخفــاض   ‘١’      

 بدلا من وظيفة موظـف      )٢() دولار ٢٨٦ ١٠٠(ؤقتة العامة   لمساعدة الم الاعتمادات المخصصة ل  
ــانوني ــرة  ا وافقــت عليهــالــتي ) دولار٢٩٢ ٧٠٠) (٣-ف( غــير متكــررة ق ــة العامــة لفت  الجمعي

يقترح إعادة ترتيب أولويـات الاحتياجـات مـن المـوارد في المجـالات              و. ٢٠١٣-٢٠١٢السنتين  
أجــل مواصــلة هــذه المــساعدة المؤقتــة العامــة كتــب إدارة المــوارد البــشرية مــن بم  المتعلقــةالأخــرى

محكمـة   للإبقـاء علـى خـدمات مكتـب المـساعدة القانونيـة ذات الـصلة في قـضايا معروضـة علـى          
  ؛الأمم المتحدة للمنازعات الناشئة عن الموظفين في المقر والمكاتب الموجودة خارج المقر

  ؛ يعكس انخفاض عدد الرحلات المقررة دولار تحت بند سفر الموظفين، مما٤٠ ٢٠٠قدره نقصان   ‘٢’      
 الاعتمـادات  دولار تحت بند مصروفات التشغيل العامة، مما يعكس إلغـاء            ١ ٨٠٠قدره  نقصان    ‘٣’      

  ؛٢٠١٣-٢٠١٢ بإنشاء وظيفتين جديدتين خلال فترة السنتين المتعلقةغير المتكررة 
عتمـــادات الاعكـــس إلغـــاء يممـــا  دولار تحـــت بنـــد اللـــوازم والمـــواد،  ١ ٠٠٠ قـــدره نقـــصان  ‘٤’      

  .٢٠١٣-٢٠١٢ جديدتين خلال فترة السنتين  بإنشاء وظيفتينالمتعلقةالمتكررة  غير
_________________ 

ى النحــــو المــــبين ، علــــ٢٠١٥-٢٠١٤م عــــن مخطــــط الميزانيــــة للفتــــرة  تمــــشيا مــــع تقريــــر الأمــــين العــــا    )١(  
 .٢، البند ٦-جيم ٢٩ الجدول في
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  تكمــــل مــــوارد الميزانيــــة العاديــــة المــــوارد الأخــــرى المقــــررة والمــــوارد الخارجــــة عــــن الميزانيــــة بمبلــــغ قــــدره   ٢٩- جيم٢٩ 
. ٢٠١٣-٢٠١٢ة مع فترة الـسنتين      ارن دولار بالمق  ٥٢٢ ٨٠٠ مما يعكس زيادة قدرها      ،دولار ٧ ٩٧٣ ٣٠٠

إيـرادات دعـم الـبرامج مـن اسـترداد نفقـات الخـدمات الـتي تقـدمها الإدارة المركزيـة للأنـشطة                       وهي متأتيـة مـن      
 هـذه  وتغطـي . الخارجة عن الميزانية، والصناديق والبرامج، وكذلك من حساب الـدعم لعمليـات حفـظ الـسلام               

ظفين الأخــرى، فــضلا عــن الــسفر، ومــصروفات التــشغيل الأخــرى  وظيفــة وتكــاليف المــو٢٣المــوارد تكــاليف 
ــالم     لإ ــع أنحــاء الع ــات في جمي ــا في ذ(جــراء دراســات استقــصائية للمرتب ــة    بم ــسلام الممول ــات حفــظ ال لــك عملي
ــواردة   وســتغطي هــذه المــوارد أيــضا تقــديم الــدعم مــن أجــل تجه   .)حــساب الــدعم مــن ــة ال يــز القــضايا التأديبي
 الـتي تنظـر فيهـا   ومعالجـة الطعـون المقدمـة مـن المـوظفين في عمليـات حفـظ الـسلام              عمليـات حفـظ الـسلام        من

 سياسـات المـوارد البـشرية في مجـال     وضـع وارد أيضا مـن أجـل   الموستستخدم . لمنازعاتالأمم المتحدة ل  محكمة  
ادة زي ـالعكـس   تو. شروط خدمة الموظفين في عمليات حفظ السلام وتوفير التوجيه بشأن تنفيذ هذه السياسات            

 انخفاض معدلات الشغور للوظائف التكميلية القائمة الممولة في إطـار           بصورة رئيسية  دولار   ٥٢٢ ٨٠٠البالغة  
وتخــصيص اعتمــاد لوظيفــة أثــر تطبيــق التكــاليف الموحــدة الجديــدة  وحــساب الــدعم لعمليــات حفــظ الــسلام،  

  .ة الاستقصائية للمرتباتاسللاضطلاع بأنشطة الدر) الرتبة الرئيسية( الخدمات العامة جديدة من فئة
  

  ٢العنصر     
  التخطيط الاستراتيجي والتوظيف    

  
   دولار١٢ ٠٧٣ ٥٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

 علـى عـاتق شـعبة التخطـيط الاسـتراتيجي والتوظيـف             ٣تقع المـسؤولية عـن هـذا العنـصر مـن البرنـامج الفرعـي                  ٣٠- جيم٢٩ 
وسوف يُنفـذ برنـامج الأنـشطة وفقـا للاسـتراتيجية المبينـة تفـصيلا في إطـار                   .إدارة الموارد البشرية  التابعة لمكتب   

الخطـة البرنامجيـة    الـدعم، مـن     والإدارة  خـدمات   ،  ٢٥، إدارة المـوارد البـشرية، مـن البرنـامج           ٣البرنامج الفرعـي    
  .٢٠١٥-٢٠١٤لفترة السنتين 

المتواصلة التي يبذلها الأمـين العـام لإعـداد قـوة عاملـة عالميـة حيويـة وقـادرة علـى          ويدعم هذا العنصر جهود الإصلاح        ٣١- جيم٢٩ 
  .٦٧/٢٥٥  و٦٥/٢٤٧ و ٦٣/٢٥٠ و ٦١/٢٤٤التكيف، استرشادا بتوجيهات الجمعية العامة الواردة في قراراتها 
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  ١٢-جيم ٢٩الجدول 
  الأداءأهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس     

  
   الإدارة السليمة للموارد البشرية في المنظمةتعزيز :هدف المنظمة

 
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــام تحـــسين  )أ( ــة وتنـــسيب توظيـــف نظـ  أفـــضل وترقيـ
 التمثيـل  من زيدالم تحقيق وتيسير وكفاءة، تأهيلا الموظفين
  الجنسين بين التوازنو الجغرافي

خفض عـدد الـدول الأعـضاء الناقـصة التمثيـل  ‘١’  )أ(
الممثلة في الأمانـة العامـة فيمـا يتعلـق بالوظـائف وغير

ــن ــة مـ ــة عـــن طريـــق توظيـــف الممولـ ــة العاديـ الميزانيـ
ــضل ــم أف ــوا أنه ــدول، إذا أثبت ــك ال ــن تل مرشــحين م

  الموظفين تأهيلا وكفاءة
  مقاييس الأداء    

ــ(   ات المقدمــــة مــــن الــــدول الأعــــضاء زيــــادة الطلبــ
 الـذينالناقـصة التمثيـل  الممثلـة والـدول الأعـضاء      غير

يـضطلع يقدمون طلبات نتيجة لأنـشطة التوعيـة الـتي          
  )بها مكتب إدارة الموارد البشرية

   غير متاحة: ٢٠١١  -  ٢٠١٠الفترة   
   طلب١٠٠:   ٢٠١٣ -  ٢٠١٢لفترة تقديرات ا  
   طلب٢٠٠   :  ٢٠١٥  -  ٢٠١٤لفترة اهدف   

يب المرشــحين النــاجحين في امتحــانزيــادة تنــس  ‘٢’    
ــامج  ــن   برن ــة م ــة الفني ــن الفئ ــوظفين م ــشباب الم ــن ال م

 فيوالدول الناقـصة التمثيـل  الدول الأعضاء غير الممثلة   
  في الأمانة العامة٢- و ف١- فمن مرتبةالوظائف 

  مقاييس الأداء    
  )تنسيب المرشحين الناجحين(  
  لا ينطبق: ٢٠١١  -  ٢٠١٠الفترة   
   في المائة٨٥:   ٢٠١٣ -  ٢٠١٢لفترة رات لالتقدي  
   في المائة٩٠   :  ٢٠١٥  -  ٢٠١٤لفترة اهدف   
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
 متوسط عدد الأيـام مـن تـاريخ صـدورخفض  ‘٣’    

الإعلان عـن الوظـائف الـشاغرة إلى تـاريخ الاختيـار
ع الوظائف الشاغرة المعلن عنـها الممولـةيبالنسبة لجم 

  من الميزانية العادية
  داءمقاييس الأ    

   أيام٢١٠: ٢٠١١  -  ٢٠١٠الفترة   
   يوما١٩٠:   ٢٠١٣ -  ٢٠١٢لفترة تقديرات ا  
   يوما١٨٠   :  ٢٠١٥  -  ٢٠١٤لفترة اهدف   

زيـــادة النـــسبة المئويـــة للموظفـــات في الوظـــائف  ‘٤’    
 المموّلة من الميزانية العادية في الفئة الفنية والفئات العليا

  مقاييس الأداء    
  لا ينطبق: ٢٠١١  -  ٢٠١٠الفترة   
   في المائة٢زيادة :   ٢٠١٣ -  ٢٠١٢لفترة تقديرات ا  
   في المائة٢زيادة    :  ٢٠١٥  -  ٢٠١٤لفترة اهدف   

توفير التقارير لمجلس الأمن والجمعية العامـة وسـائر           )ب(
ــرارات     ــها مــن اتخــاذ ق ــة لتمكين ــة الدولي ــات الحكومي الهيئ

  مستنيرة بشكل تام

 الأعــضاء مــن الاطــلاع علــى التقــاريرتَمكُّــن الــدول  )ب(
ــة علـــى الإنترنـــت بـــشأن المعلومـــات الحيويـــة المتاحـ

  المتعلقة بالموارد البشرية
  مقاييس الأداء    

   في المائة١٠٠متاحة : ٢٠١١  -  ٢٠١٠الفترة   
 في المائة١٠٠متاحة :   ٢٠١٣ -  ٢٠١٢لفترة التقديرات ل  
  في المائة١٠٠متاحة    :  ٢٠١٥  -  ٢٠١٤لفترة اهدف   

س أداء إدارة المــوارد البــشريةتــوافر أداة ســجل قيــا    )ج(  زيادة كفاءة العمليات وفعاليتها  )ج(
جميــــع الإدارات والمكاتــــب مــــشفوعة بأهــــداف في

تــشغيلية اســتراتيجية وتقــارير مرحليــة داخليــة لرصــد
  مدى النجاح في تحقيق تلك الأهداف
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة
  مقاييس الأداء    

  لا ينطبق :٢٠١١  -  ٢٠١٠الفترة   
   في المائة١٠٠:   ٢٠١٣ -  ٢٠١٢لفترة التقديرات ل  
   في المائة١٠٠   :  ٢٠١٥  -  ٢٠١٤لفترة اهدف   

تيسير التنقل الطوعي وفقا لقرارات الجمعية العامـة         )د(
  ذات الصلة

  عدد التنقلات الطوعية  )د(

  مقاييس الأداء    
ةزيادة في عدد التغيير الطوعي لمراكز العمـل في سـن          (  

  )أو أكثر
 عمليــــة انتقــــال١ ٥٤٠: ٢٠١١  -  ٢٠١٠الفتــــرة   

  السنة في
 في المائـة٥زيـادة   :   ٢٠١٣ -  ٢٠١٢لفتـرة   اتقديرات    

  ) عملية انتقال في السنة١ ٦١٧(
 في المائـــة٥زيـــادة    :  ٢٠١٥  -  ٢٠١٤لفتـــرة اهـــدف   

  ) عملية انتقال في السنة١ ٦٩٠(
    

  العوامل الخارجية
لمتوقــع أن تحقــق شــعبة الــسياسات والتخطــيط الاســتراتيجي أهــدافها والإنجــازات المتوقعــة علــى افتــراض      مــن ا  ٣٢- جيم٢٩ 

  .الجهات المعنية ستدعم جهودها وتتعاون معها تعاوناً كاملاً أن
  

  النواتج
  : تحقيق النواتج التالية٢٠١٥-٢٠١٤سيتم خلال فترة السنتين   ٣٣- جيم٢٩ 

مـن الميزانيـة العاديـة والمـوارد الأخـرى      ( الحكوميـة الدوليـة وهيئـات الخـبراء     تقديم الخدمات إلى الهيئـات    )أ(    
  ):المقررة والموارد الخارجة عن الميزانية

 مـشاورةً غـير رسميـة للَّجنـة      ٤٠ جلـسةً رسميـةً و       ٣٠نحـو   : تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات     ‘١’      
والميزانيـة بـشأن مـسائل تخطـيط         جلـسة للَّجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة           ٢٠الخامسة ونحو   

  الموارد البشرية، وملء الشواغر، ورصد تفويض السلطات وإدارة المعلومات؛
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ــة   ‘٢’       ــات التداولي ــائق الهيئ ــشرية      : وث ــوارد الب ــة عــن جوانــب إصــلاح إدارة الم ــارير دوري ــديم تق تق
 ـــ    ــارير دوري ــوب؛ وتقـ ــو المطلـ ــى النحـ ــشرية علـ ــوارد البـ ــتخدام المـ ــرى لاسـ ة والجوانـــب الأخـ

ــن ــبراء       ا عـ ــتخدام الخـ ــشواغر، واسـ ــة الـ ــة، وحالـ ــة العامـ ــوظفي الأمانـ ــة لمـ ــة الديمغرافيـ لتركيبـ
ــل وغيرهــا مــن جوانــب اســتخدام       ــشاريين والمتقاعــدين، والمــوظفين المقــدمين دون مقاب الاست
الموارد البشرية حسب الاقتضاء؛ وورقـات الاجتمـاع ومعلومـات إضـافية عـن مواضـيع تتعلـق          

رية، مثـل التخطـيط، والمركـز التعاقـدي للمـوظفين والتـوازن بـين الجنـسين،                 بإدارة الموارد البش  
  والتمثيل الجغرافي وتوظيف الموظفين وإنهاء خدمتهم، حسب الاقتضاء؛

  ):من الميزانية العادية والموارد الأخرى المقررة والموارد الخارجة عن الميزانية(خدمات الدعم الإداري   )ب(    
  :بشرية ورصدها وتقديم تقارير عنهاتخطيط الموارد ال  ‘١’      
  بمـا في ذلـك      كياناً في مجـال إدارة المـوارد البـشرية،         ٧٠تقديم تقارير تتناول تقييم أداء        -أ         

  مجلس الأداء الإداري؛
 كيانـاً بـشأن ممارسـة تفـويض الـسلطة عـن إدارة المـوارد                ٧٠إتاحة التوجيـه لمـا عـدده          -ب         

  بزيارات دعم البعثات؛البشرية، بوسائل منها القيام 
  تقديم تقارير عن تكوين الأمانة العامة تشمل التركيبة الديمغرافية للموظفين؛  -ج         
تقديم تقارير إلكترونية للدول الأعضاء بشأن معلومات المـوارد البـشرية، بمـا في ذلـك                  -د         

   من المستخدمين في البعثات الدائمة؛٤٠٠ هتقديم الدعم لما عدد
تقديم تقارير مخصصة عن الموارد البشرية، بما في ذلك تقارير الرد على طلبـات الـدول         -هـ         

  الأعضاء ومديري البرامج؛
  :دعم التوظيف  ‘٢’      
المـــــشاركة في عمليـــــات التوظيـــــف الاســـــتراتيجي وتنفيـــــذها، بالتنـــــسيق الوثيـــــق    -أ         

لــى ســبيل ع(الإدارات، وذلــك مــن خــلال اتبــاع نهــج اســتباقي محــدَّد الأهــداف     مــع
 في إدارة شؤون الجمعيـة العامـة   لموظفي اللغاتالمثال، وضع قوائم المرشحين النهائيين    

المختـــصين في تنـــسيق الـــشؤون الإنـــسانية  والمـــؤتمرات؛ وقـــوائم المرشـــحين النـــهائيين
بالتعاون مع مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية؛ والقوائم الانتخابيـة بالتعـاون مـع إدارة              

 والحملات العسكرية بالتعـاون مـع إدارة عمليـات حفـظ الـسلام،              الشؤون السياسية، 
  ؛)والإدارات الأخرى
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 وظيفــة في المتوســط للمــوظفين   ١ ٠٠٠الإعــلان عــن  (إصــدار إعلانــات الــشواغر     -ب         
  ، واستعراض الطلبات؛)الفئة الفنية ومن فئة الخدمات العامة من

ــصل عــددها إلى     -ج          ــات ي ــرز طلب ــات   طلــب ســنوياً ٤٥ ٠٠٠ف  للمــشاركة في الامتحان
 وتنظـيم الامتحانـات لعـدد يـصل إلى          ١-ف/٢-التنافسية على الوظائف في الرتبة ف     

ــا بـــين  ٥ ٠٠٠ ــراوح بـــين  ٦٥ و ٥٥ مرشـــح في مـ ــا يتـ ــنوياً، وذلـــك في مـ ــداً سـ    بلـ
   من الفئات المهنية؛٨ و ٦

مـة والفئـات المتـصلة      تنظيم الامتحانات التنافسية السنوية للترقية من فئة الخـدمات العا           -د         
ــة    ــة لقراب ــة الفني ــة في حــوالي  ١٢ مرشــح مــن  ٦٠٠بهــا إلى الفئ ــة مهني  مركــزاً ٢٠ فئ

  مراكز الامتحانات؛ من
 مرشــح ٥ ٠٠٠ امتحانــات ســنوياً، بجميــع اللغــات الرسميــة، لزهــاء  ١٠إدارة حــوالي   -هـ         

مـة   ووظـائف عليـا مـن فئـة الخـدمات العا           ٣- و ف  ٢-لشغل وظائف من الرتبتين ف    
  تتطلــــب كفــــاءةً لغويــــةً خاصــــةً، وتنــــسيق مراكــــز الامتحانــــات لعــــددٍ يــــصل إلى 

   مركزا؛٢٥  قرابة مرشح في١ ٠٠٠
تقــديم الخــدمات لهيئــات الاســتعراض المركزيــة في المقــر ولمجلــس الاســتعراض المركــزي   -و         

ــة   في ــان الإقليميـ ــين  (اللجـ ــا بـ ــنوياً ٢٠٠ و ١٧٥مـ ــسة سـ ــات  ) جلـ ــدريب هيئـ ؛ وتـ
ــات      الاســتعراض ا ــة وإجــراء مــشاورات مــع هيئ ــة العام ــى مــستوى الأمان ــة عل لمركزي

  الاستعراض المركزية على المستوى العالمي وإتاحة التوجيه والمشورة لها؛
ــار المــوظفين، بمــا في ذلــك، علــى وجــه الخــصوص،   ) ٦٠٠(اســتقدام المرشــحين   -ز          وكب

   الأمانة العامة؛المرشحين الذين يؤدي تعيينهم إلى تحسين التوازن الجغرافي في
استعراض استقدام جميع الموظفين في فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بهـا في المقـر                 -ح         

ــم       ٢٥و  ــة للأم ــدعم ســنوياً للعمــل في مراكــز الإعــلام التابع ــوظفي ال ــن م ــاً م  موظف
  المتحدة والموافقة على استقدامهم وتحديد رتبهم؛

 سـنوياً مـن المرشـحين       ١٨٠ و   ١٣٠دد يتـراوح تقريبـاً بـين        إدارة التنسيب مركزياً لع     -ط         
  الناجحين في الامتحانات التنافسية للمهنيين الشباب؛

ــين     - ي         ــا بــ ــراء مــ ــد    ١ ٠٠٠ و ٨٠٠إجــ ــية للتأكــ ــات الأساســ ــة فحــــص للبيانــ  عمليــ
المــؤهلات الدراســية والخـبرة المهنيــة الــسابقة للمرشـحين الخــارجيين، بمــا في ذلــك    مـن 

وصيات المعلَّلة وتقديمها بناء على طلبات الموافقـة علـى المرشـحين لـشغل              استعراض الت 
  أو وظائف إدارية؛/وظائف في مجال الموارد البشرية و
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 المرشحين لشغل الوظائف ذات الصلة باللغات وتنسيبهم، مـن خـلال تنظـيم              قدامتاس  -ك         
لى  امتحانـــات في اللغـــات تـــسفر عـــن تعـــيين مرشـــحين يـــصل عـــددهم إ١٠حـــوالي 
 قـوائم كـل لغـة، عـلاوةً علـى المـشاركة كممثـل للمكتـب                  في مرشح يُـدرجون   ١٠٠
مقــابلات النــاجحين في الامتحانــات التنافــسية اللغويــة وامتحانــات منــسقي بــرامج  في

  تدريس اللغات ومدرسيها؛
 دورة تدريبيـة    ٥٠ و   ٢٥ما بين    (Inspiraتنفيذ برامج تدريبية لمستعملي نظام إنسبيرا         -ل         

بمـا في ذلـك موظفـون       (على نظام اختيار الموظفين لفائـدة المـوظفين والمـديرين           ) وياًسن
، عـلاوةً علـى عقـد       )من المقر والمكاتب الموجودة خارج المقر لأغراض بنـاء القـدرات          

  جلسات إحاطة للمندوبين؛
زيــادة تطــوير وتحــسين الــسياسات والإجــراءات لــدعم التوظيــف والتنــسيب والترقيــة،   -م         

في ذلك إدخال تحسينات على أدوات إدارة المواهـب علـى الإنترنـت، مـع التركيـز             بما
بوجه خاص على اختصار المدة الزمنية التي يستغرقها التوظيف سـعياً لتحقيـق الهـدف               

   يوماً من أيام العمل؛١٢٠المتمثل في إكمال الإجراءات في غضون 
م تكنولوجيــا المعلومــات الداعمــة تبــسيط الإجــراءات والعمليــات، وزيــادة تعزيــز نظ ــ  -ن         

  لإجراءات الاستقدام والتنسيب والترقية؛
وتنظــيم الامتحانــات  )  طلــب ســنويا ٧ ٠٠٠حــوالي (اســتعراض طلبــات الترشــيح     -س         

مـوظفين كَتَبـة ومـوظفي إحـصاء        (المقر لاستقدام موظفين من فئة الخدمات العامـة          في
 مرشـح مـن هـذه الفئـة         ١ ٥٠٠رابـة   لق) ومحاسبين، ومحررين مساعدين وموظفي أمن    

   موظف من هذه الفئة سنوياً؛٥٠٠سنوياً؛ واستقدام حوالي 
  :الاتصال  ‘٣’      
البحــث عــن مرشــحين مــؤهلين، مــع إيــلاء اهتمــام خــاص لتحــسين التمثيــل الجغــرافي    -أ         

والتـــوازن بـــين الجنـــسين، عـــن طريـــق تنظـــيم حمـــلات محـــدَّدة الأهـــداف والمـــشاركة 
  لعمل وإيفاد بعثات إلى الدول الأعضاء لاستقدام موظفين؛معارض فرص ا في

وضع استراتيجيات أكثر اسـتباقية في مجـالي الاتـصال والاسـتعانة بالمـصادر الخارجيـة،                  -ب         
ــع مؤســسات وشــبكات إتاحــة المرشــحين         ــة م ــاون الجاري ــات التع ــك ترتيب ــا في ذل بم

ومية والمؤسسات الأكاديميـة    الخارجيين، مثل إقامة اتصالات مستمرة مع الهيئات الحك       
ــة وكيانــات الأمــم المتحــدة، بهــدف إجــراء عمليــات بحــث       والمنظمــات غــير الحكومي
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موجهة عن مرشحين من الدول الأعضاء غير الممثلة أو الدول الأعـضاء الممثلـة تمثـيلاً                
  ناقصاً، وكذلك البحث عن مرشحات؛

الـدول الأعـضاء غـير الممثلـة        إيفاد مـا بـين سـت و سـبع بعثـات اتـصال كـل سـنة إلى                      -ج         
والدول الأعضاء الممثلة تمثـيلاً ناقـصاً لتحديـد المرشـحين المحـتملين لغـرض الاسـتقدام،           
بما في ذلك المرشحات، علاوةً على بـذل جهـود الاتـصال بالمؤسـسات لتعزيـز الـوعي          

  بفرص العمل في الأمانة العامة؛
 في مجال إدارة برنامج التدريب الـداخلي     تقديم الدعم للإدارات في جميع مراكز العمل        -د         

وإســداء المــشورة واتخــاذ القــرارات بــشأن الــسياسات والعمليــات المتــصلة باختيــار         
 طلب تدريب داخلـي في الـسنة، ويـتم          ٣٠ ٠٠٠ويُقدَّم تقريباً ما يربو عن      . المتدربين

  . متدرب سنويا٩٠٠ً و ٨٠٠اختيار ما يتراوح بين 
  .٢ عنصر أدناه توزيع الموارد المخصصة لل١٣- جيم٢٩ويبين الجدول   ٣٤- جيم٢٩ 

  
  ١٢- جيم٢٩الجدول 

  )٢ عنصرال(التخطيط الاستراتيجي والتوظيف : الاحتياجات من الموارد    
  

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  الفئة
٢٠١٥‐٢٠١٤  

 ٢٠١٥‐٢٠١٤ ٢٠١٣‐٢٠١٢  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

          الميزانية العادية  -ألف 
  ٤٣  ٤٦  ١١ ١٠٣,٠  ١١ ٧١٠,١  الوظائفالموارد المتعلقة ب  
      ٩٧٠,٥  ١ ٠٣٩,٦الموارد غير المتعلقة بالوظائف  
  ٤٣  ٤٦  ١٢ ٠٧٣,٥  ١٢ ٧٤٩,٧  المجموع الفرعي  

  ٧  ٧  ٢ ٤٧١,٤  ٢ ٤٤٣,٦  الموارد الأخرى المقررة  -باء 
  -  -  ٩٩٦,٢  ٩٠١,٣ زانيةالموارد الخارجة عن المي  -جيم 
  ٥٠  ٥٣  ١٥ ٥٤١,١  ١٦ ٠٩٤,٦  المجموع  

    
 دولار،  ٦٧٦ ٢٠٠ دولار ، الـتي تعكـس انخفاضـاً قـدره            ١٢ ٠٧٣ ٥٠٠تغطي موارد الميزانيـة العاديـة البالغـة           ٣٥- جيم٢٩ 

ــتمرار   ــاليف اسـ ــة ٤٣تكـ ــد١( وظيفـ ــد٢، ٢- مـ ــة   ،٣- ف٤، ٤- ف٧، ٥- ف٤، ١- مـ ــن فئـ ــة مـ وظيفـ
ــة   ــدمات العامــ ــسية (الخــ ــب الرئيــ ــة    ٢٠و ) الرتــ ــدمات العامــ ــة الخــ ــن فئــ ــة مــ ــرى ( وظيفــ ــب الأخــ   ))الرتــ

ــشغيلية )  دولار١١ ١٠٣ ٠٠٠( ــوظفين  )  دولار٩٧٠ ٥٠٠(والاحتياجــــات التــ ــاليف المــ الــــتي تــــشمل تكــ
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الأخــرى، وتكــاليف الخــبراء الاستــشاريين، وســفر المــوظفين، والخــدمات التعاقديــة، ونفقــات التــشغيل العامــة     
  .١٣- جيم٢٩اد، وذلك على النحو المبين في الجدول واللوازم والمو

 دولار تحت بنـد الوظـائف تمـشياً مـع تقريـر الأمـين العـام عـن مخطـط الميزانيـة                       ٦٠٧ ١٠٠يتعلق النقصان البالغ       ٣٦-  جيم   ٢٩
 بواســتخدام تكنولوجيــا الحاســ”، ١، البنــد ٦- جــيم٢٩ كمــا هــو مــبين في الجــدول ٢٠١٥-٢٠١٤للفتــرة 

ــاعمــ عمليــات الأ علــىلآلي الإضــفاء الطــابع  ــرح لوظيفــة موظــف  “ةل اليدوي ــشرية  ، بالإلغــاء المقت   للمــوارد الب
 دولار تحـت بنـد      ٦٩ ١٠٠أمـا النقـصان البـالغ       ). الرتب الأخرى (ووظيفتين من فئة الخدمات العامة      ) ٣-ف(

مـا يتعلـق       في الاحتياجات من غير الوظائف فينتج عن خفض الاحتياجات تحت بند تكاليف الموظفين الأخـرى             
، وسـفر المـوظفين     ) دولار ٤ ٥٠٠(، وتكاليف الخبراء الاستشاريين     ) دولار ٣٠ ٨٠٠(بالمساعدة المؤقتة العامة    

، واللـوازم   ) دولار ٦٠٠(، ونفقـات التـشغيل العامـة        ) دولار ٣٢ ٢٠٠(بسبب انخفاض عدد الرحلات المقـررة       
  ).دولار ١ ٠٠٠(والمواد 

 دولار يتأتى مـن إيـرادات دعـم         ٣ ٤٦٧ ٦٠٠ية العادية عن طريق تمويل إضافي قدره        وستُستكمل موارد الميزان    ٣٧- جيم٢٩ 
ــصناديق        ــشطة وال ــة للأن ــبرامج المحــصلة علــى ســبيل اســترداد تكــاليف الخــدمات الــتي تقــدمها الإدارة المركزي ال

ل وسـتموِّ . والبرامج الممولة من موارد خارجة عن الميزانية، وكذلك من حـساب دعـم عمليـات حفـظ الـسلام                   
   دولار مقارنـــةً مـــع هـــذا التمويـــل في فتـــرة الـــسنتين ١٢٢ ٧٠٠تلـــك المـــوارد، الـــتي تعكـــس زيـــادةً قـــدرها  

، سبع وظائف، وتكاليف الموظفين الأخـرى، ومـصروفات التـشغيل الأخـرى، وسـيرمي ذلـك              ٢٠١٣-٢٠١٢
لام، وأنـشطة التوجيـه     أساساً إلى تمويل إدارة مهام إدارة المـوارد البـشرية ذات الـصلة دعمـاً لمـوظفي حفـظ الـس                    

وستُــستخدم المــوارد المخصــصة لــدعم . والمــشورة بــشأن تنفيــذ سياســات المــوارد البــشرية وإجراءاتهــا التــشغيلية 
الأنشطة الإدارية الممولة من مـوارد خارجـة عـن الميزانيـة لتمويـل التكـاليف المتعلقـة بتنظـيم امتحانـات الكفـاءة                        

  .الات المتخصصة وغيرها من هيئات الأمم المتحدةاللغوية لفائدة الصناديق والبرامج والوك
  

  ٣العنصر     
    خدمات التعلم والتطوير والموارد البشرية    
   دولار٤٠ ٠٣١ ٧٠٠): إعادة تقدير التكاليفقبل (الاحتياجات من الموارد     

ر وخـدمات المـوارد      علـى عـاتق شـعبة الـتعلم والتطـوي          ٣تقع المـسؤولية عـن هـذا العنـصر مـن البرنـامج الفرعـي                  ٣٨- جيم٢٩ 
وسيُنفَّذ برنامج الأنشطة وفقاً للاستراتيجية المبينة تفـصيلاً في إطـار           . البشرية التابعة لمكتب إدارة الموارد البشرية     

 لفتـرة   برنامجيـة  ال طـة الإدارة والـدعم، مـن الخ     خـدمات   ،  ٢٥، إدارة الموارد البشرية، البرنامج      ٣البرنامج الفرعي   
  .٢٠١٥-٢٠١٤السنتين 

وستركز الشعبة على تنمية المـوارد البـشرية الحاليـة والمقبلـة للمنظمـة عـن طريـق تقـديم خـدمات فعالـة في مجـال                          ٣٩-جيم ٢٩ 
  .إدارة الموارد البشرية وتعزيز إدماج الكفاءات الأساسية والإدارية في جميع نظم الموارد البشرية
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  ١٤- جيم٢٩الجدول 
  ة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداءأهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقع    

  
  تشجيع التغيير في الثقافة التنظيمية في الأمانة العامة من أجل تلبية المتطلبات والاحتياجات الجديدة: هدف المنظمة

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

في مجمـوع عـدد أنـشطة التـدريب والـتعلمزيادة   ‘١’ )أ(  تحسين قدرة الموظفين الحاليين على تنفيذ الولايات  )أ(
  التي يقوم بها فرادى الموظفين

  مقاييس الأداء    
 )عدد المشاركين في برامج التعلم والتطوير الوظيفي(  
  ٥٦ ٦٨١: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
  ٥٧ ٢٣٠: ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة لتقديرات ال  
  ٥٩ ٤٦٠: ٢٠١٥-٢٠١٤لفترة لدف اله  

ــادة في ال  ‘٢’     ــذينزيــ ــوظفين الــ ــة للمــ ــسبة المئويــ نــ
ــام ــدريب في الع ــام ت ــستفيدون مــن هــدف خمــسة أي ي

  كحد أدنى
  مقاييس الأداء    

  البيانات غير متاحة: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
   في المائة٥٠: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   
   في المائة٦٠: ٢٠١٥-٢٠١٤هدف الفترة   

ــرامج  ‘١’  )ب(  تحسين التطوير الوظيفي ودعم الموظفين  )ب( ــشاركين في ب ــوظفين الم ــدد الم ــادة في ع زي
التطوير الـوظيفي ودعـم المـوظفين المقدمـة عـن طريـق

  مراكز الموارد الوظيفية
  مقاييس الأداء    

  ٣ ٢٢٣: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة   
  ٤ ٠٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   
  ٤ ٥٠٠: ٢٠١٥-٢٠١٤هدف الفترة   
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

ــسبة المئوي ــ   ‘٢’     ــادة في الن ــشاركينزي ــوظفين الم ة للم
ــوير ــبرامج التطـ ــابي لـ ــهام الإيجـ ــرون بالإسـ ــذين يقـ الـ

  الوظيفي ودعم الموظفين
  مقاييس الأداء    

   في المائة٨٢: ٢٠١١-٢٠١٠تقديرات الفترة   
   في المائة٨٥: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   
   في المائة٨٨: ٢٠١٥-٢٠١٤هدف الفترة   

دارات والمكاتـب الـتيزيادة في النسبة المئوية للإ      ‘٣’    
ــتعلم ــعبة الـ ــه شـ ــا تقدمـ ــاها إزاء مـ ــن رضـ ــرب عـ تعـ
  والتطوير وشؤون الموارد البشرية من مشورة ودعم

  مقاييس الأداء    
  البيانات غير متاحة: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
   في المائة٧٠: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   
   في المائة٧٥: ٢٠١٥-٢٠١٤هدف الفترة   

ــذ الخ   )ج( ــدريب الخاصــة   تحــسين تنفي ــرامج الت طــط وب
  المكاتب/بتأهب الموظفين للطوارئ في الإدارات

ــة  )ج( ــاؤهم في قائمـ ــة أسمـ ــدد المـــوظفين المدرجـ ــادة في عـ زيـ
 ومتطوعي مراكز الاتصالات الهاتفية/منسقي الشؤون الأسرية

  مقاييس الأداء    
  البيانات غير متاحة: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
  ١٢٠: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   
  ٢٥٠: ٢٠١٥-٢٠١٤هدف الفترة   

    
  لعوامل الخارجيةا
 المـوارد البـشرية أهـدافها وإنجازاتهـا المتوقعـة علـى افتـراض        وخـدمات من المتوقع أن تحقق شعبة الـتعلم والتطـوير        ٤٠- جيم٢٩ 

  .الجهات المعنية ستدعم جهود الشعبة وستتعاون معها تعاونا تاما أن
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 النواتج

 : تحقيق النواتج التالية٢٠١٥-٢٠١٤ فترة السنتين سيتم خلال  ٤١- جيم٢٩ 

المـــوارد الميزانيـــة العاديـــة ومــوارد  (تقــديم الخـــدمات إلى الهيئـــات الحكوميــة الدوليـــة وهيئـــات الخـــبراء     )أ(    
  :)المقررة الأخرى

 مـشاورة   ٤٠ جلـسة و     ٣٠تقـديم خـدمات فنيـة لحـوالي         : تقديم الخدمات الفنيـة للاجتماعـات       ‘١’      
 جلـسة تعقـدها اللجنـة الاستـشارية لـشؤون          ٢٠تعقـدها اللجنـة الخامـسة، ولحـوالي         غير رسمية   

الإدارة والميزانيــة بــشأن مــسائل إدارة المــوارد البــشرية، وعلــى وجــه الخــصوص تنميــة قــدرات   
ــوارد     ــوظفين، وإدارة المـ ــوظيفي، وتنقـــل المـ ــوير الـ ــهم، وإدارة الأداء، والتطـ المـــوظفين وتدريبـ

  م في حالات الطوارئ؛والتأهب والدع البشرية،
تقـارير دوريـة عـن جوانـب إصـلاح إدارة المـوارد البـشرية، خـصوصا                 : وثائق الهيئات التداولية    ‘٢’      

الجوانب المتعلقة بالموظفين والتطوير الوظيفي، وورقات غرفة الاجتماعات ومعلومات إضـافية           
  البشرية؛ ارة المواردعن مواضيع الموارد البشرية، مثل تنمية قدرات الموظفين والتنقل وإد

  ):الميزانية العادية والموارد الأخرى المقررة والخارجة عن الميزانية(خدمات الدعم الإدارية المشتركة   )ب(    
  :سيجري تنفيذ البرامج التالية على نطاق الأمانة العامة: تطوير قدرات الموظفين  ‘١’      
ســتقدم سلــسلة متكاملــة مــن بــرامج : يــةتطــوير المهــارات القياديــة والإداريــة والتنظيم  -أ         

التطوير الإداري على نطاق الأمانة العامة لبنـاء القـدرات الإداريـة والقياديـة للمنظمـة                
والحفاظ عليها على المـستويات العليـا والمتوسـطة والـدنيا، والعمـل علـى إرسـاء ثقافـة             

تقـاء بـالأداء،    قادرة على الاستجابة وقائمـة علـى النتـائج تـدعم الـتعلم المـستمر، والار               
 ٢٠١٥-٢٠١٤وستــشمل الأنــشطة المقــررة في الفتــرة  . والإبــداع والتفــوق الإداري

  :على نطاق الأمانة العامة ما يلي
ــادة والتطــوير الإداري للمــوظفين مــن الرتــب      ‘١’           ــدان القي ــدريبي في مي ــامج ت برن

 لحـوالي  ، ممن تم استقدامهم أو ترقيتـهم إلى مناصـب إداريـة           ٢- إلى مد  ٤-ف
ــا في برنــامج  ، و مــشاركا٧٥٠ ــا مــشاركة القيــادات العلي ــادة العلي ــابعالقي  الت

 والأمــين العــام المــساعد المــديركليــة مــوظفي منظومــة الأمــم المتحــدة لــرتبتي  ل
  ؛) مشاركا٦٠(

تنفيذ برامج التطوير التنظيمي لتعزيز القيادة والإدارة علـى مـستوى الإدارات       ‘٢’          
  شارك؛ م١٠٠أو المكاتب لحوالي /و
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ــية         ‘٣’           ــدة الأساسـ ــم المتحـ ــادئ الأمـ ــشترك لمبـ ــم المـ ــز الفهـ ــرامج لتعزيـ ــذ بـ   تنفيـ
زاهة والمساءلة وتوطيد الالتزام بهـا، لفائـدة حـوالي          ـفي ميدان الأخلاقيات والن   

  ؛مشارك ٢ ٧٠٠
تنفيذ برامج لتنمية المهـارات والكفـاءات الأساسـية لمـوظفي الخـدمات العامـة                 ‘٤’          

 الاتـصالات والعمـل الجمـاعي وخدمـة المـستعملين والكفـاءة           في مجالات مثـل   
  مشارك؛ ١ ٥٠٠المهنية لفائدة حوالي 

ــدان       ‘٥’           ــة المهــارات في مي ــرامج لتطــوير مهــارات الإشــراف بهــدف تنمي ــذ ب تنفي
ــراف لــدى     ــدرات الإش ــة ق ــصال وتنمي ــع المــستويات    الات ــن جمي ــوظفين م  الم

  ؛امشارك ٣ ٠٨٠والي يضطلعون بمسؤوليات الإشراف لفائدة ح ممن
ــشارك      ‘٦’           ــاوض الت ــارات التف ــاء مه ــرامج لبن ــسوية يب ــات  وت ــوظفين المنازع للم

  مشارك؛ ١ ٦٠٠جميع المستويات، لفائدة حوالي  من
ــرامج   ‘٧’           ــزبـ ــافي     لتعزيـ ــدد الثقـ ــاة التعـ ــالتنوع ومراعـ ــوعي بـ ــوالي  ل الـ ــدة حـ فائـ

  مشارك؛ ٣٠٠
العمــل علــى نحــو أكثــر فعاليــة في مجــالات تــتمكن مــن للأفرقــة لــدعم ابــرامج   ‘٨’          

الثقــة والتعــاون والتخطــيط وحــل المــشاكل وصــنع القــرار،  تعزيــز الاتــصال و
   مشارك؛١ ٩٠٠لفائدة حوالي 

 أفــضل الممارســات والمبــادئ المتعلقــة بالمقــابلات وعمليــات      لتيــسيربــرامج   ‘٩’          
 التوظيـف،   الانتقاء التي تجرى على أساس الكفاءات، موجهـة لأعـضاء أفرقـة           

  مشارك؛ ١ ٥٠٠لفائدة حوالي 
على تقديم خدمـة فعالـة   العاملة برامج لتوطيد وتعزيز قدرة مجموعات الأفرقة       ‘١٠’          

   مشارك؛٦٠٠وكفؤة للزبائن، لفائدة حوالي 
ــشاريع        ‘١١’           ــصميم المـ ــى تـ ــوظفين علـ ــدرة المـ ــسين قـ ــرامج لتحـ ــا في(بـ ــك بمـ  ذلـ

تنفيذها وتقييمها بفعاليـة، لفائـدة حـوالي        وتخطيطها و ) التعاون التقني  مشاريع
  ؛مشارك ٥٠٠

بــرامج موجهــة لــدعم المــديرين في إدارة الأداء علــى نحــو فعــال، بمــا في ذلــك      ‘١٢’          
وضع مؤشرات الأداء، فضلا عن التدريب، وتقديم اقتراحات لتحـسين الأداء           

زهـاء  ئـدة  وتنفيذ التدريب الإلزامي علـى إدارة الأداء للمـديرين والمـشرفين لفا          
  ؛ مشارك، وسيتواصل تقديم الدعم لمستخدمي الأداء الإلكتروني٤ ٥٠٠
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بـــرامج لتحـــسين كفـــاءات ومعـــارف  تُنفـــذ ســـوف : إدارة المـــوارد البـــشرية والماليـــة  - ب        
وستـشمل  . ومهارات مديري البرامج والموظفين الذين يـضطلعون بمـسؤوليات إداريـة           

  : ما يلي٢٠١٥-٢٠١٤الأنشطة للفترة 
ــوارد البــشرية         ‘١’           ــدان الم ــاملين في مي ــيين الع ــذيين والمهن ــوظفين التنفي ــرامج للم ب

وغيرهم من الموظفين الإداريين والماليين، تشمل المبـادئ والتطـورات في نظـم             
وعمليــــات الأمــــم المتحــــدة الجديــــدة في مجــــالات إدارة المــــوارد البــــشرية،   

تعلم الإلكتـروني في الـنظم      توفير برامج ال   و ؛م إنسبيرا اذلك استخدام نظ   في بما
   مشارك؛٨٠٠ة والميزانية والإدارة، لفائدة حوالي يالمالية والمحاسبوالعمليات 

ــشتريات، مواص ــ     ‘٢’           ــعبة الم ــع ش ــسيق م ــروني    لبالتن ــتعلم الإلكت ــرامج لل ــوفير ب ة ت
للمــــوظفين العــــاملين في ميــــدان المــــشتريات تغطــــي عمليــــات وإجــــراءات  

   مشارك؛١٠٠لمشتريات، لفائدة حوالي المتحدة المتعلقة با الأمم
برامج لتعزيز ودعم رفاه الموظفين وأسرهم، تشمل علـى سـبيل المثـال تطـوير                 ‘٣’          

ــصعبة        ــف الـ ــات والمواقـ ــسية والأزمـ ــضغوط النفـ ــع الـ ــل مـ ــارات للتعامـ المهـ
   مشارك؛١ ١٠٠العمل، لفائدة حوالي  في

ــا المعلومـــات   -ج          ــا  تقـــدم بـــرام: التـــدريب علـــى تكنولوجيـ ج للتـــدريب علـــى تكنولوجيـ
تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات      المعلومات لـدعم اسـتراتيجية الأمـين العـام بـشأن            

ــق   ــن طري ــتخدام تطبيقــات       ع ــة في اس ــوظفي الأمانــة العام ــارات م ــع مــستوى مه رف
برامجيــات المنظمــة وبتزويــد المــوظفين بالمعــارف والمهــارات اللازمــة لإدارة المعلومــات   

وتشمل أنشطة التدريب على تكنولوجيا المعلومات على نطـاق         .  أكبر بفعالية وكفاءة 
 : ما يلي٢٠١٥-٢٠١٤الأمانة العامة للفترة 

زي الــذي يــدعم  كــمواصــلة تنفيــذ برنــامج تطــوير المهــارات التقنيــة اللامر       ‘١’          
ــوظفين    ــيح للمـ ــا المعلومـــات في الإدارات ويتـ ــال تكنولوجيـ ــادرات في مجـ المبـ

ــيين فرصــة الارت  ــا المعلومــات    التقن ــاء بمــستوى مهــاراتهم في مجــال تكنولوجي ق
  ؛) مشارك١ ٢٠٠حوالي (وتحديث هذه المهارات 

حـوالي   الإداريـة المتكامـل لفائـدة      البرامج المتعلقـة باسـتخدام نظـام المعلومـات          ‘٢’          
   مشارك؛١٠٠
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نترنـــت، بمـــا في ذلـــك دورات   توســـيع بيئـــة الـــتعلم بواســـطة الإ   اســـتمرار   ‘٣’          
لفائـدة   الإلكتروني الـذاتي مـن خـلال بوابـة الـتعلم الإلكتـروني العالميـة،               التعلم
  مشارك تقريبا؛ ٦ ٠٠٠

برامج لتحـسين أداء المـوظفين في اسـتخدام تطبيقـات البرامجيـات علـى نطـاق                   ‘٤’          
ــشغيل الحاســوب،      ــة لت المنظمــة، بمــا في ذلــك الحــصول علــى الرخــصة الدولي

  مشارك؛٦ ٠٠٠دارات، لفائدة حوالي وبرامج للمنسقين التقنيين في الإ

ــصالات    -د          ــات والات ــرامج اللغ ــة   : ب ــة العام ــرارات الجمعي ــا لق ــاء ٢٤٨٠وفق ) ٢٣-د( ب
، تــوفّر المنظمــة تــدريبا لغويــا في اللغــات الرسميــة الــست   ٥٠/١١ دال و ٤٣/٢٢٤ و

ــز     . للأمــم المتحــدة ــاء وتعزي وترمــي الــبرامج إلى تــشجيع تعــدد اللغــات عــن طريــق بن
وستـشمل أنـشطة المقـر      . هارات اللغوية وتنمية وتحسين التفـاهم فيمـا بـين الثقافـات           الم

  : ما يلي٢٠١٥-٢٠١٤لفترة السنتين 
بــــرامج تــــدريب أساســــية في اللغــــات الرسميــــة الــــست، ودورات دراســــية    ‘١’          

متخصصة، للحفاظ على المهارات اللغوية المتقدمة وتطويرها، ويـشمل ذلـك           
ــارير والمراســـلات وتقـــديم   مجـــالات مثـــل عقـــد الاج  ــياغة التقـ تماعـــات وصـ

وســتتاح هــذه الــبرامج في المقــر  . ســيما في لغــتي عمــل المنظمــة  العــروض، لا
   مشارك؛٧ ٥٠٠لحوالي 

نترنــت، بمــا في ذلــك إدارة مركــز الدراســة الذاتيــة وســبل الــتعلم بواســطة الإ   ‘٢’          
بديلـة الأخـرى الـتي    المواقع الشبكية الشاملة لـتعلم اللغـات وأسـاليب الـتعلم ال      

ــصالات      ــات والاتـ ــال اللغـ ــاراتهم في مجـ ــوير مهـ ــة تطـ ــوظفين فرصـ ــيح للمـ تتـ
  طريق استعمال المواد السمعية والبصرية والمواد المتعددة الوسائط؛ عن

بــرامج اللغــات والاتــصال فيمــا بــين كافــة مراكــز العمــل مــن خــلال  مواءمــة   ‘٣’          
ــ ــشارية وإجــراء مــشاورات    وفيرت منتظمــة وتقــديم المــساعدة  الخــدمات الاست

  ؛ والتقنيةالتربوية
ــات      ‘٤’           ــناد درجـ ــة وإسـ ــاءة اللغويـ ــات الكفـ ــداد امتحانـ ــنين إعـ ــوالي الممتحـ   لحـ

  ؛مشارك ٧ ٢٠٠
سـتوفَّر بـرامج لـدعم التطـوير الـوظيفي          : تنمية المهارات الفنية ودعم التطوير الـوظيفي        -هـ         

مل، بمـا في ذلـك المبـادرات المنبثقـة          للموظفين على اختلاف رتبهم في جميع مراكز الع       
مــن تنفيــذ المنظمــة لــسياستها في مجــال تنقــل المــوظفين، ولإتاحــة الفرصــة للمــوظفين     
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وستـشمل الأنــشطة علـى نطــاق الأمانــة   . لتحـسين مــستوى مهـاراتهم الفنيــة وتحــديثها  
  : ما يلي٢٠١٥-٢٠١٤العامة للفترة 

حـديثا في المقـر تهـدف إلى تعـريفهم            المنتدبينتنفيذ برامج توجيهية للموظفين       ‘١’          
بولايات الأمم المتحدة وهيكلها التنظيمي وسياسـاتها ومعاييرهـا المهنيـة وبيئـة           
عملها، بما في ذلـك إحاطـات لكبـار المـوظفين الجـدد، وذلـك لفائـدة حـوالي                   

  مشارك؛ ٧٠٠
وكيـل  رتبتي  ب ـتوفير برنامج توجيهي للقيادات العليـا المعيَّنـة حـديثا في الأمانـة                ‘٢’          

، بمـا في ذلـك الإحاطـات وتقـديم الوثـائق            الأمين العام والأمين العـام المـساعد      
  ؛ مشاركا٢٠المنشأة خصيصا، لفائدة زهاء 

ــذ     ‘٣’           ــداد وتنفي ــتعلم  اســتمرار إع ــة في إطــار ال ــروني  دورة توجيهي ــدة الإلكت لفائ
  ؛رتبة المديربالموظفين الجدد، مع إعداد نماذج إضافية للموظفين 

ــدة       ‘٤’           ــوظيفي لفائ ــة للتطــوير ال ــرامج منهجي ــة متخصــصة وب ــرامج توجيهي ــوفير ب  ت
  ؛مشارك ٣٠٠، لفائدة حوالي )٢-ف/١-الرتبة ف(الموظفين الفنيين المبتدئين 

التــدريب والــدعم الــشباب وتــوفير لمــوظفين الفنــيين ل بــرامج التوجيــه إعــداد  ‘٥’          
   مشارك تقريبا؛٣٠٠ المستمر للموجهين ومتلقي التوجيه لفائدة

لفائـــدة أكثـــر خـــدمات التطـــوير الـــوظيفي زيـــادة حـــصول المـــوظفين علـــى    ‘٦’          
  ؛ مشارك٤ ٥٠٠ من

بـــرامج لزيـــادة إمكانيـــة تنقـــل المـــوظفين مـــن خـــلال تـــوفير الـــدعم المنـــتظم     ‘٧’          
  ؛للموظفين وأسرهم

  رنة؛المام دوالترتيبات مواصلة البرامج الرامية إلى زيادة الوعي بشأن   ‘٨’          
مواصــلة برنــامج تنميــة المهــارات الفنيــة، الــذي يتــيح للمــوظفين فرصــة لرفــع     ‘٩’          

ويعمـل هـذا   . مستوى مهاراتهم الفنية وتحديثها، فضلا عن فرص النمو المهـني    
البرنــامج بــشكل لامركــزي، بالاســتناد إلى التقييمــات الــسنوية لاحتياجــات    

ــب     ــع مكت ــاون م ــتي تُجــرى بالتع ــك   الإدارات ال ــشرية، وذل ــوارد الب إدارة الم
   مشارك؛٤ ٥٠٠لفائدة حوالي 

برنامج التفرغ للدراسـة وحلقـة العمـل لدراسـات المنظمـات الدوليـة، اللـذان            ‘١٠’          
ــراء بحـــوث      ــة إجـ ــنة فرصـ ــدد محـــدود مـــن المـــوظفين في كـــل سـ ــان لعـ يتيحـ
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ــن الموظــف        في ــى كــل م ــدة عل ــود بالفائ ــة في مجــالات تع مؤســسات أكاديمي
   مشاركا؛٥٠ وذلك لفائدة حوالي والمنظمة،

 :إدارة الموظفين في المقر  ‘٢’      

إســداء المــشورة وتقــديم المــساعدة لــلإدارة والمــوظفين في جميــع جوانــب إدارة المــوارد     -أ         
 موظــف، بوســائل منــها البريــد الإلكتــروني  ٣٠ ٠٠٠نحــو (البــشرية وإدارة المــوظفين 

 ؛)والهاتف والاتصال الشخصي

ــة بــشأن مختلــف المــسائل     إســدا  -ب          ء المــشورة للبعثــات الدائمــة ومختلــف الهيئــات الخارجي
 المتعلقة بالموارد البشرية؛

زهــاء تعــيين : إدارة شــؤون المــوظفين وفقــا للنظــامين الأساســي والإداري للمــوظفين    - ج        
موظف بموجب تعيينات محـددة الأجـل ومؤقتـة في المقـر كـل عـام؛ والفـصل              ١ ٠٠٠

  نهاء الخدمة، بما في ذلك إنهاء الخدمة بالتراضي، والإعاقة؛من الخدمة وإ
 موظفــا؛ إعانــة ٧٨٠: منحــة التعلــيم( المــوظفين لفــرادىإدارة المزايــا والاســتحقاقات   -د         

 ؛) موظفا٣ ٨٥٠:  موظفا، وحالة الإعالة٨٤٠: الإيجار

ــاهز     -هـ          ــا ين ــة لم ــهم   ٦٠٠تنظــيم دورات توجيهي ــد تعيين ــرة،  موظــف ســنويا، عن لأول م
 لتعريفهم بالتزاماتهم بموجب النظامين الأساسي والإداري للموظفين؛

 اتفـاق خدمـة خاصـة سـنويا     ١ ٠٠٠الإشراف على تجهيز الإدارات والمكاتـب لنحـو           -و         
 للخبراء الاستشاريين وفرادى المتعاقدين؛

تطبيـق  فين في سياق    تبسيط الإجراءات وتقديم خدمات الموارد البشرية للإدارة والموظ         - ز        
 ؛)UMOJA (نظام أوموجا

  ؛) ملف١٤ ٠٠٠ما يزيد عن (تعهّد ملفات الوضع الرسمي للموظفين بالمقر   -ح         
 :تعزيز آليات التأهب لحالات الطوارئ  ‘٣’      

تحــسين التأهــب في مراكــز العمــل والمكاتــب القطريــة للاســتجابة لحــوادث الإصــابات    -أ         
 موظفـا   ٢٥٠ و   ٢٠٠ عدد من المـوظفين يتـراوح مـا بـين            الجماعية من خلال تدريب   

 في سبعة مراكز عمل سنويا لتوفير استجابة فورية في الموقع؛

وضع وتنفيذ مبادئ تأهب توجيهية موحدة للتخطيط لحـوادث الإصـابات الجماعيـة،               -ب         
  :، ما يليبما في ذلك، في جملة أمور
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ــو     ‘١’           ــة أدوات للــدعم في حــالات الط ارئ وكتيبــات ومبــادئ توجيهيــة   مجموع
  سهلة الاستعمال تحتوي على معلومات هامة للناجين وأسرهم؛

ساعدة لنقــاط الاتــصال في مرحلــة  نظــم معلومــات موثوقــة وتقــديم الم ــتــوفير   ‘٢’          
  ، ولا سيما في الأجلين المتوسط والطويل؛وقوع الحوادثبعد  ما

 على سـبيل    منها،جات الخاصة لفئات معينة،     المواد اللازمة لتلبية الاحتيا   توفير    ‘٣’          
  ، وغيرهم من ذوي الاحتياجات الخاصة؛والمسنونالأطفال والمثال، النساء 

نقــاط الاتــصال الخاصــة بالأســر  (زيــة لفــرق الاســتجابة الاحتياطيــة  إنــشاء قائمــة مرك  - ج        
، )ةوأفرقــة دعــم الأســر وفريــق الأمــم المتحــدة للاســتجابة في حــالات الطــوارئ الطبي ــ

، والمرافـــق الإقليميـــة المتاحـــة والمرشـــدين النفـــسيين المتخصـــصين في معالجـــة الإجهـــاد
أجـل الاسـتجابة الأوليـة، ورصـد وتقـديم الـدعم لمراكـز العمـل في تقيـيم واختبـار                    من

  خطط التأهب لحالات الطوارئ الطبية في ثلاثة مواقع سنويا؛
ــرف الإ      -د          البوابــات الإلكترونيــة،  /لكترونيــةتحــديث وصــيانة أدوات الاتــصال مثــل الغ

ــة       ــصال المعين ــاجون ونقــاط الات ــتمكن بواســطتها الن ــتي ي ــع الإنترنــت ال ــاط (ومواق نق
. مـن تيـسير تحـديث المعلومـات المـشتركة         ) الاتصال الخاصة بالأسر وأفرقة دعم الأسر     

وسيكون من الممكن أيضا بفـضل هـذه الأدوات تبـادل المعلومـات وتعقـب مطالبـات                
ــوفير الوســائل الــتي يمكــن أن تــستخدمها المنظمــة لتوصــيل     النــاجين و ــراد الأســر وت أف

 ؛المعلومات اللازمة

الميدان،  في  والموظفين، سواء في المقر أو     تنظيم دورات تدريبية وجلسات إحاطة للمديرين       -هـ         
 ؛فيما يتعلق بتقديم المساعدة للناجين وأفراد الأسر في أعقاب حالات الطوارئ

ــ  -و          ــة المــشتركة بــين      تن ــة العامــة والأفرق ــة الأخــرى التابعــة للأمان سيق الجهــود مــع الأفرق
 النـاجين وأفـراد الأسـر،    تهـم الوكالات المسؤولة عـن دراسـة وتطـوير الـسياسات الـتي           

 اللجنــة الرفيعــة المــستوى المعنيــة بــالإدارة وشــبكة المــوارد البــشرية التابعــة لمجلــس مثــل(
 .)ة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق في منظومالرؤساء التنفيذيين

  .٣ أدناه توزيع الموارد بالنسبة للعنصر ١٥- جيم٢٩ الجدول ويرد في  ٤٢- جيم٢٩ 
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  ١٥- جيم٢٩الجدول 
  )٣العنصر  (الموارد البشريةخدمات التعلّم والتطوير و: الاحتياجات من الموارد    

  
  ائفالوظ   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد 

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  الفئة
٢٠١٥‐٢٠١٤  

  ٢٠١٥‐٢٠١٤  ٢٠١٣‐٢٠١٢ )قبل إعادة تقدير التكاليف(
          
         الميزانية العادية  - ألف

 ٩٩٦,٩٦٧٦٦ ٤١٧,٧١٥ ١٦ الوظائفب ةقلالمتع الموارد  

 ٠٣٤,٨ ٥٤٦,٩٢٤ ٢٣  بالوظائفالمتعلقة غير الموارد  
 ٠٣١,٧٦٧٦٦ ٩٦٤,٦٤٠ ٣٩ المجموع الفرعي  

 ٧١٨,٤٧٧ ٤٦٠,٤٢ ٢  الموارد الأخرى المقررة  -ء با

 ١٩٨,٢١١ ٠٧٥,٤١ ١ الموارد الخارجة عن الميزانية  - جيم

 ٩٤٨,٣٧٥٧٤ ٥٠٠,٤٤٣ ٤٣  المجموع  
    

ــة    و  ٤٣- جيم٢٩  ــة البالغ ــة العادي ــوارد الميزاني ــدرها  ٤٠ ٠٣١ ٧٠٠ســتغطي م ــادة ق  دولار، تكــاليف ٦٧ ١٠٠ دولار، بزي
  ، ٢- ف٥، و ٣- ف٨، و ٤- ف١٠، و ٥- ف٥و ، ١- مـــــد١و ، ٢- مـــــد١(فـــــة  وظي٦٦اســـــتمرار 

ــة الخــدمات العامــة   ٤و  ــسية ( وظــائف مــن فئ ــة الرئي ــة   ٣٢، و )الرتب ــة الخــدمات العام ــة مــن فئ الرتــب ( وظيف
 ووظيفة واحدة مـن فئـة الخـدمات العامـة         ٤- ف ٢( وظائف مؤقتة    ٣و  ،  ) دولار ١٥ ٩٩٦ ٩٠٠)) (الأخرى

تـشمل تكـاليف المـوظفين الأخـرى وسـفر          )  دولار ٢٤ ٠٣٤ ٨٠٠(احتياجـات تـشغيلية     و،  ))الرتب الأخرى (
ــوظفين ــة،  المـ ــدمات التعاقديـ ــوظفين    والخـ ــدرات المـ ــة قـ ــدريب لتنميـ ــوارد التـ ــا مـ ــا فيهـ ــدريب،  بمـ ــرامج التـ  وبـ

  . أعلاه١٥- جيم٢٩والاحتياجات التشغيلية الأخرى، الواردة في الجدول 
  : لما يليالمشترك دولار إلى الأثر ٦٧ ١٠٠ة وتُعزى الزيادة البالغ  ٤٤- جيم٢٩ 

 لوظيفـة واحـدة     الخـارجي المقتـرح   نقـل   ال عـن    نـاجم  الوظـائف     دولار في بنـد    ٤٢٠ ٨٠٠ قدره   نقصان  )أ(    
 ؛)٥العنصر  (قسم نظم معلومات الموارد البشرية إلى فريق إنسبيرا في ٥- فبرتبة

ــدره  نقــصان  )ب(     ــد٥٦٦ ٤٠٠ صــاف ق ــة، يتــصل بانخفــاض الاحتياجــات    الخــدمات ا دولار في بن لتعاقدي
، بفضل الجهود الرامية إلى تـوفير       ) دولار ٨٢١ ٨٠٠(وتدريبهم   برامج تنمية قدرات الموظفين   المتعلقة ب 

 ويــنعكس ذلــك. منــاهج الــتعلُّم المختلطــة، مــا مــن شــأنه تخفــيض الاحتياجــات مــن الخــدمات التعاقديــة
 تكنولوجيـا   مكتـب ت مع   مستوى الخدما   اتفاق خفض”، المعنون   ٦- جيم ٢٩ من الجدول    ٣البند   في

، وهــو يتمــشى مــع تقريــر الأمــين العــام عــن مخطــط الميزانيــة لفتــرة الــسنتين    “الاتــصالاتو المعلومــات
فريق التأهب والـدعم في حـالات        النقل الداخلي لموارد     قابل هذا الانخفاض جزئيا   يو. ٢٠١٥-٢٠١٤
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ــوارئ ــدريب  الطـ ــة بالأ  مـــن أجـــل تـ ــر نقـــاط الاتـــصال الخاصـ ــم الأسـ ــة دعـ ــر وأفرقـ  علـــى العمـــل سـ
 ؛) دولار٢٥٥ ٤٠٠( في الموقع “مستجيبين أوائل” كـ

ــدرها    )ج(     ــادة ق ــوظفين الأخــرى    ١ ٠٣٢ ٥٠٠زي ــد تكــاليف الم ــزى إلىدولار في بن ــداخلي   ، تُع ــل ال النق
، ووظيفــة ٢- ف١ ، و٤- ف١ ، و٥- ف١(المقتــرح لأربعــة مــن وظــائف المــساعدة المؤقتــة العامــة  

  فريق التأهب والدعم في حالات الطوارئ؛تتصل ب)) الرتب الأخرى( فئة الخدمات العامة واحدة من
 المتـــصلة بتكـــاليف الاتـــصالات  دولار في بنـــد مـــصروفات التـــشغيل العامـــة٢١ ٨٠٠زيـــادة قـــدرها   )د(    

، تعكـــس النقـــل الـــداخلي ) دولار٩ ٦٠٠ (والمـــواد، والاحتياجـــات مـــن اللـــوازم ) دولار١٢ ٢٠٠(
  .فريق التأهب والدعم في حالات الطوارئ تتصل ب بالوظائفمتعلقةوارد غير المقترح لم

 دولار، يعكــس زيــادة ٣ ٩١٦ ٦٠٠وستُــــستكمل مــوارد الميزانيــة العاديــة بتمويــل مــن خــارج الميزانيــة قــدره     ٤٥- جيم٢٩ 
ت دعـم   مـستمدة مـن إيـرادا     ،  ٢٠١٣-٢٠١٢، مقارنـة بهـذا التمويـل لفتـرة الـسنتين             دولار ٣٨٠ ٨٠٠قدرها  

ــبرامج        ــصناديق وال ــشطة وال ــة للأن ـــرداد نفقــات الخــدمات الــتي تقــدمها الإدارة المركزي ــة مــن است ــبرامج المتأتي ال
وســتوفر هــذه المــوارد .  كــذلك مــن حــساب الــدعم لعمليــات حفــظ الــسلامةالخارجــة عــن الميزانيــة، ومـــستمد

ين، وسفر المـوظفين والنفقـات التـشغيلية     وظائف، وتكاليف الموظفين الأخرى، والاستشاري٨ـ التمويل اللازم ل  
الأخرى، وستغطي تكاليف تعزيز التدريب اللغـوي، والمـساعدة في المـسائل المتعلقـة بالحـصول علـى التأشـيرات                  

مــا يتعلــق بــالموظفين وتــوفير التوجيــه بــشأن العديــد مــن القــضايا المتعلقــة بــالموارد البــشرية في ؛وبالبلــدان المــضيفة
.  بما في ذلك التوجيه في مجـال إدارة الأداء ودعـم الأداة العالميـة للتقيـيم الإلكتـروني لـلأداء       ،يةالعمليات الميدان  في

عــدلات شــغور أقــل بــشأن مــلاك الوظــائف القــائم الممــول  أساســا بم دولار ٣٨٠ ٨٠٠وتتــصل الزيــادة البالغــة 
  . وتأثير تطبيق التكاليف المعياريةحساب الدعم لعمليات حفظ السلام من

  
  ٤صر العن    
    الخدمات الطبية    
   دولار٦ ٣٩٣ ٨٠٠): قبل إعادة تقدير التكاليف(الاحتياجات من الموارد     

دمات الطبيــة التابعــة لمكتــب   علــى عــاتق شــعبة الخ ــ٣تقــع المــسؤولية عــن هــذا العنــصر مــن البرنــامج الفرعــي      ٤٦- جيم٢٩ 
ــشرية  إدارة ــوارد الب ــا للاســترات    .الم ــشطة وفق ــامج الأن ــذ برن ــة توســوف يُنف ــامج  يجية المبين فــصيلا في إطــار البرن

ــامج   ٣ الفرعــي ــشرية، مــن البرن ــرة   خــدمات ، ٢٥، إدارة المــوارد الب ــة لفت ــدعم، مــن الخطــة البرنامجي الإدارة وال
  .٢٠١٥-٢٠١٤السنتين 

املين نظومـة الأمـم المتحـدة الع ـ     وستركز الشعبة على تحسين سبل إتاحـة وتـوفير خـدمات الـصحة المهنيـة لمـوظفي م                   ٤٧- جيم٢٩ 
وستواصل الشعبة التزامها بإدخال تحسينات علـى خـدماتها          .نيويورك، بما في ذلك صناديقها وبرامجها ووكالاتها       في

  . الفحوص الطبيةالخاصة بتعزيز صحة الموظفين والتوافق الطبي مع متطلبات الوظائف عن طريق استعراض
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  ١٦- جيم٢٩الجدول 
  قعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداءأهداف فترة السنتين والإنجازات المتو    

  
ضــمان أن تتــوافر في جميــع المــوظفين، بمــن فــيهم الموظفــون في الميــدان، اللياقــة الــصحية اللازمــة: هــدف المنظمــة
  للقيام بواجباتهم

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

حصول الموظفين على خـدمات رعايـة صـحية           )أ(
ــة  ــك الاســتجابة     كافي ــا في ذل ــالم، بم ــى نطــاق الع عل

ــة العاج ــوادث والأمــــراض  الطبيــ ــة للحــ ــة والفعالــ لــ
  أماكن العمل في

 العمـــــلاء الـــــذين تُـــــستَطلَعزيـــــادة عـــــدد  ‘١’ )أ(
ارتيــاحهم بــشأنويجيبــون معــربين عــن    آراؤهــم

  لخدمات المقدمةا
  مقاييس الأداء  
   في المائة٩٤: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
   في المائة٩٥: ٢٠١٣-٢٠١٢ لفترةلتقديرات ال  
   في المائة٩٥: ٢٠١٥-٢٠١٤لفترة لدف اله  

 أيـام٥الاحتفاظ بزمن الاستجابة في ظـرف         ‘٢’   
  لطلبات إثبات الأهلية الصحية

  مقاييس الأداء  
متوسط عدد الأيام اللازمة للرد على طلبـات إثبـات(  

  )الأهلية الصحية
   أيام٥ :٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
   أيام٥ :٢٠١٣-٢٠١٢ة تقديرات الفتر  
   أيام٥ :٢٠١٥-٢٠١٤الهدف للفترة   
الاحتفاظ بزمن الاستجابة في ظرف يـوم واحـد         ‘ ٣’  

  لطلبات الإجلاء الطبي
  مقاييس الأداء  
  يوم واحد :٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
  يوم واحد :٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   
  يوم واحد :٢٠١٥-٢٠١٤الهدف للفترة   
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

تحتــوي علـــى لعمــل الـــتي  زيــادة عــدد مراكـــز ا   ‘ ٤’  
عنـصر طــبي في خطـط حــوادث الإصـابات الجماعيــة،

  بما يتناسب مع المخاطر المحلية
  مقاييس الأداء  
  صفر: ٢٠١١-٢٠١٠  
 مراكز عمل٦ :٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   
  مركز عمل١٢ :٢٠١٥-٢٠١٤الهدف للفترة   

زيادة توعية الموظفين بشأن الـصحة الشخـصية          )ب(
  لأمراضوالوقاية من ا

ظفين المــــــشاركين في أنــــــشطةزيــــــادة عــــــدد المــــــو  )ب(
  الصحي الإرشاد

  مقاييس الأداء  
   موظف٢٧ ٧٠٠ :٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
 موظف٢٨ ٠٠٠ :٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   
   موظف٢٨ ٥٠٠ :٢٠١٥-٢٠١٤الهدف للفترة   

ــة     )ج( تحــسين إدارة ودعــم ورصــد خــدمات الرعاي
  دة على نطاق العالمالصحية التي تقدمها الأمم المتح

ــها   تحــسن درجــة    )ج( ــرب عن ــتي يع ــاح ال ــاملالارتي نو الع
  يتعلق بالمشورة والدعم المقدمين ن في الميدان فيماوالطبي

  مقاييس الأداء  
  غير متاحة: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
  غير متاحة: ٢٠١٢-٢٠١١تقديرات الفترة   
مـــن المقـــرر وضـــع :٢٠١٥-٢٠١٤الهـــدف للفتـــرة   

   الموظفين الميدانيينرتياحاخط أساس لدرجة 
    
  العوامل الخارجية

يُتوقع أن تحقق شعبة الخدمات الطبية أهدافها وإنجازاتها المتوقعة على افتراض أن الجهات المعنيـة سـتدعم جهـود                     ٤٨- جيم٢٩ 
اع الشعبة وسـتتعاون معهـا تعاونـا كـاملا، وأن المؤسـسات الوطنيـة ستـساند الجهـود الراميـة إلى تحـسين الأوض ـ               

  .الطبية المحلية في مواقع العمل الميدانية للأمم المتحدة
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  النواتج
مـوارد الميزانيـة العاديـة والمـوارد الأخـرى المقـررة            ( النـواتج التاليـة      ٢٠١٥-٢٠١٤ستُنجز خـلال فتـرة الـسنتين          ٤٩- جيم٢٩ 

  ):والموارد الخارجة عن الميزانية
  ):ناديقها وبرامجها الموجودين في نيويوركلموظفي الأمم المتحدة وص(الخدمات الصحية   )أ(    
  الفحوص والاستشارات الطبية؛  ‘١’      
  المتعلقة بالسفر؛ الإرشادات الصحية وعمليات التحصين  ‘٢’      
  التحاليل المختبرية؛: إجراءات التشخيص  ‘٣’      
  برامج التوعية الصحية والإرشاد الصحي؛  ‘٤’      
وصــناديقها وبرامجهــا الموجــودين لمــوظفي الأمــم المتحــدة (خــدمات تقــديم المــشورة للمــوظفين   ‘٥’      

  ):نيويورك في
   والاستشارات النفسية؛نفسيةالصحة ال  - أ        
  التقييمات النفسية قبل الإيفاد إلى البعثات؛  -ب         
  برنامج التأهب للبعثات والحفاظ على صحة الموظفين؛  -ج         
  الإيدز؛/فيروس نقص المناعة البشريةبرنامج التدريب في أماكن العمل بشأن   - د        
ــسياسات في مجــال     -هـ          ــساهمة في وضــع ال ــة با  الم ــوظفين، المتعلق ــة الم ــصحة الرعاي ــسيةل  نف

  والسلامة النفسية؛
لمـوظفي الأمـم المتحـدة، بمـا في ذلـك عمليـات حفـظ الـسلام التابعـة لهـا،                     ( الطبيـة    -الخدمات الإدارية     )ب(    

  ):وصناديقها وبرامجها
ــصحية         ‘١’       ــة ال ــائق إثبــات الأهلي ــواردة وتقــديم وث ــصنيف تقــارير الفحــص الطــبي ال اســتعراض وت

لأغراض استقدام الموظفين، وإعادة الانتـداب، والانتـداب إلى بعثـات حفـظ الـسلام، والـسفر                 
  في البعثات؛

  ؛إدارة عمليات الإجلاء الطبي للموظفين الميدانيين وإعادتهم إلى الوطن لأسباب صحية  ‘٢’      
 تمديد الإجازات المرضية الطويلـة الـتي تزيـد عمـا هـو مـسموح للـسلطة                   حالات التصديق على   ‘٣’      

  اللامركزية المعنية بالموافقة عليه؛
  تقديم التوصيات بشأن الحالات الخاصة لاستحقاق الإعالة ومنحة التعليم؛  ‘٤’      
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 لمــوظفي الأمــم المتحــدة بــشأن تقــديم توصــيات إلى الــصندوق المــشترك للمعاشــات التقاعديــة     ‘٥’      
  حالات استحقاقات العجز على نطاق المنظومة؛

وصيات إلى المجلس الاستشاري المعني بمطالبـات التعـويض وإدارة الـدعم الميـداني بـشأن                تتقديم    ‘٦’      
   المتصلة بالعمل على نطاق المنظومة؛الوفاة/المرض/حالات الإصابة

  :الخدمات المتصلة بالميدان  )ج(    
تقــديم توصــيات بــشأن إقامــة مرافــق صــحية جديــدة للأمــم المتحــدة في مراكــز العمــل الــشاقة     ‘١’      

  وتوفير الدعم التقني المستمر؛
ــة          ‘٢’       ــة والمراكــز الإقليمي ــة في مراكــز العمــل الميداني ــة المحلي ــق الطبي ــع للمراف ــيم في الموق إجــراء تقي

  للإجلاء الطبي؛
  كز العمل لصالح لجنة الخدمة المدنية الدولية؛استعراض التصنيفات الطبية لمرا  ‘٣’      
استقدام موظفين طبيين لصالح عيادات الأمـم المتحـدة في بعثـات حفـظ الـسلام وبعثـات إدارة              ‘٤’      

  الشؤون السياسية؛ ومنح الإجازة الفنية للمرشحين للعمل في مستوصفات الأمم المتحدة؛
  : والتأهب للطوارئ الطبيةاستمرارية تصريف الأعمال والصحة العمومية  )د(    
الامتثال لمتطلبات المخزونات على النحو الموثـق في المبـادئ التوجيهيـة لـشعبة الخـدمات الطبيـة              ‘١’      

  في الأمم المتحدة التي تتعلق بالحوادث الصحية السلبية؛
 الأمنيـة   فريـق الإدارة  /تدريب جميـع المـوظفين الطبـيين الميـدانيين وأعـضاء فريـق إدارة الأزمـات                 ‘٢’      

فيمـا يتعلـق بالاسـتجابة لحـالات الطـوارئ الطبيــة والمتـصلة بالـصحة العامـة والتأهـب لمواجهــة          
  حوادث الإصابات الجماعية؛

 ،وضع مبادئ توجيهية وبروتوكولات لمراكـز العمـل لإدارة حـالات تفـشي الأمـراض المعديـة                  ‘٣’      
  المخاطر على الصحة العامة؛نفلونزا، والمخاطر الصحية البيئية، وغيرها من وأوبئة الإ

تنفيذ مبادرة مقدمي خـدمات اختبـارات الكـشف عـن فـيروس نقـص المناعـة البـشرية وتقـديم                       ‘٤’      
 فيما بين مرافق الأمم المتحدة الطبية في جميـع أنحـاء العـالم، بحيـث يعـرف المزيـد                     بشأنه المشورة

  من الموظفين حالتهم فيما يتعلق بالفيروس؛
  :التأهب للطوارئتعزيز آلية   ‘٥’      



 خدمات الدعم المشتركة  الجزء الثامن
 

48 13-29454 
 

تحــسين التأهــب في مراكــز العمــل والمكاتــب القطريــة للاســتجابة لحــوادث الإصــابات    -أ         
 موظفـا   ٢٥٠ و   ٢٠٠الجماعية من خلال تدريب عدد من المـوظفين يتـراوح مـا بـين               

  في سبعة مراكز عمل سنويا لتوفير استجابة فورية في الموقع كمستجيبين أوائل؛
قائمـة مركزيـة لفريـق الأمـم المتحـدة الاحتيـاطي للاسـتجابة في حـالات           إعداد وتعهد     - ب        

الطبيـة والمرافـق الإقليميـة المتاحـة للاسـتجابة الأوليـة، ورصـد مراكـز العمـل                   الطوارئ
 لحـالات الطـوارئ    الطـبي وتقديم الدعم لها في سـياق تقيـيم واختبـار خططهـا للتأهـب          

  في ثلاثة مواقع سنويا؛
  ):EarthMed(ظام إدارة المعلومات المتعلقة بالصحة المهنية تحسين وتوسيع ن  )هـ(    
   في المكاتب الموجودة خارج المقر، بما في ذلك بعثات حفظ السلام؛EarthMedتنفيذ نظام   ‘١’      
 وســهولة اســتخدامه عــن طريــق تنفيــذ إصــدار  EarthMedتعزيــز وتحــسين المهــام العامــة لنظــام    ‘٢’      

  .جديد من النظام
  . أدناه١٧- جيم٢٩ في الجدول ٤ويرد توزيع الموارد المتعلقة بالعنصر   ٥٠- جيم٢٩ 

  
  ١٧- جيم٢٩الجدول 

  )٤العنصر (الخدمات الطبية : الاحتياجات من الموارد    
  

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  الفئة
٢٠١٥‐٢٠١٤  

 ٢٠١٥‐٢٠١٤ ٢٠١٣‐٢٠١٢  )قبل إعادة تقدير التكاليف(

     الميزانية العادية  -ألف 

 ١٧ ١٨ ٢٩١,٣ ٤ ٤٤٧,١ ٤  الموارد المتعلقة بالوظائف      
   ١٠٢,٥ ٢ ٤٩٠,٢ ١  الموارد غير المتعلقة بالوظائف      
 ١٧ ١٨ ٣٩٣,٨ ٦ ٩٣٧,٣ ٥  المجموع الفرعي    

 ١٣ ١٤ ١٠٧,٢ ٤ ٩٦٦,٤ ٣  الموارد الأخرى المقررة  -باء 
 ١١ ١١ ٧٤٦,٦ ٢ ٧٢٥,٨ ٢   الخارجة عن الميزانيةالموارد  -جيم 

     ٤١ ٤٣ ٢٤٧,٦ ١٣ ٦٢٩,٥ ١٢  المجموع    
   دولار، يعكـــــس زيـــــادة صـــــافية قـــــدرها٦ ٣٩٣ ٨٠٠تغطـــــي مـــــوارد الميزانيـــــة العاديـــــة بمبلـــــغ قـــــدره و  ٥١- جيم٢٩ 

، ٣- ف٢، و ٤- ف١، و ٥- ف١، و ١- مـد  ١، و ٢- مـد  ١( وظيفـة   ١٧ دولار، تكاليف    ٤٥٦ ٥٠٠
)) الرتـب الأخـرى  (مات العامـة   وظائف مـن فئـة الخـد   ١٠، و )الرتبة الرئيسية(وظيفة من فئة الخدمات العامة   و
ــشغيلية  )  دولار٤ ٢٩١ ٣٠٠( ــات التـ ــوظفين   ) دولار٢ ١٠٢ ٥٠٠(والاحتياجـ ــاليف المـ ــشمل تكـ ــتي تـ ، الـ
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لفــة، كمــا هــو مــبين لتــشغيل المختالأخــرى، وســفر المــوظفين، والخــدمات التعاقديــة، وغيرهــا مــن احتياجــات ا 
  .١٧- جيم٢٩الجدول  في

  :لأثر المشترك لما يليا دولار ٤٥٦ ٥٠٠وتعكس الزيادة الصافية البالغة   ٥٢- جيم٢٩ 
   دولار تحــــت بنــــد الوظــــائف، يمثــــل الإلغــــاء المقتــــرح لوظيفــــة واحــــدة١٥٥ ٨٠٠ قــــدره نقـــصان   )أ(    

، تمـشيا مـع تقريـر       صوير بالأشـعة  خـدمات الت ـ  ، نتيجـة لوقـف      )الرتب الأخرى (من فئة الخدمات العامة     
ــسنتين     الأمـــــين ــرة الـــ ــة لفتـــ ــط الميزانيـــ ــن مخطـــ ــام عـــ ــبين ٢٠١٥-٢٠١٤العـــ ــو المـــ ــى النحـــ   ، علـــ
   في هذا التقرير؛٦- جيم٢٩ من الجدول ٢في البند 

 دولار تحـت بنـد تكـاليف المـوظفين الأخـرى، نتيجـة للنقـل الـداخلي                  ٢٩٤ ٣٠٠زيادة صافية قـدرها       )ب(    
مــن فريـق التأهــب والـدعم في حــالات   ) ٥-ف(وظـائف المــساعدة المؤقتـة العامـة    المقتـرح لوظيفـة مــن   

الطوارئ، يقابلها جزئيا وقف تقـديم الخـدمات لأطبـاء العيـون وأطبـاء الأشـعة وخـدمات الـدعم، الـتي                      
  ؛)٢(يؤديها أخصائي أشعة سينية

 بالوظـائف، تعـزى أساسـا إلى     دولار في إطار مختلف الموارد غير المتعلقـة        ٣١٨ ٠٠٠زيادة صافية قدرها      )ج(    
النقل الداخلي للموارد المتصلة بمهـام فريـق التأهـب والـدعم في حـالات الطـوارئ لتغطيـة تكـاليف سـفر                       

ــوظفين ــة   )  دولار١١٦ ١٠٠( المـــ ــدمات التعاقديـــ ــد الخـــ ــدريب تحـــــت بنـــ   والاحتياجـــــات مـــــن التـــ
لعامل التابع للمـديرين الطبـيين      ، وإلى زيادة بسبب المساهمة في تكاليف أمانة الفريق ا         ) دولار ٢٥٥ ٤٠٠(

م المتحــدة للأغذيــة والزراعــة  للــدوائر الــصحية بــالأمم المتحــدة، الــتي تقــدمها الــدائرة الطبيــة لمنظمــة الأم ــ   
  ). دولار٦٩ ٥٠٠(، يقابلها نقصان في إطار مختلف الاحتياجات التشغيلية ) دولار١٦ ٠٠٠(

دولار، مــستمد مــن إيــرادات دعــم  ٦ ٨٥٣ ٨٠٠مويــل إضــافي قــدره وستُــــستكمل مــوارد الميزانيــة العاديــة بت  ٥٣- جيم٢٩ 
البرامج المتأتية من رد تكـاليف الخـدمات الـتي تقـدمها الإدارة المركزيـة للأنـشطة والـصناديق والـبرامج الخارجـة             

وتوفر تلك الموارد، الـتي تعكـس زيـادة          .عن الميزانية، ومـستمد كذلك من حساب دعم عمليات حفظ السلام         
تكـاليف  و وظيفـة،    ٢٤، تمويـل    ٢٠١٣-٢٠١٢مقارنة بهـذا التمويـل لفتـرة الـسنتين          دولار   ١٦١ ٦٠٠قدرها  

المــوظفين الأخــرى، وســفر المــوظفين، والخــدمات التعاقديــة، والمعــدات، ومــصروفات التــشغيل العامــة الأخــرى  
عثـات بكاملـه للحفـاظ     نظام الدعم الطبي للبعملتقديم المشورة والدعم التقني والمهني ل) أ( :وتستخدم من أجل 

تـوفير الخـدمات مـن أجـل تعزيـز       ) ب(على المعايير، والاتساق، ومستوى مقبول من تقديم الخـدمات الـصحية؛            
وتعكـس الزيـادة البالغـة       .الصحة البدنية والنفسية لموظفي صناديق وبـرامج الأمـم المتحـدة في جميـع أنحـاء العـالم                 

وتـــأثير تطبيـــق زيـــادة التكـــاليف القياســـية للوظـــائف  دولار أساســـا انخفـــاض معـــدلات الـــشواغر ١٦١ ٦٠٠
التكميلية القائمة الممولة في إطـار حـساب دعـم عمليـات حفـظ الـسلام، يقابلـها جزئيـا انخفـاض قـدره وظيفـة                           

  ).الرتب الأخرى(واحدة من فئة الخدمات العامة 
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  ٥العنصر     
    نظم معلومات الموارد البشرية    

  دولار ٧ ١١٨ ٥٠٠ ):عادة تقدير التكاليفقبل إ(الاحتياجات من الموارد     
 علـى عـاتق قـسم نظـم معلومـات المـوارد البـشرية التـابع         ٣تقع المسؤولية عن هذا العنصر من البرنـامج الفرعـي           ٥٤- جيم٢٩ 

وســيُنفذ برنــامج الأنــشطة وفقــا للاســتراتيجية المبينــة تفــصيلا في إطــار البرنــامج   . لمكتــب إدارة المــوارد البــشرية
ــامج   ٣الفرعــي  ــشرية، مــن البرن ــرة   خــدمات ، ٢٥، إدارة المــوارد الب ــة لفت ــدعم، مــن الخطــة البرنامجي الإدارة وال
  .٢٠١٥-٢٠١٤السنتين 

 نظـم المعلومـات وتحـسينها، وذلـك         إنشاءوفي سياق العمل لتحقيق هدف البرنامج الفرعي، سيستمر القسم في             ٥٥- جيم٢٩ 
موجـا  ورية في الأمم المتحدة، بمـا يـشمل الاتفـاق مـع فريـق نظـام أ      لدعم تنفيذ الإصلاحات المتعلقة بالموارد البش 

  .بشأن التكامل بين النظامين
  

  ١٨- جيم٢٩الجدول 
  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    

  
ارد البـشرية المهـامضمان أن تدعم نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مكتب إدارة المـو           : هدف المنظمة 

  المتعلقة بالموارد البشرية وتمكن المنظمة من العمل بكفاءة وفعالية
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

تحسين تنفيذ نظم تكنولوجيا معلومات المـوارد      )أ(
  البشرية ومخازن البيانات وأدوات الإبلاغ

اعاتنخفـــــــاض متوســـــــط عـــــــدد الـــــــس ا  ‘١’ )أ(
للاســتجابة لطلبــات دعـم نظــم معلومــات اللازمـة 

  الموارد البشرية
  مقاييس الأداء  
متوسط عدد الـساعات اللازمـة للاسـتجابة لطلبـات(  

الحصول على دعم مركز الدعم التابع لإنـسبيرا لـنظم
  )معلومات الموارد البشرية

   ساعة٧٢ :٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
   ساعة٤٨: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   
   ساعة٢٤ :٢٠١٥-٢٠١٤الهدف للفترة   

  
  



 مكتب إدارة الموارد البشرية   جيم٢٩الباب 
 

13-29454 51 
 

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

تنفيذ جميع وحدات نظـام إنـسبيرا، بمـا في ذلـك  ‘٢’  
اســـتقدام المـــوظفين وإدارة الأداء والـــتعلم والإبـــلاغ
ــز ــوارد البـــشرية، وتعزيـ ــة للمـ والتنقـــل والإدارة العامـ

  الإبلاغ عن العمليات والإبلاغ الإداري
  مقاييس الأداء  
  احةغير مت: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
  غير متاحة: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة   
   في المائة١٠٠ :٢٠١٥-٢٠١٤الهدف للفترة   

    
    
  العوامل الخارجية

يُتوقع أن تتحقق الأهداف والإنجازات المتوقعة في إطـار نظـم معلومـات المـوارد البـشرية علـى افتـراض أن تقـدم              ٥٦- جيم٢٩ 
وارد البشرية وتتعاون معه تعاونا تاما، بما في ذلك وفـاء جهـة بائعـة    الجهات المعنية الدعم لجهود مكتب إدارة الم  

  .بالتزاماتها بموجب عقد إدارة المواهب
  

  النواتج
  :)المقررةالأخرى موارد الميزانية العادية والموارد ( التالية  النهائية النواتج٢٠١٥-٢٠١٤ستُنجز خلال فترة السنتين   ٥٧- جيم٢٩ 

م إنسبيرا في مجالي الصيانة والإنتاج ولنظـام إدارة المواهـب، بمـا في ذلـك بوابـة المـسار                    تقديم الدعم لـنظا    )أ(    
  الوظيفي والموقع الإلكتروني للموارد البشرية، من خلال مركز دعم إنسبيرا في بانكوك؛

   في نظام إنسبيرا؛استقدام الموظفينإدخال تحسينات على وحدة   )ب(    
  ارة التعلم في نظام إنسبيرا؛إدخال تحسينات على وحدة إد  )ج(    
  إدخال تحسينات على وحدة إدارة الأداء في نظام إنسبيرا؛  )د(    
  إدخال تحسينات على وحدة إدارة الوظائف في نظام إنسبيرا؛  )هـ(    
  ؛)التقارير(إدخال تحسينات على نظام المعلومات التجارية   )و(    
نظـام المعلومـات    ذات الصلة بالموارد البشرية ستفساراتمكتب المساعدة فيما يتعلق با    من  دعم  توفير ال   )ز(    

  .الإدارية المتكامل
  . أدناه١٩- جيم٢٩ في الجدول ٥ويرد توزيع الموارد المتعلقة بالبرنامج الفرعي   ٥٨- جيم٢٩ 
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  ١٩- جيم٢٩الجدول 
  )٥العنصر (نظم معلومات الموارد البشرية : الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف   )ف دولارات الولايات المتحدةبآلا(الموارد 

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  الفئة
٢٠١٥‐٢٠١٤  

  ٢٠١٥‐٢٠١٤  ٢٠١٣‐٢٠١٢ )قبل إعادة تقدير التكاليف(
          
         الميزانية العادية  - ألف

 ٣٠٠,٥١٨١٩ ٨٧٩,٧٤ ٣ الموارد المتعلقة بالوظائف  

 ٨١٨,٠ ١٨٧,٨٢ ٣ الموارد غير المتعلقة بالوظائف  
 ١١٨,٥١٨١٩ ٠٦٧,٥٧ ٧ عيالمجموع الفر  

 ١١٤,٠٣٣ ٠٤٣,٨٩ ٨ الأخرى المقررةالموارد   -باء 

 ٢٣٢,٥٢١٢٢ ١١١,٣١٦ ١٥ المجموع  
    

 دولار، ٥١ ٠٠٠ دولار، والــتي تعكــس زيــادة قــدرها  ٧ ١١٨ ٥٠٠ســتغطي مــوارد الميزانيــة العاديــة البالغــة    ٥٩-جيم ٢٩ 
، ووظيفتـان مـن فئـة الخـدمات العامـة         ٢- ف ٣  و ،٣- ف ٢  و ،٤- ف ١و  ،  ٥- ف ٢( وظيفـة    ١٩تكاليف  

 وظــائف مؤقتــة ٣، بمــا في ذلــك ))الرتــب الأخــرى( وظــائف مــن فئــة الخــدمات العامــة ٩، و ) الرئيــسيةةالرتبــ(
)  دولار٤ ٣٠٠ ٥٠٠)) (الرتـب الأخـرى  (ن فئة الخـدمات العامـة   موظيفة واحدة ، و٢- ف ١  و ،٤-ف ١(

ــشغيلية   ــات التـ ــدمات    ) ر دولا٢ ٨١٨ ٠٠٠(والاحتياجـ ــسفر والخـ ــرى والـ ــوظفين الأخـ ــاليف المـ ــشمل تكـ تـ
التعاقديــة، بمــا فيهــا اتفاقــات مــستوى الخدمــة المتعلقــة بتــوفير خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات للمكتــب ككــل،  

وتُعـزى الزيـادة الـصافية      . ١٩- جـيم    ٢٩والاحتياجات التشغيلية العامة الأخرى، على النحو المبين في الجدول          
  :المشترك لما يليثر الأ، إلى ٢٠١٣-٢٠١٢ دولار، مقارنة بفترة السنتين ٥١ ٠٠٠البالغة 

 دولار تحت بند الوظائف، تمثل النقل الداخلي المقتـرح لوظيفـة واحـدة برتبـة              ٤٢٠ ٨٠٠زيادة قدرها     )أ(    
  ؛Inspira الموارد البشرية لدعم فريق إنسبيرا وخدمات من شعبة التعلم والتطوير ٥-ف

 دولار تحــت بنــد الخــدمات التعاقديــة يتعلــق أساســا بخفــض اتفــاق مــستوى    ٣٦٦ ٦٠٠ نقــصان قــدره  )ب(    
 يتماشى مع تقرير الأمين العـام عـن  ، و) دولار ٣٦٠ ٠٠٠( من المستوى باء إلى المستوى جيم        اتالخدم

  ؛٦- جيم ٢٩ من الجدول ٣، على النحو المبين في البند ٢٠١٥-٢٠١٤مخطط الميزانية لفترة السنتين 
رة لمــ المطلوبــةحتياجــات لا الاعتمــادات غــير المتكــررة تحــت بنــد الأثــاث والمعــدات والمتــصلة با فحــذ  )ج(    

  ). دولار٣ ٢٠٠ (٢٠١٣-٢٠١٢وظيفتين جديدتين مُنشأتين في فترة السنتين لواحدة 
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ــادة قــدرها  ٩ ١١٤ ٠٠٠وستُــستكمل مــوارد الميزانيــة العاديــة بتمويــل آخــر قــدره     ٦٠- جيم٢٩    دولار، يعكــس زي
وسـتمول تلـك المـوارد ثـلاث     .  دولار، مستمدة من حساب دعم عمليات حفظ السلام ١ ٠٧٠ ٢٠٠

وظائف، وتكاليف المـوظفين الأخـرى، والاستـشاريين، وسـفر المـوظفين والنفقـات التـشغيلية الأخـرى،                  
ت وستوفر الدعم لمتطلبات الرصد والتخطيط وتقديم التقارير إلى الجمعية العامة، وكذلك تـوفير الخـدما               

 دولار  ١ ٠٧٠ ٢٠٠وتعكس الزيادة البالغـة     . بكفاءة وفي الوقت المناسب لدعم عمليات حفظ السلام       
ة علــى مــلاك أساســا انخفــاض معــدلات الــشواغر، والأثــر النــاجم عــن تطبيــق زيــادة التكــاليف القياســي   

  التكميلــي القــائم ووظــائف المــساعدة المؤقتــة العامــة في إطــار حــساب دعــم عمليــات حفــظ    وظــائفال
  .Inspiraالسلام، وكذلك على الموارد غير القياسية لتكنولوجيا المعلومات المتصلة بنظام إنسبيرا 

  
  
  



 

 

 
A
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)
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  المرفق الأول
  ٢٠١٥-٢٠١٤الوظائف لفترة السنتين الهيكل التنظيمي وتوزيع     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  .نقل داخلي من دائرة سياسات الموارد البشرية  )أ(  

  .لتعلم والتطوير وخدمات الموارد البشريةنقل داخلي من شعبة ا  )ب(  

  مكتب الأمين العام المساعد
  العادية موارد الميزانية
 وكيل أمين عام واحد

  ٥-  ف١
 ٤-  ف٢
 )أ(٢-  ف١

 )ر أ( خ ع ٤

شعبة التخطيط الاستراتيجي
  والتوظيف

 )٢العنصر (
  

موارد الميزانية 
 العادية

موارد 
أخرى 
 مقررة

  ٥-  ف١ ٢-  مد١
  ٤-  ف٢  ١-  مد٢
  ٣-  ف٢ ٥-  ف٤
 )أر ( خ ع ٢ ٤-  ف٧
   ٣-  ف٤
  ٢-  ف٤
  )ر ر( خ ع ١
  )أر ( خ ع ٢٠

  دائرة سياسات الموارد البشرية
 )١العنصر (

  
موارد 
الميزانية 
 العادية

موارد 
أخرى 
 مقررة

الموارد 
الخارجة عن 
 الميزانية

 ٤-  ف١  ٤-  ف٧ ١- مد ١
  ٣-  ف٢ ٣-  ف٤  ٥-  ف٤
 )ر ر( خ ع ٢ ٢-  ف١  ٤-  ف٢

 )ر أ( خ ع ٢  )ر أ( خ ع ٤ ٣-  ف٤

    ٢-  ف١
   )ر ر( خ ع ٢
   )ر أ( خ ع ٥

 

 دمات الطبيةشعبة الخ
  )٤ العنصر(

  
موارد 
الميزانية 
 العادية

موارد 
أخرى 
 مقررة

الموارد 
الخارجة عن 
 الميزانية

 ٥-  ف٥١-  ف١ ٢-  مد١
 ٣-  ف٤١-  ف٣ ١-  مد١
)ر ر( خ ع ٣ ٣-  ف٢ ٥-  ف١  

)ر أ( خ ع ٦)ر أ( خ ع ٧ ٤-  ف١  
    ٣-  ف٢
   )ر ر( خ غ ١
   )ر أ( خ ع ١٠

 

 بشريةنظم معلومات الموارد ال
 )٥العنصر (

  
موارد الميزانية 
 العادية

موارد  أخرى
 مقررة

  ٤-  ف١  )ب(٥-  ف١
  ٣-  ف١  ٥-  ف١
 )ر أ( خ غ ١  ٤-  ف١
  ٣-  ف٢
  ٢-  ف٣
  )ر ر( خ ع ٢
  )ر أ( خ ع ٩

 

 شعبة التعلم والتطوير
  الموارد البشرية وشؤون
 )٣صر نالع(

  
موارد 
الميزانية 
 العادية

موارد 
مقررة 
 أخرى

رد الموا
الخارجة عن 
 الميزانية

)ر أ( خ ع ١ ٤-  ف٢  ٢-  مد١
 )ر ر( خ ع ١ ١-  مد١
  )ر أ( خ ع ٤  ٥-  ف٥
   ٤-  ف١٠
    ٣-  ف٨

    ٢-  ف٥
   )ر ر( خ ع ٤

  )ر أ( خ ع ٣٢
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  المرفق الثاني
  موجز الإجراءات المتخذة لمتابعة تنفيذ التوصيات ذات الصلة التي قدمتها هيئات الرقابة    

  
  الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية   موجز للتوصيةبيان

  اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية
)A/66/7(    

لجنــة الاستــشارية مــن الأمــين العــام أن يقــدم      تتوقــع ال
معلومـــات عـــن فوائـــد الترتيبـــات التعاقديـــة الجديــــدة      

ــة شــــروط  ــره المقبــــل  ومواءمــ ــياق تقريــ ــة في ســ الخدمــ
 ).٤٣ -الفقرة ثامنا (إدارة الموارد البشرية  عن

قدمت آخـر المعلومـات عـن العقـود في سـياق تقريـر الأمـين
نحـو:  الموارد البشرية  العام عن استعراض عام لإصلاح إدارة     

،A/67/324(قوة عاملة عالمية ودينامية وقـادرة علـى التكيـف     
  ).٢٠ إلى ١٦الفقرات من 

 أن شــروط الخدمــة هــي مــسألة تتناولهــا إلى الإشــارةوتجــدر
 .لجنة الخدمة المدنية الدولية

تلاحــظ اللجنــة الاستــشارية الجهــود الــتي يبــذلها مكتــب  
ل الجــداول الزمنيــة لاســتقدام إدارة المــوارد البــشرية لتقليــ

ــوظفين و ــات   المـــ ــى معلومـــ ــصول علـــ ــع إلى الحـــ تتطلـــ
وفيما يتعلق بنشر نظـام إنـسبيرا   . النتائج التي تحققت   عن

Inspira             تكرر اللجنة طلبها الـذي تقـدمت بـه في وقـت ،
ســابق بــأن يكفــل الأمــين العــام تــصحيح أوجــه القــصور 
ــدم      ــن، وأن يقـ ــت ممكـ ــرب وقـ ــدها في أقـ ــتي تم تحديـ الـ

علومات محدّثة عـن التقـدم المحـرز، فـضلا عـن الـدروس            م
ــا الــــسادسة   المــــستفادة، إلى الجمعيــــة العامــــة في دورتهــ

 ).٥٠ -الفقرة ثامنا (والستين 

ــا   ــر المعلومـ ــدمت آخـ ــامقُـ ــين العـ ــر الأمـ ــياق تقريـ ت في سـ
نحـو قـوة: استعراض عام لإصلاح إدارة الموارد البـشرية       عن

المرجـع نفـسه،( التكيـف    عاملة عالمية ودينامية وقادرة علـى     
 ).٣٧ إلى ٣١الفقرات من 

تُكــرّر اللجنــة الاستــشارية أيــضا تأكيــدها علــى توصــيتها
الــسابقة بــضرورة ربــط بــرامج التــدريب وأهدافــه بتنفيــذ   
الولايــة وبأهــداف المنظمــة، وتؤكــد علــى ضــرورة وضــع  
آليات قوية للرصد والتقييم من أجل تقيـيم مـا إذا كانـت

ــبرامج المقدَّم ـــ ــددة الـ ــات المحـ ــبي الاحتياجـ ــذا . ة تلـ وفي هـ
 ،الــصدد، تــرى اللجنــة الاستــشارية أن نظــام إدارة الأداء 

الــذي يجــري تعزيــزه حاليــا، ينبغــي أن يتــضمن مؤشــرات 
تتـــصل بتـــدريب المـــشرفين وكـــذلك المـــوظفين، لكفالـــة  

ج المــسؤولية عــن تحديــد الثغــرات  يتــولى مــديرو الــبرام أن
ــشطة ا    في ــر أنـ ــيم أثـ ــارات وتقيـ ــى أداء  المهـ ــدريب علـ لتـ

المرجـع (٦٦/٢٤٦يـق علـى قـرار الجمعيـة العامـة      انظـر التعل 
  ).٢٢نفسه، الفقرة 

ــدى ــن مــ ــات عــ ــسجيل معلومــ ــيح أداة إدارة الأداء تــ وتتــ
ــم     ــام تعلـ ــسة أيـ ــن خمـ ــوظفين مـ ــتفادة المـ ــو(اسـ ــى النحـ علـ

المنصوص عليه في نشرة الأمين العام المتعلقـة بـسياسة الـتعلم
ــوير  ــى)). ST/SGB/2009/9(والتطـــ ــدف علـــ ــسري الهـــ ويـــ

ــوظ ــديرين  الم ــام والم ــه ع ــشرفين/فين بوج ــدء. الم ــيكفل ب وس
الـــــتعلم في المؤســـــسة إقامـــــة مزيـــــدالعمـــــل بنظـــــام إدارة 

:خطـــــط الـــــتعلم وأنـــــشطة الـــــتعلمالـــــروابط بـــــين  مـــــن
ــة أن أي المعلومــات المتعلقــة بالكفــاءات والــدورات التدريبي
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وينبغــي أن يقــدِّم الأمــين العــام وصــفا أكثــر      . وحــداتهم
تفــصيلا لأنــشطة التــدريب في تقريــره المقبــل عــن إدارة      
الموارد البشرية، يتضمن إشارة إلى جميع الموارد المـستثمرة         

 ٢٠١١-٢٠١٠في هــذه الأنــشطة خــلال فتــرتي الــسنتين 
 ).٥٤ - الفقرة ثامنا (٢٠١٣-٢٠١٢ و

والتسجيل في الدورات التدريبية ووثـائق النظـام الإلكتـروني
وســتتيح هــذه. تُدرج كلــها في نظــام واحــدلتقيــيم الأداء ســ

ــتعلم ــشطة الـ ــد أنـ ــدة، تحـــسين رصـ ــدة والموحّـ الأداة الوحيـ
  .وتأثيرها في أداء الوحدات

 مــن قــرار الجمعيــة العامــة   ٤٤انظــر التعليــق علــى الفقــرة    
قـد أُنجـزت اسـتراتيجيةو). المرجع نفسه، المرفق   (٦٥/٢٤٧

لمـوارد البـشريةالتدريب وأطلع الأمين العام المساعد لإدارة ا      
ــى ــدة علـ ــم المتحـ ــابع للأمـ ــتعلم التـ ــشاري للـ المجلـــس الاستـ

 . لموارد التدريبالكاملةالصورة 

تؤيــد اللجنــة العمــل الهــام المــضطلع بــه في إطــار برنــامج   
وينبغي أن يقدِّم الأمـين العـام       . “الأمم المتحدة للرعاية  ”

في تقريـــر قـــادم معلومـــات تفـــصيلية عـــن النتـــائج الـــتي   
 ).٥٧ -ثامنا  فقرةال(تحققت 

برنـــامج، وهــو  “الأمــم المتحـــدة للرعايــة  ”برنــامج  أنــشئ  
ــيروس ــشأن ف ــة الأمــم المتحــدة ب العمــل علــى نطــاق منظوم

، وتموله نحـو٢٠٠٧سبتمبر  /نقص المناعة البشرية، في أيلول    
وللبرنـامج عمليـة.  منظمة تابعة لمنظومـة الأمـم المتحـدة        ٢٠

م عن طريـق شـبكةإبلاغ دورية مشتركة بين الوكالات، يت     
ويـشمل التقـدم المحـرز خـلال فتـرة الـسنتين. الموارد البشرية 

  : ما يلي٢٠١٣-٢٠١٢
ــيم خــارجي     )أ( ــرارإنجــاز تقي ــامجلإق ــدة البرن ــدى فائ  م

وافقــت شــبكةو وتقــديم توصــية بالاســتمرار فيــه، ،وفعاليتــه
، استناداً إليه، علـى٢٠١٢يونيه  /الموارد البشرية في حزيران   

  ؛٢٠١٥-٢٠١٤ل به حتى الفترة  العماستمرار
اد تقريـــر الرصـــد الـــشامل الثـــانيالانتـــهاء مـــن إعـــد  )ب(

برنــامج الأمــم المتحــدة للرعايــة، الــذي يــشير إلى زيــادة عــن
 في المائــة في وعــي مــوظفي الأمــم المتحــدة بعــدم١٧بنــسبة 

ــرتبطين ــز المـ ــم والتمييـ ــا إزاء الوصـ ــة إطلاقـ ــسامح المنظمـ تـ
) في المائـة واعـون بـذلك       ٨٧ (بفيروس نقص المناعة البشرية   

ــسبة   ــادة بنــ ــوظفين ١١,٥وزيــ ــشاركة المــ ــة في مــ في المائــ
، وإلى أن ذلـك) في المائة  ٥٣(المناسبات المتصلة بالوصم     في

،٢٠١١جــاء عقــب حملــة لمكافحــة الوصــم قادتهــا، في عــام 
جمعية موظفي الأمم المتحدة المصابين بفيروس نقـص المناعـة

  تحدة للرعاية؛البشرية وبرنامج الأمم الم
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تعيين منسق إقليمي متفرغ لدعم تنفيذ برنامج الأمـم  )ج(
  المتحدة للرعاية في غرب ووسط أفريقيا؛

ــام   )د( ــيةدورة إتمـ ــمدراسـ ــامج الأمـ ــة عـــن برنـ  إلكترونيـ
المتحــدة للرعايــة، لتلبيــة احتياجــات المــوظفين الــذين ليــست

  لديهم إمكانية تعلمه وجها لوجه؛
للــتعلّم مــدتها نــصف يــوم بــشأنإعــداد حلقــة عمــل    )هـ(

تــوخي الــسرية في معالجــة المعلومــات الشخــصية، ســيجري
  ؛٢٠١٣تنفيذها ابتداءً من عام 

الانتهاء، بالتعـاون مـع جمعيـة مـوظفي الأمـم المتحـدة  )و(
المــصابين بفــيروس نقــص المناعــة البــشرية، مــن اســتعراض
استشاري لمـشروع تـأمين طـبي تجـريبي مـشترك بـين منظمـة

يتــصلوبرنــامج فانبريــدا للتــأمين    المتحــدة للطفولــة  الأمــم
 بفيروس نقص المناعة البشرية؛

 دراسات لحالات إفرادية بهدف توثيـق٩الانتهاء من    )ز(  
الممارسات الجيدة على المستوى القطري فيما يتعلق بالتـأثير

  في أطفال الموظفين وأبنائهم المراهقين
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  المرفق الثالث
ــتي      ــواتج الـ ــسنتين  النـ ــرة الـ ــرة  ٢٠١٣-٢٠١٢ أُدرجـــت في فتـ ــذ في الفتـ ــن تُنفّـ  ولـ

٢٠١٥-٢٠١٤  
  

  سبب توقف التنفيذ  العدد  الناتج، الفقرةA/66/6 (Sect. 29 C)الوثيقة

ــا علــــى ســــجل الأداء  ١٨٠تــــدريب   ‘١’) ب (٢٩- جيم٢٩  موظفــ
  ة الموارد البشرية والرصد الذاتيالجديد لإدار

لازدواجية طبيعته، تحـتأُدرج هذا الناتج، نظرا       ١
ــة ــشأن ممارسـ ــه بـ ــوفير التوجيـ ــاتج المتعلـــق بتـ النـ

  .السلطة المفوضة لإدارة الموارد البشرية
مركــــز تجــــريبي للتقيــــيم الإداري لفائــــدة    أ‘١’) ب (٣٥- جيم٢٩

ــة ف  ــن الرتبـ ــديرين مـ ــا ٥-المـ ــا فوقهـ  فمـ
  )مشاركا ٢٠(

نظرا إلى إعادة ترتيب أولويات المـوارد، لم يُنفـذ  ١
  . الناتج وأُنِهيهذا

مــــديرين في مجــــال إدارة مــــواردهم بــــرامج لل   ج‘١’) ب (٣٥- جيم٢٩
ــن ــتخدام   مــ ــات، وفي اســ ــارف والمعلومــ المعــ

ــات    ــا المعلومـ ــن تكنولوجيـ ــة مـ ــوارد المنظمـ مـ
والاتصالات لرفـع مـستوى مهـاراتهم في إدارة        

  مشارك ٣٠٠المعلومات، لفائدة حوالي 

ارد، لم يُنفـذنظرا إلى إعادة ترتيب أولويات المـو        ١
  .هذا الناتج وأُنِهي

برامج ما قبل التقاعـد، بمـا في ذلـك المـواد               هـ‘١’) ب (٣٥- جيم٢٩
   مشارك٣ ٦٠٠اللازمة، لحوالي 

  . مع ناتج الخدمات الوظيفيةتم توحيده  ١

تنفيــذ نمــاذج ســريرية جديــدة مثــل بــرامج    ‘١’) هـ (٤١- جيم٢٩
  تعزيز الصحة وإدارة المخزون

  .نُفّذ  ١

    ٥  المجموع    
  
  


