
 联 合 国   A/68/6 (Sect. 29D)

 

大  会  
Distr.: General 
17 April 2013 
Chinese 
Original: English 

 

13-29501 (C)    140513    170613 
*1329501C*  
 

 

第六十八届会议 
 
 
 

  2014-2015 两年期拟议方案预算
*
 

 
 

  第八编 

共同支助事务 
 
 

  第 29D 款 

中央支助事务厅 
 
 

  (2014-2015 期间两年期方案计划方案 25)
** 

 

目录 

 页次

概览 ....................................................................... 3

总方向 ................................................................... 3

资源概览 ................................................................. 4

其他信息 ................................................................. 9

A. 行政领导和管理......................................................... 9

B. 工作方案............................................................... 11

次级方案 4  支助事务 ................................................. 11

 
 

 
*
 核定方案预算概要日后将作为 A/68/6/Add.1 印发。 

 
**
 A/67/6/Rev.1。 



  
 

13-29501 (C)2 
 

附件
***
 

一. 2014-2015 两年期组织结构和员额分布情况................................ 20

二. 为执行监督机构的相关建议而采取的行动总表 ............................. 21

 

 

 
 

 
***
 本报告中没有列示在 2012-2013 两年期包括的、但在 2014-2015 期间不交付的产出的附件，

因为不存在终止的产出。 



 
 

313-29501 (C) 

 

  概览 
 
 

 表 29D.1 财政资源 
(美元) 

2012-2013 年度核定资源 a 184 481 100

 技术调整(延迟影响和去除非经常所需资源) 971 700

 新任务和构成部分间变动 1 048 500

 列入秘书长 2014-2015 年预算大纲报告的变动 (3 899 800)

 资源变动总额 (1 879 600)

2014-2015 年度秘书长拟议数 a 182 601 500 

 

 
a
 按 2012-2013 年度订正费率计算。 

 表 29D.2 员额资源 

 数量 职等 

经常预算  

2012-2013 两年期核定数 344 1 个 ASG、2 个 D-2、3 个 D-1、8 个 P-5、12 个 P-4、15 个 P-3、8个 P-2/1、

13 个 GS(PL)、182 个 GS(OL)、100 个 TC 

 新员额 1 设施管理处 P-4 

 裁撤 (11) 设施和商务司 5个 GS(OL)和 4个 TC  

采购司 2个 GS(OL)   

2014-2015 两年期拟议数 334 1 个 ASG、2 个 D-2、3 个 D-1、8 个 P-5、13 个 P-4、15 个 P-3、8个 P-2/1、

13 个 GS(PL)、175 个 GS(OL)、96 个 TC 

 
 

  总方向  
 

 29D.1 中央支助事务厅负责执行本款的工作方案。中央支助事务厅负责的活动属于 2014-2015 期间两

年期方案计划方案 25(管理和支助事务)次级方案 4(支助事务)的范围。 

 29D.2 中央支助事务厅的主要目标包括：(a) 确保为采购、旅行和运输、设施管理、邮件收发、档案

和记录管理以及商业活动管理方面的实质性方案持续提供快速有效的高质量支助，以实现本组

织的各项目标；(b) 确保向政府间机构会议以及向联合国主持召开的各种特别会议提供高效率

的秘书处支助服务；(c) 通过提供信息和文件，便利大会及其相关附属机关审议由其负责审查

的具体支助事务问题；(d) 使本组织能以综合协作方式储存、搜寻和检索信息。将在秘书长的

管理改革框架内，继续努力加强联合国各组织间现有的共同事务和合办事务。 

 29D.3 关于采购活动，2014-2015 两年期的主要优先事项包括确保将采购信息系统纳入“团结”项目

解决方案，从而得以实现平稳过渡。此外，采购司将设法进一步加强其效率和效力，并继续根

 
 

注：表格和图表中使用了以下缩写：ASG：助理秘书长；GS：一般事务人员；IPSAS：国际公共部门会计准则；

OL：其他职等；PL：特等；RB：经常预算；TC：工匠；XB：预算外。 
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 据最佳行业做法采用其成功的做法。采购培训单元的定期更新和扩大将支持这些努力。此外，

该司还将继续努力通过有针对性的外联活动和商务讨论会，增加发展中国家和经济转型国家的

合格供应商数量。 

 29D.4 关于总部设施和商业管理活动，主要优先事项将是确保基本建设总计划之后有秩序的移交工

作，并为工作人员、代表和来访者提供良好和安全的工作条件。随着建筑物和设备的移交，需

要完全恢复在翻修期间减少的服务。移交后还会在重新设计的大楼运作和需要大量支助工作的

设施(如永久广播设施和建筑物管理系统)的维护方面带来新的需求。在更加依赖技术和具备了

所提供服务的准确信息的情况下，设施和商务司将进一步努力调整并扩大效率，特别着重于改

善信息管理，减少能源消耗和重组邮递业务和客户服务。该司还将继续支持本组织的战略方向，

制定总部长期办公用房需求的备选方案，并就所有工作地点基本建设和维护提供一个协调一致

的长期规划方法。 

 29D.5 关于业务连续性，业务连续性管理股在 2014-2015 两年期的主要优先事项将是支持实施机构复

原力管理系统的应急管理框架。这项工作将包括主持负责制定机构复原力管理系统交付成果工

作组，维持机构间网络和向联合国系统所有机构提供现场技术支助。在联合国总部，业务连续

性管理股将继续向应急管理理事机构应急政策高级小组提供秘书处支助并管理其实务方案，并

确保业务连续性规划的可行性。业务连续性管理股将将以此身份制定业务连续性政策，并汇集

最佳做法，通过机构间网络进行散发。为了支持机构复原力管理系统和业务连续性管理，业务

连续性管理股将与政府机构、民间社会、私营部门和学术界建立和保持关键的伙伴关系。 

  资源概览  
 

 29D.6 2014-2015 两年期本款的拟议资源总额重计费用前为 182 601 500 美元，与按订正费率计算的

2012-2013 年度预算数额相比净减 1 879 600 美元(即净减 1.0%)。有以下三个因素造成资源变

动：(a) 减除非经常所需资源的技术调整并加上 2012-2013 年核准的新员额带来的延迟影响；

(b) 新的或扩大的任务；以及(c) 秘书长关于 2014-2015 年预算大纲的报告(A/67/529 和

corr.1)所述资源变动。  

 表 29D.3 按构成部分开列的财政资源 
(千美元) 

 (1) 经常预算 

 资源变动 

 
2010-2011 年

支出 

2012-2013 年 
资源(按订正 

费率计算) 

技术调整

(延迟影

响和非

经常性)

新任务和

构成部分

间变动

根据第

67/248

号决议

在预算大

纲

报告内

开列
a

共计 百分比 

重计费用 
前共计 

重计

费用

2014-2015 年

估计数

A. 行政领导和管理 2 047.9 2 358.3 — — — — — — 2 358.3 81.4 2 439.7

B. 工作方案     

 4. 支助事务     

  构成部分 1 

  设施和商业服务 164 527.5 172 618.1 971.7 1 048.5 — (3 564.8) (1 544.6) (0.9) 171 073.5 10 848.4 181 921.9
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 资源变动 

 
2010-2011 年

支出 

2012-2013 年 
资源(按订正 

费率计算) 

技术调整

(延迟影

响和非

经常性)

新任务和

构成部分

间变动

根据第

67/248

号决议

在预算大

纲

报告内

开列
a

共计 百分比 

重计费用 
前共计 

重计

费用

2014-2015 年

估计数

  构成部分 2 

  采购事务 8 452.1 8 466.8 — — — (335.0) (335.0) (4.0) 8 131.8 291.4 8 423.2

  构成部分 3 

  业务连续性 794.5 1 037.9 — — — — — — 1 037.9 49.5 1 087.4

 B 项小计 173 774.2 182 122.8 971.7 1 048.5 — (3 899.8) (1 879.6) (1.0) 180 243.2 11 189.3 191 432.5

 1 项小计 175 822.1 184 481.1 971.7 1 048.5 — (3 899.8) (1 879.6) (1.0) 182 601.5 11 270.7 193 872.2

 
 

 (2) 其他摊款
b
 

 

2010-2011 年

支出

2012-2013 年

估计数

2014-2015 年

估计数

A. 行政领导和管理 — — —

B. 工作方案 31 519.0 28 559.4 28 597.0

 ⑵项小计 31 519.0 28 559.4 28 597.0

 
 

 (3) 预算外
c
 

 

2010-2011 年

支出

2012-2013 年

估计数

2014-2015 年

估计数

A. 行政领导和管理 — — —

B. 工作方案 106 277.1 118 167.8 127 839.7

 (3)项小计 106 277.1 118 167.8 127 839.7

 共计 313 618.2 331 208.3 350 308.9

 

 
a
 A/67/529 和 Corr.1。 

 
b
 所需资源完全由维持和平行动支助账户提供经费。 

 
c
 资源来自向预算外行政结构、预算外实质性活动提供支助收取的偿还款、技术合作偿还资源和总部旅行事务特别账户、共

同事务和房舍维修费用。 
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 表 29D.4 所需员额 

临时员额  
常设经常 

预算员额 经常预算 其他摊款 a 预算外 b  共计 

类别 

2012-

2013

2014-

2015

2012-

 2013

2014-

 2015

2012-

 2013

2014-

 2015

2012- 

 2013 

2014- 

 2015 

2012-

 2013

2014-

 2015

专业及以上职类   

 助理秘书长 1 1 — — — — — — 1 1

 D-2 2 2 — — — — — — 2 2

 D-1 3 3 — — 1 1 — — 4 4

 P-5 8 8 — — 4 4 — — 12 12

 P-4/3 27 28 — — 40 40 1 1 68 69

 P-2/1 8 8 — — 5 5 1 1 14 14

 小计 49 50 — — 50 50 2 2 101 102

一般事务   

 特等 13 13 — — 1 1 1 1 15 15

 其他职等 182 175 — — 27 27 16 16 225 218

 小计 195 188 — — 28 28 17 17 240 233

其他   

 工匠 100 96 — — — — 3 3 103 99

 小计 100 96 — — — — 3 3 103 99

 共计 344 334 — — 78 78 22 22 444 434

 

 
a
 所需资源完全由维持和平行动支助账户提供经费。 

 
b
 包括 20 个员额(1 个 P-2、1 个一般事务(特等)、15 个一般事务(其他职等)和 3个工匠，其经费由支助预算

外行政结构的偿款提供；1个一般事务(其他职等)员额，经费由技术合作偿还资源提供；和 1个 P4 员额，

经费由支助预算外实质性活动的偿款提供。 

 表 29D.5 按构成部分开列的资源分配情况 

(百分比) 

 经常预算 其他摊款 预算外

A. 行政领导和管理 1.3 — —

B. 工作方案  

 4. 支助事务  

  构成部分 1设施和商业服务  93.7 10.5 99.6

  构成部分 2采购事务 4.4 89.5 0.4
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 经常预算 其他摊款 预算外

  构成部分 3业务连续性 0.6 — —

 B 项小计 98.7 100.0 100.0

 共计 100.0 100.0 100.0

 

技术调整 

 29D.7 资源变动反映了与 25 个新员额(5 个 P-3、5 个一般事务(特等)和 8 个一般事务(其他职等)和 7

个工匠(其他职等))延迟影响有关的 1 751 800 美元，上述员额是在 2012-2013 两年期根据大

会第 66/246 号决议设立的。减少额因撤销了总数为 780 100 美元的非经常所需资源而被部分

抵销，这笔资源用于 2012-2013 两年期按第 67/246 号决议所设员额和支持联合国可持续发展

大会的成果文件。 

新任务和构成部分间变动 

 29D.8 提供非经常资源 1 048 500 美元用于小规模改造房地和家具，以支持 2014-2015 两年期拟议方

案预算第 1款(通盘决策，领导和协调)和第 10 款(最不发达国家、内陆发展中国家和小岛屿发

展中国家)下的 21 个新员额。  

列入秘书长 2014-2015 年预算大纲报告的变动 

 29D.9 根据秘书长预算大纲所作削减数额为 3 899 800 美元。下表 29G.6 列示 2 181 500 美元削减涉

及的主要领域。  

 表 29D.6 根据秘书长关于预算大纲报告作出资源变动的主要领域 

项目 净投入减少数 说明 

产出量 

减少数 

实绩指标 

减少数 

1 工作方案 

次级方案 4 

裁撤： 

 1 个供暖、通风和空调系

统技术员(工匠) 

 2 个搬运工(工匠) 

 1 个接待员(一般事务(其

他职等)) 

 2 个采购助理(一般事务

(其他职等))  

 1 个小组助理(一般事务

(其他职等)) 

设立： 

 1个信息管理干事(P-4) 

工作重组以及信息和通信技术 

净减总额：1 052 900 美元 

 

重新分配供暖、通风和空调系统车间的职能和责任，得以裁撤 1

个技术员员额(工匠)。 

通过调整现有搬运服务的工作人员和承包商组合，外包了 2个搬

运工(工匠)员额，带来成本效益和业务灵活性。 

负责办公用品的小组将与货物接收小组合并，这将合并货物、材

料以及办公室用品的接收和检查职能，得以裁撤 1个收货员员额

(一般事务(其他职等))。 

目前正在使数据来源条理化和执行订正工作流程，将结合“团结”

项目的实施进行业务过程审查，并将扩大增效。预计因此可裁撤

2个采购助理员额(一般事务(其他职等))。 

将合并设施管理处目前各行其事的信息技术支助和客户服务队

伍，以组成信息管理和客户服务股，使客户服务职能合理化，并

— — 
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项目 净投入减少数 说明 

产出量 

减少数 

实绩指标 

减少数 

核减： 

 订约承办事务 

 用品和材料 

 家具和设备 

增加： 

 一般业务费用 

加强信息管理力量。通过这一改组，将能借助经改进的系统，更

好地管理有关办公室面积、资产、房舍维修和音频/视频服务的

记录，并解决基本建设总计划过渡、国际公共部门会计准则和“团

结”项目方面的需求。设施管理处内客户服务职能集中化将带来

效率，因此可设立 1个信息管理干事员额(P-4)。 

信息和通信技术领域得以削减是因为可更有效地利用各种信息

和通信技术资源。建立设立通用网络账户，可让多个用户使用一

个计算机网络账户，而不是每个用户一个账户。这一合并和减少

网络用户账户是一项费用节约措施。其他可提高效率的途径是在

信息和通信技术服务协议中减少每个用户台式计算机硬件组构。

通过硬件方面的提高，使用更强健而又较廉价的硬件，可实现经

费削减。新的硬件已被证明不太容易出故障，并且更换比维持昂

贵的服务协定更经济合算。此外，这类硬件的寿命提高，因此降

低了更换费用。继续使用租赁设备使昂贵服务器硬件变化不定的

维修费正常化。 

2 工作方案 

次级方案 4 

裁撤： 

 1 个司机(工匠) 

核减： 

 一般业务费用 

 家具和设备 

增加： 

 订约承办事务  

 用品和材料 

翻修后大楼的运作 

净减总额：206 500 美元 

建筑物和设备从基本建设总计划移交过来后将需要恢复一系列

在翻修过程中减少的服务，并带来新的资源需求，以维持需密集

支助的设施。需恢复的服务涉及房舍清洁、电梯运行和用品供应。

运作维持所需经费增加涉及信息技术基础设施和服务器所需空

间、维护运输设备、维修视听设备和永久广播设施和媒体资产管

理系统以及维持这些系统所需的备件和用品。恢复服务和新的所

需经费需求被水电费和翻修后大楼仓储业务费的减少部分抵销；

水电费减少是因为集中装卸带来了能源节省。将小型改建、有关

的设计服务以及家具费用都保持在最低限度，加上其他措施，例

如改善合同安排和延长更换周期，以此得以消化维持业务所需经

费的增加。中央支助事务厅将在 2014 年第三季度才开始对大楼

承担全部责任，将需要在基本建设总计划之后对翻新后大楼运营

费用进行审查。 

— — 

3 工作方案 

次级方案 4 

裁撤 3个员额： 

 3 个送信员(一般事务(其

他职等)) 

核减： 

 订约承办事务 

 一般业务费用 

邮件业务 

净减总额：922 100 美元 

邮件业务将协调工作流程，更多利用电子系统，减少印刷材料数

量和分发，并将发往总部外同一地点不同办事处的邮件一次合并

发送。由此可减少 3个合同送信员和 3个送信员员额。 

此外，一项新的邮资合同将带来合同费率的降低。 

— — 
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其他摊款和预算外资源  

 29D.10 本款经常预算资源得到与维持和平行动支助账户有关的其他摊款和预算外经费的补充，后者来

源于中央行政部门向预算外活动、基金和方案提供服务收取的偿还金构成的方案支助收入。预

算外资源还包括特别账户下为了记录与总部房舍租金及维修以及旅行服务有关的开支的目的

而合并的资金。在 2014-2015 两年期，其他摊款估计数为 28 597 000 美元(员额经费 22 034 800

美元，非员额经费 6 562 200 美元)，预算外资源估计为 127 839 700 美元(员额经费 3 914 100

美元和非员额经费 123 925 600 美元)。经费总额的增加反映出预计的房地租金费用上涨。 

  其他信息  
 

 29D.11 根据大会第 58/269 号决议，确定中央支助事务厅负责监测和评估的专业职类和一般事务职类

现有能力范围内的资源达 2 961 800 美元(包括由经常预算提供的资源 1 009 600 美元，维持

和平行动支助账户资源 1 810 900 美元和预算外资源 141 300 美元)。 

 

 A. 行政领导和管理 
 
 

  所需资源(重计费用前)：2 358 300 美元 

 29D.12 助理秘书长负责中央支助事务厅的所有活动及其行政和管理，并负责共同事务的协调。助理秘

书长就与三个组织实体(采购司、设施和商业服务司和业务连续性管理股)有关的执行工作和政

策协调提供领导和指导。助理秘书长通过主管管理事务副秘书长就对秘书处所有实体、总部外

各办事处和各区域委员会提供中央支助服务问题向秘书长提供咨询意见和支助。助理秘书长通

过支助厅高级管理人员进行规划、组织、指导和监测，以提供高效率和有实效的中央支助服务、

采购和合同管理、旅行和运输、设施管理、邮件业务、商业活动服务，包括联合国邮政管理处、

联合国档案和记录以及业务连续性管理。助理秘书长核准对有关工作人员的任命，这些工作人

员的职能涉及在根据现行规则由助理秘书长行使权力的领域的重要管理职责。 

 表 29D.7 两年期目标、预期成绩、绩效指标和业绩计量 

本组织目标：确保全面执行法定任务，遵守联合国有关工作方案管理以及工作人员和财政资源管理的各项政策和程序

秘书处的预期成绩 绩效指标 

(a) 有效管理工作方案 (a) 及时和令人满意地交付产出和服务 

业绩计量 

(表示服务提供及时和/或令人满意的客户的百分比) 

2010-2011 年：不适用 

2012-2013 年估计：81% 

2014-2015 年目标：85% 
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(b) 提交文件更加及时 (b) 按照截止日期提交会前文件的百分比增加 

业绩计量 

2010-2011 年：60% 

2012-2013 年估计：80% 

2014-2015 年目标：83% 

 
 

外部因素 

 

 29D.13 预计能实现目标和预期成绩，前提是不发生不可抗力事件；所有利益攸关者履行其责任和义务。 

产出 

 29D.14 2014-2015 两年期内，将执行下列产出： 

(a) 向政府间机构和专家机构提供服务(经常预算)：代表秘书长出席政府间机构/专家机构关

于设施管理、商务活动、采购和业务连续性事项的会议；  

(b) 其他实务活动(经常预算和预算外)：  

㈠ 就秘书处设施和财产管理、商务活动、采购和业务连续性事项提供战略指导和管理监

督，包括批准和审查与上述职能有关的授权； 

㈡ 出席和召开与秘书处其他部厅、总部以外办事处以及联合国各基金、方案和专门机

构的对应人员举行的会议，讨论与设施管理、商务活动、采购和业务连续性有关的

问题。 

 表 29D.8 所需经费 

 资源(千美元) 员额 

类别 2012-2013 年

2014-2015 年

(重计费用前) 2012-2013 年 2014-2015 年

经常预算  

 员额 1 674.8 1 674.8 5 5

 非员额 683.5 683.5 — —

 共计 2 358.3 2 358.3 5 5

 
 

 29D.15 员额项下资源估计数为 1 674 800 美元，用于继续维持 5 个员额(1 个助理秘书长、1个 P-5、1

个 P-4 和 2 个一般事务(其他职等)员额)。非员额经费 683 500 美元，除其他外，用于支付其

他工作人员费用、差旅、订约承办事务和其他一般业务费用。 
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 B. 工作方案
1
 

 
 

 表 29D.9 按构成部分开列的所需资源 

 资源(千美元)  员额 

 2012-2013 年

2014-2015 年 

(重计费用前) 2012-2013 年 2014-2015 年

B. 工作方案     

 4. 支助事务     

构成部分 1. 设施和商业服务 172 618.1 171 073.5 301 293

构成部分 2. 采购事务 8 466.8 8 131.8 38 36

构成部分 3. 业务连续性 1 037.9 1 037.9 — —

 小计 182 122.8 180 243.2 339 329

其他摊款
a
 28 559.4 28 597.0 78 78

预算外
b
 118 167.8 127 839.7 22 22

 共计 328 850.0 336 679.9 439 429

 

 
a
 所需资源完全由维持和平行动支助账户提供经费。 

 
b
 资源来自向预算外行政结构、预算外实质性活动提供支助收取的偿还款、技术合作偿还资源和差旅事务特

别账户、联合国总部共同事务和房舍维修费用。 

 

  次级方案 4 

支助事务 
 

  构成部分 1.设施和商业服务 
 

所需资源(重计 费用前)：171 073 500 美元 

 29D.16 设施和商务司负责本次级方案的这一构成部分。该司将按照 2014-2015 年两年期方案计划次级

方案 4(支助事务)构成部分 1 详述的战略执行工作方案。 

 表 29D.10 两年期目标、预期成绩、绩效指标和业绩计量 

本组织目标：确保秘书处的办公和会议设施、广播业务、资产管理、旅行和运输、档案和记录管理、邮件和邮袋服务

及商业活动高成效、高效率地运转 

秘书处的预期成绩 绩效指标 

(a) 设施和广播服务的质量和及时性得到提高 (a) 按照既定周转时间提供的服务的比例提高 

__________________ 

 
1
 2014-2015 年两年期方案计划方案 25 次级方案 4。 
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业绩计量 

(按照既定周转时间提供的服务的百分比) 

2010-2011 年：58% 

2012-2013 年估计：65% 

2014-2015 年目标：70% 

(b) 海外设施管理得到改进 (b) 总部以外办事处基础设施维护方案实现标准化、内容保持完整

和随时更新的比例提高 

业绩计量 

(在资本维护审查实现标准化、内容完整和最新方面取得进展的百

分比) 

2010-2011 年：不适用 

2012-2013 年估计：50% 

2014-2015 年目标：85% 

(c) 实施完全符合《公共部门会计准则》的财

产管理系统 

(c) 审计委员会确认财产管理系统符合《公共部门会计准则》 

业绩计量 

2010-2011 年：不适用 

2012-2013 年估计：不适用 

2014-2015 年目标：在审计委员会提出的意见中确认财产管理政策、

程序和流程符合《公共部门会计准则》 

(d) 本组织旅费有所节省 (d) 相对于全额旅费的节省保持现有水平 

业绩计量 

(节省百分比) 

2010-2011 年：29% 

2012-2013 年估计：29% 

2014-2015 年目标：29% 

(e) 通过长期管理可靠的数字化业务记录、档

案和信息并使其容易获得，使效率和问责制得

到改进 

(e) 实施更高比例的达到数字化记录保存标准的信息系统的办事

处数目增加，而且这些标准符合并支持联合国信息和知识管理目标

业绩计量 

2010-2011 年：37 个办事处 

2012-2013 年估计：18 个办事处 

2014-2015 年目标：20 个办事处 
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(f) 邮件和邮袋服务的及时性、可靠性提高  (f) 邮袋服务按期交付的百分比提高 

业绩计量 

2010-2011 年：85% 

2012-2013 年估计：87% 

2014-2015 年目标：90% 

 
 

外部因素 

 29D.17 预计能实现目标和预期成绩，前提是包括航空和海运业在内的商业、租赁和服务部门的进展将

继续有助于谈判有利的协定/合同；市场条件有利于提供设施管理服务。 

产出 

 29D.18 在 2014-2015 两年期里，将交付下列产出和服务(经常预算、其他摊款和预算外)： 

(a) 特别活动服务：规划、协调和管理联合国总部进行的特别活动所要求的各种支助事务； 

(b) 监督餐饮服务、报摊和礼品中心业务； 

(c) 高效和有效地管理总部设施类财产； 

(d) 拟订符合《国际公共部门会计准则》的贯穿整个生命周期的房地产、设备和库存管理和控

制政策、指针和程序； 

(e) 设施管理服务自动化服务台和支助； 

(f) 信息和接待服务：向代表、工作人员和公众提供准确、可靠的信息和接待服务；处理公众

通过电话要求提供资料的请求；维持最新的电话薄； 

(g) 邮件收发服务：通过世界范围的邮袋和邮政服务以及总部楼群范围内的送信员服务提供递

送官方信函和材料的手段；协调统一邮件和邮袋业务程序；将条码和追踪系统的使用扩大

到纽约以外的联合国各机构和总部以外办事处； 

(h) 规划和设计事务：有关本两年期使用中总部建筑的改建、装修和主要维修以及电气安装项

目设计和监督的建筑和工程服务； 

(i) 办公空间规划和管理事务：涉及办公场地需求的预测和规划；有效管理所有联合国所属和

租赁的房舍；酌情重新设计，以满足不断变化的需要和(或)优化利用现有办公空间；提供

家具、搬迁服务和租赁服务； 

(j) 设备工程服务：关于本两年期使用中的总部楼群空间的看管服务、供暖、通风和空调服务、

管道服务、木工/室内装潢/地毯服务、粉刷、大楼一般维修事务、园艺和地面服务； 

(k) 为会议提供技术支持，满足音像服务请求；管理和协调电视会议； 
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(l) 旅行服务：继续与主要航空公司和区域航空公司谈判，使联合国多数旅行都能获得折扣价；

监测和审计向联合国旅行人员出具的所有机票，确保直接获得最低价格的机票；继续监测

新旅行社平台和实行便于在线订票无缝事前审计的系统；继续代表两个发证工作地点维持

安全性得到提升的新的联合国电子通行证基础结构；确保所有发证工作地点和外地办事处

完全符合行政要求； 

(m) 运输事务：继续利用电子手段监测司机的效率和车队的最高业绩，包括确保遵守道路安全

规则；管理新设货物装卸处和集中管理的库房的业务需求，以确保程序和工作流程具有效

率和成本效益；监测外部承包商数据库是否符合并遵守所有的政策和程序，包括全机构资

源规划系统； 

(n) 归档和记录保存：将扩大各个领域的电子服务，包括让公众在线查阅联合国档案；建立用

于保存和保护数字档案的可信的基础设施；有助于改进秘书处记录管理作法和能力的在线

应用；通过与记录数字保管有关的记录保存和风险评估，向各单位提供关于电子保存记录

要求和标准的咨询服务； 

(o) 海外房地产管理服务：为在海外工作地点实施新建筑项目和主要维修项目制定标准、程序

和准则；为总部以外办事处提供规划、建筑和项目管理服务；协调各区域总部和经济委员

会的基本建设战略审查；协调设施管理人员机构间网络。 

 表 29D.11 所需资源 

 资源(千美元)  员额 

类别 2012-2013 年

2014-2015 年 

(重计费用前) 2012-2013 年 2014-2015 年

经常预算     

 员额 53 667.1 54 146.9 301 293

 非员额 118 951.0 116 926.6 — —

 小计 172 618.1 171 073.5 301 293

其他摊款 3 050.7 2 993.4 6 6

预算外 117 600.5 127 285.3 20 20

 共计 293 269.3 301 352.2 327 319

 
 

 29D.19 员额项下所需资源 54 146 900 美元，用于 293 个员额(1 个 D-2、2 个 D-1、6 个 P-5、11 个 P-4、

10 个 P-3、5 个 P-2、13 个一般事务(特等)、149 个一般事务(其他职等)和 96 个工匠员额)。

增加 479 800 美元，反映以下方面资源净额的影响：(a) 2012-2013 两年期核定的 25 个新员额

(5 个 P-3，5 个一般事务(特等)，8 个一般事务人员(其他职等)和 7 个工匠)的延迟影响；(b) 如

下所述，拟自 2014 年 1 月 1 日起设立 1 个员额并裁撤 9 个员额。 
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 29D.20 拟在设施管理处新设 1 个信息管理干事员额(P-4)，领导新成立的信息管理和客户服务股，具

体职责为：(a) 指引设施管理处在信息和通信管理、信息技术和客户服务方面的战略方向；(b) 支

持计算机辅助设施管理系统、文件管理系统和设施管理处其他相关应用程序的运行，以及实施

拟议的企业可持续发展管理软件。有关应用程序将建立基本建设总计划安装的房舍管理系统的

基础之上，报告能源消耗情况，提供预测性减少能耗建模。股长将担任“团结”活动的协调人，

以确保设施管理服务的要求融入“团结”项目，迁移策略稳健和设施管理处相关应用程序与该

处的各个组成部分相对接，最大限度地发挥其功能。 

 29D.21 拟根据秘书长关于预算大纲的报告，裁撤以下 9 个员额：一个暖通技术员(工匠)，一个收发员

(一般事务人员(其他职等))，两个搬运工(工匠)，一个司机(工匠)，三个送信员(一般事务(其

他职等))和一个团队助理(一般事务(其他职等))(见表 29D.6，1 至 3 项)。 

 29D.22 根据秘书长关于预算大纲的报告，非员额支出用途项下所需资源为 116 926 600 美元，减少了

2 024 400 美元，将用于支付其他工作人员费用、咨询人费用、差旅费、订约承办事务和其他

一般业务所需费用。非员额所需经费拟净减 2 024 400 美元，反映出通过信息和通信技术资源

提高了效率，导致所需经费减少；由于预期实现节能，基本建设总计划后水电费降低；邮资合

同费率降低；家具和办公自动化设备所需经费减少。与此相抵，基本建设总计划后恢复服务所

需费用增加，包括房舍清洗和电梯业务，与音像系统和装卸码头/集中管理的仓库业务相关的

维护和用品所需新的经费(见表 29D.6，1 至 3 项)。 

 29D.23 经常预算资源得到其他摊款和预算外资源的补充，其中其他摊款来自于维持和平行动特别账

户，预算外资源的主要来源是中央行政部门向预算外活动、基金和方案提供服务收取的偿还金

构成的方案支助收入。其他摊款数额 2 993 400 美元，将用于 6 个员额、一般临时人员和咨询

人费用，这反映在秘书长关于维持和平行动支助账户 2013 年 7 月 1 日至 2014 年 6 月 30 日预

算的报告(A/67/756)中。此外，预算外供资款额估计为 127 285 300 美元，将用于 20 个员额、

订约承办事务和一般业务费用。 

  构成部分 2.采购事务 
 

  所需资源(重计费用前)：8 131 800 美元 

 29D.24 采购司负责本次级方案的这一构成部分。采购司将按照 2014-2015 年两年期方案计划次级方案

4(支助事务)构成部分 2详述的战略执行工作方案。  

 表 29D.12 两年期目标、预期成绩、绩效指标和业绩计量 

本组织目标：确保采购工作高效率、高效益、透明、及时并且优质 

秘书处的预期成绩 绩效指标 

(a) 采购服务完全符合购置计划的要求 (a) ㈠ 答复调查并表示满意的客户的百分比提高 

 业绩计量 

 2010-2011 年：97.5% 
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 2012-2013 年估计：98% 

 2014-2015 年目标：98.5% 

  ㈡ 从编写投标说明书到授予合同或发出订购单所需的平均

周数减少 

 业绩计量 

 2010-2011 年：19 周 

 2012-2013 年估计：23 周 

 2014-2015 年目标：22 周 

  ㈢ 授标审查委员会收到的客户对登记过程或招标过程的投

诉数目减少 

业绩计量 

2010-2011 年：30 份投诉 

2012-2013 年估计：10 份投诉 

2014-2015 年目标：9份投诉 

(b) 国际竞争增加  (b) 来自世界不同地区、符合投标资格并纳入全秘书处单一供应

商数据库的供应商数量增加 

业绩计量 

2010-2011 年：6 056 个供应商 

2012-2013 年估计：6 750 个供应商 

2014-2015 年目标：6 800 个供应商 

(c) 采购政策、程序和最佳做法得到更好的

遵守 

 (c) 联合国审计委员会和内部监督事务厅发布的负面审计结果减少

业绩计量 

2010-2011 年：110 项审计结果 

2012-2013 年估计：100 项审计结果 

2014-2015 年目标：90 项审计结果 

(d) 发展中国家和经济转型国家的供应商准

入和参与联合国采购的机会得到改善 

 (d) 依照《联合国财务条例和细则》财务条例 5.12 参加联合国采

购进程的发展中国家和经济转型国家供应商数量增加，以确保国际

竞争 

业绩计量 

2010-2011 年：509 个供应商 

2012-2013 年估计：750 个供应商 

2014-2015 年目标：770 个供应商 
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外部因素 

 29D.25 预计能实现目标和预期成绩，前提是国家机构和组织支持为促进联合国供应商来源多元化作出

的努力。 

产出 

 29D.26 在 2014-2015 两年期里，将交付下列产出和服务： 

  (a) 技术合作(经常预算和其他摊款)：就采购事项向总部、总部以外办事处和外地特派团工作

人员提供咨询服务和培训；向发展中国家和经济转型国家供应商提供关于如何与联合国做

生意的咨询服务和商业研讨会(每年约 36 次研讨会)； 

  (b) 中央支助事务(经常预算、其他摊款和预算外)： 

   ㈠ 在采购司网站上张贴采购计划和即将到来的采购机会；起草和发放标书；向总部合同

委员会陈述采购案，包括审查总部以外办事处、维持和平特派团和其他外地特派团提

出和实施的采购程序；为货物和服务的采购授予订购单和合同，以及谈判和实施合同； 

   ㈡ 对来自广泛地理区域的合格供应商进行登记；在指定的日期和时间公开开标，同时确

保开标前投标文件的保密和安全；大力协助开展总部和外地工作人员采购培训方案；

为采购活动提供信息技术支助；采用其他创新手段提高采购效率。 

 表 29D.13 所需资源 

 资源(千美元)  员额 

类别 2012-2013 年

2014-2015 年 

(重计费用前) 2012-2013 年 2014-2015 年

经常预算     

 员额 8 012.5 7 700.9 38 36

 非员额 454.3 430.9 — —

 小计 8 466.8 8 131.8 38 36

其他摊款 25 508.7 25 603.6 72 72

预算外 567.3 554.4 2 2

 共计 34 542.8 34 289.8 112 110

 
 

 29D.27 员额项下所需资源 7 700 900 美元，用于续设 36 个员额(1 个 D-2、1 个 D-1、1 个 P-5、1 个

P-4、5 个 P-3、3 个 P-2 和 24 个一般事务(其他职等)员额)。员额任职者按照本组织既定政策、

程序和准则，以高效率、符合成本效益和透明的方式开展采购工作。员额经费减少 311 600 美

元，反映出根据秘书长关于预算大纲的报告，自 2014 年 1 月 1 日起拟裁撤采购司 2 个采购助

理员额(一般事务(其他职等))(见表 29D.6，第 1 项)。作为正在进行的简化工作流程的一部分，

这两个员额的职能将在采购司内履行类似职能的工作人员之间重新分配。 
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 29D.28 非员额支出用途项下所需资源 430 900 美元，用于支付其他工作人员费用、咨询人服务费、订

约承办事务和其他一般业务所需费用。非员额经费净减 23 400 美元，反映出：(a) 为经济地

使用咨询人所做的努力；(b) 加班和用品项下当前支出情况。 

 29D.29 经常预算资源得到其他摊款和预算外资源的补充，其中其他摊款来自于维持和平行动特别账

户，预算外资源的主要来源是中央行政部门向预算外活动、基金和方案提供服务收取的偿还金

构成的方案支助收入。其他摊款数额 25 603 600 美元，将用于 72 个员额、一般临时人员和咨

询人费用，这反映在秘书长关于维持和平行动支助账户 2013 年 7 月 1 日至 2014 年 6 月 30 日

预算的报告(A/67/756)中。此外，估计为 554 100 美元的预算外资金将用于 2 个员额和一般业

务所需经费。 

  构成部分 3.业务连续性 
 

  所需资源(重计费用前)：1 037 900 美元 

 29D.30 业务连续性管理股负责本次级方案的这一构成部分。业务连续性管理股将按照 2014-2015 年两

年期方案计划次级方案 4(支助事务)构成部分 3详述的战略执行工作方案。 

 表 29D.14 两年期目标、预期成绩、绩效指标和业绩计量 

本组织目标：确保业务连续性规划切实可行，并将应急准备举措纳入机构复原力管理系统 

秘书处的预期成绩 绩效指标 

应对业务中断和危机事件的能力提高 ㈠ 处理危机决策者在业务中断或危机事件发生后 4小时内集合

业绩计量 

2010-2011 年：不适用 

2012-2013 年估计：100% 

2014-2015 年目标：100% 

 ㈡ 重大进程在业务中断后 24 小时内开始恢复 

业绩计量 

2010-2011 年：不适用 

2012-2013 年估计：90% 

2014-2015 年目标：100% 

 
 

外部因素 

 29D.31 预计能实现目标和预期成绩，前提是有关专门机构、基金和方案同意参与实施机构复原力管理

系统。 
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产出 

 29D.32 在 2014-2015 两年期里，将交付下列产出和服务： 

(a) 经常出版物(经常预算)：每季度更新机构复原力管理系统手册； 

(b) 其他实务活动(经常预算/预算外)：与其他部厅协调开发机构复原力管理系统； 

(c) 培训班、研讨会和讲习班(经常预算和预算外)： 

 ㈠ 总部各部门每年都进行一次电子通勤测试； 

 ㈡ 总部各部门都半年进行一次紧急状况呼叫测试； 

 ㈢ 高级应急政策小组和危机处理小组都参加应急管理职责学习班； 

 ㈣ 每年进行机构复原力管理系统沙盘演练。 

 表 29D.15 所需资源 

 资源(千美元)  员额 

类别 2012-2013 年

2014-2015 年 

(重计费用前) 2012-2013 年 2014-2015 年

经常预算     

 员额 — — — —

 非员额 1 037.9 1 037.9 — —

 共计 1 037.9 1 037.9 — —

 
 

 29D.33 非员额经费 1 037 900 美元，除其他外，用于支付其他工作人员费用、差旅、订约承办事务和

其他一般业务费用。 
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附件一 

  2014-2015 两年期组织结构和员额分布情况 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 a 
新设员额。 

助理秘书长 

办公室 

RB 

1 P-5 

1 P-4 

2 GS (OL) 

 

助理 

秘书长 

  RB 

1助理秘书长

 

设施和商业服务司 

 

RB 其他摊款员额 XB 

1 D-2 1 P-4 1 P-2 

2 D-1 1 P-2 1 GS (PL)

6 P-5 4 GS (OL) 15 GS (OL)

10 P-4  3 TC 

1 P-4
a  

 

10 P-3   

5 P-2   

13 GS (PL)   

149 GS (OL)   

96 TC   

采购司 

 

RB 其他摊款员额 XB 

1 D-2 1 D-1 1 P-4 

1 D-1 4 P-5 1 GS (OL)

1 P-5 18 P-4  

1 P-4 21 P-3  

5 P-3 4 P-2  

3 P-2 1 GS (PL)  

24 GS (OL) 23 GS (OL)  
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附件二 
 

  为执行监督机构的相关建议而采取的行动总表 
 
 

建议简述 为执行建议采取的行动 

审计委员会(A/65/5(Vol.I)第二章) 

审计委员会建议行政当局加强和加快与非消耗性财

产有关的实物库存数据和会计数据之间的核对进程，

以确保在财务报表附注中对这些项目进行公平估值。

(第 336 段) 

已在 2011 年 4 月报告，中央支助事务厅认为该项建议已经

执行。 

中央支助事务厅继续通过全面实物盘存核实总部的非消耗

性财产记录。2012 年的实物盘存已经完成。就实行有效的

财产管理和《公共部门会计准则》遵守情况进行了一项研

究，临时设立了财产管理股，以支持《公共部门会计准则》

的准备工作和解决已发现的财产管理政策和程序问题。 

(A/67/5(Vol.I)和 Corr.1 和 2,第二章) 

行政当局同意审计委员会的建议，即联合国在筹备采用

《公共部门会计准则》时应审查和改进证实土地和建筑

物的资产记录，以便在 2014 年 1 月 1 日前，确定每栋

建筑物的价值(第 45 段)。 

为密切配合《公共部门会计准则》和“团结”项目，临时

设立了财产管理股，以支持《公共部门会计准则》的准备

工作，将制定从财产管理角度进行资产评估，包括土地和

建筑物的政策和程序。由“团结”提供支持的临时数据库

已经建立。此外，中央支助事务厅以符合《公共部门会计

准则》的方式制订了房舍及其有效寿命的综合估值方法，

目前正在由审计委员会审议。 

行政当局同意审计委员会的建议，即一般而言，作为筹

备采用《公共部门会计准则》工作的一部分，行政当局

应考虑如何才能在现有库存管理制度内加强内部监管

措施，为资产业主规定明确的程序和责任(第 51 段)。

临时设立的财产管理股正在修改整个秘书处的财产管理政

策、程序和流程，包括修改有关的行政指示，处理财产管

理放权问题，包括界定业主的作用和角色。 

 

 

 

 


