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  لمحة عامة    
  ١- دال٢٩الجدول 

  الموارد المالية    
        )بدولارات الولايات المتحدة(    

١٠٠ ٤٨١ ١٨٤  )أ(٢٠١٣-٢٠١٢ المعتمدة للفترة الموارد
٧٠٠ ٩٧١  )جات غير المتكررةالأثر المؤجل وإلغاء الاحتيا(التعديلات التقنية   
٥٠٠ ٠٤٨ ١  ولايات جديدة وتغيير للتوزيع فيما بين العناصر  
(٨٠٠ ٨٩٩ ٣)  ٢٠١٥-٢٠١٤تغييرات ترد في تقرير الأمين العام عن مخطط الميزانية للفترة   

(٦٠٠ ٨٧٩ ١)  في الموارد مجموع التغيير   

٥٠٠ ٦٠١ ١٨٢  )أ(٢٠١٥-٢٠١٤مقترح الأمين العام للفترة 
  .٢٠١٣-٢٠١٢بالمعدلات المنقحة للفترة   )أ(  

    
  ٢- دال٢٩الجدول 
    الوظائفموارد     

  الرتبة  العدد  الوظائف
      الميزانية العادية

ــد٢ أ ع م، ١  ٣٤٤  ٢٠١٣-٢٠١٢ لفترة السنتين المعتمدة ــد٣، ٢- م ،٣- ف١٥، ٤- ف١٢، ٥- ف٨، ١- م
   ح ١٠٠، )ر أ( خ ع ١٨٢، )ر ر (عخ  ١٣ ،٢/١- ف٨

   في دائرة إدارة المرافق٤- برتبة ف١  ١  الجديدة  
   في شعبة المرافق والخدمات التجاريةح ٤، )أر  (ع خ ٥  )١١(  الملغاة  

  في شعبة المشتريات) ر أ( خ ع ٢
ــد٢ أ ع م، ١  ٣٣٤  ٢٠١٥-٢٠١٤ لفترة السنتين المقترحة ــد٣، ٢- م ،٣- ف١٥، ٤- ف١٣، ٥- ف٨، ١- م

   ح٩٦، )ر أ (ع خ ١٧٥، )ر ر( خ ع ١٣ ،٢/١- ف٨
  

 
  

الخــدمات العامــة؛ =  خ ع أمــين عــام مــساعد؛ =  م عأ : تــستخدم المختــصرات التاليــة في الجــداول والرســوم البيانيــة    :ةملاحظ 
المــوارد =  م خ مالحــرف اليدويــة؛  =  حالميزانيــة العاديــة؛  =  الرتبــة الرئيــسية؛ م ع =  ر ر الرتــب الأخــرى؛  = أ ر

 .الميزانية الخارجة عن
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 التوجه العام    

وتندرج الأنـشطة الـتي     . يتولى مكتب خدمات الدعم المركزية مسؤولية تنفيذ برنامج العمل في إطار هذا الباب             ١- دال٢٩  
، الخــدمات ٢٥، خــدمات الــدعم، مــن البرنــامج  ٤يتــولى المكتــب المــسؤولية عنــها في إطــار البرنــامج الفرعــي   

  .٢٠١٥-٢٠١٤مجية لفترة السنتين الإدارية وخدمات الدعم، من الخطة البرنا
كفالـة اسـتمرار تقـديم الـدعم الكـفء          ) أ: (وتتمثل الأهداف الرئيسية لمكتب خدمات الدعم المركزية فيما يلي          ٢- دال٢٩  

والفعــال والمرتفــع الجــودة إلى الــبرامج الفنيــة في مجــالات المــشتريات والــسفر والنقــل وإدارة المرافــق والعمليــات    
كفالـة  ) ب(لمحفوظات والسجلات وإدارة الأنشطة التجارية في إطار الوفـاء بأهـداف المنظمـة؛              ا البريدية وإدارة 

ــؤتمرات         ــة وإلى الم ــة الدولي ــزة الحكومي ــاءة إلى دورات الأجه ــسم بالكف ــة خــدمات دعــم تت ــة العام ــديم الأمان تق
 العامة وهيئاتها الفرعيـة     تيسير مداولات الجمعية  ) ج(والاجتماعات الخاصة المعقودة تحت رعاية الأمم المتحدة؛        

ذات الصلة بشأن مسائل محددة متعلقة بخدمات الدعم الواقعـة في نطـاق استعراضـها، وذلـك عـن طريـق تقـديم               
تمكـين المنظمـة مـن اتبـاع نهـج متكامـل وتعـاوني في تخـزين المعلومـات والبحـث عنـها                       ) د(المعلومات والوثـائق؛    

لـتي يقـوم بهـا الأمـين العـام، ستتواصـل الجهـود المبذولـة لتعزيـز                  وفي سياق الإصـلاحات الإداريـة ا       .واسترجاعها
  .الخدمات القائمة سواء العامة والمشتركة فيما بين مؤسسات الأمم المتحدة

نظـام  إدمـاج  كفالـة   ٢٠١٥-٢٠١٤الأولويات الرئيسية لفترة الـسنتين    تشمل  فيما يتعلق بأنشطة المشتريات،     و  ٣- دال٢٩  
عـلاوة علـى ذلـك، ستـسعى شـعبة المـشتريات إلى             . اً سلـس  وموجـا، ممـا يتـيح انتقـالاً        أ نظام في   معلومات الشراء 

 أسـاس   ى، عل ـ ه الـذي تتبع ـ    استخدام النهج النـاجح    ومواصلة تها وفعالي جهودها الرامية إلى تحسين كفاءتها    تعزيز  
دريب تحـديث وتوسـيع وحـدة الت ـ      مـن خـلال      هـا  جهود سيجري دعـم  و. المتبعة في هذا المجال   أفضل الممارسات   

 الراميـة إلى زيـادة عـدد        هـا تواصـل الـشعبة جهود    سبالإضافة إلى ذلـك،     .  بانتظام في مجال المشتريات الإلكترونية   
مـن  والبائعين المؤهلين من البلدان النامية والبلدان التي تمـر اقتـصاداتها بمرحلـة انتقاليـة عـن طريـق التوعيـة الهادفـة                

  .جاريةالت في مجال الأعمال خلال عقد حلقات دراسية
مـن  تـسليم   الالأولويـة الرئيـسية تتمثـل في تـأمين          ، فـإن    إدارة مرافق المقر والأنشطة التجارية    أنشطة  فيما يتعلق ب  و  ٤- دال٢٩  

وتوفير ظروف عمـل جيـدة وآمنـة للمـوظفين والمنـدوبين            وفق الأصول المرعية    المخطط العام لتجديد مباني المقر      
 خـلال   جـرى تقليـصها   لخـدمات الـتي     الكاملـة ل  سـتعادة   الاالمعـدات    تـسليم المبـاني و      وسوف يقتـضي   .والزائرين

وصـيانة  مـن أجـل تـشغيل المجمـع الـذي أعيـد تـصميمه               احتياجـات جديـدة     تنشأ أيضاً   وسوف  . عملية التجديد 
ــم  ــشآت ودع ــضخمة،المن ــاني     ال ــام إدارة المب ــدائم ونظ ــث ال ــق الب ــل مرف ــى    .  مث ــاد عل ــد الاعتم ــياق تزاي وفي س

اً جهـود ستبذل الـشعبة    شعبة المرافق والخدمات التجارية،     خدمات  تقديم  لالمعلومات الدقيقة   التكنولوجيا وتوفير   
عادة تنظيم وتعزيز الكفاءة، مع التركيز بوجه خاص على تحسين إدارة المعلومات، والحد مـن اسـتهلاك                 أكبر لإ 

ــد وخــدمات العمــلاء      ــات البري ــيم عملي ــادة تنظ ــة وإع ــديم   . الطاق ــضا تق ــشعبة أي ــه  وستواصــل ال ــدعم للتوج  ال
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علــى المــدى الطويــل بــالمقر يــواء الإاحتياجــات فيمــا يتعلــق بالاســتراتيجي للمنظمــة عــن طريــق وضــع خيــارات 
  .الصيانة في جميع مراكز العملومتطلبات  بالمباني المتعلقتخطيط الطويل الأجل الوتوفير نهج منسق يتعلق ب

اسـتمرارية تـصريف الأعمـال      المعنيـة ب  وحـدة   لالأولوية الرئيسية ل   فإنفيما يتعلق باستمرارية تصريف الأعمال،      و  ٥- دال٢٩  
نظـام إدارة قـدرة المنظمـة    إطار إدارة حالات الطوارئ ل دعم تنفيذ   ستتمثل في  ٢٠١٥-٢٠١٤في فترة السنتين    

نظـام إدارة   النواتج المتوخاة مـن   الفريق العامل المسؤول عن      ترأسوسيشمل هذا الجهد    . على مواجهة الطوارئ  
شبكة المـشتركة بـين الوكـالات وتـوفير الـدعم الـتقني في         ال ـالحفاظ علـى    و،  ة المنظمة على مواجهة الطوارئ    قدر

اسـتمرارية  المعنيـة ب  وحدة  ، ستواصل ال  في مقر الأمم المتحدة   و. الموقع لجميع الوكالات في منظومة الأمم المتحدة      
 الطـوارئ،   حـالات  ة الإداريـة المعنيـة بـإدارة      للبرنـامج الفـني للهيئ ـ    الأمانة  خدمات  تصريف الأعمال، تقديم دعم     

ضــمان ســلامة التخطــيط لاســتمرارية  كــذلك ، والطــوارئحــالات فريــق كبــار المــسؤولين المعــني بــسياسات  و
ــصفة،  . تــصريف الأعمــال  ــة بوحــدة ستــضع الوبهــذه ال اســتمرارية تــصريف الأعمــال سياســة اســتمرارية   المعني

 عــن طريــق شــبكة  ســيجري تعميمهــال الممارســات، الــتي كون بمثابــة مــستودع لأفــض ســتتــصريف الأعمــال و
واسـتمرارية تـصريف     نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ      كل من   ودعما ل . مشتركة بين الوكالات  

شــراكات رئيــسية مــع الوكــالات إقامــة  الوحــدة المعنيــة باســتمرارية تــصريف الأعمــال علــى ســتعملالأعمــال، 
  .  والمحافظة عليهاالقطاع الخاص والأوساط الأكاديميةالحكومية والمجتمع المدني و

  
  استعراض عام للموارد    

قبــل إعــادة  دولار ١٨٢ ٦٠١ ٥٠٠ لهــذا البــاب ٢٠١٥-٢٠١٤المــوارد الكليــة المقترحــة لفتــرة الــسنتين تبلــغ   ٦- دال٢٩  
نـة مـع ميزانيـة الفتـرة      بالمقار) في المائة  ١ ( دولار ١ ٨٧٩ ٦٠٠تقدير التكاليف، مما يعكس نقصانا صافيا قدره        

التعــديلات  )أ(:  التاليــةالثلاثــةعوامــل عــن الالتغــييرات في المــوارد ونجمــت .  المنقحــةاعــدلاتهبم ٢٠١٣-٢٠١٢
 في الفتــرة المعتمــدة للوظــائف الجديــدة المؤجــلتكــررة وإضــافة الأثــر الم الاحتياجــات غــير بإلغــاءالتقنيــة المتعلقــة 

 في تقريـر الأمـين العـام عـن          ةالتغيرات في المـوارد المبين ـ    ) ج(؛  عةلايات جديدة أو موس    و )ب(؛  ٢٠١٣-٢٠١٢
  ).Corr.1 و A/67/529( ٢٠١٥-٢٠١٤مخطط الميزانية للفترة 
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  ٣-  دال٢٩الجدول 
  حسب العنصرالموارد المالية     

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    

    الميزانية العادية  )١(  
        التغيرات في الموارد      

  العنصر

قـــــــــــــات نف
ــرة  الفتـــــــــــــ

٢٠١٠‐
٢٠١١  

مــوارد الفتــرة 
٢٠١٢‐
٢٠١٣ 

حـــــــــــــسب 
المعـــــــــدلات 

  المنقحة

التعــــــــديلات  
ــة  ــر (التقنيـ الأثـ

المؤجـــــــــــــــل 
والاحتياجــات
  )غير المتكررة

ــات  الولايـــــ
الجديـــــــــدة 
والتغــــييرات 
المـــــــشتركة 
  بين العناصر

التغـــــييرات
ــة المدخلـــــــ
تمـــشيا مـــع
ــرار قـــــــــــــ
ــة الجمعيـــــــ
ــة العامــــــــــ

٦٧/٢٤٨  

ــييرات  تغـــــ
وردت في    
ــر  تقريــــــــــ
مخطـــــــــــط 

  المجموع  )أ(يزانيةالم
النــــسبة 
  المئوية

المجمــوع قبــل  
إعـــادة تقـــدير 

  التكاليف
ــدير   إعــادة تق
  التكاليف

تقـــــــديرات 
ـــرة  الفتــــــــــ
٢٠١٤‐
٢٠١٥  

ــذي   - ألــف ــه التنفي التوجي
 ٤٣٩,٧ ٨١,٤٢ ٣٥٨,٣ ٢------٣٥٨,٣ ٠٤٧,٩٢ ٢  والإدارة

    برنامج العمل   -باء 

    ات الدعم خدم  - ٤  

ــصر    ــق  - ١العنـــ المرافـــ
 ٩٢١,٩ ٨٤٨,٤١٨١ ١٠ ٠٧٣,٥ ١٧١(٠,٩)(٥٤٤,٦ ١)(٥٦٤,٨ ٣)-٠٤٨,٥ ٦١٨,١٩٧١,٧١ ٥٢٧,٥١٧٢ ١٦٤  والخدمات التجارية

ــدمات  - ٢العنـــصر    خـ
 ٤٢٣,٢ ٢٩١,٤٨ ١٣١,٨ ٨(٤,٠)(٣٣٥,٠)(٣٣٥,٠)---٤٦٦,٨ ٤٥٢,١٨ ٨  المشتريات

اســتمرارية  - ٣العنــصر   
 ٠٨٧,٤ ٤٩,٥١ ٠٣٧,٩ ١------٠٣٧,٩ ٧٩٤,٥١  تصريف الأعمال

 ٤٣٢,٥ ١٨٩,٣١٩١ ١١ ٢٤٣,٢ ١٨٠(١,٠)(٨٧٩,٦ ١)(٨٩٩,٨ ٣)-٠٤٨,٥ ١٢٢,٨٩٧١,٧١ ٧٧٤,٢١٨٢ ١٧٣  المجموع الفرعي، باء  

 ٨٧٢,٢ ٢٧٠,٧١٩٣ ١١ ٦٠١,٥ ١٨٢(١,٠)(٨٧٩,٦ ١)(٨٩٩,٨ ٣)-٠٤٨,٥ ٤٨١,١٩٧١,٧١ ٨٢٢,١١٨٤ ١٧٥  ١المجموع الفرعي،   

  
  )ب(موارد مقررة أخرى  )٢(  

  
  

ــرة ــات الفتــــــــ  نفقــــــــ
٢٠١١‐٢٠١٠  

ــرة   ــديرات الفتـــــ  تقـــــ
٢٠١٣‐٢٠١٢    

تقـــــــــــــــــــــــــــــــديرات
 ٢٠١٥‐٢٠١٤الفترة 

---  التوجيه التنفيذي والإدارة  - ألف
٥٩٧,٠ ٥٥٩,٤٢٨ ٥١٩,٠٢٨ ٣١  برنامج العمل  -باء 

٥٩٧,٠ ٥٥٩,٤٢٨ ٥١٩,٠٢٨ ٣١  ٢رعي المجموع الف    
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  )ج(الخارجة عن الميزانيةوارد الم  )٣(  
  

  
ــرة ــات الفتــــــــ  نفقــــــــ

٢٠١١‐٢٠١٠  
ــرة   ــديرات الفتـــــ  تقـــــ

٢٠١٣‐٢٠١٢    
تقـــــــــــــــــــــــــــــــديرات

 ٢٠١٥‐٢٠١٤الفترة 

---  التوجيه التنفيذي والإدارة  - ألف
٨٣٩,٧ ١٦٧,٨١٢٧ ٢٧٧,١١١٨ ١٠٦  برنامج العمل  -باء 

٨٣٩,٧ ١٦٧,٨١٢٧ ٢٧٧,١١١٨ ١٠٦  ٣موع الفرعي المج    
٣٠٨,٩ ٢٠٨,٣٣٥٠ ٦١٨,٢٣٣١ ٣١٣  المجموع    

  
  .Corr.1و  A/67/529  )أ(  

  .احتياجات الموارد ممولة حصرا من حساب دعم عمليات حفظ السلام  )ب(  
والأنـشطة الفنيـة الممولـة مـن      مـن المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة؛     تكاليف الدعم المقدم إلى الهياكل الإداريـة الممولـة      المتأتية من سداد    وارد  الم  )ج(  

 والحسابات الخاصة لخـدمات الـسفر، والخـدمات المـشتركة،        والموارد المتأتية من سداد تكاليف التعاون التقني،       الموارد الخارجة عن الميزانية،   
  .وتكاليف صيانة المباني في مقر الأمم المتحدة

  
  ٤- دال٢٩الجدول 
    اجات من الوظائفالاحتي

      الوظـائف المؤقتــة    

  

الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

 الميزانية العادية   العادية
الموارد المقررة 
   )أ(الأخرى

الموارد الخارجة 
  المجموع   )ب(الميزانية عن

  الفئة
٢٠١٢‐  
٢٠١٣  

٢٠١٤‐  
٢٠١٥  

٢٠١٢‐  
٢٠١٣  

٢٠١٤‐  
٢٠١٥  

٢٠١٢‐  
٢٠١٣  

٢٠١٤‐  
٢٠١٥  

٢٠١٢‐  
٢٠١٣  

٢٠١٤‐  
٢٠١٥  

٢٠١٢‐  
٢٠١٣  

٢٠١٤‐  
٢٠١٥  

 الفئة الفنية وما فوقها
١١––––––١١ ساعدالمعام المين الأ 
٢٢––––––٢٢ ٢-مد 
٤٤––١١––٣٣ ١-مد 
١٢١٢––٤٤––٨٨ ٥-ف 
٤٠٤٠١١٦٨٦٩––٢٧٢٨ ٤/٣-ف 
٥٥١١١٤١٤––٨٨ ٢/١-ف 
٥٠٥٠٢٢١٠١١٠٢––٤٩٥٠ المجموع الفرعي 
 الخدمات العامةفئة

١١١١١٥١٥––١٣١٣ الرتبة الرئيسية 
٢٧٢٧١٦١٦٢٢٥٢١٨––١٨٢١٧٥ الرتب الأخرى 
٢٨٢٨١٧١٧٢٤٠٢٣٣––١٩٥١٨٨ المجموع الفرعي  
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      الوظـائف المؤقتــة    

  

الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

 الميزانية العادية   العادية
الموارد المقررة 
   )أ(الأخرى

الموارد الخارجة 
  المجموع   )ب(الميزانية عن

  الفئة
٢٠١٢‐  
٢٠١٣  

٢٠١٤‐  
٢٠١٥  

٢٠١٢‐  
٢٠١٣  

٢٠١٤‐  
٢٠١٥  

٢٠١٢‐  
٢٠١٣  

٢٠١٤‐  
٢٠١٥  

٢٠١٢‐  
٢٠١٣  

٢٠١٤‐  
٢٠١٥  

٢٠١٢‐  
٢٠١٣  

٢٠١٤‐  
٢٠١٥  

 خرىالأ فئاتال
٣٣١٠٣٩٩––––١٠٠٩٦ الحرف اليدوية  
٣٣١٠٣٩٩––––١٠٠٩٦ المجموع الفرعي 
٧٨٧٨٢٢٢٢٤٤٤٤٣٤––٣٤٤٣٣٤ المجموع 

  
  .حتياجات من الموارد ممولة حصرا من حساب دعم عمليات حفظ السلامالا  )أ(  

، )الرتـب الأخـرى  ( مـن فئـة الخـدمات العامـة     ١٥، )الرتبـة الرئيـسية  (ن فئـة الخـدمات العامـة         م ١،  ٢- ف  من الرتبة  ١( وظيفة   ٢٠تشمل    )ب(  
؛ وظيفـة  تكـاليف الـدعم المقـدم إلى الهياكـل الإداريـة الخارجـة عـن الميزانيـة        المتأتية مـن سـداد      وارد  المممولة من   ) الحرف اليدوية فئة  من   ٣ و

ممولـة مـن    )٤-ف(؛ ووظيفـة واحـدة   وارد تـسديد نفقـات التعـاون الـتقني    ولـة مـن م ـ  مم) )الرتب الأخـرى  (من فئة الخدمات العامة     (واحدة  
  .تسديد تكاليف الدعم للأنشطة الفنية الخارجة عن الميزانية

  
  ٥- دال٢٩الجدول 

  توزيع موارد الميزانية حسب العنصر 
    )بالنسبة المئوية(    

 ارجة عن الميزانيةالموارد الخالموارد المقررة الأخرىالميزانية العادية  العنصر

 ––١,٣  التوجيه التنفيذي والإدارة  -ألف 

   برنامج العمل  -بـاء 

   خدمات الدعم  - ٤  

 ٩٣,٧١٠,٥٩٩,٦  المرافق والخدمات التجارية   ١العنصر     

 ٤,٤٨٩,٥٠,٤  خدمات المشتريات   ٢العنصر     

 ––٠,٦  استمرارية تصريف الأعمال   ٣العنصر     

 ٩٨,٧١٠٠,٠١٠٠,٠  باء ،موع الفرعيالمج    

 ١٠٠,٠١٠٠,٠١٠٠,٠  المجموع    
  

  تعديلات التقنيةال    
 وظيفـة جديـدة     ٢٥ المؤجـل لمـا عـدده     المتعلقـة بـالأثر      دولار   ١ ٧٥١ ٨٠٠المـوارد البالغـة     في  تغييرات  ال تعكس  ٧- دال٢٩  

الخـدمات   من فئـة وظائف  ٨، و )سيةالرتبة الرئي( وظائف من فئة الخدمات العامة     ٥،  ٣-وظائف برتبة ف   ٥(
 عمـلا   ٢٠١٣-٢٠١٢أنـشئت في فتـرة الـسنتين        ) الحرف اليدوية  من فئة     وظائف ٧و  ) الرتب الأخرى (العامة  

ويقابـــل هـــذا الانخفـــاض جزئيـــا إلغـــاء الاحتياجـــات غـــير المتكـــررة البـــالغ  .٦٦/٢٤٦بقـــرار الجمعيـــة العامـــة 
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دعم ول ـ،  ٢٠١٣-٢٠١٢الـسنتين    لجديـدة المنـشأة في فتـرة       دولار فيما يتصل بالوظائف ا     ٧٨٠ ١٠٠ مجموعها
  . ٦٧/٢٤٦ الوثيقة الختامية لمؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة تمشيا مع القرار

  
   الولايات الجديدة وتغيير التوزيع فيما بين العناصر    

  العمــلت الطفيفــة علــى أمــاكنالتعــديلا مــن أجــلدولار  ١ ٠٤٨ ٥٠٠وارد غــير المتكــررة البالغــة  المــقــدمت  ٨- دال٢٩  
، تقرير الـسياسات والتوجيـه والتنـسيق عمومـا،     ١ وظيفة جديدة المقترحة في إطار الباب     ٢١  ال ـدعملوالأثاث  
، أقــل البلــدان نمــوا والبلــدان الناميــة غــير الــساحلية والــدول الجزريــة الــصغيرة الناميــة، مــن الميزانيــة   ١٠والبــاب 

  . ٢٠١٥- ٢٠١٤سنتين البرنامجية المقترحة لفترة ال
  

  ٢٠١٥- ٢٠١٤التغييرات الواردة في تقرير الأمين العام عن مخطط الميزانية للفترة     
. دولار ٣ ٨٩٩ ٨٠٠مـا قـدره   الأمـين العـام   الـذي وضـعه   خطـط الميزانيـة     التي طبقت وفقا لم   تخفيضات  تبلغ ال   ٩- دال٢٩  

  .٢ ١٨١ ٥٠٠ا قدره فيض الرئيسية بم بيان مجالات التخ٦- دال٢٩ويرد في الجدول 
  

   ٦- دال٢٩الجدول 
    مخطط الميزانية تقرير الأمين العام بشأن المجالات الرئيسية للتغييرات في الموارد التي أدخلت وفقا ل

  الوصف  المدخلات في الانخفاض صافى  البند
ــاض  في الانخفـــ

  النواتج حجم
ــاض في الانخفــــــــــ

  الأداء أهداف

  العمل برنامج  ١
  ٤ يالفرع البرنامج

   والاتصالات المعلومات وتكنولوجيا العمل تنظيم إعادة
  .دولار ١ ٠٥٢ ٩٠٠ :الانخفاض صافي مجموع

-  -  

  :الإلغاء  
ــني ١   ــة   فـ ــتص في التدفئـ مخـ

ــة وتكييـــف ــواء والتهويـ  الهـ
  )فئة الحرف اليدوية(
فئـــة ( مـــن عمـــال النقـــل ٢  

  )الحرف اليدوية

 والتهويــة التدفئـة ورشـة  هـام والمـسؤوليات في   يعـاد توزيـع الم  
إلغـاء وظيفـة فـني تدفئـة وتهويـة          من  تمكين  للوتكييف الهواء   
  .وتكييف الهواء

  )فئة الحرف اليدوية(

    

ــتلام  ١     ــب اســـ ع  خ( كاتـــ
  ))أ ر(
 شــــؤون يمــــساعد مــــن ٢  

  ))ر أ (ع  خ(المشتريات 
  ))أ ر(ع  خ ( مساعد فريق١  
  :إنشاء
 المعلومـات  إدارة موظف ١  

 وخـدمات  الموظفين من الحالي المزيج تنظيم إعادة خلال من
 خارجيـة  بمـصادر  الاسـتعانة  ريتج ،المتعاقد من المقدمة النقل

 فعاليـة  لإحـداث  )اليدويـة  الحـرف  فئـة ( نقـل  عامـل  لوظيفتي
  .اتالعملي في والمرونة التكاليف
 المكتبيـة  اللـوازم  شـؤون  يتنـاول  الـذي  الفريـق  دمج سيجري

 مهـام  توحيـد  سـيتيح  الـذي  الأمـر  ،البـضائع  استلام فريق في
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  الوصف  المدخلات في الانخفاض صافى  البند
ــاض  في الانخفـــ

  النواتج حجم
ــاض في الانخفــــــــــ

  الأداء أهداف

  )٤-ف(
  :تخفيض

  قديةالتعا الخدمات  
  واللوازم المواد  
    والمعدات الأثاث  
  :زيادة
  عامة تشغيل مصروفات  

ــتلام ــ لـــــسلعا وتفتـــــيش اســـ ــوازم وادوالمـــ ــة، واللـــ  المكتبيـــ
 الاســـتلام لـــشؤون مـــساعد وظيفـــة إلغـــاء يـــستدعي ممـــا

  ))أ ر( ع خ(
 تالإجـراءا  وتطبيـق  البيانـات  مـصادر  تبسيط يجري حين في

 نظـــام تنفيـــذب تتعلـــق اســـتعراض عمليـــة جرىســـت ،المنقحـــة
 زيـادة  عـن  الناتجـة  المكاسـب  مـن  الاستفادة وستتم أوموجا،
 لمـساعد  وظيفـتين  إلغـاء  ذلـك  يتـيح  أن المتوقع ومن .الكفاءة
  )) أ ر( ع خ( تمشتريا
 وخدمـة  المعلومات تكنولوجيا دعم قدرات بين الجمع سيتم

 وحـدة  ليتشكل حالياً المتفاوتة قالمراف إدارة دائرة في العملاء
 خدمـــة مهـــام ترشـــيدل ،العمـــلاء خدمـــةو المعلومـــات إدارة

 وســـيتيح .المعلومـــات إدارة علـــى القـــدرة وتعزيـــز العمـــلاء
ــادة ــيمال إعــ ــة الــــسجلات إدارة تحــــسين تنظــ ــز المتعلقــ  بحيــ

ــب، ــول المكاتـــــ ــيانةو الأصـــــ ــاني صـــــ ــدمات المبـــــ  والخـــــ
 المحـسنة،  نظمال ـ مـن  الاسـتفادة  خـلال  مـن  البـصرية /السمعية
 العـام  لمخططل الانتقالية المرحلة متطلبات معالجة عن فضلا

 العـام  للقطـاع  الدوليـة  المحاسبية المعاييرو المقر، مباني لتجديد
 تطبيـق  عـن  الناجمـة  الكفـاءة  أوجـه  وسـتتيح  .أوموجا ونظام

ــة ــام مركزيــ ــؤون مهــ ــة شــ ــلاء خدمــ ــل العمــ ــرة داخــ  دائــ
 المعلومــــات ارةلإد موظــــف وظيفــــة بإنــــشاء المرافــــق إدارة

  ).٤-ف برتبة(
ــبحت ــضاتال أصـــــ ــا في تخفيـــــ ــات تكنولوجيـــــ  المعلومـــــ
 مختلـف  استخدام كفاءة زيادة خلال من ةممكن والاتصالات

 إنـشاء  يتيحس ـو .والاتـصالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  مـوارد 
ــة شــبكة حــسابات ــة عام  شــبكة حــساب اســتخدام إمكاني
 نـشاء إ مـن  بـدلاً  ،مستخدمين عدة قبل من ةواحد يةحاسوب
 وتخفـيض  التوحيـد  هذا ويعد .ستخدمم لكل واحد حساب

ــستخدمي حــسابات ــشبكة م ــدابير أحــد ال ــصاد الت  في للاقت
 خــلال مــن خــرىالأ كفــاءةال أوجــه وســتطبق .التكــاليف
 اتفــاق مــن مــستخدم لكــل المكتبيــة المعــدات عنــصر خفــض



 مكتب خدمات الدعم المركزية   دال٢٩الباب 
 

13-29500 11 
 

  الوصف  المدخلات في الانخفاض صافى  البند
ــاض  في الانخفـــ

  النواتج حجم
ــاض في الانخفــــــــــ

  الأداء أهداف

 تحقيـق  ويمكـن  .والاتـصالات  المعلومات تكنولوجيا خدمات
 المعــدات مجــال في تقــدمال أوجــه لخــلا مــن التخفــيض هــذا

 أقـل  ديـدة الج عـدات الم أن ثبتو .تكلفة قلوالأ قوة، الأكثر
ــها الاستعاضــة أنو ،للأعطــال عرضــة ــر عن ــة أكث ــن فعالي  م
 رفيعـــة خـــدمات اتفـــاق علـــى الإبقـــاء مـــن التكلفـــة حيـــث
 ذهله ـ المتوقـع  العمـر  ازداد فقد ذلك، إلى بالإضافة .المستوى
 اسـتخدام  زيادة وإن .الاستبدال فتكالي فضيخ مما المعدات
ــزة ــ الأجهـ ــساعد ةستأجرالمـ ــى يـ ــتحكم علـ ــاليف في الـ  تكـ

  .الخواديم شبكةل بها التنبؤ يمكن لا التي باهظةال صيانةال
   العمل برنامج  ٢

   ٤ الفرعي البرنامج
  :إلغاء
 الحـــــرف فئـــــة( ســـــائق ١  

    )اليدوية
  :تخفيض

   العامة التشغيل مصروفات  
     والمعدات الأثاث  
  :زيادة
   التعاقدية الخدمات  
  اللوازم والمواد   

  ع بعد تجديده تشغيل المجمّ
  دولار  ٢٠٦ ٥٠٠: مجموع صافي التخفيض

 المخطـط العـام لتجديـد       بعـد تمـام   تسليم المباني والمعـدات     إن  
فـضت  انخالخدمات التي   من  عادة عدد   استمباني المقر يستلزم    

  جديـدة  اتمتطلب ـ حاجـة إلى     وستنـشأ خلال فترة التجديد،    
تتـصل  و. تتعلق بصيانة المعدات التي تحتاج إلى دعـم مكثـف         
والعمليـات  هذه الخدمات بعمليات تنظيـف أمـاكن العمـل،          

 الإضـــافية وتتـــصل المتطلبـــات. صاعد واللـــوازمالمتعلقـــة بالمـــ
الهياكل الأساسية لتكنولوجيـا المعلومـات      ب للصيانة التشغيلية 

ــاتوالا ــواديم  حتياجـ ــز المخـــصص للخـ ــن الحيـ ــيانو،  مـ  ةصـ
مرافـق  و ،معدات النقل، وصيانة المعدات السمعية والبـصرية      

ــدائم ــار و ونظــم إدارة وســائط الإعــلام،  ،البــث ال قطــع الغي
ــنظم    ــذه ال ــصيانة ه ــوازم ل ــل و. والل ــتعادة الخــدمات  يقاب اس

ــضات في  والاحتياجــات ــا تخفي ــدة جزئي ــافع   الجدي بعــض المن
ــا مـــن  العامـــة ــة وتح ـــيتوقـــع تحقيقهـ سين  وفـــورات في الطاقـ

اســتخدام المــوارد مــن خــلال عمليــات التحميــل والتخــزين    
وبقيــت تغــييرات طفيفــة،  .  بعــد تجديــدهمــعالمجركزيــة في الم
ــصميم  و ــصلةخــدمات الت ــاث ذات ال  الحــد الأدنى في، والأث
ــدابير أخــرى و ــة     ت ــة وإطال ــات التعاقدي ــل تحــسين الترتيب ، مث

حتياجــات زيــادة ا اســتيعاب ، تمكّــن مــنســتبدالالادورات 
مكتـب خـدمات الـدعم المركزيـة        بما أن   و. التشغيليةيانة  الص

-  -  
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  الوصف  المدخلات في الانخفاض صافى  البند
ــاض  في الانخفـــ

  النواتج حجم
ــاض في الانخفــــــــــ

  الأداء أهداف

حـتى  العمـل   أمـاكن   عـن   كامـل المـسؤولية     لن يستعيد تحمـل     
تكـاليف تـشغيل المجمـع       فـإن    ،٢٠١٤الربع الثالث من عـام      

 اســتعراض بعــد انتــهاء المخطــط تتطلــب إجــراءبعــد تجديــده 
  . العام لتجديد مباني المقر

  العمل برنامج  ٣
  ٤ فرعيال البرنامج
   :وظائف ٣ إلغاء
 ) أ ر( ع خ سعاة ٣  

   :تخفيض
   التعاقدية الخدمات  
  العامة التشغيل مصروفات  

  يةعمليات البريدال
  دولار ٩٢٢ ١٠٠ :تخفيضال صافي مجموع
 العمـل  سـير  عمليات مواءمة على يةالبريد عملياتال ستعمل
ــادة خــلال مــن ــنظم اســتخدام زي ــة،الا ال  انخفــاضو لكتروني

ــ حجــم  واحــدة ةشــحن في والجمــع المطبوعــة، المــواد عوتوزي
ــة بواســطة المرســلة البــضائع  مختلــف مــن الدبلوماســية الحقيب
ــب ــم مكات ــن الخارجــة المتحــدة الأم ــر ع  في والموجــودة المق
ــع نفــس ــ تخفــيض ذلــك وســيتيح .الموق ــد ســعاة ةثلاث  متعاق
  .سعاة وظائف وثلاث معهم
 يــة إمكان الجديــد  البريــد عقــد  ســيتيح  ذلــك، علــى  عــلاوة
  العقد أسعار تخفيض

-  -  

    
   الميزانية عن الخارجة المواردو الأخرى المقررة الموارد    

 ساببح ـ المتعلقـة  خـرى الأ المقـررة  شـتراكات الا خـلال  مـن  البـاب  هـذا  إطـار  في العادية الميزانية موارد تستكمل  ١٠-دال ٢٩ 
 سـداد  مـن  المتأتيـة  الـبرامج  دعـم  اداتإيـر  مـن  ستمدالم ـ الميزانية خارج من تمويلالو السلام حفظ عمليات دعم

 .الميزانيــة خــارج مــن الممولــة والــبرامج والــصناديق للأنــشطة المركزيــة الإدارة تقــدمها الــتي الخــدمات تكــاليف
 تــسجيل لأغــراض الخاصــة الحــسابات إطــار في الموحــدة الأمــوال أيــضا الميزانيــة عــن الخارجــة المــوارد وتــشمل
ــة النفقــات ــأجير المتعلق ــاكن بت ــسفر وخــدمات وصــيانتها، الأم ــر في ال ــرةو .المق ــسنتين لفت  ،٢٠١٥-٢٠١٤ ال
 للوظـــــائف دولار ٢٢ ٠٣٤ ٨٠٠( دولار ٢٨ ٥٩٧ ٠٠٠ بمبلــــغ  الأخــــرى  المقــــررة  الاشــــتراكات  تقــــدر 

 دولار ١٢٧ ٨٣٩ ٧٠٠ بمبلــغ الميزانيــة عــن الخارجــة المــوارد وتقــدر ،)الوظــائف لغــير دولار ٦ ٥٦٢ ٢٠٠ و
 العـام  المـستوى  في الزيـادة  وتعكس ).الوظائف لغير دولار ١٢٣ ٩٢٥ ٦٠٠ للوظائف دولار ٣ ٩١٤ ١٠٠(

  .العمل أماكن باستئجار المتعلقة المتوقعة التكاليف تصاعد للموارد
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  أخرى معلومات    
ــرار عمـــلا  ١١-دال ٢٩  ــة بقـ ــة الجمعيـ ــوارد رصـــدت ،٥٨/٢٦٩ العامـ ــمن مـ ــدرات ضـ ــة القـ ــة في المتاحـ ــة الفئـ ــة الفنيـ  وفئـ

 تـشمل ( دولار ٢ ٩٦١ ٨٠٠ تـساوي  المركزيـة،  الـدعم  خـدمات  مكتـب  في والتقيـيم  لرصـد ل العامة الخدمات
 عمليــات دعــم حــساب مــن ممولــة دولار ١ ٨١٠ ٩٠٠ و العاديــة، الميزانيــة مــن ممولــة دولار، ١ ٠٠٩ ٦٠٠
  ).الميزانية عن الخارجة الموارد من دولار ١٤١ ٣٠٠ و السلام حفظ

  
  والإدارة التنفيذي التوجيه  - ألف  

  دولار ٢ ٣٥٨ ٣٠٠ ):التكاليف تقدير إعادة قبل( الموارد من الاحتياجات    
 ،وتنظيمـه  وإدارتـه  ةالمركزي ـ الـدعم  خـدمات  مكتـب  أنـشطة  جميـع  عـن  بالمسؤولية المساعد العام الأمين يضطلع  ١٢-دال ٢٩ 

 وتنـسيق  تنفيـذ ب تعلـق ي مـا  في والتوجيه القيادة المساعد العام الأمين ويقدم .المشتركة الخدمات تنسيق عن فضلا
ــسياسات ــاتب المتعلقــة ال ــة، المنظمــة كيان ــة والخــدمات المرافــق شــعبةو المــشتريات، شــعبة :هــيو الثلاث  التجاري

 وكيـل  طريـق  عـن  العـام،  لأمـين ل المـساعد  العـام  الأمـين  يقـدم و .الأعمـال  تـصريف  باسـتمرارية  المعنيـة  الوحدةو
 المركـزي  الـدعم  خـدمات  بتـوفير  تتعلـق  الـتي  المـسائل  جميـع  في والـدعم  المـشورة  الإداريـة،  للشؤون العام الأمين
 الأمـين  مـساعد  طـط ويخ .الإقليميـة  واللجـان  المقر عن الخارجة والمكاتب العامة، للأمانة التابعة الكيانات لجميع
 بكفـاءة  المركزيـة  الـدعم  خـدمات  تـوفير  المكتـب،  في المـديرين  كبـار  خـلال  من ويراقب، يوجهو ينظم،و العام،

 الأنـشطة  وخـدمات  ،يـة البريد عمليـات وال المرافـق،  وإدارة والنقـل،  والسفر والعقود، المشتريات إدارةو ،ليةفعاو
 تــصريف اســتمرارية وإدارة والــسجلات المحفوظــات وإدارة المتحــدة، الأمــم بريــد إدارة ذلــك في بمــا التجاريــة،
 في مهمـة  إداريـة  مـسؤوليات  مهـامهم  لتـشم  الـذين  المـوظفين  تعـيين  على العام الأمين مساعد ويوافق .الأعمال
  .السارية للقواعد وفقا المساعد العام الأمين سلطة نطاق ضمن تدخل التي المجالات
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  ٧- دال ٢٩ الجدول
    الأداء ومقاييس الإنجاز ومؤشرات المتوقعة والإنجازات السنتين فترة أهداف    

ــة :المنظمــة هــدف ــذ كفال ــالوالا التــشريعية للولايــات الكامــل التنفي ــسياسات متث اوإجراءاتهــ المتحــدة الأمــم ل
  .المالية والموارد الموظفين شؤون وتنظيم عملال برنامج بإدارة يتعلق ما في
  

  الإنجاز مؤشرات  العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات

  المحدد الوقت في والخدمات النواتج إنجاز  ‘١’  )أ(  بفعالية العمل برنامج إدارة  )أ(
  س الأداءمقايي    
ــسبة ال(     ــة لنـ ــلاء المئويـ ــوفيرلعمـ ــه تم تـ ــد بأنـ ــتي تفيـ الـ

  )مرضيةبطريقة أو / والمحددالخدمات في الوقت 
  لا تنطبق: ٢٠١١-٢٠١٠    
   في المائة٨١: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة     
   في المائة٨٥: ٢٠١٥-٢٠١٤هدف الفترة     
المقدمــة الــدورة قبــل مــا لوثــائق المئويــة النــسبة زيــادة  )ب(  المحدد الموعد في الوثائق تقديم في التحسن  )ب(

  النهائية للمواعيد وفقا
  الأداء مقاييس    
   في المائة٦٠: ٢٠١١-٢٠١٠    
   في المائة٨٠: ٢٠١٣-٢٠١٢تقديرات الفترة     
   في المائة٨٣: ٢٠١٥-٢٠١٤هدف الفترة     

    
  الخارجية العوامل

 المـصلحة  أصـحاب  جميـع  يفـي  وأن قـاهرة  أحـداث  تقـع  ألا بـافتراض  المتوقعة توالإنجازا الأهداف تحقيق سيتم  ١٣-دال ٢٩ 
  .والتزاماتهم بمسؤولياتهم

  
  النواتج

  :التالية النواتج ستنجز ،٢٠١٥-٢٠١٤ السنتين فترة خلال  ١٤-دال ٢٩ 
 في العـام  مـين الأ تمثيـل  ):العاديـة  الميزانيـة ( الخـبراء  وهيئات الدولية الحكومية الهيئات إلى الخدمات تقديم  )أ(    

 التجاريــة، والأنــشطة المرافــق، إدارة بــشأن الخــبراء وهيئــات الدوليــة الحكوميــة الهيئــات اجتماعــات
  الأعمال؛ تصريف باستمرارية المتعلقة والمسائل والمشتريات،
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  ):الميزانية عن الخارجة والموارد العادية الميزانية( الأخرى الفنية الأنشطة  )ب(    
ــات  ‘١’       ــتراتيجيةالا التوجيه ــشأن الإداري والإشــراف س ــق إدارة ب ــشطة والممتلكــات، المراف  والأن

ــة، ــة في الأعمــال تــصريف واســتمرارية والمــشتريات التجاري  الإذن ذلــك في بمــا العامــة، الأمان
  المهام؛ بتلك المتصلة السلطة تفويض واستعراض

 والمكاتـب  العامة، الأمانة من أخرى إدارات أو مكاتب في النظراء مع الاجتماعات في التمثيل  ‘٢’      
 مـسائل  بـشأن  المتخصـصة  ووكالاتهـا  وبرامجهـا  المتحـدة  الأمم وصناديق المقر، خارج الموجودة

 الأعمـال،  تـصريف  واسـتمرارية  والمـشتريات،  التجاريـة،  والأنـشطة  المرافـق،  بـإدارة  صلة ذات
  .الاجتماعات هذه وعقد

  
  ٨-دال ٢٩ الجدول

  الموارد من الاحتياجات    
  

  الوظائف   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

 ٢٠١٣‐٢٠١٢  الفئة
٢٠١٥‐٢٠١٤  

 ٢٠١٥‐٢٠١٤ ٢٠١٣‐٢٠١٢  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
  العادية الميزانية

٦٧٤,٨٥٥ ٦٧٤,٨١ ١  الوظائف  
––٦٨٣,٥٦٨٣,٥  غير الوظائف  

٣٥٨,٣٥٥ ٣٥٨,٣٢ ٢  المجموع  
    
ــد في دولار ١ ٦٧٤ ٨٠٠ البالغــة المقــدرة الاحتياجــات تغطــي ســوف  ١٥-دال ٢٩   خمــس اســتمرار تكــاليف الوظــائف بن

 الخـدمات  فئـة  مـن  ووظيفتـان  ،٤-ف برتبـة  ووظيفـة  ،٥-ف برتبـة  ووظيفة مساعد، عام أمين وظيفة( وظائف
 جملـة  فتغطـي  دولار، ٦٨٣ ٥٠٠ تبلـغ  الـتي  بالوظـائف  المتعلقـة  غير الاحتياجات أما )).الأخرى الرتب( العامة
  .الأخرى العامة التشغيل واحتياجات التعاقدية، والخدمات والسفر، الأخرى، الموظفين تكاليف منها أمور
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  )١(برنامج العمل  - باء  
  ٩-دال ٢٩ الجدول

  العنصر حسب الموارد من الاحتياجات    
  
  الوظائف )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد   

  ٢٠١٣‐٢٠١٢ 
  قبل  (٢٠١٥‐٢٠١٤

 ٢٠١٥‐٢٠١٤ ٢٠١٣‐٢٠١٢   )إعادة تقدير التكاليف

           برنامج العمل  -بـاء 
           خدمات الدعم  - ٤  
 ٢٩٣ ٣٠١  ٠٧٣,٥ ١٧١ ٦١٨,١ ١٧٢  المرافق والخدمات التجارية  - ١العنصر     

 ٣٦ ٣٨  ١٣١,٨ ٨ ٤٦٦,٨ ٨  الشراءخدمات   - ٢العنصر     

 – –  ٠٣٧,٩ ١ ٠٣٧,٩ ١  رية تصريف الأعمالاستمرا  - ٣العنصر     

 ٣٢٩ ٣٣٩  ٢٤٣,٢ ١٨٠ ١٢٢,٨ ١٨٢  المجموع الفرعي   

 ٧٨ ٧٨  ٥٩٧,٠ ٢٨ ٥٥٩,٤ ٢٨  )أ(الموارد الأخرى المقررة

 ٢٢ ٢٢  ٨٣٩,٧ ١٢٧ ١٦٧,٨ ١١٨  )ب(الموارد الخارجة عن الميزانية

 ٤٢٩ ٤٣٩  ٦٧٩,٩ ٣٣٦ ٨٥٠,٠ ٣٢٨  المجموع  
  

   .السلام حفظ لعمليات الدعم حساب من حصراً الممولة الموارد نم الاحتياجات  )أ(  
 خـارج  مـن  الممولـة  الفنيـة  والأنـشطة  الميزانيـة،  خارج من الممولة الإدارية الهياكل لدعم المسددة المبالغ من المتأتية الموارد  )ب(  

 وتكـاليف  المـشتركة  والخـدمات  ،الـسفر  لخـدمات  الخاصـة  والحـسابات  الـتقني،  التعـاون  نفقات تسديد وموارد الميزانية،
  .المتحدة الأمم مقر في المباني صيانة

  
  ٤ الفرعي البرنامج    
   الدعم خدمات    
   التجارية والخدمات المرافق - ١ العنصر    
   دولار ١٧١ ٠٧٣ ٥٠٠ ):التكاليف تقدير إعادة قبل( الموارد من الاحتياجات    

 برنـامج  الـشعبة  وسـتنفذ  .الفرعـي  البرنـامج  مـن  العنـصر  هـذا  مـسؤولية  يـة التجار والخـدمات  المرافـق  شعبة تتولى  ١٦-دال ٢٩ 
 الخطــة في الــدعم، خــدمات ،٤ الفرعــي البرنــامج مــن ١ العنــصر إطــار في المفــصلة للاســتراتيجية وفقــاً العمــل

  .٢٠١٥-٢٠١٤ للفترة البرنامجية
          

__________ 
 .٢٠١٥-٢٠١٤لفترة للخطة البرنامجية من ا ١امج البرن  )١(  
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  ١٠-دال ٢٩ دولالج
    الأداء ومقاييس الإنجاز تومؤشرا المتوقعة والإنجازات السنتين، فترة أهداف    

 وعمليـات  والمـؤتمرات،  المكاتـب  بمرافق يتعلق ما في وفعالية بكفاءة العامة الأمانة تشغيل كفالة :المنظمة هدف
 والحقيبـة  البريـد  وخـدمات  والـسجلات،  المحفوظـات  وإدارة والنقـل،  والـسفر  الأصـول،  وإدارة الإذاعـي،  البث

    التجارية والأنشطة الدبلوماسية،
  الإنجاز مؤشرات  العامة الأمانة من المتوقعة لإنجازاتا

ــة تحــسين  )أ( ــق خــدمات نوعي ــث المراف ــي والب  الإذاع
  المناسب الوقت في وتقديمها

الزمنيـة  للمواعيـد  وفقـا  المقدمـة  الخـدمات  نسبة زيادة  )أ(
  المقررة

  الأداء مقاييس    
للمواعيـــد وفقـــا المقدمـــة للخـــدمات المئويـــة النـــسبة(  

  )المقررة نيةالزم
  المائة في ٥٨ :٢٠١١-٢٠١٠  
  المائة في ٦٥ :٢٠١٣-٢٠١٢ للفترة التقديرات  
  المائة في ٧٠ :٢٠١٥-٢٠١٤ للفترة الهدف  

المكاتــب في الرئيــسية الــصيانة بــرامج نــسبة في زيــادة  )ب(  الخارج في الممتلكات إدارة تحسين  )ب(
وإنجازهـا  توحيـدها  يجـري  الـتي  المقـر  خارج الموجودة

  ديثهاوتح
  الأداء مقاييس    

استعراضـات  توحيـد  نحـو  المحرز للتقدم المئوية النسبة(  
  )وتحديثها واكتمالها الرئيسية الصيانة

  ينطبق لا :٢٠١١-٢٠١٠  
  المائة في ٥٠ :٢٠١٣-٢٠١٢ للفترة التقديرات  
  المائة في ٨٥ :٢٠١٥-٢٠١٤ للفترة الهدف  

 كامـــلبال يمتثـــل الممتلكـــات لإدارة بنظـــام العمـــل  )ج(
   العام للقطاع الدولية المحاسبية للمعايير

إدارة نظــام بــأن الحــسابات مراجعــي مجلــس اعتــراف  )ج(
الدوليـــة المحاســـبية المعـــايير مـــع يتوافـــق الممتلكـــات

  العام للقطاع
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  الإنجاز مؤشرات  العامة الأمانة من المتوقعة لإنجازاتا

  الأداء مقاييس    
  ينطبق لا :٢٠١١-٢٠١٠  
  ينطبق لا :٢٠١٣-٢٠١٢ للفترة التقديرات  
مراجعـي  مجلـس  رأي :٢٠١٥-٢٠١٤ الفترة هدف  

الممتلكـات  إدارة سياسات أن يؤكد الذي الحسابات
المحاســبية المعــايير مــع متوافقــة اوعملياتهــ اوإجراءاتهــ
  الدولية

ــاظ  )د(  المنظمة لفائدة السفر تكاليف في وفورات تحقيق  )د( ــى الحفـ ــة الوفـــورات علـ ــسبة المحققـ لكامـــل بالنـ
  السفر تكاليف

  الأداء مقاييس    
  )للوفورات ةالمئوي النسبة(  
  المائة في ٢٩ :٢٠١١-٢٠١٠  
  المائة في ٢٩ :٢٠١٣-٢٠١٢ للفترة التقديرات  
  المائة في ٢٩ :٢٠١٥-٢٠١٤ الفترة هدف  

 الطويلـة  الإدارة طريق عن والمساءلة الكفاءة زيادة  )هـ(
ــل ــسجلات الأجـ ــات للـ ــات والمحفوظـ ــة والمعلومـ  الرقميـ

ــلية ــة الأصـــ ــسير المتعلقـــ ــل بـــ ــوفير العمـــ ــة وتـــ  إمكانيـــ
  عليها الاطلاع

نظـم  مـن  متزايـدا  قـدرا  تنفـذ  التي المكاتب عدد زيادة  )هـ(
الرقميــة الــسجلات حفــظ لمعــايير الممتثلــة المعلومــات

المتحـدة  الأمـم  أهداف مع يتماشى بما المتحدة بالأمم
  لها ودعما والمعارف المعلومات إدارة مجال في

  الأداء مقاييس    
  مكتبا ٣٧ :٢٠١١-٢٠١٠  
  مكتبا ١٨ :٢٠١٣-٢٠١٢ لفترةل التقديرات  
  مكتبا ٢٠ :٢٠١٥-٢٠١٤ الفترة هدف  
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  الإنجاز مؤشرات  العامة الأمانة من المتوقعة لإنجازاتا

 والحقيبـــة البريـــد خـــدمات توقيـــت حـــسن تعزيـــز  )و(
  وموثوقيتها الدبلوماسية

ــادة  )و( ــسبة زيـ ــة النـ ــات المئويـ ــسليم لعمليـ ــدمات التـ لخـ
  موعدها في الدبلوماسية الحقيبة

  الأداء مقاييس  
  المائة في ٨٥ :٢٠١١-٢٠١٠  
  المائة في ٨٧ :٢٠١٣-٢٠١٢ ةالفتر تقديرات  
  المائة في ٩٠ :٢٠١٥-٢٠١٤ الفترة هدف  

    
  الخارجية العوامل

ــافتراض منــه المتوقعــة والإنجــازات أهدافــه الفرعــي البرنــامج يحقــق أن المتوقــع مــن  ١٧-دال ٢٩   قطاعــات في التطــورات أن ب
ــا والخــدمات، والاســتئجار التجــارة ــا بم ــة الخطــوط قطاعــا فيه ــشحن، الجوي ــيح تظلســ وال  التفــاوض فــرص تت
   .المرافق إدارة خدمات توفير على ايجابياً تأثيراً السوق ظروف تحدث وأن مواتية عقود/اتفاقات على للحصول

  
  واتجالن
 الأخـرى  والمـوارد  العاديـة،  الميزانيـة ( التاليـة  والخدمات النواتج تحقيق ٢٠١٥-٢٠١٤ السنتين فترة خلال سيتم  ١٨-دال ٢٩ 

  ):الميزانية عن ةوالخارج المقررة
 مقـر  في تقـام  التي الخاصة للمناسبات المطلوبة الدعم خدمات جميع تخطيط :الخاصة المناسبات خدمات  )أ(    

  وإدارتها؛ الخدمات تلك وتنسيق المتحدة الأمم
  الهدايا؛ بيع ومراكز الصحف أكشاك وعمليات المطاعم خدمات على الإشراف  )ب(    
  وفعالية؛ بكفاءة المقر في المرافقب صلةال ذات الممتلكات إدارة  )ج(    
 لإدارة العـام  للقطـاع  الدوليـة  المحاسـبية  المعـايير  مـع  تتوافـق  إجراءاتو توجيهية ومبادئ سياسات وضع  )د(    

  للعمل؛ صلاحيتها فترة طوال والمخزون والمعدات العقارات
  المرافق؛ إدارة لخدمات الآلي التشغيل ودعم المساعدة مكتب  )هـ(    
 للمنـدوبين  وموثوقـة  دقيقـة  بـصورة  والاسـتقبال  الإعـلام  خـدمات  تـوفير  :والاسـتقبال  الإعلام خدمات  )و(    

 هـاتفي  دليـل  وتعهـد  الهـاتف؛  عـبر  معلومـات  مـن  الجمهـور  يطلبـه  مـا  على والرد والجمهور؛ والموظفين
  المتحدة؛ للأمم مستكمل
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 طريـق  عـن  العـالم  أنحاء جميع إلى الرسمية وادوالم المراسلات لنقل سبل توفير :البريدية العمليات خدمات  )ز(    
ــة ــة والخدمــة الدبلوماســية الحقيب ــسعاة وخدمــة البريدي ــة الإجــراءات ومواءمــة المقــر؛ مجمــع في ال  العملي
 في والتعقــب المتوازيــة الأعمــدة نظــام اســتخدام نطــاق وتوســيع الدبلوماســية؛ والحقيبــة بالبريــد المتعلقــة
  المقر؛ خارج الموجودة المكاتب وفي نيويورك في الكائنة المتحدة الأمم وكالات

ــدمات  )ح(     ــيط خـ ــصميم التخطـ ــديم :والتـ ــدمات تقـ ــة خـ ــية معماريـ ــق وهندسـ ــصميم تتعلـ ــديلات بتـ  التعـ
 المقـــر  لمبـاني  الكهربائيـة  والتركيبـات  للـصيانة  رئيـسية  مـشاريع  وإنجـاز  عليهـا،  والإشـراف  والتحسينات

  السنتين؛ فترة أثناء المشغولة
 والإدارة المكـتبي؛  الحيـز  مـن  الاحتياجـات  وتخطـيط  تقـدير  :الحيــز  وإدارة المكـتبي  الحيز تخطيط اتخدم  )ط(    

 الأمـاكن،  تلـك  تـصميم  وإعـادة  العمـل؛  أمـاكن  مـن  تـستأجره  أو المتحدة الأمم تملكه ما لجميع الفعالة
 المتــاح؛ كــتبيالم للحيــز الأمثــل الاســتخدام تحقيــق أو/و المــتغيرة الاحتياجــات لتلبيــة الاقتــضاء، حــسب
  والاستئجار؛ الانتقال خدمات وتقديم الأثاث وتوفير

 الهـواء،  وتكييـف  والتهويـة  التدفئـة  وخـدمات  الإيـداع؛  خـدمات  تـوفير  :للمنـشآت  الهندسـية  الخدمات  )ي(    
 للمبـاني،  العامـة  والصيانة الطلاء وخدمات والسجاد، والتـنجيد النجارة وخدمات السباكة، وخدمات
  السنتين؛ فترة أثناء المقر مجمع في المشغول لحيزل بالنسبة المحيطة والمساحات قالحدائ وصيانة

 مــن الاحتياجــات وتلبيــة للاجتماعــات الــتقني الــدعم تــوفير :والمــؤتمرات الإذاعــي البــث دعــم خــدمات  )ك(    
  وتنسيقها؛ بالفيديو التداول عمليات وإدارة والفيديو؛ السمعية الوسائط خدمات

ــس خــدمات  )ل(     ــى للحــصول المفاوضــات اســتمرار :فرال ــضات عل ــة الخطــوط مــع الأســعار في تخفي  الجوي
 وفحـص  المتحـدة؛  الأمـم  مقـر  في بهـا  المـضطلع  الـسفر  عمليـات  معظـم  تغطـي  بحيـث  والإقليمية الكبرى
 المتاحـة  الأسـعار  بأقل الشراء إتـمام من للتأكد المتحدة الأمم لمسافري تصدر التي التذاكر جميع وتدقيق
 حـسابات  مراجعة وتطبيق السفر بوكالات المتعلق الجديد المنهاج رصد في والاستمرار الطرق؛ وأقصر
 مـرور  جـوازات  لإصـدار  الجديـد  الهيكـل  تعهد ومواصلة الانترنت؛ على التذاكر لحجز ومحكمة مسبقة
 امتثـال  الـة وكف تـصدرها  الـتي  العمـل  مراكـز  لصالح الأمنية الالكترونية بمواصفاتها المعززة المتحدة الأمم
  ؛تاما امتثالا الإدارية للمتطلبات الجوازات لتلك المصدرة الميدانية والمكاتب العمل مراكز جميع

 الوسـائل  باستخدام المركبات سطوللأ الأقصى الأداءو السائقين كفاءة رصد استمرار :النقل خدمات  )م(    
 المتعلقـة  التـشغيلية  الاحتياجـات  إدارةو الطـرق؛  علـى  لـسلامة ا عـايير لم الامتثـال  ذلك في بما الإلكترونية،

 بالكفـاءة  العمـل  وسـير  إجـراءات  تتـسم  أن لكفالـة  مركزيـا  المدار ستودعالمو الجديدة التحميل بأرصفة
 والامتثـال  التوافـق  أجـل  مـن  ينالخـارجي  المقـاولين  بيانـات  قواعـد  مراقبـة و التكلفـة،  حيـث  من ليةوالفعا
  المؤسسة؛ في الموارد تخطيط نظام عبر ذلك في بما والإجراءات، السياسات لجميع
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 إمكانيـة  ذلـك  في بمـا  المجـالات،  جميـع  في الإلكترونيـة  الخـدمات  توسـيع  :الـسجلات  وحفظ المحفوظات  )ن(    
 لـصون  موثوقـة  تحتيـة  بنيـة  وتطـوير  ،الإنترنـت  طريق عن المتحدة الأمم محفوظات على الجمهور اطلاع
 إدارة علـى  والقـدرة  العامـة  الأمانـة  ممارسـات  لتحـسين  ترنتالإن وتطبيقات الرقمية، المحفوظات وحماية

ــسجلات، ــوفير ال ــشارية الخــدمات وت ــشأن للمكاتــب الــسجلات بحفــظ المتعلقــة الاست  الاحتياجــات ب
ــة الــسجلات لحفــظ عــاييرالمو  المرتبطــة والمخــاطر الــسجلات حفــظ تقييمــات خــلال مــنو الإلكتروني
  ؛لسجلاتل الرقمي الحفظب

 مـشاريع  لتنفيـذ  التوجيهيـة  والمبـادئ  والإجـراءات  المعـايير  وضـع  :الخـارج  في الممتلكـات  إدارة خدمات  )س(    
ــاء ــصيانة البن ــسية وال ــدة الرئي ــة العمــل بمراكــز الجدي ــر؛ خــارج الواقع ــديم المق  التخطــيط خــدمات وتق

 وتنـــسيق المقـــر؛ خـــارج الموجـــودة المكاتـــب إلى المـــشاريع بـــإدارة والمتعلقـــة المعماريـــة والخـــدمات
 الــشبكة وتنــسيق الاقتــصادية؛ واللجــان الإقليميــة المقــار جميــع في للمرافــق الاســتراتيجية عراضــاتالاست

  .المرافق لمديري الوكالات بين المشتركة
  

  ١١-دال ٢٩ الجدول
  الموارد من الاحتياجات    

  
  الوظائف   )المتحدة الولايات دولارات بآلاف( الموارد

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  الفئة
٢٠١٥‐٢٠١٤   

  ٢٠١٥‐٢٠١٤  ٢٠١٣‐٢٠١٢ )التكاليف تقدير ةإعاد قبل(
          

          الميزانية العادية
 ٢٩٣ ٣٠١ ١٤٦,٩ ٥٤ ٦٦٧,١ ٥٣  الوظائف  

 – – ٩٢٦,٦ ١١٦ ٩٥١,٠ ١١٨  غير الوظائف  

 ٢٩٣ ٣٠١ ٠٧٣,٥ ١٧١ ٦١٨,١ ١٧٢  المجموع الفرعي  

 ٦ ٦ ٩٩٣,٤ ٢ ٠٥٠,٧ ٣  الموارد الأخرى المقررة

 ٢٠ ٢٠ ٢٨٥,٣ ١٢٧ ٦٠٠,٥ ١١٧  نيةالموارد الخارجة عن الميزا

 ٣١٩ ٣٢٧ ٣٥٢,٢ ٣٠١ ٢٦٩,٣ ٢٩٣  المجموع  
    
ــن الاحتياجــات تغطــي  ١٩-دال ٢٩  ــوارد م ــة الم ــد تحــت دولار ٥٤ ١٤٦ ٩٠٠ البالغ ــائف بن ــة ٢٩٣ تكــاليف الوظ  وظيف

 العامــة الخــدمات فئــة مــن ١٣ و ،٢-ف ٥ و ،٣-ف ١٠ و ،٤-ف ١١ ،٥-ف ٦ ،١-مــد ٢ ،٢-مــد ١(
 )اليدويـة  الحـرف  فئـة  مـن  ٩٦ و )الأخـرى  الرتـب ( العامـة  الخـدمات  فئـة  من وظيفة ١٤٩ و ،)ئيسيةالر الرتبة(

 جديـدة  وظيفـة  ٢٥ ـل ـ المؤجـل  الأثـر  )أ( :عـن  النـاجم  الـصافي  الأثـر  دولار ٤٧٩ ٨٠٠ البالغـة  زيادةال وتعكس
 العامــة دماتالخــ فئــة مــن ٨ و ،)الرئيــسية الرتبــة( العامــة الخــدمات فئــة مــن ٥ ،٣-ف برتبــة وظــائف ٥(
ــرى الرتـــب( ــائف ٧ و )الأخـ ــن وظـ ــة مـ ــرف فئـ ــة الحـ ــدة )اليدويـ ــرة في المعتمـ ــسنتين فتـ  ؛٢٠١٣-٢٠١٢ الـ
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 علــى ،٢٠١٤ ينــاير/الثــاني كــانون ١ مــن اعتبــارا وظــائف تــسع وإلغــاء واحــدة، وظيفــة إنــشاء اقتــراح )ب( و
   .أدناه المبين النحو

 لتـرأس  المرافـق  إدارة دائـرة  في )٤-ف الرتبـة  مـن ( المعلومـات  ارةإد لموظـف  واحدة جديدة وظيفة إنشاء يقترح  ٢٠-دال ٢٩ 
 الاســتراتيجي التوجيــه )أ( :الوظيفــة شــاغل وســيقدم .حــديثا نــشأةالم المعلومــات وإدارة العمــلاء خدمــة وحــدة

ــ ــق إدارة دائرةلـ ــا في المرافـ ــق مـ ــاتب يتعلـ ــا والاتـــصالات المعلومـ ــات وتكنولوجيـ ــدماتو المعلومـ ــلاء خـ  ؛العمـ
 التطبيقـات  عـن  فـضلا  الوثـائق  إدارة ونظام الحاسوب، بمساعدة المرافق إدارة نظام لتشغيل الدعم تقديم )ب( و

ــة الأخــرى ــدائرة المرتبط ــق، إدارة ب ــذلك المراف ــق وك ــبرامج تطبي ــوبيةالح ال ــة اس ــتدامةلال المقترح ــسية س  .المؤس
 ريراتق ـ وتقـديم  المقـر،  مباني لتجديد العام خططالم إطار في الموضوع المباني إدارة نظام على التطبيقات وستعتمد

 تنـسيق  جهـة  بمثابة الوحدة رئيس وسيكون .الطاقة استهلاك من للحد تنبؤية نماذج وتوفير الطاقة استهلاك عن
 أنو أوموجــا، نظــام في المرافــق إدارة دائــرة احتياجــات تــدمج أن ضــمان مــع أوموجــا، بنظــام المتعلقــة للأنــشطة
ــسل الهجــرة اســتراتيجيات تكــون ــات تكــون وأن يمةال ــة التطبيق ــ المتعلق ــق إدارة دائرةب  العناصــرب مرتبطــة المراف
   .الفعالية من قدر أقصى لتحقيق المختلفة

 اسـتلام  موظـف و ،)اليدويـة  الحـرف  ةفئ ـ( وتبريـد  وتهويـة  تدفئـة  فـني  وظيفـة  :التالية التسع الوظائف إلغاء يقترح  ٢١-دال ٢٩ 
 الحـرف  فئـة ( وسـائق  ،)اليدويـة  الحـرف  ةفئ ـ( انتقـال  لعمال وظيفتانو ،))الأخرى الرتب( العامة الخدمات فئة(

 الخـدمات  فئـة  مـن ( واحـد  فريـق  ومـساعد  ،))الأخـرى  الرتـب ( العامة الخدمات فئة من( سعاة وثلاثة ،)اليدوية
 بـشأن  العـام  الأمـين  تقريـر  مـع  تمشيا )٣ إلى ١ من البنود ،٦-دال ٢٩ الجدول انظر( ))الأخرى الرتب( العامة
  .الميزانية مخطط

 بالوظـائف،  المتعلقـة  غـير  الإنفـاق  أوجه إطار في دولار ١١٦ ٩٢٦ ٦٠٠ البالغة الموارد من الاحتياجات تغطي  ٢٢-دال ٢٩ 
 الاستـشاريين،  الخـبراء  وخـدمات  الأخـرى،  المـوظفين  تكـاليف  دولار، ٢ ٠٢٤ ٤٠٠ قدره نقصانا عكست التي

ــسفر،  البــــالغ الــــصافي النقــــصان وإن .الأخــــرى العامــــة التــــشغيل واحتياجــــات التعاقديــــة، والخــــدمات والــ
 مـن  الاحتياجـات  انخفـاض  يعكـس  بالوظـائف  المتعلقـة  غـير  الاحتياجـات  إطار في قترحالم دولار ٢ ٠٢٤ ٤٠٠
ــا مــوارد اســتخدام في الكفــاءة خــلال  انتــهاء بعــد الحاصــلة والتخفيــضات والاتــصالات، المعلومــات تكنولوجي
 أسـعار  انخفـاض و الطاقـة،  في المتوقـع  وفـورات ال تحقيـق  نتيجـة  العامـة  المنافع في المقر مباني لتجديد العام المخطط
 تقابلــه للمكاتــب، الآلي التــشغيل ومعــدات بالأثــاث المتعلقــة الاحتياجــات وانخفــاض ،البريديــة الخــدمات عقــود
 عمليــات لــكذ في بمــا المقــر، مبــاني لتجديــد العــام خطــطالم انتــهاء أعقــاب في الخــدمات باســتعادة متعلقــة زيــادة
 الــسمعية نظمالبــ المتعلقــة واللــوازم للــصيانة الجديــدة الاحتياجــاتو المــصاعد، عمليــاتو العمــل أمــاكن تنظيــف
 ،)٣ إلى ١ مــن البنــود ،٦-دال ٢٩ الجــدول انظــر( مركزيــا المــدارة المــستودعات/تحميــلال عمليــاتو البــصرية
   .الميزانية مخطط بشأن العام الأمين تقرير مع تمشيا
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 الـسلام،  حفـظ  عمليـات ل دعمال ـ حـساب  مـن  مـستمدة  أخـرى  مقررة اشتراكات العادية الميزانية موارد وتكمل  ٢٣-دال ٢٩ 
 الخـدمات  لتكـاليف  سدادك ـ ترد التي البرنامجي الدعم إيرادات من أساسا المستمدة الميزانية عن الخارجة والموارد

 الاشـتراكات  وتغطـي  .الميزانيـة  خـارج  مـن  مولـة الم والـبرامج  والـصناديق  للأنـشطة  المركزيـة  الإدارة تقـدمها  التي
 والاستـشاريين  العامـة  المؤقتـة  المـساعدة  جانـب  إلى ،وظـائف  ست دولار ٢ ٩٩٣ ٤٠٠ البالغة الأخرى المقررة

 حفـظ  لعمليـات  الـدعم  حساب ميزانية عن العام الأمين تقرير في المبين النحو على العامة، التشغيل واحتياجات
 ،ذلـك  على علاوة .)A/67/756( ٢٠١٤ يونيه/حزيران ٣٠ إلى ٢٠١٣ يوليه/تموز ١ من ةالممتد للفترة السلام
 جانـــب إلى وظيفـــة ٢٠ دولار، ١٢٧ ٢٨٥ ٣٠٠ بمبلـــغ قـــدري الـــذي الميزانيـــة عـــن الخـــارج التمويـــل يغطـــي

  .العامة التشغيل ومصروفات التعاقدية الخدمات
  

  المشتريات خدمات - ٢ العنصر    
  دولار ٨ ١٣١ ٨٠٠ ):التكاليف تقدير إعادة قبل( دالموار من الاحتياجات    

 برنــامج المــشتريات شــعبة وســتنفذ .الفرعــي البرنــامج مــن العنــصر هــذا تنفيــذ مــسؤولية المــشتريات شــعبة تتــولى  ٢٤-دال ٢٩ 
 مـن  الـدعم،  خـدمات  ،٤ الفرعي نامجالبر من ٢ العنصر إطار في بالتفصيل المبينة للاستراتيجية وفقا هذا العمل
  .٢٠١٥-٢٠١٤ السنتين لفترة البرنامجية ةالخط

  
  ١٢-دال ٢٩ الجدول

  الأداء ومقاييس الإنجاز ومؤشرات المتوقعة والإنجازات السنتين فترة أهداف    
  

وحــسن والــشفافية التكلفــة وفعاليــة بالكفــاءة يتــسم نحــو علــى شــراء خــدمات تقــديم ضــمان :المنظمــة هــدف
  الرفيعة والجودة التوقيت

  
  الإنجاز مؤشرات  العامة الأمانة من توقعةالم الإنجازات

 بمتطلبـــات بالكامـــل تفـــي شـــراء خـــدمات تقـــديم  )أ(
  الاقتناء خطط

ــادة  ‘١’  )أ( ــسبة زيـ ــة النـ ــلاء المئويـ ــبين للعمـ ــى المجيـ علـ
  رضاهم عن المعربين الرأي استطلاع

  الأداء مقاييس    
  المائة في ٩٧,٥ :٢٠١١-٢٠١٠    
  المائة في ٩٨ :٢٠١٣-٢٠١٢ لفترةا تقديرات    
  المائة في ٩٨,٥ :٢٠١٥-٢٠١٤ لفترةا هدف    
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  الإنجاز مؤشرات  العامة الأمانة من توقعةالم الإنجازات

بـين  تفصل التي الأسابيع عدد متوسط انخفاض  ‘٢’    
العقــد  ومَــنْح المناقــصة عــن الإعــلان صــك صــدور
  الشراء أمر إصدار

  الأداء مقاييس    
  أسبوعا ١٩ :٢٠١١-٢٠١٠    
  أسبوعا ٢٣ :٢٠١٣-٢٠١٢ لفترةا تقديرات    
  أسبوعا ٢٢ :٢٠١٥-٢٠١٤ لفترةا هدف    
مجلـــس إلى المقدمـــة شكاوىالـــ عـــدد انخفـــاض  ‘٣’    

في إمـا  المـشاركين  العمـلاء  من العقود منح استعراض
  العطاءات تقديم عملية في وإما التسجيل عملية

  الأداء مقاييس    
  شكوى ٣٠ :٢٠١١-٢٠١٠    
   شكاوى ١٠ :٢٠١٣-٢٠١٢ لفترةا تقديرات    
   اوىشك ٩ :٢٠١٥-٢٠١٤ لفترةا هدف    
المـؤهلين  العـالم  منـاطق  مختلف من البائعين عدد زيادة  )ب(  الدولية المنافسة مستوى تعزيز  )ب(

ــات قاعــدة إلى اســتنادا ،عــروض لتقــديم واحــدة بيان
  بأكملها العامة الأمانة تستخدمها للبائعين

  الأداء مقاييس    
  بائعا ٦ ٠٥٦ :٢٠١١-٢٠١٠    
  ابائع ٦ ٧٥٠ :٢٠١٣-٢٠١٢ لفترةا تقديرات    
  بائع ٦ ٨٠٠ :٢٠١٥-٢٠١٤ لفترةا هدف    
 والإجــــــراءات لــــــسياساتل الامتثــــــال تحــــــسين  )ج(

   الشراء مجال في المتبعة والممارسات
ــاض  )ج( ــدد انخف ــا ع ــده م ــس يج ــي مجل حــسابات مراجع

مـن  الداخليـة  الرقابـة  خدمات مكتبو المتحدة الأمم
   الحسابات مراجعة في سلبية نتائج

    
    



 مكتب خدمات الدعم المركزية   دال٢٩الباب 
 

13-29500 25 
 

  الإنجاز مؤشرات  العامة الأمانة من توقعةالم الإنجازات

  داءالأ مقاييس    
مراجعـــة نتـــائج مـــن نتيجـــة ١١٠ :٢٠١١-٢٠١٠    

  الحسابات
ــرةا تقــديرات     ــائج مــن ١٠٠ :٢٠١٣-٢٠١٢ لفت نت

  الحسابات مراجعة
نتـائج  مـن  نتيجة ٩٠ :٢٠١٥-٢٠١٤ لفترةا هدف    

  الحسابات مراجعة
 الناميــة البلــدان مــن البــائعين وصــول ســبل تحــسين  )د(

 مـشتريات  إلى تقاليةان بمرحلة اقتصاداتها تمر التي والبلدان
  فيها مشاركتهم وتحسين المتحدة الأمم

الـتي  والبلـدان  الناميـة  البلـدان  مـن  البائعين عدد زيادة  )د(
في المــــشاركين انتقاليــــة، بمرحلــــة اقتــــصاداتها تمــــر

وفقـا  المتحـدة  الأمـم  بهـا  تـضطلع  التي الشراء عمليات
للأمـم  الماليـة  والقواعـد  المـالي  النظام من ١٢-٥ للبند
  تحدةالم

  الأداء مقاييس    
  ينبائع ٥٠٩ :٢٠١١-٢٠١٠    
  بائعا ٧٥٠ :٢٠١٣-٢٠١٢ لفترةا تقديرات    
  بائعا ٧٧٠ :٢٠١٥-٢٠١٤ لفترةا هدف    

    
  الخارجية العوامل

 الوطنيــة والمنظمــات المؤســسات تــدعم أن افتــراض علــى المتوقعــة والإنجــازات الأهــداف تتحقــق أن المتوقــع مــن  ٢٥-دال ٢٩ 
  .المتحدة الأمم موردي تنويع إلى راميةال الجهود

  النواتج
  :التالية والخدمات النواتج تحقيق ٢٠١٥-٢٠١٤ السنتين فترة خلال سيتم  ٢٦-دال ٢٩ 

 والتــدريب الاستــشارية الخــدمات تقــديم ):المقــررة الأخــرى والمــوارد العاديــة الميزانيــة( الــتقني التعــاون  )أ(    
ــر في للمـــوظفين ــودة والمكاتـــب المقـ ــارج الموجـ ــر خـ ــة والبعثـــات المقـ ــة المـــسائل بـــشأن الميدانيـ  المتعلقـ
 مـن  للمـوردين  التجاريـة  الأعمـال  عـن  دراسـية  حلقـات  عقـد و استشارية خدمات وتقديم بالمشتريات؛
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 الأمــم مــع التجــاري التعامــل كيفيــة بــشأن انتقاليـة  بمرحلــة اقتــصاداتها تمــر الــتي والبلــدان الناميــة البلـدان 
  ؛)السنة في دراسية حلقة ٣٦ قرابة( المتحدة

  ):الميزانية عن الخارجة والموارد المقررة الأخرى والموارد العادية الميزانية( المركزية الدعم خدمات  )ب(    
ــشراء خــدمات  ‘١’       ــشراء خطــط عــن الإعــلان :ال ــشراء وفــرص ال ــة ال ــشبكي الموقــع علــى المقبل  ال

 ذلـك  في بمـا  بـالمقر،  العقـود  ةلجن ـ على الحالات وعرض وإصدارها؛ العطاءات وإعداد للشعبة؛
 وبعثــات المقــر خــارج الموجــودة المكاتــب وتنفــذها تقترحهــا الــتي الــشراء إجــراءات اســتعراض

 بـشأن  والتفـاوض  والعقـود  الـشراء  طلبـات  وإقـرار  الميدانيـة؛  البعثات من وغيرها السلام حفظ
  وتنفيذها؛ والخدمات السلع شراء عقود

 في علنيــة  جلـسات  في العطـاءات  وفـتح  واسـعة؛  جغرافيـة  منطقة نم المؤهلين الموردين تسجيل  ‘٢’      
 مـساهمات  وتقـديم  فتحها؛ قبل وأمنها العطاءات وثائق سرية كفالة مع محددة وأوقات تواريخ
 شــؤون علــى ســواء حــد علــى الميــدانيين والمــوظفين المقــر مــوظفي تــدريب بــرامج لتنفيـــذ فنيــة

 مبتكـرة  سبـــل  وتنفيـــذ  الـشــراء؛  بأنـشطــة  المتعلقـة  المعلومـــات  تكنولوجيــا ودعم المشتريات؛
  المشتريات؛ مجال في الكفاءة لزيادة أخرى

  ١٣-دال ٢٩ الجدول
  الموارد من الاحتياجات    

  
  الوظائف   )المتحدة الولايات دولارات بآلاف( الموارد  

 ٢٠١٣‐٢٠١٢  الفئة
٢٠١٥‐٢٠١٤  

 ٢٠١٥‐٢٠١٤ ٢٠١٣‐٢٠١٢  )التكاليف تقدير إعادة قبل(

           الميزانية العادية
 ٣٦ ٣٨  ٧٠٠,٩ ٧ ٠١٢,٥ ٨  الوظائف  

 – –  ٤٣٠,٩ ٤٥٤,٣  غير الوظائف  

 ٣٦ ٣٨  ١٣١,٨ ٨ ٤٦٦,٨ ٨  المجموع الفرعي  

 ٧٢ ٧٢  ٦٠٣,٦ ٢٥ ٥٠٨,٧ ٢٥  الموارد الأخرى المقررة

 ٢ ٢  ٥٥٤,٤ ٥٦٧,٣  الموارد الخارجة عن الميزانية

 ١١٠ ١١٢  ٢٨٩,٨ ٣٤ ٥٤٢,٨ ٣٤  المجموع  
    
 وظيفـة  ٣٦ اسـتمرار  تكـاليف  الوظـائف  بنـد  تحـت  دولار ٧ ٧٠٠ ٩٠٠ البالغـة  الموارد من الاحتياجات تغطي  ٢٧-دال ٢٩ 

 الرتــب( العامــة الخــدمات فئــة مــن ٢٤ و ،٢-ف ٣ ،٣-ف ٥ ،٤-ف ١ ،٥-ف ١ ،١-مــد ١ ،٢-مــد ١(
 وفعاليـة  بالكفـاءة  تـسم ت بطريقـة  ياتالمـشتر  إجـراءات  عـن  مـسؤولين  الوظـائف  هـذه  شاغلو ويكون ))الأخرى
 الانخفـاض  ويعكـس  .لمنظمـة ا في بها المعمول التوجيهية والمبادئ والإجراءات للسياسات وفقا والشفافية التكلفة
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 الخــدمات فئــة مــن( مــشتريات لمــساعد وظيفــتين إلغــاء اقتــراح دولار ٣١١ ٦٠٠ بمبلــغ الوظــائف تكــاليف في
 ،٦-دال ٢٩ الجــدول انظــر( ٢٠١٤ ينــاير/الثــاني كــانون ١ مــن اعتبــارا الــشعبة في ))الأخــرى الرتــب( العامــة
 العمـل،  سـريان  لتبسيط الجارية العملية من وكجزء .الميزانية مخطط بشأن العام الأمين تقرير مع تمشيا ،)١ البند
   .الشعبة داخل مماثلة مهام يؤدون الذين وظفينالم بين الوظيفتين مهام توزيع سيتم

 بالوظـائف  المتعلقـة  غـير  الإنفـاق  أوجـه  بنـد  إطـار  في دولار ٤٣٠ ٩٠٠ البالغـة  المـوارد  مـن  الاحتياجـات  يتغط  ٢٨-دال ٢٩ 
 العامـة  التـشغيل  واحتياجـات  التعاقديـة،  والخـدمات  الاستشاريين، الخبراء وخدمات الأخرى، الموظفين تكاليف
 بالوظــائف المتعلقــة غــير ياجــاتالاحت بنــد إطــار في دولار ٢٣ ٤٠٠ البــالغ الــصافي النقــصان ويعــزى .الأخــرى

 إطـار  في الحاليـة  الإنفـاق  أنمـاط  )ب( الاستـشاريين؛  الخـبراء  اسـتخدام  في التـوفير  إلى الراميـة  الجهود )أ( :يلي ما
   .واللوازم الإضافي العمل بند

 الـسلام،  حفـظ  اتعمليل دعمال حساب من المستمدة المقررة الأخرى الاشتراكات العادية الميزانية موارد تكمل  ٢٩-دال ٢٩ 
 الخـدمات  لتكـاليف  سدادك ـ ترد التي البرنامجي الدعم إيرادات من أساسا المستمدة الميزانية عن الخارجة والموارد

 الاشـتراكات  وتغطـي  .الميزانيـة  خـارج  مـن  الممولـة  والـبرامج  والـصناديق  للأنـشطة  المركزيـة  الإدارة تقـدمها  التي
 والـــسفر، العامـــة المؤقتـــة المـــساعدة جانـــب إلى وظيفـــة ٧٢ ردولا ٢٥ ٦٠٣ ٦٠٠ البالغـــة المقـــررة الأخـــرى

 الــدعم حــساب ميزانيــة عــن العــام الأمــين تقريــر في المــبين النحــو علــى الأخــرى، العامــة التــشغيل واحتياجــات
 عـلاوة  ).A/67/756( ٢٠١٤ يونيـه /حزيـران  ٣٠ إلى ٢٠١٣ يوليـه /تمـوز  ١ مـن  للفتـرة  الـسلام  حفظ لعمليات

 واحتياجـات  وظيفـتين  تكـاليف  دولار ٥٥٤ ١٠٠ بمبلـغ  المقـدر  الميزانيـة  عـن  الخارج لالتموي يغطي ذلك، على
  .العامة التشغيل

  
   الأعمال تصريف استمرارية - ٣ عنصرال    
  دولار ١ ٠٣٧ ٩٠٠ ):التكاليف تقدير إعادة قبل( الموارد من الاحتياجات    

 .الفرعــي البرنــامج مـن  العنــصر هــذا عـن  ةيالمــسؤول مــال،الأع تـصريف  اســتمرارية بــإدارة المعنيـة  الوحــدة تتـولى   ٣٠-دال ٢٩ 
 خـدمات  ،٤ الفرعـي  البرنـامج  من ٣ العنصر إطار في المفصلة للاستراتيجية وفقا العمل برنامج الوحدة وستنفذ
   .٢٠١٥- ٢٠١٤ السنتين لفترة البرنامجية الخطة من الدعم،
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  ١٤-دال ٢٩ الجدول
  الأداء ومقاييس الإنجاز ومؤشرات قعةالمتو والإنجازات السنتين فترة أهداف    

  
 حـالات  في التأهـب  مبـادرات  وإدمـاج  الأعمـال  تـصريف  لاسـتمرارية  التخطيط سلامة ضمان :المنظمة هدف

    الطوارئ مواجهة على المنظمة قدرة إدارة نظام في الطوارئ
  الإنجاز مؤشرات  العامة الأمانة من المتوقعة الإنجازات

 التعطـــل لحـــالات لتـــصديا علـــى القـــدرة تعزيـــز  
  والأزمات

الأزمــات حــالات في القــرار متخــذي اجتمــاع  ‘١’  
 أزمة أو تعطل حدوث من ساعات أربع غضون في

  الأداء مقاييس    
  ينطبق لا :٢٠١١-٢٠١٠    
  المائة في ١٠٠ :٢٠١٣-٢٠١٢ لفترةا تقديرات    
  المائة في ١٠٠ :٢٠١٥-٢٠١٤ لفترةا هدف    
ــدء  ‘٢’     ــادة بـ ــشغيل إعـ ــات تـ ــية العمليـ في الأساسـ

  عطل حدوث من ساعة ٢٤ غضون
  الأداء مقاييس    
  ينطبق لا :٢٠١١-٢٠١٠    
  المائة في ٩٠ :٢٠١٣-٢٠١٢ لفترةا تقديرات    
  المائة في ١٠٠ :٢٠١٥-٢٠١٤ لفترةا هدف    
    

  الخارجية العوامل
 علــى والــبرامج والــصناديق المتخصــصة تالوكــالا توافــق أن افتراضبــ المتوقعــة الإنجــازاتو هــدافالأ تتحققســ  ٣١-دال ٢٩ 

   الطوارئ مواجهة على المنظمة قدرة إدارة نظام تنفيذ في المشاركة
  

  النواتج
   :التالية والخدمات النواتج تحقيق ٢٠١٥-٢٠١٤ السنتين فترة خلال سيتم  ٣٢-دال ٢٩ 

 المنظمـة  قـدرة  إدارة نظـام  اديالإرش ـ للـدليل  فـصلي ال التحـديث  ):العادية الميزانية( المتكررة المنشورات  )أ(    
  ؛الطوارئ مواجهة على

 والإدارات المكاتـب  مـع  التنسيق ):الميزانية عن الخارجة الموارد/العادية الميزانية( الأخرى الفنية الأنشطة  )ب(    
  الطوارئ؛ مواجهة على المنظمة قدرة إدارة نظام بتنفيذ يتعلق ما في الأخرى
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  ):الميزانية عن الخارجة الموارد/العادية الميزانية( عملال وحلقات دراسيةال تلقاالحو تدريبيةال دوراتال  )ج(    
  بعد؛ عن للعمل سنويا ااختبار المقر في داراتالإ جميع تجري  ‘١’      
  ؛الطوارئ حالات في الاتصال هاتلج ةسنوي نصف اختبارات المقر في داراتالإ جميع تجري  ‘٢’      
 الطـوارئ  حـالات  في العمليـات  إدارةب ـ المعـني  المـسؤولين  كبـار  فريق أعضاء جميع توجيه يجري  ‘٣’      

  الطوارئ؛ إدارة في مسؤولياتهم حول الأزمات حالات في العمليات وفريق
  .ةسنوي محاكاة بإجراء الطوارئ مواجهة على المنظمة قدرة إدارة نظام تجريب  ‘٤’      

  ١٥-دال ٢٩ الجدول
  الموارد من الاحتياجات    

  
  الوظائف   )المتحدة الولايات دولارات بآلاف( الموارد  

 ٢٠١٣‐٢٠١٢  الفئة
٢٠١٥‐٢٠١٤  

 ٢٠١٥‐٢٠١٤ ٢٠١٣‐٢٠١٢  )التكاليف تقدير إعادة قبل(
           الميزانية العادية

 – –  – –  الوظائف  
 – –  ٠٣٧,٩ ١ ٠٣٧,٩ ١  غير الوظائف  
 – –  ٠٣٧,٩ ١ ٠٣٧,٩ ١  المجموع  

    
ــدرة الاحتياجــات تغطــي  ٣٣-دال ٢٩  ــة غــير المق ــة بالوظــائف المتعلق ــة في ،دولار ١ ٠٣٧ ٩٠٠ البالغ ــور، جمل  تكــاليف أم

  .الأخرى العامة التشغيل واحتياجات التعاقدية والخدمات والسفر الأخرى الموظفين
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  الأول المرفق
  ٢٠١٥-٢٠١٤ السنتين لفترة الوظائف وتوزيع التنظيمي الهيكل    

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  
    
؛ )رىـ ــالرتـب الأخ  (فئـة الخـدمات العامـة       ): ر أ (؛ خ ع    )الرتبـة الرئيـسية   (فئة الخدمات العامـة     : )ر ر (د؛ خ ع    أمين عام مساع  : أ ع م   :لمختصراتا

  .فئة الحرف اليدوية :ح
  .وظائف جديدة  )أ(    

  

 مكتب الأمين
      العام المساعد
  الميزانية العادية

  ٥- ف١
  ٤- ف١
  )ر أ( خ ع ٢

 الأمين العام المساعد
  

  الميزانية العادية
  أ ع م١

  شعبة المشتريات
  الميزانية العادية

 
  
 ٢- مد١
 ١- مد١
 ٥- ف١
 ٤- ف١
 ٣- ف٥
 ٢- ف٣
 )ر أ( خ ع ٢٤

 الأخــــرى المــــوارد  
   المقررة

 
 ١- مد١
 ٥- ف٤
 ٤- ف١٨
 ٣- ف٢١
 ٢- ف٤
 )ر ر( خ ع ١
 )ر أ( خ ع ٢٣
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  الثاني المرفق
 الـصادرة  الـصلة  ذات التوصـيات  لتنفيـذ  المتخذة المتابعة إجراءات وجزم    

        الرقابة هيئات عن
  التوصية لتنفيذ المتخذة الإجراءات  للتوصية موجز وصف

  الحسابات مراجعي مجلس
))Vol. I (A/65/5، الثاني الفصل( 

  

يوصــي المجلــس بــأن تعمــل الإدارة علــى تعزيــز وتــسريع
عمليــة التــسوية بــين بيانــات الجــرد العملــي والبيانــات

ستهلكة لــضمان المحاســبية المتــصلة بالممتلكــات غــير المــ
إجـــراء تقيـــيم ســـليم لهـــذه البنـــود في الملاحظـــات علـــى

 ).٣٣٦الفقرة (البيانات المالية 

مكتــبيعتــبر ، ٢٠١١أبريــل / في نيــساننحــو مــا أبلــغعلــى 
  . خدمات الدعم المركزية أن التوصية قد نفذت

التــــدقيق فيمكتــــب خــــدمات الــــدعم المركزيــــة  يواصــــل 
ــستهلكة في    ــير الم ــن خــلالســجلات الممتلكــات غ ــر م  المق

ــامل   ــادي شــ ــرد مــ ــات جــ ــز. عمليــ ــ وأنجــ ــاديالجــ رد المــ
ــام ــة إدارةوأجريـــــت . ٢٠١٢ لعـــ ــة بـــــشأن فعاليـــ دراســـ

للقطـــاع الامتثـــال للمعـــايير المحاســـبية الدوليـــةوالممتلكـــات 
أنشئت على أساس مؤقـت وحـدة إدارة الممتلكـاتوالعام،  

لــدعم جهــود الاســتعداد لتنفيــذ المعــايير المحاســبية الدوليــة
معالجــــة المــــسائل الــــتي جــــرى تحديــــدهالقطــــاع العــــام ول

  .الممتلكاتيتعلق بسياسات وإجراءات إدارة  فيما
))Vol. I (A/65/5 و Corr.1 الثاني الفصل ،2 و(   

ــوم الأمــم ــأن تق ــس ب ــى توصــية المجل ــت الإدارة عل وافق
المتحـــدة، في إطـــار الاســـتعداد لتنفيـــذ المعـــايير المحاســـبية

ــا ــة للقطــاع الع م، باســتعراض وتحــسين ســجلات  الدولي
الأصــول الداعمــة للأراضــي والمبــاني بهــدف إســناد قيمــة

 ٢٠١٤ينـاير   / كـانون الثـاني    ١لكل مبنى على حدة قبل
  ).٤٥الفقرة (

ــال ل  ــسعي إلى الامتثـ ــار الـ ــاييرفي إطـ ــبية لمعـ ــة المحاسـ الدوليـ
إدارة وحـــدة  أنـــشئت  أوموجـــا،نظـــام  و للقطـــاع العـــام 

الاســتعداد جهــود دعملــ علــى أســاس مؤقــت   الممتلكــات
تلـك وستـضع   للقطـاع العـام    الدولية المحاسبية المعاييرلتطبيق  

مــن الأصــول تقيــيمبــشأن  إجــراءاتسياســات والوحــدة 
وجـرى .والمبـاني  الأراضي فيها بما الممتلكات، إدارة منظور
. أوموجــانظــام مــن بــدعمتحــضيرية  بيانــات قاعــدة تــشغيل
المركزيـة  الـدعم  خـدمات  مكتـب وضع   ذلك، إلى بالإضافة
ــة ــيم منهجيـ ــاملة تقيـ ــضمن شـ ــرة تتـ ــاني وفتـ ــات المبـ مكونـ
 للقطـاعالدوليـة  المحاسـبية  للمعـايير  تمتثـل  بطريقـة  صلاحيتها

  .المنهجية في الحسابات مراجعي مجلس وينظر .العام
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  التوصية لتنفيذ المتخذة الإجراءات  للتوصية موجز وصف

 الإدارة، تقــوم بــأن المجلــس توصــية علــى الإدارة وافقــت
 لتنفيـــذ اتالتحـــضير إطـــار في بـــالنظر، أعـــمّ، وبـــصورة

 الــتي الكيفيـة  في العـام،  للقطــاع الدوليـة  المحاسـبية  المعـايير 
 إدارة نظـام  ضـمن  الداخليـة  الـضوابط  بهـا  تعزز أن يمكن

 للعمليـــــات الواضـــــح التحديـــــد مـــــع الحـــــالي، الجــــرد 
 .)٥١ الفقرة( الأصول بأصحاب المتعلقة والمسؤوليات

ــوم ــتي الممتلكــات، إدارة وحــدة تق ــشئت ال ــى أن أســاس عل
المتعلقـة  عمليـات الو والإجـراءات  سياساتال ـ تنقيحب ،مؤقت

ذلــك في بمــا العامــة، الأمانــة نطــاق علــى الممتلكــات إدارةبــ
مـــسألة وســـتعالج الـــصلة، ذات الإداريـــة التعليمـــات تنقـــيح
ذلـك  في بمـا  الممتلكـات، ب المتعلقة الأمور في السلطة تفويض
   .الأصول مالكي ومسؤوليات أدوار تحديد
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	لمحة عامة
	الجدول 29 دال-1
	الموارد المالية
	(بدولارات الولايات المتحدة)

	الموارد المعتمدة للفترة 2012-2013(أ)
	184 481 100
	التعديلات التقنية (الأثر المؤجل وإلغاء الاحتياجات غير المتكررة)
	971 700
	ولايات جديدة وتغيير للتوزيع فيما بين العناصر
	1 048 500
	تغييرات ترد في تقرير الأمين العام عن مخطط الميزانية للفترة 2014-2015
	(3 899 800)
	مجموع التغيير في الموارد
	(1 879 600)
	مقترح الأمين العام للفترة 2014-2015(أ)
	182 601 500
	(أ) بالمعدلات المنقحة للفترة 2012-2013.
	الجدول 29 دال-2
	موارد الوظائف

	الوظائف
	العدد
	الرتبة
	الميزانية العادية
	المعتمدة لفترة السنتين 2012-2013
	344
	1 أ ع م، 2 مد-2، 3 مد-1، 8 ف-5، 12 ف-4، 15 ف-3، 8 ف-2/1، 13 خ ع (ر ر)، 182 خ ع (ر أ)، 100 ح 
	الجديدة
	1
	1 برتبة ف-4 في دائرة إدارة المرافق
	الملغاة
	(11)
	5 خ ع (ر أ)، 4 ح في شعبة المرافق والخدمات التجارية
	2 خ ع (ر أ) في شعبة المشتريات
	المقترحة لفترة السنتين 2014-2015
	334
	1 أ ع م، 2 مد-2، 3 مد-1، 8 ف-5، 13 ف-4، 15 ف-3، 8 ف-2/1، 13 خ ع (ر ر)، 175 خ ع (ر أ)، 96 ح
	ملاحظة: تستخدم المختصرات التالية في الجداول والرسوم البيانية: أ ع م = أمين عام مساعد؛ خ ع = الخدمات العامة؛ ر أ = الرتب الأخرى؛ ر ر = الرتبة الرئيسية؛ م ع = الميزانية العادية؛ ح = الحرف اليدوية؛ م خ م = الموارد الخارجة عن الميزانية.
	التوجه العام

	29 دال-1 يتولى مكتب خدمات الدعم المركزية مسؤولية تنفيذ برنامج العمل في إطار هذا الباب. وتندرج الأنشطة التي يتولى المكتب المسؤولية عنها في إطار البرنامج الفرعي 4، خدمات الدعم، من البرنامج 25، الخدمات الإدارية وخدمات الدعم، من الخطة البرنامجية لفترة السنتين 2014-2015.
	29 دال-2 وتتمثل الأهداف الرئيسية لمكتب خدمات الدعم المركزية فيما يلي: (أ) كفالة استمرار تقديم الدعم الكفء والفعال والمرتفع الجودة إلى البرامج الفنية في مجالات المشتريات والسفر والنقل وإدارة المرافق والعمليات البريدية وإدارة المحفوظات والسجلات وإدارة الأنشطة التجارية في إطار الوفاء بأهداف المنظمة؛ (ب) كفالة تقديم الأمانة العامة خدمات دعم تتسم بالكفاءة إلى دورات الأجهزة الحكومية الدولية وإلى المؤتمرات والاجتماعات الخاصة المعقودة تحت رعاية الأمم المتحدة؛ (ج) تيسير مداولات الجمعية العامة وهيئاتها الفرعية ذات الصلة بشأن مسائل محددة متعلقة بخدمات الدعم الواقعة في نطاق استعراضها، وذلك عن طريق تقديم المعلومات والوثائق؛ (د) تمكين المنظمة من اتباع نهج متكامل وتعاوني في تخزين المعلومات والبحث عنها واسترجاعها. وفي سياق الإصلاحات الإدارية التي يقوم بها الأمين العام، ستتواصل الجهود المبذولة لتعزيز الخدمات القائمة سواء العامة والمشتركة فيما بين مؤسسات الأمم المتحدة.
	29 دال-3 وفيما يتعلق بأنشطة المشتريات، تشمل الأولويات الرئيسية لفترة السنتين 2014-2015 كفالة إدماج نظام معلومات الشراء في نظام أوموجا، مما يتيح انتقالاً سلساً. علاوة على ذلك، ستسعى شعبة المشتريات إلى تعزيز جهودها الرامية إلى تحسين كفاءتها وفعاليتها ومواصلة استخدام النهج الناجح الذي تتبعه، على أساس أفضل الممارسات المتبعة في هذا المجال. وسيجري دعم جهودها من خلال تحديث وتوسيع وحدة التدريب في مجال المشتريات الإلكترونية بانتظام. بالإضافة إلى ذلك، ستواصل الشعبة جهودها الرامية إلى زيادة عدد البائعين المؤهلين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية عن طريق التوعية الهادفة ومن خلال عقد حلقات دراسية في مجال الأعمال التجارية.
	29 دال-4 وفيما يتعلق بأنشطة إدارة مرافق المقر والأنشطة التجارية، فإن الأولوية الرئيسية تتمثل في تأمين التسليم من المخطط العام لتجديد مباني المقر وفق الأصول المرعية وتوفير ظروف عمل جيدة وآمنة للموظفين والمندوبين والزائرين. وسوف يقتضي تسليم المباني والمعدات الاستعادة الكاملة للخدمات التي جرى تقليصها خلال عملية التجديد. وسوف تنشأ أيضاً احتياجات جديدة من أجل تشغيل المجمع الذي أعيد تصميمه وصيانة ودعم المنشآت الضخمة، مثل مرفق البث الدائم ونظام إدارة المباني. وفي سياق تزايد الاعتماد على التكنولوجيا وتوفير المعلومات الدقيقة لتقديم خدمات شعبة المرافق والخدمات التجارية، ستبذل الشعبة جهوداً أكبر لإعادة تنظيم وتعزيز الكفاءة، مع التركيز بوجه خاص على تحسين إدارة المعلومات، والحد من استهلاك الطاقة وإعادة تنظيم عمليات البريد وخدمات العملاء. وستواصل الشعبة أيضا تقديم الدعم للتوجه الاستراتيجي للمنظمة عن طريق وضع خيارات فيما يتعلق باحتياجات الإيواء بالمقر على المدى الطويل وتوفير نهج منسق يتعلق بالتخطيط الطويل الأجل المتعلق بالمباني ومتطلبات الصيانة في جميع مراكز العمل.
	29 دال-5 وفيما يتعلق باستمرارية تصريف الأعمال، فإن الأولوية الرئيسية للوحدة المعنية باستمرارية تصريف الأعمال في فترة السنتين 2014-2015 ستتمثل في دعم تنفيذ إطار إدارة حالات الطوارئ لنظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ. وسيشمل هذا الجهد ترأس الفريق العامل المسؤول عن النواتج المتوخاة من نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ، والحفاظ على الشبكة المشتركة بين الوكالات وتوفير الدعم التقني في الموقع لجميع الوكالات في منظومة الأمم المتحدة. وفي مقر الأمم المتحدة، ستواصل الوحدة المعنية باستمرارية تصريف الأعمال، تقديم دعم خدمات الأمانة للبرنامج الفني للهيئة الإدارية المعنية بإدارة حالات الطوارئ، وفريق كبار المسؤولين المعني بسياسات حالات الطوارئ، وكذلك ضمان سلامة التخطيط لاستمرارية تصريف الأعمال. وبهذه الصفة، ستضع الوحدة المعنية باستمرارية تصريف الأعمال سياسة استمرارية تصريف الأعمال وستكون بمثابة مستودع لأفضل الممارسات، التي سيجري تعميمها عن طريق شبكة مشتركة بين الوكالات. ودعما لكل من نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ واستمرارية تصريف الأعمال، ستعمل الوحدة المعنية باستمرارية تصريف الأعمال على إقامة شراكات رئيسية مع الوكالات الحكومية والمجتمع المدني والقطاع الخاص والأوساط الأكاديمية والمحافظة عليها. 
	استعراض عام للموارد

	29 دال-6 تبلغ الموارد الكلية المقترحة لفترة السنتين 2014-2015 لهذا الباب 500 601 182 دولار قبل إعادة تقدير التكاليف، مما يعكس نقصانا صافيا قدره 600 879 1 دولار (1 في المائة) بالمقارنة مع ميزانية الفترة 2012-2013 بمعدلاتها المنقحة. ونجمت التغييرات في الموارد عن العوامل الثلاثة التالية: (أ) التعديلات التقنية المتعلقة بإلغاء الاحتياجات غير المتكررة وإضافة الأثر المؤجل للوظائف الجديدة المعتمدة في الفترة 2012-2013؛ (ب) ولايات جديدة أو موسعة؛ (ج) التغيرات في الموارد المبينة في تقرير الأمين العام عن مخطط الميزانية للفترة 2014-2015 (A/67/529 و Corr.1).
	الجدول 29 دال-3
	الموارد المالية حسب العنصر

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	(1) الميزانية العادية
	التغيرات في الموارد
	العنصر
	نفقات الفترة 2010-2011
	موارد الفترة 2012-2013 حسب المعدلات المنقحة
	التعديلات التقنية (الأثر المؤجل والاحتياجات غير المتكررة)
	الولايات الجديدة والتغييرات المشتركة بين العناصر
	التغييرات المدخلة تمشيا مع قرار الجمعية العامة 67/248
	تغييرات وردت في تقرير مخطط الميزانية(أ)
	المجموع
	النسبة المئوية
	المجموع قبل إعادة تقدير التكاليف
	إعادة تقدير التكاليف
	تقديرات الفتـــــــرة2014-2015
	ألف - التوجيه التنفيذي والإدارة
	2 047,9
	2 358,3
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2 358,3
	81,4
	2 439,7
	باء -   برنامج العمل
	4 - خدمات الدعم 
	العنصر 1 - المرافق والخدمات التجارية
	164 527,5
	172 618,1
	971,7
	1 048,5
	-
	(3 564,8)
	(1 544,6)
	(0,9)
	171 073,5
	10 848,4
	181 921,9
	العنصر 2 - خدمات المشتريات
	8 452,1
	8 466,8
	-
	-
	-
	(335,0)
	(335,0)
	(4,0)
	8 131,8
	291,4
	8 423,2
	العنصر 3 - استمرارية تصريف الأعمال
	794,5
	1 037,9
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1 037,9
	49,5
	1 087,4
	المجموع الفرعي، باء
	173 774,2
	182 122,8
	971,7
	1 048,5
	-
	(3 899,8)
	(1 879,6)
	(1,0)
	180 243,2
	11 189,3
	191 432,5
	المجموع الفرعي، 1
	175 822,1
	184 481,1
	971,7
	1 048,5
	-
	(3 899,8)
	(1 879,6)
	(1,0)
	182 601,5
	11 270,7
	193 872,2
	(2) موارد مقررة أخرى(ب)
	نفقات الفترة 2010-2011
	تقديرات الفترة 2012-2013
	تقديرات الفترة 2014-2015
	ألف - التوجيه التنفيذي والإدارة
	-
	-
	-
	باء - برنامج العمل
	31 519,0
	28 559,4
	28 597,0
	المجموع الفرعي 2
	31 519,0
	28 559,4
	28 597,0
	(3) الموارد الخارجة عن الميزانية(ج)
	نفقات الفترة 2010-2011
	تقديرات الفترة 2012-2013
	تقديرات الفترة 2014-2015
	ألف - التوجيه التنفيذي والإدارة
	-
	-
	-
	باء - برنامج العمل
	106 277,1
	118 167,8
	127 839,7
	المجموع الفرعي 3
	106 277,1
	118 167,8
	127 839,7
	المجموع
	313 618,2
	331 208,3
	350 308,9
	(أ) A/67/529 و Corr.1.
	(ب) احتياجات الموارد ممولة حصرا من حساب دعم عمليات حفظ السلام.
	(ج) الموارد المتأتية من سداد تكاليف الدعم المقدم إلى الهياكل الإدارية الممولة من الموارد الخارجة عن الميزانية؛ والأنشطة الفنية الممولة من الموارد الخارجة عن الميزانية، والموارد المتأتية من سداد تكاليف التعاون التقني، والحسابات الخاصة لخدمات السفر، والخدمات المشتركة، وتكاليف صيانة المباني في مقر الأمم المتحدة.
	الجدول 29 دال-4
	الاحتياجات من الوظائف
	الوظـائف المؤقتــة
	الوظائف الثابتــــــة الممولة من الميزانية العادية
	الميزانية العادية
	الموارد المقررة الأخرى(أ)
	الموارد الخارجة عن الميزانية(ب)
	المجموع
	الفئة
	2012-2013
	2014-2015
	2012-2013
	2014-2015
	2012-2013
	2014-2015
	2012-2013
	2014-2015
	2012-2013
	2014-2015
	الفئة الفنية وما فوقها
	الأمين العام المساعد
	1
	1
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	1
	1
	مد-2
	2
	2
	–
	–
	–
	–
	–
	–
	2
	2
	مد-1
	3
	3
	–
	–
	1
	1
	–
	–
	4
	4
	ف-5
	8
	8
	–
	–
	4
	4
	–
	–
	12
	12
	ف-4/3
	27
	28
	–
	–
	40
	40
	1
	1
	68
	69
	ف-2/1
	8
	8
	–
	–
	5
	5
	1
	1
	14
	14
	المجموع الفرعي
	49
	50
	–
	–
	50
	50
	2
	2
	101
	102
	فئة الخدمات العامة
	الرتبة الرئيسية
	13
	13
	–
	–
	1
	1
	1
	1
	15
	15
	الرتب الأخرى
	182
	175
	–
	–
	27
	27
	16
	16
	225
	218
	المجموع الفرعي
	195
	188
	–
	–
	28
	28
	17
	17
	240
	233
	الفئات الأخرى
	الحرف اليدوية
	100
	96
	–
	–
	–
	–
	3
	3
	103
	99
	المجموع الفرعي
	100
	96
	–
	–
	–
	–
	3
	3
	103
	99
	المجموع
	344
	334
	–
	–
	78
	78
	22
	22
	444
	434
	(أ) الاحتياجات من الموارد ممولة حصرا من حساب دعم عمليات حفظ السلام.
	(ب) تشمل 20 وظيفة (1 من الرتبة ف-2، 1 من فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية)، 15 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)، و 3 من فئة الحرف اليدوية) ممولة من الموارد المتأتية من سداد تكاليف الدعم المقدم إلى الهياكل الإدارية الخارجة عن الميزانية؛ وظيفة واحدة (من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) ممولة من موارد تسديد نفقات التعاون التقني؛ ووظيفة واحدة (ف-4) ممولة من تسديد تكاليف الدعم للأنشطة الفنية الخارجة عن الميزانية.
	الجدول 29 دال-5
	توزيع موارد الميزانية حسب العنصر 

	(بالنسبة المئوية)
	العنصر
	الميزانية العادية
	الموارد المقررة الأخرى
	الموارد الخارجة عن الميزانية
	ألف - التوجيه التنفيذي والإدارة
	1,3
	–
	–
	بـاء - برنامج العمل
	4 - خدمات الدعم
	العنصر 1  المرافق والخدمات التجارية
	93,7
	10,5
	99,6
	العنصر 2  خدمات المشتريات
	4,4
	89,5
	0,4
	العنصر 3  استمرارية تصريف الأعمال
	0,6
	–
	–
	المجموع الفرعي، باء
	98,7
	100,0
	100,0
	المجموع
	100,0
	100,0
	100,0
	التعديلات التقنية

	29 دال-7 تعكس التغييرات في الموارد البالغة 800 751 1 دولار المتعلقة بالأثر المؤجل لما عدده 25 وظيفة جديدة (5 وظائف برتبة ف-3، 5 وظائف من فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية)، و 8 وظائف من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) و 7 وظائف من فئة الحرف اليدوية) أنشئت في فترة السنتين 2012-2013 عملا بقرار الجمعية العامة 66/246. ويقابل هذا الانخفاض جزئيا إلغاء الاحتياجات غير المتكررة البالغ مجموعها 100 780 دولار فيما يتصل بالوظائف الجديدة المنشأة في فترة السنتين 2012-2013، ولدعم الوثيقة الختامية لمؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة تمشيا مع القرار 67/246. 
	الولايات الجديدة وتغيير التوزيع فيما بين العناصر 

	29 دال-8 قدمت الموارد غير المتكررة البالغة 500 048 1 دولار من أجل التعديلات الطفيفة على أماكن العمل والأثاث لدعم الـ 21 وظيفة جديدة المقترحة في إطار الباب 1، تقرير السياسات والتوجيه والتنسيق عموما، والباب 10، أقل البلدان نموا والبلدان النامية غير الساحلية والدول الجزرية الصغيرة النامية، من الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 2014 -2015. 
	التغييرات الواردة في تقرير الأمين العام عن مخطط الميزانية للفترة 2014-2015

	29 دال-9 تبلغ التخفيضات التي طبقت وفقا لمخطط الميزانية الذي وضعه الأمين العام ما قدره 800 899 3 دولار. ويرد في الجدول 29 دال-6 بيان مجالات التخفيض الرئيسية بما قدره 500 181 2.
	الجدول 29 دال-6 
	المجالات الرئيسية للتغييرات في الموارد التي أدخلت وفقا لتقرير الأمين العام بشأن مخطط الميزانية 
	البند
	صافى الانخفاض في المدخلات
	الوصف
	الانخفاض في حجم النواتج
	الانخفاض في أهداف الأداء
	1
	برنامج العمل
	البرنامج الفرعي 4
	إعادة تنظيم العمل وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
	مجموع صافي الانخفاض: 900 052 1 دولار.
	-
	-
	الإلغاء:
	1 فني مختص في التدفئة والتهوية وتكييف الهواء (فئة الحرف اليدوية)
	2 من عمال النقل (فئة الحرف اليدوية)
	يعاد توزيع المهام والمسؤوليات في ورشة التدفئة والتهوية وتكييف الهواء للتمكين من إلغاء وظيفة فني تدفئة وتهوية وتكييف الهواء.
	(فئة الحرف اليدوية)
	1 كاتب استلام (خ ع (ر أ)) 
	2 من مساعدي شؤون المشتريات (خ ع (ر أ ()
	1 مساعد فريق (خ ع (ر أ))
	إنشاء:
	1 موظف إدارة المعلومات (ف-4)
	تخفيض:
	الخدمات التعاقدية
	المواد واللوازم
	الأثاث والمعدات
	زيادة:
	مصروفات تشغيل عامة
	من خلال إعادة تنظيم المزيج الحالي من الموظفين وخدمات النقل المقدمة من المتعاقد، تجري الاستعانة بمصادر خارجية لوظيفتي عامل نقل (فئة الحرف اليدوية) لإحداث فعالية التكاليف والمرونة في العمليات.
	سيجري دمج الفريق الذي يتناول شؤون اللوازم المكتبية في فريق استلام البضائع، الأمر الذي سيتيح توحيد مهام استلام وتفتيش السلع والمواد واللوازم المكتبية، مما يستدعي إلغاء وظيفة مساعد لشؤون الاستلام (خ ع (ر أ))
	في حين يجري تبسيط مصادر البيانات وتطبيق الإجراءات المنقحة، ستجرى عملية استعراض تتعلق بتنفيذ نظام أوموجا، وستتم الاستفادة من المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة. ومن المتوقع أن يتيح ذلك إلغاء وظيفتين لمساعد مشتريات (خ ع (ر أ ()
	سيتم الجمع بين قدرات دعم تكنولوجيا المعلومات وخدمة العملاء في دائرة إدارة المرافق المتفاوتة حالياً لتشكيل وحدة إدارة المعلومات وخدمة العملاء، لترشيد مهام خدمة العملاء وتعزيز القدرة على إدارة المعلومات. وسيتيح إعادة التنظيم تحسين إدارة السجلات المتعلقة بحيز المكاتب، الأصول وصيانة المباني والخدمات السمعية/البصرية من خلال الاستفادة من النظم المحسنة، فضلا عن معالجة متطلبات المرحلة الانتقالية للمخطط العام لتجديد مباني المقر، والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ونظام أوموجا. وستتيح أوجه الكفاءة الناجمة عن تطبيق مركزية مهام شؤون خدمة العملاء داخل دائرة إدارة المرافق بإنشاء وظيفة موظف لإدارة المعلومات (برتبة ف-4).
	أصبحت التخفيضات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ممكنة من خلال زيادة كفاءة استخدام مختلف موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وسيتيح إنشاء حسابات شبكة عامة إمكانية استخدام حساب شبكة حاسوبية واحدة من قبل عدة مستخدمين، بدلاً من إنشاء حساب واحد لكل مستخدم. ويعد هذا التوحيد وتخفيض حسابات مستخدمي الشبكة أحد التدابير للاقتصاد في التكاليف. وستطبق أوجه الكفاءة الأخرى من خلال خفض عنصر المعدات المكتبية لكل مستخدم من اتفاق خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ويمكن تحقيق هذا التخفيض من خلال أوجه التقدم في مجال المعدات الأكثر قوة، والأقل تكلفة. وثبت أن المعدات الجديدة أقل عرضة للأعطال، وأن الاستعاضة عنها أكثر فعالية من حيث التكلفة من الإبقاء على اتفاق خدمات رفيعة المستوى. بالإضافة إلى ذلك، فقد ازداد العمر المتوقع لهذه المعدات مما يخفض تكاليف الاستبدال. وإن زيادة استخدام الأجهزة المستأجرة يساعد على التحكم في تكاليف الصيانة الباهظة التي لا يمكن التنبؤ بها لشبكة الخواديم.
	2
	برنامج العمل 
	البرنامج الفرعي 4 
	إلغاء:
	1 سائق (فئة الحرف اليدوية)
	تخفيض:
	مصروفات التشغيل العامة 
	الأثاث والمعدات 
	زيادة:
	الخدمات التعاقدية 
	اللوازم والمواد 
	تشغيل المجمّع بعد تجديده 
	مجموع صافي التخفيض: 500 206 دولار 
	إن تسليم المباني والمعدات بعد تمام المخطط العام لتجديد مباني المقر يستلزم استعادة عدد من الخدمات التي انخفضت خلال فترة التجديد، وستنشأ حاجة إلى متطلبات جديدة تتعلق بصيانة المعدات التي تحتاج إلى دعم مكثف. وتتصل هذه الخدمات بعمليات تنظيف أماكن العمل، والعمليات المتعلقة بالمصاعد واللوازم. وتتصل المتطلبات الإضافية للصيانة التشغيلية بالهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاحتياجات من الحيز المخصص للخواديم، وصيانة معدات النقل، وصيانة المعدات السمعية والبصرية، ومرافق البث الدائم، ونظم إدارة وسائط الإعلام، وقطع الغيار واللوازم لصيانة هذه النظم. ويقابل استعادة الخدمات والاحتياجات الجديدة جزئيا تخفيضات في بعض المنافع العامة يتوقع تحقيقها من وفورات في الطاقة وتحسين استخدام الموارد من خلال عمليات التحميل والتخزين المركزية في المجمع بعد تجديده. وبقيت تغييرات طفيفة، وخدمات التصميم ذات الصلة، والأثاث في الحد الأدنى وتدابير أخرى، مثل تحسين الترتيبات التعاقدية وإطالة دورات الاستبدال، تمكّن من استيعاب زيادة احتياجات الصيانة التشغيلية. وبما أن مكتب خدمات الدعم المركزية لن يستعيد تحمل كامل المسؤولية عن أماكن العمل حتى الربع الثالث من عام 2014، فإن تكاليف تشغيل المجمع بعد تجديده تتطلب إجراء استعراض بعد انتهاء المخطط العام لتجديد مباني المقر. 
	-
	-
	3
	برنامج العمل
	البرنامج الفرعي 4
	إلغاء 3 وظائف: 
	3 سعاة خ ع (ر أ (
	تخفيض: 
	الخدمات التعاقدية 
	مصروفات التشغيل العامة
	العمليات البريدية
	مجموع صافي التخفيض: 100 922 دولار
	ستعمل العمليات البريدية على مواءمة عمليات سير العمل من خلال زيادة استخدام النظم الالكترونية، وانخفاض حجم وتوزيع المواد المطبوعة، والجمع في شحنة واحدة البضائع المرسلة بواسطة الحقيبة الدبلوماسية من مختلف مكاتب الأمم المتحدة الخارجة عن المقر والموجودة في نفس الموقع. وسيتيح ذلك تخفيض ثلاثة سعاة متعاقد معهم وثلاث وظائف سعاة.
	علاوة على ذلك، سيتيح عقد البريد الجديد إمكانية تخفيض أسعار العقد
	-
	-
	الموارد المقررة الأخرى والموارد الخارجة عن الميزانية 

	29 دال-10 تستكمل موارد الميزانية العادية في إطار هذا الباب من خلال الاشتراكات المقررة الأخرى المتعلقة بحساب دعم عمليات حفظ السلام والتمويل من خارج الميزانية المستمد من إيرادات دعم البرامج المتأتية من سداد تكاليف الخدمات التي تقدمها الإدارة المركزية للأنشطة والصناديق والبرامج الممولة من خارج الميزانية. وتشمل الموارد الخارجة عن الميزانية أيضا الأموال الموحدة في إطار الحسابات الخاصة لأغراض تسجيل النفقات المتعلقة بتأجير الأماكن وصيانتها، وخدمات السفر في المقر. ولفترة السنتين 2014-2015، تقدر الاشتراكات المقررة الأخرى بمبلغ 000 597 28 دولار (800 034 22 دولار للوظائف و 200 562 6 دولار لغير الوظائف)، وتقدر الموارد الخارجة عن الميزانية بمبلغ 700 839 127 دولار (100 914 3 دولار للوظائف 600 925 123 دولار لغير الوظائف). وتعكس الزيادة في المستوى العام للموارد تصاعد التكاليف المتوقعة المتعلقة باستئجار أماكن العمل.
	معلومات أخرى

	29 دال-11 عملا بقرار الجمعية العامة 58/269، رصدت موارد ضمن القدرات المتاحة في الفئة الفنية وفئة الخدمات العامة للرصد والتقييم في مكتب خدمات الدعم المركزية، تساوي 800 961 2 دولار (تشمل 600 009 1 دولار، ممولة من الميزانية العادية، و 900 810 1 دولار ممولة من حساب دعم عمليات حفظ السلام و 300 141 دولار من الموارد الخارجة عن الميزانية).
	ألف - التوجيه التنفيذي والإدارة
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 300 358 2 دولار

	29 دال-12 يضطلع الأمين العام المساعد بالمسؤولية عن جميع أنشطة مكتب خدمات الدعم المركزية وإدارته وتنظيمه، فضلا عن تنسيق الخدمات المشتركة. ويقدم الأمين العام المساعد القيادة والتوجيه في ما يتعلق بتنفيذ وتنسيق السياسات المتعلقة بكيانات المنظمة الثلاثة، وهي: شعبة المشتريات، وشعبة المرافق والخدمات التجارية والوحدة المعنية باستمرارية تصريف الأعمال. ويقدم الأمين العام المساعد للأمين العام، عن طريق وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية، المشورة والدعم في جميع المسائل التي تتعلق بتوفير خدمات الدعم المركزي لجميع الكيانات التابعة للأمانة العامة، والمكاتب الخارجة عن المقر واللجان الإقليمية. ويخطط مساعد الأمين العام، وينظم، ويوجه ويراقب، من خلال كبار المديرين في المكتب، توفير خدمات الدعم المركزية بكفاءة وفعالية، وإدارة المشتريات والعقود، والسفر والنقل، وإدارة المرافق، والعمليات البريدية، وخدمات الأنشطة التجارية، بما في ذلك إدارة بريد الأمم المتحدة، وإدارة المحفوظات والسجلات وإدارة استمرارية تصريف الأعمال. ويوافق مساعد الأمين العام على تعيين الموظفين الذين تشمل مهامهم مسؤوليات إدارية مهمة في المجالات التي تدخل ضمن نطاق سلطة الأمين العام المساعد وفقا للقواعد السارية.
	الجدول 29 دال-7
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء

	هدف المنظمة: كفالة التنفيذ الكامل للولايات التشريعية والامتثال لسياسات الأمم المتحدة وإجراءاتها في ما يتعلق بإدارة برنامج العمل وتنظيم شؤون الموظفين والموارد المالية.
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) إدارة برنامج العمل بفعالية
	(أ) ’1‘ إنجاز النواتج والخدمات في الوقت المحدد
	مقاييس الأداء
	(النسبة المئوية للعملاء التي تفيد بأنه تم توفير الخدمات في الوقت المحدد و/أو بطريقة مرضية)
	2010-2011: لا تنطبق
	تقديرات الفترة 2012-2013: 81 في المائة
	هدف الفترة 2014-2015: 85 في المائة
	(ب) التحسن في تقديم الوثائق في الموعد المحدد
	(ب) زيادة النسبة المئوية لوثائق ما قبل الدورة المقدمة وفقا للمواعيد النهائية
	مقاييس الأداء
	2010-2011: 60 في المائة
	تقديرات الفترة 2012-2013: 80 في المائة
	هدف الفترة 2014-2015: 83 في المائة
	العوامل الخارجية

	29 دال-13 سيتم تحقيق الأهداف والإنجازات المتوقعة بافتراض ألا تقع أحداث قاهرة وأن يفي جميع أصحاب المصلحة بمسؤولياتهم والتزاماتهم.
	النواتج

	29 دال-14 خلال فترة السنتين 2014-2015، ستنجز النواتج التالية:
	(أ) تقديم الخدمات إلى الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء (الميزانية العادية): تمثيل الأمين العام في اجتماعات الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء بشأن إدارة المرافق، والأنشطة التجارية، والمشتريات، والمسائل المتعلقة باستمرارية تصريف الأعمال؛
	(ب) الأنشطة الفنية الأخرى (الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية):
	’1‘ التوجيهات الاستراتيجية والإشراف الإداري بشأن إدارة المرافق والممتلكات، والأنشطة التجارية، والمشتريات واستمرارية تصريف الأعمال في الأمانة العامة، بما في ذلك الإذن واستعراض تفويض السلطة المتصلة بتلك المهام؛
	’2‘ التمثيل في الاجتماعات مع النظراء في مكاتب أو إدارات أخرى من الأمانة العامة، والمكاتب الموجودة خارج المقر، وصناديق الأمم المتحدة وبرامجها ووكالاتها المتخصصة بشأن مسائل ذات صلة بإدارة المرافق، والأنشطة التجارية، والمشتريات، واستمرارية تصريف الأعمال، وعقد هذه الاجتماعات.
	الجدول 29 دال-8
	الاحتياجات من الموارد
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2012-2013
	2014-2015
	(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2012-2013
	2014-2015
	الميزانية العادية
	الوظائف
	1 674,8
	1 674,8
	5
	5
	غير الوظائف
	683,5
	683,5
	–
	–
	المجموع
	2 358,3
	2 358,3
	5
	5
	29 دال-15 سوف تغطي الاحتياجات المقدرة البالغة 800 674 1 دولار في بند الوظائف تكاليف استمرار خمس وظائف (وظيفة أمين عام مساعد، ووظيفة برتبة ف-5، ووظيفة برتبة ف-4، ووظيفتان من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)). أما الاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف التي تبلغ 500 683 دولار، فتغطي جملة أمور منها تكاليف الموظفين الأخرى، والسفر، والخدمات التعاقدية، واحتياجات التشغيل العامة الأخرى.
	باء - برنامج العمل()
	الجدول 29 دال-9
	الاحتياجات من الموارد حسب العنصر
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	2012-2013
	2014-2015 (قبل 
	إعادة تقدير التكاليف)
	2012-2013
	2014-2015
	بـاء - برنامج العمل
	4 - خدمات الدعم
	العنصر 1 - المرافق والخدمات التجارية
	172 618,1
	171 073,5
	301
	293
	العنصر 2 - خدمات الشراء
	8 466,8
	8 131,8
	38
	36
	العنصر 3 - استمرارية تصريف الأعمال
	1 037,9
	1 037,9
	–
	–
	المجموع الفرعي 
	182 122,8
	180 243,2
	339
	329
	الموارد الأخرى المقررة(أ)
	28 559,4
	28 597,0
	78
	78
	الموارد الخارجة عن الميزانية(ب)
	118 167,8
	127 839,7
	22
	22
	المجموع
	328 850,0
	336 679,9
	439
	429
	(أ) الاحتياجات من الموارد الممولة حصراً من حساب الدعم لعمليات حفظ السلام. 
	(ب) الموارد المتأتية من المبالغ المسددة لدعم الهياكل الإدارية الممولة من خارج الميزانية، والأنشطة الفنية الممولة من خارج الميزانية، وموارد تسديد نفقات التعاون التقني، والحسابات الخاصة لخدمات السفر، والخدمات المشتركة وتكاليف صيانة المباني في مقر الأمم المتحدة.
	البرنامج الفرعي 4
	خدمات الدعم 
	العنصر 1 - المرافق والخدمات التجارية 
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 500 073 171 دولار 

	29 دال-16 تتولى شعبة المرافق والخدمات التجارية مسؤولية هذا العنصر من البرنامج الفرعي. وستنفذ الشعبة برنامج العمل وفقاً للاستراتيجية المفصلة في إطار العنصر 1 من البرنامج الفرعي 4، خدمات الدعم، في الخطة البرنامجية للفترة 2014-2015.
	الجدول 29 دال-10
	أهداف فترة السنتين، والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء

	هدف المنظمة: كفالة تشغيل الأمانة العامة بكفاءة وفعالية في ما يتعلق بمرافق المكاتب والمؤتمرات، وعمليات البث الإذاعي، وإدارة الأصول، والسفر والنقل، وإدارة المحفوظات والسجلات، وخدمات البريد والحقيبة الدبلوماسية، والأنشطة التجارية
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين نوعية خدمات المرافق والبث الإذاعي وتقديمها في الوقت المناسب
	(أ) زيادة نسبة الخدمات المقدمة وفقا للمواعيد الزمنية المقررة
	مقاييس الأداء
	(النسبة المئوية للخدمات المقدمة وفقا للمواعيد الزمنية المقررة)
	2010-2011: 58 في المائة
	التقديرات للفترة 2012-2013: 65 في المائة
	الهدف للفترة 2014-2015: 70 في المائة
	(ب) تحسين إدارة الممتلكات في الخارج
	(ب) زيادة في نسبة برامج الصيانة الرئيسية في المكاتب الموجودة خارج المقر التي يجري توحيدها وإنجازها وتحديثها
	مقاييس الأداء
	(النسبة المئوية للتقدم المحرز نحو توحيد استعراضات الصيانة الرئيسية واكتمالها وتحديثها)
	2010-2011: لا ينطبق
	التقديرات للفترة 2012-2013: 50 في المائة
	الهدف للفترة 2014-2015: 85 في المائة
	(ج) العمل بنظام لإدارة الممتلكات يمتثل بالكامل للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام 
	(ج) اعتراف مجلس مراجعي الحسابات بأن نظام إدارة الممتلكات يتوافق مع المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
	مقاييس الأداء
	2010-2011: لا ينطبق
	التقديرات للفترة 2012-2013: لا ينطبق
	هدف الفترة 2014-2015: رأي مجلس مراجعي الحسابات الذي يؤكد أن سياسات إدارة الممتلكات وإجراءاتها وعملياتها متوافقة مع المعايير المحاسبية الدولية
	(د) تحقيق وفورات في تكاليف السفر لفائدة المنظمة
	(د) الحفاظ على الوفورات المحققة بالنسبة لكامل تكاليف السفر
	مقاييس الأداء
	(النسبة المئوية للوفورات)
	2010-2011: 29 في المائة
	التقديرات للفترة 2012-2013: 29 في المائة
	هدف الفترة 2014-2015: 29 في المائة
	(هـ) زيادة الكفاءة والمساءلة عن طريق الإدارة الطويلة الأجل للسجلات والمحفوظات والمعلومات الرقمية الأصلية المتعلقة بسير العمل وتوفير إمكانية الاطلاع عليها
	(هـ) زيادة عدد المكاتب التي تنفذ قدرا متزايدا من نظم المعلومات الممتثلة لمعايير حفظ السجلات الرقمية بالأمم المتحدة بما يتماشى مع أهداف الأمم المتحدة في مجال إدارة المعلومات والمعارف ودعما لها
	مقاييس الأداء
	2010-2011: 37 مكتبا
	التقديرات للفترة 2012-2013: 18 مكتبا
	هدف الفترة 2014-2015: 20 مكتبا
	(و) تعزيز حسن توقيت خدمات البريد والحقيبة الدبلوماسية وموثوقيتها
	(و) زيادة النسبة المئوية لعمليات التسليم لخدمات الحقيبة الدبلوماسية في موعدها
	مقاييس الأداء
	2010-2011: 85 في المائة
	تقديرات الفترة 2012-2013: 87 في المائة
	هدف الفترة 2014-2015: 90 في المائة
	العوامل الخارجية

	29 دال-17 من المتوقع أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه والإنجازات المتوقعة منه بافتراض أن التطورات في قطاعات التجارة والاستئجار والخدمات، بما فيها قطاعا الخطوط الجوية والشحن، ستظل تتيح فرص التفاوض للحصول على اتفاقات/عقود مواتية وأن تحدث ظروف السوق تأثيراً ايجابياً على توفير خدمات إدارة المرافق. 
	النواتج

	29 دال-18 سيتم خلال فترة السنتين 2014-2015 تحقيق النواتج والخدمات التالية (الميزانية العادية، والموارد الأخرى المقررة والخارجة عن الميزانية):
	(أ) خدمات المناسبات الخاصة: تخطيط جميع خدمات الدعم المطلوبة للمناسبات الخاصة التي تقام في مقر الأمم المتحدة وتنسيق تلك الخدمات وإدارتها؛
	(ب) الإشراف على خدمات المطاعم وعمليات أكشاك الصحف ومراكز بيع الهدايا؛
	(ج) إدارة الممتلكات ذات الصلة بالمرافق في المقر بكفاءة وفعالية؛
	(د) وضع سياسات ومبادئ توجيهية وإجراءات تتوافق مع المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام لإدارة العقارات والمعدات والمخزون طوال فترة صلاحيتها للعمل؛
	(هـ) مكتب المساعدة ودعم التشغيل الآلي لخدمات إدارة المرافق؛
	(و) خدمات الإعلام والاستقبال: توفير خدمات الإعلام والاستقبال بصورة دقيقة وموثوقة للمندوبين والموظفين والجمهور؛ والرد على ما يطلبه الجمهور من معلومات عبر الهاتف؛ وتعهد دليل هاتفي مستكمل للأمم المتحدة؛
	(ز) خدمات العمليات البريدية: توفير سبل لنقل المراسلات والمواد الرسمية إلى جميع أنحاء العالم عن طريق الحقيبة الدبلوماسية والخدمة البريدية وخدمة السعاة في مجمع المقر؛ ومواءمة الإجراءات العملية المتعلقة بالبريد والحقيبة الدبلوماسية؛ وتوسيع نطاق استخدام نظام الأعمدة المتوازية والتعقب في وكالات الأمم المتحدة الكائنة في نيويورك وفي المكاتب الموجودة خارج المقر؛
	(ح) خدمات التخطيط والتصميم: تقديم خدمات معمارية وهندسية تتعلق بتصميم التعديلات والتحسينات والإشراف عليها، وإنجاز مشاريع رئيسية للصيانة والتركيبات الكهربائية لمباني المقــر المشغولة أثناء فترة السنتين؛
	(ط) خدمات تخطيط الحيز المكتبي وإدارة الحيـز: تقدير وتخطيط الاحتياجات من الحيز المكتبي؛ والإدارة الفعالة لجميع ما تملكه الأمم المتحدة أو تستأجره من أماكن العمل؛ وإعادة تصميم تلك الأماكن، حسب الاقتضاء، لتلبية الاحتياجات المتغيرة و/أو تحقيق الاستخدام الأمثل للحيز المكتبي المتاح؛ وتوفير الأثاث وتقديم خدمات الانتقال والاستئجار؛
	(ي) الخدمات الهندسية للمنشآت: توفير خدمات الإيداع؛ وخدمات التدفئة والتهوية وتكييف الهواء، وخدمات السباكة، وخدمات النجارة والتـنجيد والسجاد، وخدمات الطلاء والصيانة العامة للمباني، وصيانة الحدائق والمساحات المحيطة بالنسبة للحيز المشغول في مجمع المقر أثناء فترة السنتين؛
	(ك) خدمات دعم البث الإذاعي والمؤتمرات: توفير الدعم التقني للاجتماعات وتلبية الاحتياجات من خدمات الوسائط السمعية والفيديو؛ وإدارة عمليات التداول بالفيديو وتنسيقها؛
	(ل) خدمات السفر: استمرار المفاوضات للحصول على تخفيضات في الأسعار مع الخطوط الجوية الكبرى والإقليمية بحيث تغطي معظم عمليات السفر المضطلع بها في مقر الأمم المتحدة؛ وفحص وتدقيق جميع التذاكر التي تصدر لمسافري الأمم المتحدة للتأكد من إتـمام الشراء بأقل الأسعار المتاحة وأقصر الطرق؛ والاستمرار في رصد المنهاج الجديد المتعلق بوكالات السفر وتطبيق مراجعة حسابات مسبقة ومحكمة لحجز التذاكر على الانترنت؛ ومواصلة تعهد الهيكل الجديد لإصدار جوازات مرور الأمم المتحدة المعززة بمواصفاتها الالكترونية الأمنية لصالح مراكز العمل التي تصدرها وكفالة امتثال جميع مراكز العمل والمكاتب الميدانية المصدرة لتلك الجوازات للمتطلبات الإدارية امتثالا تاما؛
	(م) خدمات النقل: استمرار رصد كفاءة السائقين والأداء الأقصى لأسطول المركبات باستخدام الوسائل الإلكترونية، بما في ذلك الامتثال لمعايير السلامة على الطرق؛ وإدارة الاحتياجات التشغيلية المتعلقة بأرصفة التحميل الجديدة والمستودع المدار مركزيا لكفالة أن تتسم إجراءات وسير العمل بالكفاءة والفعالية من حيث التكلفة، ومراقبة قواعد بيانات المقاولين الخارجيين من أجل التوافق والامتثال لجميع السياسات والإجراءات، بما في ذلك عبر نظام تخطيط الموارد في المؤسسة؛
	(ن) المحفوظات وحفظ السجلات: توسيع الخدمات الإلكترونية في جميع المجالات، بما في ذلك إمكانية اطلاع الجمهور على محفوظات الأمم المتحدة عن طريق الإنترنت، وتطوير بنية تحتية موثوقة لصون وحماية المحفوظات الرقمية، وتطبيقات الإنترنت لتحسين ممارسات الأمانة العامة والقدرة على إدارة السجلات، وتوفير الخدمات الاستشارية المتعلقة بحفظ السجلات للمكاتب بشأن الاحتياجات والمعايير لحفظ السجلات الإلكترونية ومن خلال تقييمات حفظ السجلات والمخاطر المرتبطة بالحفظ الرقمي للسجلات؛
	(س) خدمات إدارة الممتلكات في الخارج: وضع المعايير والإجراءات والمبادئ التوجيهية لتنفيذ مشاريع البناء والصيانة الرئيسية الجديدة بمراكز العمل الواقعة خارج المقر؛ وتقديم خدمات التخطيط والخدمات المعمارية والمتعلقة بإدارة المشاريع إلى المكاتب الموجودة خارج المقر؛ وتنسيق الاستعراضات الاستراتيجية للمرافق في جميع المقار الإقليمية واللجان الاقتصادية؛ وتنسيق الشبكة المشتركة بين الوكالات لمديري المرافق.
	الجدول 29 دال-11
	الاحتياجات من الموارد
	الفئة
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	2012-2013
	2014-2015 (قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2012-2013
	2014-2015
	الميزانية العادية
	الوظائف
	53 667,1
	54 146,9
	301
	293
	غير الوظائف
	118 951,0
	116 926,6
	–
	–
	المجموع الفرعي
	172 618,1
	171 073,5
	301
	293
	الموارد الأخرى المقررة
	3 050,7
	2 993,4
	6
	6
	الموارد الخارجة عن الميزانية
	117 600,5
	127 285,3
	20
	20
	المجموع
	293 269,3
	301 352,2
	327
	319
	29 دال-19 تغطي الاحتياجات من الموارد البالغة 900 146 54 دولار تحت بند الوظائف تكاليف 293 وظيفة (1 مد-2، 2 مد-1، 6 ف-5، 11 ف-4، و 10 ف-3، و 5 ف-2، و 13 من فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية)، و 149 وظيفة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) و 96 من فئة الحرف اليدوية) وتعكس الزيادة البالغة 800 479 دولار الأثر الصافي الناجم عن: (أ) الأثر المؤجل لـ 25 وظيفة جديدة (5 وظائف برتبة ف-3، 5 من فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية)، و 8 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) و 7 وظائف من فئة الحرف اليدوية) المعتمدة في فترة السنتين 2012-2013؛ و (ب) اقتراح إنشاء وظيفة واحدة، وإلغاء تسع وظائف اعتبارا من 1 كانون الثاني/يناير 2014، على النحو المبين أدناه. 
	29 دال-20 يقترح إنشاء وظيفة جديدة واحدة لموظف إدارة المعلومات (من الرتبة ف-4) في دائرة إدارة المرافق لترأس وحدة خدمة العملاء وإدارة المعلومات المنشأة حديثا. وسيقدم شاغل الوظيفة: (أ) التوجيه الاستراتيجي لدائرة إدارة المرافق في ما يتعلق بالمعلومات والاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وخدمات العملاء؛ و (ب) تقديم الدعم لتشغيل نظام إدارة المرافق بمساعدة الحاسوب، ونظام إدارة الوثائق فضلا عن التطبيقات الأخرى المرتبطة بدائرة إدارة المرافق، وكذلك تطبيق البرامج الحاسوبية المقترحة للاستدامة المؤسسية. وستعتمد التطبيقات على نظام إدارة المباني الموضوع في إطار المخطط العام لتجديد مباني المقر، وتقديم تقارير عن استهلاك الطاقة وتوفير نماذج تنبؤية للحد من استهلاك الطاقة. وسيكون رئيس الوحدة بمثابة جهة تنسيق للأنشطة المتعلقة بنظام أوموجا، مع ضمان أن تدمج احتياجات دائرة إدارة المرافق في نظام أوموجا، وأن تكون استراتيجيات الهجرة السليمة وأن تكون التطبيقات المتعلقة بدائرة إدارة المرافق مرتبطة بالعناصر المختلفة لتحقيق أقصى قدر من الفعالية. 
	29 دال-21 يقترح إلغاء الوظائف التسع التالية: وظيفة فني تدفئة وتهوية وتبريد (فئة الحرف اليدوية)، وموظف استلام (فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى))، ووظيفتان لعمال انتقال (فئة الحرف اليدوية)، وسائق (فئة الحرف اليدوية)، وثلاثة سعاة (من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى))، ومساعد فريق واحد (من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) (انظر الجدول 29 دال-6، البنود من 1 إلى 3) تمشيا مع تقرير الأمين العام بشأن مخطط الميزانية.
	29 دال-22 تغطي الاحتياجات من الموارد البالغة 600 926 116 دولار في إطار أوجه الإنفاق غير المتعلقة بالوظائف، التي تعكس نقصانا قدره 400 024 2 دولار، تكاليف الموظفين الأخرى، وخدمات الخبراء الاستشاريين، والسفر، والخدمات التعاقدية، واحتياجات التشغيل العامة الأخرى. وإن النقصان الصافي البالغ 400 024 2 دولار المقترح في إطار الاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف يعكس انخفاض الاحتياجات من خلال الكفاءة في استخدام موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والتخفيضات الحاصلة بعد انتهاء المخطط العام لتجديد مباني المقر في المنافع العامة نتيجة تحقيق الوفورات المتوقع في الطاقة، وانخفاض أسعار عقود الخدمات البريدية، وانخفاض الاحتياجات المتعلقة بالأثاث ومعدات التشغيل الآلي للمكاتب، تقابله زيادة متعلقة باستعادة الخدمات في أعقاب انتهاء المخطط العام لتجديد مباني المقر، بما في ذلك عمليات تنظيف أماكن العمل وعمليات المصاعد، والاحتياجات الجديدة للصيانة واللوازم المتعلقة بالنظم السمعية البصرية وعمليات التحميل/المستودعات المدارة مركزيا (انظر الجدول 29 دال-6، البنود من 1 إلى 3)، تمشيا مع تقرير الأمين العام بشأن مخطط الميزانية. 
	29 دال-23 وتكمل موارد الميزانية العادية اشتراكات مقررة أخرى مستمدة من حساب الدعم لعمليات حفظ السلام، والموارد الخارجة عن الميزانية المستمدة أساسا من إيرادات الدعم البرنامجي التي ترد كسداد لتكاليف الخدمات التي تقدمها الإدارة المركزية للأنشطة والصناديق والبرامج الممولة من خارج الميزانية. وتغطي الاشتراكات المقررة الأخرى البالغة 400 993 2 دولار ست وظائف، إلى جانب المساعدة المؤقتة العامة والاستشاريين واحتياجات التشغيل العامة، على النحو المبين في تقرير الأمين العام عن ميزانية حساب الدعم لعمليات حفظ السلام للفترة الممتدة من 1 تموز/يوليه 2013 إلى 30 حزيران/يونيه 2014 (A/67/756). علاوة على ذلك، يغطي التمويل الخارج عن الميزانية الذي يقدر بمبلغ 300 285 127 دولار، 20 وظيفة إلى جانب الخدمات التعاقدية ومصروفات التشغيل العامة.
	العنصر 2 - خدمات المشتريات
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 800 131 8 دولار

	29 دال-24 تتولى شعبة المشتريات مسؤولية تنفيذ هذا العنصر من البرنامج الفرعي. وستنفذ شعبة المشتريات برنامج العمل هذا وفقا للاستراتيجية المبينة بالتفصيل في إطار العنصر 2 من البرنامج الفرعي 4، خدمات الدعم، من الخطة البرنامجية لفترة السنتين 2014-2015.
	الجدول 29 دال-12
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء
	هدف المنظمة: ضمان تقديم خدمات شراء على نحو يتسم بالكفاءة وفعالية التكلفة والشفافية وحسن التوقيت والجودة الرفيعة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تقديم خدمات شراء تفي بالكامل بمتطلبات خطط الاقتناء
	(أ) ’1‘ زيادة النسبة المئوية للعملاء المجيبين على استطلاع الرأي المعربين عن رضاهم
	مقاييس الأداء
	2010-2011: 97.5 في المائة
	تقديرات الفترة 2012-2013: 98 في المائة
	هدف الفترة 2014-2015: 98.5 في المائة
	’2‘ انخفاض متوسط عدد الأسابيع التي تفصل بين صدور صك الإعلان عن المناقصة ومَنْح العقد إصدار أمر الشراء
	مقاييس الأداء
	2010-2011: 19 أسبوعا
	تقديرات الفترة 2012-2013: 23 أسبوعا
	هدف الفترة 2014-2015: 22 أسبوعا
	’3‘ انخفاض عدد الشكاوى المقدمة إلى مجلس استعراض منح العقود من العملاء المشاركين إما في عملية التسجيل وإما في عملية تقديم العطاءات
	مقاييس الأداء
	2010-2011: 30 شكوى
	تقديرات الفترة 2012-2013: 10 شكاوى 
	هدف الفترة 2014-2015: 9 شكاوى 
	(ب) تعزيز مستوى المنافسة الدولية
	(ب) زيادة عدد البائعين من مختلف مناطق العالم المؤهلين لتقديم عروض، استنادا إلى قاعدة بيانات واحدة للبائعين تستخدمها الأمانة العامة بأكملها
	مقاييس الأداء
	2010-2011: 056 6 بائعا
	تقديرات الفترة 2012-2013: 750 6 بائعا
	هدف الفترة 2014-2015: 800 6 بائع
	(ج) تحسين الامتثال للسياسات والإجراءات والممارسات المتبعة في مجال الشراء 
	(ج) انخفاض عدد ما يجده مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة ومكتب خدمات الرقابة الداخلية من نتائج سلبية في مراجعة الحسابات 
	مقاييس الأداء
	2010-2011: 110 نتيجة من نتائج مراجعة الحسابات
	تقديرات الفترة 2012-2013: 100 من نتائج مراجعة الحسابات
	هدف الفترة 2014-2015: 90 نتيجة من نتائج مراجعة الحسابات
	(د) تحسين سبل وصول البائعين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية إلى مشتريات الأمم المتحدة وتحسين مشاركتهم فيها
	(د) زيادة عدد البائعين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية، المشاركين في عمليات الشراء التي تضطلع بها الأمم المتحدة وفقا للبند 5-12 من النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة
	مقاييس الأداء
	2010-2011: 509 بائعين
	تقديرات الفترة 2012-2013: 750 بائعا
	هدف الفترة 2014-2015: 770 بائعا
	العوامل الخارجية

	29 دال-25 من المتوقع أن تتحقق الأهداف والإنجازات المتوقعة على افتراض أن تدعم المؤسسات والمنظمات الوطنية الجهود الرامية إلى تنويع موردي الأمم المتحدة.
	النواتج

	29 دال-26 سيتم خلال فترة السنتين 2014-2015 تحقيق النواتج والخدمات التالية:
	(أ) التعاون التقني (الميزانية العادية والموارد الأخرى المقررة): تقديم الخدمات الاستشارية والتدريب للموظفين في المقر والمكاتب الموجودة خارج المقر والبعثات الميدانية بشأن المسائل المتعلقة بالمشتريات؛ وتقديم خدمات استشارية وعقد حلقات دراسية عن الأعمال التجارية للموردين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية بشأن كيفية التعامل التجاري مع الأمم المتحدة (قرابة 36 حلقة دراسية في السنة)؛
	(ب) خدمات الدعم المركزية (الميزانية العادية والموارد الأخرى المقررة والموارد الخارجة عن الميزانية):
	’1‘ خدمات الشراء: الإعلان عن خطط الشراء وفرص الشراء المقبلة على الموقع الشبكي للشعبة؛ وإعداد العطاءات وإصدارها؛ وعرض الحالات على لجنة العقود بالمقر، بما في ذلك استعراض إجراءات الشراء التي تقترحها وتنفذها المكاتب الموجودة خارج المقر وبعثات حفظ السلام وغيرها من البعثات الميدانية؛ وإقرار طلبات الشراء والعقود والتفاوض بشأن عقود شراء السلع والخدمات وتنفيذها؛
	’2‘ تسجيل الموردين المؤهلين من منطقة جغرافية واسعة؛ وفتح العطاءات في جلسات علنيـة في تواريخ وأوقات محددة مع كفالة سرية وثائق العطاءات وأمنها قبل فتحها؛ وتقديم مساهمات فنية لتنفيـذ برامج تدريب موظفي المقر والموظفين الميدانيين على حد سواء على شؤون المشتريات؛ ودعم تكنولوجيــا المعلومــات المتعلقة بأنشطــة الشــراء؛ وتنفيــذ سبــل مبتكرة أخرى لزيادة الكفاءة في مجال المشتريات؛
	الجدول 29 دال-13
	الاحتياجات من الموارد
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2012-2013
	2014-2015
	(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2012-2013
	2014-2015
	الميزانية العادية
	الوظائف
	8 012,5
	7 700,9
	38
	36
	غير الوظائف
	454,3
	430,9
	–
	–
	المجموع الفرعي
	8 466,8
	8 131,8
	38
	36
	الموارد الأخرى المقررة
	25 508,7
	25 603,6
	72
	72
	الموارد الخارجة عن الميزانية
	567,3
	554,4
	2
	2
	المجموع
	34 542,8
	34 289,8
	112
	110
	29 دال-27 تغطي الاحتياجات من الموارد البالغة 900 700 7 دولار تحت بند الوظائف تكاليف استمرار 36 وظيفة (1 مد-2، 1 مد-1، 1 ف-5، 1 ف-4، 5 ف-3، 3 ف-2، و 24 من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) ويكون شاغلو هذه الوظائف مسؤولين عن إجراءات المشتريات بطريقة تتسم بالكفاءة وفعالية التكلفة والشفافية وفقا للسياسات والإجراءات والمبادئ التوجيهية المعمول بها في المنظمة. ويعكس الانخفاض في تكاليف الوظائف بمبلغ 600 311 دولار اقتراح إلغاء وظيفتين لمساعد مشتريات (من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) في الشعبة اعتبارا من 1 كانون الثاني/يناير 2014 (انظر الجدول 29 دال-6، البند 1)، تمشيا مع تقرير الأمين العام بشأن مخطط الميزانية. وكجزء من العملية الجارية لتبسيط سريان العمل، سيتم توزيع مهام الوظيفتين بين الموظفين الذين يؤدون مهام مماثلة داخل الشعبة. 
	29 دال-28 تغطي الاحتياجات من الموارد البالغة 900 430 دولار في إطار بند أوجه الإنفاق غير المتعلقة بالوظائف تكاليف الموظفين الأخرى، وخدمات الخبراء الاستشاريين، والخدمات التعاقدية، واحتياجات التشغيل العامة الأخرى. ويعزى النقصان الصافي البالغ 400 23 دولار في إطار بند الاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف ما يلي: (أ) الجهود الرامية إلى التوفير في استخدام الخبراء الاستشاريين؛ (ب) أنماط الإنفاق الحالية في إطار بند العمل الإضافي واللوازم. 
	29 دال-29 تكمل موارد الميزانية العادية الاشتراكات الأخرى المقررة المستمدة من حساب الدعم لعمليات حفظ السلام، والموارد الخارجة عن الميزانية المستمدة أساسا من إيرادات الدعم البرنامجي التي ترد كسداد لتكاليف الخدمات التي تقدمها الإدارة المركزية للأنشطة والصناديق والبرامج الممولة من خارج الميزانية. وتغطي الاشتراكات الأخرى المقررة البالغة 600 603 25 دولار 72 وظيفة إلى جانب المساعدة المؤقتة العامة والسفر، واحتياجات التشغيل العامة الأخرى، على النحو المبين في تقرير الأمين العام عن ميزانية حساب الدعم لعمليات حفظ السلام للفترة من 1 تموز/يوليه 2013 إلى 30 حزيران/يونيه 2014 (A/67/756). علاوة على ذلك، يغطي التمويل الخارج عن الميزانية المقدر بمبلغ 100 554 دولار تكاليف وظيفتين واحتياجات التشغيل العامة.
	العنصر 3 - استمرارية تصريف الأعمال 
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 900 037 1 دولار

	29 دال-30 تتولى الوحدة المعنية بإدارة استمرارية تصريف الأعمال، المسؤولية عن هذا العنصر من البرنامج الفرعي. وستنفذ الوحدة برنامج العمل وفقا للاستراتيجية المفصلة في إطار العنصر 3 من البرنامج الفرعي 4، خدمات الدعم، من الخطة البرنامجية لفترة السنتين 2014 -2015. 
	الجدول 29 دال-14
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء
	هدف المنظمة: ضمان سلامة التخطيط لاستمرارية تصريف الأعمال وإدماج مبادرات التأهب في حالات الطوارئ في نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	تعزيز القدرة على التصدي لحالات التعطل والأزمات
	’1‘ اجتماع متخذي القرار في حالات الأزمات في غضون أربع ساعات من حدوث تعطل أو أزمة
	مقاييس الأداء
	2010-2011: لا ينطبق
	تقديرات الفترة 2012-2013: 100 في المائة
	هدف الفترة 2014-2015: 100 في المائة
	’2‘ بدء إعادة تشغيل العمليات الأساسية في غضون 24 ساعة من حدوث عطل
	مقاييس الأداء
	2010-2011: لا ينطبق
	تقديرات الفترة 2012-2013: 90 في المائة
	هدف الفترة 2014-2015: 100 في المائة
	العوامل الخارجية

	29 دال-31 ستتحقق الأهداف والإنجازات المتوقعة بافتراض أن توافق الوكالات المتخصصة والصناديق والبرامج على المشاركة في تنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ 
	النواتج

	29 دال-32 سيتم خلال فترة السنتين 2014-2015 تحقيق النواتج والخدمات التالية: 
	(أ) المنشورات المتكررة (الميزانية العادية): التحديث الفصلي للدليل الإرشادي نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ؛
	(ب) الأنشطة الفنية الأخرى (الميزانية العادية/الموارد الخارجة عن الميزانية): التنسيق مع المكاتب والإدارات الأخرى في ما يتعلق بتنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ؛
	(ج) الدورات التدريبية والحلقات الدراسية وحلقات العمل (الميزانية العادية/الموارد الخارجة عن الميزانية):
	’1‘ تجري جميع الإدارات في المقر اختبارا سنويا للعمل عن بعد؛
	’2‘ تجري جميع الإدارات في المقر اختبارات نصف سنوية لجهات الاتصال في حالات الطوارئ؛
	’3‘ يجري توجيه جميع أعضاء فريق كبار المسؤولين المعني بإدارة العمليات في حالات الطوارئ وفريق العمليات في حالات الأزمات حول مسؤولياتهم في إدارة الطوارئ؛
	’4‘ تجريب نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ بإجراء محاكاة سنوية.
	الجدول 29 دال-15
	الاحتياجات من الموارد
	الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوظائف
	الفئة
	2012-2013
	2014-2015
	(قبل إعادة تقدير التكاليف)
	2012-2013
	2014-2015
	الميزانية العادية
	الوظائف
	–
	–
	–
	–
	غير الوظائف
	1 037,9
	1 037,9
	–
	–
	المجموع
	1 037,9
	1 037,9
	–
	–
	29 دال-33 تغطي الاحتياجات المقدرة غير المتعلقة بالوظائف البالغة 900 037 1 دولار، في جملة أمور، تكاليف الموظفين الأخرى والسفر والخدمات التعاقدية واحتياجات التشغيل العامة الأخرى.
	المرفق الأول
	الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين 2014-2015
	المختصرات: أ ع م: أمين عام مساعد؛ خ ع (ر ر): فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية)؛ خ ع (ر أ): فئة الخدمات العامة (الرتب الأخــرى)؛ ح: فئة الحرف اليدوية.
	(أ) وظائف جديدة.
	المرفق الثاني
	موجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ التوصيات ذات الصلة الصادرة عن هيئات الرقابة
	وصف موجز للتوصية
	الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية
	مجلس مراجعي الحسابات
	((Vol. I) A/65/5، الفصل الثاني)
	يوصي المجلس بأن تعمل الإدارة على تعزيز وتسريع عملية التسوية بين بيانات الجرد العملي والبيانات المحاسبية المتصلة بالممتلكات غير المستهلكة لضمان إجراء تقييم سليم لهذه البنود في الملاحظات على البيانات المالية (الفقرة 336).
	على نحو ما أبلغ في نيسان/أبريل 2011، يعتبر مكتب خدمات الدعم المركزية أن التوصية قد نفذت. 
	يواصل مكتب خدمات الدعم المركزية التدقيق في سجلات الممتلكات غير المستهلكة في المقر من خلال عمليات جرد مادي شامل. وأنجز الجرد المادي لعام 2012. وأجريت دراسة بشأن فعالية إدارة الممتلكات والامتثال للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وأنشئت على أساس مؤقت وحدة إدارة الممتلكات لدعم جهود الاستعداد لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ومعالجة المسائل التي جرى تحديدها فيما يتعلق بسياسات وإجراءات إدارة الممتلكات.
	((Vol. I) A/65/5 و Corr.1 و 2، الفصل الثاني)
	وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تقوم الأمم المتحدة، في إطار الاستعداد لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، باستعراض وتحسين سجلات الأصول الداعمة للأراضي والمباني بهدف إسناد قيمة لكل مبنى على حدة قبل 1 كانون الثاني/يناير 2014 (الفقرة 45).
	في إطار السعي إلى الامتثال للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ونظام أوموجا، أنشئت وحدة إدارة الممتلكات على أساس مؤقت لدعم جهود الاستعداد لتطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وستضع تلك الوحدة سياسات وإجراءات بشأن تقييم الأصول من منظور إدارة الممتلكات، بما فيها الأراضي والمباني. وجرى تشغيل قاعدة بيانات تحضيرية بدعم من نظام أوموجا. بالإضافة إلى ذلك، وضع مكتب خدمات الدعم المركزية منهجية تقييم شاملة تتضمن مكونات المباني وفترة صلاحيتها بطريقة تمتثل للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وينظر مجلس مراجعي الحسابات في المنهجية.
	وافقت الإدارة على توصية المجلس بأن تقوم الإدارة، وبصورة أعمّ، بالنظر، في إطار التحضيرات لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، في الكيفية التي يمكن أن تعزز بها الضوابط الداخلية ضمن نظام إدارة الجرد الحالي، مع التحديد الواضح للعمليات والمسؤوليات المتعلقة بأصحاب الأصول (الفقرة 51).
	تقوم وحدة إدارة الممتلكات، التي أنشئت على أساس مؤقت، بتنقيح السياسات والإجراءات والعمليات المتعلقة بإدارة الممتلكات على نطاق الأمانة العامة، بما في ذلك تنقيح التعليمات الإدارية ذات الصلة، وستعالج مسألة تفويض السلطة في الأمور المتعلقة بالممتلكات، بما في ذلك تحديد أدوار ومسؤوليات مالكي الأصول. 

