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 I. Введение 
 
 

1. Исполнительный совет утвердил четвертую глобальную программу 
ПРООН, 2009–2011 годы, на своей второй очередной сессии 2008 года (реше-
ние 2008/32). Впоследствии глобальная программа была продлена до 2013 года 
в соответствии с решением о продлении стратегического плана (DP/2009/9). 
Глобальная программа была разработана с целью укрепить сотрудничество 
ПРООН в области развития на страновом, региональном и глобальном уровнях 
посредством анализа проблем развития и предоставления соответствующих 
решений в зависимости от конкретных условий. Принимая во внимание ее 
важность для достижения целей стратегического плана ПРООН и ее вклада в 
обеспечение общественных благ на региональном и глобальном уровнях, 
Управление ПРООН по вопросам оценки провело в 2012 году оценку данной 
программы, резюме которой приводится в настоящем документе. Это — третья 
оценка глобальной программы, проведенная Управлением по вопросам оценки. 

2. Целью оценки было определить качество осуществления программы, сде-
лать выводы и предложить ключевые рекомендации для повышения ее эффек-
тивности. В рамках оценки определялось, насколько глобальная программа: 

 a) способствовала совершенствованию организационной структуры и 
достижению институциональных результатов;  

 b) устанавливала или закрепляла относительное преимущество ПРООН 
как одного из основных участников глобальной политики высокого уровня в 
вопросах сокращения масштабов нищеты и обеспечения устойчивого развития 
человеческого потенциала;  

 c) представляла собой надлежащий механизм для предоставления ус-
луг в сфере развития, управления знаниями и наращивания потенциала;  

 d) продолжала содействовать решению комплексных вопросов и про-
блем междисциплинарной практической деятельности. 

3. Глобальная программа включала: а) многострановые «глобальные» про-
екты, консультирование по вопросам политики и стратегические партнерства; 
b) помощь в управлении тематическими целевыми фондами; с) разработку по-
лезных информационных продуктов, сетей и создание сообществ практиков; и 
d) связанные с этим аспекты управления. В рамках оценки были рассмотрены 
все эти области за период 2009–2013 годов, чтобы определить, были ли или 
могут ли быть достигнуты цели и результаты глобальной программы. Особое 
внимание было уделено тому, в какой степени мероприятия и деятельность в 
рамках глобальной программы способствовали достижению результатов в те-
матических и смежных областях.  

4. В рамках оценки также анализировался ряд глобальных событий, включая 
мировой финансово-экономический кризис 2008 года, преобразовательные пе-
ремены, обусловленные «арабской весной», и главные международные много-
сторонние процессы, такие как состоявшаяся в 2012 году Конференция Орга-
низации Объединенных Наций по устойчивому развитию (Рио+20) и выработка 
повестки дня Организации Объединенных Наций в области развития на период 
после 2015 года. Собранные данные и информация носили как качественный, 
так и количественный характер.  
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5. Чтобы оценить общие результаты осуществления глобальной программы, 
в рамках данной оценки анализировалась актуальность, эффективность, дейст-
венность и устойчивость деятельности по программе. Проводилась оценка ре-
зультатов консультационных услуг, масштабируемости и воспроизводимости 
экспериментальных инициатив и эффективности использования полезных ин-
формационных продуктов. Поскольку связанные с эффективностью факторы 
относятся ко всем областям практической деятельности и в широком плане 
имеют отношение к организационному управлению, эффективность оценива-
лась как часть управления глобальной программой. Было сложно оценивать ус-
тойчивость некоторых результатов глобальной программы в тех случаях, когда 
незначительные по масштабам и краткосрочные мероприятия не были четко 
увязаны с результатами работы соответствующего странового отделения.  

6. При оценке использовались данные и информация из различных источни-
ков, включая: а) камеральные проверки и анализ документов; b) обследования 
и опросы; с) консультации и интервью с заинтересованными сторонами в 
штаб-квартире ПРООН, региональных центрах обслуживания, тематических 
центрах и в отдельных странах; и d) киберметрический анализ. Для проверки 
индивидуальных толкований и суждений применялись методы триангуляции 
по различным источникам. В ходе оценки были проведены консультации с бо-
лее чем 275 лицами в штаб-квартире и в 45 страновых отделениях. Организо-
ваны поездки в 15 стран. Использовались предварительные обследования стра-
новых отделений и опросы консультантов по вопросам политики. Из намечен-
ных 145 стран – участниц программ на вопросы обследования ответили 125. Из 
88 консультантов по вопросам политики на вопросы обследования ответили 58. 
В рамках данной оценки использовались данные и результаты пяти независи-
мых оценок региональных программ, а также оценки результатов развития и 
тематические оценки, проведенные в ходе рассматривавшегося периода, кото-
рые использовались в качестве базовой справочной информации для оценки 
вклада, сделанного программами ПРООН. Если была такая возможность, при-
влекались данные по показателям служебной деятельности консультативных 
служб, организованных региональными сервисными центрами, а также данные 
проводившихся ПРООН общеорганизационных обследований (Глобальные об-
зоры продуктов и услуг). Проводившая оценку группа провела анализ структу-
ры консультационных услуг в целом ряде региональных сервисных центров и в 
Бюро по политике в области развития (БПР). Был использован киберметриче-
ский анализ посещений веб-сайта ПРООН, географического местоположения 
посетителей, сетевых тенденций в цитировании отчетов и документов ПРООН, 
типов организаций, цитирующих документы ПРООН, и прочих полезных ин-
формационных продуктов, помимо печатных изданий. Были проанализированы 
также такие онлайновые платформы, как “Teamworks” (unteamworks.org) и соз-
данных на основе этой программы сообществ практиков.  

7. В ходе оценки для анализа каждого из четырех оценочных критериев ис-
пользовался количественный подход и применялся метод взвешивания в целях 
определения общего рейтинга глобальной программы, а также эффективности 
каждой области практической деятельности и каждого ключевого компонента 
программы, такого как консультационные услуги, управление знаниями и про-
екты глобальной программы. Основой для системы рейтинга были оценочные 
критерии и ключевые вопросы по каждому из критериев.  

https://www.unteamworks.org/login?destination=homebox%2F1
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8. Оценка проводилась во всех пяти географических регионах, где действует 
ПРООН, и в ее рамках было проанализировано выполнение программ на гло-
бальном, региональном и страновом уровнях. В параметры оценки была вклю-
чена способность глобальной программы к реагированию на одобренные Ис-
полнительным советом приоритеты индивидуальных региональных программ. 
На региональном уровне была рассмотрена поддержка, которую глобальная 
программа оказывала шести региональным сервисным центрам ПРООН, рас-
положенным в Бангкоке, Братиславе, Дакаре, Йоханнесбурге, Каире и Панама-
Сити. В рамках оценки также был проанализирован вклад трех глобальных те-
матических центров, участвовавших в поддерживаемой глобальной програм-
мой схеме практической деятельности: Центра освоения засушливых земель, 
Центра правления, расположенного в Осло, и Международного центра по во-
просам политики в целях инклюзивного роста. На страновом уровне оценивал-
ся уровень взаимодействия между глобальной программой и страновыми про-
граммами, а также результаты полученной поддержки.  
 
 

 II. Справочная информация 
 
 

9. В рамках деятельности в целях развития содействия социально-
экономическому развитию и его поддержка на протяжении продолжительного 
периода времени представляли все более сложную проблему и требовали при-
менения адаптивной стратегии. Множество кризисов, многие из которых имели 
глобальный характер, а также необходимость принимать ответные меры в свя-
зи с конфликтами в более чем 30 странах мира замедлили продвижение к целям 
устойчивого развития. Одной из основных задач многих развивающихся стран 
по-прежнему является улучшение результатов развития человеческого потен-
циала. Кроме того, существенные последствия для занимающихся вопросами 
развития учреждений имело изменение глобального контекста. Сократились 
ресурсы, необходимые для решения сложных задач; официальная помощь в це-
лях развития сократилась в 2011 году на 3 процента, а в 2013–2015 годах ожи-
дается ее стагнация. Что касается ПРООН, то конкуренция между программа-
ми новых мер, направленных на ускорение достижения Целей развития тыся-
челетия, оказание поддержки странам, стоящим перед угрозой утери своих 
достижений в сфере развития человеческого потенциала, и укрепление демо-
кратических институтов и гражданских служб, осложняет задачу разработки 
модуля комплексной общеорганизационной политики и программ. Сложность 
стоящих перед Организацией проблем также обусловливает необходимость 
выработки адекватной стратегии и адаптирования при реагировании на основ-
ные приоритеты развития.  

10. Методика получения организационных результатов глобальной програм-
мы основывалась на полной реализации и совершенствовании схемы практи-
ческой деятельности, что повлекло за собой использование целой сети кон-
сультантов, которые управляли, направляли и поддерживали реализацию мер 
на глобальном уровне и стремились придать последовательность и слажен-
ность региональной работе в областях практической деятельности ПРООН. 
Схема практической деятельности имела широкий охват и способствовала про-
грессу в основных областях достижения результатов, предусмотренных страте-
гическим планом, по семи направлениям: а) развитие потенциала; b) демокра-
тическое управление; с) энергия и экология; d) ВИЧ, здравоохранение и разви-
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тие; е) гендерное равенство; f) управление знаниями; и h) сокращение масшта-
бов нищеты и Цели развития тысячелетия. За все аспекты осуществления гло-
бальной программы отвечали Группы по видам практической деятельности.  

11. Деятельность в рамках глобальной программы была направлена на оказа-
ние поддержки целям развития и институционным целям, изложенным в стра-
тегическом плане ПРООН. Она включала применение инновационных подхо-
дов для решения задач развития; поддержку многоаспектных подходов к пла-
нированию развития на национальном уровне; и обеспечение отражения стра-
новых реалий и потребностей в глобальных обсуждениях и механизмах. Кроме 
того, глобальная программа должна была поддержать осуществление модели 
практического подхода и предоставления услуг, а также продвижение гибких, 
упорядоченных консультационных услуг по вопросам политики и высококаче-
ственных и актуальных продуктов знаний. Предпринимавшиеся при поддержке 
глобальной программой инициативы были направлены на то, чтобы содейство-
вать увеличению числа партнерств Организации Объединенных Наций путем 
разъяснения относительных преимуществ и механизмов сотрудничества, соз-
дания новых партнерств и включения партнеров Организации Объединенных 
Наций в программу “Teamworks” и схему обеспечения услуг1. 

12. В каждой из областей практической деятельности глобальная программа 
стремилась обеспечить:  

 a) руководство основной деятельностью: определение стратегии для 
каждого тематического направления практической работы и широких областей 
деятельности;  

 b) содействие участию ПРООН в проведении глобальной дискуссии и 
диалога и ее воздействию на ход проводимой предметной дискуссии, посвя-
щенной задачам и проблемам в области развития;  

 c) содействие разработке политики в области развития, созданию гло-
бальных и региональных фондов и программ на основе опыта стран посредст-
вом включения местных программ в международные процессы и процессы 
системы Организации Объединенных Наций;  

 d) поддержку политики и программ за счет определения вариантов по-
литики, поиска решений, ориентированных на южное направление, наращива-
ния потенциала страновых отделений и клиентов, предоставления консульта-
ционных услуг, а также разработки и адаптации информационных материалов 
и публикаций. 
 
 

 III. Основные выводы 
 
 

13. Перед глобальной программой стояла сложная задача разработки дейст-
венных стратегий составления программ для объединения усилий в рамках 
глобальных и региональных программ с учетом всего разнообразия страновых 
условий и региональных приоритетов. Вклад глобальной программы не должен 
дублировать работу других программ, например, региональных и страновых. 
Еще один вопрос, возникающий в ходе анализа результатов, состоит в том, яв-

__________________ 

 1 Исполнительный совет ПРООН, 2008 год, Глобальная программа ПРООН, 2009–2011 годы 
(DP/2008/32), Нью-Йорк, 12 сентября. 
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ляется ли глобальная программа, в ее нынешнем виде, надлежащим инстру-
ментом достижения намеченных целей.  

14. Оценка показала, что в глобальной программе все еще отсутствует долж-
ный баланс между поддержкой деятельности на страновом уровне и деятель-
ности, имеющей бóльшую значимость для поддержки ПРООН в области гло-
бальных и региональных общественных благ. Принимая во внимание ограни-
ченность ресурсов и широкие, амбициозные цели глобальной программы, ре-
шение стоявших перед нею многочисленных комплексных задач было доста-
точно сложным делом. Кроме того, многие вопросы, относящиеся к глобальной 
программе, принадлежат сфере более масштабного программирования и орга-
низационного согласования, которые требуют мер в рамках всей ПРООН. Мно-
гие представленные здесь задачи и ограничения глобального программирова-
ния присущи не только ПРООН, а свойственны многим программам многосто-
ронних организаций.  

A. Вклад глобальной программы имел важное значение для участия 
ПРООН в глобальной дискуссии по вопросам политики. 

15. Оказываемая глобальной программой поддержка усилий в сфере полити-
ки была более очевидной в тех областях, где уже имелись сформированные 
программы. Примером ее продолжительного политического участия является, 
например, деятельность в связи с достижением Целей развития тысячелетия. 
Поддержка глобальной программы позволила ПРООН получить в рамках Ор-
ганизации Объединенных Наций необходимый потенциал ко времени проведе-
ния Пленарного заседания Генеральной Ассамблеи высокого уровня 2010 года 
благодаря опыту, полученному на основе анализа межстрановых данных, и 
внесению на рассмотрение предложения, повлиявшего на исход этого заседа-
ния. Что касается поддержки избирательных систем и процессов, то имеющий-
ся у ПРООН портфель программ демократического управления, широкое стра-
новое присутствие, лидирующая роль в странах, переживших конфликты, и от-
ношения партнерства с национальными правительствами обусловили роль этой 
организации как глобального и регионального игрока в сфере политики. Осо-
бенно примечательным является вклад глобальной программы в ряд политиче-
ских диалогов в рамках глобальных переговоров по вопросам климата, а также 
создание новых структур по биоразнообразию и экосистемным услугам. Ре-
зультаты были более значимыми в тех областях, где ПРООН принимала орга-
низационное участие, таких как инициатива Генерального секретаря «Устойчи-
вая энергетика для всех», а также региональные обсуждения и обсуждения по 
вопросам политики в рамках программы ПРООН по биоразнообразию. Совме-
стно с Глобальным альянсом по гендерным вопросам и изменению климата 
ПРООН способствовала привлечению внимания к этим вопросам и их популя-
ризации на различных конференциях глобального уровня по вопросам клима-
тических изменений и устойчивого развития, включая Рио+20, а также семна-
дцатую (2011 год) и восемнадцатую (2012 год) сессию Конференции сторон 
Рамочной конвенции Организации Объединенных Наций об изменении клима-
та.  

16. Участие ПРООН на уровне политики было более существенным в рамках 
системы Организации Объединенных Наций по сравнению с ее сотрудничест-
вом с другими многосторонними и двусторонними учреждениями по вопросам 
развития. ПРООН использовала, а зачастую комбинировала различные методы 
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участия на уровне политики, такие как санкционирование проведения и публи-
кация результатов исследований по важным вопросам, проведение анализа ре-
форм национальной политики в развивающихся странах, содействие участию 
на уровне политики и участие в политическом диалоге. Некоторые из этих ме-
тодов были более эффективными, чем другие, и в рамках оценки был сделан 
вывод об отсутствии комплексного подхода к вопросам участия на уровне по-
литики. Хотя имеются примеры участия ПРООН в работе на уровне политики, 
ее вклад невозможно определить в каждом конкретном случае, поскольку в ка-
ждом из примеров участвовало несколько других учреждений, действующих в 
сфере развития. Случаи успеха свидетельствуют о важности постоянного вкла-
да ПРООН в такие программы через определенные интервалы времени.  

17. Глобальная программа дополнила усилия ПРООН в области политики на 
региональном уровне. Хотя уровень сотрудничества с разными региональными 
учреждениями и различался в зависимости от региона, в Африке работа 
ПРООН с региональными учреждениями характеризовалась более систематич-
ным подходом, чем в других регионах. Деятельность ПРООН в области поли-
тики и пропаганды на региональном уровне хотя и имела большое значение, но 
все же была недостаточной в условиях быстро меняющихся условий развития. 
Оценка выявила, что стратегическое сотрудничество с региональными учреж-
дениями, например в Африке, имеет важное значение для региональной поли-
тики и общественного блага.  

B. По содержанию и масштабам глобальные проекты существенно от-
личались друг от друга. В рамках многих проектов оказывалась поддерж-
ка новым идеям и подходам, тем не менее межстрановой обмен опытом и 
воспроизводимость результатов оставались трудноразрешимой задачей.  

18. В оценке было подчеркнуто, что глобальные комплексные проекты, как по 
содержанию, так и по масштабам, имеют больше возможностей предложить 
страновым программам новые идеи и модели, нежели проекты с ограниченны-
ми рамками и масштабом. Кроме того, некоторые проекты в рамках глобальной 
программы активизировали мобилизацию дополнительного финансирования 
для ПРООН.  

19. В значительном числе случаев из реализации проектов невозможно было 
извлечь опыт на глобальном или региональном уровнях. У мелких отдельных 
проектов не хватало потенциала для внедрения, необходимого для включения 
их в страновые программы. Большинство проектов с трудом справлялись с ро-
лью катализатора в пропаганде соответствующих подходов в отношении стра-
новых программ, а также национального планирования и политики. Межстра-
новая деятельность требует определенного масштаба осуществления. За неко-
торыми исключениями, глобальные проекты не смогли привлечь дополнитель-
ное финансирование со стороны доноров или последующее финансирование, и 
для расширения масштабов успешных проектов не удалось проактивно моби-
лизовать ресурсы. Масштабы нескольких проектов были сокращены в связи с 
нехваткой финансирования. Тематических целевых фондов не всегда хватало 
для осуществления проектов на глобальном уровне, а случаи, когда адекватные 
ресурсы предоставлялись в рамках региональных и страновых программ, были 
весьма редки. Поэтапное воспроизведение применялось лишь в отношении не-
скольких проектов, таких как Рамочная программа по ускоренному достиже-
нию Целей развития тысячелетия и оценка управления.  
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C. Стратегический подход к развитию потенциала еще не полностью 
интегрирован в работу ПРООН на страновом уровне. Глобальная про-
грамма встретилась с трудностями при реагировании на потребности 
страновых отделений по оказанию правительствам эффективной под-
держки в развитии национального потенциала. Усилия глобальной про-
граммы в отношении содействия посекторальному подходу в развитии по-
тенциала не были достаточными.  

20. Глобальная программа сталкивалась с определенными ограничениями в 
отношении содействия комплексному подходу по включению аспекта развития 
потенциала в программы ПРООН. Затруднительным было удовлетворение по-
требностей и ожиданий страновых отделений, которые зачастую относились к 
конкретным секторам. В то время как некоторые потребности касались доступа 
к более совершенному инструментарию (например, усовершенствованному ме-
тоду оценки), многим отделениям требовалась поддержка в разработке страте-
гии по наращиванию потенциала секторального и национального планирова-
ния и по включению аспекта развития потенциала в разработку страновых про-
грамм. Несмотря на то что было разработано большое количество методов и 
полезных информационных продуктов, их использование носило спорадиче-
ский характер, что было связано с вопросами их актуальности и применимо-
сти. Также возникали трудности с реагированием на потребности различных 
типов стран. Страновые отделения в странах со средним уровнем доходов со-
чли полезным вспомогательное обслуживание программ, предоставляемое кон-
сультантами.  

D. Восприятие консультационных услуг и уровень удовлетворенности 
ими отличались в зависимости от регионов и областей практической дея-
тельности.  

21. Диапазон участия ПРООН в тематических областях со временем значи-
тельно расширился, тогда как число консультантов сократилось, в связи с чем 
некоторые области оказались недостаточно охваченными. Множество трудоем-
ких задач снизило эффективность консультационных услуг. Консультанты БПР 
и региональных центров отвечали за разработку информационных материалов, 
поддержку участия ПРООН в обсуждении вопросов политики, управление гло-
бальными проектами или содействие их реализации, а также за оказание по-
мощи страновым отделениям. У консультантов штаб-квартиры много времени 
уходило на осуществление глобальных проектов и на тематические целевые 
фонды. Модель деловой деятельности различных бюро ПРООН по вопросам 
политики обусловливает необходимость выполнения консультантами и други-
ми специалистами многочисленных функций. Высказывались опасения, что 
разделение функций управления программами и консультативно-политических 
вспомогательных услуг приведет к уменьшению числа консультантов. Многие 
из старших руководящих сотрудников ПРООН считают, что на эффективности 
работы консультантов БПР на уровне политики отрицательно сказывается их 
занятость в осуществлении проектов и что они должны быть освобождены от 
этой функции. 

22. Консультационные услуги не были достаточно максимизированы для тех-
нической и политической поддержки или для ведения обсуждения вопросов 
политики на глобальном уровне. Консультационные услуги включали различ-
ные виды деятельности, от рекомендаций по вопросам политики, мобилизации 
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ресурсов для реализации политики, планирования программ, осуществления 
проектов и оказания технической поддержки до обеспечения качества доку-
ментов, организации обучения, а также подборки и распространения опыта и 
прочих знаний. В рамках оценки было выявлено, что поддержка страновых от-
делений являлась важным компонентом консультационной помощи, предостав-
лявшейся глобальной программой. Анализ консультационных услуг показал, 
что а) вклад консультационных услуг в страновые программы был значитель-
нее в тех областях, где уже существуют программы на глобальном уровне; 
b) дополнение потенциальных возможностей страновых отделений в целом 
воспринималось положительно; с) качество предоставляемых консультацион-
ных услуг не было ровным; d) широкий спектр услуг обеспечивал больший 
выбор для страновых отделений с небольшим персоналом и недостатками в 
потенциале; и е) у страновых отделений недостаточен уровень осведомленно-
сти о консультационных услугах.  

23. Что касается актуальности и эффективности, то техническая поддержка, 
помощь на проектном уровне, обеспечение общеорганизационной перспективы 
в областях, где не имелось местных специалистов, получили высокую оценку, 
тогда как вклад в диалог ПРООН по глобальной и региональной политике был 
оценен как удовлетворительный. Более низко были оценены удовлетворение 
потребностей страновых отделений, продолжительность поддержки, а также 
качество предоставляемой стратегической и политической поддержки. Резуль-
таты консультационных услуг для страновых отделений можно было опреде-
лить не во всех случаях, либо их нельзя было увязать с предоставленными кон-
сультациями. В нескольких случаях консультации предоставлялись в течение 
непродолжительного периода времени либо не предусматривали уровень тех-
нической квалификации, необходимый для оказания более существенной тех-
нической и политической поддержки. ПРООН установила партнерские отно-
шения с широким кругом политических и исследовательских учреждений и 
"мозговых центров", но лишь немногие из них смогли дополнить собой кон-
сультационные услуги ПРООН. Были также отмечены случаи, когда получен-
ная от партнеров политическая и техническая поддержка не вызвала заинтере-
сованности странового отделения и не была использована. 

24. Уровень удовлетворенности консультационными услугами среди страно-
вых отделений был различным в зависимости от региона. В сравнении с дру-
гими регионами удовлетворенность была выше в Азии и Тихоокеанском регио-
не, Европе и Содружестве Независимых Государств, а также в Африке. В Ла-
тинской Америке и Карибском бассейне мнения о полезности таких услуг были 
неоднозначными, и некоторые области поддержки оценивались выше, чем дру-
гие. В сравнении с этим, страновые отделения в регионе арабских государств в 
целом высказывались менее позитивно в отношении консультационной помо-
щи как из центра в Каире, так и из штаб-квартиры.  

25. Имелись примеры оказания технической и политической поддержки стра-
новым программам и правительственным стратегиям стран-партнеров по каж-
дой из областей практической деятельности, включая поддержку Рамочной 
программы по ускоренному достижению Целей развития тысячелетия более 
чем в 40 странах; поддержку правосудия в переходный период в регионе Араб-
ских государств и Латинской Америке; поддержку учреждений по правам че-
ловека, а также оценку потенциала и управления в нескольких странах.  
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26. Согласно опросу страновых отделений, среди различных областей прак-
тической деятельности наиболее высоко была оценена поддержка в сфере эко-
логии и устойчивого развития, затем шли демократическое управление и со-
кращение масштабов нищеты. Относительно удовлетворительные оценки были 
даны поддержке в сфере борьбы с ВИЧ, здравоохранения и развития, гендер-
ного равенства и управления знаниями. Несколько интервьюируемых в разных 
регионах отметили высокую техническую квалификацию консультантов по во-
просам экологии. В области управления страновые отделения сочли полезными 
консультационные услуги в отношении выборов, избирательных систем и пар-
ламентских изменений. В Африке, Европе и Содружестве Независимых Госу-
дарств наиболее удовлетворительными, по сравнению с другими областями, 
сочли услуги в сфере сокращения масштабов нищеты и в отношении Целей 
развития тысячелетия. По всем регионам крайне полезной была сочтена под-
держка в обеспечении персоналом, особенно в кризисных ситуациях, и в со-
действии осуществлению проектов.  

27. В некоторых региональных центрах координация между глобальной про-
граммой и региональными программами была на достаточно высоком уровне, 
тогда как в других нуждалась в существенном улучшении. Глобальная про-
грамма оказывала помощь Сообществу по вопросам развития стран юга Афри-
ки в разработке таблицы ориентировочных результатов для включения борьбы 
с ВИЧ в число основных программ секторов, не имеющих отношения к здра-
воохранению, включая охрану окружающей среды, инфраструктуру, правосу-
дие, управление на местном уровне, а также планирование и финансирование. 
Еще одним примером явилась поддержка в деле укрепления институтов по 
правам человека, оказываемая через Ассоциацию государств Юго-Восточной 
Азии. Однако согласованность в подходах региональных программ и глобаль-
ной программы значительно варьировалась в зависимости от региона. Сущест-
вующие системы предоставления консультационных услуг и контроля над ни-
ми отличались неоднородностью; системы контроля услуг имелись в центрах 
Бангкока, Братиславы, и Панама-Сити, однако они отсутствовали в других ре-
гионах и в штаб-квартире.  

28. Для поддержки правительств-партнеров страновым отделениям были не-
обходимы высококачественные, зачастую самые современные технические и 
политические рекомендации. Однако ожидания не оправдались, не в послед-
нюю очередь вследствие общего характера предоставляемых услуг. Значитель-
ная часть консультационных услуг глобальной программы касалась техниче-
ской поддержки и поддержки на проектном уровне. Консультационные услуги 
зачастую имели общий характер, в результате чего нередко возникало ощуще-
ние, что группы экспертов глобальной программы не располагают передовым 
опытом в конкретных областях практической деятельности и разнообразных 
условиях, в которых работает ПРООН. 

E. Повышенное внимание в структуре общеорганизационных программ 
к управлению знаниями как одному из факторов, содействующих получе-
нию нужных результатов в сфере развития, не привело к принятию адек-
ватных конкретных мер.  

29. Поддержка глобальной программой области деятельности, связанной со 
знаниями, имела большое значение для привлечения внимания ПРООН к ост-
рой необходимости принятия систематических мер по управлению знаниями. 
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Однако все еще оставались определенные трудности в области интеграции. 
Управление знаниями оставалось на периферии составления общеорганизаци-
онных программ, особенно если сравнить с основными областями деятельно-
сти и работой в рамках страновых программ. Оценка также выявила низкий 
уровень контроля над деятельностью по генерированию знаний и обмену ими.  

30. На уровне штаб-квартиры и регионов различные виды деятельности по 
управлению знаниями получали не одинаковое внимание, как на стратегиче-
ском уровне, так и уровне осуществления. В рамках глобальной программы 
основная поддержка уделялась созданию платформы “Teamworks”. Проведен-
ные опросы показали необходимость разработки более ясной стратегии в сфере 
генерирования знаний, их кодификации и обмена ими; обеспечения контактов 
между сотрудниками ПРООН и в рамках более широкого сообщества в целях 
развития; применения технологий; и увязывания знаний с обучением. Все эти 
аспекты представляли собой необходимые условия для того, чтобы позициони-
ровать ПРООН в качестве организации, занимающейся вопросами знаний. 
Данная стратегия управления знаниями в большей степени делает упор на со-
вместимость, нежели на генерирование, сопоставление и систематический об-
мен знаниями. Акцент на платформу “Teamworks” отвлек внимание от других 
вопросов обмена знаниями. Во время проведения оценки ПРООН, уже потра-
тив значительное время на создание платформы “Teamworks”, направляла свои 
усилия на ее совершенствование для обеспечения возможностей каталогизиро-
вания, хранения и обмена информацией. Тем не менее по-прежнему сохраня-
лись определенные проблемы — от недостаточности опций поиска по сайтам и 
документам до совместимости, доступа для сторонних лиц и недостаточной 
интегрированности с другими системами ПРООН и сообществами практиков, 
общающихся по электронной почте. 

31. Функции генерирования знаний и управления ими в системе ПРООН бы-
ли рассредоточены, и при этом отсутствовала централизованная система, по-
зволяющая каталогизировать и обеспечить доступ ко всем опубликованным до-
кументам. Основная проблема заключалась в раздробленности генерирования 
знаний и ограниченности распространения результатов исследований и анали-
за среди подразделений штаб-квартиры. Проведенные опросы также показали, 
что, с небольшими исключениями, публикации БПР мало использовались для 
целей составления программ в странах, затронутых кризисом, а доступные ин-
формационные инструменты были сочтены слишком общими по характеру.  

32. Несмотря на то, что объем публикаций постоянно увеличивался, качество 
их содержания и их актуальность значительно варьировали. Опыт осуществле-
ния страновых программ не всегда учитывался, и многие страновые отделения 
не использовали имеющиеся информационные материалы. Процедуры, необ-
ходимые для увязывания обучения на глобальном и страновом уровнях, по-
видимому слабы. Также была отмечена нехватка организационного руково-
дства для увязки знаний с обучением. Одной из основных проблем в отноше-
нии публикаций по вопросам передовой практики и масштабирования было от-
сутствие описания тех условий, в которых данные методы срабатывали, что 
снижало значимость таких публикаций для страновых отделений.  

33. Отмечались определенные ограничения, как в отношении генерирования 
знаний, так и в отношении их применения, которые не могут быть отнесены на 
счет глобальной программы. Еще более ограниченный характер носило межре-
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гиональное обучение. Многие сотрудники страновых отделений придержива-
ются мнения о том, что применяемый ПРООН подход к разработке страновых 
программ не носит стратегического характера. Хотя разработка страновых про-
грамм и происходила в рамках широких параметров стратегического плана 
ПРООН, при этом отсутствовала стратегическая связь странового подхода с 
учрежденческими подходами на глобальном и региональном уровнях. Замет-
ным исключением были национальные доклады о развитии человеческого по-
тенциала, в которых ПРООН удалось представить общее понимание их целей и 
подходов.  

F. Осуществление стратегии по обеспечению гендерного равенства не 
было достаточно интенсивным, чтобы внедрить гендерные приоритеты 
ПРООН в сфере развития и в институциональной сфере. Для поддержания 
деятельности, касающейся гендерного равенства, большое значение имели 
ресурсы глобальной программы. 

34. Общеорганизационная политика ПРООН подчеркивает важность устра-
нения гендерного неравенства для обеспечения равноправного и устойчивого 
развития. В ходе рассматриваемого периода принимались меры по институ-
ционализации механизмов отчетности в целях учета гендерного фактора в про-
граммах ПРООН. Несмотря на достигнутый прогресс в деле учета гендерной 
проблематики в основной деятельности ПРООН, темпы этого процесса не со-
ответствовали потребностям организации. Прогресс в деле внедрения меха-
низмов отчетности и включения гендерных целевых показателей в рамки орга-
низации служебной деятельности был недостаточным для повышения значи-
мости гендерного аспекта в программах, особенно на страновом уровне.  

35. Были отмечены определенные недостатки в отношении разработки тема-
тических подходов к учету гендерного фактора в программах ПРООН. ПРООН 
недостаточно использовала свое широкое участие в таких областях, как сокра-
щение масштабов нищеты и Цели развития тысячелетия, демократическое 
правление, окружающая среда, энергетика, предотвращение кризисов и вос-
становление, для содействия гендерному равенству и расширению прав и воз-
можностей женщин. Гендерное равенство было важным аспектом поддержки, 
оказывавшейся по таким направлениям, как выборы, политическое участие и 
достижения ЦРТ, но в рамках тем и компонентов программ управления и со-
кращения масштабов нищеты ему не всегда уделялось достаточно внимания. 
Несмотря на впечатляющее число проектов ПРООН в сфере государственного 
управления и усилия, направленные на то, чтобы учесть в их рамках вопросы 
гендерного равенства, отсутствовал глобальный контроль за участием женщин 
в политических процессах и процессах принятия решений в сфере государст-
венного управления на национальном и субнациональном уровнях. На уровне 
региональных центров обслуживания, несмотря на включение гендерного фак-
тора в планы работы, были отмечены определенные трудности с их осуществ-
лением и нехватка ресурсов для интегрирования гендерной проблематики. Не-
которые вопросы выходили за рамки глобальной программы, и было отмечено, 
что при разработке страновых программ вопросам гендерного равенства не 
уделялось достаточного внимания.  
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G. Глобальная программа способствовала повышению приоритета под-
держки решений по линии сотрудничества Юг-Юг, однако сохранялись 
трудности с включением их в основные программы на организационном 
уровне, где сотрудничество Юг-Юг должно было быть адекватно сформу-
лировано и институционализировано в рамках осуществления программ 
ПРООН.  

36. Возможности в сфере содействия сотрудничеству Юг-Юг различались в 
зависимости от региона. Региональные отделения и сервисные центры по мере 
своих возможностей содействовали участию в сотрудничестве Юг-Юг. Хоть 
они и не относились к основной деятельности, обмены в рамках сотрудничест-
ва Юг-Юг, если таковые имели место, в основном касались таких тем, как из-
менения климата, энергоэффективность, государственное управление, пере-
ходные периоды, а также борьба с ВИЧ и СПИДом. Большинство региональ-
ных сервисных центров сочли крайне важным для участия в программах Юг-
Юг облегчение доступа к информации, но высказали мнение, что для система-
тической увязки доступа к информационным продуктам с обменом в рамках 
сотрудничества Юг-Юг не было достаточно средств.  

37. В рамках глобальной программы тематические центры использовались 
для содействия обмену знаниями по линии Юг-Юг, и оценка выявила, что этот 
опыт может быть расширен. Тематические центры продемонстрировали хоро-
ший пример того, какую роль они могут играть, однако все еще остаются про-
блемы с разработкой для ПРООН вариантов программирования для включения 
сотрудничества Юг-Юг в основную деятельность.  

38. В работе глобальной программы в отношении сотрудничества Юг-Юг 
имел значение также уровень сотрудничества региональных программ и сер-
висных центров с региональными учреждениями. Уделяя основное внимание 
работе с региональными учреждениями, региональная программа по Африке 
имела больше возможностей для продвижения решений по линии сотрудниче-
ства Юг-Юг. Были отмечены примеры сотрудничества, которое содействовало 
обучению на региональном уровне по линии Юг-Юг. Оценка выявила недос-
татки глобальной программы в отношении удовлетворения различных потреб-
ностей регионального участия в сотрудничестве Юг-Юг, в частности в связи с 
новыми участниками такого сотрудничества и наличием различных условий. 
Сотрудничество Юг-Юг — это быстро развивающаяся сфера с множеством ва-
риантов участия в ней. ПРООН и глобальная программа не в достаточной сте-
пени откликались на возникающие потребности.  

H. В межсекторальной практической деятельности в ключевых темати-
ческих областях было отмечено улучшение, однако имелись трудности в 
отношении систематического содействия разработке таких программ и их 
институционализации.  

39. На уровне общеорганизационной политики значительным стимулом для 
интегрированного межсекторального программирования явилось достижение 
Целей развития тысячелетия и содействие развитию человеческого потенциала. 
Хотя в политике ПРООН признается тот факт, что разрозненность в разработке 
программ не дает возможности достичь общеорганизационных приоритетных 
целей, это понимание не привело к устойчивым усилиям по интегрированному 
межсекторальному программированию. В глобальной программе были опреде-
лены промежуточные результаты для межсекторального программирования, 
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однако достигнутый в различных областях практической деятельности про-
гресс был неравномерным. Среди некоторых видов деятельности, благодаря их 
характеру и масштабам, межсекторальное сотрудничество осуществлялось без 
значительных затруднений. Большинство межсекторальных инициатив каса-
лись разработки руководящих принципов и инструментов. Сотрудничество 
между различными областями практической деятельности осуществлялось как 
на уровне штаб-квартиры, так и на уровне региональных сервисных центров, 
но имело ограниченные межтематические рамки и привело к реализации лишь 
немногих совместных проектов. Значение, придававшееся интегрированному 
программированию в структуре глобальной программы, не привело к фактиче-
скому воплощению этой идеи. Не были созданы управленческие структуры для 
межсекторальной работы.  

40. Межсекторальное программирование было значительно облегчено там, 
где для сотрудничества были выделены соответствующие средства, как, на-
пример, в области борьбы с ВИЧ и охраны окружающей среды. В региональ-
ных сервисных центрах те программы, которые имели больше ресурсов, могли 
более эффективно их использовать для сотрудничества с другими программа-
ми. В таких областях деятельности, как борьба с ВИЧ, здравоохранение и раз-
витие, осуществлялось активное содействие межсекторальному сотрудничест-
ву и были достигнуты значительные успехи, которые многие приписывают на-
личию у этих программ необходимых средств. Таким сквозным областям, как 
гендерное равенство и развитие потенциала, как правило, было затруднительно 
участвовать в межсекторальной работе, поскольку у них не было на это необ-
ходимых средств. Межсекторальное сотрудничество между такими крупными 
областями деятельности, как сокращение масштабов нищеты, управление и ох-
рана окружающей среды, было менее активным.  

I. Согласование глобальной программы с региональными имело боль-
шое значение для обеспечения эффективности схемы практической дея-
тельности на региональном уровне.  

41. Глобальная программа обеспечила основу для схемы практической дея-
тельности, эффективность которой зависела от способа управления региональ-
ными сервисными центрами. Уровень координации между региональными сер-
висными центрами и БПР был равномерным, что в значительной степени ска-
залось на интеграции глобальной и региональных программ.  

42. Одним из недостатков, присущих структуре глобальной программы, явля-
ется слабая связь со страновыми программами. Для всех областей практиче-
ской деятельности был характерен недостаточный учет реалий страновых от-
делений, особенно это проявилось в том, как глобальная программа реагирова-
ла на потребности страновых отделений в наращивании своего потенциала. 
Работа в областях практической деятельности приносила наилучшие результа-
ты и обеспечивала наиболее эффективную поддержку страновым отделениям 
там, где имело место эффективное сотрудничество с региональными бюро и 
сервисными центрами. Примеры наилучшей координации были продемонстри-
рованы в Азии и Тихоокеанском регионе, а также в Европе и Содружестве Не-
зависимых Государств, где согласование между программированием на гло-
бальном, региональном и страновом уровнях было наиболее эффективным и 
где глобальной программе удалось внести наибольший вклад в достижение ре-
зультатов.  



 DP/2013/19
 

13-29115X 15 
 

43. Координация между региональными программами и глобальной програм-
мой не всегда осуществлялась последовательно. Консультаций между штаб-
квартирой и региональными бюро или сервисными центрами было недоста-
точно для обеспечения более высокой эффективности. Все региональные бюро 
отметили необходимость в более систематических консультациях по вопросам 
структуры и осуществления глобальной программы, производства глобальной 
печатной продукции и привлечения консультантов. Региональные бюро также 
отметили, что такие же консультации необходимы и при разработке региональ-
ных программ ПРООН.  

44. В выводах предыдущей независимой оценки глобальной программы2 
подчеркивалась необходимость укрепления общеорганизационной стратегии и 
механизмов осуществления в целях оказания более существенного содействия 
страновым отделениям; осуществления сотрудничества с учреждениями Орга-
низации Объединенных Наций и другими учреждениями, занимающимися во-
просами развития, для содействия глобальной политике; и применения в рам-
ках глобальной программы подхода, ориентированного на конкретные резуль-
таты. Прогресс в отношении этих вопросов был неоднозначным.  
 
 

 IV. Заключения 
 
 

45. Заключение 1. В качестве одного из участников процесса глобального 
развития, имеющего широкое страновое представительство, осуществ-
ляющего обширную деятельность по программированию в различных об-
ластях развития и обладающего значительным потенциалом в плане со-
зыва различных форумов, ПРООН имела возможность играть важную 
роль в распространении информации и оказании влияния на глобальные 
дискуссии по вопросам политики. Что касается использования этих пре-
имуществ и увеличения вклада в достигнутые на страновом уровне ре-
зультаты развития и глобальные общественные блага, то результаты гло-
бальной программы оказались неоднозначными. 

46. Глобальная программа достигла частичных успехов в содействии участию 
ПРООН в достижении глобальных общественных благ, в пропаганде и содей-
ствии усилиям ПРООН в сфере разработки программ. ПРООН участвовала в 
дискуссиях по вопросам глобального развития и политики в различных облас-
тях программной деятельности, при этом относительно более существенные 
результаты были достигнуты в отношении Целей развития тысячелетия. Гло-
бальная программа была более успешной в содействии укреплению институ-
циональной роли ПРООН в системе Организации Объединенных Наций и ме-
нее успешной в том, что касается расширения участия ПРООН в вопросах по-
литики на глобальном и региональном уровнях. Несмотря на важность обеспе-
чения согласованного подхода Организации Объединенных Наций к вопросам 
участия на уровне политики, уделение повышенного внимания этим вопросам 
не способствовало расширению вклада ПРООН в этой области. ПРООН не в 
полной мере использовала преимущества своего опыта страновой работы в 
дискуссиях по вопросам глобальной политики и общественных благ. Не полно-
стью был раскрыт потенциал распространения информации в качестве ключе-
вого инструмента обеспечения участия в глобальной и региональной политике. 

__________________ 

 2 UNDP, 2008. Evaluation of the Global Cooperation Framework III. Evaluation Office, UNDP. 
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Результаты деятельности ПРООН могут быть значительно улучшены, если бу-
дут налажены более тесные связи между глобальным и страновыми уровнями 
и приняты во внимание потребности стран различного типа.  

47. Одной из областей, где потенциал глобальной программы мог бы быть 
лучше использован, является систематическое продвижение вопросов развития 
человеческого потенциала в рамках страновых программ ПРООН. Вопрос раз-
вития человеческого потенциала, хотя он и является одним из центральных в 
рамках политики ПРООН, не находит систематического отражения в програм-
мах Организации. Глобальная программа отстаивала вопрос развития челове-
ческого потенциала в рамках глобальной дискуссии, однако для его реализации 
в программах ПРООН было сделано крайне мало.  

48. Результаты глобальной программы были хорошими в тех программных 
областях, где ПРООН уже имеет устойчивые программы и потенциал. Резуль-
таты были хуже в тех случаях, когда применялись новые подходы и програм-
мы, масштаб которых варьировался по странам-участницам программ. Про-
блемы с активизацией страновых программ посредством новых инициатив и 
инновационных подходов, особенно в области содействия страновым отделе-
ниям в более полном информировании национальных стратегий развития, по-
мешали успеху глобальной программы.  

49. Несмотря на применение разнообразных инструментов сотрудничества, в 
рамках глобальной программы необходимо приложить больше усилий, чтобы 
успешно адаптироваться к быстрым изменениям системы сотрудничества в це-
лях развития и появлению новых характеристик сотрудничества. Опыт реали-
зации различных видов партнерств и применения используемых ПРООН инст-
рументов недостаточно документировался или анализировался, чтобы из него 
можно было извлекать уроки. Более многочисленные варианты партнерства на 
основе проектов были менее эффективны в решении вопросов глобальных и 
региональных общественных благ. Участие на региональном уровне в партнер-
ствах с региональными учреждениями было более эффективным в тех случаях, 
когда в региональных программах использовался стратегический подход. 
ПРООН сталкивалась с определенными трудностями в использовании своего 
относительного преимущества, имея дело с вертикальными фондами.  

50. Заключение 2. Несмотря на повышение уровня согласованности схе-
мы практической деятельности, ее потенциальные возможности еще пол-
ностью не использованы. Для максимизации результатов всем областям 
практической деятельности необходимо придать стратегическую направ-
ленность. Кроме того, эффективность схемы практической деятельности 
зависит от того, сколько автономии региональные бюро предоставляют 
региональным сервисным центрам.  

51. Большое значение имел вклад глобальной программы в создание схемы 
практической деятельности на глобальном и региональном уровнях. Для дос-
тижения целей Стратегического плана необходимо обеспечить бóльшую согла-
сованность схемы практической деятельности на региональном уровне. Непра-
вильная расстановка приоритетов среди видов деятельности существенно сни-
зила эффективность глобальной программы. Из-за фрагментации по различ-
ным источникам финансирования и раздробленности глобальных и региональ-
ных видов деятельности в региональных сервисных центрах потенциал схемы 
практической деятельности значительно уменьшился. Практическая деятель-
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ность осуществлялась более консолидированно в тех случаях, когда регио-
нальным сервисным центрам предоставлялась более значительная роль в 
управлении ресурсами и деятельностью по региональным программам.  

52. Заключение 3. Имеется много возможностей для максимизации вкла-
да консультационных служб и придания приоритета поддержке прави-
тельств стран, в которых осуществляются программы. 

53. Важная роль консультационных служб заключается в привнесении новых 
идей, выработке основанной на фактах политики и ознакомлении с передовой 
практикой, однако их потенциал не был реализован в полном объеме. Эффек-
тивность консультационных служб различалась как в отношении этой роли, так 
и в плане удовлетворения потребностей страновых отделений в специализиро-
ванной технической и политической поддержке. Маневренность консультаци-
онных служб позволяла ПРООН удовлетворять потребности страновых отде-
лений в наращивании их потенциала, а также оказывать поддержку на уровне 
проектов. Возникновение у стран потребностей в политической и технической 
помощи, а также появление новых областей специальных знаний требовали 
наличия ряда навыков и специалистов, каковые имелись не во всех областях 
деятельности.  

54. Время и ресурсы консультантов не всегда использовались оптимально, 
так, чтобы внести существенный вклад в удовлетворение потребностей стра-
новых отделений. Единичные мероприятия и широкий спектр вспомогатель-
ных услуг мало помогали в укреплении страновых программ или поддержании 
программных подходов. Несмотря на необходимость определенной степени 
гибкости, широкая трактовка определения и компетенции консультационных 
служб снизила их потенциал и привела к недостаточному использованию 
имеющихся технических возможностей консультантов. 

55. Благодаря своей развитой тематической специализации ПРООН может 
занимать на глобальном, региональном и страновом уровнях ведущие позиции 
в том, что касается информационного наполнения и формирования повестки 
дня в области политики, поддержания правительств стран-партнеров, придания 
приоритетности программам ПРООН и ведения диалога с донорами. Нехватка 
квалифицированных специалистов снижала возможности консультационных 
служб реагировать на возникающие политические и программные приоритеты 
ПРООН. Консультанты общего профиля, эффективные в отношении удовле-
творения потребностей по проектам, все же не были способны предоставлять 
консультации по конкретным мерам в ключевых областях.  

56. Большое значение для ПРООН имеют долгосрочные институционализи-
рованные партнерские отношения с политическими и исследовательскими уч-
реждениями, особенно когда они могут восполнить пробелы в тех сферах, где 
своих экспертов не хватает. Это обстоятельство значительно осложняло пре-
доставление технической и политической поддержки в некоторых областях 
программной деятельности. В быстро меняющихся глобальных условиях, тре-
бующих передовых, специализированных технических знаний, структура кон-
сультационных служб оказалась неадекватной.  

57. Заключение 4. Процесс генерирования и распространения информа-
ции надлежит институционализировать в качестве одного из основных 
принципов разработки программ. Вклад глобальной программы, хотя и 
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важный, все же был недостаточным, учитывая потребности организации в 
управлении знаниями.  

58. Инструменты ПРООН по содействию распространению информации бы-
ли усовершенствованы, но в условиях быстро меняющихся технологий они не-
достаточны и непригодны для обмена опытом и знаниями в рамках всей Орга-
низации. Несмотря на значительное увеличение спроса на информацию в связи 
с разработкой программ по странам, большинство страновых отделений все 
еще неэффективно пользуются всем объемом знаний, накопленных в Органи-
зации, тогда как деятельность в области развития требует знания конкретного 
контекста. Отсутствие надлежащего анализа местных условий привело к тому, 
что глобальные и региональные публикации мало использовались для лучшего 
понимания успехов и недостатков осуществлявшихся программ. Для оказания 
влияния на программы ПРООН и более широкую повестку дня в области раз-
вития и для их формирования необходимы процедуры, которые обеспечивают 
качество и точность программ и которые в настоящее время не отвечают этим 
требованиям.  

59. Недостаток четкой подотчетности на различных уровнях осуществления 
программ отрицательно сказался на программе ПРООН по распространению 
знаний и обеспечению доступа к ним. Оставались определенные трудности в 
установлении связи между генерированием знаний, их распространением и по-
лучением. Кроме того, узкая направленность общеорганизационной стратегии 
управления знаниями не позволяла ПРООН применить комплексный подход к 
сфере управления знаниями в целом. Одной из основных проблем для страно-
вых программ было то, что генерирование и распространение знаний не было 
институционализировано и опыт, накопленный в ходе осуществления страно-
вых программ, не документировался на систематической основе.  

60. Заключение 5. Признавая важность местных особенностей и различ-
ных потребностей, возникающих во многих областях, где ПРООН осуще-
ствляет свою деятельность, в таких межсекторальных областях, как раз-
витие потенциала и гендерное равенство, ПРООН должна от общего под-
хода переходить к подходам, ориентированным на местные условия и кон-
кретные темы.  

61. Это необходимо для того, чтобы глобальная программа могла обеспечить 
стратегическую направленность, которая от нее требуется. Нынешний подход к 
развитию потенциала как к межсекторальной теме имел внутренние ограниче-
ния, не позволяющие обеспечить акцент на развитии потенциала в программах 
ПРООН. Концептуальные основания и инструменты недостаточны для реаги-
рования на первостепенные потребности страновых отделений в посектораль-
ных подходах к вопросам развития потенциала и сложным реалиям националь-
ного развития. ПРООН еще предстоит разработать тематические и сектораль-
ные модели для ориентирования страновых программ, в чем нуждаются стра-
новые отделения. По-прежнему сохраняются трудности с удовлетворением 
спроса правительств на оказание им поддержки в разработке надлежащих 
стратегий и содействии решениям, проводимым на национальном уровне.  

62. Для увеличения своего вклада в вопросах гендерного равенства и более 
активного включения гендерной проблематики в свои программы ПРООН про-
вела определенные реформы общеорганизационной и институциональной по-
литики. Несмотря на общее признание важности учета гендерного фактора при 
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разработке программ, ПРООН недостаточно использовала свое широкое уча-
стие в программах для решения проблемы гендерного неравенства в сфере раз-
вития. ПРООН по-прежнему применяет обобщенный подход, и ей все еще 
предстоит разработать конкретные стратегии для систематического включения 
гендерного аспекта в тематические области ПРООН. Для укрепления гендерно-
го компонента в программах ПРООН необходима стратегия учета гендерной 
проблематики в конкретных тематических областях с упором на достижение 
результатов. 

63. Заключение 6. Предпринимались определенные усилия по совершен-
ствованию управления глобальной программой, однако они не были дос-
таточными для существенного улучшения результатов в ключевых облас-
тях глобальной программы.  

64. В существенном улучшении нуждается ориентированная на достижение 
конкретных результатов система управления глобальной программой. Структу-
ре глобальной программы недостает руководящих принципов относительно то-
го, как: а) обеспечить бóльшую целенаправленность; b) обеспечить согласо-
ванность с приоритетами региональных и страновых программ; и с) удовле-
творять потребности различных типов стран.  

65. ПРООН добилась позитивных изменений, учредив для глобальной про-
граммы Консультативный комитет и Комитет по вопросам управления. Однако 
эти механизмы оказались не в полной мере эффективны в области обеспечения 
периодического осуществления последующих мер, гарантии качества и, что 
особенно важно, применения стратегического подхода к осуществлявшимся 
видам деятельности. Вследствие отсутствия должным образом укомплектован-
ной группы управления для обеспечения периодической оценки и надзора за 
видами деятельности в рамках глобальной программы (или видами деятельно-
сти БПР) управление глобальной программой осуществлялось на низком уров-
не. Отсутствие адекватных оценок результатов глобальной программы и про-
грамм БПР снизило эффективность мониторинга, ориентированного на резуль-
таты. Несколько оценок было проведено, однако их качество, за рядом исклю-
чений, в целом было невысоким и малопригодным для извлечения уроков из 
реализации программ.  

66. В ходе осуществления текущей глобальной программы ПРООН принима-
ла определенные меры для укрепления и повышения качества своих консуль-
тационных служб и для разработки более совершенных систем слежения за 
спросом. Однако по-прежнему возникают трудности с осуществлением этих 
мер. Эффективность контроля за консультационными службами зависит от яс-
ности их задач. Несмотря на предпринимавшиеся усилия по упорядочению 
функционирования консультационных служб, их мониторинг по-прежнему 
ориентируется на вводимые ресурсы, а контроль за результатами минимален.  

67. Не было единого понимания того, к чему должны приводить глобальные 
проекты. На результатах глобальных проектов отрицательно сказалось то, что 
практическим группам выделялись незначительные средства, которые неболь-
шими порциями распределялись по разным видам деятельности, что затрудня-
ло мониторинг результатов. Некоторые проекты, незначительные по масштабу 
и объему, и небольшие многострановые проекты отнесены к категории гло-
бальных проектов, при том что они зачастую не оказывают влияния на форми-
рование программ ПРООН. 
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 V. Рекомендации 
 
 

68. Рекомендация 1. ПРООН следует укрепить глобальную программу, 
чтобы добиться более значительных результатов, чем те, которые ПРООН 
получает через свои региональные и страновые программы.  

69. Глобальная программа и ее различные компоненты должны: обеспечить 
концептуальную ясность для общеорганизационного программирования и 
стратегическую направленность для региональных и страновых программ; вы-
работать политические подходы, имеющие программное применение; и повы-
сить уровень согласованности между глобальными, региональными и страно-
выми программами.  

70. В своей глобальной деятельности ПРООН должна воспользоваться отно-
сительным преимуществом, которое обеспечивается ее страновыми програм-
мами, широким спектром программ и ее нейтральностью как учреждения Ор-
ганизации Объединенных Наций. Особое внимание следует уделить участию в 
глобальной политике и ее пропаганде, а также содействию сотрудничеству в 
целях развития. Глобальную программу следует нацелить на удовлетворение 
потребностей стран со средним уровнем дохода в составлении программ, вы-
полнение функции инструмента систематического обеспечения включения ас-
пекта развития человеческого потенциала и других принципов программиро-
вания ПРООН в страновые программы и стимулирование деятельности по по-
вышению ее роли в целом.  

71. Глобальная программа должна обеспечить практическое руководство по 
расширению глобального и регионального сотрудничества в целях развития. 
ПРООН должна укреплять партнерские отношения с региональными учрежде-
ниями и межправительственными форумами, с тем чтобы более эффективно 
содействовать региональным общественным благам. В этом отношении боль-
шое значение будет иметь опыт применения такого подхода региональной про-
граммой по Африке.  

72. Рекомендация 2. Глобальная программа должна, в частности, удовле-
творять потребность в более специализированных услугах в политической 
и технической сферах в небольшом числе областей программной деятель-
ности. ПРООН следует разработать общеорганизационную стратегию в 
качестве руководства для консультационных служб на глобальном и ре-
гиональном уровнях. Консультационные службы не должны замещать со-
бой кадровые потребности и основные возможности страновых отделений.  

73. Для повышения эффективности консультационных услуг ПРООН должна 
пересмотреть заложенный в глобальной программе подход. Консультационные 
услуги следует предоставлять в рамках наиболее успешных областей деятель-
ности ПРООН. Необходимо повысить их эффективность в тех областях, где у 
ПРООН имеются долгосрочные программы, в связи с чем был бы крайне поле-
зен опыт, извлеченный из положительных примеров оказания консультацион-
ных услуг в таких областях, как Цели развития тысячелетия, парламентская 
продержка, борьба с коррупцией и выборы. Для повышения эффективности 
консультационных услуг необходимо следующее: 

 a) провести оценку консультационных услуг на глобальном и регио-
нальном уровнях для определения тематических подразделов, в которых следу-
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ет укреплять свой собственный консультационный потенциал, и тех, где будет 
использоваться помощь внешних экспертов; 

 b) определить объем консультационных услуг и четко обозначить, како-
го рода услуги должны оказываться консультантами. Это повлечет за собой со-
кращение видов деятельности, осуществляемых в настоящее время консуль-
тантами, и повышение качества консультационных услуг, что позволит повы-
сить эффективность стратегической помощи. Услуги общего характера должны 
представлять лишь небольшую часть консультационных услуг и охватывать, 
главным образом, такие вопросы, как участие в глобальной политике, под-
держка стратегического программирования и консультирование по политиче-
ским и техническим вопросам. Для помощи небольшим страновым отделениям 
следует использовать консультационные службы региональных программ; 

 c) укреплять консультационные услуги путем налаживания (а впослед-
ствии институционализации) партнерских отношений с политическими и ис-
следовательскими учреждениями и научными центрами. Применяемый в на-
стоящее время подход к оказанию консультационных услуг силами ограничен-
ного числа специалистов, учитывая имеющийся спрос на специализированные 
услуги, является крайне неэффективным. В реестр консультантов не были при-
влечены высококвалифицированные специалисты, которые могли бы удовле-
творить этот спрос. ПРООН должна постоянно прилагать усилия к тому, чтобы 
привлекать в реестр высококвалифицированных специалистов либо из ресурс-
ной базы научных учреждений, либо в качестве отдельных лиц; 

 d) повышать качество консультационных услуг с целью расширения 
оказываемой страновым отделениям поддержки в сфере стратегического про-
граммирования. ПРООН должна разработать общую таблицу результатов для 
всех консультационных служб штаб-квартиры и региональных сервисных цен-
тров. Чтобы свести к минимуму одноразовую консультационную помощь, ока-
зываемую специально привлеченными экспертами, необходимо разработать 
для консультационных услуг целевые показатели, ориентированные на резуль-
тат. В отношении консультационных служб следует применять программный 
подход, что позволит регулярно контролировать эти услуги и отслеживать по-
лученные результаты. В число показателей мониторинга и отчетности следует 
также включить вклад консультационных услуг в осуществление глобальной 
политики и достижение результатов по программам на страновом уровне.  

74. Рекомендация 3. Используя глобальную программу, ПРООН должна 
претворить свои обязательства в конкретные действия, обеспечив систе-
матическое проведение мероприятий по обмену знаниями и регулярную 
проверку их эффективности. ПРООН также должна: а) институционали-
зировать обмен знаниями в качестве одного из ключевых межсектораль-
ных аспектов программы ПРООН; b) обеспечить стимулирование на раз-
личных уровнях разработки программ; и с) устранить другие проблемы, 
мешающие обмену знаниями.  

75. Будущий Стратегический план является решающим звеном в укреплении 
ПРООН как организации знаний. Как в Стратегическом плане, так и в новой 
общеорганизационной стратегии управления знаниями будет важно создать 
систему отчетности в отношении обмена знаниями, а также определить функ-
ции и обязанности для глобальных, региональных и страновых программ. 
ПРООН должна уделять особое внимание обмену знаниями как инструменту 
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участия на уровне политики, систематически сопоставляя и анализируя опыт 
различных стран, с тем чтобы представлять информацию для дискуссий регио-
нального и глобального уровня. В новой стратегии также должна найти свое 
отражение новая концепция подхода ПРООН к знаниям, инновациям и потен-
циалу.  

76. ПРООН должна уделять достаточное внимание различным компонентам 
обмена знаниями (таким, например, как полезные информационные продукты, 
информационные инструменты, распространение информации, облегчение 
доступа к ней и обмен ею). Для повышения эффективности ПРООН в области 
содействия обмену знаниями необходимо принять меры к тому, чтобы объеди-
нить усилия в области знаний, предпринимаемые различными программными 
подразделениями штаб-квартиры (например, отделом по подготовке «Доклада 
о развитии человека», региональными бюро и бюро по политическим вопро-
сам). Это крайне важно для участия ПРООН в глобальной политике и инфор-
мационных сетях. Также необходимо создать удобную для пользования базу 
высококачественных публикаций, подготовленных различными подразделе-
ниями, занимающимися осуществлением программ.  

77. ПРООН следует разработать прагматичный подход к вопросу содействия 
обмену знаниями по линии Юг-Юг и сотрудничеству на различных уровнях 
разработки программ, а также включить мероприятия по обмену знаниями по 
линии Юг-Юг в качестве одного из пунктов повестки дня ПРООН в области 
обмена знаниями. Это повлечет за собой предоставление надлежащих ресурсов 
и инструментов для поддержки и пропаганды обмена знаниями по линии Юг-
Юг; оказание страновым отделениям конкретной поддержки в предоставлении 
систематической помощи процессам получения и обмена знаниями по линии 
Юг-Юг; и разработку стратегии сотрудничества с региональными учрежде-
ниями и межправительственными форумами в целях содействия обмену зна-
ниями. Для формирования соответствующей повестки дня в области обмена 
знаниями ПРООН должна провести всестороннюю оценку общеорганизацион-
ной деятельности в сфере знаний и претворить в жизнь стратегию управления 
знаниями. 

78. Рекомендация 4. Необходимо и далее придавать приоритетное значе-
ние включению гендерной проблематики в программы ПРООН и удовле-
творению потребностей Организации в участии на уровне политики. Гло-
бальная программа должна обеспечить, чтобы в рамках тематических об-
ластей выделялось достаточно ресурсов для учета гендерного фактора в 
процессе планирования и осуществления программ.  

79. Для укрепления гендерного компонента программ ПРООН необходимо 
придавать первостепенное значение стратегии учета гендерного фактора в раз-
личных тематических областях с упором на достигнутые результаты. ПРООН 
должна обеспечить, чтобы в глобальных и региональных программах особое 
внимание уделялось тому, чтобы расширять оказываемую страновым програм-
мам поддержку в сфере разработки и осуществления программ, учитывающих 
гендерный фактор. Необходимо укрепить кадровый потенциал программ, с тем 
чтобы надлежащим образом учитывать гендерную проблематику при планиро-
вании и осуществлении программ.  

80. Необходимо осуществлять лишь те связанные с гендерной проблематикой 
проекты и программы, которые имеют достаточный масштаб и объем, посколь-



 DP/2013/19
 

13-29115X 23 
 

ку небольшие по масштабу и объему проекты и программы имеют мало шансов 
на расширение или предоставление полезной информации для целей разработ-
ки программ ПРООН. Вместо этого ПРООН должна затратить достаточно 
средств на то, чтобы в крупных проектах по различным областям в значитель-
ной степени присутствовал гендерный компонент.  

81. Необходимы дальнейшие усилия для сохранения и усиления импульса, 
полученного в результате включения гендерных вопросов в таблицу результа-
тов деятельности ПРООН. Особое внимание ПРООН следует уделить монито-
рингу связанных с гендерным фактором результатов по всем программам. 

82. Рекомендация 5. Повысить эффективность глобальных и региональ-
ных программ за счет создания более прозрачной системы отчетности в 
целях более эффективной координации деятельности бюро по вопросам 
политики и региональных бюро и за счет укрепления региональных сер-
висных центров как важного звена между штаб-квартирой и страновыми 
отделениями.  

83. ПРООН должна пересмотреть механизм согласования функций и обязан-
ностей региональных сервисных центров. Следует расширить автономию этих 
центров, учитывая, что они служат важным связующим звеном между штаб-
квартирой и страновыми отделениями и способствуют участию в региональной 
политике.  

84. В целях установления приоритетов, а также осуществления и мониторин-
га необходимо укрепить встроенные в глобальную программу механизмы пла-
нирования в области управления и контроля. Следует: а) установить стандарты 
по конкретным результатам деятельности консультационных служб; и 
b) разработать стандарты и процедуры (включая масштабы и объемы) по гло-
бальным проектам, с тем чтобы обеспечить стратегическое использование ре-
сурсов.  

85. ПРООН должна принять незамедлительные меры по повышению качества 
оценки в целях лучшего понимания достигнутого прогресса, имеющихся не-
достатков и данных отчетности, а также качества оценки в тех ключевых об-
ластях программной деятельности, которые имеют решающее значение для по-
вышения качества программ ПРООН в целом, таких как деятельность в сфере 
политики, обмен знаниями и консультационные услуги. 

 


