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  للمناقشة                                                                                      منظمة الأمم المتحدة للطفولة
  المجلس التنفيذي

  ٢٠١٣الدورة السنوية لعام 
  ٢٠١٣يونيه / حزيران٢١-١٨

        * من جدول الأعمال المؤقت١٠البند 
  قييم التابع لمنظمة الأمم المتحدة للطفولةمكتب الت    

  
  تقرير توليفي مواضيعي عن التقييم المتصل بالعمل الإنساني    

    

  موجز  
يعطــي هــذا التقريـــر التــوليفي لمحــة عامـــة عــن حالــة تقيـــيم العمــل الإنــساني داخـــل           

 وهـو يهـدف إلى إفـادة المـشاركين في         . ٢٠١٢ إلى عـام     ٢٠٠٨اليونيسيف في الفترة مـن عـام        
ويـوجز  . المناقشات حول التقييم المتصل بالعمل الإنساني، وبشكل أعم، حول العمل الإنساني          

التقرير نطاق تغطية التقييم ونوعيته على مدى تلك الفترة، والمواضيع الرئيسية التي بـرزت مـن            
العمليات الأخيرة ويبين كيف تستخدم اليونيسيف التقيـيم لتحـسين النـهج الـذي تعتمـده إزاء                 

  .مل الإنسانيالع
  
  

 
  

  *  E/ICEF/2013/10. 
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  مقدمة  - أولا  
ــل         - ١ ــوق الطف ــال حق ــد خــسائر في الأرواح، وتحــول دون إعم ــسانية تكب ــات الإن الأزم

المعقــدة تتــسبب في قتــل الأطفــال زاعات والكــوارث الطبيعيــة وحــالات الطــوارئ ـفالنــ. والمــرأة
ئ تــدمر وحــالات الطــوار. إصــابتهم، وفــصلهم عــن أســرهم ومدارســهم ومجتمعــاتهم المحليــة  أو

المؤسسات الهشة وتصيب المجتمعات المحلية المكابدة وتقـوض المكاسـب الإنمائيـة وتهـدد الفـرص                
وتؤدي حالات الطوارئ، التي تستغل مواطن الـضعف        . المتاحة للتنمية الاقتصادية والاجتماعية   

  .القائمة أصلا وتخلق مواطن ضعف جديدة، إلى فرص عيش أقل إنصافا بالنسبة للأطفال
. ١٩٤٦ذلك تستجيب اليونيسيف للدعوة إلى العمل الإنـساني منـذ إنـشائها في عـام        ل  - ٢

تفاقية حقوق الطفل وبروتوكولاتها الاختياريـة، الـتي        احق، صيغت هذه الولاية في      وفي وقت لا  
ــاء حــالات       ــة علــى أنهــا غــير قابلــة للتــصرف والفــصل أثن حــددت مجموعــة مــن الحقــوق العالمي

ــات مح ـــ  ــفت واجبـ ــوارئ، وأضـ ــالات الطـ ــك الحـ ــبحت  . ددة في تلـ ــيرة، أصـ ــة الأخـ وفي الآونـ
الالتزامات الأساسية إزاء الأطفال في مجال العمل الإنساني توفر لليونيـسيف ولـشركائها إطـارا               

  .للعمل الإنساني، وتلزمها بالمساعدة على إعمال تلك الحقوق في حالات الطوارئ
 مـن  ،الأرقـام الإنـساني مـن حيـث     مجـال العمـل   اليونيـسيف في  دوروبمرور الوقت، نمـا      - ٣

ويشمل ذلك اسـتجابة المنظمـة لحـالات        . )١(٢٠١١ عام   ٢٩٢ إلى   ٢٠٠٧استجابة عام    ٢٣٠
، )التي تتصرف فيهـا المكاتـب القطريـة لليونيـسيف مـن تلقـاء نفـسها             (١الطوارئ من المستوى    

في مــن الــتي تحتــاج فيهــا المكاتــب القطريــة إلى دعــم إضــا  (٢وحــالات الطــوارئ مــن المــستوى 
حــالات الطــوارئ الواســعة   (٣، وحــالات الطــوارئ مــن المــستوى   )المكتــب الإقليمــي المعــني 

  )التي تتطلب جهودا على نطاق كامل المنظومة(النطاق 
يعكــس هــذا النــشاط المتزايــد تنــامي حجــم الخــسائر الــتي تلحقهــا حــالات الطــوارئ   و  - ٤

 مليـون طفـل     ٦٦,٥ ـا يقـدر ب ـ    أضرت الكـوارث وحـدها بم ـ      ،ففي أواخر التسعينات  . بالأطفال
 مليونا سنويا على مـدى العقـود القادمـة        ١٧٥في السنة؛ ويتوقع أن يرتفع هذا الرقم ليصل إلى          

. )٢(ثار المزدوجة لتغير المناخ والنمو السكاني والتحـضر وعـدم الاسـتقرار الاقتـصادي       بسبب الآ 
يـة الطلـب المتزايـد علـى        وقد أنفقت اليونيسيف مـوارد كـبيرة مـن أجـل تعزيـز القـدرة علـى تلب                 

 بليـــون دولار مـــن الأمـــوال الموجهـــة لحـــالات ١ قرابـــة ٢٠١١ فقـــد جمعـــت عـــام المـــساعدة؛
  .  مليون دولار في أواخر التسعينات٢٠٠ ـالطوارئ مقارنة ب

_________________ 
 .التقارير السنوية للمكاتب القطرية، المرفق ألف  )١(  

 Angela Penrose and Mie Takaki, “Children’s rights in emergencies and disasters”, Lancet 367نظـر  ا  )٢(  

(2006): 698–99; and Feeling the Heat: Child Survival in a Changing Climate, Save the Children (2009). 



E/ICEF/2013/15  
 

13-29689 3 
 

واتسع كـذلك دور اليونيـسيف في مجـال الاسـتجابة في حـالات الطـوارئ مـن الناحيـة                - ٥
 عمليـــة إصـــلاح في مجـــال العمـــل الإنـــساني تحـــسين  ، تـــستهدف٢٠٠٥فمنـــذ عـــام . النوعيـــة

ــساءلة           ــؤ، والم ــى التنب ــدرة عل ــن الق ــدر أكــبر م ــأمين ق ــين الوكــالات بت ــشتركة ب الاســتجابة الم
ــساني     ــال الإنـ ــاملين في المجـ ــين العـ ــشراكة بـ ــسؤولية والـ ــدعائم ا . والمـ ــن الـ ــذه  لأومـ ــية لهـ ساسـ

ة الإنـسانية بتحميـل الوكالـة     صلاحات هو النهج القطاعي الذي يهدف إلى تعزيـز الاسـتجاب          لإا
وتتحمـل اليونيـسيف، بوصـفها الوكالـة     . الرائدة القطاعية المعينة مـسؤوليات التنـسيق القطـاعي      

التغذية والمياه والمرافق الصحية، والتثقيف في مجال حفظ الصحة، ومـع           (ة قطاعات   ثالرائدة لثلا 
ل، ومـع صـندوق الأمـم المتحـدة     حمايـة الطف ـ (، ومجـالي مـسؤولية     )منظمة إنقاذ الطفولة، التعليم   
ــساني    أكــبر مــن أيــة   القطاعيــةيــادة الق، عــددا مــن المــسؤوليات عــن    )للــسكان، العنــف الجن

  . أخرى وكالة
وتــشارك . ج التحــولم مرحلــة ثانيــة مــع برنــا ٢٠١١ودخلــت عمليــة الإصــلاح عــام    - ٦

تي تـستهدف   صلاحات، ال ـ لإاليونيسيف على نحو نشط في تحديد شكل هذه الموجة الثانية من ا           
ليات تفعيل العمل المشترك بـين الوكـالات   آ(القيادة  ) أ: (تعزيز الاستجابة في عدد من المجالات     
ائم المنـــسقين ولطـــوارئ مـــن المـــستوى الثالـــث ووضـــع ق ـــوالاســـتجابة الـــسريعة في حـــالات ا

ــة في حــالات الطــوارئ    ــصلاحيات الكافي ــادات ذات ال ــسيق ) ب(؛ )والقي  ذات قطاعــات(التن
مجيـة متفـق    دورات برنا ( المـساءلة    )ج (؛)تكـون أكثـر شمـولا     وتستخدم اسـتراتيجيا    ل  إدارة أفض 

نـساني وأطـر اسـتراتيجية مـشتركة في حـالات الطـوارئ، يقـاس عليهـا                 لإعليها في مجال العمل ا    
  ).الأداء، وتعزيز المساءلة أمام السكان المتضررين

  
  تقييم اليونيسيف للعمل الإنساني    

نساني، علـى مجموعـة مـن     لإ بالنظر إلى تاريخها الهام في مجال العمل ا        تعتمد اليونيسيف،   - ٧
ــى التأهــب لحــالات الط ــ    ــساعدتها عل ــة لم ــا وارئ ومــصادر المعرف  تتحــسن بطــرق الاســتجابة له

 في  )٣(ويشكل التقييم إحدى الركائز الأساسية إذ يشدد كل من سياسة اليونيـسيف           . باستمرار
لـصالح الأطفـال في حـالات الطـوارئ علـى تعهـد المنظمـة               مجال التقيـيم والالتزامـات الأساسـية        

ويمثـل التقيـيم الوسـيلة المنهجيـة        . لها في المجال الإنـساني    مبتأمين ما يكفي من الرصد والتقييم لع      
ويـشمل هـذا    . مجموعـة احتياجـات اليونيـسيف في مجـالي الـتعلم والمـساءلة             كاملوالمحايدة لتلبية   

المـسؤولية الائتمانيـة عـن      وفـال والنـساء في حـالات الطـوارئ،          المساءلة عن النتائج المحققـة للأط     
  .عمومانساني وفي عملية التعلم والتحسن عمل الإ الالمجالاستثمارات في 

_________________ 
  )٣(  E/ICEF/2008/4. 
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ــا  - ٨ ــق التوجيهــات     نفــكا وم ــارزة عــن طري ــة ب ــيم يحظــى بمكان ــسياسات التقي  داخــل ،يةال
را واضـحا مـن عناصـر    وهـو يـشكل الآن عنـص   . اليونيسيف وفي المجال المـشترك بـين الوكـالات      

ــسيف   ــتجابةتخطــيط اليوني ــ للاس ــشغيل     لح ــراءات الت ــج في إج ــه أدم ــث أن ــوارئ، حي الات الط
وعلـى المـستوى المـشترك بـين        . الموحدة المبسطة المتعلقة بالمستوى الثالث من حـالات الطـوارئ         

الوكالات، فهو يشكل عنصرا أساسيا مـن عناصـر الإصـلاح في مجـال العمـل الإنـساني، الـذي                     
 منذ البداية على المزيد من التعاون بين الوكالات في مجـال التقيـيم مـن أجـل تلبيـة الحاجـة                    حث

ــتعلم في مجــال العمــل الإنــساني    ــدة إلى المــساءلة وال ــامج   . المتزاي وقــد انتقــل هــذا الاتجــاه إلى برن
، بـدءا مـن المخططـات    نتـائج ال تحقيق عنالتشديد على المساءلة المشتركة      منالتحول الذي زاد    

ورغم أن التوجيهات المحددة لتنفيذ برنامج التحول كانت قيد الإعـداد           . الاستراتيجية المشتركة 
لـدورة البرنامجيـة   وقت كتابة هذا التقرير، فإن التقييم يظـل عنـصرا واضـحا لا يمكـن فـصله في ا               

فالتقييمــات في نهايــة الــدورة تحــدد مــا إذا حققــت المخططــات الاســتراتيجية  : للعمــل الإنــساني
  . هداف المرجوةشتركة الأالم
  

  استعراض عام للتقرير    
يوفر هذا التقرير لمحة سريعة عن كيفية تعزيز التقييم للمـساءلة والـتعلم في مجـال العمـل                    - ٩

ويقدم التقرير، بعد معلومـات أساسـية مـوجزة لوضـع           . الإنساني طيلة السنوات الخمس الماضية    
موعة من التحاليل تبـدأ باسـتعراض عـام وصـفي           عم، مج أالتقييم ضمن سياق العمل الإنساني ال     

 عـن  شـئة ساسـية النا  لأتغطية التقييم المتصل بالعمل الإنساني ونوعيته، ويولـف المواضـيع ا           نطاقل
قـاط قـوة اليونيـسيف والتحـديات الـتي تواجههـا في             ن ماذا تفيـدنا بـه عـن         - التقييمات الكبرى 

دة التقيـيم المتـصل بالعمـل الإنـساني         وهـو يـصف بعـد ذلـك مـستوى فائ ـ          . لإنسانيامجال العمل   
ــة أمثلــة     ــداخليين، ويــبرز ذلــك الاســتخدام في ثلاث ــائن ال ويقــدم . واســتخدامه مــن منظــور الزب

ــارات     ــائج في ضــوء التي ــر، بعــد اســتعراض النت ــسياساتيةالتقري إدارة  مــنالمناســبة، توصــيات   ال
  .جراءاتإاليونيسيف باتخاذ 

اليونيسيف علـى أنهـا منظمـة تولـد العديـد مـن        صورتخذت معا، أوهذه التحاليل، إن   - ١٠
المـستوى  العمليات التقييمية الهامة لعملها الذاتي في المجال الإنساني، ولعملها مع شركائها علـى              

هذه التحلـيلات عمومـا علـى درجـة كافيـة مـن النوعيـة لتبريـر اتخـاذ                   و. المشترك بين الوكالات  
  . إيجابية ه التقييمات من أجل إحداث تغييراتجراءات، مع استخدام إدارة اليونيسيف لهذإ

فلم يجر إلا القليـل    . النوعية فيوالتغطية   نطاقبيد أنه لا تزال هناك فجوات رئيسية في           - ١١
 متفاوتـة   النوعيـة  فقـد كانـت   ،  وعنـدما جـرى ذلـك     . من التقييمات علـى المـستوى اللامركـزي       

علـى مـستوى المقـر، لم تواكـب     و.  مما يوحي بضعف القـدرات علـى هـذا المـستوى         ،الدرجات
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وتتـــيح . القـــدرات الطلبـــات المتزايـــدة، ولا ســـيما علـــى التقييمـــات الـــتي تركـــز علـــى النتـــائج
 وبرنــامج ٢٠١٧-٢٠١٤التطـورات الــسياساتية المتــصلة بالخطــة الاسـتراتيجية الجديــدة للفتــرة   

  .التحول فرصا لسد تلك الفجوات
    

  العمل الإنساني ونوعيتهانطاق تغطية التقييمات المتصلة ب  -ثانيا   
 الإنــساني مماثــل للتقيــيم في غــير مجــال العمــل الإنــساني داخــل    العمــل مجــالفي تقيــيم ال  - ١٢

اليونيسيف من حيث أنه يتقيد بمعايير ومقاييس فريق الأمم المتحدة المعـني بـالتقييم إلا أن تقيـيم       
لوصــول إلى الـــسكان  محدوديــة ا ) أ: (العمــل الإنــساني يطــرح عـــددا مــن التحــديات المحـــددة     

 أُطــر ومــن ثم) ج(وغالبــا مــا تكــون غــير واضــحة؛  أهــداف برنامجيــة عائمــة  )ب(المتــضررين؛ 
 علـى أساسـها   عـدم وجـود بيانـات أساسـية يمكـن            )د(؛  في حالة عدم اسـتقرار مـستمرة       للنتائج

رعة طلاع بـه بـس    ض ـيـتعين الا   مـا تقييم الأداء وفي الوقت ذاته فإن تقيـيم العمـل الإنـساني غالبـا               
وتتطلــب هــذه . س مــن الــشمولية أو الدقــة أو المــصداقيةسااتبــاع نهــج مبــسط لكــن دون الم ــبو

  .التحديات مجتمعة كفاءات تتجاوز الكفاءات التي تتطلبها التقييمات الأخرى
 إدارة اليونيسيف بالتقييم المتصل بالعمـل       لتزاما ٢٠٠٥وقد أبرز استعراض أُجري عام        - ١٣

 كامــل علــى نطــاقتفــاوت في مــستويات التغطيــة والنوعيــة   وجــودلى الإنــساني ولكنــه أشــار إ
بالحاجـــة إلى إعـــادة النظـــر في تلـــك   ومنـــذ ذلـــك الحـــين عجَّلـــت عـــدة تطـــورات.)٤(المنظمـــة

سياسـة اليونيـسيف    وضـع   الإنـساني و    العمـل  المج ـ تنفيذ الإصلاح في     ذلك شملوي. التحديات
ساسـية إزاء الأطفـال في مجـال العمـل الإنـساني          الالتزامـات الأ   في   إعـادة النظـر   و التقيـيم    في مجال 

موثوقـة في سياسـة اليونيـسيف في مجـال           و مناسبةوهي كلها تشدد على الحاجة إلى بذل جهود         
ــل الإنـــساني  ــيم العمـ ــذلك . تقيـ ــاولـ ــام  طلعضـ ــل عـ ــيم، في أوائـ ــة ٢٠١٣ مكتـــب التقيـ  بعمليـ

اليونيـسيف أو شـاركت في     المتصلة بالعمل الإنـساني الـتي قادتهـا          لتقييماتلاستكشاف منهجية   
وشمل هذا البحث تحليلا وصفيا لجميع التقـارير ذات الـصلة           . ٢٠١٢-٢٠٠٨قيادتها في الفترة    

تابعـة لليونيـسيف إلى   البالموضوع المصنفة على أنها تقييمـات في قاعـدة بيانـات تقـارير التقيـيم              
ويـرد   .)٥(راقبة تقارير التقييم  جانب التقديرات النوعية لهذه التقارير، الواردة في النظام العالمي لم         

  .موجز لهذا التحليلأدناه 
  

_________________ 
 .نسانيلإاستعراض تقييم اليونيسيف للعمل ا  )٤(  

حلّل هذا التقييم جميع العمليات المصنفة على أنهـا تقييمـات رغـم أنـه مـع زيـادة التمحـيص عـن كثـب اعتُـبر                             )٥(  
 .العديد من هذه العمليات استعراضات أو تقييمات أو ممارسات لاستخلاص الدروس أو دراسات أخرى
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ازدادت أنشطة التقييم ولكنها لا تتناسب مـع كامـل نطـاق احتياجـات اليونيـسيف مـن                      
  المساءلة والتعلُم في مجال العمل الإنساني

 لامح التقيـيم  لم أصبحت التقييمات المتصلة بالعمل الإنساني ميزة مشتركة بشكل متزايد           - ١٤
وكمــا يــبين ذلــك    .في اليونيــسيف وفقــا للــدور المتزايــد للمنظمــة في مجــال العمــل الإنــساني       

 أو هــام في مجــال العمــل الإنــساني  حيــدو مجــال تركيــز سدتجــفــإن التقييمــات الــتي ، ١ الــشكل
وقد حققت هذه التقييمات قدرا كـبيرا مـن التغطيـة المواضـيعية وبحثـت               . أصبحت أكثر شيوعا  

  . من التأهب للطوارئ إلى الاستجابة والانتقالحالات الطوارئ،عمليات كامل نطاق 
  

   ١الشكل     
عدد التقييمات المتصلة بالعمل الإنـساني وغيرهـا مـن التقييمـات ونـسبتها المئويـة للفتـرة                    

٦(٢٠١٢- ٢٠٠٨(  
 
  

  
  
  
    

عليهـا  الـتي ينطـوي    ومخاطر سوء السمعةرغم المخاطر الهامة البشرية والمالية والبرنامجية        - ١٥
الإنساني، فإن التقييمات المتصلة بالعمل الإنساني تظـل جـزءا صـغيرا            المجال  عمل اليونيسيف في    

 تقييمـا الـتي أنتجتـها اليونيـسيف خـلال الفتـرة       ٤٧١ـ فمـن بـين ال ـ  . مشهد التقيـيم بالمنظمـة  من  
وهـذا   .)٧(كانت ضمن النطـاق الإنـساني     )  في المائة  ١٦(  تقييما فقط  ٧٦ فإن   ٢٠١٢-٢٠٠٨

ورغـم أن   . نخفاض في مستوى النشاط أشد منـه في البلـدان المتـضررة مـن حـالات الطـوارئ                 الا
ــة إنــسانية بــين عــامي   ١ ٠٢٥ـ اليونيــسيف اســتجابت ل ــ ، فإنهــا لم تجــر  ٢٠١١  و٢٠٠٨حال

التقييمات، فإن عددا كـبيرا     ومن بين هذه    ).  في المائة  ٣( حالة   ٣٤تقييمات لاستجابتها إلا في     
 تــرك  ممــا،٢٠١٠ منــذ عــام ٣ والمــستوى ٢د في حــالات مــن المــستوى جــ)  في المجمــوع٢٩(

_________________ 
تشمل إلا التقـارير المقدمـة قبـل انتـهاء الموعـد             حيث أنها لا     ٢٠١٢من المرجح أن ترتفع الأرقام بالنسبة لعام          )٦(  

ــهائي الرسمــي في   ــاني ١٢الن ــاير / كــانون الث ــام     . ٢٠١٢ين ــام ع ــد تكــون أرق ــك ق ــل ذل  نتيجــة ٢٠٠٨ومقاب
 . كانت متفاوتة٢٠٠٩لانخفاض الإبلاغ إجمالا حيث أن مدى تواتر عمليات تحميل التقارير لعام 

 .المرجع نفسه  )٧(  

العمل الإنسانيالتقييمات المتصلة ب
تقييمات أخرى
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ــستوى    ــن الم ــا      ١حــالات الطــوارئ م ــتي تواجهه ــر شــيوعا ال ، وهــي حــالات الطــوارئ الأكث
  .اليونيسيف، غير مقيمة إلى حد كبير

  بالمقر تجري بالعمل الإنساني هو إلى حد كبير عملية صلالمتالتقييم   
 بالعمـل الإنـساني فإنمـا يحـدث ذلـك إلى حـد كـبير                المتـصل يم  عندما تجري عمليـة التقي ـ      - ١٦
 تقييمـا مـن     ٧٦فمـن بـين     . عـن طريـق مكتـب التقيـيم        ديدوعلى وجه التح  مستوى المقر،    على

أُديــرت علــى ) ٥٠( فــإن الثلــثين ٢٠١٢ و ٢٠٠٨تلــك التقييمــات الــتي أُجريــت بــين عــامي   
 تقريبـا أو يـشارك في   مكل دائ ـود بـش ق ـيعـلاوة علـى ذلـك فـإن مكتـب التقيـيم           . مستوى المقـر  

 تكلــف بهــا شــعب    هــذه التقييمــات  العظمــى مــن غلبيــةالأقيــادة تلــك التقييمــات رغــم أن    
 تقييمـا فقـط أُجريـت علـى         ٢٤ فـإن    ،على عكـس ذلـك    و. مكاتب أخرى تابعة لليونيسيف    أو

 مستوى تغطيـة حـالات الطـوارئ مـن          انخفاضمستوى المكاتب القطرية وهذا رقم يتمشى مع        
  . ى الأولالمستو
ــة   و  - ١٧ ورغــم الطــابع . أقــل مــن ذلــك  هــوعــدد التقييمــات الــتي تُجريهــا المكاتــب الإقليمي

 كمــا تــبين ذلــك في القــرن الأفريقــي والــساحل وســوريا   - لحــالات الطــوارئ المتزايــدالإقليمــي 
 بالعمــل الإنــساني أُديـرت علــى مــستوى المكتــب  صلةإن تقيــيمين فقـط مــن التقــاييم المت ـ فــ ،ومـالي 
ــرة  الإق ــة الفت ــيمين مكتــب   و ،٢٠١٢-٢٠٠٨ليمــي طيل اشــترك في إدارة واحــد مــن هــذين التقي

  .ومكتب برامج الطوارئ التقييم
  

  التركيز على النتائج المحققة لصالح الأطفال والنساء منخفض     
مات الأساسية إزاء الأطفال في مجال العمل الإنساني المقـاييس المعياريـة الـتي              اتمثل الالتز   - ١٨

وهـي ترسـم   .اليونيسيف عن طريقها إلى تحمل المسؤولية عن النتائج البرنامجيـة والتنفيذيـة          تسعى  
 علـى التزامات محددة لتعزيز التقييم والتعلُم على مستوى المؤسسة اللذين تقوم بهما اليونيـسيف           

ــداد متواام ــةلت  لم يركــز إلا عــدد قليــل مــن  ٢ وكمــا يــبين ذلــك الــشكل  ،لكــنو.  الطــوارئي
ورغـم أن هـذه النـسبة       . ى النتائج المحرزة لفائدة الأطفال في مجـال العمـل الإنـساني           العمليات عل 

  .فقط فيها ذلك النوع من التركيز من الحالات أقليةفإن  ،٢٠١٢المئوية ازدادت في عام 
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   ٢الشكل     
  ٢٠١٢- ٢٠٠٨ ،تقييمات المركزة على النتائج ونسبتها المئويةالعدد     

  
 
 
 

  
  
  
    

كـــان هنـــاك اتجـــاه نحـــو التكليـــف بـــإجراء عمليـــات أدنى مـــستوى  ،ذلكوبـــدلا مـــن   - ١٩
استعراضات تنفيذية داخلية رغم أن أغلبيـة هـذه الاستعراضـات قُـدمت             ولاستخلاص الدروس   

 وحـتى علـى مـستوى المقـر، حيـث       . لقاعدة البيانـات المتعلقـة بتقـارير التقيـيم         على أنها تقييمات  
 فقــد كانــت كــل هــذه التقييمــات تقريبــا      ،نتــائجركــزِّة علــى ال المأُجــري معظــم التقييمــات   

استعراضات داخلية للإسهامات التنفيذية من أجل تحقيـق نتـائج مـستهدفة أو عمليـات داخليـة                 
اس موضـوعي   قي ـلـيس علـى     و للنتـائج    إلى حد كبير علـى تـصورات      لاستخلاص الدروس تقوم    

ئج في المـستقبل أو تقييمـات       لتلك النتائج وعمليات لتقدير قابلية التقييم تركـز علـى قيـاس النتـا             
 علـى قـضايا التنـسيق    ،شدد إلى حد كـبير، رغـم مـصطلح التقيـيم    ت مشتركة بين الوكالات   آنية

 لم يـوفر أي  ،وفعـالا  ادقيق ـكـان  ورغـم أن معظـم هـذه التقييمـات      . وليس على النتائج المنجـزة    
سبة للطفـل   نتـائج بالن ـ   منها لليونيـسيف فكـرة واضـحة وموثوقـة عمـا إذا كانـت بـصدد تحقيـق                 

كانــت هنــاك عمليــة و. لتقييمــات الدقيقــة المركــزة علــى النــواتج ا تــستطيع ذلــكوالمــرأة مثلمــا 
سونامي المحـيط الهنـدي كانـت تـستهدف تقيـيم النتـائج مقارنـة               لت ـواحدة لاستجابة اليونيسيف    

   .ها مشاكل هامة تتعلق بالقياستولكن اعترض بالالتزامات الأساسية إزاء الأطفال
  

  تلك التقييمـات   العمل الإنساني تكون   تتصل ب  تلتزم اليونيسيف بإجراء تقييمات   عندما      
  إلى حد كبير ذات نوعية تكفي لتبرير اتخاذ إجراء إداري

يمر جميع تقييمات اليونيسيف باستعراض نظراء خارجي عبر النظام العالمي الـذي يمـنح                - ٢٠
ــراوح بــين    ــة تت ــا ٤  و أقــل درجــة ١ حيــث يمثــل  ٤ و ١درجــة نوعي ورغــم . )٨( الدرجــة العلي

_________________ 
لـه الثقـة فـيى    ”إلى ) ٢٠٠٩-٢٠٠٨ (“ وممتـاز سـيء ”تخدم لهذه الآلية مع مرور الزمن من     تغير المقياس المس    )٨(  

) ٢٠١٢(“ متميـــز”  و“غـــير مـــرض”ثم إلى ) ٢٠١١-٢٠١٠(“ و شـــديد الثقـــة في العمـــل”و “ العمـــل
ويستخدم مقياس الثقة في هذا التقرير من أجـل سـهولة المقارنـة حيـث أن معظـم التقييمـات المـشمولة رُتبـت                   

 .اس هذا المقياسعلى أس

نعم
لا
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تحديات التغطية المشار إليها أعلاه فإن اليونيسيف عندما تلتزم بإجراء تقييمات في مجـال العمـل         
 عـددا  فـإن  ،٣يبين ذلك الشكل كما و.  المستوىرفيعة تلك التقييمات عموماكانت  الإنساني  

 “د الثقـة في العمـل     شـدي ” أو   “ثقـة في العمـل    اللـه   ” درجـة متزايدا من التقييمات يحـصل علـى        
 وكــان وســط درجــات هــذا ٢,٦وكــان متوســط درجــة النظــام العــالمي لمراقبــة تقــارير التقيــيم  

  .“ثقة في العملالله ” لهذه السنوات الأربع أو بصفة عامة ٣النظام 
  

   ٣الشكل     
ــة،            ــسبة المئوي ــيم حــسب العــدد والن ــارير التقي ــة تق ــع درجــات النظــام العــالمي لمراقب توزي

٢٠١٢- ٢٠٠٨  
 
 

 

  
 

  أولا تتسم . وهناك داخل هذا النمط الشامل سمتان هامتان جديرتان بالملاحظة  - ٢١
ــنمط     - ٢١ ــاك داخــل هــذا ال ــان جــديرتان بالملاحظــة   وهن ــان هامت ــشامل سمت ــسم أولا. ال  تت
لعمليات التي يقودها المقر بنوعية أحـسن للعمليـات علـى المـستوى اللامركـزي وبلـغ متوسـط                   ا

 علـى المـستوى     “ في العمـل   لـه الثقـة تقريبـا     ” أو   ٢,١  مقاربـة ب ــ   “ في العمـل    له ثقـة   ”  أو ٢,٩
ــشتركة وفي     .اللامركــزي ــدة أصــعب في التقييمــات الم ــة جي ــق نوعي ــا كــان تحقي ــين    وثاني ــا ب م
 فـإن   ،“ في العمـل   لـيس لـه الثقـة     ” المقـر درجـة      قادهـا  ورغم أنه لم تُحرز أية عملية        .الوكالات

 هـي التقييمـات المـشتركة أو في     “له الثقة تقريبا في العمل    ”ة  جميع العمليات التي أحرزت درج    
ما بين الوكالات وهي تقييمات تطرح تحديات فريدة من نوعها تكون قدرة اليونيـسيف علـى                

  . السيطرة عليها محدودة
  

صائص الرئيسية لملامح التقييم ما بين الوكالات من الخ العمليات المشتركة وفي أصبحت    
  اليونيسيف  في
مــا يتعلــق  مــا بــين الوكــالات مــن تحــديات في  وبــالرغم ممــا للعمليــات المــشتركة أو في  - ٢٢

 ٢٠٠٥ ومنـذ عـام   .بالنوعية فقـد أصـبحت جانبـا لا يتجـزأ مـن ملامـح التقيـيم في اليونيـسيف               
أدت عمليــة إصــلاح العمــل الإنــساني إلى نــداء متزايــد للوكــالات لكــي تنــسق جهودهــا بمــا في 

 مثـل التقييمـات   سياسـاتية توجيهـات  بوبعض أوجه التعـاون تلـك محـددة     .ذلك في مجال التقييم   

شديد الثقة في العمل
له الثقة في العمل
له الثقة تقريبا في العمل
ليست له الثقة في العمل
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المــشتركة بــين  الآنيــة  أو التقييمــات ،الماليــة للعمــل الإنــساني الــتي تــشترطها الجهــات المانحــة      
 والهـدف مـن التقييمـات       .الوكالات التي تطلقهـا آليـا اللجنـة الدائمـة المـشتركة بـين الوكـالات               

ت هو التقليل إلى أدنى حد ممكـن مـن تكـرار الجهـود والزيـادة إلى       ما بين الوكالا   المشتركة وفي 
مـن جانـب المجتمـع        مواضـيع تحظـى باهتمـام مـشترك        حـول أقصى حد ممكن في التعلم التعاوني       

ــدولي بأســره  ــضا إلى .ال ــرادى       وهــي تهــدف أي ــها ف ــتي تتحمل ــاملات ال الحــد مــن تكــاليف المع
ن الـذين يـتعين علـيهم أن يخصـصوا جـزءا مـن            والأهم من ذلك الموظفون في الميـدا       - المنظمات

  .وقتهم الذي يتنافس عليه الكثير من الأولويات لإجراء التقييم
  فقد ارتفعـت النـسبة المئويـة للعمليـات المـشتركة أو في       . هذا الاتجاه  ٤يتناول الشكل   و  - ٢٣

ــة  ٢٠١٠ و ٢٠٠٩مــا بــين الوكــالات بــشكل مفــاجئ بــين عــامي     ؛ وهــي تــشكل الآن أغلبي
  . طلع بها اليونيسيفض بالعمل الإنساني التي تصلةيمات المتالتقي

  
  ٤الشكل     
تقييمـات  الما بـين الوكـالات كحـصة مـن مجمـوع             فيوالنسبة المئوية للعمليات المشتركة         

  ٢٠١٢- ٢٠٠٨طلع بها اليونيسيف، ضالعمل الإنساني التي تالمتصلة ب
  
  
  
  
  
    

تقــدم اليونيــسيف  و هــذه التقييمــات  يقــود مكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية معظــم       - ٢٤
تمـشيا  و. ووكالات أخرى الدعم التقني والمالي والبشري بصفة إدارة مشتركة أو بصفة استشارية           

مــع الاتجاهــات الــشاملة الــوارد وصــفها أعــلاه، يمثــل مكتــب التقيــيم اليونيــسيف في معظــم هــذه   
الأغذية العالمي وحكومـة هولنـدا      وفي الآونة الأخيرة تعاون مكتب التقييم مع برنامج         . التقييمات

  .لقطاع اللوجستيات العالميللمساعدة في الإدارة المشتركة لتقييم قيادة برنامج الأغذية العالمي 
مــا بــين  وتعمــل اليونيــسيف مــع شــركاء علــى تحــسين نوعيــة التقييمــات المــشتركة وفي  - ٢٥

 لتعزيـز   ٢٠١١اون في عـام     منـذ أن بـدأ التع ـ     ف. وقد بدأت هذه الجهود تؤتي ثمارهـا      . الوكالات
ثقـة  لـه ال  ” (٢,٨إلى  ) “ في العمـل   له الثقة تقريبـا   ” (١,٩النوعية ارتفع متوسط الدرجات من      

  ). “في العمل
  

خاصة باليونيسيف

مشتركة في ما بين الدورات
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  توليف المواضيع الناشئة عن التقييمات الرئيسية للعمل الإنساني  -ثالثا   
 ٢٣ يمـات ال ــ   بـإجراء تحليـل لجميـع التقي       ،٢٠١٣ في أوائل عـام      ،كلّف مكتب التقييم    - ٢٦

 “ثقـة في العمـل    اللـه   ”علـى درجـة     التي تحصلت    العمل الإنساني و   علىكبيرا  تركيزا  التي تجسد   
ولم يكـن الهـدف     . )٩( في إطار النظام العـالمي لمراقبـة تقـارير التقيـيم           “في العمل شديد الثقة   ”أو  

ــة     ــاء لمح ــل إعط ــن التحلي ــاملةم ــع عم     ش ــضايا أو جمي ــع الق ــات أو جمي ــع التقييم ــن جمي ــات  ع لي
بل شكّل استكـشافا محـدود النطـاق للتقـارير الأكثـر مـصداقية والراميـة إلى تحديـد               . اليونيسيف

  . أدناها تلخيصهرد خمسة مواضيع أساسية ي٢٣ـ الوقد بيّن تحليل التقارير . المواضيع المتكررة
  

 منقـذة  ، العمـل الإنـساني بطـرق مفيـدة         فعالية  تحقيق  في يبدواليونيسيف على ما    تساهم      
  الآلاف من الأرواح كل سنةبذلك 
رغــم الحاجــة المــشار إليهــا أعــلاه إلى مزيــد مــن التقييمــات الحقيقيــة الــتي تركــز علــى       - ٢٧

 يقدم العديد من التقارير عناصر مستقلة من الأدلة على أن اليونيـسيف تـنجح فعـلا في                  ،النتائج
ا تـسلِّم بإسـهام اليونيـسيف        تقريـر  ١٣وإجمـالا هنـاك     . الأطفال وفي إنقاذ الأرواح    الوصول إلى 

 .في العمل الإنساني وإن كان ذلك بدرجات مختلفة من الأدلة القاطعة

 فهنـاك خمـسة تقييمـات       .لاحظة بـشكل خـاص    الموهناك عدة مجالات برنامجية تستحق        - ٢٨
 .والنظافــة الــصحية وخــدمات الــصرف الــصحي  تحــدد عمليــات ناجحــة في مجــال تــوفير الميــاه  

ــزال ه ــ  ــام واســتجابة لزل ـــ    ٢٠١٠ايتي في ع ــة ل ــا مأمون ــسيف مياه ــرت اليوني ــون ١,٢، وف  ملي
 ساعدت في معالجـة مليـوني شـخص يعـانون مـن      ،٢٠١٢وفي منطقة الساحل في عام   . شخص

 ورغـم   .حالات سوء تغذية حـادة    من   شخص يعانون    ٧٠٠ ٠٠٠سوء التغذية منهم أكثر من      
 تــشير التقــارير إلى ،لجهــود الدؤوبــةتها هــذه اأنقــذأن مــن المــستحيل معرفــة عــدد الأرواح الــتي 
ــال   ــذا المجـ ــهام اليونيـــسيف المفيـــد في هـ ــاز حـــسّنت   . إسـ ــيا الوســـطى وجنـــوب القوقـ وفي آسـ

 معـززة بـذلك     هـا اليونيسيف قدرة المدارس على اتخاذ تدابير تأهب للكـوارث للحـد مـن مخاطر             
ــدرته ــة    اق ــع الكــوارث المحتمل ــل م ــى التعام ــشروع الم    و.  عل ــك حــسَّن م ــى ذل ــلاوة عل ــة ع نظم

للتحويلات النقدية لحماية التغطية الغذائية الشاملة قدرة السكان على التكيف بـدون أي تـأثير               
  .مباشر على أسعار السوق

وهناك عدة عوامل في النظم التنفيذية الداخلية لليونيـسيف تـؤدي علـى مـا يبـدو دورا                    - ٢٩
 مــن بــين هــذه العوامــل و.  نجاحاتهــا حــتى الآن رغــم الحاجــة إلى مزيــد مــن التحــسينفــسيرفي ت

ــدراتها في مجــال العمــل          ــاء ق ــى بن ــسيف عل ــساعدة اليوني ــذلها الجهــات المانحــة لم ــتي تب ــود ال الجه
_________________ 

 . لإبرازه مسألة التكافؤ الجغرافي“له الثقة تقريبا في العمل”شمل التحليل تقريرا منح درجة   )٩(  
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قــدرتها علــى و ؛)١١(وقــدرة اليونيــسيف في مجــال التوريــد واللوجــستيات والماليــة . )١٠(الإنــساني
 الخطـوات المحـددة    ويـشار إلى )١٢(.)١٢(إيجاد الموظفين المناسبين في الميـدان في الوقـت المناسـب         

التي اتخذتها اليونيسيف في زيادة مدى قابلية استجابتها للتكهن والـسرعة والمـساءلة منـذ زلـزال                 
 وهـي  .في منطقـة الـساحل  ولقـرن الأفريقـي   في منطقة ا هايتي بأنها حاسمة بالنسبة إلى استجاباتها       

لمـستوى الثالـث    تشمل وضع إجراءات تشغيل موحدة لحالات الطوارئ مـن المـستوى الثـاني وا             
 النتـائج مـن أجـل تحقيـق العدالـة في مجـال العمـل الإنـساني والمعـروف أيـضا بنظـام                        رصدونظام  
  . وعملية التوظيف السريعة المسارفي مجال العمل الإنسانيداء الأرصد 

  
 وعي  إلى ب المخاطر بصدد التحول   و شديدة النفور من رك     أحيانا اليونيسيف التي تعتبر      

  أكبر بالمخاطر
 تقريـرا أن هنـاك نقـصا        ١٢وبـين   . حالات الطوارئ تنطوي ضمنا علـى مخـاطر كـبيرة           - ٣٠

ويـصف اسـتعراض    . اللازمـة لفهـم المخـاطر وتقـديرها وإدارتهـا         ؤسـسية   في المهارات والثقافـة الم    
 اليونيسيف بأنها تتسم بالنفور من ركوب المخاطر ولـيس بـالوعي بالمخـاطر              ٢٠١٠هايتي لعام   

حــتى إذا كــان مــن الممكــن إدارة المخــاطر  -ن بدقــة الإجــراءات الداخليــة وأن موظفيهــا يتبعــو
 لتراع صعدة في الـيمن      ٢٠١٠بشكل يحقق نتائج أفضل وكانت اليونيسيف في استجابتها عام          

ولكن التقيد بالإجراءات الأكثر ملاءمـة للـسياسات        . من أول الوكالات الموجودة على الميدان     
  علـى   في تأخيرات حدّت من قدرة المنظمـة       اعمليات الشراء تسبب   إلى جانب البطء في      ،الإنمائية

ــال    ــشكل فع ــصداقيتها  والاســتجابة ب ــن م ــذلك م ــسّت ب ــسيف في   . م ــت اســتجابة اليوني وكان
أمام سـرعة المخـاطر الـتي يتعـرض لهـا           بطيئة   ٢٠١١الصومال أثناء أزمة القرن الأفريقي في عام        

 فإنهـا لم تكثـف مـن اسـتجابتها إلا           ،ي وعوضا عـن التـصرف بـشكل وقـائ         ،السكان المتضررون 
  .ستجابة على نطاق كامل المنظومةالابعد إعلان 

 فقـد أظهـرت أنـه يمكنـها         ،رغم ذلك ومع تزايد انخراط اليونيسيف في إدارة المخـاطر         و  - ٣١
وقد بدا استخدام إجراءات التشغيل الموحـدة الـتي جـرى           . بالفعل الابتكار لإحراز نتائج أفضل    

وأظهـر  . سـتجابة لهـايتي ثم جـرى تحـسينها للقـرن الأفريقـي ومنطقـة الـساحل                تطويرها لـدى الا   
 السريعة المسار التي جـرى تطويرهـا للاسـتخدام          التوظيف لعملية   ٢٠١٢استعراض أُجري عام    
 أن في نــشر الأشــخاص المناســبين ذوي المهــارات المناســبة في الميــدان في   ،في حــالات الطــوارئ

_________________ 
تشمل برامج التعاون بين إدارة التنمية الدولية  واليونيسيف وبـرامج تقيـيم التعلـيم في حـالات الطـوارئ الـتي                 )١٠(  

 .تمولها هولندا

 .ت في الاستجابتين المتعلقتين بالساحل وهايتيأبرزت أهمية هذه القطاعا  )١١(  

 .ذكر هذا كعامل في عملية التوظيف السريعة المسار في اليونيسيف  )١٢(  



E/ICEF/2013/15  
 

13-29689 13 
 

لأولى من نوعية الموظفين المستقدمين اتـضح أن برنـامج تـوفير            الوقت المناسب رغم التخوفات ا    
عالية من القطاعـات    ف أكثروخدمات الصرف الصحي والنظافة الصحية للجميع في هايتي          المياه

الـتي يـذهب    لا يتفـادى المخـاطر      ويدير القدرات المحلية    والأخرى لأنه ينخرط مع المجتمع المحلي       
  .ذا النهجها به ارتباطالظن إلى

تكـون فيهـا    الاستجابة في حـالات الطـوارئ هـي الـتي          اتومن أفضل الأوصاف لعملي     - ٣٢
 وهـذا بحكـم طبيعتـه شـكل مـن           - بالفعل في التخفيف من مخاطر الكوارث       منخرطة اليونيسيف

 ، برنامج الأغذية العلاجية للمرضى الخـارجيين      على ذلك  ومن الأمثلة    - أشكال إدارة المخاطر  
اق كامـل المنطقـة   برنـامج التأهـب للكـوارث علـى نط ـ        و في إثيوبيـا     ،برنامج معـروف جـدا    هو  و

  .والشرقية ورابطة الدول المستقلةلأوروبا الوسطى 
  

شراكات العمل الإنساني مليئة بالتحديات لكـن اليونيـسيف تعمـل جاهـدة لكـي تـصبح                     
  شريكا أفضل

 عـن طريـق   يجري تنفيذ العديد من برامج اليونيسيف مـن قبـل منظمـات غـير حكوميـة                 - ٣٣
ونوعية هذه الاتفاقـات وعلاقـة المنظمـة بـشركائها التنفيـذيين هـي       . اتفاقات التعاون التشاركي 

ــواردة في ثماني ــ  موضــوع الاســتنتاجات  ــاريرةوالتوصــيات ال ــشركاء   و.  تق ــن ال ــد م ــوز العدي تع
تي تقــديم التقــارير أو الرســائل الماليــة الــمــن قــدرة علــى تلبيــة احتياجــات اليونيــسيف الالمنفــذين 

 تقريرا عـدم    ١١وتبرز في   . تمكنها من الانتظار إلى حين تسديد مدفوعات اليونيسيف التمويلية        
 ،بالإضافة إلى ذلـك   و. القدرة على إيجاد شركاء منفذين مناسبين تتوفر لديهم القدرات الكافية         

 طويلة يـديرها الـشركاء المنفـذون      ات إمداد تخلق سلاسل فإن حالات الطوارئ الواسعة النطاق      
وتخلـــص عـــدة تقييمـــات إلى أن . دون قـــدرة كافيـــة علـــى التنـــسيق لإنجـــاح هـــذه الـــشراكات

 وغيرهـم والتنـسيق     المنفـذين شركاء  ال ـقدرات اللازمة للتواصل مـع      في ال استثمارات اليونيسيف   
وقـد أسـفر تعـيين مـوظفين مبتـدئين          . معهم بـشكل فعـال ضـعيف علـى المـستويات اللامركزيـة            

 هـايتي ( المـستوى الثالـث   مـن  علـى الأقـل مـن حـالات الطـوارئ           حـالتين في   قطاعيينمنسقين  ك
عن تحول هذه الأدوار التنسيقية الهامة إلى أدوار ثانويـة في أولويـات مـوظفي               ) والقرن الأفريقي 
  . البرامج الأقدم

ــشاركي          - ٣٤   فتـــرةفي الوقـــد اســـتخدم المكتـــب القطـــري لكينيـــا اتفاقـــات التعـــاون التـ
دادات بطريقـة أسـرع وتفـادي التنـافس في الأسـواق مـع               للحصول علـى الإم ـ    ٢٠١٢-٢٠١١
واهتدت مكاتب قطرية أخرى في القـرن الأفريقـي إلى سـبل لوضـع اتفاقـات التعـاون           . شركائه

ــسريع   ــسار ال ــى الم ــشاركي عل ــدادات  ،الت ــسليم الإم ــى أســاس  وت ــد ل، و مــذكرة للــسج عل عق
ك أن إجـراءات التـشغيل      والأهم مـن ذل ـ   . لعقودواجتماعات مرتجلة لاتفاقات تعاون تشاركي      



E/ICEF/2013/15
 

14 13-29689 
 

ــشمل إجــراءات ســريعة المــسار لاتفاقــات        الموحــدة لحــالات الطــوارئ مــن المــستوى الثالــث ت
 تتــصل ا يتــيح الخــروج مــن عنــق زجاجــة ســبق أن أبرزتــه عــدة تقييمــاتممــالتعــاون التــشاركي 

  .نسانيالإعمل بال
كات للبلـدان   ا شـر  وبيّن عدد قليـل مـن التقييمـات أن اسـتثمار الوقـت والمـوارد لتنميـة                  - ٣٥

مكتــب وقــد طــور  . الطــوارئحــالاتالمعرضــة للكــوارث يمكــن أن تُجــنى فوائــده عنــدما تقــع  
.  حـالات طـوارئ    التي لا توجد فيهـا    اليونيسيف في النيجر مثلا شراكات هامة خلال الفترات         

 أن الـشراكات العاملـة علـى        ٢٠١٢ لحالات الطوارئ في الـساحل أُجـري عـام           آنيوبين تقييم   
أن تحــــل  الأفــــضل هــــي علاقــــات طويلــــة الأجــــل نُميــــت منــــذ فتــــرة طويلــــة قبــــل  الوجــــه
  .الطوارئ حالات
كــذلك فــإن الــشراكة علــى الــصعيد العــالمي اتــسمت بالتحــدي لكنــها شــهدت أيــضا     - ٣٦

 قطـاع  للقيـادة المـشتركة لليونيـسيف في         ٢٠١٠ فقد بين استعراض أُجري عام       .بعض التحسن 
منظمــة غــير و الطفولــة أن الجمــع بــين وكالــة للأمــم المتحــدة  التعلــيم العــالمي مــع منظمــة إنقــاذ 
إلا أن المنظمـتين عملتـا عـن كثـب مـن أجـل مواجهـة تلـك                  . حكومية عملية متـشعبة في الأول     

 شـهدت   ٢٠١٢في عـام    و. التحديات ولا سيما تطـوير اسـتجابة إداريـة مـشتركة للاسـتعراض            
 عـددا مـن التغـييرات الهيكليـة منـها           ،يـة قطاعائـدة   أدائهـا كوكالـة ر    اليونيسيف، من أجل تعزيز     

ا معـا إلى    م من شعبة البرامج إلى مكتب برامج الطـوارئ ونقلـه          القطاعاتبعض  التنفيذ في   نقل  
إلى المـساعدة في زيـادة      قطاعيـة   وكالة رائدة   كويهدف تقييم يجري حاليا لدور المنظمة       . جنيف
  . تلكالقطاعيةقيادة ال اليونيسيف لمهام إدارةتعزيز 

  
لمت اليونيسيف أن تعمل مع ما هو متوفر من القدرات المحلية وليس بتجاوزه ولكـن               تع    

عليها أن تعمل أكثر لتشجيع المشاركة لتقييم الاحتياجات وتصميم البرامج بما في ذلـك            
  ضررونتالسكان الم

عمومـا    يـؤدي  تعويـضها بينت التقييمات أن تكملة القدرات الوطنية الموجـودة ولـيس             - ٣٧
ــ ــساني  فات إلى عملي ــة في مجــال العمــل الإن ــكــان ذلــك هــو  و. عال ــسبة ٢٠١٠شأن عــام ال  بالن

 ،لتدخلات في إطار توفير المياه وخدمات الصرف الصحي والنظافة الصحية للجميع في هـايتي             ل
وفي . ٢٠١١والفيضانات الباكستانية وفي بعض البلدان خـلال اسـتجابة القـرن الأفريقـي لعـام                

ــ ل٢٠٠٨إلى ذلــك مــثلا في تقيــيم أُجــري عــام   حــالات أخــرى، مثلمــا أُشــير   سونامي المحــيط ت
ويـوحي الانخـراط الأعـم للمؤسـسات الوطنيـة في        .  كملت اليونيسيف القدرات المحليـة     ،الهندي

حاجـة إلى   لل إدراكـا    أكثـر باكستان وإثيوبيا والساحل بأن اليونيسيف أصـبحت علـى مـا يبـدو              
  .ديهابتفاالعمل مع الجهات الفاعلة الوطنية وليس 
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وتشير ثمانية تقـارير إلى     . طلاع بتقييمات الاحتياجات أمرا يتسم بالتحدي     ضيظل الا و  - ٣٨
وخلـصت  . أن تقييمات الاحتياجات لم تجر أو لم تكتمـل أو كانـت مجـرد تحاليـل عامـة للحالـة       

ــا تقــارير أخــرى إلى أن اليونيــسيف لا تنقــل بــشكل مناســب     ــه م ــام ب ــزم القي  تقــديرها ، أوتعت
الـــسلطات المحليـــة أو الـــسكان  وألـــشركاء المنفـــذين إلى ا المنطقـــي  تحليلـــهاوأاهن للوضـــع الـــر
 المــشاركة المحليــة كانــت ،وفي الحــالات الــتي أُجريــت فيهــا تقييمــات للاحتياجــات . المتــضررين

وتشير ستة تقـارير إلى أنـه ذُكـر عـن تقييمـات الاحتياجـات أنهـا لا تنطـوي علـى              . ضعيفة جدا 
  تضررةمشاركة المجموعات الم

الانخراط الـضعيف مـع الـسكان المتـضررين مـن قـدرة المنظمـة علـى تـصميم                هذا   حدو  - ٣٩
 وتقـدم ثمانيـة تقـارير أدلـة علـى أن تركيـز اليونيـسيف                .كـز علـى التكـافؤ     تر ة جـدا  كيفمبرامج  

 ٢٠١١ ففي استجابة القرن الأفريقي لعـام        . يتحقق في عمليات العمل الإنساني      لم على التكافؤ 
التواصــل مــع في فــاق بــرامج اليونيــسيف إخالمثــال أســفر التركيــز علــى الــنظم عــن علــى ســبيل 

ــة    ــن ذوي الإعاق ــساء والأشــخاص م ــات والن ــصعب     الفتي ــدارس ي ــون م ــذين يؤم ــال ال والأطف
  .الوصول إليها

  
  تولدة في حالات الطوارئ وعنهاالماليونيسيف لا تدير بشكل فعال فيض المعلومات     

 التنفيـذ في  أو يتـسمان بـضعف     أن الرصد والتقييم كانـا متغيـبين         تشير تسعة تقارير إلى     - ٤٠
 تـوحي تجربـة     ،وفي الحـالات الـتي وضـعت فيهـا أطـر للرصـد والتقيـيم              . حالات طـوارئ محـددة    

ــات        ــهاء الأزم ــد انت ــة بع ــيم في حــالات الطــوارئ والمراحــل الانتقالي ــامج التعل ســتجابة والابرن
الـــساحل بأنــه يمكــن القيــام بالمزيــد لتطـــوير     ة منطق ــ الطــوارئ في القــرن الأفريقــي و   لحــالات 

  .  من المؤشرات المكيفة محليا“جيدة بما فيه الكفاية”مجموعات 
وتشير هذه التقييمـات إلى أن جهـود الرصـد والتقيـيم تعمـل علـى أفـضل وجـه عنـدما                  - ٤١

 عنـدما تنـدمج ضـمن       ، و تكون مراعية للسياق وعندما تكون منسقة على نحو جيد مع شركاء          
ــيس بمفاجــأة د التأهــب جهــو ــدلع حــالات    ول ــدما تن ــة عن ــة والمكاتــب الإقليمي  المكاتــب القطري

  .طوارئال
المرتبطة بقـدرات الـشركاء المنفـذين لتـشمل الرصـد           ووتمتد التحديات المذكورة سابقا       - ٤٢

الـساحل أنـه لا تتـوفر       منطقـة   والتقييم أيضا حيث أظهرت التقييمات الأخـيرة في شمـال كينيـا و            
المـوردين المحلـيين دورات لوجـستية كافيـة لتقـديم الخـدمات في              ون الـشركاء المنفـذين      للعديد م ـ 

  .رات الرصد والتقييم التي تتيح الإبلاغ الدقيققد متعوزهوالمراحل الأخيرة 
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  كـثيرة وفي المقابل وعندما تتوفر المعلومات فإنها نـادرا مـا تـستخدم بـشكل فعـال لأنهـا             - ٤٣
تكنولوجيات المعلومـات   لري التخطيط سلفا وفي الوقت المناسب        وخاصة عندما لا يج    ،ببساطة

ــها    . والاتـــصالات ــبة تولـــد ولكنـ ــر مثـــالا عـــن بيانـــات مناسـ ويعطـــي تقريـــر وارد مـــن النيجـ
مــسافة ماديــة كــبيرة بــين أفرقــة تفــصل  ، كمــا في الــصومال،وفي بعــض الحــالات. تُــستخدم لا

ــواردة فيالإدارة ومــصادر المعلومــات ممــا يجعــل وضــع البيانــات ا    ســياقها والتثبــت منــها أمــرا  ل
  .للغاية صعبا
وتــشير بعــض التجــارب مــن منطقــة القــرن الأفريقــي إلى أن بعــض أفرقــة اليونيــسيف       - ٤٤

 الـتي   معلومات ذات صـلة مباشـرة بالمنـاطق       للالعاملة في المجال الإنساني تتجه نحو عدم النظر إلا          
 تــدفق اللاجــئين إلى إثيوبيــا فاجــأ ،لمثــالفعلــى ســبيل ا. مــسؤولة عنــها جغرافيــا وقطاعيــاتكــون 

شمال كينيـا اليونيـسيف رغـم أنـه كـان مـن المـرجح أن يكـشف اعتمـاد منظـور أقـوى لإدارة                         و
ها يعــني الاتجــاه نحــو إدارة المعلومــات منعزلــة عــن بعــض و. المعلومــات الإقليميــة حدوثــه المحتمــل

ايا مترابطـة مثـل تـوفير الميـاه      تـضيع أحيانـا فرصـة تنـسيق الاسـتجابات المتعلقـة بقـض              البعض أنـه  
ــة الــصحية للجميــع  وخــدمات الــصرف الــصحي  ــة والنظاف ــاه وخــدمات  ،والتغذي ــوفير المي  أو ت

  .نسانيالصرف الصحي والنظافة الصحية للجميع والعنف الج
  

  موجز توليفي    
 فـــإن ،المنـــهجيالنتـــائج قيـــاس ونطـــاق تغطيـــة التقيـــيم في رغـــم الفجـــوات الموجـــودة   - ٤٥

موحــة في طلعمــل الإنــساني تــشدد علــى أن اليونيــسيف المتــصلة باالأكثــر مــصداقية التقييمــات 
 أيـة شـأنها في ذلـك شـأن         ، تواجـه  وهـي . ديرة بالملاحظة ج وهي بصدد تحقيق نتائج      -أهدافها  

في والعمـل   .  غمار الصعوبات الـتي يتـضمنها العمـل الإنـساني          في خوض  تحديات   ،منظمة عالمية 
مـع شـركاء يجـسدون مختلـف الولايـات          سواء   النتائج   ن أجل إحراز  م وراء الحدود المؤسسية     ما

 ةتـصور الم يكـن دائمـا بالـسهولة        لم ،والـسكان المتـضررين    مع الحكومات أو  والثقافات الإدارية   
عـلاوة علـى ذلـك فـإن تحقيـق النتـائج في حـالات               . عملية إصلاح العمل الإنـساني    في  في الأول   

مـن اتخـاذ   علومات غامرة ولم يجر دائمـا تمكـين المـوظفين     وتدفقات الم :سريعة التغير عملية شاقة   
إلا أنـه حــتى في هــذه المجــالات الــتي اتــضح أن بهــا  .  وحيــث يلــزمعنــدما يلــزم ذلــكالإجـراءات  

  . نواقص فإن اليونيسيف على ما يبدو بصدد إحراز تقدم
    

  فائدة التقييمات واستخدامها  -رابعا   
طلعت بـه   ض ـازات وفجوات في العمل الإنساني الذي ا      تشير التحليلات السابقة إلى إنج      - ٤٦

ولكـن مـا لا تبينـه هـو مـا إذا كانـت        . اليونيسيف كما يتضح ذلـك مـن التقييمـات المـستعرضة          
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 يــستخدمونه مــن أجــل ، وذلــك هــو الأهــم،التقييمــات مفيــدة للزبــائن أو مــا إذا كــان الزبــائن 
  بالعمـل المتـصلة ية لكل التقييمـات   لقد ولّد الزبائن استجابات استشار    . إدخال تحسينات مفيدة  

الإنــساني الــتي أُجريــت مــؤخرا علــى الــصعيد العــالمي تمــشيا مــع سياســات التقيــيم الــتي تتبعهــا     
 أدت ،بعبـــارة أخـــرىو. اليونيـــسيف ولكـــن الاســـتفادة منـــها تتجـــاوز هـــذه العمليـــة الرسميـــة 

  به اليونيسيف؟طلع ضالتقييمات إلى إدخال تغييرات إيجابية على العمل الإنساني الذي ت
 اعتمـادا علـى ثـلاث       ، فهـو يـبين    .الفرع على الإجابـة علـى هـذا الـسؤال         ويساعد هذا     - ٤٧

ــستخدم          ــف ت ــة كي ــستويات المنظم ــن م ــستوى م ــن كــل م ــة واحــدة م حــالات دراســة إفرادي
  .طلاعها بالعمل الإنسانيض في لتحسين طريقة االيونيسيف التقييمات المتصلة بالعمل الإنساني

    

  الة إفرادية قطريةدراسة ح    
   في هايتي٢٠١٠زلزال عام : تقييم ما لم يسبق له مثيل  
 استخدام اليونيسيف للتقييم بشكل مفيـد مـن أجـل إدخـال             لكيفيةتشكل هايتي مثالا      
 هـايتي   صـاب أفقد حرّك الزلزال المـدمر الـذي        . واسعة النطاق داخل المنظمة   سياساتية  تغييرات  

في  تــشعباوأكثرهــا سجلة المــ  مــن أوســع الاســتجابات تجاباتينــاير اســ/ كــانون الثــاني١٢في 
فقــد تــدفقت مــوارد ضــخمة لمــساعدة المنظمــات العاملــة في المجــال   . تــاريخ حــالات الطــوارئ
 عـشية وضـحاها تقريبـا مـن         بـين وتحول مكتب اليونيسيف في هايتي      . الإنساني على الاستجابة  

  وبالإضـافة إلى تـأمين مـسؤوليات       .واحد من أصغر مكاتب اليونيسيف إلى واحـد مـن أكبرهـا           
أن تـضمن التنـسيق     عليهـا    البرنامجيـة لملايـين الأطفـال المتـضررين بهـذه المأسـاة تعـيّن                اليونيسيف

  .المناسب وأن تؤمن إدارة الموارد بشكل يتسم بالفعالية والكفاءة
 رئيــسيان مــن النــشاط التقييمــي مــن أجــل تلبيــة تلــك الاحتياجــات تيــارانتــلا ذلــك و  

حـصل  (انطلقت سلسلة من التقييمات الفعلية المشتركة بـين الوكـالات واحـد منـها               و. رفيةالمع
هــود لجيلــتمس دراســة التنــسيق المــشترك بــين الوكــالات ) “الثقــة في العمــللــه ”(علــى درجــة 

) “لـه الثقـة تقريبـا في العمـل    ”(تقيـيم آخـر حـصل علـى درجـة      والاستجابة في المراحـل الأولى   
 المـــشتركان بـــين نيـــانلاحقـــة واســـتُخدم التقييمـــان الآالرحلـــة  في المشيتعلـــق بجهـــود الانتعـــا

 أخـرى  وجهـات ساعدة اليونيسيف بمن قادهما مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية     االوكالات اللذ 
أولت اليونيسيف المزيـد مـن الاهتمـام للبرمجـة في سـياق             و. عمليات على الميدان  اللإعادة تنظيم   

عات المجتمـع المـدني علـى نحـو أفـضل وأدت دورا أساسـيا               حضري بإشراك حكومة هايتي وجما    
  .في النقل التدريجي للعمل الذي تقوم به مجموعاتها إلى الحكومة
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وبالتوازي مع ذلك كلّف مكتب المدير التنفيذي لليونيسيف بإجراء اسـتعراض مـستقل               
الثقــة في  لــه”( الــذي أحــرز علــى درجــة وأســفر الاســتعراض،.  لزلــزال هــايتيســتجابة المنظمــةلا

قد أدمج المكتـب    ف . في النظام العالمي لمراقبة تقارير التقييم عن عدد من التغييرات الهامة           )“العمل
يـشمل ذلـك المـوارد     ونتاجات الاسـتعراض وتوصـياته لبرنامجـه وخطـط إدارتـه            ستاالقطري لهايتي   

اءات تـشغيل   وعلى الصعيد العالمي، أدى الاسـتعراض إلى وضـع إجـر          . البشرية والرصد والإبلاغ  
موحــدة لحــالات الطــوارئ مــن المــستوى الثالــث وكــذلك إجــراءات المؤســسة لتفعيــل حــالات     

 وقـد أدت هـذه الإجـراءات مجتمعـة إلى وسـيلة             .الطوارئ التي تُطلق إجـراءات التـشغيل الموحـدة        
 قابلية للتكهن بها وتحديد مَن سيكون مسؤولا عـن أيـة         أكثرللإعلان عن حالات الطوارئ تلك      

  . كامل عملية اليونيسيففي إدارة الاستجابة و منها جوانب
  دراسة حالة إفرادية إقليمية

   في منطقة الساحل٢٠١٢ التغذية لعام  أزمة:آنيتقييم   
يمكن للتقييم أن يسهّل التعلم الحـسن التوقيـت الـذي            فكيتبين تجربة منطقة الساحل       

 . وبهدف واضـح هـو تعزيـز التكـافؤ    -أحيانايغذي القرارات التنفيذية بالعملية المنقذة للأرواح      
 المنظمـة لتحقيـق الاسـتخدام الأكـبر         نطـاق كامـل   علـى   وهي تشكل أيضا مثالا للتعـاون المـتين         

وقــد شــكّلت قلــة تهاطــل الأمطــار مــع مجموعــة متــشعبة مــن العوامــل    . للتقيــيم العــالي النوعيــة 
ــتي أدت إلى    ــة ال ــدنيالأخــرى النقطــة الفارق يرة في الماشــية في الحــزام   المحاصــيل وخــسارة كــب ت

وقـدّرت  . واندلع غلاء الأسعار وتلت ذلك أزمة التغذية      . ٢٠١١الساحلي لغرب أفريقيا لعام     
ون شـــخص وأن تتعـــرض حيـــاة قرابـــة  مليـــ١٢الإســـقاطات أن مـــن المـــرجح أن يتـــأثر قرابـــة 

  .مليون طفل للخطر من جراء سوء التغذية الحاد ١,١
عالجـة  لمنيسيف جهودها من أجل بـدء اسـتجابة إقليميـة     اليو صعدتوأمام تدهور الحالة      

مـن حيـث   وكانت الاسـتجابة مليئـة بالتحـديات لـيس فقـط            .أزمة التغذية الحادة في تسعة بلدان     
ن العديد من أكثـر المنـاطق تـضررا يـصعب الوصـول إليهـا بـسبب انعـدام         لأحجمها ولكن أيضا  

مـا أن   كن مـن ذوي القـدرات المناسـبة قليـل           بالإضافة إلى ذلك فإن عدد الشركاء المنفذي      . الأمن
  .النظم الصحية الوطنية كانت تنقصها القدرة على الوصول إلى السكان المتضررين

 لاستجابة اليونيسيف بأربعة من البلدان المتضررة، بعد ثلاثة أشهر مـن            آنيوبدأ تقييم     
ــتعلم الــسريع والمبكــر لتحــسين اســتجابة المنظم ــ    المــساعدة علــى وة إعــلان الأزمــة مــن أجــل ال

 الــذي قــاده المكتــب الإقليمــي  نيوقــد مكّــن التقيــيم الآ. التخفيــف مــن حــدة الأزمــات المقبلــة 
لوســط وغــرب أفريقيــا إلى جانــب مكتــب التقيــيم ومكتــب بــرامج الطــوارئ اليونيــسيف مــن   

وشمــل ذلـك تقــديم  . وضـع إطــار أكثـر اتــساقا لتوجيـه اســتجابتها المتكاملـة والمتعــددة الجوانـب     
 بـشأن كيفيـة الوصـول إلى عـدد أكـبر مـن الأطفـال بزيـادة عـدد المراكـز الـتي                        عمليـة ات  توصي
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الات سـوء التغذيـة     لح ـتعالج سوء التغذية واستخدام العيادات المتنقلة وتشجيع الإدارة المجتمعية          
وأحـرز التقريـر    . الحاد وزيادة القدرات في المناطق النائية وتحـسين التكامـل في تقـديم الخـدمات              

واسـتُخدمت  .  النظـام العـالمي لمراقبـة تقـارير التقيـيم          في )“شديد الثقة في العمـل    ” (رجةعلى د 
وأعدت جميع المكاتـب القطريـة المعنيـة اسـتجابات إداريـة            . نتائجه على نطاق واسع في المنطقة     

  .تفصيلية مباشرة بعد العملية ويقوم المكتب الإقليمي حاليا بتنفيذ التوصيات
  عالميةدراسة حالة إفرادية 

ــة  ــل البرمجــ ــتفكير قبــ ــسيف   : الــ ــة واليونيــ ــة الدوليــ ــين إدارة التنميــ ــاون بــ ــامج التعــ   برنــ
٢٠١٥-٢٠١٢  
تبرعـات مـن إدارة التنميـة       مجموعـة    الدفعة الأخـيرة مـن       ٢٠١٢تلقَّت اليونيسيف عام      
وطُلـب مـن   . تابعة للمملكة المتحدة لتعزيز قدرة اليونيسيف في مجـال العمـل الإنـساني        الالدولية  

 أن تــبين مــا إذا تحققــت -ليونيــسيف أن تحقــق نتــائج أربعــة مجــالات محــددة تتــصل بالقــدرات ا
وبالأســاس كــان يــتعين علــى اليونيــسيف أن تفكــر في التقيــيم حــتى قبــل أن         . تلــك النتــائج 

  .البرنامج يبدأ
وكلّف مكتب التقييم بـإجراء تقـدير لقابليـة التقيـيم وهـي عمليـة أُجريـت في المراحـل                      
ن البرنامج للمساعدة على تحديد ما إذا كانـت سـتكون مـستعدة لتقيـيم ذي معـنى في                   الأولى م 

عـدد مـن   في وكان الهدف من تقدير قابلية التقديم مساعدة الإدارة علـى الـتفكير    . وقت لاحق 
هـل كـان البرنـامج      . الأسئلة الأساسية في المراحل الأولى وبالتالي مساعدتها على تحقيق النجاح         

هـل   ؟يـة المنطقيـة، هـل نُقـل بوضـوح إلى الجهـات المعنيـة؟ هـل فهمتـه وقبلتـه            واضحا مـن الناح   
 لتحقيـق النتـائج المـستهدفة وهـل     االأنشطة البرنامجية المقررة أسلم التـدخلات اسـتراتيجي       كانت

 مّعـة المج سـتُظهر البيانـات   ؟ وهـل فـضل الأكانت الموارد كافية وهـل كانـت الترتيبـات الإداريـة      
  . بصدد التحقيقإذا كانت النتائج ما

وقــد ســاعد التقــدير الإدارة علــى تعزيــز الــروابط بــين الأنــشطة البرنامجيــة والنتــائج           
زيـادة الاتـساق بـين الأهـداف البرنامجيـة وكيفيـة تنفيـذها              لاستراتيجية اتصال   وضع  المستهدفة و 

أدى هــذا أيــضا إلى عمليــة أكثــر اســتراتيجية لتخــصيص أمــوال       و. علــى المــستوى المركــزي  
كيـف يمكـن لعملـيتي      )“لـه الثقـة في العمـل      ”(وبينت العملية التي أحرزت على درجة       . مجالبرا

  .التقييم والإدارة أن تعملا معا على معالجة القضايا قبل أن تصبح مشاكل
    

 وهـــي تـــستخدم بالفعـــل، ،تـــبين هـــذه الأمثلـــة أن اليونيـــسيف بإمكانهـــا أن تـــستخدم  - ٤٨
ولكـن هـذه    . ل الإنـساني بطـرق هامـة وبعيـدة المـدى          عمليات رئيـسية لتحـسين عملـها في المجـا         

وقـــد تعاقـــد مكتـــب التقيـــيم، في أوائـــل . تُظهـــر مـــدى اتـــساع نطـــاق الاســـتخدام الأمثلـــة لا
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، لكي يفهم مدى انتشار استخدام التقييمات المتـصلة بالعمـل الإنـساني، مـن أجـل       ٢٠١٣ عام
 المتـصلة   ٧٦نوعيـة التقييمـات الــ       إجراء تقدير لتصورات زبائنه الـداخليين في مـا يتعلـق بفائـدة              

بأيــة طــرق اســتخدمت هــذه العمليــات ومــا هــي العوامــل الــتي أثــرت علــى   : بالعمــل الإنــساني
وشمل ذلك دراسة استقصائية إلكترونية ومقابلات مع تسعة زبائن علـى صـعيدي             . استخدامها

سـتخلاص نتـائج   ومع أن التحليل لم يكن دراسة علمية تهـدف لا   . السياسات العالمية والإقليمية  
وكمـا يـشير إلى ذلـك    . إحصائية فقد ألقى مع ذلك أضواء قيمة علـى تجربـة زبـائن اليونيـسيف     

 فــإن الزبــائن الــذين ردوا علــى الاستقــصاء يــشعرون بــأن نوعيــة التقييمــات المتــصلة  ٥الجــدول 
  .بالعمل الإنساني وفائدتها تحسنتا عموما خلال الفترة المستعرضة

  
   ٥الشكل     
  ٢٠١٢- ٢٠٠٨نوعية التقييمات وفائدتها، ل ن الزبائتصورات    

  
  
  
  
  
  

وقـد طُلـب ممـن شـاركوا        . ويمتد هذا الشعور العام ليصل إلى التقييمـات الفرديـة أيـضا             - ٤٩
في الاستقصاء أن يمنحوا درجة، على أساس مقياس يتراوح بين صفر ومائة، لفائـدة التقييمـات                

. )١٣( لا فائـدة لهـا ويمثـل رقـم مائـة مفيـدة للغايـة               ويمثـل الـصفر   . التي كـانوا علـى اطـلاع عليهـا        
 علـى المـستوى     ٦٣ بـالمقر و     ٧٠( سـنوات    ٥ على مدى فترة الــ       ٦٥وكان متوسط الدرجات    

وكانت دراسات الحالة الإفرادية الثلاث المذكورة أعلاه من بين التقييمـات الـتي             ). اللامركزي
 للحـد  ٢٠١١خـرى تقيـيم عـام    وتـضمنت التقييمـات الأ  . حصلت على أعلى درجات الفائـدة   

 ٢٠١٠رابطـة الـدول المـستقلة؛ وتقيـيم عـام           /من مخاطر الكوارث في أوروبا الوسطى والشرقية      
 ليـشتي؛ والتقيـيم الآني المـشترك بـين الوكـالات            -لبرنامج التعلـيم التـابع لليونيـسيف في تيمـور           
اليونيــسيف في  واسـتعراض دور  ٢٠١٢-٢٠١١للاسـتجابة في منطقـة القــرن الأفريقـي للفتــرة    

ومــن بــين التقييمــات الــتي . القيــادة المــشتركة لقطــاع التعلــيم العــالمي مــع منظمــة إنقــاذ الطفولــة

_________________ 
 .بعض التقييمات حصلت على درجات من عدة زبائن وحصلت أخرى على درجات من زبون واحد  )١٣(  

نوعية التقييمات المتصلة
بالعمل الإنساني
فائدة التقييمات المتصلة
بالعمل الإنساني

انخفضت بشكل كبيرانخفضت إلى حد ماظلت كما هيتحسنت إلى حد ماتحسنت بشكل كبير
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اعتُبرت أقل فائدة ثلاثة تقييمات آنية مشتركة بين الوكالات، وثلاثـة تقييمـات علـى المـستوى             
  .القطري، وتقييم لبرنامج عالمي وعملية داخلية للدروس المستخلصة

ــا    ومــن الم  - ٥٠ ــة الجيــدة نــسبيا لم تكــن دائمــا مفيــدة وأحيان فيــد أن التقييمــات ذات النوعي
فعلى سبيل المثال لم يحـصل تقيـيم آني مـشترك بـين الوكـالات      . استُخدمت تقييمات أقل نوعية  

علـى درجـة عاليـة    ) “له الثقة في العمـل ”( في باكستان، حصل على درجة ٢٠١٠أجري عام   
ابـل اسـتُخدمت تقييمـات مـن قبيـل التقيـيم الآني الـذي أُجـري في                  وفي المق . في ما يتعلق بفائـدة    

 في اليمن والتقييم المـشترك بـين الوكـالات لاسـتجابة الـصندوق المركـزي لمواجهـة             ٢٠١٠عام  
  ).“له الثقة تقريبا في العمل”(الطوارئ واللذين حصل كل منهما على درجة 

ويـة في تحديـد مـا إذا كـان التقيـيم           وأكد بعض الزبائن، لدى مقابلتـهم، أن النوعيـة حي           - ٥١
ومــن بــين تلــك . سيُــستخدم، لكــن هنــاك عــدة عوامــل أخــرى علــى نفــس القــدر مــن الأهميــة  

العوامل مستوى الاهتمام الذي توليه الإدارة العليـا للتقيـيم، وإلى أي حـد يـشرك مـدير التقيـيم           
 في مراعـاة أولوياتهـا   وفريق التقييم وبشكل حيوي الجهـات المعنيـة طيلـة العمليـة مـع الاسـتمرار            

المتنافــسة العديــدة، وكيــف يــوازن مــدير التقيــيم بمهــارة الاســتقلالية مــع الحاجــة إلى العمــل مــع 
و التفاعل المباشر بين مدير التقيـيم والزبـون         . الزبائن من أجل معالجة التخوفات المحيطة بالتقييم      

اون الوثيـق الاسـتخدام   حيوي بشكل خـاص في التقييمـات الأقـل نوعيـة الـتي يـضمن فيهـا التع ـ              
  .الملائم للمواد المناسبة دون الإفراط في استخدام التحليل غير القائم على أدلة متينة

    
  القضايا الأساسية والاتجاهات المقبلة  -خامسا  

إن اليونيسيف، كما تشير إلى ذلك التقارير السابقة الذكر، بصدد إنتـاج عـدد متزايـد                  - ٥٢
ومـن المهـم    . ومع الشركاء   الجيدة المتصلة بالعمل الإنساني، بمفردها     من التقييمات ذات النوعية   

أن المنظمة تستخدم أيضا هـذه التقييمـات بطـرق شـتى لإحـداث تغـيير إيجـابي علـى المـستويات                      
العالية للنوعية وللاستخدام عموما تبرر على ما يبدو ما قامت به اليونيـسيف مـن اسـتثمار مـن         

وعلى العمـوم فإنـه تـبرز مـن التحليـل ثـلاث قـضايا               . وارد المالية والم الوقت ورأس المال البشري   
  .أيضا تستحق من الإدارة الاهتمام واتخاذ الإجراءات

وينبغي أن يكون مستوى جهود التقييم التي تبذلها المنظمة أكثـر تكيفـا مـع احتياجاتهـا                   - ٥٣
زء الأكـبر مـن التقييمـات       ولا يمكن الاستمرار في الاضطلاع بـالج      . الواسعة من التعلم والمساءلة   

ورغـم أنـه   . على الصعيد العالمي إذا كان التعلم يحدث حيث توجـد أمـس الحاجـة إلى المعـارف       
لا يتعين تقييم جميـع حـالات الطـوارئ مـن المـستوى الأول، فـإن الغيـاب الكلـي تقريبـا لتقيـيم                        

 المـستوى  كـذلك الـشأن بالنـسبة لغيـاب التقييمـات علـى         . حالات الطوارئ هذه ظـاهر للعيـان      
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ويمثــل انعــدام القيــاس الــدقيق  . الإقليمــي خاصــة بــالنظر إلى زيــادة حــالات الطــوارئ الإقليميــة 
ويهـدف تقييمـان مـن المقـرر إنجازهمـا بحلـول منتـصف            . كـبيرة أخـرى    للنتائج وتقـديرها فجـوة    

ــام ــسيف       - ٢٠١٣ ع ــيم دور اليوني ــوارئ وتقي ــسيف للتأهــب لحــالات الط ــيم نظــم اليوني  تقي
لكنـهما غـير كـافيين وينبغـي        .  لـسد هـذه الفجـوة إلى حـد مـا           - ة رائدة قطاعيـة   بوصفها وكال 

استحداث نهج عريض النطاق واستراتيجي وموجه نحو النتائج لتحديد مـا ينبغـي تقييمـه ومـتى                 
  .وبأي قدر من جهود التقييم

وتتعلق مسألة مرتبطة بهذا بالقدرة المؤسـسية علـى إجـراء تقييمـات ذات نوعيـة جيـدة                    - ٥٤
ويقود مكتب التقييم، بالتشاور مع شعبة الموارد البشرية ومكتـب          . لى المستويات اللامركزية  ع

بــرامج الطــوارئ وشــعب أخــرى عــددا مــن المبــادرات لتعزيــز القــدرة علــى إجــراء التقييمــات     
  .ويتعين مواصلة هذه الجهود. )١٤(المتصلة بالعمل الإنساني

ففـي  .  مقتـصرة علـى المـستوى اللامركـزي        إلا أن الفجوات المتعلقة بالقـدرات ليـست         - ٥٥
المقر، حيث يجري الجزء الأكبر من الأنشطة المذكورة، يتحمـل مكتـب التقيـيم عـددا آخـذا في                 

فإلى جانب إدارة التقييمـات المتـصلة بالعمـل الإنـساني علـى الـصعيد               . الاتساع من المسؤوليات  
لـــى المـــستويات اللامركزيـــة عبة عالعـــالمي، تـــشمل تلـــك المـــسؤوليات قيـــادة التقييمـــات المتـــش

والانخـــراط في التقييمـــات الكـــبيرة ) لـــسد الفجـــوات مـــن القـــدرات(المـــشاركة في قيادتهـــا  أو
المشتركة وفي ما بين الوكالات، والمـشاركة في العديـد مـن التطـورات ذات الـصلة بالتقييمـات              

 قدراتـه علـى     ويتولى مكتب التقيـيم حاليـا إعـادة النظـر في          . ضمن إطار إصلاح العمل الإنساني    
  .تحقيق هذه التوقعات والوفاء بهذه المسؤوليات

ويغلب على الظن أن هذه التوقعات ستزداد مع المطالب الجديدة التي يطرحها برنـامج               - ٥٦
التحول على مكاتـب التقيـيم مـع تزايـد عـدد حـالات الطـوارئ الـتي مـن المـرجح أن يواجههـا                         

  .ستقبلمجتمع العاملين في المجال الإنساني في الم
فكمــا لــوحظ في المــشاورات الداخليــة، . وتمتــد فجــوة القــدرات لتــشمل الزيــائن أيــضا  - ٥٧

إلا أنهــم . يــرى الزبــائن، وهــم في ذلــك علــى حــق، أن مــشاركتهم حاسمــة في اســتيعاب التقيــيم
يــشعرون أيــضا بــالقلق، وهــذا مفهــوم، إزاء مــا تتطلبــه تلــك المــشاركة مــن وقــت ويــد عاملــة    

. ي كلها مواد أساسية نادرة بالنسبة للزملاء العـاملين في حـالات الطـوارئ             وه. ومعارف تقنية 
وهناك حاجة إلى مهمة لإدارة المعارف مكرسة للاضـطلاع بهـذه المـسؤولية ومـساعدة الزبـائن                 
على التعلُم واتخاذ الإجراءات حسب الدروس المستخلصة مـن التقييمـات وغيرهـا مـن مـصادر                 

_________________ 
ل الـسياسات والإجـراءات البرنامجيـة     كتـروني؛ إدخـال تنقيحـات علـى دلي ـ        لتشمل التدابير وحدة للتـدريب الإ       )١٤(  

 .لليونيسيف؛ وتقييم الشراكات الإدارية مع المكاتب الإقليمية والقطرية ومع شُعب أخرى
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الطـوارئ قـد احـتفظ في وقـت مـن الأوقـات بوظيفـة مكرسـة                 ورغم أن مكتب برامج     . المعرفة
. ٢٠١٢لإدارة المعارف، فقد أدى عدم استقرار التمويل إلى ضرورة إلغـاء تلـك الوظيفـة عـام                  

ومنذ ذلك الحين تتخذ الشعبة إجراءات ترقيعية للتعويض عن خـسارة تلـك الوظيفـة مـع تـولي                   
ضاف إلى مسؤولياتهم الأخـرى المتـسمة       موظفين آخرين بعض المسؤوليات عن إدارة المعارف ت       

بيد أن هذه ليست طريقـة مـستدامة لتـأمين فائـدة            . بالفعل بالتحدي والمتعلقة بحالات الطوارئ    
المعارف المتولدة عن شتى المصادر وإدارة المعـارف المكتـسبة وتطبيقهـا بـشكل ملائـم مـن أجـل         

وتتيح المحاولات الأخـيرة الـتي      . تعلمتلبية احتياجات اليونيسيف الواسعة النطاق من المساءلة وال       
قام بها مكتب برامج الطوارئ لتحديد ملامح تلك الاحتياجات عـن طريـق دراسـة استقـصائية           

 لمهمــة إدارة المعــارف المتــصلة بالعمــل الإنــساني  ٢٠١٣-٢٠١٢واســتعراض أُجــري في الفتــرة 
 ـــ    ــشعبة البرنـ ــة لــ ــة إدارة المكاتــــب التابعــ ــمن خطــ ــارف ضــ ــاج إدارة المعــ ــرةولإدمــ   امج للفتــ

  .، فرصا لترسيخ مهمة إدارة المعارف المتصلة بالعمل الإنساني داخل المنظمة٢٠١٧-٢٠١٤
عدم إدماج التقييم ضـمن     : ويعبر فقدان وظيفة إدارة المعارف عن فجوة رئيسية أخيرة          - ٥٨

. استراتيجية أوسع للمعارف دعما للالتزامات الأساسية إزاء الأطفال في مجال العمـل الإنـساني             
. ويعتمد التقييم ذو النوعية الجيدة الموجه نحـو النتـائج في جـزء منـه علـى بيانـات رصـد موثوقـة            

وقلة تشديد المنظمة على التقييم الموجه نحـو النتـائج تنبـع جزئيـا مـن نقـص طويـل الأمـد لتلـك                        
ويسعى مكتب بـرامج الطـوارئ إلى سـد هـذه الفجـوة في البيانـات عـن طريـق نظـام                      . البيانات
اء الأنشطة الإنسانية الذي بدأ، بعد فترة بدء صعبة في الأول، يشهد تطورا ويكتـسب               رصد أد 

 وأنــشأ مكتــب بــرامج الطــوارئ أيــضا وظيفــة. الــزخم تــدريجيا مــع كــل حالــة طــوارئ جديــدة
لإدارة المعلومات لتزويـد منـسقي القطاعـات علـى الـصعيد العـالمي بمعلومـات أفـضل مـن أجـل                      

وبــصورة أعــم، ســعى مكتــب برنــامج الطــوارئ إلى .  الميــدانتوجيــه اليونيــسيف وشــركائها في
إدماج التقييم بـشأن المبـادرات الـسياساتية الـتي يتـصدرها مـن أجـل تعزيـز الـتعلم والمـساءلة في                       

ــالتقييم في إجــراءات      -حــالات الطــوارئ   ــة ب ــأمين إدمــاج الاهتمامــات المتعلق ــثلا بت  وذلــك م
 بإدخـال منظـور التقيـيم في الأفرقـة          -ى الثالـث    التشغيل الموحدة لحالات الطـوارئ مـن المـستو        

  . العاملة المعنية بالمساءلة أمام السكان المتضررين وإدارة المعارف
ــدة عــن طريــق نظــام رصــد أداء    . وينبغــي الحفــاظ علــى هــذا الــزخم    - ٥٩ فالمعلومــات المولّ

 الـتي يتطلبـها     الأنشطة الإنسانية مصدر ضروري ولكنه ليس كافيا للمعلومات المتعلقـة بالنتـائج           
وهناك حاجة إلى تفاعل أوثق وأكثر تعاونا بين مكتب برامج الطوارئ ومكتـب             . التقييم المفيد 

ــرامج        ــضمان اســتفادة مكتــب ب ــة ل ــرات غــير الطارئ ــة الطــوارئ وفي الفت ــة حال ــيم في بداي التقي
 ويـشمل   .الطوارئ من الخبرة المتاحة لدى مكتب التقييم في مجال التقيـيم الـتقني والاسـتراتيجي              

ذلك المزيد من المحادثات الاسـتراتيجية حـول احتياجـات المـساءلة والـتعلم الـتي مـن المـرجح أن                     
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وهــي تترتــب عليهــا أيــضا محادثــات تقنيــة . توجــد في حالــة طــوارئ معينــة أو في برنــامج معــين
ــسا       ــامج عمــل إن ــة طــوارئ أو برن ــة الاســتجابة لحال ــيم   مخصــصة لبداي ــة التقي ــشة إمكاني ني لمناق

. برزت ذلك دراسة الحالة الإفرادية المشار إليها أعلاه لإدارة التنمية الدولية واليونيـسيف            أُ كما
لدى مكتب التقييم مكرسة لتقـديم ذلـك التوجيـه الاسـتراتيجي             وكل هذا يتطلب وجود قدرة    
وهــو يتطلــب أيــضا تكــريس قــدرة علــى إدارة المعــارف لــدى . بمــا يتجــاوز التقييمــات المطلوبــة

  .لطوارئ كي يشارك بشكل مفيد في التقييممكتب برامج ا
تـشير التيـارات الـسياساتية الجديـدة إلى بنـاء زخـم مـن أجـل تحـسين نوعيـة التقييمـات              - ٦٠

ويجـري تركيـز   . المتصلة بالعمل الإنساني وجعلها اسـتراتيجية وأكثـر فائـدة بالنـسبة لليونيـسيف        
، على الرصد وعلـى دور      ٢٠١٧-٢٠١٤الاهتمام، في إعداد الخطة الاستراتيجية المقبلة للفترة        

وحيث يرجح أن يُدمج العمل الإنـساني خطـة   . التقييم في إظهار النتائج التي تحققها اليونيسيف     
الاستراتيجية بشكل أفضل من أي وقت مـضى، فـإن اليونيـسيف علـى أهبـة الاسـتعداد لزيـادة                    

ــساني      ــصلين بالعمــل الإن ــيم المت ــاون في مجــال الرصــد والتقي ــى . التع ــين   وعل ــشترك ب ــصعيد الم ال
ــيم       ــدور أهــم للرصــد والتقي ــق ل ــامج التحــول يمهــد الطري ــإن برن ــامج  . الوكــالات، ف ــد برن ويع

التحول، وهو يسعى إلى تحسين التنسيق في التخطيط الاستراتيجي والتنفيذ، إلى جانب تحـسين              
تقيـيم أدق  المساءلة عن الأداء وأمام السكان المتضررين، بالزيادة على نحو هام في الطلـب علـى          

لذلك تدعو اليونيسيف إلى جانب الوكالات الـشقيقة إلى تعزيـز التقييمـات            . موجه نحو النتائج  
المشتركة بين الوكالات للاسـتجابات في حـالات الطـوارئ الواسـعة النطـاق، الـتي تركـز علـى                    

م ومــن شــأن هــذه الاتجاهــات الــسياساتية أن تعــزز، مجتمعــة، دور التقيــيم كــأداة للــتعل . النتــائج
  .ووفاء اليونيسيف بالتزاماتها تجاه المتضررين من حالات إنسانية في السنوات القادمة

    
  التوصيات  -سادسا  

  :التوصيات التالية لعناية الإدارةيقدم مكتب التقييم   - ٦١
يتعين على شـعبة المـوارد البـشرية، بالتـشاور مـع مكتـب التقيـيم ومكتـب                    )أ(  

لرئيــسية للتقيــيم المتــصل بالعمــل الإنــساني في تــدريب  بــرامج الطــوارئ، إدمــاج العناصــر ا
الممثلين القطريين ونواب الممثلين وإعداد قائمة بالموظفين المؤهلين في مجال الرصد والتقيـيم             

 ويشمل هذا تحسيس المدراء بأهمية التقيـيم  .لتقييم العمل الإنساني في عمليات النشر المفاجئة     
توى جهـود التقيـيم مـع الاحتياجـات القائمـة آنـذاك مـن               في مجال العمل الإنساني ومواءمـة مـس       

  المساءلة والتعلم وضمان قدرات كافية للتقييمات المتصلة بالعمل الإنساني؛
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ينبغي أن يواصل مكتـب التقيـيم دعمـه لتعزيـز القـدرة علـى تقيـيم العمـل                     )ب(  
المكاتـب   وينبغـي أن تـستهدف جهـود بنـاء القـدرات             .الإنساني علـى المـستويات اللامركزيـة      
  الإقليمية لليونيسيف ومكاتبها القطرية؛

ــه بتجــسيد مهمــة إدارة       )ج(   ــرامج الطــوارئ بالتزامات ينبغــي أن يفــي مكتــب ب
 وينبغـي أن يتـشاور عـن كثـب مـع مكتـب التقيـيم للقـضايا                  .المعارف الإنسانية داخل المنظمة   

وسع لمـصادر المعرفـة     ذات الصلة بالموضوع لضمان إدماج التقييم على نحو أفضل في النطاق الأ           
والدعوة إلى التقييم الذي يفـي بـالغرض في مجـال العمـل الإنـساني وتوليـف المعـارف                  الإنسانية؛

المستمدة من التقييمـات وتعميمهـا مـن أجـل اسـتيعابها إلى أقـصى قـدر ممكـن وإيجـاد القـدرات                       
  المناسبة من أجل الانخراط بالكامل في عملية التقييم؛

رة العليـا، نهجـا اسـتراتيجيا    لإدا التقييم أن يضع، لنظـر ا يتعين على مكتب   )د(  
عــريض القاعــدة موجهــا نحــو النتــائج لمعالجــة الفجــوات في التقيــيم وتــوفير تغطيــة تقييميــة    

 ويحــدد هــذا .متوازنــة مــن أجــل الوفــاء باحتياجــات اليونيــسيف في مجــال الــتعلم والمــساءلة  
ة لحـالات   ي ـعمـل الإنـساني وفي التغطيـة التقييم       الاستعراض فجوات هامة للتقييم الدقيق لنتائج ال      

وهنـاك حاجـة إلى اتخـاذ إجـراءات         . الطوارئ من المستوى الأول ولحـالات الطـوارئ الإقليميـة         
  .من أجل تحديد ما يجب تقييمه ومتى يجب ذلك وبأي بمقدار من الجهود التقييمية
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	مكتب التقييم التابع لمنظمة الأمم المتحدة للطفولة
	تقرير توليفي مواضيعي عن التقييم المتصل بالعمل الإنساني
	موجز
	يعطي هذا التقرير التوليفي لمحة عامة عن حالة تقييم العمل الإنساني داخل اليونيسيف في الفترة من عام 2008 إلى عام 2012. وهو يهدف إلى إفادة المشاركين في المناقشات حول التقييم المتصل بالعمل الإنساني، وبشكل أعم، حول العمل الإنساني. ويوجز التقرير نطاق تغطية التقييم ونوعيته على مدى تلك الفترة، والمواضيع الرئيسية التي برزت من العمليات الأخيرة ويبين كيف تستخدم اليونيسيف التقييم لتحسين النهج الذي تعتمده إزاء العمل الإنساني.
	أولا - مقدمة
	1 - الأزمات الإنسانية تكبد خسائر في الأرواح، وتحول دون إعمال حقوق الطفل والمرأة. فالنـزاعات والكوارث الطبيعية وحالات الطوارئ المعقدة تتسبب في قتل الأطفال أو إصابتهم، وفصلهم عن أسرهم ومدارسهم ومجتمعاتهم المحلية. وحالات الطوارئ تدمر المؤسسات الهشة وتصيب المجتمعات المحلية المكابدة وتقوض المكاسب الإنمائية وتهدد الفرص المتاحة للتنمية الاقتصادية والاجتماعية. وتؤدي حالات الطوارئ، التي تستغل مواطن الضعف القائمة أصلا وتخلق مواطن ضعف جديدة، إلى فرص عيش أقل إنصافا بالنسبة للأطفال.
	2 - لذلك تستجيب اليونيسيف للدعوة إلى العمل الإنساني منذ إنشائها في عام 1946. وفي وقت لاحق، صيغت هذه الولاية في اتفاقية حقوق الطفل وبروتوكولاتها الاختيارية، التي حددت مجموعة من الحقوق العالمية على أنها غير قابلة للتصرف والفصل أثناء حالات الطوارئ، وأضفت واجبات محددة في تلك الحالات. وفي الآونة الأخيرة، أصبحت الالتزامات الأساسية إزاء الأطفال في مجال العمل الإنساني توفر لليونيسيف ولشركائها إطارا للعمل الإنساني، وتلزمها بالمساعدة على إعمال تلك الحقوق في حالات الطوارئ.
	3 - وبمرور الوقت، نما دور اليونيسيف في مجال العمل الإنساني من حيث الأرقام، من 230 استجابة عام 2007 إلى 292 عام 2011(). ويشمل ذلك استجابة المنظمة لحالات الطوارئ من المستوى 1 (التي تتصرف فيها المكاتب القطرية لليونيسيف من تلقاء نفسها)، وحالات الطوارئ من المستوى 2 (التي تحتاج فيها المكاتب القطرية إلى دعم إضافي من المكتب الإقليمي المعني)، وحالات الطوارئ من المستوى 3 (حالات الطوارئ الواسعة النطاق (التي تتطلب جهودا على نطاق كامل المنظومة)
	4 - ويعكس هذا النشاط المتزايد تنامي حجم الخسائر التي تلحقها حالات الطوارئ بالأطفال. ففي أواخر التسعينات، أضرت الكوارث وحدها بما يقدر بـ 66.5 مليون طفل في السنة؛ ويتوقع أن يرتفع هذا الرقم ليصل إلى 175 مليونا سنويا على مدى العقود القادمة بسبب الآثار المزدوجة لتغير المناخ والنمو السكاني والتحضر وعدم الاستقرار الاقتصادي(). وقد أنفقت اليونيسيف موارد كبيرة من أجل تعزيز القدرة على تلبية الطلب المتزايد على المساعدة؛ فقد جمعت عام 2011 قرابة 1 بليون دولار من الأموال الموجهة لحالات الطوارئ مقارنة بـ 200 مليون دولار في أواخر التسعينات. 
	5 - واتسع كذلك دور اليونيسيف في مجال الاستجابة في حالات الطوارئ من الناحية النوعية. فمنذ عام 2005، تستهدف عملية إصلاح في مجال العمل الإنساني تحسين الاستجابة المشتركة بين الوكالات بتأمين قدر أكبر من القدرة على التنبؤ، والمساءلة والمسؤولية والشراكة بين العاملين في المجال الإنساني. ومن الدعائم الأساسية لهذه الإصلاحات هو النهج القطاعي الذي يهدف إلى تعزيز الاستجابة الإنسانية بتحميل الوكالة الرائدة القطاعية المعينة مسؤوليات التنسيق القطاعي. وتتحمل اليونيسيف، بوصفها الوكالة الرائدة لثلاثة قطاعات (التغذية والمياه والمرافق الصحية، والتثقيف في مجال حفظ الصحة، ومع منظمة إنقاذ الطفولة، التعليم)، ومجالي مسؤولية (حماية الطفل، ومع صندوق الأمم المتحدة للسكان، العنف الجنساني)، عددا من المسؤوليات عن القيادة القطاعية أكبر من أية وكالة أخرى. 
	6 - ودخلت عملية الإصلاح عام 2011 مرحلة ثانية مع برنامج التحول. وتشارك اليونيسيف على نحو نشط في تحديد شكل هذه الموجة الثانية من الإصلاحات، التي تستهدف تعزيز الاستجابة في عدد من المجالات: (أ) القيادة (آليات تفعيل العمل المشترك بين الوكالات والاستجابة السريعة في حالات الطوارئ من المستوى الثالث ووضع قوائم المنسقين والقيادات ذات الصلاحيات الكافية في حالات الطوارئ)؛ (ب) التنسيق (قطاعات ذات إدارة أفضل تستخدم استراتيجيا وتكون أكثر شمولا)؛ (ج) المساءلة (دورات برنامجية متفق عليها في مجال العمل الإنساني وأطر استراتيجية مشتركة في حالات الطوارئ، يقاس عليها الأداء، وتعزيز المساءلة أمام السكان المتضررين).
	تقييم اليونيسيف للعمل الإنساني

	7 - تعتمد اليونيسيف، بالنظر إلى تاريخها الهام في مجال العمل الإنساني، على مجموعة من مصادر المعرفة لمساعدتها على التأهب لحالات الطوارئ والاستجابة لها بطرق تتحسن باستمرار. ويشكل التقييم إحدى الركائز الأساسية إذ يشدد كل من سياسة اليونيسيف() في مجال التقييم والالتزامات الأساسية لصالح الأطفال في حالات الطوارئ على تعهد المنظمة بتأمين ما يكفي من الرصد والتقييم لعملها في المجال الإنساني. ويمثل التقييم الوسيلة المنهجية والمحايدة لتلبية كامل مجموعة احتياجات اليونيسيف في مجالي التعلم والمساءلة. ويشمل هذا المساءلة عن النتائج المحققة للأطفال والنساء في حالات الطوارئ، والمسؤولية الائتمانية عن الاستثمارات في مجال العمل الإنساني وفي عملية التعلم والتحسن عموما.
	8 - وما انفك التقييم يحظى بمكانة بارزة عن طريق التوجيهات السياساتية، داخل اليونيسيف وفي المجال المشترك بين الوكالات. وهو يشكل الآن عنصرا واضحا من عناصر تخطيط اليونيسيف للاستجابة لحالات الطوارئ، حيث أنه أدمج في إجراءات التشغيل الموحدة المبسطة المتعلقة بالمستوى الثالث من حالات الطوارئ. وعلى المستوى المشترك بين الوكالات، فهو يشكل عنصرا أساسيا من عناصر الإصلاح في مجال العمل الإنساني، الذي حث منذ البداية على المزيد من التعاون بين الوكالات في مجال التقييم من أجل تلبية الحاجة المتزايدة إلى المساءلة والتعلم في مجال العمل الإنساني. وقد انتقل هذا الاتجاه إلى برنامج التحول الذي زاد من التشديد على المساءلة المشتركة عن تحقيق النتائج، بدءا من المخططات الاستراتيجية المشتركة. ورغم أن التوجيهات المحددة لتنفيذ برنامج التحول كانت قيد الإعداد وقت كتابة هذا التقرير، فإن التقييم يظل عنصرا واضحا لا يمكن فصله في الدورة البرنامجية للعمل الإنساني: فالتقييمات في نهاية الدورة تحدد ما إذا حققت المخططات الاستراتيجية المشتركة الأهداف المرجوة. 
	استعراض عام للتقرير

	9 - يوفر هذا التقرير لمحة سريعة عن كيفية تعزيز التقييم للمساءلة والتعلم في مجال العمل الإنساني طيلة السنوات الخمس الماضية. ويقدم التقرير، بعد معلومات أساسية موجزة لوضع التقييم ضمن سياق العمل الإنساني الأعم، مجموعة من التحاليل تبدأ باستعراض عام وصفي لنطاق تغطية التقييم المتصل بالعمل الإنساني ونوعيته، ويولف المواضيع الأساسية الناشئة عن التقييمات الكبرى - ماذا تفيدنا به عن نقاط قوة اليونيسيف والتحديات التي تواجهها في مجال العمل الإنساني. وهو يصف بعد ذلك مستوى فائدة التقييم المتصل بالعمل الإنساني واستخدامه من منظور الزبائن الداخليين، ويبرز ذلك الاستخدام في ثلاثة أمثلة. ويقدم التقرير، بعد استعراض النتائج في ضوء التيارات السياساتية المناسبة، توصيات من إدارة اليونيسيف باتخاذ إجراءات.
	10 - وهذه التحاليل، إن أخذت معا، تصور اليونيسيف على أنها منظمة تولد العديد من العمليات التقييمية الهامة لعملها الذاتي في المجال الإنساني، ولعملها مع شركائها على المستوى المشترك بين الوكالات. وهذه التحليلات عموما على درجة كافية من النوعية لتبرير اتخاذ إجراءات، مع استخدام إدارة اليونيسيف لهذه التقييمات من أجل إحداث تغييرات إيجابية. 
	11 - بيد أنه لا تزال هناك فجوات رئيسية في نطاق التغطية وفي النوعية. فلم يجر إلا القليل من التقييمات على المستوى اللامركزي. وعندما جرى ذلك، فقد كانت النوعية متفاوتة الدرجات، مما يوحي بضعف القدرات على هذا المستوى. وعلى مستوى المقر، لم تواكب القدرات الطلبات المتزايدة، ولا سيما على التقييمات التي تركز على النتائج. وتتيح التطورات السياساتية المتصلة بالخطة الاستراتيجية الجديدة للفترة 2014-2017 وبرنامج التحول فرصا لسد تلك الفجوات.
	ثانيا - نطاق تغطية التقييمات المتصلة بالعمل الإنساني ونوعيتها
	12 - التقييم في مجال العمل الإنساني مماثل للتقييم في غير مجال العمل الإنساني داخل اليونيسيف من حيث أنه يتقيد بمعايير ومقاييس فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم إلا أن تقييم العمل الإنساني يطرح عددا من التحديات المحددة: (أ) محدودية الوصول إلى السكان المتضررين؛ (ب) أهداف برنامجية عائمة وغالبا ما تكون غير واضحة؛ (ج) ومن ثم أُطر للنتائج في حالة عدم استقرار مستمرة؛ (د) عدم وجود بيانات أساسية يمكن على أساسها تقييم الأداء وفي الوقت ذاته فإن تقييم العمل الإنساني غالبا ما يتعين الاضطلاع به بسرعة وباتباع نهج مبسط لكن دون المساس من الشمولية أو الدقة أو المصداقية. وتتطلب هذه التحديات مجتمعة كفاءات تتجاوز الكفاءات التي تتطلبها التقييمات الأخرى.
	13 - وقد أبرز استعراض أُجري عام 2005 التزام إدارة اليونيسيف بالتقييم المتصل بالعمل الإنساني ولكنه أشار إلى وجود تفاوت في مستويات التغطية والنوعية على نطاق كامل المنظمة(). ومنذ ذلك الحين عجَّلت عدة تطورات بالحاجة إلى إعادة النظر في تلك التحديات. ويشمل ذلك تنفيذ الإصلاح في مجال العمل الإنساني ووضع سياسة اليونيسيف في مجال التقييم وإعادة النظر في الالتزامات الأساسية إزاء الأطفال في مجال العمل الإنساني وهي كلها تشدد على الحاجة إلى بذل جهود مناسبة وموثوقة في سياسة اليونيسيف في مجال تقييم العمل الإنساني. ولذلك اضطلع مكتب التقييم، في أوائل عام 2013 بعملية استكشاف منهجية للتقييمات المتصلة بالعمل الإنساني التي قادتها اليونيسيف أو شاركت في قيادتها في الفترة 2008-2012. وشمل هذا البحث تحليلا وصفيا لجميع التقارير ذات الصلة بالموضوع المصنفة على أنها تقييمات في قاعدة بيانات تقارير التقييم التابعة لليونيسيف إلى جانب التقديرات النوعية لهذه التقارير، الواردة في النظام العالمي لمراقبة تقارير التقييم(). ويرد أدناه موجز لهذا التحليل.
	ازدادت أنشطة التقييم ولكنها لا تتناسب مع كامل نطاق احتياجات اليونيسيف من المساءلة والتعلُم في مجال العمل الإنساني

	14 - أصبحت التقييمات المتصلة بالعمل الإنساني ميزة مشتركة بشكل متزايد لملامح التقييم في اليونيسيف وفقا للدور المتزايد للمنظمة في مجال العمل الإنساني. وكما يبين ذلك الشكل 1، فإن التقييمات التي تجسد مجال تركيز وحيد أو هام في مجال العمل الإنساني أصبحت أكثر شيوعا. وقد حققت هذه التقييمات قدرا كبيرا من التغطية المواضيعية وبحثت كامل نطاق عمليات حالات الطوارئ، من التأهب للطوارئ إلى الاستجابة والانتقال.
	الشكل 1 
	عدد التقييمات المتصلة بالعمل الإنساني وغيرها من التقييمات ونسبتها المئوية للفترة 2008-2012()

	15 - رغم المخاطر الهامة البشرية والمالية والبرنامجية ومخاطر سوء السمعة التي ينطوي عليها عمل اليونيسيف في المجال الإنساني، فإن التقييمات المتصلة بالعمل الإنساني تظل جزءا صغيرا من مشهد التقييم بالمنظمة. فمن بين الـ 471 تقييما التي أنتجتها اليونيسيف خلال الفترة 2008-2012 فإن 76 تقييما فقط (16 في المائة) كانت ضمن النطاق الإنساني(). وهذا الانخفاض في مستوى النشاط أشد منه في البلدان المتضررة من حالات الطوارئ. ورغم أن اليونيسيف استجابت لـ 025 1 حالة إنسانية بين عامي 2008 و 2011، فإنها لم تجر تقييمات لاستجابتها إلا في 34 حالة (3 في المائة). ومن بين هذه التقييمات، فإن عددا كبيرا (29 في المجموع) جد في حالات من المستوى 2 والمستوى 3 منذ عام 2010، مما ترك حالات الطوارئ من المستوى 1، وهي حالات الطوارئ الأكثر شيوعا التي تواجهها اليونيسيف، غير مقيمة إلى حد كبير.
	التقييم المتصل بالعمل الإنساني هو إلى حد كبير عملية تجري بالمقر

	16 - عندما تجري عملية التقييم المتصل بالعمل الإنساني فإنما يحدث ذلك إلى حد كبير على مستوى المقر، وعلى وجه التحديد عن طريق مكتب التقييم. فمن بين 76 تقييما من تلك التقييمات التي أُجريت بين عامي 2008 و 2012 فإن الثلثين (50) أُديرت على مستوى المقر. علاوة على ذلك فإن مكتب التقييم يقود بشكل دائم تقريبا أو يشارك في قيادة تلك التقييمات رغم أن الأغلبية العظمى من هذه التقييمات تكلف بها شعب أو مكاتب أخرى تابعة لليونيسيف. وعلى عكس ذلك، فإن 24 تقييما فقط أُجريت على مستوى المكاتب القطرية وهذا رقم يتمشى مع انخفاض مستوى تغطية حالات الطوارئ من المستوى الأول. 
	17 - وعدد التقييمات التي تُجريها المكاتب الإقليمية هو أقل من ذلك. ورغم الطابع الإقليمي المتزايد لحالات الطوارئ - كما تبين ذلك في القرن الأفريقي والساحل وسوريا ومالي، فإن تقييمين فقط من التقاييم المتصلة بالعمل الإنساني أُديرت على مستوى المكتب الإقليمي طيلة الفترة 2008-2012، واشترك في إدارة واحد من هذين التقييمين مكتب التقييم ومكتب برامج الطوارئ.
	التركيز على النتائج المحققة لصالح الأطفال والنساء منخفض 

	18 - تمثل الالتزامات الأساسية إزاء الأطفال في مجال العمل الإنساني المقاييس المعيارية التي تسعى اليونيسيف عن طريقها إلى تحمل المسؤولية عن النتائج البرنامجية والتنفيذية.وهي ترسم التزامات محددة لتعزيز التقييم والتعلُم على مستوى المؤسسة اللذين تقوم بهما اليونيسيف على امتداد متوالية الطوارئ. ولكن، وكما يبين ذلك الشكل 2 لم يركز إلا عدد قليل من العمليات على النتائج المحرزة لفائدة الأطفال في مجال العمل الإنساني. ورغم أن هذه النسبة المئوية ازدادت في عام 2012، فإن أقلية من الحالات فقط فيها ذلك النوع من التركيز.
	الشكل 2 
	عدد التقييمات المركزة على النتائج ونسبتها المئوية، 2008-2012

	19 - وبدلا من ذلك،كان هناك اتجاه نحو التكليف بإجراء عمليات أدنى مستوى لاستخلاص الدروس واستعراضات تنفيذية داخلية رغم أن أغلبية هذه الاستعراضات قُدمت على أنها تقييمات لقاعدة البيانات المتعلقة بتقارير التقييم. وحتى على مستوى المقر، حيث أُجري معظم التقييمات المركزِّة على النتائج، فقد كانت كل هذه التقييمات تقريبا استعراضات داخلية للإسهامات التنفيذية من أجل تحقيق نتائج مستهدفة أو عمليات داخلية لاستخلاص الدروس تقوم إلى حد كبير على تصورات للنتائج وليس على قياس موضوعي لتلك النتائج وعمليات لتقدير قابلية التقييم تركز على قياس النتائج في المستقبل أو تقييمات آنية مشتركة بين الوكالات تشدد إلى حد كبير، رغم مصطلح التقييم، على قضايا التنسيق وليس على النتائج المنجزة. ورغم أن معظم هذه التقييمات كان دقيقا وفعالا، لم يوفر أي منها لليونيسيف فكرة واضحة وموثوقة عما إذا كانت بصدد تحقيق نتائج بالنسبة للطفل والمرأة مثلما تستطيع ذلك التقييمات الدقيقة المركزة على النواتج. وكانت هناك عملية واحدة لاستجابة اليونيسيف لتسونامي المحيط الهندي كانت تستهدف تقييم النتائج مقارنة بالالتزامات الأساسية إزاء الأطفال ولكن اعترضتها مشاكل هامة تتعلق بالقياس. 
	عندما تلتزم اليونيسيف بإجراء تقييمات تتصل بالعمل الإنساني تكون تلك التقييمات إلى حد كبير ذات نوعية تكفي لتبرير اتخاذ إجراء إداري

	20 - يمر جميع تقييمات اليونيسيف باستعراض نظراء خارجي عبر النظام العالمي الذي يمنح درجة نوعية تتراوح بين 1 و 4 حيث يمثل 1 أقل درجة و 4 الدرجة العليا(). ورغم تحديات التغطية المشار إليها أعلاه فإن اليونيسيف عندما تلتزم بإجراء تقييمات في مجال العمل الإنساني كانت تلك التقييمات عموما رفيعة المستوى. وكما يبين ذلك الشكل 3، فإن عددا متزايدا من التقييمات يحصل على درجة ”له الثقة في العمل“ أو ”شديد الثقة في العمل“ وكان متوسط درجة النظام العالمي لمراقبة تقارير التقييم 2.6 وكان وسط درجات هذا النظام 3 لهذه السنوات الأربع أو بصفة عامة ”له الثقة في العمل“.
	الشكل 3 
	توزيع درجات النظام العالمي لمراقبة تقارير التقييم حسب العدد والنسبة المئوية، 2008-2012

	21 - وهناك داخل هذا النمط الشامل سمتان هامتان جديرتان بالملاحظة. أولا تتسم 
	21 - وهناك داخل هذا النمط الشامل سمتان هامتان جديرتان بالملاحظة. أولا تتسم العمليات التي يقودها المقر بنوعية أحسن للعمليات على المستوى اللامركزي وبلغ متوسط 2.9 أو ” له ثقة في العمل“ مقاربة بـ 2.1 أو ”له الثقة تقريبا في العمل“ على المستوى اللامركزي. وثانيا كان تحقيق نوعية جيدة أصعب في التقييمات المشتركة وفي ما بين الوكالات. ورغم أنه لم تُحرز أية عملية قادها المقر درجة ”ليس له الثقة في العمل“، فإن جميع العمليات التي أحرزت درجة ”له الثقة تقريبا في العمل“ هي التقييمات المشتركة أو في ما بين الوكالات وهي تقييمات تطرح تحديات فريدة من نوعها تكون قدرة اليونيسيف على السيطرة عليها محدودة. 
	أصبحت العمليات المشتركة وفي ما بين الوكالات من الخصائص الرئيسية لملامح التقييم في اليونيسيف

	22 - وبالرغم مما للعمليات المشتركة أو في ما بين الوكالات من تحديات في ما يتعلق بالنوعية فقد أصبحت جانبا لا يتجزأ من ملامح التقييم في اليونيسيف. ومنذ عام 2005 أدت عملية إصلاح العمل الإنساني إلى نداء متزايد للوكالات لكي تنسق جهودها بما في ذلك في مجال التقييم. وبعض أوجه التعاون تلك محددة بتوجيهات سياساتية مثل التقييمات المالية للعمل الإنساني التي تشترطها الجهات المانحة، أو التقييمات الآنية المشتركة بين الوكالات التي تطلقها آليا اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات. والهدف من التقييمات المشتركة وفي ما بين الوكالات هو التقليل إلى أدنى حد ممكن من تكرار الجهود والزيادة إلى أقصى حد ممكن في التعلم التعاوني حول مواضيع تحظى باهتمام مشترك من جانب المجتمع الدولي بأسره. وهي تهدف أيضا إلى الحد من تكاليف المعاملات التي تتحملها فرادى المنظمات - والأهم من ذلك الموظفون في الميدان الذين يتعين عليهم أن يخصصوا جزءا من وقتهم الذي يتنافس عليه الكثير من الأولويات لإجراء التقييم.
	23 - ويتناول الشكل 4 هذا الاتجاه. فقد ارتفعت النسبة المئوية للعمليات المشتركة أو في ما بين الوكالات بشكل مفاجئ بين عامي 2009 و 2010؛ وهي تشكل الآن أغلبية التقييمات المتصلة بالعمل الإنساني التي تضطلع بها اليونيسيف. 
	الشكل 4
	النسبة المئوية للعمليات المشتركة وفي ما بين الوكالات كحصة من مجموع التقييمات المتصلة بالعمل الإنساني التي تضطلع بها اليونيسيف، 2008-2012

	24 - يقود مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية معظم هذه التقييمات وتقدم اليونيسيف ووكالات أخرى الدعم التقني والمالي والبشري بصفة إدارة مشتركة أو بصفة استشارية. وتمشيا مع الاتجاهات الشاملة الوارد وصفها أعلاه، يمثل مكتب التقييم اليونيسيف في معظم هذه التقييمات. وفي الآونة الأخيرة تعاون مكتب التقييم مع برنامج الأغذية العالمي وحكومة هولندا للمساعدة في الإدارة المشتركة لتقييم قيادة برنامج الأغذية العالمي لقطاع اللوجستيات العالمي.
	25 - وتعمل اليونيسيف مع شركاء على تحسين نوعية التقييمات المشتركة وفي ما بين الوكالات. وقد بدأت هذه الجهود تؤتي ثمارها. فمنذ أن بدأ التعاون في عام 2011 لتعزيز النوعية ارتفع متوسط الدرجات من 1.9 (”له الثقة تقريبا في العمل“) إلى 2.8 (”له الثقة في العمل“). 
	ثالثا - توليف المواضيع الناشئة عن التقييمات الرئيسية للعمل الإنساني
	26 - كلّف مكتب التقييم، في أوائل عام 2013، بإجراء تحليل لجميع التقييمات الـ 23 التي تجسد تركيزا كبيرا على العمل الإنساني والتي تحصلت على درجة ”له الثقة في العمل“ أو ”شديد الثقة في العمل“ في إطار النظام العالمي لمراقبة تقارير التقييم(). ولم يكن الهدف من التحليل إعطاء لمحة شاملة عن جميع التقييمات أو جميع القضايا أو جميع عمليات اليونيسيف. بل شكّل استكشافا محدود النطاق للتقارير الأكثر مصداقية والرامية إلى تحديد المواضيع المتكررة. وقد بيّن تحليل التقارير الـ 23 خمسة مواضيع أساسية يرد تلخيصها أدناه.
	تساهم اليونيسيف على ما يبدو في تحقيق فعالية العمل الإنساني بطرق مفيدة، منقذة بذلك الآلاف من الأرواح كل سنة

	27 - رغم الحاجة المشار إليها أعلاه إلى مزيد من التقييمات الحقيقية التي تركز على النتائج، يقدم العديد من التقارير عناصر مستقلة من الأدلة على أن اليونيسيف تنجح فعلا في الوصول إلى الأطفال وفي إنقاذ الأرواح. وإجمالا هناك 13 تقريرا تسلِّم بإسهام اليونيسيف في العمل الإنساني وإن كان ذلك بدرجات مختلفة من الأدلة القاطعة.
	28 - وهناك عدة مجالات برنامجية تستحق الملاحظة بشكل خاص. فهناك خمسة تقييمات تحدد عمليات ناجحة في مجال توفير المياه وخدمات الصرف الصحي والنظافة الصحية. واستجابة لزلزال هايتي في عام 2010، وفرت اليونيسيف مياها مأمونة لـ 1.2 مليون شخص. وفي منطقة الساحل في عام 2012، ساعدت في معالجة مليوني شخص يعانون من سوء التغذية منهم أكثر من 000 700 شخص يعانون من حالات سوء تغذية حادة. ورغم أن من المستحيل معرفة عدد الأرواح التي أنقذتها هذه الجهود الدؤوبة، تشير التقارير إلى إسهام اليونيسيف المفيد في هذا المجال. وفي آسيا الوسطى وجنوب القوقاز حسّنت اليونيسيف قدرة المدارس على اتخاذ تدابير تأهب للكوارث للحد من مخاطرها معززة بذلك قدرتها على التعامل مع الكوارث المحتملة. وعلاوة على ذلك حسَّن مشروع المنظمة للتحويلات النقدية لحماية التغطية الغذائية الشاملة قدرة السكان على التكيف بدون أي تأثير مباشر على أسعار السوق.
	29 - وهناك عدة عوامل في النظم التنفيذية الداخلية لليونيسيف تؤدي على ما يبدو دورا في تفسير نجاحاتها حتى الآن رغم الحاجة إلى مزيد من التحسين. و من بين هذه العوامل الجهود التي تبذلها الجهات المانحة لمساعدة اليونيسيف على بناء قدراتها في مجال العمل الإنساني(). وقدرة اليونيسيف في مجال التوريد واللوجستيات والمالية()؛ وقدرتها على إيجاد الموظفين المناسبين في الميدان في الوقت المناسب().(12) ويشار إلى الخطوات المحددة التي اتخذتها اليونيسيف في زيادة مدى قابلية استجابتها للتكهن والسرعة والمساءلة منذ زلزال هايتي بأنها حاسمة بالنسبة إلى استجاباتها في منطقة القرن الأفريقي وفي منطقة الساحل. وهي تشمل وضع إجراءات تشغيل موحدة لحالات الطوارئ من المستوى الثاني والمستوى الثالث ونظام رصد النتائج من أجل تحقيق العدالة في مجال العمل الإنساني والمعروف أيضا بنظام رصد الأداء في مجال العمل الإنساني وعملية التوظيف السريعة المسار.
	اليونيسيف التي تعتبر أحيانا شديدة النفور من ركوب المخاطر بصدد التحول إلى وعي أكبر بالمخاطر

	30 - حالات الطوارئ تنطوي ضمنا على مخاطر كبيرة. وبين 12 تقريرا أن هناك نقصا في المهارات والثقافة المؤسسية اللازمة لفهم المخاطر وتقديرها وإدارتها. ويصف استعراض هايتي لعام 2010 اليونيسيف بأنها تتسم بالنفور من ركوب المخاطر وليس بالوعي بالمخاطر وأن موظفيها يتبعون بدقة الإجراءات الداخلية - حتى إذا كان من الممكن إدارة المخاطر بشكل يحقق نتائج أفضل وكانت اليونيسيف في استجابتها عام 2010 لنزاع صعدة في اليمن من أول الوكالات الموجودة على الميدان. ولكن التقيد بالإجراءات الأكثر ملاءمة للسياسات الإنمائية، إلى جانب البطء في عمليات الشراء تسببا في تأخيرات حدّت من قدرة المنظمة على الاستجابة بشكل فعال ومسّت بذلك من مصداقيتها. وكانت استجابة اليونيسيف في الصومال أثناء أزمة القرن الأفريقي في عام 2011 بطيئة أمام سرعة المخاطر التي يتعرض لها السكان المتضررون، وعوضا عن التصرف بشكل وقائي، فإنها لم تكثف من استجابتها إلا بعد إعلان الاستجابة على نطاق كامل المنظومة.
	31 - ورغم ذلك ومع تزايد انخراط اليونيسيف في إدارة المخاطر، فقد أظهرت أنه يمكنها بالفعل الابتكار لإحراز نتائج أفضل. وقد بدا استخدام إجراءات التشغيل الموحدة التي جرى تطويرها لدى الاستجابة لهايتي ثم جرى تحسينها للقرن الأفريقي ومنطقة الساحل. وأظهر استعراض أُجري عام 2012 لعملية التوظيف السريعة المسار التي جرى تطويرها للاستخدام في حالات الطوارئ، أن في نشر الأشخاص المناسبين ذوي المهارات المناسبة في الميدان في الوقت المناسب رغم التخوفات الأولى من نوعية الموظفين المستقدمين اتضح أن برنامج توفير المياه وخدمات الصرف الصحي والنظافة الصحية للجميع في هايتي أكثر فعالية من القطاعات الأخرى لأنه ينخرط مع المجتمع المحلي ويدير القدرات المحلية ولا يتفادى المخاطر التي يذهب الظن إلى ارتباطها بهذا النهج.
	32 - ومن أفضل الأوصاف لعمليات الاستجابة في حالات الطوارئ هي التي تكون فيها اليونيسيف منخرطة بالفعل في التخفيف من مخاطر الكوارث- وهذا بحكم طبيعته شكل من أشكال إدارة المخاطر - ومن الأمثلة على ذلك برنامج الأغذية العلاجية للمرضى الخارجيين، وهو برنامج معروف جدا، في إثيوبيا وبرنامج التأهب للكوارث على نطاق كامل المنطقة لأوروبا الوسطى والشرقية ورابطة الدول المستقلة.
	شراكات العمل الإنساني مليئة بالتحديات لكن اليونيسيف تعمل جاهدة لكي تصبح شريكا أفضل

	33 - يجري تنفيذ العديد من برامج اليونيسيف من قبل منظمات غير حكومية عن طريق اتفاقات التعاون التشاركي. ونوعية هذه الاتفاقات وعلاقة المنظمة بشركائها التنفيذيين هي موضوع الاستنتاجات والتوصيات الواردة في ثمانية تقارير. وتعوز العديد من الشركاء المنفذين القدرة على تلبية احتياجات اليونيسيف من تقديم التقارير أو الرسائل المالية التي تمكنها من الانتظار إلى حين تسديد مدفوعات اليونيسيف التمويلية. وتبرز في 11 تقريرا عدم القدرة على إيجاد شركاء منفذين مناسبين تتوفر لديهم القدرات الكافية. وبالإضافة إلى ذلك، فإن حالات الطوارئ الواسعة النطاق تخلق سلاسل إمدادات طويلة يديرها الشركاء المنفذون دون قدرة كافية على التنسيق لإنجاح هذه الشراكات. وتخلص عدة تقييمات إلى أن استثمارات اليونيسيف في القدرات اللازمة للتواصل مع الشركاء المنفذين وغيرهم والتنسيق معهم بشكل فعال ضعيف على المستويات اللامركزية. وقد أسفر تعيين موظفين مبتدئين كمنسقين قطاعيين في حالتين على الأقل من حالات الطوارئ من المستوى الثالث (هايتي والقرن الأفريقي) عن تحول هذه الأدوار التنسيقية الهامة إلى أدوار ثانوية في أولويات موظفي البرامج الأقدم. 
	34 - وقد استخدم المكتب القطري لكينيا اتفاقات التعاون التشاركي في الفترة2011-2012 للحصول على الإمدادات بطريقة أسرع وتفادي التنافس في الأسواق مع شركائه. واهتدت مكاتب قطرية أخرى في القرن الأفريقي إلى سبل لوضع اتفاقات التعاون التشاركي على المسار السريع، وتسليم الإمدادات على أساس مذكرة للسجل، وعقد اجتماعات مرتجلة لاتفاقات تعاون تشاركي ولعقود. والأهم من ذلك أن إجراءات التشغيل الموحدة لحالات الطوارئ من المستوى الثالث تشمل إجراءات سريعة المسار لاتفاقات التعاون التشاركي مما يتيح الخروج من عنق زجاجة سبق أن أبرزته عدة تقييمات تتصل بالعمل الإنساني.
	35 - وبيّن عدد قليل من التقييمات أن استثمار الوقت والموارد لتنمية شراكات للبلدان المعرضة للكوارث يمكن أن تُجنى فوائده عندما تقع حالات الطوارئ. وقد طور مكتب اليونيسيف في النيجر مثلا شراكات هامة خلال الفترات التي لا توجد فيها حالات طوارئ. وبين تقييم آني لحالات الطوارئ في الساحل أُجري عام 2012 أن الشراكات العاملة على الوجه الأفضل هي علاقات طويلة الأجل نُميت منذ فترة طويلة قبل أن تحل حالات الطوارئ.
	36 - كذلك فإن الشراكة على الصعيد العالمي اتسمت بالتحدي لكنها شهدت أيضا بعض التحسن. فقد بين استعراض أُجري عام 2010 للقيادة المشتركة لليونيسيف في قطاع التعليم العالمي مع منظمة إنقاذ الطفولة أن الجمع بين وكالة للأمم المتحدة ومنظمة غير حكومية عملية متشعبة في الأول. إلا أن المنظمتين عملتا عن كثب من أجل مواجهة تلك التحديات ولا سيما تطوير استجابة إدارية مشتركة للاستعراض. وفي عام 2012 شهدت اليونيسيف، من أجل تعزيز أدائها كوكالة رائدة قطاعية، عددا من التغييرات الهيكلية منها نقل التنفيذ في بعض القطاعات من شعبة البرامج إلى مكتب برامج الطوارئ ونقلهما معا إلى جنيف. ويهدف تقييم يجري حاليا لدور المنظمة كوكالة رائدة قطاعية إلى المساعدة في زيادة تعزيز إدارة اليونيسيف لمهام القيادة القطاعية تلك.
	تعلمت اليونيسيف أن تعمل مع ما هو متوفر من القدرات المحلية وليس بتجاوزه ولكن عليها أن تعمل أكثر لتشجيع المشاركة لتقييم الاحتياجات وتصميم البرامج بما في ذلك السكان المتضررون

	37 - بينت التقييمات أن تكملة القدرات الوطنية الموجودة وليس تعويضها يؤدي عموما إلى عمليات فعالة في مجال العمل الإنساني. وكان ذلك هو الشأن عام 2010 بالنسبة للتدخلات في إطار توفير المياه وخدمات الصرف الصحي والنظافة الصحية للجميع في هايتي، والفيضانات الباكستانية وفي بعض البلدان خلال استجابة القرن الأفريقي لعام 2011. وفي حالات أخرى، مثلما أُشير إلى ذلك مثلا في تقييم أُجري عام 2008 لتسونامي المحيط الهندي، كملت اليونيسيف القدرات المحلية. ويوحي الانخراط الأعم للمؤسسات الوطنية في باكستان وإثيوبيا والساحل بأن اليونيسيف أصبحت على ما يبدو أكثر إدراكا للحاجة إلى العمل مع الجهات الفاعلة الوطنية وليس بتفاديها.
	38 - ويظل الاضطلاع بتقييمات الاحتياجات أمرا يتسم بالتحدي. وتشير ثمانية تقارير إلى أن تقييمات الاحتياجات لم تجر أو لم تكتمل أو كانت مجرد تحاليل عامة للحالة. وخلصت تقارير أخرى إلى أن اليونيسيف لا تنقل بشكل مناسب ما تعتزم القيام به، أو تقديرها للوضع الراهن أو تحليلها المنطقي إلى الشركاء المنفذين أو السلطات المحلية أو السكان المتضررين. وفي الحالات التي أُجريت فيها تقييمات للاحتياجات، كانت المشاركة المحلية ضعيفة جدا. وتشير ستة تقارير إلى أنه ذُكر عن تقييمات الاحتياجات أنها لا تنطوي على مشاركة المجموعات المتضررة
	39 - وحد هذا الانخراط الضعيف مع السكان المتضررين من قدرة المنظمة على تصميم برامج مكيفة جدا تركز على التكافؤ. وتقدم ثمانية تقارير أدلة على أن تركيز اليونيسيف على التكافؤ لم يتحقق في عمليات العمل الإنساني. ففي استجابة القرن الأفريقي لعام 2011 على سبيل المثال أسفر التركيز على النظم عن إخفاق برامج اليونيسيف في التواصل مع الفتيات والنساء والأشخاص من ذوي الإعاقة والأطفال الذين يؤمون مدارس يصعب الوصول إليها.
	اليونيسيف لا تدير بشكل فعال فيض المعلومات المتولدة في حالات الطوارئ وعنها

	40 - تشير تسعة تقارير إلى أن الرصد والتقييم كانا متغيبين أو يتسمان بضعف التنفيذ في حالات طوارئ محددة. وفي الحالات التي وضعت فيها أطر للرصد والتقييم، توحي تجربة برنامج التعليم في حالات الطوارئ والمراحل الانتقالية بعد انتهاء الأزمات والاستجابة لحالات الطوارئ في القرن الأفريقي ومنطقة الساحل بأنه يمكن القيام بالمزيد لتطوير مجموعات ”جيدة بما فيه الكفاية“ من المؤشرات المكيفة محليا. 
	41 - وتشير هذه التقييمات إلى أن جهود الرصد والتقييم تعمل على أفضل وجه عندما تكون مراعية للسياق وعندما تكون منسقة على نحو جيد مع شركاء، و عندما تندمج ضمن جهود التأهب وليس بمفاجأة المكاتب القطرية والمكاتب الإقليمية عندما تندلع حالات الطوارئ.
	42 - وتمتد التحديات المذكورة سابقا والمرتبطة بقدرات الشركاء المنفذين لتشمل الرصد والتقييم أيضا حيث أظهرت التقييمات الأخيرة في شمال كينيا ومنطقة الساحل أنه لا تتوفر للعديد من الشركاء المنفذين والموردين المحليين دورات لوجستية كافية لتقديم الخدمات في المراحل الأخيرة وتعوزهم قدرات الرصد والتقييم التي تتيح الإبلاغ الدقيق.
	43 - وفي المقابل وعندما تتوفر المعلومات فإنها نادرا ما تستخدم بشكل فعال لأنها كثيرة ببساطة، وخاصة عندما لا يجري التخطيط سلفا وفي الوقت المناسب لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات. ويعطي تقرير وارد من النيجر مثالا عن بيانات مناسبة تولد ولكنها لا تُستخدم. وفي بعض الحالات، كما في الصومال، تفصل مسافة مادية كبيرة بين أفرقة الإدارة ومصادر المعلومات مما يجعل وضع البيانات الواردة في سياقها والتثبت منها أمرا صعبا للغاية.
	44 - وتشير بعض التجارب من منطقة القرن الأفريقي إلى أن بعض أفرقة اليونيسيف العاملة في المجال الإنساني تتجه نحو عدم النظر إلا للمعلومات ذات صلة مباشرة بالمناطق التي تكون مسؤولة عنها جغرافيا وقطاعيا. فعلى سبيل المثال، فاجأ تدفق اللاجئين إلى إثيوبيا وشمال كينيا اليونيسيف رغم أنه كان من المرجح أن يكشف اعتماد منظور أقوى لإدارة المعلومات الإقليمية حدوثه المحتمل. ويعني الاتجاه نحو إدارة المعلومات منعزلة عن بعضها البعض أنه تضيع أحيانا فرصة تنسيق الاستجابات المتعلقة بقضايا مترابطة مثل توفير المياه وخدمات الصرف الصحي والنظافة الصحية للجميع والتغذية، أو توفير المياه وخدمات الصرف الصحي والنظافة الصحية للجميع والعنف الجنساني.
	موجز توليفي

	45 - رغم الفجوات الموجودة في نطاق تغطية التقييم وقياس النتائج المنهجي، فإن التقييمات الأكثر مصداقية المتصلة بالعمل الإنساني تشدد على أن اليونيسيف طموحة في أهدافها - وهي بصدد تحقيق نتائج جديرة بالملاحظة. وهي تواجه، شأنها في ذلك شأن أية منظمة عالمية، تحديات في خوض غمار الصعوبات التي يتضمنها العمل الإنساني. والعمل في ما وراء الحدود المؤسسية من أجل إحراز النتائج سواء مع شركاء يجسدون مختلف الولايات والثقافات الإدارية أو مع الحكومات والسكان المتضررين، لم يكن دائما بالسهولة المتصورة في الأول في عملية إصلاح العمل الإنساني. علاوة على ذلك فإن تحقيق النتائج في حالات سريعة التغير عملية شاقة: وتدفقات المعلومات غامرة ولم يجر دائما تمكين الموظفين من اتخاذ الإجراءات عندما يلزم ذلك وحيث يلزم. إلا أنه حتى في هذه المجالات التي اتضح أن بها نواقص فإن اليونيسيف على ما يبدو بصدد إحراز تقدم. 
	رابعا - فائدة التقييمات واستخدامها
	46 - تشير التحليلات السابقة إلى إنجازات وفجوات في العمل الإنساني الذي اضطلعت به اليونيسيف كما يتضح ذلك من التقييمات المستعرضة. ولكن ما لا تبينه هو ما إذا كانت التقييمات مفيدة للزبائن أو ما إذا كان الزبائن، وذلك هو الأهم، يستخدمونه من أجل إدخال تحسينات مفيدة. لقد ولّد الزبائن استجابات استشارية لكل التقييمات المتصلة بالعمل الإنساني التي أُجريت مؤخرا على الصعيد العالمي تمشيا مع سياسات التقييم التي تتبعها اليونيسيف ولكن الاستفادة منها تتجاوز هذه العملية الرسمية. وبعبارة أخرى، أدت التقييمات إلى إدخال تغييرات إيجابية على العمل الإنساني الذي تضطلع به اليونيسيف؟
	47 - ويساعد هذا الفرع على الإجابة على هذا السؤال. فهو يبين، اعتمادا على ثلاث حالات دراسة إفرادية واحدة من كل مستوى من مستويات المنظمة كيف تستخدم اليونيسيف التقييمات المتصلة بالعمل الإنساني في لتحسين طريقة اضطلاعها بالعمل الإنساني.
	دراسة حالة إفرادية قطرية
	تقييم ما لم يسبق له مثيل: زلزال عام 2010 في هايتي
	تشكل هايتي مثالا لكيفية استخدام اليونيسيف للتقييم بشكل مفيد من أجل إدخال تغييرات سياساتية واسعة النطاق داخل المنظمة. فقد حرّك الزلزال المدمر الذي أصاب هايتي في 12 كانون الثاني/يناير استجابات من أوسع الاستجابات المسجلة وأكثرها تشعبا في تاريخ حالات الطوارئ. فقد تدفقت موارد ضخمة لمساعدة المنظمات العاملة في المجال الإنساني على الاستجابة. وتحول مكتب اليونيسيف في هايتي بين عشية وضحاها تقريبا من واحد من أصغر مكاتب اليونيسيف إلى واحد من أكبرها. وبالإضافة إلى تأمين مسؤوليات اليونيسيف البرنامجية لملايين الأطفال المتضررين بهذه المأساة تعيّن عليها أن تضمن التنسيق المناسب وأن تؤمن إدارة الموارد بشكل يتسم بالفعالية والكفاءة.
	وتلا ذلك تياران رئيسيان من النشاط التقييمي من أجل تلبية تلك الاحتياجات المعرفية. وانطلقت سلسلة من التقييمات الفعلية المشتركة بين الوكالات واحد منها (حصل على درجة (”له الثقة في العمل“) يلتمس دراسة التنسيق المشترك بين الوكالات لجهود الاستجابة في المراحل الأولى وتقييم آخر حصل على درجة (”له الثقة تقريبا في العمل“) يتعلق بجهود الانتعاش في المرحلة اللاحقة واستُخدم التقييمان الآنيان المشتركان بين الوكالات اللذان قادهما مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية بمساعدة اليونيسيف وجهات أخرى لإعادة تنظيم العمليات على الميدان. وأولت اليونيسيف المزيد من الاهتمام للبرمجة في سياق حضري بإشراك حكومة هايتي وجماعات المجتمع المدني على نحو أفضل وأدت دورا أساسيا في النقل التدريجي للعمل الذي تقوم به مجموعاتها إلى الحكومة.
	وبالتوازي مع ذلك كلّف مكتب المدير التنفيذي لليونيسيف بإجراء استعراض مستقل لاستجابة المنظمة لزلزال هايتي. وأسفر الاستعراض، الذي أحرز على درجة (”له الثقة في العمل“) في النظام العالمي لمراقبة تقارير التقييم عن عدد من التغييرات الهامة. فقد أدمج المكتب القطري لهايتي استنتاجات الاستعراض وتوصياته لبرنامجه وخطط إدارته ويشمل ذلك الموارد البشرية والرصد والإبلاغ. وعلى الصعيد العالمي، أدى الاستعراض إلى وضع إجراءات تشغيل موحدة لحالات الطوارئ من المستوى الثالث وكذلك إجراءات المؤسسة لتفعيل حالات الطوارئ التي تُطلق إجراءات التشغيل الموحدة. وقد أدت هذه الإجراءات مجتمعة إلى وسيلة للإعلان عن حالات الطوارئ تلك أكثر قابلية للتكهن بها وتحديد مَن سيكون مسؤولا عن أية جوانب منها وإدارة الاستجابة في كامل عملية اليونيسيف. 
	دراسة حالة إفرادية إقليمية
	تقييم آني: أزمة التغذية لعام 2012 في منطقة الساحل
	تبين تجربة منطقة الساحل كيف يمكن للتقييم أن يسهّل التعلم الحسن التوقيت الذي يغذي القرارات التنفيذية بالعملية المنقذة للأرواح أحيانا- وبهدف واضح هو تعزيز التكافؤ. وهي تشكل أيضا مثالا للتعاون المتين على كامل نطاق المنظمة لتحقيق الاستخدام الأكبر للتقييم العالي النوعية. وقد شكّلت قلة تهاطل الأمطار مع مجموعة متشعبة من العوامل الأخرى النقطة الفارقة التي أدت إلى تدني المحاصيل وخسارة كبيرة في الماشية في الحزام الساحلي لغرب أفريقيا لعام 2011. واندلع غلاء الأسعار وتلت ذلك أزمة التغذية. وقدّرت الإسقاطات أن من المرجح أن يتأثر قرابة 12 مليون شخص وأن تتعرض حياة قرابة 1.1 مليون طفل للخطر من جراء سوء التغذية الحاد.
	وأمام تدهور الحالة صعدت اليونيسيف جهودها من أجل بدء استجابة إقليمية لمعالجة أزمة التغذية الحادة في تسعة بلدان. وكانت الاستجابة مليئة بالتحديات ليس فقط من حيث حجمها ولكن أيضا لأن العديد من أكثر المناطق تضررا يصعب الوصول إليها بسبب انعدام الأمن. بالإضافة إلى ذلك فإن عدد الشركاء المنفذين من ذوي القدرات المناسبة قليل كما أن النظم الصحية الوطنية كانت تنقصها القدرة على الوصول إلى السكان المتضررين.
	وبدأ تقييم آني لاستجابة اليونيسيف بأربعة من البلدان المتضررة، بعد ثلاثة أشهر من إعلان الأزمة من أجل التعلم السريع والمبكر لتحسين استجابة المنظمة والمساعدة على التخفيف من حدة الأزمات المقبلة. وقد مكّن التقييم الآني الذي قاده المكتب الإقليمي لوسط وغرب أفريقيا إلى جانب مكتب التقييم ومكتب برامج الطوارئ اليونيسيف من وضع إطار أكثر اتساقا لتوجيه استجابتها المتكاملة والمتعددة الجوانب. وشمل ذلك تقديم توصيات عملية بشأن كيفية الوصول إلى عدد أكبر من الأطفال بزيادة عدد المراكز التي تعالج سوء التغذية واستخدام العيادات المتنقلة وتشجيع الإدارة المجتمعية لحالات سوء التغذية الحاد وزيادة القدرات في المناطق النائية وتحسين التكامل في تقديم الخدمات. وأحرز التقرير على درجة (”شديد الثقة في العمل“) في النظام العالمي لمراقبة تقارير التقييم. واستُخدمت نتائجه على نطاق واسع في المنطقة. وأعدت جميع المكاتب القطرية المعنية استجابات إدارية تفصيلية مباشرة بعد العملية ويقوم المكتب الإقليمي حاليا بتنفيذ التوصيات.
	دراسة حالة إفرادية عالمية
	التفكير قبل البرمجة: برنامج التعاون بين إدارة التنمية الدولية واليونيسيف2012-2015
	تلقَّت اليونيسيف عام 2012 الدفعة الأخيرة من مجموعة تبرعات من إدارة التنمية الدولية التابعة للمملكة المتحدة لتعزيز قدرة اليونيسيف في مجال العمل الإنساني. وطُلب من اليونيسيف أن تحقق نتائج أربعة مجالات محددة تتصل بالقدرات - أن تبين ما إذا تحققت تلك النتائج. وبالأساس كان يتعين على اليونيسيف أن تفكر في التقييم حتى قبل أن يبدأ البرنامج.
	وكلّف مكتب التقييم بإجراء تقدير لقابلية التقييم وهي عملية أُجريت في المراحل الأولى من البرنامج للمساعدة على تحديد ما إذا كانت ستكون مستعدة لتقييم ذي معنى في وقت لاحق. وكان الهدف من تقدير قابلية التقديم مساعدة الإدارة على التفكير في عدد من الأسئلة الأساسية في المراحل الأولى وبالتالي مساعدتها على تحقيق النجاح. هل كان البرنامج واضحا من الناحية المنطقية، هل نُقل بوضوح إلى الجهات المعنية؟ هل فهمته وقبلته؟ هل كانت الأنشطة البرنامجية المقررة أسلم التدخلات استراتيجيا لتحقيق النتائج المستهدفة وهل كانت الموارد كافية وهل كانت الترتيبات الإدارية الأفضل؟ وهل ستُظهر البيانات المجمّعة ما إذا كانت النتائج بصدد التحقيق.
	وقد ساعد التقدير الإدارة على تعزيز الروابط بين الأنشطة البرنامجية والنتائج المستهدفة ووضع استراتيجية اتصال لزيادة الاتساق بين الأهداف البرنامجية وكيفية تنفيذها على المستوى المركزي. وأدى هذا أيضا إلى عملية أكثر استراتيجية لتخصيص أموال البرامج. وبينت العملية التي أحرزت على درجة (”له الثقة في العمل“)كيف يمكن لعمليتي التقييم والإدارة أن تعملا معا على معالجة القضايا قبل أن تصبح مشاكل.
	48 - تبين هذه الأمثلة أن اليونيسيف بإمكانها أن تستخدم، وهي تستخدم بالفعل، عمليات رئيسية لتحسين عملها في المجال الإنساني بطرق هامة وبعيدة المدى. ولكن هذه الأمثلة لا تُظهر مدى اتساع نطاق الاستخدام. وقد تعاقد مكتب التقييم، في أوائل عام 2013، لكي يفهم مدى انتشار استخدام التقييمات المتصلة بالعمل الإنساني، من أجل إجراء تقدير لتصورات زبائنه الداخليين في ما يتعلق بفائدة نوعية التقييمات الـ 76 المتصلة بالعمل الإنساني: بأية طرق استخدمت هذه العمليات وما هي العوامل التي أثرت على استخدامها. وشمل ذلك دراسة استقصائية إلكترونية ومقابلات مع تسعة زبائن على صعيدي السياسات العالمية والإقليمية. ومع أن التحليل لم يكن دراسة علمية تهدف لاستخلاص نتائج إحصائية فقد ألقى مع ذلك أضواء قيمة على تجربة زبائن اليونيسيف. وكما يشير إلى ذلك الجدول 5 فإن الزبائن الذين ردوا على الاستقصاء يشعرون بأن نوعية التقييمات المتصلة بالعمل الإنساني وفائدتها تحسنتا عموما خلال الفترة المستعرضة.
	الشكل 5 
	تصورات الزبائن لنوعية التقييمات وفائدتها، 2008-2012

	49 - ويمتد هذا الشعور العام ليصل إلى التقييمات الفردية أيضا. وقد طُلب ممن شاركوا في الاستقصاء أن يمنحوا درجة، على أساس مقياس يتراوح بين صفر ومائة، لفائدة التقييمات التي كانوا على اطلاع عليها. ويمثل الصفر لا فائدة لها ويمثل رقم مائة مفيدة للغاية(). وكان متوسط الدرجات 65 على مدى فترة الـ 5 سنوات (70 بالمقر و 63 على المستوى اللامركزي). وكانت دراسات الحالة الإفرادية الثلاث المذكورة أعلاه من بين التقييمات التي حصلت على أعلى درجات الفائدة. وتضمنت التقييمات الأخرى تقييم عام 2011 للحد من مخاطر الكوارث في أوروبا الوسطى والشرقية/رابطة الدول المستقلة؛ وتقييم عام 2010 لبرنامج التعليم التابع لليونيسيف في تيمور - ليشتي؛ والتقييم الآني المشترك بين الوكالات للاستجابة في منطقة القرن الأفريقي للفترة 2011-2012 واستعراض دور اليونيسيف في القيادة المشتركة لقطاع التعليم العالمي مع منظمة إنقاذ الطفولة. ومن بين التقييمات التي اعتُبرت أقل فائدة ثلاثة تقييمات آنية مشتركة بين الوكالات، وثلاثة تقييمات على المستوى القطري، وتقييم لبرنامج عالمي وعملية داخلية للدروس المستخلصة.
	50 - ومن المفيد أن التقييمات ذات النوعية الجيدة نسبيا لم تكن دائما مفيدة وأحيانا استُخدمت تقييمات أقل نوعية. فعلى سبيل المثال لم يحصل تقييم آني مشترك بين الوكالات أجري عام 2010 في باكستان، حصل على درجة (”له الثقة في العمل“) على درجة عالية في ما يتعلق بفائدة. وفي المقابل استُخدمت تقييمات من قبيل التقييم الآني الذي أُجري في عام 2010 في اليمن والتقييم المشترك بين الوكالات لاستجابة الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ واللذين حصل كل منهما على درجة (”له الثقة تقريبا في العمل“).
	51 - وأكد بعض الزبائن، لدى مقابلتهم، أن النوعية حيوية في تحديد ما إذا كان التقييم سيُستخدم، لكن هناك عدة عوامل أخرى على نفس القدر من الأهمية. ومن بين تلك العوامل مستوى الاهتمام الذي توليه الإدارة العليا للتقييم، وإلى أي حد يشرك مدير التقييم وفريق التقييم وبشكل حيوي الجهات المعنية طيلة العملية مع الاستمرار في مراعاة أولوياتها المتنافسة العديدة، وكيف يوازن مدير التقييم بمهارة الاستقلالية مع الحاجة إلى العمل مع الزبائن من أجل معالجة التخوفات المحيطة بالتقييم. و التفاعل المباشر بين مدير التقييم والزبون حيوي بشكل خاص في التقييمات الأقل نوعية التي يضمن فيها التعاون الوثيق الاستخدام الملائم للمواد المناسبة دون الإفراط في استخدام التحليل غير القائم على أدلة متينة.
	خامسا - القضايا الأساسية والاتجاهات المقبلة
	52 - إن اليونيسيف، كما تشير إلى ذلك التقارير السابقة الذكر، بصدد إنتاج عدد متزايد من التقييمات ذات النوعية الجيدة المتصلة بالعمل الإنساني، بمفردها ومع الشركاء. ومن المهم أن المنظمة تستخدم أيضا هذه التقييمات بطرق شتى لإحداث تغيير إيجابي على المستويات العالية للنوعية وللاستخدام عموما تبرر على ما يبدو ما قامت به اليونيسيف من استثمار من الوقت ورأس المال البشري والموارد المالية. وعلى العموم فإنه تبرز من التحليل ثلاث قضايا أيضا تستحق من الإدارة الاهتمام واتخاذ الإجراءات.
	53 - وينبغي أن يكون مستوى جهود التقييم التي تبذلها المنظمة أكثر تكيفا مع احتياجاتها الواسعة من التعلم والمساءلة. ولا يمكن الاستمرار في الاضطلاع بالجزء الأكبر من التقييمات على الصعيد العالمي إذا كان التعلم يحدث حيث توجد أمس الحاجة إلى المعارف. ورغم أنه لا يتعين تقييم جميع حالات الطوارئ من المستوى الأول، فإن الغياب الكلي تقريبا لتقييم حالات الطوارئ هذه ظاهر للعيان. كذلك الشأن بالنسبة لغياب التقييمات على المستوى الإقليمي خاصة بالنظر إلى زيادة حالات الطوارئ الإقليمية. ويمثل انعدام القياس الدقيق للنتائج وتقديرها فجوة كبيرة أخرى. ويهدف تقييمان من المقرر إنجازهما بحلول منتصف عام 2013 - تقييم نظم اليونيسيف للتأهب لحالات الطوارئ وتقييم دور اليونيسيف بوصفها وكالة رائدة قطاعية - لسد هذه الفجوة إلى حد ما. لكنهما غير كافيين وينبغي استحداث نهج عريض النطاق واستراتيجي وموجه نحو النتائج لتحديد ما ينبغي تقييمه ومتى وبأي قدر من جهود التقييم.
	54 - وتتعلق مسألة مرتبطة بهذا بالقدرة المؤسسية على إجراء تقييمات ذات نوعية جيدة على المستويات اللامركزية. ويقود مكتب التقييم، بالتشاور مع شعبة الموارد البشرية ومكتب برامج الطوارئ وشعب أخرى عددا من المبادرات لتعزيز القدرة على إجراء التقييمات المتصلة بالعمل الإنساني(). ويتعين مواصلة هذه الجهود.
	55 - إلا أن الفجوات المتعلقة بالقدرات ليست مقتصرة على المستوى اللامركزي. ففي المقر، حيث يجري الجزء الأكبر من الأنشطة المذكورة، يتحمل مكتب التقييم عددا آخذا في الاتساع من المسؤوليات. فإلى جانب إدارة التقييمات المتصلة بالعمل الإنساني على الصعيد العالمي، تشمل تلك المسؤوليات قيادة التقييمات المتشعبة على المستويات اللامركزية أو المشاركة في قيادتها (لسد الفجوات من القدرات) والانخراط في التقييمات الكبيرة المشتركة وفي ما بين الوكالات، والمشاركة في العديد من التطورات ذات الصلة بالتقييمات ضمن إطار إصلاح العمل الإنساني. ويتولى مكتب التقييم حاليا إعادة النظر في قدراته على تحقيق هذه التوقعات والوفاء بهذه المسؤوليات.
	56 - ويغلب على الظن أن هذه التوقعات ستزداد مع المطالب الجديدة التي يطرحها برنامج التحول على مكاتب التقييم مع تزايد عدد حالات الطوارئ التي من المرجح أن يواجهها مجتمع العاملين في المجال الإنساني في المستقبل.
	57 - وتمتد فجوة القدرات لتشمل الزيائن أيضا. فكما لوحظ في المشاورات الداخلية، يرى الزبائن، وهم في ذلك على حق، أن مشاركتهم حاسمة في استيعاب التقييم. إلا أنهم يشعرون أيضا بالقلق، وهذا مفهوم، إزاء ما تتطلبه تلك المشاركة من وقت ويد عاملة ومعارف تقنية. وهي كلها مواد أساسية نادرة بالنسبة للزملاء العاملين في حالات الطوارئ. وهناك حاجة إلى مهمة لإدارة المعارف مكرسة للاضطلاع بهذه المسؤولية ومساعدة الزبائن على التعلُم واتخاذ الإجراءات حسب الدروس المستخلصة من التقييمات وغيرها من مصادر المعرفة. ورغم أن مكتب برامج الطوارئ قد احتفظ في وقت من الأوقات بوظيفة مكرسة لإدارة المعارف، فقد أدى عدم استقرار التمويل إلى ضرورة إلغاء تلك الوظيفة عام 2012. ومنذ ذلك الحين تتخذ الشعبة إجراءات ترقيعية للتعويض عن خسارة تلك الوظيفة مع تولي موظفين آخرين بعض المسؤوليات عن إدارة المعارف تضاف إلى مسؤولياتهم الأخرى المتسمة بالفعل بالتحدي والمتعلقة بحالات الطوارئ. بيد أن هذه ليست طريقة مستدامة لتأمين فائدة المعارف المتولدة عن شتى المصادر وإدارة المعارف المكتسبة وتطبيقها بشكل ملائم من أجل تلبية احتياجات اليونيسيف الواسعة النطاق من المساءلة والتعلم. وتتيح المحاولات الأخيرة التي قام بها مكتب برامج الطوارئ لتحديد ملامح تلك الاحتياجات عن طريق دراسة استقصائية واستعراض أُجري في الفترة 2012-2013 لمهمة إدارة المعارف المتصلة بالعمل الإنساني ولإدماج إدارة المعارف ضمن خطة إدارة المكاتب التابعة لشعبة البرنامج للفترة2014-2017، فرصا لترسيخ مهمة إدارة المعارف المتصلة بالعمل الإنساني داخل المنظمة.
	58 - ويعبر فقدان وظيفة إدارة المعارف عن فجوة رئيسية أخيرة: عدم إدماج التقييم ضمن استراتيجية أوسع للمعارف دعما للالتزامات الأساسية إزاء الأطفال في مجال العمل الإنساني. ويعتمد التقييم ذو النوعية الجيدة الموجه نحو النتائج في جزء منه على بيانات رصد موثوقة. وقلة تشديد المنظمة على التقييم الموجه نحو النتائج تنبع جزئيا من نقص طويل الأمد لتلك البيانات. ويسعى مكتب برامج الطوارئ إلى سد هذه الفجوة في البيانات عن طريق نظام رصد أداء الأنشطة الإنسانية الذي بدأ، بعد فترة بدء صعبة في الأول، يشهد تطورا ويكتسب الزخم تدريجيا مع كل حالة طوارئ جديدة. وأنشأ مكتب برامج الطوارئ أيضا وظيفة لإدارة المعلومات لتزويد منسقي القطاعات على الصعيد العالمي بمعلومات أفضل من أجل توجيه اليونيسيف وشركائها في الميدان. وبصورة أعم، سعى مكتب برنامج الطوارئ إلى إدماج التقييم بشأن المبادرات السياساتية التي يتصدرها من أجل تعزيز التعلم والمساءلة في حالات الطوارئ - وذلك مثلا بتأمين إدماج الاهتمامات المتعلقة بالتقييم في إجراءات التشغيل الموحدة لحالات الطوارئ من المستوى الثالث - بإدخال منظور التقييم في الأفرقة العاملة المعنية بالمساءلة أمام السكان المتضررين وإدارة المعارف. 
	59 - وينبغي الحفاظ على هذا الزخم. فالمعلومات المولّدة عن طريق نظام رصد أداء الأنشطة الإنسانية مصدر ضروري ولكنه ليس كافيا للمعلومات المتعلقة بالنتائج التي يتطلبها التقييم المفيد. وهناك حاجة إلى تفاعل أوثق وأكثر تعاونا بين مكتب برامج الطوارئ ومكتب التقييم في بداية حالة الطوارئ وفي الفترات غير الطارئة لضمان استفادة مكتب برامج الطوارئ من الخبرة المتاحة لدى مكتب التقييم في مجال التقييم التقني والاستراتيجي. ويشمل ذلك المزيد من المحادثات الاستراتيجية حول احتياجات المساءلة والتعلم التي من المرجح أن توجد في حالة طوارئ معينة أو في برنامج معين. وهي تترتب عليها أيضا محادثات تقنية مخصصة لبداية الاستجابة لحالة طوارئ أو برنامج عمل إنساني لمناقشة إمكانية التقييم كما أُبرزت ذلك دراسة الحالة الإفرادية المشار إليها أعلاه لإدارة التنمية الدولية واليونيسيف. وكل هذا يتطلب وجود قدرة لدى مكتب التقييم مكرسة لتقديم ذلك التوجيه الاستراتيجي بما يتجاوز التقييمات المطلوبة. وهو يتطلب أيضا تكريس قدرة على إدارة المعارف لدى مكتب برامج الطوارئ كي يشارك بشكل مفيد في التقييم.
	60 - تشير التيارات السياساتية الجديدة إلى بناء زخم من أجل تحسين نوعية التقييمات المتصلة بالعمل الإنساني وجعلها استراتيجية وأكثر فائدة بالنسبة لليونيسيف. ويجري تركيز الاهتمام، في إعداد الخطة الاستراتيجية المقبلة للفترة 2014-2017، على الرصد وعلى دور التقييم في إظهار النتائج التي تحققها اليونيسيف. وحيث يرجح أن يُدمج العمل الإنساني خطة الاستراتيجية بشكل أفضل من أي وقت مضى، فإن اليونيسيف على أهبة الاستعداد لزيادة التعاون في مجال الرصد والتقييم المتصلين بالعمل الإنساني. وعلى الصعيد المشترك بين الوكالات، فإن برنامج التحول يمهد الطريق لدور أهم للرصد والتقييم. ويعد برنامج التحول، وهو يسعى إلى تحسين التنسيق في التخطيط الاستراتيجي والتنفيذ، إلى جانب تحسين المساءلة عن الأداء وأمام السكان المتضررين، بالزيادة على نحو هام في الطلب على تقييم أدق موجه نحو النتائج. لذلك تدعو اليونيسيف إلى جانب الوكالات الشقيقة إلى تعزيز التقييمات المشتركة بين الوكالات للاستجابات في حالات الطوارئ الواسعة النطاق، التي تركز على النتائج. ومن شأن هذه الاتجاهات السياساتية أن تعزز، مجتمعة، دور التقييم كأداة للتعلم ووفاء اليونيسيف بالتزاماتها تجاه المتضررين من حالات إنسانية في السنوات القادمة.
	سادسا - التوصيات
	61 - يقدم مكتب التقييم التوصيات التالية لعناية الإدارة:
	(أ) يتعين على شعبة الموارد البشرية، بالتشاور مع مكتب التقييم ومكتب برامج الطوارئ، إدماج العناصر الرئيسية للتقييم المتصل بالعمل الإنساني في تدريب الممثلين القطريين ونواب الممثلين وإعداد قائمة بالموظفين المؤهلين في مجال الرصد والتقييم لتقييم العمل الإنساني في عمليات النشر المفاجئة. ويشمل هذا تحسيس المدراء بأهمية التقييم في مجال العمل الإنساني ومواءمة مستوى جهود التقييم مع الاحتياجات القائمة آنذاك من المساءلة والتعلم وضمان قدرات كافية للتقييمات المتصلة بالعمل الإنساني؛
	(ب) ينبغي أن يواصل مكتب التقييم دعمه لتعزيز القدرة على تقييم العمل الإنساني على المستويات اللامركزية. وينبغي أن تستهدف جهود بناء القدرات المكاتب الإقليمية لليونيسيف ومكاتبها القطرية؛
	(ج) ينبغي أن يفي مكتب برامج الطوارئ بالتزاماته بتجسيد مهمة إدارة المعارف الإنسانية داخل المنظمة. وينبغي أن يتشاور عن كثب مع مكتب التقييم للقضايا ذات الصلة بالموضوع لضمان إدماج التقييم على نحو أفضل في النطاق الأوسع لمصادر المعرفة الإنسانية؛ والدعوة إلى التقييم الذي يفي بالغرض في مجال العمل الإنساني وتوليف المعارف المستمدة من التقييمات وتعميمها من أجل استيعابها إلى أقصى قدر ممكن وإيجاد القدرات المناسبة من أجل الانخراط بالكامل في عملية التقييم؛
	(د) يتعين على مكتب التقييم أن يضع، لنظر الإدارة العليا، نهجا استراتيجيا عريض القاعدة موجها نحو النتائج لمعالجة الفجوات في التقييم وتوفير تغطية تقييمية متوازنة من أجل الوفاء باحتياجات اليونيسيف في مجال التعلم والمساءلة. ويحدد هذا الاستعراض فجوات هامة للتقييم الدقيق لنتائج العمل الإنساني وفي التغطية التقييمية لحالات الطوارئ من المستوى الأول ولحالات الطوارئ الإقليمية. وهناك حاجة إلى اتخاذ إجراءات من أجل تحديد ما يجب تقييمه ومتى يجب ذلك وبأي بمقدار من الجهود التقييمية.

