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  للطفولة المتحدة الأمممنظمة   
  المجلس التنفيذي

  ٢٠١٣الدورة السنوية لعام 
  ٢٠١٣يونيه /حزيران ٢١-١٨

  ** من جدول الأعمال المؤقت٣البند 
      

التقـدم المحـرز والإنجـازات      : لليونيسيفللمدير التنفيذي   التقرير السنوي       
  التي تحققت في ضوء الخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل

    

  موجز
، وهـي الـسنة الـسابعة للخطـة الاسـتراتيجية المتوسـطة       ٢٠١٢يغطي هذا التقريـر سـنة         

وقــد أُعــد التقريــر بــالتلازم مــع التقريــر الــسنوي  . ٢٠١٣-٢٠٠٦الأجــل لليونيــسيف للفتــرة 
المقــدم إلى المجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي   للطفولــة المتحــدة الأمــملتنفيــذي لمنظمــة للمــدير ا

(E/ICEF/2013/3).  
  .ويرد في الفصل الخامس مشروع مقرر  

  

  

  

  .٢٠١٣يونيه / حزيران١٧لأسباب فنية في للمرة الثانية أعيد إصدارها   *  
  **   E/ICEF/2013/10.  
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  لمحة عامة    
عـدم  اخـتلط ذلـك ب     بإحراز تقـدم كـبير لـصالح أطفـال العـالم، وإن              ٢٠١٢تميزت سنة     - ١

ين الأطفـال بقـي علـى قيـد الحيـاة يـنعم بالرفـاه            فعـدد أكـبر مـن ملاي ـ      . استكمال بعض الأعمال  
ــصحية        ــة وال ــة التغذوي ــاة والرعاي ــة باللقاحــات المنقــذة للحي بفــضل مــشاريع الطــوارئ والتغطي

 الـتي بـات يُعتـرف بهـا ويجـري      ، وتعزيز الحمايـة وتـدعيم حقـوق الأطفـال      فرص التعليم وازدياد  
  .إعمالها بالقانون

وفيـات الأطفـال تحـت سـن الخامـسة بـشكل مطـرّد،              لالمعـدل العـالمي     واستمر انخفـاض      - ٢
ــةً بم ــ وســجلت  ــات مقارن ــسعينالوفي ــغ  يستويات الت ــة ٤١ات انخفاضــاً بل ــك،  . في المائ ــع ذل وم

وانخفـض عـدد الأطفـال      . ٢٠١١سـنة   في  دون سـن الخامـسة       مليـون حالـة وفـاة        ٦,٩سجلت  
ق في أي وقــت ســابق غــير الملــتحقين بالمدرســة في ســن التعلــيم الابتــدائي إلى مــستوى لم يتحق ــ

كـذلك، أسـهمت توليفـة مـن مـشاريع الطـوارئ والاسـتخدام المتزايـد          .  مليـون طفـل    ٦١وبلغ  
للرضــاعة الطبيعيــة في انخفــاض عــدد الأطفــال دون ســن الخامــسة الــذين يعــانون نقــص الــوزن    

ــسبة  ــة، مــن  ٣٦بن ــسعين ١٥٩ في المائ ــون طفــل في الت ــون طفــل في ســنة  ١٠١ات إلى ي ملي  ملي
 ، إلى التزايــد- الــذي يمثــل أداة حيويــة في حمايــة الأطفــال  -ه تــسجيل المواليــد ويتجــ. ٢٠١١

تحقيـق  ظهـر   أوعـلاوة علـى ذلـك،       .  بلـدا  ٨٠ مليـون مولـود في أكثـر مـن           ٢٩وجرى تـسجيل    
ــة    ــة للألفي ــة المــشمولة بالأهــداف الإنمائي ــستهدف تخف ــالغاي ــتي ت ــذين  يال ض عــدد الأشــخاص ال

اه الــشرب المأمونــة إلى النــصف كيــف يمكــن أن يــؤدي يمكنــهم الحــصول باســتمرار علــى ميــ لا
  .)١(إلى تحقيق نتائج ملموسةوالقطاعين العام والخاص الالتزام والتشارك فيما بين الحكومات 

هذه المتوسطات الإحـصائية تخفـي وراءهـا الأعمـال          عليها   تدلغير أن النجاحات التي       - ٣
شون في بيئــات هــشة موبــوءة بــالتراع أو في فالأطفــال الــذين يعيــ. الــتي لا يــزال يــتعين إنجازهــا

ــة      بلــدان متوســطة الــدخل لا تتبــع سياســات مناصــرة للفقــراء، لا يزالــون عرضــة لمخــاطر عالي
ــاعي   ــصيرهم للاســتبعاد الاجتم ــركهم لم ــذين     . وت ــال ال ــسبة للأطف ــسه بالن ــصدق الوضــع نف وي

ــاطق     ــاطنو المن ــز المــستمر، بمــن في ذلــك البنــات والأطفــال ق  الحــضرية الفقــيرة  يتعرضــون للتميي
 الإعاقة والأطفال المنتمون إلى الجماعـات الإثنيـة أو إلى فئـات             والمناطق النائية، والأطفال ذو    أو

  .الأقليات الأخرى

__________ 
 .تتضمن الأرقام آخر البيانات المتاحة  )١(  
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ــاء ســنة    - ٤ ــى صــياغة نظــام رصــد     ٢٠١٢وفي أثن ــز عل ــسيف في التركي ، اســتمرت اليوني
ويـساعد نظـام رصـد النتـائج     . النتائج من أجل تحقيق العدالـة، وإدماجـه في سـائر أنحـاء المنظمـة       

ــذي     ــة الـ ــق العدالـ ــل تحقيـ ــن أجـ ــب مـ ــواجز والاختنيتعقـ ــي، في   الحـ ــت الحقيقـ ــات في الوقـ اقـ
السياسات والنظم وزيـادة دقـة اسـتهداف الحلـول الـتي تـسهم في تحـسين النتـائج لأكثـر                   تحسين

  .المجتمعات حرماناً
 لبرمجـة اليونيـسيف في سـنة    وظل تعميم مراعاة المنظور الجنساني يمثل محور تركيـز مهـم      - ٥

وجــرى اســتكمال التوجيهــات والأدوات التقنيــة مــن أجــل تعمــيم المنظــور الجنــساني   . ٢٠١٢
  .بشكل أكثر اكتمالا في البرامج، وجرى أيضا توزيعها على المكاتب القطرية

وكـــان الأطفـــال ذوو الإعاقـــات، الـــذين يُحرمـــون في الغالـــب مـــن الرعايـــة الـــصحية   - ٦
. ٢٠١٢ مجـالا مهمـاً آخـر للتركيـز في سـنة             ،غذية التي يتمتع بهـا أقـرانهم الأصـحاء        والتعليم والت 

استـــضافت اليونيـــسيف الانعقـــاد الأول لمنتـــدى الـــشراكة العالميـــة المعنيـــة  ســـبتمبر /أيلـــولوفي 
وأتــاح المنتــدى للممارســين ومقــرري الــسياسات الفــرص للاســتماع  . ذوي الإعاقــةبالأطفــال 

لإعاقـات، وتحديـد اسـتراتيجيات متـضافرة لإدمـاج شـواغل هـؤلاء          الأطفـال ذوي ا   من  مباشرة  
  .٢٠١٥الأطفال في المناقشات المتعلقة بخطة التنمية لما بعد عام 

ويمثل وضـع حـد لوفيـات الأطفـال الـتي ترجـع لأسـباب يمكـن تفاديهـا، أولويـة ملحـة                         - ٧
انـضمت حكومـات    ،  ‘تجديـد الوعـد   : الالتـزام ببقـاء الطفـل     ’وتحـت مظلـة مبـادرة       . لليونيسيف

ــسيف لجمــع عــدد كــبير مــن الأشــخاص         ــات المتحــدة إلى جهــود اليوني ــد والولاي ــا والهن إثيوبي
وتلتـزم  . والمنظمات والحكومات في اتحاد يلتزم بتعجيل الخطى لوضع حد لحـالات الوفـاة تلـك          

وتنفيـذ  هذه الحركة العالمية بتوفير المساعدة التقنية إلى البلدان أثناء قيامهـا بوضـع خطـط تمويـل                  
 مــن ٢٠٩  حكومــة و١٦٨ قــام ممثلــو ٢٠١٢وفي نهايــة ســنة . الــبرامج الداعمــة لبقــاء الطفــل 
بالعمـل مــن   مـن المنظمـات الدينيـة بـالتوقيع علـى تعهـدات       ٢٢٠المنظمـات المدنيـة الـشريكة و    

  .سباب يمكن تفاديهالأوضع حد لوفيات الأطفال أجل 
جهــود التعــاون ذات القواعــد وكات وتظهــر مثــل هــذه التحركــات أيــضاً أهميــة الــشرا  - ٨

 ٢٠١٢وفي سـنة    .  بما في ذلك التعاون بين بلدان الجنوب والتعـاون الثلاثـي الأطـراف             ،الواسعة
وجود برامج وأنـشطة محليـة وإقليميـة        عن   من المكاتب القطرية لليونيسيف      ٨٠أفاد ما مجموعه    

  .للتعلم تؤكد على تقاسم المعلومات والخبرات
 المتحـدة   الأمـم سيف العمـل مـع الحكومـات، والوكـالات الـشقيقة في             وواصلت اليوني ـ   - ٩

وشركاء المجتمـع المـدني في التـصدي لعـدد متزايـد مـن الكـوارث الطبيعيـة والأزمـات الإنـسانية                      
 عمليـة انتـشار     ٤٨١اليونيـسيف في    الطـوارئ في    استجاب موظفو   ،  ٢٠١٢في سنة   و. المتشعبة

 الـــدعم لحـــالتي الطـــوارئ الرئيـــسيتين في مـــالي  طارئـــة، شمـــل ثلثاهـــا تقـــديم مفاجئـــة لحـــالات 
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مرونـة قـادرة    وعمل هؤلاء الموظفون من أجل تطـوير نظـم أكثـر            . والجمهورية العربية السورية  
  .تلبية احتياجات الأطفال من الرعايةعلى 
واسـتجابة للولايـة الـتي أناطتـها        . وسعت اليونيسيف إلى إدخـال تحـسينات في عملياتهـا           - ١٠

تنفيــذ المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام وتحــسين الكفــاءة، دشّــنت    للعامــة بهــا الجمعيــة ا
وأعــان هــذا النظــام علــى توحيــد التخطــيط  . اليونيــسيف نظــام المعلومــات الافتراضــي المتكامــل

  .وتقديم التقارير القائمين على النتائج في جميع المجالات البرنامجية وحسّن الشفافية والمساءلة
، انـــضمت اليونيـــسيف إلى المبـــادرة الدوليـــة للـــشفافية في المعونـــة، أبريـــل/يـــساننوفي   - ١١

ويجري حاليا الإفصاح العلني عن جميع المراجعات الداخلية لحـسابات          . واعتمدت خطة للتنفيذ  
اليونيسيف وتقييماتها وتقاريرها السنوية المتعلقة بالبرامج، كما يجـري تقاسـم المعلومـات الماليـة               

  .ر اتساعاًعلى نطاق أكث
وأســهمت اليونيــسيف بــشكل بنّــاء في عمليــة الاســتعراض الــشامل للــسياسات الــذي     - ١٢

 الأمـم يجري كـل أربـع سـنوات للأنـشطة التنفيذيـة مـن أجـل التنميـة الـتي تـضطلع بهـا منظومـة                   
وسوف تواصل اليونيـسيف    . وفي وضع إجراءات تشغيل موحدة لسياسة توحيد الأداء       المتحدة  

  .ة في تنفيذ هذه الإجراءاتمشاركتها النشط
وأعان التركيز المجدّد على مسألتي الابتكار وتعزيز الشراكات في دفع خطى التقـدم في                - ١٣

وأدى تطبيق تكنولوجيا رائدة تقوم على اسـتخدام الهواتـف الجوالـة إلى تعزيـز           . مجالات رئيسية 
  .طفال ورفاههمإيصال المعلومات الحاسمة في الوقت الحقيقي في سبيل تحسين صحة الأ

  
  الخطة المتوسطة الأجلتركيز كل مجال من مجالات لموجز   -أولا   
  الأطفال على قيد الحياة ونماؤهمصغار بقاء : ١مجال التركيز   -ألف   

تـــؤدي الاســـتراتيجيات والمـــشاريع الحاليـــة إلى تحقيـــق نتـــائج طيبـــة في ســـبيل تحـــسين    - ١٤
ا تحتـاج إلى اسـتمرارها وزيـادة نطاقهـا وتعديلـها            لكنـه . معدلات بقاء الأطفال على قيد الحيـاة      

سـكان الحـضر، وعلـى      سكان الريـف و   من أجل تخفيض الفروق في معدلات بقاء الأطفال بين          
ــنطــاق الــشرائح الخُ ــيم    مْ ــذين ترتفــع أو تــنخفض مــستويات تعل ــروة، وبــين الأطفــال ال سية للث

  .من التهميش والتمييزأخرى يواجهون أشكالاً أمهاتهم، أو فيما بين الأطفال الذين 
 التوعيـة   ، باعتبارها عضوا في التحالف الدولي للقاحات والتحصين       ،وتواصل اليونيسيف   - ١٥

وتقديم الدعم من أجل استكمال سياسات التحصين وبناء القدرات وإدخـال تحـسينات في مجـال                
اسـتخدام لقـاح    ك في   وتمثلت إحدى النتائج المترتبة على ذل     .  على الصعيد الوطني   سلاسل التبريد 

وجرى توسـيع الـبرامج     . ٢٠١٢في غانا وزمبابوي في سنة      ) المكوّرات الرئوية  (الالتهاب الرئوي 
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  :قيق النتائج التالية في تح٢٠١٢أسهمت اليونيسيف في سنة 
توى المجتمـع  دعمت اليونيسيف معالجة سوء التغذيـة الحـاد علـى مـس       •

 مليــون ١,٩ بلــدا، وقــدمت إلى أكثــر مــن  ٦٥المحلــي في أكثــر مــن  
ــراوح أعمــارهم بــين     شــهراً علاجــا منقــذا  ٥٩ أشــهر و ٦طفــل تت

  .للحياة
قدمت اليونيسيف مقويات فيتامين ألـف لأطفـال تتـراوح أعمـارهم              •

ــين  ــون  ٥٩ أشــهر و ٦ب ــن   ٧٥ شــهراً، يمثل ــة في المتوســط م  في المائ
  .مرةالتغطية المست

 بلــداً ٦٩ في المائــة علــى الأقــل مــن الأســر المعيــشية في ٧٦يــستخدم   •
  . بلدا بإغناء الدقيق٧٥الملح المعالج باليود، ويقوم 

تغطـــي بـــرامج مـــسحوق المغـــذيات الدقيقـــة في الوقـــت الحاضـــر         •
 شــهرا في ٥٩ أشــهر و ٦مليــون طفــل تتــراوح أعمــارهم بــين    ١٢
  .بلداً ٣٠

 في المائـة    ٨٩ج سوء التغذية الحاد بنـسبة       زاد سبيل الوصول إلى علا      •
، وتمكّن خلالها مليونا طفـل تقريبـاً مـن          ٢٠١١ و   ٢٠٠٩بين سنتي   

 . بلدا٦١الحصول على العلاج في 

 والملاريا في إثيوبيا وليبريـا ومـلاوي   ة حالات الالتهاب الرئوي والإسهال  المجتمعية المتكاملة لمعالج  
الات في المنـاطق الـتي      وبلدان أخرى، مع التركيز على الاستهداف الجغرافي من أجل مواجهة الح ـ          

وصعّدت اليونيسيف جهودها الرامية إلى تخفيض حالات الوفيـات  . ترتفع فيها معدلات الوفيات   
وكان من جملة النتائج التي أسـفرت عنـها         . والاعتلال بين الأطفال الناجمة عن الإصابة بالإسهال      

ــدء اســتخدام اللقــاح الخماســي التكــافؤ مــن خــلال التحــالف ا     لــدولي للقاحــات هــذه الجهــود ب
  .بلدان  في حالات الإسهال الخطيرة في سبعةوالتحصينات

الـدعم   ٢٠١٢وبالعمل مع مجموعة كـبيرة مـن الـشركاء، قـدمت اليونيـسيف في سـنة                   - ١٦
وقادت اليونيسيف أيضاً الجهـود الراميـة   .  مليون طفل ضد الحصبة١٠٠ما يربو على لتحصين  

التيتـانوس في  بلقاحـات  في سـن الإنجـاب لتحـصينهن     ملايين امـرأة أخـرى   ١٠إلى الوصول إلى  
وتمكنـت سـتة بلـدان أخـرى مـن          . المناطق الأشد حرماناً من الخدمات في البلدان عالية المخاطر        

  .القضاء على تيتانوس الأمهات والأطفال حديثي الولادة
ــدان،          - ١٧ ــن الديـ ــتخلص مـ ــراص الـ ــف، وأقـ ــامين ألـ ــات فيتـ ــسيف مقويـ ــدمت اليونيـ وقـ

عن طريـق    بلداً   ٣٢في   مليون طفل    ٥٥ت المعالجة بالمبيدات الحشرية لما يقدّر بزهاء        والناموسيا
ووصـــلت الحمـــلات المكمّلـــة لمكافحـــة الحـــصبة وحمـــلات . حمـــلات التحـــصين ضـــد الحـــصبة

الاستجابة لتفشي الإصابة بالحصبة التي دعمتـها اليونيـسيف إلى عـشرات الملايـين مـن الأطفـال             
 ملايــين طفــل في هــايتي  ٣ون و  مليــون طفــل في الكــامير ٣,٥، بمــن في ذلــك ٢٠١٢في ســنة 

  . ملايين طفل في كل من أوغندا وزامبيا٦ملايين طفل في اليمن، و  ٨ و
وقـــــــــــد ثبـــــــــــت أن   - ١٨

ــال   ــد الأطفــ ــتراتيجية تحديــ اســ
الأكثـــــر تهميـــــشا وتحـــــصينهم  
ــتراتيجية   باللقاحــــات هــــي اســ
ــة   ــة العالميــــ ــة في الحملــــ حاسمــــ

. لاستئــــصال شــــلل الأطفــــال  
فــض عــدد الأطفــال الــذين  وانخ

 ٢٠١٢أصيبوا بالشلل في سـنة       
لمائــــــة،  في ا٦٠بــــــأكثر مــــــن 

ــسنة   ــة بـــــــ . ٢٠١١بالمقارنـــــــ
 ٢٥٠يُبلغ سوى بأقـل مـن        ولم

ــالم،     ــاء العـ ــع أنحـ ــة في جميـ حالـ
وبقيــت ثلاثــة بلــدان فقــط تمثــل 
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وواصلت اليونيـسيف قيـادة     .  أفغانستان ونيجيريا وباكستان   -بلدان توطّن لشلل الأطفال هي      
د شـراء وإدارة التحـصينات والمـسؤوليات الاتـصالية، في إطـار المبـادرة العالميـة لاستئـصال                   جهو

نخفـضة بالتحـصين والقيـود الأمنيـة تـشكل تحـدياً في بلـدان               المتزال التغطيـة     ولا. شلل الأطفال 
  .التوطّن الثلاثة

 الأمـم ة  للطفولة في تدشين أعمـال لجن ـ      المتحدة   الأممواشتركت اليونيسيف مع منظمة       - ١٩
المعنية بالسلع المنقذة لأرواح النساء والأطفال، التي تمثـل جـزءا مـن تحـرك الأمـين العـام                المتحدة  
وتستضيف اليونيسيف أمانة اللجنـة الـتي سـاعدت في التوصـل            . ‘كل امرأة، كل طفل   ’المعنون  

  .إلى عدد من الحلول منخفضة التكلفة مرتفعة الأثر
ش وبوروندي ومنغوليا وتوغو وبلـدان أخـرى دراسـات     ورعت اليونيسيف في بنغلادي     - ٢٠

ــادة التوعيــة       ــد جــرى اســتخدامها في زي ــة التولي وتحلــيلات للاختناقــات المتعلقــة بخــدمات رعاي
، غطـى  ٢٠١٢وفي سـنة   . بقضايا وفيات الأمومة كما أشير فيها إلى مجـالات محـددة للإصـلاح            

توليـد في الحـالات الطارئـة، والمعـدات         الدعم الذي قدمته اليونيسيف للتدريب في مجال رعاية ال        
  . بلدا٥٢ مرفق صحي في ٦ ٣٠٠واللوازم المتصلة بذلك، زهاء 

ــشركاء      - ٢١ ــسيف وال ــالميون اكــذلك، اســتجابت اليوني ــة    لع ــة لأدل ــصحة العام في مجــال ال
 سـيما في صـلته بـالتقزم،     ولا،جديدة بشأن عواقب نقص التغذية في الأجلين القـصير والطويـل   

بـشكل متزايـد    وتركـز الحلـول المتبعـة       . ت أنه يـؤدي إلى مفاقمـة الفقـر بـين الأجيـال            ثب وهو ما 
صـحة الأم خـلال فتـرة       علـى    بمـا في ذلـك       ،على الفترة الممتدة حتى العام الثاني من عمر الطفـل         

 زاد معــدل الرضــاعة الطبيعيــة الخالــصة في عــدد مــن الــبرامج القطريــة ٢٠١٢وفي ســنة . الحمـل 
وافقة في عدة بلدان على صكوك تشريعية جديدة تحظـر بـدائل لـبن الأم           وجرت الم . لليونيسيف

فتـرة  يطيـل   أو تنظمها، بما في ذلك بوروندي وكينيا وفييـت نـام، الـتي أصـدرت أيـضا تـشريعا                    
  .إجازة الأمومة إلى ستة أشهر

بمـساعدة مـن اليونيـسيف في مجـال إغنـاء الأغذيـة بالمغـذيات               تقـدماً   وأحرز عدة بلدان      - ٢٢
قيقة، بما في ذلك عن طريـق إصـدار تـشريعات جديـدة في كينيـا ومنغوليـا، وإجـراء مـسوح                      الد

تعــــددة القوميــــات وزامبيــــا، للمراقبــــة في دولــــة بوليفيــــا المجديــــدة وإنــــشاء نظــــم جديــــدة 
  .أخرى وبلدان
 بلدا اشتركت في مبادرة تعزيز التغذيـة،        ٣٣وساعد الدعم الذي قدمته اليونيسيف في         - ٢٣

بخطى مكافحة نقص التغذية والتقزم عن طريق صـياغة أطـر تنـسيق وطنيـة جديـدة                 في التعجيل   
  .ووضع سياسات للأمن التغذوي والغذائي وإعداد صكوك للتخطيط وتعزيز التمويل الجديد
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، قدمت اليونيسيف الدعم لزيادة وتدعيم اتباع الحلـول القائمـة علـى             ٢٠١٢وفي سنة     - ٢٤
. الــصرف الـصحي والنظافــة الــصحية لــسكان المنــاطق النائيــة الأدلـة الــتي تــوفر الميــاه وخــدمات  

نوعية ميـاه الـشرب في صـياغة مبـادئ توجيهيـة            في مجال   وأسهم الدعم الذي قدمته اليونيسيف      
ــابع          ــدم في إضــفاء الط ــن، وفي إحــراز تق ــى نحــو آم ــها عل ــة وتخزين ــاه المترلي ــدة لمعالجــة المي جدي

و آمــن في عــدد مــن البلــدان بلــغ وتخزينــها علــى نحــالمؤســسي علــى بــرامج معالجــة الميــاه المترليــة 
وجـرى بنجـاح توسـيع      . ٢٠١٠ بلـداً في سـنة       ٣٨ بالمقارنة بعدد بلغ     ٢٠١٢بلدا في سنة     ٤٨

، ويجـري تنفيـذه الآن مـن قِبَـل         برنامج نُهج المجتمعـات المحليـة المتعلقـة بـالمرافق الـصحية الـشاملة             
 مليـون  ٢٤ليونيسيف، بـات هنـاك أكثـر مـن     ونتيجة للأنشطة المدعومة من ا  .  مكتبا قطريا  ٥٤

  .شخص يعيشون في مجتمعات لا يُمارس فيها التغوّط في العراء
 في برنامجهـا    ‘مراجعة حسابات الاستدامة  ’وكانت اليونيسيف سبّاقة في الأخذ بمفهوم         - ٢٥

المتعلق بتوفير الميـاه وخـدمات الـصرف الـصحي والنظافـة الـصحية في شـرقي أفريقيـا والجنـوب             
ــيا ــدعم       . لأفريق ــات ت ــع الحكوم ــات اســتدامة أُبرمــت م ــات إلى اتفاق ــذه المراجع وتطــورت ه

وجرى منذ ذلك الحين اعتماد اتفاقات الاسـتدامة في الـبرامج   . المساءلة وترصد تقديم الخدمات 
  .المتعلقة بغرب أفريقيا ووسط أفريقيا

رعايـة الـشاملة لنمـاء      وتشاركت منظمة الصحة العالمية واليونيسيف في تنقـيح حزمـة ال            - ٢٦
منظمة الصحة العالمية بمشاركة البنـك الـدولي وجامعـة أغاخـان        وواستهلت اليونيسيف   . الطفل

تنفيذ هذه الحزمة التي صُممت لتحسين مهارات تقديم الرعايـة وزيـادة تفاعـل مقـدمي الرعايـة                  
  .مع الأطفال من أجل تعزيز النماء في مرحلة الطفولة المبكرة

درات عديــدة أخــرى منــها تجديــد الوعــد، وصــن، وشــراكة تــوفير المرافــق   وهنــاك مبــا  - ٢٧
لمــساعدة في اضــمن مبــادرات كــثيرة أخــرى فــرص لليونيــسيف الــصحية والميــاه للجميــع، تتــيح 

  .٢٠٢٠-٢٠١١تنفيذ برنامج عمل اسطنبول لصالح أقل البلدان نموا للعقد 
  

  الجنسيناواة بين التعليم الأساسي والمس: ٢مجال التركيز   -باء   
تواصــل اليونيــسيف بــذل جهودهــا مــن أجــل الإتيــان بملايــين الأطفــال غــير الملــتحقين     - ٢٨

يـة، مـع تركيـز الاهتمـام علـى المعوقـات الـسلبية              رسمة أو غـير     رسمي ـبالمدارس إلى بيئات تعليميـة      
ن وأحـد الـدروس المـستفادة في الوصـول إلى الأطفـال الـذي             . الناجمة عن الحواجز المالية والتمييـز     

وثمــة درس . يعــانون نقــص الخــدمات هــو أهميــة تــوفير نطــاق واســع مــن خيــارات الــتعلم المرنــة 
الــذي يجــري فيــه تعزيــز نُهــج     مــستفاد آخــر هــو صــعوبة المحافظــة علــى النوعيــة في الوقــت        

ــة ــاون متجــدد         متنوع ــاج إلى تع ــل تحــديا وتحت ــزال تمث ــسألة لا ت ــيم، وهــي م للوصــول إلى التعل
  .القطاعات بين
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  :تحقيق النتائج التالية في ٢٠١٢أسهمت اليونيسيف في سنة 
كشفت مبـادرة الأطفـال غـير الملـتحقين بالمـدارس، الـتي يُعمـل بهـا في                •

  .عن أنماط حرجة للتفاوتات يجري التصدي لها الآن بلدا، ٢٦
 بلدان، دروسـا بـشأن      ٤٠استخلص تقييم لتعليم المهارات الحياتية في         •

تحــسين مواجهــة التحــديات المتعلقــة بالاحتياجــات التعليميــة للأطفــال 
  .المحرومين وسبل حصولهم عليها

 معـايير   بلدا عن قيامه، جزئياً علـى الأقـل، بوضـع        ١٢٠أفاد أكثر من      •
ــة        ــدارس المراعي ــهج الم ــة لن ــوم إلى نُهــج مماثل ــد تق ــيم الجي ــة للتعل النوعي

 .لاحتياجات الأطفال

سياسـاتها  تنارت عدة بلدان بنماذج المدارس المراعية لاحتياجات الأطفـال في تنقـيح             واس  - ٢٩
وفي سـنة  . الوطنية أو توسيع نطاقها، بما في ذلك كمبوديا والعـراق ومولـدوفا وجنـوب الـسودان      

لتـسريع   لأفضل ممارسة مكافأة على النهج الذي اتبعتـه  ث، حازت رواندا جائزة الكمنول  ٢٠١٢
لأساســي عــن طريــق تكــرار نمــوذج المــدارس المراعيــة لاحتياجــات الأطفــال علــى  مــسار التعلــيم ا
  .الصعيد الوطني

ــسيف في    - ٣٠ ــستمر اليوني وت
 ‘ماميـة الأ’الوصل بين المبـادرات     

ــادرات  ــة’والمبـ ــديم ‘الخلفيـ ، وتقـ
في مجــال الإنجــاز المباشــر   الــدعم 

ــائج لــصالح الأطفــال وت  ــز للنت عزي
ــنظم  ــسياسات والـ ــضمن . الـ وتتـ

ــيم الوطني ــ الخطــط  ومعظــم ةتعل
الـــــبرامج القطريـــــة الآن تـــــدابير 
محددة لتقليـل التفاوتـات المتعلقـة       

 بلــدا في ســنة  ٧٤ مقارنــة بعــدد بلــغ   ٢٠١٢ بلــدا في ســنة  ١٢٨(بــالفقر والإثنيــة والإعاقــة   
مقارنـة بعـدد    ( بلدان   ١٠٣كما تتضمن تدابير محددة لتقليل التفاوت بين الجنسين في          ) ٢٠٠٥

  ). ٢٠٠٥سنة  في  بلدا٥٨ًبلغ 
في مرحلـة الطفولـة      وتنفيذ معـايير الـتعلم والنمـاء         ،وتسهم الفرص البديلة للتعلم المبكر      - ٣١

ــدان عــن    . في تحــسين اســتعداد الأطفــال للالتحــاق بالمدرســة   المبكــرة  ــاد عــدد مــن البل ــد أف وق
ك وجـزر   أعـداد الالتحـاق بـالتعليم قبـل الابتـدائي، بمـا في ذلـك ألبانيـا والبوسـنة والهرس ـ                    زيادة

 زيـادة بنـسبة   ٢٠١٢ إلى ٢٠١٠وفي إثيوبيـا تحققـت في الفتـرة مـن         . القمر ومولـدوفا وأوغنـدا    
توليفـة شملـت   في المائة في المشاركة في برنامج الاستعداد للالتحاق بالمدارس عـن طريـق              ١٦,٢
ية الـنظم الأخـيرة تطبيـق اسـتراتيج       هذه  وتضمنت  . النظم الرسمية وتعزيز النظم غير الرسمية     دعم  

لأطفـال  يتفاعـل صـغار الأطفـال مـع ا        حيـث   الأطفـال المحـرومين،     لمنفعة   ‘الطفل إلىالطفل   من’
  .من التهيؤ للالتحاق بالمدرسة كوسيلة لتمكين صغار الأطفال الأكبر سنا ويتعلمون منهم

ويسهم الدعم المقدم لتحسين البيانات ورصد الـنظم والعمـل بـأدوات تحليـل مبتكـرة،                  - ٣٢
 في تعزيـز قـدرات الحكومـات علـى رصـد      ‘محاكـاة حالـة الإنـصاف في التعلـيم    ’وذج  نم ـبما فيهـا    

ــيم جيــد النوعيــة    وأســهم الــدعم الــذي تقدمــه اليونيــسيف   . وتحــسين ســبل الحــصول علــى تعل
في حــصول الأطفــال الــذين يــصعب الوصــول إلــيهم علــى ســبيل الرسمــي لمبــادرات التعلــيم غــير 
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في في المنــاطق الحــضرية  العمالــة  طــون في صــفوف  الأطفــال المنخر،ويــشمل هــؤلاء . للتعلــيم
بنغلاديش، والأطفال الرعاة في ليسوتو، والأطفال الأيتـام في سـوازيلند، والأطفـال الرهبـان في                

وفي أمــاكن أخــرى، أســهمت التحــسينات الــتي أدخلــت في نوعيــة نظــم التعلــيم غــير   . منغوليــا
في زيــادة ســبيل الحــصول علــى وسياســة إدمــاج منــهج دراســي أساســي في هــذه الــنظم الرسمــي 

  .التعليم، ومن أمثلة ذلك نظام مدارس القرآن في نيجيريا وفي بلدان أخرى
الدخل والموقع والعرق والإثنية والإعاقـة،       وتمثل عوامل من قبيل نوع الجنس ومستوى        - ٣٣

 مليـون طفـل ومراهـق    ١٢٣حواجز حرجة أمام الحـصول علـى تعلـيم ذي نوعيـة جيـدة لزهـاء           
وتقدم اليونيسيف الدعم للجهـود المبذولـة لتـدعيم      . حقين بالمدارس الابتدائية أو الثانوية    غير ملت 

الــذين يــصعب  ي نظــم جديــدة مــن أجــل زيــادة سُــبل الأطفــال  الابتكــار في التكنولوجيــا وتبن ـّـ
وتمكنـت مراكـز الـتعلم المؤقتـة        . الوصول إليهم والأطفال المـستبعدين في الحـصول علـى التعلـيم           

في المناطق المنكوبة بالفيـضان في باكـستان مـن تـسجيل كـثير مـن الأطفـال في سـن         التي أقيمت   
الـتي قامـت   جهـود الـدعوة   وأدت . الالتحاق بالمدرسة من قبـل مطلقاً المدرسة ممن لم يتسن لهم   

  .إلى إدماج جميع هؤلاء الأطفال في نظام التعليم الابتدائي الحكوميفيما بعد بها اليونيسيف 
نات أكثر من نصف عدد الأطفال غير الملتحقين بالمدارس، ويمثل موضـوع            وتشكل الب   - ٣٤

المبتكـرة  وقـد أدت البرمجـة      . تعزيز تعليم البنات وكفالة المساواة بين الجنسين أولوية لليونيسيف        
 بدءاً مـن بـرامج إدمـاج الميـاه وخـدمات الـصرف الـصحي في المـدارس                   ،الشاملة لعدة قطاعات  

من العنـف، إلى إزالـة كـثير مـن الحـواجز أمـام         التلاميذ  م بالأمن لحماية    إلى برامج تعزيز الاهتما   
لنرفــع عــددا أكــبر مــن الأيــادي ’وقــد صــدر العــدد الثــاني مــن مطبوعــة . الــسُبل المتاحــة للبنــات

وتصدر هذه المطبوعة كجهد مشترك بين اليونيسيف وعـدد مـن الـشركاء مـن أجـل                 . ‘النظيفة
ت الصرف الصحي والنظافة الصحية في المدارس، كمـا تحـصل          تعزيز مبادرة توفير المياه وخدما    

  . منظمة دولية٧٠على تأييد 
 بلـدا، أهميـة   ٢٢ عن العنف في المدارس شملت ٢٠١٢وأبرزت دراسة أجريت في سنة        - ٣٥

وتواصـل اليونيـسيف قيـادة    . دعم البلدان في وضـع توجيهـات بخـصوص التـصدي لهـذه المـسألة       
م البنـات الـتي تـوفر منـصة للـدعوة الاسـتراتيجية لتعزيـز إتمـام البنـات          لتعلي الأمم المتحدةمبادرة 

  .للتعليم الابتدائي والانتقال إلى التعليم الثانوي في إطار بيئة تعلّم آمنة وداعمة
 في المائـة مـن الأطفـال غـير الملـتحقين بالمـدارس في بلـدان متـأثرة                   ٤٠ويعيش أكثر من      - ٣٦

ولذلك، تدعم اليونيـسيف بقـدر أكـبر الـدور الـذي تؤديـه       . يةبالتراع المسلح والكوارث الطبيع   
عــن  الانتقــال الــتي تعقــب الأزمــات، بمــا في ذلــكأحــوال لتــوفير التعلــيم في حــالات الطــوارئ و

طريق توفير خبرات معززة لتحليـل الـتراع، والتنفيـذ المـشترك بـين القطاعـات في مجـال التأهـب                     
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  :في تحقيق النتائج التالية ٢٠١٢أسهمت اليونيسيف في سنة 
ــشر          • ــدولي التاســع ع ــؤتمر ال ــار الم ــادة في إط ــدى القي ــد منت شــاركت في عق

  .بالإيدز المعني
ة؛ وأنـــشأت أمانـــة لفرقـــة العمـــل  حـــشدت شـــراكة حـــول الخطـــة العالمي ـــ  •

بــين الوكــالات المعنيــة بالأطفــال المــصابين بفــيروس نقــص المناعــة  المـشتركة 
  .البشرية والإيدز

وضعت حزمـة أدوات في مجـال القـضاء علـى انتقـال فـيروس نقـص المناعـة                     •
  .البشرية من الأم إلى الطفل من أجل المساعدة في عمليات التخطيط

الـنظم الوطنيـة للرقابـة والتقيـيم وقيـاس الإنجـاز المحـرز              نفّذت آليات لتعزيـز       •
  .صوب التخفيف من أثر الإيدز

 بلـدان مـسوحاً     ٣٠ اسـتكمل    ٢٠١٢وفي سنة   . جلللطوارئ، والاستجابة والتنمية الطويلة الأ    
لمسألة إدراج الحد من أخطار الكوارث في النظم التعليمية، أتاحت صياغة توجيهات للمنـاهج               

ــسلام   ١٣وفي . ٢٠١٣الــتي ســيبدأ العمــل بهــا في ســنة   الدراســية  ــاء ال ــرامج بن ــدأت ب ــدا، ب  بل
ــة للاختناقــات الرئيــس    ــيلات وافي ــوفر تحل ــدعوة ت ــيم وال ــنُظم   والتعل ــاء ال ية الــتي تواجــه إعــادة بن

  .التعليمية وتقوية دعائم التماسك الاجتماعي في سياقات ما بعد انتهاء التراع
  

  الإيدز والأطفال/لبشريةفيروس نقص المناعة ا: ٣مجال التركيز   -جيم   
شهد العقد الماضـي      - ٣٧

زيادة في الموارد وفي الإرادة     
ــصدي   ــسياسة في مجــال الت ال

س نقــص المناعــة لوبــاء فــيرو
البشرية والإيدز، أسـفر عـن      

انتـــشار معـــدلات انخفـــاض 
ــة   ــيروس نقــــــص المناعــــ فــــ
البــــشرية وتحــــسين النتــــائج 
بالنسبة للأشخاص المصابين   

ــالفيروس ــل . بـــــــ وتواصـــــــ
برمجـــة اليونيـــسيف إدمـــاج  

المنظمـة واضـعة نـصب عينيهـا تحقيـق هـدف نـشوء        أنحـاء  فيروس نقص المناعة البشرية في سـائر      
وأحــد الــدروس المــستفادة الــتي استُخلــصت في هــذا الــسبيل تمثّلــت في .  الإيــدزجيــل خــالٍ مــن

ضرورة وضع أولويات للحلول الفعالة لمنع انتقال المـرض مـن الأم إلى الطفـل وتركيـز التعـاون                   
غــير أن الجهــود المبذولــة لمنــع الإصــابة بعــدوى الإيــدز بــين   . مــل ثقيــلبحالبلــدان الــتي تنــوء في 

 توفيقـا، وسـوف تتطلـب مـن اليونيـسيف وشـركائها وضـع اسـتراتيجيات                 المراهقين كانت أقل  
  .جديدة للبرمجة المتعلقة بالمراهقين

 ركــزت الأهــداف الرئيــسية في مجــال فــيروس نقــص المناعــة البــشرية   ٢٠١٢وفي ســنة   - ٣٨
والإيدز على العقدين الأولين من حياة الطفل، انطلاقـا مـن الإيمـان بـأن نـشوء جيـل خـالٍ مـن                     

  .مبادرة تجديد الوعدالتزامات  يبدأ من الطفولة، وأن قواعده تترسخ في الإيدز
مبادئ وطنية تتماشى مع المعايير الدوليـة        وأضع سياسات   ووتنامى عدد البلدان الذي       - ٣٩

للبرمجة المتعلقة بالقضاء علـى الحـالات الجديـدة للإصـابة بعـدوى فـيروس نقـص المناعـة البـشرية           
 مقارنــةً بعــدد  ٢٠١٢ بلــداً في ســنة  ١١٨(اتهم علــى قيــد الحيــاة   الأطفــال وإبقــاء أمه ــ عنــد 
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ــغ ــدان في ســنة  ١٠٤ بل ــا    . )٢٠١١ بل ــدان كــوت ديفــوار وملــديف وناميبي وتــشمل هــذه البل
 بلـداً وضـع خطـط وطنيـة شـاملة للقـضاء        ٢٠وبمساعدة من اليونيسيف جـرى في       . ونيكاراغوا

  .على انتقال المرض من الأم إلى الطفل
 في ين حـاسم ينع إلى أفضل أوضـاعه وتبـسيطه أمـر      وصول بعلاج النساء والرضَّ   الويعتبر    - ٤٠

وقـد أعانـت التحلـيلات الـتي أجريـت علـى            . الاسـتجابة للإيـدز   عدم المـساواة في     التعويض عن   
الصعيد الوطني وساعدتها اليونيسيف في عـدة بـرامج قطريـة مـن أجـل دراسـة الاختناقـات الـتي                     

القضاء على انتقال المـرض مـن الأم إلى الطفـل، في تـسليط الـضوء      تعاني منها الشبكات المعنية ب  
وفي سـنة   .  لزيادة التركيز عليها وتحسين الخطط ونظم تقديم الخدمات فيها         ،على مجالات معينة  

 استفادت من الدعم الذي تسديه اليونيسيف إلى العيادات الصحية التي تقـدم خـدمات       ٢٠١٢
  . عيادة٢٥ ٠٠٠ الأم إلى الطفل ما يربو على في مجال القضاء على انتقال المرض من

الإصــابة بفــيروس تخفــيض مخــاطر في وتعيــد اليونيــسيف التركيــز علــى نهــج اســتثماري    - ٤١
وقد قامـت بالاشـتراك مـع معهـد المـستقبل           . وانتقاله والاعتلال به ووفياته   نقص المناعة البشرية    

ي للـذكور، والبرمجـة المتـصلة باسـتعمال     بتحليل التدخلات عالية الأثر مثل، الختان الطبي الطوع       
ــصال         ــشرية، والات ــة الب ــيروس نقــص المناع ــل وعلاجــات ف ــة، وتحلي ــات الذكري ــال الواقي في مج

وتمثـل الاسـتنتاج الـذي انتُهـي إليـه في           . ، والعمل مع قطاعات رئيسية من الـسكان       اتالسلوكي
عنــد للعــدوى لجديــدة التحليــل في أن الاســتثمارات الواعيــة يمكــن أن تقلــل حــدوث الحــالات ا

  .٢٠٢٠ سنةبحلول  في المائة ٧٠ بنسبة و٢٠١٥سنة بحلول  في المائة ٣٠المراهقين بنسبة 
ورغم وجود قاعدة واضـحة قويـة الآن بخـصوص مـسألة منـع الإصـابة بفـيروس نقـص               - ٤٢

النُهج الفعالـة في هـذا المجـال    المناعة البـشرية في صـفوف المـراهقين، فـإن توسـيع نطـاق الأخـذ ب ـ                
يزال يواجه معوقات ناتجـة عـن عـدم المـساواة بـين الجنـسين وعـن التحـديات الـسياسية الـتي                        لا

وثمـة تحـدٍ    . سـلوكيات جنـسية مهمّـشة     يتبعـون   تحيط بالعمل مع شـبيبة يتعـاطون المخـدرات أو           
متعـددة  أعـم  آخر يتمثل في الكيفية الـتي يجـري بهـا تطبيـق نهـج الاسـتثمار لكـي يـشمل أنـشطة              

فيمـا يزيـد   الآن وجـرى  . من الحلول المتعلقة تحديدا بفيروس نقص المناعة البشريةالجوانب أبعد   
الإيــدز في /علــى ثلثــي الــبرامج القطريــة إدمــاج التوعيــة في مجــال فــيروس نقــص المناعــة البــشرية  

 ٢٠١٢ مــن البلــدان في ســنة  ١٠٢(المنــاهج الدراســية الوطنيــة علــى مــستوى التعلــيم الثــانوي   
وجــرى ذلــك في حــالات كــثيرة نتيجــة للــدعم   ) ٢٠٠٥لــدا في ســنة  ب٥٦مقارنــة بعــدد بلــغ  

وواصـلت اليونيـسيف بنـاء القـدرات الوطنيـة في مجـال             . الدعوي والتقني المقدم مـن اليونيـسيف      
وعلــى ســبيل المثــال، تلقــى مــا يربــو علــى مليــون تلميــذ في المرحلــة  . الإيــدز/التوعيــة بــالفيروس
الحياتية بمساعدة تقنية مقدمة من اليونيسيف، كما قُـدّم         المهارات  المدارس عن   الثانوية توعية في    
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وجـرى في مـلاوي الآن تعمـيم منـهج دراسـي شـامل في               . دعم منتظم من أجل إعداد المعلمـين      
  .جميع المدارس الثانوية بالبلد

وواصــلت اليونيــسيف تــشجيع اســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي بــشكل أكثــف   - ٤٣
وتـضمنت هـذه   . اعل مع الشباب بخصوص مبادرات تقليل المخاطر    وأكثر ابتكاراً من أجل التف    

الجهــود صــياغة مــواد للإنترنــت عــن المهــارات الحياتيــة في الــصين، وخــدمات للرســائل النــصية  
ــشرية    ــيروس نقــص المناعــة الب ــا، وصــياغة نظــام شــامل    /القــصيرة بخــصوص ف ــدز في نيجيري الإي

  .في زامبيا)  ريبورت-يو  (للصحافة الشعبية باستخدام خدمات الرسائل القصيرة
، وهــو اتحــاد ‘معــاً لنــصرة الفتيــات’وواصــلت اليونيــسيف العمــل كــشريك في مبــادرة   - ٤٤

مـن بلـدان الـشمال وبلـدان الجنـوب يعمـل مـن أجـل          تابعـة للقطـاعين الخـاص والعـام         لمنظمات  
ن وقف العنف الجنسي ضد الفتيات، الذي يرتبط بنقل المرض عن طريق الاتـصال الجنـسي، م ـ               

وفي إطـار هـذه المبـادرة أيـضاً قُـدّم الـدعم لدراسـات               . جملة تحديات أخرى تتصدى لها المبـادرة      
ــشة في     ــر المعي ــة للأس ــصائية وطني ــذه الدراســات لتنــوير     .  بلــدان١٠استق ــائج ه ــستخدم نت وتُ

ــسياسات في      ــراءات الــتي تقودهــا الحكومــات والــبرامج وال  مجــال منــع العنــف الجنــساني    الإج
  .عليه والرد

  
  حماية الطفل من العنف والاستغلال وإساءة المعاملة: ٤مجال التركيز   -دال   

ــانون        - ٤٥ ــاعي والق ــاه الاجتم ــز قطاعــات الرف ــن أجــل تعزي ــسيف م ــة /عملــت اليوني العدال
والتعليم والصحة سعيا إلى زيادة إسباغ الحماية على الأطفال مـن العنـف والاسـتغلال وإسـاءة                 

مة نظم تتعامل مع الحماية بشكل متكامل بـدلا مـن دعـم مـشاريع               وتمثل الهدف في إقا   . المعاملة
وأحـرز  .  وتدعم أعداد قليلـة مـن الأطفـال الـذين يعـانون العنـف أو الاسـتغلال                 ‘تنقذ’مخصصة  

عديد من البرامج القطرية، بما في ذلك في أنغولا وإثيوبيا ونيبال وإندونيسيا وميانمار، تقـدما في                
  .أكثر اتساقاً وتكاملاًنُظمي اية الأطفال نحو الأخذ بنهج نقل تركيز النظم الوطنية لحم

وفي المــؤتمر . ونظمــت اليونيــسيف وشــركاؤها مــؤتمرين رئيــسيين بــشأن حمايــة الطفــل    - ٤٦
 الــذي عُقــد في نيــودلهي، ســاعدت اليونيــسيف في جمــع ‘تــوفير حمايــة أفــضل للأطفــال’المعنــون 

في مجال حمايـة     والأكاديميين ومقرري السياسات     الفاعلين الرئيسيين والمبتكرين وممارسي النفوذ    
من أجل التنسيق بين آخر مـا جـرى التوصـل إليـه في مجـال البحـث والفكـر فيمـا يتعلـق                        الطفل  

  .بنظم حماية الطفل
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واســتمر إعطــاء الأولويــات للــبرامج الــتي ترصــد الجهــود المبذولــة في مجــالات تــسجيل      - ٤٧
عـن طريـق العمـل بنظـام رصـد النتـائج مـن أجـل                الأطفالالمواليد والرعاية البديلة والعنف ضد      

وأسفرت هذه الجهود عن ظهـور أشـكال جديـدة للمـساءلة، حـسبما تبـدى في                 . تحقيق العدالة 
ــون الاســتعانة      ــون والموظفــون المحلي ــدأ الموظفــون الحكومي ــا، حيــث ب ــة  بنيجيري ــات متأتي في بيان

  .ز المسؤولية في وكالاتهمتعزيفي ة القصيرة من الرسائل النصيَّالوقت الحقيقي 
وقـد أُنجـز تحليـل      . ميـاً ظُتمثـل تحـدياً نُ    التأثير  واستمرت مسألة بيان النتائج على مستوى         - ٤٨

 مــن التقييمــات الــتي أجرتهــا اليونيــسيف لــبرامج حمايــة الأطفــال، مــن أجــل تقــدير     ٥٢لتقيــيم 
 وتـؤثر النتـائج الـتي       .الدروس المستفادة بخصوص تصميم برامج متضمنة لمؤشرات قابلة للقيـاس         

تم التوصــل إليهــا، بمــا فيهــا المكاســب المتأتيــة مــن اتبــاع الــنُهج المتعــددة القطاعــات، في عمليــة    
  .تصميم وتشغيل البرامج

 وإدماج مـسألة حمايـة الطفـل        الاستجابة لاحتياجات حماية الطفل   وتحقق إنجاز مهم في       - ٤٩
وجـرى تـدريب مـوظفي      . العمـل الإنـساني   ل  في مجـا  في الخطط والآليات الغوثية للأمم المتحـدة        

ــة الأطفــال في  بلــدا علــى ٢٠اليونيــسيف وشــركاءها الاحتيــاطيين في أكثــر مــن    حــالات حماي
 وجرى أيضا تدريبهم على البرمجـة في مجـال الاسـتجابة للعنـف الجنـساني وعلـى آليـة                    .الطوارئ

عـن سـتة انتـهاكات      لالهـا   مـن خ  مجلـس الأمـن التـابع للأمـم المتحـدة           يُفـاد   الرصد والإبلاغ التي    
  .خطيرة لحقوق الطفل تمس حقوق الأطفال في حالات التراع المسلح

 إلى إعـادة لم شمـل       ٢٠١٢التدخلات المباشرة التي قامت بها اليونيسيف في سنة         وأدت    - ٥٠
وقد أعيد لم شمـل عـدد كـبير منـهم في            .  طفل بذويهم والقائمين على رعاياتهم     ٢٠ ٠٠٠زهاء  

وفي هايتي أعيد منذ وقـوع      .  السودان و الديمقراطية وهايتي والصومال وجنوب    جمهورية الكونغ 
  . طفل بذويهم٩ ٤٠٠ لم شمل زهاء ٢٠١٠الزلزال في سنة 

 جـــرى تدشـــين التقيـــيم العـــالمي الأول لحمايـــة الطفـــل في حـــالات   ٢٠١٢وفي ســـنة   - ٥١
تــب القطريــة  وزُوّدت المكا. الطــوارئ، مــن مرحلــة مــا قبــل الأزمــة حــتى مرحلــة الانتعــاش        

ــرتبط بهــا مــن أطــر عمــل        بــدعم ــة ووضــع مــا ي تقــني مــن أجــل إنــشاء خطــوط أســاس برنامجي
  .والتقييم للرصد
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  الدعوة في مجال السياسات والشراكات من أجل حقوق الطفل: ٥مجال التركيز   -هاء   
 ونشرها من أجل تعزيـز      واصلت اليونيسيف المساهمة في جمع البيانات المصنّفة وتحليلها         - ٥٢

وأُجري المسح العنقودي الرابع المتعـدد المؤشـرات        . السياسات والبرامج التي تفيد الطفل والمرأة     
وقد غطى المسح العنقـودي     .  عملية مسح  ٦٥، واستُكملت في إطاره أكثر من       ٢٠١١في سنة   

لعنقــودي وأجــرت اليونيــسيف أيــضاً تقييمــا خارجيــاً للمــسح ا.  مؤشــر إنمــائي١٠٠أكثــر مــن 
الرابع واسـتكملت الأعمـال التحـضيرية للمـسح العنقـودي الخـامس الـذي سـيجري تنفيـذه في                    

وعـــادة مـــا تقـــوم بهـــذه المـــسوحات المكاتـــب الإحـــصائية الوطنيـــة بـــدعم مـــن  . ٢٠١٣ســـنة 
  .وهي تشكل عناصر رئيسية في تعزيز القدرات الوطنية على رصد حالة الأطفال. اليونيسيف

  :النتائج التالية في تحقيق ٢٠١٢أسهمت اليونيسيف في سنة 
  . بلدا٨١ مليون طفل في ٢٩,٥جرى تسجيل ميلاد زهاء   •
شمل، أسـاليب التأديـب غـير        بلدا في مبادرات لمنع العنـف ت ـ       ٣٠مع طوائف دينية في أكثر من        جرت المشاركة   •

  .العنيف، ووضع حد لزواج الأطفال، وتسجيل المواليد
  . بلدا في تطوير المحاكم ونُظم المساعدة القانونية المراعية للأطفال٣٠شارك أكثر من   •
قطـع الأعـضاء التناسـلية للإنـاث، ممـا رفـع إلى       / مجتمعا محليـا تخليـه عـن ممارسـة تـشويه        ١ ٧٧٥أعلن ما مجموعه      •

 الأمــم عـدد المجتمعــات المحليــة الــتي تخلــت عــن هــذه الممارســة منــذ بدايــة البرنــامج المــشترك لــصندوق  ١٠ ٠٠٠
  .٢٠٠٨قطع الأعضاء التناسلية للإناث، في سنة /للطفولة المعني بتشويه المتحدة الأممللسكان ومنظمة المتحدة 

  . بلدا٢٠ليا العمل بهذه البرامج في أكثر من تم تدشين ثلاثة برامج جديدة في مجال مكافحة الألغام؛ ويجري حا  •
 بلـداً بأمـاكن مجتمعيـة للحمايـة والـتعلم وتلقـي خـدمات        ٤٢ مليـون طفـل في    ١,٤جرى تزويـد مـا يربـو علـى            •

  .الدعم النفسي والاجتماعي من خلال جهود الاستجابة الإنسانية
الجماعـات المـسلحة وأعيـد دمجهـم في      طفـل مرتبطـون بـالقوات المـسلحة أو       ٦ ٤٠٠أُطلق سراح ما يربو علـى         •

  .أسرهم ومجتمعاتهم في تسعة بلدان
 بلـد تقـديم الـدعم في مجـال بنـاء قـدرات الـشركاء مـن أجـل تحـسين إمكانيـاتهم في            ١٠٠جرى في ما يزيد على      •

 توفير خدمات الرعاية الاجتماعية والرعاية البديلـة والـدعم النفـسي والاجتمـاعي ودعـم الأطفـال ذوي الإعاقـة            
  .ودعم الأطفال ضحايا الانتهاك الجنسي في حالات الطوارئ

جــرى كجــزء مــن تنفيــذ آليــة الرصــد والإبــلاغ عــن الانتــهاكات الخطــيرة لحقــوق الأطفــال في حــالات الــتراع     •
  . بلدان٩ خطة عمل يتم الآن تنفيذها مع أطراف التراعات في ١٤المسلح، وضع 

ختياري بشأن بيع الأطفال واستغلال الأطفال في البغـاء وفي المـواد     مع التصديقات الجديدة على البروتوكول الا       •
 تصديقا، وعلى البروتوكـول الاختيـاري بـشأن اشـتراك الأطفـال في التراعـات المـسلحة،                ١١الإباحية، وعددها   

 دولـــة في ١٥١ دولـــة في البروتوكـــول الأول، و ١٦٣ تـــصديقات، بلـــغ عـــدد الـــدول الأطـــراف  ٧وعـــددها 
  .انيالبروتوكول الث

موضـع التنفيـذ أطـراً قانونيـة     ) ٢٠١١ في سـنة  ٧٨مقارنة بما مجموعـة  ( برنامجاً قطرياً   ٨٧وضع الآن ما مجموعه       •
  .أو أطراً للسياسة في مجال منع ارتكاب العنف الجنسي والاستجابة له تتماشى مع القواعد والمعايير الدولية
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  :الية في تحقيق النتائج الت٢٠١٢أسهمت اليونيسيف في سنة 
 بلـداً ودراسـات لفقـر الأطفـال في          ٥٠إجراء تحلـيلات لحالـة الأطفـال في           •

  . بلدا٨١ً
  . من البلدان١٠٤عمل تدخلات في مجال الحماية الاجتماعية في   •
 بلداً، بما في ذلـك إدارة       ٦٤إجراء تحليلات وتوعية بالميزنة الاجتماعية في         •

  .المالية العامة الحساسة للطفل
  . بلدا٣٥ًبشأن قضايا الهجرة في تقديم دعم   •

تحليـل الحرمـان المتراكـب المتعـدد الأبعـاد،          بمنهجيـة   سيف أيـضا العمـل      واستهلت اليوني   - ٥٣
 منهجية تُستخدم في التعرّف بشكل أعمق علـى الأطفـال والأسـر المحـرومين مـن جوانـب                   يوه

وتواصــل اليونيــسيف تــسليط الــضوء . خصائــصهممتعــددة مــن احتياجــاتهم الأساســية وتحديــد  
الحرمان التي يعاني منها الطفـل والتوعيـة بهـا، عـن     باستمرار على ضرورة زيادة الاهتمام بأوجه   

، ٢٠١٢ وسـنة  ٢٠٠٧وفيمـا بـين سـنة       . طريق تيسير إجراء دراسات وطنية تتـصل بالموضـوع        
  . بلدا تحليلات وأنشطة للتوعية متعددة الأبعاد تتعلق بفقر الأطفال٨٦أجرى 
مــرة الأولى علــى وبالاســتفادة مــن المعــارف والخــبرات القطريــة دشّــنت اليونيــسيف لل    - ٥٤

ويقـيم الإطـار الحجـة علـى ضـرورة إسـباغ         . الإطلاق إطار العمل العـالمي للحمايـة الاجتماعيـة        
الحماية الاجتماعية الحساسة للطفل، ويـدعو إلى توسـيع نطـاق الـنظم الإدماجيـة المتكاملـة مـن                   

 وقـد . أجل ضمان حصول عدد أكبر من الأطفال على سبيل متكافئ للاستفادة مـن الخـدمات        
ألهم الإطار استراتيجية الحماية الاجتماعية للاتحـاد الأوروبي كمـا زاد مـن مـستوى التعـاون في                  

  .مجال بناء النظم مع البنك الدولي
وقدمت اليونيسيف    - ٥٥

الـــــدعم لمـــــشاريع الحمايـــــة 
ــة في  ــدان ١٠٤الاجتماعي  بل

من أجل زيادة الموارد وبنـاء      
شـبكات الـسلامة الـتي يفيـد     

همــــشون منــــها الأطفــــال الم
وفي الصين عملت   . الضعفاء

اليونيــــسيف مــــع الحكومــــة 
لتجريب أول نظام للتحويل    

وتـدعم اليونيـسيف بـرامج وطنيـة كـبيرة      . النقدي المشروط المرتبط بالطفل يجري تطبيقه في البلـد      
النطاق للتحويل النقدي الاجتماعي لصالح الأسر المعيشية المهمشة والفقيرة، وهو ما غطى مئات             

، بمــن في ذلــك الأيتــام والأطفــال أربــاب الأســر في مــلاوي ٢٠١٢ن الأطفــال في ســنة الآلاف مــ
وأظهر تقييم أُجري في كينيا أن البرنـامج الـوطني سـاهم في          . وزامبيا وزمبابوي وفي بلدان أخرى    

وجود مستويات أعلى لاستهلاك الغذاء ومعدلات أعلى للالتحاق بالتعليم الثانوي وانخفـاض في             
ة الأطفال وتحسينات في المقاييس النفـسية والاجتماعيـة بـين الأطفـال أربـاب               فرص حدوث عمال  

  .الأسر المعيشية
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ــة في    - ٥٦ ــل المنظمـ ــال     ٤٠وتعمـ ــوق الأطفـ ــز حقـ ــستهدف تعزيـ ــادرات تـ ــى مبـ ــدا علـ  بلـ
وفي مولــدوفا، ســاعدت التوعيــة الــتي قامــت بهــا اليونيــسيف ووكــالات أخــرى  . الإعاقــة ذوي

اع الحكومـة باعتمـاد برنـامج بـشأن التعلـيم الـشامل للجميـع وسَـنْ          تابعة للأمـم المتحـدة في إقن ـ      
  .قانون بشأن الإدماج الاجتماعي للأشخاص ذوي الإعاقة

ــوفير         - ٥٧ ــصدي لاحتياجــات ت ــى الت ــة بالعمــل عل ــسيف للمــدن الآمن ــادرة اليوني ــتم مب وته
 الأمــمج الحمايــة للأطفــال والنــساء في البيئــات الحــضرية، وتقــوم بــذلك في شــراكة مــع برنــام    

هيئـة  (للمساواة بـين الجنـسين وتمكـين المـرأة           المتحدة   الأممللمستوطنات البشرية وهيئة    المتحدة  
  .، والحكومات الوطنية والإقليمية)المرأة
وقـــدم مكتـــب بورونـــدي الـــدعم لإنـــشاء برلمـــان للأطفـــال وتـــدريب صـــحفيين مـــن   - ٥٨

ال لبرلمــانهم علــى مــستوى القريــة وفي روانــدا جــرى ديمقراطيــاً انتخــاب ممثلــي الأطفــ. الأطفــال
  .والإقليم بدعم شمل وضع مبادئ توجيهية بشأن المشاركة المدنية للأطفال

وعملت اليونيسيف مع الحكومات من أجل تعزيز الموارد المحليـة بـشكل أكثـر فعاليـة،                  - ٥٩
ة وأجريــت تحلــيلات للميزنــ. وهــي مــوارد تتزايــد في عــدد متنــامٍ مــن البلــدان المتوســطة الــدخل 

 بلــداً مـن خــلال شــراكات مــع وزارات الماليــة والمؤســسات  ١١١الاجتماعيـة فيمــا يزيــد علــى  
ــة   ــة الدولي ــدولي    (المالي ــدولي والبنــك ال ــا صــندوق النقــد ال ــا فيه . ومنظمــات المجتمــع المــدني ) بم

وساعدت اليونيسيف أيضاً في حصول البلدان على الموارد اللازمـة لتمويـل الـسياسات العادلـة                
وقــدمت المنظمــة الــدعم لاستعراضــات النفقــات العامــة  . طفــال في جميــع القطاعــاتلــصالح الأ

وتحليلات الأثر الضريبي فضلاً عن بناء القدرات في وزارات القطاع الاجتمـاعي، وعلـى وجـه                
  .الخصوص في مجال تقدير تكاليف وتطوير المشاريع الاستثمارية

ــها اليون     - ٦٠ ــتي قدمت ــساعدة ال ــة    وفي الأردن، فتحــت الم ــة الاجتماعي ــسيف في مجــال الميزن ي
. ٢٠١٢الطريق لإدراج مؤشرات أداء رئيـسية بـشأن الأطفـال في قـانون الموازنـة العامـة لـسنة                    

كذلك أدت التوعية والمساعدة التقنية التي قُدمت إلى المكسيك في مجـال الـسياسات العامـة إلى                 
الـتي  الاتحاديـة    الموازنـة العامـة      قيام الحكومة باعتماد منهجية اليونيسيف من أجـل تحديـد أجـزاء           

  .تفيد الأطفال، بهدف المحافظة على مستويات الإنفاق على الأطفال أو زيادتها
وتتعامــل اليونيــسيف بــشكل متزايــد مــع المخــاطر والفــرص البازغــة الــشاملة لعــدة            - ٦١

 قامت بهـا    وركزت الدعوة التي  . العالم المتغير أمام الأطفال والأسر الفقيرة     يضعها  قطاعات التي   
 بلدا على السياسات الـتي تزيـد إلى الحـد الأقـصى الآثـار الإيجابيـة للـهجرة          ١٦٣اليونيسيف في   

وفي الأرجنــتين . تعــرض لهــا أســر المهــاجرين ومجتمعــاتهم توتقلــل إلى الحــد الأدنى المخــاطر الــتي  
 مبادئ العدالـة    أبرزت الدعوة التي قامت بها اليونيسيف في مجال الحماية الاجتماعية أهمية اتباع           
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ومـن شـأن هـذا الاتجـاه        . لكي يتمتع أطفال المهاجرين بتغطية كاملة في السياسات ذات الـصلة          
 طفل بالحمايـة الاجتماعيـة بمـا فيهـا الاسـتفادة مـن الحـزم                ٢٢٥ ٠٠٠أن يضمن استفادة زهاء     
  .الصحية الوقائية والعلاجية

  
  العمل الإنساني: تركيز خاص    

ت المباشرة والمستهدِفة في حالات الطوارئ عشرات الملايـين مـن           التدخلانتائج  طالت    - ٦٢
 مليـون طفـل يعـانون سـوء التغذيـة الحـاد             ٢,١١وشمـل ذلـك تزويـد       . الأطفال في مجال التغذيـة    

 ،أو الأسـر الـتي أضـعفتها أحـوال الأزمـة          المـشردة   وأعطيـت للأسـر المعيـشية       . بالتغذية العلاجيـة  
ــة، والقــسائم الغذائيــة    غذيــة العلاجيــة و التأغذيــة أساســية باســتخدام بــرامج     التغذيــة التكميلي

منطقـــة الـــساحل، بمـــا فيهـــا مـــالي، والنقديـــة، وســـوى ذلـــك مـــن حلـــول الـــدعم وخاصـــة في 
  .الأفريقي القرنو

 ملايــين ٧,٧٨ مليــون شــخص مــن الحــصول علــى المــاء، و   ١٨,٨وتمكّــن أكثــر مــن    - ٦٣
تدخلات المباشرة لليونيـسيف    شخص من الحصول على خدمات الصرف الصحي عن طريق ال         

. ٢٠١١، وهــو مــا يمثــل زيــادة بالمقارنــة بــسنة ٢٠١٢في حــالات الطــوارئ الإنــسانية في ســنة 
ــاطق       ــة الــصحية في من ــاه وخــدمات الــصرف الــصحي والنظاف ــوفير المي ــة لت ونُفــذت أكــبر عملي

قرابـة  تمكّـن   و. الطوارئ المزمنة مثل باكـستان وجمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة وإثيوبيـا وهـايتي              
والاسـتفادة مـن فـرص الـتعلم     الرسمـي   بلداً من الحـصول علـى التعلـيم      ٤٩ مليون طفل في     ٣,٦

  .٢٠١٢الأخرى عن طريق الدعم المباشر الذي قدمته اليونيسيف في سنة 
قدمت اليونيسيف الدعم لعمليات التحـصين ضـد الحـصبة أفـاد       أيضا   ٢٠١٢وفي سنة     - ٦٤

ــن    ــر م ــه أكث ــل  ١,٣من ــون طف ــسورية   ملي ــة ال ــة العربي ــسبة ،في الجمهوري ــن  ٩٢ بن ــة م  في المائ
 شــخص بلــوازم لاتقــاء الــشتاء، بمــا فيهــا الأدويــة   ٢٦٣ ٠٠٠المــستهدف، كمــا زوَّدت زهــاء 
 مـن المنكـوبين   ١٨٠ ٠٠٠وفي البلـدان المجـاورة تلقـى قرابـة       . والأصناف غير الغذائيـة الأخـرى     

والنظافـة  يـاه وخـدمات الـصرف الـصحي         نصفهم علـى الأقـل في الأردن، خـدمات التعلـيم والم           
  .وبرامج حماية الطفل حيةالص
وفي منطقة الـساحل، تـضمن الإنـذار المبكـر عـن حالـة انعـدام الأمـن الغـذائي والأزمـة                  - ٦٥

التغذويــة قيـــام المـــدير التنفيـــذي لليونيـــسيف بتوجيــه دعـــوة عامـــة لاتخـــاذ إجـــراءات في نهايـــة   
 إعــداد اســتراتيجية مــشتركة بــين الوكــالات     وأســهمت اليونيــسيف أيــضاً في  . ٢٠١١ ســنة

وسـاعد حـشد هـذا الفريـق في الوقـت المناسـب         . تضمنت إنشاء فريق إقليمـي لإدارة الطـوارئ       
 طفل دون سن الخامسة يعـانون سـوء التغذيـة الحـاد في              ٩٢٠ ٠٠٠في توفير العلاج لأكثر من      

 في المائـة مـن المـستهدف،        ٨٠مـا يزيـد علـى       ومثّل هذا العدد مـن الأطفـال        . سائر أنحاء المنطقة  
وأتيح هـذا   . ٢٠١١ طفل عن عدد الأطفال الذين عولجوا في سنة          ٣٠٠ ٠٠٠زاد بمعدل    كما
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الدعم في خضم التراع المسلح في مالي الذي أدى إلى انتـشار اللاجـئين في مجتمعـات ومخيمـات                   
  .مضيفة في بوركينا فاسو وموريتانيا والنيجر كان الضعف يعتريها في الأصل

 طفل من خدمات الرعايـة والحمايـة        ٦٠ ٠٠٠وفي جنوب السودان، استفاد أكثر من         - ٦٦
 طفـل في    ٢٧٠ ٠٠٠الاجتماعيين وهو عدد يمثل ثلاثة أضعاف المـستهدف، كمـا تمكّـن قرابـة               

.  في المائـة مـن المـستهدف       ٩٠اليمن مـن الاسـتفادة مـن سـبيل آمـن للأمـاكن المجتمعيـة، بنـسبة                  
ف لهذه الأزمات ضرورة توافر الموارد العادية التي تمثل أهمية حاسمـة            وأظهرت استجابة اليونيسي  

  .فيها الاحتياجالتي يَمَسُ ماكن الأفي إتاحة التمويل المرن الذي يلبي الاحتياجات في 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

الـتي  نظم  ال ـوأبرزت الدروس المستفادة من منطقتي الساحل والقرن الأفريقي أهمية بناء             - ٦٧
درة علـــى المقاومـــة، حـــتى يمكـــن الحيلولـــة دون حـــدوث أســـوأ عواقـــب الكـــوارث  القـــتعـــزز 

تمتلكهـا اليونيـسيف في      وأظهر تقييم أجري لتجربة الساحل عناصر القوة التي       . والتخفيف منها 

الحـالات الإنـسانية    / بالنـسبة لحـالات الطـوارئ      النتـائج التاليـة    في تحقيـق     ٢٠١٢أسهمت اليونيـسيف في سـنة       
  :والانتعاش والحالات الهشة

 شـهراً مـن بـرامج    ٥٩ أشـهر و  ٦ مليون طفل يعانون سوء التغذيـة الحـاد تتـراوح أعمـارهم بـين          ٢,١١استفاد    •
  .لعلاجيةالتغذية ا

  . شهراً مقويات فيتامين ألف٥٩ أشهر و ٦ مليون طفل تتراوح أعمارهم بين ٦٥,٤تلقى   •
  . سنة تحصينات ضد الحصبة١٥ أشهر و ٦ مليون طفل تتراوح أعمارهم بين ٤٣,٨تلقى   •
  . مليون أسرة ناموسيتين لكل أسرة معالجتين بالمبيدات الحشرية٢,١٣تلقت   •
  .شخص على سبيل للمياه المأمونة المطابقة للمعايير المتفق عليها مليون ١٨,٨حصل زهاء   •
  . مليون شخص على سبيل لدورات مياه ذات تصميم ملائم٧,٧٨حصل زهاء   •
  . مليون شخص على سبيل للصابون أو بدائله وسبيل لمرافق سليمة لغسل الأيدي١٦,٤حصل زهاء   •
ن فيهم المراهقون من الحصول على تعلـيم أساسـي رسمـي     مليون من الأطفال في سن المدرسة، بم   ٣,٥٦تمكّن    •

  .وغير رسمي، بما في ذلك توفير أماكن مؤقتة للتعلم واللعب، وإتاحة فرص التعلم المبكر لصغار الأطفال
 مليون طفل بسبيل للحصول على مرافـق مأمونـة للميـاه والـصرف الـصحي والنظافـة                  ٢,٨١جرى تزويد قرابة      •

  .لم التي تحيط بهمالصحية في بيئات التع
 مليون امرأة حامل سُبل آمنة الحـصول علـى خـدمات الوقايـة وخـدمات الرعايـة والمعالجـة          ٢,٣٣كُفلت لزهاء     •

  .الإيدز، بما في ذلك منع انتقال المرض من الأم إلى الطفل/المتعلقة بفيروس نقص المناعة البشرية
  .ن ذويهم بأفراد أسرهم طفل من المنفصلين ع١٩ ٨٠٠أعيد لم شمل ما يربو على   •
 مليون طفل بسبيل آمـن للاسـتفادة مـن أمـاكن مجتمعيـة للاخـتلاط الاجتمـاعي                  ١,٤جرى تزويد ما يربو على        •

  .واللعب والتعلّم
  . طفل مرتبطين بالتراعات أو بالجماعات المسلحة في أسرهم أو مجتمعاتهم٥ ٣٠٠أعيد إدماج ما يزيد على   •
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مجال التعبئة المبكرة للموظفين والموارد، في الوقت الذي أظهر فيه أيضا وجود فـرص لإحـداث                
 في جميع القطاعات استنادا إلى تقييم شامل لاحتياجـات الأطفـال            مزيد من التكامل التخطيطي   

 التي استُخلـصت مـن      ٢٠١٢وتمثلت إحدى النتائج الرئيسية للدروس الموثقة في سنة         . وأسرهم
أزمة القرن الأفريقي في أن توسيع نطاق نظم الصحة والتغذية لكي يشمل المنـاطق الـضعيفة في                

  .ر الجفافإثيوبيا وكينيا، أعان في تقليل أث
وبغية تحسين إنجاز النتائج بالنسبة للأطفال والنساء الذين يعيشون في حـالات الأزمـة،                - ٦٨

هزية موظفيها ووضعت إجراءات تشغيل موحـدة جديـدة لحـالات           اقامت اليونيسيف بتعزيز ج   
واســتفادت هــذه الإجــراءات مــن أفــضل الممارســات  . ‘٣المــستوى ’الطــوارئ واســعة النطــاق 

وتــضمنت تــسهيل العمليــات التــشغيلية بغــرض الإســراع بخطــى الإجــراءات الإنــسانية  الميدانيــة 
في إطــار اللجنــة معياريـة  وضـع توجيهــات  لوأســهم هـذا العمــل في العمليـة الجاريــة   . وتبـسيطها 

 مـن  ،وبالبنـاء علـى التجـارب المكتـسبة    . الدائمة المشتركة بين الوكالات المعنية ببرنامج التحول   
ومال، عززت اليونيسيف توجيهاتها بـشأن البرمجـة وإدارة المخـاطر مـن بُعـد         أفغانستان حتى الص  

  .من أجل الوصول بشكل أسرع إلى الأطفال الذين يعيشون في بيئات عالية المخاطر
بيئـة تمويليـة    وجـود   وكان الاضطلاع بهذه الجهود محاطا بعديـد مـن التحـديات شملـت                - ٦٩

احتاجــت اليونيــسيف إلى زيــادة  لــى ســبيل المثــال،ففــي الجمهوريــة العربيــة الــسورية ع. مقيــدة
وتضمنت التحـديات الأخـرى   . طاقتها لكي تتمكن بسرعة من توسيع نطاق حضورها المحدود   

ضرورة تعزيز الـنظم مـن أجـل نـشر المـوظفين وتبـسيط الإجـراءات وإدمـاج عمليـة التأهـب في             
بـشكل ملحـوظ    دة ومنـها    كمـا اسـتمرت المخـاطر الـتي تحـيط بتنفيـذ بـرامج محـد               . دورة التنمية 

  .برامج التطعيم والتوعية ضد شلل الأطفال، تمثل حواجز مهمة أمام الوفاء بحقوق الأطفال
  

  استراتيجيات الدعم والاستراتيجيات الشاملة  -ثانيا   
عــن تحــسُّن اســتيفاء المؤشــرات المرجعيــة المتعلقــة  أفــادت المكاتــب القطريــة لليونيــسيف  - ٧٠

غـير أن العديـد مـن       ). ١الجدول  (رية والاستراتيجيات الشاملة لعدة برامج      بتطبيق المبادئ المعيا  
المكاتب القطرية لا يزال بحاجة إلى تعزيز المـساواة الجنـسانية وتعمـيم مراعـاة المنظـور الجنـساني                   

ومـن شـأن اسـتهلال العمـل مـؤخراً باسـتراتيجية إدارة المعـارف الـتي أقرهـا المجلـس            . في البرامج 
  .هم في زيادة تحسين تنمية القدرات سواء في داخل المنظمة أو مع الشركاءالتنفيذي أن يس
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  ١الجدول 
 في اسـتيفاء المؤشـرات المرجعيـة المتعلقـة بتطبيـق المبـادئ والاسـتراتيجيات                ةالنتائج المحرز     

  *٢٠١١ و ٢٠١٢عدد المكاتب القطرية في سنتي  البرنامجية، بحسب
  

  
اســــــــتوفيت 

  بالكامل
اســــــــتوفيت 

  بفي الغال
اســــــــتوفيت 

  جزئياً 

اتخذت بـشأنها   
ــراءات  إجـــــــــ

  المجموع  تمهيدية

 ١٢٦ )١( ٣ )٢٦( ١٩ )٧٠( ٦٩ )٢٩( ٣٥  نهج التعاون القائم على حقوق الإنسان
 ١٢٦ )١٢( ٣ )٤٤( ٤٢ )٥٩( ٦٦ )١١( ١٥  المساواة الجنسانية
 ١٢٦ )٣٨( ٢٩ )٣٩( ٤١ )٣٠( ٣٧ )١٩( ١٩  الاستدامة البيئية

 ١٢٦ )٢( ٤ )٣١( ١٦ )٦٩( ٧٩ )٢٤( ٢٧  تتنمية القدرا
 ١٢٦ )١٣( ٩ )٣٧( ٣٥ )٦٣( ٦١ )١٣( ٢١  تسخير الاتصال لأغراض التنمية

 ١٢٦ )٣( ٣ )١١( ١٧ )٧٩( ٦٧ )٣٣( ٣٩  الاتصال والدعوة
 ١٢٦ )٦( ٧ )٥١( ٣٦ )٥١( ٧١ )١٨( ١٢  إدارة المعارف والبحوث

 ١٢٦ ٩ ٧ ٦٤ ٤٦  تقديم الخدمات
   ١٢٦ )٢( ١ )١٢( ١٠ )٦٥( ٦٦ )٤٧( ٤٩  يجيةالشراكات الاسترات

  . موضوعة بين أقواس٢٠١١الأرقام الخاصة بسنة   *  
  

  أداء المنظمة  -ثالثا   
ــدرها      - ٧١ ــورات ق ــة لليونيــسيف وف ــاً مــن  ٥حققــت المكاتــب القطري  ملايــين دولار تقريب

 مـصرفية  وتحقـق أكـبر المكاسـب مـن اتبـاع ترتيبـات         . خلال الأنشطة المـشتركة بـين الوكـالات       
ــه    ٣٤موحــدة في  ــوفير مبلــغ تقــديري قيمت ــاً، ممــا أســهم في ت ــاً قطري  مليــون دولار؛ ٢,١ مكتب

 مليـون دولار؛    ١,١ بلداً، ممـا أسـفر عـن وفـورات قيمتـها             ٩٤وتوفير خدمات أمنية منسقة في      
ــها   ٣٤والتـــشارك في المبـــاني في  ــا أســـفر عـــن وفـــورات قيمتـ ــداً، ممـ  مليـــون دولار؛ ٠,٤٨ بلـ

.  مليـون دولار ٠,٤٦ مكتباً، مما أسفر عـن وفـورات قيمتـها     ٥٧لمشترك للسفر في    والتخطيط ا 
وتحققت وفورات أخرى من خلال إجـراء مزيـد مـن الاقتطاعـات في الـسفر وزيـادة اسـتخدام                    

الفيـديو، وتـشجيع عقـد الاجتماعـات غـير المعتمـدة علـى              والتداول عن بُعـد عـبر       الاجتماعات  
واسـتمر تـدريب    . للورق، بمـا في ذلـك دورات المجلـس التنفيـذي          الورق، والاجتماعات الموفِّرة    

مكاتـب اليونيـسيف وبـرامج      في  الموظفين في مجال الأدوات الموفِّرة للطاقـة ومبـادرات التخـضير            
  .التعاون المدعومة من اليونيسيف، سواء بسواء
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بـــين وفي مجـــال التقيـــيم، قامـــت اليونيـــسيف بـــدور قيـــادي في التقيـــيم الآني المـــشترك    - ٧٢
الوكالات للرد في منطقة القرن الأفريقـي، والتقيـيم الآني الثـاني المـشترك بـين الوكـالات بـشأن            

المعــني  المتحــدة الأمــموبالإضــافة إلى ذلــك أســهمت اليونيــسيف فيمــا اضــطلع بــه فريــق . هــايتي
  .للمساعدة الإنمائية المتحدة الأممبالتقييم من تقييمات مشتركة بخصوص إطار عمل 

وزادت . حظ تحقيــق تقــدم مهــم في التقيــيم المتعلــق بــإدارة المعــارف وتعزيــز الــنظمولــو  - ٧٣
نسبة إدخال تقارير التقييم، التي تقوم المكاتـب القطريـة غالبـاً بـالتكليف بإجرائهـا، في القاعـدة                   

 في المائة، كما ارتفعت نسبة ردود الإدارة عليهـا إلى           ٩٨العالمية لبيانات التقييم وبلغت نسبتها      
ــة ٩٠ ــيم     . في المائ ــتعلّم في مجــال التقي ــة موحــدة لل ودشّــنت اليونيــسيف دورة دراســية إلكتروني

وكـان للمنظمـة   .  بلـداً ١٦٢ شـخص مـن   ٤ ٥٠٠المنصب على مـسألة المـساواة، شـارك فيهـا           
ــادرة،      ــادرة رئيــسية مــع الــشركاء مــن المجتمــع المــدني في إطــار مب ــادة في إطــلاق مب إيفــال ’الري

ــارتنرز ــا ‘ب ــق     مــن أجــل زي ــيم عــن طري ــى التقي ــة عل ــدرة الوطني ــة الق ــشبكات   دة تنمي ــدعيم ال ت
  .والمؤسسات الوطنية المعنية بالتقييم

 مـــن عمليـــات مراجعـــة الحـــسابات ٢٩ أتمـــت المنظمـــة إجـــراء ٢٠١٢وخـــلال ســـنة   - ٧٤
 توصــية تتــصل بالحوكمــة وإدارة البرنــامج  ٢٣٦الاستــشارية، أســفرت عــن تقــديم   والعمليــات

وجرى أيضا صـياغة إجـراء تـشغيلي موحـد للإفـصاح العلـني عـن        . لتشغيليوالدعم الإداري وا 
لحــسابات الداخليــة لراجعــة المرير المراجعــة الداخليــة للحــسابات، وأصــبحت جميــع تقــارير اتقــ

  . متاحة علنا٢٠١٢ًسبتمبر /أيلول ٣٠الصادرة بعد 
عمـل،  وعززت اليونيسيف أيضا اسـتخدام أحـدث التكنولوجيـات في كافـة جوانـب ال                - ٧٥

ــا المعلومــات والاتــصالات   وشــارك الموظفــون في منتــديات تهــدف إلى  . بمــا في ذلــك تكنولوجي
واشـتمل ذلـك علـى إجـراء مـشاورة مـشتركة بـشأن              .  المتحدة الأممتعزيز التعاون داخل أسرة     

ــسوق ــة،        ال ــب القطري ــع الاصــطناعية للمكات ــط التواب ــشغيل رواب ــشأن ت ــشترك ب ــاوض م ، وتف
وقامت اليونيسيف أيضا بدور ريـادي في التنـسيق      . ير من الوفورات  أسفرت عن تحقيق قدر كب    
  .لأمم المتحدةفي التكنولوجيا المعلومات والاتصالات المزمع لوضع الإطار الاستراتيجي 

وتم الانتقال إلى نظام عالمي واحد لتخطيط المـوارد في المؤسـسة وهـو نظـام المعلومـات                    - ٧٦
ظفين في جميــع أنحــاء المنظمــة ســبيلاً للمعلومــات الآنيــة   الافتراضــي المتكامــل الــذي يتــيح للمــو  

وأُنفقــت الــشهور القليلــة الأولى الــتي أعقبــت إطــلاق النظــام في . المتعلقــة بــالإدارة وأداء العمــل
وعلـى الـرغم    . لعملاء وزيادة كفاءة النظم والعمليات إلى الحـد الأقـصى         اتوفير التدريب ودعم    

وقـد  . عمـا كـان متوقعـا      جت العملية قدراً مـن المـوارد زاد       من أن هذا الجهد كان مرتقباً، احتا      
مراجعـات داخليـة شـاملة للحـسابات وتقييمـات الأطـراف            أيـضاً   أجريت في إطـار اليونيـسيف       
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عمــال الثالثــة للتأكــد مــن إمكانيــة حمايــة الــنظم وتــصميمات عمليــات التــشغيل الجديــدة مــن أ   
  .الاحتيال والهجمات السيبريه

 إضـفاء طـابع مركـزي علـى خاصـية تجهيـز كـشوف المرتبـات             ٢٠١٢وجرى في سـنة       - ٧٧
 موظـف   ١١ ٥٠٠عالميا، التي استهلت إدارة الموارد البشرية تنفيذها، ووُضعت الآن في خدمة            

وجــرى إصــدار أكثــر مــن ألفــي عقــد دائــم للمــوظفين بعــد اســتيفاء الــشرط . مــن موقــع واحــد
  .الإلزامي بالنظر مرة واحدة في منح التعيينات الدائمة

 في المائة من موظفي اليونيسيف مـن النـساء، وزادت           ٤٨، كان   ٢٠١٢وفي نهاية سنة      - ٧٨
ومـع  .  في المائـة   ٥٢برامج إلى   المـشمولة ب ـ  بلـدان   الالفئة الفنية من    الموظفين الدوليين من    تعيينات  

ين ذلك، وبالرغم من الأولوية الممنوحة في اليونيسيف لكفالة التنوع، ظل تمثيل النساء والمـوظف             
 والرتـب الأعلـى، وبلـغ    ٥-برامج ناقصا في مستوى الرتبة ف     المشمولة ب بلدان  الالمستقدمين من   

  . في المائة على التوالي٣٦  في المائة و٤٢
وجـرى مـلء     واستمرت عمليـات تطـوير الكفـاءات والتماسـها واسـتقدامها وإدارتهـا،              - ٧٩

لرئيـسية المتعلقـة بالبرمجـة والاسـتجابة        المجالات الوظيفيـة ا   عديد من    في   ’مجموعة المواهب ‘قوائم  
غير أن تحقيق المزيد من المكاسب في مجـالي الفعاليـة والكفـاءة             . في حالات الطوارئ والعمليات   

ــا      لا ــنظم تكنولوجيــ ــل لــ ــاج الكامــ ــدم الإدمــ ــسبب عــ ــر بــ ــزال يتعثــ ــات يــ ــة المعلومــ المتعلقــ
  .البشرية بالموارد
أمـني عـالمي علـى مـدار الـساعة للمقـر         شؤون الأمن توفير دعـم      تنسيق  وواصل مكتب     - ٨٠

من حالات الطـوارئ    حالة  والبرامج والعمليات القطرية، وتقديم الدعم لأكثر من خمس عشرة          
واسـتمرت أيـضا الجهـود المبذولـة لـضمان التـساوق في المعـارف والممارسـات                 . الكبيرة النطـاق  

ــن خــلال و       ــاملين في المجــال الأمــني م ــيين الع ــوظفين الفن ــين الم ــا ب ــسيف   فيم ضــع سياســة اليوني
لموحــدة ودليــل ت المــستمرة في إجــراءات التــشغيل االحــوادث الخطــيرة وإدخــال التنقيحــا لإدارة

  .العمليات الأمنية
 ٢,٤ مــا إجماليــه ٢٠١٢في ســنة والخــدمات اللــوازم المــشتريات مــن وتجــاوزت قيمــة   - ٨١

سيف وشـركاؤها مـن    وتـؤثر اليوني ـ .ليـون دولار ب ٠,٥بليون دولار وتجاوزت قيمـة الخـدمات       
وقـد نجـم   . ق الـسلع الأساسـية المنقـذة للحيـاة       اسـو أنماذج التمويـل الجديـدة في       خلال استخدام   

وأسـفرت  . عن ذلك تقصير المُهَل اللازمة لشراء وتوزيع الأغذية العلاجيـة الجـاهزة للاسـتعمال             
يف تزيـد   هذه الجهود أيضا عن تخفيض أسعار اللقاحات مع احتمال تحقيق وفـورات في التكـال              

  .الخمس القادمةالسنوات  مليون دولار في غضون السنتين إلى ٨١٠على 
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ــدخل بطــرح         - ٨٢ ــدان المتوســطة ال ــشراء اللقاحــات للبل ــدة ل ــذ اســتراتيجية جدي ــدأ تنفي وب
قـة  وفي سـبيل تـشجيع وضـع حلـول خلاّ         . عطاءات تستهدف إتاحة العديد من هذه اللقاحـات       

ــسي  ــوان للتحــديات المتجــذّرة، أطلقــت اليوني ــدا بعن ابتكــروا مــن أجــل  ’ ف موقعــا شــبكيا جدي
الابتكارات مـن مجموعـة كـبيرة مـن النـاس في سـبيل تطـوير منتجـات                   يشجع التماس    ‘الأطفال
 اقتراحـات   ١٢وافـق علـى     الـذي   وجـرى إنـشاء فريـق اسـتعراض الابتكـار المـشاريعي             . جديدة

  .٢٠١٣مشاريعيا سيبدأ تنفيذها في سنة 
 أداء المنظمــــة قياســــا إلى المؤشــــرات الرئيــــسية للبرنــــامج ٣  و٢ويــــوجز الجــــدولان   - ٨٣

  .العمليات وإدارة
  

  ٢الجدول 
  ٢٠١٢   و٢٠٠٩ و ٢٠٠٥ للسنوات مؤشرات الأداء الرئيسية في إدارة البرامج    

  
  ٢٠١٢  ٢٠٠٩  ٢٠٠٥  )بالنسب المئوية ما لم يشر إلى خلاف ذلك (المؤشر

        الرقابة على البرامج
ستوى مرتفـــع تتمتـــع بمـــقطريـــة الـــتي عـــدد المكاتـــب ال

متوسط أو منخفض من التأهـب لحـالات الطـوارئ           أو
  )استنادا إلى نظام الإنذار المبكر والعمل المبكر(

  *١٠٢/١٥/١٤ لا تتوافر بيانات لا تتوافر بيانات

مكاتب اليونيسيف التي حققت مكاسب موثقـة نتيجـة    
  لزيادة الكفاءة في العمليات

  ٨٦  تتوافر بياناتلا لا تتوافر بيانات

وثـــائق الـــبرامج القطريـــة الجديـــدة الـــتي أقرهـــا المجلـــس 
  :التنفيذي وتستوفي معايير المنظمة فيما يتعلق بما يلي

  ٧٢  ٨٤ لا تتوافر بيانات  تطبيق النهج القائم على حقوق الإنسان  ‘١’
  ٥٩  ٥٩ لا تتوافر بيانات  تعميم مراعاة المنظور الجنساني  ‘٢’
  ٨٠  ٨٤ لا تتوافر بيانات  رة على أساس النتائجالإدا  ‘٣’

ــساني       ــا اســتعراض جن ــتي أُجــري له ــة ال ــبرامج القطري ال
  وتقييم ذاتي

١٥  ٥٥  ٧٣  

وثائق البرامج القطرية التي تتضمن اسـتراتيجية واضـحة      
المعــالم لاســتخدام الاتــصالات لأغــراض التنميــة، مــع      

جـل  التركيز علـى التغـيير الـسلوكي والاجتمـاعي مـن أ           
  تحقيق نتائج لصالح الأطفال

  ٧٢  ٦٣ لا تتوافر بيانات

عدد البلدان الـتي تـستخدم خـدمات الـشراء المتاحـة في             
  اليونيسيف لشراء لوازم للأطفال وأسرهم

  ١١٠  ١٠٠ لا تتوافر بيانات

        إدارة المعارف
  لا تتوافر بيانات  ١٥٦  ٤٢  عدد الدروس المستفادة والمدققة والمطلع عليها

  لا تتوافر بيانات  ١٠  -   المنشأة‘جماعات الممارسين’ عدد
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  ٢٠١٢  ٢٠٠٩  ٢٠٠٥  )بالنسب المئوية ما لم يشر إلى خلاف ذلك (المؤشر

عدد المكاتب القطرية التي أبلغت عن دعـم اليونيـسيف          
  للتعاون فيما بين بلدان الجنوب

-  ٨٥  ٨٩  

        تمويل البرامج
  ٩١  ٨١  ٧١  تقارير الجهات المانحة التي قُدمت في موعدها
  ١١  ١٣  ٢١  يمجموع الإيرادات المتأتية من التمويل المواضيع

 -الموارد الأخـرى    ”التمويل المواضيعي كنسبة مئوية من      
  “ لحالات الطوارئ-الموارد الأخرى ” و “العادية

١٤  ١٥  ١١  

        الأمم المتحدة الاتساق في 
وثـائق الـبرامج القطريـة الــتي تتـضمن مـصفوفات نتــائج      

م المتحـدة   الأم ـمتماشية مع مصفوفة نتـائج إطـار عمـل          
  للمساعدة الإنمائية

  ٩٢  ٨٥ لا تتوافر بيانات

  ١٠  ١٢ لا تتوافر بيانات  عدد موظفي اليونيسيف العاملين كمنسقين مقيمين
        التقييم

تقييمــات الــبرامج الــتي صُــنفت بأنهــا غــير مرضــية بنــاء   
صـفر  = المعيـار المـستهدف     (الأمم المتحـدة    على معايير   

  )في المائة

  ٢٣  ١٣ ناتلا تتوافر بيا

ــا مـــن الإدارة    ــدر رد رسمـــي عليهـ التقييمـــات الـــتي صـ
=  خـط الأسـاس   ؛ في المائـة ١٠٠= المعيار المستهدف   (

  )٢٠١٢ في المائة، ٤٥

  ٩٣ لا تتوافر بيانات لا تتوافر بيانات

  
في ، اسـتنادا إلى تقيـيم ذاتي للإجـراءات الرئيـسية المتخـذة              ٢٠١٢-٢٠١٠سجلات تراكمية للفتـرة       *  

  .لإنذار المبكر والعمل المبكراليونيسيف لإطار نظام 
    

  ٣الجدول 
  مؤشرات الأداء الرئيسية في مجال إدارة العمليات    

  
  ٢٠١٢  ٢٠٠٩  ٢٠٠٥  )بالنسب المئوية ما لم يشر إلى خلاف ذلك (المؤشر

        الشؤون المالية
الـبرامج إلى مجمـوع     /الإدارة/نسبة تكاليف دعم التنظيم   

  د العادية والموارد الأخرىالموار
١٥,٣  ١٤,١  ١٢,٠  

ــة       ــايير الدوليـ ــة الـــسنوية المطابقـــة للمعـ ــات الماليـ البيانـ
  للمحاسبة في القطاع العام

  استكملت  غير متوافرة  غير متوافرة

الــردود الموجهــة إلى المكاتــب القطريــة رداً /التوجيهــات
في يوم واحـد    (على استفسارات تتعلق بالمالية والإدارة      

  )لطوارئ ويومان بخلاف ذلكالات اح

  غير متوافرة  غير متوافرة  غير متوافرة

  ٩٦  ٩٤  ٩٣  الموارد العادية المخصصة للبرامج المنفقة في نهاية السنة
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  ٢٠١٢  ٢٠٠٩  ٢٠٠٥  )بالنسب المئوية ما لم يشر إلى خلاف ذلك (المؤشر

ــشركاء     ــدم إلى الـ ــير المقـ ــر غـ ــدي المباشـ ــل النقـ التحويـ
   أشهر٩الوطنيين على مدى 

٣,٠  ٠,٩  ٢,٧  

        ممارسة إدارة المخاطر
بوجــه عــام لمعــايير معهــد مراجعــي الحــسابات  الامتثــال 

الــداخليين اســتنادا إلى الاستعراضــات الدوريــة المــستقلة 
  لوظيفة المراجعة الداخلية للحسابات

  امتثال عام  امتثال عام  -

الشكاوى التي جـرى التحقيـق والبـت فيهـا في غـضون             
  ستة أشهر

  ٧٤  ٩٠ لا تتوافر بيانات

فـذ توصـيات مراجعـي    الـشُعب الـتي لم تن     /عدد المكاتب 
   شهرا١٨الحسابات لفترة تزيد على 

  ٦  ١٠ لا تتوافر بيانات

        الإمدادات
البلدان المشمولة ببرامج الـتي قـدمت اليونيـسيف دعمـا           
إلى حكوماتها لإعداد خطـة لمعالجـة حـالات الـنقص في            

  السلع الأساسية

١٣  ١٦  ٢٢  

ــيم مــستكم    ــديها تقي ل البلــدان المــشمولة بــبرامج الــتي ل
  للقدرات اللوجستية

  ٢٤  ١٦ لا تتوافر بيانات

ــدخول في حــدود     ــوانئ ال ــلمت في م ــتي سُ ــات ال الطلبي
  مواعيد الوصول المتفق عليها

٦٤  ٨١  ٥٤  

طلبيــات الاســتجابة الــسريعة الــتي شُــحنت في غــضون   
   ساعة من صدور أوامر التوريد٤٨

٨٥  ٩٠  ٩٠  

تحــسين تحليــل الــسوق وابتكــار المنــتج المــستخدمان ل    
  أو تخفيض التكلفة/فعالية البرنامج و

الحسابات غير متاحة  لا تتوافر بيانات لا تتوافر بيانات
  بعد

        الموارد البشرية
 يومـــا ٩٠إجـــراءات التعـــيين الـــتي أُنجـــزت في غـــضون 

  للوظائف الدولية الثابتة من الفئة الفنية
١٧  ٤٣  ٤٦  

لُبيـت في   قدرة زائدة التي    بدعم  الطلبات الحصول على    
   يوما٥٦غضون 

  ٦٧  ٧٧ لا تتوافر بيانات

شــغل وظـــائف منـــسقي مجموعــات اليونيـــسيف علـــى   
 يومـا مـن تفعيـل هـذه     ٣٠الصعيد القطـري في غـضون       

  *المجموعات

  ٤/٤ لا تتوافر بيانات لا تتوافر بيانات

ــوا في الاستقـــــصاء العـــــالمي   الموظفـــــون الـــــذين أعربـــ
ــهم في     ــان عملــ ــن مكــ ــاهم عــ ــن رضــ ــوظفين عــ  للمــ

  اليونيسيف

لم تُــــــــــــستقْص  
  نسبتهم

٧٦  لم تُستقْص نسبتهم  

ــع الأطــراف      ــا جمي ــع عليه ــتي وقّ ــيم الأداء ال ــارير تقي تق
  من العام التاليفبراير /شباطالثلاثة بحلول نهاية 

  ٧١  ٦٧ لا تتوافر بيانات

ميزانيـــة الـــدعم والمـــوارد (مجمـــوع تكـــاليف المـــوظفين 
ــة ــتعلم وتنم  ) العاديـ ــى الـ ــتي أنفقـــت علـ ــدرات  الـ ــة قـ يـ
  الموظفين

١,٤  ١,٧  ١,٥  
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  ٢٠١٢  ٢٠٠٩  ٢٠٠٥  )بالنسب المئوية ما لم يشر إلى خلاف ذلك (المؤشر

 والرتــب ٥-م/النــسبة المئويــة للموظفــات في الرتبــة ف 
  الأعلى، عالميا

٣٦  ٤٢  ٤٢  

        تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
حالات الطوارئ التي تم فيهـا تـوفير الخـدمات المطلوبـة            
وفقــا للمعــايير الــواردة في الالتزامــات الأساســية لــصالح 

  العمل الإنسانيالأطفال في 

  ١٠٠  ٩٠ لا تتوافر بيانات

ــا     ــتي تم تحقيقهـ ــة الـ ــستوى الخدمـ ــات مـ ــداف اتفاقـ أهـ
  تجاوزها أو

  ٩٩>  ٩٠ لا تتوافر بيانات

ــات تكنولوجيـ ــ ــتي  اتطبيقـ ــصالات الـ ــات والاتـ  المعلومـ
  نُفذت بنجاح حسب المخطط له

  ٩٣  ١٠٠ لا تتوافر بيانات

  
لحالـة  سـتجابة   ا٢٠١٢سـنة   جـرى تفعيلـها أو إعـادة تفعيلـها في     حُسبت استنادا إلى المجموعات التي     *  

هــي لا تــشمل آليــات التنــسيق الوطنيــة والآليــات الأخــرى و.  في مــاليبــسرعةبــدأت الــتي الطــوارئ 
  .المشتركة بين الوكالات التي دعمتها اليونيسيف

  
  الإيرادات والنفقات وتعبئة الموارد  -رابعا   

  الإيرادات    
ــرادات اليونيــــــسيف مجمــــــوع إبلــــــغ   - ٨٤ ــنة ٣ ٩٥٨يــــ  ٢٠١٢ مليــــــون دولار في ســــ

 مليـون دولار،    ١ ٢٦٠العامـة   العاديـة   وبلغت قيمة إيـرادات المـوارد       ). ٥ و   ٤الجدولين   انظر(
ولا يتـيح التغـيير الحاصـل في الـسياسة المحاسـبية        .  مليـون دولار   ٢ ٦٩٨المـوارد الأخـرى      وقيمة

إلى المعــايير المحاســبية الدوليــة  المتحــدة الأمــملمنظومــة الــذي شمــل الانتقــال مــن المعــايير المحاســبية 
  .٢٠١٢  بالسنوات السابقة لها أو بالخطة المالية لسنة٢٠١٢للقطاع العام، مقارنة أرقام سنة 
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  ٤الجدول 
  ٢٠١٢ و ٢٠١١لسنتي إيرادات اليونيسيف بحسب نوع الموارد ومصدرها     

  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
  

  
٢٠١٢ 

  لفعليةا
٢٠١١ 
  الفعلية

٢٠١٢ 
  التقديرية

        الموارد العادية
 ٦٠٩  ٦٤٦ ٦٠١  *الحكومات

 ٤٠٥  ٣٧٧ ٥٨٣  القطاع الخاص

 ٣٥  ٥٥ ٧٦  مصادر أخرى

١ ١٠٧٨ ٢٦٠  مجموع الموارد العادية    ١ ٠٤٩  

  ٣٢٢٩    

    العادية -الموارد الأخرى 
١ ١٠٠٤ ٠٩٤  *الحكومات  ٩٤٥ 

 ٥٧٠  ٥٢٢ ٥٩٥  اصالقطاع الخ

 ١٢٤  ١٤٤ ١٧٢  ترتيبات مشتركة بين المنظمات

١ ١٦٧٠ ٨٦١  المجموع الفرعي    ١ ٦٣٩  

    حالات الطوارئ -الموارد الأخرى 
 ٥٠٤ ٥٧٧٦١٠  *الحكومات

 ١٠٠ ٨٣١٩٠  القطاع الخاص

 ١٤٨ ١٧٧١٦٣  ترتيبات مشتركة بين المنظمات

 ٧٥٢ ٨٣٧٩٦٣  المجموع الفرعي  

٢ ٢٦٣٣ ٦٩٨   الموارد الأخرى-وع المجم    ٢ ٣٩١  

  ٦٨٧١    

٣ ٣٧١١ ٩٥٨   الصافي-المجموع     ٣ ٤٤٠      
يشمل إجمالي إيرادات الموارد العادية من الحكومـات ضـرائب الـدخل الـتي تـدفعها اليونيـسيف نيابـة                      *  

  .لإنفاقعن مواطني أي حكومة تقدم تبرعات للموارد العادية لليونيسيف، المبينة في جدول ا
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  ٥الجدول 
  ٢٠١٢ و ٢٠١١لسنتي إيرادات اليونيسيف بحسب المصدر     

  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
  

  ٢٠١٢  ٢٠١١  ٢٠١٢  
  التقديرية  الفعلية  الفعلية  مصدر الإيرادات

  ٠٥٨ ٢  ٢٦٠ ٢ ٢٧٢ ٢  الحكومات
  ٠٧٥ ١  ٠٨٩ ١ ٢٦١ ١  جهات غير حكومية/القطاع الخاص

  ٢٧٢  ٣٠٧ ٣٤٩  ات مشتركة بين المنظماتترتيب
  ٣٥  ٥٥ ٧٦  مصادر أخرى

      ٤٤٠ ٣  ٧١١ ٣ ٩٥٨ ٣  المجموع  
 مليـون دولار    ١ ٥٤١,٧، جـرى إدارة إيـرادات مـستلمة قـدرها           ٢٠١٢وخلال سنة     - ٨٥

 مليــون دولار واحتــسابها في إطــار صــناديق اســتئمانية مختلفــة   ١ ٤٤١,٢ومــصروفات قــدرها 
  .المشترياتتشمل خدمات 

  
  النفقات    

، جرى إعداد البيانات المالية لليونيسيف علـى        ٢٠١٢يناير  / الثاني كانون ١اعتبارا من     - ٨٦
بـدلا مـن المعـايير      (الكامـل في إطـار المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام                الاسـتحقاق   أساس  

ه، يعكس توزيع نفقـات المـساعدة    وبناء علي ). المعمول بها سابقاً   المتحدة   الأممالمحاسبية لمنظومة   
تكلفــة الخــدمات ) ٨الجــدول (وحــسب مجــال التركيــز ) ٧الجــدول (البرنامجيــة حــسب المنطقــة 
 إلى قدمتــها اليونيــسيف إضــافة إلى اللــوازم البرنامجيــة الــتي     تــسلمتهاوالــسلع المــستهلكة الــتي   

 والإبـلاغ عـن النفقـات    إلا أنه لأغراض إعداد الميزانيـة . ٢٠١٢الشركاء البرنامجيين خلال سنة  
وقـد وُزعـت    . ‘النقديـة المعدلـة   ’الفعلية مقارنة بالميزانية، لا يوجد أي تغيير ويظل الأسـاس هـو             

ــة  بحــنفقــات اليونيــسيف   ــة  ) ٦الجــدول (سب فئــات الميزاني ــة المعدل ، وهــي علــى أســاس النقدي
 في  صــدرتالــتي) مثــل أوامــر الــشراء(وثــائق المــصروفات النقديــة والالتــزام الــداخلي  تتــضمن 

  .٢٠١٢ عام
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  ٦الجدول 
  *٢٠١٢لسنة نفقات اليونيسيف     

  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
  

  المجموع  وجه الإنفاق

  ٣ ٤١٦  التنمية
  ٣ ٢٩٢  البرنامج  
  ١٢٤  فعالية التنمية  

  ٣٢٢  الإدارة
  ١٢٧  )بما فيه جمع التبرعات والشراكات الخاصة (الغرض الخاص
  ٢   المتحدة الأممئي في التنسيق الإنما

  **٣ ٨٦٦  المجموع  
    

غـير أن الأرقـام     .  مليـون دولار   ٣ ٦٥٣ يبلغ   ٢٠١١لأغراض المقارنة، كان إجمالي النفقات في سنة          *  
 المندرجــة في إطــار الفئـات المــذكورة أعــلاه غــير متاحـة بــسبب اعتمــاد فئــات   ٢٠١١المقارنـة لــسنة  

  .٢٠١٢جديدة موحدة لتصنيف التكاليف لسنة 
  .الأرقام مقرَّبة  **  

  
  ٧الجدول 

  ٢٠١٢مجية المباشرة بحسب المنطقة، المساعدة البرنا    
  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
  

  المنطقة
المـــــوارد الأخـــــرى 
  لحالات الطوارئ

الموارد الأخـرى   
  المجموع الموارد العادية  العادية

رابطــة الــدول /أوروبــا الوســطى والــشرقية
 ٨١,٥ ٢١,٣ ٥٦,٧ ٣,٥  المستقلة

 ٦٧٩,١ ١٧٥,٣ ٣٦٧,١ ١٣٦,٨  آسيا
 ١ ٦٦٤,٥ ٤٠١,٠ ٧٤٢,٦ ٥٢١,٠  * الصحراء الكبرىأفريقيا جنوبي

 ١٦٠,٨ ١٤,٧ ١٤١,٢ ٤,٩  المستوى الأقاليمي
 ١٤٢,٤ ٢٨,٠ ٥١,٣ ٦٣,٢  الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

 ٢٠٤,٩ ٢٢,٦ ١٠٣,٠ ٧٩,٤  الأمريكتان ومنطقة البحر الكاريبي
 ٢ ٩٣٣,٢ ٦٦٢,٧ ١ ٤٦١,٨ ٨٠٨,٧  موعالمج  

  
  .تندرج نفقات المساعدة لجيبوتي والسودان تحت بند أفريقيا جنوبي الصحراء الكبرى  *  
  .في الجدول اختلافا طفيفا نتيجة لتقريب الأرقامالواردة المجاميع قد تختلف  :ملاحظة
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  ٨الجدول 
  ٢٠١٢المباشرة بحسب مجال التركيز، المساعدة البرنامجية     

  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
  

  المجال المواضيعي

الموارد الأخـرى   
ــالات  لحـــــــــــــــ

  الطوارئ

المــــــــــــــــوارد 
الأخـــــــــــــرى 

  المجموع الموارد العادية  العادية

 ١ ٥٦٥,٨ ٢٩٧,٠ ٧٢٠,٣ ٥٤٨,٥  بقاء صغار الأطفال على قيد الحياة ونماؤهم
 ٦٠٤,٥ ١٢٥,٥ ٣٨٩,٧ ٨٩,٣  التعليم الأساسي والمساواة بين الجنسين

الإيــــدز /فــــيروس نقــــص المناعــــة البــــشرية   
 ١٠٢,٥ ٣٣,٧ ٦٤,١ ٤,٧  والأطفال

حماية الطفل من العنف والاسـتغلال وإسـاءة         
 ٣٣١,١ ٩٣,٢ ١٦٧,٩ ٧٠,١  المعاملة والتصدي لهذه الممارسات

الدعوة في مجال الـسياسات والـشراكات مـن     
 ٢٦٣,٦ ١١١,٢ ١٢٠,٩ ٣١,٥  أجل حقوق الطفل

خرى التي لا تنـدرج تحـت أي        التدخلات الأ 
 ٦٥,٧ ٢,٢ ١,١- ٦٤,٥  من أهداف المنظمة

 ٢ ٩٣٣,٢ ٦٦٢,٧ ١ ٤٦١,٨ ٨٠٨,٧  المجموع  
  

  .اختلافا طفيفا نتيجة لتقريب الأرقامالمجاميع الواردة في الجدول قد تختلف  :ملاحظة
    

  تعبئة الموارد    
نتقال من المعـايير المحاسـبية لمنظومـة        لا يتيح التغيير في السياسة المحاسبية الذي استلزم الا          - ٨٧
 ٢٠١٢إلى المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام إجراء مقارنات بـين أرقـام سـنة     المتحدة  الأمم

  .تعلق بالتعرف على المواردفيما يوالسنوات الأسبق، لما ينطوي عليه من تبعات 
لغـت جملـة الإيـرادات      وب.  حكومة في مـوارد اليونيـسيف      ٩٢ أسهمت   ٢٠١٢وفي سنة     - ٨٨

الحكومات والمنظمات الحكوميـة الدوليـة والترتيبـات        (المتأتية من الجهات المانحة من القطاع العام        
  . مليون دولار٢ ٦٢١ما قيمته ) المشتركة بين المنظمات

وبلغت قيمة تبرعات القطاع الخاص التي تتألف أساساً من مـوارد مقدمـة مـن اللجـان                   - ٨٩
متبرعين من الأفـراد ومنظمـات غـير حكوميـة ومؤسـسات، مـا قيمتـه                من  ف و الوطنية لليونيسي 

  .٢٠١٢ مليون دولار في سنة ١ ٢٦١
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وقد أتاحت الموارد العادية لليونيسيف المحافظـة علـى وجودهـا العـالمي ومـد يـد العـون                     - ٩٠
ة لأشــد المحتــاجين، والاســتجابة الــسريعة لحــالات الطــوارئ وتنفيــذ الــبرامج في إطــار مــن القــدر

 مليـون دولار    ١ ٢٦٠ بلغـت قيمـة المـوارد العاديـة          ٢٠١٢وفي سـنة    . على التنبؤ والاستمرارية  
  . في المائة من إجمالي إيرادات اليونيسيف٣٢تمثل 
وتدعم الأموال المواضيعية بشكل مباشـر تحقيـق النتـائج الرئيـسية للخطـة الاسـتراتيجية                  - ٩١

جل والاسـتدامة وتحقيـق الوفـورات في تكـاليف          المتوسطة الأجل، بإتاحتها التخطيط الطويل الأ     
ــسيف والجهــات المانحــة    ــاملات لكــل مــن اليوني ــة   ٢٠١٢وفي ســنة . المع بلغــت القيمــة الإجمالي

ال المواضيعية المتعلقة بالمجالات المواضيعية الخمسة للخطة الاسـتراتيجية المتوسـطة الأجـل،             موللأ
 مليــــون دولار ٨٩ المواضــــيعية  مليــــون دولار، وبلغــــت قيمــــة المــــساعدة الإنــــسانية    ١٩٨

  ).٩ الجدول(
  

  ٩الجدول 
دة التمويل المواضيعي لمجالات التركيز في الخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجـل وللمـساع               

  ٢٠١٢الإنسانية، 
  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
  

  ٢٠١٢  المجال المواضيعي

 ٤١  بقاء صغار الأطفال على قيد الحياة ونماؤهم

 ١٢٢  لتعليم الأساسي والمساواة بين الجنسينا

 ١١  الإيدز والأطفال/فيروس نقص المناعة البشرية

 ١٨  حماية الطفل من العنف والاستغلال وإساءة المعاملة والتصدي لهذه الممارسات

 ٦  الدعوة في مجال السياسات والشراكات من أجل حقوق الطفل

 ٨٩  المساعدة الإنسانية

     ٢٨٧  المجموع  
 مليـون دولار في  ٨٣٧وقد بلغت إيرادات اليونيسيف المخصصة للمـساعدة الإنـسانية            - ٩٢

  بلـداً ١٥ ، ونـداءات عاجلـة   ٤ عملية نداء موحد، و ٢٠هذه المساعدة وشملت  . ٢٠١٢سنة  
الأطفـال لـسنة    لـصالح   الإنـساني   العمـل   ’سميـت في وثيقـة      خارج نطـاق عمليـات النـداء الموحـد          

وعلـى وجـه الإجمـال، سـعت        . رى احتاجت إلى المـساعدة الإنـسانية       أزمات أخ  ٣، و   ‘٢٠١٣
 بليــون دولار مــن أجــل    ١,٤٩ إلى الحــصول علــى مــا مجموعــه    ٢٠١٢اليونيــسيف في ســنة  
  .تدخلاتها الإنسانية
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  مشروع مقرر  -خامسا  
  إن المجلس التنفيذي،  
 والإنجـازات   التقـدم المحـرز   :  بـالتقرير الـسنوي للمـدير التنفيـذي لليونيـسيف          يحيط علما   

  .(E/ICEF/2013/11)التي تحققت في ضوء الخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل 
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	12 - وأسهمت اليونيسيف بشكل بنّاء في عملية الاستعراض الشامل للسياسات الذي يجري كل أربع سنوات للأنشطة التنفيذية من أجل التنمية التي تضطلع بها منظومة الأمم المتحدة وفي وضع إجراءات تشغيل موحدة لسياسة توحيد الأداء. وسوف تواصل اليونيسيف مشاركتها النشطة في تنفيذ هذه الإجراءات.
	13 - وأعان التركيز المجدّد على مسألتي الابتكار وتعزيز الشراكات في دفع خطى التقدم في مجالات رئيسية. وأدى تطبيق تكنولوجيا رائدة تقوم على استخدام الهواتف الجوالة إلى تعزيز إيصال المعلومات الحاسمة في الوقت الحقيقي في سبيل تحسين صحة الأطفال ورفاههم.
	أولا - موجز لكل مجال من مجالات تركيز الخطة المتوسطة الأجل
	ألف - مجال التركيز 1: بقاء صغار الأطفال على قيد الحياة ونماؤهم
	14 - تؤدي الاستراتيجيات والمشاريع الحالية إلى تحقيق نتائج طيبة في سبيل تحسين معدلات بقاء الأطفال على قيد الحياة. لكنها تحتاج إلى استمرارها وزيادة نطاقها وتعديلها من أجل تخفيض الفروق في معدلات بقاء الأطفال بين سكان الريف وسكان الحضر، وعلى نطاق الشرائح الخُمْسية للثروة، وبين الأطفال الذين ترتفع أو تنخفض مستويات تعليم أمهاتهم، أو فيما بين الأطفال الذين يواجهون أشكالاً أخرى من التهميش والتمييز.
	15 - وتواصل اليونيسيف، باعتبارها عضوا في التحالف الدولي للقاحات والتحصين، التوعية وتقديم الدعم من أجل استكمال سياسات التحصين وبناء القدرات وإدخال تحسينات في مجال سلاسل التبريد على الصعيد الوطني. وتمثلت إحدى النتائج المترتبة على ذلك في استخدام لقاح الالتهاب الرئوي (المكوّرات الرئوية) في غانا وزمبابوي في سنة 2012. وجرى توسيع البرامج المجتمعية المتكاملة لمعالجة حالات الالتهاب الرئوي والإسهال والملاريا في إثيوبيا وليبريا وملاوي وبلدان أخرى، مع التركيز على الاستهداف الجغرافي من أجل مواجهة الحالات في المناطق التي ترتفع فيها معدلات الوفيات. وصعّدت اليونيسيف جهودها الرامية إلى تخفيض حالات الوفيات والاعتلال بين الأطفال الناجمة عن الإصابة بالإسهال. وكان من جملة النتائج التي أسفرت عنها هذه الجهود بدء استخدام اللقاح الخماسي التكافؤ من خلال التحالف الدولي للقاحات والتحصينات في حالات الإسهال الخطيرة في سبعة بلدان.
	16 - وبالعمل مع مجموعة كبيرة من الشركاء، قدمت اليونيسيف في سنة 2012 الدعم لتحصين ما يربو على 100 مليون طفل ضد الحصبة. وقادت اليونيسيف أيضاً الجهود الرامية إلى الوصول إلى 10 ملايين امرأة أخرى في سن الإنجاب لتحصينهن بلقاحات التيتانوس في المناطق الأشد حرماناً من الخدمات في البلدان عالية المخاطر. وتمكنت ستة بلدان أخرى من القضاء على تيتانوس الأمهات والأطفال حديثي الولادة.
	17 - وقدمت اليونيسيف مقويات فيتامين ألف، وأقراص التخلص من الديدان، والناموسيات المعالجة بالمبيدات الحشرية لما يقدّر بزهاء 55 مليون طفل في 32 بلداً عن طريق حملات التحصين ضد الحصبة. ووصلت الحملات المكمّلة لمكافحة الحصبة وحملات الاستجابة لتفشي الإصابة بالحصبة التي دعمتها اليونيسيف إلى عشرات الملايين من الأطفال في سنة 2012، بمن في ذلك 3.5 مليون طفل في الكاميرون و 3 ملايين طفل في هايتي و 8 ملايين طفل في اليمن، و 6 ملايين طفل في كل من أوغندا وزامبيا.
	18 - وقد ثبت أن استراتيجية تحديد الأطفال الأكثر تهميشا وتحصينهم باللقاحات هي استراتيجية حاسمة في الحملة العالمية لاستئصال شلل الأطفال. وانخفض عدد الأطفال الذين أصيبوا بالشلل في سنة 2012 بأكثر من 60 في المائة، بالمقارنة بسنة 2011. ولم يُبلغ سوى بأقل من 250 حالة في جميع أنحاء العالم، وبقيت ثلاثة بلدان فقط تمثل بلدان توطّن لشلل الأطفال هي - أفغانستان ونيجيريا وباكستان. وواصلت اليونيسيف قيادة جهود شراء وإدارة التحصينات والمسؤوليات الاتصالية، في إطار المبادرة العالمية لاستئصال شلل الأطفال. ولا تزال التغطية المنخفضة بالتحصين والقيود الأمنية تشكل تحدياً في بلدان التوطّن الثلاثة.
	19 - واشتركت اليونيسيف مع منظمة الأمم المتحدة للطفولة في تدشين أعمال لجنة الأمم المتحدة المعنية بالسلع المنقذة لأرواح النساء والأطفال، التي تمثل جزءا من تحرك الأمين العام المعنون ’كل امرأة، كل طفل‘. وتستضيف اليونيسيف أمانة اللجنة التي ساعدت في التوصل إلى عدد من الحلول منخفضة التكلفة مرتفعة الأثر.
	20 - ورعت اليونيسيف في بنغلاديش وبوروندي ومنغوليا وتوغو وبلدان أخرى دراسات وتحليلات للاختناقات المتعلقة بخدمات رعاية التوليد جرى استخدامها في زيادة التوعية بقضايا وفيات الأمومة كما أشير فيها إلى مجالات محددة للإصلاح. وفي سنة 2012، غطى الدعم الذي قدمته اليونيسيف للتدريب في مجال رعاية التوليد في الحالات الطارئة، والمعدات واللوازم المتصلة بذلك، زهاء 300 6 مرفق صحي في 52 بلدا.
	21 - كذلك، استجابت اليونيسيف والشركاء العالميون في مجال الصحة العامة لأدلة جديدة بشأن عواقب نقص التغذية في الأجلين القصير والطويل، ولا سيما في صلته بالتقزم، وهو ما ثبت أنه يؤدي إلى مفاقمة الفقر بين الأجيال. وتركز الحلول المتبعة بشكل متزايد على الفترة الممتدة حتى العام الثاني من عمر الطفل، بما في ذلك على صحة الأم خلال فترة الحمل. وفي سنة 2012 زاد معدل الرضاعة الطبيعية الخالصة في عدد من البرامج القطرية لليونيسيف. وجرت الموافقة في عدة بلدان على صكوك تشريعية جديدة تحظر بدائل لبن الأم أو تنظمها، بما في ذلك بوروندي وكينيا وفييت نام، التي أصدرت أيضا تشريعا يطيل فترة إجازة الأمومة إلى ستة أشهر.
	22 - وأحرز عدة بلدان تقدماً بمساعدة من اليونيسيف في مجال إغناء الأغذية بالمغذيات الدقيقة، بما في ذلك عن طريق إصدار تشريعات جديدة في كينيا ومنغوليا، وإجراء مسوح جديدة وإنشاء نظم جديدة للمراقبة في دولة بوليفيا المتعددة القوميات وزامبيا، وبلدان أخرى.
	23 - وساعد الدعم الذي قدمته اليونيسيف في 33 بلدا اشتركت في مبادرة تعزيز التغذية، في التعجيل بخطى مكافحة نقص التغذية والتقزم عن طريق صياغة أطر تنسيق وطنية جديدة ووضع سياسات للأمن التغذوي والغذائي وإعداد صكوك للتخطيط وتعزيز التمويل الجديد.
	24 - وفي سنة 2012، قدمت اليونيسيف الدعم لزيادة وتدعيم اتباع الحلول القائمة على الأدلة التي توفر المياه وخدمات الصرف الصحي والنظافة الصحية لسكان المناطق النائية. وأسهم الدعم الذي قدمته اليونيسيف في مجال نوعية مياه الشرب في صياغة مبادئ توجيهية جديدة لمعالجة المياه المنزلية وتخزينها على نحو آمن، وفي إحراز تقدم في إضفاء الطابع المؤسسي على برامج معالجة المياه المنزلية وتخزينها على نحو آمن في عدد من البلدان بلغ 48 بلدا في سنة 2012 بالمقارنة بعدد بلغ 38 بلداً في سنة 2010. وجرى بنجاح توسيع برنامج نُهج المجتمعات المحلية المتعلقة بالمرافق الصحية الشاملة، ويجري تنفيذه الآن من قِبَل 54 مكتبا قطريا. ونتيجة للأنشطة المدعومة من اليونيسيف، بات هناك أكثر من 24 مليون شخص يعيشون في مجتمعات لا يُمارس فيها التغوّط في العراء.
	25 - وكانت اليونيسيف سبّاقة في الأخذ بمفهوم ’مراجعة حسابات الاستدامة‘ في برنامجها المتعلق بتوفير المياه وخدمات الصرف الصحي والنظافة الصحية في شرقي أفريقيا والجنوب الأفريقي. وتطورت هذه المراجعات إلى اتفاقات استدامة أُبرمت مع الحكومات تدعم المساءلة وترصد تقديم الخدمات. وجرى منذ ذلك الحين اعتماد اتفاقات الاستدامة في البرامج المتعلقة بغرب أفريقيا ووسط أفريقيا.
	26 - وتشاركت منظمة الصحة العالمية واليونيسيف في تنقيح حزمة الرعاية الشاملة لنماء الطفل. واستهلت اليونيسيف ومنظمة الصحة العالمية بمشاركة البنك الدولي وجامعة أغاخان تنفيذ هذه الحزمة التي صُممت لتحسين مهارات تقديم الرعاية وزيادة تفاعل مقدمي الرعاية مع الأطفال من أجل تعزيز النماء في مرحلة الطفولة المبكرة.
	27 - وهناك مبادرات عديدة أخرى منها تجديد الوعد، وصن، وشراكة توفير المرافق الصحية والمياه للجميع، تتيح لليونيسيف ضمن مبادرات كثيرة أخرى فرص المساعدة في تنفيذ برنامج عمل اسطنبول لصالح أقل البلدان نموا للعقد 2011-2020.
	باء - مجال التركيز 2: التعليم الأساسي والمساواة بين الجنسين
	28 - تواصل اليونيسيف بذل جهودها من أجل الإتيان بملايين الأطفال غير الملتحقين بالمدارس إلى بيئات تعليمية رسمية أو غير رسمية، مع تركيز الاهتمام على المعوقات السلبية الناجمة عن الحواجز المالية والتمييز. وأحد الدروس المستفادة في الوصول إلى الأطفال الذين يعانون نقص الخدمات هو أهمية توفير نطاق واسع من خيارات التعلم المرنة. وثمة درس مستفاد آخر هو صعوبة المحافظة على النوعية في الوقت الذي يجري فيه تعزيز نُهج متنوعة للوصول إلى التعليم، وهي مسألة لا تزال تمثل تحديا وتحتاج إلى تعاون متجدد بين القطاعات.
	29 - واستنارت عدة بلدان بنماذج المدارس المراعية لاحتياجات الأطفال في تنقيح سياساتها الوطنية أو توسيع نطاقها، بما في ذلك كمبوديا والعراق ومولدوفا وجنوب السودان. وفي سنة 2012، حازت رواندا جائزة الكمنولث لأفضل ممارسة مكافأة على النهج الذي اتبعته لتسريع مسار التعليم الأساسي عن طريق تكرار نموذج المدارس المراعية لاحتياجات الأطفال على الصعيد الوطني.
	30 - وتستمر اليونيسيف في الوصل بين المبادرات ’الأمامية‘ والمبادرات ’الخلفية‘، وتقديم الدعم في مجال الإنجاز المباشر للنتائج لصالح الأطفال وتعزيز السياسات والنظم. وتتضمن خطط التعليم الوطنية ومعظم البرامج القطرية الآن تدابير محددة لتقليل التفاوتات المتعلقة بالفقر والإثنية والإعاقة (128 بلدا في سنة 2012 مقارنة بعدد بلغ 74 بلدا في سنة 2005) كما تتضمن تدابير محددة لتقليل التفاوت بين الجنسين في 103 بلدان (مقارنة بعدد بلغ 58 بلداً في سنة 2005). 
	31 - وتسهم الفرص البديلة للتعلم المبكر، وتنفيذ معايير التعلم والنماء في مرحلة الطفولة المبكرة في تحسين استعداد الأطفال للالتحاق بالمدرسة. وقد أفاد عدد من البلدان عن زيادة أعداد الالتحاق بالتعليم قبل الابتدائي، بما في ذلك ألبانيا والبوسنة والهرسك وجزر القمر ومولدوفا وأوغندا. وفي إثيوبيا تحققت في الفترة من 2010 إلى 2012 زيادة بنسبة 16.2 في المائة في المشاركة في برنامج الاستعداد للالتحاق بالمدارس عن طريق توليفة شملت دعم النظم الرسمية وتعزيز النظم غير الرسمية. وتضمنت هذه النظم الأخيرة تطبيق استراتيجية ’من الطفل إلى الطفل‘ لمنفعة الأطفال المحرومين، حيث يتفاعل صغار الأطفال مع الأطفال الأكبر سنا ويتعلمون منهم كوسيلة لتمكين صغار الأطفال من التهيؤ للالتحاق بالمدرسة.
	32 - ويسهم الدعم المقدم لتحسين البيانات ورصد النظم والعمل بأدوات تحليل مبتكرة، بما فيها نموذج ’محاكاة حالة الإنصاف في التعليم‘ في تعزيز قدرات الحكومات على رصد وتحسين سبل الحصول على تعليم جيد النوعية. وأسهم الدعم الذي تقدمه اليونيسيف لمبادرات التعليم غير الرسمي في حصول الأطفال الذين يصعب الوصول إليهم على سبيل للتعليم. ويشمل هؤلاء، الأطفال المنخرطون في صفوف العمالة في المناطق الحضرية في بنغلاديش، والأطفال الرعاة في ليسوتو، والأطفال الأيتام في سوازيلند، والأطفال الرهبان في منغوليا. وفي أماكن أخرى، أسهمت التحسينات التي أدخلت في نوعية نظم التعليم غير الرسمي وسياسة إدماج منهج دراسي أساسي في هذه النظم في زيادة سبيل الحصول على التعليم، ومن أمثلة ذلك نظام مدارس القرآن في نيجيريا وفي بلدان أخرى.
	33 - وتمثل عوامل من قبيل نوع الجنس ومستوى الدخل والموقع والعرق والإثنية والإعاقة، حواجز حرجة أمام الحصول على تعليم ذي نوعية جيدة لزهاء 123 مليون طفل ومراهق غير ملتحقين بالمدارس الابتدائية أو الثانوية. وتقدم اليونيسيف الدعم للجهود المبذولة لتدعيم الابتكار في التكنولوجيا وتبنّي نظم جديدة من أجل زيادة سُبل الأطفال الذين يصعب الوصول إليهم والأطفال المستبعدين في الحصول على التعليم. وتمكنت مراكز التعلم المؤقتة التي أقيمت في المناطق المنكوبة بالفيضان في باكستان من تسجيل كثير من الأطفال في سن المدرسة ممن لم يتسن لهم مطلقاً الالتحاق بالمدرسة من قبل. وأدت جهود الدعوة التي قامت بها اليونيسيف فيما بعد إلى إدماج جميع هؤلاء الأطفال في نظام التعليم الابتدائي الحكومي.
	34 - وتشكل البنات أكثر من نصف عدد الأطفال غير الملتحقين بالمدارس، ويمثل موضوع تعزيز تعليم البنات وكفالة المساواة بين الجنسين أولوية لليونيسيف. وقد أدت البرمجة المبتكرة الشاملة لعدة قطاعات، بدءاً من برامج إدماج المياه وخدمات الصرف الصحي في المدارس إلى برامج تعزيز الاهتمام بالأمن لحماية التلاميذ من العنف، إلى إزالة كثير من الحواجز أمام السُبل المتاحة للبنات. وقد صدر العدد الثاني من مطبوعة ’لنرفع عددا أكبر من الأيادي النظيفة‘. وتصدر هذه المطبوعة كجهد مشترك بين اليونيسيف وعدد من الشركاء من أجل تعزيز مبادرة توفير المياه وخدمات الصرف الصحي والنظافة الصحية في المدارس، كما تحصل على تأييد 70 منظمة دولية.
	35 - وأبرزت دراسة أجريت في سنة 2012 عن العنف في المدارس شملت 22 بلدا، أهمية دعم البلدان في وضع توجيهات بخصوص التصدي لهذه المسألة. وتواصل اليونيسيف قيادة مبادرة الأمم المتحدة لتعليم البنات التي توفر منصة للدعوة الاستراتيجية لتعزيز إتمام البنات للتعليم الابتدائي والانتقال إلى التعليم الثانوي في إطار بيئة تعلّم آمنة وداعمة.
	36 - ويعيش أكثر من 40 في المائة من الأطفال غير الملتحقين بالمدارس في بلدان متأثرة بالنزاع المسلح والكوارث الطبيعية. ولذلك، تدعم اليونيسيف بقدر أكبر الدور الذي تؤديه لتوفير التعليم في حالات الطوارئ وأحوال الانتقال التي تعقب الأزمات، بما في ذلك عن طريق توفير خبرات معززة لتحليل النزاع، والتنفيذ المشترك بين القطاعات في مجال التأهب للطوارئ، والاستجابة والتنمية الطويلة الأجل. وفي سنة 2012 استكمل 30 بلدان مسوحاً لمسألة إدراج الحد من أخطار الكوارث في النظم التعليمية، أتاحت صياغة توجيهات للمناهج الدراسية التي سيبدأ العمل بها في سنة 2013. وفي 13 بلدا، بدأت برامج بناء السلام والتعليم والدعوة توفر تحليلات وافية للاختناقات الرئيسية التي تواجه إعادة بناء النُظم التعليمية وتقوية دعائم التماسك الاجتماعي في سياقات ما بعد انتهاء النزاع.
	جيم - مجال التركيز 3: فيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز والأطفال
	37 - شهد العقد الماضي زيادة في الموارد وفي الإرادة السياسة في مجال التصدي لوباء فيروس نقص المناعة البشرية والإيدز، أسفر عن انخفاض معدلات انتشار فيروس نقص المناعة البشرية وتحسين النتائج بالنسبة للأشخاص المصابين بالفيروس. وتواصل اليونيسيف إدماج برمجة فيروس نقص المناعة البشرية في سائر أنحاء المنظمة واضعة نصب عينيها تحقيق هدف نشوء جيل خالٍ من الإيدز. وأحد الدروس المستفادة التي استُخلصت في هذا السبيل تمثّلت في ضرورة وضع أولويات للحلول الفعالة لمنع انتقال المرض من الأم إلى الطفل وتركيز التعاون في البلدان التي تنوء بحمل ثقيل. غير أن الجهود المبذولة لمنع الإصابة بعدوى الإيدز بين المراهقين كانت أقل توفيقا، وسوف تتطلب من اليونيسيف وشركائها وضع استراتيجيات جديدة للبرمجة المتعلقة بالمراهقين.
	38 - وفي سنة 2012 ركزت الأهداف الرئيسية في مجال فيروس نقص المناعة البشرية والإيدز على العقدين الأولين من حياة الطفل، انطلاقا من الإيمان بأن نشوء جيل خالٍ من الإيدز يبدأ من الطفولة، وأن قواعده تترسخ في التزامات مبادرة تجديد الوعد.
	39 - وتنامى عدد البلدان الذي وضع سياسات أو مبادئ وطنية تتماشى مع المعايير الدولية للبرمجة المتعلقة بالقضاء على الحالات الجديدة للإصابة بعدوى فيروس نقص المناعة البشرية عند الأطفال وإبقاء أمهاتهم على قيد الحياة (118 بلداً في سنة 2012 مقارنةً بعدد بلغ 104 بلدان في سنة 2011). وتشمل هذه البلدان كوت ديفوار وملديف وناميبيا ونيكاراغوا. وبمساعدة من اليونيسيف جرى في 20 بلداً وضع خطط وطنية شاملة للقضاء على انتقال المرض من الأم إلى الطفل.
	40 - ويعتبر الوصول بعلاج النساء والرضَّع إلى أفضل أوضاعه وتبسيطه أمرين حاسمين في التعويض عن عدم المساواة في الاستجابة للإيدز. وقد أعانت التحليلات التي أجريت على الصعيد الوطني وساعدتها اليونيسيف في عدة برامج قطرية من أجل دراسة الاختناقات التي تعاني منها الشبكات المعنية بالقضاء على انتقال المرض من الأم إلى الطفل، في تسليط الضوء على مجالات معينة، لزيادة التركيز عليها وتحسين الخطط ونظم تقديم الخدمات فيها. وفي سنة 2012 استفادت من الدعم الذي تسديه اليونيسيف إلى العيادات الصحية التي تقدم خدمات في مجال القضاء على انتقال المرض من الأم إلى الطفل ما يربو على 000 25 عيادة.
	41 - وتعيد اليونيسيف التركيز على نهج استثماري في تخفيض مخاطر الإصابة بفيروس نقص المناعة البشرية وانتقاله والاعتلال به ووفياته. وقد قامت بالاشتراك مع معهد المستقبل بتحليل التدخلات عالية الأثر مثل، الختان الطبي الطوعي للذكور، والبرمجة المتصلة باستعمال الواقيات الذكرية، وتحليل وعلاجات فيروس نقص المناعة البشرية، والاتصال في مجال السلوكيات، والعمل مع قطاعات رئيسية من السكان. وتمثل الاستنتاج الذي انتُهي إليه في التحليل في أن الاستثمارات الواعية يمكن أن تقلل حدوث الحالات الجديدة للعدوى عند المراهقين بنسبة 30 في المائة بحلول سنة 2015 وبنسبة 70 في المائة بحلول سنة 2020.
	42 - ورغم وجود قاعدة واضحة قوية الآن بخصوص مسألة منع الإصابة بفيروس نقص المناعة البشرية في صفوف المراهقين، فإن توسيع نطاق الأخذ بالنُهج الفعالة في هذا المجال لا يزال يواجه معوقات ناتجة عن عدم المساواة بين الجنسين وعن التحديات السياسية التي تحيط بالعمل مع شبيبة يتعاطون المخدرات أو يتبعون سلوكيات جنسية مهمّشة. وثمة تحدٍ آخر يتمثل في الكيفية التي يجري بها تطبيق نهج الاستثمار لكي يشمل أنشطة أعم متعددة الجوانب أبعد من الحلول المتعلقة تحديدا بفيروس نقص المناعة البشرية. وجرى الآن فيما يزيد على ثلثي البرامج القطرية إدماج التوعية في مجال فيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز في المناهج الدراسية الوطنية على مستوى التعليم الثانوي (102 من البلدان في سنة 2012 مقارنة بعدد بلغ 56 بلدا في سنة 2005) وجرى ذلك في حالات كثيرة نتيجة للدعم الدعوي والتقني المقدم من اليونيسيف. وواصلت اليونيسيف بناء القدرات الوطنية في مجال التوعية بالفيروس/الإيدز. وعلى سبيل المثال، تلقى ما يربو على مليون تلميذ في المرحلة الثانوية توعية في المدارس عن المهارات الحياتية بمساعدة تقنية مقدمة من اليونيسيف، كما قُدّم دعم منتظم من أجل إعداد المعلمين. وجرى في ملاوي الآن تعميم منهج دراسي شامل في جميع المدارس الثانوية بالبلد.
	43 - وواصلت اليونيسيف تشجيع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بشكل أكثف وأكثر ابتكاراً من أجل التفاعل مع الشباب بخصوص مبادرات تقليل المخاطر. وتضمنت هذه الجهود صياغة مواد للإنترنت عن المهارات الحياتية في الصين، وخدمات للرسائل النصية القصيرة بخصوص فيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز في نيجيريا، وصياغة نظام شامل للصحافة الشعبية باستخدام خدمات الرسائل القصيرة (يو - ريبورت) في زامبيا.
	44 - وواصلت اليونيسيف العمل كشريك في مبادرة ’معاً لنصرة الفتيات‘، وهو اتحاد لمنظمات تابعة للقطاعين الخاص والعام من بلدان الشمال وبلدان الجنوب يعمل من أجل وقف العنف الجنسي ضد الفتيات، الذي يرتبط بنقل المرض عن طريق الاتصال الجنسي، من جملة تحديات أخرى تتصدى لها المبادرة. وفي إطار هذه المبادرة أيضاً قُدّم الدعم لدراسات استقصائية وطنية للأسر المعيشة في 10 بلدان. وتُستخدم نتائج هذه الدراسات لتنوير الإجراءات التي تقودها الحكومات والبرامج والسياسات في مجال منع العنف الجنساني والرد عليه.
	دال - مجال التركيز 4: حماية الطفل من العنف والاستغلال وإساءة المعاملة
	45 - عملت اليونيسيف من أجل تعزيز قطاعات الرفاه الاجتماعي والقانون/العدالة والتعليم والصحة سعيا إلى زيادة إسباغ الحماية على الأطفال من العنف والاستغلال وإساءة المعاملة. وتمثل الهدف في إقامة نظم تتعامل مع الحماية بشكل متكامل بدلا من دعم مشاريع مخصصة ’تنقذ‘ وتدعم أعداد قليلة من الأطفال الذين يعانون العنف أو الاستغلال. وأحرز عديد من البرامج القطرية، بما في ذلك في أنغولا وإثيوبيا ونيبال وإندونيسيا وميانمار، تقدما في نقل تركيز النظم الوطنية لحماية الأطفال نحو الأخذ بنهج نُظمي أكثر اتساقاً وتكاملاً.
	46 - ونظمت اليونيسيف وشركاؤها مؤتمرين رئيسيين بشأن حماية الطفل. وفي المؤتمر المعنون ’توفير حماية أفضل للأطفال‘ الذي عُقد في نيودلهي، ساعدت اليونيسيف في جمع الفاعلين الرئيسيين والمبتكرين وممارسي النفوذ والأكاديميين ومقرري السياسات في مجال حماية الطفل من أجل التنسيق بين آخر ما جرى التوصل إليه في مجال البحث والفكر فيما يتعلق بنظم حماية الطفل.
	47 - واستمر إعطاء الأولويات للبرامج التي ترصد الجهود المبذولة في مجالات تسجيل المواليد والرعاية البديلة والعنف ضد الأطفال عن طريق العمل بنظام رصد النتائج من أجل تحقيق العدالة. وأسفرت هذه الجهود عن ظهور أشكال جديدة للمساءلة، حسبما تبدى في نيجيريا، حيث بدأ الموظفون الحكوميون والموظفون المحليون الاستعانة ببيانات متأتية في الوقت الحقيقي من الرسائل النصيَّة القصيرة في تعزيز المسؤولية في وكالاتهم.
	48 - واستمرت مسألة بيان النتائج على مستوى التأثير تمثل تحدياً نُظُمياً. وقد أُنجز تحليل لتقييم 52 من التقييمات التي أجرتها اليونيسيف لبرامج حماية الأطفال، من أجل تقدير الدروس المستفادة بخصوص تصميم برامج متضمنة لمؤشرات قابلة للقياس. وتؤثر النتائج التي تم التوصل إليها، بما فيها المكاسب المتأتية من اتباع النُهج المتعددة القطاعات، في عملية تصميم وتشغيل البرامج.
	49 - وتحقق إنجاز مهم في الاستجابة لاحتياجات حماية الطفل وإدماج مسألة حماية الطفل في الخطط والآليات الغوثية للأمم المتحدة في مجال العمل الإنساني. وجرى تدريب موظفي اليونيسيف وشركاءها الاحتياطيين في أكثر من 20 بلدا على حماية الأطفال في حالات الطوارئ. وجرى أيضا تدريبهم على البرمجة في مجال الاستجابة للعنف الجنساني وعلى آلية الرصد والإبلاغ التي يُفاد مجلس الأمن التابع للأمم المتحدة من خلالها عن ستة انتهاكات خطيرة لحقوق الطفل تمس حقوق الأطفال في حالات النزاع المسلح.
	50 - وأدت التدخلات المباشرة التي قامت بها اليونيسيف في سنة 2012 إلى إعادة لم شمل زهاء 000 20 طفل بذويهم والقائمين على رعاياتهم. وقد أعيد لم شمل عدد كبير منهم في جمهورية الكونغو الديمقراطية وهايتي والصومال وجنوب السودان. وفي هايتي أعيد منذ وقوع الزلزال في سنة 2010 لم شمل زهاء 400 9 طفل بذويهم.
	51 - وفي سنة 2012 جرى تدشين التقييم العالمي الأول لحماية الطفل في حالات الطوارئ، من مرحلة ما قبل الأزمة حتى مرحلة الانتعاش. وزُوّدت المكاتب القطرية بدعم تقني من أجل إنشاء خطوط أساس برنامجية ووضع ما يرتبط بها من أطر عمل للرصد والتقييم.
	هاء - مجال التركيز 5: الدعوة في مجال السياسات والشراكات من أجل حقوق الطفل
	52 - واصلت اليونيسيف المساهمة في جمع البيانات المصنّفة وتحليلها ونشرها من أجل تعزيز السياسات والبرامج التي تفيد الطفل والمرأة. وأُجري المسح العنقودي الرابع المتعدد المؤشرات في سنة 2011، واستُكملت في إطاره أكثر من 65 عملية مسح. وقد غطى المسح العنقودي أكثر من 100 مؤشر إنمائي. وأجرت اليونيسيف أيضاً تقييما خارجياً للمسح العنقودي الرابع واستكملت الأعمال التحضيرية للمسح العنقودي الخامس الذي سيجري تنفيذه في سنة 2013. وعادة ما تقوم بهذه المسوحات المكاتب الإحصائية الوطنية بدعم من اليونيسيف. وهي تشكل عناصر رئيسية في تعزيز القدرات الوطنية على رصد حالة الأطفال.
	53 - واستهلت اليونيسيف أيضا العمل بمنهجية تحليل الحرمان المتراكب المتعدد الأبعاد، وهي منهجية تُستخدم في التعرّف بشكل أعمق على الأطفال والأسر المحرومين من جوانب متعددة من احتياجاتهم الأساسية وتحديد خصائصهم. وتواصل اليونيسيف تسليط الضوء باستمرار على ضرورة زيادة الاهتمام بأوجه الحرمان التي يعاني منها الطفل والتوعية بها، عن طريق تيسير إجراء دراسات وطنية تتصل بالموضوع. وفيما بين سنة 2007 وسنة 2012، أجرى 86 بلدا تحليلات وأنشطة للتوعية متعددة الأبعاد تتعلق بفقر الأطفال.
	54 - وبالاستفادة من المعارف والخبرات القطرية دشّنت اليونيسيف للمرة الأولى على الإطلاق إطار العمل العالمي للحماية الاجتماعية. ويقيم الإطار الحجة على ضرورة إسباغ الحماية الاجتماعية الحساسة للطفل، ويدعو إلى توسيع نطاق النظم الإدماجية المتكاملة من أجل ضمان حصول عدد أكبر من الأطفال على سبيل متكافئ للاستفادة من الخدمات. وقد ألهم الإطار استراتيجية الحماية الاجتماعية للاتحاد الأوروبي كما زاد من مستوى التعاون في مجال بناء النظم مع البنك الدولي.
	55 - وقدمت اليونيسيف الدعم لمشاريع الحماية الاجتماعية في 104 بلدان من أجل زيادة الموارد وبناء شبكات السلامة التي يفيد منها الأطفال المهمشون الضعفاء. وفي الصين عملت اليونيسيف مع الحكومة لتجريب أول نظام للتحويل النقدي المشروط المرتبط بالطفل يجري تطبيقه في البلد. وتدعم اليونيسيف برامج وطنية كبيرة النطاق للتحويل النقدي الاجتماعي لصالح الأسر المعيشية المهمشة والفقيرة، وهو ما غطى مئات الآلاف من الأطفال في سنة 2012، بمن في ذلك الأيتام والأطفال أرباب الأسر في ملاوي وزامبيا وزمبابوي وفي بلدان أخرى. وأظهر تقييم أُجري في كينيا أن البرنامج الوطني ساهم في وجود مستويات أعلى لاستهلاك الغذاء ومعدلات أعلى للالتحاق بالتعليم الثانوي وانخفاض في فرص حدوث عمالة الأطفال وتحسينات في المقاييس النفسية والاجتماعية بين الأطفال أرباب الأسر المعيشية.
	56 - وتعمل المنظمة في 40 بلدا على مبادرات تستهدف تعزيز حقوق الأطفال ذوي الإعاقة. وفي مولدوفا، ساعدت التوعية التي قامت بها اليونيسيف ووكالات أخرى تابعة للأمم المتحدة في إقناع الحكومة باعتماد برنامج بشأن التعليم الشامل للجميع وسَنْ قانون بشأن الإدماج الاجتماعي للأشخاص ذوي الإعاقة.
	57 - وتهتم مبادرة اليونيسيف للمدن الآمنة بالعمل على التصدي لاحتياجات توفير الحماية للأطفال والنساء في البيئات الحضرية، وتقوم بذلك في شراكة مع برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية وهيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة (هيئة المرأة)، والحكومات الوطنية والإقليمية.
	58 - وقدم مكتب بوروندي الدعم لإنشاء برلمان للأطفال وتدريب صحفيين من الأطفال. وفي رواندا جرى ديمقراطياً انتخاب ممثلي الأطفال لبرلمانهم على مستوى القرية والإقليم بدعم شمل وضع مبادئ توجيهية بشأن المشاركة المدنية للأطفال.
	59 - وعملت اليونيسيف مع الحكومات من أجل تعزيز الموارد المحلية بشكل أكثر فعالية، وهي موارد تتزايد في عدد متنامٍ من البلدان المتوسطة الدخل. وأجريت تحليلات للميزنة الاجتماعية فيما يزيد على 111 بلداً من خلال شراكات مع وزارات المالية والمؤسسات المالية الدولية (بما فيها صندوق النقد الدولي والبنك الدولي) ومنظمات المجتمع المدني. وساعدت اليونيسيف أيضاً في حصول البلدان على الموارد اللازمة لتمويل السياسات العادلة لصالح الأطفال في جميع القطاعات. وقدمت المنظمة الدعم لاستعراضات النفقات العامة وتحليلات الأثر الضريبي فضلاً عن بناء القدرات في وزارات القطاع الاجتماعي، وعلى وجه الخصوص في مجال تقدير تكاليف وتطوير المشاريع الاستثمارية.
	60 - وفي الأردن، فتحت المساعدة التي قدمتها اليونيسيف في مجال الميزنة الاجتماعية الطريق لإدراج مؤشرات أداء رئيسية بشأن الأطفال في قانون الموازنة العامة لسنة 2012. كذلك أدت التوعية والمساعدة التقنية التي قُدمت إلى المكسيك في مجال السياسات العامة إلى قيام الحكومة باعتماد منهجية اليونيسيف من أجل تحديد أجزاء الموازنة العامة الاتحادية التي تفيد الأطفال، بهدف المحافظة على مستويات الإنفاق على الأطفال أو زيادتها.
	61 - وتتعامل اليونيسيف بشكل متزايد مع المخاطر والفرص البازغة الشاملة لعدة قطاعات التي يضعها العالم المتغير أمام الأطفال والأسر الفقيرة. وركزت الدعوة التي قامت بها اليونيسيف في 163 بلدا على السياسات التي تزيد إلى الحد الأقصى الآثار الإيجابية للهجرة وتقلل إلى الحد الأدنى المخاطر التي تتعرض لها أسر المهاجرين ومجتمعاتهم. وفي الأرجنتين أبرزت الدعوة التي قامت بها اليونيسيف في مجال الحماية الاجتماعية أهمية اتباع مبادئ العدالة لكي يتمتع أطفال المهاجرين بتغطية كاملة في السياسات ذات الصلة. ومن شأن هذا الاتجاه أن يضمن استفادة زهاء 000 225 طفل بالحماية الاجتماعية بما فيها الاستفادة من الحزم الصحية الوقائية والعلاجية.
	تركيز خاص: العمل الإنساني

	62 - طالت نتائج التدخلات المباشرة والمستهدِفة في حالات الطوارئ عشرات الملايين من الأطفال في مجال التغذية. وشمل ذلك تزويد 2.11 مليون طفل يعانون سوء التغذية الحاد بالتغذية العلاجية. وأعطيت للأسر المعيشية المشردة أو الأسر التي أضعفتها أحوال الأزمة، أغذية أساسية باستخدام برامج التغذية العلاجية والتغذية التكميلية، والقسائم الغذائية والنقدية، وسوى ذلك من حلول الدعم وخاصة في منطقة الساحل، بما فيها مالي، والقرن الأفريقي.
	63 - وتمكّن أكثر من 18.8 مليون شخص من الحصول على الماء، و 7.78 ملايين شخص من الحصول على خدمات الصرف الصحي عن طريق التدخلات المباشرة لليونيسيف في حالات الطوارئ الإنسانية في سنة 2012، وهو ما يمثل زيادة بالمقارنة بسنة 2011. ونُفذت أكبر عملية لتوفير المياه وخدمات الصرف الصحي والنظافة الصحية في مناطق الطوارئ المزمنة مثل باكستان وجمهورية الكونغو الديمقراطية وإثيوبيا وهايتي. وتمكّن قرابة 3.6 مليون طفل في 49 بلداً من الحصول على التعليم الرسمي والاستفادة من فرص التعلم الأخرى عن طريق الدعم المباشر الذي قدمته اليونيسيف في سنة 2012.
	64 - وفي سنة 2012 أيضا قدمت اليونيسيف الدعم لعمليات التحصين ضد الحصبة أفاد منه أكثر من 1.3 مليون طفل في الجمهورية العربية السورية، بنسبة 92 في المائة من المستهدف، كما زوَّدت زهاء 000 263 شخص بلوازم لاتقاء الشتاء، بما فيها الأدوية والأصناف غير الغذائية الأخرى. وفي البلدان المجاورة تلقى قرابة 000 180 من المنكوبين نصفهم على الأقل في الأردن، خدمات التعليم والمياه وخدمات الصرف الصحي والنظافة الصحية وبرامج حماية الطفل.
	65 - وفي منطقة الساحل، تضمن الإنذار المبكر عن حالة انعدام الأمن الغذائي والأزمة التغذوية قيام المدير التنفيذي لليونيسيف بتوجيه دعوة عامة لاتخاذ إجراءات في نهاية سنة 2011. وأسهمت اليونيسيف أيضاً في إعداد استراتيجية مشتركة بين الوكالات تضمنت إنشاء فريق إقليمي لإدارة الطوارئ. وساعد حشد هذا الفريق في الوقت المناسب في توفير العلاج لأكثر من 000 920 طفل دون سن الخامسة يعانون سوء التغذية الحاد في سائر أنحاء المنطقة. ومثّل هذا العدد من الأطفال ما يزيد على 80 في المائة من المستهدف، كما زاد بمعدل 000 300 طفل عن عدد الأطفال الذين عولجوا في سنة 2011. وأتيح هذا الدعم في خضم النزاع المسلح في مالي الذي أدى إلى انتشار اللاجئين في مجتمعات ومخيمات مضيفة في بوركينا فاسو وموريتانيا والنيجر كان الضعف يعتريها في الأصل.
	66 - وفي جنوب السودان، استفاد أكثر من 000 60 طفل من خدمات الرعاية والحماية الاجتماعيين وهو عدد يمثل ثلاثة أضعاف المستهدف، كما تمكّن قرابة 000 270 طفل في اليمن من الاستفادة من سبيل آمن للأماكن المجتمعية، بنسبة 90 في المائة من المستهدف. وأظهرت استجابة اليونيسيف لهذه الأزمات ضرورة توافر الموارد العادية التي تمثل أهمية حاسمة في إتاحة التمويل المرن الذي يلبي الاحتياجات في الأماكن التي يَمَسُ فيها الاحتياج.
	67 - وأبرزت الدروس المستفادة من منطقتي الساحل والقرن الأفريقي أهمية بناء النظم التي تعزز القدرة على المقاومة، حتى يمكن الحيلولة دون حدوث أسوأ عواقب الكوارث والتخفيف منها. وأظهر تقييم أجري لتجربة الساحل عناصر القوة التي تمتلكها اليونيسيف في مجال التعبئة المبكرة للموظفين والموارد، في الوقت الذي أظهر فيه أيضا وجود فرص لإحداث مزيد من التكامل التخطيطي في جميع القطاعات استنادا إلى تقييم شامل لاحتياجات الأطفال وأسرهم. وتمثلت إحدى النتائج الرئيسية للدروس الموثقة في سنة 2012 التي استُخلصت من أزمة القرن الأفريقي في أن توسيع نطاق نظم الصحة والتغذية لكي يشمل المناطق الضعيفة في إثيوبيا وكينيا، أعان في تقليل أثر الجفاف.
	68 - وبغية تحسين إنجاز النتائج بالنسبة للأطفال والنساء الذين يعيشون في حالات الأزمة، قامت اليونيسيف بتعزيز جاهزية موظفيها ووضعت إجراءات تشغيل موحدة جديدة لحالات الطوارئ واسعة النطاق ’المستوى 3‘. واستفادت هذه الإجراءات من أفضل الممارسات الميدانية وتضمنت تسهيل العمليات التشغيلية بغرض الإسراع بخطى الإجراءات الإنسانية وتبسيطها. وأسهم هذا العمل في العملية الجارية لوضع توجيهات معيارية في إطار اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات المعنية ببرنامج التحول. وبالبناء على التجارب المكتسبة، من أفغانستان حتى الصومال، عززت اليونيسيف توجيهاتها بشأن البرمجة وإدارة المخاطر من بُعد من أجل الوصول بشكل أسرع إلى الأطفال الذين يعيشون في بيئات عالية المخاطر.
	69 - وكان الاضطلاع بهذه الجهود محاطا بعديد من التحديات شملت وجود بيئة تمويلية مقيدة. ففي الجمهورية العربية السورية على سبيل المثال، احتاجت اليونيسيف إلى زيادة طاقتها لكي تتمكن بسرعة من توسيع نطاق حضورها المحدود. وتضمنت التحديات الأخرى ضرورة تعزيز النظم من أجل نشر الموظفين وتبسيط الإجراءات وإدماج عملية التأهب في دورة التنمية. كما استمرت المخاطر التي تحيط بتنفيذ برامج محددة ومنها بشكل ملحوظ برامج التطعيم والتوعية ضد شلل الأطفال، تمثل حواجز مهمة أمام الوفاء بحقوق الأطفال.
	ثانيا - استراتيجيات الدعم والاستراتيجيات الشاملة
	70 - أفادت المكاتب القطرية لليونيسيف عن تحسُّن استيفاء المؤشرات المرجعية المتعلقة بتطبيق المبادئ المعيارية والاستراتيجيات الشاملة لعدة برامج (الجدول 1). غير أن العديد من المكاتب القطرية لا يزال بحاجة إلى تعزيز المساواة الجنسانية وتعميم مراعاة المنظور الجنساني في البرامج. ومن شأن استهلال العمل مؤخراً باستراتيجية إدارة المعارف التي أقرها المجلس التنفيذي أن يسهم في زيادة تحسين تنمية القدرات سواء في داخل المنظمة أو مع الشركاء.
	الجدول 1
	النتائج المحرزة في استيفاء المؤشرات المرجعية المتعلقة بتطبيق المبادئ والاستراتيجيات البرنامجية، بحسب عدد المكاتب القطرية في سنتي 2012 و 2011*

	استوفيت بالكامل
	استوفيت في الغالب
	استوفيت جزئياً 
	اتخذت بشأنها إجراءات تمهيدية
	المجموع
	نهج التعاون القائم على حقوق الإنسان
	35 (29)
	69 (70)
	19 (26)
	3 (1)
	126
	المساواة الجنسانية
	15 (11)
	66 (59)
	42 (44)
	3 (12)
	126
	الاستدامة البيئية
	19 (19)
	37 (30)
	41 (39)
	29 (38)
	126
	تنمية القدرات
	27 (24)
	79 (69)
	16 (31)
	4 (2)
	126
	تسخير الاتصال لأغراض التنمية
	21 (13)
	61 (63)
	35 (37)
	9 (13)
	126
	الاتصال والدعوة
	39 (33)
	67 (79)
	17 (11)
	3 (3)
	126
	إدارة المعارف والبحوث
	12 (18)
	71 (51)
	36 (51)
	7 (6)
	126
	تقديم الخدمات
	46
	64
	7
	9
	126
	الشراكات الاستراتيجية
	49 (47)
	66 (65)
	10 (12)
	1 (2)
	126
	* الأرقام الخاصة بسنة 2011 موضوعة بين أقواس.
	ثالثا - أداء المنظمة
	71 - حققت المكاتب القطرية لليونيسيف وفورات قدرها 5 ملايين دولار تقريباً من خلال الأنشطة المشتركة بين الوكالات. وتحقق أكبر المكاسب من اتباع ترتيبات مصرفية موحدة في 34 مكتباً قطرياً، مما أسهم في توفير مبلغ تقديري قيمته 2.1 مليون دولار؛ وتوفير خدمات أمنية منسقة في 94 بلداً، مما أسفر عن وفورات قيمتها 1.1 مليون دولار؛ والتشارك في المباني في 34 بلداً، مما أسفر عن وفورات قيمتها 0.48 مليون دولار؛ والتخطيط المشترك للسفر في 57 مكتباً، مما أسفر عن وفورات قيمتها 0.46 مليون دولار. وتحققت وفورات أخرى من خلال إجراء مزيد من الاقتطاعات في السفر وزيادة استخدام الاجتماعات والتداول عن بُعد عبر الفيديو، وتشجيع عقد الاجتماعات غير المعتمدة على الورق، والاجتماعات الموفِّرة للورق، بما في ذلك دورات المجلس التنفيذي. واستمر تدريب الموظفين في مجال الأدوات الموفِّرة للطاقة ومبادرات التخضير في مكاتب اليونيسيف وبرامج التعاون المدعومة من اليونيسيف، سواء بسواء.
	72 - وفي مجال التقييم، قامت اليونيسيف بدور قيادي في التقييم الآني المشترك بين الوكالات للرد في منطقة القرن الأفريقي، والتقييم الآني الثاني المشترك بين الوكالات بشأن هايتي. وبالإضافة إلى ذلك أسهمت اليونيسيف فيما اضطلع به فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم من تقييمات مشتركة بخصوص إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية.
	73 - ولوحظ تحقيق تقدم مهم في التقييم المتعلق بإدارة المعارف وتعزيز النظم. وزادت نسبة إدخال تقارير التقييم، التي تقوم المكاتب القطرية غالباً بالتكليف بإجرائها، في القاعدة العالمية لبيانات التقييم وبلغت نسبتها 98 في المائة، كما ارتفعت نسبة ردود الإدارة عليها إلى 90 في المائة. ودشّنت اليونيسيف دورة دراسية إلكترونية موحدة للتعلّم في مجال التقييم المنصب على مسألة المساواة، شارك فيها 500 4 شخص من 162 بلداً. وكان للمنظمة الريادة في إطلاق مبادرة رئيسية مع الشركاء من المجتمع المدني في إطار مبادرة، ’إيفال بارتنرز‘ من أجل زيادة تنمية القدرة الوطنية على التقييم عن طريق تدعيم الشبكات والمؤسسات الوطنية المعنية بالتقييم.
	74 - وخلال سنة 2012 أتمت المنظمة إجراء 29 من عمليات مراجعة الحسابات والعمليات الاستشارية، أسفرت عن تقديم 236 توصية تتصل بالحوكمة وإدارة البرنامج والدعم الإداري والتشغيلي. وجرى أيضا صياغة إجراء تشغيلي موحد للإفصاح العلني عن تقارير المراجعة الداخلية للحسابات، وأصبحت جميع تقارير المراجعة الداخلية للحسابات الصادرة بعد 30 أيلول/سبتمبر 2012 متاحة علناً.
	75 - وعززت اليونيسيف أيضا استخدام أحدث التكنولوجيات في كافة جوانب العمل، بما في ذلك تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وشارك الموظفون في منتديات تهدف إلى تعزيز التعاون داخل أسرة الأمم المتحدة. واشتمل ذلك على إجراء مشاورة مشتركة بشأن السوق، وتفاوض مشترك بشأن تشغيل روابط التوابع الاصطناعية للمكاتب القطرية، أسفرت عن تحقيق قدر كبير من الوفورات. وقامت اليونيسيف أيضا بدور ريادي في التنسيق لوضع الإطار الاستراتيجي المزمع لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمم المتحدة.
	76 - وتم الانتقال إلى نظام عالمي واحد لتخطيط الموارد في المؤسسة وهو نظام المعلومات الافتراضي المتكامل الذي يتيح للموظفين في جميع أنحاء المنظمة سبيلاً للمعلومات الآنية المتعلقة بالإدارة وأداء العمل. وأُنفقت الشهور القليلة الأولى التي أعقبت إطلاق النظام في توفير التدريب ودعم العملاء وزيادة كفاءة النظم والعمليات إلى الحد الأقصى. وعلى الرغم من أن هذا الجهد كان مرتقباً، احتاجت العملية قدراً من الموارد زاد عما كان متوقعا. وقد أجريت في إطار اليونيسيف أيضاً مراجعات داخلية شاملة للحسابات وتقييمات الأطراف الثالثة للتأكد من إمكانية حماية النظم وتصميمات عمليات التشغيل الجديدة من أعمال الاحتيال والهجمات السيبريه.
	77 - وجرى في سنة 2012 إضفاء طابع مركزي على خاصية تجهيز كشوف المرتبات عالميا، التي استهلت إدارة الموارد البشرية تنفيذها، ووُضعت الآن في خدمة 500 11 موظف من موقع واحد. وجرى إصدار أكثر من ألفي عقد دائم للموظفين بعد استيفاء الشرط الإلزامي بالنظر مرة واحدة في منح التعيينات الدائمة.
	78 - وفي نهاية سنة 2012، كان 48 في المائة من موظفي اليونيسيف من النساء، وزادت تعيينات الموظفين الدوليين من الفئة الفنية من البلدان المشمولة ببرامج إلى 52 في المائة. ومع ذلك، وبالرغم من الأولوية الممنوحة في اليونيسيف لكفالة التنوع، ظل تمثيل النساء والموظفين المستقدمين من البلدان المشمولة ببرامج ناقصا في مستوى الرتبة ف-5 والرتب الأعلى، وبلغ 42 في المائة و 36 في المائة على التوالي.
	79 - واستمرت عمليات تطوير الكفاءات والتماسها واستقدامها وإدارتها، وجرى ملء قوائم ‘مجموعة المواهب’ في عديد من المجالات الوظيفية الرئيسية المتعلقة بالبرمجة والاستجابة في حالات الطوارئ والعمليات. غير أن تحقيق المزيد من المكاسب في مجالي الفعالية والكفاءة لا يزال يتعثر بسبب عدم الإدماج الكامل لنظم تكنولوجيا المعلومات المتعلقة بالموارد البشرية.
	80 - وواصل مكتب تنسيق شؤون الأمن توفير دعم أمني عالمي على مدار الساعة للمقر والبرامج والعمليات القطرية، وتقديم الدعم لأكثر من خمس عشرة حالة من حالات الطوارئ الكبيرة النطاق. واستمرت أيضا الجهود المبذولة لضمان التساوق في المعارف والممارسات فيما بين الموظفين الفنيين العاملين في المجال الأمني من خلال وضع سياسة اليونيسيف لإدارة الحوادث الخطيرة وإدخال التنقيحات المستمرة في إجراءات التشغيل الموحدة ودليل العمليات الأمنية.
	81 - وتجاوزت قيمة المشتريات من اللوازم والخدمات في سنة 2012 ما إجماليه 2.4 بليون دولار وتجاوزت قيمة الخدمات 0.5 بليون دولار. وتؤثر اليونيسيف وشركاؤها من خلال استخدام نماذج التمويل الجديدة في أسواق السلع الأساسية المنقذة للحياة. وقد نجم عن ذلك تقصير المُهَل اللازمة لشراء وتوزيع الأغذية العلاجية الجاهزة للاستعمال. وأسفرت هذه الجهود أيضا عن تخفيض أسعار اللقاحات مع احتمال تحقيق وفورات في التكاليف تزيد على 810 مليون دولار في غضون السنتين إلى السنوات الخمس القادمة.
	82 - وبدأ تنفيذ استراتيجية جديدة لشراء اللقاحات للبلدان المتوسطة الدخل بطرح عطاءات تستهدف إتاحة العديد من هذه اللقاحات. وفي سبيل تشجيع وضع حلول خلاّقة للتحديات المتجذّرة، أطلقت اليونيسيف موقعا شبكيا جديدا بعنوان ’ابتكروا من أجل الأطفال‘ يشجع التماس الابتكارات من مجموعة كبيرة من الناس في سبيل تطوير منتجات جديدة. وجرى إنشاء فريق استعراض الابتكار المشاريعي الذي وافق على 12 اقتراحات مشاريعيا سيبدأ تنفيذها في سنة 2013.
	83 - ويوجز الجدولان 2 و 3 أداء المنظمة قياسا إلى المؤشرات الرئيسية للبرنامج وإدارة العمليات.
	الجدول 2
	مؤشرات الأداء الرئيسية في إدارة البرامج للسنوات 2005 و 2009 و 2012

	المؤشر (بالنسب المئوية ما لم يشر إلى خلاف ذلك)
	2005
	2009
	2012
	الرقابة على البرامج
	عدد المكاتب القطرية التي تتمتع بمستوى مرتفع أو متوسط أو منخفض من التأهب لحالات الطوارئ (استنادا إلى نظام الإنذار المبكر والعمل المبكر)
	لا تتوافر بيانات
	لا تتوافر بيانات
	102/15/14*
	مكاتب اليونيسيف التي حققت مكاسب موثقة نتيجة لزيادة الكفاءة في العمليات
	لا تتوافر بيانات
	لا تتوافر بيانات
	86%
	وثائق البرامج القطرية الجديدة التي أقرها المجلس التنفيذي وتستوفي معايير المنظمة فيما يتعلق بما يلي:
	’1‘ تطبيق النهج القائم على حقوق الإنسان
	لا تتوافر بيانات
	84%
	72%
	’2‘ تعميم مراعاة المنظور الجنساني
	لا تتوافر بيانات
	59%
	59%
	’3‘ الإدارة على أساس النتائج
	لا تتوافر بيانات
	84%
	80%
	البرامج القطرية التي أُجري لها استعراض جنساني وتقييم ذاتي
	15%
	55%
	73%
	وثائق البرامج القطرية التي تتضمن استراتيجية واضحة المعالم لاستخدام الاتصالات لأغراض التنمية، مع التركيز على التغيير السلوكي والاجتماعي من أجل تحقيق نتائج لصالح الأطفال
	لا تتوافر بيانات
	63%
	72%
	عدد البلدان التي تستخدم خدمات الشراء المتاحة في اليونيسيف لشراء لوازم للأطفال وأسرهم
	لا تتوافر بيانات
	100
	110
	إدارة المعارف
	عدد الدروس المستفادة والمدققة والمطلع عليها
	42
	156
	لا تتوافر بيانات
	عدد ’جماعات الممارسين‘ المنشأة
	-
	10
	لا تتوافر بيانات
	عدد المكاتب القطرية التي أبلغت عن دعم اليونيسيف للتعاون فيما بين بلدان الجنوب
	-
	89
	85
	تمويل البرامج
	تقارير الجهات المانحة التي قُدمت في موعدها
	71%
	81%
	91%
	مجموع الإيرادات المتأتية من التمويل المواضيعي
	21%
	13%
	11%
	التمويل المواضيعي كنسبة مئوية من ”الموارد الأخرى - العادية“ و ”الموارد الأخرى - لحالات الطوارئ“
	14% / 42%
	15% / 10%
	11% / 11%
	الاتساق في الأمم المتحدة 
	وثائق البرامج القطرية التي تتضمن مصفوفات نتائج متماشية مع مصفوفة نتائج إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية
	لا تتوافر بيانات
	85%
	92%
	عدد موظفي اليونيسيف العاملين كمنسقين مقيمين
	لا تتوافر بيانات
	12
	10
	التقييم
	تقييمات البرامج التي صُنفت بأنها غير مرضية بناء على معايير الأمم المتحدة (المعيار المستهدف = صفر في المائة)
	لا تتوافر بيانات
	13%
	23% (2011)
	التقييمات التي صدر رد رسمي عليها من الإدارة (المعيار المستهدف = 100 في المائة؛ خط الأساس = 45 في المائة، 2012)
	لا تتوافر بيانات
	لا تتوافر بيانات
	93%
	* سجلات تراكمية للفترة 2010-2012، استنادا إلى تقييم ذاتي للإجراءات الرئيسية المتخذة في إطار نظام اليونيسيف للإنذار المبكر والعمل المبكر.
	الجدول 3
	مؤشرات الأداء الرئيسية في مجال إدارة العمليات

	المؤشر (بالنسب المئوية ما لم يشر إلى خلاف ذلك)
	2005
	2009
	2012
	الشؤون المالية
	نسبة تكاليف دعم التنظيم/الإدارة/البرامج إلى مجموع الموارد العادية والموارد الأخرى
	15.3%
	14.1%
	12.0%
	البيانات المالية السنوية المطابقة للمعايير الدولية للمحاسبة في القطاع العام
	غير متوافرة
	غير متوافرة
	استكملت
	التوجيهات/الردود الموجهة إلى المكاتب القطرية رداً على استفسارات تتعلق بالمالية والإدارة (يوم واحد في حالات الطوارئ ويومان بخلاف ذلك)
	غير متوافرة
	غير متوافرة
	غير متوافرة
	الموارد العادية المخصصة للبرامج المنفقة في نهاية السنة
	93%
	94%
	96%
	التحويل النقدي المباشر غير المقدم إلى الشركاء الوطنيين على مدى 9 أشهر
	3.0%
	0.9%
	2.7%
	ممارسة إدارة المخاطر
	الامتثال بوجه عام لمعايير معهد مراجعي الحسابات الداخليين استنادا إلى الاستعراضات الدورية المستقلة لوظيفة المراجعة الداخلية للحسابات
	-
	امتثال عام
	امتثال عام
	الشكاوى التي جرى التحقيق والبت فيها في غضون ستة أشهر
	لا تتوافر بيانات
	90%
	74%
	عدد المكاتب/الشُعب التي لم تنفذ توصيات مراجعي الحسابات لفترة تزيد على 18 شهرا
	لا تتوافر بيانات
	10
	6
	الإمدادات
	البلدان المشمولة ببرامج التي قدمت اليونيسيف دعما إلى حكوماتها لإعداد خطة لمعالجة حالات النقص في السلع الأساسية
	13%
	16%
	22%
	البلدان المشمولة ببرامج التي لديها تقييم مستكمل للقدرات اللوجستية
	لا تتوافر بيانات
	16%
	24%
	الطلبيات التي سُلمت في موانئ الدخول في حدود مواعيد الوصول المتفق عليها
	64%
	81%
	54%
	طلبيات الاستجابة السريعة التي شُحنت في غضون 48 ساعة من صدور أوامر التوريد
	85%
	90%
	90%
	تحليل السوق وابتكار المنتج المستخدمان لتحسين فعالية البرنامج و/أو تخفيض التكلفة
	لا تتوافر بيانات
	لا تتوافر بيانات
	الحسابات غير متاحة بعد
	الموارد البشرية
	إجراءات التعيين التي أُنجزت في غضون 90 يوما للوظائف الدولية الثابتة من الفئة الفنية
	17%
	43%
	46%
	طلبات الحصول على الدعم بقدرة زائدة التي لُبيت في غضون 56 يوما
	لا تتوافر بيانات
	77%
	67%
	شغل وظائف منسقي مجموعات اليونيسيف على الصعيد القطري في غضون 30 يوما من تفعيل هذه المجموعات*
	لا تتوافر بيانات
	لا تتوافر بيانات
	4/4
	الموظفون الذين أعربوا في الاستقصاء العالمي للموظفين عن رضاهم عن مكان عملهم في اليونيسيف
	لم تُستقْص نسبتهم
	76%
	لم تُستقْص نسبتهم
	تقارير تقييم الأداء التي وقّع عليها جميع الأطراف الثلاثة بحلول نهاية شباط/فبراير من العام التالي
	لا تتوافر بيانات
	67%
	71%
	مجموع تكاليف الموظفين (ميزانية الدعم والموارد العادية) التي أنفقت على التعلم وتنمية قدرات الموظفين
	1.4%
	1.7%
	1.5%
	النسبة المئوية للموظفات في الرتبة ف/م-5 والرتب الأعلى، عالميا
	36%
	42%
	42%
	تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	حالات الطوارئ التي تم فيها توفير الخدمات المطلوبة وفقا للمعايير الواردة في الالتزامات الأساسية لصالح الأطفال في العمل الإنساني
	لا تتوافر بيانات
	90%
	100%
	أهداف اتفاقات مستوى الخدمة التي تم تحقيقها أو تجاوزها
	لا تتوافر بيانات
	90%
	<99%
	تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي نُفذت بنجاح حسب المخطط له
	لا تتوافر بيانات
	100%
	93%
	* حُسبت استنادا إلى المجموعات التي جرى تفعيلها أو إعادة تفعيلها في سنة 2012 استجابة لحالة الطوارئ التي بدأت بسرعة في مالي. وهي لا تشمل آليات التنسيق الوطنية والآليات الأخرى المشتركة بين الوكالات التي دعمتها اليونيسيف.
	رابعا - الإيرادات والنفقات وتعبئة الموارد
	الإيرادات

	84 - بلغ مجموع إيرادات اليونيسيف 958 3 مليون دولار في سنة 2012 (انظر الجدولين 4 و 5). وبلغت قيمة إيرادات الموارد العادية العامة 260 1 مليون دولار، وقيمة الموارد الأخرى 698 2 مليون دولار. ولا يتيح التغيير الحاصل في السياسة المحاسبية الذي شمل الانتقال من المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة إلى المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، مقارنة أرقام سنة 2012 بالسنوات السابقة لها أو بالخطة المالية لسنة 2012.
	الجدول 4
	إيرادات اليونيسيف بحسب نوع الموارد ومصدرها لسنتي 2011 و 2012

	(بملايين دولارات الولايات المتحدة)
	2012 الفعلية
	2011 الفعلية
	2012 التقديرية
	الموارد العادية
	الحكومات*
	601 
	646 
	609
	القطاع الخاص
	583 
	377 
	405
	مصادر أخرى
	76 
	55 
	35
	مجموع الموارد العادية
	260 1
	078 1
	049 1
	32%
	29%
	 
	الموارد الأخرى - العادية
	الحكومات*
	094 1
	004 1
	945
	القطاع الخاص
	595 
	522 
	570
	ترتيبات مشتركة بين المنظمات
	172 
	144 
	124
	المجموع الفرعي
	861 1
	670 1
	639 1
	الموارد الأخرى - حالات الطوارئ
	الحكومات*
	577
	610
	504
	القطاع الخاص
	83
	190
	100
	ترتيبات مشتركة بين المنظمات
	177
	163
	148
	المجموع الفرعي
	837
	963
	752
	المجموع - الموارد الأخرى
	698 2
	633 2
	391 2
	68%
	71%
	 
	المجموع - الصافي
	958 3
	711 3
	440 3
	* يشمل إجمالي إيرادات الموارد العادية من الحكومات ضرائب الدخل التي تدفعها اليونيسيف نيابة عن مواطني أي حكومة تقدم تبرعات للموارد العادية لليونيسيف، المبينة في جدول الإنفاق.
	الجدول 5
	إيرادات اليونيسيف بحسب المصدر لسنتي 2011 و 2012

	(بملايين دولارات الولايات المتحدة)
	2012
	2011
	2012
	مصدر الإيرادات
	الفعلية
	الفعلية
	التقديرية
	الحكومات
	2 272 
	2 260 
	2 058 
	القطاع الخاص/جهات غير حكومية
	1 261 
	1 089 
	1 075 
	ترتيبات مشتركة بين المنظمات
	349 
	307 
	272 
	مصادر أخرى
	76 
	55 
	35 
	المجموع
	3 958 
	3 711 
	3 440 
	85 - وخلال سنة 2012، جرى إدارة إيرادات مستلمة قدرها 541.7 1 مليون دولار ومصروفات قدرها 441.2 1 مليون دولار واحتسابها في إطار صناديق استئمانية مختلفة تشمل خدمات المشتريات.
	النفقات

	86 - اعتبارا من 1 كانون الثاني/يناير 2012، جرى إعداد البيانات المالية لليونيسيف على أساس الاستحقاق الكامل في إطار المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام (بدلا من المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة المعمول بها سابقاً). وبناء عليه، يعكس توزيع نفقات المساعدة البرنامجية حسب المنطقة (الجدول 7) وحسب مجال التركيز (الجدول 8) تكلفة الخدمات والسلع المستهلكة التي تسلمتها اليونيسيف إضافة إلى اللوازم البرنامجية التي قدمتها إلى الشركاء البرنامجيين خلال سنة 2012. إلا أنه لأغراض إعداد الميزانية والإبلاغ عن النفقات الفعلية مقارنة بالميزانية، لا يوجد أي تغيير ويظل الأساس هو ’النقدية المعدلة‘. وقد وُزعت نفقات اليونيسيف بحسب فئات الميزانية (الجدول 6) على أساس النقدية المعدلة، وهي تتضمن وثائق المصروفات النقدية والالتزام الداخلي (مثل أوامر الشراء) التي صدرت في عام 2012.
	الجدول 6
	نفقات اليونيسيف لسنة 2012*

	(بملايين دولارات الولايات المتحدة)
	وجه الإنفاق
	المجموع
	التنمية
	416 3
	البرنامج
	292 3
	فعالية التنمية
	124
	الإدارة
	322
	الغرض الخاص (بما فيه جمع التبرعات والشراكات الخاصة)
	127
	التنسيق الإنمائي في الأمم المتحدة 
	2
	المجموع
	866 3**
	* لأغراض المقارنة، كان إجمالي النفقات في سنة 2011 يبلغ 653 3 مليون دولار. غير أن الأرقام المقارنة لسنة 2011 المندرجة في إطار الفئات المذكورة أعلاه غير متاحة بسبب اعتماد فئات جديدة موحدة لتصنيف التكاليف لسنة 2012.
	** الأرقام مقرَّبة.
	الجدول 7
	المساعدة البرنامجية المباشرة بحسب المنطقة، 2012

	(بملايين دولارات الولايات المتحدة)
	المنطقة
	الموارد الأخرى لحالات الطوارئ
	الموارد الأخرى العادية
	الموارد العادية
	المجموع
	أوروبا الوسطى والشرقية/رابطة الدول المستقلة
	3.5
	56.7
	21.3
	81.5
	آسيا
	136.8
	367.1
	175.3
	679.1
	أفريقيا جنوبي الصحراء الكبرى*
	521.0
	742.6
	401.0
	664.5 1
	المستوى الأقاليمي
	4.9
	141.2
	14.7
	160.8
	الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
	63.2
	51.3
	28.0
	142.4
	الأمريكتان ومنطقة البحر الكاريبي
	79.4
	103.0
	22.6
	204.9
	المجموع
	808.7
	461.8 1
	662.7
	933.2 2
	* تندرج نفقات المساعدة لجيبوتي والسودان تحت بند أفريقيا جنوبي الصحراء الكبرى.
	ملاحظة: قد تختلف المجاميع الواردة في الجدول اختلافا طفيفا نتيجة لتقريب الأرقام.
	الجدول 8
	المساعدة البرنامجية المباشرة بحسب مجال التركيز، 2012

	(بملايين دولارات الولايات المتحدة)
	المجال المواضيعي
	الموارد الأخرى لحالات الطوارئ
	الموارد الأخرى العادية
	الموارد العادية
	المجموع
	بقاء صغار الأطفال على قيد الحياة ونماؤهم
	548.5
	720.3
	297.0
	565.8 1
	التعليم الأساسي والمساواة بين الجنسين
	89.3
	389.7
	125.5
	604.5
	فيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز والأطفال
	4.7
	64.1
	33.7
	102.5
	حماية الطفل من العنف والاستغلال وإساءة المعاملة والتصدي لهذه الممارسات
	70.1
	167.9
	93.2
	331.1
	الدعوة في مجال السياسات والشراكات من أجل حقوق الطفل
	31.5
	120.9
	111.2
	263.6
	التدخلات الأخرى التي لا تندرج تحت أي من أهداف المنظمة
	64.5
	-1.1
	2.2
	65.7
	المجموع
	808.7
	461.8 1
	662.7
	933.2 2
	ملاحظة: قد تختلف المجاميع الواردة في الجدول اختلافا طفيفا نتيجة لتقريب الأرقام.
	تعبئة الموارد
	87 - لا يتيح التغيير في السياسة المحاسبية الذي استلزم الانتقال من المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة إلى المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام إجراء مقارنات بين أرقام سنة 2012 والسنوات الأسبق، لما ينطوي عليه من تبعات فيما يتعلق بالتعرف على الموارد.
	88 - وفي سنة 2012 أسهمت 92 حكومة في موارد اليونيسيف. وبلغت جملة الإيرادات المتأتية من الجهات المانحة من القطاع العام (الحكومات والمنظمات الحكومية الدولية والترتيبات المشتركة بين المنظمات) ما قيمته 621 2 مليون دولار.
	89 - وبلغت قيمة تبرعات القطاع الخاص التي تتألف أساساً من موارد مقدمة من اللجان الوطنية لليونيسيف ومن متبرعين من الأفراد ومنظمات غير حكومية ومؤسسات، ما قيمته 261 1 مليون دولار في سنة 2012.
	90 - وقد أتاحت الموارد العادية لليونيسيف المحافظة على وجودها العالمي ومد يد العون لأشد المحتاجين، والاستجابة السريعة لحالات الطوارئ وتنفيذ البرامج في إطار من القدرة على التنبؤ والاستمرارية. وفي سنة 2012 بلغت قيمة الموارد العادية 260 1 مليون دولار تمثل 32 في المائة من إجمالي إيرادات اليونيسيف.
	91 - وتدعم الأموال المواضيعية بشكل مباشر تحقيق النتائج الرئيسية للخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل، بإتاحتها التخطيط الطويل الأجل والاستدامة وتحقيق الوفورات في تكاليف المعاملات لكل من اليونيسيف والجهات المانحة. وفي سنة 2012بلغت القيمة الإجمالية للأموال المواضيعية المتعلقة بالمجالات المواضيعية الخمسة للخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل، 198 مليون دولار، وبلغت قيمة المساعدة الإنسانية المواضيعية 89 مليون دولار (الجدول 9).
	الجدول 9
	التمويل المواضيعي لمجالات التركيز في الخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل وللمساعدة الإنسانية، 2012

	(بملايين دولارات الولايات المتحدة)
	المجال المواضيعي
	2012
	بقاء صغار الأطفال على قيد الحياة ونماؤهم
	41
	التعليم الأساسي والمساواة بين الجنسين
	122
	فيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز والأطفال
	11
	حماية الطفل من العنف والاستغلال وإساءة المعاملة والتصدي لهذه الممارسات
	18
	الدعوة في مجال السياسات والشراكات من أجل حقوق الطفل
	6
	المساعدة الإنسانية
	89
	المجموع
	287
	92 - وقد بلغت إيرادات اليونيسيف المخصصة للمساعدة الإنسانية 837 مليون دولار في سنة 2012. وشملت هذه المساعدة 20 عملية نداء موحد، و 4 نداءات عاجلة، و 15 بلداً خارج نطاق عمليات النداء الموحد سميت في وثيقة ’العمل الإنساني لصالح الأطفال لسنة 2013‘، و 3 أزمات أخرى احتاجت إلى المساعدة الإنسانية. وعلى وجه الإجمال، سعت اليونيسيف في سنة 2012 إلى الحصول على ما مجموعه 1.49 بليون دولار من أجل تدخلاتها الإنسانية.
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