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      ض عاماعراست    
  ١-٢٦الجدول 
  لموارد الماليةا    

  بدولارات الولايات المتحدة  
  

١٠٠ ٩٢٩ ٤٨  )أ(٢٠١٣-٢٠١٢المعتمدة للفترة الموارد 
ثــــر المرجــــأ وإزالــــة الاحتياجــــات    الأ(التعــــديلات التقنيــــة    

٢٠٠ ٠٨٧ ٢  )المتكررة غير
(٢٠٠ ٤٧٣ ١)  ٦٧/٢٤٨ قرار الجمعية العامة تمشيا معالتغييرات   

٠٠٠ ٦١٤   في المواردإجمالي التغييرات  
١٠٠ ٥٤٣ ٤٩  )أ(٢٠١٥-٢٠١٤اقتراح الأمين العام للفترة 

    .٢٠١٣-٢٠١٢لفترة بمعدلات ا  )أ(  
      

  ٢-٢٦الجدول 
  لوظائفبا المتصلةالموارد     

  
  الرتبة  العدد  

      الميزانية العادية
الوظائف المعتمدة لفترة السنتين

٢٠١٣-٢٠١٢  
،١- مـــــــــــد١٠، ٢- مـــــــــــد٨ أ ع م، ١ و أ ع، ١  ١٤٦

،٢/١- ف ٢،  ٣- ف ٢٩،  ٤- ف ٥٧،  ٥- ف ٢٧
  )ر أ( خ ع ١١

  )ر أ( خ ع ٢، ٤- ف٢، ٥- ف١  )٥(  الوظائف الملغاة
الوظائف المقترحة لفترة السنتين

٢٠١٥-٢٠١٤  
،١- مـــــــــــد١٠، ٢- مـــــــــــد٨ أ ع م، ١ و أ ع، ١  ١٤١

،٢/١- ف ٢،  ٣- ف ٢٩،  ٤- ف ٥٥،  ٥- ف ٢٦
  )ر أ( خ ع ٩
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  التوجه العام    
ــشرق الأدنى        ١-٢٦   ــسطينيين في ال ــشغيل اللاجــئين الفل ــة وت ــة الأمــم المتحــدة لإغاث ــشئت وكال ــرو(أُن في إطــار ) االأون

الـذي تـستمد منـه      ) ٤-د (٣٠٢منظومة الأمم المتحدة كهيئة فرعية تابعة للجمعية العامة بموجب قرار الجمعية            
 عملياتهـا ودأبت الأونروا، منـذ أن بـدأت   . الوكالة ولايتها المتمثلة في تقديـم المساعدة إلى اللاجئين الفلسطينيين     

لتلبية احتياجات اللاجئين التي ما فتئـت تـزداد تعقـدا، ومـنحهم             ، على تكييف برامجها وتعزيزها      ١٩٥٠في عام   
وهـي تقـف علـى    . قدرا من الحماية والاستقرار في ظل الـتراع المـزمن في المنطقـة، ضـمن حـدود المـوارد المتاحـة                

، وفقا للولايـة الـتي تكلفهـا بهـا الجمعيـة      ٢٠١٥-٢٠١٤أهبة الاستعداد لمواصلة هذا العمل خلال فترة السنتين        
  .عامة والتي تمتد لثلاث سنواتال

، عــضوا ٢٨وتــضطلع اللجنــة الاستــشارية المكونــة مــن . وتقــدم الأونــروا تقاريرهــا مباشــرة إلى الجمعيــة العامــة   ٢-٢٦  
، والتي تضم ممثلين للجهات المانحة الرئيسية للوكالة والحكومات المـضيفة لهـا، بتقـديم           ) مراقبين ٣عضوا و    ٢٥(

وقــد قــررت الجمعيــة في قرارهــا .  المفــوض العــام بــشأن بــرامج الأونــروا وأنــشطتها إلىعمومــاالمــشورة والــدعم 
 وطـوال مـدة ولايـة الوكالـة، تمويـل           ١٩٧٥ينـاير   / كـانون الثـاني    ١أن يجري، اعتبارا مـن      ) ٢٩-د( باء   ٣٣٣١

 ذلـك   المصروفات اللازمة لدفع مرتبات موظفيهـا الـدوليين الـذين يقومـون بخدمـة الأونـروا، والـتي كانـت لـولا                     
  .ستخصم من التبرعات، من الميزانية العادية للأمم المتحدة

وتتمثل مهمة الأونروا في مساعدة اللاجئين الفلسطينيين على تحقيـق إمكانـاتهم كاملـةً في مجـال التنميـة البـشرية                       ٣-٢٦  
  . في ظل الظروف الصعبة التي يعيشون فيها، بما يتمشى مع الأهداف والمعايير المتفق عليها دوليا

، مواصـلة تعزيـز إدارتهـا وتقـديم خـدماتها مـع التركيـز               ٢٠١٥-٢٠١٤وتتوخى الأونروا، خـلال فتـرة الـسنتين           ٤-٢٦  
علــى إيــلاء الأولويــة لتقــديم خــدمات جيــدة النوعيــة وعلــى إمكانيــة الوصــول إلى أشــد اللاجــئين عــوزا وتلبيــة    

ــاتهم ــار نهــــج التخطــــيط  . احتياجــ ــتراتيجيتها وفي إطــ ــرة الــــذي يــــشكل أســــاس اســ    المتوســــطة الأجــــل للفتــ
تــوفير حيــاة مديــدة معافــاة؛  : ثلاثــة أهــداف في مجــال التنميــة البــشرية هــي  الوكالــة ، حــددت ٢٠١٥-٢٠١٠

 الأهداف الـدليل    هذهوسيكون التقدم نحو تحقيق     . واكتساب المعارف والمهارات؛ وتوفير مستوى معيشي لائق      
وتعــرض خطــة الأونــروا لفتــرة الــسنتين . ٢٠١٥-٢٠١٤الــذي تــستهدي بــه في عملياتهــا خــلال فتــرة الــسنتين 

  .الأهدافهذه  ضمن إطار ٢٠١٥-٢٠١٤
وتحـسين عمليـة تـوفير     مـن خـلال مواصـلة    غاياتهـا وفي إطار هذه الأهداف الثلاثة، ستـسعى الأونـروا إلى بلـوغ            ٥-٢٦  

، وتحـسين  الـصغر التمويـل البـالغ     وخـدمات   الغوثيـة والـدعم الاجتمـاعي،       التعليم والخدمات الصحية والمساعدة     
ــة للاجــئين     ــوفير الحماي الفلــسطينيين المــسجلين في   الهياكــل الأساســية والمخيمــات داخــل مخيمــات اللاجــئين وت

الأردن والجمهوريــة العربيــة الــسورية ولبنــان والــضفة الغربيــة وقطــاع غــزة الــذين يتوقــع أن يــصل عــددهم إلى   
  .٢٠١٣نسمة بحلول عام ملايين  ٥,٢
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للاجـئين الـذين يعيـشون في محنـة         إلى ا  تقدم الوكالة المساعدة الطارئة ضمن منـاطق عملياتهـا           ،٢٠٠٠ومنذ عام     ٦-٢٦  
شديدة نتيجة للتراع المسلح، بما في ذلـك العمليـات العـسكرية، والقيـود المفروضـة علـى الإمـدادات الإنـسانية،                      

 ويـستفيد مـن برنـامج المـساعدة         .والضائقة الاقتصادية التي طـال أمـدها في الأرض الفلـسطينية المحتلـة وفي لبنـان               
وستواصـل الأونـروا تقـديم هـذه الخـدمات، حـسب الاقتـضاء،              . الطارئة هذا ما يربو على مليـون لاجـئ سـنويا          

وتقديم الخدمات لغير اللاجئين المشردين حاليا الذين هم بأمسّ الحاجـة إلى المـساعدة المـستمرة، وذلـك بـصورة            
وقرارهـا  ) ٥-دإط (٢٢٥٢ قرارهـا    فيالجمعيـة العامـة     ف الصادر عـن     بموجب التكلي استثنائية وكتدبير مؤقت،    

  .٦٦/٧٣الأحدث عهدا 
وستواصل الأونروا بذل جهودها أيضا من أجل تعميم مراعاة المنظور الجنساني وتلبية احتياجات اللاجـئين مـن                   ٧-٢٦  

، والـدعوة لبرمجـة والعمليـات     الأطفال والفئات الضعيفة، وزيادة تعزيز استجابات الوكالة في مجالات الحمايـة وا           
قــدما علــى درب الوفــاء بمــا عليهــا مــن التزامــات بموجــب قــرارات الجمعيــة العامــة ذات الــصلة،     اممــا يــدفع بهــ

والقانون الدولي لحقوق الإنسان، ومنهاج عمـل بـيجين، واتفاقيـة حقـوق الطفـل، واتفاقيـة حقـوق الأشـخاص                     
  .ذوي الإعاقة، وسائر الصكوك الدولية السارية

وهـي لا تواجـه حـالات     .  لتنفيـذ برامجهـا    تمويل طـوعي  وتعتمد الوكالة اعتمادا شبه مطلق على ما يرد إليها من             ٨-٢٦  
 التقلبـات التمويـل ناجمـة عـن     عـدم يقـين شـديد في مجـال          عجز مالي مزمن فحسب، بل تعاني أيضا من حـالات           

ية الــتي تحتاجهــا مــن أجــل تحــسين نوعيــة في التمــاس المــوارد الإضــافالوكالــة وستــستمر . الاقتــصادية والــسياسية
الخــدمات الــتي تقــدمها إلى اللاجــئين، مــع الاســتمرار في تــولي إدارة شــؤونها علــى نحــو تراعــي فيــه التكــاليف،    

في مجتمعـات   تمس حياة الناس وسبل رزقهـم       مفاجئة  للتصدي لأي اضطرابات    اللازمة   المرونة التشغيلية    وتوخي
  .اللاجئين الفلسطينيين

الأونروا ملتزمة بالإدارة الكفؤة القائمة على المساءلة باعتبارها وسـيلة أساسـية لتحـسين الخـدمات المقدمـة إلى         و  ٩-٢٦  
وفي سـياق   . الـدول الأعـضاء في الجمعيـة العامـة        بما يـشمل    المصلحة،  أصحاب  اللاجئين والحفاظ على ثقة جميع      

مارسات مما يضمن بقاء جميـع مـستويات الإدارة          الأونروا حاليا إطار السياسات والم     تعززالإصلاحات الجارية،   
وســتعزز الوكالــة . ومــن جوانــب هــذه العمليــة تعزيــز جميــع عناصــر مهمــة الرقابــة الداخليــة. خاضــعة للمــساءلة

 ،، وهي مراجعة الحسابات، والتقييم، والتحقيقات، والأخلاقيـات        ونطاقها تكامل أوجه التآزر بين مهام الرقابة     
وعلاوة على ذلك، ستواصل الوكالة جهودها الرامية إلى تعزيـز          . نُظميةالبشرية و ال قدراتالمن خلال تكريس    

 المعلومـات والـشفافية فيمـا يتعلـق بـالأداء       يننُظم وممارسات الإدارة القائمة علـى النتـائج، ممـا سـيؤدي إلى تحـس              
تعتـبر  و.  والمقـر  يدي الميـدان  صـع البرنامجي والمالي للوكالة، وإلى دعم تنفيذ الخطط الاستراتيجية والتنفيذيـة علـى             

داريـة،  الإدوات  الأعلومـات و  المتزويد المديرين والموظفين بما يلـزم مـن         أساسية ل  والدورية   النظميةستعراضات  الا
وسيتواصـل تعزيـز المـساءلة الداخليـة        . الوكالـة إلى الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة          التي تقدمها   وستحسن التقارير   

 الوحدات التنفيذية والمديرين بمعلومات أكثر تفصيلا وفي الوقت المناسب من أجـل             والخارجية من خلال تزويد   
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وتحقيقـا لهـذه الغايـة، شـرعت الوكالـة في تنفيـذ نظـام               . النتـائج تكـون كفـؤة وقائمـة علـى         لموارد  لإدارة  كفالة  
 الخـاص بـه     ومـاتي  المعل الحـل لتخطيط الموارد في المؤسسة في شراكة مع برنامج الأغذية العالمي، حيـث اعتمـدت               

، ومرحلـة  المـشاريع وإذ أتمـت الوكالـة مـرحلتين هـامتين، وهمـا مرحلـة إعـداد        . “WINGS II”المعـروف باسـم   
، حيـث سـتتوفر لهـا أداة        ٢٠١٥لأعمال، تتوقع الوكالة إتمام مرحلـة التنفيـذ بحلـول عـام             وضع المخطط الأولي ل   

  .لتحسين إدارة مواردهاجاهزة تماما شاملة 
وقــد أنــشئ المكتــب في   . في جنيــفح إقفــال مكتــب الوكالــة التمثيلــي لــدى مكتــب الأمــم المتحــدة        ويقتــر  ١٠-٢٦  

ــام ــب   ٢٠٠١ عـ ــيس المكتـ ــه رئـ ــل فيـ ــة ف(، ويعمـ ــساعد إدار)٥-برتبـ ــة   (ي ، ومـ ــدمات العامـ ــة الخـ ــن فئـ مـ
، ٢٠٠٧وفي عــام ). ٤-برتبــة ف( كــبير مــوظفي اتــصال ٢٠٠٧، وانــضم إليهمــا في عــام ))الأخــرى الرتــب(

ونروا أيضا مكتبها التمثيلي لـدى الاتحـاد الأوروبي في بروكـسل لتعزيـز فـرص الحـوار وتعبئـة المـوارد                 أنشأت الأ 
 مليـون دولار في     ٢٠٠المتاحة لها مع مؤسسات الاتحاد الأوروبي، التي تتلقى منها الوكالة تمـويلا طوعيـا يفـوق                 

 رئـيس المكتـب     نـشأ ، أ ٢٠٠٨عـام   وفي  . وكان رئيس المكتب التمثيلي في جنيف يدير مكتب بروكسل        . السنة
في وقـد طرحـت احتياجـات الوكالـة     .  زيـارة مكتـب جنيـف بانتظـام        علـى قاعدة دائمة لـه في بروكـسل ودأب         

تحديات كـبيرة في الـسنوات الأخـيرة، ممـا أدى إلى إعـادة النظـر في اسـتخدام مواردهـا البـشرية والماليـة                         التمويل  
واعتـبرت الوكالـة أن هـذا المنـبر،         . كيـز مهامهـا التمثيليـة في بروكـسل        وفي ذلك السياق، اتُّخذ قرار بتر     . القليلة

بحكم قربه إلى الجهات المانحة الرئيسية، يتيح فرصـا أكـبر لجمـع الأمـوال بطريقـة مباشـرة بالمقارنـة بمهـام تنـسيق                   
 نُقـل كـبير     وبالتـالي . المكانـة لـدى الجمهـور الـتي تـؤدى في جنيـف            إبراز  المساعدة الإنسانية، والتمثيل الرسمي، و    
وكـان الهـدف مـن ذلـك زيـادة تعزيـز علاقـات الوكالـة مـع مؤسـسات           . موظفي الاتصال إلى مكتب بروكسل 

ــدول   تعهــد حافظــة  بروكــسل بالاتحــاد الأوروبي، وفي الوقــت نفــسه تكليــف مكتــب    ــة مــع ال العلاقــات الثنائي
الأنـشطة ذات الـصلة الجاريـة    وواصل المـساعد الإداري في مكتـب جنيـف رصـد       . الأعضاء في الاتحاد الأوروبي   

ومـع ذلـك،    .  تـزور جنيـف    عم إلى بعثـات مـسؤولي الوكالـة الـتي         في مكتب الأمم المتحدة في جنيف وتقديم الد       
إغلاق مكتب الوكالة التمثيلي لـدى مكتـب الأمـم           في   المضيوتمشيا مع قرار توحيد الموارد، قرر المفوض العام         

ز مكتب بروكسل يتيح فرصا أكبر لجمع الأمـوال، الـتي لهـا دور              ويظل تعزي . ٢٠١٣المتحدة في جنيف في عام      
  .أساسي في تخفيض عجز الميزانية المتكرر الذي تعرفه الوكالة

ــسها في عــام          ١١-٢٦   ــروا مــع وكــالات أخــرى إلى ســنة تأسي ــها الأون ــتي أقامت ــشراكات الأساســية ال ــاريخ ال ويرجــع ت
 معـايير والعلم والثقافـة ومنظمـة الـصحة العالميـة في وضـع             ، عندما ساعدت منظمة الأمم المتحدة للتربية        ١٩٤٩

ومـــا زالـــت هاتـــان المنظمتـــان تـــزودان الأونـــروا بالمـــساعدة  . بـــرامج التعلـــيم والـــصحة الـــتي تنفـــذها الوكالـــة 
والمنظمــات الأعــضاء فيهــا القطريــة لأمــم المتحــدة اوتواصــل الوكالــة التفاعــل بانتظــام مــع أفرقــة . الاســتراتيجية

وتحـتفظ  . لكـل منـها   التنظيميـة  التآزر، وبخاصة في مجال تقديم الخدمات، بمـا يتمـشى مـع الولايـة           لتحسين أوجه   
ــة وتعمــل علــى توســيع نطاقهــا مــن خــلال        ــروا أيــضا بعــدد مــن الــشراكات مــع المنظمــات غــير الحكومي الأون
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عاليـة وكفـاءة في     مذكرات تفاهم من أجل الاستفادة إلى أقصى حد من قدراتها التقنية على تحقيق نتائج أكثـر ف                
  .المجالات الرئيسية لتقديم الخدمات

  
  لمحة عامة عن الموارد    

قبــل دولار  ٤٩ ٥٤٣ ١٠٠هــذا البــاب في إطــار  ٢٠١٥-٢٠١٤المــوارد اللازمــة لفتــرة الــسنتين  إجمــالي بلــغي  ١٢-٢٦  
المقارنـة مـع   ب)  في المائـة ١,٣بنـسبة   أي  ( دولار   ٦١٤ ٠٠٠ هاعكـس زيـادة صـافي     ممـا ي  إعادة تقـدير التكـاليف،      

:  عـــاملين همـــانالمـــوارد عـــفي تغـــييرات نـــشأت الوقـــد . لمعـــدلات المنقحـــةبا ٢٠١٣-٢٠١٢ميزانيـــة الفتـــرة 
؛ ٢٠١٣-٢٠١٢التعــــديلات التقنيــــة المتعلقــــة بــــالأثر المرجــــأ للوظــــائف الجديــــدة المعتمــــدة للفتــــرة          )أ(
 ٣-٢٦توزيـع المـوارد في الجـدولين    ويـرد  . ٦٧/٢٤٨قرار الجمعيـة العامـة   تمشيا مع الموارد  في  تغييرات   )ب( و
  .٤-٢٦و 

  
  ٣-٢٦الجدول 

  الموارد المالية حسب العنصر    
  )ت الولايات المتحدةابآلاف دولار(    

  العادية الميزانية  )١(  
  
        التغير في الموارد      

  العنصر

نفقـــــــــــات 
الفتــــــــــــــرة
٢٠١٠‐
٢٠١١  

 مــــوارد الفتــــرة
٢٠١٢‐
٢٠١٣ 

بالمعـــــــــــدلات 
  المنقحة

التعديل التقني  
ــ( ر المرجــأ الأث

 والاحتياجات
 )غير المتكررة

ــات الولايـــــ
الجديــــــــــدة
ــييرات والتغــ
  بين العناصر

ــع   ــشيا مــ تمــ
القـــــــــــــرار 

٦٧/٢٤٨  

ــواردة في الـــ
ــر ال عــن تقري

 مخطـــــــــــــط
  المجموع  )أ(الميزانية

ــسبة  النــ
  المئوية

قبل  المجموع
تقدير  إعادة

 التكاليف
إعادة تقدير   
  التكاليف

التقــــــــــديرات
للفتــــــــــــــــــرة

٢٠١٤‐
٢٠١٥  

 ٠٠٣,٥ ٤٦٠,٤٥١ ٥٤٣,١١ ٦١٤,٠١,٣٤٩-(٤٧٣,٢ ١)-٠٨٧,٢ ٩٢٩,١٢ ٠٦٠,٤٤٨ ٤٨ برنامج العمل
    

  الموارد الخارجة عن الميزانية )٢(  
  

 ٢٠١٥‐٢٠١٤التقديرات للفترة ٢٠١٣‐٢٠١٢التقديرات للفترة  ٢٠١١‐٢٠١٠نفقات الفترة 
٠١٩,٨ ٩١٢ ٤٤٧,٧١ ٠١١ ٥٣٦,٥٢ ٤٩٧ ١  برنامج العمل

٠٢٣,٣ ٩٦٣ ٣٧٦,٨١ ٠٦٠ ٥٩٦,٩٢ ٥٤٥ ١ )٢(و ) ١(المجموع   
  

  .Corr.1 و A/67/529  )أ(  
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  ٤-٢٦الجدول 
  لوظائفبا المتصلةالموارد     

  
      الوظـائف المؤقتــة  
  

الوظائف الثابتــــــة الممولة من
  المجموع   الموارد الخارجة عن الميزانية   الميزانية العادية  )أ(الميزانية العادية

  ٢٠١٥‐٢٠١٣٢٠١٤‐٢٠١٢  ٢٠١٥‐٢٠١٤ ٢٠١٣‐٢٠١٢ ٢٠١٥‐٢٠١٤ ٢٠١٣‐٢٠١٢ ٢٠١٥‐٢٠١٤  ٢٠١٣‐٢٠١٢  الفئة

  والفئات العلياالفئة الفنية 
١١----١١ عام أمين وكيل 
١١----١١  أمين عام مساعد 
٢٢١٠١٠--٨٨ ٢-مد  
٢٢١٢١٢--١٠١٠ ١-مد 
٧٨٣٤٣٤--٢٧٢٦ ٥-ف 
٥٤٥٧١٤٠١٤١--٨٦٨٤ ٤/٣-ف 
٣٣٥٥--٢٢ ٢/١-ف 
٦٨٧٢٢٠٣٢٠٤--١٣٥١٣٢ المجموع الفرعي 

 الخدمات العامة
٧٧١٨١٦--١١٩ الرتب الأخرى 
٧٧١٨١٦--١١٩ المجموع الفرعي  
٧٥٧٩٢٢١٢٢٠--١٤٦١٤١ المجموع  

  
  .فا موظ٢٩ ٦٢٤عددهم المحليين البالغ لأونروا الا يشمل هذا الجدول موظفي   )أ(  

    
  التعديلات التقنية    

ــصل ال  ١٣-٢٦   ــييرات تت ــة  في تغ ـــ   ٢ ٠٨٧ ٢٠٠المــوارد البالغ ــأ ل ــدة  ١٣ دولار بــالأثر المرج ، ١-مــد ١( وظيفــة جدي
  .٦٦/٢٤٦الجمعية العامة  عملا بقرار ٢٠١٣-٢٠١٢أنشئت في الفترة ) ٣- ف٥ و ٤- ف٤، ٥-ف ٣

  
  ٦٧/٢٤٨الجمعية العامة  قرارتمشيا مع التغييرات     

، علـى النحـو   ٦٧/٢٤٨ تمـشيا مـع قـرار الجمعيـة العامـة         دولار ١ ٤٧٣ ٢٠٠تُقترح تغييرات في الموارد قدرها        ١٤-٢٦  
  .٥-٢٦المبين في الجدول 
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  ٥-٢٦الجدول 
  ٦٧/٢٤٨العامة الجمعية   قرارتمشيا معالموارد في تغييرات ال    

  
  الوصف  صافي الانخفاض في المدخلات  البند

التخفيـــــضات في 
  حجم النواتج

التخفيــــضات في
  أهداف الأداء

وظــائف في الجمهوريــة  ثــلاث التغــيير في طريقــة تمويــل  برنامج العمل  ١
  العربية السورية

-  -  

  :إلغاء  
نائــب مــديرل ٥-برتبــة فوظيفــة 

  شؤون الأونروا 
ــة ــة وظيفـــ ــف لم٤-ف برتبـــ وظـــ

  الميدانيةلمشتريات واللوجستيات ا
ــة ــة فوظيفـــ ــف لم٤- برتبـــ وظـــ

  شؤون الموارد البشرية الميدانية

   دولار١ ٠٧٨ ٤٠٠ :مجموع التخفيض
مــن المزمــع تغطيــة مهــام الوظــائف الــثلاث باســتخدام       

  الإغاثة الإنسانية السوريةموارد من خطة 

-  -  

  -  -   السائقين الدولييناستخدام أكثر كثافة لمجموعة  برنامج العمل  ٢
  إلغاء  

في  زيادة )ر أ(وظيفة سائق خ ع 
  وقت العمل الإضافي

   دولار١٣٦ ٥٠٠: مجموع صافي التخفيض
ــن فئـــة خ ع       ــة الملغـــاة مـ ــتغطَى مهـــام الوظيفـ ) ر أ(سـ

الموجودة في الضفة الغربية جزئيا عـن طريـق الاسـتخدام           
ال الأكثــر كثافــة لمجموعــة الــسائقين الــدوليين واســـتعم     

  وقت العمل الإضافي عند الحاجة

    

استعراض اسـتخدام المـوارد البـشرية والماليـة وإغـلاق             برنامج العمل  ٣
  المكتب التمثيلي في جنيف بعد ذلك

-  -  

  إلغاء  
  وظيفة مساعد إداري

  )ر أ(خ ع 

   دولار٢٥٨ ٣٠٠ :مجموع التخفيض
استعرضت الأونروا استخدام مواردهـا البـشرية والماليـة،         

 هــذا الاســتعراض، قــررت المــضي في إغــلاق وتمــشيا مــع
فــة المــساعد   وظيوســتُلغى. المكتــب التمثيلــي في جنيــف 
  الإداري في مكتب جنيف

    

    
   عن الميزانيةةالموارد الخارج    

 بليـون دولار  ١,٩١، ستكمل المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة المقـدرة بمبلـغ            ٢٠١٥-٢٠١٤خلال فترة السنتين      ١٥-٢٦  
ة من الميزانية العادية لتمكين الوكالة من تقديم المساعدة إلى اللاجئين الفلسطينيين، مع مراعـاة بيئـة        الموارد المتاح 
 في المائــة مــن ٩٧,٤ويمثــل التمويــل مــن خــارج الميزانيــة نحــو . المتطــورة في الأرض الفلــسطينية المحتلــةالعمليــات 

ــسنتين   ــرة ال ــروا لفت ــة الأون ــرتين  ديرويعكــس الفــرق بــين التق ــ . مجمــوع ميزاني  ٢٠١٣-٢٠١٢ات المنقحــة للفت
ــد      ٢٠١٥-٢٠١٤ و ــذ إلا عن ــتي لا تنف ــة، ال ــشاريع الوكال ــق بم ــا يتعل ــيقين فيم ــى   أساســا عــدم ال  الحــصول عل

.  إلى اتجاهات التمويل المقدم مـن المـانحين        ٢٠١٥-٢٠١٤لفترة  لشاريع  الموتستند التقديرات المتعلقة ب   . التمويل
تنفيـذ نظـام تخطـيط مـوارد المؤسـسة في شـراكة مـع برنـامج الأغذيـة العـالمي                     وتتصل الزيادة في ملاك المـوظفين ب      

  ). أعلاه٩-٢٦انظر الفقرة (
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  معلومات أخرى    
 ٢ ٣٢٦ ١٠٠ لتنفيذ أنـشطة الرصـد والتقيـيم بمبلـغ           المحددة، تقدر الموارد    ٥٨/٢٦٩عملا بقرار الجمعية العامة       ١٦-٢٦  

 الفئة الفنيـة؛    على مستوى شهر عمل    ٩٦ة العادية لما مجموعه      دولار من الميزاني   ١ ٣٦١ ١٠٠) أ(دولار، منها   
.  دولار مــن المــوارد الخارجــة عــن الميزانيــة المخصــصة لخــبراء استــشاريين وتكــاليف أخــرى ٩٦٥ ٠٠٠) ب(و 

ويعزى الانخفاض في الموارد المخصصة للرصد والتقييم تحت بند الخـبراء الاستـشاريين أساسـا إلى انخفـاض عـدد        
وستــستخدم هــذه . ارجــة عــن الميزانيــةالوكالــة الخ مــوارد أوجــه العجــز فيلخارجيــة المقــررة بــسبب التقييمــات ا

 الطـوارئ في المكتـب   وحـالات الموارد في تقييم الإصلاح الشامل للتعليم؛ وتقييم دمـج البرمجـة المتعلقـة بالإغاثـة              
ل في المكتـب الميـداني في غـزة،    الميداني في غزة، ومبـادرة الـشباب، وبرنـامج القطـاع الخـاص لإيجـاد فـرص العم ـ           

؛ وتقييم الأداء الاجتماعي لبرنامج التمويل المتناهي الصغر؛ والتقيـيم النـهائي            ينوبرنامج التعليم والتدريب التقني   
  .لمبادرة تخطيط الموارد في المؤسسة

  
  برنامج العمل    

 الخطـــة البرنامجيـــة  مـــن ٢٢برنـــامج ت الـــــســـينفذ هـــذا البرنـــامج وفقـــا للاســـتراتيجية المبينـــة بالتفـــصيل تح        ١٧-٢٦  
  .٢٠١٥-٢٠١٤ للفترة
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  ١البرنامج الفرعي     
  توفير حياة مديدة معافاة    

  
  ٦-٢٦الجدول 

  الأهداف لفترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    
  

 لفلسطينيين والحفاظ عليه وتحسينهحماية الوضع الصحي للاجئين ا: هدف المنظمة
  

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

ــدة       )أ( ــشاملة والجي ــة ال ــصحية الأولي ــة ال ــوفير الرعاي ت
 النوعية للجميع 

  انخفاض معدل الوصفات الطبية بالمضادات الحيوية   )أ(
  مقاييس الأداء  
   في المائة٢٥: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
  ائة في الم٢٥: ٢٠١٣-٢٠١٢للفترة  التقدير  
  في المائة٢٣: ٢٠١٥-٢٠١٤الهدف للفترة   

يقمن بـأربع زيـارات علـىالنسبة المئوية للنساء اللاتي       )ب( بصورة مستمرة تعزيزها حماية صحة الأسرة و  )ب(
  الأقل من زيارات تلقي الرعاية السابقة للولادة

  مقاييس الأداء  
   في المائة٨٩: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
   في المائة٩٠: ٢٠١٣-٢٠١٢للفترة  التقدير  
  في المائة٩٢: ٢٠١٥-٢٠١٤الهدف للفترة   

 المحافظة على معدل التحـصين مـن الأمـراض الـتي‘١’  )ج( ومكافحتهاضمان الوقاية من الأمراض   )ج(
   بالتلقيحيمكن الوقاية منها 

  مقاييس الأداء  
   في المائة٩٩: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
  ائة في الم٩٩: ٢٠١٣-٢٠١٢للفترة  التقدير  
  في المائة٩٩: ٢٠١٥-٢٠١٤الهدف للفترة   
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

الموصــولةللملاجــئ  المحافظــة علــى النــسبة المئويــة  ‘٢’   
  بشبكات المياه العامة 

  مقاييس الأداء  
   في المائة١٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
   في المائة١٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢للفترة  التقدير  
  في المائة١٠٠: ٢٠١٥-٢٠١٤الهدف للفترة   

 الموصــولة بــشبكةللملاجــئة النــسبة المئويــة  زيــاد‘٣’   
  الصرف الصحي العامة

  مقاييس الأداء  
   في المائة ٩٢: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
   في المائة٩٤: ٢٠١٣-٢٠١٢للفترة  التقدير  
  في المائة٩٥: ٢٠١٥-٢٠١٤الهدف للفترة   

    
  العوامل الخارجية

  : المتوقعة على افتراض ما يلي أن يحقق البرنامج الفرعي هدفه وإنجازاتهينتظر  ١٨-٢٦  
عــدم حــدوث زيــادات مفاجئــة في تكلفــة الخــدمات واللــوازم الــتي تقررهــا الــسلطات المــضيفة، ممــا قــد   )أ(    

   خدمات العلاج في المستشفيات؛سداد تكاليفيسبب نفقات غير مخطط لها، وخاصة في 
مـع عـبء الأمـراض المزمنـة المتزايـد          عدم حدوث نقص في التمويل يحد من قدرة الوكالة على التعامـل               )ب(    

وتقديم الخدمات إلى ذوي الاحتياجات الـصحية الخاصـة وتحـسين الهياكـل الأساسـية للميـاه والـصرف                   
  الصحي في المخيمات؛

عدم نـشوء حـالات أزمـات تـؤدي إلى تـدهور الأوضـاع الـصحية والتغذويـة للـسكان، وعـدم تـسبب                          )ج(    
ة بــالأمن واجتيــاز المعــابر في الــضفة الغربيــة وغــزة في عرقلــة تنفيــذ الظــروف غــير المواتيــة الحاليــة المتــصل

  المشاريع؛ 
  .منح إمكانية الوصول إلى الموارد المائية، وهو أمر يتوقف على خطط السلطات المضيفة  )د(    
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  النواتج
  : النواتج التالية٢٠١٥-٢٠١٤خلال فترة السنتين  ستنجز  ١٩-٢٦  

 استـشارة مـن     ٦٨٠ ٠٠٠ طبية لـلمرضى الخارجيين من اللاجـئين، منـها           مليون استشارة  ٢٢,٨توفير    )أ(    
ــددها      ــالغ عـ ــة البـ ــة للوكالـ ــادات التابعـ ــصائيين، في العيـ ــراض    ع١٣٧أخـ ــلاج الأمـ ــك لعـ ــادة، وذلـ يـ

  والمزمنة؛ الحادة
توفير خدمات الرعاية في فترة ما قبـل الـولادة وبعـدها وفي مجـال تنظـيم الأسـرة، بمـا في ذلـك فحـوص                            )ب(    

   مستفيد؛٧٠٠ ٠٠٠الفيتامينات لـ مكملات  الحديد ومقومات فقر الدم وتوفير كشف عنال
 طفــل، ٥٠٠ ٠٠٠درســية لأكثــر مــن تــوفير الرعايــة الــصحية للرضــع والأطفــال وخــدمات الــصحة الم  )ج(    

  ؛والمنشطةفي ذلك تحصين جميع الأطفال المسجلين دون سن السنتين باللقاحات الأولية  بما
 ٤٠السكري للأشخاص الذين تزيد أعمارهم عـن        الداء  الفحوص المتعلقة بارتفاع ضغط الدم و     إجراء    )د(    

 مـريض يعـانون مـن أمـراض         ٥٠٠ ٠٠٠سنة في المراكـز الـصحية التابعـة للوكالـة وتـوفير الخـدمات لــ                 
  معدية؛ غير

ن الـصحية،   لـضمان تمتـع الأخـصائيين الـصحيين، بمـن فـيهم مـديرو الـشؤو               مـوظفين   تدريب واسـتقدام      )هـ(    
ــارات والقــدرات المناســبة، وخــصوصا في مجــال الممارســات الإداريــة الجديــدة وتعمــيم المنظــور          بالمه

  الجنساني والمسائل المتعلقة بالحماية؛
زيادة تطوير نظام إدارة المعلومات الصحية والحوسبة على مستوى مرافـق الرعايـة الـصحية الأوليـة مـع              )و(    

  المقر؛ربطها بالمكاتب الميدانية و
مــن خــلال إجــراء   القائمــة علــى التطبيقــات والنمذجــة الرياضــية في مجــال الــصحة       تعزيــز البحــوث    )ز(    

استقصاءات دورية لرصد الأوضاع الصحية والرد على الأسـئلة الـصحية المتـصلة بأشـد الفئـات ضـعفا                   
  وبحالات طارئة محددة؛

 بالميـاه والمجـارير والـصرف وتـشييد شـبكات           إصلاح أو استبدال الأجـزاء التالفـة مـن شـبكات الإمـداد              )ح(    
  جديدة في المناطق ذات الأولوية، استنادا إلى تحليل لحالة الشبكات القائمة لتحديد مدى كفايتها؛

مـن أجـل تلبيـة     مـصادر جديـدة لميـاه الـشرب         تنميـة   القيام، بالتنسيق مع شـركاء الحكومـات المـضيفة، ب           )ط(    
  .لتوجيهية لمنظمة الصحة العالمية والمعايير المحليةاحتياجات اللاجئين وفقا للمبادئ ا
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  ٢البرنامج الفرعي     
    اكتساب المعارف والمهارات    

  ٧-٢٦الجدول 
  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    

ــة الأساســية للاجــئين الفلــسطينيين، لا  : هــدف المنظمــة ــة الاحتياجــات التعليمي  ســيما الأطفــال والــشباب،تلبي
  التعليمفرص حصولهم على وتعزيز 

  
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

 وضــمان صول الجميــع علــى التعلــيم الأساســي حــ  )أ(
  تغطية شاملة لخدمات التعليم الأساسي

مرحلـــةبـــين تلاميـــذ تـــسرب خفـــض معـــدل ال  ‘١’  )أ(
 التعليم الابتدائي

  الأداءمقاييس  

  في المائة٠,٤٤: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   

  في المائة٠,٤٠: ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة ل تقديرال  

   في المائة٠,٤٠: ٢٠١٥-٢٠١٤لفترة لدف اله  
مرحلـــة بـــين تلاميـــذ تـــسربخفـــض معـــدل ال  ‘٢’    

  التعليم الإعدادي
  مقاييس الأداء  
   في المائة٢,٤١: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
   في المائة٢,٤٠ :٢٠١٣-٢٠١٢لفترة ل تقديرال  
   في المائة٢,٤٠: ٢٠١٥-٢٠١٤الهدف للفترة   

اتة المئويــة للــتغير في متوســط الــدرج زيــادة في النــسب  )ب(  محددة اييرعمقارنة بمتحسين نوعية التعليم ونتائجه   )ب(
ــلاب في    ــصل عليهـــا الطـ ــتي يحـ ــاتالـ  رصـــد امتحانـ

  التحصيل العلمي
  مقاييس الأداء  
  احغير مت: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
   في المائة٢,٥: ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة ل تقديرال  
   في المائة٤: ٢٠١٥-٢٠١٤الهدف للفترة   
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  العوامل الخارجية
  :نتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض ما يلييُ  ٢٠-٢٦  

  يفة؛عدم تفاقم الظروف السياسية والاجتماعية والاقتصادية في البلدان المض  )أ(    
  لقي مستويات مناسبة من التمويل؛ت  )ب(    
   المواءمة بين البلدان المضيفة والشركاء الإنمائيين والوكالة في ميدان التعليم؛مواصلة تحقيق  )ج(    
عدم استفحال حالات الأزمات، مما يؤثر سـلبا علـى مـستويات التحـصيل الدراسـي بـسبب الانقطـاع                      )د(    

  .اتعن الدراسة وتعرض الطلبة للصدم
  

  النواتج
  : النواتج التالية٢٠١٥ -٢٠١٤ خلال فترة السنتين نجزستُ  ٢١-٢٦  

 مدرسـة   ٧٠٠ طفـل لاجـئ مـستوف للـشروط  في حـوالي              ٥٠٠ ٠٠٠توفير التعلـيم العـام إلى حـوالي           )أ(    
  ؛)والتعليم الثانوي في لبنان(ابتدائية وإعدادية تابعة للأونروا 

   ومعالجة العوامل الرئيسية التي تؤثر على التعليم الجيد؛ بحوث نوعية وكمية لتحديدجراءإ  )ب(    
ــات   )ج(     ــذ سياســـ ــع وتنفيـــ ــةوضـــ ــلماب  خاصـــ ــتراتيجيات يندرســـ ــرب  ل واســـ ــا يقـــ ــني لمـــ ــوير المهـــ   لتطـــ

   مدرس وتنظيم دورات تدريبية محددة الهدف ترمي إلى تحسين نوعية التدريس والتعلم؛١٨ ٠٠٠ من
لتحديد ودعم الأطفال ذوي الاحتياجـات الخاصـة وأولئـك          وضع إطار للسياسات وأدوات تشخيصية        )د(    

   عن الدراسة؛ توقفهمحتملالذين يُ
  إجراء امتحانات لرصد التحصيل العلمي للصفين الرابع والثامن في ثلث المدارس؛  )هـ(    
  .صيانة المدارس وبناء أو تجديد المرافق التعليمية  )و(    
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  ٣البرنامج الفرعي     
     لائقتوفير مستوى معيشي    

  ٨-٢٦الجدول 
  أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء    

تحسين مستوى المعيشة والنـهوض بحقـوق اللاجـئين الفلـسطينيين مـن خـلال تقـديم الخـدمات                   : هدف المنظمة 
  والضعفاء لفقراءإلى ا

  
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

مــــــــن الفقــــــــر في أوســــــــاط أفقــــــــر    الحــــــــد   )أ(
  الفلسطينيين اللاجئين

 لأفقر الفقراء مـن بـين المـستفيدينالمئويةارتفاع النسبة     )أ(
 من شبكة الأمان الاجتماعي التابعة للأونروا

 مقاييس الأداء  
  في المائة٥٣: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
 في المائة ٥٦: ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة ل تقديرال  
   في المائة٥٩: ٢٠١٥-٢٠١٤ترة لفلدف اله  

زيــادة الخــدمات الماليــة المتاحــة للجميــع وفــرص        )ب(
  الحصول على تسهيلات الاقتراض والادخار

  ةصروفارتفاع قيمة القروض الم  ‘١’  )ب(
  مقاييس الأداء  
  :المجموع  
  دولار ٨٧ ٢٦٣ ٤٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
  دولارمليون  ١٧٤: ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة لتقدير ال  
  دولارمليون ٢٤٦: ٢٠١٥-٢٠١٤دف للفترة اله  

  :المرأة    
  دولار ١٩ ٩٥٠ ٠٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
   دولار مليون٢٩,٥: ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة لتقدير ال  
  دولارمليون  ٤٥: ٢٠١٥-٢٠١٤الهدف للفترة   
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

  زيادة في عدد القروض المصروفة  ‘٢’    
  مقاييس الأداء  
  :المجموع  
  رض ق٧٣ ٩٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
   قرض١٧٤ ٠٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة لتقدير ال  
  قرض ٢٤٦ ٠٠٠: ٢٠١٥-٢٠١٤الهدف للفترة   

  :المرأة    
  قرض ٢٧ ٢٠٠: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
  قرض ٥٦ ٠٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة لتقدير ال  
   قرض٨٥ ٠٠٠: ٢٠١٥-٢٠١٤الهدف للفترة   

تحــسين مهـــارات اللاجـــئين الفلـــسطينيين وتعزيـــز    )ج(
  مل على عمفرص حصوله

معـــدل حـــصول المتخرجـــات والمتخـــرجينفي زيـــادة   )ج(
   شهرا من التخرج١٢على عمل في غضون 

  مقاييس الأداء  
  الإناث  
   في المائة٧٨,٣٥: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
   في المائة٨٠: ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة لتقدير ال  
   في المائة٨٠: ٢٠١٥-٢٠١٤الهدف للفترة   

  الذكور    
  لمائة في ا٧٥,٦٧: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
   في المائة٧٨: ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة لتقدير ال  
   في المائة٧٨: ٢٠١٥-٢٠١٤الهدف للفترة   

ــلة تطــــوير المخيمــــات وتحــــسين الهياكــــل    )د( مواصــ
  الأساسية والمساكن التي لا تستوفي المعايير المطلوبة

عــدد أســر اللاجــئين الــتي تعــيش في ملاجــئفي زيــادة   )د(
ت ظـــــروفتحــــسن لـــــتي واتــــستوفي المعـــــايير المطلوبــــة    لا

باسـتثناء ملاجـئ الطـوارئ في غـزة وفي مخـيم نهـر( تهامعيش
  )البارد، بلبنان
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

  مقاييس الأداء    
  ٤ ٣٤٠: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
  ٤ ٥٠٠: ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة لتقدير ال  
  ٥ ٥٠٠: ٢٠١٥-٢٠١٤الهدف للفترة   

سبة المئويـة لحــالات تـدخل الأونــرواارتفـاع الن ــ  ‘١’  )هـ(  صون حقوق اللاجئين الفلسطينيين والنهوض بها  )هـ(
ــالحقوق   ــة ب ــسائل متعلق ــسلطات أو  في م ــت ال ــ دفع اتجه

  إيجاباأخرى مستهدفة للرد 
  مقاييس الأداء  
   في المائة٣٣: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
   في المائة٣٥: ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة لتقدير ال  
   في المائة٤٠: ٢٠١٥-٢٠١٤الهدف للفترة   

 لمعايير الأونروا للحمايةمتثال  درجة الاارتفاع  ‘٢’    
  مقاييس الأداء  
   في المائة٥٠: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
   في المائة٥٨: ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة لتقدير ال  
   في المائة٧٠: ٢٠١٥-٢٠١٤الهدف للفترة   

تعزيز قدرة اللاجئين على صياغة وتنفيذ خـدمات          )و(
  اجتماعية مستدامة في مجتمعاتهم المحلية

 الــتي تحــسنة المحليــاتنظمــات المجتمعــالنــسبة المئويــة لم  )و(
  من مستوى أدائها

  مقاييس الأداء  
   في المائة٦٥: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
   في المائة٦٩: ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة ل تقديرال  
   في المائة٧٢: ٢٠١٥-٢٠١٤الهدف للفترة   
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــسجيل اللاجـــئين الفلـــسطينيين و    )ز( التحقـــق مـــن  تـ
 للمعـايير   أهليتهم للحصول علـى خـدمات الوكالـة وفقـا

  الدولية ذات الصلة

المحافظة على النسبة المئويـة للتـسجيلات الجديـدة الـتي  )ز(
  تستوفي معايير الأونروا

  مقاييس الأداء  
   في المائة٩٩: ٢٠١١-٢٠١٠الفترة   
   في المائة٩٩: ٢٠١٣-٢٠١٢لفترة لتقدير ال  
   في المائة٩٩: ٢٠١٥-٢٠١٤الهدف للفترة   

    
  العوامل الخارجية

  :نتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض ما يلييُ  ٢٢-٢٦  
عدم استمرار تدهور الظروف الاقتصادية ومـستويات الفقـر، بمـا في ذلـك الفقـر الطويـل الأجـل، الـتي                        )أ(    

  تتفاقم بسبب آثار حالات الطوارئ، مما يؤثر على الفئات الأشد ضعفا؛
  ل المقدم من المانحين مع تزايد احتياجات السكان؛مواءمة التموي  )ب(    
تــصال لاعــدم تغــير الأوضــاع الــسياسية والأمنيــة بالقــدر الــذي يمكــن أن تــؤثر فيــه علــى فــتح قنــوات ا    )ج(    

  السلطات المعنية؛ مع
  انتهاكات حقوق الإنسان وأحكام القانون الإنساني الدولي؛في  زيادة  تسجيلعدم  )د(    
ن ان المـضيفة المجـال أمـام الوكالـة للاطـلاع علـى نظـم المعلومـات الموجـودة لـديها، ممـا يمكّ ـ                       إتاحة البلـد    )هـ(    

ن تدخلـه   سّأن يح ـ البرنامج الفرعي من أن يحدد بشكل أفضل اتجاهات الفقـر والبطالـة وسـوق العمـل و                
  لتلبية احتياجات اللاجئين الأشد فقرا بشكل أفضل؛

 قـوة الميـة في التـأثير علـى الاقتـصاد الإقليمـي ومعـدلات اسـتيعاب ال               عدم استمرار الأزمة الاقتـصادية الع       )و(    
  .وعدم استمرار سياسات البلدان المضيفة في تقييد فرص العمل المتاحة للاجئين الفلسطينيينالعاملة 

  
  النواتج

  : النواتج التالية٢٠١٥-٢٠١٤ خلال فترة السنتين نجزستُ  ٢٣-٢٦  
  اللاجـــئين فقـــرا، بمـــا في ذلـــك تقـــديم الـــدعم المباشـــر إلى نحـــو تـــوفير شـــبكة أمـــان اجتمـــاعي لأشـــد    )أ(    

   لاجئ كل سنة؛٢٥٠ ٠٠٠
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للاجــئين الــضعفاء المتــأثرين بحــالات الطــوارئ الأســرية   إلى اتقــديم المــساعدة الطارئــة القــصيرة الأجــل    )ب(    
اعدة  الـتي تركـز علـى زيـادة المواءمـة بـين حـالات الطـوارئ والمـس         ،الصغيرة الحجم والأزمـات الوطنيـة    

  المقدمة في إطار شبكة الأمان الاجتماعي؛
 قــــرض ٥٩ ٠٠٠ للإســــكان وقــــرض  ٢ ٠٠٠  قــــرض للأعمــــال التجاريــــة، و١٨٥ ٠٠٠تــــوفير   )ج(    

   في المائة؛٣٠ في المائة ونسبة الشباب ٣٥ لاجئ، تبلغ نسبة النساء بينهم ١٠٠ ٠٠٠استهلاكي لـ 
 مكتبــا تــشمل المــدن والبلــدات الــتي ٣١ تــضمالــصغر للتمويــل البــالغ ل يــةفرعالكاتــب المتوســيع شــبكة   )د(    

  توجد فيها أعداد كبيرة من اللاجئين؛
تنويع قروض الوكالة في جميع المواقع ومواصلة الإصلاحات الداخلية الهادفة إلى تدعيم الاكتفاء الـذاتي                 )هـ(    

  المالي لبرنامج التمويل البالغ الصغر وتحوله على المدى الطويل؛
 طالــب كـل ســنة، تـشكل النــساء   ٧ ٠٠٠  التـدريب علــى اكتـساب المهــارات التقنيـة والمهنيــة ل ــ   تـوفير   )و(    

   في المائة؛٤٠منهم نسبة 
ــه     )ز(     ــديم التوجي ــشورة وتق ــنيإســداء الم ــني    ٣ ٠٠٠ لىإ المناســب  المه ــتقني والمه ــدريب ال ــن خريجــي الت    م

   من طلاب المدارس؛١٠ ٠٠٠ و
  تصبح أكثر استجابة لمتطلبات سوق العمل؛تكييف دورات التدريب المهني ل  )ح(    
  تحديد خط أساس واضح لعدد الملاجئ التي تحتاج إلى إعادة تأهيل في جميع المخيمات؛  )ط(    
  ؛ ملجأ من الملاجئ التي لا تستوفي المعايير٤ ٥٠٠إعادة تأهيل   )ي(    
مـا تقدمـه مـن خـدمات،         احترام مبادئ الحمايـة مـن خـلال كـل مـا تـضعه الوكالـة مـن بـرامج و                     ززيتع  )ك(    

   توفير التدريب والتوعية للموظفين على جميع المستويات؛وسائل منهاب
وحمايتــها، بوســائل منــها إنــشاء شــبكة    احتــرام الــسلطات المعنيــة لحقــوق اللاجــئين الفلــسطينيين ززيــتع  )ل(    

   بانتظام؛خلاتادمعززة من المحاورين الذين تقدم إليهم الأونروا م
   من العنف؛ خالية مدارسيجادمج التثقيف في مجال حقوق الإنسان والعمل على إتعزيز برنا  )م(    
   منظمة أهلية معنية بالإدارة والتمويل وتقديم الخدمات الجيدة؛ ١٠٠بناء قدرات أكثر من   )ن(    
ــة وتحمــي          )س(     ــات آني ــوفر بيان ــات علــى شــبكة الإنترنــت ت ــشاء قاعــدة بيان ــسجيل بإن تحــسين خــدمات الت

  .جئين الفلسطينيين وتصونهاسجلات اللا
  .٩-٢٦الجدول في توزيع الموارد ويرد   ٢٤-٢٦  
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  ٩-٢٦الجدول 
  الاحتياجات من الموارد    

  
  الوظائف  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الموارد 

  ٢٠١٣‐٢٠١٢  الفئة
قبـــــل  (٢٠١٣‐٢٠١٢

  ٢٠١٥‐٢٠١٤  ٢٠١٣‐٢٠١٢   )إعادة تقدير التكاليف

          ةالميزانية العادي
  ١٤١  ١٤٦  ٤٩ ٤٩١,٠  ٤٨ ٩٠٨,٥  المتصلة بالوظائف  
  -  -  ٥٢,١  ٢٠,٦  غير المتصلة بالوظائف  
  ١٤١  ١٤٦  ٤٩ ٥٤٣,١  ٤٨ ٩٢٩,١  المجموع الفرعي  
  ٧٩  ٧٥  ١ ٩١٢ ٠١٩,٨  ٢ ٠١١ ٤٤٧,٧  )أ(ارجة عن الميزانيةالخوارد الم

  ٢٢٠  ٢٢١  ١ ٩٦١ ٥٦٢,٩  ٢ ٠٦٠ ٣٧٦,٨  المجموع  
  

  . موظفا من موارد خارجة عن الميزانية٢٩ ٦٢٤نروا المحليون البالغ عددهم ولأمول موظفو ايُ  )أ(  
    

زيـادة   ال لتمث ـو. لمـساعدة المؤقتـة العامـة     ا وظيفة دوليـة و    ١٤١  تكاليف  دولار ٤٩ ٥٤٣ ١٠٠يغطي مبلغ قدره      ٢٥-٢٦  
، ١- مـد  ١(ة الفنيـة     وظيفـة جديـدة مـن الفئ ـ       ١٣ لإنشاء دولار النتيجة الصافية للأثر المرجأ       ٦١٤ ٠٠٠البالغة  

 ٢ ٠٨٧ ٢٠٠ (٢٠١٣-٢٠١٢ا الجمعية العامـة لفتـرة الـسنتين         أقرته) ٣- ف ٥ ، و ٤- ف ٤ ، و ٥- ف ٣ و
، يقابلــها جزئيــا إلغــاء خمــس وظــائف  ) دولار٣١ ٥٠٠(لة بالوظــائف صزيــادة في المــوارد غــير المت ــلل، و)دولار

  .٥-٢٦لنحو المبين في الجدول  على ا٦٧/٢٤٨تمشيا مع قرار الجمعية العامة )  دولار١ ٥٠٤ ٧٠٠(
ــسنتين     ٢٦-٢٦   ــرة ال ــع الأ٢٠١٥-٢٠١٤وخــلال فت ــروا أن مبلغ ــو، تتوق ــدرهن ــون دولار١,٩١ ا ق ــوفيره  بلي   ســيلزم ت

الموارد الخارجة عن الميزانية، ويرجع ذلك في المقام الأول إلى خطتها الاستراتيجية التي ستمكنها مـن تقـديم                   من
  .ت المتغيرة في الأرض الفلسطينية المحتلةعمليامراعاة بيئة المع ينيين، المساعدة إلى اللاجئين الفلسط
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  المرفق الأول
  ٢٠١٥-٢٠١٤الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  .ارد الخارجة عن الميزانيةالمو= الميزانية العادية؛ م خ م =   م ع  

   . وظيفة دولية ممولة عن طريق الموارد الخارجة عن الميزانية٧٩هناك   :ملاحظة  
   .وظائف محلية  )أ(   

  العلاقات الخارجية
  :مم خ      :م ع
   ٣-  ف١    ٢-  مد١
  ٥-  ف٢
  ٤-  ف٢
  )أ(١٩    ٣-  ف٢

  إدارة الدعم الإداري
  :مم خ      :م ع
   ١-  مد١    ١-  مد١
  ٥-  ف٢    ٥-  ف٣
   ٥-  ف١    ٤-  ف٤
   ٤-  ف٦    ٣-  ف٤
  ٣-  ف١  )ر أ( ع  خ٤

  )أ(١٨٤

- المكتب التمثيلي
  واشنطن/نيويورك

  :مم خ      :م ع
  ١ -  مد ١
  ٥-  ف١
  ٤-  ف٢
  )أ ر( ع خ ١

 القانونيةالشؤون 
  :مم خ      :م ع
  ٣-  ف١    ٢-  مد١
  ٥-  ف٣
  ٤-  ف٢
   ٣-  ف١

  )أ(٦
  مكتب المتحدث الرسمي

  :مم خ      :م ع
  ١-  مد١
  ٥- ف ١
  )أ(٦     ٣-  ف٢

  لبشريةإدارة الموارد ا
  :مم خ      :م ع
   ٤-  ف١    ٢-  مد١
  ٥-  ف٣
  ٤-  ف٣
  ٣-  ف٦
  ٢-  ف١

  )أ(٤٥

  الإدارة المالية
  :م خ م     :م ع
  ٥-  ف١    ٢-  مد١
  ٥-  ف٢
  ٤ -  ف ٥

  )أ(٧٨

  الداخليةالرقابةإدارة 
  :م خ ع     :م ع
  ٢-  مد١
  ٥-  ف٣
  ٤-  ف٣
   ٣-  ف١

  )أ(١٣

 مكتب المفوض العام
  :مم خ          :م ع
   ٤-  ف٢       و أ ع  ١
  ٣-  ف١       أ ع م  ١
  ١-  مد١
  ٤-  ف٣
  )أ(٧    )ر أ(خ ع  ٢

  إدارة التعليم
  :م خ م     :م ع
   ٢-  مد١    ٤-  ف١
   ٥-  ف١    ٣-  ف١

  ٣- ف١      
  )أ(٦٦

 إدارة الصحة
  :م خ م     :م ع
  ٢-  مد١    ٤-  ف١

  ٥-  ف١      
  )أ(١٢

  إدارة الإغاثة
  والخدمات الاجتماعية

  :م خ م     :م ع
  ١-  مد١
  ٥-  ف١
  ٤-  ف١

  )أ(٨

إدارة البنية الأساسية
  المخيمات  وتحسين

  :مم خ      :م ع
  ١-  مد١
  ٥-  ف١
 )أ(٣٢  ٤- ف١

  مكتب غزة الميداني
  :مم خ      :عم 
  ٥-  ف١    ٢-  مد١
  ٤-  ف٤    ٥-  ف١
  ٣-  ف٨    ٤-  ف٥
  ٢-  ف١    ٣-  ف٣
  خ ع ٢    ٢-  ف١

  )أ(١١ ٤٨٠

  الميدانيمكتب لبنان 
  :م خ م     :م ع
  ٥-  ف١    ٢-  مد١
  ٤-  ف٥    ٥-  ف١
  ٣-  ف٥   ٤-  ف٥ 
  ٢- ف ١    ٣-  ف١

  )أ(٢ ٩٨١

 المكتب الميداني
 بالجمهورية العربية السورية

  :مم خ      :م ع
  ٤-  ف٢    ١-  مد١
  ٣-  ف٤    ٤-  ف٢
  ٢-  ف١    ٣-  ف٢

  )أ(٣ ٥١١

 مكتب الأردن الميداني
  :مم خ      :م ع
  ١- مد ١
  ٥-  ف١
  ٤-  ف٥
  ٣-  ف١

  )أ(٦ ٧٨٠

مكتب الضفة الغربية الميداني
  :مم خ    :م ع
  ٤-  ف٢  ٢-  مد١
  ٣- ف ١٣  ٥-  ف١
  ٤-  ف٦
  ٣-  ف٣
  )رأ( خ ع ٢

  )أ(٤ ٣٧٣

إدارة التمويل البالغ الصغر
 والمشاريع الصغيرة

  :مم خ      :م ع
  ١-  مد١      

  )أ(١٢

  البرنامجيالدعم منسق
  :مم خ      :م ع
  ١- مد١
  ٥- ف١
  ٤- ف٢
  )أ(٤     ٣- ف١

 جنيف/بروكسل -  التمثيليالمكتب 
 :مم خ      :م ع
  ٥-  ف١
  ٤-  ف١
  ٣- ف ١

   الاتصال، القاهرةمكتب
  :م خ م     :م ع

  )أ(٣

  محكمة الأونروا للمنازعات
  :مم خ      :م ع
  ١-  مد١
  )أ(٤    ٤-  ف١



 اللاجئون الفلسطينيون  ٢٦الباب 
 

13-27034 23 
 

  المرفق الثاني
ــة       ــراءات المتابعـ ــذة مـــوجز إجـ ــيات ذات الـــصلة الـــصادرة عـــن   المتخـ لتنفيـــذ التوصـ

  الرقابة هيئات
 يذ التوصيةالإجراءات المتخذة لتنف  وصف موجز للتوصية

ــدة  مجلـــــــس مراجعـــــــي حـــــــسابات الأمـــــــم المتحـــــ
)A/67/5/Add.3الفصل الثاني ،( 

  

يوصـــي المجلـــس بـــأن تجـــري الأونـــروا استعراضـــا لمـــدى
تناســب اســتراتيجيتها الطويلــة الأجــل لتعبئــة المــوارد مــع
ــة ــدفقات النقدي ــة بالت ضــرورة التــصدي للمــسائل المتعلق

  ).٢٦الفقرة (

يجيتها لتعبئــــة المــــوارد في عــــاموضــــعت الأونــــروا اســــترات
ــعة في. ٢٠١١ ــادة متواضـ ــتراتيجية زيـ ــذه الاسـ ــع هـ وتتوقـ

 أكثـر قابليـةوإيـرادات التمويل من الجهات المانحـة التقليديـة        
وتهـــدف الاســـتراتيجية أيـــضا إلى توســـيع قاعـــدة. للتنبـــؤ

الجهـــات المانحـــة للأونـــروا لتـــشمل البلـــدان المانحـــة الناشـــئة
علــى التــصدي للعجــزلأونــروا ادأبــت و. والقطــاع الخــاص

مــن خــلال مجموعــة مــن المــوارد الإضــافية الــتي وفرتهــاالمــالي 
.الجهات المانحة الرئيسية، والتدابير الداخلية المتعلقة بالميزانية

يوصي المجلس بأن تنفذ الأونروا الاسـتراتيجيات الملائمـة
 تحديــدها فيمــا يتــصل ىعالجـة المــسائل المتبقيــة الــتي جــر لم

الوكالــة لتطبيــق المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع  بخطــة 
  ).٣٦الفقرة (العام 

الأونــروا العمــل الفعلــي بالمعــايير المحاســبية الدوليــةبــدأت 
قـت الأونـرواوطب. ٢٠١٢يناير  / كانون الثاني  ١اعتبارا من   

ــةبالفعـــل وحـــدات الأصـــول   والحـــسابات المـــستحقة الثابتـ
اقات المـوظفين حـسبالقبض والالتزامات المتعلقـة باسـتحق     

قفــال الحــسابات الــشهريةإعمليــات الطريقــة الاكتواريــة، و
علــى أســاس الاســتحقاق وتــسويات الأرصــدة الافتتاحيــة

اســتوفيتو. وفقــا للمعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام 
ــات ــالموجودات غــير الملموســة و  المتطلب مقتــضيات المتعلقــة ب

ــام    ــالي في عـ ــام المـ ــتوفيو. ٢٠١٢النظـ ــاتت اسـ الاحتياجـ
ــر /المتعلقــة بالإيجــار في شــباط  ــدريب. ٢٠١٣فبراي ــدأ الت وب

ــة في عــام    وســوف يــستمر طــوال٢٠١٢للمكاتــب الميداني
 .٢٠١٣عام 

يوصي المجلس بأن تـضع الأونـروا وتنفـذ الاسـتراتيجيات
لتمكين المنظمة مـن الاسـتفادة علـى الوجـه الأكمـل مـن

اع العـام، وأن تحـدد      تطبيق المعايير المحاسبية الدوليـة للقطـ
  ).٤٠الفقرة (بهم مسؤولية تتبع التقدم المحرز  من تناط

 عـن تنفيـذ المعـايير أن تنشأ  نظرت الإدارة في الفوائد المتوقع    
ــة ــى خط ــة عل ــد الموافق ــام عن ــاع الع ــة للقط ــبية الدولي المحاس

تحديـد الفوائـد مـن قبيـلعمليـة   وأكملـت الأونـروا     . التنفيذ
اقبة المخزون وهـي بـصدد التوثيـقتحسين إدارة الأصول ومر 

 .الرسمي للفوائد
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يؤكـــد المجلـــس توصـــيته الـــسابقة بـــأن تعـــزز الوكالـــة
ضـــوابطها المتعلقـــة بإعـــداد البيانـــات الماليـــة ومراجعتـــها

  ).٤٤الفقرة (

 تعليمات مفصلة وواضـحة شـهرية وسـنوية وجـدولتنفذ
وينــتج. زمــني لإقفــال الحــسابات وإعــداد البيانــات الماليــة     

ام البيانات المالية تلقائيا، ويعكـف علـى إعـدادها حاليـاالنظ
رئــيس الحــسابات العامــة ويتــولى مراجعتــها نائــب رئــيس
ــدير ــة م ــيس الحــسابات ويعتمــدها في النهاي الحــسابات ورئ

 التقـــارير لتـــشمل الـــسياساتتوعـــدل. الـــشؤون الماليـــة 
 .الجديدة للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام

ــروا بمــا يلــي  أوصــى المجلــس  ــأن تقــوم الأون وضــع ) أ: ( ب
النظـر  ) ب( وتنفيذ تحليل لتقادم التبرعات غـير المـسددة؛

في إمكانية إدراج التبرعـات المـستحقة القـبض في نمـوذج
ــام ــتاذ العـ ــر الأسـ ــبض في دفتـ ــستحقة القـ ــسابات المـ الحـ

  ).٤٧الفقرة (الخاص بالوكالة 

ع محـددةف ـلا تتضمن اتفاقات الجهات المانحة عادة شـروط د        
ومـن ثم). وإنما عادة ما تـرتبط المـدفوعات بأحـداث معينـة       (

ــات ــداد التبرعـ ــواريخ سـ ــد تـ ــن تحديـ ــير الممكـ ــن غـ ــه مـ فإنـ
التحليــل الــزمنيللــصندوق العــام، ووفقــا لــذلك فــإن عمليــة 

أن الوكالـــة تتـــابع عـــن كثـــب إلا. ليـــست مجديـــةالعاديـــة 
ــغ   التبرعــات  ــسنوات وتبل ــن  حــسب ال ــة الإدارة م إدارةهيئ

ــات فيا ــذه المعلوم ــصالات عــن ه ــة والات ــات الخارجي لعلاق
ــد ينتجــهاســتحدث و. تقريرهــا المــالي الــشهري  ــر جدي تقري

 .النظام في وحدة حسابات القبض

ــا يلــي ــروا بم ــأن تقــوم الأون ــيم ) أ: (يوصــي المجلــس ب تقي
إمكانية تحصيل أرصدة الحسابات المـستحقة القـبض منـذ

ــضافة؛ ــة الم ــن ضــريبة القيم ــل ع ــن طوي ــاء ) ب (زم إرس
لتغطية الديون المتعـسرة؛    اعتمادات  سياسة تقضي برصد

لتغطيــة الــديون المتعــسرة حــسب  اعتمــادات رصــد ) ج(
اقتضاء الحال تعكـس بـشكل سـليم أرصـدة الوكالـة مـن

  ).٥١الفقرة (الحسابات المستحقة القبض غير المحصلة

ــن ــضافة يمكـ ــة المـ ــريبة القيمـ ــون ضـ ــروا أن ديـ ــد الأونـ تعتقـ
 .لكنها تشير إلى أن التحصيل قد يكون جزئياتحصيلها و

يوصي المجلـس بـأن ترسـي الأونـروا اسـتراتيجية للتمويـل
ــع التزاماتهــ ــاء بجمي ــة  الكــي يتــسنى لهــا الوف  المتعلقــة بنهاي

  ).٥٥الفقرة (الخدمة 

وضعت إدارة العلاقـات الخارجيـة والاتـصالات اسـتراتيجية
ــوال اللا   ــع الأمـ ــدف إلى جمـ ــوارد تهـ ــة المـ ــاءلتعبئـ ــة للوفـ زمـ

اللجنــةأقــرت وقــد . بالتزاماتهــا تجــاه اللاجــئين الفلــسطينيين 
/الاستــــــشارية هــــــذه الاســــــتراتيجية في تــــــشرين الثــــــاني

 .٢٠١١ نوفمبر
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إرســاء ) أ: (يوصــي المجلــس بــأن تقــوم الأونــروا بمــا يلــي
خطــوط أســاس وأهــداف علــى مــستوى المنظمــة لقيــاس

ــا؛  ــذ إجــراءات لاســتعراض د  ) ب(أدائه ــة وضــع وتنفي ق
ــة لإدارة ــام الوكالـ ــة في نظـ ــات المجمعـ ــال المعلومـ واكتمـ

  ).٥٨ الفقرة(الأداء 

وضــــعت خطــــوط الأســــاس والأهــــداف لفتــــرة الــــسنتين
 ويمكــن تجميعهــا بــين مختلــفالآداء لقيــاس ٢٠١١-٢٠١٠

جلـساتالوكالـة   تعقـد    ٢٠١٠ومنذ عـام    . حقول البيانات 
يـقللميزانية حيـث يـتم بانتظـام مراجعـة المعلومـات عـن تحق             

عـزز هـذا النظـام مـن خـلالي ،٢٠١١ومنذ عام   . الأهداف
ــن ــضمن خطــوتين للتحقــق م ــائج تت ــة لاســتعراض النت عملي

ــات ــسيق   . البيان ــوم وحــدة تن ــبرامجفي الخطــوة الأولى، تق ال
اتساق البيانات ودقتها؛ وفي الخطـوةمدى   بفحص   هاودعم

.الثانيــة، تقــوم الإدارات الفنيــة في المقــر بفحــص البيانــات     
الـــواردة في اســـتعراض النتـــائج علـــىتُعـــرض البيانـــات  ولا

 .الإدارة العليا للمزيد من التدقيق فيها إلا بعد هذا التحقق

ــداد ــضرورة إع ــى توصــية المجلــس ب ــروا عل وافقــت الأون
ــة ــساباتها المـــصرفية وكفالـ ــع حـ ــهرية لجميـ تـــسويات شـ

وظفين لتلك التسويات على مدار الفتـرة       كبار الم مراجعة  
  ).٦١لفقرة ا(المالية 

تتـــولى شـــعب أو أقـــسام الحـــسابات في المقـــر وفي المكاتـــب
الميدانيــة علــى أســاس شــهري إعــداد التــسويات المــصرفية
لجميــــع الحــــسابات المــــصرفية ويتــــولى مراجعتــــها مكتــــب
الــشؤون الماليــة الميــداني أو رئــيس الحــسابات العامــة ويتــولى
ةمراجعتـــها في نهايـــة الأمـــر شـــعبة الخزانـــة أو رئـــيس شـــعب 

ولم يكــن هنــاك إلا ثــلاث حــالات لم تــتم فيهــا. الحــسابات
التـسويات المــصرفية، وكـان ذلــك بالنـسبة لثلاثــة حــسابات

أعـدتوقد أغلقت هذه الحـسابات أو       . مصرفية غير نشطة  
 .لائمة لها في وقت لاحقالمتسوية ال

الامتنـاع  ) أ: (يوصي المجلس بـأن تقـوم الأونـروا بمـا يلـي
بــل ورود التمويــل مــن المــانحين،    عــن تنفيــذ المــشاريع ق

والتفاوض مع مانحي الوكالة لتلقي التمويـل مـسبقا بغيـة
؛ الــــسلفالمــــشاريع قبــــل ورود تقليــــل مخــــاطر تنفيــــذ

وضــع ضــوابط لكفالــة التعجيــل بتــصفية الأرصــدة   )ب(
الماليــة للمــشاريع المــستكملة لتجنــب التــأخر في إقفــال

  ).٦٦الفقرة (المشاريع 

 ـــ ــصالات و أرســـت إدارات العلاق ــة والاتـ إدارةات الخارجيـ
الماليــة إجــراء مناقــشة منتظمــة لتحــسين التنــسيقالــشؤون 

غـير أنـه لـيس. وضمان إقفال المـشاريع في الوقـت المناسـب        
ــسعي ــصالات الـ ــة والاتـ ــات الخارجيـ ــان إدارة العلاقـ بإمكـ
.للحصول على سلف من الجهـات المانحـة لتمويـل المـشاريع           

لمخصـصة لمــشروع مــا في وذلـك حيــث يـتم تلقــي الأمــوال ا  
 .أعقاب التوقيع على اتفاق المنحة

يوصـــي المجلـــس بـــأن تـــستعمل الوكالـــة أدوات مبـــسطة
ــتمكين ــشاريع  لرصــد المــشاريع ل مــن رصــد  مــديري الم

  ).٧٣الفقرة ( في المقر وفي الميدان هاتنفيذ

المؤسسة المديرين في الميـدانفي  وارد  المسيمكن نظام تخطيط    
ومــن المتوقــع أن يبــدأ. فيــذ المــشاريعوفي المقــر مــن رصــد تن

 .٢٠١٤فعليا في عام بهذه الخاصية عمل ال
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وافقــت الأونــروا علــى توصــية المجلــس الــتي يطلــب إليهــا
إقفـال جميـع المـشاريع المغلقـة مـن          ) أ: (بمقتضاها مـا يلـي

الناحيـــة التـــشغيلية في نظـــام الـــشؤون الماليـــة في الوقـــت
ــة م ـــ) ب(؛ المناســـب ــارير ماليـ ــداد تقـ ستكملة علـــى إعـ

ــشاريع ــلاق المـ ــأخر في إغـ ــب التـ ــهري لتجنـ ــاس شـ أسـ
  ).٧٧الفقرة (

ــصالات    ــة والاتــ ــات الخارجيــ ــت إدارة العلاقــ وإدارةأرســ
الماليــة مناقــشة منتظمــة لتحــسين التنــسيق وضــمانالــشؤون 

 .إقفال المشاريع في الوقت المناسب

: صــية المجلــس القاضــية بمــا يلــيوافقــت الأونــروا علــى تو
دليل ل ـهلة زمنية كافية لتقديم العطاءات وفقا       إتاحة م  )أ(

؛ “سببـــاً وجيهـــاً   ”إيضاح مـا يـشكل      ) ب(المشتريات؛  
عمليـة  إصدار تعليمات للمكاتب الميدانية بأن تضع       ) ج(

  ).٨٢ الفقرة(لمشتريات ملائم لتخطيط 

ــة أن و  ــرت التجرب ــادةأظه ــوردين ع ــدى الم ــام ل جــود اهتم
 من المتطلبات مـن حيـثيكون كافيا للوفاء بالحد الأدنى     ما

عدد الموردين، حـتى عنـد فـتح بـاب العطـاءات لفتـرة زمنيـة
المتقدمــةوعــلاوة علــى ذلــك فقــد اتفقــت الإدارات  . أقــصر

 علـى اسـتخداماتشتريات واللوجـستي  مع إدارة الم ـ  بطلبات  
 للتعجيـل بعمليـة الـشراء مـن أجـل تقـديم“السبب الوجيه ”

ــرع   ــشكل أسـ ــستفيدين بـ ــدمات للمـ ــر. الخـ ــذكيرويجـ ي تـ
المكاتب الميدانية بأن تتأكـد مـن الحـصول علـى الحـد الأدنى
لعدد الموردين للعطـاءات، وأن تجـري استعراضـات منتظمـة

ــون     ــن كـ ــد مـ ــوردين للتأكـ ــوائم المـ ــائعينلقـ ــدرجينالبـ  المـ
 مـن دليـلت الطبعة الثانيـة   وقد صدر . يستجيبون للعطاءات 

شتملت ـ، و ٢٠١٢أغسطس  / آب ١لمشتريات في   الأونروا ل 
ــديثات ــستفادة والتحـ ــدروس المـ ــن الـ ــبير مـ ــدد كـ ــى عـ علـ
والتوضـــيحات بـــشأن المـــسائل الـــتي جُمعـــت منـــذ إصـــدار

ــام   ــلي في عــ ــدليل الأصــ ــات. ٢٠٠٩الــ ــت التنقيحــ وشملــ
ــاول معــدلات الاســتجابة تعــديلات علــى الأبــواب الــتي تتن

وقُـدمت لمحـة عامـة عـن. للعطاءات والتخطـيط للمـشتريات    
ــة إلى   ــديلات المدخلــ ــالتعــ ــشراء فيائمين بالقــ ــات الــ عمليــ

وتفي هذه الإجراءات بمقتـضيات توصـية مراجعـي. الوكالة
أما بالنسبة للبنـد). ج(و  ) أ(الحسابات فيما يتعلق بالبندين     

، فنظرا لتنوع المنطقـة الـتي“السبب الوجيه ”المتعلق بـ   ) ب(
ــدياتها     ــروا وتح ــا الأون ــل فيه ــةتعم ــة، العملياتي ــاك مجموع هن

 ـــ ــن ال ــدا مـ ــعة جـ ــشكلواسـ ــن أن تـ سيناريوهات الـــتي يمكـ
 وفي حـــين تم اســـتبعاد هـــذا البنـــد مـــن“ســـببا وجيهـــا ”

 مـن دليـل المـشتريات، فإنـه٢الطبعة  التنقيحات المدرجة في    
لا يــزال قيــد النظــر وسيــصدر كتعــديل في الوقــت المناســب

 .الاتفاق على النص النهائيحالما يتم 
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عراضـات  وافقت الأونروا على توصية المجلس بإجراء است
ملائمة للإعفاءات لضمان تقيد جميـع الـشعب بمـا يـصح
تطبيقــــه مــــن المبــــادئ التوجيهيــــة والعمليــــات المتعلقــــة
ــة عــدم مــنح الإعفــاءات إلا لحــالات بالمــشتريات وكفال

  ).٩٠الفقرة (الضرورة القصوى الفعلية

بــالإبلاغ بــشكل موحــدتــسمح عمليــة للتتبــع توجــد حاليــاً 
ا يــبين ظــروف الإعفــاء وقيمــةعــن اســتعمال الإعفــاءات بم ــ

 .العقد

إجــراء ) أ: (يوصــي المجلــس بــأن تقــوم الأونــروا بمــا يلــي
اســـتعراض لتحديــــد أســـباب ارتفــــاع معـــدل اللجــــوء

تنفيــــذ عمليــــات لرصــــد اســــتعمال ) ب(للإعفــــاءات؛ 
توثيق هـذا الاسـتعمال وتبريـره بـشكل         ) ج(الإعفاءات؛  

  ).٩٢الفقرة (واف 

بــالإبلاغ بــشكل موحــدمح تــسعمليــة للتتبــع توجــد حاليــاً 
ا يــبين ظــروف الإعفــاء وقيمــةعــن اســتعمال الإعفــاءات بم ــ

 .العقد

وافقت الأونـروا علـى توصـية المجلـس بـأن تقـوم الوكالـة
  ).٩٥ الفقرة(بإنفاذ الامتثال لإجراءات الشراء

تسعى الأونروا جاهدة لتجنب حالات الموافقة بـأثر رجعـي
ء البيئــاتولكــن مــع ذلــك تحــدث عــدة حــالات في ضــو      

الصعبة التي تعمل فيها الوكالـة وبـسبب الـصعوبة المزمنـة في
نظـام تخطـيطالأخـذ ب وسيقتـضي  . أوضاع التدفقات النقدية 

ــ ــسفي وارد المـ ــامفي  ةالمؤسـ ــصف عـ ــشراء في منتـ ــة الـ عمليـ
ــراءات٢٠١٤ ــاع إجـ ــشتريات اتبـ ــوظفي المـ ــع مـ ــن جميـ  مـ

وسـيكون هنـاك. جميـع البيانـات   ستُـسجل   موحدة وبالتـالي    
ــتثناءات ولكنــها ســوف تكــون واضــحة ويمكــند ــا اس ائم

تكــرارأو يمكــن تجنــب مــبررَّة وســوف تكــون إمــا . تقييمهــا
مـن قبيـل إجـراءالأدوات  ا بالاستعانة بمجموعة مـن      حدوثه

تغييرات في السياسات وتعزيز الرقابة علـى نظـم تكنولوجيـا
 اتخـــاذ إجـــراءات إداريـــة أو، أو كمـــلاذ أخـــير،المعلومـــات
 .د الأفراد المخالفينتأديبية ض

ــدار ــداد وإصـ ــروا بإعـ ــوم الأونـ ــأن تقـ يوصـــي المجلـــس بـ
ــاملة ــراءاتٍ شـ ــا   إجـ ــزون لكـــي يُـــسترشد بهـ ــرد المخـ لجـ

توجيـــــه عمليـــــات الجـــــرد في المكاتـــــب الميدانيـــــة      في
  ).١١٧ الفقرة(

انتقلت الأونروا من التحقق مـن المخزونـات الـدوارة سـنويا
ذ الربـع الأول مـنإلى عمليات التحقق الفـصلية الكاملـة من ـ       

وخـــلال هـــذا الوقـــت اســـتمر تنقـــيح وثـــائق. ٢٠١١عـــام 
وعلــى وجــه الخــصوص،. وكانــت النتــائج ممتــازة . التوجيــه

فإن التسويات الفصلية هي الآن أقل مشقة بكثير، ممـا يـشير
وقـد أصـبحت. المعاملات يجـري بـشكل فـوري      قيد  إلى أن   

 حيـثالتناقضات التي تتطلب التحقيق فيهـا أقـل بكـثير مـن           
 .العدد والقيمة
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وافقت الأونـروا علـى توصـية المجلـس بـأن تحـسن دليلـها
للتوريد من أجل التصدي لعـدم الاتـساق في الإجـراءات
الــتي تتبعهــا مكاتبــها الميدانيــة عنــد صــرف المخــزون وأن

ثغـــرات المحـــددة في عمليـــة صـــرف المخـــزون للتتـــصدى 
  ).١١٨الفقرة (

ــدرج ــلا تن ــسياسة إدارة المخــزون في ث ــائق منفــصلة  ب :ث وث
ــام ــة ونظ ــة التقني ــد والتعليمــات المالي ــل إجــراءات التوري دلي

ــشتريات والمخ ــ ــذوت. زونإدارة الم ــة نظــام تخطــيطنف  الوكال
ــ ، والتـــصميم التفـــصيلي لعمليـــة الجـــردةالمؤســـسفي وارد المـ

.المقرر إدراجها ضمن النظام الجديد هو حاليـا قيـد المناقـشة      
عمليــة الجديــدة في منتــصفالالأخــذ ب مــن المقــرر   أنوبمــا
، لن تقـوم الأونـروا بمراجعـة الـسياسات الحاليـة٢٠١٤ عام

ــات ويكــون ــى العملي ــوم عل ــدا يق ــيلا جدي ــضع دل ــا ست وإنم
 في عـاميةالمؤسـس في  وارد  الم ـمدمجا في صلب نظـام تخطـيط        

ــد   ٢٠١٤ و ٢٠١٣ ــاهزا عنـ ــيكون جـ ــشغيل، وسـ ــدء تـ بـ
 .النظامفي  وحدتي المشتريات والتوريد

ــذ      يكــرر ا ــأن تنف ــضي ب ــتي تق ــسابقة ال ــس توصــيته ال لمجل
ــصلة ــها المت ــام اســتراتيجيتها وخطت ــى نحــو ت ــروا عل الأون

  ).١٢٢الفقرة (بالموارد البشرية 

 مؤشرات الموارد البشرية بما يتماشى مع الأولويـاتتدحد
ــتراتيجية كمــا هــو موضــح في خطــة التنفيــذ       المقــرفي الاس

 وأدرجـــت٢٠١٢/٢٠١٣وخطـــة التنفيـــذ الميـــداني للفتـــرة 
وسـيتم. هذه المؤشرات في نظام الإدارة القائمة على النتائج       

 .الإبلاغ عن هذه المؤشرات بانتظام

عمليــةً تنفــذ وافقــت الأونــروا علــى توصــية المجلــس بــأن
اغر ورصـــــدها تكفـــــل مـــــلء الوظـــــائف لإدارة الـــــشو

لـتمكين الوكالـة   في الوقت المناسـب   الأهمية الحاسمة    ذات
  ).١٢٣الفقرة ( إلى اللاجئين من تقديم خدماتها

لـضمان الـشواغر   شرعت الأونـروا في إرسـاء عمليـة لرصـد           
ــة الحاسمــة   ــلء الوظــائف ذات الأهمي ــت المناســب م . في الوق

خمــسة مؤشــراتحــددت وبالتــشاور مــع الميــدان والمقــر،    
 مرجعيــة مــشتركة للمــوارد البــشرية لفتــرةنقــاطوأهــداف و
ــسنتين  ــن   ٢٠١٣-٢٠١٢الـ ــزء مـ ــت كجـ ــام، وأُدرجـ نظـ

الإدارة القائم على النتائج في خطط التنفيـذ الميدانيـة وخطـة
ويشير اثنان من هـذه. التنفيذ في المقر لإدارة الموارد البشرية     

ــشواغرالمؤشــرات إلى إدارة  ــب. ال ويجــري الرصــد عــن كث
للجــدول الــزمني لعمليــات اســتقدام المــوظفين ويُبلــغ عنــه

 .بانتظام

لـس القائلـة بـأن تعجـل     وافقت الأونـروا علـى توصـية المج
الوكالــــة بتنفيــــذ سياســــتها لإدارة الأداء لكــــي تكفــــل
وضــوح توزيــع الأدوار والمــسؤوليات وتحديــد عواقــب

تـــدابير الملائمـــة ضـــد المـــشرفين عـــدم الامتثـــال واتخـــاذ ال
  ).١٣٠الفقرة (الممتثلين لتلك السياسة  غير

 سياســة إدارة الأداء والنظــام القــائم علــى شــبكةبــدء تنفيــذ
بمــــا أن الأونــــروا لــــديها أكثــــر. الإنترنــــت لإدارة الأداء

 فقـــد اعتمـــدت الوكالـــة نهجـــا موظـــف،٣٠ ٠٠٠ مـــن
ــا ــذ مرحليـ ــدللتنفيـ ــيءاً، بـ ــام الدراسـ ــالمعلمين خـــلال العـ  بـ
 معلـم مـن خـلال النظـام١٥ ٠٠٠تقييم   (٢٠١١-٢٠١٠

مـروراً بمـديري المـدارس ومـساعدي) القائم علـى الإنترنـت    
ــدارس   ــديري المـ ــسطس /في آبمـ ــولاً إلى؛ و٢٠١٢أغـ صـ
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ــوارد ــاء والممرضــات ومــوظفي الم ــيم والأطب أخــصائيي التعل
ــام. ٢٠١٢ديـــــسمبر /البـــــشرية في كـــــانون الأول وفي عـــ

كبـار، ستقوم الأونروا بإجراء تدريب ليشمل جميع        ٢٠١٣
وسـيظل النمـوذج. الموظفين والموظفين الدوليين في الوكالـة     

ــهاء   ــتم الانتــ ــستخدما إلى أن يــ ــالي مــ ــدوراتالحــ ــن الــ  مــ
 .التدريبية

ــة    ــام العملي ــام في آذار  . ضــمان إتم ــوض الع ــق المف ــارس/واف م
تتــضمنهــي  علــى سياســة إدارة الأداء المــستكملة، و٢٠١٢

توضيحات إضـافية لمـسؤوليات المـشرفين المباشـرين ومـشرفي
.المــستوى الثــاني لاســتكمال مراحــل معينــة مــن دورة الأداء  

ــإن أحــد أ    ــك، ف ــة هــووبالإضــافة إلى ذل ــالس الرقاب دوار مج
ــن أن دورة الأداء  ــق التحقــــق مــ ــبتطبــ في الوقــــت المناســ

ومن المتوقع أن تستعرض المجالس معـدلات. وبطريقة متسقة 
وسـيقوم. الإتمام وأن تقدم التوجيـه والتحفيـز عنـد الاقتـضاء          

بـدءالإلكتـروني، بمجـرد اكتمالـه و      تقريـر تقيـيم  الأداء       نظام  
عنـــد الحاجـــة إلى اتخـــاذ إجـــراءات، بتنبيـــه المـــشرفين تنفيـــذه

ويمكن للمشرفين في أي وقت الدخول علـى النظـام للتحقـق
. الموظفــونيــضطلع بهــامــن حالــة الانتــهاء مــن التقــارير الــتي 

ــة ــضا إمكانيـ ــشرية أيـ ــوارد البـ ــديري المـ ــدى مـ ــيكون لـ وسـ
، والمتابعـةالاتمـام الدخول على النظام للتحقـق مـن معـدلات          

وبالإضـافة إلى ذلـك، فـإن تنفيـذ. ءمع المديرين عند الاقتـضا    
ــاني (دورة إدارة الأداء الموحــدة  ــاير إلى كــانون/كــانون الث ين

سـيجعل) ديسمبر لجميـع المـوظفين مـا عـدا المدرسـين          /الأول
 .المتابعة والإشراف أسهل وأكثر كفاءة بكثير

تقرر تقيـيم الآداءالمشرفين للتقارير في نظام     اتمام  نتائج عدم    
 نهايــة الــدورة، يُطلــب مــن مــشرفي المــستوىفي: الإلكتــروني

الـذين يخـضعون لإشـرافهمالثاني تقيـيم المـوظفين المـشمولين     
في عــدد مــن المجــالات، بمــا في ذلــك، عنــد الاقتــضاء، إدارة

مــسؤولية مــشرف المــستوى الثــاني محاســبةتــشمل و .الفريــق
ــا في ــه، بم ــيم أداء الموظــف في حين المــشرف المباشــر عــن تقي

رئيـسهلالإلكتـروني   تقريـر تقيـيم الآداء      تعليق في   ذلك كتابة   
،ميـع المـشرفين   بالنـسبة لج  و. المباشر فيما يتعلـق بهـذه المهمـة       

موحـد بـشأن الإدارة في تقيـيم أدائهـم يتـيح فرصـةثمة فـرع    
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ونتيجــة. للمــشرفين لإعطــاء ملاحظــات مــن هــذا القبيــل     
لــذلك، فــإن عــدم الانتــهاء مــن تقيــيم أحــد أعــضاء الفريــق

ــيؤثر  ــشرف المباشــر   س ــيم أداء الم ــى تقي ــتخدام. عل ــع اس وم
تقييمات الأداء في عمليات أخرى لإدارة المواهب من قبيـل
اســتقدام المــوظفين والترقيــة، تعتقــد الوكالــة أن هــذا إجــراء

 .مناسب سوف يحفز المشرفين على الامتثال

الوكالـة  تنفـذ   وافقت الأونـروا علـى توصـية المجلـس بـأن
ــةً  ــشولإعمليـ ــافي   تاغر دارة الـ ــة الوقـــت الكـ ــل إتاحـ كفـ

ذوي الخــبرة وضــمان الحفــاظ المهــرة لاســتقدام المــوظفين
  ).١٣٣الفقرة (على نزاهة عملية الاستقدام وتنافسيتها

التوظيــف أن يعلــن عــادةتحــدد توجيهــات الوكالــة في مجــال 
إلا أن ثمـة ظـروف يعلـن فيهـا      .  يومـا  ٣٠لمـدة   عن الـشواغر    
 .ب تشغيلية محددةلفترة أقصر لأسباعن الوظائف 

وافقت الأونروا على توصية المجلـس بـأن تعجـل الوكالـة
أداة الرصـــد اللازمـــة لإدارة المخـــاطر اســـتخدام بعمليـــة 

  ).١٤٠ الفقرة(

سجلات المخاطر هي مستودعات مركزيـة لجميـع المخـاطر
مــن المخــاطر، معلومــات عــن بالنــسبة لكــل خطــر ،وتــشمل
،ه التـــصدي لـــطـــر، وأثـــره، وتـــدابير حـــدوث الخاحتمـــال

وقــد اســتخدمت. والمــسؤول عــن التعامــل مــع هــذا الخطــر  
باعتبارهـــا أداة لرصـــد المخـــاطر كجـــزء مـــن خطـــط فتـــرة

 ويــتم تحــديثها ورصــدها ســنويا،٢٠١٢/٢٠١٣الــسنتين 
وسيتم تحـديث. ٢٠١٢سبتمبر  / آخر مرة في أيلول    توكان

 فيمــا يتعلــق٢٠١٣ســجلات المخــاطر مــرة أخــرى في عــام 
 .٢٠١٤/٢٠١٥تين بخطط فترة السن

ــية المجلـــس ــروا علـــى توصـ ــوافقـــت الأونـ ــصدبـ  ىأن تتـ
الوكالة لمـواطن الـضعف المكتـشفة فيمـا يتـصل بـضوابط
ــائف ــياق وظــ ــام في ســ ــسيمها للمهــ ــا وبتقــ ــن بهــ الأمــ

  ).١٤٣ الفقرة(تكنولوجيا المعلومات

ــسبة ــستخدمين بالنـ ــسابات المـ ــة لإدارة حـ ــدرت سياسـ صـ
 .نفيذها تويجريلإمكانية وصول المستخدمين 

ووافقت الأونـروا أيـضا علـى توصـية المجلـس بـأن تنـشئ
آليات تكفل رصد الامتثال لسياسة أمن المعلومات علـى

  ).١٤٤ الفقرة(نحو منتظم 

ــسبة ــستخدمين بالنـ ــسابات المـ ــة لإدارة حـ ــدرت سياسـ صـ
 .لإمكانية وصول المستخدمين وجار تنفيذها

لوكالـة  ووافقت الأونروا على توصية المجلـس بـأن تقـوم ا
ــي صــياغة سياســة وإجــراءات مفــصلة لإدارة  ) أ: (بمــا يل

حسابات المـستخدمين واعتمادهـا وتنفيـذها لكـي تُطبـق
ــستخدمين؛ ــول المـــ ــال إدارة وصـــ ــراء)ب(في مجـــ   إجـــ

الوصـول الممنوحـة    لمدى صحة حقـوق      منتظماستعراض  
  ).١٤٦ الفقرة(للمستخدمين 

ــسبة ــستخدمين بالنـ ــسابات المـ ــة لإدارة حـ ــدرت سياسـ صـ
 . تنفيذهايجريصول المستخدمين ومكانية ولإ
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وافقت الأونروا علـى توصـية المجلـس القاضـية بـأن تقـوم
انتــداب موظــف إضــافي يكلَّــف    ) أ: (الوكالــة بمــا يلــي

بصفة مؤقتة برصد جميـع التغـييرات المدخلـة علـى النظـام
ــها ــد   ) ب( ؛واستعراضــ ــديري قواعــ ــشطة مــ ــد أنــ رصــ

لتـسجيل  آلي   تسجيل   بأداةالأخذ  ) ج(البيانات بانتظام؛
  ).١٥١ الفقرة(جميع التغييرات المدخلة على النظام

قاعـدة البيانـات، وهـو مكلـفل جديـد    مـدير التحق بالعمل   
ــع   ــبرامج،باســتعراض جمي ــات والتغــييرات في ال قواعــد البيان

 .العمليةإرساء وجرى 

وافقت الأونـروا علـى توصـية المجلـس بـأن تـضع الوكالـة
لة لتنظـــيم الوصـــول المـــادي   سياســـةً وإجـــراءاتٍ شـــام

بــــق علــــى غــــرف الخــــواديم بهــــا  البيئــــة تُطب الــــتحكمو
  ).١٥٣ الفقرة(

والـتحكمصدرت السياسة الشاملة لتنظيم الوصـول المـادي         
 . تنفيذهايريج و٢٠١٢أكتوبر /البيئة في تشرين الأولب

: وافقت الأونروا على توصـية المجلـس بـأن تقـوم بمـا يلـي
ولية عـن اختبـار الخطـة       وضع تعريـف واضـح للمـسؤ      ) أ(

 المتراكمة في سـياق خطـة   العملياتوعن بدء التعامل مع
ــة لاســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث؛ الوكال

 الـصيغة النهائيـة للخطـة المـذكورة وإقرارهـا؛       وضع) ب(
خطــة لاســتمرارية الأعمــال تمهيــدا لإقرارهــا  وضــع ) ج(
  ).١٥٨الفقرة (

ة للأونـــروا بـــشأنوضـــعت شـــعبة نظـــم المعلومـــات سياس ـــ
استعادة القدرة على العمـل بعـد الكـوارث وخطـة اسـتعادة

وبينمـا يـتم. القدرة على العمـل بعـد الكـوارث لمرافـق المقـر           
حاليا وضع خطة استعادة القدرة على العمل بعد الكـوارث
ــراءات ــد إجـ ــشعبة أحـ ــد الـ ــة، تتعهـ ــات الوكالـ ــز بيانـ لمركـ

نــات البــديل فياســتعادة القــدرة علــى العمــل في مركــز البيا 
وفي نفـــس الوقـــت، تعمـــل الـــشعبة علـــى نـــشر. برينـــديزي

التكنولوجيا الجديدة للنسخ الاحتياطي من قـرص إلى قـرص
لتحل محل نظام النسخ الاحتياطي من قرص إلى شـريط مـن

لخطـة اسـتعادة القـدرةزمـن الاسـتعادة     هـدف   مواءمـة   أجل  
علــى العمــل بعــد الكــوارث وهــدف نقطــة الاســتعادة مــع

 .ياسة المنشورةالس

: وافقت الأونروا على توصـية المجلـس بـأن تقـوم بمـا يلـي
تنفيذ ضمانات تكفل توافر الحماية الكافيـة لأشـرطة         ) أ(

ــاطي ــزين الاحتيــ ــع   التخــ ــودة في الموقــ ــات الموجــ  للبيانــ
خارجــه وكــذلك أثنــاء نقلــها، بغيــة منــع الوصــول         أو

إذن واتقــــاء المخــــاطر البيئيــــة؛   المــــادي إليهــــا بــــدون
التوثيق الرسمي لجميع ترتيبات التخزين الاحتيـاطي        )ب(

  ).١٦٢ الفقرة(للبيانات خارج الموقع

أدرجت التوصية في سياسة استعادة القدرة على العمل بعـد
 .الكوارث، ويجري تنفيذها
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وافقت الأونروا علـى توصـية المجلـس بـأن تجـري مواءمـة
المعنيـة  لتوجيهات التنظيمية المتعلقـة باللجنـة الاستـشارية        ا

  ).١٦٧ الفقرة(بالرقابة الداخلية مع أفضل الممارسات

لرقابـة الداخليـةالمعنية با تم تحديث ميثاق اللجنة الاستشارية      
وأصـدر. كي يعكس الممارسـة الحاليـة لـدى الأمـم المتحـدة           

أكتــوبر/ تــشرين الأول ٥المفــوض العــام الميثــاق المــنقح في    
 .٢٤ باعتباره التوجيه التنظيمي رقم ٢٠١٢

يوصي المجلس بأن تضع الوكالة خططـا للتعجيـل بعمليـة
ــتقدام ــدير  اســـ ــة  لإمـــ ــة الداخليـــ دارة خـــــدمات الرقابـــ

  ).١٧١ الفقرة(

ات الرقابــة الداخليـة وتمديــدكـان تعــيين المـدير الحــالي لخـدم   
 لاحقـا، بـدعم كامـل مـن الأعـضاء الخـارجيين للجنـةعقده

 إلى تحقيـــقانلرقابـــة الداخليــة، يهــدف  المعنيــة با الاستــشارية  
الاســــتقرار في الإدارة في ضــــوء اســــتمرار ارتفــــاع معــــدل
دوران الموظفين والصعوبات في استقدام مـوظفين أكفـاء في

ومدد عقد المدير الحالي حتى نهايـة. مجال مراجعة الحسابات  
ــارس /شــهر آذار ــتقدام. ٢٠١٤م ــة اس ــدأ عملي وســوف تب

 .مدير جديد قبل انتهاء العقد بحوالي ستة أشهر

ــأن   ي ــس بـ ــي المجلـ ــولي وصـ ــروا تـ ــذ  الأونـ ــة لتنفيـ الأولويـ
توصــيات المراجعــة الداخليــة مــع التركيــز علــى المجــالات
ذات المخــــاطر العاليــــة الــــتي حــــددتها عمليــــة المراجعــــة

  ).١٧٨ الفقرة(الداخلية 

ــسمبر /في كــانون الأول ، أعــدت إدارة خــدمات٢٠١٢دي
ــة    ــة قائمـــة مـــن التوصـــيات المفتوحـ ــةالعالرقابـــة الداخليـ اليـ

لمكتب التنفيـذي كـي يقـوم بتعريـفإلى ا المخاطر وأرسلتها   
ــصلة  الإدارات  ــديرين ذوي الـ ــلوالمـ ــل تعجيـ ــن أجـ ــا مـ بهـ
وسترســل الإدارة مـــن الآن فــصاعدا قائمــة مـــن. متابعتــها 

ــة   ــذيالمخــاطر التوصــيات المفتوحــة العالي إلى المكتــب التنفي
 مــن)ديــسمبر/ كــانون الأول٣١يونيــه و / حزيــران٣٠في (

فيوسيتم إضفاء الطابع الرسمي على هذه العمليـة         .  عام كل
المتعلقـــة بمتابعـــة الإجـــراءات التـــشغيلية الموحـــدة لـــلإدارة    

 .التي تجري صياغتها حاليا، توصيات المراجعة الداخلية

يوصي المجلس بأن تجري الأونروا استعراضا لمدى كفايـة
ــدراته ــوظفين وقــــ ــوارد المــــ ــيم ممــــ  في وحــــــدتي التقيــــ

ــا ــووالتحقيقــــ ــة  ت، وأن تــــ ــوارد اللازمــــ ــا المــــ فر لهمــــ
  ).١٨٥ الفقرة(

بالنسبة لـشعبة التحقيقـات، فقـد تم تقيـيم الاحتياجـات مـن
 كجزء من مراجعة مهمة التحقيـقمقدراتهموارد الموظفين و  

عملية داخلية لتحديـد أفـضلويضطلع حالياً ب  . لدى الوكالة 
.الــسبل الــتي يمكــن أن تلــبي بهــا الوكالــة هــذه الاحتياجــات  

ــام       ــيم خــلال ع ــدرة شــعبة التقي ،٢٠١٢وجــرى توســيع ق
موقــدراتهالمــوظفين ويجــري تقيــيم الاحتياجــات مــن مــوارد  

لدى شعبة التقييم باعتبار ذلك جزءا من بناء وظيفة التقيـيم
 .الموحدة لدى الوكالة
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 يذ التوصيةالإجراءات المتخذة لتنف  وصف موجز للتوصية

ــتنتاجات ــروا في الاسـ ــر الأونـ ــأن تنظـ ــي المجلـــس بـ يوصـ
ــشأن جم ــوافرة ب ــات المت ــن المعلوم ــستقاة م ــع حــالات  الم ي

قـدرة إدارة   ) أ: (إساءة السلوك، وذلـك بالنـسبة لمـا يلـي
ــات؛  ــشكل ســليم    ) ب(التحقيق ــع الحــالات ب التعامــل م

ــير ذلــك مــن التــدابير وتحــسين الــضوابط والأنظمــة وغ
  ).١٨٨الفقرة (الرامية إلى منع الغش

وتقــوم جميــع المكاتــبجــاهز للعمــل  نظــام إدارة القــضايا  
 التحقيـق في النظـام، بمـا يمكـن إدارةالميدانية بإدخـال قـضايا    

خــدمات الرقابــة الداخليــة مــن إجــراء اســتعراض لــضمان
ــودة  ــسبة لالجـ ــضايابالنـ ــى. لقـ ــضا علـ ــزت الإدارة أيـ وركـ

لمكاتـبإلى ا تصميم النظـام لتقـديم المـساعدة بـشكل أفـضل            
في إطــارو. الميدانيــة ولإصــدار تقــارير منتظمــة كــل شــهر     

عراض ادعـــاءات ســـوءإرســـاء عمليـــة أكثـــر شـــفافية لاســـت 
الــسلوك، أنـــشأت الإدارة أيــضا لجـــان تتــولى التعامـــل مـــع

  .الادعاءات الواردة في المكاتب الميدانية
    
  


