
A/AC.198/2013/L.3/Rev.1  الأمــم المتحـدة 

 

  الجمعية العامة
Distr.: Limited 
30 April 2013 
Arabic 
Original: English 

 

 

130513    130513    13-32683 (A) 

*1332683* 

  لجنة الإعلام
  الدورة الخامسة والثلاثون

        ٢٠١٢مايو / أيار٢ -أبريل / نيسان٢٢
  مشروع تقرير    

  
    الفصل الرابع    
إعــــداد تقريــــر اللجنــــة المقــــدم إلى الجمعيــــة العامــــة في دورتهــــا الثامنــــة     

  واعتماده والستين
  

  المسائل المتصلة بالإعلام    
  

  ألف مشروع القرار    
  الإنسانيةالإعلام في خدمة     

 
  ،إن الجمعية العامة 
 ،)١(ملجنة الإعلاالمقدم من بالتقرير الشامل والمهم  إذ تحيط علما 

 ،مبتقرير الأمين العام عن المسائل المتصلة بالإعلا وإذ تحيط علما أيضا 

جميـع البلـدان ومؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة ككـل وجميـع الجهـات المعنيـة                     تحث 
 التزامهــا بمبــادئ ميثــاق الأمــم المتحــدة وبمبــدأي حريــة الــصحافة  دمؤكــدة مــن جديــالأخــرى، 

وانطلاقـا  المبـادئ المتمثلـة في اسـتقلال وسـائط الإعـلام وتعدديتـها وتنوعهـا،                وبوحرية الإعلام   

_________________ 
 ).(A/68/21 ٢١ الدورة الثامنة والستون، الملحق رقم الوثائق الرسمية للجمعية العامة،  )١(  
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بـين البلـدان المتقدمـة النمـو والبلـدان الناميـة            التبـاين     أوجـه   إزاء من القلق البالغ الذي يـساورها     
 الــتي تــؤثر في قــدرة وســائط الإعــلام  التبــاين ا أنواعهــا، المترتبــة علــى هــذ وإزاء النتــائج، بجميــع

وســـائط الإعـــلام الأخـــرى والأفـــراد في البلـــدان الناميـــة  الخـــاص أو التابعـــة للقطـــاع العـــام أو
نــشر المعلومــات ونقــل آرائهــم وقــيمهم الثقافيــة والأخلاقيــة عــن طريــق الإنتــاج الثقــافي      علــى

 في هـذا    واعترافـا منـها،   در المعلومـات وحريـة وصـولهم إليهـا،          على كفالة تنـوع مـصا     والأصيل  
نظــام ” دوليــة شــتى، محافــل  بالــدعوة إلى إقامــة مــا أطلــق عليــه، في الأمــم المتحــدة وفي،الــسياق

 :يلي ما ، على“نظر إليه باعتباره عملية متطورة ومستمرة يعالمي جديد للإعلام والاتصال،

 علـى  المعلومـات  الموجود حاليا في تـدفق      لتباينا تقليل   بهدفالتعاون والتفاعل    )أ( 
 جميع الصعد عن طريق زيادة المساعدة الرامية إلى تطوير الهياكـل الأساسـية للاتـصال وقـدرات                

تلــك  توليهــا الاتــصال في البلــدان الناميــة، مــع المراعــاة الواجبــة لاحتياجاتهــا وللأولويــات الــتي   
لــدان ووســائط الإعــلام التابعــة للقطــاع العــام    تمكــين هــذه الببهــدفذه المجــالات، ولهــالبلــدان 

وسائط الإعلام الأخرى في البلدان النامية من وضع سياسات الإعـلام والاتـصال              الخاص أو  أو
زيادة مشاركة وسـائط الإعـلام والأفـراد في عمليـة الاتـصال،             من  الخاصة بها بحرية واستقلال و    

 وكفالة التدفق الحر للمعلومات على جميع الصعد؛

كفالــة أداء الــصحفيين لمهــامهم المهنيــة بحريــة وفعاليــة والإدانــة الحازمــة لجميــع  )ب( 
 الاعتداءات التي يتعرضون لها؛

توفير الـدعم لاسـتمرار وتعزيـز بـرامج التـدريب العملـي لإذاعـيين وصـحفيين                  )ج( 
مـــن وســـائط الإعـــلام التابعـــة للقطـــاعين العـــام والخـــاص ووســـائط الإعـــلام الأخــــرى في          

  لنامية؛ا البلدان
التعـاون  وكـذلك  تعزيز الجهـود الإقليميـة والتعـاون فيمـا بـين البلـدان الناميـة،                 )د( 

بين البلدان المتقدمة النمو والبلدان النامية، مـن أجـل تعزيـز قـدرات الاتـصال وتحـسين الهياكـل                    
اصــة في مجــالي  بخ في البلــدان الناميــة، و تالأساســية لوســائط الإعــلام وتكنولوجيــا الاتــصالا    

 دريب ونشر المعلومات؛الت

ــسعي، بالإضــافة إلى   )هـ(  ــا يمكــن مــن دعــم      ال ــديم كــل م ــائي، إلى تق ــاون الثن التع
ــة ووســائط إعلامهــا التابعــة للقطــاع العــام أو    وســائط  الخــاص أو ومــساعدة إلى البلــدان النامي

ــع   ــرى، مـ ــا الأخـ ــلاء إعلامهـ ــلام    إيـ ــدان الإعـ ــا في ميـ ــصالحها واحتياجاتهـ ــة لمـ ــاة الواجبـ المراعـ
  : فعلا في منظومة الأمم المتحدة، ومن بينهاالمتخذةلإجراءات ول

تنميـــة المـــوارد البـــشرية والتقنيـــة الـــتي لا غـــنى عنـــها لتحـــسين نظـــم الإعـــلام  ‘١’ 
البلدان النامية ودعم اسـتمرار وتعزيـز بـرامج التـدريب العملـي،              والاتصال في 
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الخاص في جميـع    من قبيل ما يجري الاضطلاع به فعلا برعاية القطاعين العام و          
  النامي؛ أنحاء العالم

تهيئــة الظــروف الكفيلــة بــتمكين البلــدان الناميــة ووســائط إعلامهــا التابعــة          ‘٢’ 
وسائط إعلامها الأخرى من الحصول، عـن طريـق         الخاص أو  للقطاع العام أو  

 الـتي تلائـم     تاستخدام مواردها الوطنية والإقليمية، على تكنولوجيا الاتـصالا       
مـــواد الـــبرامج الـــضرورية، ولا ســـيما المـــواد  وكـــذلك وطنيـــة، احتياجاتهـــا ال

 والتلفزيوني؛ المستخدمة في البث الإذاعي

دون الــصعد  علــى هــا ســلكية ولاســلكية وتعزيزوصــلاتالمــساعدة في إقامــة  ‘٣’ 
 النامية؛ اصة فيما بين البلدانبخ، ويالإقليمي والإقليمي والأقاليم

تكنولوجيــا الاتــصال سب الاقتــضاء، علــى ، حــالبلــدان الناميــةتيــسير حــصول  ‘٤’ 
 ؛السوق المفتوحةالمتقدمة المتاحة في 

 التـابع لمنظمـة الأمـم       لالاتـصا  تقديم الدعم الكامل إلى البرنامج الـدولي لتنميـة          )و(  
الــذي ينبغــي لــه دعــم وســائط الإعــلام التابعــة للقطــاعين العــام  المتحـدة للتربيــة والعلــم والثقافــة 

  .والخاص على السواء
  

   باءمشروع القرار    
  سياسات وأنشطة الأمم المتحدة في مجال الإعلام    

 ،إن الجمعية العامة 

 الهيئـة الفرعيـة الرئيـسية التابعـة لهـا المكلفـة بتقـديم               هـي  لجنة الإعـلام     أنعلى   إذ تشدد  
  لأمانة العامة،ل  التابعةتوصيات إليها تتعلق بعمل إدارة شؤون الإعلام

 الـذي   ١٩٤٦فبرايـر   / شـباط  ١٣المـؤرخ   ) ١ - د (١٣ارهـا   قر وإذ تؤكد مـن جديـد       
ــم المتحــدة        ــستنير لعمــل الأم ــتفهم الم ــشجيع ال ــه إدارة شــؤون الإعــلام بهــدف ت ــشأت بموجب أن

الأخـرى المتعلقـة    وأهدافها بين الشعوب إلى أقصى حد ممكـن، وجميـع قـرارات الجمعيـة العامـة                 
  بأنشطة الإدارة،

ــه ينبغــي وضــع مــضام علــى  وإذ تــشدد  ين الإعــلام والاتــصالات في صــميم الإدارة  أن
في جميــع مــستويات المنظمــة، والــشفافية الاســتراتيجية للأمــم المتحــدة ونــشر ثقافــة الاتــصالات 

، وفقــا  وأنــشطتها بأهــداف الأمــم المتحــدةبــصورة وافيــةباعتبارهــا أداة لإعــلام شــعوب العــالم 
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 إيجـاد دعـم عـالمي واسـع النطـاق           ميثـاق الأمـم المتحـدة، بغـرض       المكرسـة في    بادئ  الملمقاصد و ل
  للأمم المتحدة،

ــوفر للجمهــور مــن      وإذ تؤكــد  أن المهمــة الأساســية لإدارة شــؤون الإعــلام هــي أن ت
، بــشأن مهــام ومــسؤوليات الأمــم المتحــدة  تهمــه خــلال أنــشطتها في مجــال الاتــصال معلومــات 

ييـد الـدولي لأنـشطة       تعزيـز التأ   دفبه ـومتوازنـة وجيـدة التوقيـت،       دقيقة ونزيهة وشـاملة     تكون  
  مع توافر أكبر قدر من الشفافية،،المنظمة

، ٢٠١٠ ديــسمبر/ كــانون الأول١٠ بــاء، المــؤرخ  ٦٥/١٠٧  قرارهــاإلى وإذ تــشير 
والاســتفادة إلى فرصــة لاتخــاذ الخطــوات الواجبــة لتعزيــز كفــاءة الإدارة وفعاليتــها   الــذي أتــاح 

  مواردها،أقصى حد من 
ــا لأن الف وإذ تعــرب عــن قلقهــا   ــزال   لاتوالاتــصالاالمعلومــات جــوة في تكنولوجي ت

الناميـة ولأن فئـات كـبيرة مـن الـسكان      البلـدان   آخذة في الاتساع بين البلـدان المتقدمـة النمـو و          
 إذ تـشدد،  ، و الاتـصالات المتاحـة حاليـا      المعلومات و   تكنولوجيا البلدان النامية لا تستفيد من     في

 في التطـور الحـالي في مجـال تكنولوجيـا           خـتلال لاأوجـه ا  ضـرورة تـصحيح     على   ،في هذا الصدد  
 ،عدلا وإنصافا وفعالية جعلها أكثر الاتصالات بهدفوالمعلومات 

  تتـيح فرصـا جديـدة      والاتـصالات بأن التطـورات في تكنولوجيـا المعلومـات          وإذ تسلم  
فقـر  في القـضاء علـى ال     مهـم   بـدور   تقوم  تنمية الاجتماعية ويمكن أن     للهائلة للنمو الاقتصادي و   

تطـور هـذه التكنولوجيـات ينطــوي     أن إذ تـشدد، في الوقـت نفــسه، علـى   في البلـدان الناميـة، و  
  بين البلدان وداخلها،أوجه التباين  ازديادي إلى يؤد ويمكن أن مخاطرتحديات وعلى 

بـشأن تعـدد اللغـات،       ٢٠١١يوليـه   / تموز ١٩ المؤرخ   ٦٥/٣١١إلى قرارها    وإذ تشير  
 في  المناسـب سـتخدام   الالغـات الأمـم المتحـدة الرسميـة         ستخدم جميـع    أن ت ـ  أهميـة    إذ تشدد على  و

يـة  نكليزالإاللغـة   إزالة التفـاوت القـائم بـين اسـتخدام     بهدف ،أنشطة إدارة شؤون الإعلام   جميع  
تعامـل جميـع اللغـات الرسميـة         أن وعلى أهمية كفالة     الأخرى، واستخدام اللغات الرسمية الخمس   

  ،الإدارةة في جميع أنشطة للأمم المتحدة معاملة متساوي
  مقدمة  -  أولا  

ــسياسات الأمــم المتحــدة      تطلــب  - ١   ــق ب ــام أن يواصــل، فيمــا يتعل إلى الأمــين الع
  وأنشطتها في مجال الإعلام، التنفيذ الكامل للتوصيات الواردة في القرارات ذات الصلة؛
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لعـالم  أن الأمم المتحـدة لا تـزال الأسـاس الـذي لا غـنى عنـه                  تؤكد من جديد    - ٢  
يــسوده الــسلام والعــدل، وأن صــوتها يجــب أن يــسمع بوضــوح وفعاليــة، وتــشدد علــى الــدور   

  الأساسي الذي تقوم به إدارة شؤون الإعلام في هذا السياق؛
الوقت  أهمية تقديم الأمانة العامة معلومات واضحة ودقيقة وشاملة وفي          تؤكد  - ٣  

  القائمة؛ ، في إطار الولايات والإجراءاتالمناســب إلـــى الدول الأعضاء، بناء على طلبها
الـــدور المحـــوري للجنـــة الإعـــلام في سياســـات الأمـــم المتحـــدة   تعيـــد تأكيـــد  - ٤  

ــق        ــشطة، وتقــرر أن تنبث ــات تلــك الأن ــد أولوي ــا في ذلــك تحدي ــشطتها في مجــال الإعــلام، بم وأن
عـلام، وأن تنظـر     التوصيات المتعلقة ببرنامج إدارة شؤون الإعـلام، قـدر الإمكـان، مـن لجنـة الإ               

  فيها اللجنة؛
إلى إدارة شــؤون الإعــلام أن تــولي، وفقــا للأولويــات الــتي حــددتها        تطلــب  - ٥  

، ومـع الإشـارة   ٢٠١٠ديـسمبر  / كـانون الأول ٢٤ المؤرخ ٦٥/٢٤٤الجمعية العامة في قرارها  
، )٣(٢٠٠٥ام  وإلى الوثيقـة الختاميـة لمـؤتمر القمـة العـالمي لع ـ        )٢(إلى إعلان الأمم المتحـدة للألفيـة      

اهتماما خاصا للـسلام والأمـن والتنميـة وحقـوق الإنـسان ولمـسائل رئيـسية مثـل القـضاء علـى                      
الفقر، بما يشمل أزمة الغذاء العالمية، ومنع نشوب التراعات، وتحقيـق التنميـة المـستدامة، ووبـاء           

ــشرية   ــة البـ ــيروس نقـــص المناعـ ــاهره،     /فـ ــكاله ومظـ ــع أشـ ــاب بجميـ ــة الإرهـ ــدز، ومكافحـ الإيـ
  حتياجات القارة الأفريقية؛وا

إلى إدارة شؤون الإعلام وشبكة مراكز الأمم المتحـدة للإعـلام التابعـة              تطلب  - ٦  
لها أن تولي اهتماما خاصا في معرض تنفيذ أنـشطتها للتقـدم المحـرز في تنفيـذ الأهـداف الإنمائيـة                     

ــة، و       ــواردة في إعــلان الألفي ــا الأهــداف ال ــا فيه ــا، بم ــا دولي ــق عليه ــاالمتف ــة  نت ــؤتمرات القم ئج م
، وتهيــب بــإدارة شــؤون الإعــلام  الأمــم المتحــدةتعقــدها الــتي ذات الــصلة والمــؤتمرات الرئيــسية 

تؤدي دورا فاعلا في توعية الجمهور بالأزمة المالية والاقتصادية العالمية وأثرها علـى التنميـة،                أن
ــا ــالمي ال ــ     بم ــة، وبالتحــدي الع ــة للألفي ــق الأهــداف الإنمائي ــك تحقي ــاخ،  في ذل ــه تغــير المن ذي يمثل
 )٤( اتفاقية الأمـم المتحـدة الإطاريـة بـشأن تغـير المنـاخ            لهدافسيما الإجراءات المتخذة وفقا      ولا

_________________ 
 .٥٥/٢انظر القرار   )٢(  

 .٦٠/١القرار   )٣(  

 .٣٠٨٢٢، الرقم ١٧٧١، المجلد مجموعة المعاهداتالأمم المتحدة،   )٤(  
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ومبادئها وأحكامها وبخاصة في سـياق مبـدأ المـسؤوليات المـشتركة ولكـن المتمـايزة، ولا سـيما                   
  ؛)٥(ول كيوتوفي سياق مؤتمر الأطراف في الاتفاقية واجتماعات الأطراف في بروتوك

  
  الأنشطة العامة لإدارة شؤون الإعلام   -  ثانيا  

  ؛)٦( بتقرير الأمين العام عن أنشطة إدارة شؤون الإعلامعلما تحيط  - ٧  
 إلى إدارة شؤون الإعلام أن تواصل التزامها بثقافة التقيـيم وأن تواصـل     تطلب  - ٨  

التعــاون والتنــسيق مــع الــدول  تقيــيم منتجاتهــا وأنــشطتها بهــدف تحــسين فعاليتــها وأن تواصــل   
  الأعضاء ومكتب خدمات الرقابة الداخلية التابع للأمانة العامة؛

 أهميــة زيــادة فعاليــة التنــسيق بــين إدارة شــؤون الإعــلام ومكتــب  تعيــد تأكيــد  - ٩  
المتحدث الرسمي باسم الأمين العـام، وتطلـب إلى الأمـين العـام أن يكفـل اتـساق الرسـائل الـتي                       

  ؛المنظمة توجهها
ــوه  - ١٠   ــال      تن ــف بأعم ــذلها إدارة شــؤون الإعــلام لمواصــلة التعري ــتي تب ــالجهود ال  ب

ــة العمــل الــتي تربطهــا       ــز علاق ــة العامــة وبقراراتهــا، وتطلــب إلى الإدارة أن تواصــل تعزي الجمعي
  بمكتب رئيس الجمعية العامة؛

تحـدة   على استمرار التعاون بين إدارة شؤون الإعلام ومنظمة الأمم الم       تشجع  - ١١  
للتربية والعلم والثقافـة في النـهوض بالثقافـة، واسـتمرار تعاونهمـا في ميـداني التعلـيم والاتـصال،               

  سعيا إلى سد الفجوة القائمة بين البلدان المتقدمة النمو والبلدان النامية؛
 بالجهود التي تبذلها إدارة شؤون الإعلام للعمل على الـصعيد           تنوه مع التقدير    - ١٢  

يرها من المؤسسات والهيئات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة، مـن أجـل تعزيـز تنـسيق               المحلي مع غ  
دارة علــى تــشجيع فريــق الأمــم المتحــدة للاتــصالات الإأنــشطتها في مجــال الاتــصالات، وتحــث 

ــة      علــى أن يعــزز التنــوع اللغــوي في أعمالــه، وتكــرر طلبــها إلى الأمــين العــام أن يقــدم إلى لجن
   والثلاثين تقريرا عن التقدم المحرز في هذا الصدد؛السادسةالإعلام في دورتها 

 ضرورة أن تحـدد إدارة شـؤون الإعـلام أولويـات برنـامج عملـها،        تعيد تأكيد   - ١٣  
 من الأنظمة والقواعد التي تحكم تخطـيط        ٦-٥وبما يتفق مع البند     احترام الولايات القائمة،     مع

، لكـي تحـدد رسـالتها       )٧(د التنفيـذ وأسـاليب التقيـيم      البرامج والجوانب البرنامجية للميزانية ورص ـ    
_________________ 

 .٣٠٨٢٢، الرقم ٢٣٠٣المرجع نفسه، المجلد   )٥(  

  )٦(  A/AC.198/2013/2.4. 

  )٧(  ST/SGB/2000/8. 
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وتركــز جهودهــا بطريقــة أفــضل ولكــي تــوائم برامجهــا مــع احتياجــات جمهورهــا المــستهدف،    
  استنادا إلى آليات محسنة لاستقاء الآراء وللتقييم؛

ــضمان أن تحتــوي        تطلــب  - ١٤   ــود ل ــام أن يواصــل بــذل كــل الجه ــين الع إلى الأم
مة وخدماتها الإعلامية الأخـرى، بمـا فيهـا الموقـع الـشبكي للأمـم المتحـدة             منشورات الأمانة العا  

ودائرة أنباء الأمم المتحدة، على معلومات شاملة ومتوازنة وموضوعية ومنـصفة بجميـع اللغـات         
الرسمية عن المـسائل المعروضـة علـى المنظمـة، وأن يتـوخى باسـتمرار في تحريـر هـذه المنـشورات                      

ــة الا ــة    والخـــدمات الإعلاميـ ــرارات الجمعيـ ــع قـ ــام مـ ــساق التـ ــة والاتـ ــاد والدقـ ــتقلالية والحيـ سـ
 ومقرراتها؛ العامة

 على الضرورة الحيوية للتصدي لانتـهاكات القواعـد والأنظمـة الدوليـة             تشدد  - ١٥  
والإذاعــة والبــث الإذاعــي  بمــا في ذلــك التلفزيــون البــث الإذاعــيذات الــصلة الــتي تحكــم مجــال 

  ؛، بأنسب الطرقبالسواتل
إلى إدارة شؤون الإعلام وإلى المكاتب التابعة للأمانة العامـة الـتي             تكرر طلبها   - ١٦  

تقدم المواد المدرجة في منشورات الأمم المتحدة أن تكفل إعداد هذه المنشورات بجميع اللغـات          
الرسميــة، وبطريقــة مراعيــة للبيئــة، ودون أن ينطــوي ذلــك علــى تكــاليف إضــافية، وأن تواصــل  

 وثيقــة مــع جميــع الكيانــات الأخــرى، بمــا فيهــا ســائر الإدارات التابعــة للأمانــة  التنــسيق بــصورة
العامة وصناديق منظومة الأمم المتحدة وبرامجها، لتفادي الازدواجية، في إطار ولاية كل منـها،              

  في إصدار منشورات الأمم المتحدة؛
العامـة  ، في هذا الـصدد، إدارة شـؤون الإعـلام وإدارة شـؤون الجمعيـة              تشجع  - ١٧  

 ترتيبـات  ، ووضـع أنشطتها في مجـال النـشر  والمؤتمرات على التشاور بشأن الفرص المتاحة لدمج        
، دون أن تترتـب علـي ذلـك تكـاليف إضـافية     تعاونية لتحسين التعددية اللغوية في نواتج أخرى    

لأمـم   جميـع اللغـات الرسميـة ل       المـساواة التامـة في التعامـل مـع         في الاعتبار أهمية كفالة      وأن تؤخذ 
  وتقديم تقرير عن ذلك إلى لجنة الإعلام في دورتها السادسة والثلاثين؛المتحدة، 
ــلة إدارة شـــؤون الإعـــلام أنـــشطتها وتحـــسينها   تـــشدد  - ١٨   ــرورة مواصـ  علـــى ضـ

المجالات التي تهم البلدان النامية بصورة خاصة والبلدان الأخرى ذات الاحتياجات الخاصـة،              في
إســهام أنــشطة الإدارة في ســد الفجــوة القائمــة بــين البلــدان  حــسب الاقتــضاء، وعلــى ضــرورة 

 النامية والبلدان المتقدمة النمو في مجال الإعلام والاتصالات البالغ الأهمية؛

ر النـشرات الـصحفية     عدم توسـيع نطـاق عمليـة إصـدا         قلقها من    تكرر تأكيد   - ١٩  
 القـــرارات الـــسابقة شمل جميـــع اللغـــات الرسميـــة، علـــى النحـــو المطلـــوب فياليوميـــة بحيـــث تـــ

 إلى إدارة   وتكـرر طلبـها   الاحترام الكامل لمبدأ المساواة بـين جميـع اللغـات الرسميـة الـست،                ومع
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 النـشرات شؤون الإعلام أن تضع اسـتراتيجية، بالتعـاون الوثيـق مـع الإدارات الأخـرى، لتـوفير         
ى تترتـب عل ـ  دون أنالصحفية اليومية بجميع اللغات الرسمية الست، من خلال خطـط خلاقـة،         

 إضـافية، وبمـا يتوافـق مـع قـرارات الجمعيـة العامـة الـصادرة في هـذا الـشأن، وأن                       ذلك تكاليف 
  تقدم تقريرا عن ذلك إلى لجنة الإعلام في دورتها السادسة والثلاثين؛ 

  
  تعدد اللغات والإعلام    

  تعمــيم مراعــاة التعدديــة اللغويــة فيعــن علــى مــسؤولية الأمانــة العامــة تــشدد  - ٢٠  
  ؛على قدم المساواةبالاتصال والإعلام، في حدود الموارد المتاحة  جميع أنشطتها المتعلقة

 على أهمية كفالة المـساواة بـين جميـع اللغـات الرسميـة للأمـم المتحـدة في         تشدد  - ٢١  
جميع أنشطة إدارة شؤون الإعلام، سـواء اعتمـادا علـى وسـائط الإعـلام التقليديـة أو الجديـدة،                    

في العـروض المقدمــة إلى لجنـة الإعـلام، بهـدف إزالــة التفـاوت بـين اسـتخدام اللغــة        في ذلـك   بمـا 
  الإنكليزية واللغات الرسمية الخمس الأخرى؛

 إلى الأمــين العــام أن يــضمن وجــود عــدد كــاف مــن المــوظفين   طلبــها تكــرر  - ٢٢  
أنـشطتها،  جميع اللغات الرسمية للأمم المتحدة لدى إدارة شؤون الإعـلام للاضـطلاع بجميـع            في

وأن يدرج هذا الجانب في مقترحات الميزانية البرنامجية لـلإدارة في المـستقبل، آخـذا في الاعتبـار                  
مبدأ المساواة بين جميع اللغات الرسمية الـست، مـع احتـرام أعبـاء العمـل المتعلقـة بكـل لغـة مـن                        

  اللغات الرسمية؛
 مـن أجـل تعزيـز تعـدد          بالجهود التي تبذلها حاليا إدارة شـؤون الإعـلام         ترحب  - ٢٣  

اللغات في جميع أنـشطتها، وتؤكـد أهميـة ضـمان إتاحـة نـصوص جميـع الوثـائق العامـة الجديـدة                       
بجميع اللغات الرسمية الست، وإتاحة المواد الإعلامية للأمم المتحدة عـبر الموقـع الـشبكي للأمـم             

ــة ت      ــأخير، وتؤكــد كــذلك أهمي ــا دون ت ــدول الأعــضاء عليه ــذ المتحــدة وضــمان حــصول ال نفي
   على أكمل وجه؛ ٦٥/٣١١ قرارها

  
  سد الفجوة الرقمية    

إلى إدارة شــؤون الإعــلام أن تــساهم في زيــادة توعيــة المجتمــع الــدولي   تطلــب   - ٢٤  
وبما يوفره اسـتعمال     )٨(بأهمية تنفيذ الوثائق الختامية لمؤتمر القمة العالمي المعني بمجتمع المعلومات         

 المعلومــات والاتــصالات مــن إمكانيــات تــستفيد منــها الإنترنــت وغــير ذلــك مــن تكنولوجيــات

_________________ 
  )٨(  A/C.2/59/3المرفق، و ، A/60/687. 
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المجتمعات والاقتصادات، وكذلك السبل الكفيلة بسد الفجـوة الرقميـة، بمـا في ذلـك الاحتفـال                
  مايو؛ / أيار١٧باليوم العالمي لمجتمع المعلومات في 

  
 شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام    

تحــدة للإعــلام في تحــسين الــصورة  علــى أهميــة شــبكة مراكــز الأمــم الم تــشدد  - ٢٥  
العامــة للأمــم المتحــدة وفي نــشر رســائل عــن الأمــم المتحــدة بــين الــسكان المحلــيين، وبخاصــة في  
البلــدان الناميــة، مــع مراعــاة أن المعلومــات المقدمــة باللغــات المحليــة لهــا أبلــغ الأثــر في الــسكان     

  المحلي؛ المحليين وفي حشد الدعم لأعمال الأمم المتحدة على الصعيد 
 بالعمل الذي تقوم به شبكة مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام مـن أجـل                  ترحب  - ٢٦  

نشر المواد الإعلامية للأمم المتحدة وترجمة الوثائق المهمة إلى لغـات غـير اللغـات الرسميـة للأمـم           
المتحــدة، وتــشجع شــبكة مراكــز الإعــلام علــى مواصــلة إعــداد الــصفحات الــشبكية باللغــات    

ما تشجع إدارة شؤون الإعلام على توفير الموارد والتسهيلات التقنية اللازمة، بهـدف             المحلية، ك 
الوصول إلى أوسع نطـاق ممكـن مـن الجمـاهير وإيـصال رسـالة الأمـم المتحـدة إلى جميـع أرجـاء                     
المعمورة سعيا إلى تعزيز الدعم الدولي لأنشطة المنظمة، وتشجع على مواصـلة الجهـود المبذولـة                

  ؛في هذا الصدد
 أهميــة ترشــيد شــبكة مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام، وتطلــب في هــذا  تؤكــد  - ٢٧  

الصدد إلى الأمين العام أن يواصل تقديم مقترحات في هذا الاتجاه بوسائل منها إعادة تخـصيص                
  المتعاقبة؛ الموارد، حيثما يكون ذلك ضروريا، وأن يقدم تقارير إلى لجنة الإعلام في دوراتها

 أن ترشيد مراكز الأمم المتحدة للإعلام يجب أن يجرى علـى            ن جديد تؤكد م   - ٢٨  
مع جميـع الـدول الأعـضاء المعنيـة الـتي توجـد فيهـا مراكـز                أساس كل حالة على حدة بالتشاور     

للإعلام والبلدان التي تقوم هذه المراكز بخدمتـها ومـع البلـدان الأخـرى المهتمـة في المنطقـة، مـع          
  بها كل منطقة؛مراعاة الخصائص التي تتميز 

 بــضرورة أن تواصــل شــبكة مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام، وبخاصــة    تــسلم  - ٢٩  
البلـــدان الناميـــة، تعزيـــز أثرهـــا وأنـــشطتها، بطـــرق مـــن بينـــها تقـــديم الـــدعم للاتـــصالات     في

الاســتراتيجية، وتهيــب بــالأمين العــام أن يقــدم تقــارير عــن تنفيــذ هــذا النــهج إلى لجنــة الإعــلام   
  المتعاقبة؛دوراتها  في

 إدارة شــؤون الإعــلام أن تعــزز تعاونهــا، عــن طريــق مراكــز الأمــم  إلىتطلــب   - ٣٠  
المتحدة للإعلام، مع جميع كيانات الأمم المتحـدة الأخـرى علـى الـصعيد القطـري، وفي سـياق                   
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المتحـدة للمـساعدة الإنمائيـة، وذلـك بهـدف تحـسين الاتـساق في الاتـصالات                  إطار عمـل الأمـم    
  ة العمل؛وتجنب ازدواجي

 أهمية مراعـاة الاحتياجـات والمتطلبـات الخاصـة للبلـدان الناميـة في مجـال                 تؤكد  - ٣١  
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحقيقا لتدفق المعلومات بشكل فعال في تلك البلدان؛

 أهميــة الجهــود المبذولــة لتعزيــز الأنــشطة الــتي تــضطلع بهــا الأمــم    تؤكــد أيــضا  - ٣٢  
لى الــدول الأعــضاء الــتي لا تــزال خــارج نطــاق تغطيــة شــبكة مراكــز الأمــم المتحــدة للوصــول إ

بتوسـيع نطـاق    في سياق عمليـة الترشـيد،  المتحدة للإعلام، وتشجع الأمين العام على أن يقوم،         
  خدمات شبكة مراكز الإعلام ليشمل تلك الدول الأعضاء؛ 

ــد  - ٣٣   ــذلك تؤكـ ــل     كـ ــلام أن تواصـ ــؤون الإعـ ــي لإدارة شـ ــه ينبغـ ــتأنـ عراض اسـ
يخــصص مــن المــوارد، ســواء المــوارد مــن المــوظفين أو المــوارد الماليــة، لمراكــز الأمــم المتحــدة    مــا

  للإعلام في البلدان النامية، مع مراعاة الاحتياجات الخاصة لأقل البلدان نموا؛
بالدعم الذي تقدمه بعـض الـدول الأعـضاء، بمـا فيهـا البلـدان الناميـة،                ترحب  - ٣٤  

ور مـن ضـمنها أمـاكن عمـل مجانيـة لمراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام بـسبب                     من خلال تـوفير أم ـ    
نقص التمويل، مع مراعاة ألا يكون ذلك الدعم بديلا عـن التخـصيص الكامـل للمـوارد الماليـة              

  ؛لمراكز الإعلام في سياق الميزانية البرنامجية للأمم المتحدة
توريـا والقـاهرة ومكـسيكو       بتعزيـز مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام في بري            تنوه  - ٣٥  

سيتي، وتشجع الأمين العام على استكشاف إمكانية تعزيز مراكز أخرى، وبخاصـة في أفريقيـا،               
  بالتعاون مع الدول الأعضاء المعنية وبطريقة لا تنطوي على تكاليف إضافية؛

 ديـسمبر / كـانون الأول ٢٤، المـؤرخ  ٦٤/٢٤٣ الجمعيـة العامـة      بقـرار ترحب    - ٣٦  
طلب فيه الجمعية إلى الأمين العـام أن ينـشئ مركـز إعـلام تـابع للأمـم المتحـدة             ، الذي ت  ٢٠٠٩

في لواندا، كمساهمة نحو تلبية الاحتياجات الخاصة للبلدان الأفريقية الناطقة بالبرتغالية، وتكـرر             
طلبها إلى الأمين العام أن يقـوم، بالتنـسيق مـع حكومـة أنغـولا، باتخـاذ التـدابير اللازمـة لإنـشاء                     

 الإعلام على الفور، وتطلب إلى الأمين العام أن يقدم تقريرا إلى لجنـة الإعـلام في دورتهـا              مركز
  السادسة والثلاثين عن التقدم المحرز في هذا الشأن؛

  
  خدمات الاتصالات الاستراتيجية  -  ثالثا  

 دور خــدمات الاتــصالات الاســتراتيجية في إعــداد ونــشر   تؤكــد مــن جديــد   - ٣٧  
ن الأمــم المتحــدة، عــن طريــق وضــع اســتراتيجيات للاتــصالات، بالتعــاون  الرســائل الموجهــة مــ
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الوثيق مع الإدارات الفنية وصناديق الأمم المتحدة وبرامجهـا والوكـالات المتخصـصة، بمـا يتـسق           
  تماما مع ولاياتها التشريعية؛

  
  الحملات الترويجية    

م مـن خـلال     إدارة شـؤون الإعـلا    العمل الذي تضطلع بـه      تلاحظ مع التقدير      - ٣٨  
 للمـسائل الـتي تحظـى باهتمـام المجتمـع الـدولي مـن قبيـل إعـلان الأمـم المتحـدة                  للترويج حملاتها،

للألفية والتقدم المحـرز في تنفيـذ الأهـداف الإنمائيـة المتفـق عليهـا دوليـا وإصـلاح الأمـم المتحـدة                       
ــاء الــسلام وتحقيــق       ــع نــشوب التراعــات وحفــظ الــسلام وبن ــة والقــضاء علــى الفقــر ومن التنمي

المستدامة ونـزع الـسلاح وإنهـاء الاسـتعمار وحقـوق الإنـسان، بمـا فيهـا حقـوق المـرأة والطفـل                       
وذوي الإعاقـــة والعمـــال المهـــاجرين، والتنـــسيق الاســـتراتيجي في أعمـــال الإغاثـــة الإنـــسانية،  

الإيــدز /وبخاصــة في الكــوارث الطبيعيــة وغيرهــا مــن الأزمــات، وفــيروس نقــص المناعــة البــشرية 
ريــا والــسل والأمــراض غــير المعديــة وغيرهــا مــن الأمــراض، واحتياجــات القــارة الأفريقيــة والملا

وطبيعة الحالة الاقتصادية والاجتماعيـة الحرجـة في أفريقيـا وأولويـات الـشراكة مـن أجـل تنميـة                    
، والاحتياجات الخاصة لأقل البلدان نمـوا وإنـشاء النـصب التـذكاري الـدائم لـضحايا                 )٩(أفريقيا

ــرق وتج ــ ــع أشــكاله ومظــاهره،      ال ــسي، ومكافحــة الإرهــاب بجمي ــق عــبر المحــيط الأطل ارة الرقي
والحوار بين الحضارات وثقافة السلام والتسامح وآثار كارثة تشيرنوبيل، وكذلك منـع الإبـادة              
الجماعية، وتطلب إلى الإدارة مواصـلة اتخـاذ التـدابير المناسـبة لزيـادة الـوعي في أوسـاط المجتمـع                     

هذه المسائل، بالتعاون مع البلدان المعنية والمنظمات والهيئـات ذات الـصلة التابعـة           الدولي بجميع   
  لمنظومة الأمم المتحدة؛

ــة إدارة شــــؤون الإعــــلام، أن تــــسهم   تطلــــب  - ٣٩   ــة، وبخاصــ ــة العامــ  إلى الأمانــ
فبرايــر، وفقــا لإعــلان المــؤتمر العــام لمنظمــة / شــباط٢١الاحتفــال بــاليوم الــدولي للغــة الأم في  في
، واليوم الدولي لإحيـاء ذكـرى ضـحايا الـرق وتجـارة الرقيـق           )اليونسكو(لتربية والعلم والثقافة    ا

 ١٧ المــؤرخ ٦٢/١٢٢مــارس، وفقــا لقــرار الجمعيــة العامــة / آذار٢٥عــبر المحــيط الأطلــسي في 
يوليـه، وفقـا لقـرار      / تموز ١٨، واليوم الدولي لنيلسون مانديلا في       ٢٠٠٧ديسمبر  /كانون الأول 

، ويــــوم نــــوروز الــــدولي   ٢٠٠٩نــــوفمبر / تــــشرين الثــــاني ١٠ المــــؤرخ ٦٤/١٣ الجمعيــــة
، ٢٠١٠فبرايـر   / شـباط  ٢٣ المـؤرخ    ٦٤/٢٥٣مارس، وفقا لقـرار الجمعيـة العامـة         /آذار ٢١ في
تضطلع بدور في التوعية بهـذه المناسـبات والتـرويج لهـا بطريقـة لا تترتـب عليهـا تكـاليف،                      وأن

  حسب الاقتضاء؛

_________________ 
  )٩(  A/57/304المرفق ،. 
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ة شؤون الإعلام وشبكة مراكز الأمم المتحـدة للإعـلام التابعـة             إدار إلىتطلب    - ٤٠  
الـذي عقـد     الأمم المتحدة للتنمية المـستدامة       أن تنشر على نطاق واسع الوثيقة الختامية لمؤتمر       لها  
 ومتابعـة تنفيـذ     ٢٠١٢يونيـه   / حزيـران  ٢٢ إلى   ٢٠ريو دي جانيرو بالبرازيـل في الفتـرة مـن           في  

  ؛)١٠(تلك الوثيقة
إلى إدارة شؤون الإعلام، وشـبكة مراكـز الإعـلام التابعـة للأمـم               أيضا   تطلب  - ٤١  
ميع الاجتماعات الرفيعة المستوى التي تعقد بتكليف من الجمعيـة          بج التوعية  العمل على  المتحدة

ــا في ذلـــك الاجتمـــاع الرفيـــع المـــستوى بـــشأن ا   ــة، بمـ ــة الـــذي يعقـــد في  العامـ ــة والتنميـ لإعاقـ
ذي  نــزع الــسلاح النــووي ال ــ بــشأن، والاجتمــاع الرفيــع المــستوى٢٠١٣ســبتمبر /أيلــول ٢٣

  ؛٢٠١٣سبتمبر / أيلول٢٦يعقد في 
إلى إدارة شؤون الإعلام وشبكة مراكز الأمم المتحدة للإعـلام            كذلك تطلب  - ٤٢  

تــه التابعــة لهــا العمــل علــى التوعيــة بالعقــد الــدولي الثالــث للقــضاء علــى الاســتعمار الــذي أعلن   
 ونـــشر ٢٠١٠ديـــسمبر / كـــانون الأول١٠ المـــؤرخ ٦٥/١١٩الجمعيـــة العامـــة في قرارهـــا   

  المعلومات عنه دون أن تترتب على ذلك تكاليف إضافية؛
دون إدارة شؤون الإعلام علـى إقامـة شـراكات مـع القطـاع الخـاص،          تشجع    - ٤٣  

 مــع شــركات  إضــافية، وتحــيط علمــا في هــذا الــصدد بالــشراكةعلــى ذلــك تكــاليف تترتــب أن
  ؛ها أنشطة الأمم المتحدة لعملائهاالطيران التي توفر برامج على متن رحلاتها تبرز في

  
  دور إدارة شؤون الإعلام في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام وبناء السلام    

 إدارة شـؤون     من جانـب   شاركةالم ضمان أن تواصل الأمانة العامة   إلى   تطلب  - ٤٤  
 التـــشاور حفـــظ الـــسلام المقبلـــة عـــن طريـــقلـــة التخطـــيط لعمليـــات بـــدءا مـــن مرح الإعـــلام

ــين ــع الإدارات الأخــرى   الإدارات  ب ــسيق م ــة، ولا في والتن ــة العام ــات   الأمان ســيما إدارة عملي
  ؛ وإدارة الدعم الميدانيحفظ السلام

 إدارة شؤون الإعلام وإدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم             إلى تطلب  - ٤٥  
اصل التعاون فيمـا بينـها في التوعيـة بالحقـائق الجديـدة وبالنجاحـات البعيـدة الأثـر             الميداني أن تو  

التي تحرزهـا عمليـات حفـظ الـسلام وبالتحـديات الـتي تواجههـا، ولا سـيما العمليـات المعقـدة                      
والمتعــددة الأبعــاد، وبالزيــادة المفاجئــة الكــبيرة الــتي طــرأت مــؤخرا علــى أنــشطة الأمــم المتحــدة 

وترحب بالجهود التي تبذلها الإدارات الـثلاث لوضـع وتنفيـذ اسـتراتيجية شـاملة        لحفظ السلام،   
  للاتصالات بشأن التحديات الراهنة التي تواجهها الأمم المتحدة في مجال حفظ السلام؛

_________________ 
 .، المرفق٦٦/٢٨٨القرار   )١٠(  
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 أهمية تعزيز القـدرة الإعلاميـة لإدارة شـؤون الإعـلام في مجـال عمليـات                 تؤكد - ٤٦ 
لتعــاون الوثيــق مــع إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة والــدور الــذي تؤديــه باحفــظ الــسلام 
ــداني ــدعم المي ــار ال ــة اختي بعثــات الأمــم المتحــدة لحفــظ   عمليــات أول مــوظفي الإعــلام في عملي

 لـديهم   إعـارة مـوظفي الإعـلام ممـن       لى  إ، في هـذا الـصدد،       إدارة شؤون الإعلام   دعوالسلام، وت 
مـع مراعـاة مبـدأ      البعثـات،     العمليـات أو   هم في  المـسندة إلـي    هـام الم ب للاضطلاعالمهارات اللازمة   
 مـن الفـصل الخـامس عـشر مـن ميثـاق             ١٠١  مـن المـادة    ٣وفقا للفقـرة    العادل  التوزيع الجغرافي   

سـيما   ، ولا في هـذا الـصدد  ما يعرب عنه مـن آراء     في ، عند الاقتضاء  إلى النظر،  و ،الأمم المتحدة 
   البلدان المضيفة؛من قبل

بوابة الإلكترونية المتعلقـة بحفـظ الـسلام في الموقـع الـشبكي         على أهمية ال   تشدد  - ٤٧  
للأمم المتحـدة، وتطلـب إلى إدارة شـؤون الإعـلام مواصـلة مـا تبذلـه مـن جهـود لـدعم بعثـات                   

  حفظ السلام في زيادة تطوير مواقعها الشبكية؛
أن تواصــلا إدارة شــؤون الإعــلام وإدارة عمليــات حفــظ الــسلام  إلى طلــب ت - ٤٨ 

عـدم التـسامح إطلاقـا الـتي تتبعهـا          برنامج فعال في مجال التوعية لشرح سياسة        تنفيذ    التعاون في 
 والانتهاك الجنسيين، وأن تطلعا الجمهور على نتائج جميع الدعاوى مـن            الاستغلالإزاء  المنظمة  

هذا القبيل التي تخص أفراد حفظ السلام، بما فيها الدعاوى التي لا تثبت فيهـا في نهايـة المطـاف                    
ة الادعاءات، وأن تقوما أيضا بإعلام الجمهـور باعتمـاد الجمعيـة العامـة اسـتراتيجية الأمـم                  صح

 والانتــهاك الجنــسيين مــن جانــب مــوظفي الاســتغلالالمتحــدة الــشاملة لمــساعدة ودعــم ضــحايا 
  ؛)١١(الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين بها

سـيما   د بنـاء الـسلام، ولا     أهمية أنشطة التواصل والإعلام المتعلقة بجهو      تلاحظ - ٤٩ 
الجهود التي تبذلها لجنة بناء السلام ومكتب دعم بنـاء الـسلام وصـندوق بنـاء الـسلام، وتطلـب             
إلى إدارة شؤون الإعلام أن تتعاون في ذلك الصدد مع الكيانات المذكورة، بغية توسـيع نطـاق                

  التوعية بالعمل الهام الذي تضطلع به تلك الكيانات؛
  

 ون الإعلام في تعزيز الحوار بين الحضارات وتعزيز ثقافة الـسلام كوسـيلة            دور إدارة شؤ      
   التفاهم بين الدوللتحسين
، وتطلـب   )١٢( بـشأن الحـوار بـين الحـضارات وثقافـة الـسلام            إلى قراراتهـا   تشير - ٥٠ 

إلى إدارة شؤون الإعلام أن تواصل، مـع كفالـة انطبـاق وملاءمـة مواضـيع الحمـلات الترويجيـة                    
_________________ 

 .، المرفق٦٢/٢١٤القرار   )١١(  

 .٦٠/٤ و ٥٩/١٤٢ و ٥٦/٦  و٥٥/٢٣ و ٥٣/٢٥  و٥٣/٢٢ و ٥٢/١٥القرارات   )١٢(  
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تــوفير الــدعم الــلازم لنــشر المعلومــات المتــصلة بــالحوار بــين الحــضارات  ذه المــسألة، إطــار هــ في
الخطــوات الواجبــة مــن أجــل وكــذلك مبــادرة تحــالف الحــضارات، وأن تتخــذ وثقافــة الــسلام، 

والدعوة إلى التفاهم الثقافي والتـسامح واحتـرام حريـة الـدين            تعزيز ثقافة الحوار بين الحضارات      
الجميــع علــى نحــو كامــل بجميــع حقــوق الإنــسان والحقــوق المدنيــة والــسياسية أو المعتقــد وتمتــع 

  والاقتصادية والاجتماعية والثقافية، بما في ذلك الحق في التنمية؛
 إلى مواصــلة ، ولا سـيما إدارة شــؤون الإعــلام،  منظومــة الأمــم المتحــدةتـدعو   - ٥١  

الحـوار بــين  لتعزيــز وسـائل  السبل وه، وصـوغ ال ــالحـوار بــين الحـضارات وتيــسير  علــى تـشجيع  ال
برنـامج عمـل البرنـامج      ، مـع مراعـاة      المجـالات شـتى   أنـشطة الأمـم المتحـدة في        ضمن  الحضارات  

يقـدم  أن   طلبـها إلى الأمـين العـام      في هـذا الـصدد،      تكـرر،  ، و )١٣(العالمي للحوار بين الحضارات   
 المــؤرخ ٦٠/٤قرارهــا إلى الجمعيــة العامــة في دورتهــا الثامنــة والــستين التقريــر الــذي طلبتــه في   

   ؛٢٠٠٥أكتوبر /تشرين الأول ٢٠
بإنجازات تحالف الحضارات، وبالجهود التي بـذلها الممثـل الـسامي للأمـين            تنوه    - ٥٢  

 المـــؤرخ ٦٤/١٤العـــام لـــشؤون تحـــالف الحـــضارات، والـــتي رحبـــت بهـــا الجمعيـــة في قرارهـــا 
بـادرات والـشراكات الـتي تم     الطائفة الواسعة من الموتلاحظ، ٢٠٠٩نوفمبر /تشرين الثاني  ١٠

ــع        ــدى الراب ــشباب والتثقيــف ووســائط الإعــلام والهجــرة، خــلال المنت ــا، في مجــالات ال إطلاقه
 ديـسمبر / كـانون الأول   ١٣ إلى   ١١لتحالف الحضارات، الذي عقد في الدوحة، في الفترة مـن           

ــتي ، و٢٠١١ ــا      ال ــد في فيين ــذي عق ــدى الخــامس لتحــالف الحــضارات ال  تواصــلت خــلال المنت
، وترحب بالـدعم المتواصـل الـذي تقدمـه إدارة           ٢٠١٣فبراير  / شباط ٢٨ إلى   ٢٧الفترة من    في

 شؤون الإعلام لعمل تحالف الحضارات، بما في ذلك مشاريعه الجارية؛
  

 الخدمات الإخبارية  -  رابعا  

 الــتي تقــدمها إدارة شــؤون الإخباريــةلخــدمات لأن الهــدف الأساســي تؤكــد  - ٥٣  
ــدهــو الإعــلام  ــتلقين في العــالم أجمــع  اهير وســائط الإعــلام وغيرهــا مــن جم ــ تزوي في الوقــت  الم

منظومــــة الــــصادرة عــــن بالأخبــــار والمعلومــــات الدقيقــــة والموضــــوعية والمتوازنــــة  المناســــب 
والإذاعــة الإعــلام المطبــوع وهـي  ، جميــع وسـائط الإعــلام الجمــاهيري الأربــع في المتحــدة  الأمـم 

 وتكـرر طلبـها إلى الإدارة       ، بصورة عامة على تعـدد اللغـات       مع التركيز ،  والتلفزيون والإنترنت 
  أن تكفل دقة جميع الأخبار العاجلة والبرقيات الإخبارية وحيادها وخلوها من أي تحيز؛

_________________ 
 .، الجزء باء٥٦/٦القرار   )١٣(  
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 وتلاحـظ  بالدور الهام لخدمات التلفزيون والفيـديو الـتي تقـدمها الإدارة،             تنوه - ٥٤  
لى الانترنت ذات جودة تصلح للبث، ويمكـن        الجهود التي بُذلت مؤخرا لإتاحة مواد للفيديو ع       

  بثها أو تتريلها من قِبل منافذ البث الصغيرة التي تعوزها إمكانية الوصول إلى التغذية الساتلية؛
ــن التطــورات       تطلــب  - ٥٥   ــل م ــشكل كام ــام مواصــلة الاســتفادة ب ــين الع  إلى الأم

ــسريع       ــشر ال ــات بهــدف تحــسين الن ــا المعلوم ــال تكنولوجي ــدة في مج ــة  الجدي ــات المتعلق  للمعلوم
ف إضــافية، وفقــا للأولويــات الــتي تحــددها  يلاالمتحــدة، دون أن تترتــب علــى ذلــك تك ــ بــالأمم

الجمعية العامة في قراراتها ومع أخذ التنوع اللغوي للمنظمة في الاعتبار، وتنـوه في هـذا الـصدد                  
 علــى التــشاور مــع بالخدمــة الإخباريــة للأمــم المتحــدة عــبر البريــد الإلكتــروني، وتــشجع الإدارة

مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للقيام، على سبيل الأولويـة، ببحـث الـسبل المبتكـرة               
  الكفيلة بنشر المعلومات يوميا بجميع اللغات الرسمية الست على قدم المساواة؛

  
  وسائل الاتصال التقليدية    

واحـدة  دة، الـتي تظـل   بالجهود المستمرة الـتي تبـذلها إذاعـة الأمـم المتح ـ     رحب  ت  - ٥٦  
فعالية وبعد الأثـر    المن أفضل وسائط الإعلام التقليدية المتاحة لإدارة شؤون الإعلام من حيث            

لتحسين ما تقدمه من برامج متعددة اللغـات         ،في الاضطلاع بأنشطة الأمم المتحدة     أداة مهمة و
ا أو محـور التركيـز      عن أنشطة الأمم المتحدة، سواء فيما يتعلق بدقة توقيتـها أو أسـلوب عرضـه              

في مواضـــيعها، ولكفالـــة تعمـــيم برامجهـــا علـــى المنافـــذ الإعلاميـــة علـــى أوســـع نطـــاق ممكـــن    
وباســتخدام أنــسب المنــابر والأشــكال، ســواء المــسجلة أو الحيــة، وتطلــب إلى الأمــين العــام         

يواصــل بــذل كــل جهــد ممكــن لتحقيــق المــساواة بــين اللغــات الرسميــة الــست في عمليــات      أن
ــاج  ــدة  الإنتـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــة بإذاعـ ــتي    الخاصـ ــة الـ ــبرامج اليوميـ ــة دور الـ ــد أهميـ ــرر تأكيـ ؛ وتكـ
 المــــؤرخ  بــــاء٥٤/٨٢ دقيقــــة والــــتي أنــــشئت عمــــلا بقــــرار الجمعيــــة العامــــة ١٥ تــــستغرق

  الــبرامج، وتطلــب إلى إدارة شــؤون الإعــلام مواصــلة إنتــاج ١٩٩٩ديــسمبر /الأول كــانون ٦
  ونشرها، وفقا لاحتياجات العملاء؛

ديـــسمبر / كـــانون الأول١٨ المـــؤرخ بـــاء ٦٧/١٢٤  بـــالقرار أيـــضاترحـــب  - ٥٧  
  فبراير يوما عالميا للإذاعة؛/ شباط١٣ إعلان الجمعية العامة أقرت فيه، الذي ٢٠١٢

 بالجهود المتواصـلة الـتي تبـذلها إدارة شـؤون الإعـلام مـن أجـل            ترحب كذلك   - ٥٨  
جميع أنحـاء العـالم باللغـات الرسميـة الـست      توزيع البرامج مباشرة على محطات البث الإذاعي في        

  بالإضافة إلى اللغة البرتغالية واللغة السواحيلية، فضلا عن لغات أخرى حيثما أمكن؛
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 إلى إدارة شؤون الإعلام مواصـلة بنـاء شـراكات مـع مؤسـسات البـث             تطلب  - ٥٩  
اء العـالم بأسـلوب     المحلية والوطنية والإقليمية من أجل نشر رسـالة الأمـم المتحـدة في جميـع أرج ـ               

ــلإدارة مواصــلة          ــة ل ــلام التابع ــار ووســائط الإع ــب إلى شــعبة الأخب ــز، وتطل ــق وغــير متحي دقي
ــسنوات          ــتي أتيحــت في ال ــة ال ــية التكنولوجي ــن الهياكــل الأساس ــل م ــى نحــو كام الاســتفادة عل

  الأخيرة؛
  

  الموقع الشبكي للأمم المتحدة    
ــد    - ٦٠   ــن جدي ــم الم  أن تؤكــد م ــشبكي للأم ــع ال ــسبة  أساســيةأداة تحــدة الموق بالن

عامــة لوســائط الإعــلام والمنظمــات غــير الحكوميــة والمؤســسات التعليميــة والــدول الأعــضاء و   
إدارة تأكيـد اسـتمرار الحاجـة إلى تعزيـز الجهـود الـتي تبـذلها                 ، في هذا الصدد   ،الجمهور، وتكرر 
  ؛سينهالموقع وتحلصيانة شؤون الإعلام 

الأساســية تطلبــات الما إدارة شــؤون الإعــلام للوفــاء ببــالجهود الــتي تبــذلهتنــوه  - ٦١  
 وتهيــب بــالإدارة أن تواصــل الموقــع الــشبكي للأمــم المتحــدة، إلى ذوي الإعاقــة وصــولتيــسير ل

الجديــدة ميــع صــفحات الموقــع يتعلــق بج مــاتطلبــات تيــسير الــدخول في لم الامتثــال علــىالعمــل 
  الإعاقات المختلفة إليه؛الأشخاص ذوي  وصول، بهدف ضمان  الموقععلىوالمحدثة 
وقــع الــشبكي للأمــم المتحــدة بلغــات المتطــوير وإثــراء عمليــات تحــسن ب تنــوه - ٦٢  
 تــدخل مزيـدا مـن التحــسين،  إدارة شـؤون الإعـلام أن   إلى  ، في هـذا الــصدد ،وتطلـب  ،متعـددة 

كي في الموقـع الـشب    الـست   الرسميـة   بـين اللغـات     المساواة التامـة    الإجراءات المتخذة لتحقيق    على  
وبدعم منـها، وتكـرر     ، في الأمانة العامة   تنسيق مع المكاتب المقدمة للمحتوى    البللأمم المتحدة،   

على وجه الخصوص طلبها إلى الأمين العام أن يكفل التوزيع الملائـم للمـوارد الماليـة والبـشرية،                  
لغـات  داخل إدارة شؤون الإعلام، المخصصة للموقع الشبكي للأمم المتحـدة فيمـا بـين جميـع ال                

  ؛الرسمية، مع مراعاة خصوصية كل لغة من اللغات الرسمية
 إدارة شــؤون الإعــلام مــع مؤســسات  اتخــذتهابالترتيبــات التعاونيــة الــتي   نــوهت  - ٦٣  

وتكـرر طلبـها العاجـل       ،المتاحة ببعض اللغـات الرسميـة     شبكية  صفحات ال الأكاديمية لزيادة عدد    
  ؛للأمم المتحدةشمل جميع اللغات الرسمية يات ل الترتيبتلكنطاق أن يوسع الأمين العام إلى 

 للجمعيـة  الثامنـة والـستين   إلى إدارة شـؤون الإعـلام، بـدءا مـن الـدورة           تطلب  - ٦٤  
باشــر المبــث أن تــوفر في الموقــع الــشبكي للأمــم المتحــدة وبجميــع لغاتهــا الرسميــة وقــائع الالعامــة، 

وحـة الرسميـة للجمعيـة العامـة ومجلـس           للجلـسات المفت   والمحفوظـات المرئيـة   شبكة الإنترنت    على
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 المفتوحـة   الاجتماعـات  جميـع    إتاحـة  بخدمات الترجمة الشفوية، بهـدف التوسـع في          المعززةالأمن  
   بخدمات الترجمة الشفوية؛ المعززةالرسمية للأمم المتحدة؛

إلى  بأن تترجم جميع المكاتب المقدمة للمحتوى في الأمانة العامـة            تكرر طلبها   - ٦٥  
الموقـع  نكليزيـة علـى     نـشرها باللغـة الإ    تللغات الرسميـة جميـع المـواد وقواعـد البيانـات الـتي              جميع ا 

فعاليـة  وكفـاءة و  الشبكي للأمم المتحدة وأن توفرها على موقـع كـل لغـة بـأكثر الطـرق عمليـة                   
  ؛من حيث التكلفة

 ضرورة تعزيز الهياكل الأساسـية التكنولوجيـة لإدارة شـؤون          تؤكد من جديد    - ٦٦  
لام علــى نحــو متواصــل بهــدف توســيع نطــاق التــأثير الخــارجي لــلإدارة، ومواصــلة تحــسين  الإعــ

  الموقع الشبكي للأمم المتحدة بصورة لا تؤثر في التكلفة؛
بأن بعض اللغـات الرسميـة تـستخدم الكتابـات غـير اللاتينيـة والمزدوجـة                م  تسلّ - ٦٧  

لداعمــة في الأمــم المتحــدة تــستند    الاتجــاه وأن الهياكــل الأساســية التكنولوجيــة والتطبيقــات ا    
 صــعوبات في تجهيــز الكتابــات غــير اللاتينيــة والمزدوجــة ينطــوي علــىالكتابــة اللاتينيــة، ممــا  إلى

إدارة وتحــث مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات علــى مواصــلة التعــاون مــع    الاتجــاه، 
 الأساســية جهودهــا لــضمان الــدعم الكامــل مــن الهياكــل     وعلــى مواصــلة  شــؤون الإعــلام،  

والمزدوجـة   غـير اللاتينيـة  اللاتينية والتكنولوجية والتطبيقات الداعمة في الأمم المتحدة للكتابات       
  ؛المتحدة الموقع الشبكي للأمماللغات الرسمية في  جميع الاتجاه، بغرض تعزيز المساواة بين

ة والـثلاثين  سادستطلب إلى الأمين العام أن يقدم إلى لجنة الإعلام في دورتها ال          - ٦٨  
وجود المنظمة على الشبكات الاجتماعية، واستراتيجيتها والمبادئ التوجيهيـة          هيكلتقريرا عن   

  لاستخدامها؛
  

  خدمات المكتبة  -  خامسا  
من المحفوظات السمعية والبـصرية لتـاريخ        عاما   ٦٧جرد   بالانتهاء من  ترحب  - ٦٩  

تشدد على الحاجة الملحة للرقمنة من أجـل        ، و اعترافا منها بأهمية تلك المحفوظات    الأمم المتحدة   
 المحفوظات التاريخية الفريدة لمزيـد مـن التلـف، وتـشجع إدارة شـؤون                هذه الحيلولة دون تعرض  

تترتـب   الإعلام على إعطـاء الأولويـة لوضـع ترتيبـات تعاونيـة لرقمنـة هـذه المحفوظـات دون أن                   
ة الإعـلام في دورتهـا الـسادسة     على ذلك تكاليف إضـافية، وأن تقـدم تقريـرا عـن ذلـك إلى لجن ـ               

  .والثلاثين
 تعمــل، في ذلــك الــسياق، علــى تنفيــذ   إلى إدارة شــؤون الإعــلام أن ،تطلــب  - ٧٠  

  التوصيات الصادرة عن فريقها العامل المعني بالنهوض بالمكتبة؛
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 بــإدارة شــؤون الإعــلام أن تواصــل قيــادة اللجنــة التوجيهيــة للتحــديث   تهيــب  - ٧١  
 لمكتبات الأمم المتحدة، وتثني مرة أخرى علـى الخطـوات الـتي اتخـذتها مكتبـة                 والإدارة المتكاملة 

لمواءمـة أنـشطتها وخـدماتها      داغ همرشولد وغيرها من المكتبـات الأعـضاء في اللجنـة التوجيهيـة              
  ونواتجها بشكل أوثق مع غايات المنظمة وأهدافها وأولوياتها التشغيلية؛

اظ بنـسخ ورقيـة لمجموعـة متعـددة اللغـات            على ضرورة الاحتف ـ   تكرر التأكيد   - ٧٢  
من الكتب والنشرات الدورية وغير ذلك من المواد، تكون في متناول الـدول الأعـضاء وغيرهـا       

 مـن هـذا القـرار، مـع ضـمان أن تظـل المكتبـة مـوردا متاحـا               ٧٥من الجهات المحـددة في الفقـرة        
  وأنشطتها؛ على نطاق واسع للمعلومات عن الأمم المتحدة

ــوهوإذ   - ٧٣   ــ تن ــذلها إدارة  ب ــتي تب وغيرهــا مــن أصــحاب  شــؤون الإعــلام  الجهود ال
المــصلحة مــن أجــل وضــع وشــراء وتنفيــذ واختبــار ونــشر حــل يقــوم علــى نظــام إدارة أصــول    
وسائط الإعلام من أجل إنتـاج يعتمـد علـى الملفـات وإدارة محفوظـات الأمـم المتحـدة المتعـددة                     

ستكـــشف البـــدائل والحلـــول الممكنـــة لرقمنـــة مـــواد الإدارة أن توتهيـــب بـــالوســـائط الرقميـــة، 
ــا الــتقني اســتنادا           المحفوظــات الــسمعية البــصرية، والحفــاظ عليهــا، وضــمان جودتهــا وتجهيزه

 ســياق أعمــال البنــاء المتعلقــة بــالمخطط العــام حــتى فيالمعــايير الدوليــة وأفــضل الممارســات؛  إلى
، وتــشجع إدارة شــؤون الإعــلام علــى ة ضــمن إطــار الميزانيــة العامــة للخطــلتجديــد مبــاني المقــر

طلب دعم المؤسسات العامة والخاصـة للعمـل الـذي تقـوم بـه الإدارة في رقمنـة وتخـزين وإدارة               
  ؛السادسة والثلاثينهذه المحفوظات، وتقديم تقرير عن ذلك إلى اللجنة في دورتها 

ة التنـسيق،   بالمبادرة التي اتخذتها مكتبة داغ همرشولد، بوصـفها جه ـ    أيضا تنوه  - ٧٤  
لتوسيع نطاق التدريب الإقليمي وحلقات العمل لتقاسم المعارف التي تنظم من أجل المكتبـات              

  الوديعة في البلدان النامية بحيث تشمل أنشطتها عملية التوعية؛
في تعزيز تبادل المعـارف    مكتبة داغ همرشولد     الدور الذي تضطلع به   بعترف  ت  - ٧٥  

للــدول الأعــضاء التابعــة  والبعثــات الدائمــة المنــدوبينصــول ولكفالــة  وأنــشطة الــربط الــشبكي
 إلى مخــزون المعــارف الكــبير والأمانــة العامــة والبــاحثين والمكتبــات الوديعــة في كــل أنحــاء العــالم 

  الموجود لدى الأمم المتحدة؛
ــالجهود الــتي يبــذلها فريــق  تنــوه  - ٧٦   ــة  iSeek ب ــة  عــن طريــق الــشبكة الداخلي لتوعي

درات والتطورات الجديدة الـصادرة عـن مختلـف إدارات الأمانـة العامـة، وتطلـب                الموظفين بالمبا 
إلى إدارة شؤون الإعلام أن تعمل على وضع استراتيجية تكفل للدول الأعضاء الاسـتفادة مـن                 

  هذه التطورات الجديدة؛
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  خدمات الاتصال  - سادسا   
ة مــن كــبير  الموجهــ٢٠١٢أبريــل / نيــسان٣٠ بالرســالة المؤرخــة تحــيط علمــا  - ٧٧  

مــوظفي الاعــلام والاتــصال في منظمــة الأمــم المتحــدة للتربيــة والعلــم والثقافــة إلى رئــيس لجنــة   
تيـسير   علـى اتخـاذ خطـوات فعالـة ل         مبادرة الأثر الأكاديمي للأمـم المتحـدة      ، وتشجع   )١٤(الإعلام

لمبـادئ  افي جميـع المنـاطق، مـن أجـل دعـم      التواصل بين الأمم المتحدة ومؤسسات التعليم العالي      
، مــع التنويــه بــدور منظمــة الأمــم المتحــدة للتربيــة والعلــم  للأمــم المتحــدةوالأهــداف المــشتركة 
  والثقافة ودستورها؛

زالـت    إدارة شؤون الإعلام مـا     تقدمها التي   الاتصالبأن خدمات     أيضا سلمت - ٧٨  
  الوعي بدور الأمم المتحدة وعملها؛زيادة تهدف إلى 

عـن  إدارة شـؤون الإعـلام    التثقيفيـة الـتي تـضطلع بهـا           بأنشطة الاتصال  ترحب  - ٧٩  
طريق المشروع العالمي للتدريس والتعلم للوصول إلى المعلمين والشباب علـى نطـاق العـالم عـبر                 

  من مناهج العمل المتعددة الوسائط؛طائفة 
أهمية مواصـلة إدارة شـؤون الإعـلام تنفيـذ برنـامج زمالـة ريهـام الفـرا                تلاحظ    - ٨٠  
ــة ــصحفيينالتذكاري ــه لل ــر        الموج ــتي تم ــدان ال ــة والبل ــدان النامي ــن البل ــصحفيين م ــذيعين وال  للم

 الإدارة تطلـب إلى الجمعيـة العامـة، و  حـسب التكليـف الـصادر عـن         ،اقتصاداتها بمرحلـة انتقاليـة    
جملـة أمـور منـها      النظر في أفضل السبل لتحقيق أقصى قدر من المنفعة مـن البرنـامج عـن طريـق                  

   وعدد المشتركين فيه؛جزيادة مدة البرنام
الأمـم   وقـائع بالتوجه نحو التوعية التعليمية وبالمنحى الذي تتخذه مجلة          ترحب  - ٨١  
وقائع الأمم المتحـدة    مجلة  ، تحقيقا لهذه الغاية،     ، بشكليها المطبوع والإلكتروني، وتشجع    المتحدة

 مناسـبات تعليميـة   م  تنظـي  في مجال النشر المشترك والقيام بأنـشطة و        شراكاتعلى مواصلة إقامة    
  ؛ مع منظمات المجتمع المدني ومؤسسات التعليم العاليتعاونية

 “المتحـدة  الأمـم  وقـائع ” إلى إدارة شـؤون الإعـلام أن تواصـل إصـدار           تطلب  - ٨٢  
 الــسادسةإلى الــدورة  أجــل زيــادة تحــسينها بطريقــة لا تــستتبع تكــاليف إضــافية، وأن تقــدم مــن

ا عــن التقــدم المحــرز بهــذا الــشأن وتكــرر طلبــها تقــديم خيــارات  والــثلاثين للجنــة الإعــلام تقريــر
  باللغات الرسمية الست كافة؛“ المتحدة الأمم وقائع”لإصدار 
ــوه  - ٨٣   ــه إدارة شــؤون الإعــلام مــن جهــود في     تن ــا تبذل ــشأن  بم تنظــيم معــارض ب
ــسائل  ــالأمم المتحــدة  الم ــصلة ب ــات القائمــة ،المهمــة المت ــر الأمــم  ، في إطــار الولاي   المتحــدةفي مق

_________________ 
  .، المرفق)A/67/21 (٢١تون، الملحق رقم الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الدورة السابعة والس  )١٤(  
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تؤكـد  ، والجمهـور عامـة  مكاتب الأمم المتحدة الأخرى، بوصفها أداة مفيدة للوصـول إلى         فيو
، الجمهـور عامـة   لجـولات المـصحوبة بمرشـدين كوسـيلة للوصـول إلى            المهـم ل  الـدور   من جديـد    

وتطلب إلى الأمين العام أن يواصل جهوده لكفالـة تـوافر الجـولات المـصحوبة، المتاحـة في مقـر                   
 المتحدة وغيره من مراكز عمل الأمم المتحـدة، علـى نحـو منـتظم بمـا يوافـق طابعهـا المـدر                       الأمم

  للدخل، وبوجه خاص، بجميع اللغات الرسمية للأمم المتحدة؛
تعزيـز دورهـا    لإدارة شـؤون الإعـلام       بالجهود المتواصـلة الـتي تبـذلها         تنوه أيضا   - ٨٤  

ــسيق   ــة تن ــل كجه ــاه  للتفاع ــزدوج الاتج ــع المجتم ــالم ــة    م ــات المنظم ــصل بأولوي ــا يت ــدني فيم ع الم
وشواغلها التي تحددها الدول الأعضاء، وتنوه كذلك، في هذا الصدد، بتزايد مـشاركة المجتمـع               

ــم المتحــدة     ــا الأم ــضطلع به ــتي ت ــشطة ال ــدني في الأن ــك  الم ــا في ذل ــشطة ، بم ــة  أن ــصال الموجه الات
  ممثلي الشباب والصحفيين الشباب؛ إلى

، تـثني   ١٩٨٦ديسمبر  / كانون الأول  ٣ دال المؤرخ    ٤١/٦٨ا   إلى قراره  تشير  - ٨٥  
 رابطــة ١٠٠علــى الاتحــاد العــالمي لرابطــات الأمــم المتحــدة ومكوناتــه الــتي يزيــد عــددها علــى   

وطنيــة للإســهامات القيمــة الــتي قدمتــها خــلال الــسنوات الــسبع والــستين الماضــية مــن خــلال     
للأمـم المتحـدة، وتـدعو إلى مواصـلة التعـاون بـين       أنشطتها العالمية في مجال تعبئة التأييـد الـشعبي     

  الاتحاد العالمي وإدارة شؤون الإعلام لدعم أهدافهما المتكاملة؛
لمـا تواصـل    برابطـة مراسـلي الأمـم المتحـدة          مـن منطلـق روح التعـاون،         ،تشيد - ٨٦  

ل يمـو الـذي  القيام به من أنشطة ولإنشائها صندوق داغ همرشـولد التـذكاري للمـنح الدراسـية             
الأنـشطة خـلال   وتغطيتـهم  صـحفيين مـن البلـدان الناميـة إلى مقـر الأمـم المتحـدة             نفقات قـدوم    

تقـــديم الـــدعم مـــرة أخـــرى المجتمـــع الـــدولي علـــى مواصـــلة  انعقـــاد الجمعيـــة العامـــة، وتحـــث  
  للصندوق؛ المالي

للجهود التي يبـذلها رسـل الـسلام وسـفراء النوايـا الحـسنة               تعرب عن تقديرها   - ٨٧  
 الجمهـور علـى   وتوعيـة الأمم المتحـدة  للترويج لعمل  للأمم المتحدة وغيرهم من الدعاة  التابعون
ــصعيد ــا  ال ــدولي بأولوياته ــإدارة شــؤون الإعــلام أن تواصــل    ، ووشــواغلها ال هم إشــراكتهيــب ب

  تقوم به من أنشطة في مجال التوعية؛في ما  و وفي مجال الاتصالاتاستراتيجياتها الإعلامية في
  

  حظات ختاميةملا  -  سابعا  
ــا    تطلـــب  - ٨٨   ــلام في دورتهـ ــة الإعـ ــدم إلى لجنـ ــام أن يقـ ــسادسة إلى الأمـــين العـ الـ

ــثلاثين  ــا  وال ــة في دورته ــة العام ــشطة إدارة شــؤون     التاســعةوإلى الجمعي ــرا عــن أن ــستين تقري وال
  الواردة في هذا القرار؛والطلبات التوصيات جميع الإعلام وعن تنفيذ 
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 العـام أن يبـذل قـصارى جهـده لكفالـة المحافظـة علـى                 إلى الأمـين   أيضا تطلب  - ٨٩  
ــام        ــط العـ ــذ المخطـ ــرة تنفيـ ــة فتـ ــلام طيلـ ــؤون الإعـ ــا إدارة شـ ــتي توفرهـ ــدمات الـ ــستوى الخـ مـ

  مباني المقر؛ لتجديد
بالمبــادرة الــتي اتخــذتها إدارة شــؤون الإعــلام، بالتعــاون مــع إدارة شــؤون  تنــوه   - ٩٠  

، خــلال المناقــشة العامــة الــسنوية في الأمانــة العامــة الــسلامة والأمــن ودائــرة المراســم والاتــصال
ــة العامــة، المتمثلــة في إصــدار تــصاريح هويــة خاصــة للمــسؤولين الــصحفيين للــدول          للجمعي
الأعضاء لكي يتسنى لهم مرافقة وسائط الإعلام التي تغطي زيارات كبار المـسؤولين في المنـاطق               

سين هــذه الممارســة بتلبيــة طلــب الــدول المحظــورة، وتحــث الأمــين العــام بقــوة علــى مواصــلة تحــ
الأعضاء أن يوفر العدد اللازم من التصاريح الإضـافية للمـسؤولين الـصحفيين للـدول الأعـضاء                
لكي يتسنى لهم دخول المناطق الـتي يعتـبر الـدخول إليهـا مقيـدا، مـن أجـل تغطيـة الاجتماعـات            

  طية فعالة وشاملة؛الرفيعة المستوى التي تضم مسؤولين من وفود الدول الأعضاء تغ
ــا    إلى  تطلـــب  - ٩١   ــة في دورتهـ ــة العامـ ــرا إلى الجمعيـ ــدم تقريـ ــلام أن تقـ ــة الإعـ لجنـ
   والستين؛ التاسعة

 والــستين البنــدالتاســعة أن تــدرج في جــدول الأعمــال المؤقــت لــدورتها   تقــرر  - ٩٢  
  .“المسائل المتصلة بالإعلام”المعنون 
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	’2‘ تهيئة الظروف الكفيلة بتمكين البلدان النامية ووسائط إعلامها التابعة للقطاع العام أو الخاص أو وسائط إعلامها الأخرى من الحصول، عن طريق استخدام مواردها الوطنية والإقليمية، على تكنولوجيا الاتصالات التي تلائم احتياجاتها الوطنية، وكذلك مواد البرامج الضرورية، ولا سيما المواد المستخدمة في البث الإذاعي والتلفزيوني؛
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	(و) تقديم الدعم الكامل إلى البرنامج الدولي لتنمية الاتصال التابع لمنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة الذي ينبغي له دعم وسائط الإعلام التابعة للقطاعين العام والخاص على السواء.
	مشروع القرار باء
	سياسات وأنشطة الأمم المتحدة في مجال الإعلام
	إن الجمعية العامة،
	إذ تشدد على أن لجنة الإعلام هي الهيئة الفرعية الرئيسية التابعة لها المكلفة بتقديم توصيات إليها تتعلق بعمل إدارة شؤون الإعلام التابعة للأمانة العامة،
	وإذ تؤكد من جديد قرارها 13 (د - 1) المؤرخ 13 شباط/فبراير 1946 الذي أنشأت بموجبه إدارة شؤون الإعلام بهدف تشجيع التفهم المستنير لعمل الأمم المتحدة وأهدافها بين الشعوب إلى أقصى حد ممكن، وجميع قرارات الجمعية العامة الأخرى المتعلقة بأنشطة الإدارة،
	وإذ تشدد على أنه ينبغي وضع مضامين الإعلام والاتصالات في صميم الإدارة الاستراتيجية للأمم المتحدة ونشر ثقافة الاتصالات والشفافية في جميع مستويات المنظمة، باعتبارها أداة لإعلام شعوب العالم بصورة وافية بأهداف الأمم المتحدة وأنشطتها، وفقا للمقاصد والمبادئ المكرسة في ميثاق الأمم المتحدة، بغرض إيجاد دعم عالمي واسع النطاق للأمم المتحدة،
	وإذ تؤكد أن المهمة الأساسية لإدارة شؤون الإعلام هي أن توفر للجمهور من خلال أنشطتها في مجال الاتصال معلومات تهمه بشأن مهام ومسؤوليات الأمم المتحدة، تكون دقيقة ونزيهة وشاملة ومتوازنة وجيدة التوقيت، بهدف تعزيز التأييد الدولي لأنشطة المنظمة، مع توافر أكبر قدر من الشفافية،
	وإذ تشير إلى قرارها 65/107 باء، المؤرخ 10 كانون الأول/ديسمبر 2010، الذي أتاح فرصة لاتخاذ الخطوات الواجبة لتعزيز كفاءة الإدارة وفعاليتها والاستفادة إلى أقصى حد من مواردها،
	وإذ تعرب عن قلقها لأن الفجوة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لا تزال آخذة في الاتساع بين البلدان المتقدمة النمو والبلدان النامية ولأن فئات كبيرة من السكان في البلدان النامية لا تستفيد من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتاحة حاليا، وإذ تشدد، في هذا الصدد، على ضرورة تصحيح أوجه الاختلال في التطور الحالي في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بهدف جعلها أكثر عدلا وإنصافا وفعالية،
	وإذ تسلم بأن التطورات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تتيح فرصا جديدة هائلة للنمو الاقتصادي وللتنمية الاجتماعية ويمكن أن تقوم بدور مهم في القضاء على الفقر في البلدان النامية، وإذ تشدد، في الوقت نفسه، على أن تطور هذه التكنولوجيات ينطوي على تحديات ومخاطر ويمكن أن يؤدي إلى ازدياد أوجه التباين بين البلدان وداخلها،
	وإذ تشير إلى قرارها 65/311 المؤرخ 19 تموز/يوليه 2011 بشأن تعدد اللغات، وإذ تشدد على أهمية أن تستخدم جميع لغات الأمم المتحدة الرسمية الاستخدام المناسب في جميع أنشطة إدارة شؤون الإعلام، بهدف إزالة التفاوت القائم بين استخدام اللغة الإنكليزية واستخدام اللغات الرسمية الخمس الأخرى، وعلى أهمية كفالة أن تعامل جميع اللغات الرسمية للأمم المتحدة معاملة متساوية في جميع أنشطة الإدارة،
	أولا - مقدمة

	1 - تطلب إلى الأمين العام أن يواصل، فيما يتعلق بسياسات الأمم المتحدة وأنشطتها في مجال الإعلام، التنفيذ الكامل للتوصيات الواردة في القرارات ذات الصلة؛
	2 - تؤكد من جديد أن الأمم المتحدة لا تزال الأساس الذي لا غنى عنه لعالم يسوده السلام والعدل، وأن صوتها يجب أن يسمع بوضوح وفعالية، وتشدد على الدور الأساسي الذي تقوم به إدارة شؤون الإعلام في هذا السياق؛
	3 - تؤكد أهمية تقديم الأمانة العامة معلومات واضحة ودقيقة وشاملة وفي الوقت المناســب إلـــى الدول الأعضاء، بناء على طلبها، في إطار الولايات والإجراءات القائمة؛
	4 - تعيد تأكيد الدور المحوري للجنة الإعلام في سياسات الأمم المتحدة وأنشطتها في مجال الإعلام، بما في ذلك تحديد أولويات تلك الأنشطة، وتقرر أن تنبثق التوصيات المتعلقة ببرنامج إدارة شؤون الإعلام، قدر الإمكان، من لجنة الإعلام، وأن تنظر فيها اللجنة؛
	5 - تطلب إلى إدارة شؤون الإعلام أن تولي، وفقا للأولويات التي حددتها الجمعية العامة في قرارها 65/244 المؤرخ 24 كانون الأول/ديسمبر 2010، ومع الإشارة إلى إعلان الأمم المتحدة للألفية() وإلى الوثيقة الختامية لمؤتمر القمة العالمي لعام 2005()، اهتماما خاصا للسلام والأمن والتنمية وحقوق الإنسان ولمسائل رئيسية مثل القضاء على الفقر، بما يشمل أزمة الغذاء العالمية، ومنع نشوب النزاعات، وتحقيق التنمية المستدامة، ووباء فيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز، ومكافحة الإرهاب بجميع أشكاله ومظاهره، واحتياجات القارة الأفريقية؛
	6 - تطلب إلى إدارة شؤون الإعلام وشبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام التابعة لها أن تولي اهتماما خاصا في معرض تنفيذ أنشطتها للتقدم المحرز في تنفيذ الأهداف الإنمائية المتفق عليها دوليا، بما فيها الأهداف الواردة في إعلان الألفية، ونتائج مؤتمرات القمة والمؤتمرات الرئيسية ذات الصلة التي تعقدها الأمم المتحدة، وتهيب بإدارة شؤون الإعلام أن تؤدي دورا فاعلا في توعية الجمهور بالأزمة المالية والاقتصادية العالمية وأثرها على التنمية، بما في ذلك تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية، وبالتحدي العالمي الذي يمثله تغير المناخ، ولا سيما الإجراءات المتخذة وفقا لهداف اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغير المناخ() ومبادئها وأحكامها وبخاصة في سياق مبدأ المسؤوليات المشتركة ولكن المتمايزة، ولا سيما في سياق مؤتمر الأطراف في الاتفاقية واجتماعات الأطراف في بروتوكول كيوتو()؛
	ثانيا -  الأنشطة العامة لإدارة شؤون الإعلام

	7 - تحيط علما بتقرير الأمين العام عن أنشطة إدارة شؤون الإعلام()؛
	8 - تطلب إلى إدارة شؤون الإعلام أن تواصل التزامها بثقافة التقييم وأن تواصل تقييم منتجاتها وأنشطتها بهدف تحسين فعاليتها وأن تواصل التعاون والتنسيق مع الدول الأعضاء ومكتب خدمات الرقابة الداخلية التابع للأمانة العامة؛
	9 - تعيد تأكيد أهمية زيادة فعالية التنسيق بين إدارة شؤون الإعلام ومكتب المتحدث الرسمي باسم الأمين العام، وتطلب إلى الأمين العام أن يكفل اتساق الرسائل التي توجهها المنظمة؛
	10 - تنوه بالجهود التي تبذلها إدارة شؤون الإعلام لمواصلة التعريف بأعمال الجمعية العامة وبقراراتها، وتطلب إلى الإدارة أن تواصل تعزيز علاقة العمل التي تربطها بمكتب رئيس الجمعية العامة؛
	11 - تشجع على استمرار التعاون بين إدارة شؤون الإعلام ومنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة في النهوض بالثقافة، واستمرار تعاونهما في ميداني التعليم والاتصال، سعيا إلى سد الفجوة القائمة بين البلدان المتقدمة النمو والبلدان النامية؛
	12 - تنوه مع التقدير بالجهود التي تبذلها إدارة شؤون الإعلام للعمل على الصعيد المحلي مع غيرها من المؤسسات والهيئات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة، من أجل تعزيز تنسيق أنشطتها في مجال الاتصالات، وتحث الإدارة على تشجيع فريق الأمم المتحدة للاتصالات على أن يعزز التنوع اللغوي في أعماله، وتكرر طلبها إلى الأمين العام أن يقدم إلى لجنة الإعلام في دورتها السادسة والثلاثين تقريرا عن التقدم المحرز في هذا الصدد؛
	13 - تعيد تأكيد ضرورة أن تحدد إدارة شؤون الإعلام أولويات برنامج عملها، مع احترام الولايات القائمة، وبما يتفق مع البند 5-6 من الأنظمة والقواعد التي تحكم تخطيط البرامج والجوانب البرنامجية للميزانية ورصد التنفيذ وأساليب التقييم()، لكي تحدد رسالتها وتركز جهودها بطريقة أفضل ولكي توائم برامجها مع احتياجات جمهورها المستهدف، استنادا إلى آليات محسنة لاستقاء الآراء وللتقييم؛
	14 - تطلب إلى الأمين العام أن يواصل بذل كل الجهود لضمان أن تحتوي منشورات الأمانة العامة وخدماتها الإعلامية الأخرى، بما فيها الموقع الشبكي للأمم المتحدة ودائرة أنباء الأمم المتحدة، على معلومات شاملة ومتوازنة وموضوعية ومنصفة بجميع اللغات الرسمية عن المسائل المعروضة على المنظمة، وأن يتوخى باستمرار في تحرير هذه المنشورات والخدمات الإعلامية الاستقلالية والحياد والدقة والاتساق التام مع قرارات الجمعية العامة ومقرراتها؛
	15 - تشدد على الضرورة الحيوية للتصدي لانتهاكات القواعد والأنظمة الدولية ذات الصلة التي تحكم مجال البث الإذاعي بما في ذلك التلفزيون والإذاعة والبث الإذاعي بالسواتل، بأنسب الطرق؛
	16 - تكرر طلبها إلى إدارة شؤون الإعلام وإلى المكاتب التابعة للأمانة العامة التي تقدم المواد المدرجة في منشورات الأمم المتحدة أن تكفل إعداد هذه المنشورات بجميع اللغات الرسمية، وبطريقة مراعية للبيئة، ودون أن ينطوي ذلك على تكاليف إضافية، وأن تواصل التنسيق بصورة وثيقة مع جميع الكيانات الأخرى، بما فيها سائر الإدارات التابعة للأمانة العامة وصناديق منظومة الأمم المتحدة وبرامجها، لتفادي الازدواجية، في إطار ولاية كل منها، في إصدار منشورات الأمم المتحدة؛
	17 - تشجع، في هذا الصدد، إدارة شؤون الإعلام وإدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات على التشاور بشأن الفرص المتاحة لدمج أنشطتها في مجال النشر، ووضع ترتيبات تعاونية لتحسين التعددية اللغوية في نواتج أخرى دون أن تترتب علي ذلك تكاليف إضافية، وأن تؤخذ في الاعتبار أهمية كفالة المساواة التامة في التعامل مع جميع اللغات الرسمية للأمم المتحدة، وتقديم تقرير عن ذلك إلى لجنة الإعلام في دورتها السادسة والثلاثين؛
	18 - تشدد على ضرورة مواصلة إدارة شؤون الإعلام أنشطتها وتحسينها في المجالات التي تهم البلدان النامية بصورة خاصة والبلدان الأخرى ذات الاحتياجات الخاصة، حسب الاقتضاء، وعلى ضرورة إسهام أنشطة الإدارة في سد الفجوة القائمة بين البلدان النامية والبلدان المتقدمة النمو في مجال الإعلام والاتصالات البالغ الأهمية؛
	19 - تكرر تأكيد قلقها من عدم توسيع نطاق عملية إصدار النشرات الصحفية اليومية بحيث تشمل جميع اللغات الرسمية، على النحو المطلوب في القرارات السابقة ومع الاحترام الكامل لمبدأ المساواة بين جميع اللغات الرسمية الست، وتكرر طلبها إلى إدارة شؤون الإعلام أن تضع استراتيجية، بالتعاون الوثيق مع الإدارات الأخرى، لتوفير النشرات الصحفية اليومية بجميع اللغات الرسمية الست، من خلال خطط خلاقة، دون أن تترتب على ذلك تكاليف إضافية، وبما يتوافق مع قرارات الجمعية العامة الصادرة في هذا الشأن، وأن تقدم تقريرا عن ذلك إلى لجنة الإعلام في دورتها السادسة والثلاثين؛ 
	تعدد اللغات والإعلام

	20 - تشدد على مسؤولية الأمانة العامة عن تعميم مراعاة التعددية اللغوية في جميع أنشطتها المتعلقة بالاتصال والإعلام، في حدود الموارد المتاحة على قدم المساواة؛
	21 - تشدد على أهمية كفالة المساواة بين جميع اللغات الرسمية للأمم المتحدة في جميع أنشطة إدارة شؤون الإعلام، سواء اعتمادا على وسائط الإعلام التقليدية أو الجديدة، بما في ذلك في العروض المقدمة إلى لجنة الإعلام، بهدف إزالة التفاوت بين استخدام اللغة الإنكليزية واللغات الرسمية الخمس الأخرى؛
	22 - تكرر طلبها إلى الأمين العام أن يضمن وجود عدد كاف من الموظفين في جميع اللغات الرسمية للأمم المتحدة لدى إدارة شؤون الإعلام للاضطلاع بجميع أنشطتها، وأن يدرج هذا الجانب في مقترحات الميزانية البرنامجية للإدارة في المستقبل، آخذا في الاعتبار مبدأ المساواة بين جميع اللغات الرسمية الست، مع احترام أعباء العمل المتعلقة بكل لغة من اللغات الرسمية؛
	23 - ترحب بالجهود التي تبذلها حاليا إدارة شؤون الإعلام من أجل تعزيز تعدد اللغات في جميع أنشطتها، وتؤكد أهمية ضمان إتاحة نصوص جميع الوثائق العامة الجديدة بجميع اللغات الرسمية الست، وإتاحة المواد الإعلامية للأمم المتحدة عبر الموقع الشبكي للأمم المتحدة وضمان حصول الدول الأعضاء عليها دون تأخير، وتؤكد كذلك أهمية تنفيذ قرارها 65/311 على أكمل وجه؛ 
	سد الفجوة الرقمية

	24 - تطلب إلى إدارة شؤون الإعلام أن تساهم في زيادة توعية المجتمع الدولي بأهمية تنفيذ الوثائق الختامية لمؤتمر القمة العالمي المعني بمجتمع المعلومات() وبما يوفره استعمال الإنترنت وغير ذلك من تكنولوجيات المعلومات والاتصالات من إمكانيات تستفيد منها المجتمعات والاقتصادات، وكذلك السبل الكفيلة بسد الفجوة الرقمية، بما في ذلك الاحتفال باليوم العالمي لمجتمع المعلومات في 17 أيار/مايو؛ 
	شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام

	25 - تشدد على أهمية شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام في تحسين الصورة العامة للأمم المتحدة وفي نشر رسائل عن الأمم المتحدة بين السكان المحليين، وبخاصة في البلدان النامية، مع مراعاة أن المعلومات المقدمة باللغات المحلية لها أبلغ الأثر في السكان المحليين وفي حشد الدعم لأعمال الأمم المتحدة على الصعيد المحلي؛ 
	26 - ترحب بالعمل الذي تقوم به شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام من أجل نشر المواد الإعلامية للأمم المتحدة وترجمة الوثائق المهمة إلى لغات غير اللغات الرسمية للأمم المتحدة، وتشجع شبكة مراكز الإعلام على مواصلة إعداد الصفحات الشبكية باللغات المحلية، كما تشجع إدارة شؤون الإعلام على توفير الموارد والتسهيلات التقنية اللازمة، بهدف الوصول إلى أوسع نطاق ممكن من الجماهير وإيصال رسالة الأمم المتحدة إلى جميع أرجاء المعمورة سعيا إلى تعزيز الدعم الدولي لأنشطة المنظمة، وتشجع على مواصلة الجهود المبذولة في هذا الصدد؛
	27 - تؤكد أهمية ترشيد شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام، وتطلب في هذا الصدد إلى الأمين العام أن يواصل تقديم مقترحات في هذا الاتجاه بوسائل منها إعادة تخصيص الموارد، حيثما يكون ذلك ضروريا، وأن يقدم تقارير إلى لجنة الإعلام في دوراتها المتعاقبة؛
	28 - تؤكد من جديد أن ترشيد مراكز الأمم المتحدة للإعلام يجب أن يجرى على أساس كل حالة على حدة بالتشاور مع جميع الدول الأعضاء المعنية التي توجد فيها مراكز للإعلام والبلدان التي تقوم هذه المراكز بخدمتها ومع البلدان الأخرى المهتمة في المنطقة، مع مراعاة الخصائص التي تتميز بها كل منطقة؛
	29 - تسلم بضرورة أن تواصل شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام، وبخاصة في البلدان النامية، تعزيز أثرها وأنشطتها، بطرق من بينها تقديم الدعم للاتصالات الاستراتيجية، وتهيب بالأمين العام أن يقدم تقارير عن تنفيذ هذا النهج إلى لجنة الإعلام في دوراتها المتعاقبة؛
	30 - تطلب إلى إدارة شؤون الإعلام أن تعزز تعاونها، عن طريق مراكز الأمم المتحدة للإعلام، مع جميع كيانات الأمم المتحدة الأخرى على الصعيد القطري، وفي سياق إطار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية، وذلك بهدف تحسين الاتساق في الاتصالات وتجنب ازدواجية العمل؛
	31 - تؤكد أهمية مراعاة الاحتياجات والمتطلبات الخاصة للبلدان النامية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحقيقا لتدفق المعلومات بشكل فعال في تلك البلدان؛
	32 - تؤكد أيضا أهمية الجهود المبذولة لتعزيز الأنشطة التي تضطلع بها الأمم المتحدة للوصول إلى الدول الأعضاء التي لا تزال خارج نطاق تغطية شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام، وتشجع الأمين العام على أن يقوم، في سياق عملية الترشيد، بتوسيع نطاق خدمات شبكة مراكز الإعلام ليشمل تلك الدول الأعضاء؛ 
	33 - تؤكد كذلك أنه ينبغي لإدارة شؤون الإعلام أن تواصل استعراض ما يخصص من الموارد، سواء الموارد من الموظفين أو الموارد المالية، لمراكز الأمم المتحدة للإعلام في البلدان النامية، مع مراعاة الاحتياجات الخاصة لأقل البلدان نموا؛
	34 - ترحب بالدعم الذي تقدمه بعض الدول الأعضاء، بما فيها البلدان النامية، من خلال توفير أمور من ضمنها أماكن عمل مجانية لمراكز الأمم المتحدة للإعلام بسبب نقص التمويل، مع مراعاة ألا يكون ذلك الدعم بديلا عن التخصيص الكامل للموارد المالية لمراكز الإعلام في سياق الميزانية البرنامجية للأمم المتحدة؛
	35 - تنوه بتعزيز مراكز الأمم المتحدة للإعلام في بريتوريا والقاهرة ومكسيكو سيتي، وتشجع الأمين العام على استكشاف إمكانية تعزيز مراكز أخرى، وبخاصة في أفريقيا، بالتعاون مع الدول الأعضاء المعنية وبطريقة لا تنطوي على تكاليف إضافية؛
	36 - ترحب بقرار الجمعية العامة 64/243، المؤرخ 24 كانون الأول/ديسمبر 2009، الذي تطلب فيه الجمعية إلى الأمين العام أن ينشئ مركز إعلام تابع للأمم المتحدة في لواندا، كمساهمة نحو تلبية الاحتياجات الخاصة للبلدان الأفريقية الناطقة بالبرتغالية، وتكرر طلبها إلى الأمين العام أن يقوم، بالتنسيق مع حكومة أنغولا، باتخاذ التدابير اللازمة لإنشاء مركز الإعلام على الفور، وتطلب إلى الأمين العام أن يقدم تقريرا إلى لجنة الإعلام في دورتها السادسة والثلاثين عن التقدم المحرز في هذا الشأن؛
	ثالثا - خدمات الاتصالات الاستراتيجية

	37 - تؤكد من جديد دور خدمات الاتصالات الاستراتيجية في إعداد ونشر الرسائل الموجهة من الأمم المتحدة، عن طريق وضع استراتيجيات للاتصالات، بالتعاون الوثيق مع الإدارات الفنية وصناديق الأمم المتحدة وبرامجها والوكالات المتخصصة، بما يتسق تماما مع ولاياتها التشريعية؛
	الحملات الترويجية

	38 - تلاحظ مع التقدير العمل الذي تضطلع به إدارة شؤون الإعلام من خلال حملاتها، للترويج للمسائل التي تحظى باهتمام المجتمع الدولي من قبيل إعلان الأمم المتحدة للألفية والتقدم المحرز في تنفيذ الأهداف الإنمائية المتفق عليها دوليا وإصلاح الأمم المتحدة والقضاء على الفقر ومنع نشوب النزاعات وحفظ السلام وبناء السلام وتحقيق التنمية المستدامة ونزع السلاح وإنهاء الاستعمار وحقوق الإنسان، بما فيها حقوق المرأة والطفل وذوي الإعاقة والعمال المهاجرين، والتنسيق الاستراتيجي في أعمال الإغاثة الإنسانية، وبخاصة في الكوارث الطبيعية وغيرها من الأزمات، وفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز والملاريا والسل والأمراض غير المعدية وغيرها من الأمراض، واحتياجات القارة الأفريقية وطبيعة الحالة الاقتصادية والاجتماعية الحرجة في أفريقيا وأولويات الشراكة من أجل تنمية أفريقيا()، والاحتياجات الخاصة لأقل البلدان نموا وإنشاء النصب التذكاري الدائم لضحايا الرق وتجارة الرقيق عبر المحيط الأطلسي، ومكافحة الإرهاب بجميع أشكاله ومظاهره، والحوار بين الحضارات وثقافة السلام والتسامح وآثار كارثة تشيرنوبيل، وكذلك منع الإبادة الجماعية، وتطلب إلى الإدارة مواصلة اتخاذ التدابير المناسبة لزيادة الوعي في أوساط المجتمع الدولي بجميع هذه المسائل، بالتعاون مع البلدان المعنية والمنظمات والهيئات ذات الصلة التابعة لمنظومة الأمم المتحدة؛
	39 - تطلب إلى الأمانة العامة، وبخاصة إدارة شؤون الإعلام، أن تسهم في الاحتفال باليوم الدولي للغة الأم في 21 شباط/فبراير، وفقا لإعلان المؤتمر العام لمنظمة التربية والعلم والثقافة (اليونسكو)، واليوم الدولي لإحياء ذكرى ضحايا الرق وتجارة الرقيق عبر المحيط الأطلسي في 25 آذار/مارس، وفقا لقرار الجمعية العامة 62/122 المؤرخ 17 كانون الأول/ديسمبر 2007، واليوم الدولي لنيلسون مانديلا في 18 تموز/يوليه، وفقا لقرار الجمعية 64/13 المؤرخ 10 تشرين الثاني/نوفمبر 2009، ويوم نوروز الدولي في 21 آذار/مارس، وفقا لقرار الجمعية العامة 64/253 المؤرخ 23 شباط/فبراير 2010، وأن تضطلع بدور في التوعية بهذه المناسبات والترويج لها بطريقة لا تترتب عليها تكاليف، حسب الاقتضاء؛
	40 - تطلب إلى إدارة شؤون الإعلام وشبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام التابعة لها أن تنشر على نطاق واسع الوثيقة الختامية لمؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة الذي عقد في ريو دي جانيرو بالبرازيل في الفترة من 20 إلى 22 حزيران/يونيه 2012 ومتابعة تنفيذ تلك الوثيقة()؛
	41 - تطلب أيضا إلى إدارة شؤون الإعلام، وشبكة مراكز الإعلام التابعة للأمم المتحدة العمل على التوعية بجميع الاجتماعات الرفيعة المستوى التي تعقد بتكليف من الجمعية العامة، بما في ذلك الاجتماع الرفيع المستوى بشأن الإعاقة والتنمية الذي يعقد في 23 أيلول/سبتمبر 2013، والاجتماع الرفيع المستوى بشأن نزع السلاح النووي الذي يعقد في 26 أيلول/سبتمبر 2013؛
	42 - تطلب كذلك إلى إدارة شؤون الإعلام وشبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام التابعة لها العمل على التوعية بالعقد الدولي الثالث للقضاء على الاستعمار الذي أعلنته الجمعية العامة في قرارها 65/119 المؤرخ 10 كانون الأول/ديسمبر 2010 ونشر المعلومات عنه دون أن تترتب على ذلك تكاليف إضافية؛
	43 - تشجع إدارة شؤون الإعلام على إقامة شراكات مع القطاع الخاص، دون أن تترتب على ذلك تكاليف إضافية، وتحيط علما في هذا الصدد بالشراكة مع شركات الطيران التي توفر برامج على متن رحلاتها تبرز فيها أنشطة الأمم المتحدة لعملائها؛
	دور إدارة شؤون الإعلام في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام وبناء السلام

	44 - تطلب إلى الأمانة العامة أن تواصل ضمان المشاركة من جانب إدارة شؤون الإعلام بدءا من مرحلة التخطيط لعمليات حفظ السلام المقبلة عن طريق التشاور بين الإدارات والتنسيق مع الإدارات الأخرى في الأمانة العامة، ولا سيما إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني؛
	45 - تطلب إلى إدارة شؤون الإعلام وإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني أن تواصل التعاون فيما بينها في التوعية بالحقائق الجديدة وبالنجاحات البعيدة الأثر التي تحرزها عمليات حفظ السلام وبالتحديات التي تواجهها، ولا سيما العمليات المعقدة والمتعددة الأبعاد، وبالزيادة المفاجئة الكبيرة التي طرأت مؤخرا على أنشطة الأمم المتحدة لحفظ السلام، وترحب بالجهود التي تبذلها الإدارات الثلاث لوضع وتنفيذ استراتيجية شاملة للاتصالات بشأن التحديات الراهنة التي تواجهها الأمم المتحدة في مجال حفظ السلام؛
	46 - تؤكد أهمية تعزيز القدرة الإعلامية لإدارة شؤون الإعلام في مجال عمليات حفظ السلام والدور الذي تؤديه بالتعاون الوثيق مع إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني في عملية اختيار موظفي الإعلام لعمليات أو بعثات الأمم المتحدة لحفظ السلام، وتدعو إدارة شؤون الإعلام، في هذا الصدد، إلى إعارة موظفي الإعلام ممن لديهم المهارات اللازمة للاضطلاع بالمهام المسندة إليهم في العمليات أو البعثات، مع مراعاة مبدأ التوزيع الجغرافي العادل وفقا للفقرة 3 من المادة 101 من الفصل الخامس عشر من ميثاق الأمم المتحدة، وإلى النظر، عند الاقتضاء، فيما يعرب عنه من آراء في هذا الصدد، ولا سيما من قبل البلدان المضيفة؛
	47 - تشدد على أهمية البوابة الإلكترونية المتعلقة بحفظ السلام في الموقع الشبكي للأمم المتحدة، وتطلب إلى إدارة شؤون الإعلام مواصلة ما تبذله من جهود لدعم بعثات حفظ السلام في زيادة تطوير مواقعها الشبكية؛
	48 - تطلب إلى إدارة شؤون الإعلام وإدارة عمليات حفظ السلام أن تواصلا التعاون في تنفيذ برنامج فعال في مجال التوعية لشرح سياسة عدم التسامح إطلاقا التي تتبعها المنظمة إزاء الاستغلال والانتهاك الجنسيين، وأن تطلعا الجمهور على نتائج جميع الدعاوى من هذا القبيل التي تخص أفراد حفظ السلام، بما فيها الدعاوى التي لا تثبت فيها في نهاية المطاف صحة الادعاءات، وأن تقوما أيضا بإعلام الجمهور باعتماد الجمعية العامة استراتيجية الأمم المتحدة الشاملة لمساعدة ودعم ضحايا الاستغلال والانتهاك الجنسيين من جانب موظفي الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين بها()؛
	49 - تلاحظ أهمية أنشطة التواصل والإعلام المتعلقة بجهود بناء السلام، ولا سيما الجهود التي تبذلها لجنة بناء السلام ومكتب دعم بناء السلام وصندوق بناء السلام، وتطلب إلى إدارة شؤون الإعلام أن تتعاون في ذلك الصدد مع الكيانات المذكورة، بغية توسيع نطاق التوعية بالعمل الهام الذي تضطلع به تلك الكيانات؛
	دور إدارة شؤون الإعلام في تعزيز الحوار بين الحضارات وتعزيز ثقافة السلام كوسيلة لتحسين التفاهم بين الدول

	50 - تشير إلى قراراتها بشأن الحوار بين الحضارات وثقافة السلام()، وتطلب إلى إدارة شؤون الإعلام أن تواصل، مع كفالة انطباق وملاءمة مواضيع الحملات الترويجية في إطار هذه المسألة، توفير الدعم اللازم لنشر المعلومات المتصلة بالحوار بين الحضارات وثقافة السلام، وكذلك مبادرة تحالف الحضارات، وأن تتخذ الخطوات الواجبة من أجل تعزيز ثقافة الحوار بين الحضارات والدعوة إلى التفاهم الثقافي والتسامح واحترام حرية الدين أو المعتقد وتمتع الجميع على نحو كامل بجميع حقوق الإنسان والحقوق المدنية والسياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية، بما في ذلك الحق في التنمية؛
	51 - تدعو منظومة الأمم المتحدة، ولا سيما إدارة شؤون الإعلام، إلى مواصلة التشجيع على الحوار بين الحضارات وتيسيره، وصوغ السبل والوسائل لتعزيز الحوار بين الحضارات ضمن أنشطة الأمم المتحدة في شتى المجالات، مع مراعاة برنامج عمل البرنامج العالمي للحوار بين الحضارات()، وتكـرر، في هذا الصدد، طلبها إلى الأمين العام أن يقدم إلى الجمعية العامة في دورتها الثامنة والستين التقرير الذي طلبته في قرارها 60/4 المؤرخ 20 تشرين الأول/أكتوبر 2005؛ 
	52 - تنوه بإنجازات تحالف الحضارات، وبالجهود التي بذلها الممثل السامي للأمين العام لشؤون تحالف الحضارات، والتي رحبت بها الجمعية في قرارها 64/14 المؤرخ 10 تشرين الثاني/نوفمبر 2009، وتلاحظ الطائفة الواسعة من المبادرات والشراكات التي تم إطلاقها، في مجالات الشباب والتثقيف ووسائط الإعلام والهجرة، خلال المنتدى الرابع لتحالف الحضارات، الذي عقد في الدوحة، في الفترة من 11 إلى 13 كانون الأول/ديسمبر 2011، والتي تواصلت خلال المنتدى الخامس لتحالف الحضارات الذي عقد في فيينا في الفترة من 27 إلى 28 شباط/فبراير 2013، وترحب بالدعم المتواصل الذي تقدمه إدارة شؤون الإعلام لعمل تحالف الحضارات، بما في ذلك مشاريعه الجارية؛
	رابعا - الخدمات الإخبارية

	53 - تؤكد أن الهدف الأساسي للخدمات الإخبارية التي تقدمها إدارة شؤون الإعلام هو تزويد وسائط الإعلام وغيرها من جماهير المتلقين في العالم أجمع في الوقت المناسب بالأخبار والمعلومات الدقيقة والموضوعية والمتوازنة الصادرة عن منظومة الأمم المتحدة في جميع وسائط الإعلام الجماهيري الأربع، وهي الإعلام المطبوع والإذاعة والتلفزيون والإنترنت، مع التركيز بصورة عامة على تعدد اللغات، وتكرر طلبها إلى الإدارة أن تكفل دقة جميع الأخبار العاجلة والبرقيات الإخبارية وحيادها وخلوها من أي تحيز؛
	54 - تنوه بالدور الهام لخدمات التلفزيون والفيديو التي تقدمها الإدارة، وتلاحظ الجهود التي بُذلت مؤخرا لإتاحة مواد للفيديو على الانترنت ذات جودة تصلح للبث، ويمكن بثها أو تنزيلها من قِبل منافذ البث الصغيرة التي تعوزها إمكانية الوصول إلى التغذية الساتلية؛
	55 - تطلب إلى الأمين العام مواصلة الاستفادة بشكل كامل من التطورات الجديدة في مجال تكنولوجيا المعلومات بهدف تحسين النشر السريع للمعلومات المتعلقة بالأمم المتحدة، دون أن تترتب على ذلك تكاليف إضافية، وفقا للأولويات التي تحددها الجمعية العامة في قراراتها ومع أخذ التنوع اللغوي للمنظمة في الاعتبار، وتنوه في هذا الصدد بالخدمة الإخبارية للأمم المتحدة عبر البريد الإلكتروني، وتشجع الإدارة على التشاور مع مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للقيام، على سبيل الأولوية، ببحث السبل المبتكرة الكفيلة بنشر المعلومات يوميا بجميع اللغات الرسمية الست على قدم المساواة؛
	وسائل الاتصال التقليدية

	56 - ترحب بالجهود المستمرة التي تبذلها إذاعة الأمم المتحدة، التي تظل واحدة من أفضل وسائط الإعلام التقليدية المتاحة لإدارة شؤون الإعلام من حيث الفعالية وبعد الأثر وأداة مهمة في الاضطلاع بأنشطة الأمم المتحدة، لتحسين ما تقدمه من برامج متعددة اللغات عن أنشطة الأمم المتحدة، سواء فيما يتعلق بدقة توقيتها أو أسلوب عرضها أو محور التركيز في مواضيعها، ولكفالة تعميم برامجها على المنافذ الإعلامية على أوسع نطاق ممكن وباستخدام أنسب المنابر والأشكال، سواء المسجلة أو الحية، وتطلب إلى الأمين العام أن يواصل بذل كل جهد ممكن لتحقيق المساواة بين اللغات الرسمية الست في عمليات الإنتاج الخاصة بإذاعة الأمم المتحدة؛ وتكرر تأكيد أهمية دور البرامج اليومية التي تستغرق 15 دقيقة والتي أنشئت عملا بقرار الجمعية العامة 54/82 باء المؤرخ 6 كانون الأول/ديسمبر 1999، وتطلب إلى إدارة شؤون الإعلام مواصلة إنتاج البرامج ونشرها، وفقا لاحتياجات العملاء؛
	57 - ترحب أيضا بالقرار 67/124 باء المؤرخ 18 كانون الأول/ديسمبر 2012، الذي أقرت فيه الجمعية العامة إعلان 13 شباط/فبراير يوما عالميا للإذاعة؛
	58 - ترحب كذلك بالجهود المتواصلة التي تبذلها إدارة شؤون الإعلام من أجل توزيع البرامج مباشرة على محطات البث الإذاعي في جميع أنحاء العالم باللغات الرسمية الست بالإضافة إلى اللغة البرتغالية واللغة السواحيلية، فضلا عن لغات أخرى حيثما أمكن؛
	59 - تطلب إلى إدارة شؤون الإعلام مواصلة بناء شراكات مع مؤسسات البث المحلية والوطنية والإقليمية من أجل نشر رسالة الأمم المتحدة في جميع أرجاء العالم بأسلوب دقيق وغير متحيز، وتطلب إلى شعبة الأخبار ووسائط الإعلام التابعة للإدارة مواصلة الاستفادة على نحو كامل من الهياكل الأساسية التكنولوجية التي أتيحت في السنوات الأخيرة؛
	الموقع الشبكي للأمم المتحدة

	60 - تؤكد من جديد أن الموقع الشبكي للأمم المتحدة أداة أساسية بالنسبة لوسائط الإعلام والمنظمات غير الحكومية والمؤسسات التعليمية والدول الأعضاء وعامة الجمهور، وتكرر، في هذا الصدد، تأكيد استمرار الحاجة إلى تعزيز الجهود التي تبذلها إدارة شؤون الإعلام لصيانة الموقع وتحسينه؛
	61 - تنوه بالجهود التي تبذلها إدارة شؤون الإعلام للوفاء بالمتطلبات الأساسية لتيسير وصول ذوي الإعاقة إلى الموقع الشبكي للأمم المتحدة، وتهيب بالإدارة أن تواصل العمل على الامتثال لمتطلبات تيسير الدخول فيما يتعلق بجميع صفحات الموقع الجديدة والمحدثة على الموقع، بهدف ضمان وصول الأشخاص ذوي الإعاقات المختلفة إليه؛
	62 - تنوه بتحسن عمليات تطوير وإثراء الموقع الشبكي للأمم المتحدة بلغات متعددة، وتطلب، في هذا الصدد، إلى إدارة شؤون الإعلام أن تدخل مزيدا من التحسين، على الإجراءات المتخذة لتحقيق المساواة التامة بين اللغات الرسمية الست في الموقع الشبكي للأمم المتحدة، بالتنسيق مع المكاتب المقدمة للمحتوى في الأمانة العامة، وبدعم منها، وتكرر على وجه الخصوص طلبها إلى الأمين العام أن يكفل التوزيع الملائم للموارد المالية والبشرية، داخل إدارة شؤون الإعلام، المخصصة للموقع الشبكي للأمم المتحدة فيما بين جميع اللغات الرسمية، مع مراعاة خصوصية كل لغة من اللغات الرسمية؛
	63 - تنوه بالترتيبات التعاونية التي اتخذتها إدارة شؤون الإعلام مع مؤسسات أكاديمية لزيادة عدد الصفحات الشبكية المتاحة ببعض اللغات الرسمية، وتكرر طلبها العاجل إلى الأمين العام أن يوسع نطاق تلك الترتيبات ليشمل جميع اللغات الرسمية للأمم المتحدة؛
	64 - تطلب إلى إدارة شؤون الإعلام، بدءا من الدورة الثامنة والستين للجمعية العامة، أن توفر في الموقع الشبكي للأمم المتحدة وبجميع لغاتها الرسمية وقائع البث المباشر على شبكة الإنترنت والمحفوظات المرئية للجلسات المفتوحة الرسمية للجمعية العامة ومجلس الأمن المعززة بخدمات الترجمة الشفوية، بهدف التوسع في إتاحة جميع الاجتماعات المفتوحة الرسمية للأمم المتحدة؛ المعززة بخدمات الترجمة الشفوية؛
	65 - تكرر طلبها بأن تترجم جميع المكاتب المقدمة للمحتوى في الأمانة العامة إلى جميع اللغات الرسمية جميع المواد وقواعد البيانات التي تنشرها باللغة الإنكليزية على الموقع الشبكي للأمم المتحدة وأن توفرها على موقع كل لغة بأكثر الطرق عملية وكفاءة وفعالية من حيث التكلفة؛
	66 - تؤكد من جديد ضرورة تعزيز الهياكل الأساسية التكنولوجية لإدارة شؤون الإعلام على نحو متواصل بهدف توسيع نطاق التأثير الخارجي للإدارة، ومواصلة تحسين الموقع الشبكي للأمم المتحدة بصورة لا تؤثر في التكلفة؛
	67 - تسلّم بأن بعض اللغات الرسمية تستخدم الكتابات غير اللاتينية والمزدوجة الاتجاه وأن الهياكل الأساسية التكنولوجية والتطبيقات الداعمة في الأمم المتحدة تستند إلى الكتابة اللاتينية، مما ينطوي على صعوبات في تجهيز الكتابات غير اللاتينية والمزدوجة الاتجاه، وتحث مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على مواصلة التعاون مع إدارة شؤون الإعلام، وعلى مواصلة جهودها لضمان الدعم الكامل من الهياكل الأساسية التكنولوجية والتطبيقات الداعمة في الأمم المتحدة للكتابات اللاتينية وغير اللاتينية والمزدوجة الاتجاه، بغرض تعزيز المساواة بين جميع اللغات الرسمية في الموقع الشبكي للأمم المتحدة؛
	68 - تطلب إلى الأمين العام أن يقدم إلى لجنة الإعلام في دورتها السادسة والثلاثين تقريرا عن هيكل وجود المنظمة على الشبكات الاجتماعية، واستراتيجيتها والمبادئ التوجيهية لاستخدامها؛
	خامسا - خدمات المكتبة

	69 - ترحب بالانتهاء من جرد 67 عاما من المحفوظات السمعية والبصرية لتاريخ الأمم المتحدة اعترافا منها بأهمية تلك المحفوظات، وتشدد على الحاجة الملحة للرقمنة من أجل الحيلولة دون تعرض هذه المحفوظات التاريخية الفريدة لمزيد من التلف، وتشجع إدارة شؤون الإعلام على إعطاء الأولوية لوضع ترتيبات تعاونية لرقمنة هذه المحفوظات دون أن تترتب على ذلك تكاليف إضافية، وأن تقدم تقريرا عن ذلك إلى لجنة الإعلام في دورتها السادسة والثلاثين.
	70 - تطلب، إلى إدارة شؤون الإعلام أن تعمل، في ذلك السياق، على تنفيذ التوصيات الصادرة عن فريقها العامل المعني بالنهوض بالمكتبة؛
	71 - تهيب بإدارة شؤون الإعلام أن تواصل قيادة اللجنة التوجيهية للتحديث والإدارة المتكاملة لمكتبات الأمم المتحدة، وتثني مرة أخرى على الخطوات التي اتخذتها مكتبة داغ همرشولد وغيرها من المكتبات الأعضاء في اللجنة التوجيهية لمواءمة أنشطتها وخدماتها ونواتجها بشكل أوثق مع غايات المنظمة وأهدافها وأولوياتها التشغيلية؛
	72 - تكرر التأكيد على ضرورة الاحتفاظ بنسخ ورقية لمجموعة متعددة اللغات من الكتب والنشرات الدورية وغير ذلك من المواد، تكون في متناول الدول الأعضاء وغيرها من الجهات المحددة في الفقرة 75 من هذا القرار، مع ضمان أن تظل المكتبة موردا متاحا على نطاق واسع للمعلومات عن الأمم المتحدة وأنشطتها؛
	73 - وإذ تنوه بالجهود التي تبذلها إدارة شؤون الإعلام وغيرها من أصحاب المصلحة من أجل وضع وشراء وتنفيذ واختبار ونشر حل يقوم على نظام إدارة أصول وسائط الإعلام من أجل إنتاج يعتمد على الملفات وإدارة محفوظات الأمم المتحدة المتعددة الوسائط الرقمية، وتهيب بالإدارة أن تستكشف البدائل والحلول الممكنة لرقمنة مواد المحفوظات السمعية البصرية، والحفاظ عليها، وضمان جودتها وتجهيزها التقني استنادا إلى المعايير الدولية وأفضل الممارسات؛ حتى في سياق أعمال البناء المتعلقة بالمخطط العام لتجديد مباني المقر ضمن إطار الميزانية العامة للخطة، وتشجع إدارة شؤون الإعلام على طلب دعم المؤسسات العامة والخاصة للعمل الذي تقوم به الإدارة في رقمنة وتخزين وإدارة هذه المحفوظات، وتقديم تقرير عن ذلك إلى اللجنة في دورتها السادسة والثلاثين؛
	74 - تنوه أيضا بالمبادرة التي اتخذتها مكتبة داغ همرشولد، بوصفها جهة التنسيق، لتوسيع نطاق التدريب الإقليمي وحلقات العمل لتقاسم المعارف التي تنظم من أجل المكتبات الوديعة في البلدان النامية بحيث تشمل أنشطتها عملية التوعية؛
	75 - تعترف بالدور الذي تضطلع به مكتبة داغ همرشولد في تعزيز تبادل المعارف وأنشطة الربط الشبكي لكفالة وصول المندوبين والبعثات الدائمة التابعة للدول الأعضاء والأمانة العامة والباحثين والمكتبات الوديعة في كل أنحاء العالم إلى مخزون المعارف الكبير الموجود لدى الأمم المتحدة؛
	76 - تنوه بالجهود التي يبذلها فريق iSeek عن طريق الشبكة الداخلية لتوعية الموظفين بالمبادرات والتطورات الجديدة الصادرة عن مختلف إدارات الأمانة العامة، وتطلب إلى إدارة شؤون الإعلام أن تعمل على وضع استراتيجية تكفل للدول الأعضاء الاستفادة من هذه التطورات الجديدة؛
	سادسا - خدمات الاتصال

	77 - تحيط علما بالرسالة المؤرخة 30 نيسان/أبريل 2012 الموجهة من كبير موظفي الاعلام والاتصال في منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة إلى رئيس لجنة الإعلام()، وتشجع مبادرة الأثر الأكاديمي للأمم المتحدة على اتخاذ خطوات فعالة لتيسير التواصل بين الأمم المتحدة ومؤسسات التعليم العالي في جميع المناطق، من أجل دعم المبادئ والأهداف المشتركة للأمم المتحدة، مع التنويه بدور منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة ودستورها؛
	78 - تسلم أيضا بأن خدمات الاتصال التي تقدمها إدارة شؤون الإعلام ما زالت تهدف إلى زيادة الوعي بدور الأمم المتحدة وعملها؛
	79 - ترحب بأنشطة الاتصال التثقيفية التي تضطلع بها إدارة شؤون الإعلام عن طريق المشروع العالمي للتدريس والتعلم للوصول إلى المعلمين والشباب على نطاق العالم عبر طائفة من مناهج العمل المتعددة الوسائط؛
	80 - تلاحظ أهمية مواصلة إدارة شؤون الإعلام تنفيذ برنامج زمالة ريهام الفرا التذكارية للصحفيين الموجه للمذيعين والصحفيين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية، حسب التكليف الصادر عن الجمعية العامة، وتطلب إلى الإدارة النظر في أفضل السبل لتحقيق أقصى قدر من المنفعة من البرنامج عن طريق جملة أمور منها زيادة مدة البرنامج وعدد المشتركين فيه؛
	81 - ترحب بالتوجه نحو التوعية التعليمية وبالمنحى الذي تتخذه مجلة وقائع الأمم المتحدة، بشكليها المطبوع والإلكتروني، وتشجع، تحقيقا لهذه الغاية، مجلة وقائع الأمم المتحدة على مواصلة إقامة شراكات في مجال النشر المشترك والقيام بأنشطة وتنظيم مناسبات تعليمية تعاونية مع منظمات المجتمع المدني ومؤسسات التعليم العالي؛
	82 - تطلب إلى إدارة شؤون الإعلام أن تواصل إصدار ”وقائع الأمم المتحدة“ من أجل زيادة تحسينها بطريقة لا تستتبع تكاليف إضافية، وأن تقدم إلى الدورة السادسة والثلاثين للجنة الإعلام تقريرا عن التقدم المحرز بهذا الشأن وتكرر طلبها تقديم خيارات لإصدار ”وقائع الأمم المتحدة“ باللغات الرسمية الست كافة؛
	83 - تنوه بما تبذله إدارة شؤون الإعلام من جهود في تنظيم معارض بشأن المسائل المهمة المتصلة بالأمم المتحدة، في إطار الولايات القائمة، في مقر الأمم المتحدة وفي مكاتب الأمم المتحدة الأخرى، بوصفها أداة مفيدة للوصول إلى عامة الجمهور، وتؤكد من جديد الدور المهم للجولات المصحوبة بمرشدين كوسيلة للوصول إلى عامة الجمهور، وتطلب إلى الأمين العام أن يواصل جهوده لكفالة توافر الجولات المصحوبة، المتاحة في مقر الأمم المتحدة وغيره من مراكز عمل الأمم المتحدة، على نحو منتظم بما يوافق طابعها المدر للدخل، وبوجه خاص، بجميع اللغات الرسمية للأمم المتحدة؛
	84 - تنوه أيضا بالجهود المتواصلة التي تبذلها إدارة شؤون الإعلام لتعزيز دورها كجهة تنسيق للتفاعل المزدوج الاتجاه مع المجتمع المدني فيما يتصل بأولويات المنظمة وشواغلها التي تحددها الدول الأعضاء، وتنوه كذلك، في هذا الصدد، بتزايد مشاركة المجتمع المدني في الأنشطة التي تضطلع بها الأمم المتحدة، بما في ذلك أنشطة الاتصال الموجهة إلى ممثلي الشباب والصحفيين الشباب؛
	85 - تشير إلى قرارها 41/68 دال المؤرخ 3 كانون الأول/ديسمبر 1986، تثني على الاتحاد العالمي لرابطات الأمم المتحدة ومكوناته التي يزيد عددها على 100 رابطة وطنية للإسهامات القيمة التي قدمتها خلال السنوات السبع والستين الماضية من خلال أنشطتها العالمية في مجال تعبئة التأييد الشعبي للأمم المتحدة، وتدعو إلى مواصلة التعاون بين الاتحاد العالمي وإدارة شؤون الإعلام لدعم أهدافهما المتكاملة؛
	86 - تشيد، من منطلق روح التعاون، برابطة مراسلي الأمم المتحدة لما تواصل القيام به من أنشطة ولإنشائها صندوق داغ همرشولد التذكاري للمنح الدراسية الذي يمول نفقات قدوم صحفيين من البلدان النامية إلى مقر الأمم المتحدة وتغطيتهم الأنشطة خلال انعقاد الجمعية العامة، وتحث مرة أخرى المجتمع الدولي على مواصلة تقديم الدعم المالي للصندوق؛
	87 - تعرب عن تقديرها للجهود التي يبذلها رسل السلام وسفراء النوايا الحسنة التابعون للأمم المتحدة وغيرهم من الدعاة للترويج لعمل الأمم المتحدة وتوعية الجمهور على الصعيد الدولي بأولوياتها وشواغلها، وتهيب بإدارة شؤون الإعلام أن تواصل إشراكهم في استراتيجياتها الإعلامية وفي مجال الاتصالات وفي ما تقوم به من أنشطة في مجال التوعية؛
	سابعا - ملاحظات ختامية

	88 - تطلب إلى الأمين العام أن يقدم إلى لجنة الإعلام في دورتها السادسة والثلاثين وإلى الجمعية العامة في دورتها التاسعة والستين تقريرا عن أنشطة إدارة شؤون الإعلام وعن تنفيذ جميع التوصيات والطلبات الواردة في هذا القرار؛
	89 - تطلب أيضا إلى الأمين العام أن يبذل قصارى جهده لكفالة المحافظة على مستوى الخدمات التي توفرها إدارة شؤون الإعلام طيلة فترة تنفيذ المخطط العام لتجديد مباني المقر؛
	90 - تنوه بالمبادرة التي اتخذتها إدارة شؤون الإعلام، بالتعاون مع إدارة شؤون السلامة والأمن ودائرة المراسم والاتصال في الأمانة العامة، خلال المناقشة العامة السنوية للجمعية العامة، المتمثلة في إصدار تصاريح هوية خاصة للمسؤولين الصحفيين للدول الأعضاء لكي يتسنى لهم مرافقة وسائط الإعلام التي تغطي زيارات كبار المسؤولين في المناطق المحظورة، وتحث الأمين العام بقوة على مواصلة تحسين هذه الممارسة بتلبية طلب الدول الأعضاء أن يوفر العدد اللازم من التصاريح الإضافية للمسؤولين الصحفيين للدول الأعضاء لكي يتسنى لهم دخول المناطق التي يعتبر الدخول إليها مقيدا، من أجل تغطية الاجتماعات الرفيعة المستوى التي تضم مسؤولين من وفود الدول الأعضاء تغطية فعالة وشاملة؛
	91 - تطلب إلى لجنة الإعلام أن تقدم تقريرا إلى الجمعية العامة في دورتها التاسعة والستين؛ 
	92 - تقرر أن تدرج في جدول الأعمال المؤقت لدورتها التاسعة والستين البند المعنون ”المسائل المتصلة بالإعلام“.

