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NOTA

Dentro de la Division de Tecnologia y Logistica de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD), la Seccién de Andlisis de las TIC realiza una labor analitica orientada a las politicas en re-
lacion con las repercusiones de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en el desarrollo. La
Secciodn es la encargada de la elaboracion del Informe sobre la Economia de la Informacion. Promueve el didlogo
internacional sobre cuestiones relativas a las TIC para el desarrollo y contribuye a la creacion de la capacidad de
los paises en desarrollo para medir la economia de la informacion, asi como para concebir y aplicar politicas y
marcos juridicos pertinentes.

Cuando en el presente Informe se hace referencia a “paises o economias”, el término se aplica también a terri-
torios 0 zonas, segun el caso. Las denominaciones empleadas en esta publicacion y la forma en que aparecen
presentados los datos que contiene no entranan, de parte de la Secretaria de las Naciones Unidas, juicio alguno
sobre la condicion juridica de ninguno de los paises, territorios, ciudades o zonas citados o de sus autoridades,
ni respecto de la delimitacion de sus fronteras o limites. Ademas, los nombres de los grupos de paises utilizados
solo tienen por finalidad facilitar el analisis general o estadistico y no implican juicio alguno sobre la etapa de
desarrollo alcanzada por un pais o region determinados. Los grandes grupos de paises usados en el Informe
siguen la clasificacion de la Oficina de Estadistica de las Naciones Unidas. Estos grupos son:

Paises desarrollados: los paises miembros de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE)
(con exclusion de México, la Republica de Corea y Turquia), los nuevos paises miembros de la Unién Europea
que no son miembros de la OCDE (Bulgaria, Chipre, Letonia, Lituania, Malta y Rumania), y Andorra, Israel,
Liechtenstein, Monaco y San Marino. Paises con economias en transicion: Estados de Europa Sudoriental y
de la Comunidad de Estados Independientes. Paises en desarrollo: en general todas las economias no men-
cionadas mas arriba. A los efectos estadisticos, en los datos correspondientes a China no se incluyen los de la
Provincia china de Taiwan, la Region Administrativa Especial de Hong Kong (RAE de Hong Kong) ni la Regioén
Administrativa Especial de Macao (RAE de Macao).

El hecho de que se haga referencia a una empresa o a sus actividades no significa que la UNCTAD dé su res-
paldo a esa empresa o sus actividades.

En los cuadros se han utilizado los simbolos siguientes:

Dos puntos (..) indican que los datos faltan 0 no constan por separado. Se ha prescindido de una fila en algun
cuadro en aquellos casos en que no se disponia de datos de ninguno de los elementos de la fila.

La raya (-) indica que la cantidad es nula o insignificante.
Un espacio en blanco en un cuadro indica que los datos no se aplican a menos que se indique otra cosa.
La barra (/) entre dos afios, por ejemplo 1994/1995, significa un ejercicio econémico.

El guion (-) entre cifras que expresen anos, por ejemplo 1994-1995, significa que se trata de todo el periodo
considerado, ambos anos incluidos.

Por “ddlares” se entiende ddlares de los Estados Unidos de América, a menos que se indique otra cosa.
Las tasas anuales de crecimiento y de variacion son tasas compuestas, a menos que se indique otra cosa.

La suma de los datos parciales y de los porcentajes no siempre coincide con el total indicado porque las
cifras se han redondeado.

El material contenido en el presente estudio se podra citar lioremente siempre que se indique la fuente.
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PREFACIO iii

PREFACIO

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones contindan transformando nuestra sociedad. En los
dltimos anos hemos asistido a un espectacular mejoramiento del acceso a los teléfonos moviles, Internet y
la conexion de banda ancha en todo el mundo en desarrollo. Estas tendencias estan ayudando a derribar
gradualmente las barreras que impiden alcanzar el objetivo de una “sociedad de la informacion para todos”
convenido por los lideres mundiales en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion.

Esa sociedad depende del software. La creciente importancia atribuida a las TIC en la prestacion de servicios
de administracion publica, atencion de la salud y educacion, y en el suministro de otros bienes y servicios
crea demanda de aplicaciones adaptadas. Por consiguiente, los paises necesitan disponer de la capacidad
para adoptar, adaptar y desarrollar el software necesario. Esa capacidad también es importante para facilitar la
transferencia de tecnologia.

En el Informe sobre la Economia de la Informacion 2012 se analiza a fondo la evolucion del sector del software en
los paises en desarrollo, y se destaca la importancia de centrarse no solo en las oportunidades de exportacion
que ofrece el sector, sino también en las necesidades del propio pais. Basandose en nuevos datos, en el informe
se revalua la situacion del software en distintos paises, se destacan los principales elementos impulsores de
la evoluciéon en el ambito del software, se estudian algunos casos de paises y se hacen recomendaciones
concretas a los encargados de la formulacion de politicas de los paises en desarrollo. Me es grato presentar
este informe a los gobiernos y a los asociados para el desarrollo que trabajan para crear una sociedad de la
informacion para todos.

¥

BAN Ki-moon
Secretario General
Naciones Unidas
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LLa difusién de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) sigue propiciando el cambio
tecnoldgico en la economia globalizada. En edicio-
nes recientes del Informe sobre la Economia de la
Informacion se ha constatado que la rapida difusion
de la telefonia movil y el mejoramiento de la conectivi-
dad internacional de banda ancha, en particular en los
paises menos adelantados (PMA), asi como la intro-
duccién de nuevos servicios y aplicaciones, propician
un desarrollo mas inclusivo. Ello no solo tiene reper-
cusiones en el desarrollo de las empresas, sino que
también aumenta el potencial de las TIC en esferas
del desarrollo, como la salud, la educacion, la gober-
nanzay el sector privado.

Sin embargo, para que el mejoramiento del acceso a
las TIC produzca los beneficios deseados, los disposi-
tivos y servicios que se suministren deben responder
a las verdaderas necesidades y capacidades de los
usuarios. En muchos casos, ello requiere a su vez el
acceso a las capacidades tecnoldgicas pertinentes
de la economia del pais. Esto se aplica en particu-
lar al ambito del software, que influye decisivamente
en la funcionalidad de los bienes y servicios que ofre-
cen tanto el sector publico como el sector privado.
Por todo ello, el Informe sobre la Economia de la
Informacion 2012 se centra en el papel del software
en los paises en desarrollo.

Para facilitar la transformacién estructural y el avance
tecnoldgico, es necesario que los paises se doten de
capacidades internas que permitan a los particulares,
las empresas y las organizaciones participar en los
procesos de aprendizaje. En este contexto, los go-
biernos deberian tratar de adoptar politicas que con-
tribuyan a aumentar las oportunidades de aprendizaje,
especialmente en las nuevas industrias (entre las que
se encuentra el sector del software) que ofrecen am-
plias perspectivas en este sentido. En su calidad de
tecnologia de utilidad general, el software tiene nume-
rosas aplicaciones en el conjunto de la economia y la
sociedad; ademas, se caracteriza por no requerir una
inversion inicial excesivamente alta; y previsiblemente
seguira siendo un sector de mucho interés en el futuro.

El fomento de la capacidad en materia de software es
importante por varias razones. El software consiste en
un conjunto de instrucciones que permiten a los dis-
tintos dispositivos (computadoras, teléfonos maviles,

teléfonos inteligentes y tabletas, entre otros) realizar
las operaciones necesarias. En este sentido puede
considerarse el “cerebro” de los aparatos de TIC. El
software puede ayudar a las empresas a gestionar
mejor sus recursos, encontrar la informacion que re-
quieren, reducir los costos de sus operaciones y agi-
lizar la comercializacion. El aumento del interés en las
TIC para la prestacion de servicios de administracion
publica, atencion de la salud, educacion y otros ser-
vicios, hace que aumente también la necesidad de
contar con capacidad para desarrollar aplicaciones de
software adaptadas a las necesidades. Varios tipos de
TIC van difundiéndose en las sociedades de paises de
todos los niveles de desarrollo. En este contexto, el in-
cremento de las capacidades técnicas para adoptar y
adaptar las soluciones de software existentes, y en su
momento innovar, adquiere cada vez mas relevancia.

En consecuencia, para los paises se hace cada vez
mas necesario dotarse de una cierta capacidad para
comprender, manipular y adaptar el software. A igual-
dad de cualificaciones, los expertos en software lo-
cales estan en mejores condiciones de comprender
las necesidades de su pais y, por consiguiente, de
desarrollar aplicaciones y contenido Utiles e innova-
dores. Los paises con industrias de software bien de-
sarrolladas estan en mejores condiciones de aplicar
sus propias soluciones especificas. Por otra parte, la
estrecha interaccion entre los productores y los usua-
rios del pais genera oportunidades de aprendizaje y
beneficios en términos de productividad y eficiencia
operativa, por lo que contribuye a la expansion y di-
versificacion del mercado. Ademas, las empresas del
sector del software tienden a generar empleo directo
e indirecto de alto nivel, sobre todo para jovenes
cualificados.

En general se reconoce que las actividades de servi-
cios y software, debido al bajo nivel de las inversiones
iniciales necesarias, al caracter de alto valor y alto cre-
cimiento del sector, y a la alta tecnologia y riqueza de
conocimientos que entrana, ofrecen oportunidades
a los paises en desarrollo. No obstante, en muchos
paises en desarrollo hasta hace poco no habia su-
ficiente demanda de software y aplicaciones de TIC
como para justificar un tratamiento mas sistematico
del sector del software. Debido a los cambios que se
han operado en el ambito de las TIC, actualmente,
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incluso los desarrolladores de pequena escala de los
paises en desarrollo tienen mayores posibilidades de
participar en el desarrollo y la produccion de software.

El aumento en el uso de teléfonos moviles esta
creando una nueva demanda interna de aplicaciones
y servicios para la telefonia moévil destinados a mejo-
rar el acceso al ocio y a los servicios de noticias del
pais, a los servicios de la administracion publica, a la
atencion de pacientes, a la informacion de mercado
y a las transferencias de dinero por medio de la te-
lefonia movil (dinero movil). El hecho de desarrollar el
software localmente aumenta las probabilidades de
que este se adapte a las necesidades especificas de
los usuarios del pais (por ejemplo teniendo en cuenta
la cultura y el idioma). EI mejoramiento del acceso de
banda ancha a Internet permite a los programadores
de los paises en desarrollo participar en proyectos de
software y exportar sus servicios. Por otra parte, hay
nuevos modos de produccion de software, como la
produccion distribuida entre pares por Internet, que
propician la creacion de nuevos modelos empresaria-
les basados en la adaptacion y prestacion de servicios
de software de caracter local.

Como marco de su andlisis, el Informe sobre la
Economia de la Informacion 2012 introduce el con-
cepto de sistema nacional de software. Destaca que
las acciones e interacciones de los productores vy
usuarios de software internos estan muy influidas por
la calidad y la asequibilidad de la infraestructura de
TIC, el acceso a los recursos humanos y al capital
necesarios, el marco juridico y la infraestructura em-
presarial propicia, asi como los vinculos con redes de
software del resto del mundo. En general, la compe-
titividad del sistema se ve afectada por la vision, la
estrategia y las politicas gubernamentales de un pais
que deberian fomentar las capacidades de software
y el sistema de software en su conjunto. Los gobier-
nos desempenan un papel fundamental en el sistema.
Son usuarios importantes de software (sobre todo en
lo que respecta al gobierno electrénico y la contrata-
cion publica) y ejercen una decidida influencia en los
factores dinamizadores del sistema.

Segun los datos de que se dispone, los paises en
desarrollo tienen amplias posibilidades de utilizar me-
jor el potencial del software. Segun estimaciones de
la Alianza Mundial de Tecnologia de la Informacion y
Servicios Conexos (WITSA)/IHS Global Insight, los gas-
tos en software y servicios informaticos (sin contar el
software integrado en dispositivos) ascendieron a 1,2
billones de ddlares de los Estados Unidos en 2011.

La mayor parte de esa suma (cuatro quintas partes)
correspondia a los paises desarrollados. El resto co-
rrespondia principalmente a los paises en desarrollo de
Asia Oriental, Meridional y Sudoriental, y tan solo el 4%,
al total de gastos del resto de los paises en desarrollo.
Las regiones desarrolladas también gastan en software
y servicios una mayor proporcion de su gasto total en
TIC. Por ejemplo, en América del Norte, el software
y los servicios representan el 43% del gasto en TIC,
frente a tan solo el 11% en América Latina. Los bajos
porcentajes que presentan las regiones en desarrollo
pueden interpretarse como un indicio del limitado uso
de software, que obstaculiza el avance hacia la socie-
dad de la informacion. Al mismo tiempo, el bajo nivel
de ingresos no tiene por qué obstaculizar el fomento de
las capacidades y el uso de software.

El aumento de las capacidades en materia de software
a nivel local puede contribuir a generar empleo en el
sector del software, asi como en los sectores para
los que es importante el desarrollo de software inte-
grado. Estos empleos pueden contribuir a absorber
el nimero creciente de estudiantes de nivel terciario
que se graduan cada afno en los paises en desarrollo.
Las nuevas areas de desarrollo de software pueden
servir también para crear una masa critica de capaci-
dades locales para encontrar soluciones de software
en campos de aplicacion tradicionales para el sector
de la administracion publica y el empresarial, que en
muchos paises estan subatendidos.

Las necesidades en materia de capacidad varian.
En los paises en desarrollo con sectores de software
incipientes, para ponerse a la altura de los avances
de otros paises mediante el aprendizaje tecnologico
sera preciso comenzar por adoptar un nimero con-
siderable de técnicas de software desarrolladas en el
extranjero. Un punto de partida frecuente en los pai-
ses de bajos ingresos es la concentracion en servi-
cios como la reventa, la instalacién, la adaptacion y la
capacitacion vinculadas a los paquetes de software
importados. Ello puede servir para que las empresas
locales adquieran conocimientos sobre ese software
concreto antes de pasar al siguiente nivel, es decir,
convertirse en productoras de su propio software. La
produccion de software y servicios de tecnologias de
la informacion (T1) para la exportacion exige la adqui-
sicion de mayores capacidades, para lo que es pre-
ciso emprender un proceso de aprendizaje continuo
durante el cual se adquieren nuevas competencias y
conocimientos practicos mediante la interaccion con
clientes y pares, y la utilizacion de distintas redes.




PANORAMA GENERAL

XV

Se observan diferencias considerables entre los pai-
ses en desarrollo por lo que hace a la orientacion de
mercado de la produccion de software. En varios pai-
ses de ingresos bajos y medianos, las exportaciones
de software y servicios de Tl superan en valor los gas-
tos del pais por los mismos conceptos (por ejemplo,
Costa Rica, Filipinas, la India, Jamaica, Sri Lanka y el
Uruguay). En algunos de ellos (por ejemplo, Sri Lanka
y el Uruguay), el gasto en software es muy reducido
en relacion con el tamafo de la economia, por lo que
es posible que las necesidades de software local es-
tén siendo desplazadas por la demanda de los mer-
cados extranjeros. En la India y Filipinas el software
se ha convertido en una parte importante de la eco-
nomia local y en esos paises, como ya ocurrio en la
Argentina y Malasia, tanto las exportaciones como el
sector local de software han llegado a niveles relativa-
mente altos. En muchos otros paises en desarrollo el
software es importante en la economia nacional, pero
las exportaciones son escasas. Ese es el caso, por
ejemplo, del Brasil, la Republica de Corea y Sudéafrica,
en los que parece haber un margen considerable para
aumentar las exportaciones.

La combinacién de ventas locales y exportaciones in-
cide en las repercusiones que tiene la produccion de
software en el desarrollo. Para muchos gobiernos, las
exportaciones de software y servicios son una forma
de generar divisas, reducir los déficits comerciales,
estimular la creacion de empleos y transferir tecnolo-
gia. También pueden acelerar la integracion en cade-
nas de valor mundiales y contribuir a la diversificacion
econdmica. Ademas, la globalizacion del sector del
software y la expansion de la produccion entre pares
abren nuevas perspectivas para que los desarrollado-
res y las empresas de software de los paises en de-
sarrollo participen en las actividades de exportacion
vinculadas a la subcontratacion y la externalizacion
masiva (crowdsourcing) de los servicios de software.

No obstante, desde el punto de vista del aprovecha-
miento del valor del software en el desarrollo econo-
mico local, es importante disponer de capacidades y
servicios de software para atender a las necesidades
de los sectores privado y publico del pais. Como se
ha sefalado mas arriba, el uso del software en el pais
puede ser un elemento clave para mejorar la com-
petitividad de las empresas y el bienestar de la so-
ciedad. El mercado interno puede servir de base a
las empresas para adquirir conocimientos practicos y
desarrollar productos innovadores. Cabe esperar que
los efectos indirectos en la sociedad sean mayores

cuando en los paises se desarrolle software local-
mente para las empresas e instituciones nacionales.

Los logros de China a este respecto son dignos de
mencion. Segun estadisticas oficiales chinas, la pro-
duccion de software pasé de 7.000 millones de dola-
res en 2000 a 285.000 millones en 2011. Se calcula
que cerca del 90% de esa produccion esta destinada
al mercado interno. Buena parte de la produccion lo-
cal se integra en la fabricacion de productos de TIC y
de otro tipo (que por lo general son luego exportados
por China al mercado mundial), o se destina a satis-
facer la creciente demanda de productos de TIC en
la economia interna. La creacion de plataformas au-
tdctonas de comercio electronico (Alibaba y Taobao),
plataformas de redes sociales en Internet (Renren) y
motores de busqueda locales (Baidu) ha contribuido a
la demanda de aplicaciones de software adaptadas a
las necesidades locales. La creacion de capacidades,
bienes y servicios de software ha sido apoyada por
politicas e instituciones gubernamentales que abar-
can la financiacion publica de la investigacion sobre
software en idioma chino, los motores de traduccion y
los sistemas de seguridad.

Los gobiernos deberian alentar activamente la crea-
cion de capacidades informaticas, teniendo en cuenta
todos los aspectos pertinentes del sistema nacional
de software. Intencional o involuntariamente, los go-
biernos influyen en la evolucion del sistema, pues son
importantes compradores de software, establecen los
programas de estudios para la formacion de ingenie-
ros informaticos v la disponibilidad de infraestructura
de TIC, y conforman marcos juridicos y reglamenta-
rios que determinan la medida en que las TIC son
asumidas vy utilizadas productivamente en la econo-
mia y la sociedad. El Informe sobre la Economia de
la Informacion 2012 formula varias recomendaciones
sobre politicas.

La experiencia de los paises que han conseguido
fortalecer sus capacidades y empresas de software
parece indicar que, como primera medida, conviene
elaborar una estrategia nacional en consulta con to-
dos los interesados pertinentes. Esa labor deberia in-
tegrarse en la estrategia nacional de TIC y adaptarse
a la situacion especifica de cada pais. La mayor parte
de los paises en desarrollo deberian centrar su aten-
cion en el fomento de las capacidades necesarias
para satisfacer las necesidades internas en materia
de software. Los paises que ya han alcanzado un
cierto nivel de madurez a este respecto ya estan en
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condiciones de estudiar las posibilidades que ofrece
el software como fuente de ingresos de exportacion.

Deberia realizarse una evaluacion detenida del sis-
tema en las primeras etapas del proceso con el fin
de que los gobiernos puedan concebir y aplicar las
medidas mas adecuadas para reforzar el sector. Este
tipo de andlisis sirve para determinar los retos basicos
fundamentales, tales como las deficiencias en la ca-
pacidad y las competencias, las carencias en materia
de reglamentacion y otros obstaculos que limitan la
evolucion del sector. Segun la encuesta realizada por
la UNCTAD vy la WITSA entre las asociaciones nacio-
nales de software o Tl, los obstaculos al crecimiento
y desarrollo del sector del software y los servicios de
TI mas frecuentemente mencionados eran la falta de
capital de riesgo vy la escasez de recursos humanos
cualificados y de contratacion publica.

Por lo que hace a las esferas de politica, debe pres-
tarse atencion al desarrollo de la infraestructura
adecuada de TIC, a la adquisicion de las aptitudes
pertinentes en las universidades e instituciones de
capacitacion especializadas, al logro de marcos em-
presariales y juridicos propicios para el fortalecimiento
de las capacidades y la produccion en materia de
software, y a la facilitacion de la interaccion entre los
productores y los usuarios del pais, asi como con las
redes internacionales.

LLa existencia de una fuerza laboral formada y de alum-
nos que cursen estudios relacionados con la informa-
tica incide decisivamente en el potencial del sistema.
A fin de poder contar con una reserva de recursos
humanos cualificados, los planes de estudios de los
sistemas educativos ordinarios y de las instituciones
de formacion profesional deben adaptarse a las nece-
sidades de competencias de los usuarios y producto-
res de software. Para ello es preciso que se entable
el didlogo entre los interesados del sector privado, las
universidades y los usuarios de software mas impor-
tantes. Debe prestarse particular atencion al desarro-
llo de aptitudes en relacion con los nuevos modelos
de trabajo en redes, la creacion de comunidades vy el
intercambio de conocimientos en el plano internacio-
nal. Al mismo tiempo, este debe ser genérico, flexible
y adaptable y no centrarse exclusivamente en ciertos
programas o herramientas. Dado que las tecnologias
y los mercados se mueven en un flujo constante, las
empresas de software tienden a buscar empleados
con capacidad para aprender en el trabajo segun van
evolucionando los proyectos.

Muchos paises han creado parques tecnoldgicos,
centros de innovacion e incubadoras de tecnologia
para facilitar las operaciones, la interaccion, la inno-
vacion y la ampliacion de las empresas. Estas ins-
talaciones son particularmente valiosas cuando la
debilidad de la infraestructura basica representa un
obstaculo. La concentracion en una ubicacion de las
empresas y l0s recursos humanos especializados en
informatica puede estimular la innovacién vy el inter-
cambio de ideas entre las empresas y la comunidad
de desarrolladores. Si se propicia la creacion de redes
informales, esas estructuras pueden facilitar la trans-
ferencia de conocimientos tacitos entre los distintos
interesados, incluida la comunidad local de desarrolla-
dores. Entre las iniciativas que pueden tomarse a este
respecto cabe sefalar la organizacion de reuniones
de desarrolladores para buscar soluciones en torno a
plataformas de software concretas o para hacer frente
a ciertos problemas del desarrollo (agua potable, re-
duccion del riesgo de desastres, gobierno abierto), y
talleres y conferencias sobre tecnologia.

Asimismo, los gobiernos deberian aprovechar la cre-
ciente demanda de aplicaciones para telefonia celular
(aplicaciones moviles). Este campo es de particular
importancia para los paises de bajos ingresos en los
que el uso actual de computadoras sigue siendo re-
ducido mientras que el de teléfonos moviles esta en
plena expansion. Para que esa labor de desarrollo sea
sostenible, es fundamental lograr que los desarrolla-
dores tengan un mercado en el que puedan vender
sus productos. Los gobiernos pueden ayudar a ca-
talizar actividades incentivando a los operadores de
telefonia movil para que desarrollen los mercados de
aplicaciones moviles y creen nueva demanda deter-
minando sus necesidades en ese ambito. Las tiendas
de aplicaciones moviles deberfan promover la parti-
cipacion de programadores de paises en desarrollo.
Los gobiernos deberian atenuar las restricciones a los
pagos en linea que aun persisten para que no obsta-
culicen la participacion de los programadores locales
en las actividades de desarrollo de software.

Los gobiernos deberian considerar la contratacién pu-
blica relacionada con sus necesidades en materia de
gobierno electrénico como instrumento para estimular
la demanda de desarrollo de software. En este con-
texto, debe tenerse presente que las normas abiertas,
la innovacion abierta y el software libre y de codigo
abierto (FOSS, por sus siglas en inglés) pueden ofre-
cer soluciones competitivas. Entre las ventajas estra-
tégicas del FOSS cabe sefalar la potenciacion de las
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microempresas y las pequefnas empresas de software
para innovar libremente, la reduccion de los costos
de propiedad del nuevo software creado, la reduc-
cion de los errores y el aumento de la seguridad. Un
importante valor ahadido es que el FOSS promueve
la creatividad, la innovacion, el liderazgo y el trabajo
en equipo a nivel de base. El proceso de aprendizaje
y de adaptacion del software permite a los usuarios
dejar de ser meros consumidores pasivos de tecnolo-
gias patentadas y convertirse en creadores de cono-
cimientos. Las tendencias tecnoldgicas, en particular
las relacionadas con la computacion en nube, las apli-
caciones moviles y los grandes volimenes de datos
(big data), también impulsan el uso del FOSS. Todavia
hay grandes diferencias regionales en la intensidad de
las actividades normativas relativas al FOSS. Europa
es la region mas activa, pues concentra cerca de la
mitad de las iniciativas normativas conocidas en este
ambito. Entre las regiones en desarrollo, Asia se en-
cuentra a la vanguardia, seguida de América Latina y
Africa.

En el espiritu de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad
de la Informacidn, los asociados para el desarrollo de-
berian estudiar la posibilidad de ampliar la asistencia
que brindan a los paises en desarrollo en el ambito
del software. Los ejemplos citados en el presente in-
forme ofrecen una base de actividades de apoyo para
seguir avanzando en las esferas de la capacitacion,
el desarrollo de aplicaciones, el fortalecimiento de los
marcos juridicos y reglamentarios, el apoyo a las aso-
ciaciones y agrupaciones de empresas de software y
Tl, la organizacion de reuniones de desarrolladores, la
creacion de pequenas y medianas empresas (pymes)

de software, y otras actividades. Los asociados para
el desarrollo también pueden contribuir utilizando em-
presas y desarrolladores de software de los paises
en desarrollo para crear las aplicaciones y prestar los
servicios de software que necesiten en sus proyectos.

Algunas de las principales empresas de servicios y
productos de software del mundo se encuentran en
el Sur, y los paises en desarrollo cuentan con una
experiencia considerable en la contratacion publica
y el uso de software, el desarrollo de aptitudes y la
promocion de nuevos modelos empresariales. En
otros lugares, el sector del software es todavia inci-
piente. Esta combinacion de diversidad y excelencia
hace que el ambito del software sea de interés para la
cooperacion Sur-Sur. Por medio de sus tres pilares, la
UNCTAD podria servir de plataforma a los paises en
desarrollo para estudiar el modo de utilizar la coope-
racion Sur-Sur para zanjar la brecha digital, reforzar
las capacidades en materia de software y encauzar
al sector del software y las TIC a fin de que contri-
buyan al desarrollo. El examen de esas cuestiones
puede servir para evitar un enfoque sesgado que lleve
a muchos paises en desarrollo a convertirse en meros
usuarios pasivos de tecnologia de software.

t

Supachai Panitchpakdi
Secretario General de la UNCTAD
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que tienen las economias en desarrollo y en transicion para adq

las capacidades pertinentes y en Ultima instancia crear un sistema
nacional de software competitivo. El andlisis se realiza a la luz de
los importantes cambios que caracterizan al panorama mundial,

haciendo hincapié en las aplicaciones moviles, la computacion en
nube y el software de cédigo abierto. A la luz de esta tendencia
resulta mas importante que las autoridades y sus asociados
integren el software en las estrategias encaminadas a desarrollar la
sociedad de la informacion.
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A. LA PERTINENCIA
CRECIENTE DEL
SOFTWARE PARA
EL DESARROLLO

La difusion de las TIC sigue propiciando el cambio
tecnoldgico en la economia globalizada. En edicio-
nes recientes del Informe sobre la Economia de la
Informacion se ha constatado que la rapida difusion
de la telefonia mavil y el mejoramiento de la conectivi-
dad internacional de banda ancha, en particular en los
paises menos adelantados (PMA), asi como la intro-
duccion de nuevos servicios y aplicaciones, propician
un desarrollo mas inclusivo (UNCTAD, 2010, 2011a).
Ello no solo tiene repercusiones en el desarrollo de
las empresas, sino que también aumenta el potencial
de las TIC en esferas del desarrollo, como la salud, la
educacion y la gobernanza.

El nuevo panorama de las TIC ofrece a los paises en
desarrollo tanto oportunidades como riesgos. Por un
lado, la aplicacion eficaz de las TIC en los sectores pu-
blico y privado puede ofrecer oportunidades para pa-
sar directamente a las nuevas tecnologias y dotar de
mas competitividad a las economias. Por el otro, de
no desarrollarse las capacidades internas para apro-
vechar esas oportunidades, ello perjudicaria al mismo
tiempo las perspectivas de convergencia del pais en
esa esfera, lo cual se traduciria en un incremento de
las desigualdades econdmicas y las brechas digitales.

En este contexto, muchos paises en desarrollo bus-
can activamente formas de acelerar la transicion hacia
una sociedad de la informacion mas inclusiva. Esto
supone, entre otras cosas, facilitar el uso generalizado
de las aplicaciones de TIC pertinentes por toda la so-
ciedad y fomentar un sector productivo nacional que
contribuya al uso sostenible de las TIC y cree opor-
tunidades de generar ingresos, empleo, ingresos por
exportaciones e innovaciones (UNCTAD, 2011a). A fin
de asegurar que los beneficios deseados se logren
mediante el mejor acceso a la infraestructura y los ser-
vicios de TIC, estos deben adaptarse para que res-
pondan eficazmente a las necesidades y contemplen
las habilidades de los usuarios.

La capacidad de un pais de adoptar, adaptar y de-
sarrollar las soluciones y aplicaciones tecnoldgicas
adecuadas depende del nivel de sus competencias
internas. Esto se aplica en particular a la esfera del
software, pues esta es una tecnologia de utilidad ge-
neral que influye en una amplia gama de esferas de

desarrollo econémico y social. Habida cuenta de que
las TIC estan presentes en las sociedades de pai-
ses en todos los niveles de desarrollo, la creacion de
capacidad tecnoldgica para adoptar y adaptar solu-
ciones de software existentes y, en ultima instancia,
innovar es cada vez mas relevante. El software puede
ayudar a las empresas a gestionar mejor sus recur-
s0s, encontrar la informacion que requieren, reducir
los costos de sus operaciones y mejorar la capacidad
de llevar los productos a los mercados. En el sector
publico, el mayor interés por las TIC en la prestacion
de servicios de la administracion publica, de atencién
de la salud, de educacion y de otro tipo acentua la
necesidad de fomentar las competencias necesarias
para el desarrollo de aplicaciones adaptadas. En el
caso de los asociados para el desarrollo, la adapta-
cion eficaz del software al contexto pertinente repre-
senta un ingrediente fundamental para asegurar que
los proyectos de desarrollo que utilizan TIC tengan el
impacto deseado (recuadro 1.1).

El software consiste en un conjunto de instruccio-
nes que permiten a los distintos dispositivos realizar
las operaciones necesarias. En este sentido puede
considerarse el “cerebro” de los aparatos de TIC.
Actualmente constituye un componente critico de la
produccion de casi todos los bienes y servicios. En
los automoviles, las telecomunicaciones, los aparatos
electronicos de consumo, los dispositivos médicos y
la robdtica se integra software para brindar las funcio-
nes deseadas (Stryszowski, 2009). Dado que esta in-
tegrado en muchos productos elaborados, equipos y
procesos de produccion, la capacidad para compren-
der, manipular y adaptar el software es necesaria a los
paises para poder absorber las nuevas tecnologias en
muchos ambitos diferentes. Las empresas que aspi-
ran a participar en las cadenas internacionales de su-
ministro y lograr que sus procesos empresariales sean
competitivos deben tener acceso a soluciones com-
petitivas en materia de software. Sin las correspon-
dientes capacidades internas para adoptar, adaptar
y desarrollar software y aplicaciones pertinentes (que
reflejen la combinacion de TIC que se usan en una
economia), sera cada vez mas dificil que los paises
participen en los procesos de aprendizaje esenciales
para crear una sociedad de la informacion.

El sector del software propiamente dicho también
tiene potencial para la actualizacion tecnoldgica de
los paises de bajos ingresos. En algunos paises en
desarrollo, como la India, la Argentina, el Brasil, China,
Costa Rica y Sudéfrica, el sector del software ha
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Recuadro I.1. Software para el desarrollo sostenible: el caso de UNU-IIST

El Instituto Internacional de Tecnologia de Programas de Computadora de la Universidad de las Naciones Unidas (UNU-IIST),
con sede en Macao (China), ejecuta varios programas destinados a responder a los retos mundiales del desarrollo sostenible
con ayuda de las TIC. El Instituto ha observado que un ingrediente esencial es el software adaptado que aborda directamente
las necesidades mas urgentes y el contenido mas pertinente en los idiomas locales. En uno de sus programas, el UNU-IIST
desarrolla software y contenido local en asociacion con gobiernos y organizaciones no gubernamentales (ONG) para que sus
iniciativas de reduccion de la pobreza sean mas eficaces.

En la Republica Democratica Popular Lao, uno de los paises mas pobres de Asia, la deficiente capacidad del personal local limita
de manera fundamental la efectiva aplicacion de la estrategia de lucha contra la pobreza del Gobierno. Ademas, las iniciativas de
desarrollo rural que tienen un componente de creacion de capacidad suelen estar impulsadas por las necesidades inmediatas
del proyecto o programa de que se trata y no por las necesidades de largo plazo del pais. En consecuencia, muchas veces el
personal local carece de los conocimientos y las competencias suficientes para resolver los problemas eficazmente.

En 2007 el Ministerio de Agricultura y Silvicultura, en colaboracion con Wetlands Alliance, elabord un nuevo enfoque de la for-
macion del personal. Pusieron a prueba un programa de licenciatura en reduccion de la pobreza y gestion agricola para impartir
formacioén profesional a nivel local. El programa ofrece a los estudiantes una base mas amplia de cualificaciones y competencias
para trabajar en la esfera de la reduccion de la pobreza. No obstante, una cantidad insuficiente de docentes cualificados y la
lejania de los distritos mas pobres restringen la posibilidad de ampliar el proyecto para beneficiar a una mayor proporcion de los
5.000 trabajadores de divulgacion del Ministerio.

Aunque el acceso a las TIC, incluida la conectividad a Internet de tercera generacion (3G), esta creciendo en las zonas rurales del
pais, se requieren software adecuado y contenido local para despertar la capacidad latente de la infraestructura. Para abordar
este desafio, el UNU-IIST establecié una alianza estratégica con el Ministerio, que se tradujo en la creacion de la red de intercam-
bio de conocimientos del programa de reduccion de la pobreza y gestion agricola. Esta permite a los funcionarios de divulgacion
registrar y comunicar los conocimientos locales sobre los proyectos de reduccion de la pobreza en un marco de aprendizaje
entre pares. Ademas, la red provee un canal de comunicacion directa entre los niveles de distrito y ministerial, permitiendo asf
que las politicas nacionales de reduccion de la pobreza estén mas fundamentadas. A través de esa red, los trabajadores de
divulgacion pueden acceder facimente a material gubernamental (como textos, fotos y videoclips) y formular preguntas que son
respondidas por el personal del Ministerio 0 expertos externos.

El sistema se concibid con la participacion plena de organismos nacionales, provinciales y de distrito. Gracias a este proceso
participativo, solo dos meses después de la entrega del software lo utilizaban las oficinas de agricultura y silvicultura de distrito,
los servicios técnicos y los centros de desarrollo de aldeas de 15 distritos de las 7 provincias meridionales del pais. Ademas, el
proceso fortalecio la implicacion local y contribuyd a identificar posibles funciones futuras, como la agregacion de la informacion
reunida a nivel local para permitir que las oficinas provinciales y centrales vigilen mejor la eficacia de los programas de reduccion
de la pobreza y respaldar la presentacion de informes sobre desastres y la respuesta a estos.

La metodologia y algunas de las soluciones elaboradas en la Republica Democratica Popular Lao deberian poder aplicarse en
forma generalizada y el UNU-IIST también esta considerando la posibilidad de apoyar actividades de creacion de capacidad en
Camboya, la Republica de la Unién de Myanmar y Tailandia. Asimismo, el Instituto esta analizando la forma de prestar apoyo a
otros aspectos de las iniciativas de reduccion de la pobreza, como la ayuda a los organismos de desarrollo para identificar las
competencias locales existentes, la elaboracion de sistemas de vigilancia y evaluacion mas eficaces y participativos, la incor-
poracion de la expresion de las opiniones y programas de las comunidades locales, y la implantacion de la alerta temprana en
caso de desastres naturales.

Al ejecutar este proyecto, el UNU-IIST es plenamente consciente de la necesidad de producir soluciones sostenibles. Mientras
que hasta ahora el UNU-IIST ha sido responsable de los aspectos técnicos del desarrollo y mantenimiento del software, el en-
foque participativo ofrece un excelente mecanismo para crear capacidad local como parte integral del proceso de desarrollo. Al
mismo tiempo, el UNU-IIST procura basarse en las plataformas de cddigo abierto y los servicios de computacion en nube, que
tienen apoyo generalizado, y disefiar software que pueda ampliarse facilmente. También organiza escuelas de verano y cursos
practicos relacionados con el desarrollo de software y esta en vias de poner en practica programas de grado oficiales orientados
a las necesidades de los paises en desarrollo?.

Para que pueda ayudar a resolver distintas cuestiones en los paises en desarrollo el software basicamente debe estar impulsado
por las necesidades y ser participativo. Ello exige una presencia fuerte de desarrolladores del mundo en desarrollo que formen
una especie de laboratorio viviente para la creacion y prueba de nuevos métodos. En este contexto, el UNU-IIST ahora prevé es-
tablecer una presencia institucional oficial en la Republica Democratica Popular Lao, que permitira a estudiantes de varios paises
de la region participar en los programas de grado del UNU-IIST y ofrecera oportunidades para que estudiantes y académicos
visitantes realicen investigaciones en ese laboratorio viviente.

Fuente: UNU-IIST.
@ El primer programa de este tipo es un doctorado en TIC para el desarrollo sostenible de doble titulacion ofrecido con la

Universidad de Pisa. Para el proximo afo se preve establecer programas de maestrias en gobernanza electronica e informatica
de la salud.
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crecido considerablemente en los Ultimos afnos, ge-
nerando nuevas oportunidades de trabajo, innovacion
e ingresos por exportaciones (véanse los capitulos Iy
lll). En razdn de las barreras de entrada relativamente
bajas en este sector y la tendencia creciente hacia la
externalizacion de distintas actividades relacionadas
con el software, potencialmente la produccion de
software es de interés para los paises que tienen un
bajo nivel de desarrollo. La UNCTAD ya habia recono-
cido esto hace un decenio (UNCTAD, 2002, pag. 34):

Las actividades de software y de servicios ofrecen
enormes oportunidades para los paises en desarrollo,
principalmente por la baja inversion inicial requerida
para el ingreso y por el valor elevado del sector, su
alto crecimiento caracteristico y el perfil de alta tec-
nologia y rico en conocimientos de las actividades
de software. Principalmente, aunque los paises en
desarrollo hacen frente a obstaculos para crear ese
sector..., tienen varias ventajas de ubicacion, ... el
sector provee oportunidades practicamente Unicas
e incomparables para el desarrollo y crecimiento de
los paises en desarrollo, que no deberian pasarse por
alto.

Desde entonces el panorama de las TIC se ha trans-
formado radicalmente de distintas formas que han te-
nido repercusiones para los paises en desarrollo. En
algunos aspectos se ha ampliado el margen para el
fomento de las capacidades locales y para que las
personas y empresas participen en la produccion vy el
desarrollo de software, incluso en los paises de menor
nivel de desarrollo.

Primero, después de una etapa inicial centrada en las
aplicaciones de software para computadoras perso-
nales y otras computadoras, Internet se ha convertido
en la plataforma fundamental para el desarrollo, dis-
tribucion y uso de software. Internet determina como
se disefa el software y como crea valor. También ha
acrecentado notablemente el potencial innovador
del software para actividades productivas y sociales.
Suele denominarse "Web 2.0" a una nueva genera-
cion de servicios basados en la Web y los medios
sociales que permite a las personas interactuar, co-
laborar e intercambiar informacion. Esto se ha vuelto
posible gracias al aumento del ancho de banda y de
la capacidad de computacion. Una caracteristica im-
portante de la Web 2.0 es el incremento del contenido
generado por los usuarios.

Segundo, el uso ampliado de la telefonia movil en
todo el mundo en desarrollo acentda la demanda de
nuevos contenidos, aplicaciones y servicios. El ma-
yor acceso a los teléfonos maoviles en los paises en

desarrollo esta generando demanda local para apli-
caciones basadas en servicios de mensajes breves
(SMS) y otras aplicaciones moviles mas complejas
adaptadas a las situaciones locales. Esta tendencia ya
ha dado lugar a un sector muy dinamico de desarrollo
de aplicaciones moviles para teléfonos inteligentes y
otros dispositivos moviles, en el que crece la parti-
cipacion de desarrolladores de paises en desarrollo
(véanse los capitulos Il y lI).

Tercero, muchos paises en desarrollo que antes te-
nian mala conectividad internacional de banda ancha
se han conectado en los Uultimos afios a uno 0 mas
cables internacionales de fibra dptica. Por ejemplo, en
Africa Subsahariana han entrado en funcionamiento
seis nuevos cables submarinos interregionales desde
2009 y esté prevista la puesta en marcha de otros
cuatro en los proximos dos anos'. Aunque la brecha
de la banda ancha sigue siendo grande y los PMA
estan especialmente rezagados en relacion con los
paises en desarrollo?, esta mejora de la conectividad
permite la participacion de programadores de mas
paises en proyectos de software y aumenta la de-
manda de aplicaciones Web.

Cuarto, debido al mejor acceso a Internet mediante
banda ancha, estan creciendo rapidamente los ser-
vicios de computacion en nube. Al proveer recursos
de computacion a pedido por medio de una red de
computadoras, la computacion en nube permite a los
clientes usar aplicaciones sin tener que instalarlas local-
mente. Esto guarda una relacion estrecha con el con-
cepto de software como servicio (SaaS), que reduce
el costo que supone a los usuarios beneficiarse de las
aplicaciones de software. La computacion en nube
tendra repercusiones importantes en los modelos de
negocio de la industria de la tecnologia de la informa-
cion (Tl) en lo que se refiere a precios, licencias y man-
tenimiento. Por consiguiente, las empresas de software
de las economias en desarrollo y en transicion podrian
tener que ajustar sus modelos de negocio y de presta-
cién de servicios a esta tendencia.

Quinto, las nuevas formas de produccion de software,
como la produccion distribuida entre pares en Internet,
estan traduciéndose en nuevos modelos de negocio
basados en el suministro y la adaptacion local de
software (ict@innovation, 2010). Las oportunidades
para la internacionalizacion de las cadenas de valor
de software estan aumentando gracias a la introduc-
cion de nuevas herramientas, plataformas y tecno-
logias para la colaboracion y la crowdsourcing (es
decir, la externalizacion de tareas y actividades que
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normalmente harian los empleados o los miembros de
un determinado grupo social a una comunidad mas
amplia de personas que responden a oportunidades
en Internet). Este enfoque difiere del de la externali-
zacion tradicional de servicios que suele entrafar un
trabajo en mayor escala y transacciones entre empre-
sas. Como se indica en el capitulo Il, los desarrolla-
dores de software de muchos paises en desarrollo ya
estan entregando trabajos a través de Internet direc-
tamente a los clientes trabajando por cuenta propia
(UNCTAD, 2011a), valiéndose de la produccion vy la
prestacion de servicios distribuidas entre pares (véase
también la seccion |.E).

Por ultimo, se reconoce cada vez mas el valor del
FOSS (véase el capitulo IV). Esta tendencia tiene
ciertas repercusiones para el desarrollo de las capa-
cidades locales en materia de software, como la re-
duccion del poder de mercado de los productores de
software propietario y un aumento de la pertinencia
de las metodologias y tecnologias utilizadas en el de-
sarrollo colaborativo de software. Para las empresas
de software de las economias en desarrollo y en tran-
sicion, el mayor énfasis en el FOSS puede promover
el desarrollo del mercado interno y la innovacion local.
En lugar de comprar licencias y servicios de software
en el exterior, gracias al desarrollo, las ventas y los
servicios locales de software se retienen recursos
en la economia local, se reduce la dependencia y se
abren oportunidades de generacion de ingresos y de
empleo. También podria haber mayores posibilidades
de disenar soluciones innovadoras y eficaces en fun-
cion de los costos adaptadas a las necesidades con-
cretas del mercado interno.

Si bien estas nuevas tendencias suponen mejores
oportunidades para los paises en desarrollo, la po-
sibilidad de que estos puedan satisfacer las necesi-
dades internas de software y suministrar servicios y
productos de software a los mercados internaciona-
les depende del nivel de las capacidades internas. Al
igual que en otras esferas tecnoldgicas, para benefi-
ciarse plenamente de la entrada de conocimientos y
tecnologias de software, se requiere cierta capacidad
de absorcion®. Si esas capacidades no se fomentan
adecuadamente, un pais debera depender principal-
mente de soluciones importadas, como en el caso de
Nigeria (recuadro 1.2). La adopcion y la difusion exito-
sas de tecnologias exigen esfuerzos importantes en
materia tecnoldgica (Lall, 2001, 2005) y capacidad de
absorcion (Cohen y Levinthal, 1989). Ademas, a me-
dida que los procesos de innovacion se hacen mas

abiertos, los paises que alcanzan un nivel minimo de
capacidad de innovacion y aprendizaje tienen mayo-
res probabilidades de vincularse con los sistemas in-
ternacionales de conocimientos e innovacion.

En suma, el mejor acceso a las TIC en la economia y
la sociedad, especialmente en los paises de ingresos
bajos, hace que el fomento de las capacidades na-
cionales de software sea mas pertinente. Al mismo
tiempo, los cambios en el panorama de las TIC tam-
bién permiten a los desarrolladores de software del
mundo en desarrollo participar mas activamente en el
proceso de produccion, tanto para satisfacer las ne-
cesidades internas como para colaborar en proyectos
internacionales. Segun el nivel de madurez del sector
interno de software y de la comunidad de desarrolla-
dores, los paises en desarrollo también podrian vis-
lumbrar oportunidades de uso de las competencias
en materia de software para promover la diversifica-
cidn econdmica, la creacion de empleo, la innovacion
y la generacién de ingresos por exportaciones.

B. DEFINICIONES
DE SOFTWARE Y
OPORTUNIDADES
PARA LOS PAISES
EN DESARROLLO

1. Definiciones de software

Al analizar el papel del software utilizado en distin-
tos dispositivos es importante distinguir entre los di-
ferentes tipos de software. En primer lugar, pueden
separarse los productos de software de los servicios
(gréfico 1.1)*. A su vez, los productos pueden dividirse
en software de aplicaciones (programas que hacen lo
que interesa directamente al usuario) y software de
sistemas (programas de apoyo al software de aplica-
ciones). El primero incluye el software de mejora de
la productividad, como el procesamiento de textos,
las hojas de calculo y la gestion de bases de da-
tos, asi como el software de aplicaciones verticales,
o sectoriales (por ejemplo, software para la banca y
las finanzas, el ocio o el sector publico). Otros tipos
de software de mercado vertical de suma pertinen-
cia para los paises en desarrollo son los destinados a
la medicina (diagndstico, terapia, gestion), la educa-
cion, la ingenieria y la computacion de gran ndmero
de datos (por ejemplo, para fines meteoroldgicos).
El software de aplicaciones suele venderse como
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Recuadro 1.2. La nueva estrategia de Nigeria en materia de software

Durante mucho tiempo, en Nigeria los encargados de formular politicas prestaron poca atencion a la industria del software. Por con-
siguiente, el pais se volvié muy dependiente del software extranjero, que representaba mas del 90% del software utilizado?®. El nuevo
Ministerio Federal de Tecnologia de las Comunicaciones se propone cambiar esta situacion. El proyecto de politica nacional sobre
TIC observa, entre otras cosas, que “Nigeria puede beneficiarse enormemente del desarrollo de su propia industria del software para
atender tanto al mercado interno como al de exportacion™. Se requieren aplicaciones adaptadas para dotar de mas eficiencia a la
gobernanza y los servicios publicos, impulsar la productividad de las empresas, facilitar una mejor comunicacion y abordar distintos
objetivos de educacion y atencion de la salud.

Existen pocos datos recientes sobre la composicion del mercado de software de Nigeria. Un estudio realizado en 2004 estimd
que habia mas de 100 empresas activas en el sector, la mayoria de ellas pequefas y practicamente todas privadas (Soriyan y
Heeks, 2004). Se prestaban servicios principalmente al sector privado interno en relacion con la instalacion y adaptacion de soft-
ware extranjero, y la capacitacion correspondiente. El panorama no ha cambiado mucho desde entonces®. El incipiente sector
del software nigeriano esta organizado principalmente en torno al sector privado e iniciativas profesionales como el Instituto de
Profesionales de Software de Nigeria (ISPON) y la Sociedad de Computacion de Nigeria.

El nuevo Ministerio reconoce la importancia de fomentar una industria local de software que tenga las capacidades necesa-
rias para responder a los nuevos desafios y oportunidades. La Ministra de Tecnologia de las Comunicaciones, Sra. Omobola
Johnson, ha obtenido la participacion de los interesados en las TIC en una mesa redonda para debatir la nueva vision, la mision
y las estrategias de aplicacion en materia de TIC del Gobierno. El desarrollo de software es uno de los cuatro pilares estratégicos
de esta nueva vision y el Organismo Nacional de Desarrollo de la Tecnologia de la Informacion (NITDA) (www.nitda.gov.ng) esta
elaborando una politica nacional de software.

La creacion de un nivel importante de capacidad de ingenieria y desarrollo de software en el ambito de la educacion y del sector
es una prioridad fundamental. Esto entrafara, entre otras cosas, la modernizacion de los planes de estudios de Tl y el forta-
lecimiento de las competencias de software de los profesores. Las competencias en ingenieria y tecnologia de software son
necesarias para el desarrollo de métodos mas eficaces de gobernanza, educacion, intercambio y comunicacion de informacion,
agricultura, gestion y uso de recursos naturales, atencion de la salud y muchos otros objetivos de desarrollo. Se ha establecido
un fondo de innovacion en materia de Tl como incentivo para el sector de la Tl, y el Gobierno también esta en vias de establecer
parques de Tl en zonas estratégicas.

La comunidad de desarrolladores de software acogio con satisfaccion la nueva visién del Gobierno. En 2011 el NITDA presentd
el premio a la excelencia en materia de software Copa nacional de innovacion en software de ISPON®. El concurso nacional de
software tiene por objeto descubrir talento autdctono en materia de desarrollo de software y dotar a los disefiadores de software
de espiritu empresarial y competitividad mundial en TIC (véase www.softwareclubnigeria.org). ISPON también organizé una
Conferencia Nacional de Software y varias mesas redondas para promover el talento autéctono en materia de desarrollo de
software y servicios de apoyo. También tiene previsto facilitar la participacion futura de desarrolladores en distintos concursos
de tecnologia de software, como el Premio de la Cumbre Mundial de la Juventud de las Naciones Unidas. ISPON también ha
establecido clubes de software en unas 30 instituciones terciarias en el marco de la plataforma de la Asociacion Nacional de
Estudiantes de Computacion.

Fuente: UNCTAD, basado en informacion suministrada por ISPON.

@ Veéase el proyecto de politica nacional sobre TIC, http://www.commtech.gov.ng/downloads/National_ICT_Policy DRAFT_
090112.pdf.

5 Ibid.

¢ ITEdgenews.com, 2012.

producto empaquetado vy listo para usar. El software
de sistemas incluye los sistemas operativos de los
servidores, las computadoras de escritorio y los dis-
positivos moviles, asi como otros programas necesa-
rios para que funcione el software de aplicaciones.

Los servicios de software incluyen todos los relativos
al ciclo de vida tradicional del desarrollo de software,
como especificacion y andlisis, disefio y construccion,
pruebas y mantenimiento. Se puede considerar asi-
mismo que abarcan las actividades conexas de ingreso

de datos y servicios informaticos intensivos en soft-
ware (Ojo y otros, 2008). Si bien es comun observar
una firme distincion entre el software y los servicios de
Tl, cada vez se hace mas dificil mantenerla. Muchas
veces los dos segmentos estan estrechamente inte-
grados y se borran los limites entre ellos. Muchas em-
presas de Tl se ocupan de ambas categorias®. Cabe
senalar que la definicion de software y servicios de
informaticos no incluye la externalizacion de procesos
comerciales y otros servicios que utilizan TIC.
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Grafico I.1. Categorias de software

Fuente: UNCTAD, basado en Ojo y otros, 2008, y http://searchsoa.techtarget.com/definition/software.

* Disefio y fabricacién con ayuda de computadora.

2. La cadena de valor del software

El margen de creacion de valor depende de la natu-
raleza y la orientacion de mercado de la produccion,
como se indica en el gréfico 1.2. 4 Cudles son las prin-
cipales oportunidades de produccidon de software
para los paises segun su nivel de desarrollo? Para la
mayoria de los paises en desarrollo, prestar servicios
de ingreso de datos y de software para el mercado
interno es el punto de ingreso natural, el que meno-
res obstaculos presenta (Heeks, 1999). Las nuevas
industrias de software suelen concentrarse en servi-
cios como la reventa, la instalacion, la adaptacion y la
capacitacion vinculadas a los paquetes de software

importados. Tradicionalmente la falta de competen-
cias tecnoldgicas, junto con un uso limitado de TIC
y la escasa demanda de aplicaciones de software en
los sectores publico y privado, han sido un obstaculo
fundamental para ampliar las actividades locales de
software y ascender en la cadena de valor’.

La produccion de software y servicios de Tl para la ex-
portacion requiere mas competencias. Relativamente
pocas economias en desarrollo y en transicion han lo-
grado ingresar a este mercado con éxito. La excepcion
mas destacada es la India, que ha surgido como ex-
portador importante de servicios de software. Muchas
otras economias en desarrollo y en transicion que han
creado capacidad interna en materia de software
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Grafico 1.2. Cadena de valor del software
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Fuente: UNCTAD, adaptado de Ministerio Federal de Cooperacion Econdmica y Desarrollo de Alemania, 2011a

promueven activamente la internacionalizacion de su
sector del software. La introduccion de nuevas plata-
formas para el trabajo en linea (como oDesk y Elance,
véase el capitulo ) estda bajando el umbral para la
produccion de servicios orientados a la exportacion,
pues permiten la participacion de programadores y
desarrolladores en proyectos internacionales.

La produccion de paquetes de software de aplicacio-
nes entrana importantes barreras al ingreso y una gran
competencia. Habida cuenta de que hay pocos luga-
res aislados de la competencia extranjera, las empre-
sas locales deben competir con software propietario,
muchas veces desarrollado y distribuido con el res-
paldo de presupuestos importantes de investigacion
y desarrollo, publicidad, venta y comercializacion. Por
un lado, dado que estos paquetes suelen ser caros,
I6gicamente deberia haber una oportunidad para que
las empresas locales con los conocimientos técnicos
necesarios disefaran soluciones mas economicas.
Por el otro, debido a su alto costo, estos paquetes
muchas veces se copian y distribuyen a un costo bajo

0 sin costo alguno, lo que reduce la demanda de so-
luciones alternativas desarrolladas localmente. Asi, el
uso generalizado de software propietario sin licencia
podria mermar las oportunidades de desarrollar un
sector nacional de software. La principal oportunidad
para los productos de software suele residir en el de-
sarrollo de aplicaciones ajustadas a las condiciones
locales (por ejemplo, la cultura empresarial, el marco
juridico y los idiomas). Probablemente el mayor be-
neficio del software para el desarrollo provenga de
la mayor eficiencia de las actividades productivas
(recuadro 1.3), los servicios publicos y la participacion
de los ciudadanos.

El tipo de competencias que se necesitan difiere se-
gun la ubicacion en la cadena de valor. También va-
ria entre los diferentes segmentos de la industria del
software. Para las empresas de paises en desarrollo
con sectores de software incipientes, el proceso de
aprendizaje tecnoldgico necesario para converger con
los paises mas adelantados entrafiara inicialmente la
adopcién de un numero considerable de técnicas de
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Recuadro 1.3. Software de diseio local para brindar a los agricultores de Bangladesh mejor acceso a la informacion

El programa Katalyst tiene por objeto contribuir al aumento de los ingresos de hombres y mujeres fortaleciendo la competitividad
de distintos sectores?. Se centra en 17 sectores de gran potencial de crecimiento en funcion de los ingresos, la productividad, la
rentabilidad y/o las exportaciones. En proyectos recientes, ha sido muy importante tener acceso a conocimientos especializados
de software en el plano local.

En unos de sus proyectos, Katalyst se asocio con el Soil Resource Development Institute (SRDI), un érgano dependiente del
Ministerio de Agricultura, para desarrollar un servicio basado en TIC que mejoraria el acceso de los agricultores a recomendacio-
nes sobre como usar los fertilizantes en distintos lugares y cultivos. El conocimiento de la dosificacion precisa de los fertilizantes
es importante y un dato muy solicitado, pues influye en el costo de los insumos y el rendimiento. El servicio requirié desarrollar
software que analizara un conjunto grande de datos sobre muestras de tierra para elaborar las recomendaciones.

Katalyst formé una coalicion con Grameenphone y Banglalink, los dos principales operadores de redes de telefonia maovil del
pais, para disefiar un servicio de informacion sobre fertilizantes basado en la telefonia movil, utilizando las redes existentes de sus
asociados privados®. Se encomendd a una empresa local de Tl, eGeneration, que disenara la aplicacion de software requerida,
contemplando el contexto local y las necesidades concretas de la comunidad agricola. El nuevo servicio se puso en marcha en
julio de 2009 y ha obtenido resultados positivos. Los dos principales beneficios que obtuvieron los usuarios fueron la reduccion
del gasto en fertilizantes (en algunos casos de hasta el 25%) y un mayor rendimiento de los cultivos (en algunos casos de hasta
el 15%). Sobre la base del éxito del software, Katalyst ha iniciado el proceso de disefio de un software y servicio semejante para
abordar las necesidades de los agricultores de informacion relativa al riego.

El hecho de que el software se hubiera disefiado localmente fue importante. Contribuyd a limitar los costos y a adaptar el servicio
a las necesidades y capacidades de los usuarios locales. Por ejemplo, la interfaz de usuario esta totalmente en bengali, los datos
de ingreso usados fueron suministrados por SRDI y el software funciona en el servidor de la empresa local Ensii. El software es
de propiedad del Gobierno, que ha decidido integrar el nuevo servicio en sus centros de informacion y comunicacion agricola
y sus centros sindicales de informacion y servicios. La experiencia adquirida subraya el valor de usar asociaciones entre los
sectores publico y privado para disefiar proyectos de software. También demuestra la importancia de tener acceso a los cono-
cimientos especializados locales para disefar soluciones adaptadas a bajo costo.

Fuente: UNCTAD, basado en informacion suministrada por Katalyst.

@ Katalyst recibe financiacion de la Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion, UKaid, el Organismo Canadiense de
Desarrollo Internacional y la Embajada del Reino de los Paises Bajos. Swisscontact y GIZ International Services ejecutan el
programa, con la supervision del Ministerio de Comercio de Bangladesh.

b Grameenphone ya tenia mas de 500 centros de informacion comunitaria o telecentros en todo el pais que permitian a los
agricultores conectarse al servicio a un bajo costo. Banglalink anadié el servicio de recomendacion sobre fertilizantes a los
servicios que prestaba por medio de su linea telefonica de ayuda agricola, conocida como Krishi Jigyasha 7676.

software desarrolladas en el exterior. Un punto de ini-
cio comun en paises de bajos ingresos es que las em-
presas comiencen siendo representantes locales de
un proveedor de software extranjero y obtengan co-
nocimientos sobre ese software concreto. La creacion
de competencias y capacidades a lo largo del tiempo
exige un proceso de aprendizaje permanente durante
el cual las nuevas competencias y capacidades se
adquieren generalmente interactuando con clientes y
pares, y por medio de distintas redes.

C. SISTEMAS
NACIONALES
DE SOFTWARE

LLa capacidad de generar las competencias de software
necesarias para elaborar los productos que deman-
dan los usuarios esta basicamente influenciada por el
entorno en que operan los productores y usuarios de
software. A medida que las economias y sociedades

se vuelven mas dependientes de las TIC y otros pro-
ductos de alto contenido de software, los requisitos
de funciones centradas en los usuarios se tornan es-
pecialmente importantes (Stryszowski, 2009). Sobre
la base de investigaciones anteriores, en esta seccion
se introduce un marco conceptual para comprender
la produccién y el desarrollo de software, y se iden-
tifica a los distintos agentes que participan en estos,
sus interacciones vy la situacion institucional que los
rodea. Se hace uso de conceptos analiticos, marcos
de referencia, indices de competitividad y sistemas de
clasificacion elaborados por expertos del sector aca-
démico, empresas de consultoria y organizaciones de
donantes para analizar y evaluar el desempeno de los
paises en materia de software.

Un marco Util para evaluar el papel de las politicas en
el fomento de la innovacion es el sistema nacional de
innovacion (Nelson, 1993; Lundvall, 1992). Las acti-
vidades de produccion e innovacion del sector en si
mismo son un componente importante del sistema,
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aungue no el unico. El enfoque del sistema destaca
que la innovacioén y el desarrollo tecnolégico son el
resultado de las interacciones entre empresas, uni-
versidades, institutos de investigacion y organismos
publicos. La comprension del sistema nacional de in-
novacion puede ayudar a los encargados de formular
politicas a determinar maneras de mejorar el desem-
peno en materia de innovacion y prestar asistencia
para detectar los desajustes del sistema, tanto entre
las instituciones como en las politicas publicas. Es de-
cisivo contar con instituciones adecuadas para que el
sistema nacional de innovacion funcione eficazmente
(North, 1990; Metcalfe, 1995; Edquist, 1997). El enfo-
que de los sistemas de innovacion también se ha apli-
cado a nivel sectorial (véase, por ejemplo, Malerba,
2005 y Joseph, 2010).

A partir de una investigacion sobre los sistemas de
innovacion y las aglomeraciones industriales (Porter,
1998), otros especialistas propusieron modelos
conceptuales para analizar la industria del software,
centrandose en particular en la capacidad de expor-
tacion. Uno de los enfoques mas completos es el
modelo de factores de éxito para la exportacion de
software (Heeks y Nicholson, 2004), que identifica
cinco factores clave: la demanda de software, la vision
y estrategia nacional sobre software, los vinculos y la
confianza internacionales en relacion con el software,
las caracteristicas del sector nacional de software y
la infraestructura relativa al software (incluidos los re-
cursos humanos, la investigacion y el desarrollo, y las
telecomunicaciones)®. El modelo oval es una version
ampliada del anterior que asigha mas peso al capital
humano y el acceso al capital, y menos a otros facto-
res, como la pirateriay la confianza, ademas de agregar
otros factores, como la calidad de vida (Carmel, 2003).
La Agencia Alemana de Cooperacion Internacional
(Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit —
GlZ) siguio profundizando el modelo y cred el modelo
de capacidad industrial de Tl, que incluye siete dimen-
siones de capacidad en materia de software, a saber:
las instituciones publicas, la infragstructura de TIC, la
demanda, las caracteristicas estructurales del sector,
las capacidades de las empresas, el sector acadeé-
mico Yy las instituciones de apoyo, y los vinculos y las
marcas internacionales (Alemania, Ministerio Federal
de Cooperacion Econdémica y Desarrollo, 2011a)°.

La tercera linea de investigacion se refiere a los eco-
sistemas de TIC, un entorno vivo que se reproduce
y evoluciona con una complejidad semejante a la di-
namica y la interaccion de los organismos bioldgicos

(Fransman, 2010). En este enfoque, los “organismos
que interactuan” en el ecosistema son las empresas y
los usuarios de productos y servicios tecnoldgicos. La
naturaleza de sus interacciones cambia permanente-
mente con el aprendizaje y la adaptacion. A su vez, las
interacciones estan integradas en una red mas am-
plia de instituciones y otras entidades no comerciales,
como universidades e instituciones publicas de in-
vestigacion y de formulacion de politicas, que ejercen
influencia en el ecosistema. Ademas, el ecosistema
tiene aspectos técnicos, como plataformas, estructu-
ras y redes’.

Los conceptos y marcos descritos mas arriba coin-
ciden en general en que hay determinados factores
que influyen en el desempefio de la industria nacional
de software, como la vision, las politicas y las institu-
ciones nacionales, la infraestructura empresarial y de
TIC, las competencias de la fuerza de trabajo, los in-
centivos para las empresas y la asuncion de riesgos,
el acceso a capital de riesgo, la contratacion publica
y los vinculos internacionales. Ademas, todos los mo-
delos subrayan la importancia de una interaccion efi-
caz entre los agentes clave.

Valiéndose de los marcos y modelos mencionados e
incorporando los cambios recientes en el entorno de
las TIC, el Informe sobre la Economia de la Informacion
2012 introduce el concepto de “sistema nacional de
software”. Este permite un andlisis holistico del sector
del software en paises de distinto grado de desarro-
llo partiendo de la idea de que las capacidades vy el
desempeno en materia de software de un pais estan
determinados por un sistema de recursos, competen-
cias e interesados interconectados. Como se indica
en el gréfico 1.3, el sistema nacional de software in-
cluye los cuatro agentes siguientes que participan en
el desarrollo, la produccion y la utilizacion del software:

a) Laindustria del software;

b) Los usuarios de software (particulares, empre-
sas privadas y el sector publico);

c) La comunidad de desarrolladores de software
(entre otras cosas para incorporar la importan-
cia creciente del trabajo independiente, la pro-
duccion de software distribuida entre pares y el
desarrollo de aplicaciones);

d) Las universidades y los centros de investigacion.

Las acciones, las interacciones y los productos de es-
tos cuatro grupos de agentes estan muy expuestos a
la influencia del entorno propicio circundante, que a
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Grafico 1.3. Un sistema nacional de software
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Fuente: UNCTAD.

su vez esta determinado por la calidad y asequibilidad
de la infragstructura de TIC, la infraestructura empre-
sarial apropiada (incluidos parques tecnoldgicos), el
acceso a los recursos humanos y el capital pertinen-
tes, el marco juridico y reglamentario, y los vinculos
con distintas redes de software del resto del mundo.
En general, la vision nacional, la estrategia y las politi-
cas publicas destinadas a fomentar las capacidades
en materia de software y el sistema de software en su
totalidad afectan a la competitividad del sistema.

Los gobiernos forman parte integral del sistema e in-
fluyen en su desempenfo de multiples formas. Ademas
de ser compradores nacionales de software y aplica-
ciones conexas, determinan los planes de estudios
para la educacion de nuevos ingenieros informaticos,
influencian la disponibilidad de infraestructura de TIC
asequible, determinan el marco juridico y reglamenta-
rio pertinente, y coordinan la formulacion de una vision
y estrategia nacional. Un papel fundamental de los
gobiernos es crear un entorno propicio y velar por que
el papel de la industria del software se integre adecua-
damente en las politicas de TIC y las estrategias de
desarrollo mas amplias. Es mas facil fomentar un sis-
tema nacional de software competitivo que contribuya
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al desarrollo nacional si todos los interesados perti-
nentes coordinan sus actividades y colaboran en aras
de un objetivo y vision comun. También se requiere
una interaccion estrecha entre el gobierno y otros in-
teresados para que el sistema pueda adaptarse a la
tecnologia cambiante y las tendencias del mercado
que caracterizan al sector del software.

La tendencia entre las empresas de software a usar
sistemas abiertos de innovacion acentda la importan-
cia de las redes y la interaccion (Chesbrough, 2003,
2005; OCDE, 2008). Cuando las empresas progresan
en materia de conocimientos y tecnologia utilizan ideas
y formas de llegar al mercado tanto internas como ex-
ternas. El concepto central es que en un mundo de
conocimientos ampliamente distribuidos las empre-
sas no pueden permitirse una dependencia total de
sus propias investigaciones, sino que deben comprar,
desarrollar colaborativamente u obtener licencias de
procesos, estudios o invenciones de fuentes exter-
nas (otras empresas, instituciones de investigacion,
expertos independientes, clientes u otras redes inno-
vadoras informales). Los sistemas de software abierto
estan evolucionando gradualmente como entornos
de innovacion basados en la descentralizacion, la
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creacion de redes abiertas de produccion entre pares
y la combinacion de recursos locales y mundiales.

Esta tendencia esta unida al aumento del uso del
FOSS (véase el capitulo IV). Lo que define el grado
de libertad para innovar y, por lo tanto, el potencial
de innovacion en entornos con pocos recursos €s la
libertad de crear, estudiar, utilizar, combinar y redistri-
buir sin tener que pagar una licencia. La base de la
innovacion abierta consiste en la capacidad del inno-
vador externo de pensar y actuar libremente, lo que
se ve facilitado por la constitucidon a nivel mundial de
un patrimonio comun de conocimientos en torno a la
produccion distribuida entre pares y la garantia de las
licencias abiertas (Seibold, 2010, pag. 89). Los ele-
mentos de apertura aparecen en un sistema cuando
este incorpora y mantiene la interoperabilidad, el de-
sarrollo en colaboracion, la transparencia y la libertad
de innovar. Abrir y fusionar los conocimientos y com-
petencias locales y mundiales en materia de software
puede constituir la base para un sistema de software
abierto. Abrirse a una innovacion sin sesgos, colabo-
rativa y redistribuible puede brindar distintos benefi-
cios a los gobiernos, los usuarios finales y la industria.
En ultima instancia, esto puede traducirse en eficien-
cia, innovacion y crecimiento econémicos (Berkman
Center for Internet & Society, 2005, pag. 9).

D. DESCRIPCION DE
LOS PRINCIPALES
COMPONENTES
DE UN SISTEMA
NACIONAL DE
SOFTWARE

1. Productores y usuarios de software

a) La industria del software

La industria del software abarca las empresas de
software a micronivel y las asociaciones del sector
a mesonivel. A micronivel, un determinante impor-
tante de la competitividad de un sistema nacional de
software es el tamafo y la capacidad del sector, que
podria estar integrado por grandes empresas trans-
nacionales, pequefnas y medianas empresas (pymes)
y microempresas. En la mayoria de las economias en
desarrollo y en transicion predominan las empresas
pequefas y jovenes. Por ejemplo, en la ex Republica
Yugoslava de Macedonia, Guatemala y Honduras las

empresas de software tienen en promedio 20 emplea-
dos o menos''. Con frecuencia hay una correlacion
entre el tamano pequeno vy la falta de recursos ne-
cesarios para ingresar con éxito en los mercados de
exportacion.

En lo que se refiere a las caracteristicas estructura-
les, el nivel de especializacion y diferenciacion de las
empresas de software en términos de tecnologias y
especializacion vertical (sectores destinatarios, por
ejemplo el financiero) y horizontal (esferas funcionales,
por ejemplo aplicaciones de gestion de las relaciones
con los clientes) varia considerablemente. Lo mismo
se aplica a los perfiles técnicos de las empresas de
software en funcion de los sistemas operativos y las
plataformas, los lenguajes de programacion, las he-
rramientas de desarrollo y las tecnologias de bases de
datos, ademas de la capacidad de gestion, que deter-
minan su capacidad de satisfacer las necesidades del
mercado interno y/o de exportacion, y de innovar. La
capacidad de innovacion del sistema nacional de soft-
ware es decisiva en razon del reducido ciclo de vida
de los productos de software y de su potencial para
facilitar la innovacion en otros sectores'. Asimismo,
es fundamental para ascender en la cadena de valor
del software y los servicios de TI.

En el caso de los paises que estan en las etapas
iniciales de desarrollo, la preocupacion inmediata
podria ser el fortalecimiento de las capacidades de
las empresas de software para asegurar una oferta
adecuada de servicios de apoyo a los usuarios na-
cionales de los sectores publico y privado. En el con-
texto de los paises en desarrollo, es util considerar
los siguientes tipos de empresa (Rizk y El-Kassas,
2010; Roeding y otros, 1999): los revendedores de
software y los proveedores de apoyo; los producto-
res de software propio; los proveedores de servicios
de software; las empresas de Tl y de consultoria
empresarial; y otros proveedores de servicios de Tl
(cuadro 1.1). Puede observarse que la mayoria de las
distintas empresas trabajan en el ambito de los ser-
vicios. En muchos paises en desarrollo, en particu-
lar los PMA, la mayoria de las empresas locales de
software pertenece a la categoria de revendedores y
proveedores de apoyo.

Es comun que las empresas locales de software
empiecen representando a un proveedor extranjero
como revendedoras locales de productos y apoyo,
y luego traten de ascender al nivel siguiente convir-
tiéndose en productoras de su propio software. Asi
pues, en Nigeria algunas de las principales empresas
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Cuadro I.1. Tipos de empresas de software en los es en desarrollo

Productores de software propio

Revendedores de soffware y proveedores
de apoyo
Proveedores de servicios de software

Empresas de Tl y de consultoria
empresarial

Proveedores de servicios de Tl

Pueden dividirse en tres subcategorias: productores de soffware empresarial normalizado,
productos basados en la investigacion y el desarrollo, y productos integrados en sistemas.

Generalmente son representantes o revendedores de otros proveedores de software, como
productores de paquetes de software propietario. El apoyo puede variar desde la instalacion y el
mantenimiento del soffware hasta trabajos complejos de consultoria y adaptacion.

Disefian software para terceros ofreciendo servicios de consultoria o desarrollo.

Suelen centrarse en la adaptacion de la capacitacion y la consultoria en relacion con soluciones
de software a nivel empresarial, y ser de caracter local y de tamafio relativamente pequefio.

Incluye a los proveedores de servicios de Internet y de aplicaciones. Su papel aumenta con el
mayor uso de software basado en la Web y en la nube. Estas empresas pueden ofrecer acceso a
sus redes, sistemas y aplicaciones.

Fuente: Rizk y El-Kassas, 2010.

de software comenzaron como agentes de empre-
sas extranjeras. Pudieron trasladar la experiencia ad-
quirida trabajando con proveedores extranjeros a la
venta y puesta en marcha de software y actividades
de valor afadido, y por fin conseguir su propio nicho
en el mercado. Por ejemplo, SystemSpecs comenzd
prestando servicios de apoyo a una empresa brita-
nica (SunSystems) y después de cinco afios presentd
Su propio software de gestion de recursos humanos,
que actualmente exporta a otros paises (Bamiro,
2007).

La manera en que se organiza el sector del software a
mesonivel es importante. Las asociaciones del sector
y las distintas redes informales (como las comunida-
des técnicas en linea) permiten un rapido intercam-
bio de informacién y conocimientos entre empresas
y pueden servir de plataforma para mancomunar re-
cursos y capacidades destinados a promover el sec-
tor del software (Carmel, 2003, pag. 7). Los estudios
de casos presentados en el capitulo lll respaldan este
argumento.

b) Universidades e instituciones de
investigacion

Las universidades e instituciones de investigacion son
agentes importantes en el desarrollo y la produccion
de software en un pais. La competitividad del sec-
tor depende en gran medida de la calidad y cantidad
de egresados de las universidades con la formacion
pertinente (véase mas abajo), aunque también es im-
portante asegurar que las universidades y centros de
investigacion, por un lado, y el sector del software,
por el otro, colaboren eficazmente en la concepcion
y ejecucion de proyectos de desarrollo de software.

c) La comunidad de desarrolladores de
software

Los primeros enfoques del andlisis del potencial de los
paises en materia de software no solian considerar la
comunidad de desarrolladores como categoria sepa-
rada. En vista de los cambios recientes del entorno de
las TIC (la tendencia hacia la externalizacion del micro-
trabajo, la creciente demanda de aplicaciones moviles
y en la Web, los nuevos métodos de produccion entre
pares y el mayor uso de software de codigo abierto
desarrollado en la comunidad), esta comunidad esta
desempefiando un papel mas importante en el sis-
tema. Integrar la apertura en las politicas y tecnologias
puede traducirse en mejores oportunidades para que
los paises en desarrollo se transformen en socieda-
des de la informacion equitativas y sostenibles (Smith
y Elder, 2010). En ese sentido, es decisivo el grado en
que esta apertura se oriente al fomento de la libertad
de los desarrolladores de software para innovar a par-
tir de la innovacion abierta de otros (Seibold, 2010), y
a la participacion en procesos de aprendizaje colabo-
rativo, permanente y abierto.

En las economias en desarrollo y en transicion las co-
munidades de desarrolladores de software ofrecen
distintas ventajas. Primero, ofrecen a las empresas
locales de software una reserva de recursos adicional
de la cual pueden contratar desarrolladores cuando
aumenta la demanda. Esto es especialmente valioso
para el sector del software, que tiende a ser ciclico y
basado en proyectos. Segundo, la naturaleza digital
del software y la posibilidad de desarrollar software a
distancia en equipos distribuidos hacen que la sub-
contratacion y la externalizacion masiva a comunida-
des de desarrolladores de software sea una opcion
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interesante para los posibles clientes. Esto significa
también que las comunidades de desarrolladores
de software pueden convertirse en generadores de
ingresos por exportaciones de software'®. Tercero,
las comunidades de desarrolladores promueven la
generacion y el intercambio de conocimientos con el
sector de T, y constituyen una fuente de innovacion.
Ejemplos importantes de ello son los grupos regiona-
les y mundiales de desarrolladores de software, como
la red de desarrolladores Linux, la red de desarrolla-
dores Mozilla y otros grupos en los medios sociales,
como LinkedIn y Facebook.

d) Usuarios de software

Se incluye a los usuarios en el sistema nacional de
software para tener en cuenta el papel de la demanda
interna. Esta puede dividirse en dos subsegmentos
principales: la demanda del sector privado (particula-
res y empresas) y la del sector publico.

En la mayoria de las economias en desarrollo y en
transicion ciertos sectores, como el financiero, de
las telecomunicaciones, manufacturero, de la salud
y del turismo, suelen estar mas presentes que otros
entre los principales usuarios de productos y servi-
cios de software (Camara de Comercio Macedonia de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
(MASIT), 2011; SOFEX, 2011; AHTI, 2011). Asi, en
Africa entre los principales compradores de software y
servicios de Tl hay empresas de los sectores financiero
y de telecomunicaciones. Por ejemplo, actualmente el
sector financiero esta invirtiendo en aplicaciones rela-
tivas a la computacion en nube y el dinero mavil tanto
para reducir costos como para facilitar innovaciones
empresariales (Forrester, 2012a). En los paises que
tienen un sector manufacturero competitivo, como el
Brasil, China, México y la Republica de Corea, una
gran parte del software producido localmente esta
integrado en los productos que luego se venden in-
ternamente o en los mercados de exportacion (véase
el capitulo lll). En los paises ricos en recursos natu-
rales, las industrias extractivas muchas veces son
compradoras importantes de software. Las subsidia-
rias de empresas transnacionales suelen representar
una proporcion importante de la demanda del sector
privado de productos y servicios de software en los
paises en desarrollo.

En muchas economias en desarrollo y en transicion el
sector publico representa una parte fundamental de
la demanda interna de software. Sus adquisiciones

de productos y servicios de software muchas veces
entranan licitaciones de proyectos de gobierno elec-
trénico en gran escala's. Ademas de ser un generador
importante de demanda interna, el sector publico tam-
bién puede actuar como catalizador de las innovacio-
nes por medio de la contratacion de aplicaciones para
el gobierno, la salud y el aprendizaje electronicos.

2. Factores propicios en el sistema
nacional de software

a) Acceso a la infraestructura de TIC

Una condicion esencial de un sistema nacional de
Software es contar con una infraestructura de TIC
competitiva, en particular la infraestructura de banda
ancha, que permita conectividad suficiente y acceso
a Internet a precios competitivos a nivel internacional.
Los programadores necesitan computadoras y ac-
ceso a Internet. La buena capacidad de red resulta
indispensable a medida que las aplicaciones se llevan
a la nube y para participar en actividades mundiales
de software. La infraestructura también es fundamen-
tal para el desarrollo de mercados locales de software
pues vincula las aplicaciones y el contenido con los
usuarios por medio de las redes troncales naciona-
les. En vista del rapido crecimiento de la importancia
de las tecnologias y aplicaciones maoviles en muchos
paises en desarrollo, la banda ancha movil es un ele-
mento clave de la infraestructura.

b) Acceso a recursos humanos cualificados

Practicamente todos los aspectos del desarrollo de
Software exigen que se impartan ensefianzas en los
sistemas formales de educacién o en instituciones
de capacitacion especializada. La existencia de una
fuerza de trabajo formada y de alumnos que cursen
estudios relacionados con la informatica incide de-
cisivamente en el potencial del sistema nacional de
software. Como se destacd en un estudio anterior
(Tessler y otros, 2002, pag. 12), “ningun aspecto de
los esfuerzos de un pais por mejorar la capacidad
de software es mas importante que el desarrollo de
su base de profesionales de software”'®. Del mismo
modo, en una encuesta de la UNCTAD vy la Alianza
Mundial de Tecnologia de la Informacion y Servicios
Conexos (WITSA) se mencioné muchas veces el ac-
ceso limitado a recursos humanos cualificados como
uno de los obstaculos al crecimiento y desarrollo del
sector de software y servicios de Tl (cap. V).
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El tipo de competencias que buscan las empresas de
software u otras empresas que desarrollan software
varia considerablemente segun la naturaleza del tra-
bajo de que se trate y de su lugar en la cadena de
valor del software. Es importante que los programa-
dores tengan conocimientos sdlidos de codificacion,
pero también deben poder entender los requisitos
y las caracteristicas especificas del ambito para el
cual se adapta o desarrolla el software (Vijayabaskar
y Suresh Babu, 2009). En parte por esta razon, es
fundamental desarrollar las capacidades locales com-
prendiendo el contexto concreto en que se produce
el software. En vista del rapido ritmo de cambio en
el ambito del software, las empresas muchas veces
buscan programadores capaces de adquirir nuevas
competencias en el trabajo. Estas van mas alla de los
aspectos puramente técnicos y guardan relacion con
la gestion de proyectos y otras competencias empre-
sariales generales. La envergadura y las capacidades
de los recursos humanos de un pais son una funcion
de tres factores determinantes, a saber: el sistema de
educacion (en particular las universidades), el sistema
de educacion y formacion profesional basado en el
sector y la capacitacion en el empleo organizada por
las propias empresas de software.

¢) Marco juridico

El entorno juridico y reglamentario debe ser propicio
para el crecimiento del sector del software. Si bien
este aspecto entrafia una amplia gama de cuestiones
juridicas, cabe atender especialmente a los derechos
de propiedad intelectual, las reglamentaciones sobre
las transacciones de pago y la legislacion que afecta a
la confianza de los usuarios de TIC.

El sistema de los derechos de propiedad intelectual
suele considerarse un elemento pertinente del marco
empresarial y juridico en general que afecta a la in-
dustria del software. El propdsito principal de la pro-
teccion de la propiedad intelectual es incentivar las
inversiones en recursos para llevar nuevos productos
al mercado (software de codigo abierto y propietario).
Alentar a las empresas locales a desarrollar nuevas
soluciones tiene la ventaja de promover la innovacion
local y su comercializacion, asi como el empleo mas
sostenible. Sin embargo, el nivel adecuado de protec-
cion de la propiedad intelectual depende del grado
de desarrollo de un pais, las competencias del sector
local de software y la capacidad de aplicar la legisla-
cion de propiedad intelectual y proporcionar recursos
juridicos. Para que el sector local se beneficie de esta

proteccion, necesita las capacidades pertinentes para
producir lo que demanda el mercado (véase también
el capitulo V).

Un aspecto importante del marco juridico y regla-
mentario consiste en facilitar el desarrollo de apli-
caciones transaccionales. Esto es especialmente
importante para extender el alcance del software al
comercio electronico o movil y a las aplicaciones in-
teractivas en linea para las empresas y el gobierno.
La legitimacion de transacciones financieras en linea
es necesaria para los pequenos desarrolladores de
software a fin de que puedan recibir pagos del exte-
rior (UNCTAD, 2011a). Por ejemplo, los desarrollado-
res de software independientes de Bangladesh han
ejercido presion sobre el Gobierno para que permita
las transacciones de PayPal, un método comun-
mente utilizado para pagar a trabajadores indepen-
dientes por su conveniencia y bajo costo en el caso
de las pequenas transacciones’®.

En general, las leyes y reglamentaciones que contri-
buyen a crear confianza entre los usuarios de distintas
TIC, por ejemplo con fines de comercio electronico,
gobierno electronico u otras aplicaciones electronicas,
facilitan el uso de TIC e, indirectamente, incrementan
la demanda de aplicaciones de software pertinentes.

d) Un entorno empresarial propicio

Las empresas pequefias y nuevas son las que mas
abundan en el sector del software y requieren un en-
torno propicio para sobrevivir, innovar y prosperar.
Este entorno es una categoria amplia que incluye
aspectos como la facilidad relativa de crear y operar
una empresa y la disponibilidad de una infraestruc-
tura empresarial especial en apoyo del desarrollo de
software y otras tecnologias. También deberia ase-
gurar el acceso al capital. En muchas economias en
desarrollo y en transicion el acceso al capital es un
problema para las empresas de software (en particu-
lar las pymes) debido a las deficiencias del sistema
bancario o los requisitos de garantia estrictos. Esta
situacion muchas veces se ve agravada por la falta
de capital de riesgo y de sistemas de financiacion pu-
blica, como préstamos o subvenciones (cap. V).

e) Vinculos mundiales

La producciéon de software esta cada vez mas in-
ternacionalizada debido a la ampliacion del comer-
cio internacional, las inversiones, la produccion y las
redes de desarrollo. Actualmente, aun las empresas
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pequenas o los desarrolladores individuales de los
paises en desarrollo pueden exportar a clientes en el
extranjero o participar en redes de aprendizaje entre
pares. Esta interaccion internacional posibilita expe-
riencias de aprendizaje criticas y vinculos que pueden
fortalecer las capacidades de desarrollo de software
destinado a las necesidades locales. Es importante
que el sistema nacional de software garantice el ac-
ceso a conocimientos y software importados, asi
como a los mercados de exportacion. Este acceso
puede facilitarse mediante la interaccion con la dias-
pora, la migracion, el acceso a redes internaciona-
les de conocimientos y las corrientes de inversion
extranjera directa. Los gobiernos y otros interesados
pueden adoptar distintas medidas para fortalecer es-
tos vinculos mundiales. Los conocimientos de idio-
mas, especialmente el inglés, facilitan enormemente
estos vinculos internacionales. La capacidad de co-
municarse en inglés es un factor que ha contribuido
al éxito de paises como Filipinas, la India, Israel y
Sri Lanka en lo que respecta a las exportaciones de
software y servicios de TI.

3. Visidn, estrategia y politicas
publicas

Dentro del sistema nacional de software, el gobierno
desempena un papel fundamental en lo que respecta
a facilitar la definicion de una vision y estrategia nacio-
nal, formular politicas sectoriales, generar demanda
publica y crear un entorno empresarial propicio. Las
medidas del gobierno brindan el marco basico en que
actuan e interactUan los productores y usuarios del
sistema nacional de software. En la mayoria de los
paises que han logrado fomentar las capacidades in-
ternas en materia de software, la participacion activa
del gobierno fue decisiva, especialmente en las eta-
pas iniciales del desarrollo del sector. Esto se aplica
a los Estados Unidos de América, asi como a paises
diversos como la India, Irlanda e Israel (Heeks, 1999;
Carmel, 2003; Tessler y otros, 2002). La formulacion
de estrategias eficaces de desarrollo y la aplicacion
gubernamental de las politicas requieren un enfoque
de colaboracién entre todos los interesados pertinen-
tes (cap. V).

E. GUIA DEL INFORME

En este capitulo se ha puesto de relieve la importan-
cia de que los paises en desarrollo creen capacidades
en materia de software para que la sociedad de la

informacién pueda afianzarse y los servicios y aplica-
ciones de TIC se adapten a las necesidades y circuns-
tancias concretas de cada pais. Primero, los paises
con capacidades bien desarrolladas estan en me-
jores condiciones de aplicar sus propias soluciones
adaptadas y dependen menos de los conocimientos
especializados del exterior. Segundo, en igualdad de
condiciones, los expertos locales en software estan
en mejores condiciones para comprender las nece-
sidades de su pais y, por consiguiente, de desarrollar
aplicaciones y contenido pertinentes e innovadores.
Tercero, una interaccion estrecha entre los desarrolla-
dores y los usuarios locales genera oportunidades de
aprendizaje y posibles avances en materia de desarro-
llo en términos de productividad y eficiencia operativa
para los usuarios en toda la economia. A su vez, ello
aumenta el potencial de ampliacion y diversificacion
del mercado. Por ultimo, el sector del software propia-
mente dicho ofrece oportunidades para la moderni-
zacion tecnoldgica, la creacion de empleo de calidad
directo e indirecto, especialmente para los jovenes
del pais, la generacion de ingresos y los ingresos
por exportaciones, asi como la innovacion. El marco
conceptual presentado en este capitulo constituye la
base para el resto del informe.

En el capitulo Il se examinan las tendencias recien-
tes en el panorama mundial del software y la situa-
cion de algunos paises desde distintas perspectivas.
Reconociendo las limitaciones de los datos, se des-
criben las principales actividades relativas al software
y se destacan las diferentes categorias de usuarios de
software con miras a identificar oportunidades para
paises en desarrollo con distintos niveles de capaci-
dad en materia de software. También se compara el
desempefio de los paises con su nivel de desarrollo y
sus gastos en software.

En el capitulo Il se presentan estudios de casos de
una serie de paises sobre el papel del sector del
software, distinguiendo entre los paises con fuerte
orientacion exportadora y los que principalmente su-
ministran productos y servicios de software para el
mercado interno. En el capitulo IV se examina cémo
evoluciona el papel del FOSS en diferentes partes del
mundo y en relacion con distintos tipos de aplicacio-
nes. Se analiza como puede contribuir a fomentar
las capacidades locales en materia de software en los
paises en desarrollo y en qué medida el FOSS figura
en las politicas y estrategias nacionales.

En el capitulo V se identifican y examinan las politi-
cas fundamentales que se requieren para facilitar los
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sistemas nacionales de software. Se presentan los medidas normativas que pueden contribuir a fortale-
resultados de la encuesta de la UNCTAD y la WITSA  cer el desempefo de un sistema nacional de software
a las asociaciones de Tl o software, incluidos los prin- en las esferas clave identificadas en este capitulo. En
cipales obstaculos al crecimiento del software en dife- el capitulo VI se presentan las conclusiones generales
rentes paises. El andlisis presta atencion especialalas  y un conjunto de recomendaciones de politicas.

NOTAS

1

Los cables submarinos de fibra éptica de East African Marine System (TEAMS), Seacom, EASSy, MainOne, WACS
y GLO-1 ya funcionan comercialmente. ACE, SAex, WASACE y BRICS tienen previsto el inicio de operaciones en
2012-2014. Véase African Undersea Cables en http://manypossibilities.net/african-undersea-cables/.

En 2010 era 294 veces mas probable que una persona de una economia desarrollada tuviera acceso a banda
ancha fija que una que vivia en un PMA (UNCTAD, 2011a). En 2010 aproximadamente el 25% de las personas
de paises desarrollados tenia acceso a banda ancha fija y mas del 50% a banda ancha mavil. En los paises en
desarrollo, los porcentajes estimados eran el 4,4% vy el 5,4%, respectivamente (Comision sobre la Banda Ancha
para el Desarrollo Digital, 2011).

Para un examen reciente, véase Fu y otros, 2011.
Véase http://searchsoa.techtarget.com/definition/software.

Formado en 1999, ISPON tiene como objetivo la creacion de un entorno propicio para que los disefiadores de
contenido local prosperen en el plano nacional, asi como en el internacional. Véase www.ispon.org

Por ejemplo, en la ex Republica Yugoslava de Macedonia mas del 70% de las empresas de Tl proveen tanto
software como servicios de Tl (véase el sitio web de la Camara de Comercio de TIC de la ex Republica Yugoslava
de Macedonia (MASIT), www.masit.org.mk).

Por consiguiente, el mercado interno por si solo muchas veces no puede absorber soluciones innovadoras de
software y no aporta la demanda suficiente para tener impacto en el crecimiento.

Este modelo se ha aplicado en algunos paises exportadores de software, como la Republica Islamica del Iran
(Nicholson y Sahay, 2003), Ucrania (Gengler, 2003) e Indonesia (Bruell, 2003).

Otros ejemplos conexos son el indice Global de Ubicacion de Servicios de AT Kearney (www.atkearney.com) y el
indice de Preparacién de Ubicacion de Mc Kinsey & Company para el Banco Mundial, que sirven para ayudar a
los paises a identificar sus puntos fuertes y sus puntos débiles en materia de servicios de Tl y servicios que utilizan
TIC (Sudan y otros, 2010).

Algunos especialistas han presentado ecosistemas especiales del software (Oh, 2011), que constan de cuatro
componentes: empresas de software (productoras de servicios de Tl, de paquetes de software y de software
integrado en otros dispositivos), empresas usuarias de software, universidades y gobiernos.

Véase MASIT, 2010, pag. 34; AGEXPORT: http://www.export.com.gt; SOFEX, 2011; y AHTI, 2011.
Véase http://www.unece.org/fileadmin/DAM/ceci/ppt_presentations/2008/ic/Stryszowski.pdf.

Cabe sefialar que audn no se ha estudiado mucho esta nueva forma de trabajo por Internet. Estos modelos de
trabajo distribuido podrian tener algunas desventajas. Podrian perderse algunas de las ventajas de la cooperacion
en gran escala, particularmente en el caso de trabajos mas complejos, y es necesario realizar mas investigaciones
sobre como se distribuye el valor en un modelo basado en la externalizacion masiva. Otros posibles motivos de
preocupacion son los bajos niveles de remuneracion, la ética laboral y las condiciones de trabajo.

Por ejemplo, en la ex Republica Yugoslava de Macedonia, la demanda tanto del sector publico como del de la
educacion era superior a la del sector financiero (MASIT, 2010).

Las empresas de software también han identificado la falta de recursos humanos cualificados (deficiencia de
competencias) como un obstaculo importante en distintos estudios de paises (SOFEX, 2011; Asociacion Bulgara
de Empresas de Software (BASSCOM), 2011; MASIT, 2011).

Véase http://my.news.yahoo.com/freelancers-bangla desh-long-paypal-095003371.html.
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A. MEDICION DE LA
INDUSTRIA DEL
SOFTWARE

1. El software en la economia mundial

Las estimaciones del tamano de la industria mundial
del software varian mucho, debido alos diferentes mé-
todos de medicion y definiciones. En esta seccion se
examinan las fuentes de datos existentes para medir
el sector del software y los servicios de Tl valiéndose
de datos oficiales y de investigaciones de mercado
para estimar el sector en el mundo, en particular en
lo que se refiere a los gastos, el empleo, la inversion
y el comercio.

a) Clasificaciones

Antes de la cuarta revision de la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme (ClIU Rev.4), no habia una
categoria estadistica oficial para el sector de las TIC
ni, por consiguiente, para el sector del software y
los servicios de Tl. En la CllU Rev.4, la informacion
y las comunicaciones se identificaron como sector
separado y el software y los servicios de computa-
doras conexos como una subcategoria (division 62:
Programacion informatica, consultoria de informatica
y actividades conexas; y division 63: Actividades de
servicios de informacion) (cuadro II.1).

En Europa la Clasificacion Industrial General de Activi-
dades Econdmicas de las Comunidades Europeas

(NACE) Rev.2 se cred sobre la base de la CllU Rev.4,
adaptada a las circunstancias europeas. Asi pues,
Eurostat ahora recopila datos sobre produccion
y empleo! utilizando las mismas divisiones que la
CllU Rev.4, como las que figuran en el cuadro I.1.
Asimismo, el North American Industry Classification
System (NAICS) incluye el software y los servicios co-
nexos en la categoria “informacion y cultura™. Este
sistema consta de tres categorias principales: edito-
res de software; procesamiento de datos y servicios
de hospedaje y conexos; publicacion y transmision en
Internet y portales de busqueda en la Web.

Aunque hay una clasificacion internacional para el
software y los servicios de Tl, se dispone de pocos
datos internacionales oficiales fuera de Europa vy
Ameérica del Norte. En algunos casos, las oficinas na-
cionales de estadistica han realizado o tienen previsto
llevar cuentas satélite especiales del sector de las TIC
(por ejemplo, Chile y Sudafrica®). En otros paises (por
ejemplo, la India y Singapur), los ministerios u érganos
reguladores sectoriales relnen estadisticas del sector
de las TIC, incluidos los ingresos por software y servi-
cios, utilizando sus propias metodologias.

Habida cuenta de la falta de datos oficiales de fuentes
gubernamentales, los encargados de formular politi-
cas muchas veces utilizan la informacién provista por
consultoras de mercado. Este capitulo utiliza principal-
mente datos sobre gastos en software y servicios de
informacion presentados por la WITSA con datos su-
ministrados por IHS Global Insight Inc. (WITSA, 2010)
(recuadro II.1). Estos datos miden el gasto de los

Cuadro IIl.1. Servicios de informatica y de informacion en la CllU Rev.4

Seccion J: Informacion y comunicaciones

Division: 62 — Programacion informatica, consultoria de
informatica y actividades conexas

Desglose:
La division se divide en los grupos siguientes:

e 620 - Programacion informética, consultoria de informatica y
actividades conexas

Nota explicativa

Esta division comprende las siguientes actividades de consultoria en
la esfera de las tecnologias de la informacion: escritura, modificacion
y ensayo de programas informaticos y suministro de asistencia en
relacion con esos programas; planificacion y disefio de sistemas
informaticos que integran equipo y programas informaticos y
tecnologia de las comunicaciones; gestion y manejo in situ de los
sistemas informaticos o instalaciones de procesamiento de datos de
los clientes; y otras actividades profesionales y técnicas relacionadas
con la informética.

Division: 63 — Actividades de servicios de informacion
Desglose:
La division se divide en los grupos siguientes:

e 631 - Procesamiento de datos, hospedaje y actividades conexas;
portales Web

* 639 - Otras actividades de servicios de informacion

Nota explicativa

Esta division comprende las actividades de portales de busqueda
en la Web, las actividades de procesamiento de datos y hospedaje,
y otras actividades dirigidas principalmente al suministro de
informacion.

Fuente: Naciones Unidas, http://unstats.un.org/unsd/cr/registry/regcs.asp?Cl=27&Lg=1&Co=J.




CAPITULO II: TENDENCIAS DEL SOFTWARE

21

Recuadro I1.1. Datos recopilados por la WITSA sobre el gasto en el sector de las TIC

La WITSA determiné cuatro grupos de bienes y servicios en el sector de las TIC:

e Software: incluye el valor de los paquetes de software comprados o alquilados, como sistemas operativos, sistemas de
bases de datos, herramientas de programacion y aplicaciones. Excluye los gastos de desarrollo de software interno vy el

desarrollo externalizado de software adaptado.

e Servicios de Tl: incluye el valor de los servicios externalizados, en el pais o el extranjero, como consultoria en Tl, integracion
de sistemas informaticos, desarrollo externalizado de software adaptado, diseno externalizado de sitios web, sistemas de
redes, sistemas de integracion de redes, automatizacion de oficinas, gestion de instalaciones, hospedaje de sitios web y

servicios de procesamiento de datos.

e Hardware (equipo informatico): incluye el valor de las computadoras compradas o alquiladas, los dispositivos de
almacenamiento, los incrementos de memoria, las impresoras, los monitores, los escaneres, los dispositivos de entrada o
salida, las terminales, otros equipos periféricos y los sistemas operativos en paquete.

e Comunicaciones: incluye el valor de los servicios y equipos de comunicacién de voz y datos.

Fuente: WITSA.

distintos sectores econdmicos en software y servicios
y no el valor afladido que captarian las cuentas nacio-
nales. Dado que los datos de la WITSA guardan rela-
cion solo con el gasto, se utilizan otras fuentes para
complementar el panorama. Esto tiene la desventaja
inherente de que las distintas fuentes a veces no usan
las mismas definiciones, cobertura nacional y agru-
paciones geograficas. Ademas, los datos sobre soft-
ware y servicios no captan el software integrado en
otros productos, es decir, las aplicaciones que cada
vez mas estan incluidas en un ndmero creciente de
dispositivos impulsados por microprocesadores que
se utilizan en productos que van desde automoviles
hasta televisores. En cambio, a los fines estadisticos,
el software integrado se cuenta como parte del va-
lor del equipo en que se utiliza. Esto puede dar lugar
a discrepancias en los datos de las economias que
manufacturan gran cantidad de equipos informaticos,
en que las estadisticas pueden calcular el valor del
software integrado, que no se capta en los conjuntos
de datos internacionales (véase también el capitulo IlI).

El comercio de software y servicios informaticos esta
relativamente bien definido a nivel internacional en
el segmento de servicios comerciales de la balanza
de pagos*. La categoria de informatica y servicios de
informacion puede desglosarse en servicios informa-
ticos (relacionados con hardware y software y de
procesamiento de datos), servicios de agencias de
noticias (provision de noticias, fotografias y articulos
sobre temas especiales a los medios de comunica-
cion) y otros servicios de suministro de informacion (de
bases de datos y portales de busqueda en la Web).
En esta esfera, los conjuntos de datos internaciona-
les estan disponibles en series cronoldgicas. Cabe
sefalar que no se registra la totalidad del comercio

relacionado con el software y que una gran parte del
software se exporta indirectamente integrado en pro-
ductos manufacturados.

b) Tamaiio del mercado de sofiwarey
servicios de Tl

Segun IHS Global Insight y la WITSA, el gasto en soft-
ware y servicios de Tl (excluido el software integrado
en dispositivos) ascendid a 1,2 billones de ddlares en
2011, aproximadamente una tercera parte del gasto
mundial en TIC de ese afno (grafico Il.1)°. Esta pro-
porcion se ha mantenido relativamente estable desde
2005 entorno al 30%. El gasto en software y servicios
de Tl asciende aproximadamente al 2% del producto
interno bruto (PIB). El sector ha tenido un crecimiento
firme, aunque con una disminucion en 2009 debida a
la crisis financiera mundial. No obstante, incluso en-
tonces, el software tuvo mas resiliencia que otros seg-
mentos del sector de las TIC (Mickoleit y otros, 2009).

La mayor parte del gasto corresponde a los paises
desarrollados. En 2011 Ameérica del Norte y Europa
generaron el 80% del total (gréfico 1.2, izquierda). El
resto correspondia principalmente a Asia Oriental,
Asia Meridional y Asia Sudoriental, mientras que el
gasto en las regiones en desarrollo de Africa, América
Latina y el Oriente Medio ascendia solo al 4%, cifra
muy inferior a su proporcion del PIB mundial del 10%.
Esto sugiere que hay un margen importante para au-
mentar el uso de software y servicios de Tl en los pai-
ses en desarrollo. De hecho, el crecimiento es muy
superior en estas economias. Por ejemplo, segun
datos del Observatorio Europeo de Tecnologias de
la Informacion (EITO), entre 2008 y 2012 los merca-
dos de software crecieron un 40% o mas en China, la
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Grafico Il.1. Gasto en software y servicios informaticos y distribucion del gast

en TIC a nivel mundial
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Fuente: WITSA/IHS Global Insight Inc.
Nota: Los datos correspondientes a 2011 son estimaciones.

Federacion de Rusia, la India y en América Latina y el
Caribe, mientras que en América del Norte y Europa
ese crecimiento fue solo de aproximadamente el
15%. Ademas, los servicios de Tl crecieron mas rapi-
damente fuera de los paises desarrollados, especial-
mente en Chinay la India (EITO, 2011).

Las regiones desarrolladas también gastan relativa-
mente mas en software y servicios informaticos como
porcentaje de su gasto total en TIC. Por ejemplo, en
Ameérica del Norte el software y los servicios repre-
sentaban el 43% del gasto total en TIC, mientras que
en América Latina ese porcentaje era solo del 11%
(gréfico II.2, derecha). Ninguno de los paises en desa-
rrollo de los que se disponia de datos registraba una

Distribucion del gasto en TIC, 2011

Software
Hardware 9%

12%

Servicios
informéticos
20%

Comunicaciones
59%

proporcion de los gastos en software y servicios de Tl
superior a la media mundial. El bajo coeficiente en las
regiones en desarrollo pueden considerarse otra sefnal
del uso limitado de software, lo cual obstaculiza su
transicion hacia la sociedad de la informacion.

Algunos analistas atribuyen parte del menor coefi-
ciente del gasto en software respecto del gasto en
TIC en general a la elevada incidencia de la pirateria
en muchos paises en desarrollo (recuadro 11.2). Otras
explicaciones posibles son que los paises mas peque-
nos que tienen pocas empresas suficientemente gran-
des para necesitar o permitirse servidores tendran un
menor coeficiente entre gasto en software y gasto en
hardware, o0 que los paises mas desarrollados tienen

Grafico I1.2. Gasto en software y servicios informaticos y distribucion del gasto en TIC, por region, 2011
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Las regiones corresponden a las usadas en la fuente de datos (véase el cuadro Il.1 del anexo).




CAPITULO II: TENDENCIAS DEL SOFTWARE

23

Recuadro 11.2. Paquetes de softwarey uso de software sin licencia

Segun la Business Software Association, en 2010 la tasa mundial de software para computadoras personales sin licencia (“pi-
rateado”) era del 42%, con un valor calculado de 59.000 millones de ddlares. Esto supondria que un poco mas del 40% de
todo el gasto en software se destina a paquetes de software sin licencia para computadoras personales. Ese ano, el valor total
(potencial) de los paquetes de software (las ventas con licencia mas el valor estimado del software sin licencia) fue de 140.000
millones de ddlares. El uso de software sin licencia y de software de cddigo abierto crea cierta incertidumbre en cuanto al tamano
del mercado de software. Los paises desarrollados representan la mayor parte del gasto en paquetes de software. Si bien los
paises en desarrollo parecen tener un mayor coeficiente entre software sin licencia y software con licencia, en valores absolutos
el 40% de todo el software sin licencia corresponde a los paises desarrollados.

Fuente: UNCTAD, basado en Business Software Association e IDC, 2011.

un mayor nivel de configuracion de software (y por
lo tanto una mayor necesidad de servicios de Tl) por
unidad de hardware (International Data Corporation
(IDC), 2009).

c) El empleo en softwarey servicios de Tl

Impulsar el empleo en el sector del software no solo
ayuda a consolidar el sector sino que también tiene
efectos multiplicadores. Ademas, los empleos en el
sector del software y los servicios de Tl contribuyen
a atraer a jovenes cualificados y a reducir el éxodo
intelectual.

Segun los datos mas recientes (que abarcan a pai-
ses que representan el 95% del gasto en software y

servicios informaticos en 2011), se estima que en el
mundo unos 10 millones de personas trabajan en el
sector del software y los servicios. Las participaciones
nacionales de este sector en el empleo total se sitian
entre el 0,1% vy el 2,2% (gréfico I1.3). La mayoria de los
paises que tienen una baja tasa de empleo en este
sector son paises en desarrollo, lo cual indica que tie-
nen margen para la ampliacion. Los paises en desa-
rrollo que tienen mayor proporcion de empleo en este
sector y de los que se dispone de datos son Costa
Rica (0,8%), Sudafrica (0,7%) y la India (0,6%).

En la Union Europea la media del empleo en el sec-
tor del software y los servicios de Tl se ha mantenido
estable en torno al 1,5% del empleo total durante los
dltimos anos y en 2010 el sector empleaba a unos

Grafico 11.3. Empleo en software y servicios informaticos como proporcion del empleo total en determinados paises,

ultimos datos disponibles (porcentaje)
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UNCTAD, basado en fuentes internacionales y nacionales. La WITSA suministré los datos del empleo total.
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3,3 millones de personas®. Los datos recopilados
por la UNCTAD en 21 paises que no son de la Union
Europea indican que en el sector de software y ser-
vicios de Tl trabajan aproximadamente 7 millones
de personas. La gran mayoria de estos empleados
(el 64%) estan en los paises del grupo BRIC (Brasil,
Federacion de Rusia, India y China) y otro 27% en
el Japdn y los Estados Unidos de América. El em-
pleo en el sector de software y servicios de Tl como
proporcion del empleo total en el sector de las TIC
varia de mas del 80% en el Japon a menos del 5%
en el Camerun y Oman (gréfico Il.4). En promedio, el
software y los servicios de Tl representan algo mas
de la mitad del empleo total en el sector de las TIC en
estos paises. Cabe destacar que muy pocos paises
de bajos ingresos presentan datos sobre el empleo en
el sector de las TIC.

Ademas de crear empleo directo, el sector del software
genera empleo secundario considerable en esferas

como la venta al por menor, la integracion de software,
la capacitacion y el mantenimiento. Por ejemplo, un
estudio de 2006 del sector de las TIC chino observd
que cada ddlar gastado en el sector del software ge-
neraba 2,25 dolares en actividades econdémicas com-
plementarias, incluidos 500.000 puestos de trabajo
relacionados con el software (Gantz, 2006). Los datos
de la India muestran que el sector de Tl y externali-
zacion de procesos comerciales empleaba unos 2,5
millones de personas en 2011 y se estimaba que el
empleo indirecto atribuible a este sector era de 9 mi-
llones de trabajadores (Ministerio de Tecnologia de la
Informacion de la India, varios afos). En Sudafrica, si
bien al software le correspondia solo el 12% del gasto
total en TIC, representaba hasta el 47% del empleo
del sector (Walker, 2009). Parte de la mano de obra no
figura en las estadisticas nacionales de empleo, como
los programadores independientes y los microtrabaja-
dores (véase también la seccion 11.C.4).

Grafico I1.4. Distribucion del empleo en el sector de las TIC en algunos paises, tltimo aiio disponible
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d) Comercio y deslocalizacion de la
informatica y los servicios de informacion

Las exportaciones de informatica y servicios de infor-
macion ascendian a unos 215.000 millones de do-
lares en 2010, luego de la disminucion causada por
la crisis financiera mundial en 2009 (grafico 1.5, iz-
quierda). Casi se han duplicado desde 2005, lo cual
refleja el fuerte crecimiento de la externalizacion, que
ahora representa alrededor del 5,7% de todos los
servicios comerciales. En cuanto al valor, Irlanda es
el exportador principal, tanto en términos absolutos
como relativos al PIB. Las exportaciones de soft-
ware y servicios del pais se han casi quintuplicado
entre 2000 y 2010, de 7.000 millones de ddlares a
37.000 millones, y aparentemente la crisis financiera
mundial las afectd relativamente poco. En 2010 las
exportaciones de informatica y servicios de informa-
cion representaron el 16% del PIB irlandés (grafico
1.5, derecha). En Costa Rica, Filipinas y la India la
informatica y los servicios de informacion represen-
tan entre el 1% vy el 2% del PIB. La Unidn Europea,
los Estados Unidos de América y el Japdn son los
tres principales importadores y los paises del grupo
BRIC figuran entre los diez principales’. Los princi-
pales paises en desarrollo exportadores (en términos
absolutos) de informatica y servicios de informacion
son todos asiaticos, incluidos China, Filipinas, la
India y Singapur (grafico 11.6).

En cuanto ala deslocalizacion de servicios de Tl, el va-
lor total del mercado se estimo entre 70.000 millones y

72.000 millones de dodlares en 2011. De este total, los
servicios de software e ingenieria representaban unos
17.000 millones y los servicios de Tl el resto. La India
fortalecié su posicion como opcion preferida para la
deslocalizacion de servicios de Tl, con una participa-
cion de mercado de aproximadamente el 59%, segun
los datos del Everest Research Institute (grafico 11.7).
El Canada representaba aproximadamente el 13% vy
los nuevos miembros de la Unién Europea aproxima-
damente el 6%. China, Filipinas y México representan
por lo menos el 1% del mercado total cada uno. En
la categoria de otros paises figuraban la Argentina, el
Brasil, Chile y Costa Rica en América Latina; Tailandia
y Sri Lanka en Asia; y Egipto y Sudéfrica en el conti-
nente africano.

e) Inversion extranjera directa en proyectos
de software

La industria del software y los servicios de Tl se esta
internacionalizado cada vez mas y la inversion extran-
jera directa (IED) desempefia un papel importante en
este proceso. Hay poca informacion sobre el valor de
las corrientes de inversion extranjera directa hacia el
sector, aunque se dispone de datos sobre el nimero
de proyectos totalmente nuevos financiados con arre-
glo a esta inversion. El cuadro 1.2 muestra la distri-
bucién geogréfica de estos proyectos en el periodo
2007-2011. Sibien la mayoria de los proyectos se eje-
cutaron en paises desarrollados, las economias en de-
sarrollo atrajeron el 39%. Los cinco principales paises

Grafico I1.5. Exportaciones de servicios de informatica y de informacion, 2005-2010, y diez principales exportadores

como porcentaje del PIB, 2010
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Grafico I1.6. Exportaciones de servicios de informatica y de informacion, 2010 o ultima cifra disponible, 20 principales

exportadores, por valor (millones de délares)
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en desarrollo receptores, la India, China, Singapur, el
Brasil y los Emiratos Arabes Unidos, representaron
mas de la mitad de los proyectos totalmente nuevos
en paises en desarrollo. En Africa estos proyectos se
dirigieron principalmente a Sudéfrica y a paises de
Africa Septentrional.

Grafico 11.7. Mercado mundial de deslocalizacion de

servicios de TI, por destino, 2011
(porcentaje)
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f) Acceso a capital de riesgo

El capital de riesgo es una fuente prometedora, cre-
ciente y mayormente desaprovechada de inversiones
en la industria del software de paises en desarrollo.
Entre 2008 y 2011, la cantidad de capital-inversion
(orivate equity, del cual el capital de riesgo es una
parte importante) invertido en economias en desarro-
llo y en transicion en software y servicios de Tl au-
menté de 450 millones de ddlares a 1.500 millones
(gréfico 11.8). Sin embargo, en cuanto a la distribucion
geografica, estos proyectos estaban muy concentra-
dos en pocos destinos, en particular los paises del
grupo BRIC (cuadro I1.3).

En los Estados Unidos de América la industria del
software es el mayor receptor de capital de riesgo y
atrajo unos 1.800 millones de dodlares en 2011 uni-
camente (gréfico 11.9). Ademas, la inversion de capi-
tal de riesgo es considerable en sectores conexos,
como los servicios de TI. Las datos de la Argentina
muestran algo semejante, pues en 2008 el software y
los servicios de Tl representaron la mayor proporcion
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Cuadro I1.2. Proyectos totalmente nuevos financiados
mediante la IED en softwarey servicios
de TI, por destino, 2007-2011

(nimero de proyectos)

Region/economia de destino Numero de proyectos

Mundo 7553
Paises desarrollados 4419
Paises en desarrollo 2 956
Africa 228
Sudéfrica 72
Egipto 29
Marruecos 27
Tunez 26
Kenya 11
Asia y Oceania 2 043
India 541
China 422
Singapur 255
Emiratos Arabes Unidos 172
Hong Kong (China) 164
Malasia 96
Repliblica de Corea 71
Filipinas 46

Viet Nam 45
América Latina y el Caribe 685
Brasil 200
México 146
Argentina 92
Colombia 63
Chile 57
Economias en transicion 178
Federacion de Rusia 71
Ucrania 24

Fuente: UNCTAD, basado en informacion del Financial Times
Ltd. fDi Markets (www.fDimarkets.com).

de capital de riesgo y las empresas nuevas atrajeron
mas de las dos terceras partes de las inversiones to-
tales (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), 2010).

g) Las principales empresas de software

Las 100 principales empresas de software del mundo
en funcién de sus ingresos declararon ventas supe-
riores a los 235.000 millones de ddlares en 2010, un
aumento del 7% respecto de 2009¢. Los datos indi-
can el alto grado de concentracion del sector: las diez
principales empresas representan mas del 60% de los

Grafico I1.8. Capital-inversion en software y
servicios de TI, economias en

desarrollo y en transicion, 2008-2011
(millones de dolares)
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Fuente: UNCTAD, basado en informacion suministrada por la
Emerging Market Private Equity Association (EMPEA).

Los datos subestiman el valor total de las inversiones
pues no se conoce el valor de las inversiones
correspondientes a varios acuerdos concluidos
durante el periodo.

Nota:

Cuadro I1.3. Proyectos financiados mediante capital-
inversion de soffwarey servicios de
Tl en economias en desarrollo y en
transicion, 2008-2011 (nimero de

proyectos y millones de dolares)

Numero de Valor de los
proyectos proyectos

India* 1661
China* 79 916
Federacion de Rusia* 20 482
Brasil* 10 541
Sudafrica* 6 30
Singapur* 4 4
Viet Nam* 4 60
Argentina_ 4 43
Emiratos Arabes Unidos* 4 98
Uruguay 3 14
Malasia* 2 4
Turquia* 2 2
Egipto 2 N/A
Kuwait* 2 20
Nigeria 2 12
Provincia china de Taiwéan 1 4
Ucrania 1 N/A
Chile 1 52
México 1 N/A
Marruecos 1 N/A
Kenya 1 2

Fuente: UNCTAD, basado en informacion suministrada por
EMPEA, mayo de 2012.

* . . g
No se conoce el valor de la inversion de todos los proyectos
incluidos.
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Grafico I1.9. Capital de riesgo en los Estados Unidos de América, cuarto trimestre de 2011, por sector receptor

(millones de dolares)
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Fuente: UNCTAD, basado en datos de la National Venture Capital Association, Estados Unidos de América.

ingresos. Microsoft tiene por mucho la mayor parte:
Sus ingresos por software superaron los 54.000 millo-
nes de ddlares en 2010, mas de una quinta parte del
total mundial y el doble que IBM, la empresa que esta
en segundo lugar (cuadro I1.4).

En la lista de empresas predominan las de paises de-
sarrollados, especialmente de los Estados Unidos de
América. En 2010, 15 de las 25 principales empresas
de software tenian su sede en ese pais, asi como 63
de las principales 100. No obstante, actualmente las
empresas de software de otros paises estan ganando
terreno. En 2008 los Estados Unidos de América lle-
garon a tener 74 empresas en la lista’. En 2010 la
lista incluia 10 empresas del Japdn, 6 de Francia 'y 4
del Reino Unido. Hay pocas empresas de paises en
desarrollo entre las 100 primeras de la lista, y ninguna
entre las 25 primeras. Sin embargo, hay indicios de
rapido crecimiento de empresas del Brasil, China, la
Federacion de Rusia y la Republica de Corea (véase
también el capitulo lI).

Cabe destacar que muchas de las empresas de la lista
no son empresas de software Unicamente. El hecho

de que el software sea una fuente considerable de in-
gresos para muchas empresas para las que no repre-
senta la actividad primaria demuestra la importancia
del software en diversas actividades empresariales.
Las principales empresas tienen diversas especializa-
ciones. Varias producen software de sistemas ope-
rativos y de productividad, en algunos casos para
el hardware de su marca (por ejemplo, HP e IBM).
Otras se especializan en aplicaciones para empre-
sas, como bases de datos y sistemas de contabilidad
(Oracle, SAP). Ericsson, Nokia Siemens Networks y
Alcatel-Lucent son fabricantes de equipos de teleco-
municaciones. Otras categorias representadas son la
seguridad (Symantec), los juegos (Activision Blizzard,
Nintendo), la computacion en nube (EMC) y los articu-
los electronicos de consumo (Sony, Hitachi).

A pesar de que la India es el principal exportador de
software y servicios de Tl del mundo en desarrollo,
entre las 100 principales empresas de software no
hay ninguna de este pais. Esto se debe a que la orien-
tacion primaria de las empresas indias es el desarro-
llo de software adaptado para multiples clientes y no
el desarrollo de sus propias marcas de software. Sin
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Cuadro 11.4. Las 25 principales empresas de software, por ingresos, 2010 (millones de dolares y porcentaje)

Ingresos por software

Ingresos por software | Crecimiento respecto | como proporcion de los

(millones de ddlares)

1 Microsoft 54 270
2 IBM 22 485
3 Oracle 20958
4 SAP 12 558
5 Ericsson 7274
6 HP 6 669
7 Symantec 5636
8 Nintendo 5 456
9 Activision Blizzard 4 447
10 EMC 4 356
11 Nokia Siemens 4229
Networks

12 CA 4136
13 Electronic Arts 3413
14 Adobe 3177
15 Alcatel-Lucent 2 561

16 Cisco 2383
17 Sony 2083
18 Hitachi 1939
19 Dassault 1885
20 BMC 1843
21 SunGard 1762
22 Autodesk 1701

23 Konami 1643
24 Salesforce.com 1523
25 Sage 1485

de 2009 ingresos totales
(porcentaje)
11 81 Estados Unidos
5 23 Estados Unidos
13 69 Estados Unidos
11 75 Alemania
-4 24 Suecia
8 5 Estados Unidos
1 94 Estados Unidos
-20 40 Japon
4 100 Estados Unidos
10 26 Estados Unidos
-6,60 25 Finlandia
3,10 93 Estados Unidos
-8,40 100 Estados Unidos
13,60 83 Estados Unidos
-4,60 12 Francia
11,50 Estados Unidos
8,80 Japon
22,00 Japon
19,00 90 Francia
4,80 93 Estados Unidos
-11,70 35 Estados Unidos
9,20 88 Estados Unidos
3,10 53 Japon
27,90 94 Estados Unidos
-4,60 67 Reino Unido

Fuente: Software Top 100, http://www.softwaretop100.org/global-software-top-100-edition-2011.

Nota:

Los ingresos por software se definen como los ingresos provenientes de venta de licencias, mantenimiento, abonos y

apoyo. Se excluyen los ingresos por desarrollo de software adaptado.

embargo, en las clasificaciones de empresas de servi-
cios de Tl, las empresas indias estan bien representa-
das, y Tata Consultancy, Wipro e Infosys figuran entre
las 15 principales del mundo'.

B. MEDICION _DEL
DESEMPENO DE LOS
PAISES EN MATERIA
DE SOFTWARE

En esta seccidon se examinan los vinculos entre el
gasto en software y servicios informaticos y la econo-
mia general, y su relacion con el desarrollo econémico
y las ventas internas respecto de las exportaciones.

1. El software en la economia nacional

Utilizando los datos disponibles, una manera de eva-
luar el desempeno de un pais en materia de software
es comparar la proporcion del gasto en software y
servicios informaticos respecto del gasto total en TIC
(gréfico 11.10, derecha) con su participacion en la eco-
nomia total (grafico I1.10, izquierda). En las economias
en desarrollo y en transicion en que ese coeficiente
es superior al promedio, el software y los servicios
tienen una importancia relativamente alta. Sudafrica y
Tailandia son los Unicos paises en desarrollo que figu-
ran entre los principales paises en ambas categorias.
Los dltimos cuatro paises son los mismos en ambos
graficos.
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Grafico I1.10. Gasto en softwarey servicios informaticos como proporcion del PIB y como proporcion del gasto

total en TIC, primeras cinco y ultimas cinco economias en desarrollo y en transicion, 2011
(diferencia respecto de la mediana de los paises en desarrollo)
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Fuente: UNCTAD, basado en datos de la WITSA/IHS Global Insight Inc.

Elimpacto de la produccidny el desarrollo de software e Si ambos valores son altos, es menos probable
en la economia interna depende en parte de la com- que las exportaciones vayan en detrimento de la
binacion de ventas locales y exportaciones. Cabria demanda interna de software (cuadrante D).

esperar que los efectos indirectos en la sociedad se- En varios paises en desarrollo las exportaciones de

rian mayores si se desarrollara software para las em- software y servicios de T superan en valor el gasto
presas e instituciones publicas nacionales y estas lo del pais por este concepto (por ejemplo, Costa Rica,
aplicaran (Kumar y Joseph, 2005). Para determinar si Filipinas, la India, Jamaica, Sri Lanka y el Uruguay)".
hay una dependencia excesiva de las exportaciones g, alguno de estos, como Sri Lanka y el Uruguay, el
de software, mas abajo se compara la proporcion de  gasts en software es reducido en relacién con el ta-
esas exportaciones en paises de ingresos bajosy me-  mafg de la economia, lo cual probablemente indique
dianos con la participacion del sector en la economia que las necesidades de software local estén siendo
general (grafico I1.11). El coeficiente entre las exporta- desplazadas por la demanda de los mercados extran-
ciones de software y servicios de Tl y el gasto en es-  jeros. En Filipinas y la India el software se ha conver-
tos puede considerarse una medida de la intensidad tido en parte importante de la economia local. Junto
de las exportaciones de software. A su vez, el gasto  con la Argentina y Malasia, son paises en que tanto
en software y servicios de Tl como porcentaje del PIB  |as exportaciones como el sector del software interno
mide la importancia del sector en la economia: tienen niveles relativamente altos. La mayoria de las
economias del cuadrante C (en que el software es
importante en la economia pero la intensidad de las
exportaciones es baja) son economias de ingresos
medianos altos. En estos casos, incluidos el Brasil,
¢ Silaintensidad de las exportaciones es altaperola  China y Sudafrica, parece haber un margen conside-

participacion en la economia es baja, no se satis-  rable para aumentar las exportaciones de software.

face la demanda interna (cuadrante B);

e Siambos valores son bajos, el sector de software y
servicios de Tl esté subdesarrollado (grafico 11.11,
cuadrante A);

Se registran importantes contrastes regionales. En
¢ Sila proporcion respecto del PIB es elevada, pero  América Latina, Costa Rica y el Uruguay se han cen-
la intensidad de las exportaciones es baja, podria  trado en las exportaciones, mientras que en el Brasil
haber margen para aumentar las exportaciones  tiene mas importancia el gran mercado local. En
(cuadrante C); Africa Meridional, Marruecos estd surgiendo como
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Grafico Il.11. Intensidad de las exportaciones de softwarey servicios informaticos, y gasto en software y servicios

informaticos como proporcion del PIB, 2010, economias de ingresos bajos y medianos (porcentaje)
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anexo).
Nota:
PIB para mejorar la legibilidad del grafico.

un exportador clave, Tunez tiene un mercado interno
considerable, mientras que en Argelia y Egipto hay
margen para la expansion del sector del software.

2. Comparacion del gasto en software
con la demanda

La comparaciéon de la disponibilidad de software y
servicios de Tl (medida en funcion del gasto como
porcentaje del PIB) con un indicador indirecto de la
demanda (usuarios de Internet como porcentaje de la
poblacion) da por resultado la relacion que muestra el
gréfico 11.112 (izquierda). La diferencia entre la propor-
cion esperada del gasto vy la real (derivada del porcen-
taje de usuarios de Internet) indica si los paises tienen
un desempeno mejor o peor del que podria esperarse
en vista de su nivel de penetracion de Internet.

Los primeros cinco y los dltimos cinco paises en de-
sarrollo en funcion de la diferencia entre el gasto es-
perado y el real figuran en el panel derecho del grafico
I1.12. Sudafrica y Tailandia son los que mas exceden el

Se ha ajustado a 1 el méximo del coeficiente entre exportaciones y el gasto en software y servicios como porcentaje del

nivel esperado de gasto en software, confirmando las
observaciones anteriores realizadas en este capitulo
(recuadro 11.3)'2. En otras palabras, estos paises gas-
tan una cantidad relativamente grande en software y
servicios en comparacion con otros paises que tienen
un nivel semejante de uso de Internet. Bangladesh y la
India también tienen un desempefio mejor que el es-
perado. Ello puede atribuirse a una demanda interna
relativamente baja (que se refleja en los bajos niveles
de uso de Internet) y a una fuerte orientacion a las
exportaciones. El pujante mercado interno de Kenya,
impulsado por el rapido crecimiento de la telefonia
movil y la innovacion en esferas como el dinero mavil,
esta impulsando el gasto en software y servicios de Tl.
Entre los paises que tienen un desempeno peor que el
esperado, tres paises de América Latina y Marruecos
han puesto énfasis en las exportaciones de software a
pesar de los indicios existentes de potencial del mer-
cado interno (reflejado por la tasa de penetracion de
Internet relativamente alta). Nigeria parece tener un
mercado interno desequilibrado en el que el gasto
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Grafico Il.12. Gasto en softwarey servicios informaticos en porcentaje del PIB respecto del niimero de usuarios

de Internet (por cada 100 habitantes), 2010
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Fuente: UNCTAD, basado en datos de la WITSA/IHS Global Insight Inc. y la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

en software y servicios de Tl esta impulsado por los
sectores del consumo y los recursos naturales, a ex-
pensas de otros, como el sector publico, los servicios
financieros y la educacion.

En suma, las economias en desarrollo y en transicion
muestran distintos patrones en funcion de la orienta-
cion de mercado de su sector del software. Algunos
pocos paises tienen exportaciones de software vy

Recuadro 11.3. Desempeiio de Sudafrica y Tailandia en materia de software

Sudafrica y Tailandia siempre han estado bien clasificadas segun las distintas mediciones del desempefno en materia de software
utilizadas en este capitulo. Algunos factores comunes de ambos paises son la experiencia, una infraestructura bien desarrollada
y una ubicacion geografica caracterizada por su condicion de economias de ingresos medianos altos rodeadas de paises de
ingresos bajos y medianos. Aunque ambos paises exportan software, no es el principal objetivo de la industria.

El desempeno de Sudafrica puede atribuirse a la envergadura y madurez del sector de las TIC y a los esfuerzos conscientes de
aplicar y adaptar la tecnologia al mercado interno. El pais tiene una vasta experiencia en la materia. Por ejemplo, la Computer
Society of South Africa es la segunda organizacion de este tipo mas antigua del mundo. Sudafrica es por tamano la segunda
economia del continente africano y cuenta, ademas, con el sector de TIC mas grande, en el que participan muchas de las prin-
cipales empresas transnacionales de TIC. El mercado de las telecomunicaciones esta bastante bien desarrollado y tiene mas de
100 subscripciones de telefonia mévil por cada 100 habitantes, varias centrales Internet internas y una creciente conectividad
mediante fibra Optica submarina. En 2012 la penetracion de teléfonos inteligentes superd el 23%. Los ambitos concretos de
fortaleza de Sudafrica incluyen la integracion de sistemas y el desarrollo de aplicaciones en sectores como la mineria, las finan-
zas y las comunicaciones moviles. El déficit de mano de obra sigue siendo un problema, aunque hay centros educativos de
alto nivel, como el Centro de Ingenieria de Software de la Universidad de Witwatersrand en Johannesburgo, y nuevos centros
tecnoldgicos.

El sector del software en Tailandia se caracteriza por tener una fuerza de trabajo educada y un mercado interno creciente. El
pais esta interconectado mediante numerosos cables submarinos de fibra éptica y tiene una amplia capacidad como centro de
datos. También esta surgiendo como centro de software de animacion y juegos. El software, la animacion y los centros de datos
figuran como subsectores en el plan maestro nacional de TIC. El Gobierno apoya la creacion de un entorno propicio por medio
de politicas concretas relativas a infraestructura critica, capacitacion y pasantias, y el acceso a la financiacion.

Fuente: UNCTAD, adaptado del Departamento de Comercio e Industria de Sudafrica, The South African Software Development
Industry (http://www.suedafrika-wirtschaft.org/index.php?&pagelD=45) (Departamento de Comunicaciones de Sudafrica,
2012), y la Junta de Inversiones de Tailandia, Thailand Software Industry (http://www.boi.go.th/index.php?page=opp_
software).
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servicios de Tl considerablemente mayores que el
gasto en software en la economia interna. En cambio,
otros se caracterizan por un gasto alto en software
y servicios de Tl, pero bajos niveles de exportacio-
nes. Entre estos ultimos hay tanto economias gran-
des, como el Brasil, China, la Federacion de Rusia y
Sudéfrica, y economias mas pequenas como Chile,
Kenya y Tunez. En esta seccidon también se ha su-
brayado la visible variacion del gasto en software
en comparacion con la madurez de las TIC en un
pais, medida indirectamente por el uso de Internet.
Bangladesh y Kenya pertenecen al grupo de paises
que actualmente asigna un gasto relativamente ma-
yor al software en relacion con otros paises de nivel
semejante de uso de Internet.

C. FACTORES
IMPULSORES
DE LA DEMANDA
DE SOFTWARE

Los distintos cambios del mercado y del entorno tecno-
l6gico afectan a la composicion del sector del software.
Entre los impulsores actuales del desarrollo del sector
mas particularmente pertinentes para los paises en de-
sarrollo figuran el crecimiento de las comunicaciones
moviles y las redes sociales, asi como la computacion
en nube y la demanda de contenido local. A continua-
cion también se describe el incremento del trabajo in-
dependiente y los servicios mediante crowdsourcing.

1. La creciente demanda de
aplicaciones mdviles

Segun la UIT en 2011 habia 6.000 millones de abonos
de telefonia movil en el mundo. La tasa de abonos
por 100 habitantes era de 86 en el mundo y de 84
en el mundo en desarrollo (gréfico 11.13, izquierda)®.
Se trata de una base potencial enorme de demanda
de software a medida que los usuarios utilizan otras
prestaciones ademas de las de voz. El progreso tam-
bién ha sido notable en los PMA, en que entre 2006 y
2011 la penetracion aumento de 9 a 41 abonados por
100 habitantes.

El numero de usuarios de servicios de transmision de
datos por telefonia mavil es importante y esta aumen-
tando. Solo en China habia mas de 350 millones de
usuarios de Internet movil en 2011, mientras que en
Kenya el 99% de los abonos de Internet son de te-
léfonos madviles'. El uso de datos por telefonia movil
también es cada vez mas importante en otros paises
en desarrollo (grafico 11.13, derecha). Ademas de la
gran base de propietarios de teléfonos moviles en el
mundo, la demanda de software y aplicaciones para
estos esta impulsada por dos factores, a saber: la am-
pliacion de las redes de banda ancha mavil y los nue-
vos teléfonos inteligentes y tabletas. En 2011 la venta
mundial de teléfonos inteligentes supero a la de com-
putadoras personales por primera vez (gréfico 11.14,
izquierda) y, aunque la penetracion aun es relativa-
mente baja, en los paises en desarrollo el uso de los

Grafico 11.13. Abonos de telefonia movil por 100 habitantes, 2000-2011, por categoria (izquierda) y porcentaje

de usuarios de telefonia movil que acceden a Internet desde su teléfono, 2011, economias

seleccionadas (derecha)
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Fuente: UIT, World Telecommunication/ICT Indicators Database y Pew Research Center, 2011, Global Digital Communication:
Texting, Social Networking Popular Worldwide (http://www.pewglobal.org/2011/12/20/global-digital-communication-

texting-social-networking-popular-worldwide/).

* . L
= Basado en 21 paises desarrollados y en desarrollo que representan el 60% de los abonos de telefonia mdvil del mundo.
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Grafico Il.14. Ventas mundiales de computadoras personales y teléfonos inteligentes y penetracion de los

teléfonos inteligentes, en determinados paises, 2011 (millones de teléfonos inteligentes

y porcentaje de la poblacion)
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Fuente: UNCTAD, basado en informacion de Gartner y TomiAhonen Consulting Analysis, diciembre de 2011, datos sin elaborar de
Google/lpsos, y datos de la Netsize Guide y TomiAhonen Almanac 20171.

teléfonos inteligentes esta aumentando rapidamente
(gréfico I1.14, derecha).

Se estima que el sector de las aplicaciones madvi-
les, un fendmeno reciente, generd ingresos mundia-
les de 15.000 millones a 20.000 millones de ddlares
en 2011, Se ha calculado que este sector empled
a 466.000 personas en 2011 solo en los Estados
Unidos de América, cifra que era cero en 2007
(Mandel, 2012). Tras el éxito de la App Store de Apple,
muchos proveedores de sistemas operativos, fabri-
cantes de TIC, operadores de telefonia maovil y otros
han comenzado a presentar sus propias tiendas de
aplicaciones. En abril de 2012, se habian creado mas
de un millén de aplicaciones, incluidas 600.000 para
Apple, 400.000 para Android y unas 70.000 para el
nuevo teléfono Windows, mientras que hay muchas
otras en proceso de desarrollo'.

No obstante la incertidumbre sobre la exactitud de las
cifras, evidentemente este segmento del sector del
software esta creciendo a un ritmo veloz. Un estudio
predice que el mercado llegara a los 38.000 millones
de ddlares en 2014 (AT Kearney, 2011). En el mer-
cado de las aplicaciones moviles, se prevé que las
aplicaciones para empresas seran el nuevo impulsor
de crecimiento a medida que los empleados utilizan
mas la telefonia movil (IMAP, 2010). Esta tendencia,
especialmente pertinente para las economias en de-
sarrollo y en transicion, podria ampliarse mediante

la introduccion del lenguaje de marcacion hipertexto
5 (HTML5), que permite nuevas funciones, es inde-
pendiente de la plataforma y es mas solido en regio-
nes con cobertura de telefonia movil limitada y baja
conectividad.

Desde la perspectiva de un pais en desarrollo, cabe
sefalar que los obstaculos técnicos para el ingreso
suelen ser relativamente bajos en el caso del desa-
rrollo de aplicaciones maviles. Muchas empresas pe-
quenas y microempresas, asi como desarrolladores
independientes de paises en desarrollo participan en
este sector, atendiendo a mercados locales e interna-
cionales (Banco Mundial, 2012). Por ejemplo, segun la
plataforma de trabajo en linea oDesk, en septiembre
de 2011 el desarrollo de aplicaciones moviles era el
séptimo trabajo independiente mas requerido (véase
también la seccion 11.C.4)"7. Dado que los desarro-
lladores no pueden suponer que los usuarios tienen
una plataforma determinada, se estan desarrollando
aplicaciones para dispositivos multiples, como telé-
fonos maviles, teléfonos inteligentes, tabletas y com-
putadoras portatiles, usando distintas plataformas de
software (Banco Mundial, 2012). Este trabajo entrana
distintos tipos de software, como SMS (teléfonos de
gama baja), Java y Hypertext Pre-processor (PHP)
(dispositivos de gama media) y Apple iOS, Blackberry,
Windows y Android (teléfonos inteligentes).
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2. Redes sociales

Mas del 80% de los usuarios de Internet en el mundo,
es decir unos 1.200 millones, utilizan sitios de redes
sociales'®. En octubre de 2011 el uso de Internet mas
popular era el de las redes sociales, que representaba
casi el 20% de todo el tiempo de uso en linea. Las
redes sociales estan cada vez mas globalizadas. En
el caso de Facebook, la red social mas utilizada, la
proporcion de usuarios fuera de los Estados Unidos
de Ameérica esta creciendo rapidamente. En 2009 el
65% de los usuarios de Facebook activos por dia no
era de América del Norte y a diciembre de 2011 esa
cifra habia ascendido a practicamente el 75% de los
483 millones de usuarios activos por dia. La ver-
sién maovil es particularmente popular en los paises
en desarrollo. Mas de las tres cuartas partes de to-
dos los usuarios de Facebook de Botswana, Brunei
Darussalam, Malawi, Namibia, Nigeria, Papua Nueva
Guinea y Sudéfrica utilizan la version moévil®. Ademas,
también esta aumentando la popularidad de las redes
sociales locales en paises como China y la Federacion
de Rusia.

Las redes sociales crean oportunidades para el de-
sarrollo de aplicaciones conexas, entre otras cosas
en relacion con juegos, musica y causas sociales.
Por ejemplo, la plataforma de programadores de
Facebook permite a los desarrolladores crear aplica-
ciones que se enlazan con la interfaz de aplicaciones
de la red social. Mas de 2,5 millones de sitios web
se han enlazado con Facebook y sus usuarios insta-
lan unos 20 millones de aplicaciones todos los dias.
Se estima que la nueva economia de aplicaciones de
Facebook ha generado entre 183.000 y 236.000 tra-
bajos para programadores Unicamente en los Estados
Unidos de América por un valor entre 12.000 millones
y 16.000 millones de dodlares?'.

3. Computacion en nube

Una tendencia conexa es el aumento del uso de apli-
caciones basadas en la nube, como el SaaS (alquiler
de software). En otras palabras, se trata del proce-
samiento informatico y almacenamiento en una red
como alternativa a la compra de software en paquete
0 adaptado. La creciente demanda empresarial de
computacion en la nube y modelos SaaS esta impul-
sada principalmente por la necesidad de eficiencia
economica vy flexibilidad, asi como por los beneficios
de normalizacion debida al uso compartido de recur-
so0s. El gasto de las empresas en SaaS se proyecta en

33.000 millones de ddlares en 2012, lo que equivale
a un aumento del 57% respecto de 2011 (Forrester,
2012b, pag. 9). Algunos observadores piensan que
el crecimiento estara impulsado por las organizacio-
nes que llevan sus centros de datos a una infraestruc-
tura de nube hibrida publica y privada. Esto generara
nueva demanda para que el sector del software cree
infraestructura y servicios de aplicaciones?.

Las economias en desarrollo y en transicion siguen
esta tendencia fundamental. Segun Capgemini, el
Brasil y China estan entre los paises que se adap-
tan mas rapidamente a la infraestructura de nube
(Capgemini, 2011, pag. 39). En estos paises algunas
empresas grandes estan estableciendo “nubes priva-
das” como parte de sus iniciativas de modernizacion
de su tecnologia de la informacion. Las empresas mas
pequenas estan comenzando a utilizar la infraestruc-
tura y los servicios publicos para obtener una ventaja
competitiva sin tener que construir grandes centros
de datos ni hospedar y mantener sus sistemas de TI.
El mismo estudidé observd que alrededor del 37% de
las empresas chinas estaba planificando migrar en-
tre el 11% y el 25% de sus aplicaciones a la nube el
ano siguiente y otro 40% estaba haciendo arreglos
de este tipo. Las organizaciones africanas siguen una
tendencia semejante, especialmente en los sectores
de venta al por menor, telecomunicaciones y medios
de comunicacion. En estos casos, las aplicaciones en
la nube de correo electrénico, servidores y redes son
los tres usos principales de las empresas de servicios
(Forrester, 2012a, pag. 12). Dado que en general la
banda ancha fija esta insuficientemente desarrollada
en Africa, el acceso movil a servicios basados en la
nube desempena un papel importante.

4. Gontenido local

El contenido local ocupa un lugar cada vez mas im-
portante en Internet. La proporcién de usuarios de
Internet que no hablan inglés aumenta rapidamente.
En 2010, una empresa de investigacion de mercado
estimé que el inglés era el idioma materno de solo
una cuarta parte (536 millones de personas) de los
casi 2.000 millones de usuarios de Internet (Bruegge,
2011). Por consiguiente, hay una demanda creciente
de programadores que apoyen y desarrollen con-
tenido y aplicaciones locales como los medios na-
cionales en linea y el hospedaje de sitios web. Esta
tendencia también guarda relacion con las aplicacio-
nes de software empresariales y publicas. Hasta los
paquetes comerciales de software deben adaptarse
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a la idiosincrasia del marco empresarial y juridico de
cada pais. Otra tendencia es el aumento de la gene-
racion de contenido por el usuario, en particular por
medio de las redes sociales. Si bien este contenido
no requiere conocimientos avanzados de computa-
cion, el desarrollo de portales y software complejos
requerira competencias locales. El acceso, los datos y
la educacion abiertos brindan oportunidades sin pre-
cedentes para reducir los costos de la adquisicion de
competencias y el desarrollo de software.

5. Trabajo independiente en software

El trabajo en linea, también conocido como crowd-
sourcing, teletrabajo, por contrata o independiente, se
estd convirtiendo rapidamente en una caracteristica
destacada del desarrollo de software a nivel mundial.
Ofrece una nueva posible fuente de empleo para el
creciente nimero de egresados de las escuelas de
paises en desarrollo. También ayuda a desarrollar
competencias empresariales, pues los trabajadores
independientes deben ofrecerse de manera dinamica.
El trabajo independiente no es por si mismo una pa-
nacea para el empleo, pero es una posibilidad de em-
pleo para los jovenes. Dado que el trabajo se realiza a
través de Internet, también tiene mayor flexibilidad en
cuanto a la ubicacion. No obstante, para que la comu-
nidad de desarrolladores de software participe eficaz-
mente, debe haber acceso generalizado, accesible y
asequible a Internet por medio de banda ancha. Un
numero importante de desarrolladores de software de
paises en desarrollo ya participan en estas activida-
des. Por ejemplo, en Bangladesh unos 10.000 pro-
gramadores independientes aparentemente ganan 15
millones de ddlares por ano. Sus ingresos equivalen a

una cuarta parte de las exportaciones totales de soft-
ware del pais?.

Habida cuenta de que se trata de un fendmeno re-
ciente, solo se dispone de datos fragmentados y cua-
litativos (UNCTAD, 2011a). El mercado de trabajo en
linea esta creciendo a un ritmo sin precedentes: ha
aumentado mas del 100% desde 2010 y se prevé
que superara los 1.000 millones de dodlares durante
2012, Los sistemas oficiales de estadistica gene-
ralmente no registran este tipo de trabajo y no hay
datos oficiales sobre su contribucion real al desarrollo
de software. Un breve examen de dos plataformas de
trabajo en linea, oDesk.com y Elance.com, permiten
comprender mejor este fendmeno (recuadro 11.4).

D. CONCLUSIONES

Las clasificaciones estadisticas internacionales del
sector de las TIC, incluidos el software y los servicios
informaticos, han mejorado en los ultimos afos. El
sector ahora es una categoria especifica de la clasi-
ficacion industrial internacional utilizada en las cuen-
tas nacionales. El software y los servicios también se
detallan en las estadisticas de la balanza de pagos
como categoria por separado. La mayoria de los pai-
ses desarrollados recopilan datos pormenorizados
y oportunos del sector. Sin embargo, pocos paises
en desarrollo han adoptado estas clasificaciones. En
consecuencia, los datos oficiales del sector de las TIC
suelen ser escasos 0 no estar actualizados. Esto im-
pide el analisis del papel del sector de las TIC en estas
economias. Deben redoblarse los esfuerzos por reunir
estadisticas pertinentes del sector de las TIC sobre
valor anadido, ingresos, numero de establecimientos

Recuadro 11.4. Dos plataformas de trabajo en linea

oDesk ofrece un mercado de trabajo mundial orientado a empresas que desean contratar teletrabajadores. Comenzd a funcionar
en noviembre de 2004 y se ha convertido en uno de los mercados de trabajo globales mas importantes del mundo. Permite a
los empleadores contratar, administrar y pagar en linea a trabajadores de todo el mundo, creando oportunidades para expertos
en desarrollo y conocimientos de software. Desde 2007 oDesk ha crecido mas del 100% por afio. Actualmente los contratistas
ganan en conjunto mas de 300 millones de ddélares por afo por medio de esta plataforma. A febrero de 2012 los trabajadores
habian generado 25 millones de ddlares en ingresos y trabajado 2,5 millones de horas en 138.351 trabajos diferentes.

A fines del primer trimestre de 2012 Elance.com habia publicado mas de 2 millones de trabajos, por los cuales se generaron in-
gresos acumulados por mas de 500 millones de ddlares. La cantidad de empresas contratantes y de profesionales que trabajan
en linea sigue creciendo. En 2011 Elance tenia 550.000 contratistas activos y 130.000 clientes activos. Los trabajadores en linea
de Elance viven en mas de 150 paises, al igual que los clientes. En el primer trimestre de 2012 la principal categoria de trabajo
de la plataforma Elance era trabajo relativo a Tl, principalmente en PHP y HTML. También continuaba la demanda de desarrollo
de aplicaciones moviles, con unos 17.000 trabajos publicados en el trimestre, en que los trabajos para Android registraron el

mayor crecimiento?.

Fuente: UNCTAD, basado en informacion de www.odesk.com y www.elance.com.
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y empleo en los paises en desarrollo. La informacion
es especialmente deficiente en los paises de bajos
ingresos.

Los datos sobre el gasto en TIC disponibles de fuen-
tes privadas sugieren que el segmento del software y
los servicios ha tenido un crecimiento sostenido en los
ultimos afos, con una leve disminucion en 2009 de-
bida a la crisis financiera. Del mismo modo, también
han crecido los segmentos de paquetes de software
para computadoras personales y de exportaciones
de software y servicios. Estos datos sugieren que
muchos paises en desarrollo asignan una parte des-
proporcionadamente elevada de su gasto en TIC al
hardware y las comunicaciones y no al software y los
servicios conexos. Ello limita su capacidad de explotar
plenamente las TIC en beneficio de sus economias
y sociedades. Aunque hay cierta incertidumbre sobre
la relacion entre el gasto en software y el correspon-
diente al hardware debido a la pirateria y el uso de
software de cdodigo abierto, este coeficiente sigue
siendo bajo.

La ampliacion del sector de software local puede ser
una opcion interesante para generar empleo que con-
tribuya a absorber la cantidad cada vez mayor de es-
tudiantes terciarios que egresan todos los anos en los

paises en desarrollo. La nueva demanda de compe-
tencias de software relacionadas con las aplicaciones
moviles, las redes sociales y el trabajo independiente
es particularmente pertinente en este contexto.
Ademas, estos nuevos ambitos de desarrollo de
software pueden ayudar a crear una masa critica de
capacidades locales para desarrollar soluciones de
software en aplicaciones tradicionales para los secto-
res empresarial y publico de muchos paises en desa-
rrollo, que son segmentos subatendidos en muchos
paises. Los gobiernos deberian forjar vinculos entre
los sectores académico y empresarial, y crear un en-
torno propicio adecuado y mayor demanda local de
software.

Los datos existentes destacan un vinculo débil entre
el tamano relativo del sector de software y servicios y
el ingreso per capita en los paises en desarrollo. Esto
parece indicar que el bajo nivel de ingresos no es un
obstaculo a priori al desarrollo del sector del software.
Los paises pueden optar por varias trayectorias de
crecimiento para adquirir las capacidades locales que
pueden satisfacer las necesidades internas y los mer-
cados de exportacion. En el capitulo Ill se presentan
algunos estudios de casos para ilustrar las diferentes
estrategias que se han aplicado a este respecto.
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Cuentas nacionales desglosadas (por sector, por producto, por finalidad del uso) de la base de datos de cuentas
nacionales, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/national_accounts/data/database.

El Canada y los Estados Unidos de América recopilan la informacion pertinente de sus sectores de servicios
informaticos, como el nimero de empresas, el nimero de empleados, los ingresos y el valor afadido. Véase
http://stds.statcan.gc.ca/naics-scian/2002/cs-rc-eng.asp?criteria=51.

Véase http://www.statssa.gov.za/publications/D0407/D04072011.pdf.

Véase Fondo Monetario Internacional (FMI), Manual de Balanza de Pagos y Posicion de Inversion Internacional,
http://www.imf.org/external/spanish/pubs/ft/bop/2007/bopman6s.pdf.

Esta cifra es semejante a la informada por otras consultoras. Por ejemplo, Gartner afirmd que el gasto de las
empresas en software y servicios de Tl ascendio 1,1 billones de ddlares en 2011. Véase “Gartner Says Worldwide
IT Spending to Grow 3.7 Percent in 2012”. Comunicado de prensa. 5 de enero de 2012. http://www.gartner.com/
it/page.jsp?id=1888514.

Base de datos de las cuentas nacionales anuales de Eurostat, véase http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/
portal/national_accounts/data/database.

El Brasil y la Federacion de Rusia tienen déficit en esta categoria de comercio.

Estos datos se derivan de las ventas de software de las empresas independientemente de si es su actividad
principal. Por ello, esta recopilacion difiere de las que se centran en empresas de software Unicamente.

Véase http://www.softwaretop100.org/highlights-analysis.

Véase, por ejemplo, http://www.businessweek.com/interactive_reports/it100_2010.html?chan=technology_
special+report+--+tech+100_special+report+--+ tech+100.

En comparacion, solo cinco paises desarrollados anunciaron exportaciones de software superiores al gasto en
software y servicios de TI: Bulgaria, Finlandia, Irlanda, Israel y Rumania (véase el cuadro II.2 del anexo).

En el caso de Sudafrica, el gasto en software supera en mucho las expectativas basadas en el tamano del mercado
de Internet. Una razon de ello es que el uso de Internet es relativamente bajo, lo que ilustra la envergadura de la
brecha digital.

Veéase http://www.itu.int/[TU-D/ict/facts/2011/material/ICTFactsFigures2011.pdf.

Véase http://www.apira.org/data/upload/The29thStatisticalReportoninternetDevelopmentinChina_P9G97q.pdf vy
http://www.cck.go.ke/resc/downloads/SECTOR_STATISTICS_REPORT_Q2_2011-12.pdf.

Véanse  http://www.reuters.com/article/2011/01/26/us-mobile-apps-idUSTRE70P2MB20110126  para  las
estimaciones mas bajas y http://www.appnationconference.com/appnation3/AN3_USAppEconomy_2011-2015.
pdf para las mas altas.

Véase “Microsoft is writing checks to fill out its app store”, The New York Times, 5 de abril de 2012.
Véase https://www.odesk.com/oconomy/report/2011/9/.

Véase comScore, 2012. “It’s a social world: Top 10 Need-to-Knows About Social Networking and Where It's
Headed”, www.comscore.com.

Facebook Inc. 2012. Form S-1 Registration Statement Under The Securities Act of 1933.

Véase http://www.jeffoullas.com/2012/05/18/facebook-approaches-500-million-mobile-users-infographic/.
Véase http://www.rhsmith.umd.edu/digits/pdfs_docs/research/2011/AppEconomylmpact091911.pdf.
Véase http://about.datamonitor.com/media/archives/5727.

Véase http://my.news.yahoo.com/freelancers-bangladesh-long-paypal-095003371.html.

Véase http://techcrunch.com/2011/11/09/odesk-online-work-market-will-grow-to-1-billion-by-2012/.
Véase https://www.elance.com/q/node/685.
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A. LA IMPORTANCIA
DE LA ORIENTACION
DE MERCADO

Como se recalca en el capitulo | (gréfico 1.2), el margen
para la creacion de valor en un sistema nacional de
software depende en parte de la naturaleza y la orien-
tacion de mercado de la produccion. Para la mayoria
de los paises en desarrollo, ofrecer servicios de
software para el mercado interno suele ser el punto
de partida natural, ya que ello presenta menos obs-
taculos para el ingreso y requiere el nivel mas bajo de
capacidades. Ya desde su ingreso en el mercado del
software, los paises pueden tomar caminos diferen-
tes. Segun las circunstancias, las empresas locales
pueden avanzar hacia el desarrollo de servicios de
software para el mercado de exportacion o hacia la
ampliacion de la gama de servicios y productos ofre-
cidos a nivel nacional.

No obstante, desde el punto de vista del aprovecha-
miento del valor del software en el desarrollo econo-
mico local y habida cuenta de su caracter de tecnologia
de utilidad general que puede aplicarse practicamente
en todos los sectores de la sociedad, es especial-
mente importante disponer de capacidades y servicios
de software para atender a las necesidades de los
sectores privado y publico del pais. El uso del software
en el pais puede ser un elemento clave para mejorar
la competitividad de las empresas y el bienestar de la
sociedad. El beneficio social marginal por un ddlar de
TIC que se consume localmente probablemente sea
superior al de un ddlar de TIC que se exporta, inclu-
yendo en ambos casos el software (Kumar y Joseph,
2005). El mercado interno también es potencialmente
una base importante para desarrollar aptitudes perti-
nentes y productos innovadores. Centrarse demasiado
en las exportaciones entraia el peligro de transformar
la produccion de software en una industria de enclave
con escaso intercambio con otros sectores internos.
Como observa un experto (Heeks, 1999, pag. 6):

Poner a las mentes mas brillantes en materia de
software a trabajar en aplicaciones que impulsen el
crecimiento de empresas y economias extranjeras
tiene un elevado costo de oportunidad cuando a
causa de esto se dejan de lado las aplicaciones ne-
cesarias para satisfacer las numerosas necesidades
internas urgentes.

Al mismo tiempo, en los paises en desarrollo caracteri-
zados por los bajos ingresos disponibles, una infraes-
tructura de Tl poco desarrollada y el uso limitado de
TIC en los sectores publico y privado, los producto-
res locales de software pueden tener dificultades para

sobrevivir si dependen exclusivamente de un mercado
interno incipiente. En este caso las exportaciones
pueden representar una manera de generar iNgresos
y acceder a los conocimientos y la tecnologia. La
demanda de software y servicios de Tl (en particular
la externalizacion y la deslocalizacion) esta creciendo
a nivel mundial y muchas economias en desarrollo y
en transicion ofrecen costos de mano de obra atrac-
tivos, recursos humanos pertinentes y mejor conecti-
vidad. Los mercados de exportacion podrian incluir a
los principales paises desarrollados (América del Norte,
Europa y Japon), asi como a mercados regionales’.
Al desarrollar software para clientes internacionales,
las empresas nacionales pueden adquirir exposicion
a tecnologias y métodos de gestion de vanguardia.
Los clientes internacionales pueden tener demandas
diferentes, obligando a los proveedores a cumplir con
normas internacionales y a innovar.

Para un gobierno, las exportaciones de software y ser-
vicios de Tl pueden ser una forma atractiva de generar
divisas, reducir los déficits comerciales, estimular la
creacion de empleos y transferir tecnologia. Ademas,
las exportaciones de software pueden acelerar la inte-
gracion en las cadenas de valor mundiales y contribuir
a la diversificacion econdémica.

Por consiguiente, los paises pueden tratar de lograr
un equilibrio entre las ventas de exportacion y el desa-
rrollo de software para consumo nacional. Cuando
la demanda interna esta limitada por un bajo poder
adquisitivo, es especialmente importante contar
con politicas gubernamentales activas para crear
mercados de produccion nacional de software. Para
los paises en una etapa temprana de desarrollo de
sus capacidades en materia de software, la sustitu-
cion de importaciones mediante el fomento de politi-
cas de normas abiertas y de contratacion publica que
alienten la participacion de empresas locales podria
ser una opcion vélida (cap. V).

B. PAISES CON
UNA INDUSTRIA
DEL SOFTWARE
ORIENTADA A _
LA EXPORTACION

Como se indica en el capitulo Il, las industrias del
software de la India y Sri Lanka estan muy orientadas
a la exportacion. Estos dos paises comparten ciertas
caracteristicas pero difieren en varios otros sentidos.
Estan situados en la misma region, tienen una impor-
tante poblacion de habla inglesa y figuran entre los
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lugares preferidos para la deslocalizacion de servi-
cios de software y Tl. No obstante, la India tiene un
mercado interno mucho mas grande y su gasto en
software como porcentaje del PIB es considerable-
mente mas elevado que el de Sri Lanka.

1. La India - lider mundial
en exportacion de servicios
de software

La India es uno de los pocos paises de bajos ingresos
que han logrado crear capacidades importantes en
materia de software a gran escala. El crecimiento sin
precedentes de sus exportaciones de software y ser-
vicios conexos ha servido de inspiracion a muchos
otros paises en desarrollo (Schware, 1992; Arora y
otros, 2001; Joseph y Harilal, 2001; Kumar y Joseph,
2005). El éxito de las exportaciones ha sido el resul-
tado de un sistema nacional de software construido
a lo largo de muchos afios con la participacion activa
del Gobierno, universidades, institutos de tecnologia y
el sector privado, en particular la Asociacion Nacional
de Empresas de Software y Servicios (NASSCOM)
(Joseph, 2006; Kumar y Joseph, 2005; Balakrishnan,
2006). A pesar de sus probadas capacidades, el
gasto nacional en software y servicios de Tl en la India
aun es relativamente bajo en comparacion con los
demas paises del grupo BRIC (cap. Il), lo cual indica
que hay potencial para seguir fortaleciendo el impacto
de la industria del software en la economia del pais.

a) Tendencias de la industria del soffware
y los servicios de Ti

El software y los servicios de Tl son una parte impor-
tante de la economia de la India. En 2007/08, la par-
ticipacion del sector del software en el PIB del pais
alcanza el 5,4%, mientras que al comienzo de la
década habia sido inferior al 2% (India, Ministerio de
Finanzas, 2012). La NASSCOM estimd que en 2011
el empleo directo en el sector del software (incluida
la externalizacion de procesos comerciales) era de
2,5 millones de trabajadores (NASSCOM, 2012). Se
ha estimado que el empleo indirecto generado es
cuatro veces el empleo directo. El sector esta creando
oportunidades de empleo para jovenes egresados
cualificados (especialmente los que tienen un titulo
universitario en ingenieria).

Mientras que la afluencia de grandes empresas trans-
nacionales, como Citicorp Overseas Software en

Mumbai en 1985 y Texas Instruments en Bangalore
en 1986, sirvid de ejemplo a otras empresas extran-
jeras y a inversores indios, actualmente la produccion
y exportacion de software en la India se deben princi-
palmente a empresas nacionales (NASSCOM, 2012)2.,
La ventaja comparativa de las empresas indias tra-
dicionalmente ha sido la exportacion de servicios
locales, como el desarrollo de software adaptado en
los segmentos del disefno, la codificacion y el mante-
nimiento de bajo nivel (Arora y otros, 2001; Kattuman
e lyer, 2001). En 1999, los ingresos por empleado
(16.000 ddlares) solo equivalian aproximadamente a
una décima parte de los de Israel y a una cuarta parte
de los de Irlanda.

Este panorama ha cambiado al haber crecido la inter-
nacionalizacion y la profesionalidad de las empresas
indias de software. A diciembre de 2010 se habia cer-
tificado a 58 empresas de la India con el nivel mas
alto (5) de Integracion de Modelos de Madurez de
Capacidades (CMMI), la certificacion de calidad mas
compleja y dificil de obtener del sector del software
(véase el capitulo V)®. Ademas, segun la NASSCOM,
desde 2001 se han creado mas de 400 empresas de
productos informaticos en la India*. Estas empresas
se centran en cinco segmentos de clientes:

i) Productos y plataformas para el sector de Tl y
externalizacion de procesos comerciales (por
ejemplo, Stelae Technologies);

i) Productos y plataformas para proyectos na-
cionales de gobierno electronico (por ejemplo,
ABM OrangeScape);

iy Soluciones de SaaS para pymes (por ejemplo,
ImpelCRM y Zoho);

iv)  Soluciones maviles de servicios de valor afiadi-
do para consumidores indios (como Netcore y
Apalaya);

v) Soluciones en linea para clientes de pequenas
oficinas y oficinas en el hogar de los Estados
Unidos de Ameérica (como Fusion Charts y
DeskAway).

La produccion de software y servicios de ingenieria
aumento de 2.900 millones de ddlares en 2003/04 a
9.600 millones de ddlares en 2008/09, de los cuales
el 25% fueron ventas internas.

Otro indicio de la modernizacion del sector del
software en la India es el establecimiento de centros
de investigacion y desarrollo relacionados con el
software. De los 160 centros de investigacion vy
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desarrollo identificados en un estudio (llavarasan,
2011), las dos terceras partes se dedicaban al desa-
rrollo de software, el 15% se centraba en servicios de
ingenieria y el 20% estaba relacionado con sistemas
de software integrado. Cada vez mas empresas se
estéan dedicando a la consultoria de alto nivel, el
desarrollo de software integrado, los servicios de
ingenieria y de investigacion y desarrollo a partir de la
adquisicion de conocimientos especializados en este
ambito, y las exportaciones de paquetes de software.
Ademas, Internet se ha convertido en una importante
plataforma para la generacion de contactos vy la dis-
tribucidon de productos, ofreciendo a las pequefias
empresas mejores oportunidades para ingresar en el
mercado a un costo menor®.

b) Repercusiones de la orientacion
de mercado

En los ultimos 20 anos, la produccion de software y
los servicios de externalizacion de procesos comer-
ciales en la India han aumentado considerablemente,
desde los 200 millones de ddlares hasta llegar a
75.000 millones en 2010/11 (Consejo de Promocion
de la Exportacion de Productos Electrénicos vy
Software, varios afos), un crecimiento notable desde
cualquier punto de vista. Las ventas de exportacion
aumentaron especialmente rapido, de 110 millones
de ddlares en 1990/91 a cerca de 58.000 millones
en 2010/11. Como resultado, la participacion en
las ventas nacionales se ha reducido gradualmente

del 47% en 1990 a aproximadamente el 20% en la
actualidad.

Los datos suministrados por el Consejo de Promocion
de la Exportacion de Productos Electronicos y
Software, un dérgano autdénomo que depende del
Ministerio de Tecnologia de la Informacion de la India,
no distinguen entre la externalizacion de procesos
comerciales y el software. No obstante, la NASSCOM
dispone de informacion desglosada desde 2005
(cuadro ll.1). Segun esta fuente, en la India entre
2005 y 2011 la produccion total de software y servi-
cios aumentdé de 17.300 millones de ddlares a 59.300
millones y las exportaciones de 14.000 millones de
dolares a 45.000 millones en 20116, Durante ese
periodo, la proporcion de las exportaciones siempre
fue superior al 75%. Ademas, en 2011 tanto en el
mercado interno como en el de exportacion, los ser-
vicios de software representaron alrededor de las tres
cuartas partes de todas las ventas relacionadas con
el software. En el mercado interno, la proporcion de
productos de software, ingenieria y disefio aumentd
del 17% en 2005 a cerca del 24%, lo cual es seme-
jante a la proporcion de productos en las ventas de
exportacion.

La industria del software ha contribuido conside-
rablemente al fortalecimiento del saldo exterior y la
generacion de divisas de la India. Los exportadores
han visto aumentar sus ganancias, y sus clientes en
el extranjero se han beneficiado de la mejora de la
competitividad y la eficiencia. Actualmente, el pais
exportasoftwarey servicios de Tlamas de 170 paises

Cuadro lll.1. Ventas internas y de exportacion de servicios de software, productos de software e ingenieria
y diseio, 2005-2011 (miles de millones de dolares y porcentaje)

Ventas internas de Productos de Exportaciones de Productos de
software - software e software - software e
(miles de millones L investigacion (miles de millones il investigacion
. software . software
de dolares) (porcentaje) y desarrollo de de dolares) (porcentaje) y desarrollo de
p y ingenieria P ' ingenieria
(porcentaje) (porcentaje)

2005 4,2 83,3 16,7 13,1 76,3 23,7
2006 58 77,1 22,9 17,3 76,9 23,1
2007 71 77,6 22,4 22,0 77,5 22,5
2008 10,1 77,9 22,1 30,5 72,8 27,2
2009 10,9 75,4 24,6 35,4 72,9 271
2010 12,0 75,4 24,6 37,3 73,2 26,8
2011 14,5 75,9 24,1 448 74,6 25,4

Fuente: NASSCOM (varios anos).
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y economias (India, Ministerio de Comunicaciones
y Tecnologia de la Informacion, varios anos). En
2010/11, América del Norte y Europa eran clientes de
alrededor del 87% de las exportaciones de software
y de servicios de externalizacion de procesos comer-
ciales de la India (cuadro ll.2). La participacion de
los paises en desarrollo aumentd ligeramente entre
2005/06 y 2010/11.

Al mismo tiempo, puede haber costos de oportuni-
dad creados por las exportaciones de software. Por
ejemplo, si bien los profesionales mas talentosos
y capacitados de la India han estado produciendo
servicios de software para exportar, el software utili-
zado a nivel nacional ha sido mayormente importado
(Kumar y Joseph, 2005). La insuficiente atencion que
la industria ha prestado al mercado interno también
puede haber retrasado la difusion de las TI. Por
ejemplo, la disponibilidad de programas informaticos
en los idiomas locales habria facilitado la utilizacion
mas generalizada de Tl en la India. La contribucion de
las empresas de software de la India al desempeno de
sus clientes extranjeros ha sido considerable, aunque
para diferentes sectores internos posiblemente ello
haya supuesto perder la oportunidad de mejorar su
productividad mediante el uso de software. El régimen
de incentivos fiscales que apoya las exportaciones
mas que la produccion de software para uso interno
también puede haber desincentivado a las empresas
a este respecto (Vijayabaskar y Suresh Babu, 2009).

La mayoria de las empresas de software orientadas a
la exportacion en la India han operado como “enclaves
de exportacion” apenas vinculados con la economia
interna (D’Costa, 2003). Esta estructura obstaculiza
la transferencia de conocimientos a otros sectores.
Ademas, la mayor parte del trabajo también ha sido
de naturaleza altamente personalizada, satisfaciendo
las necesidades de los clientes de América del Norte y
Europa, con aplicacién limitada a nivel nacional. Dados
los altos sueldos y demas prestaciones, también ha
habido desplazamientos de personal desde empresas
orientadas al mercado interno de otros sectores de
gran densidad de mano de obra cualificada hacia las
empresas de software orientadas a la exportacion
(Kumar, 2001; Joseph y Harilal, 2001).

La informacion proporcionada en el cuadro lll.1 indica
que recientemente han comenzado a aumentar las
ventas nacionales de software, servicios de Tl y servi-
cios de ingenieria y disefo, registrando un crecimiento
de 4.200 millones de ddlares a 14.500 millones entre
2005 y 2011. Este sector se ha convertido en uno
de los segmentos de crecimiento mas veloz en el
mercado interno de Tl de la India, impulsado por estra-
tegias localizadas formuladas por distintos proveedo-
res de servicios (India, Ministerio de Comunicaciones y
Tecnologia de la Informacion, varios afios). Los recien-
tes proyectos de software para la economia interna tal
vez acentlen aun mas esta tendencia (cuadro I11.3).

Cuadro l11.2. Cambios del destino de las exportaciones de softwarey de servicios de externalizacion de
procesos comerciales, 2005/06 y 2010/11 (millones de dolares y porcentaje)

2005/06 2010/11

Valor
(millones de ddlares)

Ameérica del Norte 14 727,81
Union Europea 6 098,94
Asia Meridional y Sudoriental 632,48
Asia Oriental 722,84
Oriente Medio 564,72
Europa (paises que no son miembros

de la Unién Europea) 496,95
Australia y Oceania 293,65
Atrica 96,00
América Latina y el Caribe 79,06
Economias en transicion 5,65
Total 23718,09

Proporcion del total Valor Proporcion del total
(porcentaje) (millones de ddlares) (porcentaje)
62,10 32 265,14 56,00
25,71 17 954,35 31,16

2,67 1843,72 3,20
3,05 749,12 1,30
2,38 1728,49 3,00
2,10 633,89 1,10
1,24 979,59 1,70
0,40 691,40 1,20
0,33 576,16 1,00
0,02 194,47 0,34
100,00 57 616,33 100,00

Fuente: Consejo de Promocion de la Exportacion de Productos Electronicos y Software (varios afios).
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Cuadro I11.3. Algunos proyectos de software para el mercado interno, 2010

Empresa de software

Detalles del proyecto

TechProcess Indian Overseas Bank

Wipro Janalakshmi Financial Services

HCL Technologies National Power Corporation

Spanco Ltd. Maharashtra State Electricity Distribution Co.
Consorcio encabezado por| Gobierno del estado de Andhra Pradesh
Wipro

SAP Armada de la India

ORG Informatics BSNL Ltd.

Servicios de pago en linea para clientes y ampliacion del
alcance del mercado de sus comerciantes asociados en la web

Implantacién de soluciones de gestion de las relaciones con los
clientes en la nube publica en apoyo de nuevas empresas del
sector de ventas al por menor

Proyecto de 100 millones de délares para aplicar soluciones de
redes inteligentes en la distribucion de electricidad

Proyecto de 950 millones de rupias (17 millones de ddlares) de
distribucion de electricidad

Sistema de atencion de la salud para hospitales publicos

Sistema de informacion financiera en linea

Proyecto de 140 millones de rupias (2,5 millones de délares)
para establecer una red de comunicaciones por satélite para la
Fuerza Aérea de la India

Fuente: NASSCOM News line, enero de 2011.

c) Adelantos en materia de politicas

La intervencion estatal proactiva a lo largo de muchos
anos ha facilitado el desempefo constatado en el
sistema informatico de la India’. Las iniciativas norma-
tivas clave incluyen el desarrollo del sistema de ense-
Aanza superior en disciplinas de ingenieria y técnicas,
la creacion de una infraestructura institucional para
la formulacion y aplicacion de politicas de ciencia y
tecnologia, el establecimiento de centros de excelen-
cia'y numerosas otras instituciones para el desarrollo
tecnoldgico junto con el sector privado. Ademas, los
parques de tecnologia informatica han ayudado a las
exportaciones de software y los gobiernos regionales
y las asociaciones industriales también han aportado
contribuciones. Las pautas de aglomeracion de activi-
dades afines en Bangalore y sus alrededores sugieren
que la infraestructura tecnoldgica financiada publi-
camente ha atraido inversiones del sector privado
hacia actividades con alta intensidad de especializa-
cion técnica como el desarrollo de software (Kumar y
Joseph, 2006).

Hasta principios de la década de 2000, la India se
centrd en fomentar un sector del software como
fuente de divisas. Algunas de las principales iniciativas
durante ese periodo fueron el aumento del personal de
Tl, las politicas de informatica de 1984 y de software
de 1986, el establecimiento de parques de tecnolo-
gia informatica y del Equipo Nacional de Tareas sobre

Tl y Desarrollo de Software. Las distintas iniciativas
del Gobierno central fueron complementadas por las
politicas de Tl formuladas por los gobiernos estata-
les, comenzando con el estado de Karnataka. En los
primeros anos, el objetivo de la mayoria de los estados
era utilizar incentivos fiscales para atraer inversiones
en el sector de la TI.

Sin embargo, mas recientemente se ha registrado
un cambio gradual de las politicas en respuesta a las
necesidades nacionales de desarrollo de software,
que se manifiesta en diversas iniciativas de gobierno
electronico emprendidas a nivel central y por los
gobiernos estatales. Se ha dado mas importancia al
aprovechamiento de las TIC para mejorar la eficiencia,
la competitividad y el bienestar social. La Ley de tec-
nologia de la informacion (2000) mejoro la infraestruc-
tura juridica para el comercio electronico. En 2006,
se aprobd un plan nacional de gobierno electrénico,
con la vision de prestar servicios publicos a los ciu-
dadanos a un costo asequible. Para facilitar el plan,
se previd una red estatal con un importante com-
ponente de software. En 2010 esa red funcionaba
en los 23 estados vy territorios del pais. EI Gobierno
también aprobd un plan para apoyar el estableci-
miento de 100.000 Centros de Servicios Comunes
en 600.000 aldeas, que entrafaba la elaboracion de
una plataforma de hardware y software para permitir
a los interesados publicos y privados alinear sus obje-
tivos comerciales y sociales en las zonas rurales. A
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fines de 2010 se habian establecido mas de 87.000
Centros de Servicios Comunes (India, Ministerio de
Comunicaciones y Tecnologia de la Informacion,
varios anos).

Ademas, se han puesto en marcha distintos proyec-
tos de gobierno electronico, que han aumentado la
demanda de aplicaciones de software. Una iniciativa
importante entrafa el establecimiento de la Autoridad
de Identificacion Unica para expedir ntimeros de iden-
tificacion (Aadhaar) a todos los ciudadanos indios®.
El proyecto esta generando una demanda interna de
diversos servicios de software, equipo y comunica-
cion. Por ejemplo, se encomendd a Mindtree Ltd. la
tarea de desarrollar aplicaciones de software®. Las
empresas de software que participan en la aplica-
cion de soluciones biométricas incluyen a Mahindra
Satyam y Accenture Services. Por su parte, empresas
como Sagem Morpho Security, Linkwell Telesystems,
Totem International, Sai Infosystem, HCL Infosystems,
Geodesic e ID Solutions se dedican al suministro de
sistemas de autenticacion biométrica.

El proyecto de politica de TIC elaborado por el
Gobierno en octubre de 2011 da mayor importancia
al mercado nacional™. Insta explicitamente al desa-
rrollo de las TIC en todos los sectores de la economia
y considera que “las tecnologias emergentes como
la tecnologia movil, la localizacion, la virtualizacion
y la computacion en nube ofrecen al sector de Tl y
de servicios que usan Tl de la India una oportunidad
importante para asociarse en la creacion de valor e
impulsar la transformacion interna”. También se prevé
que los incentivos fiscales para promover la adopcion
de Tl por las pymes impulsaran el mercado interno de
software. Al momento de la preparacion del presente
informe, aun era muy pronto para evaluar el impacto
de esta nueva politica.

2. Sri Lanka - fuerte sesgo hacia las
exportaciones con oportunidades
en aplicaciones moviles

LLa produccion de software en Sri Lanka ha experimen-
tado un crecimiento rapido durante la Ultima década
y el pais tiene una de las industrias de software mas
orientadas a la exportacion del mundo. Solo Costa
Rica e Irlanda tienen un coeficiente entre las exporta-
ciones de software y los gastos en software mas alto
(cuadro 1.2 del anexo). Al mismo tiempo, Sri Lanka se
encuentra entre los paises en desarrollo con menor
nivel de gasto en software en relacion con el PIB y con

el gasto general en TIC (cap. Il). Actualmente, también
estan surgiendo nuevas oportunidades en el mercado
interno, como la transicion de una cultura de software
basado en la computadora personal hacia una vincu-
lada con la telefonia movil, la banda ancha y los dis-
positivos inteligentes, que esta generando una nueva
demanda de aplicaciones.

a) Tendencias en la industria del softwarey
los servicios de Tl

Laindustria del software es una de las esferas de mayor
crecimiento progresivo en Sri Lanka y provee un alto
componente de valor afadido. En comparacion con
otros paises de Asia Meridional, como Bangladesh y
Nepal, la industria del software de Sri Lanka es mas
parecida a la de la India, aunque de escala mucho
menor (Sung, 2011). En 2010 el software y los ser-
vicios de Tl eran el quinto generador de ingresos por
exportaciones, después de la indumentaria, el té, el
caucho y el turismo. Mas del 80% de todas las expor-
taciones de Tl guardaban relacion con productos y
servicios de software (Junta de Desarrollo de las
Exportaciones de Sri Lanka, 2010). La Asociacion
de Empresas de Software y Servicios de Sri Lanka
(SLASSCOM) proyecta que el sector generara 700
millones de ddlares en ingresos en 2015,

En la década de 1990, las empresas de software de
Sri Lanka suministraban principalmente servicios de
venta, instalacion y mantenimiento de software pro-
pietario. A comienzos del nuevo siglo, se estable-
cieron nuevas empresas locales para vender en los
mercados nacional e internacional. Sus productos
generalmente estaban destinados al sector financiero
y de seguros, y a sistemas de recursos humanos para
los sectores de las telecomunicaciones y las lineas
aéreas. Algunas de ellas obtuvieron proyectos compi-
tiendo con empresas internacionales’.

En 2010 el sector estaba integrado por 147 empresas
(Junta de Desarrollo de las Exportaciones, 2010), el
90% de las cuales habia comenzado a funcionar en el
decenio anterior y la mitad de las cuales tenia menos
de 50 empleados. En 2010 el 18% de las empresas
que tenian mas de 100 empleados aportd el 76% de
los ingresos por exportaciones. Aungue los servicios
de software constituian la actividad mas comun de
estas empresas, una proporcion relativamente elevada
de estas también producia software (gréfico ll.1). En
promedio, una empresa ofrecia por lo menos dos lineas
de servicio, y el 80% ofrecia productos y servicios. De
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Grafico lll.1. Actividades de las empresas de software
y servicios de Tl en Sri Lanka, 2007 y 2010

(numero de empresas, como porcentaje)
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Fuente: Junta de Desarrollo de las Exportaciones de Sri Lanka,
2010.

las 147 empresas, el 60% eran propiedad de nacio-
nales de Sri Lanka, el 29% de extranjeros y el 11% de
sociedades conjuntas. Las subsidiarias de empresas
extranjeras y las sociedades conjuntas generaban
la mayoria de los ingresos totales (el 81%) (Junta de
Desarrollo de las Exportaciones de Sri Lanka, 2010).
La mayoria de las pymes de software eran locales,
mientras que las empresas grandes eran sociedades
conjuntas o extranjeras (Junta de Desarrollo de las
Exportaciones de Sri Lanka, 2007, 2008).

b) Repercusiones de la orientacion de
mercado

Los dirigentes del sector, los encargados de formular
politicas y los medios de difusion de Sri Lanka aun
siguen dando prioridad a la promocion del software y los
servicios de Tl como sector de exportacion. Aunque el
Gobierno esta firmemente comprometido con las TIC,
como se describe en la estrategia eSriLanka, no tiene
una politica especifica para el sector del software™.
No obstante, Mahinda Chintana, la vision politica
adoptada por el Ministerio de Finanzas y Planificacion
en 2010y la estrecha colaboracion entre el Gobierno y
las organizaciones del sector del software han contri-
buido a integrar el software en la incipiente economia
de los conocimientos del pais (Sri Lanka, Ministerio de
Finanzas y Planificacion, 2010).

El mercado interno de software y servicios de Tl es
pequefio y en 2011 tenia un valor estimado de solo
48 millones de ddlares™. No obstante, el sector ha
aportado conocimientos especializados, productos y
servicios para satisfacer las necesidades internas de

desarrollo de software de algunos proyectos guberna-
mentales, como el programa eSriLanka y el proyecto
Red de escuelas. Distintos programas que promue-
ven el gobierno electrénico y la alfabetizacion digital
también estimulan indirectamente la demanda local
de software, ofreciendo oportunidades para que el
sector provea soluciones adaptadas (recuadro Ill.1).

La demanda de software se ve parcialmente frenada
por los niveles relativamente bajos de uso de TIC,
pues la penetracion de computadoras personales
en los hogares era del 12,5% en 2009/10 (Sri Lanka,
Departamento de Censos y Estadisticas, 2011).
Ademas, en 2011 habia solo 2 abonos de banda
ancha por cada 100 habitantes y 15 usuarios por
cada 100 habitantes™. En cambio, la banda ancha
movil esta creciendo rapidamente’®, con la presencia
de cinco operadores de telefonia movil con licencia
que compiten en el mercado'. Algunos modelos
innovadores, como la banda ancha mavil prepagada,
han facilitado la adopcién amplia de banda ancha ina-
lambrica (Galpaya, 2011). Aproximadamente el 70%
de la poblacion posee un teléfono movil y casi la mitad
utiliza su teléfono para acceder a Internet',

El aumento del uso de TIC entre los jovenes también crea
una demanda potencial de aplicaciones de software en
el pais™. En 2012 habia unos 1,3 millones de cuentas
de Facebook en el pais. Aungue los sitios mundiales
(como Facebook, Google, YouTube y Wikipedia) tienen
el mayor nimero de visitas, segun Alexa.com?°, algunos
sitios locales, incluidos GossipLankaNews.com y
Elakiri.com, figuran entre los 20 mas populares, fomen-
tando la demanda de soluciones internas de software.
El aumento de la penetraciéon de computadoras, la
banda ancha mavil y el uso de Internet, especialmente
entre los jovenes, esta estimulando una nueva comuni-
dad de usuarios de Internet y, por consiguiente, nueva
demanda de software. Por ejemplo, la plataforma de
crowdsourcing oDesk anuncia que los programadores
de software de Sri Lanka han realizado unas 300.000
horas de trabajo?'. También hay oportunidades en la
esfera de las aplicaciones mdviles, en que esta sur-
giendo una pujante comunidad de desarrolladores. En
2008 Sri Lanka fue uno de los diez paises con mas
participantes en el Google Summer of Code?.

c) Nuevas oportunidades en la esfera de las
aplicaciones mdviles

Los teléfonos de bajo costo combinados con
paquetes competitivos de banda ancha estan con-
tribuyendo al rapido crecimiento de la penetracion
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Recuadro lIl.1. Sri Lanka: el gobierno electronico y la alfabetizacion digital impulsan la demanda de software

Entre los numerosos programas gubernamentales en materia de TIC, un programa de gobierno electronico ejecutado por
el Organismo de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (ICTA) ha dado por resultado que mas del 92% de los
organismos publicos provean sus servicios en linea, creando unos 290 sitios web y servicios de aplicacion en linea (Banco
Mundial, 2010).

La puesta en marcha de la Red de escuelas (http://www.schoolnet.lk) en 2006 por el Ministerio de Educacion supuso el estable-
cimiento de una red zonal amplia que dot6 a las escuelas y otras instituciones educativas de laboratorios de computacion y de
conectividad a Internet. En 2010 unas 1.500 escuelas que casi no habian tenido exposicion a computadoras estaban conecta-
das a través de la Red de escuelas. El software necesario para estos proyectos se desarrollé en empresas locales de software.

El programa Nenasala (http://www.nanasala.lk/) ejecutado por el ICTA instalé mas de 600 telecentros rurales en todo el pais
permitiendo el acceso de comunidades rurales a computadores e Internet por primera vez. En 2009-2011 mas de 1.500
estudiantes rurales (de 13 a 25 anos) recibieron educacion en TIC impartida por Sarvodaya-Fusion (http://www.fusion.lk/), una
empresa social sin fines de lucro, en 53 telecentros rurales. Los programas de desarrollo han mejorado los conocimientos
de informatica de grupos de diversas edades. Entre 2006 y 2009 estos aumentaron del 16% al 20% en el grupo de edad
de 5 a 69 afios y registraron progresos tanto en las zonas urbanas como las rurales (Sri Lanka, Departamento de Censos y

Estadisticas, 2009).
Fuente: UNCTAD.

de teléfonos inteligentes, especialmente los que
operan con Android®. La creciente demanda de los
usuarios de teléfonos con Android esté llevando a las
empresas nacionales a desarrollar nuevas aplicacio-
nes, como Puwath para periodicos, Kangaroo Cabs
para agencias de viaje y Live Cricket Scores para
deportes®. Las aplicaciones desarrolladas a nivel
local publicadas en idioma local estan teniendo cada
vez mayor popularidad, lo cual indica una demanda
interna creciente (cuadro lll.4). Si bien la mayoria esta
dirigida al publico en general con noticias, entre-
tenimientos e informacion practica, también hay
aplicaciones que apoyan al desarrollo social y de la
comunidad.

Por ejemplo, el navegador de Internet en cingalés
y tamil SETT, esta dirigido a la comunidad local y
permite navegar en la web en esos idiomas locales. Se
ha descargado mas de 10.000 veces de la tienda de
Android. Antes de su introduccion las personas que
no sabian inglés tenian dificultades para comprender
como interactuar con dispositivos inteligentes. Desde
enero de 2011 el desarrollador de la aplicacion, un
estudiante universitario de una aldea rural (Payagala)
de Sri Lanka meridional®, ha desarrollado otras seis
aplicaciones para el mercado de Android.

La posibilidad de combinar sus propias ideas con la
dltima tecnologia, produciendo resultados inmediatos
en las comunidades locales y oportunidades comercia-
les conexas es sumamente atractiva para la generacion
mas joven. Refresh Colombo es una comunidad de 80
a 100 entusiastas que se rednen todos los meses para

intercambiar ideas y encontrarse con personas que
tienen ideas afines®. Esta previsto duplicar esta comu-
nidad en otras partes del pais.

Aunque la tienda para Android de Google es un
mercado mundial de aplicaciones muy grande, no
esta optimizada para prestar apoyo a desarrollado-
res locales pequenos o individuales de Sri Lanka. Por
ejemplo, en el momento de prepararse este informe
los desarrolladores de Sri Lanka no podian vender
aplicaciones locales en la tienda de Android (debido
a restricciones establecidas por Google). En cambio,
los desarrolladores tenian que ofrecer sus aplicacio-
nes gratuitamente o generar ingresos por medio de la
publicidad de terceros. Sin embargo, en Sri Lanka esta
surgiendo un nuevo mercado y ecosistema de aplica-
ciones moviles en el que participan el tercer operador
mas importante de telefonia movil, la comunidad de
desarrolladores de aplicaciones, empresas sociales y
clientes. Este nuevo mercado constituye una forma de
compensar las dificultades que padecen los desarro-
lladores locales para ingresar en el mercado mundial
de aplicaciones (recuadro l1.2).

Los portales de pago electronico constituyen un cuello
de botella para el crecimiento futuro del ecosistema
de Android en Sri Lanka. Estos portales, operados
por bancos locales (como Sampath Bank y HSBC),
no estan en condiciones de prestar apoyo a jovenes
empresarios como desarrolladores de sitios web vy
de aplicaciones. Ademas, los portales de pago inter-
nacionales, como PayPal, todavia no estan disponi-
bles para recibir pagos del exterior. Como se informd
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Cuadro ll1.4. Aplicaciones mas populares desarrolladas localmente en Sri Lanka en el Android App Market,
marzo de 2012

o _|Calificacion| oo de o Desarrollador/
Aplicacion Categoria de los . . Descripcion .
. instalaciones editor
usuarios
1 SETT — navegador | Comunicacion 197 10 000-50 000 | El unico navegador de Internet | Bhasha Inc.
de Internet en en cingalés y tamil para
cingalés y tamil Android
2 SETT — navegador | Comunicacion 149 10 000-50 000 | Incluye el Unicode hindi dentro | Bhasha Inc.
de Internet en hindi de la aplicacion
3 SMS en tamil Social 46 10 000-50 000 | Permite el envio de SMS en Microimage Mobile
tamil mediante un mecanismo Media
sencillo de teclado
4 Diccionario Libros y 125 5000-10 000 | Primer diccionario inglés a Sachith Dassanayake
cingalés y tamil — | referencia cingalés y cingalés a inglés en
inglés Android
5 Diccionario Libros 'y 111 5000-10 000 | Diccionario inglés a ceilandés Sachith Dassanayake
cingalés sin referencia y cingalés a inglés para
conexion a Internet versiones de Android 2.1y
superiores
6 Estacion de radio | Ocio 25 5000-10 000 | Radio simple y gratuita con Manoj Prasanna
de Sri Lanka en mas de diez estaciones en vivo | Handapangoda
Vivo
7 Helakuru Teclado y | Herramientas 54 1000-5000 | Primer teclado fonético y editor | Bhasha Inc.
editor de entrada de método de entrada en
en cingalés cingalés para teléfonos méviles
8 Horario de trenes | Viajesy 49 1000-5000 | Acceso a horarios de trenes, Dilshya
de Sri Lanka transporte local informacion sobre demoras y
precios de billetes
9 Bhasha Puvath Diarios y revistas 44 1000-5000 | Lector de noticias multicanal Bhasha Inc.
trilingiie (cingalés, tamil, inglés)
de Sri Lanka
10 Lankadeepa Diarios y revistas 36 1 000-5000 | Sitio web de ultimas noticias Wijeya Newspapers Ltd.
en cingalés actualizadas las
24 horas del dia todos los dias
para teléfonos con Android

Fuente: Android Market, véase https://market.android.com/, marzo de 2012.

anteriormente, los desarrolladores locales no tienen
permiso para vender sus aplicaciones en la tienda de
Android?’. Por lo tanto, establecer un portal de pagos
sigue siendo un desafio. Hasta ahora, la ausencia de
modelos “enchufe y opere”, las reglamentaciones
bancarias complejas y los problemas de seguridad
han obstaculizado los esfuerzos de los desarrollado-
res 0 empresas pequenas de software por alcanzar el
éxito comercial.

d) Observaciones finales

El sector del software de Sri Lanka sigue creciendo y
contribuye al desarrollo econdmico del pais. En vista
de su diversidad en cuanto a servicios y productos,
ndmero de empresas y mercados de exportacion,
probablemente experimente un crecimiento soste-
nido. Las actividades de concienciacion y promocion
de las asociaciones de software, como SLASSCOM, y
sus interacciones con instituciones gubernamentales

clave pueden ayudar a mantener la capacidad del
sector en lo que se refiere a la cantidad y calidad de
la mano de obra, y a responder a los rapidos cambios
de la demanda de los mercados de exportacion.

Los programas de desarrollo de la infraestructura rural
y una mejor conectividad impulsados por el Gobierno
también estan creando demanda interna de software.
Al mismo tiempo, el sector parece no tener una estra-
tegia clara para aprovechar las oportunidades existen-
tes en el mercado nacional. Las nuevas tendencias de
las aplicaciones mdviles brindan oportunidades para
alentar la participacion de desarrolladores individuales
y pequeias empresas de software con entusiasmo
y pujanza para atender a las demandas locales. Es
demasiado pronto para extraer conclusiones sobre
su posible impacto en el sector del software impul-
sado por las computadoras personales e Internet. No
obstante, en general se trata de una nueva esfera que
el sector del software actual orientado a la exportacion
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Recuadro 111.2. El nuevo ecosistema de Android en Sri Lanka

Etisalat, el tercer operador més importante de telefonia mévil en Sri Lanka, pertenece a Etisalat de los Emiratos Arabes Unidos.
En vista de la reduccion del ingreso medio por usuario de los servicios de voz, Etisalat esta invirtiendo en el mercado de dispo-
sitivos inteligentes para aumentar los ingresos de los servicios de datos. App Zone y Book Hub ahora son parte fundamental del
nuevo mercado para Android y su ecosistema comercial (gréfico Ill.1 del recuadro). Con el objeto de generar aplicaciones per-
tinentes en el plano local, Etisalat trabaja tanto con desarrolladores individuales de aplicaciones (0 nuevas empresas pequenas)
(Cy D en el gréfico ll.1 del recuadro) y el sector del software (E 'y G en el grafico lll.1 del recuadro).

Cuando Etisalat celebra asociaciones comerciales con desarrolladores de aplicaciones, estos reciben el 70% de los ingresos por
las ventas realizadas por conducto de App Zone. Mediante este modelo empresarial, algunos desarrolladores, segun se informa,
generan hasta 200.000 rupias por mes (200 dolares). A febrero de 2012 unos 20 desarrolladores trabajaban activamente con
Etisalat en el desarrollo de aplicaciones para Android. Por ejemplo, Etisalat firmé un contrato con la principal editorial del pais,
M.D. Gunasena Company Ltd. (empresa que no es del sector de Tl que provee contenido, | en el grafico lll.1 del recuadro) y
Microimage Pvt Ltd.? (E en el grafico Ill.1 del recuadro), una empresa de software que ya habia desarrollado aplicaciones para la
tienda de Android. Esta asociacion tiene previsto producir libros electronicos en idiomas locales.

Grafico I11.1 del recuadro. El nuevo ecosistema de Android en Sri Lanka

1
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Fuente: eNovation4D y Sarvodaya-Fusion.

Con el objeto de atraer la participacion de la comunidad de desarrolladores, en 2011 Etisalat organizé una serie de foros®.
Estos pusieron en contacto a desarrolladores de aplicaciones con expertos en el tema y promotores locales, y ayudaron a crear
oportunidades de generacion de ingresos y aprendizaje, especialmente para los jovenes. Un foro celebrado en febrero de 2012
atrajo a 1.000 participantes®. Etisalat también trabaja con organizaciones sin fines de lucro, como Sarvodaya-Fusion (F en el
grafico Ill.1 del recuadro) para sensibilizar a las comunidades de base (B en el grafico Ill.1 del recuadro) que ain no estaban
familiarizadas con los dispositivos inteligentes. Sobre la base de la experiencia adquirida en el proyecto Aldea Inteligente de
Sarvodaya-Fusion (recuadro [ll.2), Etisalat tiene previsto introducir otros dispositivos como tabletas y aplicaciones de interés
local en aldeas rurales®.
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Recuadro 111.2. El nuevo ecosistema de Android en Sri Lanka (continuacion)

A marzo de 2012, App Zone habia generado 120 aplicaciones. La aplicacion mas utilizada, Yalu, habia sido usada por 1,8
millones de sus 4 millones de abonados®. Para las empresas locales de software el nuevo ecosistema ofrece una plataforma
para crear productos de software destinados al mercado interno, que podria utilizarse posteriormente para clientes en el exterior.

Fuente: UNCTAD.

@ \éase http://www.mimobimedia.com/Press/bookstore.html.

b Vgase http://blog.theandroidking.com/2011/11/first-ever-android-forum-in-sri-lanka.html.

¢ \ase la entrada de un participante en el blog http://technomaha.wordpress.com/category/android/android-forums-sri-lanka/.

4 Véase http://fusionsmartvillage.blogspot.com/.

¢ Datos analiticos de http://apps.appzone.lk/#app_97, marzo de 2012.

podria examinar para impulsar una dimension empre-
sarial orientada a un mercado local centrado en la
telefonia maovil.

C. PAISES CON
UNA INDUSTRIA
DEL SOFTWARE
ORIENTADA AL
MERCADO INTERNO

En esta seccion cuatro breves estudios de casos
ilustran economias en que la mayor porcion de las
ventas de software y servicios de Tl corresponden
al mercado interno. A diferencia de los ejemplos de
la India y Sri Lanka, estos paises se caracterizan por
un elemento importante de produccion de software
integrado en varios sectores que no son de TI. Al
mismo tiempo, procuran internacionalizar el sector
del software y promover las exportaciones. Los cuatro
casos examinados son los de la Republica de Corea,
el Brasil, China 'y la Federacion de Rusia.

1. Republica de Corea — uso del
software para satisfacer las
necesidades internas

a) Nueva estrategia para impulsar la
produccion y la exportacion de
software

La Republica de Corea es uno de los principales
paises del mundo en lo que se refiere a las TIC. Tiene
uno de los sectores mas grandes de TIC por unidad
de PIB (UNCTAD, 2011a) y fue el quinto exportador
de bienes de TIC en 2010?. En cambio, no tiene la
misma importancia en lo que se refiere a la produc-
cion y exportacion de software. Se ha estimado que

en 2007 el sector del software coreano tuvo ingresos
de 21.000 millones de ddlares (Oh, 2011) y que en
2011 el gasto en software y servicios de Tl fue unos
12.000 millones de ddlares, equivalente al 13% de
todo el gasto en TIC (cuadro 1.2 del anexo). Ademas,
las exportaciones coreanas de software y servicios de
Tl siguen siendo reducidas.

La industria del software contribuye de manera
importante a la economia coreana, especialmente
en el ambito del software integrado. En 2009 este
segmento representd casi el 59% de toda la pro-
duccion de software del pais, mientras que a nivel
mundial ese porcentaje era del 13%%. En 2010 dos
empresas coreanas figuraron en la lista de las prin-
cipales empresas de software (NC Soft y Nexon
Corporation)®. Al mismo tiempo, esta estructura
vertical de la produccion de software puede obsta-
culizar la especializacion, las economias de escala
y la innovacion abierta. Ademas, otras partes de la
economia dependen mucho del software importado®'.

El Gobierno considera que mejorar el sector del
software es una prioridad fundamental y que un
sector pujante no solo es importante en si mismo
sino también para la competitividad de la economia
en general. En 2010 el Gobierno presentd la nueva
Estrategia del gran salto del software coreano®.
Entre las metas establecidas figuraban aumentar las
exportaciones de software de unos 6.000 millones
de ddlares (incluido el software integrado) en 2008
a 15.000 millones en 2013, y llevar a mas del doble
el empleo en el sector del software de 140.000 a
300.000 trabajadores. Se formularon varias politicas y
estrategias para alcanzar estas y otras metas.

En la esfera del software integrado, el gje principal de la
estrategia es fomentar la colaboracion entre el sector
de la manufactura, las empresas de semiconductores
para sistemas y las empresas de software integrado,
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y utilizar la investigacion y el desarrollo nacional en
materia de defensa como banco de prueba de apli-
caciones civiles. Se han establecido metas concretas
para el uso de software integrado en sectores como
la produccion de teléfonos maviles, la industria auto-
motriz, la defensa, la construccion naval y la robdtica.

En la esfera de los paquetes de software, se esta
procurando respaldar el software de cddigo abierto
y la innovacion abierta, y activar el SaaS utilizando
la computacion en nube. El Gobierno también tiene
previsto fortalecer sus medidas de lucha contra el uso
de software sin licencia.

En el caso de los servicios de Tl, la estrategia consiste
en crear nuevas empresas mediante la convergencia
de servicios de software con otros, como el transporte
y los servicios publicos. Por ejemplo, hay planes para
poner en marcha 100 nuevos servicios de suministro
de informacion sobre transporte publico, problemas
de trafico y consumo seguro de alimentos. En virtud
de otros proyectos se desarrollaran servicios basados
en la telefonia movil. Como se analiza en la seccion
siguiente, el Gobierno también ha adoptado medidas
para facilitar el crecimiento del sector del software por
medio de la contratacion publica.

b) Marco de gobierno electrénico (eGovFrame)
- una plataforma normalizada para el
gobierno electrénico

La Republica de Corea es reconocida por haberse
dotado de importantes servicios de gobierno elec-
tronico (Kang, 2010). Para no depender de un pro-
veedor unico y evitar el uso de multiples marcos para
el desarrollo de aplicaciones en distintas partes de
la administracion publica, en 2007 el Ministerio de
Administracion Publica y Seguridad decidié elaborar
un marco normalizado de software, denominado
Marco normalizado para el gobierno electronico
(eGovFrame). Este comprende un conjunto estanda-
rizado de herramientas de software para el desarrollo
y la gjecucion de aplicaciones de gobierno electrénico
destinadas a mejorar la eficiencia de las inversiones
en TIC y la calidad de los servicios de gobierno elec-
trénico. Sirve especialmente para garantizar la reutili-
zacion e interoperabilidad de aplicaciones diferentes.
Por Ultimo, para alentar la competencia entre los pro-
veedores, se han adoptado distintas medidas para
fomentar las capacidades y la competitividad de las
pymes de Tl en el pais.

i) Proceso de elaboracion del Marco de gobierno
electronico

Para normalizar el Marco se solicitd la opinidn de una
gran diversidad de interesados. Al comienzo, muchos
de ellos no estaban convencidos de los beneficios
del proyecto. Algunas empresas grandes temian la
pérdida de oportunidades de mercado. Varias orga-
nizaciones publicas expresaron su preocupacion
acerca del acceso futuro a asistencia técnica estable,
mientras que algunos desarrolladores rechazaron las
nuevas herramientas. Varios representantes guberna-
mentales temian que la eficacia de los servicios de
gobierno electronico se viera afectada negativamente,
y a las pymes les preocupaba que el proyecto sirviera
principalmente a los intereses de los grandes provee-
dores. Por consiguiente, el desafio era asegurar que
en Ultima instancia los distintos interesados apoyaran
el Marco de gobierno electronico. En respuesta a
ello, el Gobierno aplicé una estrategia de innova-
cion abierta de cuatro dimensiones, a saber: coédigo
abierto, procesos abiertos, productos abiertos y eco-
sistema abierto (grafico I1.2).

Codigo abierto: Con el objeto de normalizar el Marco
de gobierno electronico, se analizd el entorno y las
funciones de los marcos de cinco empresas impor-
tantes de Tl y como resultado de ello se detectaron
4 entornos (cuadro lll.5) que contenian 13 capas de
servicio y 54 funciones de servicio. Ademas, para
evitar la duplicacion del desarrollo de las mismas fun-
ciones en distintos sistemas gubernamentales, en
2004-2007 se examinaron 67 proyectos de gobierno
electréonico, que incluian mas de 30.000 funciones.
Por ultimo, se definieron 219 componentes comunes.
Se evalud el software de codigo abierto conocido y
probado para que el Marco de gobierno electrénico
se adaptara faciimente a la evoluciéon de las tecno-
logias, y finaimente se seleccionaron 40 tipos de
software para su uso®.

Procesos abiertos: | os procesos de desarrollo rela-
cionados con el Marco de gobierno electrénico son
abiertos y reflejan las observaciones y aportaciones
de mas de 500 interesados. Se celebraron mas de
20 reuniones con los sectores publico y privado para
fomentar la comprension y el consenso entre los dis-
tintos interesados.

Productos abiertos: El cddigo fuente, los diagra-
mas de relaciones de entidad y otros productos son
abiertos y estan disponibles en el sitio web del Marco
de gobierno electronico (http://eng.egovframe.go.kr).
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Grafico Ill.2. La estrategia de innovacion abierta Marco de gobierno electronico (eGovFrame)
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Fuente: Ministerio de Administracion Publica y Seguridad, Republica de Corea.

Esto favorece un ecosistema abierto en cuya implan-
tacion participan voluntariamente los desarrolladores y
proveedores, asi como funcionarios publicos. Asimismo,
entre junio de 2009 y abril de 2012, el Programa de
educacion y formacion sobre el Marco de gobierno
electronico se puso en practica 54 veces para desa-
rrolladores de Tl de pymes y se certificé a mas de
1.600 desarrolladores de software®.

Ecosistema abierto: El Gobierno formé una comu-
nidad abierta con empresas de distinta envergadura
y establecié un centro de cooperaciéon entre los
sectores publico y privado. Este constituye el punto
central de la promocion del Marco de gobierno elec-
tronico, prestando apoyo técnico y asegurando
mejoras permanentes. El desarrollo y perfecciona-
miento del Marco de gobierno electronico se logra
mediante la comunidad abierta, reuniones trimestrales
de expertos y un foro abierto de asociados.

i) Efectos del Marco de gobierno electrénico

El éxito del Marco de gobierno electronico se basa
en tres componentes principales, a saber: un marco

normalizado para el desarrollo de software de aplica-
ciones, el uso de software abierto y neutro, e iniciati-
vas para impulsar la competitividad de las pymes de
Tl compartiendo las herramientas de forma abierta e
impartiendo capacitacion.

A enero de 2012 el Marco de gobierno electronico se
habia aplicado en mas de 200 proyectos de gobierno
electrénico y muchos mas estaban en el proceso
de implantacion (cuadro Il.6)%*. Sus beneficios prin-
cipales incluyen la mejor calidad de los servicios
de gobierno electronico y la mayor eficiencia de las
inversiones gubernamentales en TIC. Los desarrolla-
dores pueden evitar la duplicacion de tareas usando
los mddulos comunes vy las plantillas normalizadas
del Marco. Este también constituye una plataforma
para el desarrollo de funciones comunes. Para 2013
se prevén ahorros de unos 294 millones de dodlares®®
gracias al uso del Marco de gobierno electrénico
para el desarrollo de proyectos de gobierno electro-
nico (cuadro IIl.7)¥". Ademas, hay mayor margen para
reutilizar componentes en mudiltiples sistemas guber-
namentales, y las interfaces normalizadas aumentan
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Cuadro 1IL.5. Los cuatro entornos del Marco de gobierno electrénico (eGovFrame)

Entorno de desarrollo

gobierno electrdnico.

Entorno de ejecucion
aplicacion de software.

Entorno de gestion

Entorno de operacion

Provee un conjunto de herramientas para la implantacion (codificacion, depuracion), las pruebas, la
puesta en marcha y la configuracién necesarias para desarrollar aplicaciones basadas en el Marco de

Provee bibliotecas de médulos comunes que sirven de base para ejecutar el ciclo de vida de una

Provee un conjunto de herramientas para la vigilancia y la comunicacion del sistema en casos de fallas
de la aplicacion y cuestiones de comunicacion.

Provee un conjunto de herramientas para el apoyo técnico y el mantenimiento a fin de responder a las
solicitudes de los usuarios y mejorar el Marco de gobierno electronico.

Fuente: Ministerio de Administracion Publica y Seguridad, Republica de Corea.

la interoperabilidad. De resultas de ello, el proyecto
respalda la colaboracion y el intercambio de informa-
cion interinstitucionales. Por Ultimo, se ha normalizado
el desarrollo de codigo fuente.

Al existir una interfaz normalizada para los servicios de
gobierno electronico, ha aumentado el nivel de satis-
faccion publica. Un centro Unico de provision de ser-
vicios era inviable mientras los organismos publicos
utilizaran interfaces distintas. Ademas, los encarga-
dos de la implantacion de los servicios de gobierno
ahora pueden mejorar sus competencias basicas,
capacidades tecnoldgicas y productividad utilizando
el Marco.

La introduccion del Marco de gobierno electro-
nico también ha impulsado la competencia entre
los proveedores. Ahora las pymes de Tl tienen mas

posibilidades de participar en licitaciones de proyec-
tos de gobierno electronico y de ganarlas. De hecho,
desde su puesta en marcha, las pymes han obtenido
el 64% de todos los proyectos en los que se aplico el
Marco. Asimismo, mas del 82% de las empresas que
participaron en una encuesta afirmaron que tenian
previsto introducir el marco de software en menos de
un afno. El Marco se ha aplicado en una gran variedad
de sistemas de los sectores publico y privado
(cuadro I.8). En ultima instancia deberia contribuir
a crear oportunidades empresariales para pymes y
empresas grandes, a usar los fondos publicos mas
eficientemente y a acelerar la informatizacion nacional.

Con el uso ampliado de dispositivos moviles, como
los teléfonos inteligentes y las tabletas, la demanda
de servicios basados en ellos esta creciendo tanto en
el sector publico como en el privado. Para satisfacer

Cuadro 111.6. Proyectos en curso o previstos en los cuales se aplica el Marco de gobierno electronico (eGovFrame)
(numero de proyectos y millones de ddlares)

339,2

112 150 200 554
400,0 500,0 1 566,8

Fuente: Informacion suministrada por el Organismo Nacional de la Sociedad de la Informacion, Republica de Corea, marzo de

Secciones
Numero de proyectos 23 69
Presupuesto total 85,6 242,0
2012.
* Prondstico.

Cuadro lI.7. Ahorro en los costos obtenido por el uso del Marco de gobierno electronico (eGovFrame)

(millones de dolares)

Ahorro debido a

componentes comunes 2,6 79
Ahorro del Marco 9,6 28,7
Total 12,2 36,6

12,8 17,1 22,8 63,2
46,6 62,4 83,2 230,4
59,4 79,5 106,0 293,6

Fuente: Informacion suministrada por el Organismo Nacional de la Sociedad de la Informacion, Republica de Corea, marzo de

2012.
* Prondstico.
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Cuadro 111.8. Algunos sectores y proyectos que han aplicado el Marco de gobierno electronico (eGovFrame)

m Proyectos en el Marco de gobierno electronico m Proyectos en el Marco de gobierno electronico

Administracion Portal representativo nacional

Transporte Sistema de gestion del transito ferroviario en la
zona metropolitana de Sel

Salud Sistema de gestion de la estrategia hospitalaria

Fuerzas armadas | Sistema de gestion de la simbologia de guerra

Aduanas Sistema general de logistica portuaria de alta
tecnologia

Tierras Sistema de gestion de la informacidn sobre
tierras

Medios de Sistema de informacion de la integracion de la

comunicacion transmision de telecomunicaciones

Patentes Sistema de red de patentes

Impuestos Sistema ampliado de gestion de servicios de Tl
de la oficina nacional de impuestos

Puertos Sistema integral del puerto de Incheon

Cultura Sistema electronico de bibliotecas

Educacion Sistema de gestion de la informacion sobre
universidades

Fuente: Ministerio de Administracion Publica y Seguridad, Republica de Corea.

esta demanda, en 2011 se puso en marcha el Marco
de gobierno electrénico 2.0, que incorpora el HTMLS5,
nuevas interfaces y mayor calidad y eficiencia. Es
compatible con tres navegadores de telefonia movil
(Chrome, Safariy FireFox). Asimismo, ya se han desa-
rrollado muchos servicios de gobierno electronico
movil en el pais (gréfico lIl.3). Para utilizar las funcio-
nes moviles, como vibraciones, control de camara y
brujula entre otras, el Marco de gobierno electréonico
2.0 también incluira nuevos componentes de apoyo a
la creacion de aplicaciones moviles.

i) Oportunidades para otros paises

Otros paises que procuran resolver problemas rela-
tivos al monopolio de determinadas empresas pro-
veedoras 0 usar mas software de codigo abierto
han expresado considerable interés en este marco
normalizado. El Marco de gobierno electronico ya se
ha aplicado en un sistema de administracion de la
Universidad de Sofia (Bulgaria), un sistema de ventani-
[la Unica del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,
la modernizacion y ampliacion del sistema de abaste-
cimiento de agua del Ministerio de Recursos Naturales
y Medio Ambiente de Viet Nam, un sistema nacional
de registro de la Autoridad General de Registro Estatal
de Mongolia y el sistema de contratacion electronica
del Observatorio Nacional de Contratacion Publica de
Tunez®,

El Gobierno de la Republica de Corea contribuye
de distintas formas a la mejora de los servicios de
gobierno electrénico en otros paises, entre otras
cosas mediante la cooperacion con organizaciones
internacionales. Para alentar la adopcion del Marco
de gobierno electronico, es posible descargar el
codigo fuente desde la version en inglés del portal

http://eng.egovframe.go.kr y se ofrece apoyo técnico
en linea. Ademas, el Programa coreano de aprendi-
zaje de Tl y el Centro de Cooperacion de Tecnologias
de la Informaciéon ofrecen cursos de capacitacion
sobre el Marco para promover la cooperacion mutua
en el sector de Tl entre la Republica de Corea y los
paises asociados.

2. Brasil - gigante regional en materia
de software

El Brasil tiene con diferencia el mercado vy la produc-
cion de software mas importantes de Ameérica Latina
y el Caribe, y su importante mercado interno absorbe
la mayoria del software producido. También es uno de
los mercados de Tl de mayor crecimiento en el mundo
(Forrester, 2012c). El Gobierno Federal considera que
el software y los servicios de Tl son de importancia
estratégica y se han adoptado varias politicas para
establecer las condiciones que ayuden a fortalecer el
sector del software.

a) Tendencias de la industria del sofiware
y los servicios de TI

Segun la Asociacion para la Promocion de la
Excelencia del Software Brasilefio (SOFTEX), en 2009
habia 64.000 empresas en el sector del software y
los servicios de TI, cantidad que se prevé seguira
aumentando a 79.000 antes de 2014 (Observatorio
SOFTEX, 2012). En total estas empresas empleaban
a unas 450.000 personas en 2009 y se prevé que en
2014 esta cifra sera de 725.000. Como en el caso
de la Republica de Corea, la produccion de software
integrado desempena un papel importante. En 2009
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Grafico Il.3. Servicios del Marco de gobierno electrénico (eGovFrame) 2.0
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Fuente: Ministerio de Administracion Publica y Seguridad, Republica de Corea.

otros 350.000 profesionales de software y servicios
de Tl trabajaban en empresas que no pertenecian a
ese sector, principalmente en otras partes del sector
de las TIC, la bancay las finanzas, y otras actividades
profesionales y cientificas.

Al igual que en otros paises, el sector del software y
los servicios de Tl esta integrado por muchas pymes
y se estima que el 96% de las empresas tienen menos
de 20 empleados. No obstante, el 4% restante de
las empresas representa mas de las tres cuartas
partes de los ingresos totales del sector de 25.000
millones de ddlares y casi el 60% del empleo total.
Considerando solo las empresas de 20 emplea-
dos o mas, sus principales actividades en funcion
de los ingresos netos eran el desarrollo de software
adaptado vy las licencias, seguidos de la consultoria
en Tly la programacion informatica. En 2009 esas tres
esferas representaron el 65% de los ingresos netos
totales y el 54% de los empleados.

Si bien la industria del software brasilefia ha experi-
mentado un crecimiento rapido en los mercados del
extranjero en los Ultimos anos, esta claramente orien-
tada al mercado interno. En 2009 las exportaciones,
principalmente a los Estados Unidos de América,
ascendieron a 1.600 millones de dodlares, lo que
equivale a poco mas del 6% de los ingresos netos de
ese ano. Una gran parte de la industria del software
brasilefha esta concentrada geograficamente en unos
pocos centros tradicionalmente especializados en la
fabricacion de productos electronicos y hardware,
en particular en Sdo Paulo y sus alrededores. Varias
empresas locales se han convertido en actores a nivel
internacional (CEPAL, 2011), incluida TOTVS, que en
2011 figuraba entre las 100 principales empresas de
software del mundo®.

b) Estrategias y politicas gubernamentales

En 2008 se puso en marcha una nueva politica que
destacaba la necesidad de promover el sector del
Software y los servicios de Tl como una de seis
esferas prioritarias. Al mismo tiempo que reconocia
la importante contribucion del sector del software al
sector privado interno, el Gobierno estaba interesado
en promover las exportaciones. La nueva politica fijo
las metas de incrementar las exportaciones a 3.500
millones de dodlares antes de 2010 y de crear 100.000
nuevos puestos de trabajo. Puso de relieve la necesi-
dad de invertir en capacitacion en materia de tecnolo-
gia y de prestar apoyo a las empresas nacionales de
tecnologia (CEPAL, 2011). Se han establecido parques
tecnologicos en Sao Paulo, Porto Alegre y Recife.

El Gobierno ha tenido éxito relativo en el fomento de
las competencias pertinentes. Entre 2003 y 2008
el nimero de estudiantes que ingresaron en cursos
de educacion superior orientados a la tecnologia
aumento de 20.000 a 38.000, en tanto que el nimero
de egresados de esos cursos aumentd de 7.000 a
13.000 (Observatorio SOFTEX, 2012). También se
registré un incremento del nimero de estudiantes de
tecnologia que egresaron con una maestria o un titulo
superior, de 806 en 2003 a 1.075 en 2009.

También se adoptaron varias medidas para promover
el uso de FOSS en la administracion publica. Por
ejemplo, cuando en 2005 se emprendio el proyecto
PC Conectado con la meta de licitar la provision de
1 millén de computadoras de bajo costo, se excluyd
el software propietario para promover el desarrollo del
sector local. Una proporcion importante de todas las
computadoras usadas en los ministerios brasilefios
funcionan con Linux y otro software de codigo abierto
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(Centro de Estudios Estratégicos e Internacionales
(CSIS), 2010).

Como en la India y Sri Lanka, la industria del software
brasileha tiene el apoyo activo de una asociacion
del sector (SOFTEX). Esta administra un programa
del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
centrado en el desarrollo de mercados y la ampliacion
sostenible de un sector del software mas competitivo.
Las medidas y los proyectos aplicados consistieron
en la produccién de informacion pertinente sobre el
sector, la promocion de las exportaciones, mejoras
en la calidad y la certificacion, y la financiacion. El
Banco Nacional de Desarrollo Econdmico y Social
(BNDES) administra el programa de desarrollo del
sector del software PROSOFT y puede otorgar prés-
tamos a largo plazo por hasta el 85% de la inversion,
con un maximo establecido. El Brasil ofrece muchos
otros mecanismos de financiacion importantes para
las empresas de software. El Estado ha establecido
varios fondos de capital inicial y de riesgo y también
existen sistemas privados y mixtos. Otros programas
ofrecen créditos a largo plazo y garantias de crédito a
empresas innovadoras que trabajan en investigacion
y desarrollo (Zavatta, 2008).

En 2012 el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacidn, en consulta con los sectores académico y
privado, dised una nueva estrategia para impulsar la
posicion del pais en el mercado mundial de Tl. Durante
la redaccion del presente informe, en agosto de 2012
se presentod oficialmente el Programa Estratégico de
Software y Servicios de TI*°. En vista de los puntos
fuertes y las oportunidades existentes, la nueva estra-
tegia se centra en el desarrollo de los recursos nacio-
nales y la posicion del sector en el mundo. Se prestara
especial atencion a las medidas normativas que
ayuden a acelerar el desarrollo de nuevas empresas
tecnoldgicas, entre otras cosas en el ambito de la
orientacion, los servicios para empresas, el apoyo a
la investigacion y las inversiones, el desarrollo de los
recursos humanos y de la fuerza de trabajo, la certi-
ficacion de empresas y profesionales, los incentivos
a la investigacion y el desarrollo, y otros instrumen-
tos para fortalecer el ecosistema del software y los
servicios de Tl. La estrategia también reconoce las
diversas necesidades y oportunidades de desarrollo
de software para sectores clave, como los servicios
financieros, las industrias extractivas, el sector aeroes-
pacial, la energia, la atencién de la salud y la educa-
cion. Respecto de los vinculos mundiales, el Gobierno
tiene previsto crear centros internacionales ubicados

estratégicamente en determinados mercados del
exterior para apoyar la internacionalizacion de las
empresas brasilehas de software y servicios de TI.

3. China - un protagonista en los
planos nacional y mundial

Tradicionalmente el desempefio de China en la esfera
del software ha atraido poca atencion. Esto puede
explicarse en parte por su posicion dominante como
exportador de productos de TIC (UNCTAD, 2011a).
No obstante, el pais también se ha convertido en pro-
tagonista en la esfera del software 'y, si bien la produc-
cion de software esta orientada al mercado interno,
las exportaciones estan creciendo a un ritmo veloz.

Los datos suministrados por el Ministerio de Industria
y Tecnologia de la Informacion trazan un panorama
notable de la evolucion de la produccion de software
del pais. En 1999/00 esta ascendid a unos 5.000
millones de dolares (cuadro Il.9), aproximadamente
el valor de la externalizacion de los procesos comer-
ciales, los servicios de software y los productos de
software de la India en ese ano'. Sin embargo, en
China las exportaciones constituyeron solo el 5% de
la produccion de software, mientras que en la India
fueron el 71%. En 2006, la produccion de China habia
aumentado a 64.000 millones de ddlares, es decir,
casi 13 veces. Asi pues, la produccion de China ya
era considerablemente mas alta que la de la India, de
42.000 millones de dolares (Gregory y otros, 2009).
No obstante, seguia orientada principalmente a las
necesidades internas.

Segun el Ministerio, en 2007 habia en China mas
de 18.000 empresas de software, cuya produccion
ascendia a unos 77.000 millones de dolares y sus
exportaciones a unos 10.000 millones. La produc-
cion siguiod creciendo y en 2011 habia aumentado a
285.000 millones de ddlares, de los cuales 30.000
millones guardaban relacion con exportaciones. Estas
exportaciones se debian en gran medida a socieda-
des conjuntas de empresas japonesas y chinas que
producian para el mercado japonés.

El mercado interno sigue absorbiendo aproximada-
mente el 90% de la produccién. Al igual que en el
caso del Brasil y la Republica de Corea, el software
integrado representa una parte muy importante. Los
principales participantes en el mercado del software,
especialmente los tres primeros, son fabricantes de
equipo, para el que producen software integrado
(Huawei, ZTE y Haier). En particular, la produccion de
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Cuadro 111.9. Produccion, exportaciones y ventas
internas de software, China, 1999-2011

(millones de dolares)

e i o
254

1999 5006 4754

2000 6772 6373 399
2001 8883 8167 726
2002 13 360 11 860 1506
2003 18116 16 304 1812
2004 29 060 26 260 2800
2005 48 400 44 810 3590
2006 64 000 57 940 6 060
2007 77009 66 769 10 240
2008 109 050 94 850 14 200
2009 145 931 127 431 18 500
2010 197 415 170 715 26 700
2011 285 900 255 500 30 400

Fuente: UNCTAD basado en Gregory y otros, 2009 (hasta
2006), y Ministerio de Industria y Tecnologia de la
Informacion (afhos posteriores).

Los datos del Ministerio de Industria y Tecnologia
de la Informacion se recopilaron con la ayuda de
los profesores Liu Xielin, Universidad de Posgrado
de la Academia China de Ciencias, y Zhang Liyan,
Universidad de Tianjin.

Nota:

software en China esta integrada estrechamente con
el dinamico sector del hardware y por consiguiente
esta mas orientado a los productos de software que
a los servicios (Tschang, 2003; Chaudhuri, 2012). En
2010 el sector del hardware estaba integrado por
14.836 empresas cuya produccion total ascendia a
820.000 millones de ddlares y empleaban a unos 7,7
millones de trabajadores*. Una gran parte de la pro-
duccion de hardware de China se exporta. En 2010
las exportaciones de productos de TIC ascendieron a
459.000 millones de ddlares®.

El incremento del uso de TIC en la economia y la
sociedad chinas también acrecienta la demanda de
software. Por ejemplo, el valor de las transacciones del
mercado de comercio electrénico de China en 2011
fue de unos 5,9 billones de yuan (926.000 millones de
ddlares), equivalente al 12,5% del PIB*. La mayoria
de estas ventas se canalizaron por conducto de las
plataformas chinas de comercio electronico, como
Alibaba y Taobao. China también ha desarrollado pla-
taformas autéctonas en la web para redes sociales,
como Renren, y buscadores locales, como Baidu.
Las politicas e instituciones gubernamentales han

respaldado la adopcién de TIC vy el software conexo,
incluida la financiacion publica de investigaciones
sobre software en idioma chino, motores de traduc-
cion y sistemas de seguridad (Tschang, 2003).

El papel de las politicas gubernamentales en apoyo
del sistema nacional de software ha evolucionado a lo
largo del tiempo. Si bien China ya habia emprendido
un programa para desarrollar la industria del software
en la década de 1980, a fines de la de 1990 aun no
se tenia una vision nacional clara para el sector (Li y
Gao, 2003). No obstante, las politicas gubernamen-
tales de apoyo al sector de la manufactura de TIC y
el uso de TIC en la economia tuvieron efectos positi-
vos indirectos en la industria del software*. Ademas,
desde 2000 se han puesto en practica diversos ins-
trumentos gubernamentales en apoyo de la indus-
tria del software, como documentos normativos, el
establecimiento de nuevas facultades de ensefianza
de software en universidades, la promocion de las
competencias y la certificacion, el fomento de las
exportaciones y el fortalecimiento de la proteccion de
la propiedad intelectual (Yang y otros, 2005). En 2010,
el Gobierno aplicd nuevas politicas impositivas pre-
ferenciales y distintas inversiones en tecnologia para
impulsar el consumo interno de software?®.

Las nuevas politicas y estrategias en esta esfera son
el resultado de la estrecha interaccion entre varios
interesados gubernamentales y no gubernamentales,
incluidos el Ministerio de Industria y Tecnologia de la
Informacion, la Oficina de Impuestos del Ministerio
de Finanzas, la Comision Nacional de Desarrollo y
Reforma, el Ministerio de Comercio y dos asociaciones
comerciales*’. Asimismo, algunos municipios también
han adoptado distintas medidas para fomentar la
industria del software. Entre las politicas conexas
figuran el establecimiento de grupos de empresas del
sector y parques tecnoldgicos, y la introduccion de
incentivos (Huang, 2011).

En conclusion, China ha desarrollado un sector del
software pujante orientado principalmente al mercado
interno. Una gran parte de la produccion local esta
integrada en bienes de TIC y otros productos fabri-
cados en China (y muchas veces exportados pos-
teriormente al mercado mundial) o desarrollada para
satisfacer la demanda debida al creciente uso de TIC
en la economia interna. Al mismo tiempo, las exporta-
ciones de software del pais han alcanzado una escala
importante. Se han aplicado politicas nacionales y
regionales para respaldar la expansion del sector.
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4. Federacion de Rusia — cambio de
orientacion

La industria rusa del software y los servicios de
Tl también esta orientada a atender el creciente
mercado interno y las necesidades de las empresas
e instituciones publicas locales. Como se observo en
el capitulo Il, en la Federacion de Rusia la industria del
softwarey los servicios de Tl representa aproximada-
mente una quinta parte del total de empleo del sector
de las TIC (gréfico 11.4).

Si bien el mercado de software y servicios de Tl, cuyos
ingresos en 2011 se estimaron en 9.000 millones de
ddlares (EITO, 2011), es relativamente pequeno si se
lo compara con los del Brasil y China, esta creciendo
mas rapidamente. Su expansion esta vinculada espe-
cialmente con la demanda interna de las industrias
extractivas y los sectores publico, financiero y de
telecomunicaciones. Aungue predominan las ventas
internas, las exportaciones estan creciendo. Entre
2002 y 2010, las exportaciones rusas de software
y servicios de Tl crecieron notablemente de 345
millones de ddlares a 3.300 millones, de los cuales
los productos y las soluciones reproducidas constitu-
yeron el 41% (RUSSOFT Association, 2011). La distri-
bucién geogréfica de las exportaciones de software 'y,
especialmente, de servicios de Tl se ha diversificado a
lo largo del tiempo, pasando de una gran dependen-
cia de los Estados Unidos de América a una mayor
orientacion hacia Europa, la Comunidad de Estados
Independientes y distintos paises en desarrollo.

Los vinculos mundiales se estan fortaleciendo de
distintas formas. Los productores rusos de software
estdn extendiéndose en el plano internacional.
Kaspersky Lab, que inicid sus operaciones internacio-
nales en 2001, figura actualmente entre los 100 prin-
cipales proveedores de software del mundo y en 2010
tuvo ingresos de unos 500 millones de ddlares®. Es
uno de los cuatro principales proveedores de antivirus
del mundo. Luxoft, que provee servicios informaticos
a varios clientes internacionales, es otro ejemplo®.

En el mercado ruso hay una presencia considerable
de empresas de software extranjeras. Ademas de la
comercializacion y distribucion de sus productos y
servicios, las empresas mundiales, como Google, SAP
y Oracle, han abierto centros de innovacion y estan
colaborando con universidades rusas impartiendo
cursos y, en cierta medida, interviniendo en proyectos
de investigacion y desarrollo. Las empresas locales
también participan activamente en la formacion de

especialistas. Tanto las empresas nacionales como
la de propiedad extranjera consideran que asociarse
con universidades e instituciones de ensefianza
superior especializadas en ingenieria es una forma de
ampliar la disponibilidad de ingenieros y programado-
res capacitados.

La estrategia gubernamental actual para lo sociedad
de la informacion rusa indica que se prestara apoyo
al sector del software fomentando el incremento de
la demanda de productos locales, las inversiones
en educacion, el mayor uso de TIC en los sectores
publico, econémico v financiero, y el establecimiento
de parques de alta tecnologia®'. Un programa estatal,
denominado Establecimiento de parques tecnoldgi-
cos en la esfera de la alta tecnologia, presta apoyo a la
creacion de nuevos parques tecnoldgicos y grupos de
empresas de TI°2. El Centro de Innovacion Skolkovo
es un ambicioso proyecto de agrupacion de empresas
de innovacion y Tl ubicado cerca de Moscu. Se esta-
blecio en 2010 en virtud de una ley federal especial
y se considera el Silicon Valley de la Federacion de
Rusia y tiene por objeto respaldar las innovaciones en
los sectores de TIC, aeroespacial, nuclear y de otras
tecnologias®. En marzo de 2012, la agrupacion de
empresas de Tl Skolkovo tenia 134 participantes y
estaba crecimiento rapidamente.

Dos asociaciones nacionales prestan apoyo a los
productores locales de software y servicios de TI.
La Asociacion Rusa de Desarrolladores de Software
(RUSSOFT), integrada por mas de 70 empresas,
propugna la creacion de un entorno empresarial mas
competitivo por medio de cambios impositivos y de
la legislacion de aduana, mejores agrupaciones de
empresas y la promocion eficaz de las exportacio-
nes. Junto con la publicacion de su encuesta anual
sobre el sector, RUSSOFT también insté al Gobierno a
mejorar la educacion y los procedimientos de aduana
y reducir la burocracia a fin de que el entorno empre-
sarial fuera mas propicio®. La segunda asociacion
es la Asociacion de Productores de Computadoras y
Tecnologia de la Informacion, que se centra en apoyar
a las empresas locales tratando de influir en las poli-
ticas macroeconoémicas y sociales y en luchar contra
las practicas de competencia desleal.

D. ANALISIS

El desarrollo satisfactorio de las capacidades de
software no puede lograrse solo mediante las fuerzas
del mercado; los gobiernos desempenan un papel
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fundamental. Esto se desprende de todos los casos
citados en este capitulo. Es particularmente impor-
tante fomentar la disponibilidad de una reserva consi-
derable de personal cualificado en diferentes niveles a
fin de cumplir la condicion primaria del establecimiento
de una base para la produccion de software. El Brasil,
China, la Federacion de Rusia y la India también han
adoptado medidas para aprovechar las economias
de aglomeracion creando parques tecnoldgicos en
los que la infraestructura de comunicaciones y otros
servicios facilitan la interaccion con la burocracia.
Estos parques pueden beneficiarse de la cercania a
los centros de aprendizaje para que la ensenanza y
las capacidades tecnologicas internas se refuercen
mutuamente y se consoliden a lo largo del tiempo.

Dado que la cadena de valor del software consiste en
actividades diferentes que requieren distintos niveles
de capacidades, muchos paises en desarrollo que
tienen déficit de competencias utilizaran el software
y los servicios de Tl como punto de entrada, centran-
dose generalmente en el mercado interno. Se requiere
un esfuerzo consciente dirigido al desarrollo de com-
petencias profesionales para evitar el estancamiento
en actividades de baja tecnologia y facilitar el movi-
miento ascendente en la cadena de valor.

Los casos presentados en este capitulo incluyen
paises en los que las vias de crecimiento de la indus-
tria del software parecen ser muy diferentes. En par-
ticular, la India y Sri Lanka se centran principalmente
en las exportaciones, mientras que en el Brasil, la
Republica de Corea, China y la Federacion de Rusia
se orientan predominantemente al mercado interno.
En los primeros actualmente hay un interés creciente
en el fomento de una interaccién mas estrecha entre
el sector del software y otras partes de la economia
interna. En los segundos, los gobiernos y las asocia-
ciones sectoriales estan esforzandose por ampliar las
exportaciones de software.

Una distincion importante entre ambas categorias de
economias es el desempefo de sus sectores manu-
factureros. La importancia de la estructura industrial
de un pais es importante para el sector del software.
Por ejemplo, como se observa en un estudio (Ojo y
otros, 2008, pag. 4):

Los paises que tienen bases manufactureras impor-
tantes, como en las telecomunicaciones, el hardware
y las industrias aeroespacial, automotriz y aeronau-
tica, suelen patrocinar de manera importante y com-
pleja a sus industrias de software locales.

En el Brasil, China y la Republica de Corea una gran
parte de la produccion de software atiende a las nece-
sidades de software integrado de los productores
nacionales de distintos bienes manufacturados. En la
Federacion de Rusia la industria nacional es un com-
prador exigente de aplicaciones de software. Asi, el
desarrollo de aplicaciones de software se constituye
en una herramienta estratégica para mejorar la com-
petitividad de las empresas que funcionan dentro de
la economia pero fuera del sector del software. Esta
experiencia ilustra el argumento de que el producto
marginal social de un ddlar de software consumido
internamente es mayor que el de un ddlar generado
por exportaciones (Kumar y Joseph, 2005).

En cambio, en la India y Sri Lanka los principales
clientes de productos y servicios de software estan
en el exterior. Si la mayoria de las capacidades en
materia de software se utilizan para atender a clientes
extranjeros, hay menores probabilidades de que
surjan oportunidades de aprendizaje valiosas que
puedan contribuir al desarrollo de aplicaciones de
software para satisfacer las necesidades internas
(Parthasarathy, 2006). En el caso de la India, se ha
destacado que la separacion de las empresas de
software y Tl de otros sectores internos era una dife-
rencia fundamental respecto de la situacion china
(Chaudhuri, 2012, pag. 13):

Las raices de las empresas indias son Unicamente
econdémicas Yy, en consecuencia, los beneficios pecu-
niarios constituyen a la vez el motor de sus operacio-
nes y su factor limitador. Se trata de un sector impul-
sado por la demanda externa y no por las necesida-
des nacionales. Ninguna empresa india participa en
gran escala en sectores como la salud y la educacion,
ni siquiera a nivel organizacional o de intercambio de
conocimientos en el plano social, lo que se conoce
comunmente como establecimiento de redes... El va-
cio en el ambito del comercio es especialmente sor-
prendente, dado que el potencial de beneficios a largo
plazo es enorme. Mientras que en la India el comercio
electronico sigue siendo insignificante, excepto en
esferas especiales, como la venta de billetes aéreos,
el tamano de este mercado en China se estimd en
681.820 millones de ddlares en 2010.

En la India, asi como en otros paises en que la indus-
tria del software esta impulsada predominantemente
por las exportaciones, puede haber razones para
analizar formas de impulsar a empresas y desarrolla-
dores locales de software a que presten mas atencion
al mercado interno. Como se observo en el estudio de
caso, la nueva politica india de TIC indica varias formas
posibles de abordar este desafio. En las economias
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menos desarrolladas, si bien es posible crear capaci-
dades de produccion de software para el mercado de
exportacion, probablemente sea deseable establecer
un marco normativo que genere un mercado interno
basico para que la produccion de software beneficie
mas al desarrollo.

En este contexto pueden examinarse distintos
enfoques. Es importante tener en cuenta la contrata-
cion publica, y la experiencia de la Republica de Corea
puede aportar ideas valiosas. En este caso, debe
examinarse cuidadosamente el papel de las normas
abiertas, la innovacion abierta y el FOSS (cap. IV). La
promocion del software integrado en sectores indus-
triales pertinentes es otra opcion. Se pueden extraer
lecciones Utiles del Brasil y China, asi como de la
Republica de Corea. Ademas, como ilustra el caso de
Sri Lanka, el incremento de la demanda y del uso de
teléfonos moviles y las aplicaciones conexas ofrece
oportunidades para ampliar la demanda interna. Los
operadores de telefonia movil pueden desempe-
Aar un papel central como formadores de mercado.
Este campo es de particular importancia para los
paises de bajos ingresos en los que el uso actual de

computadoras sigue siendo reducido mientras que
el de teléfonos moviles esta en plena expansion. El
estimulo de la demanda de los sectores publico y
privado de aplicaciones mdviles con contenido local
pertinente puede ser un catalizador en favor del sector
del software y generar mas interés en el desarrollo de
software entre los jovenes cualificados.

Independientemente de que el sector se oriente a las
exportaciones o ala producciony el desarrollo internos,
es importante establecer un didlogo permanente entre
el gobierno y otros interesados pertinentes. En varios
de los casos analizados, las asociaciones del sector,
como la NASSCOM (India), SLASSCOM (Sri Lanka),
SOFTEX (Brasil) y RUSSOFT (Federacion de Rusia),
desempefian un papel activo en el sistema nacional
de software. Deberian adoptarse distintas medidas
para facilitar la interaccion entre todos los actores del
sistema. Esto puede hacerse estableciendo instala-
ciones especiales junto con universidades y centros
de investigacion, y trabajando con los interesados en
el desarrollo de visiones nacionales, estrategias y poli-
ticas gubernamentales (cap. V).
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NOTAS

Por ejemplo, las empresas de Guatemala, exportan muchas de sus soluciones de software a paises como
Honduras, México y Nicaragua (SOFEX, 2011). Del mismo modo, en la ex Republica Yugoslava de Macedonia,
mas de la mitad de las exportaciones de software y servicios de Tl tiene como destino los mercados vecinos en
los Balcanes, que son menos maduros y competitivos que los mercados de Europa Occidental y mas faciles de
penetrar (MASIT, 2010).

De las 10 principales empresas exportadoras de software, las 3 primeras eran empresas indias y solo 3 empresas
extranjeras (Cognizant Technology Solutions, IBM y Accenture) integraban la lista de las 10 principales.

Veéase http://soft-engineering.blogspot.de/search/label/CMM%20level.
Véase “The Software Products Industry in India”, NASSCOM Newsline, octubre de 2009.

Por ejemplo, Druvaa desarrolld software de copias de seguridad completamente automatizadas para computadoras
portatiles destinado a la proteccion de datos empresariales para oficinas y usuarios externos. Actualmente, la
empresa tiene mas de 200 clientes en mas de 22 paises. Véase http://blog.nasscom.in/nasscomnewsline/2009/10/
the-software-products-industry-in-india/.

Segun la NASSCOM, en el mismo periodo las exportaciones aumentaron de 17.000 millones de ddlares a
59.000 millones, incluida la externalizacion de procesos comerciales. Los datos del Consejo de Promocion de
la Exportacion de Productos Electronicos y Software registraron un aumento semejante, de 17.000 millones de
ddlares a 58.000 millones.

También contribuyd la ubicacion geografica del pais y los sélidos conocimientos de inglés de la poblacion.

Con la puesta en marcha de la base de datos de identificacion unica, se pretende vincular con ella las distintas
bases de datos (tarjetas de identificacion de votantes, pasaportes, tarjetas de racionamiento, licencias, permisos
de pesca, tarjetas de identidad para zonas fronterizas) que ya existen en la India. Véase http://uidai.gov.in y
NASSCOM, 2011.

Se han seleccionado 209 organismos para la reunidon de datos biométricos y demogréficos, y se necesitaran los
servicios de 91 organismos adicionales. Se ha encomendado a empresas de telecomunicaciones como Aircel,
Airtel, BSNL, Reliance, Tata Telecom y Railtel la tarea de proveer la conectividad entre los organismos de registro y
el Depdsito Central de Datos de Identidad.

Para mas detalles, véase http://mit.gov.in/sites/upload_files/dit/files/National_Policy_on_Information_Technology_
07102011%281%29.pdf.

Incluido el sector de externalizacion de procesos comerciales, que se prevé contribuira 300 millones de dolares,
se espera que en total el sector de Tl generara 1.000 millones de dolares en 2015. Declaraciones de SLASSCOM
en entrevistas.

Veéase Overview of the Sri Lankan IT Industry por Dinesh B. Saparamadu, http://www.hsenid.com/download/EH_
Overview_Of_the_Sri_Lankan_ITDetail.pdf.

Véase http://www.icta.lk/en/e-sri-lanka.html.

Sri Lanka Information Technology Report, Q4 2011, Companies and Markets.com, véase http://www.companies
andmarkets.com/Market/Information-Technology/Market-Research/Sri-Lanka-Information-Technology-Report-Q4
-2011/RPT1012855.

Fuente: Base de datos World Telecommunication/ICT Indicators de la UIT.

Segun la base de datos World Telecommunication/ICT Indicators de la UIT, el nimero de abonos activos de banda
ancha maovil aumento de 294.000 en 2010 a 485.000 en 2011, lo que equivale a una penetracion de 2,3 abonos
por cada 100 habitantes.

Los cinco operadores de telefonia movil en Sri Lanka son Dialog Axiata, Mobitel, Etisalat, Airtel y Hutch. Dialog
Axiata es una subsidiaria del Axiata Group Berhad de Malasia; Mobitel pertenece a la empresa estatal Sri Lanka
Telecom; Etisalat pertenece a Etisalat de los Emiratos Arabes Unidos; Hutch pertenece a Hutchinson Whampoa
Limited de Hong Kong (China); y Airtel pertenece a Bharti Airtel de la India.

Véase http://www.lbr.lk/fullstory.php?nid=201103041615077468.

Extraido de “Sri Lanka’s Internet penetration hits 11.8%”, Indi.ca; puede consultarse en http://indi.ca/2012/02/
sri-lankas-internet-penetration-hits-11-8/.
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Véase “Top web sites in Sri Lanka”, Alexa.com, 4 de marzo de 2012, puede consultarse en http://www.alexa.com/
topsites/countries/LK.

Véase https://www.odesk.com/oconomy/.

Two top 10s for Google Summer of Code, 2008, véase http://google-opensource.blogspot.com/2008/04/two-top-
10s-for-google-summer-of-code.html.

LLos precios de estos teléfonos disminuyeron de 75.000 rupias de Sri Lanka (unos 773 ddlares, HTC Hero) en 2010
a 11.000 rupias (113 ddlares, Vodafone 858 Smart) en 2012.

Android Market se ha incorporado en Google Play y se ha convertido en el sitio de las aplicaciones para Android;
véase http://googleblog.blogspot.com/2012/03/introducing-google-play-all-your.html.

Véase Dhanka’s Thoughts, el blog de Dhanika Perera, http://dhanikauom.blogspot.com/.

Refresh Colombo se puso en marcha en 2010 inspirada en Refresh Miami de los Estados Unidos de América y con
ayuda de esta. Véase el sitio web de Refresh Colombo, http://www.refreshcolombo.org/.

No obstante, la tienda de aplicaciones de Apple en Sri Lanka no pone restricciones a las aplicaciones producidas
en el pais. Las empresas de software confian en que la tienda de Android también se abrira en un futuro cercano.

Véase http://unctadstat.unctad.org.

Basado en datos de IDC y el Instituto de Investigaciones de Electrénica y Telecomunicaciones citados en el Annual
Report on the Promotion of IT Industry 2070 (solo en coreano) del Ministerio de Economia del Conocimiento, véase
http://www.nipa.kr/board/boardView.it?boardNo=79&contentNo=31&menuNo=294&gubn=&page=1.

Véase http://www.softwaretop100.org/global-software-top-100-edition-2011.

El mayor nivel de uso de software se observa en las telecomunicaciones y las transmisiones y el menor en los
sectores de restaurantes y hoteleria, alimentos y bebidas, y agricultura y pesca (Oh, 2011).

Véase http://www.mke.go.kr/news/coverage/bodoView.jsp?seq=58448&pageNo=18&srchType=18&srchWord=8pCitx=1
(solo en coreano).

El proceso de evaluacion del software para el Marco de gobierno electronico se definid utilizando un modelo
internacional de proceso de evaluacion de software (ISO 14598) y un proceso de evaluacion practica de software
(Software Engineering Institute, proceso PERA (planificar, establecer, reunir, analizar)). En la primera prueba, logica,
se evaluaron 175 tipos diferentes de software de cddigo abierto. En la segunda prueba, fisica, se evaluaron los 85
tipos de software de codigo abierto restantes en relacion con sus funciones basicas y los requisitos no funcionales.

El Centro del Marco de gobierno electrénico del Organismo Nacional de la Sociedad de la Informacion, que
depende del Ministerio de Administracion Publica y Seguridad, ejecuta el Programa de educacion y formacion
gratuita sobre el marco.

Por ejemplo, sistemas de portales nacionales, autenticacion electrénica, un sistema de intercambio de informacion
administrativa, seguimiento de la carne bovina importada, sistemas avanzados de la administracion publica,
sistemas locales de informacion administrativa, sistemas para impulsar la competitividad empresarial, un sistema
general de puertos y sistemas de gestion integrada para brindar informacion sobre politicas a empresas.

En los cuadros lIl.6 y lIl.7 se utilizd 1 ddlar = 1.000 won.

El ahorro obtenido por el uso de componentes comunes se estimd sobre la base del ahorro promedio (114.000
ddlares) en 11 de 69 proyectos en 2010. El ahorro del Marco de gobierno electronico se estimé sobre la base del
costo de desarrollo (416.000 ddlares) de 9 de las 54 funciones de servicio durante el desarrollo del marco.

Basado en informacién suministrada por el Organismo Nacional de la Sociedad de la Informacion, marzo de 2012.
Véase http://www.softwaretop100.org/global-software-top-100-edition-2011.

Véase “Brazil announces $248M investment to boost software, IT services”, RCRWireless.com, 21 de agosto de
2012, puede consultarse en http://www.rcrwireless.com/americas/20120821/software/brazil-releases-plan-boost
-software-it-services-areas-investments-248-m/.

Véase Consejo para la Promocion de Exportaciones de Software y Productos Electrénicos, distintos afios.
Véase China Statistical Yearbook, http://www.stats.gov.cn/english/statisticaldata/yearlydata/.
Véase UNCTADStat, http://unctadstat.unctad.org/TableViewer/tableView.aspx.

Véase “China to Become Largest Online Retail Market”, Capital Vue, 30 de mayo de 2012, http://www.capitalvue.
com/home/CE-news/inset/@10063/post/10900524.
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Véase, por ejemplo, UNCTAD, 2011a, 2010.

Véase “New policies to favor software industry”, People’s Daily Online, 4 de junio de 2010.

Véase “Document 4’s favorable policies for software and integrated circuit”, China IP Magazine, 14 de julio de 2011.
Esta seccion se basa principalmente en Abramova, 2012.

Véase http://www.softwaretop100.org/global-software-top-100-edition-2011.

Fue premiado como mejor proveedor de servicios de externalizacion por la European Outsourcing Association en
2011, véase http://www.ecasummit.com/awards/.

Programa estatal sobre la sociedad de la informacion de la Federacion de Rusia 2011-2020, aprobado en 2010.
Veéase http://government.ru/gov/results/12932/.

Programa estatal Establecimiento de parques tecnoldgicos en la esfera de la alta tecnologia, http://www.mininform.
ru/ministry/documents/828/2292.shtml, aprobado en 2006.

Establecido en virtud de la Ley Federal N° 244-FL, de 28 de septiembre de 2010, de establecimiento del Centro
de Innovacion Skolkovo.

Véase “Software Makers Seek State Support”, The Moscow Times, 19 de abril de 2012.
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A. NUEVO EXAMEN
DEL PAPEL DEL
SOFTWARE LIBRE Y
DE CODIGO ABIERTO

La UNCTAD examin¢ la dimension del desarrollo del
FOSS en su Informe sobre Comercio Electronico y
Desarrollo, 2003 (UNCTAD, 2003b), que ofrecid un
panorama general del mismo cuando auln se trataba
de un fendmeno relativamente nuevo'. En el informe
se argumentd que los gobiernos, las empresas vy la
sociedad civil debian analizar seriamente los posibles
beneficios de adoptar un enfoque positivo y dinamico
del uso del software libre. Este ofrecia a los paises
en desarrollo posibilidades de fomentar su capital hu-
mano, estimular la innovacion y propagar el software
en la economia interna. Se predijo que la adopcion
cada vez mayor del FOSS en el mundo desarrollado
crearia oportunidades de negocios para las empresas
y los desarrolladores de software de los paises en de-
sarrollo. Actualmente, muchas de esas predicciones
se estan haciendo realidad.

Desde la publicacion del informe de la UNCTAD, el
panorama del FOSS ha evolucionado y madurado
de muchas formas. Actualmente, hay software de
codigo abierto en casi todos los sistemas operativos
y entornos profesionales. El equipo de redes, las ca-
jas de television por cable o satélite, los reproducto-
res de DVD y hasta algunas cafeteras muchas veces
incluyen FOSS en sus sistemas operativos. El uso y
la adopcidn generalizados de Internet y las mayores
posibilidades de acceder a banda ancha, junto con
la transicion hacia economias basadas en los conoci-
mientos, han facilitado el avance del FOSS. En los pai-
ses en desarrollo, el software libre ha ganado terreno
gradualmente en las politicas publicas, las empresas,
y en la investigacion y el desarrollo y el uso de soft-
ware impulsados por la industria. Antes de examinar
estas tendencias conviene examinar nuevamente las
diferencias basicas entre el software libre y el software
propietario.

1. Significado de software libre y de
codigo abierto

El software se distingue por la forma en que se de-
sarrolla, distribuye, modifica y licencia. Los tipos de
software predominantes son el FOSS vy el software
propietario. También son comunes las combinaciones
de ambos. La principal distincion entre el software

propietario y el FOSS es que en este ultimo el codigo
fuente esta disponible para todos.

Las condiciones para el uso de software propietario
se describen en la licencias de usuario final € incluyen
las restricciones completas establecidas por el titular
de los derechos (una persona o una empresa) a su
uso, copia y distribucion. Estas licencias suelen tener
un alto costo por dispositivo (computadora personal,
tableta) o usuario y su codigo fuente no se distribuye.
El concepto subyacente de estas licencias es asegu-
rar que el titular de los derechos reciba compensacion
por los recursos monetarios y humanos invertidos en
el desarrollo del cadigo.

El FOSS, al igual que el software propietario, también
tiene licencias y depende de la reglamentacion de la
propiedad intelectual en cuanto a proteccion y los
correspondientes recursos juridicos. No obstante,
las licencias contienen algunas condiciones que per-
miten el uso, la copia, el estudio, la modificacion y la
redistribucion del software?. Estos permisos ofrecen
un marco para el uso e intercambio de capital inte-
lectual de forma tal que se aplica a muchas esferas
de desarrollo. Cabe distinguir entre software libre y
de cddigo abierto (recuadro IV.1)%. Mientras que el
software libre alienta la libertad intelectual en el sen-
tido filosdfico (es decir, libre pero no necesariamente
gratuito), el software abierto alienta las libertades
pragmaticas de reutilizacion y adaptacion del soft-
ware a las necesidades de cada uno. En este do-
cumento el concepto de FOSS se utiliza de manera
neutral ante esos enfoques. Ambos utilizan licencias
que aseguran la contribucion y participacion de la
comunidad sobre la base del intercambio inclusivo,
colaborativo y abierto del capital humano como bien
comun.

2. Licencias de FOSS

Las diferentes licencias de FOSS ofrecen distintos
niveles de proteccion y de este modo satisfacen di-
ferentes necesidades. Las decisiones en materia de
licencias determinan las bibliotecas de software que
pueden utilizarse y el tamafo o caracter de la comuni-
dad reunida en torno a un proyecto. Por consiguiente,
estas decisiones deben adoptarse en el contexto de
los objetivos, los recursos, la comunidad y la filosofia
del proyecto (Fontana y otros, 2008). A continuacion
se describen algunas de las licencias mas comunes
(Ernst & Young, 2011)*.
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Recuadro IV.1. Definicion de software libre y de cddigo abierto

El codigo del software libre esta protegido por una forma especial de licencia que ofrece una red de seguridad para la filosofia
subyacente y los desarrolladores. Segun la Free Software Foundation (FSF), un software es libre si permite a los usuarios:

e FEjecutar el programa con cualquier finalidad;

e Analizar la forma en que funciona el programa y adaptarlo a las necesidades del usuario;

e Redistribuir copias para ayudar a otro;

e Perfeccionar el programa y hacer publicas las mejoras (y las versiones modificadas en general) en beneficio de toda la

comunidad.

Las licencias del software de codigo abierto también incluyen estas cuatro libertades, pero pueden diferir en lo que respecta a
las otras formas de software que se les puede afadir. Segun la definicion de la Open Source Initiative, un software es de cddigo

abierto si reline las siguientes caracteristicas:

e No se imponen regalias u otros cargos por la redistribucion.

e El cadigo fuente esta disponible.

e | 0s usuarios y desarrolladores tienen derecho a realizar modificaciones y trabajos derivados.

e Es posible exigir que las versiones modificadas se distribuyan junto con la version original en forma de parches.

¢ No se discrimina contra personas ni grupos.

e No se discrimina contra ambitos de aplicacion.

e Todos los derechos deben cederse con las versiones redistribuidas y mantenerse en ellas.

e Lalicencia se aplica al programa en su totalidad y a cada uno de sus componentes.

e La licencia no puede restringir otro software, permitiendo asi la distribucion de software de cédigo abierto y cerrado

combinados.

Fuente: UNCTAD, basado en Free Software Foundation (www.fsf.org/about) y Open Source Initiative (www.osi.org). Véase

también http://opensource.org/docs/osd.

Licencia Publica General (GPL) de GNU no es
Unix (GNU): La idea central de esta licencia es
evitar que el codigo fuente del software desarro-
llado en forma cooperativa se convierta en soft-
ware propietario. La licencia se refiere al software
completo y a cada uno de sus componentes. La
clausula viral de la GPL dispone que los usuarios
no pueden agregar restricciones propias, es decir
todas las copias, independientemente de la canti-
dad de software que se haya modificado, también
deben usar la GPL. Hay tres versiones, la mas re-
ciente de las cuales se actualizd en 2007°.

Licencia Publica General Limitada o para
Bibliotecas de GNU (LGPL): Con el objeto de
evitar la publicacion de todo el cddigo fuente, los
componentes licenciados en virtud de la LGPL
pueden seguir utilizandose en software propieta-
rio. No obstante, todas las modificaciones de la
biblioteca de la LGPL deben publicarse con una
LGPL. De esta manera la LGPL ofrece una menor
salvaguarda de las libertades.

Licencia Publica General de Affero (AGPL):
Esta licencia también fue formulada por FSF, en
colaboracion con la empresa Affero®. Exige que el

codigo fuente se revele en el caso de uso a traves
de una conexion de red. Esta caracteristica hace
que la AGPL sea importante en el contexto del uso
creciente de la computacion en nube y el SaaS.

Licencias del Massachusetts Institute of
Technology (MIT), Berkeley Software Distri-
bution (BSD) y Apache: Estas son licencias mas
laxas pues permiten en determinadas circunstan-
cias que el codigo fuente se incorpore en software
propietario. Por ejemplo, la licencia del MIT permite
la reutilizacion en software propietario siempre que
todas las copias del software con licencia inclu-
yan una copia de la licencia del MIT. El software
propietario mantiene sus caracteristicas aunque
incorpore software con licencia del MIT.

Licencia publica de Mozilla (MPL): Esta licen-
cia ofrece una proteccion menos estricta de las
libertades. Es posible tomar un software con licen-
cia MPL y ampliarlo con nuevos componentes. El
software resultante puede distribuirse con la MPL
del software original y cualquier otra licencia para
el resto. Asi pues, pueden anadirse componen-
tes de cdédigo cerrado para obtener un producto
propietario.
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Segun el Open Source Resource Center, en abril de
2012 las versiones 2 y 3 juntas de la GPL restrictiva
representaban casi la mitad de los 540.000 proyec-
tos de cddigo abierto conocidos. No obstante, esta
proporcion es considerablemente inferior al 70% re-
gistrado a mediados de 2008. En ese periodo han
ganado terreno las licencias menos restrictivas, como
las de MIT, BSD, Apache y Mozilla, que ahora repre-
sentan alrededor de una cuarta parte de todos los
proyectos (cuadro IV.1).

Algunos observadores han vinculado este cambio
al creciente papel de empresas de la Web, como
Facebook, Twitter y Yahoo, que no se dedican al ne-
gocio del software y podrian no sentir la necesidad de
las protecciones que ofrecen las licencias de software
restrictivas’. Tienen una preferencia firme por sistemas
duales de licencia, tanto de codigo de abierto como
propietarios, y suelen utilizar las licencias de colabo-
racion mas permisivas (como Apache) para los com-
ponentes no determinantes. Ademas, las plataformas
de computacion en nube, como Hadoop, OpenStack,
Cassandra y CloudFoundry, también utilizan Apache.
Lo mismo sucede con el sistema operativo Android de
Google y el sistema operativo en la Web de Hewlett
Packard para sus dispositivos Palm. Aun los provee-
dores mas importantes de software propietario, como
IBM y Oracle, tienen proyectos que usan licencias de

Cuadro IV.1. Licencias mas comunes utilizadas en
proyectos de codigo abierto, abril de 2012

Clasificacion Licencia Participacion
(porcentaje)

1 Licencia Publica General (GPL) de 42,28
GNU 2.0

2 Licencia del MIT 11,51

3 Licencia Artistica (Perl) 7,97

4 Licencia Publica General Limitada 7,06
de GNU (LGPL) 2.1

5 Licencia BSD 2.0 6,81

6 Licencia Publica General (GPL) de 6,40
GNU 3.0

7 Licencia Apache 2.0 5,51

8 Licencia Code Project Open 1.02 2,10

9 Licencia Publica Microsoft (Ms-PL) 1,90

10 Licencia Publica Mozilla (MPL) 1.1 1,02

11 Otras 7,44

Fuente: Open Source Resource Center
(http://osrc.blackducksoftware.com/data/licenses/).

FOSS. Asi pues, para muchos proveedores de soft-
ware la decision estratégica ya no pasa por optar en-
tre un modelo de cdédigo abierto o uno propietario,
sino por la proporcion de cédigo abierto utilizado y
qué licencia elegir para proteger mejor los componen-
tes determinantes de un negocio.

3. Ventajas y desventajas del FOSS

Hay varias razones por las que los usuarios y produc-
tores de software, especialmente en paises en desa-
rrollo, deberian considerar la posibilidad de adoptar
software de cdodigo abierto. Como parte de sus es-
trategias de fomento de las capacidades en materia
de software, los gobiernos pueden optar por incluir
politicas de FOSS, en particular para su utilizacion en
el sector publico.

Promocion del aprendizaje local: El FOSS se de-
sarrolla mediante un proceso de produccion colectiva
mediante el intercambio permanente entre pares, una
manera de trabajar propicia para la promocion del
aprendizaje en un pais y a través de las fronteras. Un
importante valor anadido es que el FOSS promueve
la creatividad, la innovacion, el liderazgo vy el trabajo
en equipo a nivel de base, especialmente en paises
en desarrollo. Diversos estudios de comunidades de
FOSS han demostrado que el proceso de aprender
sobre software y adaptarlo hace que los usuarios
sean creadores de conocimientos y N0 meros consu-
midores pasivos de tecnologias propietarias®.

Menores costos y creacion de valor local: La re-
duccion de costos figura entre los principales argu-
mentos a favor de la adopcion de FOSS (Ajila y Wu,
2007; Koh, 2009). En organizaciones publicas o pri-
vadas que tienen muchos usuarios, el costo total de
las licencias de software propietario puede ser con-
siderable. Al evitar el gasto en licencias, las autorida-
des podrian liberar mas recursos para la formacion
y la creacién de capacidad en materia de software
(UNCTAD, 2003b). Ademas, en los paises en desarro-
llo los pagos de las licencias muchas veces se hacen
a empresas extranjeras. Como observd un ejecutivo
de software egipcio (Rizk y El-Kassas, 2010: 156): “Un
minimo del 70% al 80% de los gastos corresponde
a licencias y ni siquiera es dinero que revierte en la
economia [en el caso del software propietario], ya que
sale del pais como regalias”. Esto no significa que el
FOSS no tenga costos, ya que puede haber gastos
de desarrollo, instalacion, mantenimiento y servicios.
No obstante, el costo principal del uso de FOSS es el
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componente de servicio, que guarda relacion con los
costos de mano de obra y la disponibilidad de com-
petencias locales en materia de TIC.

Menos dependencia de tecnologias y vende-
dores determinados: Los usuarios de los sectores
publico y privado podrian temer que la eleccion de
software propietario los haga dependientes del pro-
veedor en cuanto a actualizaciones, mantenimiento y
adaptaciones futuros. Por ejemplo, en el desarrollo de
proyectos de gobierno electronico el software desem-
pefna un papel fundamental. Si en esos proyectos se
utiliza software propietario a cuyo cddigo fuente no se
tiene acceso libre, un gobierno estara atado al provee-
dor elegido en los aspectos relativos al mantenimiento
y el desarrollo futuro. Esto también podria constituirse
en un obstaculo técnico para el ingreso de nuevos
competidores, dando al proveedor inicial una posicion
dominante en el mercado. Lo cierto es que el compra-
dor ve debilitada su posicion de negociacion respecto
del proveedor y podria hacer frente a costos eleva-
dos de licencias y servicios auxiliares. La utilizacion de
FOSS permitiria a mas empresas ofrecer productos
y servicios conexos. Con el codigo fuente abierto los
formatos de los archivos y los protocolos también es-
tan abiertos, lo que facilita la migracion a nuevas apli-
caciones o plataformas, de ser conveniente. Ademas,
cuando el cddigo fuente esta disponible libremente,
probablemente sea mas alta la calidad del software
producido, pues mas desarrolladores pueden hacer
aportaciones y detectar posibles errores o fallas.

Adaptacion mas facil del software a las nece-
sidades locales: En el modelo de FOSS, el usua-
rio puede hacer cambios al codigo fuente original vy,
de ser necesario, adaptarlo al contexto concreto. Se
puede traducir y modificar todo programa de FOSS
para que se ajuste a las necesidades linguisticas,
culturales, comerciales y reglamentarias de cualquier

lugar sin pedir permiso a los autores ni negociar las
condiciones por medio de intermediarios juridicos y
consultores. Esto puede ser importante en paises en
desarrollo, por ejemplo, cuando se necesitan pro-
ductos y aplicaciones de software en varios idiomas.
Aunque también es posible adaptar el software pro-
pietario, en ese caso el comprador queda atado al
proveedor y pierde poder de negociacion.

Respuesta a las preocupaciones relativas a la
seguridad nacional y la disponibilidad de largo
plazo: Si las autoridades conocen cabalmente el co-
digo fuente, pueden examinar el sistema y determinar
si un programa particular contiene vulnerabilidades
que permitirian el acceso no deseado a informacion
confidencial. En consecuencia, la opciéon del FOSS
podria ser conveniente desde la perspectiva de la se-
guridad nacional®. Tener acceso al codigo fuente es
decisivo en el caso del uso de software critico en am-
bitos como las instalaciones militares, la gestion de la
infraestructura y los sistemas de atencion de la salud.
Contratar el desarrollo de software sin recibir el codigo
fuente afiade riesgos al comprador. Si los desarrolla-
dores se disgregan o su empresa cierra, podria ser
dificil mantener, actualizar o seguir desarrollando la
aplicacion. Ser dueno del software permite distribuirlo
bajo una licencia de FOSS, en particular si no existe
un gran potencial de ventas por ser demasiado espe-
cializado (UNCTAD, 2004)™.

A pesar de estas ventajas, en muchos paises y entre
las autoridades se confia mucho en el software pro-
pietario, por ejemplo en Egipto (recuadro IV.2). La prin-
cipal razén del uso de software propietario en paises
en desarrollo es la presencia de numerosos usuarios
que lo conocen, a veces debido al uso generalizado
de copias sin licencia. Algunos compradores podrian
considerar mas comodo utilizar software propietario
de marca reconocida y de un proveedor que ofrece

Recuadro IV.2. Factores que limitan la adopcién de FOSS en Egipto

A pesar de los beneficios potenciales para la mayoria de las categorias de empresas de software locales, el FOSS desempefa
un papel menor en Egipto. Un estudio reciente ha determinado los factores fundamentales de esta situacion. Primero, muchos
compradores asignan importancia a la reputacion de las marcas de los proveedores de software propietario. Segundo, es muy
comun que los usuarios de los sectores publico y privado equiparen precio con valor, dejando de lado soluciones de costos mas
bajos. Tercero, las tacticas agresivas de comercializacion de los grandes proveedores aplicadas en universidades y organismos
publicos han establecido vinculos estrechos entre las empresas transnacionales y la administracion publica. Cuarto, en parte
como resultado del factor anterior, las iniciativas egipcias en materia de educacion han dado importancia a los sistemas de
software propietario. Por Ultimo, la falta de conocimientos y la escasa demanda han reducido la disponibilidad de oportunidades
laborales para desarrolladores en el sector del FOSS. Por consiguiente, el Gobierno ha decidido que es necesario prestar apoyo

activo al FOSS para cambiar la situacion.
Fuente: Rizk y El-Kassas (2010).
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un paquete de capacitacion, mantenimiento y apoyo.
También podria haber preocupaciones relativas a la in-
teroperabilidad entre el software nuevo y los sistemas
instalados. Otra razon para elegir software propietario
es la consideracion de que la creacion de capacidad
en relacion con las TIC, desde conocimientos basicos
hasta la educacion superior y el desarrollo profesio-
nal, se ha centrado principalmente en las tecnologias
propietarias, contribuyendo a que una masa critica de
personas conozcan ese software concreto, a lo que
se anade la resistencia a cambiar por algo nuevo y no
probado. Aun en economias relativamente avanzadas
en materia de TIC, como Singapur, la percepcion de
falta de competencias en materia de FOSS ha obs-
taculizado la adopcion mas amplia de este software
(Koh, 2009).

En consecuencia, en el futuro proximo sera interesante
observar la combinacion de software propietario y de
codigo abierto. Cabe destacar la importancia relativa
de los dos modelos y examinar como pueden com-
plementarse entre si. Como se analiza mas adelante
en este capitulo, el equilibrio entre ambos esta evolu-
cionado de formas distintas segun el tipo de software
y el lugar. Para que los sectores privado y publico utili-
cen mas el FOSS, es importante fomentar el desarro-
llo de las competencias y capacidades pertinentes en
el sector de las TIC para garantizar que los usuarios
potenciales puedan dejar de lado con tranquilidad las
soluciones basadas en el software propietario. Como
se destaca en la seccion siguiente, hay distintas for-
mas en que las empresas de software locales pueden
demostrar la viabilidad del FOSS desde la perspectiva
empresarial.

B. FOSS Y DESARROLLO
DEL SECTOR LOCAL
DE SOFTWARE

El acceso libre al cédigo fuente no impide que los de-
sarrolladores y las empresas generen ingresos por ac-
tividades relacionadas con ese software. Antes bien,
muchas empresas de software dependen exclusiva-
mente de la venta de servicios auxiliares. Reconocer
las posibilidades del FOSS como herramienta para
generar ingresos y N0 como un producto para ven-
der, permite a las empresas intercambiar soluciones y
mejoras obtenidas mientras realizan los trabajos con-
tratados por sus clientes. El software a pedido podria
ser demasiado especifico para su comercializacion y
venta como paquete en volumenes importantes. Sin

embargo, el sector del software propietario en general
obtiene una gran parte de sus ingresos de los servicios
y el trabajo posventa (UNCTAD, 2004). La experiencia
de Globant, una empresa argentina de software, es
un ejemplo de la forma en que las empresas pue-
den generar ingresos gracias al desarrollo y manteni-
miento de software, a veces combinando plataformas
de FOSS vy software propietario (recuadro IV.3). Otro
ejemplo es el de Excellence Delivered, una empresa
paquistani (recuadro IV.4).

Algunos gobiernos consideran que el FOSS es un
medio para apoyar las capacidades internas en ma-
teria de software. El uso de software propietario, por
ejemplo en el contexto de la contratacion publica
(véase también el capitulo V), podria suponer una ba-
rrera al ingreso de nuevos participantes y traducirse
en la dependencia de un proveedor, como se men-
ciond anteriormente. El FOSS tiene un gran potencial
para la participacion y la consiguiente contribucion
de empresas pequefas nacionales, con lo cual el en-
torno se vuelve mas competitivo. No obstante, pocos
estudios han analizado empiricamente el impacto
del software libre en el desarrollo del sector local de
software. Como modelo empresarial capaz de apro-
vechar la infraestructura existente y basicamente gra-
tuita, el software libre es mas eficiente y atractivo que
un entorno que contiene un nimero limitado de soft-
ware propietario caro. Desde la perspectiva de los
proveedores de software, los programas informaticos
de codigo abierto son especialmente interesantes
para pymes nuevas que tal vez no estén en condi-
ciones de proponer productos radicalmente nuevos,
pero que pueden ofrecer soluciones marginalmente
mejores basadas en las tecnologias existentes. En
este sentido, el software libre puede beneficiar a las
pymes reduciendo considerablemente el costo de
propiedad de los componentes no determinantes
del software y evitando los efectos de dependen-
cia relacionados con el software propietario (Rizk y
El-Kassas, 2010).

Hay varias formas en que las empresas de software
de los paises en desarrollo pueden defender la via-
bilidad del FOSS desde la perspectiva empresarial y
generar ingresos (ict@innovation, 2010). En una en-
cuesta de 2012 los proveedores de software de co-
digo abierto principalmente de paises desarrollados
clasificaron los siguientes modelos empresariales y
las mejores opciones de generacion de ingresos en
relacion con el FOSS: acuerdos anuales de apoyo y
servicios renovables, servicios y apoyo especiales, y
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Recuadro IV.3. Globant, una empresa de soffware argentina

En 2003 cuatro ingenieros decididos a formar una empresa latinoamericana lider en la creacion de productos innovadores de
software fundaron Globant. En nueve afios la empresa ha alcanzado proyeccién mundial en el sector de software y servicios de
Tl, empleando a mas de 2.400 profesionales y atendiendo a clientes como LinkedIn, JWT, Zynga y Google. Desde su sede en
Buenos Aires la empresa ha internacionalizado sus operaciones y presta servicios en todo el mundo, mediante oficinas en otras
ciudades argentinas, Colombia, los Estados Unidos de América, el Reino Unido y el Uruguay.

La experiencia de Globant es un ejemplo de como ganar dinero en un pais en desarrollo mediante tecnologias nuevas e incipien-
tes combinando racionalmente el software de cddigo abierto y el propietario. Aunque no cobra las licencias, la empresa genera
ingresos mediante soluciones de software que crean productos innovadores. La facturacion de la empresa crecié notablemente
desde 3 millones de ddlares en 2003 a 90 millones en 2011. Globant atribuye su éxito a capacidades de ingenieria sdlidas
combinadas con creatividad e innovacion. Como parte de su compromiso con el FOSS, Globant ha desarrollado una plataforma
de codigo abierto basada en Java, denominada Katari, que se usa para el desarrollo de aplicaciones en la Web. Katari esta
disponible para la comunidad de cédigo abierto mediante la licencia Apache 2.0.

Varias tendencias en el entorno del software y los servicios de Tl estan empoderando a los usuarios finales y obligando a las
empresas a trabajar y colaborar con los usuarios de formas nuevas y potentes. La adopcion en gran escala de las redes sociales
esta cambiando la manera en que interactuan los usuarios y los servidores. La revolucion movil se ha traducido en una nueva
generacion de plataformas y dispositivos. Los productos de software son mas sencillos de usar y mas divertidos. Por ultimo, el
modelo empresarial de las aplicaciones ha llevado a miles de desarrolladores independientes y pequenas empresas a buscar el
éxito en las tiendas y los mercados electronicos.

Fuente: Informacion suministrada por Globant (www.globant.com) y Wegbrait, 2009.

Recuadro IV.4. Generacion de ingresos por medio del codigo abierto en el Pakistan: el caso de Excellence Delivered

Un empresario del pais con experiencia en empresas de software transnacionales, como SAP y Oracle, fundd Excellence
Delivered (www.exdnow.com) en mayo de 2010. Desde el inicio la empresa se centrd en el desarrollo de productos y tecnologias
de FOSS. Obtuvo contratos compitiendo con importantes proveedores de software propietario con el fin de desplegar 1.200
usuarios con OpenOffice y un sistema operativo de codigo abierto para el principal embotellador de Pepsi Cola International.
La empresa continia comprometida con el software de cédigo abierto y ha desarrollado, entre otras cosas, un sistema mundial
de gestion de recursos humanos que funciona con la base de datos PostgresSQL (http://www.postgresgl.org/). En lo que se
refiere a funciones caracteristicas, compite con productos semejantes de proveedores mundiales y esta disponible en linea.
Excellence Delivered también desarrolla en Android aplicaciones de inteligencia empresarial y otras para complementar su oferta
tecnoldgica.

Fuente: UNCTAD.

abonos con valor afadido''. En general, se ha obser-
vado que para el éxito de los proyectos es importante
que la utilizacion de FOSS en proyectos comerciales
y del sector privado se enfoque desde un angulo mas
comercial que tecnolégico™. Si se satisfacen las ne-
cesidades estratégicas de los clientes y de las comu-
nidades de usuarios, el software libre puede brindar
acceso a los componentes basicos de la innovacion,
permitiendo que clientes y usuarios colaboren y ope-
ren en un entorno empresarial diverso y de provee-
dores mdiltiples.

En Africa, el modelo empresarial mas comun se basa
en impartir capacitacion en FOSS, por ejemplo sobre
como utilizarlo o sobre como obtener certificacion
(ict@innovation, 2010). Otros modelos empresaria-
les comunes incluyen la instalacion, mantenimiento y
apoyo de sistemas de FOSS, y distintos servicios de

consultoria. Ademas, algunas empresas de software
africanas han desarrollado sus actividades ayudando
a los clientes en la seleccion del software de codigo
abierto adecuado, la integracion del FOSS en siste-
mas existentes, la migracion de sistemas, la localiza-
cion del software, la certificacion técnica o juridica, y el
desarrollo de nuevo FOSS. Hay algunas herramientas
de creacion de capacidad en apoyo de empresas que
buscan asesoramiento sobre cémo desarrollar em-
presas relacionadas con el FOSS (recuadro IV.5).

Los procesos de codigo abierto también ofrecen po-
sibles ventajas a empresas o desarrolladores particu-
lares que escriben software para la venta y trabajan
por su cuenta o en contratacion externalizada. La
publicacién de una version beta funcional con soft-
ware de codigo abierto, asi como el uso de recursos
de la comunidad de desarrolladores, puede reducir
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Recuadro IV.5. Creacion de oportunidades empresariales y de aprendizaje con FOSS en Africa: el caso de ict@innovation

En 2008 naci¢ ict@innovation, un programa de creacion de capacidad iniciado por la Free Software and Open Source Foundation
for Africa (FOSSFA; recuadro IV.9) y el GIZ, con financiacion del Ministerio Federal de Cooperacion Econdmica y Desarrollo de
Alemania (BMZ). En mayo de 2012, ict@innovation funcionaba en 15 paises de Africa Subsahariana. El programa ha contribuido
a crear una comunidad de mas de 1.200 expertos africanos e internacionales que intercambian conocimientos sobre FOSS para
impulsar la innovacioén, afadir valor local y elaborar soluciones sostenibles y asequibles de TIC en economias de Africa. Se ha
cualificado a mas de 200 instructores africanos de ict@innovation para que ensefen la dinamica del software de cédigo abierto
como negocio, y muchos de ellos imparten cursos periddicos de Tl basados en la demanda sobre cuestiones fundamentales
como los modelos empresariales africanos en materia de software de codigo abierto o la certificacion en administracion del
sistema Linux de bajo costo. En 2012, los instructores de ict@innovation habian ensefiado también a mas de 600 empresarios,
estudiantes y dirigentes del sector de Tl. Se han integrado dos manuales de capacitacion preparados por la comunidad en los
planes de estudios de facultades, escuelas de negocios e institutos de formacion africanos de TI.

El programa ict@innovation presta apoyo a empresas africanas del sector de las TIC divulgando modelos empresariales de
software libre para empresas, fomentando la certificacion en software libre y respaldando las aplicaciones innovadoras locales
de FOSS para el desarrollo.

Capacitacion en modelos de negocios basados en el FOSS: Con la ayuda de mas de 80 expertos empresariales y de Tl
africanos se elabord una guia de capacitacion con licencia abierta sobre como generar negocios con el software abierto, titulada
Free your [T-Business in Africa! (Libere su negocio de Tl en Africa). Este material de capacitacion en francés e inglés ha tenido
una gran demanda y hay por lo menos 5.000 copias en uso. El material se concibié para permitir nuevas modificaciones, el
uso comercial por empresarios afficanos de capacitacién y el autoestudio. Cinco cursos regionales para instructores de Africa
Subsahariana han formado a mas de 130 instructores, principalmente de instituciones de capacitacion y universidades africa-
nas. Los cursos, dirigidos a empresarios, egresados y estudiantes universitarios de Tl se complementan con el intercambio de
conocimientos en linea con mas de 300 miembros activos.

Certificacion de administradores del sistema Linux: Utilizando un sistema desarrollado por el Linux Professional Institute
el programa imparte capacitacion de bajo costo y neutra con respecto a los proveedores para obtener la certificacion. La pro-
vision de estos cursos puede ser en si misma una oportunidad de negocios viable. Ademas, al contar con personal certificado,
las empresas africanas de Tl que trabajan en software de codigo abierto pueden mejorar la calidad de sus servicios y obtener
nuevos clientes. Diferentes interesados de la comunidad prepararon conjuntamente material de capacitacion con licencia abierta
y cursos de capacitacion regional de instructores. Los capacitadores de ict@innovation también impartieron unos 30 cursos
nacionales de capacitacion. De resultas de ello, mas de 300 participantes pueden certificar a sus clientes que poseen las capa-
cidades necesarias para administrar el sistema Linux. Ademas, el aprendizaje entre pares contindia por medio de una comunidad
en linea de unos 150 instructores.

Fomento de la innovacién local con FOSS: Para mejorar el entorno para la innovacion local por medio del FOSS, ict@innovation
ha trabajado con universidades y empresarios de la red African Virtual Open Initiatives and Resources (AVOIR) con objeto de
dotar a los estudiantes de competencias de programacion practica por medio de un programa de pasantias.

Ademas de estas esferas, una serie de actividades regionales de creacion de redes han ayudado a los miembros de la comuni-
dad FOSS africana a federarse, crecer y elaborar estrategias. La funcion de busqueda sirve para que empresas o instituciones
africanas encuentren servicios de Tl concretos en un pais y contacten con los proveedores en linea. Todas las semanas suelen
adherirse a la comunidad tres o cuatro nuevos miembros.

En 2012 se esta evaluando el programa ict@innovation para consolidar los conocimientos sobre los resultados, el impacto y las
nuevas necesidades. Dado que la financiacion en curso finaliza en diciembre de 2012, el programa esta alentando la ensefianza
local y ampliando las distintas comunidades descritas antes. En el futuro ict@innovation deberia tratar de ampliar su alcance
regional, ofrecer mas cursos de capacitacion de instructores, seguir empoderando a la comunidad y fomentar nuevas ofertas
de cursos locales. Con esa finalidad, GIZ y la FOSSFA estan buscando asociados interesados en la creacion de capacidad en
el sector de las TIC en Africa.

Fuente: GIZ. Véase también http://www.ict-innovation.fossfa.net.

el lapso entre el desarrollo y la comercializacion de  rendimiento. Las licencias de FOSS y la ausencia de
un producto. Luego, en la etapa de adaptacion se acuerdos de confidencialidad facilitan la interaccion
realizan una serie de iteraciones de prueba y un exa- entre el cliente y el desarrollador, lo cual puede ser
men del cddigo en estrecha consulta con el cliente  de gran valor para los desarrolladores de paises en
para alcanzar la combinacion deseada de funcionesy  desarrollo (UNCTAD, 2004).
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C. TENDENCIAS DE LA
ADOPCION DE FOSS

En el Ultimo decenio el FOSS se ha vuelto mas popu-
lar en varios segmentos del entorno de software. Si
bien las plataformas de FOSS solo representan una
fraccion del mercado de los sistemas operativos de
escritorio, se han convertido en la opcion preferida de
todos los mercados de sistemas operativos de servi-
dores, desde el nivel de entrada hasta el empresarial,
y en toda la infraestructura critica de Internet y en los
aparatos y dispositivos moviles. Muchas empresas
de Internet y sitios web establecidos, como Google,
Yahoo y Amazon, utilizan sistemas operativos de
FOSS o servidores web de codigo abierto. Sin la ex-
pansion del FOSS y las normas abiertas, el mundo no
habria vivido una propagacion tecnoldgica tan rapida
como la que se ha registrado en los ambitos del soft-
ware, Internet, las comunicaciones, la salud, el ocio,
la educacion y el gobierno electronico.

1. Tendencias del uso del FOSS

Cada vez son mas las organizaciones privadas y pu-
blicas que utilizan el FOSS en distintos ambitos de
aplicacion. Al mismo tiempo, hay pocos datos siste-
maticos sobre el grado en que se esta adoptando en
los sectores publico y privado en distintas partes del
mundo. La informacién disponible indica que hasta

ahora la adopcion y el uso de tecnologias de FOSS
han sido mayores en las economias desarrolladas.

En el sector publico, Europa tiene un promedio de
penetracion particularmente alto. Los productos de
FOSS mas utilizados son el sistema operativo Linux,
el sistema de base de datos My Structured Query
Language (MySQL), el paquete ofimatico OpenOffice,
el navegador de Internet Firefox y el cliente de correo
electronico Thunderbird. También esta aumentando
la importancia de los sistemas operativos y las apli-
caciones de codigo abierto para teléfonos moviles.
Varios gobiernos estan examinando Linux como al-
ternativa viable, como los gobiernos municipales de
Munich, Friburgo y Jena en Alemania (recuadro IV.6).
Recientemente el Gobierno de Francia contrato la
instalacion de un paquete de software de cddigo
abierto en 500.000 computadoras que actualmente
utilizan aplicaciones propietarias. Otros gobiernos
europeos también han estado examinando estos
sistemas’®.

En Nueva Zelandia el Gobierno ha aplicado una
politica sobre software libre desde 2003'. Existe
una comunidad local de la Open Source Society
(www.nzoss.org.nz), y la Comision de Servicios del
Estado (www.scc.govt.nz), apoya el uso de software
libre por el Gobierno. La mitad de las 20 principales
organizaciones neozelandesas ya utiliza sistemas
operativos o aplicaciones de FOSS.

Recuadro IV.6. La experiencia de Munich con el FOSS

Cuando Munich anuncid el Proyecto LiMux en 2004 fue la primera ciudad importante en cambiar el sistema de su administracion
municipal a software de codigo abierto. La migracion a Linux significd que podia conservar el hardware mas antiguo y dejar de
pagar las licencias del software propietario. En 2012 se anuncié que el departamento de Tl de la ciudad habfa ahorrado un tercio
de su presupuesto total en 2011 al elegir Linux y OpenOffice. La compra de nuevo software propietario y la actualizacion de los
sistemas habrian costado aproximadamente 15 millones de euros y otros 2,8 millones en tres o cuatro afos por renovacion de
licencias. El uso de Linux también mejoro el nivel de satisfaccion de los usuarios, lo cual se tradujo en menos llamadas al servicio
de asistencia. En diciembre de 2011, unas 9.000 computadoras de escritorio habian migrado al sistema de coédigo abierto.

No fue posible aplicar la solucién de software de cédigo abierto a todas las actividades. Por ejemplo, la red educacional de la
ciudad estuvo excluida desde el inicio. En 2011 unas 28.000 computadoras de centros educativos se actualizaron con una ver-
sion mas reciente del software de Microsoft. Se argumenté que los grandes descuentos de los paquetes de software usados en
educacion reducian los costos de las licencias. Ademas, en la red educacional se utilizaban unos 700 productos propietarios, de
los cuales solo una pequena parte funcionaba con Linux. Por consiguiente, de pasar a usar software de codigo abierto, habria
sido necesario migrar una gran cantidad de herramientas y metodologias especializadas a Linux. Aun asi, muchas escuelas de
Munich aparentemente utilizan soluciones de cddigo abierto cuando se justifica.

Otras ciudades alemanas, como Friburgo y Jena, estan repitiendo la experiencia positiva de Munich. Asimismo, el alcalde de
Munich ha escrito a la Comision Europea alentando a las administraciones publicas de Europa a adoptar el FOSS.

Fuente: UNCTAD. Basado en Thomson | (29 de marzo de 2012). “Munich’s mayor claims €4m savings from Linux switch”, The
Register (http://www.theregister.co.uk/2012/03/29/munich_linux_savings/), “Munich school network to be migrated to
Windows XP”, H-Online, 23 de febrero de 2011 (http://www.h-online.com/open/news/item/Munich-school-network-to-
be-migrated-to-Windows-XP-1195535.html) y “German cities following Munich’s open source example”, JoinUp, 6 de
enero de 2012 (https://joinup.ec.europa.eu/news/german-cities-following-munichs-open-source-example).
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Las tasas de penetracion también estan creciendo
rapidamente en el sector publico de Asia y América
Latina (Mufoz, 2011). Algunos estudios sefialan que
los Gobiernos de ciertos paises en desarrollo, como
la Argentina, el Brasil y la India, usan mas FOSS que
algunos paises desarrollados (UNU-MERIT, 2007). En
la Provincia china de Taiwan el Gobierno respalda las
actividades relacionadas con el FOSS y ha creado una
base de datos de expertos locales que desarrollan he-
rramientas basadas en la Web para los acuerdos de
licencia FOSS vy alientan el uso de mas software de
codigo abierto en chino (Orbicom e IDRC, 2010)'°. El
Gobierno de la Republica de Corea ha realizado in-
versiones considerables para impulsar la demanda
de software libre por medio de proyectos publicos
de gran escala'®. En 2006 las organizaciones publi-
cas tuvieron tasas de adopcion superiores a las de
diferentes partes del sector privado (véase también el
capitulo ).

En la Federacion de Rusia también se alienta el uso de
FOSS, que esta aumentando. Las estimaciones ofi-
ciosas de OpenNet.ru indican que en 2009 el valor del
mercado ruso de FOSS era aproximadamente de 73
millones de ddlares. A nivel estatal, se presta apoyo ala
aplicacion de este software en el marco del Programa
estatal sobre la sociedad de la informacion. En 2009
el Ministerio de Comunicaciones y Medios de Difusion
preparo el plan para la aplicacion de FOSS en organis-
mos publicos y actualmente colabora con el Ministerio
de Desarrollo Econdmico en relacion con este tema.
En 2011 el Ministerio de Comunicaciones y Medios
de Difusion cred la Plataforma nacional de software,
un prototipo basado en Linux mediante un contrato
publico con un productor local (Pingwinsoftware). Los
primeros pasos para su aplicacion en organismos fe-
derales estaban previstos para la segunda mitad de
2012.

En el sector privado en el ultimo decenio se ha regis-
trado un aumento del uso de FOSS. En una encuesta
realizada en 2012 se observd que las principales ra-
zones que impulsaban la adopcion de FOSS por las
empresas eran evitar la dependencia de un proveedor
(el 0% de los encuestados), los menores costos de
adquisicion y de mantenimiento (el 51%), la mejor ca-
lidad (el 43%) y el acceso al cddigo fuente (el 42%)".
En la actualidad, algunos de las principales empre-
sas del sector del software e Internet, como Google,
Facebook y Twitter, usan una infraestructura basada
en FOSS. Otras empresas importantes centradas en
el FOSS también han evolucionado, como Red Hat
(la empresa responsable de los sistemas operativos y
comunidades Red Hat Linux, Fedora Linux y CentOS
Linux). En enero de 2012, Red Hat habia llegado a los
1.000 millones de ddlares de ingresos. Se prevé que
el uso de Linux en empresas siga ampliandose en los
proximos anos (recuadro V.7).

Los datos recientes sobre el impacto del uso de FOSS
indican la probable continuacion de la tendencia tanto
en paises desarrollados como no desarrollados. Un
estudio de 2010 sobre el impacto del software pre-
dijo que la participacion del FOSS en el mercado
europeo de software superaria el 5% en 2013 y se-
guiria creciendo hasta 2020 (Center for Strategic and
International Studies, 2010). En estudios realizados en
la Republica Unida de Tanzania y Noruega se observo
que los efectos positivos del uso de FOSS habian
alentado a los sectores publico y privado a seguir utili-
zando productos de cédigo abierto (Lungo y Kaasbol,
2007). A pesar de los diferentes niveles de desarrollo
e ingresos, las organizaciones obtuvieron resultados
satisfactorios del uso de productos de software libre,
que eran mas econémicos y ayudaban a reducir la
dependencia de proveedores. En otro estudio de va-
rios paises, se observd que el uso de FOSS tanto en
paises desarrollados como en desarrollo habia tenido

Recuadro IV.7. Expansion del uso de Linux en empresas

Una encuesta sobre las tendencias de adopcion de Linux en empresas realizada en 2012 entre casi 2.000 usuarios de empresas
mostrd que seguia creciendo la afinidad entre usuarios de Linux nuevos y veteranos. El 84% de las organizaciones que usaban
Linux informaron de que habian ampliado su uso en los 12 meses anteriores y seguian considerandola la plataforma preferida
para nuevos proyectos y para aplicaciones esenciales. Ocho de cada diez encuestados dijeron que habian incorporado nuevos
servidores Linux durante los 12 meses anteriores y tenian previsto incorporar otros en los 12 meses posteriores, y la misma
cantidad afirmé que tenia previsto incorporar mas servidores Linux en los 5 anos siguientes. En cambio solo el 22% de los
encuestados senald que planificaba aumentar el nimero de servidores Windows en ese periodo. Los principales beneficios
percibidos del uso de Linux fueron el costo de propiedad, las funciones y la seguridad general. Mas de las dos terceras partes
de los encuestados considerd que Linux era mas seguro que otros sistemas operativos.

Fuente: Linux Foundation (2012).
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efectos positivos en factores como la provision de una
plataforma independiente para que los ciudadanos
tuvieran acceso a servicios publicos y el intercambio
independiente de datos entre entidades de la admi-
nistracion publica (UNU-MERIT, 2007).

2. Uso por tipo de software y aplicacion

Aunque se registra una tendencia general a un mayor
uso de FOSS, el panorama varia segun las esferas
de aplicacién. En el caso de los sistemas operativos
de escritorio, siguen predominando las soluciones
propietarias. De hecho, Linux representa solo el 1%
del mercado total, que esta controlado en forma abru-
madora por Windows (cuadro IV.2). En los dos dUlti-
mos anos solo se han observado pequefos cambios,
principalmente en favor del sistema operativo Mac de
Apple. El fuerte predominio de Windows es atribui-
ble en gran medida a los efectos de red. El software
es compatible con una amplia gama de hardware y
software, pero también se ha incentivado a los pro-
ductores de hardware y software para que garanticen
que sus productos sean compatibles con Windows.
Factores de este tipo suelen reforzar una posicion do-
minante en el mercado.

En los dltimos afnos, Linux ha obtenido una mayor
participacion en el mercado de servidores. Segun
IDC, en el ultimo trimestre de 2011 la participacion de
mercado de Linux era del 18% de todos los ingresos
por servidores, un aumento de 1,7 puntos porcentua-
les respecto del cuarto trimestre de 2010'8. La de-
manda de servidores Linux se ha visto favorecida por
la computacion de alto rendimiento y el uso creciente
de la infraestructura de la nube. No obstante, los ser-
vidores Windows todavia representan practicamente
la mitad de los ingresos trimestrales de la empresa,
un aumento de 2,6 puntos porcentuales respecto de
la cifra del trimestre correspondiente del ano anterior.

En la esfera de los sistemas operativos de teléfonos
moviles, el mercado ha experimentado cambios im-
portantes en los Ultimos afios. En mayo de 2010,
Symbian (un sistema basado en cddigo abierto) era
el principal sistema operativo, con una participacion
de mercado del 33% (cuadro IV.3). En mayo de 2012
su participacion habia bajado al 20%, mientras que
Android, basado en software de codigo abierto res-
paldado por Google, pasd a ocupar la primera posi-
cién, con casi una cuarta parte del mercado'. Entre
tanto, la participacion del sistema operativo propieta-
rio de Apple, i0S, habia disminuido del 29% al 23%.

Cuadro IV.2. Participacion en el mercado de sistemas

operativos de escritorio, marzo de 2010
y febrero de 2012

Participacion de mercado (porcentaje)
Marzo de 2010 Febrero de 2012

Sistema operativo

Windows 93,49 91,92
Apple Mac 0S 5,44 6,92
Linux 1,05 1,16
Others 0,02 -

Fuente: Net Applications, marzo de 2012.
Nota: Se refiere a la participacion en el mercado de todos los
usuarios.

La infraestructura de software y hardware de Internet
esta compuesta en gran medida de FOSS vy estan-
dares abiertos?. Del mismo modo, la infraestructura
que se apoya en los protocolos principales también
se basa principalmente en FOSS. Por ejemplo, el
Berkeley Internet Name Domain (BIND), el sistema
de nombres de Internet mas usado, contiene todo el
Software necesario para preguntar y responder pre-
guntas sobre servicios de nombres?'. BIND se usa
aproximadamente en el 80% de la infraestructura de
Internet para el sistema de nombres de dominio.

Los servidores web constituyen la infraestructura prin-
cipal para hospedar péginas web y otra capa esencial
de la infraestructura de software de Internet. Segun
una encuesta realizada en marzo de 2012, habia
646 millones de sitios web en Internet, de los cua-
les hasta el 65% estaban hospedados en Apache, un

Cuadro IV.3. Participacion en el mercado de sistemas
operativos de telefonia mévil, mayo
de 2010 y mayo de 2012

Participacion de mercado (porcentaje)
Mayo de 2010 Mayo de 2012

Sistema operativo

Android (software libre) 3,94 23,81
i0S 29,01 22,95
Symbian (software libre) 32,92 20,25
Series 40 (Nokia) - 11,84
Samsung 2,86 7,18
Blackberry 14,15 5,65
Otros 17,12 8,32

Fuente: StatCounter Global Stats (http://gs.statcounter.com),
junio de 2012.

Estas estadisticas se basan en datos de una muestra
de mas de 15.000 millones de visitas mensuales a
péaginas de una red de mas de 3 millones de sitios web.

Nota:
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Cuadro IV.4. Mercado de servidores web, por
aplicacion, mayo de 2010 y mayo de 2012

Desarrollador del Participacion de mercado (porcentaje)

servicio web Mayo de 2010 | Mayo de 2012
Apache 65,24 23,81
Microsoft 13,81 22,95
Nginx 10,15 20,25
Google 3,28 11,84

Fuente: Netcraft (http://news.netcraft.com/archives/2012/03/
05/march-2012-web-server-survey.html).

Se refiere a los totales de sitios activos en todos los
dominios.

Nota:

servidor web basado en FOSS (cuadro IV.4). Desde
2008 Apache es el principal servidor web de 1 milldn
de los sitios mas visitados. También se utiliza mucho
en el sector del software cerrado y propietario®.

En el caso de los navegadores en la Web, Internet
Explorer de Microsoft domind el mercado durante mu-
cho tiempo, en gran parte debido al hecho de que
estaba integrado en los sistemas operativos Windows
para escritorio y servidores. No obstante, en los Ultimos
anos el panorama ha cambiado considerablemente

(gréfico IV.1). Los navegadores basados en software
libre, en particular Mozilla Firefox y Google Chrome,
han ganado popularidad, especialmente fuera de
América del Norte. Por ejemplo, en Africa la partici-
pacion de mercado combinada de Firefox y Chrome
superd el 70% en mayo de 2012. Gracias a la rapida
difusion de los teléfonos moviles y las plataformas de
aplicaciones moviles, también se prevé que aumente
el numero de consumidores conectados a Internet
mediante dispositivos mdviles.

Las aplicaciones de software de cddigo abierto han
surgido en muchos otros ambitos ademas de los ya
mencionados. El cuadro V.5 ofrece una seleccion de
ejemplos de esferas de aplicacion, desde el comercio
electronico hasta aplicaciones en educacion y salud.
Actualmente, casi todas las aplicaciones propietarias
tienen una solucion equivalente en FOSS2.

El futuro del FOSS parece ser positivo en cuanto al
crecimiento en esferas innovadoras, como el trata-
miento de grandes volumenes de datos (big data),
en cuya gestion desempefa un papel importante por
medio de varias plataformas. Aunque actualmente
el mercado asciende a solo 311 millones de ddlares
en ingresos, el sector cree que tiene gran potencial.

Grafico IV.1. Los cinco principales navegadores de Internet, proporcion del total de usuarios, 2008-2012
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Cuadro IV.5. Ejemplos de aplicacion de FOSS

Distribuciones de Linux Ubuntu, Fedora, RedHat, CentOS, Suse
Lenguajes de marcacion en la Web HTMLS

Bases de datos de codigo abierto MySQL, postgresSQL, NOSQL, SQL Lite
Entornos integrados de desarrollo Eclipse

Plataformas integradas Linux Apache MySQL Python Perl PHP (LAMP)
Sistemas de planificacion de los recursos institucionales| OpenBravo, TinyERP

Sistemas de gestién de contenidos Wordpress, Drupal, Joomla, Alfresco
Educacion Moodle, Open Educational Resources, Access to Knowledge A2K
Medicina y salud OpenVista, OpenMER

Sistemas de informacion geografica Open Street Maps and Data

Gestion de desastres SAHANA

Comercio electrénico Magento, osCommerce, PrestaShop

Fuente: UNCTAD.

Algunos observadores predicen que el big data pro- D TENDENC'AS DE
porcionara ingresos superiores a los 50.000 millones L A PRODUCC'ON

de ddlares antes de 201724, En una encuesta reali-
zada en 2012 entre empresas y usuarios finales, mas DE FOSS
de las tres cuartas partes de los encuestados mencio-
naron la necesidad de abordar la cuestion del big data
y casi el 72% preferian a Linux como soporte. Solo
el 36% pensaba utilizar Windows para satisfacer las
demandas de este nuevo ambito?. Del mismo modo,
el software de codigo abierto tiene una participacion
creciente en el mercado de aplicaciones moviles. A
junio de 2012, habia unas 443.000 aplicaciones en el
mercado de Android, tres cuartas partes de las cuales
podian descargarse gratuitamente?.

Europa es la region principal en lo que se refiere a la
colaboracién mundial de desarrolladores de FOSS vy
a los directores de proyectos mundiales. En Europa
tanto empresas como miles de miembros de la co-
munidad producen, distribuyen y prestan apoyo al
FOSS?. Se ha estimado que el sector europeo del
software emplea mas de 2,75 millones de personas
y crea valor afladido por 180.000 millones de euros?.
Ponderado por penetracion regional de computadoras
personales, Europa Central y Escandinavia aportan
En suma, las aplicaciones de FOSS se han convertido un numero desproporcionadamente alto de desarro-
en productos de primera, segunda y tercera escala  |adores (Ghosh, 2006). No obstante, ponderado por
en funcion de su participacion de mercado en varios g ingreso medio, la India es el principal proveedor de
ambitos, incluidos servidores web, sistemas operati-  qesarrolladores de FOSS, seguida de China. Asia y

vos de servidores, sistemas operativos de escritorio, América Latina hacen frente a desventajas, en parte
navegadores en la \Web, bases de datos, correo elec-  gepido a obstaculos de idioma, pero podrian tener

tr(’)n!c.o y otros sistemas de infraestructura (_je TIC.La  na participacién creciente de desarrolladores en las
participacion de mercado del FOSS ha registrado un .y jnidades locales. De hecho, la posibilidad de de-

creo||m|ento con'sllderat?le en los ultwpos anos.EEn 98 sarrollar y utilizar software en idiomas locales es una
neral, su adopcion esté mas generalizada en EUOpa, o tente ventaja del FOSS,

aunque despierta cada vez mas interés en todo el

mundo, incluidos los paises en desarrollo. Datos re-  En la India se ha desarrollado FOSS en los 22 idio-
cientes de paises desarrollados y en desarrollo desta- mas indios, lo cual también ha facilitado distintas in-
can los beneficios de la extension del uso de FOSS.  novaciones de hardware. Una innovacion pionera que
Combinado con el hecho de que las nuevas esferas tiene en cuenta el analfabetismo y la asequibilidad
de TIC (como la computacién en nube vy el big data) es el programa Simputer (computadora simple), de-
dependen en gran medida del software de cddigo sarrollado por el Instituto Indio para las Ciencias de
abierto, ello sugiere que probablemente se mantenga Bangalore. Una innovacion mas reciente es el desa-
la tendencia de aumento del uso de FOSS. rrollo de Aakash, la tableta mas barata del mundo.
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Con su pantalla tactil se parece al iPad de Apple, pero
cuesta solo 50 dodlares. Aakash, desarrollada por el
Instituto Indio de Tecnologia y el Instituto Indio para
las Ciencias de Bangalore, utiliza el sistema opera-
tivo Linux y Open Office. Una de sus ventajas es que
puede utilizar paneles solares, baterias o electricidad
de la red como fuente de energia. Tiene acceso a un
puerto USB, 2GB de memoria, un dispositivo de vi-
deoconferencia y navegacion en Internet, aunque no
tiene disco duro. Se prevé que unos 110 millones de
escolares indios se beneficiaran de la herramienta®.

Como se destacd en capitulos anteriores, hay una
gran variedad de herramientas y proyectos dispo-
nibles en linea. El ecosistema mundial de FOSS ha
evolucionado principalmente debido a Internet, que
sigue permitiendo la conexion de desarrolladores
y contribuyentes de todo el mundo, quienes se re-
unen en grupos y comunidades de aprendizaje y
practica para intercambiar sus aportaciones y crear
software. Entre los centros de desarrollo en linea de
FOSS figuran Github (github.com), Launchpad.net,
Sourceforge.com y Codeplex.com.

Un andlisis de algunos sitios web de oferta de trabajos
independientes confirma que hay demanda de com-
petencias en FOSS (cuadro IV.6). Se ha registrado un
claro aumento del trabajo de desarrollo relacionado
con el FOSS, especialmente en aplicaciones para la
Web y teléfonos mdviles. PHP y Android parecen estar
creciendo impulsados por el interés cada vez mayor
en plataformas de normas abiertas en la Web*. En
todos los sitios web de trabajo independiente hay una
participacion importante de proveedores de servicios

Cuadro IV.6. Competencias mas solicitadas en

oDesk.com a marzo de 2012

Esferas de competencia solicitadas DT d? PLEE
anunciados

PHP (FOSS) 141 086
SEO (optimizacion de buscadores) 103 028
HTML 103 028
Inglés (servicios lingiiisticos) 90 847
Wordpress (FOSS) 83377
CSS (hojas de estilo en cascada; normas abiertas) 70 414
Photoshop (software propietario) 61814
MySQL (FOSS) 57 850
Javascript (normas abiertas) 45071
Redaccion (publicitaria, de contenidos) 16 449

Fuente: https://www.odesk.com/oconomy y
https://www.odesk.com/trends.

y contratistas de paises en desarrollo, principalmente
en trabajos de software y aplicaciones para usuarios
de paises desarrollados. Al tiempo que se registra
mas demanda de FOSS, parece estar disminuyendo
el interés por varios productos de software de codigo
cerrado y propietario. Por ejemplo, segun los informes
trimestrales Freelancer Fast 50 de Freelance.com
(2012), el numero de empleados en el software de es-
critorio de Windows disminuyd el 37% y el de emplea-
dos de Microsoft el 39%. No obstante, la oferta de
empleo en aplicaciones de software propietario para
iPhone e iPad seguia firme.

La comunidad de software de cddigo abierto piensa
que las tendencias tecnoldgicas recientes influiran en
sus actividades. En una encuesta entre proveedores
y usuarios de software realizada en 2012, los ambitos
mas citados en los que se prevé un incremento del
uso de software de codigo abierto fueron la compu-
tacion en nube, las aplicaciones maviles y las aplica-
ciones moviles para empresas®'. Una gran parte de
la infraestructura actual de nube se basa en software
de cddigo abierto. Al mismo tiempo, la nube puede
utilizarse para desarrollar software de codigo abierto.
Por ejemplo, Canonical ha innovado incorporando
en su plataforma Ubuntu Server capacidad de ope-
racion en nube®. También ofrece una plataforma de
tienda para desarrolladores que se afade a su tienda
de aplicaciones Ubuntu Software Center®. Ubuntu
App Developer permite a desarrolladores de todo el
mundo disefar aplicaciones Linux para la plataforma
Ubuntu y ponerlas a disposicion de otros por un ho-
norario 0 gratuitamente. Estas aplicaciones pueden
descargarse directamente a las plataformas Linux
Ubuntu Desktop y Ubuntu Server.

E. TENDENCIAS DE LAS
POLITICAS DE APOYO
AL SOFTWARE DE
CODIGO ABIERTO

El Centro de Estudios Estratégicos e Internacionales
(CSIS) ha realizado encuestas mundiales sobre las
politicas de FOSS durante casi un decenio®. Estas
politicas se agrupan en cuatro categorias, a saber: de
investigacion y desarrollo, obligatorias (en que se re-
quiere el uso de FOSS), preferenciales (en que se da
preferencia al uso de FOSS, pero no es obligatorio) y
recomendadas (en que se permite el uso de FOSS).
Las encuestas muestran si se trata de una iniciativa
nacional, regional o local, y si esta se ha aceptado,
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se esta examinando o se ha rechazado. En su en-
cuesta de 2010 se hizo el seguimiento de 354 politi-
cas gubernamentales (sobre la base de declaraciones
explicitas de politica, excluyendo las decisiones de
utilizar o comprar FOSS) (CSIS, 2010). En el periodo
2000-2009 se detectaron 235 iniciativas nacionales
de FOSS y 119 estatales o locales. La mayoria de es-
tas se categorizaron como preferenciales.

De las 354 iniciativas de codigo abierto detectadas
en el periodo 2000-2009, el 69% se aprobd, el 9%
se rechazo y las restantes seguian siendo propues-
tas (cuadro IV.7). La tasa de rechazos fue mayor en
el caso de iniciativas destinadas a hacer obligatorio el
uso de FOSS y menor en el caso de las iniciativas de
investigacion y desarrollo.

Hay grandes diferencias regionales en la intensidad
de las actividades en materia de politicas de FOSS.
Europa es la regiéon mas activa, pues concentra cerca
de la mitad (el 46%) de todas las iniciativas y tiene
una proporcion elevada de iniciativas aprobadas
(cuadro IV.8). En las regiones en desarrollo, Asia se
encuentra a la vanguardia (mas de 80 iniciativas), se-
guida de América Latina (57) y Africa (9).

En el Ultimo decenio, los paises tanto desarrollados
como en desarrollo invirtieron recursos considerables
para definir y establecer un entorno propicio para el
FOSS. Varios gobiernos han realizado esfuerzos por
ofrecer igualdad de condiciones para el FOSS. Por
ejemplo, en el Reino Unido el Gobierno ha determinado
la necesidad de reducir los costos de los sistemas pu-
blicos de Tly de aumentar la diversidad de los provee-
dores en los contratos de adquisiciones. En respuesta
a ello, el Consejo de Ministros esta considerando la
posibilidad de adoptar normas abiertas como medio
para aumentar la flexibilidad y eficiencia del gasto pu-
blico en TI*®. Malasia ha aprobado un programa amplio
de largo plazo para desarrollar un ecosistema para-
lelo de software abierto. Esta iniciativa ha ayudado
al Gobierno a ganar autonomia (recuadro IV.8). Estos
ejemplos podrian servir de inspiracion a otros paises,
aunqgue el enfoque elegido deba adaptarse a la situa-
cion social, econdmica y politica concreta.

Ademas, se han adoptado varias decisiones de politica
regional en apoyo del uso y la adopcion de FOSS. Por
ejemplo, en América Latina la Cumbre del Mercado
Comun del Sur (MERCOSUR) de julio de 2009 emitid
una declaracion que, entre otras cosas, proponia que
los gobiernos de sus Estados miembros adoptaran

Cuadro IV.7. Iniciativas de politica de software de
codigo abierto, 2000-2009

oo ropuses [ecrazas] Tol |

Investigacion y

desarrollo 81 9 2 92
Recomendacion 70 19 4 93
Preferencia 78 27 10 115
Obligacion 16 21 17 54
Total 245 76 33 354

Fuente: CSIS, 2010.

politicas de fomento de tecnologias libres y abiertas,
como el software libre®.

Asimismo se pusieron en marcha varias iniciativas, en
particular en Africa, en apoyo de la creacion de capa-
cidad, el desarrollo y uso, las aplicaciones educacio-
nales y empresariales, las campafias de promocion,
la aplicacion de politicas y las actividades de investi-
gacion y desarrollo conexas. Las iniciativas siguientes
y otras podrian indicar una tendencia gradual aunque
importante hacia el mayor uso de FOSS en Africa y
otras partes del mundo en desarrollo®’:

e | aFree Software and Open Source Foundation for
Africa (FOSSFA) es una organizacion panafricana sin
fines de lucro cuya mision incluye la promocion del
uso y la adopcién de FOSS en Africa (recuadro IV.9);

e FEl programa it@foss de GIZ ha establecido mas de
12 comunidades regionales de expertos multiplica-
dores de FOSS en Camboya, Filipinas, Indonesia,
la Republica Democratica Popular Lao y Viet Nam.
Estas comunidades intercambian experiencias de

Cuadro IV.8. Iniciativas de politica de cddigo abierto,

por region, 2000-2009

Aprobadas | Propuestas | Rechazadas | Total

Europa 126 27 10 163
Asia 59 20 2 81
América Latina

y el Caribe 31 15 1 57
América del

Norte 16 11 10 37
Africa 8 1 - 9
Oriente Medio 5 2 = 7

Fuente: CSIS, 2010.

Nota: La distribucion regional no incluye iniciativas de
las Naciones Unidas ni de la OCDE. Las iniciativas
multinacionales se contabilizaron en cada region
representada.
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Recuadro IV.8. El programa malasio de soffware de codigo abierto en el sector piiblico

El plan maestro de software de cddigo abierto en el sector publico de Malasia se puso en marcha en 2004 para crear y mejorar el
valor utilizando software de codigo abierto en el marco de las TIC del sector publico. Sus objetivos principales incluian la reduc-
cion del costo total de propiedad, la mayor libertad en la eleccion de software, la mejora de la interoperabilidad de los sistemas,
el apoyo al crecimiento del sector nacional de las TIC y del software de cddigo abierto, la promocion de la sociedad basada en
los conocimientos y la reduccion de la brecha digital.

El plan maestro incluia una guia a largo plazo para alcanzar la vision y los objetivos relativos al software de codigo abierto, que
consistia en tres fases. La fase | (establecimiento de cimientos y adopcion inicial) y la fase Il (adopcion acelerada) se completaron
con éxito en el periodo 2007-2010. En 2011 se inicio la fase lll (autonomia), en la que se prevé que los ministerios y organismos
promuevan iniciativas de software de cédigo abierto para mejorar y detectar nuevos proyectos de desarrollo a fin de aplicar
soluciones singulares y ajustadas a las necesidades de sus respectivas operaciones y bases.

Se encargo a la Dependencia de Modernizacion y Planificacion de Gestion de la Administracion de Malasia que estableciera y
dirigiera un nuevo Centro de Competencia de Software de Codigo Abierto. Actualmente este es el punto de referencia Unico
para orientar, facilitar, coordinar y vigilar la aplicacion de software de cddigo abierto en el sector publico. En 2008 el Gobierno de
Malasia afirmé que habia ahorrado 40 millones de ringgit (13 millones de ddlares) gracias a la adopcion de software de codigo
abierto. Unicamente los ahorros en licencias obtenidos por la adopcién de OpenOffice.org en 12.760 escritorios de organismos
publicos habian superado los 12 millones de ringgit (3,9 millones de ddlares). Se pusieron en marcha otros proyectos de software
de cddigo abierto que generaron ahorros importantes, por ejemplo en el Ministerio de Salud y en la Corporacion de Desarrollo
Econdmico del estado de Terengganu.

Se informd que en 2009 mas del 70% de las oficinas publicas del pais utilizaba software de codigo abierto. En julio de ese ano,
521 de los 724 organismos publicos (el 72%) habian adoptado ese software, en comparacion con los 163 organismos que lo
habian hecho en 2007. En 2011 se habian alcanzado los siguientes hitos:

e El 80% del personal de Tl del sector publico habia recibido capacitacion en software de codigo abierto (el 5% estaba
certificado y un érgano internacional habia reconocido esas certificaciones);

e El197% de los organismos publicos utilizaba software de cddigo abierto;

e EI51% de los servidores web de los organismos publicos utilizaba software de cédigo abierto;

e El42% de los sistemas operativos web de los organismos publicos usaba software de codigo abierto;

e El30% de los organismos utilizaba soluciones de escritorio de software de cddigo abierto;

e EI30% de los institutos de ensefianza superior participaba en un programa certificado de capacitacion de proveedores;

e EI50% de los proveedores locales de Tl prestaba servicios de software de cddigo abierto.

Se prevé que la aplicacion en curso del plan maestro de software de cddigo abierto en el sector publico de Malasia generara
diversos beneficios para el desarrollo del pais. En el mediano plazo (2013-2015) se establecera un nuevo ecosistema y plata-
forma de colaboracion para promover la innovacion en software de cédigo abierto. Ademas, el Gobierno espera que se genere
la produccion de aplicaciones mejoradas de software de codigo abierto especificas por organismo y el desarrollo de nuevos
productos de software de cédigo abierto para uso interno y de exportacion. La vision de largo plazo (2016-2020) es que Malasia
contribuya de manera importante al desarrollo de software de cddigo abierto y pase a ser exportador de tecnologia de software
en lugar de importador.

Fuente: UNCTAD, basado en informacion del Centro de Competencia de Software de Codigo Abierto (http://www.oscc.org.my)

y la Dependencia de Modernizacion y Planificacion de Gestion de la Administracion de Malasia (http://www.mampu.gov.
my/web/bi_mampu/eng_opensource).

sus respectivos sectores de Tl por medio de acti- °

vidades de aprendizaje entre pares®,

La Open Society Initiative for Southern Africa se
ocupa de promover y sostener los ideales, valores
instituciones y practicas de una sociedad abierta;

African Virtual Open Initiatives and Resources
(AVOIR) es una red de instituciones de desarrollo
de FOSS vy de creacion de capacidad en materia
de ingenieria de software;

La African Network for Localization tiene por ob-
jeto llevar a los pueblos africanos a la era digital
mediante el apoyo a la adaptacion de las TIC a los
idiomas y culturas locales;

El Centro Kofi Annan sobre Excelencia en TIC Ghana-
India es una institucion de creacion de capacidad y
capacitacion que estimula el crecimiento del sec-
tor de las TIC, incluido el FOSS, en la Comunidad
Econdmica de los Estados de Africa Occidental.
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Recuadro IV.9. La Free Software and Open Source Foundation for Africa

La Free Software and Open Source Foundation for Africa (FOSSFA) se establecié en 2003 durante una reunion del Comité
Preparatorio de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI). Se trata de una institucion constituida por
miembros que pueden ser particulares, organizaciones, organismos gubernamentales u otros asociados. Su vision es promover
el uso del FOSS y modelos de negocios conexos para aumentar la productividad y reducir los costos en Africa. Con esta finali-
dad, la FOSSFA actua como organizacion coordinadora de las organizaciones de FOSS del continente, divulga conocimientos,
sensibiliza al publico y fomenta el uso de FOSS. La organizacion ayuda a crear capacidad en materia de FOSS y facilita el esta-
blecimiento de redes y asociaciones con el sector académico, los gobiernos, las organizaciones de software, el sector privado y
los asociados para el desarrollo. En los casi diez afios transcurridos desde su creacion, la FOSSFA ha crecido y ahora tiene unos
500 miembros (particulares y organizaciones) y numerosos aliados.

En gran parte gracias a la labor de promocién de la FOSSFA, tanto la Unidn Africana como el Mercado Comun del Africa
Meridional y Oriental (MECAFMO) han adoptado politicas favorables al FOSS. Ademas, funcionarios publicos superiores ahora
se ocupan mas de este software y los medios de comunicacion con frecuencia informan al respecto. Ademas, en mas de 30
sesiones de formacion la FOSSFA ha capacitado a mas de 2.000 periodistas, estudiantes, expertos médicos, desarrolladores,
expertos en gestion y otros sobre el papel de las herramientas de FOSS para uso profesional. De los cursos de capacitacion so-
bre modelos empresariales de FOSS han egresado 100 instructores que ahora imparten capacitacion sobre creacion de riqueza
con FOSS a nivel nacional. Ademas, la FOSSFA ha atraido a nuevos asociados en materia de creacion de capacidad, como el
Linux Professional Institute (véase el capitulo V), DiploFoundation (www.diplomacy.edu) e ict@innovation (véase el recuadro IV.5).
En cuanto a la creacion de redes, la FOSSFA ha organizado cinco reuniones africanas sobre FOSS (ldlelos) y administra una
animada comunidad de FOSS en linea.

Independientemente de estos logros, la FOSSFA también hace frente a distintos obstaculos, como recursos y capacidad inade-
cuados, una fuerte dependencia de voluntarios y una lucha cada vez mas intensa contra el intenso cabildeo de los proveedores
de software propietario. La FOSSFA propone varias medidas para mejorar esta situacion. Primero, los encargados de formular
politicas africanos deberian asegurar que los funcionarios publicos que se ocupan de la contratacion publica, la competencia y
otras esferas pertinentes tengan los conocimientos necesarios sobre FOSS para adoptar decisiones fundamentadas. Segundo,
deberian examinarse las politicas, leyes y reglamentaciones nacionales de TIC para asegurar que el FOSS reciba el mismo trato
que el software propietario. Por Ultimo, los encargados de formular politicas deberian comparar la aplicacion de su software libre
a nivel internacional y participar en la cooperacion Sur-Sur.

La FOSSFA considera que los asociados para el desarrollo pueden desempenar funciones importantes, como adoptar politicas
transparentes de software libre y participar en iniciativas de software liore en Africa y prestarles apoyo. Ademas, también pueden
formar parte del intercambio de conocimientos y ser mas transparentes en el apoyo que brindan. El sector privado también es un
interesado importante. Segun la FOSSFA, los usuarios empresariales podrian hacer mas para aprender sobre el FOSS y benefi-
ciarse de este, y los proveedores de TIC del sector privado podrian ofrecer capacitacion en este software, desarrollar soluciones
basadas en €l y participar en la cooperacion internacional relacionada con el FOSS.

Fuente: FOSSFA (www.fossfa.net).

F. CONCLUSIONES

La propagacion de las soluciones de FOSS ilustra
su creciente importancia en el ambito del software
mundial. Los datos de distintas fuentes privadas
y los datos empiricos confirman que el FOSS esta
llegando a su madurez. Esta tendencia tiene varias
repercusiones, incluidas la reduccion del poder de
los fabricantes de software propietario en el mercado
y la mayor incidencia del desarrollo colaborativo de
software. Ademas, en Europa y América del Norte
aumenta la demanda de experiencia en aplicaciones
de FOSS, lo que afecta al mercado de trabajadores
independientes.

El FOSS ofrece varias oportunidades a empresas de
software de economias en desarrollo y en transicion.

Puede promover el desarrollo del mercado interno
de software y la innovacion local. En lugar de adqui-
rir licencias de software y servicios en el extranjero,
el desarrollo, las ventas y los servicios de software
libre local pueden contribuir a mantener recursos en
la economia local, evitar la dependencia de provee-
dores especificos y brindar oportunidades de gene-
racion de ingresos y de empleo. Al utilizar FOSS, las
empresas locales de software podrian estar en me-
jores condiciones para desarrollar soluciones innova-
doras y eficaces en funcion de los costos adaptadas
a las necesidades concretas del mercado interno.
Como se observd anteriormente, estas capacida-
des son esenciales a fin de lograr los beneficios ple-
nos para el desarrollo del mejor acceso a las TIC.
El FOSS también ofrece la posibilidad de desarrollar
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productos de software innovadores que no depen-
dan de las normas técnicas de los productores de
software en gran escala. También puede facilitar la
creacion de nuevos mercados especializados por
empresas pequefnas y microempresas locales de
software. Para capitalizar dichas oportunidades, es-
tas necesitan adquirir conocimientos técnicos sobre
tecnologias y modelos empresariales de FOSS.

El FOSS ofrece nuevas oportunidades comerciales
en los paises en desarrollo y puede empoderar a las
comunidades para que adquieran mas independencia
tecnoldgica. El papel de los gobiernos a este respeto

es importante porque elegir las opciones correctas
exige tener en cuenta los vinculos necesarios entre
todos los sectores y la politica general de TIC. Las
tendencias tecnoldgicas recientes, en particular las
relacionadas con la computacion en nube, las aplica-
ciones moviles y el big data, seguiran acentuando el
uso de FOSS. Por consiguiente, los gobiernos y sus
asociados para el desarrollo deberian prestar atencion
adecuada a esta esfera al disenar y aplicar estrate-
gias destinadas a fomentar las capacidades de soft-
ware y sus sistemas nacionales de software (véase el
capitulo V).
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NOTAS

1

20

21

22

23

Como seguimiento de ese informe se celebrd en Ginebra del 22 al 24 de septiembre de 2004 la Reunidn de
Expertos en software libre y de cddigo abierto: consecuencias para las politicas y el desarrollo.

Véase http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.html.

Véase Open Source Software versus Free Software, http://en.wikipedia.org/wiki/Open_source_software#0Open_
source_software_versus_free_software.

Para mas informacion, véase http://opensource.org.
Véase http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.html.

Affero es una empresa privada con sede en San Francisco, California, que hospeda paginas web personales de los
autores (http://www.affero.com/ca.html).

Metz, C. (15 de febrero de 2012). Open sources drop software religion for common sense. Wired (http://www.
wired.com/wiredenterprise/ 2012/02/cloudera-and-apache/all/1).

Pueden encontrarse ejemplos de proveedores de FOSS que han ejecutado estos programas y proyectos para
gobiernos, el sector privado o el sector académico en Canonical (http://www.canonical.com/about-canonical/
resources/case-studies) y RedHat (http://www.redhat.com/resourcelibrary/case-studies).

Puede plantearse el mismo argumento en relacion con la seguridad de las empresas.

Una comunidad podria dejar de prestar apoyo a un software de cédigo abierto, especialmente si solo unas pocas
personas participan en su desarrollo, aunque aun asi sigue siendo posible continuar el desarrollo del codigo. En el
caso de proyectos en que participa una comunidad grande y cientos de desarrolladores (como Ubuntu), es poco
probable que la comunidad deje de prestar apoyo al proyecto.

Véase “Future of open source survey highlights progress, changes, challenges” (22 de mayo de 2012). 457 CAOS
Theory. Cabe destacar que estos modelos empresariales también existen para el software propietario.

Véase el Resumen del Presidente, Informe de la Reunion de Expertos en software libre y de cédigo abierto:
consecuencias de politica y para el desarrollo, Ginebra, 22 a 24 de septiembre de 2004, TD/B/COM.3/EM.21/3,
29 de octubre de 2004 (http://unctad.org/es/docs/c3em21d3_sp.pdf).

No obstante, en Viena, que inicialmente habia decidido comenzar la migracion de sus computadoras personales
de escritorio a Wienux, basado en Debian, se abandono el plan porque el software necesario no era compatible
con Linux (véase http://www.freesoftwaremagazine.com/articles/vienna_failed_to_migrate_to_linux_why).

Véase http://www.digital-review.org/uploads/files/pdf/2009-2010/chap-34_new_zealand.pdf.
Véase http://www.digital-review.org/uploads/files/pdf/2009-2010/chap-39_taiwan.pdf.
Véase http://www.digital-review.org/uploads/files/pdf/2009-2010/chap-26_korea_republic.pdf.

Véase “Future of open source survey highlights progress, changes, challenges”, 457 CAOS Theory, 22 de mayo
de 2012.

Véase http://www.techpowerup.com/161448/IDC-Worldwide-Server-Market-Revenues-Increase-5.8-in-2011.html.

En 2011 Android era el sistema operativo de casi el 50% de todos los teléfonos inteligentes distribuidos en todo el
mundo. Véase http://mobithinking.com/mobile-marketing-tools/latest-mobile-stats.

El Protocolo Internet es el conjunto de protocolos de comunicaciones usados en Internet y redes semejantes.
Los mas importantes son el Protocolo de Control de Transmision (TCP) y el Protocolo Internet (IP), que fueron
los primeros protocolos de redes definidos en esta norma. En general esto se denomina TCP/IP y es una norma
abierta.

BIND se cred a comienzos de la década de 1980 en la Universidad de California en Berkeley y es la puesta en
practica de los protocolos del Sistema de Nombres de Dominio que forman parte de los estandares basicos de
Internet. Véase http://www.isc.org/software/bind.

Por ejemplo, Oracle Corporation agrupa el servidor web Apache Tomcat con su base de datos relacional. Del
mismo modo, numerosas tecnologias y plataformas de software utilizan Apache como parte de su infraestructura
basica de servicios.

Véase también la lista preparada por INWEnt y la International Open Source Network Asean+3 de aplicaciones para
pymes: http://fosstoolkit.iosnasean.net.
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Véase Big Data Is Big Market & Big Business — $50 Billion Market by 2017, http://www.forbes.com/sites/siliconangle/
2012/02/17/big-data-is-big-market-big-business/2/. Véase también http://wikibon.org/wiki/v/Big_Data_Market_
Size_and_Vendor_Revenues.

Véase Linux Foundation y Yeoman Technology Group, 2012. http://go.linuxfoundation.org/l/6342/ux-adoption-
trends-report-2012/714j7.

AppBrain. Distribution of free vs. paid Android apps. http://www.appbrain.com/stats/free-and-paid-android
-applications.

Véase Policy Recommendation Paper, 2. Open Source software usage by European Public Administrations (OSEPA).
INTERREG IVC, 0918R2. 4.11.2011. CP3 Exchange of experiences. Universidad de Sheffield. http://osepa.eu/
pdeliverables/TAL33B_3%207%202_OSEPA_PolicyRecommPaper2.pdf.

Economic and Social Impact of Software & Software-Based Services Smart 2009/0041, agosto de 2010. El
proyecto sobre los efectos econdmicos y sociales del software y los servicios que los utilizan analizé y evalud el
desarrollo del sector y el mercado europeo de software y suimpacto en el crecimiento econémico y el empleo desde
ese momento hasta 2020 (http://cordis.europa.eu/fp7/ict/ssai/docs/study-sw-report-final.pdf). Todos los informes
pueden consultarse en el sitio web del proyecto, http://cordis.europa.eu/fp7/ict/ssai/study-sw-2009_en.html.

Véase http://www.guardian.co.uk/world/2010/jul/23/india-unveils-cheapest-laptop.

Segun el Global Online Employment Report de Elance correspondiente al primer trimestre de 2012, las relativas
a las tecnologias y plataformas de software libre figuraban entre las competencias de Tl que tenian mayor
demanda, especialmente Android, PHP y Javascript, que crecieron mas del 30% (https://www.elance.com/q/
online-employment-report). Los anuncios en Freelancer.com de trabajos relativos a aplicaciones de cddigo abierto
también crecieron rapidamente en 2011.

Véase “Future of open source survey highlights progress, changes, challenges”, 457 CAOS Theory, 22 de mayo
de 2012.

Ubuntu Linux Cloud (http://www.ubuntu.com/download/cloud).
Ubuntu Software Center (https://wiki.ubuntu.com/SoftwareCenter).
Para mas informacion, véase http://csis.org/files/publication/100416_Open_Source_Policies.pdf.

Véase Open Standards: Open Opportunities — Flexibility and efficiency in Government IT, Consejo de Ministros,
Reino Unido. 2012. Formal public consultation on the definition and mandation of open standards for Software
interoperability, data and document formats in government IT. http://www.cabinetoffice.gov.uk/resource-library/
open-standards-open-opportunities-flexibility-and-efficiency-government-it.

Véase http://www.solar.org.ar/spip.php?article617.
Véase http://unu.edu/articles/science-technology-society/free-and-open-source-software-in-sub-saharan-africa.
Véase http://www.it-foss.net/e3076/index_eng.html.
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una sociedad de la informacién inclusiva. En comparacion con
lo que sucedia hace unos afos, ahora hay mayor margen para
que los encargados de formular politicas catalicen el progreso

en este ambito por medio de una vision clara y politicas, leyes y
reglamentaciones favorables. También deberian contribuir a este
proceso otros interesados, como los donantes, el sector privado y
la sociedad civil.
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A. ASIGNAR PRIORIDAD
POLITICA AL
SOFTWARE

Para facilitar la transformacion estructural y la ac-
tualizacion tecnoldgica, es necesario que los paises
desarrollen capacidades internas que permitan a los
particulares, las empresas y las organizaciones par-
ticipar en los procesos de aprendizaje (Nelson, 2008;
Cimoli y otros, 2009). Los gobiernos deberian tratar
de adoptar politicas que contribuyan a aumentar las
oportunidades de aprendizaje, especialmente en los
nuevos sectores que ofrecen amplias perspectivas
en este sentido (Cimoli y otros, 2009). La industria
del software es un buen ejemplo de ello. Por ser una
tecnologia de utilidad general, el software tiene nu-
merosas aplicaciones en el conjunto de la economia
y la sociedad. Ademas, presenta obstaculos para el
ingreso relativamente pequenos y probablemente siga
siendo muy pertinente en el futuro.

El sistema nacional de software, presentado en el ca-
pitulo |, puede constituir un marco Util para que los
gobiernos determinen en qué esferas deberian cen-
trarse para fomentar las capacidades pertinentes a
nivel personal, empresarial € institucional. Como se
muestra en el grafico 1.3, la vision, las estrategias y
las politicas gubernamentales de un pais influyen en
el desarrollo del sistema. De hecho en la mayoria de
los paises que han logrado fomentar con éxito las
capacidades en materia de software y una industria
del software competitiva, la participacion activa del
gobierno fue decisiva, especialmente en las primeras
etapas del desarrollo (cap. I). Del mismo modo, en la
mayoria de los casos examinados en el capitulo Il y
en los paises que figuran en el cuadrante superior de-
recho del gréfico 11.9, como la Argentina (recuadro V.1)
y Malasia (recuadro IV.8), los gobiernos han asumido
una postura activa para fortalecer el sistema nacional
de software.

Una funcion primordial de los gobiernos es catalizar
un proceso normativo eficaz (Rodrik, 2004) y un dia-
logo constructivo con otros interesados del sistema
nacional de software. Como parte del proceso de
elaboracion de una estrategia nacional, los gobiernos
deberian desempenfar una funcién de coordinacion di-
namica y no tratar de imponer una vision desde arriba
(Nicholson y Sahay, 2009). La estrategia podria incluir
directrices y una guia para la cooperacion y el desa-
rrollo eficaces. La informacion de otros interesados
sobre las oportunidades y los problemas es decisiva

para que los encargados de formular politicas adop-
ten las decisiones normativas correctas. Esto se aplica
especialmente a la esfera de las TIC y el software, que
esta evolucionando réapidamente. Se requiere una
adaptacion permanente a las condiciones cambian-
tes del mercado y las nuevas tendencias tecnoldgi-
cas (por ejemplo, en relacion con el software libre, las
aplicaciones moviles, la computacion en nube vy las
tecnologias web 2.0).

Las esferas de politica que se deben considerar inclu-
yen la calidad y disponibilidad de los factores de apoyo
fundamentales, como la infraestructura, los recursos
humanos, un entorno propicio para las empresas y un
marco juridico adecuado, asi como los que pueden
facilitar una mayor interaccion entre los productores
de software y los usuarios, y entre las redes naciona-
les e internacionales. Habida cuenta de la naturaleza
intersectorial y de utilidad general del software, con
repercusiones tanto en la prestacion de servicios pu-
blicos como en la competitividad empresarial, es im-
portante integrar efectivamente la estrategia en el plan
nacional de desarrollo. También deberia prepararse un
plan de aplicacion pormenorizado para la ejecucion, la
vigilancia y la evaluacion de la estrategia’.

El enfoque adecuado para desarrollar las capacida-
des en materia de software debe adaptarse cuidado-
samente al contexto concreto, sobre la base de las
realidades imperantes en cada pais. Un punto de par-
tida natural para disefnar la estrategia es determinar a
qué objetivos de desarrollo deberia contribuir. En esta
etapa puede plantearse un conjunto de preguntas.
¢ Cudl es la situacion actual del sistema nacional de
software y cuales son sus puntos fuertes y sus pun-
tos débiles? ¢Quiénes son los principales usuarios
potenciales del software desarrollado o distribuido lo-
calmente? ;,Qué rango de importancia deberia tener
la promocién de las exportaciones en contraposicion
con la satisfaccion de las necesidades del mercado
interno? ¢Qué importancia deberia darse a los dis-
tintos tipos de software? Cuéles son los principales
obstaculos con que se enfrentan las empresas y otros
interesados del sistema nacional de software”?

El estudio de la industria del software puede gene-
rar valiosas aportaciones respecto de algunas de
las preguntas ya planteadas. La encuesta realizada
por la UNCTAD vy la WITSA de las asociaciones de
Tl o software (recuadro V.2) para este informe con-
cluyé que la mayoria de estas asociaciones contri-
buye activamente al proceso nacional de formulacion
de politicas (gréfico V.1). Todas las asociaciones que
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Recuadro V.1. Promocion del software en la Argentina

La Argentina es uno de los paises en desarrollo que tienen un gasto interno relativamente alto en software y servicios, asi como
importantes exportaciones de software (cap. ll). El Gobierno de la Argentina considera que el sector del software exporta ser-
vicios con valor ahadido y ademas tiene importancia estratégica para el pais. Promueve esa industria trabajando en estrecha
asociacion con el sector privado para crear un entorno mas favorable.

Antes de la crisis econdmica (1999-2002), el sector argentino del software se centraba principalmente en la prestacion de
servicios a instituciones y empresas nacionales. Después de una importante devaluacion del peso en 2002, las exportaciones
crecieron del 17% al 26% del total de las ventas de software, con exportaciones por valor de 775 millones de ddlares en 2011.
Durante el mismo periodo, el nimero de personas que trabajaban en el sector aumentd de 20.000 a 56.000. Esos buenos
resultados fueron propiciados por la situacion de costos mas competitiva, la compatibilidad horaria con los Estados Unidos de
América, la gran calidad de los recursos humanos y las politicas gubernamentales. Ademas, las nuevas empresas de software
han aprovechado el uso creciente de Internet y las oportunidades creadas en torno a servicios en linea y basados en la nube.

Poco después de la devaluacion, el Gobierno, empresas locales, camaras de comercio y otros interesados se unieron a fin de
elaborar un plan estratégico para el desarrollo del sector del software y la Tl en la Argentina. Esto se tradujo en un plan decenal
(2004-2014) destinado a dotar de mas competitividad internacional al sistema nacional de software. La Ley de promocion de la
industria del software de 2004 (Ley N° 25922) otorga incentivos fiscales y otros beneficios a entidades juridicas establecidas en la
Argentina que exporten servicios de software, procuren obtener certificaciones de calidad y realicen actividades de investigacion
y desarrollo. En 2011 la Ley N° 26692 modifico algunas de las medidas y prorrogd algunos beneficios fiscales destinados a la
industria del software hasta fines de 2019. Las entidades que cumplen las condiciones del régimen de promocion del sector del
software no estan sujetas a retenciones ni percepciones del impuesto al valor agregado. Ademas, reciben una desgravacion del
60% del impuesto sobre la renta en determinadas actividades relacionadas con el software.

En la esfera de los recursos humanos, el Gobierno esta promoviendo la educacion superior y ofrece incentivos a estudiantes
jovenes que cursan carreras relacionadas con la Tl, por conducto del Ministerio de Trabajo junto con la Camara de Empresas de
Software y Servicios Informaticos (CESSI) y universidades seleccionadas. Algunas empresas también respaldan activamente la
iniciativa. Los estudiantes universitarios que cursan carreras de ingenieria o cientificas, en particular estudios de software y cer-
tificacion de redes, pueden solicitar becas especiales. El Ministerio de Educacion, con apoyo del sector privado, ha organizado
y financiado distintos programas de capacitacion. Segun el Gobierno, hay unos 80.000 estudiantes matriculados en cursos de
Tl impartidos por 77 centros de educacion de todo el pais.

Con objeto de impulsar el uso de TIC, el plan nacional Argentina Conectada se propone establecer una red de fibra dptica en
todo el pais como infraestructura basica de acceso a Internet, también en las zonas rurales y semirrurales. Entre tanto, otra po-
litica estatal, Conectar Igualdad, se ha propuesto distribuir 3 millones de computadoras portatiles de tipo netbook en el periodo
2010-2012 a todos los estudiantes y docentes de escuelas secundarias publicas, escuelas de ensefianza especial € institutos
de formacion docente?.

En lo que respecta a la innovacion, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva financia las ciencias basicas
y aplicadas, incluida la investigacion relacionada con el software. Se ha establecido un fondo especial, el Fondo Fiduciario de
Promocion de la Industria del Software (FONSOFT), administrado por la Agencia Nacional de Promocion Cientifica y Tecnoldgica,
que presta apoyo a proyectos de investigacion y desarrollo, formacion profesional, mejora de la calidad y puesta en marcha de
empresas, destinado a particulares y a empresas nuevas. El apoyo financiero incluye un subsidio de 45.000 ddlares que debera
utilizarse en un periodo de dos afnos. Las actividades que pueden recibir financiacion son la contratacion de servicios profesiona-
les, la obtencion de asistencia técnica, y el pago de una determinada proporcion de los sueldos de los emprendedores. Desde su
puesta en marcha, se han aprobado més de 330 propuestas, que recibieron una financiacion total de 7,8 millones de ddlares®.

FONSOFT también otorga a empresas innovadoras de la industria del software donaciones no reembolsables, destinadas a finan-
ciar procesos de certificacion de la calidad, desarrollo de productos y procesos, e investigacion y desarrollo precompetitivo. Las
donaciones son por un maximo de 150.000 ddlares y no deben superar el 50% del valor total del proyecto. El beneficiario debe
aportar la parte restante. Mas de 540 proyectos recibieron financiacion por 12 millones de ddlares con cargo a este programa®.

Fuente: UNCTAD, basado en datos e informacion suministrados por el Gobierno de la Argentina (Argentina, Ministerio de

Economia y Produccién, 2004) y Propuestas para el Plan de Accion 2008-2011, CESSI, septiembre de 2009 (http://
WWW.Cessi.org.ar).

@ \/éase http://www.conectarigualdad.gob.ar/sobre-el-programa/.

b Véase http:/sites.kauffman.org/irpr/resources/Kantis, %20Hugo%20-%20Entrepreneurial %20Ecosystems %20in %20 atin%
20America.pdf.

¢ Ibid.
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Recuadro V.2. Encuesta de la UNCTAD y la WITSA de las asociaciones de Tl o software

La encuesta se realizé en marzo y abril de 2012. De las 80 asociaciones invitadas a participar, 38 completaron el cuestionario
en linea. Los paises representados por estas asociaciones en conjunto aportan mas de la mitad del gasto mundial en software y
servicios de Tl y mas de una octava parte del gasto total en TIC. De las asociaciones que respondieron, 8 eran de paises desa-
rrollados, 26 de paises en desarrollo y 4 de economias en transicion. Tres eran PMA (Bangladesh, Gambia y Haiti).

Fuente: UNCTAD.

respondieron a la encuesta respaldaban la formu-
lacion de politicas nacionales y participaban en ac-
tividades de promocion de politicas y cabildeo. Los
estudios de paises del capitulo Il confirman que estas
asociaciones desempefnan un papel activo en el sis-
tema nacional de software.

Los datos de las asociaciones del sector también
pueden ayudar a determinar las esferas prioritarias
para las intervenciones normativas. En la encuesta de
la UNCTAD y la WITSA se pidid a las asociaciones que
sefalaran los principales obstaculos al crecimiento y
desarrollo del sector del software y los servicios de
Tl en sus paises. El factor mencionado con mayor
frecuencia fue el acceso limitado al capital de riesgo,
seguido de la falta de recursos humanos cualificados
y la falta de contratacion publica (cuadro V.1).

Se registran diferencias regionales. Por ejemplo,
aungue ninguna de las asociaciones de economias
desarrolladas considera la pirateria de software
un obstaculo, casi la mitad de las asociaciones de
América Latina y el Caribe sefalaron ese factor. La
falta de capital de riesgo fue considerado el princi-
pal obstaculo en todas las regiones, excepto Asia y
el Pacifico, en que el obstaculo mas mencionado fue
el acceso a las competencias. En el Oriente Medio y
Africa, mas del 70% de las respuestas sefialaron la
falta de contratacion publica, lo que refleja el papel
del gobierno como creador potencial de demanda en
estas economias.

Un desafio comun, especialmente en paises de ba-
jos ingresos, es la falta de datos fiables que puedan
usarse como base de la formulacion de politicas fun-
damentadas. La colaboraciéon con el sector privado

Grafico V.1. ;En qué actividades participan las asociaciones de Tl o software?

Apoyo a la formulacién de la politica nacional
de Tly software

Actividades de promocion de politicas y cabildeo

Desarrollo de redes y negocios

Concienciacién acerca de la industria
de Ty software

Promocidn de la interaccion entre el sector de Tly
el software y las instituciones académicas

Promocion de la imagen de la industria de Tl
y software en el exterior

Suministro de servicios de capacitacion

Patrocinio de la investigacion y el desarrollo,
y de las incubadoras de empresas

Presentacion de servicios de certificacion

Facilitacion de pasantias y becas

Otras actividades

40 60 80 100
Porcentaje

Fuente: Encuesta de la UNCTAD y la WITSA de las asociaciones de Tl o software, 2012.

Nota: Basado en las respuestas de 38 asociaciones.
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Cuadro V.1. Principales obstaculos al crecimiento y desarrollo de la industria del software y los servicios de TI
(porcentaje de respuestas en las que se menciona ese factor)

. . América . . ;
Economias Asiay el Oriente Medio | Economias en | Todas las

desarrollada | Pacifico™ :Iaé:lr?b!:a y Africa transicion regiones

Obstaculo

Capacidades limitadas de las empresas

nacionales de softwarey servicios de Tl 13 38 45 43 50 34
Falta de recursos humanos cualificados 63 63 59 43 75 56
Acceso limitado al capital de riesgo 63 50 73 86 75 66
Debilidad de la demanda de software'y

servicios de Tl por las empresas privadas 25 25 18 57 50 29
Falta de contratacion publica de software'y

servicios de Tl 13 50 45 71 50 44
Escasa demanda de los mercados de

exportacion 13 25 18 29 25 22
Proteccion deficiente de los derechos de

propiedad intelectual 25 25 27 14 - 22
Altas tasas de pirateria de software - 13 45 29 25 24
Entorno empresarial general desfavorable 13 13 27 14 50 20

Fuente: Encuesta de la UNCTAD y la WITSA de las asociaciones de Tl o software, 2012.
Nota: * Excluida Asia Occidental. Basado en 38 respuestas.

puede ser Util también en esa esfera. Como se ob-  enla seccion D, mientras que en la seccion E se tratan
servo en el capitulo Il, pocos paises rednen datos ofi-  algunos aspectos del marco juridico y reglamentario.
ciales sobre el tamafo y la composicion del sector del

software. Sin embargo, en la encuesta de la UNCTAD

y la WITSA se ha observado que dos terceras par- B' FORTALECIMIENTO

tes de las asociaciones realizan encuestas entre sus DE LAS

miembros periédicamente y que casi la mitad lo hace CAPACIDADES
por lo menos una vez al aho. Un porcentaje relativa- LOC ALES DE L A

mente alto de las asociaciones (el 31%) aun no realiza

estas encuestas. El barémetro de la industria de la Tl INDUSTRIA DEL
podria ser una plataforma Util con miras a ampliar la SOFTWARE Y DE
disponibilidad de datos comparables a nivel interna- LA COMUNIDAD DE
cional (recuadro V.3).

DESARROLLADORES
El resto de este capitulo trata de un conjunto de es-

feras normativas relacionadas con el desarrollo de L@ estructura y las competencias de la industria lo-
las capacidades internas necesarias para establecer ~ cal del software son decisivas para que un pais tenga
un sistema nacional de software. Aunque el marco  la capacidad de proveer los servicios y productos de
puede aplicarse a paises en cualquier nivel de desa- software requeridos en las distintas esferas. Para fa-
rrollo, la importancia concedida a las distintas partes  Cllitar el establecimiento de nuevas empresas en este
del sistema de software y las elecciones politicas de-  sector, asi como la modernizacion y el crecimiento de
ben adaptarse a las circunstancias y prioridades de  las pymes de software, los gobiernos pueden tratar
cada pais. En la seccion B se analizan las politicas de de garantizar un entorno empresarial general competi-
apoyo a la industria local del software, mientras que  tivo, promover la modernizacion por medio de la certi-
en la seccién C se examina el papel de la contrata-  ficacion de calidad, mejorar el acceso a la financiacion
cion publica. La formacion profesional se considera vy establecer parques tecnoldgicos o de software.
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Recuadro V.3. Barometro de la industria informatica — una herramienta para mejorar la disponibilidad de datos

Como se observo en el capitulo II, en general no se dispone de informacion detallada sobre el sector del software de los paises
en desarrollo, especialmente los de bajos ingresos. Ademas, aun cuando las empresas privadas de investigacion de mercado
reuinan esa informacion, el andlisis y la recopilacion de los conjuntos de datos publicados suelen ser muy costosos para muchas
instituciones de paises en desarrollo. En consecuencia, la informacion reunida por las asociaciones del sector puede ser una
aportacion valiosa para formular politicas relativas al desarrollo de sistemas nacionales de software. Algunas asociaciones ya
relinen distintos datos de sus miembros, mientras que otras ain no han comenzado a hacerlo.

Desde una perspectiva normativa, es conveniente disponer de series cronoldgicas de datos armonizadas internacionalmente
que permitan hacer comparaciones entre paises y vigilar la evolucion a lo largo del tiempo. La informacion sobre la composicion,
las capacidades y el tamafo del sector de produccion de software y servicios de Tl es valiosa. Puede constituir una base para
evaluar el impacto econémico del sector y al estudiar la posible contratacion publica de software y servicios de TI.

En este contexto, las asociaciones de software podrian considerar la posibilidad de adoptar el bardmetro del sector de la Tl
elaborado por el GIZ (Alemania, Ministerio Federal de Cooperacion Econdmica y Desarrollo, 2011b). Esta herramienta basada
en la web se ha concebido para reunir y analizar informacion cuantitativa y cualitativa sobre la industria de la Tl y determinar
las tendencias pertinentes del mercado y el sector. Incluye temas como informacion general de las empresas (productos, servi-
cios, certificacion, etc.), estadisticas (por ejemplo, facturacion y exportaciones), recursos humanos (como empleo y estructura
salarial), proyecciones e intereses y preocupaciones actuales (funcion de formulacion de observaciones de las empresas). El
barémetro de la industria informatica puede ayudar a vigilar y evaluar el sector y suministrar informacion estadistica con fines de
investigacion y planificacion econdmica. Las asociaciones de software de algunas economias en desarrollo y en transicion, como
El Salvador, la ex Republica Yugoslava de Macedonia, Guatemala y Honduras, ya aplican el barémetro.

Una posible solucion al problema general de la falta o la incoherencia de las estadisticas sobre la industria del software de las
economias en desarrollo y en transicion podria ser el perfeccionamiento del barémetro de la industria informatica con miras a
promover su uso mundial como paso hacia un enfoque armonizado y normalizado a nivel internacional. En su calidad de orga-
nismo encargado de la medicion del sector de las TIC en el marco de la Asociacion para la Medicion de las TIC para el Desarrollo,
la UNCTAD se propone analizar esta posibilidad con los interesados pertinentes el afo préximo.

Fuente: UNCTAD.

1. Creacion de un entorno empresarial
propicio

El entorno empresarial general es un factor decisivo
que afecta a la capacidad de la industria del software
de prosperar. Ademas, aproximadamente una quinta
parte de las asociaciones de software encuestadas
para el informe destacaron que el entorno empresarial
general de sus paises constituia un obstaculo al cre-
cimiento. Habida cuenta de la variedad de cuestiones
que pueden considerarse en relacion con una esfera
tan amplia, el andlisis de las opciones normativas per-
tinentes debera ser bastante general.

En el capitulo Il se observd que la situacion de la in-
fraestructura de TIC era sumamente pertinente. El ac-
ceso a infraestructura de TIC adecuada y asequible
(en particular la conectividad a banda ancha nacional
e internacional) es esencial para el desarrollo del sec-
tor del software. Ello entrana el examen del papel de
los operadores de redes, los puntos de intercambio
de Internet, los centros de datos y la reglamentacion
correspondiente. Aunque el andlisis detallado de las
politicas conexas de desarrollo de banda ancha va

mas alla del alcance de este informe, varias publica-
ciones de organizaciones internacionales tratan este
tema detenidamente?.

Muchas veces se establecen parques tecnologicos,
centros de innovacion e incubadoras de tecnolo-
gia a fin de facilitar el inicio, la innovacion y el creci-
miento de las empresas de software (véase también
el capitulo lll). Estas instalaciones son de particular
importancia cuando la infraestructura deficiente (elec-
tricidad, conectividad a banda ancha) constituye un
obstaculo para el desarrollo empresarial. En esos ca-
sos, el establecimiento de parques especializados,
centros y laboratorios dedicados al desarrollo de
software y TIC puede ser un atajo para generar un en-
torno empresarial mas propicio en que las empresas
pequenas y los desarrolladores pueden interactuar y
aprender unos de otros. La concentracion en un lugar
de competencias y empresas permite estimular la in-
novacion y el intercambio de ideas entre las empresas
y la comunidad de desarrolladores. La facilitacion del
establecimiento de redes informales también puede
promover la transferencia de conocimientos tacitos
entre productores y usuarios de software.
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Algunos paises que han desarrollado con éxito sus
capacidades en materia de software se han valido
de iniciativas gubernamentales (véase también el
capitulo 1), Estas han contribuido a superar las defi-
ciencias de infraestructura basica, reducido la burocra-
cia, ofrecido incentivos y facilitado las exportaciones.
Al disehar una estrategia nacional de software, los go-
biernos deberian tener en cuenta la tendencia de las
empresas y desarrolladores de software a agruparse
en determinados lugares. En la India el primer centro
de software fue el de Bangalore, tras lo cual se instala-
ron otros en Nueva Delhi, Chennai, Hyderabad, Pune,
Mumbai y Calcuta*. Se han observado tendencias de
aglomeracion semejantes en la Argentina, el Brasil,
China, Costa Rica y Kenya. Al mismo tiempo, es posi-
ble que los gobiernos quieran evitar los enclaves que
limitan la interaccidn entre las empresas que operan
alli y los interesados del exterior. Los parques, centros
o laboratorios destinados a suministrar instalaciones
adecuadas idealmente deberian establecerse cerca
de los centros de aprendizaje, e interactuar con es-
tos, para consolidar las interrelaciones y la capacidad
tecnoldgica interna a largo plazo. Las ventajas de este
tipo de aglomeraciones pueden perder importancia
a medida que aumenta el volumen de desarrollo de
software que se realiza en las plataformas en linea.

Cabe recordar que las agrupaciones empresariales
que han tenido mas éxito surgieron espontaneamente
(Tessler y otros, 2002). En la mayoria de los casos, las
incubadoras y los parques tecnoldgicos financiados
por gobiernos o donantes no tienen éxito. Por otra
parte, no todos los laboratorios fueron establecidos
por gobiernos. Por ejemplo, en Guatemala, un em-
presario del ambito de Internet que volvid de Silicon
Valley establecid el Campus Tecnoldgico, que relne
espacios de trabajo y clases de programacion en un
mismo edificio y ahora hospeda a varias nuevas em-
presas de software®. Es posible que estas iniciativas
impulsadas por el mercado tengan mas probabilida-
des de éxito a largo plazo, aunque los gobiernos pue-
den desempefar una importante funcion catalizadora.
Asi pues, se necesitan evaluaciones mas sistematicas
del impacto de los factores que determinan el grado
de éxito de las incubadoras, los parques tecnoldgicos
y los laboratorios de software.

En vista del aumento de la demanda de aplicaciones
moviles, se han emprendido varias iniciativas en paises
en desarrollo para crear espacios destinados al forta-
lecimiento de las redes informales de desarrolladores
y pymes de software y a la incubacion de empresas

del sector de la telefonia mévil (Banco Mundial, 2012).
La Fundacion Grameen ha establecido Applabs en
Indonesia y Uganda, mientras que infoDev, un pro-
grama del Banco Mundial, se ha asociado con Nokia
y el Ministerio de Relaciones Exteriores de Finlandia
para crear una red de laboratorios de aplicaciones
moviles (mLabs) en Armenia, Kenya, el Pakistan,
Sudéfrica y Viet Nam. Ademas de ofrecer equipo de
avanzada, proveen cursos de capacitacion y semina-
rios, asi como oportunidades para la interaccion de
desarrolladores, empresarios, inversores, expertos
y encargados de formular politicas. Asimismo, una
iniciativa reciente, Android para el desarrollo de soft-
ware, presta apoyo al desarrollo de aplicaciones mo-
viles (recuadro V.4).

2. Aliento a la certificacion de la
calidad

La adquisicion de nuevas capacidades por las per-
sonas y empresas suele darse gracias a las oportu-
nidades de aprendizaje que presenta el proceso de
produccion (Rodrik, 2004). La atencién a la calidad
es decisiva para alentar y ayudar a las empresas a
perfeccionar sus capacidades para dedicarse a acti-
vidades de mayor valor ahadido. En el proceso actual
de globalizacion, la normalizacion de los procesos de
produccion es una forma de asegurar que la labor de
cada unidad utilice el mismo proceso.

Las empresas de software pueden mejorar su eficien-
cia y calidad general aplicando normas y modelos de
calidad internacionalmente reconocidos. Ello entrafia
la optimizacion de los procesos y la reduccion de los
defectos para lograr una mejor gestion y un uso mas
eficiente del tiempo vy los recursos. Esto a su vez puede
acrecentar la satisfaccion y ampliar la base de los
clientes, a nivel nacional (por ejemplo, la contratacion
publica) o internacional. Para las empresas y los desa-
rrolladores de economias en desarrollo y en transicion,
las normas de calidad son importantes para ganar la
confianza de los posibles clientes externos, un para-
metro clave para obtener contratos de deslocalizacion.
Las normas internacionales de calidad transmiten a los
posibles clientes el mensaje de que los proveedores y
desarrolladores de software trabajan de conformidad
con normas y procedimientos claramente definidos, y
se someten a normas mundiales (Heeks y Nicholson,
2004). A nivel nacional las normas de calidad y los sis-
temas de certificacion pueden contribuir a la mayor
competitividad internacional de todo el sector, facilitar
la cooperacion internacional utilizando un idioma'y una
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Recuadro V.4. Iniciativa Android para el desarrollo de software en Africa

En Africa, el desarrollo de aplicaciones mdviles cuenta con el respaldo de una iniciativa encabezada por el Centro de Investigaciones
para Informacion Asistida y Soluciones de Comunicaciones de Fraunhofer Portugal (Fraunhofer Portugal AICOS), un centro de inves-
tigacion aplicada sin fines de lucro, en colaboracion con asociados del ambito académico, del sector del software y de la sociedad
civil. Android para el desarrollo de software es un proyecto piloto puesto en marcha en Mozambique en 2010, que esta previsto
duplicar y ampliar en otros contextos. El proyecto piloto forma parte de la primera fase de la cooperacion entre Fraunhofer Portugal
AICOS vy sus asociados africanos, destinada a fomentar el desarrollo conjunto de productos de alta tecnologia que respondan a la
demanda local y, de este modo, tengan potencial para ser comercialmente viables.

La iniciativa Android para el desarrollo de software considera que el fortalecimiento de la capacidad de los desarrolladores y
empresarios locales es esencial para asegurar que las soluciones innovadoras de software tengan en cuenta los contextos legis-
lativo, cultural, social y fisico pertinentes. Se eligio la plataforma de cédigo abierto Android porque permite aplicaciones potentes
para teléfonos inteligentes. Ademas, las aplicaciones para Android se programan en Java, un lenguaje de programacion estan-
dar de uso generalizado. Por ultimo, hay cada vez mas dispositivos Android de bajo costo en el mercado africano, con precios
inferiores a 80 dodlares que previsiblemente disminuiran aun.

La primera parte de la iniciativa se puso en marcha en Maputo entre marzo y noviembre de 2010. Junto con el Centro de
Informatica de la Universidad Eduardo Mondlane, PT Inovacéo y SAP Research South Africa, Fraunhofer Portugal AICOS invit6 a
estudiantes universitarios a presentar ideas para aplicaciones maoviles. Se recibieron unas 25 propuestas, muchas de las cuales
guardaban relacion con aplicaciones de software para microempresas y para la gestion de las finanzas personales. Las cuatro
propuestas mas prometedoras de cara a la comercializacion recibieron apoyo financiero, técnico y de gestion de proyectos
durante seis meses para contribuir a la puesta en practica de prototipos del software. Los proyectos ganadores se presentaron
en la conferencia AFRICOMM celebrada en Sudafrica. Algunos de los estudiantes recibieron ofertas de pasantias en empresas.

Esta parte de la iniciativa se centrd en la creacion de capacidad técnica. No obstante, de conformidad con el enfoque orientado
al mercado y a la investigacion aplicada promovido por Fraunhofer Portugal AICOS, se buscd la participacion de varios asociados
del sector. En el futuro se seguira fortaleciendo Android para el desarrollo de software afadiendo un componente de incubacion
de empresas v la participacion de expertos para evaluar la dimension socioecondmica de las soluciones desarrolladas. Estas
ampliaciones se consideran esenciales para aplicar con éxito soluciones locales capaces de mejorar la vida de las personas.

En 2013 el proyecto se duplicara en Zambia junto con MachaWorks, una ONG local orientada a soluciones méviles en la esfera de
la salud que trabaja en comunidades rurales como parte de un proyecto de la Global Research Alliance. El enfoque entrafara la
integracion participativa de los usuarios finales (trabajadores comunitarios de la salud) en las fases de disefio y puesta en marcha.

Fuente: UNCTAD, basado en informacion de Fraunhofer Portugal AICOS.

cultura de calidad comunes, y crear la capacidad local
y los conocimientos especializados en gestion de ca-
lidad y mejora del proceso de desarrollo de software.

Hay una amplia gama de modelos, sistemas de certifi-
cacién, normas y metodologias de calidad en materia
de Tl que las empresas pueden adoptar, segun sus
actividades, capacidades y orientacion de mercado.
Los sistemas mas adecuados en un pais dependen
de la disponibilidad de competencias y capacidades,
los recursos financieros y los mercados a los que se
orientan las empresas. A continuacion se presenta
un resumen de modelos, normas y metodologias de
calidad de distinta relevancia para las empresas de
software en economias en desarrollo y en transicion.

a) Diferentes normas de calidad y sistemas
de certificacion

Una de las normas de calidad mas conocida es la ISO
9000 de la Organizacion Internacional de Normalizacion.

Las normas ISO son una serie de normas y directri-
ces sobre sistemas de gestion de la calidad y otras
normas auxiliares. La ISO 9001, una norma de ges-
tién de la calidad muy usada®, establece un conjunto
de requisitos normalizados relativos a los clientes, la
orientacion, el liderazgo, la participacion de las per-
sonas y un enfoque sistematico de la gestion, entre
otras cosas. A diferencia de otras normas que se
analizan mas adelante, no es solo para la Tl sino que
puede aplicarse a empresas de todos los tamanos y
todos los sectores. Otras normas ISO pertinentes son
la ISO 20000, elaborada sobre la base de la norma
de la Biblioteca de Infraestructura de la Tecnologia de
la Informacion (ITIL) (véase infra), que se centra en la
gestion de servicios de Tl (por ejemplo, apoyo téc-
nico, centros mundiales de prestacion de servicios y
centros de llamadas). La ISO 12207 provee directri-
ces sobre los procesos del ciclo de vida de software,
mientras que la ISO 15504 se usa en la evaluacion de
los procesos de desarrollo de software y su mejora.
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Asimismo, la norma ISO/IEC (Comision Electrotécnica
Internacional) 15288 se aplica en ingenieria de siste-
mas, mientras que la ISO 27000 contiene normas de
seguridad de la informacion que muchas veces deben
cumplirse para participar en licitaciones publicas y de
gobierno electronico.

La Integracion de Modelos de Madurez de Capacida-
des (CMMI) es un enfoque de mejora de los procesos
y una norma de facto de la industria del software y
la TI. Describe los principios y practicas en los que
reposa la madurez del proceso de software y tiene
por objeto ayudar a las organizaciones de software a
mejorar sus procesos. Fue elaborado por el Instituto
de Ingenieria Informatica de la Universidad Carnegie
Mellon. El modelo, que se caracteriza por los cinco ni-
veles de madurez que van del 1 (inicial) al 5 (optimiza-
cion), puede utilizarse eficazmente y combinarse con
otros enfoques, normas y herramientas en el ambito
del software y la TI”. Al mismo tiempo, el enfoque es
relativamente complejo y exigente y podria constituir
una carga para los recursos y capacidades de las em-
presas mas pequenas, especialmente en los paises
de bajos ingresos. El sistema se usa principalmente
en empresas que atienden al mercado de América del
Norte.

[TMark es un sistema de certificacion concebido es-
pecialmente para pymes de software por el Instituto
Europeo de Software (ESI)®. Combina una evaluacion
rapida de las esferas de la madurez empresarial, la
seguridad de la informacion y el desarrollo de proce-
sos internos. [TMark puede utilizarse como sistema
de instruccion para pymes y como facilitador para
superar algunos de los habituales obstaculos y dificul-
tades de obtencion de certificacion de calidad, como
la falta de recursos y la complejidad de los sistemas
de certificacion existentes (por ejemplo, CMMI). La
implantacion de [TMark incluye un dia de capacitacion
en la empresa, seguido de la instruccién sobre el inicio
del programa de mejora de los procesos internos, una
breve evaluacion de tres dias por I[TMark y un informe
sobre las principales deficiencias detectadas. Si no se
alcanza el nivel de cumplimiento requerido, se reco-
mienda introducir un plan trimestral de mejoras, tras el
cual se realiza una evaluacion de las medidas correcti-
vas adoptadas. Se considera un paso inicial asequible
para que las pymes adquieran mayor competitividad
mejorando los procesos vy la calidad. Hasta la fecha
ha sido utilizado por pymes de software en Europa
Oriental y Colombia.

El programa Mejora de Proceso del Software Brasilefio
(MPS.br) se establecio en 2003 como resultado de
una iniciativa conjunta de SOFTEX, universidades,
el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, el organismo
brasileho de innovacién Financiadora de Estudios
y Proyectos (FINEP) y el Banco Interamericano de
Desarrollo™. Sus dos principales objetivos son esta-
blecer y mejorar el modelo MPS.br y divulgarlo en el
mercado, tanto a pymes como a grandes organiza-
ciones publicas y privadas''. El programa se concibio
para suministrar una certificacion eficaz en funcion de
los costos a pymes brasilefias de software y esta pre-
visto exportarlo a otros paises de América Latina.

La Biblioteca de Infraestructura de la Tecnologia de
la Informacion (ITIL) es un enfoque de gestion de ser-
vicios de Tl muy utilizado. Aporta un marco practico
para identificar, planificar, prestar y respaldar servicios
de Tl a organizaciones. En sus versiones vigentes
(ITILv8 e ITIL 2011), las mejores practicas estan or-
ganizadas en cinco libros basicos, cada uno de los
cuales trata del ciclo de vida de la gestiéon de un ser-
vicio de TI'2.

Las pruebas de software se realizan para detectar
errores comparando los resultados previstos de una
aplicacion con los resultados obtenidos a partir de
determinado conjunto de datos de entrada. La garan-
tia de calidad de un software supone la aplicacion de
politicas, procedimientos y procesos en una organiza-
cion para evitar que haya fallas. Entre las certificacio-
nes pertinentes en este ambito figuran el probador de
software certificado y el gestor de calidad de software
certificado, ambos ofrecidos por el Quality Assurance
Institute'®; el profesional de pruebas de software
certificado ofrecido por el International Institute for
Software Testing'; y el probador de software certifi-
cado por la International Software Testing Qualification
Board (ISTQB)'*®.:

El grado de certificacion de las empresas de software
de distintos paises con arreglo a los diferentes siste-
mas y normas varia considerablemente. Por ejemplo,
el sector del software orientado a la exportacion de la
India, cuyo principal mercado es con diferencia el de
los Estados Unidos de América, ha realizado inver-
siones importantes en la mejora de los procesos de
software y en la certificacion de la calidad (cap. lll). A
diciembre de 2010 habia 58 empresas indias certifica-
das en el nivel maximo (5) de la CMMI, la certificacion
de calidad mas compleja y dificil de conseguir de la
industria del software'®. La India esta cerca de ser el
pais del mundo con mas empresas certificadas por la
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ISO (Vijayabaskar y Suresh Babu, 2009). En cambio,
en muchas economias en desarrollo y en transicion
relativamente pocas empresas de software han ob-
tenido una certificacion pertinente. Por ejemplo, en
Guatemala y Honduras solo el 20% y menos del 10%,
respectivamente, de las empresas de software tiene
algun tipo de certificacion (SOFEX, 2011; AHTI, 2011).
En la Federacion de Rusia, en 2011 la mayoria de las
empresas de software (el 69%) no habia obtenido
certificacion, aunque el 30% cumplia alguna norma
ISO (RUSSOFT, 2011). En Kenya, en 2010 solo cuatro
empresas de software estaban certificadas por la ISO
(UNCTAD y BMZ, de proxima publicacion).

b) Ventajas y desventajas de los diferentes
sistemas

Factores externos, como el aumento de la compe-
tencia, suelen impulsar la adopcion de normas de
calidad y los cambios conexos en las empresas de
software de las economias en desarrollo y en tran-
sicion (Macias-Garza y Heeks, 2006). En vista de la
diversidad de sistemas disponibles, es importante
examinar sus posibles ventajas y desventajas.

Ya se han subrayado los beneficios de aplicar mode-
los y normas de calidad; sin embargo, puede haber
desventajas. La aplicacion de normas de calidad en-
trafia gastos para capacitar y contratar personal y el
pago de auditores y evaluadores. También hay cos-
tos relativos al tiempo del personal y a los recursos
usados en la planificacion, el aprendizaje y la gestion
de nuevos métodos y procesos. Los nuevos proce-
sos incorporados en el marco de la certificacion de la
calidad podrian ser incompatibles con los modelos de
proceso de los clientes. Ello puede causar fricciones
en las relaciones con los clientes y a lo largo de las
cadenas de abastecimiento. Ademas, la aplicacion de
normas de calidad necesariamente afade burocracia
y tramites. Asimismo, a veces se argumenta que los
modelos y normas de calidad restringen la creativi-
dad de los ingenieros y desarrolladores de software al
establecer procesos y estructuras demasiado rigidas.
Por ultimo, las normas de calidad pueden ser efectiva-
mente un obstaculo para el ingreso de las empresas
de paises en desarrollo en los mercados, en especial
las que necesitan recursos financieros importantes.
Algunos sistemas son inasequibles para las empresas
pequenas y microempresas de paises en desarrollo.

Aunque los modelos y normas de calidad pertinentes
comparten la mayoria de estas ventajas y desventajas,

cada una tiene algunas propias (cuadro V.2). Asi pues,
los gobiernos y las empresas de software tienen que
elegir sobre la base de sus objetivos estratégicos, es-
feras de competencia, modelo empresarial y capaci-
dades y recursos disponibles.

La ISO 9001 y las normas especializadas de calidad,
como ITMark y MPS.br, tienen caracteristicas atracti-
vas para muchas empresas de software de paises de
bajos ingresos. Son mas sencillas que la CMMI y mas
faciles de poner en practica. Ademas, constituyen la
base para la aplicacion de otras normas de Tl mas
complejas en una etapa posterior, cuando las em-
presas hayan conseguido madurar sus procesos de
software y establecido una cultura de mejora perma-
nente. Asimismo, son mas asequibles para las pymes
en cuanto a complejidad, tiempo requerido e inversion
financiera (Centro para Europa Central del ESI, 2007).

¢) Medidas para alentar la certificacion

En vista de los beneficios potenciales de que se adop-
ten mas normas y certificaciones internacionales, los
gobiernos de las economias en desarrollo y en transi-
cion pueden abordar esta cuestion en sus estrategias
nacionales de software. Entre las opciones que deben
examinar figuran la elaboracién de una estrategia en
materia de calidad, la concienciacion, la creacion de
capacidad, la capacitacion y la certificacion y edu-
cacion en materia de calidad. Debera determinarse
cuales son los sistemas mas aptos mediante la ce-
lebracion de consultas entre el gobierno y la industria
del software.

Estrategia en materia de calidad: Para promover
una cultura de calidad y mejora permanente, los go-
biernos pueden elaborar estrategias concretas o in-
tegrar la gestion de la calidad en las estrategias de
desarrollo del sector de software y Tl. Por ejemplo, la
estrategia de promocion de las exportaciones del sec-
tor del software y los servicios de Tl de la ex Republica
Yugoslava de Macedonia incluye una serie de medi-
das dedicadas exclusivamente al fomento de la ges-
tién de la calidad y la certificacion (MASIT, 2010).

Concienciacion y creacion de capacidad: La falta
de conocimientos sobre las normas de calidad y sus
beneficios es un problema comun'. Ademas, para
las pymes muchas veces es dificil determinar cudl es
el modelo 0 norma mas apropiado para su organiza-
cion. Mediante actividades informativas especiales se
pueden transmitir a las empresas locales datos por-
menorizados y actualizados sobre diferentes normas.
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Cuadro V.2. Ventajas y desventajas de determinados sistemas de calidad y certificacion

M“

ISO

CMMI

ITMark

MPS.br

ITIL

Este conjunto de normas es conocido
internacionalmente y se ocupa de la gestion sistémica.

La ISO 9001 es una de las normas de calidad mas
usadas.

La certificacion ISO 9001 muchas veces es una
exigencia en la contratacion privada y publica.

Se aplica a empresas de diferentes sectores,
independientemente de su tamafio.

Hay otras normas concretas de Tl (como ISO 15504 y
ISO 27000)

Probablemente sea la norma del sector de Tl mas
conocida.

Se utiliza ampliamente en empresas de Tl y software de
todo el mundo.

Se ha concebido especialmente para el sector de la Tl'y
el software.

Provee orientacion para la mejora eficiente de multiples
procesos en una organizacion.

Es compatible con otros métodos, como las normas IS0,
ITIL y Agile.

Se producen mejoras permanentes del modelo CMMI.

Es menos complejo que otras normas y, en
consecuencia, mas facil de aplicar.

Se ha concebido especialmente para pymes de Tl y
software.

Es una norma relativamente eficaz en funcion de los
costos.

Es una combinacion de los métodos CMMI, ISO 27000 y
10-squared.

Ofrece un sistema efectivo de instruccion sobre la
gestion de la calidad para pymes.

Se ha desarrollado concretamente para pymes de Tl en
el Brasil.

Se basa en las normas ISO/IEC 12207, ISO/IEC 15504
y CMM.

La norma se perfecciona permanentemente.

Permite una puesta en practica gradual, por lo cual es
particularmente apto para pymes.

Ofrece una certificacion de la calidad eficaz en funcion
de los costos.

Se basa en un enfoque integrado, incluidos la
comercializacion de la norma y sistemas especiales de
apoyo financieros y programas de capacitacion para
pymes.

Es una norma de gestion de los servicios de Tl bien
establecida y reconocida internacionalmente.

Traza el ciclo de vida completo de la TI.
Es la base de la norma ISO/IEC 20000.

La norma ISO 9001 no es especifica para el software.

La certificacion ISO entrafia una inversion considerable
de recursos.

Puede generar costos generales adicionales y ralentizar
los procesos.

Es un modelo de calidad comparativamente complejo y
exigente que podria poner a prueba los recursos y las
capacidades de las pymes.

La gestion del sistema exige empleados altamente
capacitados.

La puesta en marcha es bastante costosa.

Aln es relativamente poco conocido a nivel
internacional.

Tiene poco reconocimiento y penetracion de mercado.
Hay solo una pequefia cantidad de empresas

certificadas.

Los beneficios no se han divulgado suficientemente en
el sector de TI.

Actualmente solo esta disponible en el Brasil.
No se lo conoce a nivel internacional y carece de

reputacion.
Carece de penetracion de mercado.

No permite la certificacion de la organizacion.

Se centra Ginicamente en los servicios de TI.

Fuente: UNCTAD.
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También es importante fomentar las capacidades y los
conocimientos especializados locales sobre certifica-
cion, consultoria y capacitacion en materia de calidad.
Ello podria entrafar el establecimiento de institucio-
nes de capacitacion y certificacion, como el Centro
de Competencia en Ingenieria de Software (SECC) en
Egipto, que capacita y toma examen a especialistas y
es miembro de la ISTQB (UNCTAD, 2011b)'8,

Apoyo a la capacitacion y certificacion en ma-
teria de calidad: Una vez que se cuenta con capa-
cidades locales y una infraestructura de calidad, las
empresas de software deben recibir capacitacion en
modelos de calidad. Las empresas podrian necesitar
apoyo para la aplicacion de los procesos y procedi-
mientos relativos a la calidad requeridos para preparar
las auditorias, las evaluaciones y la certificacion. En El
Salvador, la Asociacion de Empresas de Tecnologias
de Informacion (ASETI) ha desarrollado e implantado
un programa especial de capacitacion sobre gestion
de la calidad para las empresas afiliadas'®. En Egipto,
el SECC ha impartido cursos y brindado servicios de
asesoramiento a empresas egipcias para evaluar su
nivel de madurez (UNCTAD, 2011b). Mas de 30 em-
presas asistieron a esos cursos y obtuvieron certifi-
cacion en los niveles de madurez 2 a 5 de la CMMI.
Hasta la fecha, el SECC se ha ocupado especialmente
de certificaciones de nivel inferior y solo unas pocas
empresas egipcias han alcanzado los niveles 4 y 5.

Educacion: Para aumentar la eficiencia y la sosteni-
bilidad de las iniciativas de mejora de la calidad en el
sector del software, los modelos, normas y certifica-
cion de calidad también deberian figurar en los pro-
gramas de estudios universitarios (por ejemplo, en las
carreras de ciencias de la computacion, informatica
empresarial y administracion de empresas).

A fin de evitar la sobrecarga de los recursos y las
capacidades de organizacion de las pymes se reco-
mienda adoptar un enfoque gradual, en que las prime-
ras iniciativas se centren en las normas mas sencillas
y faciles de aplicar (por ejemplo, ISO 9001, ITMark y
MPS.br). Una vez que las empresas hayan mejorado
la madurez de sus procesos y las capacidades de
gestion de la calidad, pueden incorporarse normas
mas complejas y avanzadas. Como se propone en un
examen reciente de las politicas de ciencia, tecnologia
e innovacion en El Salvador, podria ser conveniente
que el sector de la educacion y el sector privado tra-
bajaran juntos para asignar prioridades a los distintos
programas de certificacion disponibles en el mercado
(UNCTAD, 2011c).

3. Facilitacion del acceso a la
financiacion

El acceso limitado a las inversiones, especialmente
al capital de riesgo, es el obstaculo al crecimiento
de la industria del software mas mencionado por
las asociaciones de software, especialmente en el
Oriente Medio y Africa, en que el 86% de los encues-
tados destacaron ese factor. En la financiacion de las
pymes relacionadas con el software, muchas veces
se prefieren distintas formas de inversion a través del
capital social en lugar de financiacion mediante en-
deudamiento. Esta ultima opcion es estructuralmente
menos apta debido a la necesidad de realizar pagos
regulares vy, frecuentemente, de contar con garantias
estrictas. Cuando hay un elemento de propiedad inte-
lectual en las actividades empresariales, como suele
suceder en el caso del desarrollo de software, es po-
sible atraer capital de riesgo. El inversor adquiere una
participacion en el capital de la empresa y también
podria ofrecer acceso a asesoramiento técnico o ad-
ministrativo y a redes. En el caso de actividades mas
simples, como el disefio de sitios web y la adaptacion
de software, otras formas de capital de riesgo, como
préstamos de accionistas y empresas mixtas sin per-
soneria juridica, podrian ser mas idoneas (Zavatta,
2008).

El mercado del capital-inversion (incluido el de riesgo)
suele ser mas maduro en las economias desarrolla-
das (grafico V.2). Ademas, la mayoria de los proyectos
relacionados con software se concentran en pocos
lugares, especialmente en los paises BRIC (cap. Il). En
los paises en desarrollo la situacion de la financiacion
podria verse agravada por la falta de sectores banca-
rios que funcionen bien y de sistemas de financiacion
publica para nuevas empresas tecnoldgicas.

En paises desarrollados se han emprendido distintas
iniciativas destinadas a mejorar la financiacion de las
empresas de software. Por ejemplo, Enterprise Ireland
introdujo un programa de capital de riesgo en apoyo
de la iniciativa empresarial en el ambito del software
(Tessler y otros, 2002). En Israel el Gobierno desem-
pend un papel importante en el fomento del capital
de riesgo del pais y el uso de la diaspora en apoyo
del sector del software (Kenney y otros, 2002). En
Bulgaria, la asociacion de software BASSCOM vy el
grupo bulgaro de TIC organizan eventos para esta-
blecer contactos con posibles angeles inversionistas
extranjeros e inversores de capital de riesgo?®.
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Grafico V.2. Proporcion de capital-inversion respecto
al PIB en determinados paises y
regiones, 2011 (porcentaje)
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Fuente: EMPEA (2012).

En general se dispone de pocos datos sobre el ta-
mafo y la composicion del sector de capital de riesgo
en las economias en desarrollo y en transicion. En un
examen de ciertos paises realizado en 2008 se obser-
varon grandes diferencias en la disponibilidad de capi-
tal de riesgo (Zavatta, 2008). No es de sorprender que
la India haya tenido el mercado mas desarrollado de
instrumentos financieros de ese tipo, con una gama
de sistemas diversos. En cambio, Africa Subsahariana
y partes de América Latina practicamente no tenian
servicios de este tipo. El examen distinguia entre
fondos generales, fondos orientados al desarrollo,
fondos de alta tecnologia y angeles inversionistas
(recuadro V.5).

Hay indicaciones de que los paises en desarrollo (es-
pecialmente en Asia) resultan cada vez mas atractivos
para las inversiones de empresas de capital de riesgo
con sede en paises desarrollados (Bruton y Ahlstrom,
2003; Dauterive y Fok, 2004). El aumento de la pre-
sencia de estas empresas en el sector del software
contribuiréa no solo al capital financiero, sino también a
los conocimientos especializados en gestion, aseso-
ramiento y redes que tanto se necesitan.

Algunos paises en desarrollo han puesto en marcha
iniciativas especiales destinadas al sector de las TIC,
incluido el software. Estas entranan la provision de li-
neas de crédito de refinanciacion con tipos de interés
subsidiados 0 mecanismos de disminucion del riesgo
(por ejemplo, mediante garantias de créditos). Se han
observado muchas iniciativas de este tipo especial-
mente en el Brasil y la India (Zavatta, 2008).

Varios paises en desarrollo también han establecido
fondos especiales de apoyo a la innovacion y la pro-
duccion de la industria del software. En México se han
establecido tres instrumentos para prestar apoyo al
acceso a los recursos financieros. El Fondo Prosoft
se centra en financiar capacitacion e infraestructura;
el Fondo de Garantia reserva hasta el 80% de los cré-
ditos a empresas del sector de Tl, y el tercer instru-
mento entrana la promocion del capital de riesgo?'.
El Gobierno de la Argentina ha establecido el Fondo
Fiduciario de Promocion del Sector del Software des-
tinado a la financiacion de proyectos de investigacion
y desarrollo, la capacitacion profesional, la mejora de
la calidad y el inicio de empresas en el sector del soft-
ware (recuadro V.1), y Chile ofrece incentivos directos
para la capacitacion, la cofinanciacion de infraestruc-
tura tecnoldgica y alquileres de largo plazo (CEPAL,
2011). La nueva estrategia de software de Nigeria in-
cluye el establecimiento de un Fondo de Innovacion
en Tl (recuadro 1.2).

Si bien estas iniciativas son prometedoras, en gene-
ral en los paises en desarrollo de ingresos bajos los
mecanismos de financiacion mas pertinentes para el
fomento de las capacidades nacionales en materia
de software estan poco desarrollados. Es necesario
ampliar la evaluacion empirica de la situacion en esta
esfera para determinar y desarrollar respuestas nor-
mativas adecuadas.

C. ASEGURAR EL
ACCESO A LAS
COMPETENCIAS
PERTINENTES

La importancia de los recursos humanos se ha desta-
cado en este y otros estudios del sector del software.
Mas de la mitad de las asociaciones encuestadas por
la UNCTAD vy la WITSA mencionaron la falta de las
competencias pertinentes como un obstaculo funda-
mental para la expansion del sector (cuadro V.1). Hay
varias formas de generar recursos humanos adecua-
dos. En esta seccion se describen brevemente las es-
feras de desarrollo de competencias por conducto del
sistema ordinario de educacion (desde la ensefianza
secundaria hasta la superior), las instituciones de ca-
pacitacion especializada y la capacitacion interna??,
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Recuadro V.5. Diferentes formas de financiacion de la inversion en capital en paises en desarrollo

Fondos generales: Estos fondos rara vez invierten en las etapas iniciales y suelen destinarse a inversiones relativamente im-

portantes (mas de 1,5 millones de ddlares).

Fondos orientados al desarrollo: En general se trata de financiacion de instituciones financieras internacionales o donantes
bilaterales. Si bien se centran claramente en las pymes, el sector de las TIC no es un objetivo primordial.

Fondos de alta tecnologia: Hay tres tipos de estos fondos, a saber: iniciativas privadas, fondos con financiacion publica e hi-
bridos. El primer tipo suele centrarse en las etapas finales y de mayor valor, mientras que los otros dos con frecuencia respaldan
inversiones en las etapas iniciales. Algunas tienen respaldo de instituciones financieras internacionales o donantes. Estos fondos
son comunes en el Brasil y la India, aunque se han observado ejemplos en Filipinas, Marruecos, Ucrania y Viet Nam.

Angeles inversionistas: Se trata de una opcién atractiva para las pymes pues ofrecen financiacion aproximada de 50.000 a
250.000 dolares. Ademas, estos inversionistas muchas veces tienen experiencia en los sectores en que invierten. En el examen
solo se observaron redes de angeles inversionistas en la India y, en menor grado, en la Argentina, el Brasil y Filipinas.

Fuente: Zavatta (2008).

1. Desarrollo de competencias
mediante el sistema de educacion

El principal medio para fomentar las competencias es
el sistema ordinario de educacion, en particular las
escuelas secundarias y terciarias. Un desafio decisivo
es producir los recursos humanos que realmente re-
quiere el mercado. Si bien esto se aplica en todas las
esferas de educacion, es particularmente importante
en el caso de las TIC y el software, pues estas tecno-
logias cambian rapidamente, lo cual afecta al tipo de
educacion y formacion que ha de incluirse en los pro-
gramas de estudios. Ademas, la experiencia practica
es tan importante como los conocimientos tedricos.
En general una base sdlida en matematicas y otras
materias cientificas es importante, complementada
con cursos destinados a la ensefanza especifica de
codificacion.

Ademas, las competencias necesarias también varian
a medida que el sistema de software madura. Un es-
tudio detecto los siguientes requisitos de capacida-
des para que una industria del software se transforme
a lo largo del tiempo, pasando de ser proveedora de
servicios de ingreso de datos y software basados en
salarios bajos a productora de diversos productos y
servicios de software (Vijayabaskar y Suresh Babu,
2009):

e Competencias basicas de programacion;
e Técnicas de comunicacion;

e Programacion de alto nivel y conocimientos de
bajo nivel de dominios para proyectos llave en
mano;

e (Conocimientos de alto nivel de dominios de soft-
ware integrado y desarrollo de software para do-
minios concretos;

e (Capacidad de coordinacion de proyectos llave en
mano en las empresas;

e (Capacidades de proceso a nivel de empresa para
captar y consolidar los conocimientos concretos
adquiridos en un proyecto para aumentar las ca-
pacidades sectoriales dinamicas;

e Necesidad simultéanea de grandes reservas de co-
nocimientos basicos de programacion en distintos
lenguajes y paquetes.

En general las competencias técnicas requeridas en
el ciclo de desarrollo de software son el andlisis, el
disefno, el desarrollo y la codificacion, la implantacion
y el mantenimiento. Es dificil formular recomendacio-
nes detalladas sobre las tecnologias y los lenguajes
de programacion especificos que deberan abarcarse,
pero deben tratar de reflejar los requisitos del mercado
actual y los clientes a quienes se dirigen. Las encues-
tas periddicas del sector del software pueden ayudar
a los gobiernos a elaborar los planes de estudios.

Por ejemplo, en una encuesta reciente sobre las
competencias necesarias en Sudéafrica, las mas cita-
das fueron el desarrollo de aplicaciones y el software
como servicio (SaaS), mientras que las competencias
de computacion maovil fueron las que aumentaban
mas rapidamente en importancia (Schofiled, 2011).
Varias plataformas de codigo abierto también estan
adquiriendo cada vez mas importancia (cap. V). En
un estudio de Costa Rica se observé que en el ambito
del software y los servicios de apoyo la piramide era
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demasiado ancha en la mitad, pues el titulo final mas
comun era la licenciatura y el numero de egresados
de institutos terciarios y escuelas secundarias téc-
nicas era insuficiente (Mata y otros, 2009). El sector
necesitaba una mayor cantidad de egresados cualifi-
cados como técnicos de nivel intermedio.

Son importantes, ademas, las competencias mixtas
que combinan conocimientos técnicos soélidos con
capacidades empresariales y conocimientos especia-
lizados en gestion vertical y procesos empresariales,
en particular para las empresas que tratan de avanzar
a lo largo de la cadena de valor hacia servicios espe-
cializados, como la consultoria en Tl. Las competen-
cias de gestién, como la comercializacion y venta, la
gestion de proyectos, los procesos empresariales y
la gestion de los recursos humanos, son pertinentes
para que las empresas de software mejoren su efi-
ciencia y competitividad.

Muchas economias en desarrollo y en transicion
que tratan de ampliar sus sectores de software ha-
cen frente a problemas estructurales comunes en la
educacion universitaria (Alemania, Ministerio Federal
de Cooperacion Econdmica y Desarrollo, 2011a;
UNCTAD, 2011b):

e |os resultados de la educaciéon en Tl en lo que
se refiere a la calidad y cantidad de los egresados
son insuficientes debido a limitaciones de recursos
financieros y capacidades;

e |os programas de estudios en ciencias de la com-
putacion e informatica son obsoletos y/o no se
ajustan a los requisitos del sector del software;

e |a coordinacion y cooperacion entre universida-
des y el sector del software es insuficiente;

e El personal docente de las universidades carece
de las cualificaciones técnicas necesarias y/o no
se ajusta a las normas internacionales;

e Los programas de estudios no cumplen las nor-
mas de calidad internacionales y carecen de
certificacion.

Se han adoptado distintas iniciativas para solucio-
nar estos problemas estructurales. Por ejemplo, en
la India la NASSCOM cred su programa especial de
evaluacion y certificacion, NASSCOM Assessment
of Competence-Technology, para la contratacion de
talento de nivel de comienzo de carrera La idea era
determinar el nivel del talento disponible e informar a
las universidades sobre las esferas en que se nece-
sitaba trabajar para mejorar la empleabilidad de los

egresados?®. En la Federacion de Rusia las empresas
nacionales y extranjeras de software participan acti-
vamente en los cursos de capacitacion universitaria
(cap. IV). El Gobierno de la Argentina ofrece incentivos
especiales a estudiantes jovenes que cursan carreras
relacionadas con la Tl (recuadro V.1).

También deberia tenerse en cuenta la importancia
creciente de las tecnologias maviles y los lenguajes
de programacion conexos. En respuesta al rapido
crecimiento de la demanda de nuevas aplicaciones
moviles, la facultad de Tl de la Universidad Strathmore
en Kenya puso en marcha dos cursos sobre aplica-
ciones moviles y telefonia moévil y web interactivas. El
primero se concibid para formar a los estudiantes en
el desarrollo de aplicaciones mdviles comercialmente
viables, faciles de usar e interactivas. Abarca concep-
tos, herramientas basicas y métodos pertinentes. El
segundo curso ensefa a los estudiantes el desarrollo
en la web, el diseno de interfaces y la interactividad,
ademas de la funcionalidad, con orientacion especial
al acceso desde dispositivos moviles. Actualmente
ambos cursos son estandares y herramientas del
sector, y entraian una capacitacion que permite a los
estudiantes adquirir los conocimientos practicos que
necesitan?,

2. Instituciones especializadas
y capacitacion interna

Las cualificaciones profesionales y la capacitacion de
las personas del sector del software son complemen-
tos decisivos de los sistemas ordinarios de educa-
cion®. Las instituciones de ensefianza especializada
no suelen ofrecer titulos universitarios sino distintos
cursos para la obtencion de certificados y diplomas.
Algunos imparten formacion muy compleja. Por ejem-
plo, en la India NIIT, una de las instituciones de capa-
citacion mas importantes (unos 10.000 estudiantes),
ofrece un programa de tres afios y medio que incluye
un afo de practica profesional (pasantia) en una em-
presa de desarrollo de software. En general, los pro-
fesionales egresados reciben ofertas de empleo de
la empresa una vez finalizada la pasantia. Otro actor
importante es Aptech, que se centra en la capacita-
cion de profesionales especializados en el desarrollo
de software (Vijayabaskar y Suresh Babu, 2009).

En Egipto, el SECC ha estado impartiendo cursos y
ofreciendo servicios de asesoria a empresas egip-
cias de software desde 2003. El SECC, en su calidad
de miembro de la ISTQB, también capacita y toma
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examen a especialistas. Ha capacitado a mas de
11.000 personas de mas de 500 empresas (UNCTAD,
2011Db).

En Ghana, la Fundacion Meltwater ofrece un programa
empresarial de tres fases concebido para fomentar
las empresas de software en Africa. El programa co-
mienza en el campus de la Escuela Empresarial de
Tecnologia Meltwater en Accra con un programa de
capacitacion de dos anos. Los empresarios de Tl que
tienen proyectos de negocios que se consideran via-
bles pueden instalarse en la incubadora de la Escuela,
donde reciben asistencia para poner en marcha sus
empresas?,

En algunos paises, las asociaciones nacionales de Tl
o software imparten servicios de formacion. En la en-
cuesta de la UNCTAD vy la WITSA casi el 70% de los
encuestados afirmd que realizaba estas actividades?®’.
El grupo guatemalteco de software SOFEX establecio
un grupo de trabajo especial sobre educacion y capa-
citacion que formuld propuestas sobre como mejorar
las condiciones para la creacion de capacidad y la ca-
pacitacion en el sector del software. Las propuestas
incluian la creacion de un fondo rotatorio para la cua-
lificacion, cinco dias de licencia anuales para capaci-
tacion y otras actividades de capacitacion obligatoria
para los miembros del grupo®. A fin de impartir for-
macion técnica especializada y de gestion a precios
asequibles, agrupaciones de software en Albania, El
Salvador, la ex Republica Yugoslava de Macedonia
y Honduras han establecido sus propias academias
de capacitacion. Su objetivo principal es determinar
las necesidades concretas de capacitacion del grupo

de empresas de Tl y coordinar las actividades de for-
macion correspondientes. Actuando como ventanilla
Unica para sus miembros, las academias organizan
las actividades de formacion, generalmente impar-
tida por proveedores externos, y realizan el control de
la calidad. Los elementos que abarca la Asociacion
Salvadorena de Empresas de Tecnologias de
Informacion (ASETI) se describen en el cuadro V.32,

Las principales actividades de capacitacion y cer-
tificacion en software libre se centran en Linux vy
aplicaciones conexas. Varios sistemas reconocidos in-
ternacionalmente ofrecen capacitacion en esta esfera,
como el Linux Professional Institute (recuadro V.6), Red
Hat Linux Certifications, Novell SUSE Certifications y
FOSS Capacity-Building for the Developing World.

Los donantes y la sociedad civil prestan apoyo a
varias iniciativas conexas destinadas a impulsar la
disponibilidad de las competencias pertinentes para
la industrial del software y la comunidad de desa-
rrolladores. Coders4Africa es un proyecto que tiene
por objeto respaldar el desarrollo de una comunidad
de programadores en Africa y la didspora, y facilitar
el intercambio y la transferencia de conocimientos
(recuadro V.7). Existen asimismo redes de formacion
de instructores y de perfeccionamiento de las com-
petencias del personal de plantilla de instituciones de
ensefanza de Tl que se dirigen a representantes de
distintas instituciones (como universidades, escuelas
técnicas y proveedores de capacitacion), pymes de Tl
con potencial de divulgacion y otros agentes de cam-
bio. Estos cursos estan plenamente adaptados a las
necesidades. La red panafricana de aprendizaje y de

a de capacitacion de la academia del grupo de empresas de ASETI

Capacitacion técnica Capacitacion en gestion

e Ingenieria de soffware

e Mejora de los procesos de software y gestion de la calidad
e Métodos Agile

e Tecnologias 0SS/LAMP

¢ Planificacion de los recursos empresariales/SAP
¢ |ngenieria y gestion de requisitos

e Documentacion técnica

e Pruebas de software

e Tecnologias moviles

e SO

e [TIL

e Gestion de recursos humanos en la industria de Tl

e Gestion de proyectos de Tl

e Comercializacion y ventas para expor

e Desarrollo empresarial y gestion de ferias comerciales
e (estion de licitaciones de Tl

e Andlisis y optimizacion de procesos empresariales

e Auditoria informatica

e (estion de cuentas clave

e Gestion de productos de Tl

Fuente: ASETI (http://aseti.org/).
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Recuadro V.6. Capacitacion y certificacion en Linux en los paises arabes

En 2011 la UIT y el Linux Professional Institute (LPI) emprendieron una iniciativa para poner en marcha un programa de certi-
ficacion y capacitacion en Linux®. Para ambas organizaciones el objetivo del programa era liberar el potencial de las TIC para
generar oportunidades de empleo y empoderar a los estudiantes de TIC en sus carreras. La capacitacion y certificacion en Linux
y otro software de cdodigo abierto ya habia sido impartida en conjunto por las dos instituciones en el Afganistan, el Pakistan, la
Repuiblica Arabe Siria, la Repuiblica Democratica Popular Lao, el Yemen y el Territorio Palestino Ocupado.

Sobre la base de esta experiencia inicial, en marzo de 2012 las dos organizaciones se unieron y elaboraron un proyecto amplio
de tres afios para su aplicacion en los 22 paises miembros de la Liga de los Estados Arabes. El proyecto responde al creciente
interés de los gobiernos y las empresas de la region por el software de codigo abierto, y propone establecer 130 centros de
capacitacion de instructores Linux para fomentar y fortalecer la capacidad de los recursos humanos en TIC. El proyecto tiene un
presupuesto inicial de 5,8 millones de ddlares y se prevé que habra unos 13.200 beneficiarios directos.

La red del LPI de representantes del sector de Tl, empresas clientes y profesionales Linux reconoce su interés economico en
este programa de capacitacion que posibilita el contacto con una comunidad que habla el idioma local. El mandato del LPI es
promover las normas profesionales y la adopcion de Linux y otro software de cédigo abierto a nivel mundial por medio de la
capacitacion. Se prevé que en poco tiempo el software de codigo abierto sera de interés para la mayoria de los jovenes pasantes
en TIC de la region debido a sus sdlidas raices en la comunidad y los grupos de trabajo colaborativos.

Fuente: UNCTAD, basado en informacion suministrada por la UIT y el LPI.

@ \éase http://www.lpi.org/news/Ipi-announces-linux-training-program-international-telecommunication-union-league-arab-
states.

instructores de Tl ict@innovation (recuadro IV.5) es un
ejemplo de red regional de creacion de capacidad.

En algunos paises se han aplicado programas de in-
centivos especiales para impulsar las inversiones en
capacitacion dentro de las empresas. Por ejemplo, en
México se elaboraron varios instrumentos para sub-
sanar la falta de profesionales de Tl capacitados o
certificados y para atraer empresas de Tl extranjeras.
La iniciativa MexicoFirst presta apoyo financiero a la
certificacion de especialistas en Tl y otros profesio-
nales que trabajan en la industria de la Tl y la de los
servicios basados en las TIC y servicios que utilizan
TIC, sufragando hasta el 70% del costo. El programa,
administrado por medio del fondo nacional Prosoft
para la competitividad, tiene previsto prestar apoyo a
la certificacion de 12.000 profesionales por ano®'. El
programa Talento Digital también certifica a egresados
de cursos sobre las competencias requeridas por el
sector. En abril de 2011, se habian determinado cinco
perfiles profesionales distintos y se habia certificado a
48 profesionales como arquitectos de software®.

Sin embargo, muchos paises hacen frente a obsta-
culos que les impiden adquirir capacitacion y cuali-
ficaciones eficientes para la industria del software®.
Muchas veces escasean o faltan servicios especia-
lizados de capacitacion profesional para continuar
la cualificacion de expertos locales en Tl (Alemania,
Ministerio Federal de Cooperacién Econdmica y
Desarrollo, 2011a: 72). En vista de la necesidad de
contar con competencias adaptadas a distintos tipos
de desarrollo de software, muchas veces es necesario
que las empresas inviertan en la capacitacion de su
personal. La prioridad que se da en la contratacion a
la capacidad de aprendizaje y laimportancia de los co-
nocimientos tacitos de algunas de las competencias
requeridas ponen de relieve aun mas la necesidad de
que las empresas impartan capacitacion interna y en
el empleo. Ademas, los breves ciclos de innovacion
en el sector de Tl afladen presion a las empresas de
Software para que mejoren sus capacidades.

No obstante, en muchos paises en desarrollo la ma-
yoria de las empresas de software son pequefas y
podrian carecer de los recursos necesarios para in-

En el sector del software de la India hay programas  vertir en la capacitacion y el desarrollo de la capaci-

formales de capacitacion en todas las empresas
grandes, especialmente las que atienden al mercado
de exportacion (Vijayabaskar y Suresh Babu, 2009).
Estos programas suelen tener por objeto dotar a los
nuevos empleados de competencias de programa-
cion y resolucidon de problemas, y exponerlos a los
procedimientos y rutinas de la organizacion.

dad de sus empleados. En un estudio sobre Costa
Rica surgio la idea de introducir un sistema de ca-
pacitacion dual para la formacion profesional en gran
escala (Paus, 2010). Este sistema tendria por objeto
mantener actualizados los programas de estudios y
capacitar a los alumnos de conformidad con el estado
de las competencias y conocimientos del sector. La




102 INFORME SOBRE LA ECONOMIA DE LA INFORMACION 2012

Recuadro V.7. Coders4Africa

Coders4Africa es una iniciativa reciente que tiene por objeto prestar apoyo al desarrollo de una comunidad de programadores
en Africa y la didspora para facilitar el intercambio y la transferencia de conocimientos. La iniciativa aporta contribuciones
practicas y eficaces interconectando a las comunidades y prestando servicios a sus miembros.

El objetivo general de Coders4Africa es ayudar a que la comunidad panafricana pueda actuar como catalizadora y desem-
penar un papel activo en el suministro de herramientas basadas en la tecnologia para resolver los problemas del desarrollo.
Coders4Africa se propone fomentar una comunidad de profesionales de Tl y desarrolladores de software certificados inter-
nacionalmente a fin de crear soluciones de software libre que respondan a la demanda y los problemas locales africanos y
reduzcan la dependencia del software importado. Al utilizar las soluciones de software mas eficazmente, los paises africanos
estardn mejor preparados para racionalizar distintos procesos de los sectores publico y privado. Las personas capacitadas
localmente estan en mejores condiciones para entender la dinamica de la cultura local y producir soluciones adaptadas a las
necesidades y capacidades locales. En particular, se requieren interfaces para el usuario y competencias de desarrollo de
back-end moviles y Web.

La primera medida de Coders4Africa fue movilizar a los desarrolladores de software y los profesionales de Tl organizando
conferencias sobre tecnologia en Ghana, Kenya, Mali y el Senegal. En 2011 esas conferencias reunieron a unos 800 desa-
rrolladores profesionales, estudiantes de ciencias de la computacion y nuevas empresas pequefas de software para tratar el
papel de las tecnologias de avanzada en la mitigacion de los problemas que afectaban a sus comunidades. Las conferencias
incluyeron talleres, actividades de capacitacion, hackathons, demostraciones y debates sobre la vision de una comunidad
panafricana de desarrolladores de software. Estas actividades recibieron el apoyo de empresas privadas, como Microsoft,
Oracle, la Universidad Strathmore, el Advanced Information Technology Institute, Safaricom, IBM y EcoBand. A marzo de
2012 la comunidad en linea de Coders4Africa tenia mas de 1.000 miembros en 23 paises. Para mantenerse, la iniciativa
ha creado sucursales locales que organizan actividades de Coders4Africa en accion, como reuniones mensuales en que se
celebran talleres y campamentos de capacitacion.

Coders4Africa tiene previsto introducir centros de desarrollo para capacitar a jévenes con miras a ayudarlos a encontrar tra-
bajo en el sector del software o establecer sus propias empresas. Estos centros suministraran un espacio abierto para innovar
y crear soluciones destinadas a resolver problemas del desarrollo. Actualmente, Coders4Africa esta recabando el apoyo de
donantes y el sector privado.

Fuente: Coders4Africa (www.coders4africa.org).

inclusion de pasantias en empresas como parte inte-
gral en la formacion profesional podria institucionalizar
un debate permanente y un proceso de retroinforma-
cion entre el sector privado v la institucion de capaci-
tacion sobre las necesidades de competencias en el
sector.

D. FOMENTO DE LA
DEMANDA DE
SOFTWARE

Un obstaculo fundamental para el desarrollo de la in-
dustria nacional de software de los paises en desarrollo
es la reducida demanda interna. Dado que el mercado
interno es el punto de partida natural para la provision
de servicios por las empresas locales de software, la
demanda local es particularmente importante en las
etapas iniciales del desarrollo del sector. Ademas,
una vez que las empresas de software han adqui-
rido un determinado nivel de capacidades, los clien-
tes exigentes del mercado interno pueden impulsar

a los desarrolladores y empresas locales de software
a innovar y mejorar sus procesos y productos. Los
gobiernos pueden respaldar la creacion de demanda
interna principalmente por medio de la contratacion
publica de Tl y las medidas destinadas a aumentar
la adopcion de TIC en el sector privado. Ademas, los
gobiernos y otros interesados pueden tratar de am-
pliar la demanda promoviendo las exportaciones.

1. La contratacion publica como
instrumento para impulsar la
demanda interna

El sector publico constituye un importante cliente
potencial para las empresas de software de los pai-
ses en desarrollo. Asi sucede especialmente en los
paises en que el uso de TIC en el sector privado es
incipiente. Las licitaciones publicas sobre gobierno
electronico son un factor determinante para impulsar
el crecimiento del mercado interno de software y la
innovacion local. Por consiguiente, los gobiernos de
economias en transicion y en desarrollo deberian
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tratar de utilizar los proyectos publicos de Tl como
medio de fomentar la participacion activa y el desarro-
llo de las empresas locales de software. La encuesta
de las asociaciones de software o Tl de la UNCTAD
y la WITSA confirmd la pertinencia de la contratacion
publica, pues mas de la mitad de las asociaciones en-
cuestadas de economias en desarrollo y en transicion,
especialmente en Africa y el Oriente Medio, indicé que
la falta de contratacion publica de software y servicios
de Tl era un obstaculo (cuadro V.1).

Los ejemplos consignados en el capitulo Il ilustran la
forma en que los Gobiernos de la India, la Republica
de Corea y Sri Lanka utilizan actualmente proyectos
de gobierno electronico como herramienta para im-
pulsar el crecimiento del software local. Este meca-
nismo estratégico puede seguir desarrollandose para
crear demanda interna. Los gobiernos y sus organis-
mos deberian reconocer su funcion de compradores
en el sistema nacional de software. Deben abordarse
distintos factores para que la contratacion publica
tenga los efectos deseados en las empresas loca-
les en relacion con la demanda (UNCTAD y BMZ, de
préxima publicacion).

Un primer paso importante es reconocer el vinculo
entre la contratacion publica y el desarrollo de la in-
dustria local. Como se observa en el Plan de Accion
de Politica Industrial de Sudafrica: “Actualmente, una
gran parte de la contratacion publica se realiza caso
por caso sin que exista una estrategia, lo que no con-
tribuye a obtener una buena relacion costo-calidad ni
a los objetivos industriales fundamentales” (Sudafrica,
Departamento de Comercio e Industria, 2010: 33).

Es posible que el ente publico encargado de las ad-
quisiciones no se sienta responsable de la promocion
del sector interno. Su objetivo principal generalmente
es obtener la mejor relacion costo-calidad posible al
adquirir bienes y servicios. Sin embargo, para la eco-
nomia en general alentar el desarrollo de proveedores
locales de software en el corto plazo podria aumentar
el numero de posibles participantes en las licitaciones
publicas en el largo plazo, mejorando también la rela-
cion costo-calidad en las adquisiciones futuras. Por
consiguiente, el uso efectivo de la contratacion pu-
blica como herramienta estratégica para promover el
desarrollo de la industria local de software exige que
todas las partes pertinentes del gobierno acuerden
una estrategia que se ajuste a los planes de desarrollo
mas amplios.

El segundo paso podria ser la realizacion de un inven-
tario de las oportunidades y los obstaculos existentes
para aprovechar la contratacion publica en beneficio
del desarrollo del sector de las TIC. Ello podria en-
trafar la determinacion de los proyectos de servicios
publicos aptos para la participacion de proveedores
locales de software. Las caracteristicas de estos pro-
yectos dependeran de las capacidades del sector
local de software. Asi pues, es importante realizar el
inventario de las capacidades, las competencias y los
conocimientos especializados disponibles en el pais.
En muchos casos, los organismos gubernamentales
encargados de la contratacion publica no conocen
aun el tamano ni la estructura del sector de Tl del pais
(UNCTAD y BMZ, de proxima publicacion).

Paralelamente, las empresas locales de software
podrian tener conocimientos limitados acerca de
las oportunidades en la contrataciéon publica. En tal
caso, podria ser necesario capacitar a las empresas
(por conducto del gobierno o la asociacion del sec-
tor) sobre los procedimientos de licitacion y la forma
de completar los documentos correspondientes. Por
ejemplo, en Sri Lanka se adoptaron medidas activas
para tratar este desafio. Cuando el organismo en-
cargado de las TIC, el ICTA, observd que se estaban
recibiendo muchas ofertas que no cumplian las con-
diciones, sus asesores en materia de adquisiciones
organizaron talleres para capacitar a los oferentes
locales sobre las directrices de las licitaciones. Esta
iniciativa ayudo a reducir el nimero de ofertas que no
cumplian las condiciones y se tradujo en una mayor
participacion del sector privado local en las ofertas
ganadoras (UNCTAD y BMZ, de préxima publicacion).

Los gobiernos también deberian procurar que sus
practicas de contratacion publica fomenten una ma-
yor participacion de proveedores nacionales, especial-
mente pymes. Ello entrafia velar por la transparencia,
la publicidad y la claridad de las especificaciones. En
este contexto, es provechoso utilizar sistemas de ad-
quisiciones electronicas, segun se ha observado en
paises como el Canada y Chile (UNCTAD, 2011b).
Ademas, la estructura del proceso de adquisicion
puede adaptarse de muchas maneras para adecuarla
a las competencias y capacidades de las pymes de
software, (UNCTAD y BMZ, de préxima publicacion)
como:

e Optar, de ser posible, por adquirir sistemas de
software de disefo modular. Si los sistemas se
adquieren en un paquete mas grande, es probable
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que menos oferentes tengan las cualificaciones, la
experiencia o los recursos financieros exigidos;

e Adoptar, de ser posible, una estructura de go-
bierno electrénico reutilizable, modular y abierta.
El Marco de gobierno electrénico de la Republica
de Corea (cap. lll) es un buen ejemplo de este
enfoque, que genera oportunidades al multiplicar
las adquisiciones pequenas, y reduce el riesgo de
duplicacion de trabajo en el desarrollo de nuevas
soluciones de software;

e Establecer normas de interoperabilidad para que
los distintos sistemas de gobierno electronico
puedan funcionar juntos eficazmente. Dichas nor-
mas son particularmente importantes cuando se
da primacia a la modularidad. El paso siguiente es
aplicar normas abiertas y formatos de documen-
tos abiertos;

e Dar preferencia al FOSS en la contratacion pu-
blica. Como se subrayd en el capitulo IV, hay ar-
gumentos solidos para usarlo en el desarrollo de
sistemas de software publico. Si las arquitecturas
de gobierno electronico tienen un alto grado de
modularidad es mas facil que encontrar o desa-
rrollar aplicaciones de FOSS para cada pequefo
componente. Ello también podria aumentar las
posibilidades de las empresas locales de competir
con proveedores extranjeros;

e Al realizar licitaciones competitivas internaciona-
les, analizar posibles criterios para dar a las em-
presas locales de software una posibilidad justa
de competir, sin poner en riesgo la calidad de los
productos y servicios de software recibidos. Ello
podria incluir la promocion de empresas mixtas, la
presencia local para asegurar el apoyo posterior a
la puesta en marcha o capacidades en el idioma
local, si procede.

Sin embargo, aun si un gobierno aplica todo esto al
disefar una estrategia de contratacion publica, las
empresas locales de software solo podran competir
eficazmente si tienen las competencias y capacidades
necesarias. En consecuencia, es importante vincular
las estrategias con los esfuerzos destinados a fortale-
cer las capacidades del sector local de software y la
comunidad de desarrolladores (seccion V.B). También
en este caso podria ser util la colaboracion con una
asociacion local de Tl o software.

Las adquisiciones de la comunidad internacional del
desarrollo también pueden contribuir a generar mas

demanda de software en los paises en desarrollo. Los
teléfonos moviles, Internet y los medios sociales es-
tan asumiendo un papel cada vez mayor como he-
rramientas para abordar los desafios del desarrollo,
por ejemplo, la respuesta a los desastres naturales,
la promocién de la democratizacion y la mejora del
desarrollo socioeconémico. Las empresas con sede
en paises desarrollados disefian y ponen en practica
gran parte del software para proyectos de desarrollo
de este tipo. Por ejemplo, la mayoria del software de
mHealth en relacidn con proyectos de desarrollo en
Africa Subsahariana basados en la tecnologia mo-
vil, fue creado por empresas de los Estados Unidos
de América y Europa (Vital Wave Consulting, 2009).
Aunque ese software satisfaga las necesidades de
los objetivos del proyecto, utilizar empresas de pai-
ses desarrollados puede encarecer innecesariamente
los proyectos. Ademas, se pierde el posible fortaleci-
miento del sector local de software de los paises en
desarrollo. Recientemente se puso en marcha la ini-
ciativa Coded in Country para promover el aumento
del uso de las capacidades locales de software en
estos contextos (recuadro V.8).

2. Promocion de un mayor uso de
las TIC en el sector privado

El alcance de las oportunidades que el mercado in-
terno ofrece a la industria del software también de-
pende de la naturaleza de las TIC utilizadas en la
economia y la sociedad. En general, cuanto mayores
son las TIC usadas en los sectores publico y privado,
mayor es la demanda de distintos tipos de produc-
tos y servicios de software. Pero incluso en paises de
bajos ingresos, el uso de algunas TIC, especialmente
los teléfonos moviles y las aplicaciones conexas, esta
creciendo rapidamente.

Los gobiernos pueden adoptar diferentes medidas
para impulsar la adopcién y el uso de TIC en secto-
res tradicionales y especialmente en las pymes, entre
otras cosas las computadoras, Internet, los teléfo-
nos moviles y los teléfonos inteligentes. El aumento
del uso de dispositivos moviles ha creado nueva de-
manda interna de software (cap. ll). Puede crearse
un entorno mas propicio para la adopcion de TIC
fomentando mercados competitivos para la provision
de servicios de TIC, suministrando un entorno juridico
y reglamentario que respalde las transacciones elec-
trénicas (véase mas adelante) y mejorando la difusion
de tecnologias. Los gobiernos también pueden tratar
de corregir las fallas del mercado creando demanda
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Recuadro V.8. Coded in Country: vinculacion de las competencias locales de software con los proyectos

de desarrollo

Coded in Country se puso en marcha en 2010 como iniciativa sin fines de lucro para promover una mayor participacion de las
empresas locales de software en el disefio y la implantacion de soluciones de software, y el apoyo posterior, para su uso en pro-
yectos internacionales de desarrollo. Con un equipo basado en los Estados Unidos de América y participantes activos de todo
el mundo, su objetivo es fomentar una mayor colaboracion entre las organizaciones internacionales de desarrollo (por ejemplo,
las Naciones Unidas y los organismos bilaterales de desarrollo) y las empresas locales de software.

Las actividades de Coded in Country se centran en divulgar las capacidades de sus asociados locales en el pais. La iniciativa
detecta empresas locales, establece relaciones con ellas y les ayuda a elaborar perfiles empresariales y estudios de casos para
poner de relieve sus competencias. Los perfiles se publican en el sitio web de Coded in Country (codedincountry.org) y se co-
munican por medio de la red de asociados internacionales para el desarrollo y profesionales. Los mismos canales se usan para
notificar a los asociados locales las nuevas oportunidades de negocios. En abril de 2012 la iniciativa habia forjado relaciones con
20 empresas de software en 14 paises, muchos de Africa Subsahariana, y elaborado sus perfiles empresariales

A medida que se da mas importancia al desarrollo internacional por medio de soluciones impulsadas localmente, Coded in
Country puede ayudar a los organismos de desarrollo a encontrar y ponerse en comunicacion con asociados locales en materia
de software . Utilizando el sitio web las organizaciones pueden enterarse de las empresas locales de software, determinar sus
competencias y en Ultima instancia establecer relacion con un asociado local. Actualmente la iniciativa también esta desarro-
llando un nuevos servicio denominado Coded in Country-connect, que tiene por objeto ayudar a la comunidad internacional para
el desarrollo a identificar asociados locales de software segun las necesidades de su proyecto. La puesta en marcha de este
servicio esta prevista para el tercer trimestre de 2012.

Aunqgue auin se encuentra en una etapa inicial, Coded in Country espera que su enfoque se convierta en la norma en el desarrollo
internacional para reducir los costos de los proyectos a largo plazo, lograr que las soluciones sean mas adecuadas al contexto
local y fortalecer la capacidad local en materia de software.

Fuente: UNCTAD, basado en informacion de Coded in Country.

agregada (por ejemplo, estableciendo servicios de
gobierno electrénico y alentando a las empresas a
que los utilicen) y respaldando el desarrollo de las
competencias de TIC (Qiang y otros, 2006; UNCTAD
2011a). Los gobiernos pueden contribuir a la mejora
del acceso a las diferentes TIC abriendo mercados
de TIC y mejorando la competencia. En los casos
en que la falta de la conectividad necesaria se deba
a fallas del mercado, como en el caso de las redes
de telefonia maovil en las zonas rurales de PMA, los
gobiernos y sus asociados para el desarrollo deben
examinar enfoques para ampliar el acceso a las re-
des (UNCTAD, 2010).

Un requisito previo para la adopcién generalizada de
TIC con fines comerciales es que las empresas y los
consumidores confien en los sistemas. Muchos go-
biernos deben adoptar y poner en practica marcos ju-
ridicos adecuados para liberar el potencial pleno de las
transacciones electrdnicas, en particular mejorando la
confianza de los consumidores y las empresas. Esto
es particularmente importante para los paises de ba-
jos ingresos, en que las plataformas de telefonia maovil
estan resultando fundamentales como catalizadoras
de las transacciones electronicas para las empresas,
los gobiernos y los consumidores. Como se pone de

relieve en un estudio reciente sobre el uso de servicios
de dinero maévil en la Comunidad de Africa Oriental, el
marco juridico de comercio electrénico no basta para
abordar las preocupaciones pertinentes (recuadro V.9)
(UNCTAD, 2012).

Estos esfuerzos amplios destinados a crear un entorno
propicio para la utilizacion de TIC pueden complemen-
tarse con medidas mas especificas. Por ejemplo, a fin
de aprovechar las oportunidades del mercado interno,
la asociacion nacional de software del Brasil, SOFTEX,
ha elaborado iniciativas para estimular el uso de TIC
en empresas pequefnas y microempresas. Ademas,
presta apoyo en materia de especificaciones de TI,
adquisiciones, puesta en practica y gestion. SOFTEX
también estimula el desarrollo interno de software y
las soluciones aptas para las necesidades concretas
de los clientes brasilefios. Muchas de estas iniciativas
se han desarrollado en asociacion con entidades del
sector de Tl con el respaldo del Servicio brasilefio de
apoyo a las microempresas y a las pequenas empre-
sas (SEBRAE)®. En México uno de los objetivos de
Prosoft en relacion con la promocién del sector del
software también es promover el mayor uso de las Tl
por las empresas. Entre otras cosas, Prosoft ofrece
apoyo financiero (hasta el 50% del costo) a empresas
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Recuadro V.9. Reglamentaciones sobre dinero movil en la Comunidad de Africa Oriental

Un estudio reciente de la UNCTAD analizé los acontecimientos relativos al dinero mévil en la Comunidad de Africa Oriental para
abordar los desafios juridicos y reglamentarios (UNCTAD, 2012). A abril de 2012, la Comunidad de Africa Oriental posefa una
cuarta parte de todos los sistemas de dinero mavil en Africa. Todos los meses se transfieren en la region mas de 500 millones
de ddlares por medio de teléfonos maviles.

El uso del dinero movil plantea cuestiones concretas para consumidores y reguladores. Las transacciones de dinero movil
engloban las transferencias electronicas de fondos y los pagos electrénicos. Por ello se rigen por los marcos juridicos aplicables
al comercio electrénico. Si bien el Equipo de Tareas de la Comunidad de Africa Oriental sobre derecho informatico ha hecho
progresos considerables en la preparacion de directrices regionales sobre transacciones electronicas, firmas electronicas y su
autenticacion, proteccion de los datos y de la intimidad, proteccion del consumidor y ciberdelincuencia, es preciso mejorar la
colaboracion y armonizacion en materia de reglamentacion en el ambito de los servicios de dinero movil. Para garantizar que los
servicios de dinero movil obtengan los beneficios amplios deseados, especialmente para los pobres, deben resolverse varias
cuestiones reglamentarias sobre los aspectos en que se superponen las telecomunicaciones, los servicios financieros y la com-
petencia. Los proveedores de dinero movil tienen que operar de conformidad con los requisitos reglamentarios de estos tres
ambitos y cumplir todas las leyes y reglamentaciones aplicables.

La convergencia entre las TIC y el sector financiero plantea varias cuestiones reglamentarias, como la proteccion del consu-
midor, la privacidad y proteccion de datos, el registro y los limites de las transacciones, la competencia, la interoperabilidad
entre redes de telecomunicaciones y de dinero movil, y las transferencias entre paises. Por ejemplo, actualmente no existen
reglamentaciones multisectoriales amplias de proteccion al consumidor ni autoridades con el mandato de proteger a los
consumidores de dinero mévil en los paises de la Comunidad de Africa Oriental. El estudio recomienda a los reguladores que
comiencen a prestar mas atencion a las cuestiones relativas al consumidor y a definir normas para los operadores de redes
de telefonia movil y los bancos asociados a fin de proteger los intereses de los consumidores. También se aconseja a los
paises de la Comunidad de Africa Oriental que sigan trabajando en aras de la promulgacion de legislacion armonizada sobre
pagos electronicos y moviles.

Fuente: UNCTAD.

que tienen la intencién de comprar software desarro-
llado especialmente. Solo las empresas de software
que tienen una certificacion de la calidad estan en
condiciones de participar en esta iniciativa®.

3. Promocion de las exportaciones
de software

En los paises con mercados de software incipientes
podria ser necesario examinar las oportunidades de
exportacion para generar una demanda importante
para el sector y la comunidad de desarrolladores loca-
les. Es posible analizar distintas estrategias de expor-
tacion segun las necesidades y los recursos internos.
Las empresas de software deben decidir si desean in-
gresar en los mercados de exportacion con productos
0 servicios de software, y en qué lugar de la cadena
de valor de las exportaciones de software ubicarse,
desde las simples actividades de codificacion hasta
los complejos proyectos de desarrollo de software,
consultoria de Tl y productos de software.

Exportar puede resultar sumamente dificultoso vy
complejo, especialmente para las pymes. Los proble-
mas incluyen la falta de conocimientos especializados
sobre exportacion e inteligencia de mercado, recursos

financieros y humanos insuficientes, y la carencia de
instituciones de apoyo adecuadas. Para superar es-
tos obstaculos y promover las exportaciones de soft-
ware se ha probado una amplia gama de medidas,
como las siguientes:

e En el grupo de empresas Sofex de Guatemala se
desarrollaron y pusieron en practica servicios de
informacion sobre exportacion y servicios de pro-
mocion de exportaciones entre empresas (SOFEX,
2011).

e FElsector del software del Libano utilizé la diaspora
libanesa en Francia para el desarrollo de software
orientado a la exportacion®.

e En el Brasil SOFTEX colabora con la Agencia
Brasilefia de Promocion de Exportaciones e
Inversiones para preparar campanas de comercia-
lizacion. Entre las actividades emprendidas figuran
la participacion en actividades empresariales y fe-
rias comerciales en el exterior, la realizacion de un
inventario y la seleccién de posibles compradores
de software y servicios de Tl brasilefos, vy la reali-
zacion de estudios de mercado, ademas de servi-
cios de consultoria técnica y comercial®®,
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e Enlalndia, el Consejo de Promocion de la Exportacion
de Productos Electronicos y Software, un érgano au-
tonomo que depende del Gobierno de la India y el
Ministerio de Tecnologia de la Informacion, se ocupa
de la promocion de las exportaciones.

Los mercados vecinos y regionales muchas veces
son destinos importantes. Las empresas de soft-
ware de Guatemala exportan soluciones de software
a Honduras, México (SOFEX, 2011) y Nicaragua.
Algunas empresas de Nigeria se han convertido en
proveedoras de aplicaciones de software para otros
mercados africanos (recuadro 1.2). En la ex Republica
Yugoslava de Macedonia mas de la mitad de todas
las exportaciones de software y servicios de Tl tie-
nen como destino los mercados regionales en los
Balcanes, menos maduros y competitivos que los
mercados de Europa Occidental y de mas facil ac-
ceso (MASIT, 2010).

E. HACIA UN MARCO
JURIDICO MODERNO
PARA IMPULSAR EL
DESARROLLO Y EL
USO DE SOFTWARE

El entorno juridico y reglamentario debe ser propicio
para la produccion y el desarrollo de software. Esto
es importante para facilitar el aumento del uso de
servicios electronicos, como el comercio electronico
y el gobierno electrénico, y ampliar asi la demanda
de aplicaciones de software. El marco reglamentario
también influye en la capacidad local de la industria de
software y la comunidad de desarrolladores de partici-
par en proyectos nacionales e internacionales de de-
sarrollo de software. Aunque hay muchas cuestiones
juridicas que posiblemente tengan efectos en el sis-
tema de software, en esta seccidn se presta atencion
particular a la proteccion de la propiedad intelectual, la
legislacion relativa a las transacciones electronicas y el
marco juridico para los pagos electrénicos®.

1. Reglamentacion sobre la propiedad
intelectual y su aplicacion

La proteccion de la propiedad intelectual es un am-
bito reglamentario que debe tenerse en cuenta en el
contexto del software. Las partes interesadas del sis-
tema se ven afectadas de diferentes formas por las
normas de propiedad intelectual y no hay consenso

sobre cudl es el enfoque dptimo. En la encuesta de
la UNCTAD vy la WITSA relativamente pocas asocia-
ciones de software o Tl mencionaron la proteccion
de la propiedad intelectual como un obstaculo para el
crecimiento (cuadro V.1), aungue varias asociaciones
de América Latina y de economias en transicion sena-
laron que la pirateria era un problema fundamental. Al
disenar un marco de propiedad intelectual, los gobier-
nos deberian tener en cuenta el nivel de las capacida-
des de software y la via de desarrollo que desearian
que siguiera el sistema nacional de software.

La finalidad principal de la proteccion de la propiedad
intelectual es brindar un incentivo para que se invier-
tan recursos en llevar productos nuevos al mercado.
Alentar a las empresas locales a que desarrollen nue-
vas soluciones tiene la ventaja de promover la inno-
vacion autéctona y su comercializacion, asi como el
empleo sostenible (Fu y otros, 2011).

Saber quién produce software y quién suministra
servicios de software en una economia y qué tipo de
software se produce es decisivo para la eleccion de la
estrategia sobre propiedad intelectual. A medida que
mejoran las capacidades de los desarrolladores y las
empresas locales de software crece la importancia de
las politicas sobre propiedad intelectual y su aplicacion
(UNCTAD, 2002). En las primeras etapas de desarro-
llo, en que la mayoria de las empresas autdctonas
se ocupan de servicios de software relativamente
sencillos destinados al mercado local, la proteccion
de la propiedad intelectual puede tener importancia
limitada. En cambio, la facilidad con que se copian
los programas desincentiva el desarrollo de software
nuevo e innovador por los productores de paquetes
de software. No obstante, es poco probable que haya
muchos de estos productores en los PMA y aun en
muchos paises en desarrollo (cap. I). Ademas, si bien
el software propietario puede generar rendimientos
monopolicos muy importantes, también puede sofo-
car la competencia al desalentar a las pymes internas
de ingresar en el mercado de software, especialmente
si un software determinado se convierte en la norma
de facto. En particular, la proteccion estricta podria
restringir la capacidad de las pymes para investigar
los principios fundamentales del software existente
para lograr la interoperabilidad.

Como se destaca en el capitulo IV, el FOSS cumple
cabalmente los derechos de propiedad intelectual.
De hecho necesita y utiliza los derechos de propie-
dad para mantener y promover su naturaleza abierta.
Si bien su espiritu es contrario a las restricciones, no
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pone en tela de juicio la propiedad intelectual vigente
desde la perspectiva formal, técnica y juridica. Los
paises, instituciones, empresas y particulares que pa-
san del software sin licencia al FOSS se esfuerzan por
cumplir sus obligaciones de conformidad con lo dis-
puesto por la Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual (OMPI) y el Acuerdo sobre los aspectos de
los derechos de propiedad intelectual relacionados
con el comercio de la OMC. Ademas, mientras que
las licencias de FOSS obligan a los usuarios a respetar
las condiciones de libre acceso, copia y distribucion
definidas por el autor o los autores del software, las
licencias propietarias permiten solamente al propieta-
rio comercializar la propiedad intelectual. Algunos ex-
pertos han advertido que en lo respecta a las TIC, el
modelo propietario puede fomentar un acaparamiento
excesivo de los derechos de autor y de patente, lo
que podria provocar la reduccion de las inversiones
en investigacion y desarrollo (Bessen, 2002; Bessen
y Hunt, 2003).

El régimen de propiedad intelectual puede usarse
como herramienta para proteger y recompensar el
desarrollo de software creativo, independientemente
de que esté basado en modelos de FOSS o propieta-
rio. Las licencias de software libre utilizan el régimen
vigente de derechos de autor para superar las limi-
taciones convencionales sobre la creacion, la distri-
bucién y el uso de software®®. No obstante, el uso
generalizado de copias de software propietario sin
licencia priva a los usuarios de incentivos econémicos
para empezar a usar programas basados en FOSS.
Por consiguiente, los esfuerzos por reducir el uso de
software sin licencia podrian mejorar las condiciones
fundamentales para ampliar la adopcion de software
de cddigo abierto®.

Con el surgimiento de la computacion en nube, un
nuimero cada vez mayor de organizaciones esta
adoptando el concepto de SaaS para administrar sus
recursos de TIC. El software basado en la nube no
requiere necesariamente distribucion de software, lo
cual mejora el control del software por el desarrollador
y reduce la necesidad de los regimenes de proteccion
de la propiedad intelectual y de aplicacion. Sin em-
bargo, la computacion en nube se basa en los mismos
derechos de propiedad intelectual que la economia
en general. Aunque los contratos de computacion en
nube guardan relacion con la prestacion de servicios y
no con el suministro de software a los clientes, de to-
dos modos podria ser necesario otorgar licencias de
software apropiadas a los clientes para que puedan

utilizar el software legal y correctamente, sin correr el
riesgo de infringir los derechos de propiedad.

En la India la implantacion de un control mas estricto
de la proteccion de la propiedad intelectual tuvo efec-
tos en la pirateria de software y ayudo al pais a atraer
mas desarrollo deslocalizado de productos de soft-
ware. La enmienda de 1994 de la Ley de derechos de
propiedad intelectual dispuso que era ilicito hacer o
distribuir copias de software propietario y que, en con-
secuencia, ello estaba sujeto a sanciones. Ademas, el
Gobierno, en cooperacion con la NASSCOM, realizd
redadas periddicas para poner freno a la pirateria de
software*°. Asimismo, en el Brasil el aumento del con-
trol de la proteccion de la propiedad intelectual tam-
bién logré que el mercado fuera mas atractivo para el
desarrollo de software (UNCTAD, 2002).

Al decidir su politica sobre propiedad intelectual en
el sector del software, un pais debe analizar su nivel
de desarrollo, la situacion de las capacidades de su
sector local de software y su sistema de proteccion
de la propiedad intelectual en vigor, incluida su ca-
pacidad de aplicarlo y de brindar recursos juridicos.
En principio, una mayor proteccion de la propiedad
intelectual crea incentivos mas fuertes para desarro-
llar nuevos productos de software, tanto de cddigo
abierto como propietario. No obstante, para que el
sector local se beneficie de dicha proteccion, debe
contar con las capacidades para producir o que el
mercado demanda. Asi pues, lo que inicialmente pa-
rece ser una opcion politica sobre el grado en que se
favorecera al software libre o las normas abiertas, es
finalmente una decision mas matizada que depende
de las condiciones locales.

Cabe examinar tres propuestas normativas comunes.
Primero, el software comprado en las condiciones en
que se encuentra para su uso en oficinas guberna-
mentales o publicas deberia, como minimo, ajustarse
a normas de datos y formatos de archivos abiertos.
Puede permitirse que los proveedores de software y
servicios de Tl elijan la proteccion de la propiedad in-
telectual y las restricciones aplicables a sus productos
y, en consecuencia, la naturaleza del modelo de ne-
gocio. La mayoria de los érganos que formulan nor-
mas permiten el uso de productos propietarios, pero
solo si las licencias tienen condiciones razonables y
no discriminatorias. La proteccion de la propiedad
intelectual y la interoperabilidad también pueden tra-
tarse reduciendo esa proteccion en relacion con al-
gunas partes del software (por ejemplo las interfaces




CAPITULO V: POLITICAS PARA FACILITAR SISTEMAS NACIONALES DE SOFTWARE 109

con los programas de aplicacion) que permiten la
interoperabilidad.

Segundo, el software que se hace a pedido para usar
en el gobierno y la administracion publica deberia en-
tregarse con todo el codigo fuente. Esto da al com-
prador la opcion de liberarlo 0 no segun la licencia
publica o propietaria Optima que tenga el maximo
impacto econémico positivo, siempre teniendo en
cuenta las cuestiones de seguridad de los datos pu-
blicos. Esto es particularmente importante en el caso
de software critico relacionado, por ejemplo, con da-
tos nacionales de salud, seguridad nacional y gestion
de la infraestructura.

Por ultimo, en los casos en que los encargados de
formular politicas pretenden que el sector interno del
Software se convierta en un actor a nivel mundial en
el ambito de la externalizacion, deben cumplirse re-
quisitos mas estrictos, no solo en la firmeza de la re-
glamentacion de la propiedad intelectual sino también
en la capacidad de controlar su aplicacion vy tratar los
casos de conducta indebida rapida y decididamente.
Se trata de una cuestidn de fijacion de prioridades y
supone la asignacion de dinero y capacidades huma-
nas que podrian usarse para otras actividades de de-
sarrollo. En los paises de bajos recursos, en particular
los PMA, encontrar recursos para el control de la pro-
piedad intelectual supone un problema considerable.

En este contexto, las politicas relativas a la propiedad
intelectual no deberfan analizarse aisladamente sino
como parte de un conjunto de politicas mas amplio.
Podria ser apropiado que los paises de distintos nive-
les de desarrollo consideraran la posibilidad de combi-
nar: a) la asignacion de mas importancia al FOSS en la
contratacion publica, b) las iniciativas concretas para
promover la creacion de capacidad en el sector local
de software y la comunidad de desarrolladores, c) el
incremento gradual de la rigurosidad de la proteccion
y aplicacion de los derechos de propiedad intelectual
como incentivo para que el sector local desarrolle apli-
caciones de software que respondan eficazmente a
las necesidades locales, y d) la puesta en practica de
reglamentaciones para salvaguardar la competencia
leal entre los desarrolladores de software y proteger a
los consumidores.

2. Transacciones electronicas

En vista de la funcion del gobierno de comprador de
software y servicios de Tl desarrollados localmente
(seccion V. D), especialmente en relacion con los

distintos proyectos de gobierno electrénico, es impor-
tante analizar el marco juridico para las transacciones
electronicas. Estas transacciones también facilitan el
comercio electrénico y el basado en la telefonia maovil
(comercio movil). Las transacciones electronicas se
realizan a distancia, es decir sin la presencia fisica si-
multéanea del proveedor y el consumidor, y la sustan-
cia de la transaccion es intangible, pues se trata de
productos y servicios de informacion digital, como el
software.

La contratacion electronica plantea preguntas y cues-
tiones que no surgen en la contratacion tradicional en
papel, en particular en lo que se refiere a la validez vy el
cumplimiento de las transacciones. Por consiguiente,
los encargados de formular politicas deberian adop-
tar un marco normativo moderno para tratar ciertas
cuestiones basicas. En particular, el marco debe es-
tablecer que:

e No se discriminara contra las transacciones elec-
trénicas solo por su naturaleza;

e En determinadas circunstancias, el valor juridico
de las transacciones electronicas sera equivalente
al de una comunicacion por escrito o por otro me-
dio, sin que se requiera revisar toda la legislacion
vigente que establece requisitos formales;

e |alegislacion sera suficientemente flexible para in-
cluir todas las tecnologias pertinentes.

Estas necesidades se insertan, respectivamente, en
los principios de no discriminacion, equivalencia fun-
cional y neutralidad tecnoldgica.

La Convencion de las Naciones Unidas sobre la
Utilizacion de las Comunicaciones Electronicas en los
Contratos Internacionales, preparada en 2005 por
la Comision de las Naciones Unidas para el derecho
mercantil internacional (UNCITRAL)*', tiene por objeto
aumentar la certidumbre juridica y la previsibilidad co-
mercial en el uso de las comunicaciones electronicas
en los contratos internacionales. Aborda la determi-
nacion de la ubicacion de las partes en un contexto
electronico; el tiempo y lugar de envio y de recepcion
de las comunicaciones electronicas; el empleo de sis-
temas automatizados de mensajes para la formacion
de un contrato; y los criterios aplicables para esta-
blecer la equivalencia funcional entre comunicaciones
electronicas y documentos sobre papel, incluidos los
documentos sobre papel “originales”, asi como entre
los medios electrénicos de autenticacion vy las firmas
manuscritas. La Convencion también contiene una
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disposicion sobre los errores cometidos por una per-
sona fisica en comunicaciones electronicas.

No existe una vigilancia mundial del progreso de los
paises en desarrollo en la adaptacion de su legislacion
al comercio electronico. No obstante, la UNCTAD ha
realizado estudios regionales para analizar los ade-
lantos juridicos en América Latina (UNCTAD, 20093,
2009b) y en la Asociacion de Naciones de Asia
Sudoriental (ASEAN) (UNCTAD, 2008). Se estan efec-
tuando estudios en otras regiones.

3. Pagos electronicos y mdviles

LLa cuestion de los sistemas de pagos electronicos se
ha mencionado en este informe, en particular en re-
lacion con las nuevas oportunidades creadas por el
trabajo independiente de desarrollo de software en
paises en desarrollo. Si no tienen la posibilidad de re-
cibir pagos en linea, los desarrolladores estan en des-
ventaja. Ademas, debido al aumento de la demanda
de aplicaciones mdviles en los paises en desarrollo,
la posibilidad de pagar por medios electronicos es
importante.

Segun la Asociacion de Servicios de Programas
Informaticos e Informacion de Bangladesh (BASIS),
unos 10.000 trabajadores independientes del pais
ofrecen sus servicios en linea. Hasta hace poco el
Banco Central de Bangladesh registraba los pagos
relacionados con estos trabajos independientes ca-
nalizados por Western Union y empresas semejantes
como remesas Yy los gravaba en consecuencia. No
obstante, una directiva emitida en mayo de 2011 por
el Banco Central reconocia que esos fondos debian
tratarse como ingresos comerciales relacionados con
exportaciones, que estaban libres de gravamenes.
Esto es importante para los trabajadores indepen-
dientes, que ahora piden que se permita oficialmente
el uso de PayPal como medio de pago electrénico
(UNCTAD, 2011a).

Los pagos electronicos, y cada vez mas los pagos
moviles, plantean cuestiones problematicas para los
paises en desarrollo en que los mecanismos de pago
como las tarjetas de crédito son escasos, incluso en
el entorno fisico, y en que los pagos en linea no estan
respaldados por marcos juridicos adecuados. Habida
cuenta de que en la mayoria de las transacciones elec-
trénicas no hay una interaccion personal, los sistemas
de pago deben ser seguros para crear confianza en
los usuarios. Con esta finalidad, la mayoria de los sis-
temas de pago electrénico utilizados en el comercio

electronico se basan en mecanismos confiables de
terceras partes. Ello brinda confianza, seguridad,
identificacion y autenticacion. Su funcion especifica
varia entre los distintos mecanismos. Algunos per-
miten transacciones financieras en Internet, como
PayPal en que tanto el comprador como el vendedor
tienen que abrir una cuenta con la tercera parte con-
fiable para transferir dinero a la cuenta de esa tercera
parte.

Solo se dispone de informacion sobre los sistemas
de pago electronico, incluidos la infraestructura de
pago y el marco juridico, de unos pocos paises en
desarrollo*?. Para facilitar los sistemas de pago elec-
trénico, los paises en desarrollo deben desempefar
un papel activo estimulando la rapida adopcion de
leyes y reglamentaciones favorables al mercado. La
cooperacion institucional entre los organismos guber-
namentales, los organos reglamentarios los bancos
centrales, las instituciones financieras, los operadores
de telecomunicaciones y las asociaciones sectoriales
es decisiva para adaptar con éxito los sistemas de
pago a los medios en linea (UNCTAD, 2012).

F. OBSERVACIONES
FINALES

En este capitulo se han examinado esferas normati-
vas seleccionadas para que los paises en desarrollo
fomenten sus capacidades en materia de software y
fortalezcan sus sistemas nacionales de software. Si
bien estos ambitos normativos son pertinentes para
los paises independientemente de su nivel de de-
sarrollo, cada pais debe adaptar la estrategia a sus
realidades concretas. Es importante fomentar las ca-
pacidades locales para que los paises en desarrollo
aprovechen eficazmente el software importado, adap-
ten la tecnologia importada a sus necesidades y ulte-
riormente comiencen a producir software y Servicios
de Tl nacionales.

Dados los rapidos cambios en las tecnologias y los
mercados del sector del software, los gobiernos se
enfrentan con el problema de garantizar que el enfo-
que normativo que elijan produzca los resultados de-
seados. Por ello, es particularmente importante que
establezcan un proceso normativo eficaz que incluya
a todos los interesados pertinentes. El hecho de que
a menudo no se disponga de datos oficiales sobre
el sector del software, especialmente en paises de
bajos ingresos, hace que el didlogo con la industria
del software, la comunidad de desarrolladores vy las
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universidades e institutos de investigacion pertinentes
sea muy importante.

Persisten lagunas importantes en los conocimientos
sobre la mejor manera de adaptar las estrategias
nacionales concebidas para promover el sector del
software. En la mayoria de los paises en desarrollo
estas estrategias aun son incipientes. Ademas, tal vez
aun no se reconozca plenamente la pertinencia de las
estrategias nacionales para contribuir a asegurar que
los servicios relacionados con las TIC se adapten bien
a las necesidades del pais. De hecho, los paises en
desarrollo que han aplicado estrategias nacionales
para el sector en general se han centrado mas en su
potencial como generador de ingresos por exporta-
ciones que en el de proveedor de soluciones internas.

Como se ha observado en este capitulo, los go-
biernos disponen de muchas medidas normativas y
herramientas para fomentar las capacidades perti-
nentes. En conjunto, esas medidas pueden contribuir
al desarrollo de competencias y al perfeccionamiento
tecnoldgico, crear demanda para los desarrolladores
y las empresas locales de software, promover la inte-
raccion y el aprendizaje entre los interesados pertinen-
tes, y a lo largo del tiempo fortalecer todo el sistema
de software con miras a ampliar los efectos del uso de
TIC en el desarrollo. Los paises en desarrollo que se
disponen a convertir el fomento de las competencias
de software en una prioridad del desarrollo podrian
extraer lecciones de los paises que ya han obtenido
experiencia en esta esfera y adaptarlas a sus contex-
tos concretos.
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El IT Sector Manual and Toolbox, elaborado por BMZ en Alemania, es una herramienta Util que podrian utilizar los
gobiernos (Ministerio Federal de Cooperacion Econdmica y Desarrollo, 2011a).

Véase, por ejemplo, http://broadbandtoolkit.org/en/home vy http://www.broadbandcommission.org/work/
documents.aspx.

Véase http://ec.europa.eu/research/regions/pdf/sc_park.pdf.

En la Argentina, el 60% de las empresas de software esta en Buenos Aires y en el Brasil la mayoria de las empresas
de software estan en Sao Paulo y alrededores. En México sucede algo semejante, pues los centros de desarrollo
de software estan principalmente en Guadalajara y Monterrey (CEPAL, 2011).

Véase “A Silicon Valley Dream Grows in Guatemala, Despite the Risks”, New York Times, 16 de noviembre de 2011.
Véase ISO (http://www.iso.org/iso/home.html).

Por ejemplo, con las normas Agile, Scrum, ITIL, Objetivos de Control para la Informacion y la Tecnologia Relacionada
(COBIT), ISO 9000 y Proceso Unificado Racional (RUP). Para mas informacion, véase http://www.sei.cmu.edu/
cmmi.

Centro para Europa Oriental del ESI (http://www.esicenter.bg).
Véase http://it-mark.eu.
Véase SOFTEX (http://softex.br/mpsbr).

El modelo de mejora de proceso del software MPS.br se basa en las normas ISO/IEC 12207, ISO/IEC 15504 y
CMMI version 1.2.

ITIL constituye la base de la ISO/IEC 20000, la norma internacional de gestion de servicios en el ambito de los
servicios de TI. Véase http://www.itil-officialsite.com/Aboutl TIL/WhatisITIL.aspx.

Véase www.gaiglobalinstitute.com/.

Véase wwwi.iist.org/.

Véase www.istgb.org/.

Veéase http://soft-engineering.blogspot.de/search/label/CMM%20level.

Por ejemplo, en Sudéfrica este desafio se incluyd en el Plan de Accidn de Politica Industrial de Sudafrica para
2012/2013-2014/2015 (Sudafrica, Departamento de Comercio e Industria, 2010).

Otro ejemplo es el Centro para Europa Oriental del ESI en Sofia (Bulgaria) (www.esicenter.bg/), establecido en el
marco de un proyecto que contd con la participacion BASSCOM, el Ministerio de Transporte de Bulgaria y GlIZ,
que se ha convertido en uno de los principales proveedores de capacitacion y certificacion de normas de calidad
como CMMI, ITMark e ISO 15504.

Véase http://aseti.org/.
Veéase http://ictcluster.bg/en.

El Fondo Prosoft desembolsé 45 millones de ddlares en 2010, complementados por 68 millones del sector privado,
17 millones de entidades estatales y, en menor grado, 450.000 ddlares de instituciones de ensefianza superior, con
lo cual el total ascendié a 132 millones de ddlares. A noviembre de 2010 se habia prestado apoyo a mas de 6.600
empresas. (Basado en informacion provista por la Subsecretaria de Industria y Comercio, Secretaria de Economia
(México D.F., marzo de 2011)).

Ademas de estas dos esferas, los paises pueden resolver las deficiencias de competencias mediante la migracion
de los conocimientos especializados pertinentes.

Véase http://www.nac.nasscom.in/nactech.
Véase http://www.strathmore.edu/fit/component/content/article/320.

Véase el caso de la educacion y la formacion basadas en las necesidades del sector de las TIC en Egipto (UNCTAD,
2011b: 27).

Veéase http://www.meltwater.org/about/.
Véase http://unctad.org/en/PublicationsLibrary/dtlstictmisc2012d4_en.pdf.
Véase http://www.sofex.org.gt.
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Veéase http://aseti.org/.
Véase, por ejemplo, UNCTAD, 2011c y UNCTAD, 2011d.

Se ofrecen certificaciones en esferas como multimedios, Tl y externalizacion de procesos comerciales, inglés y
gestidn de proyectos. Véase www.mexico-first.org.

Basado en informacion suministrada por la Subsecretaria de Industria y Comercio, Secretaria de Economia (México
D.F., marzo de 2011).

Véase http://www.softex.br/softexEn/_projects/business.asp. Entre los asociados del sector privado figuran la
Asociacion de Empresas Brasilefias de Tecnologia de la Informacion (ASSESPRO) y la Federacion de Empresas de
Informatica (FENAINFO).

Véase http://www.mexico-it.net/index.php?ltemid=12&id=11&layout=blog&option=com_content&view=category.
Véase http://alsionline.org.
Véase http://www.softex.br/softexEn/_projects/business.asp.

En general, para favorecer la adopcion de TIC, deberia prestarse atencion especial a las cuestiones juridicas
siguientes: las transacciones electronicas, las firmas electronicas y su autenticacion, la proteccion de los datos
y de la intimidad, la proteccion del consumidor, la ciberdelincuencia, la propiedad intelectual, la competencia, la
tributacion y la seguridad de la informacion en general.

Algunos proponentes del FOSS cuestionan el uso de patentes de ideas de software (UNCTAD, 2004).

Otros proponentes del FOSS han argumentado en favor de flexibilizar la proteccion de la propiedad intelectual,
utilizando de manera inversa el argumento del sector incipiente (Rizk y El-Kassas, 2010: 140): “Efectivamente, el
Software de codigo abierto sigue siendo una industria nacional incipiente que necesita proteccion. En este caso, la
proteccion no significa frenar las importaciones mediante barreras arancelarias sino resguardar a las empresas de
software de cdodigo abierto liberandolas de la amenaza de dominio de mercado de estructuras empresariales mas
grandes, que se debe en parte a la proteccion otorgada por los derechos de propiedad intelectual”.

Para una descripcion detallada de las actividades de promocion de la Tl de la NASSCOM, véase “Power Lobbying”,
Business India, 19 de febrero a 4 de marzo de 2001.

La informacion acerca de los textos de la CNUDMI sobre comercio electronico puede consultarse en espanol en
http://www.uncitral.org/uncitral/es/uncitral_texts/electronic_commerce.html (el mismo contenido esta disponible
en drabe, chino, francés, inglés y ruso).

Véase, por ejemplo, http://www.bis.org/publ/cpss97.htm.
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La capacidad de los paises para adoptar, adaptar y
desarrollar las soluciones y aplicaciones tecnoldgicas
adecuadas depende de la fortaleza de sus capacida-
des internas. Esto se aplica en particular al software en
su calidad de tecnologia de utilidad general pertinente
para una diversidad de esferas del desarrollo social y
econdmico. A medida que las TIC se difunden en las
sociedades de paises de todos los niveles de desa-
rrollo, cada vez resulta mas importante incrementar la
capacidad técnica para adoptar y adaptar las solucio-
nes de software existentes, y en su momento innovar.
Si se dispone de esa capacidad, las TIC pueden ser
un poderoso facilitador de los servicios gubernamen-
tales, de atencion de salud, de educacion, empresa-
riales y de otra indole. Para que las aplicaciones de
software sean mas valiosas para el desarrollo, deben
responder a las necesidades precisas de los diferen-
tes paises y contextos.

Los profesionales capacitados localmente pueden
estar en mejor situacion para comprender la dina-
mica cultural y linglistica y producir soluciones de-
bidamente adaptadas. En capitulos anteriores se ha
ilustrado el importante papel que cumplen las aplica-
ciones desarrolladas a nivel local, por ejemplo, incre-
mentando la eficacia de las iniciativas de reduccion
de la pobreza en la Republica Democratica Popular
Lao, mejorando los servicios de acceso al mercado
para los agricultores de Bangladesh, produciendo
aplicaciones maviles en idiomas locales en Sri Lanka
y reduciendo la dependencia de las importaciones de
software extranjero en Nigeria.

Una vez que cuentan con un nivel basico de capa-
cidades, los paises pueden intentar desarrollar su
sistema nacional de software por distintas vias orien-
tadas a actividades de mayor valor afadido destina-
das al mercado interno y/o al de exportacion. Este
perfeccionamiento tecnoldgico se ha observado es-
pecialmente en la India y los otros paises del grupo
BRIC, asi como en varios otros paises en desarrollo.
En algunos casos ha estado asociado principalmente
a las exportaciones de servicios de software (por
ejemplo, en Costa Rica, la India 'y Sri Lanka). En otros,
las capacidades mejoradas en materia de software se
aplicaron a nivel interno, a menudo como aportacio-
nes fundamentales a otros sectores orientados a las
exportaciones o al sector publico (por ejemplo, en el
Brasil, China y la Republica de Corea).

Los cambios actuales en el entorno mundial de soft-
ware también estan ampliando el margen para que
los paises de menor nivel de desarrollo participen en

redes de produccion, aprendizaje e innovacion para
el desarrollo y la produccion de software. La mejor
conectividad movil, la rapida difusion de los teléfonos
inteligentes y el mayor uso de sistemas abiertos de in-
novacion y de software de codigo abierto contribuyen
a la ampliacion de ese margen ampliado. Al mismo
tiempo, los datos disponibles indican que el potencial
de aumento de las inversiones en software en los pai-
ses en desarrollo es considerable.

Los gobiernos deberian alentar activamente el fo-
mento de sus sistemas nacionales de software.
Intencional o involuntariamente, influyen en la evolu-
cion de estos sistemas, pues son importantes com-
pradores de software. Determinan los programas de
estudios para la formacion de los futuros ingenieros
informaticos y la disponibilidad de infraestructura de
software asequible. Ademas, conforman marcos juri-
dicos y reglamentarios que definen la medida en que
se adoptan las TIC y se utilizan productivamente en la
economia y la sociedad.

No prestar suficiente atencion al sistema nacional de
software puede suponer una pérdida de oportunida-
des. Cuando esto sucede, los usuarios de software
de los sectores privado y publico deben soportar cos-
tos mas altos, pues hay menos empresas locales de
software que compiten en el mercado. Ademas, au-
menta la proporcion del dinero invertido en software
que parte al exterior. En la economia local se crean
menos puestos de trabajo en software, que podrian
atraer a jovenes cualificados. El software importado
probablemente no se adapte de manera dptima a las
necesidades concretas del pais. Por Ultimo, y como
resultado de las observaciones anteriores, el nivel de
informatizacion es menor, lo cual reduce los benefi-
cios de las TIC para el desarrollo y ralentiza la transi-
cién hacia una sociedad de la informacion inclusiva.
En este contexto, pueden formularse varias recomen-
daciones sobre politicas.

Las estrategias deben adaptarse a cada
contexto: La experiencia de los paises que han
conseguido fortalecer sus sistemas nacionales de
software parece indicar que la elaboracion de una
estrategia nacional en consulta con todas las partes
interesadas es un buen punto de partida. Aungue un
marco para el sistema nacional de software es impor-
tante para todos los paises, no todos podran repetir
el éxito de la India en lo que se refiere a las expor-
taciones. La gran mayoria de los paises en desarro-
llo deberian centrarse en fomentar las capacidades
necesarias para ofrecer soluciones pertinentes a los
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usuarios del mercado interno. Es poco probable que
los proveedores extranjeros se ocupen de las necesi-
dades especificas del mercado interno. La creciente
demanda de aplicaciones mdviles desarrolladas en el
ambito local (observada, por ejemplo, en Sri Lanka) y
el mayor uso de FOSS crean oportunidades para que
los desarrolladores individuales establezcan empre-
sas y generen ingresos. Con el paso del tiempo surge
la posibilidad de mejorar y diversificar las actividades
relacionadas con el software ampliando la gama de
servicios ofrecidos, lanzandose al desarrollo de soft-
ware o buscando clientes en el exterior.

Para que una estrategia de software obtenga los
efectos deseados debe basarse en una comprension
cabal de las realidades econémicas, las capacidades
del sector, las competencias disponibles y las nece-
sidades actuales y previstas en los sectores privado
y publico en materia de software. Por consiguiente,
se requiere un diagnostico cuidadoso para evaluar
como promover el sector del software y el enfoque
que plausiblemente proporcione buenos resultados.
Una evaluacion de este tipo deberia tener en cuenta a
los productores y usuarios de software, asi como los
distintos factores propicios subrayados en el capitulo
I. El resultado de un andlisis de los puntos fuertes,
los puntos débiles, las oportunidades y las amenazas
puede ayudar a determinar los problemas fundamen-
tales y permitir que los gobiernos fijen las prioridades
de corto y largo plazo para el desarrollo del sistema.

Las estrategias de software deberian integrarse
en planes de desarrollo mas amplios: La estrate-
gia nacional de software deberia ser compatible con
el marco de politicas general que rige el desarrollo y
el uso de las TIC en todos los sectores para ayudar a
lograr los objetivos de desarrollo. Esto es importante
para asegurar que los productos del sistema de soft-
ware efectivamente contribuyan a los objetivos de
desarrollo del gobierno y que las politicas en las es-
feras pertinentes respalden y no socaven el sistema
de software. A tal efecto, es esencial la coordinacion
eficaz entre todos los drganos gubernamentales per-
tinentes. El caso de la contratacion publica es ilustra-
tivo. El ente publico encargado de las adquisiciones
puede no sentirse responsable de la promocidn del
sector interno. Su objetivo principal es obtener la me-
jor relacion costo-calidad posible al adquirir bienes y
servicios. Sin embargo, para la economia en general
fomentar el desarrollo de los proveedores locales de
software en el corto plazo podria aumentar el nimero
de posibles participantes en las licitaciones publicas

en el largo plazo, mejorando también la relacion costo-
calidad en las adquisiciones futuras. La coordinacion
es especialmente importante en vista de los diversos
factores que pueden influir en el desempefno del sis-
tema de software, incluidos el marco reglamentario,
las politicas de educacion, los planes de gobierno
electronico y el desarrollo empresarial.

Asociacion con otros interesados para disenar
la estrategia: Una funcién fundamental del gobierno
es actuar como catalizador y dirigir el proceso de
elaboracion de una estrategia y la aplicacion de los
principales elementos de un sistema nacional de soft-
ware. En este proceso deberian celebrarse consultas
con otros agentes, como el sector del software, la co-
munidad de desarrolladores, las universidades y los
centros de investigacion, y trabajar con estos. Esta
colaboracioén es especialmente importante en vista de
la velocidad con que evoluciona el sector. La industria
del software puede suministrar informacion funda-
mental sobre las tendencias del mercado y la tecnolo-
gia, las necesidades de competencias, los obstaculos
al crecimiento y los cambios de politica que podrian
ayudar a fortalecer al sistema en su totalidad. Las
asociaciones nacionales de Tl y software estan po-
sicionadas estratégicamente para contribuir en estas
esferas. Las universidades y los centros de investiga-
cion pueden aportar informacion sobre la educacion
de ingenieros y posibles actividades conjuntas de de-
sarrollo de software.

El equilibrio entre la promocion del mercado in-
terno y el de exportacion: Las exportaciones de
software y servicios de Tl pueden ser una opcion
interesante para generar divisas, reducir los déficits
comerciales y estimular la creacion de empleos vy la
transferencia de tecnologia. Estas exportaciones pue-
den acelerar también la integracion en las cadenas de
valor mundiales y contribuir a la diversificacion eco-
noémica. No obstante, a fin de aprovechar el valor del
software para el desarrollo econémico local es impor-
tante asegurarse de que los servicios y competencias
en materia de software estén disponibles para respal-
dar las necesidades locales de los sectores publico y
privado. El uso del software en el pais puede ser un
elemento clave para mejorar la competitividad de las
empresas Yy el bienestar de la sociedad. El mercado
interno podria ser una base importante para que las
empresas adquirieran conocimientos practicos re-
levantes y desarrollaran productos innovadores. Por
consiguiente, los paises podrian tratar de alcanzar el
equilibrio entre las exportaciones y el desarrollo de
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Software para el consumo interno. Las politicas gu-
bernamentales activas destinadas a crear demanda
para los productores internos de software son espe-
cialmente importantes cuando la demanda interna
esta limitada por el bajo poder adquisitivo.

Adaptar los sistemas de educacion y capacita-
cion al nuevo entorno de TIC: La estrategia debe-
ria incluir iniciativas destinadas a crear una reserva
de recursos humanos cualificados. La existencia de
una fuerza laboral formada y de alumnos que cursen
estudios relacionados con la informatica incide de-
cisivamente en el potencial del sistema nacional de
software. El sistema de educacién ordinario y las ins-
tituciones de formacion profesional deberian adaptar
sus planes de estudios a la evolucion de las necesida-
des del sistema de software. Para ello es preciso que
se entable el didlogo entre los interesados del sector
privado, las universidades y los usuarios de software.
Debe prestarse atencion particular a la adquisicion
de conocimientos utilizando los nuevos modelos de
trabajo en redes, creacion de comunidades e inter-
cambio de conocimientos en el plano internacional. Al
mismo tiempo, la educacion debe ser genérica, flexi-
ble y adaptable y no centrarse exclusivamente en cier-
tos lenguajes de programacion o herramientas. Las
empresas de software tienden a valorar a los emplea-
dos con capacidad para adquirir los nuevos conoci-
mientos que van surgiendo a medida que evolucionan
los proyectos. Los gobiernos también podrian consi-
derar la posibilidad de usar incentivos para alentar a
las empresas de software a invertir en capacitacion
en la empresa y a poner en marcha sistemas de pa-
santias como parte de los programas de formacion
profesional.

Fomentar la modernizacion tecnoldgica: Prestar
atencion a la calidad es decisivo para alentar a las
empresas a modernizar sus capacidades y facilitar
su transicion hacia actividades de mayor valor ana-
dido. En este contexto, los gobiernos podrian tratar
de fomentar y facilitar una adopcion mas amplia de
las normas vy certificaciones internacionales pertinen-
tes. Las opciones que deberian examinarse incluyen
la elaboracion de una estrategia sobre calidad, la sen-
sibilizacion, la creacion de capacidad, la formacion y
la certificacion y educacion en materia de calidad. En
los paises que tienen capacidades de software inci-
pientes se recomienda adoptar un enfoque gradual
en que las iniciativas iniciales se centren en las nor-
mas mas sencillas y mas faciles de aplicar. Esto es
importante para evitar la sobrecarga de los recursos

y las capacidades de organizacion de las empresas
pequenfas y las microempresas.

Facilitar el fortalecimiento de las comunidades
de desarrolladores: El proceso de innovacion en
el sector mundial de software esta cambiando por el
mayor uso de modelos de redes, de produccién en-
tre pares y de creacion conjunta. Esto ofrece nuevas
oportunidades que pueden aprovechar los gobiernos,
los donantes y los agentes del sector privado orga-
nizando actividades a las que también puede contri-
buir la comunidad local de desarrolladores, y de las
cuales pueden extraer lecciones. Entre las iniciativas
pertinentes a este respecto cabe senalar la organi-
zacion de reuniones de desarrolladores para buscar
soluciones en torno a determinadas plataformas in-
formaticas o para hacer frente a ciertos problemas del
desarrollo (agua potable, reduccion del riesgo de de-
sastres, gobierno abierto), Google Summer of Code
y conferencias sobre tecnologia. Los gobiernos tam-
bién pueden facilitar la participacion de trabajadores
independientes en el &mbito del software velando por
que el marco juridico permita los pagos electronicos.
Sin la posibilidad de recibir pagos en linea, los desa-
rrolladores estan en desventaja. Para que el desarrollo
de aplicaciones sea sostenible es primordial velar por
que haya un mercado para que los desarrolladores
locales puedan vender sus aplicaciones. Los gobier-
nos podrian actuar como catalizadores de estos he-
chos incentivando a los operadores de telefonia maovil
a desarrollar mercados para las aplicaciones maéviles
y determinando sus propias necesidades de nuevas
aplicaciones maviles, para asi generar demanda.

Prestar atencion adecuada al FOSS, especial-
mente en la contratacion publica: Aunque ac-
tualmente la adopcion de FOSS se promociona mas
ampliamente en Europa, hay razones solidas para
que las economias en desarrollo y en transicion lo
utilicen mas. Para las empresas y los desarrolladores
de software, el FOSS puede promover el crecimiento
del mercado interno y la innovacion local. En lugar de
comprar licencias y servicios de software en el exterior,
el desarrollo, las ventas y los servicios de FOSS pue-
den ayudar a mantener los recursos en la economia
local, evitar la dependencia de ciertos proveedores y
ofrecer oportunidades de generacion de ingresos y
empleos. El FOSS también puede permitir a la pymes
locales de software establecer nuevos nichos de mer-
cado. Los gobiernos deberian aprovechar las ventajas
de usar FOSS cuando ello ofrezca soluciones compe-
titivas a sus necesidades de software. Las tendencias
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tecnoldgicas, en particular las relacionadas con la
computacion en nube, las aplicaciones moviles y big
data, también impulsan el uso del FOSS.

Los asociados para el desarrollo deberian pres-
tar apoyo: En el espiritu de la CMSI y para que las
TIC sean un facilitador mas poderoso del desarrollo,
los asociados para el desarrollo deberian ampliar su
asistencia a los paises en desarrollo en el ambito del
software. Los ejemplos citados en el presente informe
ofrecen una base de actividades de apoyo para seguir
haciendo avances en las esferas de la capacitacion,
el desarrollo de aplicaciones, el fortalecimiento de los
marcos juridicos y reglamentarios, el apoyo a las aso-
ciaciones y agrupaciones de empresas de software y
Tl, la organizacion de reuniones de desarrolladores y
la creacidon de pymes de software, entre otras activi-
dades. Los asociados para el desarrollo también pue-
den contribuir utilizando empresas y desarrolladores
locales de software al adquirir servicios y aplicaciones
de software para sus proyectos de asistencia para el
desarrollo.

Utilizar la cooperacion Sur-Sur: El nivel de las ca-
pacidades en materia de software y la orientacion de
mercado de los sectores del software en los paises

en desarrollo varian considerablemente. Al mismo
tiempo, algunas de las principales empresas de servi-
cios y productos de software del mundo se encuen-
tran en el Sur, y los paises en desarrollo cuentan con
una experiencia considerable en el uso de software y
la contratacion publica, el desarrollo de las aptitudes y
la promocion de nuevos modelos empresariales. Esta
combinacién de diversidad y excelencia hace que el
ambito del software sea de interés para la coopera-
cion Sur-Sur. Ya existen varios ejemplos de este tipo
de colaboracion (Ojo y otros, 2008), pero es posible
seguir progresando por medio de investigaciones
respaldadas por la teoria y los datos empiricos. Por
medio de sus tres pilares, la UNCTAD podria servir de
plataforma a los paises en desarrollo para estudiar el
modo de utilizar la cooperacion Sur-Sur para zanjar la
brecha digital, reforzar las capacidades en materia de
software y encauzar al sector del software y las TIC a
fin de que contribuyan al desarrollo. En particular, la
plataforma podria facilitar un desarrollo integrado del
sector de las TIC en que tanto la produccion como el
uso se promuevan para evitar un enfoque unilateral
en que muchos paises en desarrollo terminan siendo
meros usuarios pasivos de tecnologia.
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Cuadro I1.1 del anexo. Regiones utilizadas por WITSA/IHS Global Insight

América del Norte

Canada

Estados Unidos

México

América Latina y

el Caribe

Argentina

Bolivia, Estado
Plurinacional de

Brasil
Chile
Colombia

Costa Rica
Ecuador
Honduras
Jamaica
Panama
Peru
Uruguay

Venezuela,
Repuiblica
Bolivariana de

Europa
(EU/EFTA)

Alemania
Austria
Bélgica
Bulgaria
Dinamarca

Eslovaquia
Eslovenia
Espafa
Finlandia
Francia
Grecia
Hungria
Irlanda

Italia

Noruega

Paises Bajos
Polonia

Portugal

Reino Unido
Repliblica Checa
Rumania

Suecia

Suiza

Europa

(Non-UE/AELE)

Federacion de
Rusia

Turquia

Ucrania

Asia-Pacifico

Australia
Bangladesh
China

China, Provincia
de Taiwan

China, RAE de
Hong Kong

Filipinas

India

Indonesia
Japon

Malasia

Nueva Zelandia
Pakistan

Republica de
Corea

Singapur
Sri Lanka
Tailandia
Viet Nam

Oriente Medio

Arabia Saudita
Egipto

Emiratos Arabes
Unidos

Iran, Republica
Islamica del

Israel

Jordania
Kuwait

Argelia
Camerdn
Kenya
Marruecos
Nigeria

Senegal
Sudafrica
Tunez
Zimbabwe
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PUBLICACIONES SELECCIONADAS
DE LA UNCTAD EN LA ESFERA DE LA
CIENCIA, LA TECNOLOGIA Y LAS TIC

PARA EL DESARROLLO

A. Informes emblematicos

Informe sobre la economia de la informacion 2012: El sector del software y los paises en desarrollo. Publicacion
de las Naciones Unidas. N° de venta S.12.11.D.14. Nueva York y Ginebra.

Informe sobre la economia de la informacion 2011: Las TIC como facilitadoras del desarrollo del sector privado.
Publicacion de las Naciones Unidas. N° de venta S.11.11.D.6. Nueva York y Ginebra.

Technology and Innovation Report 2011: Powering Development with Renewable Energy Technologies.
Publicacion de las Naciones Unidas. UNCTAD/TIR/2011. Nueva York y Ginebra.

Technology and Innovation Report 2010: Enhancing Food Security in Africa through Science, Technology and
Innovation. Publicacion de las Naciones Unidas. UNCTAD/TIR/2009. Nueva York y Ginebra.

Informe sobre la Economia de la Informacion 2010: TIC, empresas y reduccion de la pobreza. Publicacion de las
Naciones Unidas. N° de venta S.10.11.D.17. Nueva York y Ginebra.

Information Economy Report 2009: Trends and Outlook in Turbulent Times. Publicacion de las Naciones Unidas.
N° de venta E.09.11.D.18. Nueva York y Ginebra.

Information Economy Report 2007-2008: Science and Technology for Development — The New Paradigm of ICT.
Publicacion de las Naciones Unidas. N° de venta E.07.11.D.13. Nueva York y Ginebra.

Information Economy Report 2006: The Development Perspective. Publicacion de las Naciones Unidas. N° de
venta E.06.11.D.8. Nueva York y Ginebra.

Information Economy Report 2005: E-commerce and Development. Publicacion de las Naciones Unidas. N° de
venta E.05.11.D.19. Nueva York y Ginebra.

E-Commerce and Development Report 2004. Publicacion de las Naciones Unidas. Nueva York y Ginebra.

Informe sobre Comercio Electronico y Desarrollo 2003. Publicacion de las Naciones Unidas. N° de venta S.03.
11.D.30. Nueva York y Ginebra.

E-Commerce and Development Report 2002. Publicacion de las Naciones Unidas. Nueva York y Ginebra.

E-Commerce and Development Report 20017. Publicacion de las Naciones Unidas. N° de venta E.01.1.D.30.
Nueva York y Ginebra.

B. Estudios de politica sobre TIC

ICT Policy Review of Egypt. Publicacion de las Naciones Unidas. UNCTAD/DTL/STICT/2011/6. Nueva York y
Ginebra.

C. Estudios de politica sobre ciencia, tecnologia e innovacion

Examen de las Politicas de Ciencia, Tecnologia e Innovacion — Republica Dominicana. Publicacion de las
Naciones Unidas. UNCTAD/DTL/STICT/2012/1. Nueva York y Ginebra.

A Framework for Science, Technology and Innovation Policy Reviews. Publicacion de las Naciones Unidas.
UNCTAD/DTL/STICT/2011/7. Nueva York y Ginebra.

Examen de las Politicas de Ciencia, Tecnologia e Innovacion — El Salvador. Publicacion de las Naciones Unidas.
UNCTAD/DTL/STICT/2011/4. Nueva York y Ginebra.

Examen de las Politicas de Ciencia, Tecnologia e Innovacion - Peru. Publicacion de las Naciones Unidas.
UNCTAD/DTL/STICT/2010/2. Nueva York y Ginebra.
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Science, Technology and Innovation Policy Review of Ghana. Publicacion de las Naciones Unidas. UNCTAD/
DTL/STICT/2009/8. Nueva York y Ginebra.

Science, Technology and Innovation Policy Review of Lesotho. Publicacion de las Naciones Unidas. UNCTAD/
DTL/STICT/2009/7. Nueva York y Ginebra.

Science, Technology and Innovation Policy Review of Mauritania. Publicacion de las Naciones Unidas. UNCTAD/
DTL/STICT/2009/6. Nueva York y Ginebra.

Science, Technology and Innovation Policy Review of Angola. Publicacion de las Naciones Unidas. UNCTAD/
SDTE/STICT/2008/1. Nueva York y Ginebra.

Science, Technology and Innovation Policy Review: the Islamic Republic of Iran. Publicacion de las Naciones
Unidas. UNCTAD/ITE/IPC/2005/7. Nueva York y Ginebra.

Investment and Innovation Policy Review of Ethiopia. Publicacion de las Naciones Unidas. UNCTAD/ITE/IPC/
Misc.4. Nueva York y Ginebra.

Examen de las Politicas de Ciencia, Tecnologia e Innovacion - Colombia. Publicacion de las Naciones Unidas.
N° de venta S.99.11.D.13. Nueva York y Ginebra.

Science, Technology and Innovation Policy Review: Jamaica. Publicacion de las Naciones Unidas. N° de venta
E.98.11.D.7. Nueva York y Ginebra.

D. Otras publicaciones

Mobile Money for Business Development in the East African Community: A Comparative Study of Existing
Platforms and Regulations. UNCTAD/DTL/STICT/2012/2. Nueva York y Ginebra.

Implementing WSIS Outcomes: Experience to Date and Prospects for the Future. Comision de Ciencia y
Tecnologia para el Desarrollo, de las Naciones Unidas. Publicacion de las Naciones Unidas. UNCTAD/DTL/
STICT/2011/3. Nueva York y Ginebra.

Water for Food: Innovative Water Management Technologies for Food Security and Poverty Alleviation. UNCTAD
Current Studies on Science, Technology and Innovation. Publicacion de las Naciones Unidas. UNCTAD/DTL/
STICT/2011/2. Nueva York y Ginebra.

Measuring the Impacts of Information and Communication Technology for Development. UNCTAD Current Studies
on Science, Technology and Innovation. Publicacion de las Naciones Unidas. UNCTAD/DTL/STICT/2011/1.
Nueva York y Ginebra.

Financing Mechanisms for Information and Communication Technologies for Development. UNCTAD Current
Studies on Science, Technology and Innovation. Publicacién de las Naciones Unidas. UNCTAD/DTL/
STICT/2009/5. Nueva York y Ginebra.

Renewable Energy Technologies for Rural Development. UNCTAD Current Studies on Science, Technology and
Innovation. Publicacion de las Naciones Unidas. UNCTAD/DTL/STICT/2009/4. Nueva York y Ginebra.

Estudlio sobre las perspectivas de la armonizacion de la ciberlegislacion en Centroamerica y el Caribe. UNCTAD/
DTL/STICT/2009/3. Nueva York y Ginebra (en espanol e inglés).

Estudio sobre las perspectivas de la armonizacion de la ciberlegislacion en América Latina. Publicacion de la
UNCTAD. UNCTAD/DTL/STICT/2009/1. Nueva York y Ginebra (en espanol e inglés.)

Manual for the Production of Statistics on the Information Economy 2009 Revised Edition. Publicacion de las
Naciones Unidas. UNCTAD/SDTE/ECB/2007/2/REV.1. Nueva York y Ginebra.

WSIS Follow-up Report 2008. Publicacion de las Naciones Unidas. UNCTAD/DTL/STICT/2008/1. Nueva York y
Ginebra.

Measuring the Impact of ICT Use in Business: the Case of Manufacturing in Thailand. Publicacion de las Naciones
Unidas. N° de venta E.08.11.D.13. Nueva York y Ginebra.

World Information Society Report 2007: Beyond WSIS. Publicacion conjunta de las Naciones Unidas y la UIT.
Ginebra.

World Information Society Report 2006. Publicacion conjunta de las Naciones Unidas y la UIT. Ginebra.

The Digital Divide: ICT Diffusion Index 2005. Publicacion de las Naciones Unidas. Nueva York y Ginebra.

The Digital Divide: ICT Development Indices 2004. Publicacion de las Naciones Unidas. Nueva York y Ginebra.

Africa’s Technology Gap: Case Studies on Kenya, Ghana, Tanzania and Uganda. Publicacion de las Naciones
Unidas. UNCTAD/ITE/IPC/Misc.13. Nueva York y Ginebra.
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The Biotechnology Promise: Capacity-Building for Participation of Developing Countries in the Bioeconomy.
Publicacion de las Naciones Unidas. UNCTAD/ITE/IPC/2004/2. Nueva York y Ginebra.

Information and Communication Technology Development Indices. Publicacion de las Naciones Unidas. N° de
venta E.03.11.D.14. Nueva York y Ginebra.

Investment and Technology Policies for Competitiveness: Review of Successful Country Experiences. Publicacion
de las Naciones Unidas. UNCTAD/ITE/IPC/2003/2. Nueva York y Ginebra.

Electronic Commerce and Music Business Development in Jamaica: A Portal to the New Economy? Publicacion
de las Naciones Unidas. N° de venta E.02.11.D.17. Nueva York y Ginebra.

Changing Dynamics of Global Computer Software and Services Industry: Implications for Developing Countries.
Publicacion de las Naciones Unidas. N° de venta E.02.11.D.3. Nueva York y Ginebra.

Partnerships and Networking in Science and Technology for Development. Publicacion de las Naciones Unidas.
N° de venta E.02.11.D.5. Nueva York y Ginebra.

Transfer of Technology for Successful Integration into the Global Economy: A Case Study of Embraer in Brazil.
Publicacion de las Naciones Unidas. UNCTAD/ITE/IPC/Misc.20. Nueva York y Ginebra.

Transfer of Technology for Successful Integration into the Global Economy: A Case Study of the South African
Automotive Industry. Publicacion de las Naciones Unidas. UNCTAD/ITE/IPC/Misc.21. Nueva York y Ginebra.

Transfer of Technology for the Successful Integration into the Global Economy: A Case Study of the Pharmaceutical
Industry in India. Publicacion de las Naciones Unidas. UNCTAD/ITE/IPC/Misc.22. Nueva York y Ginebra.

Coalition of Resources for Information and Communication Technologies. Publicacion de las Naciones Unidas.
UNCTAD/ITE/TEB/13. Nueva York y Ginebra.

Key Issues in Biotechnology. Publicacion de las Naciones Unidas. UNCTAD/ITE/TEB/10. Nueva York y Ginebra.

An Assault on Poverty: Basic Human Needs, Science and Technology. Publicacion conjunta con el Centro
Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (CIID). ISBN 0-88936-800-7. Publicacion de las Naciones
Unidas.

Compendium of International Arrangements on Transfer of Technology: Selected Instruments. Publicacion de las
Naciones Unidas. N° de venta E.01.11.D.28. Nueva York y Ginebra.

E. Publicaciones de la Asociacion para la Medicion de las TIC para el Desarrollo

Measuring the WSIS Targets - A statistical framework. UIT. Ginebra.

Indicadores clave sobre TIC, 2070. UIT. Ginebra.

The Global Information Society: a Statistical View 2008. Publicacion de las Naciones Unidas. Santiago.

Measuring ICT: the Global Status of ICT Indicators Partnership on Measuring ICT for Development. Grupo de
tareas de las Naciones Unidas sobre las TIC. Nueva York.
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ENCUESTA DE LECTORES

Informe sobre la economia de la informacion 2012: la industria del software
y los paises en desarrollo

Con el objeto de mejorar la calidad de este informe y otras publicaciones del Servicio de Ciencia, Tecnologia y
TIC de la UNCTAD, deseamos recibir las opiniones de nuestros lectores sobre esta publicacion. Sirvase comple-
tar el cuestionario siguiente y enviarlo a:

Seccion de Andlisis de las TIC, oficina E-7075
Servicio de Ciencia, Tecnologia 'y TIC
Division de Tecnologia y Logistica
Naciones Unidas
Palais des Nations,

CH-1211, Ginebra, Suiza
Fax: 41 22 917 00 50

ICT4D@unctad.org

1. Nombre y direccion del encuestado (optativo)

2. ¢ Cudl de los siguientes sectores describe mejor su ambito de actividad?

Ministerio gubernamental o Organizacion sin fines de lucro =]
(sirvase especificar)..........ccccccc

Oficina nacional de estadistica o Empresa publica O
Autoridad de reglamentacion de las telecomunicaciones ©  Institucion académica o de investigacion
Empresa privada o Medio de comunicacion O
Organizacion internacional g Otros (sirvase especificar) .......ccccccoeuveeen. O

3. GEN QUE PAIS TraD@JaT ...t a e

4. ; Cémo evalla el contenido de esta publicacion?

Excelente
Bueno
Adecuado
Regular

o o0ooao
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5. ¢Cuan util es esta publicacion para su trabajo?

Muy dati - o
Ut o
Irrelevante o

6. Sirvase indicar los tres elementos que mas le han gustado de esta publicacion.
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