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   السنوية٢٠١٣دورة 
  ، نيويورك٢٠١٣يونيه / حزيران١٤-٣

   من جدول الأعمال المؤقت١٦البند 
تقارير مكاتب الأخلاقيات التابعة لبرنامج الأمم المتحـدة        

وصندوق الأمم المتحدة للسكان ومكتـب الأمـم    الإنمائي
      المشاريع المتحدة لخدمات

  ٢٠١٢نمائي لعام أنشطة مكتب أخلاقيات برنامج الأمم المتحدة الإ
  تقرير مكتب الأخلاقيات

  موجز
مكتـب أخلاقيـات برنـامج الأمـم المتحـدة      يقـدم   ٢٠٠٨/٣٧ ،يالمجلـس التنفيـذ  رار بق ـعمـلاً    

 عمـال إوطبقـاً لنـشرة الأمـين العـام بـشأن      . ٢٠١٢الإنمائي إلى المجلـس هـذا التقريـر الـذي يغطّـي عـام        
ــبرامجالأجهــزة: هابأســرالأمــم المتحــدة   منظومــة نطــاقالأخلاقيــات علــى   ذات الإدارة المــستقلة  وال

)ST/SGB/2007/11 (  لجنة الأمم المتحدة للأخلاقيات في دورتها الخامـسة والأربعـين   التقرير  استعرضت
وعلى النحو المطلوب مـن جانـب       . وتم بعد ذلك تقديم التقرير إلى مدير برنامج الأمم المتحدة الإنمائي          

 يشمل هذا التقرير التوصـيات المرفوعـة إلى الإدارة بـشأن       ،٢٠١١/٢٤ عملاً بقراره    ،المجلس التنفيذي 
  .تدعيم ثقافة التراهة والامتثال في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

 مكتب الأخلاقيات منذ إنـشائه في عـام         يقدّمهوهذا هو التقرير السنوي الخامس الذي         
ــام . ٢٠٠٧ ــى طــرأ تحــوُّل  ٢٠١٢وفي ع ــا عل ــادة مكتــب الأخلاقي ــادره  حيــثت  قي ــدير غ الم

ــسان  ــسابق في ني ــران   /ال ــه في حزي ــد واجبات ــسلَّم مــدير جدي ــر   /أبريــل وت ــه وهــذا هــو التقري يوني
  . المدير الجديدمن جانبالسنوي الأول المقدَّم 

  عناصر قرار
 التقرير وأن يعلِّـق علـى التقـدُّم الـذي           بهذاقد يرغب المجلس التنفيذي في أن يحيط علماً           

  .مكتب الأخلاقياتتم إحرازه بواسطة 
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٢١. . . . . . . .جهات مراجعة الحسابات أو التحقيقات المأذون بها حسب الأصول        
٢٣. . . . . . . .اف    الأطر  لجنة الأمم المتحدة للأخلاقيات وشبكة الأخلاقيات التابعة للمنظمات المتعددة                                       -رابعاً 
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  مقدمة  -أولاً   
 مــا أنجــزه وهــو ينــاقِش .٢٠٠٨/٣٧ عمــلاً بقــرار المجلــس التنفيــذي هــذا التقريــريقــدِّم   - ١

 تقـوم علـى أسـاس   نشر ورعاية ثقافة ” من أجل   ٢٠١٢عام  من أعمال في    مكتب الأخلاقيات   
تعزيـز الثقـة في مـصداقية الأمـم المتحـدة داخليـاً       ا يـؤدي إلى    بم ـالأخلاقيات والتراهـة والمـساءلة و     

أبريـل مـن مغـادرة      / نيـسان  شهده شـهر  وقد تميَّزت فترة الإبلاغ بما      . )١(“وخارجياً على السواء  
  .يونيه/مدير جديد في حزيرانبداية عمل  و٢٠٠٨يوليه / منذ تموزالمدير الذي قاد المكتب

ــستعرض و  - ٢ ــالات      يـ ــن المجـ ــل مـ ــرز في كـ ــدُّم المحـ ــر التقـ ــذا التقريـ ــةهـ ــب الوظيفيـ  لمكتـ
تعزيــز الجوانــب المحوريــة للبرنــامج مــع دمــج   بــشأن  يعكــس رؤيــة المكتــب  كمــا .الأخلاقيــات

 فيما يتـصل بالقيمـة المـشتركة الـتي تتمثّـل            الأخلاقيات في جميع عمليات الأداء وصُنع القرارات      
  .“العمل من منطلق نزاهة لا تتزعّزع”في 

  وضع المعايير ودعم السياسات
ضمن إطار لجنة الأمم المتحدة للأخلاقيـات وشـبكة الأخلاقيـات للمنظمـات المتعـددة                  - ٣

نطـاق  من  ض ـمعـايير الأخلاقيـات     بـين   واءمـة   تحقيق الم الجنسيات، تعاون مكتب الأخلاقيات في      
  .منظومة الأمم المتحدة

 أحرز المكتب عـدة أوجـه مـن التقـدُّم الملمـوس مـن خـلال           ٢٠١٢خلال عام     )أ(
الـسياسات الانتقاميـة بمـا يعكـس        مـن   لمـالي والحمايـة     اح  االإفصبشأن  إنجاز التنقيحات المقترحة    

نـة الأمـم    لمراجعـة ولج  لوبعـد قيـام اللجنـة الاستـشارية         . أفضل الممارسات والدروس المـستفادة    
ديـسمبر فـإن كلتـا الـسياستين مـن المقـرّر         / في كـانون الأول    هماالمتحدة للأخلاقيـات باستعراض ـ   

  .٢٠١٣ فريق الأداء التنظيمي في فترة مبكرة من عام بواسطةاستعراضهما 
وقد تشاور مكتب الأخلاقيـات مـع مكتـب المـوارد البـشرية ومكتـب الإدارة                  )ب(

تعديل مقتـرح   ) أ: (كفل حُسن إدارة حالات تضارب المصالح     لوقوف على السُبل التي ت    بشأن ا 
 سياسـة  يكفـل تـواؤم  ة تم إعداده بواسطة مكتـب الأخلاقيـات بمـا     يعلاقات الأسر العلى سياسة   

  السياسات المعمول بها في المنظمات الأخرى بالأمم المتحدة؛مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 
مــن أجــل الكــشف المبكِّــر عــن  طويرهــا بت وقــام مبــادرة تخــاذااقتــرح المكتــب   )ج(

 مكتـب المـوارد البـشرية للنظـر في عـام            وتمت الإحالة إلى  تضاربات المصالح في مرحلة التوظيف      
٢٠١٣.  

__________ 
  )١(  ST/SGB/2007/11 ١-١، الفرع.  



DP/2013/36
 

4 13-26051 
 

أسهم مكتب الأخلاقيات كذلك في المبـادرات التنظيميـة المتخـذة في مجـالات                )د(
لمتعلقــة بوضــع المعــايير  أخــرى ومــن ثم اســتطاع أن يقــدِّم قيمــة مــضافة إلى الأنــشطة الأوســع ا   

  .رسم السياسات الداخليةوالداخلية 
اســتخدامه للتكنولوجيــا المتاحــة مــن  زاد مكتــب الأخلاقيــات ٢٠١٢في عــام   )هـ(

 ومُـدخلات قـصيرة مـوجزة     أشـرطة فيـديو     بـث    وتم   .تعزيزاً لتواصله مـع المـوظفين حـول العـالم         
 مـع نـشر     ،اخليـة ومواقـع أفرقـة العمـل       الإعلاميـة علـى الـشبكة الإلكترونيـة الد        المدونات  واقع  لم

تمــت استــضافة اجتماعــات كمــا  .رســائل التوجيــه بالبريــد الإلكتــروني وعلــى الــشبكة الداخليــة
  . على نظام جديد لعقد الاجتماعات عن طريق الفيديوالأقرانشبكات تدريب 

مكتـب الأخلاقيـات    لع  ضـط ا ،٢٠١٠/١٧لدى تنفيذ قـرار المجلـس التنفيـذي           )و(
يمكـن أن ينـشأ     لاستيضاح ما الرقابةغل مناصب   لمرشّحين الموصى بهم من أجل شَ     لدقيق  بفرز  

كـل منـهم لإحاطتـه بإيجـاز بـشأن دور مكتـب             وأجـرى مقابلـة مـع        ،من تـضاربات في المـصالح     
 أساسياً في دعم السلوك الأخلاقي علـى مـستوى      الأخلاقيات وكيف أن كل مدير يمثّل شريكاً      

  .ئيبرنامج الأمم المتحدة الإنما
  

  التوعيةأنشطة التدريب و
مكتــب المعهــودة الــتي يــضطلع بهــا  نــشطة الأ، وبالإضــافة إلى ٢٠١٢بالنــسبة إلى عــام   - ٤

الموظفين والأفـراد العـاملين في      تواصله مع   المكتب  زاد   ،التوعيةالأخلاقيات في مجالي التدريب و    
في قــد شــارك و. قــة أفريقيــاالبيئــات الهــشّة في المكاتــب القطريــة بمنطفي بيئــات مــا بعــد الــتراع و

العـاملين كمـا    و من الموظفين    ١ ٣٨١ما يقرب من     حلقات العمل وأفرقة الإحاطات الموجزة،    
ــسلُّمهم         ــدى ت ــردي ل ــستوى الف ــى الم ــة مــوجزة عل ــديرين بإحاطــات إعلامي ــار الم ــد كب تم تزوي

  .واجباتهم في المقر
 اجتمـع   ، برنـامج الأخلاقيـات    مـع العليـا   ولتدعيم مشاركة قيادات في البرنامج الإنمائي         - ٥

مــدير برنــامج الأخلاقيــات إلى كبــار المــديرين في كــل وحــدة مــن وحــدات المقــر وفي المكاتــب 
 مثلاً مكتب أمين المظالم ومكتـب الـدعم         ا ومنه ،الإقليمية، إضافة إلى مديري المكاتب الرئيسية     

 ومكتـب الإدارة    التنظـيم ات ومكتـب    يالقانوني ومكتـب المـوارد البـشرية ومكتـب دعـم المـشتر            
وقد باشـر مكتـب الأخلاقيـات هـذا الجهـد الاسـتباقي       . المالية ومكتب الإدارة ومجلس الموظفين    

لبناء شراكة تعاونية مع الإدارة وممثلي الموظفين بما يساعد على دمج الأخلاقيات في كـل مجـال         
  .نامج الأمم المتحدة الإنمائيببريتعلق وكل نشاط 
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  المشورة السرّية
 جزءاً رئيسياً من الخـدمات الـتي يقـدمها المكتـب بمـا يـساعد                 المهمة الاستشارية  لتشكِّ  - ٦

 الاسـتقلالية والحيـدة المطلوبـة مـن         يحـافظ علـى   الموظفين على تجنُّب أو حلّ تضاربات المصالح و       
 طلبــاً ٣٤٢ كــان هنــاكوبالنــسبة للفتــرة ذات الــصلة . مــوظفي برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي

إسـداء  طلبـات   قـد شـكلت     ومـن جديـد، ف    . داء مشورة وتقديم توجيه بصورة سرية     لإسمقدَّماً  
  . بشأن الأنشطة الخارجية أكبر فئة في هذا الخصوصالمشورة
   الماليالإفصاحبرنامج 

وهــو عــدد ( موظفــاً ١ ٢٧٤م دّ، قــ٢٠١٢بالنــسبة إلى ممارســة الإقــرار الــسنوي لعــام   - ٧
وبـرغم أنـه تم في   . اح المـالي فـص لإا بيانـات   )سابقةفي الـسنة ال ـ   ١ ٤١٣الذي بلغ   يقل عن نظيره    

زال   في المائـة إلاّ أن تقـديم الإقـرارات في موعـدها مـا              ١٠٠نهاية المطاف تحقيق الامتثال بنـسبة       
لتوصُّـل إلى تقـديم بيانـات الإفـصاح المـالي           ل ومـن ثم فـإن الجهـود الراميـة           .رئيـسياً يشكِّل تحـدّياً    

  . الكفاءةقصوربغير لزوم حالة من ت خلق وفي الموعد المناسب مستوفاة
   الانتقاممنالحماية 

مكتـب الأخلاقيـات تـسع شـكاوى تتعلّـق بالانتقـام وتم سـحب               تلقّـى    ٢٠١٢في عام     - ٨
 وثمــة شــكوى .في تقــديم شــكوى رسميــةلم يرغــب أحــد الــشاكين فيمــا  منــها  واحــدةشــكوى

شـكوى    كـل  حظيـت قـد   و. “انتقـام ” علـى أنهـا      المطروحـة  أخرى أسـاءت توصـيف الـشواغل      
 أيٍ مبـدئياً إثبـات  وبعد استعراض الشكاوى الست المتبقية لم يـتم    . المشورة والتوجيه الملائمين  ب

ــصلة     ــسائل ذات ال ــن الم ــام في أيٍ م ــن حــالات الانتق ــة أُ . م ــصيحة إلى  وفي كــل حال ســديت ن
  .رة المثاالمسائلالبديلة التي من شأنها معالجة الداخلية الشاكين فيما يتصل بالآليات 

  الأنشطة الإدارية  -ثانياً   
فلقــد  ســنة انتقاليــة بــصورة ملموســة بالنــسبة لمكتــب الأخلاقيــات،  ٢٠١٢كــان عــام   - ٩

ــل نيــسان  غــادر  ــسابق في أوائ ــه في أواخــر    /المــدير ال ــد مهــام واجبات ــسلَّم المــدير الجدي أبريــل وت
م المحـرز بواسـطة مكتـب        فرصـة لتقيـيم التقـدُّ      ليتـيح وجاء هـذا التغيُّـر في القيـادة         . يونيه/حزيران

د عهُّ ـتومن ثم البناء على الجهود المبذولة من أجل         ،  ٢٠٠٧عام   فيالأخلاقيات منذ بداية عمله     
والمكتب ملتزم بتأكيد القيمة الـتي يمكـن أن         . البرنامج الإنمائي  على صعيد وتعزيز ثقافة أخلاقية    

لاقيــات باعتبارهــا جــزءاً تــضاف إلى عمليــات الأداء مــن خــلال المزيــد مــن التركيــز علــى الأخ 
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يُـدعى    لا  خارجيـاً   مرجعـا   المكتـب بوصـفه    إلىيتجزأ من عملية صُنع القرار بـدلاً مـن النظـر             لا
  .إلاّ في حالة وقوع مشكلةللمشاركة 

   وموظـف  ٥-وموظـف ف  ) ١-مـد (المكتب حالياً هيئة مـوظفين قوامهـا مـدير          يضم  و  - ١٠
أن لا منــاص مــن  و. ٢٠١٣نة مدتــه في منتــصف س ــ نتــهي ت وموظــف فــني مبتــدئ   ٦-عخ 

عمليـة اجتـذاب موظـف      قـد بـدأت      و .يتصدّى المكتب لمعالجة حالة النقص المحتملة في الموظفين       
  المكتـب لـت ميزانيـة  ومـا زا . صعيدهـذا ال ـ فنّي مبتدئ جديد ليملأ الفراغ الذي بدأ يلوح على      

  .إلى أخرى دولار لنفقات التشغيل العامة باقية على حالها من سنة ٢٠٠ ٠٠٠البالغة 
علـى  علـى وجـه التحديـد الرقابـة         مراجعـة   لختـصاصات اللجنـة الاستـشارية ل      اوتشمل    - ١١

 وفي شــهر ، وقــد تم فحــص حالــة المــدير الجديــد بواســطة رئــيس اللجنــة   .مكتــب الأخلاقيــات
، ٢٠١٢ديــسمبر قــدَّم ملخّــصاً شــاملاً لجميــع أنــشطة مكتــب الأخلاقيــات لعــام /كـانون الأول 

  .، فضلاً عن رؤيته لمستقبل مكتب الأخلاقيات٢٠١٣مل لعام إضافة إلى خطة الع
يواصـل   وما زال    ،اجتمع مدير المكتب إلى مدير البرنامج الإنمائي والمدير المساعد        كما    - ١٢

المدير المساعد على أسـاس شـهري لـضمان اسـتمرار التواصـل مـن جانـب قيـادة                   الاجتماع إلى   
  .ادرات الأخلاقيةالبرنامج الإنمائي مع الاستراتيجية والمب

وهــو  ،ويــشارك مكتــب الأخلاقيــات كمراقــب في اجتماعــات فريــق الأداء التنظيمــي    - ١٣
 المــشورة ســداء مــع القيــادات العليــا في البرنــامج الإنمــائي لإ  المــديريتواصــليتــيح بالتــالي أن  مــا

ع  م ـ ، أعلـى مـستويات المنظمـة      عنـد والتوجيه لدعم عملية اتخاذ القـرارات مـن منطلـق أخلاقـي             
  .متابعة جميع المشاريع والجهود الرئيسية التي يتولّى أمرها برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

  الصادر بها تكليفاتالأنشطة   -ثالثاً   
 في   بالعمـل   ظلّ مكتب الأخلاقيات منشغلاً بـصورة كاملـة         ذات الصلة،  خلال الفترة،   - ١٤

 متواصــلاً مــن الطلبــات لتقــديم ســيلاً ويتلقّــى المكتــب . مــن مــسؤوليتهالوظيفيــةجميــع المجــالات 
الطلبـات  إضـافة إلى  تـضارب المـصالح   حالات إدارة وبين المشورة والتوجيه     خدمات تتراوح ما  

 أدنــاه تفــصيل ١الــشكل يعــرض و. هــدافلأ امحــدَّدةو معيَّنــةالمتزايــدة علــى عمليــات تــدريب  
  .لفترة المذكورةا نع الطلبات على الخدمات التي تلقاها المكتب
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  ٢٠١٢ حسب الفئة، ،لمشورة وخدمات أخرىلإسداء ا طلبات -١لشكل ا
    
  
  
  
  
  
  
  
  

342

102
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مشورة أخلاقية معلومات عامة وضع المعايير
ودعم السياسات

الاتساق على صعيد
المنظومة

استفسار متصل
بالتدريب

طلبات للحماية

  
وتم إحــراز تقــدُّم في مــا يتــصل بوضــع المعــايير ودعــم الــسياسات مــن خــلال التنقــيح        - ١٥

ى  وفي وضـع معـايير جديـدة تـؤثّر عل ـ    ، المـالي فـصاح  الانتقـام وسياسـات الإ  منالمقتَرح للحماية   
 قُـدِّم    كمـا  . أوفى بـصورة أدنـاه   تفـسيره   معالجة حالات التـضارب في المـصالح علـى نحـو مـا يـرد                

. التدريب إلى الموظفين البعيدين عن المقار مـع تركيـز خـاص علـى المكاتـب القطريـة في أفريقيـا            
يـد   إلى تعزيـز تحد    ، متزامناً مع ممارسة تقـديم الإقـرارات       ،وأدّى استعراض بيانات الإفصاح المالي    

أما التدريب المتوسِّـع فيمـا يتـصل بـسياسة الحمايـة            .  في الموعد المناسب   وحلّ تضاربات المصالح  
 عنـــدما تــساورهم شـــواغل في هـــذا  الإبــلاغ  لتــشجيع الأفـــراد علـــى  فقــد أتـــيح مــن الانتقـــام  

  .الخصوص
    

  وضع المعايير ودعم السياسات  -ألف   
  

  دة منظومة الأمم المتحفي نطاق
رد مناقـشته بـصورة أوفى في الفـصل الرابـع أدنـاه، يجتمـع مـدير مكتـب         ت ـعلـى نحـو مـا      - ١٦

الأخلاقيات ببرنامج الأمم المتحدة الإنمائي شهرياً مع قيادة الأخلاقيات في الأمانة العامة للأمـم              
وتتعــاون المكاتــب فيمــا بــين  . المتحــدة ومــع قيــادة كــل مــن الــصناديق والــبرامج المنتــسبة إليهــا  

يكفــل  بمــا تبادليــةأعمالهــا بــصورة تــؤدي  كمــا ،م أفــضل الممارســاتالاجتماعــات علــى تقاســ
ومـا أسـرع    .  عبر المنظمات  تساقالتقليل إلى أدنى حدّ من ازدواجية الجهود مع الحفاظ على الا          
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بعــد أن المـذكور   الفريـق  ضـمن  المـدير الجديـد نفـسه بوصـفه عـضواً يحظـى بـالاحترام        اثبـت مـا  
  .ئدة المناقشات والبحثطَرح أفكاراً جديدة ومبتكرة على ما

شارك مكتب الأخلاقيات في الاجتماع السنوي لشبكة الأخلاقيـات للمنظمـات            كما  - ١٧
مـن مكاتـب الأخلاقيـات بـالأمم المتحـدة والوكـالات المنتـسبة                تتـألف  الـتي  ،المتعددة الأطـراف  

ــي واســتيعاب الممارســات    مكرســة لمفهــوم   يإليهــا وه ــ تقاســم أفــضل الممارســات وتيــسير تبنّ
  . المشتركةالأخلاقية

  
   نطاق برنامج الأمم المتحدة الإنمائيفي
واصل مكتب الأخلاقيات دعم جدول أعمال مدير البرنامج الإنمائي مـن أجـل تحقيـق                 - ١٨

 اتفـاق في  “ كفـاءة التراهـة   ” واقترح السُبل التي يمكـن بواسـطتها قيـاس عنـصر             ،التغيُّر التنظيمي 
 النظـر  يلـزم  وفي إطار إيجاد وتبنّي ثقافة من السلوك الأخلاقي         .الأداء للأمناء العامين المساعدين   

كمـا أن   . يم الأمـم المتحـدة    قّ ـعلـى   إلى أعلى القادة بوصـفهم حملـة المعـايير والحُـرّاس الرئيـسيين              
 جـدارة النجاح في إدراج الأخلاقيات ضمن نسيج وجوهر البرنامج الإنمائي يعتمد علـى مـدى               

 بـل   ،نبغـي لهـم أن يكونـوا قـدوة فقـط بالنـسبة للـسلوك المتوقَّـع                 لا ي  ممنومقدرة كبار القيادات    
  .أن يحملوا من يخضعون لسلطتهم على أن يتبعوا نفس المعايير يضاًعليهم أ

ــرح مكتــب الأخلاقيــات     - ١٩ ــد اقت سياســات علــى  ســواء ،تنقيحــات ملموســة إضــفاء وق
ت والدروس المـستفادة علـى       وبما يعكس أفضل الممارسا    ، الانتقام منلحماية  االمالي أو   فصاح  الإ

لمراجعـة ولجنـة الأمـم المتحـدة     ل وبعد استعراضـها بواسـطة اللجنـة الاستـشارية      .مدار السنوات 
سـوف يُعرضـان علـى    لاه أع ـ المـذكورتين  السياستين  فإن مشروعيْ  ٢٠١٢للأخلاقيات في عام    

  .٢٠١٣فريق الأداء التنظيمي للنظر في أوائل عام 

ينـشأ عـن    نظمة على إدارة وتدبُّر المخاطر الناجمة عمّـا يمكـن أن            ومن المهم أن تعمل الم      - ٢٠
اور شَ ت ـَ ٢٠١٢وفي عـام    . المـصالح فـور أن يـتم الكـشف عـن تلـك المخـاطر وتقييمهـا                تضارب  

للوقـوف علـى أكفـأ الطـرق الكفيلـة بالنـهوض            مكتب الأخلاقيات مع مكتب المـوارد البـشرية         
 ، المـصالح بطريقـة مواتيـة لـصالح المنظمـة     تضاربت بتمكين البرنامج الإنمائي من التصدّي لحالا   

وثمـة تعـديل مقتـرح علـى سياسـة العلاقـات       . أو تجنّبها عندما يتعذّر تخفيفها على النحـو الملائـم   
الأســرية، إضــافة إلى مبــادرة جديــدة تتعلّــق بالكــشف المبكِّــر عــن تــضارب المــصالح في مرحلــة   
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وثمـة  . ٢٠١٣ في عـام      للنظـر  وارد البـشرية   وكلا الأمرين مطروحان علـى مكتـب الم ـ        .التوظيف
تمثّل في أن من شـأنها أن       ت و ،ميزة إضافية للتغيير المقترح إضفاؤه على سياسة العلاقات الأسرية        

تقلّل إلى حدٍ ملموس من عدد حالات هذا التضارب في المصالح التي يـتم حلّهـا ضـمن برنـامج                    
  .الإفصاح المالي

ل مـع مكتـب المـوارد البـشرية وغيرهمـا مـن المكاتـب               مكتب الأخلاقيات يعم  برح  وما    - ٢١
عالجة وتخفيـف حـالات تـضارب المـصالح الفعليـة أو المحتملـة       فيما يتصل بم ،الداخلية ذات الصلة 

ويعمـل مكتـب    .  الخارجيـة  الكيانـات وهي الناجمة عـن تحـرُّك المـوظفين بـين البرنـامج الإنمـائي و              
تــصنيف الأشــكال المتنوّعــة مــن الترتيبــات   التمــاس أفــضل الــسُبل لتحديــد و علــىالأخلاقيــات 

توافـق بـين    إلى  بغيه التوصـل     ، الخارجية الكياناتركة الموظفين بين البرنامج الإنمائي و     بح المتعلقة
تخفيــف حــالات تــضارب المــصالح الشخــصية الفعليــة      الكفيلــة بالآراء بــشأن أفــضل الــسُبل   

  .بيل من هذا القترتيبن كل عالمحتملة التي يمكن أن تنجم  أو

 الــذي طلــب فيــه المجلــس التنفيــذي أن يقــوم مــدير   ،٢٠١٠/١٧ولــدى تنفيــذ القــرار    - ٢٢
 الرئيسية لتبـيُّن    يةالإشرافواقع  المغل  البرنامج بالتدقيق في حالة الموظفين القادمين إلى البرنامج لشَ        

بواسـطة مكتـب    تم فرزحـالاتهم    حالات تضارب المصالح، فقد انطبق ذلك على ثلاثـة مـوظفين            
بواســطة رئــيس الفــرز  بــل إن مــدير المكتــب الجديــد نفــسه كــان قــد خــضع لهــذا  ،لأخلاقيــاتا

  .مكتب الأخلاقيات بالأمم المتحدة

ــال والمخــاطر إلى   تقــديم كمــا طُلِــب إلى المكتــب    - ٢٣ ــه في مجــال الأخلاقيــات والامتث خبرت
اطر المــشاريع؛ إدارة مخــ) أ: (المناقــشات المتــصلة بعــدد مــن المبــادرات التنظيميــة بمــا في ذلــك       

  في شـبكه الامـداد     الأخلاقيـات والامتثـال   مخـاطر   ) ج(لجنة استعراض وجزاءات البائعين؛      )ب(
  ).إدارة السجلات(حفظ البريد الإلكتروني ) د( و

مكتب الأخلاقيات أن يقـدِّم قيمـة مـضافة مـن خـلال طـرح منظـوره                 هنا استطاع   من    - ٢٤
بوضع المعايير ورسم السياسات، إضافة إلى ما تم مـن          وخبراته على المناقشات الجوهرية المتصلة      

الجهـود  إلى مناقشات غير رسمية جرت بـشأن إمكانيـة أن يقـدِّم مكتـب الأخلاقيـات مـساعدته                
 مناهـضه  الخـصوصية و   مراعـاة  مكافحة الفساد و    مجالات الأخرى التي يبذلها البرنامج الإنمائي في     

  .الاستدامة البيئيةوتحقيق التمييز والتحرُّش 
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  أنشطة الاتصال
ــإضــافة إلى مركــز    - ٢٥ ــةوارد الم ــشرية التعليمي ــوارد الب ــدّ  / في مكتــب الم مكتــب الإدارة، أع

البرنامج الإنمـائي   الملتحقين ب مكتب الأخلاقيات شريط فيديو موجزاً للترحيب بالموظفين الجُدد         
زءاً مـن   وقـد صُـمِّم هـذا العـرض ليـشكِّل ج ـ      .مكتب الأخلاقيات وأعمال  دور   وتقديم ولعرض
 المــستكمَلة للمــوظفين الجــدد وهــو معــروض علــى المواقــع الــتي تــشملها الــشبكة التوجيــهحزمــة 

  .الداخلية لمكتب الموارد البشرية ولمكتب الأخلاقيات على السواء

 الأخلاقيـات شـارك مكتـب        وبعـث الرسـائل في مجـال       التـدريب  عملياتولتعزيز تنفيذ     - ٢٦
 للبــث إلكترونيــةبوابــة  لفحــص الخيــارات المتــصلة بــدعم  الأخلاقيــات مــع فريــق متعــدد المهــام 

وري وتلقــائي للمعلومــات المفيــدة فــعلــى الــشبكة الداخليــة بمــا يــسمح بطــرح   الحــي ليعافــتال
منقحـة مـن     و ة مُـستَكمَل  بوابـة ومـن شـأن     . الجوهرية المعروضة بطريقة ملائمة للمـستخدِمين      أو

التواصــل مــع المــوظفين في طــول العــالم  عــزّز قــدرة مكتــب الأخلاقيــات علــى  ت أن هــذا القبيــل
  . ءاعلى السو.وعرضه

 حيث تم التوسُّـع في اسـتخدام        التوعية تحوُّلاً ملموساً في أنشطة      ٢٠١٢شهد عام   كما    - ٢٧
. مـن هيئـة المـوظفين     قطاعـات واسـعة     وسائل الاتصال الاجتماعية كسبيل لسرعة التواصل مـع         

ــات التواصــل    ــا برحــت عملي ــسمتوم ــا الجــو ب ت ــامج   طابعه ــوظفي البرن هري في الوصــول إلى م
وقـام المكتـب    .  الأخلاقيـات في صـدارة اهتمامـاتهم       وضـع الإنمائي والعاملين به لتشجيعهم على      

ج العديـد مـن     ادرمـع إ  شبكة الداخليـة فيمـا يتـصل بالأخلاقيـات وأفرقـة العمـل              البتنقيح مواقع   
الــشبكي لمكتــب الأخلاقيــات أمــا الموقــع . المعلومــات المتعلقــة بالأخلاقيــاتمــدونات نــشرات و

 ٩٠نحـو  إلى  بزيـادة تـصل   ٢٠١٢ مـرة في عـام   ١٥ ٠٠٠ بمعـدل يقـارِب  عليه تم الاطلاع فقد  
  .٨ ٠٠٠ حيث كان الرقم المناظِر هو ٢٠١١في المائة عن عام 

    
  الوعيوإذكاء التدريب والتواصل   - باء  

  
ب الأخلاقيـات إلى   سعت أنشطة التدريب والتواصل والتوعيـة في مكت ـ   ٢٠١٢في عام     - ٢٨

إدمـاج  ) ب(تعميق فهم الموظفين للأخلاقيات وسـلوكيات القـدوة وقـيم الأمـم المتحـدة و                ) أ(
ويتــسم البرنــامج . الأخلاقيــات في كــل مجــال ونــشاط يقــوم بــه برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي 

ر بحيـث    علـى الخـط الإلكتـروني المباش ـ       ةإلزامي ـوحـدة    يـشمل     وهو ،التدريبي بأنه متعدد الوجوه   
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يتـصل  ا  م ـفي دياًي ـتمهمنطلقـاً   كونـه    فهماً أساسياً للأخلاقيات بالأمم المتحدة، فـضلاً عـن           يطرح
بالحـضور الشخـصي    عقد  تُأما التدريب فيضم حلقة عمل      . بنظم وقواعد موظفي الأمم المتحدة    

 الأقــرانقــدَّم مباشــرة بواســطة مــوظفي مكتــب الأخلاقيــات أو بأعــضاء شــبكتهم لتــدريب    وتُ
ــشاري خــارجي   بو أو ــة في     . اســطة خــبير است ــاهيم المطروح ــل المف ــة العم ــزِّز حلق الوحــدة وتُع

فراديـة مـن أجـل تأكيـد        كمـا تفيـد مـن الممارسـة التـشاركية والدراسـات الإ            التدريبية المباشرة،   
اسـتناداً إلى القـيم عنـد كـل مـستوى مـن             تتم  أخلاقية لصُنع القرارات    خذ بعملية   الحاجة إلى الأ  
  .مةمستويات المنظ

 من المـوظفين وغيرهـم مـن الأفـراد          ١ ٣٨١ما يقرب من    شارك  ،  ٢٠١٢وخلال عام     - ٢٩
وهــذه . الإحاطــة الإعلاميــة المــوجزةوأفرقــة حلقــات العمــل في بحــضورهم الشخــصي العــاملين 
 وفي بعض الحالات طلـب الموظفـون        .لبرنامج الإنمائي المتعاملين مع ا  تعهّدين  الم ضمتالدورات  

الــشبكة المتعــددة دت أو. ين في منظمــات الأمــم المتحــدة مــشاركتهم فيهــا وغيرهــم مــن العــامل 
 قدرة مكتـب الأخلاقيـات علـى توسـيع           تعزيز لىإ  في مجال الأخلاقيات   الأقراناللغات لتدريب   
 علـى   ،إحاطـات إعلاميـة مـوجزة     علـى حـدة     قُدِّمت  كما   .الفترة المذكورة طيلة  نطاق تدريباته   

  . بالمقركبار المديرينلالمستوى الفردي 

  المباشرعلى الخط  التواصل وحدة
أعـضاء   ومـع    التعليميـة وارد  الم بدأ مكتب الأخلاقيات العمل مع مركز        ٢٠١٢في عام     - ٣٠

وأعمـق يـتم مـن        أقوى مُقَرَّر تدريبي تكييف  لجنة الأخلاقيات بالأمم المتحدة من أجل تصميم و       
   .ام فهْ المفاهيم الأخلاقية من خلال سيناريوهات أيسرتوصيلخلال 

  
  التي تتم وجهاً لوجهحلقة العمل 

أكّـد مكتـب الأخلاقيـات       الحـضور الشخـصي      المعقودة علـى أسـاس    في حلقات العمل      - ٣١
أن بناء ثقافـة أخلاقيـة في برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي يمثّـل مـسؤولية فرديـة وجماعيـة في آن                         

ــز خــاص علــى دور المــديرين في   إيــلاء مــع،معــاً ــة تركي ــة  بيتهيئ ــة عمــل أخلاقي ومــن خــلال . ئ
ــة و  الــتي توضّــح الأزمــات الأخلاقيــة، تم تقــديم   عــرض الحــالات ممارســات الدراســات الإفرادي

في العمليــات اليوميــة لإدارة النــشاط، خلاقــي أســلوب أبالتوجيــه لــدعم وتــشجيع صــنع القــرار 
وانّـصب  . لعمـل  معلومات بشأن الآليات الداخلية المتاحـة لمعالجـة قـضايا موقـع ا        نشر إضافة إلى 
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 الإبــلاغ عــن ســوء في حالــةالانتقــام مــن خــاص علــى تفعيــل سياســة الحمايــة  بــشكل التركيــز 
ــسلوك و ــى ال ــع  عل ــاون م ــة أو المجهــات التع ــا حــسب الأصــول   راجع ــأذون به ــات الم . التحقيق

بعيـداً عـن المقـر يتعـاون المكتـب مـع مركـز         القائمـة    في المكاتـب     المتـاح وبالإضافة إلى التـدريب     
 أساس القـيم ضـمن التـدريب        المستندة إلى  من أجل دمج الأخلاقيات والعناصر       التعليمية واردالم

  .في المقر بالنسبة إلى فئات وظيفية معيَّنةالتوجيهي 

 في مجـالات التـدريب     ة المبذول ـ  واصل مكتب الأخلاقيـات أنـشطته      ٢٠١٢وخلال عام     - ٣٢
ــوعي لــصالح المــوظفين والعــاملين في المقــر وعــبر   إذكــاءو ــاطق الــتي يعمــل علــى صــعيدها    ال المن

ــائي  ــامج الإنم ــدَّم  ،البرن ــث ق ــل    ٤٥ حي ــات عم ــى شــكل حلق . بالحــضور الشخــصي  دورة عل
بالنــسبة إلى المكاتـب القطريــة، وبخاصــة في أفريقيــا  الحاجــة للمزيــد مـن التــدريب  إلى واسـتجابة  

ــة  ــسيةالناطق ــ ،بالفرن ــات  د شَحَ ــسية في جهــود مكتــب الأخلاقي ــاطقين بالفرن  شــبكة أعــضاء ن
أوغنــدا وبورونــدي وتــشاد  هــؤلاء الأعــضاء قــدَّم التــدريب في  مــن خــلال  و.الأقــرانتــدريب 

وفي كـثير مـن     . وتترانيا وجمهورية أفريقيا الوسطى وجنوب السودان ورواندا والسنغال وكينيـا         
ممارسـة  ليـشكل   هـذا    جـاء  و ،لكبـار المـديرين   الحالات عُقدت جلسات إحاطة موجزة منفـصلة        

 في دِّم التـــدريبكمـــا قُـــ. بـــالالتزام الشخـــصيشـــعورهم يـــة أدّت إلى تـــدعيم جوهرتواصـــلية 
جمهوريـة لاو الديمقراطيـة الـشعبية وفي    وجمهوريـة كوريـا الديمقراطيـة الـشعبية         وباكستان وبيرو   

ــدئين    الــصين  ــيين المبت ــدريب للمــوظفين الفن ــبل الت ــة سُ ــورك كجــزء مــن  إضــافة إلى تهيئ في نيوي
  .التوجيهيتدريبهم 

عقــد مكتــب الأخلاقيـات جلــسات إحاطــة إعلاميــة ربـع ســنوية لأعــضاء شــبكة   مـا  ك  - ٣٣
ــدريب  ــرانتـ ــيَم    الأقـ ــات والقِـ ــصل بالأخلاقيـ ــتعلُّم المتـ ــم الـ ــار ودعـ ــادل الأفكـ ــل تبـ ــن أجـ  ، مـ

توســيع مــشاركة المــدرِّبين في تعزيــز الأخلاقيــات ضــمن نطــاق  الكفيلــة بفــرص الواستكــشاف 
قيات بما تلقاه من دعـم ومـا لاحظـه مـن نيّـة حـسنة مـن                  مكتب الأخلا ينوّه  و. البرنامج الإنمائي 

جانــب كبـــار المـــديرين في بوركينـــا فاســـو وجمهوريــة الكونغـــو الديمقراطيـــة وغواتيمـــالا ممـــن   
 لكـي يـؤدّوا   الأقـران  الأعـضاء ذوي الـصلة في شـبكة تـدريب      طـرف إخـلاء   رون  ييسّيزالون   لا

ويتسم أعضاء الشبكة بأنهم لا يزالـون       . ةريب في المكاتب القطرية بالمناطق ذات الصل      مهام التد 
 وهـــذا يـــؤدّي إلى تعزيـــز كـــبير لقـــدرة مكتـــب لتـــزاميتمتعـــون بقـــدر كـــبير مـــن الدافعيـــة والا

  .الأخلاقيات على تهيئة سُبل التدريب الأخلاقي لمكاتب البرنامج الإنمائي البعيدة عن المقرّ
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  ‘المهيّأة خصيصاً’جلسات الإحاطة الموجزة العامة أو 

ــأة خصيــصاً’جلــسات الإحاطــة المــوجزة العامــة أو    - ٣٤ قــدّمها مكتــب الأخلاقيــات  ‘ المهيّ
 شخـصي الضور لح ـاعلـى أسـاس   إحاطات إعلاميـة  تنظيم  وعلى مدار الفترة تم      .حسب الطلب 

في الأقــدم  وإلى المــديرين ،إلى مستــشاري الأعمــال التجاريــة في مكتــب المــوارد البــشرية بــالمقر  
مثلين المقيمين ونوّاب المديرين القطريين لدى اجتماع المكتـب الإقليمـي           جامايكا وإلى نوّاب الم   

لآسيا والمحيط الهادئ في بانكوك، إضـافة إلى نـوّاب الممثـل المقـيم ونـوّاب المـدير القطـري لـدى                      
 في حلقـة نقاشـية      اتكما شارك مكتب الأخلاقي   .  بالمقر التوجيهيانتظامهم في سلك التدريب     

راجعة والتحقيقات ومكتب أمـين المظـالم وغـير ذلـك           المرية ومكتب   ضمت مكتب الموارد البش   
مــع مــديري العمليــات خــلال تدريبــهم عُقِــدَت مــن المكاتــب مــن أجــل مائــدة نقــاش مــستديرة 

سينمائي وفريق نقاشي نظمهمـا     في عرض   يضاً  أ شارك مكتب الأخلاقيات  و. في المقر  التوجيهي
واجـب جميـع المـوظفين     فـضلاً عـن     اء الجنـسي    مكتب المـوارد البـشرية بـشأن الاسـتغلال والإيـذ          
 بـصورة إلكترونيـة     إحاطات موجزة وقُدِّمت  . بالنسبة للإبلاغ عن سوء السلوك وحماية المُبلِغين      

  .الهند  وإلى موظفين في ملديف وموريتانيا

  إحاطات إعلامية لكبار المديرين

المنـسوبين مجـدّداً إلى     ( ومـا فوقهـا      ١-لموظفين مـن رتبـة مـد      ل نُظّمتعلى مدار الفترة      - ٣٥
ومـن خـلال   . مكتـب الأخلاقيـات   مـدير   التقوا فيها شخصياً مع     جلسات إحاطة إعلامية    ) المقر

النــهج المنــساب مــن  ”كــون يأن ة بأهميــة ات المــوجزة جــرى تــذكير كبــار القــاد هــذه الإحاطــ
دوة في   الق ـ م وحدات أعمالهم من خلال كـونه      على مستوى بعة  المتَّ النغمة الأخلاقية    وه“ القمة

وانصبّ تركيز خاص على مـسؤولية      . السلوكيات المطلوبة من جميع موظفيهم والعاملين معهم      
 وفي إطارهــا يــتم تمكــين ،كبــار القــادة فيمــا يتــصل بتعزيــز بيئــة عمــل تتــسم بــالتواؤم والانفتــاح

غطّـت جلـسات الإحاطـة دور       كمـا   .  خشية مـن الانتقـام     دونفراد من التعبير عن شواغلهم      الأ
قيمـة مـضافة مـع مختَلـف وحـدات      تكفـل تحقيـق   شـراكة  قيـام  مكتب الأخلاقيـات الـذي يتبنّـى       

  .البرنامج الإنمائي

لمــديرين أو نــوّاب ل جلــسات إحاطــة هيّــأعقــد مكتــب الأخلاقيــات مناقــشات وكمــا   - ٣٦
 ،)الأداء التنظيمـي  ء فريق   بما في ذلك معظم أعضا    (المديرين في المكاتب الإقليمية ومكاتب المقر       

ات الـدعم القـانوني ومكتـب دعـم المـشتري         مكتب  المكاتب المستقلة ومديري     مديريإضافة إلى   
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ومكتب الموارد البشرية ومكتب أمين المظـالم ورئـيس مجلـس المـوظفين مـن أجـل تـدعيم توافـق                     
 باعتبـار ذلـك     ،ي في برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائ          المعمـول بـه    الآراء بشأن مفهوم الأخلاقيـات    

  .عمليات إدارة الأعمال اليومية تقتضيهعنصراً عنصراً أساسياً ولازما في ثقافة المنظمة و
  

   الوعيإذكاءأنشطة 
مــن محــاور التركيــز الرئيــسية لمكتــب الأخلاقيــات مــا يتمثّــل في اســتمرار التواصــل مــع    - ٣٧

وبالنـسبة للفتـرة المـذكورة       .“في قمة اهتمامـاتهم   ” الأخلاقيات   وضعالموظفين لتشجيعهم على    
  . من خلال طرائق متباينة للاتصالوتعزيز التوعية الوعي إذكاءفقد تم 

 فقـد وُضـعَت     ؛ الوعي لإذكاءاستخدَم مكتب الأخلاقيات سُبل التواصل الاجتماعي       و  - ٣٨
كمـا  . لـشبكة الداخليـة   لالمدوّنات وأشرطة الفيديو على مواقع الأعمال الجماعية والأخلاقيات         

جميع الموظفين على المستوى العالمي بـشأن مواضـيع         من أجل   دت نشرات التوجيه وصدرت     أُع
المصالح؛ وعـضوية مجـالس     تضارب  إدارة حالات   و؛  “القمةنهج أخلاقي ينساب من     ”من قبيل   

الكيانات الخارجة عن الأمم المتحدة وسياسة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بـشأن الهـدايا              إدارة  
الممثــل /وصــدرت رســالة تفــصيلية إلى شــبكة المنــسِّق المقــيم. ل موســم العطــلاتوالــضيافة خــلا

الـذي يـضطلع بـه      المقيم بـشأن أهميـة التراهـة ضـمن نطـاق البرنـامج الإنمـائي والـدور الجـوهري                    
لـدى  سلوك أخلاقي   اتباع  في كفالة   العاملة معهم   ة  يلأفرقة القياد ا فضلاً عن جميع هؤلاء القادة    

  .امج الإنمائي عمليات البرنتنفيذ
  

  المشورة والتوجيه  - جيم  
  

ميـع مـوظفي البرنـامج    غير معلنة لج  يقدِّم مكتب الأخلاقيات المشورة والتوجيه بصورة         - ٣٩
 ،المعــايير المطلوبــة للــسلوك والــسياسات ذات الــصلةفيمــا يتعلَّــق بالإنمــائي والأفــراد العــاملين بــه 

وتُـصمَّم  . المصالح الشخصية والماليـة   تضارب  ووهي تشمل الأنشطة الخارجية والهدايا والضيافة       
، المـصالح تـضارب   الفعلـي ل  تجنُّب  المساعدة الموظفين على    من اجل   عمليات المشورة والتوجيه    

ومن خـلال هـذه     . سوء التصرف فضلاً عن إدارة الأنشطة التي يمكن أن تثير مظهراً من مظاهر            
يحـاطون علمـاً    كمـا    ،المـصالح ت تـضارب    للتعامل مـع حـالا    المهمة يتم دعم الموظفين والعاملين      

  .بالخيارات المتاحة لحلّ الأزمات الأخلاقية
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 عنـدما يتـصل الموظفـون بمكتـب الأخلاقيـات           سـراً سُـبل المـشورة والتوجيـه       م  قـدَّ كما تُ   - ٤٠
سوء السلوك أو التحرُّش أو التمييز أو علاقات الموظفين أو الفساد أو ما يماثل ذلك مـن                 بشأن  

 أحياناً من الموقع الذي يتوجّهون إليـه        مؤكَّدة أن الموظفين لا يكونون على بيِّنة        حيث؛ادّعاءات
ومكتب الأخلاقيات ملتزم بمساعدة هؤلاء الأفـراد علـى الإفـادة           . للإبلاغ عن مثل هذه الأمور    

 ركَّـز مكتـب الأخلاقيـات    ٢٠١٢وفي عـام  . هـذه الـشواغل  للتعامـل مـع    من أنجع آليـة داخليـة       
مـن  جانـب     وهـو الآن منـشغل بـشأن كـلٍ         ،يتـسم بالمزيـد مـن الـصفة التعاونيـة         نهـج   اتباع  على  

جوانب التـزام متواصـل بالعمـل مـع المكتـب الـذي تحـال إليـه المـسألة، إضـافة إلى كفالـة حمايـة                          
  .مكتب الأخلاقيات مفتوح لكل المُبلِغينفضلاً عن أن صالح البرنامج الإنمائي لمأفضل 

 إســداء أكثــر فعاليــة مــن حيــث  بــدوْرب الأخلاقيــات  مكتــاضــطلَع ٢٠١٢وفي عــام   - ٤١
 في يتـورط  فيها طرف ثالث بأن ثمة موظفـاً يمكـن أن          طِرهالمشورة والتوجيه في الحالات التي يُخ     

وهــذا الأمــر يجعــل مكتــب الأخلاقيــات في وضــع أفــضل لــضمان  . في المــصلحةتــضارب حالــة 
الموظـف علـى غـير اسـتعداد        ون فيهـا    يكمصالح البرنامج الإنمائي في ظل الظروف التي يمكن أن          

  .شورة أو توجيه لصالحه أو صالحهالم اًللتقدُّم طلب

 طلبـاً  ٣٤٢ طلباً للخـدمات ومنـها   ٤٨٢وعلى مدار الفترة سجَّل مكتب الأخلاقيات         - ٤٢
 فــإن المجــال الرئيــسي  ٢وعلــى النحــو الموضَّــح في الــشكل  . إســداء مــشورة أخلاقيــة مــن أجــل 

 كـان يتـصل     ٢٠١٢خلاقية في عـام     الألمشورة  ا من طالبي عاملين الآخرين   لانشغال الموظفين وال  
  . في المائة من المجموع٦٠  هذه الطلباتبأنشطة خارجية حيث شكَّلت
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  ٢٠١٢من أجل مشورة أخلاقية حسب الفئة،  المقدمة  الطلبات- ٢الشكل 

هدايا وضيافة

8 

14 متصلة بالتوظيف

أنشطة خارجية

60

حالات تضارب  أخرى 

18 في المصالح

  

 في المائــة مــن ٤٨شورة الأخلاقيــة كــان هنــاك عــدد الأفــراد مــن طــالبي الم ــواقــع ومــن   - ٤٣
 مجهــول الهويــة فكــان في المائــة ٢ أمّــا العــدد المتبقّــي وهــو . في المائــة مــن الــذكور٥٠ الإنــاث و

  .مجموعةجانب كان مقدَّماً من  أو

 مـن  هـم  ظلَّت أغلبية الطلبـات تـأتي مـن المـوظفين وغير    ٣وكما هو موضَّح في الشكل       - ٤٤
ــة مــن المجمــوع ٤٦ بمــا يــشكّل نــسبة  العــاملين في المقــرّ ــادة في عــدد الطلبــات  .  في المائ وثمــة زي

 وربمـا يتـصل ذلـك بأنـشطة التـدريب           ،٢٠١١ في المائة عن عام      ٦لوحِظت من أفريقيا وبلغت     
  .٢٠١٢مكتب الأخلاقيات في أفريقيا في عام  التي اضطلع بها
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  ٢٠١٢رافي، شورة حسب الموقع الجغالمإسداء  طلبات من أجل - ٣الشكل 

آسيا والمحيط الهادئ

11

المقار 

46

الدول العربية

8

وسط وشرقي  أوروبا

3

أمريكا اللاتينية 

15

أفريقيا

16

غير متاح

1

  

ــدم    - ٤٥ ــل المكتـــب يخـ ــي في  وظـ ــورد مرجعـ ــق االكمـ ــتعراض  لافريـ ــة اسـ ــشاري للجنـ ستـ
بــشأن ات مــن أجــل إجــراء تحلــيلات   دعــم المــشترييــديره مكتــبالــذي  ،البــائعين) جــزاءات(

  . المشورة للجنة حسب الطلبتقديممع المصالح في الحالات قيد الاستعراض تضارب 
    

  ٢٠١٢ ،الماليالإفصاح برنامج   - دال  
  

 تـضارب  المـالي مُـصمَّم لمـساعدة المنظمـة علـى الكـشف عـن حـالات                  الإفصاحبرنامج    - ٤٦
 سـواء كانــت  ، بـين المـصالح الخاصــة للموظـف وبـين التزاماتـه أو التزاماتهــا الرسميـة      ، أيالمـصالح 

التأكـد مـن    ) أ( الأساسـية في     وتتمثّـل أهدافـه   . هذه الحالات فعليـة أو كانـت ظـاهرة أو محتملـة           
بالعمليـات  دة مـوظفي برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي فيمـا يتـصل                الحفاظ على استقلالية وحي ـْ   

  .الجمهور في البرنامج الإنمائيثقة تعزيز الشفافية و) ب(صُنع القرار و ل الرسمية
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بخـلاف   ، فوقهـا   ومـا  ١-رتبـة مـد    الموظفين أن يقوم جميع الموظفين من ال       نظامتطلَّب  وي  - ٤٧
بــشأن  بتقــديم إقــرار ،ســنوية ومــن ثم بــصورة ،ن يــتم تحديــدهم مــن المــوظفين، لــدى تعيينــهممــ

وعنـد الطلـب، يُطلَـب      . بهم شخـصياً وبـأزواجهم وبأبنـائهم المعـالين        فيما يتصل    المالي   الإفصاح
  .المقدمةكذلك من مقدّمي الإقرار المساعدة في التحقق من دِقة المعلومات 

بـصورة سـنوية     كمـا ينفِّـذ      ،لّى مكتـب الأخلاقيـات إدارة برنـامج الإفـصاح المـالي           ويتو  - ٤٨
 ويـسدي   ،ممارسات تقديم الإقـرارات واستعراضـات المعلومـات المُفـصَح عنـها            ،شكل دوري بو

كمـا   ،المـصالح يـتم الكـشف أو الإفـصاح عنـها          تـضاربات في     أي   للحدّ مـن  النصيحة والتوجيه   
 الـتي تـساعد   الأعمـال  وتدريب جهـات الاتـصال في وحـدات    يتولى مكتب الأخلاقيات تثقيف 

  .مقدّمي الإقرارات فيما يتصل بتسجيل البيانات وتقديمها

لإفــصاح ا أدار مكتــب خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات نظــام ٢٠١٢وفي أواخــر عــام   - ٤٩
اسية بما يضمن أمـن البيانـات الـتي تتـسم بالـسرّية والحـس       “ اختبار الاختراق ”المالي تحت عنوان    

ــة ــرغم . الفائق ــن   وب ــضح م ــا ات ــذكور  النظــام كــونم ــاًالم ــب خــدمات   ف ،آمن ــد أوصــى مكت ق
 بمـا يـساير مـا تحقـق     الخـادوم الحاسـوبي  معدات  تحديث   و إحلالوتكنولوجيا المعلومات بأن يتم     

من أوجه التقدُّم في مجال التكنولوجيا وليس من المتوقَّع أن يترتب على هـذا التحـسين أي آثـار                   
  .افية بالنسبة لمكتب الأخلاقياتمالية إض

  ٢٠١١ المعاملات ممارسة الإفصاح المالي بالنسبة لسنة
 نفَّــذ مكتــب الأخلاقيــات الممارســة الــسنوية الــسادسة للإفــصاح المــالي ٢٠١٢في عــام   - ٥٠

مارس حيـث شـهدت     / آذار ١ وبدأت الممارسة في     .٢٠١١ المعاملاتتعلّق بسنة   تالتي جاءت ل  
 تم اختيــارهم ١ ٤١٣ عــن عــدد ١٣٩قــرارات وهــو مــا يقــل بمقــدار   مــن مقــدّمي الإ١ ٢٧٤

وعمـل مكتـب الأخلاقيـات مـع رؤسـاء المكاتـب       . للممارسة السنوية السابقة لتقديم الإقرارات  
مـع   تيـسير معـايير تقـديم الإقـرارات اسـتناداً إلى تقيـيم للمخـاطر                 علـى وجهات التنسيق العاملـة     

  .بمسؤوليات فنية كبيرة في المجالات التي تم تحديدها على الموظفين الذين يضطلعون التركيز

مقــدّمي الإقــرارات حــسب الرتبــة بالنــسبة للفتــرة    تــصنيف أدنــاه ٤ويعــرض الــشكل   - ٥١
  .المذكورة
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  ٢٠١٢ حسب الرتبة، الإقرارات مقدّمو - ٤الشكل 

  
  

م  ممـن له ـ   ، الخـدمات العامـة والإدارة الأحـدث       رتبـة  كان عدد مـوظفي      ٢٠١٢في عام     - ٥٢
 أو ممــن لا يــضطلعون ، أو لــيس لهــم ســلطة علــى الإطــلاق ،ســلطة محــدودة في اتخــاذ القــرارات

  .ات قد انخفض كجزء من عملية التيسيريفي مجال المشتريُعتد بها بسلطة 

 فقـد انخفـض العـدد       ،ونظراً لاسـتمرار جهـود التيـسير الـتي يبـذلها مكتـب الأخلاقيـات                - ٥٣
 في المائــة منــذ الممارســة الأولى للإفــصاح المــالي في عــام  ٢٦بة الإجمــالي لمقــدّمي الإقــرارات بنــس

٢٠٠٧.  

 ومـع ذلـك فقـد       . في المائة من الإقرارات المطلوبة     ١٠٠وقام المكتب بتلقّي واستعراض       - ٥٤
 في المائـة    ٣٠ حيـث أن     ،المطلوب تحـدّياً   الموعد   المحدَّد ضمن شكَّل تقديم الإقرارات في موعدها      

في نهايـة المطـاف تيـسر إلى حـد          و. دّموها بعد الموعد النـهائي الأساسـي      من مقدّمي الإقرارات ق   
  . مكتب الإدارة،ديرالمبفضل تدخُّل كبير امتثال المتأخرين 

  التوجيهإقرارات فترة 

ــران  - ٥٥ ــه /في حزي ــة   ٢٠١٢يوني ــات عملي ــب الأخلاقي ــضي ب أدار مكت ــرارات  تق ــديم إق تق
 والمـوظفين الـذين     حديثي الاستخدام للموظفين  بالنسبة  ) “التوجيهإقرارات  ”معروفة بوصفها   (

وتتـيح عمليـة    . ضمن فئات تقديم إقرارات الإفصاح المالي     يندرجون  فيما  تم انتدابهم أو ترقيتهم     
ــه  ــة لهــؤلاء    إقــرارات التوجي ــة والخارجي أن يقــوم مكتــب الأخلاقيــات باســتعراض المــصالح المالي

 المصالح القريبة من الموعـد الـذي يبـدأ          بتضار ومعالجة حالات    بما يتيح كشف  الموظفين الجدد   

دمات الخ
٢١عامة ال

الإدارة الأحدث 
١٨ 

الإدارة الأقدم 
٢٥ 

الإدارة الوسطى 
٣٦ 
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 وبالإضـافة  ،تقـديم الإقـرارات  للممارسـة الـسنوية   افيه الموظفون مهامهم الجديدة بدلاً من انتظار    
 مـن المـوظفين   ٣٠مجموعـه    فـإن مـا  ،١ ٢٧٤ ويبلـغ    ،إلى العدد السنوي من مقدّمي الإقـرارات      

عمليــة  تيونيــه في حــين تأجّلــ/زيــران خــلال ممارســة حلفتــرة التوجيــهطُلِــب منــهم تقــديم بيــان 
  .سبتمبر لتيسير اختبار أمن النظام/إقرارات أيلول

  استعراض البيانات وإسداء المشورة
عمليـة  يوميـاً  رصـد موظفـو مكتـب الأخلاقيـات     البرنامج عمل للمرة الأولى منذ بداية      - ٥٦

. سائل التي يـتم تحديـدها  الممعالجة من أجل ) الإقراربدلاً من رصدها بعد ختام ممارسة      (الإقرار
 قـصور المعلومـات     من ناحية وفيما يتعلّق بالإقرارات المقدَّمة، فإن القائمين باستعراضها تابعوها         

ــها و   ــضاح المعلومــات المُفــصَح عن ــاً لإي ــشأنها إســداء طلب ــام الاســتعراض  لــدى و. المــشورة ب خت
م أن لم يُكتَـشَف أيٌ مـن        في المائة من مقدّمي الإقرارات تُـبلغه       ٩٨ إلى   التحققصدرت رسائل   

 يـضمن  من الحالات أسدى مكتب الأخلاقيات مشورته بمـا          ٩٦وفي  . حالات تضارب المصالح  
  .ألاّ يشهد المستقبل حالات محتملة من تضارب المصالح

مــع مقــدِّمي  مناقــشاتوبعــد . وتم تحديــد إحــدى وثلاثــين مــن تلــك الحــالات المحتملــة   - ٥٧
،  المتبقيـة  وفيما يتصل بالحالات الست عـشرة     . هذه الحالات  من   ١٥ البتّ في  جرىالإقرارات  
 حالـة تتعلّـق بمـسائل العلاقـة الأسـرية الـتي سـيتم التخفيـف منـها في حالـة تبنّـي                 ١٤كان هنـاك    

 مـن  فقـد سـبق ترحيلـهما     أمـا المـسألتان المتبقيتـان       . التعديل المقترح في سياسة العلاقات الأسرية     
  ).انظر أدناه (٢٠١١-٢٠١٠الفترة 

 المــصالح تـضارب  مـن حـالات   ٣١ مكتـب الأخلاقيـات استعراضـاته بـشأن     أنهـى  كمـا   - ٥٨
 حالــة تتــصل ١١ وتم اتخــاذ إجــراءات علاجيــة في  ٢٠١١-٢٠١٠المتبقيــة مــن ممارســة الفتــرة  

 علـى يجـري التعامـل معهـا مـن خـلال التعـديل المقتـرح               بحيـث   بنفس مـسألة العلاقـات الأسـرية        
 مكتـب الأخلاقيـات     فمـا زال   مـن الحـالات المتبقيـة الـثلاث،          وفي واحـدة  . السياسة ذات الصلة  

 الإدارة المحلية ومكتـب المـوارد البـشرية         وما زالت  .بانتظار دليل وثائقي يشهد بحلّ هذه المسألة      
  .على بيِّنة من الحالتين الأخريين وهما بصدد معالجتهما
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  التحقُّق
ــار ممارســة للتحقــق فيمــا بــين عــدد  نُفــذت ٢٠١٢في عــام   - ٥٩  بــصورة عــشوائية مــن   مخت

 رُتَب وظيفيـة ومراكـز خدمـة ومهـام وظيفيـة شـتّى للتأكـد مـن                  المنتمين إلى  المختارينالموظفين  
 وطُلِب إلى مقدّمي الإقرارات تقـديم وثـائق طـرف ثالـث             .دِقة معلومات الإفصاح المالي المقدَّمة    

ــصرفية و    ( ــات الحــسابات الم ــثلاً بيان ــك م ــضريبية  ومــن ذل ــات ال ــة   البيان ــصلة بملكي ــائق المت والوث
  .التي قدموهامن أجل دعم المعلومات الواردة في بيانات الإفصاح ) العقارات

 من المشاركين في عملية التحقُّـق لـدعم         يننسبة سبعة وثمان  الوثائق المطلوبة   قدَّمت  قد  و  - ٦٠
وطلـب اثنـان   . ائي في المائة قد انتهت خدمتهم مع البرنامج الإنم١٠بياناتهم المالية فيما كان ثمة  

وقتاً إضافياً لاستكمال ما قدّماه لأنهما كانا بحاجـة إلى الـسفر إلى بلـدانهم الأصـلية لاسـترجاع                   
  .الوثائق

  العامبشأن الإفصاح الطوعي مبادرة الأمين العام  
يدير مكتب الأخلاقيات بالأمم المتحدة مبادرة الأمـين العـام بـشأن الإفـصاح الطـوعي           - ٦١
 ٢٠١٢في عــام .  مــن رتبــة الأمــين العــام المــساعد ومــا فوقهــاالمــوظفينة إلى كبــار  بالنــسبالعــام

   .البرنامجبالبرنامج الإنمائي وكبار أعضاء فريق الإدارة مدير شارك في هذه الممارسة 

 مــع تعــاونهمأو /عــن ســوء الــسلوك وبــسبب إبلاغهــم الانتقــام مــن حمايــة المــوظفين   - هاء  
   حسب الأصولالمأذون بهاتحقيقات  أو الات مراجعة الحسابجهات

مـن الـصعب    بـل    ومن الصعب تحديـدها      ،الانتقام في موقع العمل حالة سلوكية معقَّدة        - ٦٢
على أن الانتقام يقـوِّض الـشفافية والمـساءلة ويـنجم عنـه أثـر فـادح بالنـسبة للأفـراد                     . استئصالها

ومـن شـأن    . تـدعو للانـشغال   حـالات   وجـود   الذين يريدون أن يرفعوا صوتهم عندما يتبيَّن لهـم          
التعامـل معهـا   ثم بيئة عمل صحية أن تـشجِّع الحـوار المفتـوح حيـث يمكـن إثـارة القـضايا بحرّيـة               

ــاءة دون خــشية العواقــب   ــشواغل متاحــة    . بــصورة بنّ ــصدّي لمثــل هــذه ال ــة للت ــات الفعّال والآلي
. صالح المنظمـة  حمايـة أفـضل م ـ    فيما يعملـون علـى      للموظفين وسائر العاملين من أجل مؤازرتهم       

أما بيئة العمل التي لا تقوم على النحـو الكـافي بمواجهـة تحـدّيات الانتقـام المحتمـل مـن المـوظفين           
ــثيرون    ــسائلوغيرهــم ممــن ي ــشغال الم ــة    موضــع الان ــة تنظيمي ــيمكن أن تفــضي إلى ثقاف ــيح ف  تت
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ة الأفـراد    لحماي ـ وراسـخ ويحرص البرنامج الإنمائي على تهيئة نظام موثـوق         . الإفلات من العقاب  
  . الانضباطالخارجين على جادةسوء السلوك وعن غون عن بلِيُالذين 

وطبقــاً لنــشرة الأمــين العــام بــشأن تطبيــق الأخلاقيــات علــى مــستوى منظومــة الأمــم       - ٦٣
فــإن مكتــب ). ST/SGB/2007/11(ذات الإدارة المــستقلة الأجهــزة والــبرامج : المتحــدة بأســرها

 وهـذه   . الانتقـام  من الأمم المتحدة الإنمائي فيما يتصل بالحماية        الأخلاقيات يدير سياسة برنامج   
ــسياسة تكفــل   ــام ا ال ــاني مــن الانتق ــالإبلاغ عــن ســوء     أن لا يع ــالالتزام ب ــذي يفــي ب لموظــف ال

 حــسب مــأذون بهــاتحقيقــات مــع أو للحــسابات  أو الــذي يتعــاون مــع هيئــة مراجعــة ،الــسلوك
ذات نقيحـات مـن أجـل اسـتكمال الـسياسة           تإضـفاء    اقترح المكتب    ٢٠١٢وفي عام   . الأصول
 وهـذه الـسياسة المنقَّحـة       . المُبلِغين ويحمي أفضل مصالح البرنامج الإنمائي      مؤازرةبما يوسِّع   الصلة  
  .٢٠١٣فريق الأداء التنظيمي في عام  فيها ينظرسوف 

 الوعي فيما يتـصل بـسياسة       إذكاءكما ركَّز مكتب الأخلاقيات على عنصر التثقيف و         - ٦٤
. ٢٠١٢ في عـام     التوعيـة في مجـالات التثقيـف و     المبذولـة   ماية باعتبار ذلك جزءاً من جهـوده        الح

بالحــضور في مجــال التــدريب المنفَّــذة وأدرج مكتــب الأخلاقيــات نمــاذج محــدّدة ضــمن عملياتــه  
 ، لهـم  المكفولـة أوجـه الحمايـة     المتـصلة ب   لتزويد الموظفين وسائر العـاملين بالمعلومـات         ،الشخصي
في يقـدموا بلاغـاً     أن يتقدّموا بنيّـة حـسنة وأن        على   في وقوع أخطاء     يتشكَّكونالذين  وتشجيع  

 والتحقيقـات المـأذون بهـا دون خـشية مـن            ية الحـساب  هيئات المراجعة  مع   ثم يتعاونون هذا الشأن   
 مــع يتــسقوبالنــسبة للمــديرين فقــد أكّــد مكتــب الأخلاقيــات علــى أن الانتقــام أمــر لا . انتقــام

في  كمـا أن الانتقـام هـو سـوء           ، تهيئة بيئة عمل متوائمة ومبنية على أسـاس الثقـة          مسؤولياتهم في 
  .إزاءه إجراءات تأديبيةتتخذ أن لا بد من والسلوك 

وبالنــسبة للفتــرة ذات الــصلة، فقــد تلقّــى مكتــب الأخلاقيــات تــسع شــكاوى بــشأن       - ٦٥
ــل     ــات دلائـ ــتَح إثبـ ــن لم يُـ ــام ولكـ ــةالانتقـ ــام في أي مبدئيـ ــى الانتقـ ــتي تم     علـ ــسائل الـ ــن المـ مـ

ا بينم ـوفي كل حالة فقـد أحيـل الأفـراد إلى المكتـب الملائـم للتعامـل مـع المـسألة                . )٢(استعراضها
__________ 

أنهـا قـد قـدَّم في     /أنـه ) أ(لإثبات وجاهة حالة مطروحة في إطار السياسة المعمول بها ينبغي للموظف أن يثبت                )٢(  
نه تعاون مع عملية مراجعة حسابية أو تحقيق مأذون لهـا بـذلك             السابق تقريراً يدّعي بحدوث سوء سلوك أو أ       

أن ثمـة   ) ج(أنها عانى بعد ذلك أو تعرّض للتهديـد مـن خـلال إجـراء ضـار بـه؛ و                    /أنه) ب(حسب الأصول؛   
تحقيقـات وبـين الإجـراء الـضار الـذي تم      /علاقة سببية بين تقرير سوء السلوك أو التعاون مع مراجعة حـسابية        

  .الذي وقع بالفعلالتهديد به أو 
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 الوعي فيما يتـصل بـسياسة الحمايـة         إذكاءعمليات التدريب و  تنفيذ  واصل مكتب الأخلاقيات    
  .لتفاهم على مستوى البرنامج الإنمائي بأسرهلمن الانتقام تعزيزاً 

 الحمايـة  إسـباغ دلاً من التركيز على الفكرة التي تفيد بأن الموظفين قد يحتـاجون إلى            وب  - ٦٦
أو تحقيقـات، فطالمـا     حـسابية    سوء للسلوك أو أن يتعاونوا مـع عمليـة مراجعـة             عنما أن يُبلغوا    

ثقافــة تنظيميــة تتــيح للمــوظفين والإدارة العمــل بغــير خــشية ب  الأخــذدعَّــم مكتــب الأخلاقيــات
ــد ب أو ــامتهدي ــاح        ،الانتق ــث يرت ــوح؛ حي ــاب المفت ــسفة الب ــاع فل ــى اتب ــافظ الإدارة عل ــا تح  بينم

 وحيث يشعر الجميع بـالتمكين مـن التعـبير عمّـا            ،الموظفون وسائر العاملين إزاء إثارة شواغلهم     
  .يشهدون حدوثهاعندما  في حدوث أخطاء أو شكِّكونتيعندما من شواغل يساورهم 

لمنظمــات لالتابعــة الأخلاقيــات  للأخلاقيــات وشــبكة لجنــة الأمــم المتحــدة  -رابعاً   
  الأطرافالمتعددة 

ــات          - ٦٧ ــم المتحــدة للأخلاقي ــة الأم ــات لجن ــع اجتماع ــات في جمي ــب الأخلاقي شــارك مكت
لمنظمـات المتعـددة    ل يات التابعة خلاقالأ وفي الاجتماع السنوي لشبكة      ٢٠١٢المعقودة في عام    

 ،يئات إلى تيسير تقاسم التجارب وأفـضل الممارسـات        وقد أدّى التواصل مع هذه اله     . الأطراف
كما أن التعاون مع أعضاء لجنة أخلاقيـات الأمـم المتحـدة أدّى بالـذات إلى تعزيـز التوفيـق بـين                      

في البرنامج الإنمـائي وبـين نظيرتهـا في         المتعلقة بالأخلاقيات   السياسات والاستراتيجيات والمعايير    
معـايير الـصناديق والـبرامج الأخـرى طبقـاً لنـشرة الأمـين              لك  كـذ الأمانة العامة للأمم المتحـدة و     

 عـــن أعمـــال لجنـــة الأمـــم المتحـــدة  المعلومـــاتالمزيـــد مـــن يـــرد و). ST/SGB/2007/11(العـــام 
المقــدَّم في ) A/67/306(للأخلاقيــات في تقريــر الأمــين العــام بــشأن أنــشطة مكتــب الأخلاقيــات 

  .الدورة السابعة والستين للجمعية العامة
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التوصيات المرفوعة إلى الإدارة لتدعيم ثقافة التراهـة والامتثـال في برنـامج               -مساً خا 
  الأمم المتحدة الإنمائي

 دعــا المجلــس التنفيــذي مكتــب الأخلاقيــات إلى طــرح توصــيات ٢٠١١/٢٤ قــرارهفي   - ٦٨
 وبنـاء عليـه،   . الإدارة لتدعيم ثقافة التراهة والامتثال في برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي           م إلى   تقدَّ

  :يُطلَب إلى إدارة البرنامج الإنمائي أن تنظر في أمر التوصيات التالية

النظــر في اعتمــاد وإقــرار التعــديلات المقترحــة علــى سياســات الإفــصاح المــالي    )أ(
وسيكون مـن شـأن التعـديلات الـتي يـتم إدخالهـا علـى سياسـة الإفـصاح                   . والحماية من الانتقام  

ــاول  ــ: المــالي أن تتن ــرارات الت ــصلة   ،أخير المــستمر في تقــديم الإق ــال للالتزامــات المت  وعــدم الامتث
 والتـدابير الراميـة لـضمان أن يـتم إصـلاح حـالات التعـارض بمـا يحقـق أفـضل           ،بالإفـصاح المـالي  

عنـدما يـتم تعديلـها      فلـسوف تـؤدّي      ، الانتقـام  مـن أما سياسة الحمايـة     . مصالح البرنامج الإنمائي  
  . مجال التغطية وتنهض بحماية الأفراد والبرنامج الإنمائي ذاتهإلى توسيع ،حسب المقترح

علـــى سياســـة العلاقـــات إدخالـــه النظـــر في اعتمـــاد وإقـــرار التعـــديل المقتـــرح   )ب(
ومــن شــأن هــذا التعــديل . الأســرية مــن أجــل مواءمتــها مــع الــسياسات المماثلــة بــالأمم المتحــدة

 المتبعـة في  المماثلـة نـامج الإنمـائي والـسياسات    المقترح أن يؤدّي لتحسين التواؤم بـين سياسـة البر       
 المـصالح   بـين بشكل متـواتر     ويقضي على تضارب مفترض حدوثه       ،الصناديق والبرامج الأخرى  

  .بالنسبة لبعض العلاقات الأسرية

ــى    )ج( ــل علـ ــرار    العمـ ــنع القـ ــالات صُـ ــع حـ ــات في جميـ ــج الأخلاقيـ ــال دمـ في مجـ
ــات ــسابق   .العملي ــة لتلــك ال ــا في عــام   وهــذه توصــية مماثل ــالتغيُّرات في مجــال  ؛٢٠١١طرحه  ف

وقـد  . الإدارة وحراك الموظفين أمور يمكـن أن تنـشأ معهـا تحـديات جديـدة في المواقـع المختلفـة                   
قــد تحــول دون تحقيــق  يفــضي الــضغط مــن أجــل تحقيــق نتــائج إلى سياســات وقواعــد ولــوائح    

لــي والإقليمــي وصــعيد وعلــى الإدارة أن تتــصدّر المــسيرة علــى كـل مــن الــصعيد المح . الأهـداف 
عنـد كـل مرحلـة مـن مراحـل صُـنع            يـتم اتباعهـا     المقر من أجل التأكيـد علـى الأخلاقيـات الـتي            

 بـل  ،أما التوصية الراهنة فلا تنطوي على أن الإدارة قد فشلت في تبنّي هـذا المفهـوم               . القرارات
مارسـات اليوميـة إلاّ     يُقصَد بهـا تعزيـز وتـذكير الإدارة بـأن الأخلاقيـات لـن يتـسنى دمجهـا في الم                   

يطلبـون نفـس الـشيء مـن     مـن ثم     و القـدوة في الـسلوك الأخلاقـي      هـم    المـديرون    يصبحما  بقدر  
ويُعَد مديرو المستوى الأوسـط ذوي أهميـة خاصـة لنجـاح هـذا المـسعى باعتبـار أنهـم                   . الموظفين

 الأمــم افأعــرويتطلَّــع العــالم إلى . علــى أرض الواقــع“ العيــون والآذان”كــثيراً مــا يــشكِّلون  



DP/2013/36  
 

13-26051 25 
 

وعلــى ذلــك ينبغــي لبرنــامج الأمــم . المعــايير الإنــسانيةالمتحــدة وسياســاتها وممارســاتها باعتبارهــا 
وتُحَـث  . المتحدة الإنمائي أن يواصـل علانيـة تبنّـي هـذه المفـاهيم والمنطلقـات في أعمالـه اليوميـة         

العمـل  ”نمـائي إزاء    بالتزام برنـامج الأمـم المتحـدة الإ       تقضي  الإدارة على أن تُدرِج وثيقة تذكير       
 ،اجتمـاع محلـي   كـل   لمـوظفين و  يـضم ا  كـل اجتمـاع     أبـواب   مع فتح   “ في ظل نزاهة لا تتزعزع    

ومـن الموصـى بـه أن تعمـل الإدارة علـى إدراج             . فعـل أفرقـة القيـادة نفـس الـشيء         تضمان أن   و
ــا عناصــر أساســية      ــة باعتباره ــدوة الأخلاقي ــاريرســلوكيات الق ــسبة إلى في تق ــيم الأداء بالن   تقي

  .موظفي البرنامج الإنمائي على المستويات كافة
شبكة ال ـومنـها مـثلاً     (سُبل التواصـل الإلكتـروني المباشـر بـين المـوظفين            تحسين    )د(
وهذه التوصية يُقصَد بها دعم جهود الإدارة في تعديل موقـع البرنـامج الإنمـائي علـى       . )الداخلية

 وبمــا يتــيح ،وأكثــر ديناميــة“ حــيّ”ل إيجــاد تفاعــالــشبكة الداخليــة المــذكورة أعــلاه مــن أجــل  
للتواصـل مـع المـوظفين       لديها سُبل أفضل     تتوافر أن   - بما فيها مكتب الأخلاقيات      -للمكاتب  

وقـد  .  الخـصوصيات  التعـدِّي علـى   بطريقة تجمـع بـين الـسرعة والكفـاءة وقلـة التكـاليف وعـدم                
في )  الأخلاقيـات بما في ذلـك تمثيـل مـن جانـب مكتـب        (شتى  فنية  اجتمع فريق يضم تخصصات     

  .تلبية هذه الحاجةلسُبل ال المناقشات المتصلة بأفضل ءديسمبر لبد/أواخر كانون الأول
التـدريب  تحـسين   هذه التوصية تتجاوز    . التدريب على مستوى الإدارة   تحسين    )هـ(

 مهـارات   علـى  تـدريب أقـوى      نظـام  وتـدعو إلى     ،٢٠١٣على الأخلاقيات المزمع إجـراؤه لعـام        
ــادة في إ ــشرية القي ــوارد الب ــه    . دارة الم ــدِّم خبرت ــات أن يق ــةويمكــن لمكتــب الأخلاقي ــشأن الفنّي  ب

السلوك الأخلاقي في موقع العمل، وينبغي للتدريب أن يـشكِّل جـزءاً مـن تقيـيم الأداء بالنـسبة              
ولدى تنمية أفضل الأفراد بوصفهم مديرين لا بد مـن أن تتكامـل المهـارات التقنيـة     . لكل مدير 

  .م برنامج الأمم المتحدة الإنمائيكين من أجل تفعيل أغراض ورؤية وقِيَمع عنصر التم
ــالات       )و( ــه في حـ ــسألة التوجيـ ــلّ مـ ــى حـ ــة علـ ــصورة رسميـ ــل بـ ــاراتالعمـ  الإعـ

قام مكتب الأخلاقيـات في     لقد  و. والإجازات الخاصة بدون مرتب وترتيبات الموظفين المعارين      
لبـشرية ومكتـب الـدعم القـانوني ومكتـب           بإحياء حوار مع قيـادة مكتـب المـوارد ا          ٢٠١٢عام  

المعمـول  وتوثيـق الترتيبـات المختلفـة       متابعـة   ات في مكتب الإدارة من أجل تحديد و       يدعم المشتر 
ومـن  . الاحتفـاظ بـالموظفين وسـائر العـاملين    فيمـا يتعلـق ب   في برنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي       بها

حـالات  تكفـل الحمايـة مـن       رتيبـات أن    شأن القواعد والتوجيهات الواضحة فيما يتصل بهذه الت       
المـشورة والتوجيـه وإلى الحـدّ مـن         إسـداء   تضارب المصالح وأن تـؤدّي إلى تقليـل الطلبـات علـى             

  .فرص المعاملة غير المتسقة
تشجيع المديرين على إحالة المسائل ذات الصلة إلى مكتـب الأخلاقيـات طلبـاً                )ز(

ة القـضايا    يتعلـق بالمـشورة والتوجيـه ومعالج ـ       للحفاظ علـى الاتـساق فيمـا      و. للمشورة والتوجيه 
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أن يحيلـوا إلى مكتـب      المماثلة عبر برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي، ينبغـي تـشجيع المـديرين علـى                
 المــصالح وكــذلك المــصالح الماليــة تــضاربالمــسائل المتعلقــة بالحــالات المحتملــة مــن  الأخلاقيــات 

فيه وارتباطات إلقاء الأحاديـث والأمـوال المدفوعـة         والهدايا والتر والخارجية والأنشطة الخارجية    
  .وما في حكمها

  الخلاصة  -سادساً  
فــإن الأخلاقيــات لا تــشكِّل المــسؤولية  ” ٢٠١١علــى نحــو مــا لــوحظ في تقريــر عــام     - ٦٩

، فالمــشرفون والمــديرون بحاجــة إلى أن  مكتــب المــوارد البــشريةأوالوحيــدة لمكتــب الأخلاقيــات 
كبــار و.  بالأخلاقيــاتالمرتبطــة المــسائل اليوميــة تنــاولدة المــوظفين علــى  مــساعكيفيــةيتعلّمــوا 
بيئــة تــشجّع علــى تــوفير  ثقافــة تنظيميــة في إيجــادمــوا دورهــم فهَّت إلى أن يبحاجــة أيــضاًالمــديرين 

  .“فيها طرح المسائل وأوجه القلق دون الخوف من الانتقامعمل إيجابية يمكن 
بالنسبة إلى مكتب الأخلاقيات في حين تنطـوي        تقالياً  انعاماً   ٢٠١٢سنة  ولقد كانت     - ٧٠

ولا تــزال الإدارة .  علــى وعــد بتغــيير كــبير مــن حيــث الاســتراتيجية والنــهج المتبــع٢٠١٣ســنة 
 لأن أي مكتـب صـغير ومـستقل لا يـستطيع أن يكفـل              ؛تشكِّل جوهر أي تغيير من هذا القبيـل       

ــة التبنّ ــ ــيير الإيجــابي، فالأخلا  ي إمكاني ــشامل للتغ ــن مجــرد    ال ــر م ــات هــي أكث ــو   ”قي ــا ه ــل م فع
 بمعـنى ثقافـة   ،الأخلاقيات تشكِّل عنـصراً جوهريـاً في أي ثقافـة إيجابيـة شـاملة     ن  إبل   ،“صحيح

وفيمـا يجـري إدراج الأخلاقيـات ضـمن نـسيج برنـامج الأمـم               . العمل في ظل نزاهة لا تتزعـزع      
علـى العـالم مـن خـلال        ثرون  بحيـث يـؤ   المتحدة الإنمائي يمكن أن يصبح الموظفون عناصر التغيير         
  .تقاسم ممارساتنا الأخلاقية ولو في أكثر البيئات هشاشة
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	المشورة السرّية
	6 - تشكِّل المهمة الاستشارية جزءاً رئيسياً من الخدمات التي يقدمها المكتب بما يساعد الموظفين على تجنُّب أو حلّ تضاربات المصالح ويحافظ على الاستقلالية والحيدة المطلوبة من موظفي برنامج الأمم المتحدة الإنمائي. وبالنسبة للفترة ذات الصلة كان هناك 342 طلباً مقدَّماً لإسداء مشورة وتقديم توجيه بصورة سرية. ومن جديد، فقد شكلت طلبات إسداء المشورة بشأن الأنشطة الخارجية أكبر فئة في هذا الخصوص.
	برنامج الإفصاح المالي
	7 - بالنسبة إلى ممارسة الإقرار السنوي لعام 2012، قدّم 274 1 موظفاً (وهو عدد يقل عن نظيره الذي بلغ 413 1في السنة السابقة) بيانات الإفصاح المالي. وبرغم أنه تم في نهاية المطاف تحقيق الامتثال بنسبة 100 في المائة إلاّ أن تقديم الإقرارات في موعدها ما زال يشكِّل تحدّياً رئيسياً. ومن ثم فإن الجهود الرامية للتوصُّل إلى تقديم بيانات الإفصاح المالي مستوفاة وفي الموعد المناسب خلقت بغير لزوم حالة من قصور الكفاءة.
	الحماية من الانتقام
	8 - في عام 2012 تلقّى مكتب الأخلاقيات تسع شكاوى تتعلّق بالانتقام وتم سحب شكوى واحدة منها فيما لم يرغب أحد الشاكين في تقديم شكوى رسمية. وثمة شكوى أخرى أساءت توصيف الشواغل المطروحة على أنها ”انتقام“. وقد حظيت كل شكوى بالمشورة والتوجيه الملائمين. وبعد استعراض الشكاوى الست المتبقية لم يتم مبدئياً إثبات أيٍ من حالات الانتقام في أيٍ من المسائل ذات الصلة. وفي كل حالة أُسديت نصيحة إلى الشاكين فيما يتصل بالآليات الداخلية البديلة التي من شأنها معالجة المسائل المثارة.
	ثانياً - الأنشطة الإدارية
	9 - كان عام 2012 سنة انتقالية بصورة ملموسة بالنسبة لمكتب الأخلاقيات، فلقد غادر المدير السابق في أوائل نيسان/أبريل وتسلَّم المدير الجديد مهام واجباته في أواخر حزيران/يونيه. وجاء هذا التغيُّر في القيادة ليتيح فرصة لتقييم التقدُّم المحرز بواسطة مكتب الأخلاقيات منذ بداية عمله في عام 2007، ومن ثم البناء على الجهود المبذولة من أجل تعهُّد وتعزيز ثقافة أخلاقية على صعيد البرنامج الإنمائي. والمكتب ملتزم بتأكيد القيمة التي يمكن أن تضاف إلى عمليات الأداء من خلال المزيد من التركيز على الأخلاقيات باعتبارها جزءاً لا يتجزأ من عملية صُنع القرار بدلاً من النظر إلى المكتب بوصفه مرجعا خارجياً لا يُدعى للمشاركة إلاّ في حالة وقوع مشكلة.
	10 - ويضم المكتب حالياً هيئة موظفين قوامها مدير (مد-1) وموظف ف-5 وموظفخ ع-6 وموظف فني مبتدئ تنتهي مدته في منتصف سنة 2013. ولا مناص من أن يتصدّى المكتب لمعالجة حالة النقص المحتملة في الموظفين. وقد بدأت عملية اجتذاب موظف فنّي مبتدئ جديد ليملأ الفراغ الذي بدأ يلوح على هذا الصعيد. وما زالت ميزانية المكتب البالغة 000 200 دولار لنفقات التشغيل العامة باقية على حالها من سنة إلى أخرى.
	11 - وتشمل اختصاصات اللجنة الاستشارية للمراجعة على وجه التحديد الرقابة على مكتب الأخلاقيات. وقد تم فحص حالة المدير الجديد بواسطة رئيس اللجنة، وفي شهر كانون الأول/ديسمبر قدَّم ملخّصاً شاملاً لجميع أنشطة مكتب الأخلاقيات لعام 2012، إضافة إلى خطة العمل لعام 2013، فضلاً عن رؤيته لمستقبل مكتب الأخلاقيات.
	12 - كما اجتمع مدير المكتب إلى مدير البرنامج الإنمائي والمدير المساعد، وما زال يواصل الاجتماع إلى المدير المساعد على أساس شهري لضمان استمرار التواصل من جانب قيادة البرنامج الإنمائي مع الاستراتيجية والمبادرات الأخلاقية.
	13 - ويشارك مكتب الأخلاقيات كمراقب في اجتماعات فريق الأداء التنظيمي، وهو ما يتيح بالتالي أن يتواصل المدير مع القيادات العليا في البرنامج الإنمائي لإسداء المشورة والتوجيه لدعم عملية اتخاذ القرارات من منطلق أخلاقي عند أعلى مستويات المنظمة، مع متابعة جميع المشاريع والجهود الرئيسية التي يتولّى أمرها برنامج الأمم المتحدة الإنمائي.
	ثالثاً - الأنشطة الصادر بها تكليفات
	14 - خلال الفترة، ذات الصلة، ظلّ مكتب الأخلاقيات منشغلاً بصورة كاملة بالعمل في جميع المجالات الوظيفية من مسؤوليته. ويتلقّى المكتب سيلاً متواصلاً من الطلبات لتقديم خدمات تتراوح ما بين المشورة والتوجيه وإدارة حالات تضارب المصالح إضافة إلى الطلبات المتزايدة على عمليات تدريب معيَّنة ومحدَّدة الأهداف. ويعرض الشكل 1 أدناه تفصيل الطلبات على الخدمات التي تلقاها المكتب عن الفترة المذكورة.
	الشكل 1- طلبات لإسداء المشورة وخدمات أخرى، حسب الفئة، 2012
	15 - وتم إحراز تقدُّم في ما يتصل بوضع المعايير ودعم السياسات من خلال التنقيح المقتَرح للحماية من الانتقام وسياسات الإفصاح المالي، وفي وضع معايير جديدة تؤثّر على معالجة حالات التضارب في المصالح على نحو ما يرد تفسيره أدناه بصورة أوفى. كما قُدِّم التدريب إلى الموظفين البعيدين عن المقار مع تركيز خاص على المكاتب القطرية في أفريقيا. وأدّى استعراض بيانات الإفصاح المالي، متزامناً مع ممارسة تقديم الإقرارات، إلى تعزيز تحديد وحلّ تضاربات المصالح في الموعد المناسب. أما التدريب المتوسِّع فيما يتصل بسياسة الحماية من الانتقام فقد أتيح لتشجيع الأفراد على الإبلاغ عندما تساورهم شواغل في هذا الخصوص.
	ألف - وضع المعايير ودعم السياسات
	في نطاق منظومة الأمم المتحدة
	16 - على نحو ما ترد مناقشته بصورة أوفى في الفصل الرابع أدناه، يجتمع مدير مكتب الأخلاقيات ببرنامج الأمم المتحدة الإنمائي شهرياً مع قيادة الأخلاقيات في الأمانة العامة للأمم المتحدة ومع قيادة كل من الصناديق والبرامج المنتسبة إليها. وتتعاون المكاتب فيما بين الاجتماعات على تقاسم أفضل الممارسات، كما تؤدي أعمالها بصورة تبادلية بما يكفل التقليل إلى أدنى حدّ من ازدواجية الجهود مع الحفاظ على الاتساق عبر المنظمات. وما أسرع ما اثبت المدير الجديد نفسه بوصفه عضواً يحظى بالاحترام ضمن الفريق المذكور بعد أن طَرح أفكاراً جديدة ومبتكرة على مائدة المناقشات والبحث.
	17 - كما شارك مكتب الأخلاقيات في الاجتماع السنوي لشبكة الأخلاقيات للمنظمات المتعددة الأطراف، التي تتألف من مكاتب الأخلاقيات بالأمم المتحدة والوكالات المنتسبة إليها وهي مكرسة لمفهوم تقاسم أفضل الممارسات وتيسير تبنّي واستيعاب الممارسات الأخلاقية المشتركة.
	في نطاق برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
	18 - واصل مكتب الأخلاقيات دعم جدول أعمال مدير البرنامج الإنمائي من أجل تحقيق التغيُّر التنظيمي، واقترح السُبل التي يمكن بواسطتها قياس عنصر ”كفاءة النزاهة“ في اتفاق الأداء للأمناء العامين المساعدين. وفي إطار إيجاد وتبنّي ثقافة من السلوك الأخلاقي يلزم النظر إلى أعلى القادة بوصفهم حملة المعايير والحُرّاس الرئيسيين على قّيم الأمم المتحدة. كما أن النجاح في إدراج الأخلاقيات ضمن نسيج وجوهر البرنامج الإنمائي يعتمد على مدى جدارة ومقدرة كبار القيادات ممن لا ينبغي لهم أن يكونوا قدوة فقط بالنسبة للسلوك المتوقَّع، بل عليهم أيضاً أن يحملوا من يخضعون لسلطتهم على أن يتبعوا نفس المعايير.
	19 - وقد اقترح مكتب الأخلاقيات إضفاء تنقيحات ملموسة، سواء على سياسات الإفصاح المالي أو الحماية من الانتقام، وبما يعكس أفضل الممارسات والدروس المستفادة على مدار السنوات. وبعد استعراضها بواسطة اللجنة الاستشارية للمراجعة ولجنة الأمم المتحدة للأخلاقيات في عام 2012 فإن مشروعيْ السياستين المذكورتين أعلاه سوف يُعرضان على فريق الأداء التنظيمي للنظر في أوائل عام 2013.
	20 - ومن المهم أن تعمل المنظمة على إدارة وتدبُّر المخاطر الناجمة عمّا يمكن أن ينشأ عن تضارب المصالح فور أن يتم الكشف عن تلك المخاطر وتقييمها. وفي عام 2012 تَشَاور مكتب الأخلاقيات مع مكتب الموارد البشرية للوقوف على أكفأ الطرق الكفيلة بالنهوض بتمكين البرنامج الإنمائي من التصدّي لحالات تضارب المصالح بطريقة مواتية لصالح المنظمة، أو تجنّبها عندما يتعذّر تخفيفها على النحو الملائم. وثمة تعديل مقترح على سياسة العلاقات الأسرية، إضافة إلى مبادرة جديدة تتعلّق بالكشف المبكِّر عن تضارب المصالح في مرحلة التوظيف. وكلا الأمرين مطروحان على مكتب الموارد البشرية للنظر في عام 2013. وثمة ميزة إضافية للتغيير المقترح إضفاؤه على سياسة العلاقات الأسرية، وتتمثّل في أن من شأنها أن تقلّل إلى حدٍ ملموس من عدد حالات هذا التضارب في المصالح التي يتم حلّها ضمن برنامج الإفصاح المالي.
	21 - وما برح مكتب الأخلاقيات يعمل مع مكتب الموارد البشرية وغيرهما من المكاتب الداخلية ذات الصلة، فيما يتصل بمعالجة وتخفيف حالات تضارب المصالح الفعلية أو المحتملة وهي الناجمة عن تحرُّك الموظفين بين البرنامج الإنمائي والكيانات الخارجية. ويعمل مكتب الأخلاقيات على التماس أفضل السُبل لتحديد وتصنيف الأشكال المتنوّعة من الترتيبات المتعلقة بحركة الموظفين بين البرنامج الإنمائي والكيانات الخارجية، بغيه التوصل إلى توافق بين الآراء بشأن أفضل السُبل الكفيلة بتخفيف حالات تضارب المصالح الشخصية الفعلية أو المحتملة التي يمكن أن تنجم عن كل ترتيب من هذا القبيل.
	22 - ولدى تنفيذ القرار 2010/17، الذي طلب فيه المجلس التنفيذي أن يقوم مدير البرنامج بالتدقيق في حالة الموظفين القادمين إلى البرنامج لشَغل المواقع الإشرافية الرئيسية لتبيُّن حالات تضارب المصالح، فقد انطبق ذلك على ثلاثة موظفين تم فرزحالاتهم بواسطة مكتب الأخلاقيات، بل إن مدير المكتب الجديد نفسه كان قد خضع لهذا الفرز بواسطة رئيس مكتب الأخلاقيات بالأمم المتحدة.
	23 - كما طُلِب إلى المكتب تقديم خبرته في مجال الأخلاقيات والامتثال والمخاطر إلى المناقشات المتصلة بعدد من المبادرات التنظيمية بما في ذلك: (أ) إدارة مخاطر المشاريع؛ (ب) لجنة استعراض وجزاءات البائعين؛ (ج) مخاطر الامتثال والأخلاقيات في شبكه الامداد و (د) حفظ البريد الإلكتروني (إدارة السجلات).
	24 - من هنا استطاع مكتب الأخلاقيات أن يقدِّم قيمة مضافة من خلال طرح منظوره وخبراته على المناقشات الجوهرية المتصلة بوضع المعايير ورسم السياسات، إضافة إلى ما تم من مناقشات غير رسمية جرت بشأن إمكانية أن يقدِّم مكتب الأخلاقيات مساعدته إلى الجهود الأخرى التي يبذلها البرنامج الإنمائي في مجالات مكافحة الفساد ومراعاة الخصوصية ومناهضه التمييز والتحرُّش وتحقيق الاستدامة البيئية.
	أنشطة الاتصال
	25 - إضافة إلى مركز الموارد التعليمية في مكتب الموارد البشرية/مكتب الإدارة، أعدّ مكتب الأخلاقيات شريط فيديو موجزاً للترحيب بالموظفين الجُدد الملتحقين بالبرنامج الإنمائي ولعرض وتقديم دور وأعمال مكتب الأخلاقيات. وقد صُمِّم هذا العرض ليشكِّل جزءاً من حزمة التوجيه المستكمَلة للموظفين الجدد وهو معروض على المواقع التي تشملها الشبكة الداخلية لمكتب الموارد البشرية ولمكتب الأخلاقيات على السواء.
	26 - ولتعزيز تنفيذ عمليات التدريب وبعث الرسائل في مجال الأخلاقيات شارك مكتب الأخلاقيات مع فريق متعدد المهام لفحص الخيارات المتصلة بدعم بوابة إلكنزونية للبث التفاعلي الحي على الشبكة الداخلية بما يسمح بطرح فوري وتلقائي للمعلومات المفيدة أو الجوهرية المعروضة بطريقة ملائمة للمستخدِمين. ومن شأن بوابة مُستَكمَلة ومنقحة من هذا القبيل أن تعزّز قدرة مكتب الأخلاقيات على التواصل مع الموظفين في طول العالم وعرضه.على السواء. 
	27 - كما شهد عام 2012 تحوُّلاً ملموساً في أنشطة التوعية حيث تم التوسُّع في استخدام وسائل الاتصال الاجتماعية كسبيل لسرعة التواصل مع قطاعات واسعة من هيئة الموظفين. وما برحت عمليات التواصل تتسم بطابعها الجوهري في الوصول إلى موظفي البرنامج الإنمائي والعاملين به لتشجيعهم على وضع الأخلاقيات في صدارة اهتماماتهم. وقام المكتب بتنقيح مواقع الشبكة الداخلية فيما يتصل بالأخلاقيات وأفرقة العمل مع إدراج العديد من نشرات ومدونات المعلومات المتعلقة بالأخلاقيات. أما الموقع الشبكي لمكتب الأخلاقيات فقد تم الاطلاع عليه بمعدل يقارِب 000 15 مرة في عام 2012 بزيادة تصل إلى نحو 90 في المائة عن عام 2011 حيث كان الرقم المناظِر هو 000 8.
	باء - التدريب والتواصل وإذكاء الوعي
	28 - في عام 2012 سعت أنشطة التدريب والتواصل والتوعية في مكتب الأخلاقيات إلى (أ) تعميق فهم الموظفين للأخلاقيات وسلوكيات القدوة وقيم الأمم المتحدة و (ب) إدماج الأخلاقيات في كل مجال ونشاط يقوم به برنامج الأمم المتحدة الإنمائي. ويتسم البرنامج التدريبي بأنه متعدد الوجوه، وهو يشمل وحدة إلزامية على الخط الإلكتروني المباشر بحيث يطرح فهماً أساسياً للأخلاقيات بالأمم المتحدة، فضلاً عن كونه منطلقاً تمهيدياً فيما يتصل بنظم وقواعد موظفي الأمم المتحدة. أما التدريب فيضم حلقة عمل تُعقد بالحضور الشخصي وتُقدَّم مباشرة بواسطة موظفي مكتب الأخلاقيات أو بأعضاء شبكتهم لتدريب الأقران أو بواسطة خبير استشاري خارجي. وتُعزِّز حلقة العمل المفاهيم المطروحة في الوحدة التدريبية المباشرة، كما تفيد من الممارسة التشاركية والدراسات الإفرادية من أجل تأكيد الحاجة إلى الأخذ بعملية أخلاقية لصُنع القرارات تتم استناداً إلى القيم عند كل مستوى من مستويات المنظمة.
	29 - وخلال عام 2012، شارك ما يقرب من 381 1 من الموظفين وغيرهم من الأفراد العاملين بحضورهم الشخصي في حلقات العمل وأفرقة الإحاطة الإعلامية الموجزة. وهذه الدورات ضمت المتعهّدين المتعاملين مع البرنامج الإنمائي. وفي بعض الحالات طلب الموظفون وغيرهم من العاملين في منظمات الأمم المتحدة مشاركتهم فيها. وأدت الشبكة المتعددة اللغات لتدريب الأقران في مجال الأخلاقيات إلى تعزيز قدرة مكتب الأخلاقيات على توسيع نطاق تدريباته طيلة الفترة المذكورة. كما قُدِّمت على حدة إحاطات إعلامية موجزة، على المستوى الفردي لكبار المديرين بالمقر.
	وحدة التواصل على الخط المباشر
	30 - في عام 2012 بدأ مكتب الأخلاقيات العمل مع مركز الموارد التعليمية ومع أعضاء لجنة الأخلاقيات بالأمم المتحدة من أجل تصميم وتكييف مُقَرَّر تدريبي أقوى وأعمق يتم من خلال توصيل المفاهيم الأخلاقية من خلال سيناريوهات أيسر فهْما. 
	حلقة العمل التي تتم وجهاً لوجه
	31 - في حلقات العمل المعقودة على أساس الحضور الشخصي أكّد مكتب الأخلاقيات أن بناء ثقافة أخلاقية في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي يمثّل مسؤولية فردية وجماعية في آن معاً، مع إيلاء تركيز خاص على دور المديرين في تهيئة بيئة عمل أخلاقية. ومن خلال ممارسات الدراسات الإفرادية وعرض الحالات التي توضّح الأزمات الأخلاقية، تم تقديم التوجيه لدعم وتشجيع صنع القرار بأسلوب أخلاقي في العمليات اليومية لإدارة النشاط، إضافة إلى نشر معلومات بشأن الآليات الداخلية المتاحة لمعالجة قضايا موقع العمل. وانّصب التركيز بشكل خاص على تفعيل سياسة الحماية من الانتقام في حالة الإبلاغ عن سوء السلوك وعلى التعاون مع جهات المراجعة أو التحقيقات المأذون بها حسب الأصول. وبالإضافة إلى التدريب المتاح في المكاتب القائمة بعيداً عن المقر يتعاون المكتب مع مركز الموارد التعليمية من أجل دمج الأخلاقيات والعناصر المستندة إلى أساس القيم ضمن التدريب التوجيهي في المقر بالنسبة إلى فئات وظيفية معيَّنة.
	32 - وخلال عام 2012 واصل مكتب الأخلاقيات أنشطته المبذولة في مجالات التدريب وإذكاء الوعي لصالح الموظفين والعاملين في المقر وعبر المناطق التي يعمل على صعيدها البرنامج الإنمائي، حيث قدَّم 45 دورة على شكل حلقات عمل بالحضور الشخصي. واستجابة إلى الحاجة للمزيد من التدريب بالنسبة إلى المكاتب القطرية، وبخاصة في أفريقيا الناطقة بالفرنسية، حَشَد مكتب الأخلاقيات جهود أعضاء ناطقين بالفرنسية في شبكة تدريب الأقران. ومن خلال هؤلاء الأعضاء قدَّم التدريب في أوغندا وبوروندي وتشاد وتنزانيا وجمهورية أفريقيا الوسطى وجنوب السودان ورواندا والسنغال وكينيا. وفي كثير من الحالات عُقدت جلسات إحاطة موجزة منفصلة لكبار المديرين، وجاء هذا ليشكل ممارسة تواصلية جوهرية أدّت إلى تدعيم شعورهم بالالتزام الشخصي. كما قُدِّم التدريب في باكستان وبيرو وجمهورية كوريا الديمقراطية الشعبية وجمهورية لاو الديمقراطية الشعبية وفي الصين إضافة إلى تهيئة سُبل التدريب للموظفين الفنيين المبتدئين في نيويورك كجزء من تدريبهم التوجيهي.
	33 - كما عقد مكتب الأخلاقيات جلسات إحاطة إعلامية ربع سنوية لأعضاء شبكة تدريب الأقران من أجل تبادل الأفكار ودعم التعلُّم المتصل بالأخلاقيات والقِيَم، واستكشاف الفرص الكفيلة بتوسيع مشاركة المدرِّبين في تعزيز الأخلاقيات ضمن نطاق البرنامج الإنمائي. وينوّه مكتب الأخلاقيات بما تلقاه من دعم وما لاحظه من نيّة حسنة من جانب كبار المديرين في بوركينا فاسو وجمهورية الكونغو الديمقراطية وغواتيمالا ممن لا يزالون ييسّرون إخلاء طرف الأعضاء ذوي الصلة في شبكة تدريب الأقران لكي يؤدّوا مهام التدريب في المكاتب القطرية بالمناطق ذات الصلة. ويتسم أعضاء الشبكة بأنهم لا يزالون يتمتعون بقدر كبير من الدافعية والالتزام وهذا يؤدّي إلى تعزيز كبير لقدرة مكتب الأخلاقيات على تهيئة سُبل التدريب الأخلاقي لمكاتب البرنامج الإنمائي البعيدة عن المقرّ.
	جلسات الإحاطة الموجزة العامة أو ’المهيّأة خصيصاً‘
	34 - جلسات الإحاطة الموجزة العامة أو ’المهيّأة خصيصاً‘ قدّمها مكتب الأخلاقيات حسب الطلب. وعلى مدار الفترة تم تنظيم إحاطات إعلامية على أساس الحضور الشخصي إلى مستشاري الأعمال التجارية في مكتب الموارد البشرية بالمقر، وإلى المديرين الأقدم في جامايكا وإلى نوّاب الممثلين المقيمين ونوّاب المديرين القطريين لدى اجتماع المكتب الإقليمي لآسيا والمحيط الهادئ في بانكوك، إضافة إلى نوّاب الممثل المقيم ونوّاب المدير القطري لدى انتظامهم في سلك التدريب التوجيهي بالمقر. كما شارك مكتب الأخلاقيات في حلقة نقاشية ضمت مكتب الموارد البشرية ومكتب المراجعة والتحقيقات ومكتب أمين المظالم وغير ذلك من المكاتب من أجل مائدة نقاش مستديرة عُقِدَت مع مديري العمليات خلال تدريبهم التوجيهي في المقر.وشارك مكتب الأخلاقيات أيضاً في عرض سينمائي وفريق نقاشي نظمهما مكتب الموارد البشرية بشأن الاستغلال والإيذاء الجنسي فضلاً عن واجب جميع الموظفين بالنسبة للإبلاغ عن سوء السلوك وحماية المُبلِغين. وقُدِّمت إحاطات موجزة بصورة إلكترونية إلى موظفين في ملديف وموريتانيا و الهند.
	إحاطات إعلامية لكبار المديرين
	35 - على مدار الفترة نُظّمت للموظفين من رتبة مد-1 وما فوقها (المنسوبين مجدّداً إلى المقر) جلسات إحاطة إعلامية التقوا فيها شخصياً مع مدير مكتب الأخلاقيات. ومن خلال هذه الإحاطات الموجزة جرى تذكير كبار القادة بأهمية أن يكون ”النهج المنساب من القمة“ هو النغمة الأخلاقية المتَّبعة على مستوى وحدات أعمالهم من خلال كونهم القدوة في السلوكيات المطلوبة من جميع موظفيهم والعاملين معهم. وانصبّ تركيز خاص على مسؤولية كبار القادة فيما يتصل بتعزيز بيئة عمل تتسم بالتواؤم والانفتاح، وفي إطارها يتم تمكين الأفراد من التعبير عن شواغلهم دون خشية من الانتقام. كما غطّت جلسات الإحاطة دور مكتب الأخلاقيات الذي يتبنّى قيام شراكة تكفل تحقيق قيمة مضافة مع مختَلف وحدات البرنامج الإنمائي.
	36 - كما عقد مكتب الأخلاقيات مناقشات وهيّأ جلسات إحاطة للمديرين أو نوّاب المديرين في المكاتب الإقليمية ومكاتب المقر (بما في ذلك معظم أعضاء فريق الأداء التنظيمي)، إضافة إلى مديري المكاتب المستقلة ومديري مكتب الدعم القانوني ومكتب دعم المشتريات ومكتب الموارد البشرية ومكتب أمين المظالم ورئيس مجلس الموظفين من أجل تدعيم توافق الآراء بشأن مفهوم الأخلاقيات المعمول به في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، باعتبار ذلك عنصراً أساسياً ولازما في ثقافة المنظمة وعنصراً تقتضيه عمليات إدارة الأعمال اليومية.
	أنشطة إذكاء الوعي
	37 - من محاور التركيز الرئيسية لمكتب الأخلاقيات ما يتمثّل في استمرار التواصل مع الموظفين لتشجيعهم على وضع الأخلاقيات ”في قمة اهتماماتهم“. وبالنسبة للفترة المذكورة فقد تم إذكاء الوعي وتعزيز التوعية من خلال طرائق متباينة للاتصال.
	38 - واستخدَم مكتب الأخلاقيات سُبل التواصل الاجتماعي لإذكاء الوعي؛ فقد وُضعَت المدوّنات وأشرطة الفيديو على مواقع الأعمال الجماعية والأخلاقيات للشبكة الداخلية. كما أُعدت نشرات التوجيه وصدرت من أجل جميع الموظفين على المستوى العالمي بشأن مواضيع من قبيل ”نهج أخلاقي ينساب من القمة“؛ وإدارة حالات تضارب المصالح؛ وعضوية مجالس إدارة الكيانات الخارجة عن الأمم المتحدة وسياسة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بشأن الهدايا والضيافة خلال موسم العطلات. وصدرت رسالة تفصيلية إلى شبكة المنسِّق المقيم/الممثل المقيم بشأن أهمية النزاهة ضمن نطاق البرنامج الإنمائي والدور الجوهري الذي يضطلع به جميع هؤلاء القادة فضلاً عن الأفرقة القيادية العاملة معهم في كفالة اتباع سلوك أخلاقي لدى تنفيذ عمليات البرنامج الإنمائي.
	جيم - المشورة والتوجيه
	39 - يقدِّم مكتب الأخلاقيات المشورة والتوجيه بصورة غير معلنة لجميع موظفي البرنامج الإنمائي والأفراد العاملين به فيما يتعلَّق بالمعايير المطلوبة للسلوك والسياسات ذات الصلة، وهي تشمل الأنشطة الخارجية والهدايا والضيافة وتضارب المصالح الشخصية والمالية. وتُصمَّم عمليات المشورة والتوجيه من اجل مساعدة الموظفين على التجنُّب الفعلي لتضارب المصالح، فضلاً عن إدارة الأنشطة التي يمكن أن تثير مظهراً من مظاهر سوء التصرف. ومن خلال هذه المهمة يتم دعم الموظفين والعاملين للتعامل مع حالات تضارب المصالح، كما يحاطون علماً بالخيارات المتاحة لحلّ الأزمات الأخلاقية.
	40 - كما تُقدَّم سُبل المشورة والتوجيه سراً عندما يتصل الموظفون بمكتب الأخلاقيات بشأن سوء السلوك أو التحرُّش أو التمييز أو علاقات الموظفين أو الفساد أو ما يماثل ذلك من ادّعاءات؛حيث أن الموظفين لا يكونون على بيِّنة مؤكَّدة أحياناً من الموقع الذي يتوجّهون إليه للإبلاغ عن مثل هذه الأمور. ومكتب الأخلاقيات ملتزم بمساعدة هؤلاء الأفراد على الإفادة من أنجع آلية داخلية للتعامل مع هذه الشواغل. وفي عام 2012 ركَّز مكتب الأخلاقيات على اتباع نهج يتسم بالمزيد من الصفة التعاونية، وهو الآن منشغل بشأن كلٍ جانب من جوانب التزام متواصل بالعمل مع المكتب الذي تحال إليه المسألة، إضافة إلى كفالة حماية أفضل لمصالح البرنامج الإنمائي فضلاً عن أن مكتب الأخلاقيات مفتوح لكل المُبلِغين.
	41 - وفي عام 2012 اضطلَع مكتب الأخلاقيات بدوْر أكثر فعالية من حيث إسداء المشورة والتوجيه في الحالات التي يُخطِره فيها طرف ثالث بأن ثمة موظفاً يمكن أن يتورط في حالة تضارب في المصلحة. وهذا الأمر يجعل مكتب الأخلاقيات في وضع أفضل لضمان مصالح البرنامج الإنمائي في ظل الظروف التي يمكن أن يكون فيها الموظف على غير استعداد للتقدُّم طلباً لمشورة أو توجيه لصالحه أو صالحها.
	42 - وعلى مدار الفترة سجَّل مكتب الأخلاقيات 482 طلباً للخدمات ومنها 342 طلباً من أجل إسداء مشورة أخلاقية. وعلى النحو الموضَّح في الشكل 2 فإن المجال الرئيسي لانشغال الموظفين والعاملين الآخرين من طالبي المشورة الأخلاقية في عام 2012 كان يتصل بأنشطة خارجية حيث شكَّلت هذه الطلبات 60 في المائة من المجموع.
	الشكل 2 - الطلبات المقدمة من أجل مشورة أخلاقية حسب الفئة، 2012
	43 - ومن واقع عدد الأفراد من طالبي المشورة الأخلاقية كان هناك 48 في المائة من الإناث و 50 في المائة من الذكور. أمّا العدد المتبقّي وهو 2 في المائة فكان مجهول الهوية أو كان مقدَّماً من جانب مجموعة.
	44 - وكما هو موضَّح في الشكل 3 ظلَّت أغلبية الطلبات تأتي من الموظفين وغيرهم من العاملين في المقرّ بما يشكّل نسبة 46 في المائة من المجموع. وثمة زيادة في عدد الطلبات لوحِظت من أفريقيا وبلغت 6 في المائة عن عام 2011، وربما يتصل ذلك بأنشطة التدريب التي اضطلع بها مكتب الأخلاقيات في أفريقيا في عام 2012.
	الشكل 3 - طلبات من أجل إسداء المشورة حسب الموقع الجغرافي، 2012
	45 - وظل المكتب يخدم كمورد مرجعي في الفريق الاستشاري للجنة استعراض (جزاءات) البائعين، الذي يديره مكتب دعم المشتريات من أجل إجراء تحليلات بشأن تضارب المصالح في الحالات قيد الاستعراض مع تقديم المشورة للجنة حسب الطلب.
	دال - برنامج الإفصاح المالي، 2012
	46 - برنامج الإفصاح المالي مُصمَّم لمساعدة المنظمة على الكشف عن حالات تضارب المصالح، أي بين المصالح الخاصة للموظف وبين التزاماته أو التزاماتها الرسمية، سواء كانت هذه الحالات فعلية أو كانت ظاهرة أو محتملة. وتتمثّل أهدافه الأساسية في (أ) التأكد من الحفاظ على استقلالية وحيْدة موظفي برنامج الأمم المتحدة الإنمائي فيما يتصل بالعمليات الرسمية لصُنع القرار و (ب) تعزيز الشفافية وثقة الجمهور في البرنامج الإنمائي.
	47 - ويتطلَّب نظام الموظفين أن يقوم جميع الموظفين من الرتبة مد-1 وما فوقها، بخلاف من يتم تحديدهم من الموظفين، لدى تعيينهم، ومن ثم بصورة سنوية، بتقديم إقرار بشأن الإفصاح المالي فيما يتصل بهم شخصياً وبأزواجهم وبأبنائهم المعالين. وعند الطلب، يُطلَب كذلك من مقدّمي الإقرار المساعدة في التحقق من دِقة المعلومات المقدمة.
	48 - ويتولّى مكتب الأخلاقيات إدارة برنامج الإفصاح المالي، كما ينفِّذ بصورة سنوية وبشكل دوري، ممارسات تقديم الإقرارات واستعراضات المعلومات المُفصَح عنها، ويسدي النصيحة والتوجيه للحدّ من أي تضاربات في المصالح يتم الكشف أو الإفصاح عنها، كما يتولى مكتب الأخلاقيات تثقيف وتدريب جهات الاتصال في وحدات الأعمال التي تساعد مقدّمي الإقرارات فيما يتصل بتسجيل البيانات وتقديمها.
	49 - وفي أواخر عام 2012 أدار مكتب خدمات تكنولوجيا المعلومات نظام الإفصاح المالي تحت عنوان ”اختبار الاختراق“ بما يضمن أمن البيانات التي تتسم بالسرّية والحساسية الفائقة. وبرغم ما اتضح من كون النظام المذكور آمناً، فقد أوصى مكتب خدمات وتكنولوجيا المعلومات بأن يتم إحلال وتحديث معدات الخادوم الحاسوبي بما يساير ما تحقق من أوجه التقدُّم في مجال التكنولوجيا وليس من المتوقَّع أن يترتب على هذا التحسين أي آثار مالية إضافية بالنسبة لمكتب الأخلاقيات.
	ممارسة الإفصاح المالي بالنسبة لسنة المعاملات 2011
	50 - في عام 2012 نفَّذ مكتب الأخلاقيات الممارسة السنوية السادسة للإفصاح المالي التي جاءت لتتعلّق بسنة المعاملات 2011. وبدأت الممارسة في 1 آذار/مارس حيث شهدت 274 1 من مقدّمي الإقرارات وهو ما يقل بمقدار 139 عن عدد 413 1 تم اختيارهم للممارسة السنوية السابقة لتقديم الإقرارات. وعمل مكتب الأخلاقيات مع رؤساء المكاتب وجهات التنسيق العاملة على تيسير معايير تقديم الإقرارات استناداً إلى تقييم للمخاطر مع التركيز على الموظفين الذين يضطلعون بمسؤوليات فنية كبيرة في المجالات التي تم تحديدها.
	51 - ويعرض الشكل 4 أدناه تصنيف مقدّمي الإقرارات حسب الرتبة بالنسبة للفترة المذكورة.
	الشكل 4 - مقدّمو الإقرارات حسب الرتبة، 2012
	52 - في عام 2012 كان عدد موظفي رتبة الخدمات العامة والإدارة الأحدث، ممن لهم سلطة محدودة في اتخاذ القرارات، أو ليس لهم سلطة على الإطلاق، أو ممن لا يضطلعون بسلطة يُعتد بها في مجال المشتريات قد انخفض كجزء من عملية التيسير.
	53 - ونظراً لاستمرار جهود التيسير التي يبذلها مكتب الأخلاقيات، فقد انخفض العدد الإجمالي لمقدّمي الإقرارات بنسبة 26 في المائة منذ الممارسة الأولى للإفصاح المالي في عام 2007.
	54 - وقام المكتب بتلقّي واستعراض 100 في المائة من الإقرارات المطلوبة. ومع ذلك فقد شكَّل تقديم الإقرارات في موعدها المحدَّد ضمن الموعد المطلوب تحدّياً، حيث أن 30 في المائة من مقدّمي الإقرارات قدّموها بعد الموعد النهائي الأساسي. وفي نهاية المطاف تيسر إلى حد كبير امتثال المتأخرين بفضل تدخُّل المدير، مكتب الإدارة.
	إقرارات فترة التوجيه
	55 - في حزيران/يونيه 2012 أدار مكتب الأخلاقيات عملية تقضي بتقديم إقرارات (معروفة بوصفها ”إقرارات التوجيه“) بالنسبة للموظفين حديثي الاستخدام والموظفين الذين تم انتدابهم أو ترقيتهم فيما يندرجون ضمن فئات تقديم إقرارات الإفصاح المالي. وتتيح عملية إقرارات التوجيه أن يقوم مكتب الأخلاقيات باستعراض المصالح المالية والخارجية لهؤلاء الموظفين الجدد بما يتيح كشف ومعالجة حالات تضارب المصالح القريبة من الموعد الذي يبدأ فيه الموظفون مهامهم الجديدة بدلاً من انتظار الممارسة السنوية لتقديم الإقرارات، وبالإضافة إلى العدد السنوي من مقدّمي الإقرارات، ويبلغ 274 1، فإن ما مجموعه 30 من الموظفين طُلِب منهم تقديم بيان لفترة التوجيه خلال ممارسة حزيران/يونيه في حين تأجّلت عملية إقرارات أيلول/سبتمبر لتيسير اختبار أمن النظام.
	استعراض البيانات وإسداء المشورة
	56 - للمرة الأولى منذ بداية عمل البرنامج رصد موظفو مكتب الأخلاقيات يومياً عملية الإقرار (بدلاً من رصدها بعد ختام ممارسة الإقرار) من أجل معالجة المسائل التي يتم تحديدها. وفيما يتعلّق بالإقرارات المقدَّمة، فإن القائمين باستعراضها تابعوها من ناحية قصور المعلومات طلباً لإيضاح المعلومات المُفصَح عنها وإسداء المشورة بشأنها. ولدى ختام الاستعراض صدرت رسائل التحقق إلى 98 في المائة من مقدّمي الإقرارات تُبلغهم أن لم يُكتَشَف أيٌ من حالات تضارب المصالح. وفي 96 من الحالات أسدى مكتب الأخلاقيات مشورته بما يضمن ألاّ يشهد المستقبل حالات محتملة من تضارب المصالح.
	57 - وتم تحديد إحدى وثلاثين من تلك الحالات المحتملة. وبعد مناقشات مع مقدِّمي الإقرارات جرى البتّ في 15 من هذه الحالات. وفيما يتصل بالحالات الست عشرة المتبقية، كان هناك 14 حالة تتعلّق بمسائل العلاقة الأسرية التي سيتم التخفيف منها في حالة تبنّي التعديل المقترح في سياسة العلاقات الأسرية. أما المسألتان المتبقيتان فقد سبق ترحيلهما من الفترة 2010-2011 (انظر أدناه).
	58 - كما أنهى مكتب الأخلاقيات استعراضاته بشأن 31 من حالات تضارب المصالح المتبقية من ممارسة الفترة 2010-2011 وتم اتخاذ إجراءات علاجية في 11 حالة تتصل بنفس مسألة العلاقات الأسرية بحيث يجري التعامل معها من خلال التعديل المقترح على السياسة ذات الصلة. وفي واحدة من الحالات المتبقية الثلاث، فما زال مكتب الأخلاقيات بانتظار دليل وثائقي يشهد بحلّ هذه المسألة. وما زالت الإدارة المحلية ومكتب الموارد البشرية على بيِّنة من الحالتين الأخريين وهما بصدد معالجتهما.
	التحقُّق
	59 - في عام 2012 نُفذت ممارسة للتحقق فيما بين عدد مختار بصورة عشوائية من الموظفين المختارين المنتمين إلى رُتَب وظيفية ومراكز خدمة ومهام وظيفية شتّى للتأكد من دِقة معلومات الإفصاح المالي المقدَّمة. وطُلِب إلى مقدّمي الإقرارات تقديم وثائق طرف ثالث (ومن ذلك مثلاً بيانات الحسابات المصرفية والبيانات الضريبية والوثائق المتصلة بملكية العقارات) من أجل دعم المعلومات الواردة في بيانات الإفصاح التي قدموها.
	60 - وقد قدَّمت الوثائق المطلوبة نسبة سبعة وثمانين من المشاركين في عملية التحقُّق لدعم بياناتهم المالية فيما كان ثمة 10 في المائة قد انتهت خدمتهم مع البرنامج الإنمائي. وطلب اثنان وقتاً إضافياً لاستكمال ما قدّماه لأنهما كانا بحاجة إلى السفر إلى بلدانهم الأصلية لاسترجاع الوثائق.
	مبادرة الأمين العام بشأن الإفصاح الطوعي العام
	61 - يدير مكتب الأخلاقيات بالأمم المتحدة مبادرة الأمين العام بشأن الإفصاح الطوعي العام بالنسبة إلى كبار الموظفين من رتبة الأمين العام المساعد وما فوقها. في عام 2012 شارك في هذه الممارسة مدير البرنامج الإنمائي وكبار أعضاء فريق الإدارة بالبرنامج. 
	هاء - حماية الموظفين من الانتقام بسبب إبلاغهم عن سوء السلوك و/أو تعاونهم مع جهات مراجعة الحسابات أو التحقيقات المأذون بها حسب الأصول
	62 - الانتقام في موقع العمل حالة سلوكية معقَّدة، ومن الصعب تحديدها بل من الصعب استئصالها. على أن الانتقام يقوِّض الشفافية والمساءلة وينجم عنه أثر فادح بالنسبة للأفراد الذين يريدون أن يرفعوا صوتهم عندما يتبيَّن لهم وجود حالات تدعو للانشغال. ومن شأن بيئة عمل صحية أن تشجِّع الحوار المفتوح حيث يمكن إثارة القضايا بحرّية ثم التعامل معها بصورة بنّاءة دون خشية العواقب. والآليات الفعّالة للتصدّي لمثل هذه الشواغل متاحة للموظفين وسائر العاملين من أجل مؤازرتهم فيما يعملون على حماية أفضل مصالح المنظمة. أما بيئة العمل التي لا تقوم على النحو الكافي بمواجهة تحدّيات الانتقام المحتمل من الموظفين وغيرهم ممن يثيرون المسائل موضع الانشغال فيمكن أن تفضي إلى ثقافة تنظيمية تتيح الإفلات من العقاب. ويحرص البرنامج الإنمائي على تهيئة نظام موثوق وراسخ لحماية الأفراد الذين يُبلِغون عن سوء السلوك وعن الخارجين على جادة الانضباط.
	63 - وطبقاً لنشرة الأمين العام بشأن تطبيق الأخلاقيات على مستوى منظومة الأمم المتحدة بأسرها: الأجهزة والبرامج ذات الإدارة المستقلة (ST/SGB/2007/11). فإن مكتب الأخلاقيات يدير سياسة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي فيما يتصل بالحماية من الانتقام. وهذه السياسة تكفل أن لا يعاني من الانتقام الموظف الذي يفي بالالتزام بالإبلاغ عن سوء السلوك، أو الذي يتعاون مع هيئة مراجعة للحسابات أو مع تحقيقات مأذون بها حسب الأصول. وفي عام 2012 اقترح المكتب إضفاء تنقيحات من أجل استكمال السياسة ذات الصلة بما يوسِّع مؤازرة المُبلِغين ويحمي أفضل مصالح البرنامج الإنمائي. وهذه السياسة المنقَّحة سوف ينظر فيها فريق الأداء التنظيمي في عام 2013.
	64 - كما ركَّز مكتب الأخلاقيات على عنصر التثقيف وإذكاء الوعي فيما يتصل بسياسة الحماية باعتبار ذلك جزءاً من جهوده المبذولة في مجالات التثقيف والتوعية في عام 2012. وأدرج مكتب الأخلاقيات نماذج محدّدة ضمن عملياته المنفَّذة في مجال التدريب بالحضور الشخصي، لتزويد الموظفين وسائر العاملين بالمعلومات المتصلة بأوجه الحماية المكفولة لهم، وتشجيع الذين يتشكَّكون في وقوع أخطاء على أن يتقدّموا بنيّة حسنة وأن يقدموا بلاغاً في هذا الشأن ثم يتعاونون مع هيئات المراجعة الحسابية والتحقيقات المأذون بها دون خشية من انتقام. وبالنسبة للمديرين فقد أكّد مكتب الأخلاقيات على أن الانتقام أمر لا يتسق مع مسؤولياتهم في تهيئة بيئة عمل متوائمة ومبنية على أساس الثقة، كما أن الانتقام هو سوء في السلوك ولا بد من أن تتخذ إزاءه إجراءات تأديبية.
	65 - وبالنسبة للفترة ذات الصلة، فقد تلقّى مكتب الأخلاقيات تسع شكاوى بشأن الانتقام ولكن لم يُتَح إثبات دلائل مبدئية على الانتقام في أي من المسائل التي تم استعراضها(). وفي كل حالة فقد أحيل الأفراد إلى المكتب الملائم للتعامل مع المسألة بينما واصل مكتب الأخلاقيات تنفيذ عمليات التدريب وإذكاء الوعي فيما يتصل بسياسة الحماية من الانتقام تعزيزاً للتفاهم على مستوى البرنامج الإنمائي بأسره.
	66 - وبدلاً من التركيز على الفكرة التي تفيد بأن الموظفين قد يحتاجون إلى إسباغ الحماية ما أن يُبلغوا عن سوء للسلوك أو أن يتعاونوا مع عملية مراجعة حسابية أو تحقيقات، فطالما دعَّم مكتب الأخلاقيات الأخذ بثقافة تنظيمية تتيح للموظفين والإدارة العمل بغير خشية أو تهديد بالانتقام، بينما تحافظ الإدارة على اتباع فلسفة الباب المفتوح؛ حيث يرتاح الموظفون وسائر العاملين إزاء إثارة شواغلهم، وحيث يشعر الجميع بالتمكين من التعبير عمّا يساورهم من شواغل عندما يتشكِّكون في حدوث أخطاء أو عندما يشهدون حدوثها.
	رابعاً - لجنة الأمم المتحدة للأخلاقيات وشبكة الأخلاقيات التابعة للمنظمات المتعددة الأطراف
	67 - شارك مكتب الأخلاقيات في جميع اجتماعات لجنة الأمم المتحدة للأخلاقيات المعقودة في عام 2012 وفي الاجتماع السنوي لشبكة الأخلاقيات التابعة للمنظمات المتعددة الأطراف. وقد أدّى التواصل مع هذه الهيئات إلى تيسير تقاسم التجارب وأفضل الممارسات، كما أن التعاون مع أعضاء لجنة أخلاقيات الأمم المتحدة أدّى بالذات إلى تعزيز التوفيق بين السياسات والاستراتيجيات والمعايير المتعلقة بالأخلاقيات في البرنامج الإنمائي وبين نظيرتها في الأمانة العامة للأمم المتحدة وكذلك معايير الصناديق والبرامج الأخرى طبقاً لنشرة الأمين العام (ST/SGB/2007/11). ويرد المزيد من المعلومات عن أعمال لجنة الأمم المتحدة للأخلاقيات في تقرير الأمين العام بشأن أنشطة مكتب الأخلاقيات (A/67/306) المقدَّم في الدورة السابعة والستين للجمعية العامة.
	خامساً - التوصيات المرفوعة إلى الإدارة لتدعيم ثقافة النزاهة والامتثال في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
	68 - في قراره 2011/24 دعا المجلس التنفيذي مكتب الأخلاقيات إلى طرح توصيات تقدَّم إلى الإدارة لتدعيم ثقافة النزاهة والامتثال في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي. وبناء عليه، يُطلَب إلى إدارة البرنامج الإنمائي أن تنظر في أمر التوصيات التالية:
	(أ) النظر في اعتماد وإقرار التعديلات المقترحة على سياسات الإفصاح المالي والحماية من الانتقام. وسيكون من شأن التعديلات التي يتم إدخالها على سياسة الإفصاح المالي أن تتناول: التأخير المستمر في تقديم الإقرارات، وعدم الامتثال للالتزامات المتصلة بالإفصاح المالي، والتدابير الرامية لضمان أن يتم إصلاح حالات التعارض بما يحقق أفضل مصالح البرنامج الإنمائي. أما سياسة الحماية من الانتقام، فلسوف تؤدّي عندما يتم تعديلها حسب المقترح، إلى توسيع مجال التغطية وتنهض بحماية الأفراد والبرنامج الإنمائي ذاته.
	(ب) النظر في اعتماد وإقرار التعديل المقترح إدخاله على سياسة العلاقات الأسرية من أجل مواءمتها مع السياسات المماثلة بالأمم المتحدة. ومن شأن هذا التعديل المقترح أن يؤدّي لتحسين التواؤم بين سياسة البرنامج الإنمائي والسياسات المماثلة المتبعة في الصناديق والبرامج الأخرى، ويقضي على تضارب مفترض حدوثه بشكل متواتر بين المصالح بالنسبة لبعض العلاقات الأسرية.
	(ج) العمل على دمج الأخلاقيات في جميع حالات صُنع القرار في مجال العمليات. وهذه توصية مماثلة لتلك السابق طرحها في عام 2011؛ فالتغيُّرات في مجال الإدارة وحراك الموظفين أمور يمكن أن تنشأ معها تحديات جديدة في المواقع المختلفة. وقد يفضي الضغط من أجل تحقيق نتائج إلى سياسات وقواعد ولوائح قد تحول دون تحقيق الأهداف. وعلى الإدارة أن تتصدّر المسيرة على كل من الصعيد المحلي والإقليمي وصعيد المقر من أجل التأكيد على الأخلاقيات التي يتم اتباعها عند كل مرحلة من مراحل صُنع القرارات. أما التوصية الراهنة فلا تنطوي على أن الإدارة قد فشلت في تبنّي هذا المفهوم، بل يُقصَد بها تعزيز وتذكير الإدارة بأن الأخلاقيات لن يتسنى دمجها في الممارسات اليومية إلاّ بقدر ما يصبح المديرون هم القدوة في السلوك الأخلاقي ومن ثم يطلبون نفس الشيء من الموظفين. ويُعَد مديرو المستوى الأوسط ذوي أهمية خاصة لنجاح هذا المسعى باعتبار أنهم كثيراً ما يشكِّلون ”العيون والآذان“ على أرض الواقع. ويتطلَّع العالم إلى أعراف الأمم المتحدة وسياساتها وممارساتها باعتبارها المعايير الإنسانية. وعلى ذلك ينبغي لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي أن يواصل علانية تبنّي هذه المفاهيم والمنطلقات في أعماله اليومية. وتُحَث الإدارة على أن تُدرِج وثيقة تذكير تقضي بالتزام برنامج الأمم المتحدة الإنمائي إزاء ”العمل في ظل نزاهة لا تتزعزع“ مع فتح أبواب كل اجتماع يضم الموظفين وكل اجتماع محلي، وضمان أن تفعل أفرقة القيادة نفس الشيء. ومن الموصى به أن تعمل الإدارة على إدراج سلوكيات القدوة الأخلاقية باعتبارها عناصر أساسية في تقارير تقييم الأداء بالنسبة إلى موظفي البرنامج الإنمائي على المستويات كافة.
	(د) تحسين سُبل التواصل الإلكتروني المباشر بين الموظفين (ومنها مثلاً الشبكة الداخلية). وهذه التوصية يُقصَد بها دعم جهود الإدارة في تعديل موقع البرنامج الإنمائي على الشبكة الداخلية المذكورة أعلاه من أجل إيجاد تفاعل ”حيّ“ وأكثر دينامية، وبما يتيح للمكاتب - بما فيها مكتب الأخلاقيات - أن تتوافر لديها سُبل أفضل للتواصل مع الموظفين بطريقة تجمع بين السرعة والكفاءة وقلة التكاليف وعدم التعدِّي على الخصوصيات. وقد اجتمع فريق يضم تخصصات فنية شتى (بما في ذلك تمثيل من جانب مكتب الأخلاقيات) في أواخر كانون الأول/ديسمبر لبدء المناقشات المتصلة بأفضل السُبل لتلبية هذه الحاجة.
	(هـ) تحسين التدريب على مستوى الإدارة. هذه التوصية تتجاوز تحسين التدريب على الأخلاقيات المزمع إجراؤه لعام 2013، وتدعو إلى نظام تدريب أقوى على مهارات القيادة في إدارة الموارد البشرية. ويمكن لمكتب الأخلاقيات أن يقدِّم خبرته الفنّية بشأن السلوك الأخلاقي في موقع العمل، وينبغي للتدريب أن يشكِّل جزءاً من تقييم الأداء بالنسبة لكل مدير. ولدى تنمية أفضل الأفراد بوصفهم مديرين لا بد من أن تتكامل المهارات التقنية مع عنصر التمكين من أجل تفعيل أغراض ورؤية وقِيَم برنامج الأمم المتحدة الإنمائي.
	(و) العمل بصورة رسمية على حلّ مسألة التوجيه في حالات الإعارات والإجازات الخاصة بدون مرتب وترتيبات الموظفين المعارين. ولقد قام مكتب الأخلاقيات في عام 2012 بإحياء حوار مع قيادة مكتب الموارد البشرية ومكتب الدعم القانوني ومكتب دعم المشتريات في مكتب الإدارة من أجل تحديد ومتابعة وتوثيق الترتيبات المختلفة المعمول بها في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي فيما يتعلق بالاحتفاظ بالموظفين وسائر العاملين. ومن شأن القواعد والتوجيهات الواضحة فيما يتصل بهذه الترتيبات أن تكفل الحماية من حالات تضارب المصالح وأن تؤدّي إلى تقليل الطلبات على إسداء المشورة والتوجيه وإلى الحدّ من فرص المعاملة غير المتسقة.
	(ز) تشجيع المديرين على إحالة المسائل ذات الصلة إلى مكتب الأخلاقيات طلباً للمشورة والتوجيه. وللحفاظ على الاتساق فيما يتعلق بالمشورة والتوجيه ومعالجة القضايا المماثلة عبر برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ينبغي تشجيع المديرين على أن يحيلوا إلى مكتب الأخلاقيات المسائل المتعلقة بالحالات المحتملة من تضارب المصالح وكذلك المصالح المالية والخارجية والأنشطة الخارجية والهدايا والترفيه وارتباطات إلقاء الأحاديث والأموال المدفوعة وما في حكمها.
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	69 - على نحو ما لوحظ في تقرير عام 2011 ”فإن الأخلاقيات لا تشكِّل المسؤولية الوحيدة لمكتب الأخلاقيات أو مكتب الموارد البشرية، فالمشرفون والمديرون بحاجة إلى أن يتعلّموا كيفية مساعدة الموظفين على تناول المسائل اليومية المرتبطة بالأخلاقيات. وكبار المديرين بحاجة أيضاً إلى أن يتفهَّموا دورهم في إيجاد ثقافة تنظيمية تشجّع على توفير بيئة عمل إيجابية يمكن فيها طرح المسائل وأوجه القلق دون الخوف من الانتقام“.
	70 - ولقد كانت سنة 2012 عاماً انتقالياً بالنسبة إلى مكتب الأخلاقيات في حين تنطوي سنة 2013 على وعد بتغيير كبير من حيث الاستراتيجية والنهج المتبع. ولا تزال الإدارة تشكِّل جوهر أي تغيير من هذا القبيل؛ لأن أي مكتب صغير ومستقل لا يستطيع أن يكفل إمكانية التبنّي الشامل للتغيير الإيجابي، فالأخلاقيات هي أكثر من مجرد ”فعل ما هو صحيح“، بل إن الأخلاقيات تشكِّل عنصراً جوهرياً في أي ثقافة إيجابية شاملة، بمعنى ثقافة العمل في ظل نزاهة لا تتزعزع. وفيما يجري إدراج الأخلاقيات ضمن نسيج برنامج الأمم المتحدة الإنمائي يمكن أن يصبح الموظفون عناصر التغيير بحيث يؤثرون على العالم من خلال تقاسم ممارساتنا الأخلاقية ولو في أكثر البيئات هشاشة.

