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        وحدة التفتيش المشتركة
  استعراض عقود الخبراء الاستشاريين الأفراد في منظومة الأمم المتحدة    

    
  مذكرة من الأمين العام    

ــر وحــدة الت          ــة تقري ــة العام ــل إلى أعــضاء الجمعي ــأن يحي ــام ب ــشرف الأمــين الع ــيش يت فت
 “اسـتعراض عقـود الخـبراء الاستـشاريين الأفـراد في منظومـة الأمـم المتحـدة                ”المشتركة المعنـون    
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   تنفيذيموجز  
تعراض عقـــود الخـــبراء الاستـــشاريين الأفـــراد في منظومـــة الأمـــم المتحـــدة اســـ    

JIU/REP/2012/5  
  

  الهدف والنطاق    
الهدف من هذا التقرير هو إجراء تقييم لاسـتخدام الخـبراء الاستـشاريين الأفـراد في                  

وبينمـا ينـصب    . منظومة الأمم المتحدة عن طريق تحليل السياسات والممارسات ذات الصلة         
كيز على عقود الخبراء الاستـشاريين الأفـراد، فـإن تحليـل المعلومـات الـواردة والمقـابلات                  التر

يوجد دائماً هذا التمييز الواضـح بـين فـرادى     حقيقة أنه لاالتي أُجريت يسلط الأضواء على     
ولــذلك، يــشمل هــذا  . الخــبراء الاستــشاريين وبعــض العــاملين الآخــرين مــن غــير المــوظفين  

النظر بصورة أعم في القضايا المماثلة المتعلقة بطرائـق التعاقـد بـشأن عقـود               الاستعراض أيضاً   
  . غير الموظفين

الحاجة إلى معايير عليا للاختيار بين طرائق التعاقد المتعلقة بالموظفين وطرائق التعاقد المتعلقـة                  
  بغير الموظفين

 مــن القــوة أصــبح الخــبراء الاستــشاريون والعــاملون مــن غــير المــوظفين جــزءاً هامــاً    
تـنص   بيـد أن الـسياسات والأنظمـة لا       . العاملة في المنظمـات التابعـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة           

أن تنفيـذ الـسياسات هـو مـسألة          دائماً على معايير واضحة لاستخدام الموارد البشرية، كمـا        
تــثير الــشواغل مــن وجهــة نظــر ممارســات التوظيــف المنــصفة والمــسؤولة اجتماعيــاً، وخاصــة 

.  يعمل الأفراد لفترات زمنية ممتدة بموجب عقود قصيرة الأجل من فئة غـير المـوظفين               عندما
فالضغط الواقع على المنظمـات لكـي تُنجـز في ظـل تمويـل غـير كـافٍ ونمـاذج توظيـف غـير                        
مرنــة، بــالاقتران مــع سياســات متــساهلة بــشأن تعــيين غــير المــوظفين والافتقــار إلى الرقابــة،   

  .دام طرائق التعاقد المتعلقة بغير الموظفين استخداماً مفرطاًيؤدي بالمنظمات إلى استخ
تعـد   والأخذ بمراكز تعاقدية مختلفة بشأن أنواع متماثلة مـن العمـل في المنظومـة، لم                

تخضع لمجموعة موحدة من القواعد والأنظمة، قد تكون له آثار سلبية مـن حيـث ممارسـات                 
وتــؤدي الممارســات الراهنــة إلى إيجــاد . ملــةالتوظيــف، وسمعــة المنظمــات، وتــرابط القــوة العا

مـع الممارسـات     مراكز تعاقدية غير مستقرة وغير متوائمـة تمامـاً مـع قـيم الأمـم المتحـدة ولا                 
وتحتاج المنظمات إلى أن ترصد وتقـيّم بانتظـام اسـتخدامها لعـاملين             . الدولية المتعلقة بالعمل  

  .خاطرمن غير الموظفين وإلى أن تأخذ بتدابير تخفف من الم



A/68/67
 

4 13-26568 
 

تتـــضمن معـــايير واضـــحة  وقـــد خلـــص الاســـتعراض إلى أن سياســـات المنظمـــة لا  
وتـشير توصـيات   . للاختيار بين طرائق التعاقد المتعلقة بالموظفين وتلك المتعلقة بغير الموظفين        

منظمــة العمــل الدوليــة والممارســات الجيــدة إلى أن المعــايير العليــا لتحقيــق ذلــك هــي وجــود 
مـن النـوع القـائم بـين رب         (فعنـد وجـود علاقـة توظيـف         . ‘توظيـف علاقة  ‘عدم وجود    أو

ــة هــي عقــد     ) عمــل وموظــف ــام بالعمــل، ينبغــي أن تكــون الطريقــة التعاقدي مــن أجــل القي
تكـن الطريقــة التعاقديـة هــي علاقـة متعاقــد مـستقل فإنهــا ينبغـي أن تكــون       موظـف؛ وإذا لم 

  .ينعقود غير الموظف عقداً من عقود الخبراء الاستشاريين أو
  الحاجة إلى سياسات واضحة بشأن عقود الخبراء الاستشاريين    

توجد لـدى بعـض منظمـات الأمـم المتحـدة سياسـات محـددة بـشأن عقـود الخـبراء                       
بيد أن سياسات كـثير مـن المنظمـات تفتقـر إلى وجـود تعريـف واضـح لعقـد                    . الاستشاريين

مبـادئ توجيهيـة عمليـة      محـددة أو  تستخدم طريقة تعاقدية      لا الخبراء الاستشاريين الأفراد أو   
وفي مجال الممارسة العملية، تُـستخدم عقـود الخـبراء          . ملائمة لاستخدام الخبراء الاستشاريين   

في الأمـر أن     وأهم ما . الاستشاريين والعقود المماثلة غير المتعلقة بالموظفين استخداماً متبادلاً       
  .بعقود موظفينهذه العقود تُستخدم لأداء عمل ينبغي أن يتطلب الأخذ 

وتسمح الـسياسات القائمـة للمنظمـات بمـنح عقـود متتابعـة للخـبراء الاستـشاريين                   
. لا تزيــد مــن التعيينــات الطويلــة الأجــل، ســواء تــضمنت فتــرات فاصــلة إلزاميــة قــصيرة أم   

أنهـا تهيـئ الأوضـاع       تعد هذه الممارسة تتمشى مع طبيعة عقـد الخـبير الاستـشاري كمـا              ولم
ومـستويات الأجـور المطبقـة داخـل كـل          . ق التعاقدية استخداماً غير ملائـم     لاستخدام الطرائ 

توجــد مبــادئ توجيهيــة لتنفيــذها  تتــسم بالاتــساق، ولا منظمــة وعلــى امتــداد المنظمــات لا
وبالمثل، فـإن الاسـتحقاقات الاجتماعيـة المقدمـة بموجـب هـذه العقـود تتبـاين                 . تنفيذاً سليماً 

  .ظماتتبايناً يُعتد به فيما بين المن
  الحاجة إلى الإدارة السليمة لعقود الخبراء الاستشاريين الأفراد    

تبين من الاستعراض أنه يوجد على وجه الإجمـال متـسع لزيـادة الكفـاءة والفعاليـة                   
في استخدام الخبراء الاستـشاريين عـن طريـق تحديـد الأدوار والمـسؤوليات تحديـداً واضـحاً،                  

ومن شأن اتباع رؤية مؤسسية بشأن استخدام الخبراء        . ليةوتنفيذ تدابير أفضل للرقابة الداخ    
الاستشاريين وامتلاك زمام الأمـر علـى مـستوى المنظمـة المعنيـة بخـصوص رصـد الـسياسات                   

ــصلة اســتخداماً ســليماً     ــسهما بدرجــة كــبيرة في اســتخدام الأمــوال ذات ال . وإنفاذهــا أن ي
ويكـون مـن المفيـد اعتمـاد نهـج          . عالـة غـير ف   والمنافسة في عملية التوظيف إما أنها مفتقـدة أو        

رشيد بشأن التعـيين عـن طريـق الأخـذ بعناصـر منافـسة متدرجـة تتناسـب مـع قيمـة العقـود                
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توجد لدى المنظمات سياسـة بـشأن قـوائم المرشـحين المقبـولين؛ فهـذه القـوائم                  ولا. ومدتها
  .متجزئة وفات أوانها

  الحاجة إلى الرصد والرقابة بصورة أكثر فعالية    
 توجــد حاليــاً رقابــة كافيــة فيمــا يتعلــق باســتخدام الخــبراء الاستــشاريين داخــل         لا  

وتفتقر المنظمات إلى صورة واضحة عن القوة العاملـة         . المنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة    
فيها وإلى المعلومات التحليلية الضرورية للتخطيط للقوة العاملة، ولتقييم المخاطر ذات الـصلة،             

أن الرصـد غـير متـوافر إلى حـد أن نظـم              كمـا . التدابير المناسبة لمواجهة هذه المخاطر    وللأخذ ب 
ونتيجـةً  . تُستخدم المعلومات المتاحة استخداماً فعـالاً      المعلومات ليس لها القدرات الكافية، ولا     

هـذه التقـارير غـير     لذلك، فإن إعداد التقارير التحليلية الموجهة وجهة عملية والنظر الفعـال في          
  .هيئات الإدارة/ملائمين على مستوى كل من الإدارة العليا والهيئات التشريعية

ونظراً إلى الآثار الاستراتيجية المترتبة على الاستخدام المتزايد للخـبراء الاستـشاريين       
الأفــراد وغيرهــم مــن العــاملين مــن غــير المــوظفين، يكــون مــن المهــم أن تمــارس الهيئــات           

للمنظمــات دورهــا الرقــابي وأن تقــدم في الوقــت نفــسه التمويــل   هيئــات الإدارة /التــشريعية
وبهــذه الــروح، ينبغــي للــدول الأعــضاء أن تكفــل  . ينبغــي الــضروري لتــدبير المــوظفين كمــا

في  إدراج هذه المسألة في جداول أعمال اجتماعاتها وأن يجري تناولها إما بصورة مباشرة أو             
وتحقيقاً لهذه الغاية، ينبغـي للرؤسـاء التنفيـذيين         . ريةسياق المناقشة المتعلقة بإدارة الموارد البش     

ــة      للمنظمــات التابعــة لمنظومــة الأمــم المتحــدة أن يقــدموا إلى الــدول الأعــضاء تقــارير تحليلي
  .تفصيلية في هذا الصدد

  الحاجة إلى اتباع نهْج على نطاق المنظومة    
اريين وغيرهـم مـن     تتسم السياسات والممارسات المتعلقة باستخدام الخبراء الاستـش         

وهذا . العاملين من غير الموظفين في المنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة بأنها متباينة جداً            
الوضــع الــراهن يجعــل مــن الــضروري توجيــه قــدر أكــبر مــن الاهتمــام علــى نطــاق المنظومــة  
 بأســرها بغيــة تنــسيق الــسياسات والممارســات، علــى أن تُؤخــذ في الحــسبان مبــادئ العمــل  

فكمــا هــو مــشروح في هــذا التقريــر، تواجــه جميــع المنظمــات . الدوليــة والممارســات الجيــدة
تحديات ومشاكل متماثلة فيما يتعلق باستخدام الخـبراء الاستـشاريين وغيرهـم مـن العـاملين                

ــر  . مــن غــير المــوظفين   توصــية؛ وينبغــي بــصورة خاصــة أن تكــون   ١٣ويــشمل هــذا التقري
 موضــوع مناقــشات تــدور علــى نطــاق المنظومــة،   ١٠و ٦ و٥ و٤ و٣ و٢ و١التوصــيات 

ينبغي اعتماد نهْج مشترك بغية تيسير تنفيذ هذه التوصيات على نطـاق المنظومـة تنفيـذاً                 كما
ينبغـي أن يُنـشأ لهـذا الغـرض خصيـصاً فريـق عامـل              وتحقيقاً لهـذه الغايـة،      . مترابطاً ومتسقاً 
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إليهـا ولايـة      تُـسند إليـه أو     لمـستوى اللجنـة الإداريـة الرفيعـة ا      فرقة عمل تحت إشراف      أو
وضع نهْج موحّد للاسترشـاد بـه في تنفيـذ هـذه التوصـيات في المنظمـات التابعـة لمنظومـة                     

  .المتحدة الأمم
  

  هيئات الإدارة/توصية مقدمة لكي تنظر فيها الهيئات التشريعية    
  ١٢التوصية     

ــشريعية     ــهيئات الت ــي لل ــة   /ينبغ ــات التابع ــات الإدارة للمنظم ــم  هيئ ــة الأم لمنظوم
المتحدة أن تمارس مهمتها الرقابية بشأن استخدام الخبراء الاستشاريين عن طريـق القيـام              
علـــى نحـــو منـــتظم باســـتعراض المعلومـــات التحليليـــة المقدمـــة مـــن الرؤســـاء التنفيـــذيين  

  .للمنظمات المعنية
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  المحتويات
الصفحة  الفقرات  

  
 ٣  ............................................................................موجز تنفيذي     

  ٩  ١٥- ١  ....................................................................مقدمة  -  أولاً  
  ١٢  ٤١-١٦  ...........................العاملون من غير الموظفين في منظومة الأمم المتحدة  -  ثانياً  

  ١٢  ١٩-١٦  ...........الإفراط في استخدام الطرائق التعاقدية المتعلقة بغير الموظفين  -  ألف     
  الأسباب الرئيسية للإفراط في استخدام الطرائق التعاقديـة المتعلقـة بغير   -   باء     

  ١٣  ٢٧-٢٠  ..........................................................الموظفين
  ١٦  ٣٢-٢٨  ..........................................الحاجة إلى تقدير المخاطر  -  يمج     
  ١٧  ٣٥-٣٣  ...........الحاجة إلى مرونة أكبر في استخدام عقود وموارد الموظفين  -  دال     
المتعلقة بالموظفين طرائق التعاقد الحاجة إلى معايير عليا للاختيار بين   -   هاء     

  ١٨  ٤١-٣٦  ................................وطرائق التعاقد المتعلقة بغير الموظفين
  ٢١  ١٠٥-٤٢  .................ت والممارسات المتعلقة باستخدام الخبراء الاستشاريينالسياسا  -  ثالثاً  

  ٢١  ٦٣-٤٢  ...........استعراض السياسات المتعلقة باستخدام الخبراء الاستشاريين  -  ألف     
  ٢٨  ٧٠-٦٤  ..............................................الشروط العامة للعقد  -   باء     
  ٣٠  ٨٣-٧١  ................................................المدة المطوّلة للعقود  -  جيم     
  ٣٤  ٨٩-٨٤  .................................يةالتباين في الاستحقاقات الاجتماع  -  دال     
  ٣٦  ٩٤-٩٠  ..........استخدام الموظفين المتقاعدين للعمل بصفة خبراء استشاريين  -   هاء     
  ٣٨  ١٠٥-٩٥  ..........................................تسوية المنازعات والتمثيل  -   واو     

  ٤١  ١٧٣- ١٠٦  ............................................إدارة شؤون الخبراء الاستشاريين  -  رابعاً  
  ٤١  ١١٤- ١٠٦  ..............................الأدوار والمسؤوليات والرقابة الداخلية  -  ألف     
  ٤٤  ١٣٣- ١١٥  ..................................ية التنافس وإدارة قوائم الخبراءعمل  -   باء     
  ٥١  ١٤٠- ١٣٤  ...............................التنوّع الجغرافي والتوازن بين الجنسين  -  جيم     
  ٥٥  ١٤٩- ١٤١  ...........................................................الأجور  -  دال     
  ٥٨  ١٧٣- ١٥٠  ............................................................الرقابة  -   هاء     

  ٦٥  ١٧٧- ١٧٤  .....................................الحاجة إلى نهْج يُتّبع على نطاق المنظومة  -  خامساً  

  المرفقات
  ٦٧  .......في المنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدةالأفراد الخبراء الاستشاريين بة السياسات المتصل  -  الأول  
  ٧٠  ....................في المنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة" الخبير الاستشاري الفرد"تعاريف   -  الثاني  
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  ٧٤  ....م المتحدةلطرائق التعاقدية والاستحقاقات ذات الصلة التي تقدمها المنظمات التابعة لمنظومة الأم  -  الثالث  
  ٧٩  ......مدة العقود وفترات الانقطاع عن العمل المطبَّقة في المنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة  -  الرابع  

  ٨٢  ................................ةالسياسات المتعلقة بالتنافس في المنظمات التابعة للأمم المتحد  -  الخامس  
  ٨٦  .......................................نظم الأجور في المنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة  -  السادس  

  رافي وبالتوازن بين الجنسين في المنظمات التابعة لمنظومةـوع الجغـة بالتنـام المتعلقـالأحك  -  السابع  
  ٩٢  .............................................................................الأمم المتحدة  

 للإجراءات التي يتعين أن تتخذها المنظمات المشاركة بشأن توصيات وحدة عام استعراض  -  الثامن  
  ٩٦  ........................................................JIU/REP/2012/5 التفتيش المشتركة  
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  مةمقد  - أولاً  
  الهدف    

ــام         -١ ــها لع ــامج عمل ــن برن ــشتركة، كجــزء م ــيش الم ــدة التفت ــإجراء ٢٠١١ قامــت وح ، ب
استعراض للسياسات والممارسات المعمول بها في المنظمات التابعـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة بـشأن                  
عقود الخـبراء الاستـشاريين الأفـراد، وذلـك بهـدف تقيـيم مـدى كفـاءة وفعاليـة اسـتخدام الخـبراء                       

ــة الاس ــشاريين في المنظوم ــسياسات      . )١(ت ــة لل ــى نطــاق المنظوم ــارن الموحــد عل ــل المق ــذا التحلي وه
والممارسات المعمول بها على امتداد المنظومة يسلط الضوء على أوجـه التماثـل والاخـتلاف فيمـا                 

  .بين المنظمات المعنية، ويحدد الممارسات الجيدة، ويقدم توصيات من أجل التحسين
 تقييمـاً لعـدة جوانـب مـن الـسياسات والممارسـات المتعلقـة بعقـود الخـبراء                   ويقدم التقرير   -٢

ــالخبراء الاستــشاريين، ومــدة العقــود وشــروطها العامــة،      الاستــشاريين، مثــل تعريــف الاســتعانة ب
وهو يتناول أيـضاً القـضايا المتـصلة بـإدارة          . والاستحقاقات الاجتماعية، وآليات تسوية المنازعات    

شاريين، مثــل الأدوار والمــسؤوليات المعنيــة في عمليــة الاختيــار والتوظيــف،  شــؤون الخــبراء الاستــ
وضوابط الرقابة الداخلية، والتنوّع الجغرافي والتوازن بين الجنسين، وتقييم الأداء، والرصد وتقديم 

  .التقارير، ودور هيئات الإدارة، فضلاً عن الاتساق على نطاق المنظومة
ــإن عــدة    -٣ ــاء الاســتعراض، ف ــا     وأثن ــيح إطاره ــلاً بتنق ــوم فع ــا تق ــد أوضــحت أنه  منظمــات ق

، والأمم المتحـدة، وصـندوق   )الإيكاو(منظمة الطيران المدني الدولي (انتهت من تنقيحه    التنظيمي أو 
الأمم المتحدة للسكان، ومفوضية الأمم المتحدة السامية لـشؤون اللاجـئين، ومنظمـة الأمـم المتحـدة                 

ومكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المـشاريع، ومنظمـة الـصحة العالميـة،                ،  )اليونيـدو (للتنمية الصناعية   
منظمـة الأمـم المتحـدة للأغذيـة        (أنهـا تعتـزم إجـراء هـذا التنقـيح            أو) والمنظمة العالمية للأرصاد الجوية   

)). الوايبــو(، والوكالــة الدوليــة للطاقــة الذريــة، والمنظمــة العالميــة للملكيــة الفكريــة )الفــاو(والزراعــة 
 المفتشون بقوة هذه المنظمـات علـى الاسـتفادة مـن الاسـتنتاجات والتوصـيات المعروضـة في         ويشجع

  .هذا التقرير وعلى دمجها في سياساتها وممارساتها الجديدة المعنية

  النطاق    
كان يُعتزم أن يركّز النطاق الأولي للاسـتعراض علـى عقـود الخـبراء الاستـشاريين الأفـراد،                    -٤

علاقة تعاقدية بين منظمة من المنظمـات وفـرد مـن الأفـراد لأداء عمـل استـشاري                  المتصوَّرة على أنها    

__________ 
تشتمل الاستعراضات السابقة التي أجرتها وحدة التفتيش المشتركة بشأن هذا الموضوع على تقييم استخدام  )١(

وعلى تقييم لاستخدام ) JIU/NOTE/2008/4(خدمات شركات الخبرة الاستشارية في منظومة الأمم المتحدة 
 .)JIU/REP/2000/2(الخبراء الاستشاريين في الأمم المتحدة 
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لأداء مهمة تقوم على ناتج وتتطلب خبرة فنية خاصـة، لمـدة زمنيـة قـصيرة، وتقـديم قيمـة مـضافة          أو
  .إلى قدرات المنظمة على نحو يختلف عن الفئات الأخرى من العاملين من غير الموظفين

ومــات الــواردة والمقــابلات الــتي أُجريــت قــد ســلط الأضــواء علــى أنــه بيــد أن تحليــل المعل  -٥
عـادةً  (يوجد تمييز واضح بين الخبراء الاستشاريين الأفراد والعاملين الآخرين من غـير المـوظفين             لا
الـذين يُوظَّفـون لأداء وظـائف       ) " علـى الخدمـة    ونالمتعاقد" أو" المتعاقدون الأفراد "يُطلق عليهم    ما

يوجد لدى بعـض المنظمـات تعريـف         وبينما لا . لتلك التي يؤديها الموظفون العاديون    ومهام مماثلة   
طريقـة تعاقديـة مخصـصة لهـذا الغـرض، فـإن             واضح ومتميز لعقود الخبراء الاستـشاريين الأفـراد أو        

  ".عقود خبراء استشاريين"منظمات أخرى تعتبر جميع الطرائق التعاقدية المتعلقة بغير الموظفين 
هر التحليل أنه، في مجال الممارسـة العمليـة، تُـستخدم عقـود الخـبراء الاستـشاريين        وقد أظ   -٦

فلـيس مـن غـير المعتـاد أن يعمـل           . وبعض أنواع العقـود المتعلقـة بغـير المـوظفين اسـتخداماً متبـادلاً             
ممتدة في ظـل الوضـع غـير المـستقر الـذي تتـسم بـه                الأفراد لنفس المنظمة لفترات زمنية متكررة أو      

فقـد يُمـنح عقـد مـن هـذا القبيـل بطريقـة             . ئق التعاقدية المختلفة المعمول بها مع غير الموظفين       الطرا
الوحـدة نفـسها لفتـرة      /العمـل نفـسه في الإدارة      متتابعة للفرد نفـسه الـذي يـؤدي المهـام نفـسها أو            

بـين طرائـق التعاقـد      وقد اكتشف الاستعراض عدم وجود معايير عليا للاختيار         . طويلة من الوقت  
ــوظفين      ــع غــير الم ــد م ــق التعاق ــوظفين وطرائ ــع الم ــذا الاســتعراض    . م ــشمل ه ــذه الأســباب، ي وله

  ).انظر الفصل الثاني(الاعتبارات الأعم المتعلقة بالطرائق التعاقدية مع غير الموظفين 
ولا يوجد في منظومة الأمم المتحدة تعريف واضح للموظفين مقابل تعريف العاملين من               -٧

ففي الأمـم المتحـدة بـصورة    . مبادئ العمل الدولية ند إلى منظور المهام المؤداة أو  غير الموظفين يست  
ــصطلح    ــشير م ــة، ي ــوظفين"عام ــامين الإداري والأساســي    " الم ــذين يخــضعون للنظ ــاملين ال إلى الع

يـــشير إلى العـــاملين الـــذين " غـــير المـــوظفين"لمـــوظفي المنظمـــات المعنيـــة، في حـــين أن مـــصطلح  
مجلس الرؤساء التنفيـذيين لمنظومـة      ‘ويعرّف  . لإداري والأساسي المذكوريْن  يخضعون للنظامين ا   لا

خطـاب  ‘بأنه أي فرد يتلقـى      " الموظف"‘ )مجلس الرؤساء التنفيذيين  (الأمم المتحدة المعني بالتنسيق     
لنظـام الموحـد    رسمياً بموجب النظامين الإداري والأساسي للموظفين من أي منظمة تابعـة ل           ‘ تعيين

تكون المنظمـة القائمـة بـالتوظيف قـد اعتبرتـه علـى نحـو آخـر خاضـعاً للنظـامين                       أو دةللأمم المتح 
فيُعرَّفون بأنهم أفراد في    " العاملون من غير الموظفين   "أما  . الإداري والأساسي لموظفي تلك المنظمة    

ــامين الإداري والأساســي للمــوظفين        ــير المــوظفين الخاضــعين للنظ ــوة العاملــة مــن غ وعــادةً . الق
مل هذه الفئة الأخيرة الخبراء الاستـشاريين الـدوليين ومتطـوعي الأمـم المتحـدة، وأصـحاب                 تش ما

  .)٢(، والفئات الأخرى ذات الصلةالعمال العرضيينعقود الخدمة، وترتيبات الخدمة الخاصة، و

__________ 
)٢( CEB/2010/HLCM/21, Benefits, entitlements and insurance related to service-incurred injury, illness, 

death and disability. 
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وفي الواقع، فإن تسمية الطرائـق التعاقديـة المتعلقـة بغـير المـوظفين والغـرض منـها يتباينـان                     -٨
على أنها فئة " عقود غير الموظفين"ولذلك يصعب الإشارة إلى  . اً يُعتد به على امتداد المنظومة     تباين

تـشتمل فعـلاً، لأغـراض      " العاملين مـن غـير المـوظفين      "بيد أن فئة    . متجانسة من الطرائق التعاقدية   
ل، والمـوظفين   هذا الاستعراض، على المتطوعين، والمتدربين داخلياً، والموظفين المقـدَّمين دون مقاب ـ          

ــة   ــة العام ــاول    . مــن غــير مــوظفي الأمان ــشاريين فيتن ــر إلى أبعــد مــن الخــبراء الاست ــذهب التقري وي
عقود هـؤلاء العـاملين مـن منظـور أن هـذه العقـود              /الاعتبارات المتعلقة بالعاملين من غير الموظفين     

ود المـوظفين،   ممتدة من أجل أداء عمل ينبغـي أن يتطلـب الأخـذ بعق ـ             تُستخدم لفترات متكررة أو   
  .يتمشى مع ممارسات العمل الجيدة وهو أمر لا

وهذا التقرير موضوع على نطاق المنظومة بأسرها ويتناول جميع المنظمـات المـشاركة في                -٩
ولكي يـشمل التقريـر أفـضل الممارسـات المتـصلة بهـذه القـضايا، جـرى                 . وحدة التفتيش المشتركة  

  .نك الدولي والمفوضية الأوروبيةاستشارة مؤسسات عامة دولية أخرى مثل الب

  المنهجية    
تحليـل  : اشتملت المنهجية المتبعة في التقرير على مجموعـة واسـعة مـن أسـاليب التقيـيم، مثـل                   -١٠

ــات الإدارة؛        ــة إلى هيئ ــة المقدم ــائق الداخلي ــارير والوث ــصلة؛ والتق ــسياسات المتاحــة ذات ال ــائق ال وث
ــائق المتاحــة وكــذلك الــردود علــى هــذا   واســتبيان سُــلم إلى المنظمــات يرتكــز علــى اس ــ  تعراض الوث

الاستبيان؛ وإجراء مقابلات ومؤتمرات فيديوية مـع مـوظفي المـوارد البـشرية والمـشتريات، ومـديري                 
وقــد مكّــن ذلــك . التوظيــف، وممثلــي المــوظفين، وخــبراء استــشاريين في مجــالات مهنيــة وتقنيــة شــتى

  .العملية تلفة المشاركة في هذهالمفتش من أن يفهم وجهات نظر المجموعات المخ
وشملت المنهجية أيـضاً اسـتعراض عينـة مـن ملفـات حـالات خـبراء استـشاريين اخـتيرت                      -١١

إذا كانـت    للوثـائق المـسجَّلة ومـا      وكان الغرض من ذلـك هـو الحـصول علـى فهـم عـام              . عشوائياً
.  للـسياسات المعنيـة  إذا كان قد جـرى الامتثـال بـشأنها      الملفات المعنية قد وُثقت بشكل سليم وما      

وجــرى اســتعراض ملفــات حــالات معينــة في  . وجــرى اســتعراض هــذه الوثــائق في ســرية كاملــة 
منظمة العمل الدوليـة، والأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة، وبرنـامج الأمـم المتحـدة                  : المنظمات التالية 

ضــية الأمــم المتحــدة ، ومفو)اليونــسكو(الإنمــائي، ومنظمــة الأمــم المتحــدة للتربيــة والعلــم والثقافــة 
، ومنظمــة اليونيــدو، )اليونيــسيف(الــسامية لــشؤون اللاجــئين، ومنظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة   

مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، وبرنامج الأغذيـة         /ومكتب الأمم المتحدة في فيينا    
  .العالمي، ومنظمة الصحة العالمية، والمنظمة العالمية للأرصاد الجوية

ــديها بــصورة عامــة       -١٢ ويُظهــر الاســتعراض أن المنظمــات التابعــة لمنظومــة الأمــم المتحــدة ل
قدرات غير متساوية ومنهجيات شتى للاحتفاظ بالمعلومات والإحـصاءات المتعلقـة بالعـاملين مـن               
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وقـد اكتـشفت    . غير الموظفين، وخاصة فيما يتعلق بالأفراد المستخدَمين بـصفة خـبراء استـشاريين            
  .ت كثيرة أن من الصعب للغاية تقديم إحصاءات تفصيليةمنظما
وُضـع هـذا التقريـر       من النظام الأساسي لوحدة التفتيش المشتركة،        ٢-١١ووفقاً للمادة     -١٣

في صورته النهائية بعد التشاور فيما بين المفتشين بغية التأكد من أن استنتاجاته وتوصياته تعكـس          
  .الحكمة الجماعية للوحدة

ولتيسير تناول التقرير وتنفيذ التوصيات الواردة فيه ورصد        .  توصية ١٣ن التقرير   ويتضم  -١٤
إلى المنظمات المعنية لاتخاذ إذا كان التقرير يُقدَّم  هذا التنفيذ، يتضمن المرفق الثامن جدولاً يبين ما       

إذا  ويحدد الجدول التوصـيات الـتي لهـا صـلة بكـل منظمـة، مـع بيـان مـا             . للعلم به  إجراء بشأنه أو  
إذا   مـا  مـن هيئـة إدارتهـا أو       كانت هذه التوصيات تتطلب قـراراً مـن الهيئـة التـشريعية للمنظمـة أو              

  .كان يمكن أن يتولى الرئيس التنفيذي للمنظمة اتخاذ إجراء بشأنها
ويرغــب المفــتش في الإعــراب عــن تقــديره لجميــع مــن ســاعدوه في إعــداد هــذا التقريــر،     -١٥

لـــديهم مـــن معرفـــة   في المقـــابلات وتقـــاسموا معـــه طواعيـــة مـــاوبخاصـــة أولئـــك الـــذين شـــاركوا
  .فنية وخبرة

  
  العاملون من غير الموظفين في منظومة الأمم المتحدة  -ثانياً  
  الإفراط في استخدام الطرائق التعاقدية المتعلقة بغير الموظفين  -ألف  

املين مــن غــير  تــشير الملاحظــات العامــة والمقــابلات الــتي أُجريــت إلى أن اســتخدام الع ــ    -١٦
الموظفين في المنظمات التابعة لمنظومـة الأمـم المتحـدة هـو أمـر في ازديـاد وإلى أن هـؤلاء يـشكلون           

ووفقـاً لـبعض التقـديرات التقريبيـة، يـشكل العـاملون مـن           . جزءاً يُعتد به من مجموع القوة العاملة      
لمائــة مــن مجمــوع القــوة  في ا٤٠غــير المــوظفين في منظومــة الأمــم المتحــدة نــسبة تبلــغ في المتوســط 

ويعكس هذا الوضع حدوث تحول رئيسي في نماذج الموارد البشرية لدى هـذه المنظمـات               . العاملة
ولـذلك،  . قـد تكـون لـه آثـار اسـتراتيجية علـى المنظمـات المعنيـة                وفي طرائق التشغيل بها، وهو ما     

  .يتطلب هذا الوضع القيام باستعراضه ورصده على نحو دقيق
 التابعة لمنظومة الأمم المتحدة ولايات واسـعة المـدى تـشمل الـسلم والأمـن،                وللمنظمات  -١٧

وقد ظلت هيئـات إدارة هـذه المنظمـات توسّـع           . والتنمية، والمساعدة الإنسانية، وحقوق الإنسان    
في ذلـك المـوارد البـشرية، قــد     بيـد أن المــوارد المتاحـة، بمـا   . نطـاق ولايـات منظماتهـا ومـسؤولياتها    

وبطبيعة الحال فإن هذا التوسّع، بالاقتران مع الضغط . يتناسب مع ذلك تزيد بما لا ظلت ثابتة أو 
الإضافي الذي يدفع إلى تحقيق التنفيذ في ظل تمويل غير كـافٍ، قـد أدى بدرجـة كـبيرة إلى زيـادة              
الحاجــة إلى العــاملين المــستخدَمين لفتــرات قــصيرة مــن غــير المــوظفين، وأدى إلى اســتخدام هــؤلاء 
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تنطـوي هـذه العقـود       وبطبيعـة الحـال، لا    .  لأداء عمل ينبغي أن يؤديه الموظفون العـاديون        العاملين
  .تتيح استحقاقات اجتماعية على التزامات طويلة الأجل ولا

وبعبارة أخرى، فلكي تحافظ هذه المنظمـات علـى قـدرتها علـى التنفيـذ، فإنهـا قـد ظلـت                       -١٨
توسّعت في اسـتخدام الخـبراء الاستـشاريين والعـاملين           تحاول زيادة مرونة القوة العاملة لديها كما      

ويـشعر المـديرون بـضغط يـدفع في اتجـاه التنفيـذ في إطـار ميزانيـات مـضغوطة،               . من غير المـوظفين   
أنهـا   وتؤدي هذه الحالـة إلى وضـعهم في وضـع عـويص قوامـه اسـتخدام الخـدمات التعاقديـة كمـا                     

وبـصورة عامـة، تـسير هـذه       . يمكـن تحمّلـها    لاتتسبب في الأخذ بممارسات تعاقدية غـير ملائمـة و         
وفي حالــة . الإدارة التنفيذيــة العمليــة بــدون قــرار سياســاتي صــريح علــى مــستوى هيئــة الإدارة أو 

كـان  : "يلـي  منظمة الفاو، جرى الاعتراف بهذه الحالة في التقرير الصادر عن لجنة المالية بها، كمـا  
 بغيـة الـسماح     ٤٠  إلى ٦٠ من غير المـوظفين هـي        يُتوخى هدف جعل نسبة الموظفين إلى العاملين      

  .)٣("بتحقيق مرونة أكبر في تنفيذ برنامج عمل المنظمة في ظل حقبة التقييد الكبير للميزانية
وقد أكـدت المقـابلات الـتي أُجريـت مـع المـديرين وممثلـي العـاملين الحـائزين لعقـود غـير                         -١٩

لتابعة لمنظومة الأمـم المتحـدة بخـصوص الأحكـام      عقود الموظفين الشواغل المثارة داخل المنظمات ا      
والشروط العامة التي يُستخدم بموجبها العاملون من غـير المـوظفين، وخاصـة عنـد مـنحهم عقـوداً                  
لفترات زمنية متكررة وممتدة وعندما يُمنح الفرد نفسه عقوداً متتابعة من فئة عقود غـير المـوظفين             

فـون العـاديون ولكـن ظـل منحـه مركـزاً مختلفـاً وبـدون                لأداء عمل مماثل لذلك الذي يؤديـه الموظ       
  .استحقاقات اجتماعية

  الأسباب الرئيسية للإفراط في استخدام الطرائق التعاقدية المتعلقة بغير الموظفين  -باء  
يلجــأ مــديرو المــشاريع إلى   في ظــل القيــود الــشديدة المفروضــة علــى الميزانيــة، كــثيراً مــا     -٢٠

لقة بالعاملين غير الموظفين بدلاً من عقود الموظفين وذلـك لأسـباب الحـرص           الطرائق التعاقدية المتع  
يستطيعون أيـضاً، باسـتخدامهم للعقـود المتعلقـة بغـير            إذ. على المرونة وتحقيق وفورات في التكلفة     

المــوظفين، أن يمارســوا قــدراً أكــبر مــن الــسلطة التقديريــة علــى مــستويات شــتى، مثــل الاختيــار،    
ورغم أن المـديرين فيمـا يبـدو ينظـرون إلى العلاقـة التعاقديـة المتعلقـة بغـير            . ذلكإلى   والأجور، ما 

ــار أمــامهم، فــإن الأســباب الــتي يوردونهــا لا     تكــون مقنعــةً دائمــاً   المــوظفين علــى أنهــا أفــضل خي
تنطـوي علـى الامتثـال الكامـل لقـيم الأمــم المتحـدة ولممارسـات العمـل الجيـدة علـى الــصعيد            ولا

  .الدولي

__________ 
)٣( FC 126/15, Revised Policy and Implementation of FAO, Use of Contractors and Retirees, para. 5. 
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  تقار إلى المواردالاف    
يجـر    لم قد جرى في كثير مـن المنظمـات تجميـد المـوارد المخصـصة لوظـائف المـوظفين أو                    -٢١

وأدت هـذه الأوضـاع بطبيعـة الحـال إلى لجـوء المنظمـات إلى       . زيادتها بقدر كافٍ على مر السنين   
 وقـد طلـب     وتدرك الهيئـات التـشريعية وهيئـات الإدارة هـذا الوضـع           . قوة عاملة من غير الموظفين    

بعضها إلى رؤساء المنظمات عدم استخدام الخـبراء الاستـشاريين مـن أجـل أداء أعمـال ينبغـي أن                    
توفّر الموارد الضرورية لزيـادة وظـائف المـوظفين بغيـة      بيد أن هيئات الإدارة لا. يقوم بها موظفون  

  .معالجة هذه المسألة معالجة سليمة

  عدم مرونة وظائف الموظفين    
معظـم المنظمـات موافقـة هيئــة الإدارة علـى عـدد ومـستوى وظـائف المــوظفين        يجـري في    -٢٢

فتـرة سـنتي    /يسمح بمرونة كبيرة لإجراء تعديلات أثناء سنة الميزانية        مكتب على نحو لا   /لكل إدارة 
وتعــوّض مرونــة الاســتعانة بعقــود الخــبراء الاستــشاريين وغيرهــم مــن العــاملين مــن غــير   . الميزانيــة

لفتــرات قــصيرة (الجمــود والقيــود المتــصلة بإنــشاء وإدارة وظــائف المــوظفين  المــوظفين عــن أوجــه 
  ).لمدة محددة أو

  عملية التعيين السهلة    
رهناً بالقواعد والإجراءات المعمول بهـا في المنظمـة، تتـسم عمليـة توظيـف فئـة المـوظفين                     -٢٣

لمـسابقة وتـشكيل فِـرَق      بأنها طويلة نسبياً وتشمل، في جملة أمور، الإعـلان عـن الوظيفـة وإجـراء ا               
أما الاستعانة بعاملين من غير المـوظفين للعمـل بالمنظمـة فإنـه، مـن ناحيـة، يتـيح                   . إجراء المقابلات 

مرونة أكبر بالنظر إلى أن المتطلبات الإجرائية أقل؛ فمن الأيسر إنـشاء وإنهـاء عقـود العـاملين مـن                    
ذات أهميــة خاصــة في بيئــة عمــل وهــذه المرونــة . غــير المــوظفين، ويكــون التوظيــف أســرع بكــثير

  .دينامية وفي الأوضاع الطارئة
يتحـسب المـديرون لوقـوع صـعوبات في مرحلـة إنهـاء عقـود المـوظفين المحـددة                    وكثيراً ما   -٢٤

ــة المتعلقــة بالعــاملين مــن غــير      المــدة أو القــصيرة الأجــل ولــذلك فــإنهم يفــضلون الطرائــق التعاقدي
أُجريـت معهـم مقـابلات عـن عـدم ارتيـاحهم لإبـرام عقـود            وقد أعرب المديرون الذين     . الموظفين

محددة المدة قد تُنـشئ توقعـات بانتظـار التـزام طويـل الأجـل حـتى رغـم أن هـذه              قصيرة الأجل أو  
  .المشروع/العقود هي بحكم طبيعتها محدودة زمنياً ويمكن مواءمتها مع مدة البرنامج

  وفورات التكلفة    
القـصيرة الأجـل بأنهـا باهظـة التكلفـة           ظفين المحـددة المـدة أو     بصورة عامة، تتسم عقـود المـو        -٢٥

بالمقارنة مع عقود العاملين من غير المـوظفين نظـراً إلى أنهـا تـشتمل علـى سلـسلة مـن الاسـتحقاقات              
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تنطـوي علـى ذلـك       ، بينمـا لا   )مثلاً، المعاش التقاعدي، والتأمين الطـبي، ومنحـة التعلـيم         (الاجتماعية  
فـضلاً عـن ذلـك، يوجـد مجـال لتعـديل مـستويات الأجـور بخفـضها في حالـة               و. عقود غير المـوظفين   

وأثناء المقابلات التي أُجريـت، أثـار بعـض        . يحدث مع عقود الموظفين    لا عقود غير الموظفين وهو ما    
ففي ظل القيود الـشديدة المفروضـة علـى         . المديرين صراحةً المسألة الحافزة المتمثلة في توفير التكاليف       

يــستند إلى الطريقــة التعاقديــة   يــستند اختيــارهم إلى تحقيــق وفــورات في التكــاليف أكثــر ممــاالميزانيــة،
ويــصدق ذلــك بــصورة خاصــة علــى إدارة الــصناديق اللامركزيــة يحــث يميــل المــديرون إلى . الــسليمة

وبــالنظر إلى ظــروف التمويــل غــير . تفــضيل الطرائــق التعاقديــة الأقــل تكلفــة المتعلقــة بغــير المــوظفين 
افي والضغوط التي تُمـارَس مـن الجهـات المانحـة، يحـاول المـديرون أن يزيـدوا إلى أقـصى حـد مـن                        الك

المـشاريع بوسـائل شـتى، مـن بينـها إسـاءة        /استخدام الأموال الخارجة عن الميزانيـة في أنـشطة الـبرامج          
  .استعمال الطرائق التعاقدية المتعلقة بالعاملين من غير الموظفين

، اعترفت لجنـة الماليـة التابعـة للفـاو في تقريرهـا اعترافـاً صـريحاً بالحـافز               وعلى سبيل المثال    -٢٦
  :المتمثل في توفير التكاليف

وقد أسهم انخفاض تكلفـة المـوارد البـشرية مـن غـير المـوظفين مـع المرونـة الـتي                     "  
تتيحهــا هــذه المــوارد في اســتخدام الترتيبــات التعاقديــة لغــير المــوظفين علــى نطــاق واســع 

فقد بلغت التكلفة السنوية للفـرد المتعاقـد مـن المـوارد البـشرية مـن غـير          . طويلةولفترات  
 دولار أمريكــي، ٥٨ ٣٠٠يقــرب مــن   مــا٢٠٠٨ المــوظفين في المقــر الرئيــسي في عــام 

ونظراً إلى أن الموارد البشرية من غير الموظفين تُستخدم للقيام بأعمال على مستوى الفئة     
بـأكثر مـن   (كثر اقتصاداً من إنشاء وظائف مـن الفئـة الفنيـة     الفنية، فإن ذلك يمثل بديلاً أ     

وأدت القيـود الـتي تعرضـت لهـا الميزانيـة          . لتلبية احتياجـات تـسليم الـبرامج      )  في المائة  ٥٠
خــلال الفتــرات الماليــة الــسابقة إلى زيــادة اعتمــاد المنظمــة علــى المــوارد البــشرية مــن غــير 

  .)٤("ية الجاريةالموظفين في تسليم أنشطة البرنامج الأساس

  عدم قابلية تدفقات التمويل للتنبؤ بها    
يبدو أن استخدام عقود غير الموظفين أكثر انتشاراً في مجال الأنـشطة المموَّلـة مـن خـارج        -٢٧

فانخفاض إمكانية التنبؤ بتدفقات التمويل من الموارد الخارجة عن الميزانيـة يُجـبر المـديرين               . الميزانية
طي يفضلون في ظله استخدام عقود الخبراء الاستـشاريين والعـاملين مـن غـير               على اعتماد نهج تحوّ   

بيد أنه توجد أيضاً محـاولات لزيـادة مرونـة المـوظفين       . الموظفين بدلاً من استخدام عقود الموظفين     
وقــد شــرح بعــض المــديرين أنهــم يقومــون، كــإجراء تحــوّطي إزاء   . في حالــة الافتقــار إلى التمويــل

ابل للتنبؤ به، بإدراج بند في عقـود المـوظفين يـنص علـى أن العقـد مرهـون بتـوافر                     التمويل غير الق  
  .التمويل، فيضفون بذلك المرونة على عقود الموظفين

__________ 
 .٨، الفقرة FC 126/15الوثيقة  )٤(
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  الحاجة إلى تقدير المخاطر  -جيم  
يشير الاستعراض إلى الحاجة إلى أُطر ملائمة لاستخدام العاملين مـن غـير المـوظفين بمـن في                    -٢٨

ــرادذلــك الخــبراء الاست ــ ــز بــين عقــود     ) شاريون الأف ــها التميي ــادئ واضــحة مــن بين بالاســتناد إلى مب
فالاستخدام المتزايد للطرائق التعاقدية المتعلقـة بغـير المـوظفين لفتـرات          . الموظفين وعقود غير الموظفين   

ويمكـن  . متكررة وممتدة قد يؤدي إلى تشكيل قوتي عمل متوازيتين لهما حقوق واستحقاقات مختلفة            
علـى المنظمـات الـتي    ولـذلك، يـتعين   . دي هذا الوضع إلى نشوء مخاطر شديدة علـى المنظمـات         أن يؤ 

لديها قدر يُعتد بـه مـن العـاملين مـن غـير المـوظفين أن تجـري استعراضـاً مركّـزاً لهـذه المـسألة وتحلـيلاً                            
ر في ويمكـن النظ ـ . يتـصل بهـا مـن مـوارد        للمخاطر من أجل تحسين التخطيط للقوة العاملة لـديها ومـا          
  ).١الإطار (المخاطر التالية المتعلقة باستخدام قوة عاملة من غير الموظفين 

    ١الإطار 
  المخاطر التي ينطوي عليها استخدام قوة عاملة من غير الموظفين

فقدان السمعة بسبب ممارسات التوظيف غير المنصفة التي قد تتعارض مع قيم الأمم  •
 .المتحدة ومبادئ العمل الدولية

ض المنظمة لمنازعات قانونية إذا قامت فعلاً علاقة تعاقدية بحكم الواقع ولكنها غير تعري •
 .معترف بها من حيث الطرائق والاستحقاقات التعاقدية المناظرة

فقدان السيطرة على المهام والخدمات الأساسية إذا كانت تُحوَّل على نحو متزايد إلى  •
 .قوة عاملة مؤقتة

 .بسبب القوة العاملة المؤقتة المتزايدةفقدان المعرفة المؤسسية  •
يسبب التوتر وانخفاض المعنويات لدى القوة العاملة بفعل  طمس الثقافة التنظيمية، مما •

 .إنشاء مراكز تعاقدية شتى والنص على استحقاقات مختلفة بخصوص العمل المتماثل
لى نحو متروك فقدان الطابع الدولي للقوة العاملة عن طريق تعيين قوة عاملة مؤقتة ع •

 .للسلطة التقديرية
تعريض إطار المساءلة للخطر بفعل التعيين على نحو متروك للسلطة التقديرية،  •

 .واستخدام قدر كبير من العاملين المؤقتين
المشروع لفقدان زمام الأمر فيه بسبب الطرائق التعاقدية المؤقتة وغير /تعريض البرنامج •

  .المنصفة
  

التحليــل الــدقيقين أن يمكّنــا المنظمــات المعنيــة مــن تحديــد المــشاكل   ومــن شــأن التقيــيم و   -٢٩
في ذلـك إنـشاء وظـائف لمـوظفين واسـتخدام            والاتجاهات القائمة والأخذ بإجراءات علاجية، بمـا      
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وتحقيقاً لهذه الغاية، ينبغي قيام المنظمات علـى نحـو منـتظم بتجميـع      . عقود موظفين قصيرة الأجل   
علق باستخدام عقود غير الموظفين، وتقييم هذه العقـود وتقـديم تقـارير          إحصاءات تحليلية شاملة تت   
  .عنها على نحو أكثر منهجية

وينبغي أن يكفل الرؤسـاء التنفيـذيون وجـود أسـاس منطقـي واضـح لاسـتخدام الطرائـق              -٣٠
التعاقديــة المتعلقــة بغــير المــوظفين في منظمــاتهم؛ وينبغــي أن يفحــصوا طبيعــة العمــل الــذي يؤديــه     

ملون من غير الموظفين والمهام والمسؤوليات المحددة المسندة إليهم في كـل مـن المقـر والمكاتـب                  العا
  .الميدانية
ــدة        -٣١ ــست بجدي ــة لي ــستقرة في المنظمــات المعني ــة غــير الم ــضية المراكــز التعاقدي ــاج . وق وتحت

إلى  لاالمنظمات إلى إجراء تغيير جذري في الـسياسات بـشأن هـذه القـضية يـستند إلى نهْـج كلـي                      
وقد حاولت بعض المنظمات على مر السنين القضاء علـى إسـاءة اسـتعمال العقـود               . حلول مؤقتة 

المتعلقة بغير الموظفين في أعمال يختص بها الموظفون وذلك باتباع تدابير شتى مثل منْح عقـود مـن                  
يص أكـبر   النوع الخاص بالموظفين للخبراء الاستشاريين الذين يخدمون منذ أمد طويل وإجراء تمح           

بيد أن إساءة استعمال عقود العاملين من غير الموظفين قد عادت إلى سـابق عهـدها بعـد           . للتنفيذ
يجـر التـصدي بـشكل جـذري للأسـباب الأساسـية علـى         دام لم وهـذا يـبين أنـه مـا     . بعض الوقـت  

مستوى السياسات، يكون من المستحيل استئصال شـأفة الاسـتعمال غـير الـسليم للعقـود المتعلقـة            
  .غير الموظفينب

  الحصانة من الإجراءات القانونية    
بيـد أن المنظمـات التابعـة       . تخضع جميع الشركات وأرباب العمل لقوانين التوظيف الوطنيـة          -٣٢

ومـع  . تخضع لهذه القوانين وتتمتع بالحصانة من الإجراءات القانونية ضدها         لمنظومة الأمم المتحدة لا   
 الإجـراءات القانونيـة رخـصةً لاسـتحداث ممارسـات توظيـف             ذلك، ينبغي عدم اعتبار الحـصانة مـن       

وفـضلاً عـن   . تتمشى مع مبادئ التوظيف المـسؤول اجتماعيـاً وقـيم الأمـم المتحـدة بـصورة عامـة          لا
كيـف سـيكون     توجد ضمانة بخصوص الكيفية التي تفـسر بهـا المحـاكم المحليـة الحـصانة ولا                ذلك، لا 

  .ءات قانونية ضد المنظماتالحكم الصادر عنها في حالة اتخاذ إجرا

  الحاجة إلى مرونة أكبر في استخدام عقود وموارد الموظفين  -دال  
من أجل منع اسـتخدام الطرائـق التعاقديـة المتعلقـة بغـير المـوظفين اسـتخداماً غـير ملائـم،             -٣٣

هات يتعين على المنظمات أن تعالج الأسباب الجذرية لهذه المشكلة باستخدام تدابير تُنفّذ على جب ـ            
متعــددة مثــل الرقابــة والمــساءلة الفعــالتين، وتحــسين الــسياسات وتوضــيحها، وطلــب قيــام هيئــات  

  . الإدارة بتقديم التمويل الكافي، وزيادة المرونة في استخدام موارد الموظفين
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وعلى سـبيل المثـال، يمكـن للمنظمـات أن تنظـر في وضـع قائمـة بوظـائف المـوظفين الـتي                        -٣٤
مكتـب بعينـه لغـرض تعبئـة هـذه المـوارد مؤقتـاً بإسـنادها إلى                  وحدة بعينها أو   أوتتْبع أي إدارة     لا

أن تـساعد   " القائمـة الاحتياطيـة   "ومن شأن هـذه     . الوحدات المختلفة حسب الحاجة    الإدارات أو 
في إزالة العملية البيروقراطية المتمثلة في الموافقة على الوظائف وأن تحد من الاستخدام غير السليم               

ويمكن تكييف حجم هذه القائمة     . عقود العاملين من غير الموظفين     الخبراء الاستشاريين أو  لعقود  
تبعاً لحجم المنظمة وينبغي وجود آلية واضحة لتحديـد الأولويـات والبـت في مواقـع ومـدة تعـيين                    

يكـون مـن شـأن هـذا الخيـار           ولن. الموظفين المعنيين بغية تجنب التنافس الداخلي على هذه الموارد        
يقاع الخلـل في الهيكـل الأساسـي للمنظمـة المعنيـة بـل سـيكمّله بـالأحرى وسـيمكنه مـن معالجـة                        إ

وينبغــي أن يقــدم الرؤســاء التنفيــذيون للمنظمــات تقريــراً إلى  . الاحتياجــات المؤقتــة إلى المــوظفين
وقــد ذكـر بعــض المــديرين أنهـم وضــعوا قــوائم   . هيئـات الإدارة عــن اسـتخدام قائمــة المــوارد هـذه   

وتُــستخدم هــذه . المــوظفين الرئيـسية  رشـحين الــذين فُـرزوا مــسبقاً وهـي تــدور حــول وظـائف    بالم
  .القوائم في التعجيل بشغل الشواغر المتوقعة والمخصصة الغرض

وعلى وجه الإجمال، ينبغـي أن يتمتـع رؤسـاء المنظمـات بمرونـة أكـبر في إنـشاء وظـائف                       -٣٥
الــبرامج،  ظــائف المــوظفين فيمــا بــين الــشُّعَب أو إلغائهــا وفي اســتخدام المــوظفين وو  المــوظفين أو

وينبغي أن يكـون مـن الممكـن أيـضاً          . واستخدام موارد الميزانية ذات الصلة استخداماً أكثر مرونة       
استخدام العقـود المحـددة المـدة والقـصيرة الأجـل اسـتخداماً مرنـاً عـن طريـق ربطهـا بـدورة حيـاة                         

ويمكن اسـتخدام توظيـف مـوظفي       .  دائمة بحكم الواقع   المشروع بدلاً من إنشاء عقود     البرنامج أو 
وتوجــد مــسألة أخــرى هــي المرونــة في  . الفئــة الفنيــة الــوطنيين علــى نحــو أكثــر فعاليــة في الميــدان  

يمكـن أن يتـسبب في       استخدام بنود الميزانية الخاضعة لقيود صارمة من حيث نقل الموارد وهـو مـا             
ويجب أن تتوافر لـدى المنظمـات المـوارد والمرونـة           . ماستخدام طرائق التعاقد استخداماً غير سلي     

  .الضروريتان لتطبيق نهْج الإدارة القائمة على النتائج بدلاً من الإدارة القائمة على الموارد

ــار بــين     -هاء   ــا للاختي ــق   الحاجــة إلى معــايير علي ــالموظفين وطرائ طرائــق التعاقــد المتعلقــة ب
  التعاقد المتعلقة بغير الموظفين

، ينبغي أن يكون المعيار الرئيـسي       )٢٠٠٦(١٩٨قاً لتوصية منظمة العمل الدولية رقم       وف  -٣٦
الذي يُستخدم عند البت في الاختيار بين عقود الموظفين وعقـود العـاملين مـن غـير المـوظفين هـو                  

فإذ تطلب العمل علاقة توظيف، فينبغي عندئذ أن يكون عقد مـوظفين؛ وإذا             ". علاقة التوظيف "
لمراد أداؤه ينطوي على علاقة متعاقدين مـستقلين ولـيس علاقـة توظيـف، فينبغـي أن                 كان العمل ا  

وتعطي هذه التوصـية الأسـبقية للممارسـة المتبعـة علـى العقـد              . يكون العقد هو عقد غير موظفين     
بالاسترشاد في المقـام الأول     ] علاقة التوظيف [ينبغي تقرير وجود مثل هذه العلاقة       : "[...] نفسه

لمتـصلة بـأداء العمـل والأجـر المـدفوع للعامـل، رغمـاً عـن كيفيـة وصـف العلاقـة في أي                        بالوقائع ا 
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التوصـية رقـم   " (غير تعاقدي، قد يكون متفقاً عليـه بـين الأطـراف         ترتيب مخالف، تعاقدياً كان أم    
  ).٩، الفقرة ١٩٨
 وقــد كــشفت المقــابلات الــتي أُجريــت عــن أن العــاملين غــير المــوظفين، وبخاصــة الخــبراء   -٣٧

يعملون في مكاتب المنظمة ويتبعون ساعات عمل معتـادة ويتلقـون أجـراً              الاستشاريون، كثيراً ما  
وتُـستخدم خـدماتهم في مجموعـة واسـعة مـن المجـالات، مـن               . شهرياً، تماماً مثل الموظفين الآخـرين     

. لمـشاريع بينها نظم المعلومات، والموارد البشرية، والـشؤون الماليـة، والتـدريب، وإدارة الـبرامج وا              
ــدة، مثــل       ــرات ممت ويــؤدي اســتخدام خــبراء استــشاريين وعــاملين آخــرين مــن غــير المــوظفين لفت

يمكـن اسـتمرار     الموظفين المـشمولين بعلاقـة توظيـف، إلى نـشوء مراكـز تعاقديـة غـير مـستقرة ولا                  
المنظمـات الـتي تواجـه تغـييراً جـذرياً في تكـوين              تحمّل هذا الوضع سـواء مـن جانـب المـوظفين أو           

من ممارسات التوظيف المسؤولة اجتماعياً      يكون من الإنصاف أو    أنه لا  كما. القوة العاملة لديها  
الأخذ بمراكز تعاقدية مختلفة للعاملين بخصوص العمل نفسه داخل القـوة العاملـة للمنظمـة المعنيـة،         

لتمييز فهذا الوضع يتسبب في ا    . يصبح غير خاضع لمجموعة موحدة من القواعد والأنظمة        وهو ما 
  .في القوة العاملة عن طريق عدم تقديم استحقاقات متساوية عن العمل المتساوي

وقد كشف الاستعراض عن وجود كثير من الخبراء الاستـشاريين وغيرهـم مـن العـاملين                  -٣٨
ممتـدة   من غير الموظفين يعملون في أحيان كثيرة في إطار علاقة توظيـف تتـسم بعقـود متكـررة أو                  

وتــزودهم المنظمــات الــتي يعملــون فيهــا بحيــز مكــتبي وهواتــف    .  المــوظفينمــن نــوع عقــود غــير 
وقـد ظـل بعـض الخـبراء الاستـشاريين          . وحسابات بريد إلكتروني وأجر شهري وبطاقات دخـول       

يعملون لأكثر من عامين في ظل أنواع مختلفة من العقود المتتابعة ذات المـدة المحـددة ودون التمتـع            
تعـني أن هـؤلاء     " علاقـة توظيـف   " جميـع هـذه العناصـر إلى وجـود           وتشير. باستحقاقات اجتماعية 

المناقـشة ضـرورية جــداً    وهـذه . الأشـخاص موظفـون تنطبـق علـيهم علاقـة توظيـف بحكـم الواقـع        
ويجب على المنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة أن تكفل مواءمة ممارساتها التوظيفية مع جميـع               

  .القيم التي تقوم بالترويج لها
. وتنص مبادئ ومعايير العمل الدوليـة علـى المبـادئ والحقـوق الأساسـية المتعلقـة بالعمـل                   -٣٩

وهذه المبادئ والمعايير قد اعتمدها مـؤتمر العمـل الـدولي وأُتيحـت للـدول الأعـضاء إمـا للتـصديق                     
هو الوضع في حالة الاتفاقيات، الذي ينشئ عليها التزامات وجوبيـة بتقـديم              الطوعي عليها، كما  

. هـو الوضـع في حالـة التوصـيات         قواعد إرشـادية، كمـا    /أُتيحت لها كمبادئ توجيهية    قارير؛ أو ت
وبـالنظر  . توجد في منظومة الأمم المتحدة سياسة عامة بخصوص تطبيق مبادئ العمل الدوليـة             ولا

فإنـه  إلى كون مبادئ العمل الدولية غير ملزمة قانوناً في المنظمات التابعة لمنظومة الأمـم المتحـدة،                  
يــتعين علــى هــذه المنظمــات تطبيــق مبــادئ العمــل الأساســية الــتي تنطــوي عليهــا تلــك المبــادئ   لا

معـالم مرجعيـة تـسترشد بهـا في          وهذا الوضع يترك منظمـات منظومـة الأمـم المتحـدة بـلا            . الدولية
ن إسـاءة  رسم سياساتها ويؤدي إلى زيادة تفاقم انتشار الطرائق التعاقدية المتعلقة بغير الموظفين وم ـ   
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وتوجد حاجـة ملحـة إلى قيـام منظمـات منظومـة الأمـم المتحـدة باسـتعراض سياسـاتها                    . استعمالها
عـدم   المتعلقة بالموظفين وبالعاملين من غير الموظفين لكي يُؤخذ في الحسبان فيهـا مـدى وجـود أو    

ولكـي تتـيح مؤشـرات تـساعد في تحديـد طبيعـة             ) بين موظف ورب عمـل    (وجود علاقة توظيف    
  .ة العملعلاق

  علاقة التوظيف الثلاثية    
تقوم بعض منظمات منظومة الأمم المتحدة بتعيين عـاملين مـن غـير المـوظفين عـن طريـق            -٤٠

وتعجّـل هـذه   . عـن طريـق مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المـشاريع             وكالات توظيف خاصـة أو    
لأخرى، أشار المسؤولون ومن الناحية ا. الطريقة بالتعيين وقد تخفّض أيضاً من تكاليف المعاملات       

ــة لا  ــاً   في بعــــض المنظمــــات إلى أن الوكــــالات الخاصــ ــراً كافيــ تقــــدم في بعــــض الأحيــــان أجــ
يُسفر عن ارتفاع   ينتج عنه عدم إحساس الخبراء الاستشاريين بالرضا مما        استحقاقات كافية مما   أو

  .وتيرة تغيّرهم
ات نظـراً إلى أن الخـبراء       ومن وجهة نظـر قانونيـة، يطـرح هـذا النـوع مـن العقـود صـعوب                   -٤١

ومـن المهـم أن يُوضَّـح       . وكالة التوظيف والمنظمة  : الاستشاريين يتعاملون عندئذ مع جهتين اثنتين     
في العقد من هو رب العمل المسؤول عـن الالتزامـات المتـصلة بالعقـد مثـل الأجـر، والتعـويض في                     

ظراً إلى كون هذا النموذج     ون. حالة وقوع حادث من حوادث العمل، والإجازة، والتأمين الطبي        
في  هو في مرحلة التطوير، يتعين على المنظمات المعنية أن توضّح جميـع الجوانـب ذات الـصلة، بمـا                  

  .ذلك أدوارها ومسؤولياتها
ومن المتوقع أن تؤدي التوصية التالية إلى تحـسين الرقابـة والامتثـال في منظمـات منظومـة                    

  .الأمم المتحدة

  ١التوصية 
ام الرؤســاء التنفيــذيين للمنظمــات التابعــة لمنظومــة الأمــم المتحــدة، وهــم  ينبغــي قيــ  

ــتخدام        ــة باس ــتعراض سياســاتهم المتعلق ــة، باس ــادئ العمــل الدولي يأخــذون في الحــسبان مب
العاملين مـن غـير المـوظفين بقـصد توضـيح معـايير الاختيـار بـين الطرائـق التعاقديـة المتعلقـة                      

ــالموظفين وتلــك المتعلقــة بغــير الم ــ  وظفين، وينبغــي أن يرصــدوا ويقيّمــوا مــسألة اســتخدام   ب
العاملين من غير الموظفين في منظماتهم بغية الكشف عن المخـاطر والتـصدي لهـا في الوقـت                  

  .المناسب



A/68/67  
 

13-26568 21 
 

0.0 50.0 100.0 150.0 200.0 250.0 300.0

2010

2006

  السياسات والممارسات المتعلقة باستخدام الخبراء الاستشاريين  -ثالثاً  
  الاستشارييناستعراض السياسات المتعلقة باستخدام الخبراء   -ألف  

  زيادة استخدام الخبراء الاستشاريين    
تقدم مجموعة كاملة من البيانات والأرقام الإحصائية  بالنظر إلى أن منظمات كثيرة لم  -٤٢

المحددة، كان من الصعب تقديم مجموعة واحدة من الإحصاءات الشاملة بشأن استخدام عقود 
بيد أنه بالاستناد إلى الأرقام المجمَّعة أثناء . تحدةالخبراء الاستشاريين على نطاق منظومة الأمم الم

، يكون من الإنصاف القول بأن استخدام الخبراء الاستشاريين )١الشكل (هذا الاستعراض 
تُدرج في هذا  ولم. ٢٠٠٦ الأفراد على امتداد منظومة الأمم المتحدة قد ظل يتزايد منذ عام

لافتقار إلى بيانات قابلة للمقارنة عن العامين الشكل الأرقام الخاصة ببعض المنظمات بسبب ا
  ).٢٠١٠ و٢٠٠٦(المشموليْن بالبحث 

    ١الشكل 
، بملايين دولارات ٢٠١٠ و٢٠٠٦الإنفاق على عقود الخبراء الاستشاريين الأفراد في عامي 

  الولايات المتحدة

 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
 

    
  .قُدرت على أساس سنوي الأرقام المقدمة عن فترة سنتين. الردود المقدمة على استبيان وحدة التفتيش المشتركة  :المصدر

    

  منظمة الصحة العالمية
  برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

  منظمة العمل الدولية
  منظمة الأمم المتحدة للطفولة

  مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
  الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافةمنظمة 

  منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة
  برنامج الأمم المتحدة للبيئة
  منظمة الطيران المدني الدولي

 مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين
  الوكالة الدولية للطاقة الذرية

  الأونكتاد
  يمةمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجر

 المنظمة العالمية للأرصاد الجوية
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ويجــري اســتخدام الخــبراء الاستــشاريين في مجــالات العمــل المعيــاري والتــشغيلي والــتقني،   -٤٣
في ذلــك تنفيــذ المــشاريع، وإدارة المعلومــات، والتــدريب، وإدارة المــوارد البــشرية، والــشؤون    بمــا

 من الاسـتعراض وجـود اسـتخدام متزايـد لخـبراء استـشاريين مـن                وقد تبين . المالية، وتقييم البرامج  
ويمكـن اعتبـار هـذا الوضـع مؤشـراً          . المستوى المبتدئ معينين عقـب تـدريب داخلـي في المنظمـات           

على وجود خبراء استشاريين عُينوا للعمل كموظفين مبتدئين من الفئة الفنية، بحكم الواقع، نظـراً          
ين تتطلــب درايــة فنيــة خاصــة وخــبرة في مجــال العمــل تتجــاوزان  إلى أن عقــود الخــبراء الاستــشاري

  .هو مطلوب من متدرب داخلي ما

  تحديد وثائق السياسات    
توجد لدى كثير من منظمات منظومـة الأمـم المتحـدة وثـائق سياسـات بـشأن اسـتخدام                  -٤٤

وضـوح هـذه   بيد أن مدى جـودة و     . أو العاملين الآخرين من غير الموظفين     /الخبراء الاستشاريين و  
تركـز علـى الخـبراء       فـبعض هـذه الـسياسات غامـضة ولا        . الوثائق يتباين كثيراً فيما بين المنظمـات      

تأخـذ   الاستشاريين الأفراد بل تركز بصورة عامة على العاملين من غير الموظفين، ولذلك فإنها لا             
.  من غـير المـوظفين  في الاعتبار الاختلاف بين عقود الخبراء الاستشاريين وعقود العاملين الآخرين 

تكــون  والــسياسات المنطبقــة علــى الخــبراء الاستــشاريين الأفــراد علــى امتــداد المنظومــة كــثيراً مــا    
تكون دائماً متوائمة مع الفهـم العـام لخـدمات الخـبراء الاستـشاريين، وخاصـة فيمـا                   فضفاضة ولا 

اً عامـاً لوثـائق الـسياسات        لهـذا التقريـر استعراض ـ     ١ويقدم المرفق   . يتعلق بالمدة المرخص بها للعقود    
  .المعمول بها في المنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة بخصوص الخبراء الاستشاريين الأفراد

وفي كثير من المنظمـات، تـرد الـسياسات المتعلقـة بـالخبراء الاستـشاريين في وثـائق شـتى،                      -٤٥
ــا    ــة المتعلقــة ب لموارد البــشرية، والتوجيهــات مثــل النظــامين الإداري والأساســي للمــوظفين، والأدل

ومــن أجــل تجنــب التجــزؤ، ينبغــي دمــج جميــع عناصــر الإطــار التنظيمــي . والتعميمـات الإداريــة 
دليــل، وأن تتــاح  المتعلـق بــالخبراء الاستـشاريين في وثيقــة واحــدة، مثـل ورقــة سياســة عامـة أو    

حـد الأمثلـة    وأ.إمكانية الاطـلاع عليهـا عـن طريـق وضـع رابـط وحيـد بـشأنها علـى الإنترنـت              
الجيـدة علــى ذلــك هـو الــسياسة الــشاملة الجديـدة لــدى مفوضــية الأمـم المتحــدة الــسامية لــشؤون     

ويــشتمل أيــضاً الــدليل الخــاص . اللاجــئين الــتي تــشمل المبــادئ التوجيهيــة الإداريــة وغــير الإداريــة
  .بمنظمة اليونسكو على مبادئ توجيهية ونماذج مستفيضة بهذا الشأن

مة الإيكاو ومنظمـة الـصحة للبلـدان الأمريكيـة وبرنـامج الأمـم المتحـدة                كذلك فإن منظ    -٤٦
الإنمائي ومنظمة اليونسكو ومنظمـة اليونيـسيف ومنظمـة الـصحة العالميـة قـد اعتمـدت سياسـات                   
تتــضمن أحكامــاً بــشأن مبــادئ التعاقــد، وعمليــة تحديــد الأشــخاص واختيــارهم، وتقيــيم الأداء،    

وتشتمل سياساتها أيضاً على أحكـام بـشأن اسـتخدام          . ظم الأجر وتحديد الأدوار والمسؤوليات ونُ   
  .المتقاعدين وتحديد مستويات السفر المنطبقة
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أمــا الاتحــاد الــدولي للاتــصالات والاتحــاد البريــدي العــالمي والمنظمــة العالميــة للملكيــة      -٤٧
 ولـذلك   يوجـد لـديها إطـار تنظيمـي رسمـي بـشأن الخـبراء الاستـشاريين،                فلا) الوايبو(الفكرية  

وتوجـد لـدى المنظمـة البحريـة        . فإنها تواجه خطر استخدام ممارسات تخضع للسلطة التقديريـة        
تغطي الخبراء الاستشاريين الأفراد في      الدولية سياسة تنطبق فقط على برامج التعاون التقني لا        

يـع  وينبغي قيام الرؤساء التنفيذيين لهذه المنظمات باستحداث سياسـات تغطـي جم           . مقر المنظمة 
  .الجوانب المتعلقة باستخدام الخبراء الاستشاريين الأفراد، وذلك على سبيل الأولوية

  تعريف الخبراء الاستشاريين    
ــاريف      -٤٨ ــاً لتع ــاني تجميع ــق الث ــضمن المرف ــرد  "يت ــشاري الف ــا" الخــبير الاست ــن   كم ــدمت م قُ

مة في وثــائق وقــد اســتُوحيت معظــم هــذه التعــاريف مــن الــصيغة المــستخد   . المنظمــات المــشاركة
تميـز بعـض التعـاريف تمييـزاً واضـحاً بـين الخـبراء               ولا. سياسات الأمم المتحدة بـشأن هـذه المـسألة        

  .الاستشاريين الأفراد والأنواع الأخرى من فئة العاملين من غير الموظفين
ــشاري المــستهدف بالعقــد       -٤٩ ــشاري العمــل الاست ــشمل عقــد الخــبير الاست وينبغــي أن ي
د إلى ناتج والذي يتطلب خـبرة فنيـة خاصـة وأن يـستمر لفتـرة قـصيرة محـددة                   العمل المستن  أو

 وبينمـا تـستخدم منظمـات كـثيرة         .وأن يضفي قيمة مضافة على القدرات الحالية لـدى المنظمـة          
تعريفـاً ممـاثلاً لعقـود الخـبراء الاستـشاريين، ومـن ثم تحـاول تمييـز هـذا العقـد عـن                   هذا التعريـف أو   

يوجد لـدى منظمـات أخـرى تعريـف          د العاملين من غير الموظفين، فإنه لا      عقو عقود الموظفين أو  
  .أنها تسمح باستخدام عقود الخبراء الاستشاريين لأداء مهام الموظفين العاديين محدد أو

ــها إذا اســتُخدم الخــبراء          -٥٠ ــف من ــر يمكــن التخفي ــذا التقري ــارة في ه ــشواغل المث ــن ال وكــثير م
 الخبرة الاستـشارية مثـل العمـل الاستـشاري المخـصص الغـرض              الاستشاريون بشكل صارم في مهام    

وينبغي أن تشتمل السياسات الموضـوعة لـيس فقـط    . العمل القصير الأجل الموجه نحو تحقيق ناتج      أو
المعـايير المتعلقـة بمـتى       على تعريف لعمـل الخـبرة الاستـشارية ولكـن أيـضاً علـى المبـادئ التوجيهيـة أو                  

ستشاريين؛ وأن تتضمن أيضاً تعريفاً للمهام التي ينبغـي أن يؤديهـا الخـبراء      وكيف يُستعان بالخبراء الا   
وتوجــد حاجــة إلى إعــادة التركيــز علــى مفهــوم الخــبير الاستــشاري بغيــة اســتحداث . الاستــشاريون

وتحـدد الأوامـر الإداريـة الـصادرة عـن          . طريقة تعاقدية محددة ووضع مبـادئ توجيهيـة بـشأن التنفيـذ           
  .مم المتحدة شروط استخدام الخبراء الاستشاريينالأمانة العامة للأ

وتنص معظـم وثـائق الـسياسات صـراحةً علـى أن الخـبراء الاستـشاريين لـيس لهـم مركـز                  -٥١
ــإنهم لا  ــذلك فـ ــوظفين ولـ ــة     المـ ــة المعنيـ ــوظفي المنظمـ ــي لمـ ــامين الإداري والأساسـ ــضعون للنظـ يخـ

الأمـــم المتحـــدة والوكـــالات يُعتبَـــرون مـــوظفين لأغـــراض اتفاقيـــات امتيـــازات وحـــصانات   ولا
بيد أن منظمة الفاو وبرنامج الأغذية العالمي،  . عندما يكونون في بعثة من البعثات      المتخصصة، إلا 

على عكس المنظمات الأخرى التابعة لمنظومة الأمم المتحدة، تعتبران الخبراء الاستـشاريين الأفـراد              
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وتـسمح سياسـاتهما للمـديرين بـأن        . تمثيليـة موظفين وتُسندان إليهم، في جملة أمور، مهام إدارية و        
ــشطة       ــسيق أن ــل المنظمــة وبالاضــطلاع بمــسؤوليات إدارة وبتن ــشاريين بتمثي ــأذنوا للخــبراء الاست ي

ومــن رأي المفــتش أن هــذا يتجــاوز طبيعــة مهمــة الخــبير الاستــشاري، وينبغــي أن تعــدّل  . المنظمــة
في ذلـك    يين في أداء أنـشطة إدارة، بمـا       المنظمة سياساتها من أجل حظر استخدام الخبراء الاستـشار        

  .مهام التمثيل والتنسيق

  يُعهد بها إلى الخبراء الاستشاريين المهام التي لا    
ــشاريين في كــثير مــن المنظمــات تعكــس        -٥٢ ــالخبراء الاست ــة ب ــسياسات المتعلق مراعــاة لأن ال

 الاستشاريون بمهام يؤديهـا      فإنها تشدد على أنه ينبغي ألا يضطلع الخبراء        )٥(قرارات الجمعية العامة  
تـثير تقـارير المراجعـة       وكثيراً ما . الموظفون عادةً وألا تُسند إليهم مهام توجد حاجة مستمرة إليها         

الداخليــة والخارجيــة للحــسابات هــذه القــضية وتؤكــد علــى الحــالات الــتي يبــدو فيهــا أن الخــبراء   
هم يؤدونها بطريقة مستمرة وليست الاستشاريين يؤدون مهام من النوع الذي يؤديه الموظفون، و      
  .)٦(مهام قصيرة الأجل ذات نواتج محددة وتواريخ إنجاز مستهدفة

وأثناء المقابلات التي أُجريت، ذكر بعض المديرين أنهم قد حاولوا توخي عـدم اسـتخدام                 -٥٣
بيد أنهم أكدوا علـى عـدم وجـود تعريـف واضـح             . عاملين من غير الموظفين في أداء مهام أساسية       

وعلـى سـبيل المثـال، سـاق الـبعض حجـة مفادهـا أن               . لمهام الموظفين العاديين   للمهام الأساسية أو  
الخبرة الفنية للخبير الاستشاري قد تكون أساسية في سياق مشروع محـدد وعملياتـه، ولكنـها قـد            

ادر ودفعوا أيضاً بأنه يمكن في عـالم اليـوم الاسـتعانة بمـص            . تكون مهمة أساسية للمنظمة نفسها     لا
  ).تعهيدها(خارجية في أداء المهام الأساسية 

وتُستخدم في منظومة الأمم المتحدة عدة تعاريف للموظفين والعاملين من غـير المـوظفين                -٥٤
مهــام "وعلــى ســبيل المثــال، يــنص دليــل المــوارد البــشرية باليونيــسيف علــى أن . والمهــام الأساســية
يفات وظـائف المـوظفين العـاديين باليونيـسيف،         هي واجبات موجودة في توص ـ    " الموظفين العاديين 

ويــدعم الموظفــون  . مثــل إدارة الــبرامج، والمحاســبة، والوظــائف الكتابيــة، والخــدمات المــساعدة      
المؤقتون عادة الموظفين العـاديين أثنـاء فتـرات حجـم العمـل الكـبير فيغطّـون فتـرات الغيـاب حـين                       

ثـة، ويـشغلون بـصفة مؤقتـة الوظـائف الـشاغرة       في بع يكون الموظفون العاديون في إجازة ممتـدة أو    
علـى  ‘ مهام العـاملين مـن غـير المـوظفين        ‘وتنطوي  . يساعدون في العمل المتعلق بمشاريع خاصة      أو

__________ 
 .٦٥/٢٤٧، و٦٣/٢٥٠، و٦١/٢٤٤لجمعية العامة قرارات ا )٥(
)٦( ICAO, Audit of the Aviation Security Plan of Action (01/2008) and Audit of Staff Contracts 

(02/2009), ITC HR Committee, Contractual Arrangements, HR-WP/14 (05/2009). 
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خــبرات فنيــة غــير متاحــة بيــسر في المنظمــة، منــها مــثلاً إجــراء دراســات متخصــصة     مهــارات أو
  .)٧(وبحوث والقيام بعمل تقني

المهــام ذات "تحــدة لخــدمات المــشاريع المهــام الأساســية بأنهــا    ويعــرّف مكتــب الأمــم الم   -٥٥
أما المهام التي يجري القيام     . الطبيعة المستمرة والمطلوبة بصرف النظر عن التقلبات في حجم العمل         

مــن هــذه (حافظــة مــشاريع ذات صــلة وتمــوَّل مــن هــذا المــشروع     بهــا لتنفيــذ مــشروع معــين أو 
وكشف الاستعراض عن ممارسة جيدة قوامها تضمين       . )٨("أساسيةتُعتبَر عادة مهام     فلا) المشاريع

الأوامــر الإداريــة الــصادرة لاحقــاً أمثلــة ملموســة للاســتخدامات الــصحيحة  وثيقــة الــسياسات أو
والاستخدامات غير الصحيحة للطرائق التعاقدية المنطبقة على تعـيين الخـبراء الاستـشاريين الأفـراد               

  ).ئي ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريعبرنامج الأمم المتحدة الإنما(
وتــسمح بعــض الــسياسات للخــبراء الاستــشاريين بــأداء وظــائف ومهــام ينبغــي عــادةً أن    -٥٦

دامت الإدارة المعيِّنة تستطيع أن تبرر أنها غير قادرة علـى أداء هـذه الوظـائف                 يؤديها الموظفون ما  
، المتعاونون الخارجيون مع منظمـة العمـل الدوليـة،      مثلاً(والمهام باستخدام موارد الموظفين المتاحة      

وفي ). والمتعاقدون الأفراد مـع المنظمـة العالميـة للأرصـاد الجويـة بموجـب اتفاقـات الخدمـة الخاصـة                   
الوكالة الدولية للطاقة الذرية، يجوز استخدام الخبراء الاستـشاريين لـسد الثغـرات الموجـودة لـدى                 

بيـد أن   . يجـوز اسـتخدامهم لـشغل وظـائف شـاغرة          نية ولكـن لا   القوة العاملة من حيث الخبرة الف     
تـــسمح رسميـــاً بتعـــيين الخـــبراء ) منظمـــة اليونيـــدو وبرنـــامج الأغذيـــة العـــالمي(بعـــض المنظمـــات 

الاستشاريين علـى وظـائف شـاغرة خاصـة بـالموظفين أثنـاء عمليـة تعـيين جاريـة عنـدما تُـستخدم                       
ريثمـا تـتم عمليـة الاختيـار والتعلـيم           سد ثغـرة مـا    خدمات الخبراء الاستشاريين الأفراد كوسـيلة ل ـ      

وفي برنـامج الأغذيـة العـالمي،       . كأداة لسد ثغرات أخرى في العمل مثل إجازة الأمومـة          الرسمية أو 
يجوز توظيف الخبراء الاستشاريين أحياناً علـى أسـاس مؤقـت لأداء مهـام مـن النـوع الـذي يؤديـه                

  .تاحة في الحالتكون موارد الموظفين م الموظفون عندما لا
يتمشى مـع احتياجـات نمـوذج        ويكون من المفيد أن تحدّد كل منظمة المهام الأساسية بما           -٥٧

ومـن شـأن ذلـك أن يمكّنـها مـن الـسيطرة علـى مهامهـا الرئيـسية            . العمل بها واحتياجات عملياتها   
أن تعريـف    دبي ـ. باستخدام طرائق التعاقد الخاصة بالموظفين ومن إدارة المخـاطر علـى نحـو ملائـم              

هـو   وكمـا . مقياسـاً مرجعيـاً لاختيـار طرائـق التعاقـد          يتـيح معـايير كافيـة أو       المهام الأساسـية لا   
مشروح في الفصل الثاني من هذا التقرير، يتمثل أفضل معيـار يمكـن اسـتخدامه للاختيـار بـين                   

في ) اريينبما في ذلـك عقـود الخـبراء الاستـش        (عقود الموظفين وعقود العاملين من غير الموظفين        
__________ 

)٧( UNICEF HR Manual, chap. 6, sect. 2, Consultants and Individual Contractors, CF/MN/P.I/6.2)  دليل
 ).، الخبراء الاستشاريون والمتعاقدون الأفراد٢الموارد البشرية في اليونيسيف، الفصل السادس، الفرع 

)٨( UNOPS Organizational Directive No. 21 (rev. 3), 16 January 2012)  التنقيح  (٢١التوجيه التنظيمي رقم
٣.(( 
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تكن طريقة التعاقد تتعلق     لم ولذلك فحتى إذا  . لا أم" علاقة توظيف "إذا كانت توجد     تحديد ما 
بمهمة من المهام الأساسية، ولكـن توجـد بـشأنها علاقـة توظيـف، ينبغـي عندئـذ أن تكـون طريقـة                       

  .التعاقد هي عقد من عقود الموظفين
وظفين في ظل علاقة توظيـف قائمـة بحكـم          الممتد لعقود غير الم    والاستخدام المتكرر أو    -٥٨

 فـإذا  .مـع أفـضل ممارسـات التوظيـف     يتمـشى مـع مبـادئ العمـل الدوليـة أو      الواقع هو أمـر لا    
كانت توجد علاقة توظيف، ينبغي عندئذ أن تبت المنظمات فيما إذا كان ينبغي استخدام عقـود                

 والحدود الزمنية للعمل المعـني بـدلاً مـن          المحددة المدة تبعاً لمقدار العمل     الموظفين القصيرة الأجل أو   
وإذا جـرت الاسـتعانة بمـصادر خارجيـة في أداء مهمـة             . استخدام عقود العاملين من غير الموظفين     

مــا، فينبغــي تــذكّر أن تكــون الــشركات الخارجيــة المــستعان بهــا مــسؤولة، وفقــاً لأنظمــة العمــل     
يجـر   ا الحق في اتخاذ إجراء قانوني إذا لم       الوطنية، عن تقديم عقود عمل سليمة يكون لموظفيها معه        

  .احترام حقوق العمل الخاصة بهم
وتنص سياسة منظمة العمل الدولية على أنه ينبغي من حيث المبدأ، بسبب طبيعة العمـل                 -٥٩

وقد تبين مـن الاسـتعراض أن معظـم         . الاستشاري ألا يعمل الخبراء الاستشاريون في مقار المنظمة       
 يعملون في مقار المنظمات المتعاقدة ويتقيـدون بـساعات العمـل المطبَّقـة علـى                الخبراء الاستشاريين 

. وهـم يُـزوَّدون بمكاتـب وهواتـف وعنـاوين بريـد إلكتـروني وبطاقـات دخـول                 . الموظفين العاديين 
ونظراً إلى استخدام عقود الخبراء الاستشاريين على نطاق واسع، بـالاقتران مـع العناصـر الأخـرى       

بمثابــة عقــد مــن عقــود  مــن الإنــصاف القــول بــأن هــذه الطريقــة التعاقديــة هــي المــذكورة، يكــون 
  .الموظفين المحددة المدة دون أن تتضمن الأمان الاجتماعي والاستحقاقات الأخرى

  تنوع الطرائق التعاقدية المتعلقة بالخبراء الاستشاريين    
وتميّـز  . عتد به فيما بين المنظمات  تتباين أنواع العقود الخاصة بالخبراء الاستشاريين تبايناً يُ         -٦٠

؛ بينمـا تفـرّق   "المتعاقـدين الأفـراد  "و" الخبراء الاستشاريين"سياسة الأمانة العامة للأمم المتحدة بين    
، في حـين أن منظمـة   "اتفاقـات الخدمـة الشخـصية   "منظمة الفاو بين عقـود الخـبراء الاستـشاريين و     

وتـستخدم منظمـات    ". اتفاقـات أداء العمـل    "شاريين و الصحة العالمية تميّز بين عقود الخـبراء الاست ـ       
كثيرة مجموعة متنوعة من الطرائق التعاقدية بخصوص الخبراء الاستشاريين التي تُستخدم أيضاً فيما             

اتفـاق المتعاقـد الفـردي، واتفاقـات الخدمـة الشخـصية،            (يتعلق بأنواع أخرى من المساعدة المؤقتـة        
. وهذه العقود المختلفة تتسبب في قدر كبير مـن البلبلـة          ). كإلى ذل  وعقود التعاون الخارجي، وما   

ويبين المرفق الثالث لهذا التقرير الأنواع المختلفة مـن العقـود المـستخدمة مـع الخـبراء الاستـشاريين                   
  .الأفراد في المنظمات المعنية

ومــن المهــم وضــع تعريــف واضــح ومبــادئ توجيهيــة واضــحة لاســتخدام الخــبراء            -٦١
وينبغــي أن يكــون هــذا التعريــف وهــذه المبــادئ همــا الأســاس الــذي يقــوم عليــه   الاستــشاريين 
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ومـن شـأن تبـسيط جميـع عقـود العـاملين مـن غـير المـوظفين          . اختيار الطريقة التعاقديـة الملائمـة   
ــسّرا تــصحيح هــذه العقــود واســتعمالها      وتحديــدها بوضــوح في وثيقــة سياســات واحــدة أن يي

يس من شـأنها فقـط إيجـاد الأوضـاع الـتي تـسمح باسـتعمال                أما التعاريف الغامضة فل   . بسهولة
عقود الخبراء الاستشاريين وعقود العاملين مـن غـير المـوظفين اسـتعمالاً متبـادلاً بـل أن تـؤدي                    

  .أيضاً إلى إساءة استعمال هذه العقود لكي تُستعمل في أداء مهام تخص الموظفين العاديين
أنـواع العمـل الأكثـر شـيوعاً الـتي تُـستخدم مـن        وخدمات الخبراء الاستشاريين هي أحد     -٦٢

وبـسبب النفقـات الـتي تنطـوي عليهـا هـذه العقـود، فإنهـا             . أجلها عقود العاملين من غير الموظفين     
تطرح مخاطر متأصلة فيها تواجه المنظمات المعنية ولذلك فإنها تتطلب الرقابـة الدقيقـة مـن جانـب                  

الاستـشاريين وطريقـة التعاقـد معهـم تمييـزاً واضـحاً عـن              وينبغي تمييز مفهوم عمل الخبراء      . الإدارة
وينبغــي تــذكّر أن الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة قــد أوقفــت   . الطرائــق المتعلقــة بــالعقود الأخــرى 

. وأخـــذت بمركـــز واضـــح للخـــبراء الاستـــشاريين‘ اتفاقـــات الخدمـــة الخاصـــة‘اســـتخدام عقـــود 
‘ اتفاقات الخدمـة الخاصـة    ‘الأخرى عن عقود    استغنت منظمة الصحة للبلدان الأمريكية هي        كما

كصك قانوني لتعيين الخبراء الاستشاريين بعد مواجهة عدد من الصعوبات في أحكام الـسياسات              
في ‘ اتفاقـات الخدمـة الخاصـة     ‘واستعاضت منظمة الإيكاو عن عقود      . سيما في الميدان   المعنية، ولا 

  .المتعاقدين الأفراد بعقود تنطبق على الخبراء الاستشاريين و٢٠١١ عام
ــذيون      -٦٣ ــاء التنفيـ ــة في الـــسياسات وفي تنفيـــذها، ينبغـــي أن يكفـــل الرؤسـ ولتجنـــب البلبلـ

للمنظمــات التابعــة لمنظومــة الأمــم المتحــدة إيجــاد عقــد مخــصص للخــبراء الاستــشاريين إلى جانــب  
  .مبادئ توجيهية واضحة بشأن تنفيذه

سين فعاليـة إدارة عمليـة الاسـتعانة بـالخبراء          ومن المتوقع أن تـؤدي التوصـية التاليـة إلى تح ـ            
  .الاستشاريين

  ٢التوصية 
ينبغي قيـام الرؤسـاء التنفيـذيين للمنظمـات التابعـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة، الـتي                     

ــالخبراء      لم ــتعانة بـ ــشأن الاسـ ــاتهم بـ ــددة في منظمـ ــة محـ ــع سياسـ ــد، بوضـ تفعـــل ذلـــك بعـ
الــصلة إلى جانــب إيجــاد طريقــة تعاقديــة  الاستــشاريين، تكمّلــها المبــادئ التوجيهيــة ذات 

  .مخصصة لهم
  



A/68/67
 

28 13-26568 
 

  الشروط العامة للعقد  -باء  
  أوجه التباين في الشروط العامة للعقد    

تشتمل عقود الخبراء الاستشاريين عادة على شروط موحدة للخدمة تنص علـى حقـوق                -٦٤
المنظمـات شـروطاً    وفي مجـال الممارسـة العمليـة، تـستخدم بعـض            . ومسؤوليات الطرفين المتعاقدين  

عامة تفصيلية وتُلحِقها بالعقد، بينما تقوم منظمات أخرى بإدراج بعض الشروط الموحـدة الهامـة           
وقـد تـبين مـن الاسـتعراض أن المـسائل والتفاصـيل الـتي تتناولهـا الـشروط القياسـية                     . في العقد ذاته  

أحكـام معينـة ولكـن يوجـد        وتوجد بعض السمات المـشتركة في       . الموحدة تتباين تبايناً يُعتد به     أو
وبالنظر إلى أن شـروط العقـد ملزمـة قانونـاً،           . بصورة عامة اختلاف في نطاق الشروط وجوهرها      

عـدم صـياغة الـشروط صـياغة ملائمـة إلى التـسبب في               قد يـؤدي عـدم وجـود بعـض الـشروط أو           
  .مخاطر قانونية

ة للعقود الملحقة بها، ومن وجهة نظر الشروط المنصوص عليها في العقود والشروط العام    -٦٥
  :يلي يمكن التأكيد على ما

تحتوي جميع العقود على شروط مشتركة معينة، مثل المركز القـانوني، وحـل المنازعـات،         •
 ومعايير السلوك، والإفصاح، والحقوق المتعلقة بعنوان العمل المؤلف؛

لمتحــدة توجــد لــدى منظمــة الإيكــاو وبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي وصــندوق الأمــم ا •
 للسكان وبرنامج الأغذية العالمي شروط عامة متماثلة وشاملة جداً؛

توجد لدى بعـض المنظمـات شـروط أكثـر تحديـداً، مثـال ذلـك أن عقـود مكتـب الأمـم                   •
المتحــدة لخــدمات المــشاريع تــشتمل علــى شــرط يتطلــب مــن المتعاقــدين الأفــراد اجتيــاز    

 ية؛دورات أمنية قبل السماح لهم بدخول المقار الرسم

لا توجد لدى الوكالة الدولية للطاقة الذرية ومنظمة اليونيدو والاتحـاد الـدولي للاتـصالات                •
 شروط عامة منفصلة ولكنها تُدرج بعض الشروط المماثلة في العقد نفسه؛

رغم تماثل كثير من الشروط القياسية، يوجد تباين يُعتد به فيما بين المنظمات المعنية مـن           •
 . ومضمونهاحيث نطاق هذه الشروط

  تضارب المصالح    
يــصبح التــضارب المحتمــل في المــصلحة قــضية هامــة عنــد الاســتعانة بخــبرة فنيــة خارجيــة؛    -٦٦

وأثناء المقابلات التي أُجريـت، أشـار   . ولذلك ينبغي تناوله بشكل سليم في الشروط العامة للعقود        
في ذلــك النظــام  ختلفــة، بمــابعــض المــديرين إلى عــدد مــن وثــائق الــسياسات والوثــائق التنظيميــة الم

ــصلحة         ــضارب الم ــن ت ــة م ــب مختلف ــاول جوان ــتي تتن ــشتريات، ال ــد الم ــوظفين وقواع . الإداري للم
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يــدرك الخــبراء    لا والأحكــام ذات الــصلة هــي في معظمهــا متجزئــة وغــير كاملــة، وكــثيراً مــا        
يجـري   دام لا  والإنفاذ القانوني لهذه الأحكـام أمـر مـشكوك فيـه تمامـاً مـا              . الاستشاريون أحكامها 

  .التصدي لهذه المسألة على نحو ملائم في العقود التي يوقّع عليها الخبراء الاستشاريون
وتشتمل معظم السياسات على فرض قيـود علـى مـنح عقـود خـبراء استـشاريين لمرشـحين                     -٦٧

تلقـي  وهي تحظر أيضاً على الخبراء الاستـشاريين  . لهم صلة وثيقة بموظفين يعملون في المنظمة نفسها       
ــة، بمــا   ــرة عقــودهم   تعليمــات مــن أطــراف خارجي ــاء فت وتتطلــب بعــض  . في ذلــك الحكومــات، أثن

الأمانة العامة للأمم المتحدة، ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، ومنظمـة الـصحة             (المنظمات  
وهـذه  . التـضارب المحتمـل في المـصالح      أن يوقّع الخبراء الاستشاريون على إقرار موحد بشأن         ) العالمية

وقـد  . ممارسة جيدة بالنظر إلى أنها تجعـل الـوعي بالقواعـد أمـراً رسميـاً وتعـزز الامتثـال لهـذه القواعـد                      
  .عقودها أدرجت منظمة الإيكاو مؤخراً هذه الشروط في

وتوجد حاجة في منظومة الأمم المتحدة إلى الأخذ بأحكام شاملة بشأن تضارب المصالح   -٦٨
وعلى سبيل المثال، تحتوي    . تناول هذه المسألة في العقود تناولاً وافياً      يكون من شأنها التمكين من      

ــضارب        ــاول بالتفــصيل حــالات ت ــرع يتن ــى ف ــدولي عل ــا في البنــك ال ــة المعمــول به ــشروط العام ال
وهــي تــنص، في جملــة مــن النقــاط، علــى عــدم جــواز أن يقبــل الخــبراء الاستــشاريون، . )٩(المــصالح

مدفوعات مماثلـة فيمـا يتـصل بالأنـشطة الـتي يؤدونهـا              خصم أو  ولمنفعتهم الشخصية، أي عمولة أ    
غـير مباشـرة أي    يجوز للخـبراء الاستـشاريين أن يقـدموا بـصورة مباشـرة أو           لا عملاً بالعقد؛ كما  

منفعة ناشئة عن العقد إلى الموظفين العـاديين؛ وينبغـي عـدم مزاولـة الخـبراء الاستـشاريين لأنـشطة                    
  .ثيقة المعنيةمعينة ترد في قائمة في الو

  مدونة قواعد سلوك    
تبين أيضاً من الاستعراض عدم وجود نهْج موحد بشأن مدونة لقواعـد الـسلوك للخـبراء               -٦٩

يعمل الخبراء الاستشاريون في مقار المنظمات ويشكلون جزءاً مـن القـوة             فكثيراً ما . الاستشاريين
ويختلف النهْج . قواعد السلوك بشأنهمالعاملة لهذه المنظمات، ولذلك ينبغي تطبيق مدونة سليمة ل      

تُــدرج بعــض المنظمــات  إذ. المتبــع بــشأن هــذه المــسألة اختلافــاً كــبيراً فيمــا بــين المنظمــات المعنيــة 
شروطاً قليلة في العقود كجزء من الشروط العامة للعقد، بينما تقـرر منظمـات أخـرى أن مدونـة                   

وتـزود قلـة مـن    .  علـى الخـبراء الاستـشاريين     قواعد السلوك المطبقة على المـوظفين العـاديين تنطبـق         
المنظمات، مثل الأمانة العامة للأمم المتحدة ومنظمة اليونيدو، الخبراء الاستـشاريين بالوثـائق ذات              
الصلة وقت التعاقد معهم؛ وتتطلب بعض المنظمات من الخبراء الاستشاريين الامتثـال للـسياسات       

__________ 
)٩( World Bank Group General Conditions of Contract for Operational Consulting Services (03/2008), 

section 3.2) مجموعة البنك الدولي، الشروط العامة لعقود الخدمات التشغيلية المقدمة من الخبراء الاستشاريين.( 
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 الجنـسي في مكـان العمـل، والـسياسات المتعلقـة            العامة الأخرى ذات الصلة، مثـل حظـر التحـرش         
  .بالمبلِّغين عن الفساد، ومدونة الأخلاقيات

يلـزم تحقيـق     ويلزم توضيح مدونة قواعـد الـسلوك المنطبقـة علـى الخـبراء الاستـشاريين كمـا                  -٧٠
للخـبراء   دوبالنظر إلى الاستخدام المتزاي   . الاتساق بها في جميع المنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة        

الاستـشاريين ووجـودهم في مقـار المنظمــات، يكـون مـن المستـصوب جعــل مدونـة قواعـد الــسلوك         
والـــسياسات ذات الـــصلة الأخـــرى المطبَّقـــة علـــى المـــوظفين واجبـــة التطبيـــق أيـــضاً علـــى الخـــبراء    

وينبغــي تزويــد الخــبراء  . الاستــشاريين وأن يكــون ذلــك موضَّــحاً بجــلاء في الــشروط العامــة للعقــد   
ينبغـي، في حالـة      كمـا . لاستشاريين بجميع الوثائق ذات الصلة بهذا الشأن عند توقيعهم على العقود          ا

الخبراء الاستشاريين الذين ظلوا يعملون لفترات طويلة في منظمة من المنظمـات، اشـتراط اجتيـازهم                
لمنظمـات المعنيـة   وينبغـي أيـضاً ل  . تدريباً إلزامياً بشأن مدونة قواعد السلوك والأخلاقيـات والمـساءلة     

ــرجعيين و    ــن الأشــخاص الم ــرّر التأكــد م ــصريح الأمــني     أو أن/أن تق ــزز إجــراءات الت ــه وأن تع تقوّي
  .تعيينهم بخصوص الخبراء الاستشاريين الخارجيين قبل

ومن المتوقع أن تـؤدي التوصـية التاليـة إلى تحـسين فعاليـة إدارة عمليـة الاسـتعانة بـالخبراء                       
  .الاستشاريين

  ٣ التوصية
ينبغي قيام الرؤساء التنفيذيين للمنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة بالتأكـد مـن            

في ذلـك شـروط      تكملة عقود الخبراء الاستشاريين في منظمـاتهم بـشروط عامـة شـاملة، بمـا              
  .بشأن تضارب المصالح وأحكام مدونة قواعد السلوك

    
  المدة المطوّلة للعقود  -جيم  

المنظمات قيوداً بشأن مدة عقود الخبراء الاستشاريين وغيرها من عقـود           تفرض كثير من      -٧١
تتطلــب بعــض الــسياسات أن يأخــذ الخــبراء الاستــشاريون فتــرة    إذ. العــاملين مــن غــير المــوظفين 

انقطاع عن العمل لمـدة شـهر عقـب بلـوغ الحـد الـزمني الأقـصى للعقـد، بينمـا تتطلـب منظمـات                         
 المنطقـي لهــذه القيـود هـو تمييـز هـذه العقـود عـن عقــود        والأسـاس . أخـرى فتـرات انقطـاع أطـول    

المــوظفين العــاديين وتجنــب أي توقعــات مــن جانــب المتعاقــدين بالحــصول علــى فتــرات اســتخدام   
ويبين المرفق الرابع لهذا التقرير المدة القصوى الموصى بها للعقود والمدة التراكمية القـصوى    . أطول

  .للعقود المتتابعة
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  ات الانقطاع الإلزاميةمدة العقد وفتر    
تتبــاين مــدة فتــرات الانقطــاع بــين العقــود والحــدود الزمنيــة ذات الــصلة مــن منظمــة إلى    -٧٢

 شـهراً داخـل الوحـدة       ١١ففي منظمة اليونيسيف، يجب ألا تتجاوز المدة القصوى للعقد          . أخرى
تـرة انقطـاع    عقـب ف   يمكن تجديـد العقـود إلا      داخل المشروع نفسه، ولا    خطة العمل نفسها أو    أو

 ٤٤ويجب ألا تتجـاوز المـدة القـصوى للعقـود المتتابعـة             . عن العمل قدرها شهر واحد كحد أدنى      
يمكـن أن يتجـاوز مجمـوع مـدة          وفي الأمانة العامة للأمم المتحدة، لا     .  شهراً ٤٨شهراً خلال فترة    

دة القـصوى لكـل   وفي منظمة اليونسكو، تبلغ الم.  شهراً ٣٦ شهراً خلال فترة     ٢٤العقود المتتابعة   
ويجيز برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي       .  شهراً دون وجود أي قيود تراكمية على التجديد        ١١عقد  

وفي الوكالــة الدوليــة للطاقــة .  شــهراً لفتــرة قــصوى قــدرها ثــلاث ســنوات١٢مــنح عقــود مــدتها 
وأقـصر  . صددقيـود في هـذا ال ـ      تُفـرض أي   الذرية والاتحاد الدولي للاتصالات ومنظمة الوايبـو، لا       

). منظمـة اليونيـدو   (فترة انقطاع إلزامي مطلوبة في منظومة الأمـم المتحـدة هـي خمـسة أيـام عمـل                   
يوجـد نهْـج منـسَّق بـشأن هـذه المـسألة في منظومـة                يُلاحظ في المرفق الرابع لهذا التقريـر، لا        وكما

  .الأمم المتحدة
، يُفتـرض فيهـا أن تُـستخدم        أُشـير إلى ذلـك مـن قبـل         وعقود الخـبراء الاستـشاريين، كمـا        -٧٣

ــرض محــدد أو      ــل لغ ــن أجــل أداء عم ــة م ــة مؤقت ــة تعاقدي ــة محــددة  كطريق ــا. لحال ــة  كم أن العلاق
هي منصوص عليها في السياسات المعنيـة، ينبغـي أن تكـون             المنظمة والخبير الاستشاري، كما    بين

لسياسات القائمـة  بيد أن ا". علاقة بين موظف ورب عمل"أن تكون   لا" علاقة تعاقدية مستقلة  "
تسمح للمنظمـات باسـتخدام الخـبراء الاستـشاريين بموجـب عقـود متتابعـة لفتـرات زمنيـة طويلـة                     

. بـدونها  دون أجل محدد، ومـع فتـرات انقطـاع أو         أو) أربعة أعوام  ثلاثة أو  تبلغ أحياناً عامين أو   (
ائق التعاقديـة المتعلقـة     تتمشى مع طبيعة الطر    ومن المعقول القول بأن المدة القصوى لهذه العقود لا        

  .بالخبراء الاستشاريين وبالعاملين الآخرين من غير الموظفين
وتُفضي المدة الطويلة للعقود إلى إساءة استخدام العقود فتُـستخدم لأداء عمـل ينبغـي أن                  -٧٤

فمـن المهـم أن تـستخدم المنظمـات عقـود المـوظفين الـسليمة لأداء هـذا                 . يؤديه الموظفون العاديون  
 الـذي   ٦٥/٢٤٧ويود المفتش توجيـه انتبـاه المنظمـات إلى قـرار الجمعيـة العامـة                .  من العمل  النوع

أن يقدم الأمين العام مقترحات بشأن إنشاء وظـائف، حـسب           "[...] ينص، في جملة أمور، على      
الاقتضاء، في المجالات التي تتم فيها الاسـتعانة بـشكل متكـرر بخـبراء استـشاريين لفتـرة تزيـد علـى                      

  .)١٠("احدو عام

__________ 
 .٧١، الفقرة ٦٥/٢٤٧قرار الجمعية العامة  )١٠(
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  تجديد العقود في آخر لحظة    
شــكا الخــبراء الاستــشاريون الــذين أُجريــت معهــم مقــابلات مــن أن عقــودهم تُجــدَّد في    -٧٥

وهـذا يخلـق صـعوبات      . حـتى بعـد انقـضاء أجلـه        أحيان كثيرة في آخر يوم من عقـدهم الـراهن أو          
إلى  ل، وترتيبات الإقامـة، ومـا     للخبراء الاستشاريين فيما يتعلق بمركزهم القانوني، وتأشيرة الدخو       

فينبغي أن يخطط المديرون للعقود ويبرمونها في وقـت أبكـر لـصالح الخـبير            . ذلك، في البلد المضيف   
  .الاستشاري والمنظمة على السواء

  ممارسات ناشئة تشكل التفافاً على القواعد    
ط مـرور فتـرات     تبين من الاسـتعراض أن معظـم المـديرين يـشعرون بالارتيـاح إزاء اشـترا                 -٧٦

أمـا في مجـال   . يـشككون في ملاءمـة الطرائـق التعاقديـة     انقطاع إلزامية عن العمـل بـين العقـود ولا       
ــار فتــرات       ــدة، يمكــن اعتب ــستخدم الخــبراء الاستــشاريون لفتــرات ممت ــدما يُ ــة، فعن الممارســة العملي

تقـديم عقـود    الانقطاع الإلزامية طريقة من طرق الالتفاف على مبادئ التوظيف عـن طريـق عـدم                
  .استحقاقات اجتماعية للمتعاقدين عادية أو

تـسمح طبيعـة العمـل بفتـرات الانقطـاع الـتي        وتبين أيـضاً مـن الاسـتعراض أنـه عنـدما لا          -٧٧
وعلــى . تتطلبــها الــسياسات الموضــوعة، تظهــر عندئــذ ممارســات إبداعيــة للالتفــاف علــى القواعــد

للمـدة التراكميـة    لق بفترات الانقطـاع الإلزاميـة أو    سبيل المثال، فمن أجل الامتثال للاشتراط المتع      
ــود القــصيرة الأجــل الخاصــة         ــة مــن العق ــواع المختلف ــستخدم مــزيج مــن الأن ــود، يُ القــصوى للعق

ومـن بـاب الممارسـات الجيـدة، قامـت بعـض المنظمـات              . بالموظفين وبالعاملين مـن غـير المـوظفين       
قــود الخاصــة بغــير المــوظفين الممنوحــة بفــرض حــدود قــصوى علــى المــدة الكليــة لجميــع أنــواع الع

  .لشخص واحد، وذلك من أجل منع استخدام العقود بشكل بديل
يتجـزأ   توجد في معظم المنظمات أدوات رقابة تشكل جزءاً لا         وينبغي الإشارة إلى أنه لا      -٧٨

وفـضلاً عـن ذلـك،      . من نظام المعلومات ترمي إلى الكشف عن حالات خـرق القواعـد وإبرازهـا             
وليس من غـير    . لعدم المساءلة في حالة انتهاكها     تجاه لعدم النظر إلى هذه القواعد بجدية أو       يوجد ا 

وقـد ذكـر    . المعتاد أيضاً التخلّـي عـن فتـرات الانقطـاع الإلزاميـة بـسبب الطبيعـة المـستمرة للعمـل                   
يـة لكـي    بعض الخبراء الاستشاريين أنهم زُوّدوا ببطاقات دخول زائرين أثناء فترة الانقطـاع الإلزام            

  .يمكن أن يستمروا في العمل في مكاتب المنظمة دون مقابل

  خبرة البنك الدولي في هذا الصدد    
يواجه البنك الدولي مشاكل في استخدام الخبراء الاستشاريين مماثلة لتلـك الـتي تواجههـا                 -٧٩

هـذه المـشكلة   وقـد يكـون النـهْج الـذي اتبعـه لحـل           . حالياً المنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحـدة      
  ). أدناه٢انظر الإطار (مفيداً لمنظومة الأمم المتحدة 
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    ٢الإطار 
  الخبرة المكتسبة لدى البنك الدولي

مـــن الناحيـــة التاريخيـــة، أدت الممارســـة المتمثلـــة في مـــنْح عقـــود طويلـــة الأجـــل للخـــبراء  •
اقديـة شـتى    فالوجود المتـزامن لمراكـز تع     . الاستشاريين إلى خلق صعوبات في البنك الدولي      

. يوجد بينـها سـوى اخـتلاف ضـئيل في المهـام المـؤداة قـد أثـار التـوتر في القـوة العاملـة                         لا
ترمـي إلى تحويـل     ) ٢٠٠٠‐١٩٩٨(طموحـة   " عمليـة تنظيـف   "وهكذا نفذ البنك الدولي     

عقود عدة خـبراء استـشاريين ظلـوا يعملـون لفتـرة زمنيـة طويلـة، وكانـت توجـد حاجـة                      
ترمـي، في الوقـت نفـسه، إلى ضـمان اسـتخدام             مـوظفين كمـا   مؤسسية إليهم، إلى عقـود      

الخــبراء الاستــشاريين الآخــرين اســتخداماً محكومــاً بتعريــف أضــيق للخــبراء الاستــشاريين   
 مـدة قـصوى   ٢٠٠٤ وتفرض هذه السياسة الجديدة التي بُدئ العمل فيها في عام    . الأفراد

ــدرها  ــشاري    ١٥٠قـ ــبير الاستـ ــد الخـ ــسنة لعقـ ــاً في الـ ــت( يومـ ــة  باسـ ــود الممنوحـ ثناء العقـ
وتقــوم ).  يومــاً في الــسنة١٩٠للمتقاعــدين مــن البنــك الــدولي، الــتي يجــوز أن تــصل إلى   

القـوة   شعبة الموارد البشرية بإنفاذ هذه القاعدة إنفاذاً صارماً لتجنب أي خلط بينهم وبين            
 .يينالعاملة للبنك الدولي والحيلولة دون نشوء توقعات وظيفية لدى الخبراء الاستشار

وسلط مديرو البنك الدولي الأضواء على حقيقة أن هذا الإصـلاح قـد أسـهم في تعـيين           •
الحدود بشكل أفضل بـين مركـز ومهـام مـوظفي البنـك الـدولي ومركـز ومهـام الخـبراء                    

ــك    ــستخدمهم البن ــذين ي ــراد ال ــشاريين الأف ــشدد للخــبراء   . الاست ــذا الاســتخدام المت وه
زيـادة المرونـة في تعـديل هيكـل المـوظفين في البنـك              الاستشاريين قد جاء أيضاً كنتيجة ل     

وهـذا يمكّـن المـديرين      . فموارد البنك ترتكز على الميزانية وليس على الوظـائف        . الدولي
المـشاريع، فيختـارون تبعـاً       من التخطيط بسهولة لمواردهم تبعـاً لاحتياجـات الـبرامج أو          

  .عقود الخبراء الاستشاريين المحددة المدة أو لذلك عقود الموظفين الطويلة المدة أو
  

   الصادر عن مجلس الاتحاد الأوروبي١٩٩٩/٧٠التوجيه     
تُطبِّقهـا المنظمـات التابعـة       يمكن النظر إلى فترات الانقطـاع الإجباريـة بـين العقـود، كمـا               -٨٠

لمنظومة الأمم المتحدة، على أنها طريقة للالتفـاف علـى ممارسـات التوظيـف المنـصفة وذلـك بعـدم                  
وقـد وُجِّـه نظـر الـدول الأعـضاء في      . الموظف عقداً سليماً يتضمن تقديم اسـتحقاقات كاملـة   منح  

ــه     ــة في التوجي ــضايا مماثل ــاد الأوروبي إلى ق ــس   ) EC/1999/70 (١٩٩٩/٧٠الاتح ــن مجل ــصادر ع ال
المتعاقـد  "ويحـدد هـذا التوجيـه    . الاتحاد الأوروبي بشأن الاتفاق الإطاري المتعلق بالعمل لمدة محددة  

 مُـبرم مباشـرة بـين رب عمـل وعامـل            -علاقـة عمـل       أو -شـخص لديـه عقـد       "بأنـه   " دة محددة لم
إتمـام   علاقة العمـل بـشروط موضـوعية مثـل بلـوغ تـاريخ محـدد أو                تتحدد فيه نهاية عقد العمل أو     
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يـرد في التوجيـه      ، كمـا  ‘المتعاقدين لمـدة محـددة    ‘وتعريف  . )١١("وقوع حدث محدد   مهمة محددة أو  
ــصادر عــن مج  ــا   ال ــل إلى حــد م ــع تعريــف   لــس الاتحــاد الأوروبي، يتماث ــشاريين ‘م ‘ الخــبراء الاست

  .المستخدم في المنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة
ــه الــصادر عــن مجلــس الاتحــاد الأوروبي هــو تحــسين جــودة العمــل       -٨١ والغــرض مــن التوجي

نع حالات إسـاءة الاسـتخدام      المضطلع به لمدة محددة عن طريق ضمان تطبيق مبدأ عدم التمييز وم           
أمـا مبـدأ عـدم التمييـز فـيعني أن         . الناشئة عن استخدام عقود عمل متتابعة من العقود المحددة المدة         

يعـامَلُوا بطريقـة أقـل رعايـة بالمقارنـة مـع طريقـة معاملـة العـاملين                العاملين بعقـود محـددة المـدة لـن        
توجد مبررات موضـوعية لمعاملتـهم       لم ة ما لأنهم أصحاب عقود محددة المد     لسبب إلا  الدائمين لا 

  .معاملة مختلفة
 المبـادئ المنظمـة لاسـتخدام عقـود عمـل متتابعـة             محكمة العـدل الأوروبيـة    وقد أوضحت     -٨٢

ورفــضت المحكمــة هــذه الممارســة باعتبارهــا  . محــددة المــدة إلى جانــب فتــرات الانقطــاع القــصيرة 
وتفسر بعض القـوانين الوطنيـة، مـثلاً في    . وروبيتتعارض مع التوجيه الصادر عن مجلس الاتحاد الأ      

آيرلندا، أي فتـرة انقطـاع في تقـديم الخدمـة أقـصر مـن ثلاثـة أشـهر باعتبـاره اسـتمراراً في الخدمـة                          
  .عندما يقوم رب العمل نفسه باستخدام الموظف بنفس الشروط والأحكام بصورة عامة

سبان أفـضل الممارسـات الدوليـة       وينبغي لمنظمات الأمـم المتحـدة، وهـي تأخـذ في الح ـ             -٨٣
والوطنية، أن تراجع المدة القصوى لعقود الخبراء الاستشاريين المستخدمة فيهـا بقـصد الأخـذ               
بعقود ذات مدة أقصر، يُفضل ألا تزيد عن ستة أشهر في السنة، الأمر الذي يمكـن أن يكـون                   

 لكـل عقـد يمكـن النظـر     بيـد أن المـدة القـصوى    . أكثر ملاءمة لطبيعة عمل الخـبراء الاستـشاريين       
مواقـع   فيها على حدة في الحالات التي يُستخدَم فيها الخبراء الاستشاريون في وحدات تنظيمية أو             

ــشاري       ــاً لتعريــف عمــل الخــبير الاست ــة، ووفق ــام مختلف ــة لأداء مه ــة  (مختلف ــة تعاقدي ــاره علاق باعتب
  ).مستقلة

  التباين في الاستحقاقات الاجتماعية  -دال  
تحقاقات الاجتماعيــة الــتي تقــدمها المنظمــات المعنيــة، مثــل الأمــان الاجتمــاعي معظــم الاســ  -٨٤

والإجازة السنوية المدفوعة الأجر والإجازة المرضية والتأمين الطبي، هي استحقاقات يتميـز بهـا عقـد                
، وخاصـة إذا تجـاوزت      )من النـوع القـائم بـين رب عمـل وموظـف           (عمل يقوم على علاقة توظيف      

وبالمثـل، يتمتـع الموظفـون، في المنظمـات         ). سـتة أشـهر    مـثلاً ثلاثـة أو    (منيـة محـددة     مدة العقد فتـرة ز    

__________ 
 ١٩٩٩يونيه / حزيران٢٨الصادر عن مجلس الاتحاد الأوروبي بتاريخ ) EC/1999/70 (١٩٩٩/٧٠التوجيه  )١١(

اتحاد ‘ و‘الاتحاد العام الأوروبي لنقابات العمال‘ والمعقود بين بشأن الاتفاق الإطاري المتعلق بالعمل لمدة محددة
عامة ولمؤسسات المركز الأوروبي لمؤسسات الأعمال ذات المشاركة ال‘و‘ النقابات الصناعية والعمالية في أوروبا

 .‘الأعمال ذات المصلحة الاقتصادية العامة
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أما الخبراء الاستشاريون الـذين     . التابعة لمنظومة الأمم المتحدة، بالحصول على استحقاقات اجتماعية       
بصفة خـبير فينبغـي     هم متعاقدون مستقلون يُستخدَمون لفترة زمنية قصيرة محددة بصفة مستشار أو          

بيــد أنــه عنــدما . ادة ألا يتلقــوا اســتحقاقات اجتماعيــة مماثلــة لتلــك الممنوحــة للمــوظفين العــاديين عــ
شُـرح مـن قبـل في هـذا التقريـر، أن يُعـين الخـبراء الاستـشاريون لفتـرات زمنيـة أطـول                         يحدث، كمـا  

 وهـذا يعـني   . كموظفين بحكم الواقع، يصبح عدم تقديم استحقاقات اجتماعية مسألة حساسة للغاية          
يمكن تجنبها في التكاليف المتصلة بالموظفين الواقعـة علـى المنظمـات التابعـة لمنظومـة            حدوث زيادة لا  

يُحدثـه ذلـك مـن تـأثير علـى       الأمم المتحدة، وخاصة في مشاريع وأنشطة بـرامج التعـاون الـتقني، بمـا            
  .التقنية إلى البلدان المستفيدة/تكلفة تقديم المساعدة الجوهرية

الاسـتحقاقات الاجتماعيـة المقدمـة إلى أصـحاب العقـود في سـياق آحـاد الخـبراء                  وتتباين    -٨٥
بــل توجــد أحيانــاً اختلافــات بــين  . هــو مــبين في المرفــق الثالــث  الاستــشاريين تباينــاً كــبيراً، كمــا 

الاستحقاقات المقدمة بموجب عقود العاملين من غير الموظفين في المنظمة نفسها، ابتداء مـن عـدم                
يدعو إلى   ومما. حقاقات على الإطلاق إلى تقديم مستويات مختلفة من الاستحقاقات        تقديم أي است  

القلق أن المنظمات تفتقر إلى سياسة مدروسة جيـداً بـشأن مـنْح الاسـتحقاقات الاجتماعيـة لـشتى               
  .عقود الخبراء الاستشاريين وعقود العاملين الآخرين من غير الموظفين

عــدم تقــديم اسـتحقاقات اجتماعيــة هــو أمــر لــه تــأثير   ولأسـباب واضــحة، فــإن تقــديم أو   -٨٦
يكــن مــن المــستغرب سمــاع الخــبراء    ولم. شــديد علــى الالتزامــات الشخــصية لأصــحاب العقــود   

ورغم أن مـن المعتـاد      . الاستشاريين يفضلون العمل في منظمات تقدم حِزم استحقاقات اجتماعية        
اء الاستـشاريين الحقيقيـة، يكـون مـن        عدم تقديم استحقاقات اجتماعية كاملة لحائزي عقود الخـبر        

الحــصافة تزويــد الخــبراء الاستــشاريين بتغطيــة تأمينيــة محــدودة تغطــي الجوانــب الطبيــة والحــوادث   
وهـذه هـي الممارسـة المتبعـة في     . وفاة متصلة بالعمـل  مرض أو والوفاة، في حالة حدوث إصابة أو     

تمتـع الخـبراء الاستـشاريين العـاملين        ويمكن، بدلاً من ذلك، أن تكفـل المنظمـات          . بعض المنظمات 
  .لديها بتغطية تأمينية ملائمة في حالة وقوع هذه المخاطر

ــة الدوليــة للطاقــة الذريــة، ومنظمــة الأمــم المتحــدة للتنميــة    (وتقــوم بعــض المنظمــات    -٨٧ الوكال
ماعيـة  بتقـديم حِزمـة اسـتحقاقات اجت      ) ، ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع     )اليونيدو(الصناعية  

أفضل لخبرائها الاستشاريين العـاملين لأجـل طويـل، وخاصـة في حالـة العقـود الـتي تـدوم سـتة أشـهر                        
وقد يكون ذلك أمراً رشيداً عندما يتعلق بأفراد عُينـوا لفتـرة زمنيـة يُعتـد بهـا في إطـار علاقـة                  . أكثر أو

فـة بموجـب عقـود متتابعـة     هي بحكم الواقع علاقة توظيف في وظائف شتى وتمتعوا بمراكز تعاقدية مختل       
بيد أنه وإن كان يمكن اعتبار هذه الممارسة الـسخية نـسبياً            . من نوع عقود العاملين من غير الموظفين      

منــصفةً في حــق حــائزي العقــود الطويلــة الأجــل، فإنهــا تــثير مــع ذلــك الــسؤال عــن الــسبب في عــدم   
  .جتماعيةيكمّلها بالكامل من استحقاقات ا تزويدهم بعقود موظفين تشمل ما
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ولا تقــدم معظــم المنظمــات للخــبراء الاستــشاريين إجــازة مدفوعــة الأجــر، حــتى عنــدما     -٨٨
فاتفاقيـة  . تتمـشى بالكامـل مـع المعـايير الدوليـة          وهذه الممارسة لا  . يكونون معينين لفترات طويلة   

لـى  الإجازات السنوية المدفوعة الأجـر تـنص ع       المتعلقة ب ) ١٩٧٠(١٣٢منظمة العمل الدولية رقم     
وتحدد الـسلطة   . يجوز أن تُقرَّر مدة دنيا للخدمة، لاستحقاق الإجازة السنوية المدفوعة الأجر          "أنه  

الجهاز المختص في كل بلد طول المـدة المؤهِّلـة لاسـتحقاق الإجـازة الـسنوية المدفوعـة             المختصة أو 
  ).٥المادة " (الأجر، على ألا تتجاوز ستة أشهر

 العقـود القـصيرة الأجـل المتتابعـة لـضمان تلبيـة احتياجاتهـا               وما دامت المنظمات تستخدم     -٨٩
ويكـون الحـل    . الطويلة الأجل، يصبح عدم تقديم الاستحقاقات الاجتماعية مشكلة مـن المـشاكل           

المثالي هو وقف الممارسة المتمثلـة في اسـتخدام عقـود الخـبراء الاستـشاريين في حالـة العمـل الـذي                      
يطـرح المـديرون شـواغل       وكثيراً مـا  . التعاقدية المتعلقة بالموظفين  يؤديه الموظفون والأخذ بالطرائق     

ويود المفتش الإشارة إلى أن المنظمات التابعة لمنظومة الأمم         . تتعلق بزيادة التكاليف في هذه الحالة     
ــدة عــن طريــق تطبيــق أفــضل       ــيم ويجــب أن تكــون قــدوة جي المتحــدة هــي منظمــات تحركهــا القِ

اجــه المنظمــات زيــادة آنيــة يُعتــد بهــا في التكــاليف، يكــون لــديها وعنــدما تو. ممارســات التوظيــف
  .إمكانية أن تختار استخدام نهْج مرحلي للتعامل مع هذه المسألة

  .ومن المتوقع أن تؤدي التوصية التالية إلى تحسين السيطرة والامتثال في هذا الصدد  

  ٤التوصية 
 لمنظومة الأمم المتحدة، وهـم يأخـذون    ينبغي قيام الرؤساء التنفيذيين للمنظمات التابعة       

في الحسبان مبادئ العمل الدولية والممارسات الجيـدة ذات الـصلة، باسـتعراض عقـود الخـبراء                  
الاستشاريين المعمول بها في منظماتهم بقصد الأخذ بعقود ذات مدة أقصر تتمـشى مـع الطبيعـة       

وا سياسة ملائمـة بـشأن تقـديم        المخصصة الغرض والمؤقتة لعمل الخبراء الاستشاريين، وأن يضع       
  .استحقاقات اجتماعية توضع في الاعتبار فيها مدة العمل المؤدَّى وطبيعته

  

  استخدام الموظفين المتقاعدين للعمل بصفة خبراء استشاريين  -هاء  
. استخدام المتقاعدين كخـبراء استـشاريين هـو ممارسـة شـائعة في منظومـة الأمـم المتحـدة                    -٩٠

يـؤثر سـلبياً علـى     يُعيَّنون علـى مـستوى الإدارة ممـا    لموظفين أن المتقاعدين عادةً ما وقد ذكر ممثلو ا   
وفي حين يكـون مـن المفهـوم أن يتـسم اسـتخدام المتقاعـدين في             . فرص الترقّي الوظيفي للموظفين   

الحــالات الطارئــة بالفائــدة الكــبيرة بــل وبكونــه مــبرَّراً، فإنــه يعــني في حــالات أخــرى الافتقــار إلى 
  .لتعاقب الموظفينفي الوقت المناسب خطيط الت
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بيـد أن هـذه   . وتحتوي سياسات كثير من المنظمات على قيود على اسـتخدام المتقاعـدين             -٩١
القيــود تتبــاين فيمــا بــين المنظمــات وتوجــد شــكوك فيمــا يتعلــق بتنفيــذها بــشكل ســليم في مجــال   

ريـة الدوليـة والاتحـاد البريـدي العـالمي          أما الوكالـة الدوليـة للطاقـة الذريـة والمنظمـة البح           . الممارسة
ــة    ــة الفكري ــة للملكي ــو(والمنظمــة العالمي ــشأن اســتخدام     فــلا) الوايب ــديها سياســة محــددة ب توجــد ل

وتُقـصر الـسياسات المتبعـة      . يهيئ الأوضاع لممارسات تقوم على السلطة التقديرية       المتقاعدين، مما 
مجهـا اسـتخدام المتقاعـدين علـى حـد أقـصى قـدره              في الأمانة العامة للأمم المتحدة وصناديقها وبرا      

علـى عقـد عمـل      دولار من دولارات الولايـات المتحـدة للمرتـب المـدفوع في العـام أو       ٢٢ ٠٠٠
بيــد أن الحـد الأقــصى لهــذا المرتـب أعلــى مــن ذلـك في حالــة مــوظفي    . مدتـه ســتة أشـهر في العــام  

ــا  . اللغــات المتقاعــدين  ــدفوع في الع ــة هــو   والحــد الأقــصى للمرتــب الم ــصحة العالمي م في منظمــة ال
يوجد حـد أقـصى للمرتـب في منظمـة            دولار من دولارات الولايات المتحدة، بينما لا       ٣٠ ٠٠٠

ويـشكل فـرض حـدود علـى المرتـب        . الصحة للبلدان الأمريكية والمنظمة العالميـة للأرصـاد الجويـة         
د تكـون غـير واقعيـة في    ومدة العقد ممارسة جيـدة؛ بيـد أن الحـدود النقديـة القـصوى المفروضـة ق ـ          

وكنــوع مــن الممارســات الجيــدة، تتطلــب بعــض المنظمــات موافقــة إدارة المــوارد . بعـض الحــالات 
أو رئـيس المنظمـة علـى هـذه العقـود مـن أجـل الـتحكّم علـى نحـو أفـضل في اسـتخدام                          /البشرية و 
  .المتقاعدين

قطاع دنيا عن العمل ويوجد قيد آخر على استخدام المتقاعدين هو اشتراط مرور فترة ان   -٩٢
وأكثـر فتـرات الانقطـاع المطبَّقـة شـيوعاً هـي مـدة ثلاثـة أشـهر عقـب تـاريخ                      . بعد تاريخ التقاعد  

وتفرض منظمة اليونيدو فترة انقطاع مدتها عام، بينمـا تفـرض اليونيـسيف فتـرة انقطـاع                 . التقاعد
. في هـذا الـصدد  توجـد لـدى بعـض المنظمـات فتـرة انقطـاع إلزاميـة            ولا. مدتها شهر واحد فقـط    

وينبغي أن تنظر المنظمات التابعة للأمـم المتحـدة في تطبيـق فتـرة انقطـاع دنيـا قـدرها ثلاثـة أشـهر              
  .عقب تاريخ التقاعد قبل تعيين المتقاعدين

وتتعلـق القيــود المفروضـة علــى اســتخدام المتقاعـدين لــيس فقــط بالمتقاعـدين مــن المنظمــة       -٩٣
يوجـد تحقّـق وقـت التقاعــد     بيـد أنـه لا  . المنظمـات الأخـرى  نفـسها ولكـن أيـضاً بالمتقاعـدين مـن      

ويُحـتفظ بالمعلومـات ذات الـصلة       . إذا كان الخبير الاستشاري متقاعداً من أي منظمـة أخـرى           مما
بوابة إلكترونية مركزيـة يمكـن البحـث عليهـا           توجد قاعدة بيانات مشتركة أو     في كل منظمة ولا   

وزيـادة تقاسـم المعلومـات بـشأن     . فيمـا بـين المنظمـات    ويمكن الحصول منها على هذه المعلومـات        
الـصندوق المـشترك للمعاشـات      هذه المسألة ضرورية وينبغي جعلها ممكنة، وخاصـة بمـساعدة مـن             

  .التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة
وقد تـبين مـن الاسـتعراض وجـود عـدد مـن الـنُّهُج المختلفـة علـى امتـداد منظومـة الأمـم                   -٩٤

وتوجــد حاجــة إلى تحقيــق التناســق . تخدام المتقاعــدين كخــبراء استــشاريينالمتحــدة بخــصوص اســ
وفـضلاً عـن   . وإعادة التواؤم إلى أقصى حد ممكن فيما بين هذه المنظمات بشأن السياسات المتبعة        
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ذلك، ينبغي قيام المنظمات بتحسين تخطيطها لتعاقـب المـوظفين وبتحديـد الوجهـة علـى مـستوى                  
  . استخدام المتقاعدينقمة الهرم لمنع الإفراط في

ومـــن المتوقـــع أن تـــؤدي التوصـــية التاليـــة إلى تحـــسين الرقابـــة والامتثـــال للـــسياسات في   
  .منظمات منظومة الأمم المتحدة

  ٥التوصية 
ينبغي قيـام الرؤسـاء التنفيـذيين للمنظمـات التابعـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة بـضمان                     

ن كخــبراء استــشاريين في منظمــاتهم وأن  وجــود سياســة ملائمــة بــشأن اســتخدام المتقاعــدي  
  .يجري الامتثال لهذه السياسة وإنفاذها إنفاذاً فعالاً

  

  تسوية المنازعات والتمثيل  -واو  
ــة، الــذين            -٩٥ ــوة العامل ــوظفين في الق ــير الم ــاملين مــن غ ــادة الع ــؤدي زي ــن أن ت ــاص م لا من
لة تمثيل هذه الفئة من العاملين يخضعون للنظامين الإداري والأساسي للموظفين، إلى طرح مسأ        لا

ومدى توافر آلية فعالة يمكن اللجوء إليها لتسوية المنازعات المعنية، وخاصة عندما يقوم العـاملون               
وفي واقـع الأمـر،     . من غير الموظفين، بحكم الواقع، بأداء عمـل مـن النـوع الـذي يؤديـه الموظفـون                 

 المنظمــات التابعــة لمنظومــة الأمــم المتحــدة، تتــوافر لــدى العــاملين مــن غــير المــوظفين، في معظــم لا
أي رابطــة  تمثلــهم نقابــات المــوظفين أو أنهــم لا إمكانيــة اللجــوء إلى نظــام العدالــة الداخليــة كمــا 

  .أخرى

  تسوية المنازعات    
إذا كان من الملائم    سلمت الجمعية العامة للأمم المتحدة بهذه القضية وطرحت مسألة ما           -٩٦
الاستشاريين والمتعاقدين الأفراد إمكانيـة اللجـوء إلى آليـات العدالـة الداخليـة أم               منْح الخبراء    لا أم

وقـد قـدم الأمـين العـام إلى الـدول الأعـضاء مقترَحـاً        . )١٢(إقامة نظـام عدالـة منفـصل لهـذا الغـرض       
بإنشاء آليات انتصاف من أجل العاملين من غير المـوظفين، آخـذاً في الحـسبان الجوانـب القانونيـة                   

إنــشاء آليــة  ليــة لمــنْح اللجــوء إلى محكمــة تــسوية المنازعــات ومحكمــة الاســتئناف القــائمتين أو والما
واقترح الأمـين العـام عمليـة مـن مـرحلتين تتـألف مـن مرحلـة غـير                   . )١٣(مستقلة لتسوية المنازعات  

رسميــة لتــسوية المنازعــات وإجــراء التحكــيم المعجّــل في حالــة فــشل المرحلــة غــير الرسميــة لتــسوية    
  .)١٤(اعالتر

__________ 
 .٦١/٢٤٤، و٦٣/٢٥٠، و٦٥/٢٤٧قرارات الجمعية العامة  )١٢(
 .، المرفق الثانيA/66/275الوثيقة  )١٣(
 .٥المرجع نفسه، الفقرة  )١٤(
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وقد طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام تقديم تقرير إليهـا في دورتهـا الـسابعة والـستين           -٩٧
للآثـار المتعلقـة بالـسياسة العامـة        يتضمن مزيداً مـن التفاصـيل عـن الآليـة المقترحـة ويـشمل تحلـيلاً                 

الاستـشاريين المـشمولين    والآثار المالية الـتي تترتـب في حالـة الـسماح لفـرادى المتعاقـدين والخـبراء                  
.  القـائم بإجراءات التحكيم المعجلة المقترحة بالاستفادة من الوسـاطة بموجـب النظـام غـير الرسمـي      

ووقــت إتمــام وضــع هــذا الاســتعراض، كــان القــرار  . )١٥(وقــد قــدم الأمــين العــام التقريــر المــذكور 
  .يُتخذ بعد النهائي للجمعية العامة لم

ي الأحكام التعاقدية المتعلقة بالعاملين من غير الموظفين وبـالخبراء          وفي معظم المنظمات، تحتو     -٩٨
الاستشاريين علـى مـواد بـشأن تـسوية المنازعـات بطريقـة وديـة والإحالـة إلى التحكـيم كخيـار أخـير                      

محكِّمــين   والتــسوية عــن طريــقالغرفــة التجاريــة الدوليــةلتــسوية الــتراع باســتخدام طرائــق شــتى، مثــل 
وذكـر  . وقواعد التحكيم التي وضعتها لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الـدولي          يسمّيهم الطرفان،   

ــالنظر إلى أنــه كــثيراً      ــادرة إلى أبعــد حــد ب الموظفــون أن المنازعــات الــتي تــصل إلى مرحلــة التحكــيم ن
 وتشير أيضاً سياسات. بإشراك الإدارات القانونية للمنظمة    تجري تسوية المنازعات بطريقة ودية أو      ما

فصندوق الأمم المتحـدة للـسكان يتطلـب إحالـة المنازعـات            : بعض المنظمات إلى آليات داخلية محددة     
تـسمح منظمـة اليونـسكو       التي تحـدث في مراكـز العمـل الميدانيـة إلى الـشعبة المـسؤولة في المقـر، بينمـا                   

  .تُسوَّ المنازعات لم مجلس الطعون إذبإشراك رئيس 
بصورة غير رسمية للخبراء الاستـشاريين بـاللجوء إلى نظـم    وقد سمحت قلة من المنظمات     -٩٩

ــة حــدوث منازعــات   ــة بهــا في حال ــة العــالمي ســبيلاً    . العدال ــامج الأغذي ــيح منظمــة الفــاو وبرن وتت
وقلـة مـن الخـبراء      . للفـاو دليـل المعلومـات الإداريـة       للوصول إلى نظام العدالة يرتكـز علـى أحكـام           

. نظراً إلى عدم ذكر هذا السبيل بصورة محددة في العقـود الاستشاريين فقط هي التي تدرك ذلك،  
وتتاح أيضاً للخبراء الاستشاريين العاملين مع الصندوق الـدولي للتنميـة الزراعيـة إمكانيـة اللجـوء                 

وتــنص عقــود منظمــة العمــل  . إلى مجلــس الطعــون المــشترك قبــل الــدخول في أي إجــراء تحكيمــي 
كمـة الإداريـة لمنظمـة العمـل الدوليـة، كخطـوة أخـيرة، أي               الدولية صراحةً على أن يُحـال إلى المح       

  .تفسير عقود المتعاقدين الخارجيين مع المنظمة نزاع ينشأ عن تطبيق أو
وقد ذكرت معظم المنظمات أن النظام الحالي القائم على تسوية المنازعات بصورة وديـة                -١٠٠

 أوجـه قلـق مفادهـا أن فـتح          وأثـارت المنظمـات   . وعلى التحكيم قد عمل بصورة جيدة حتى الآن       
أبواب نظام العدالة الداخلية أمام العاملين من غير الموظفين سيكون أمراً باهظ التكلفة ويمكـن أن             

بيد أنه إذا وُضعت في الاعتبار عملية التحكيم الدولي المطولة         . يتسبب في تكدّس العمل في النظام     
ورة وفعالــة لمعالجــة شــواغل قــوة العمــل يمكــن اعتبــار التحكــيم طريقــة عمليــة ميــس والمعقــدة، فــلا

__________ 
 .، المرفق الخامسA/67/265الوثيقة  )١٥(
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وفي واقع الأمر، يكون من النادر إلى أبعـد حـد في مجـال الممارسـة العمليـة أن تلجـأ                     . الكبيرة هذه 
  .الأطراف إلى التحكيم الخارجي

ومن رأي المفتش أن الخبراء الاستـشاريين والعـاملين الآخـرين مـن غـير المـوظفين، الـذين                     -١٠١
به من القوة العاملة في المنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة، يستحقون نظـام             يمثلون جزءاً يُعتد    

ويكـون مـن الـصعب      . عدالة يمكنهم اللجوء إليه ويتسم بالفعالية ويلائم الوضع المحدد الخاص بهم          
بـشأن هـذه القـضية؛ بيـد أنـه توجـد حاجـة إلى بحـث ومناقـشة                   " حل واحد يلائم الجميع   "اقتراح  

فالافتراض القائل بأن إقامة نظام للعدالة الداخلية من أجل العـاملين مـن             . حل ممكن وإيجاد أفضل   
يكـون دقيقـاً في الواقـع        غير الموظفين من شأنها زيادة حجم العمل الواقع علـى هـذا النظـام قـد لا                

وينبغــي للمنظمــات، وهــي تأخــذ في الحــسبان التجــارب الــتي تجــري مجراهــا والمحــاولات  . العملــي
وينبغي للمنظمات، على أقل تقدير، أن      .  هذا الصدد، أن تنظر في إيجاد حلول ملائمة        الجديدة في 

إداريـة لحـل المنازعـات الداخليـة يمكـن اسـتخدامها قبـل        /طوعيـة /تنظر في إنشاء آليـات غـير رسميـة       
  .اللجوء إلى عمليات خارجية رسمية

  التمثيل    
شاريون بفرصـة الإعـراب عـن آرائهـم     أثناء المقابلات التي أُجريت، رحّـب الخـبراء الاست ـ         -١٠٢

وتقاسم خبراتهم، من المنظورين المهني والشخصي على السواء، بـشأن شـتى القـضايا المـذكورة في               
وشدد ممثلو الموظفين على قلقهم إزاء تنفيذ السياسات المتعلقة بـالخبراء الاستـشاريين    . هذا التقرير 

لتقديريــة ونــشوء مراكــز تعاقديــة غــير   قائمــة علــى الــسلطة اظهــور ممارســاتوأشــاروا إلى خطــر 
  .مستقرة ناجمة عن استخدام العاملين من غير الموظفين استخداماً ممتداً لفترات زمنية طويلة

ولا يوجد تمثيل رسمي للخبراء الاستشاريين والعاملين الآخرين مـن غـير المـوظفين تتـولاه             -١٠٣
يمثل مشكلة للخبراء الاستشاريين      لا وفي حين أن ذلك قد    . أي رابطة أخرى   نقابات الموظفين أو  

المعينين لفترة قصيرة، فإنـه يـصبح شـاغلاً مـن الـشواغل عنـدما يـزاول عـاملون مـن غـير المـوظفين                        
وفي ظـل عـدم وجـود قنـوات ملائمـة للتواصـل مـع               . العمل لفترات أطـول في مكاتـب المنظمـات        

 تقديم شكاوى بصفة فردية،     الإدارة، يمتنع الخبراء الاستشاريون عن التحدث عن مشاكلهم وعن        
يــدركون في كــثير مــن  لا وهــم. وخاصــة بــالنظر إلى ضــعف وضــعهم النظــامي داخــل المنظمــات 

. الأحيان الأحكام التعاقدية الواجبة التطبيق وحقوقهم ومدى إمكانية التشاور بصورة غـير رسميـة          
  .الإدارة يجدون أحداً يمكن أن يتشاوروا معه غير وقد شكوا من أنهم لا

وقد أعرب كثير من ممثلي الموظفين الذين أُجريت معهم مقابلات عن استعدادهم لقبول   -١٠٤
. الخبراء الاستشاريين والعاملين الآخرين مـن غـير المـوظفين كأعـضاء في رابطـاتهم وتمثيلـهم رسميـاً                  

وقالوا إنهم يقدمون بالفعـل مـشورة غـير رسميـة ودعـم إلى الخـبراء الاستـشاريين علـى أسـاس كـل              
  .ة على حدةحال
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ويؤدي ظهور فئة جديدة من العاملين في المنظمات التابعة لمنظومة الأمـم المتحـدة إلى أن                -١٠٥
وتوجـد  . يصبح من الـضروري إيجـاد وسـيلة للاسـتماع إلى هـؤلاء العـاملين والنظـر في شـواغلهم                   

ويلـزم  . صـامتة فائدة يمكن جنيها عن طريق دمج هذه المجموعة المتنامية بدلاً من إيجاد قـوة عاملـة                 
أن تستكشف المنظمات وسائل رسمية وغير رسمية لتيسير إيجاد عمليـة تواصـل يمكـن عـن طريقهـا                   

وقـد تتبـاين طرائـق تحقيـق هـذا          . للمديرين الاسـتماع إلى الاقتراحـات البنـاءة مـن أجـل التحـسين             
اجتماعـات  الإدماج بين السماح لرابطات الموظفين بتمثيـل الخـبراء الاستـشاريين والترتيـب لعقـد                

خـارجيين   السماح لهم باختيار ممثلين داخليين أو      تشاورية محددة مع العاملين من غير الموظفين أو       
وينبغي أن تعتبر المنظمات الخـبراء الاستـشاريين أصـلاً مـن الأصـول، وخاصـة بـالنظر إلى أن                    . لهم

  .بعضهم قد اكتسب معرفة مؤسسية هامة
لتالية إلى تحسين فعالية الإدارة في منظمات منظومة        ومن المتوقع أن يؤدي تنفيذ التوصية ا        

  .الأمم المتحدة

  ٦التوصية 
ينبغي قيام الرؤساء التنفيذيين للمنظمـات التابعـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة بـالنظر في          

طرائــق ملائمــة مــن أجــل تزويــد الخــبراء الاستــشاريين والعــاملين مــن غــير المــوظفين بآليــات 
  .المنازعات وببحث طرق الاستماع إليهم ومعالجة شواغلهمميسورة وفعالة لتسوية 

      
  إدارة شؤون الخبراء الاستشاريين  -رابعاً  

  الأدوار والمسؤوليات والرقابة الداخلية  -ألف  
  دور إدارتي الموارد البشرية والمشتريات    

مــا يتــسم الوضــوح في الأدوار والمــسؤوليات هــو والفــصل المناســب بــين الواجبــات بأنه     -١٠٦
وتقوم أغلبية المنظمات التابعة    . هامان لضمان إيجاد المساءلة والرقابة الداخلية الفعالة في المنظمات        

لمنظومــة الأمــم المتحــدة بتنــاول مــسألة اختيــار وتعــيين الخــبراء الاستــشاريين باعتبارهــا جــزءاً مــن   
خبرتـه الفنيـة   عمليات الموارد البشرية، مؤكدةً على أن التركيز ينـصب علـى تعـيين شـخص هـو و                

أمـا في برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي ومنظمـة الـصحة العالميـة                 . على تعـيين كيـان     الشخصية، لا 
ومكتـب الأمــم المتحـدة لخــدمات المـشاريع، فــإن إدارة المـشتريات هــي الـتي تتنــاول مـسألة تعــيين       

  .الخبراء الاستشاريين
وار فيما يتعلق باسـتخدام الخـبراء       وقد تبين من الاستعراض وجود مشاكل في تفسير الأد          -١٠٧

إدارة  إدارة المـوارد البـشرية أو     (وبصورة عامة، تشعر إدارات السياسة العامة المعنية        . الاستشاريين
ــديها الاســتعداد لقبــول أي دور    ) المــشتريات ــها لــيس ل ــاح إزاء دورهــا الاستــشاري ولكن بالارتي
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ورغـم أن بعـض وثـائق الـسياسات       . ليميجعلها تقوم برصد السياسات المعنية وتنفيـذها بـشكل س ـ         
تُسند إلى إدارة الموارد البشرية مـسؤولية قويـة عـن تنفيـذ الـسياسات المعنيـة، فـإن مـديري المـوارد                       

يكونون مستعدين عادة للاضطلاع بهذا الدور بسبب الافتقـار إلى سـلطة الإنفـاذ وإلى              البشرية لا 
ولـذلك  . لكـبير مـن العـاملين مـن غـير المـوظفين           القدرة التشغيلية اللازمة للتعامل مـع هـذا العـدد ا          

  .افتقار إلى امتلاك زمام الأمور بشأن هذه المسألة على المستوى المؤسسي يوجد إلى حد ما

  تفويض السلطة    
توجد في العادة لا مركزية في المنظمات المرتكـزة علـى الوجـود الميـداني ويجـري في هـذه                      -١٠٨

والإدارات . رات والتعـيين إلى الإدارات والمكاتـب الميدانيـة        المنظمات تفويض عمليات اتخـاذ القـرا      
والمكاتــب الــصادر لهــا التفــويض هكــذا تكــون مــسؤولة عــن ضــمان الامتثــال للقواعــد والأنظمــة  

ومــازال اســتخدام الخــبراء الاستــشاريين في مقــار بعــض . المتعلقــة باســتخدام الخــبراء الاستــشاريين
أما المنظمـات المعياريـة الـتي ترتكـز علـى المقـر فإنهـا               .  البشرية المنظمات يخضع لموافقة إدارة الموارد    

ففـي هـذه المنظمـات،      . تقسّم المسؤوليات بـين المـديرين القـائمين بـالتعيين وإدارة المـوارد البـشرية              
في ذلك طلب خـدماتهم      الوحدات القائمة بالتعيين بعملية تعيين هؤلاء الخبراء، بما       /تبادر الإدارات 

لمناسب؛ وتقوم إدارة الموارد البشرية باسـتعراض مـدى ملاءمـة هـذه العمليـة مـن                 وتحديد المرشح ا  
في ذلـك تحديـد      وجهة نظر السياسة العامة والإجراءات وتعطي موافقتها النهائية على التعيين، بمـا           

  .وهكذا، تتوزّع المسؤولية فيما بين المديرين القائمين بالتعيين وإدارات الموارد البشرية. الأجر
وقد عكست المقابلات التي أُجريت وجـود إدراك مفـاده أنـه عنـد تفـويض سـلطة اتخـاذ                      -١٠٩

قرار تعيين الخبير الاستشاري إلى الإدارات الفنية والمكاتب الميدانية، ينعدم في هذا الـصدد وجـود                
تعتقــد  إذ. إدارة المــشتريات ذات الــصلة في المقــر  أي مــسؤولية أخــرى لإدارة المــوارد البــشرية أو 

ان الإدارتان فيما يبدو أن كلاً مـن إنفـاذ عمليـة التنفيـذ والامتثـال والرقابـة الداخليـة والرصـد                      هات
وتحتــاج المنظمــات إلى . والتقيــيم بــشكل ســليم هــي مهــام إدارات المراجعــة الداخليــة للحــسابات 

. تصحيح هذا الإدراك الخاطئ عن طريـق توضـيح أن هـذه المهـام هـي مـسؤولية الجانـب الإداري                    
منْح السلطة المفوَّضة، ينبغي قيام إدارتي الموارد البشرية والمشتريات بوضـع إجـراءات سـليمة     فعند  

للرقابة الداخلية فضلاً عن إيجاد آليات لرصد وتقيـيم التنفيـذ بغيـة تيـسير التنفيـذ الـسليم وخفـض                     
  .المخاطر التي تنطوي عليها هذه العملية إلى أدنى حد

أحد العناصر الهامة للرقابة الداخلية التي يتعين وضـعها في          ويشكل الفصل بين الواجبات       -١١٠
ويجري في المنظمـات المتمحـورة حـول المقـر إشـراك المـديرين القـائمين بـالتعيين ومكـتبي                    . الاعتبار

أما في المنظمات القائمة على     . الشؤون المالية والموارد البشرية في عملية تعيين الخبراء الاستشاريين        
وجود الميـداني، فيقـوم مـديرو المكاتـب الميدانيـة باتخـاذ القـرار وهـو أمـر يمكـن أن                ال اللامركزية أو 
وتتطلب بعض المنظمات من موظفي المـوارد البـشرية في المكاتـب الميدانيـة القيـام                . يطرح مشاكل 
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وقـد يكـون   . باستعراض هذه العمليـة والموافقـة عليهـا مـن وجهـة نظـر إجرائيـة قبـل إتمـام العمليـة                 
وهذه تـشكل ممارسـات جيـدة ينبغـي         . اً توقيع اثنين من كبار المسؤولين لإتمام العملية       مطلوباً أيض 

  .النظر فيها من أجل الحد من المخاطر

  تدابير الرقابة المُدمَجة    
أحد العناصر الهامة لضمان إيجاد رقابة أفضل على الامتثال للقواعـد والأنظمـة في عمليـة           -١١١

اريين هو الأخذ بتدابير للرقابـة والرصـد تكـون مُدمَجـة في نظـم               اختيار واستخدام الخبراء الاستش   
وعنــد إدمــاج عمليــات تعــيين الخــبراء الاستــشاريين وإدارة شــؤونهم في صــلب نظــم    . المعلومــات

المعلومات على مستوى المعاملات، يمكن لهذه الرقابة المُدمَجة أن تؤدي دوراً بـالغ الأهميـة بـالنظر           
مـثلاً  (ات أن تكشف عن كثير مـن المعـاملات غـير الـسليمة وأن تمنعهـا              إلى أنه يمكن لنظم المعلوم    

ــا    ــد بم ــرط للعق ــراط في     الأجــور المفرطــة، والطــول المف ــة القــصوى، والإف ــدة التراكمي في ذلــك الم
  .والتي لولا هذه النظم لمرّت دون الكشف عنها) استخدام المتقاعدين

  مشاركة لجان العقود    
 المنظمات، حتى إذا كانـت هـذه العمليـة مفوَّضـة، موافقـة      يكون من الضروري في بعض      -١١٢

لجـان العقـود مـن أجـل تعـيين الخـبراء الاستـشاريين عنـد                 المـشتريات أو   مجالس المـوارد البـشرية أو     
وفضلاً عن ذلك فعند الأخذ بأي استثناء من القواعد، مثل التخلي عن المنافسة             . مستويات معينة 

حد المتقاعدين على نحو يتجـاوز أحكـام الأنظمـة ذات الـصلة،             تعيين أ  تجاوز سقف الأجور أو    أو
وعلــى ســبيل المثــال، ففــي . لجــان العقــود باســتعراض المــسألة يجــب قيــام إدارة المــوارد البــشرية أو

منظمة اليونيسيف ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع ومنظمة الـصحة العالميـة، تقـوم لجـان                
لإقليمي بأداء دور رئيسي في رصد استخدام الخبراء الاستشاريين    على الصعيد ا   العقود في المقر أو   
المــشتريات في هــذه  ويــؤدي إشــراك لجــان العقــود وإدارات المــوارد البــشرية أو. فــوق قيمــة معينــة

  .سليم نحو العملية إلى تعزيز الرقابة الداخلية وتنفيذ السياسات على
إدارة  إدارة المــوارد البــشرية أو(ت وينبغــي أن تكفــل المنظمــات اضــطلاع إحــدى الإدارا  -١١٣

في المقــر بالمــسؤولية عــن التوجيــه بــشأن الــسياسات ورصــد الامتثــال في جميــع أجــزاء ) المــشتريات
ورغم أن من المفهوم ألا يكون الرصـد والإنفـاذ لكـل حالـة علـى حـدة أمـراً غـير رشـيد                        . المنظمة

قييم والامتثال يمكـن أن تُـسهم في   على مستوى مقر المنظمة، فإن عمليات التحقق من الرصد والت      
وعند اشتراك إدارة المـوارد     . استخدام العقود استخداماً سليماً ومن ثم في استخدام الموارد بكفاءة         

إدارة المشتريات في الأمر، فإنهما يمكن أن تقومـا بإنفـاذ المـساءلة فيمـا يتعلـق بالامتثـال                 البشرية أو 
د مـدى وجـود عمليـة سـليمة وتقييمهـا وإنفاذهـا             للسياسات الموضوعة ولكن قـدرتهما علـى رص ـ       

ولـذلك ينبغـي تزويـد هـاتين الإدارتـين بـالأدوات والمـوارد الـضرورية في                 . تكون محدودة  كثيراً ما 
  .مجال إدارة المعلومات
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وينبغي تعزيز عمليات الرقابة الداخلية فيما يتعلق بقواعد الاستعانة بالخبراء الاستشاريين             -١١٤
مــديرو الــبرامج المــسؤولية   وفي معظــم الحــالات، يتــولى المــديرون التنفيــذيون أو . وإدارة شــؤونهم

ولذلك يـضطلع المـدير القـائم بـالتعيين بـدور رئيـسي             . الرئيسية عن استخدام الخبراء الاستشاريين    
. بخصوص الامتثال للسياسات عنـد اختيـار الخـبير الاستـشاري وتعيينـه والإشـراف عليـه وتقييمـه                  

صفه اشتراطاً من اشتراطات المساءلة بغية ضمان اسـتخدام الخـبراء الاستـشاريين       وهذا الجانب، بو  
وينبغـي ألا تـشدد وثـائق    . استخداماً سليماً، ينبغي أن يكون جزءاً من تقيـيم أداء هـؤلاء المـديرين       

. السياسات على المساءلة فحسب بل ينبغي أن توضّح أيـضاً طـرق تنفيـذ هـذه المـساءلة وإنفاذهـا                   
يرو منظمة العمل الدولية أثناء المقابلات التي أُجريت أنه ينبغي وجود عملية تصديق             وقد ذكر مد  

  .ذاتي سنوية للمديرين من أجل تأكيد امتثالهم لأحكام السياسات
  .ومن المتوقع أن تؤدي التوصية التالية إلى تحسين المساءلة  

  ٧التوصية 
ة لمنظومة الأمم المتحدة تحديد     ينبغي أن يكفل الرؤساء التنفيذيون للمنظمات التابع        

الأدوار والمــسؤوليات المتعلقــة باســتخدام الخــبراء الاستــشاريين تحديــداً واضــحاً وأن يجــري  
الأخــذ بتــدابير ســليمة للرصــد والتقيــيم الــداخلي مــن أجــل تنفيــذ الــسياسات ذات الــصلة  

  .تنفيذاً فعالاً
      

  عملية التنافس وإدارة قوائم الخبراء  -باء  
  ام الخبرة الفنية الموجودة داخل المنظمةاستخد    

يتسم تقييم قدرات القوة العاملة في المنظمة بأنه أمـر محـوري للبـت في مـدى الحاجـة إلى                      -١١٥
الخبراء الاستشاريين، على النحو الذي أكدت عليه الجمعية العامة في قراراتها التي طلبت فيهـا إلى                

توجـد    ولا .)١٦(" بالقـدرات المتـوفرة داخـل المنظمـة        الاسـتعانة إلى أقـصى حـد ممكـن        "الأمين العام   
بعض المنظمات سياسات تتضمن اشتراطاً صريحاً بتقدير مدى توافر الخـبرة الفنيـة داخـل          لدى   إلا

يوجـد سـوى قـدر       أما في مجـال الممارسـة، فـلا       . المنظمة قبل اللجوء إلى عمل الخبراء الاستشاريين      
 لتقـدير مـدى     -حـتى بـذلت جهـداً         أو -آليـات قائمـة     ضئيل من الأدلة على أن المنظمات لديها        

. توافر الكفاءات والخبرة الفنية داخـل المنظمـة قبـل التوجّـه نحـو عمـل آحـاد الخـبراء الاستـشاريين                 
ومن المحتمـل أن يـؤدي اتبـاع موقـف أكثـر اسـتباقية بـشأن اسـتخدام                  . وهذا يشكل فرصة ضائعة   

حصْر محدَّث للمهارات المتاحة لدى القوة العاملة الحالية الخبرة الفنية الداخلية بالاقتران مع إجراء     
  .إلى خفض اللجوء إلى الخبراء الاستشاريين

__________ 
 .٦٥/٢٤٧، و٦٣/٢٥٠، و٦١/٢٤٤قرارات الجمعية العامة  )١٦(
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توجد في منظومة الأمم المتحدة سوى قلة من المبـادرات           وقد تبين من الاستعراض أنه لا       -١١٦
القيـام،  فسياسة مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين تتطلـب ضـرورة            . في هذا الصدد  

قبل التماس أي خبرة فنية خارجية، ببذل محاولة لتحديد الموظفين المؤهلين للعمل المطلوب داخـل    
إذا كـان يوجـد موظفـون        وتُكلَّف وحدة دعم إدارة الحياة الوظيفيـة بمهمـة التحقـق ممـا            . المفوضية

وذلـك قبـل اللجـوء    مؤهلون لهذا العمل داخل القوة العاملة في الفترة الفاصلة بين هـذه التعيينـات               
وفي برنــامج الأغذيــة العــالمي، تقــوم شــعبة المــوارد البــشرية باســتعراض   . إلى الخــبراء الاستــشاريين

طلبات الاستعانة بخبراء استشاريين والنظر فيما إذا كانت تتوافر لدى موظفين داخلـيين المهـارات         
يينات الموارد البشرية بقائمـة تعـيين     والخبرة الفنية المطلوبة لأداء الواجبات المحدَّدة؛ ويحتفظ فرع تع        

  .داخلية ويحافظ عليها بغية تيسير هذه العملية
يذكر المديرون أن لـديهم بالفعـل عجـزاً في المـوظفين وأن مـن غـير المحتمـل أن               وكثيراً ما   -١١٧

ومع ذلك، يوجد دائماً مجال لتحقيق الكفـاءة،        . يعثروا على موظفين داخليين يمكن الاستعانة بهم      
سـتة   مثل أحد الأسباب الرئيسية لاستخدام الخـبراء الاستـشاريين لفتـرات أطـول مـن ثلاثـة أو                 ويت

وظـائف   يَـصعب نقـل المـوظفين أو       فكـثيراً مـا   . أشهر في عدم مرونة سياسات التوظيـف الداخليـة        
ويُحتمــل أن يــؤدي الأخــذ بمزيــد مــن . المــوظفين فيمــا بــين الوحــدات التنظيميــة والمواقــع المختلفــة

ة في استخدام موارد المـوظفين إلى خفـض اسـتخدام الخـبراء الاستـشاريين وخفـض النفقـات             المرون
وتوجـد حاجـة إلى سياسـات مؤسـسية وإلى ثقافـة إدارة داخليـة تـسمحان                 . المتصلة بهؤلاء الخبراء  

فينبغـي أن تستكـشف     . بالاستخدام الأمثل للمـوظفين الموجـودين وتـوفران الحـافز الـلازم لـذلك             
ص المتاحــة لاســتخدام الخــبرة الفنيــة الداخليــة اســتخداماً أفــضل بقــصد خفــض المنظمــات الفــر

  .النفقات المتصلة بالخبراء الاستشاريين

  متطلبات التنافس    
تتباين فيما بين المنظمات متطلبات وطرائق الأخذ بعملية تنافسية وتنفيذ هـذه المتطلبـات                -١١٨

تتــضمن بعــض  ولا. )١٧() والمرفــق الخــامس٢انظــر الــشكل (والطرائــق في مجــال الممارســة العمليــة 
السياسات أي متطلبات للأخذ بالتنافسية ولذلك فإنهـا تحمـل خطـر نـشوء ممارسـات قائمـة علـى                 

وكثير من المنظمات التي تـستخدم المـسابقات التنافـسية تنظـر عـادة في ملفـات                 . السلطة التقديرية 
دى بعـض المنظمـات متطلبـات أكثـر     بيـد أنـه توجـد ل ـ    . ثلاثة مرشـحين قبـل اتخـاذ القـرار النـهائي          

الإعـلان الخـارجي عنـها، وإشـراك أفرقـة لإجـراء            (تشدداً تبعـاً لقيمـة عقـود الخـبراء الاستـشاريين            
  ).إلى ذلك المقابلة، وتقارير اختيار، وما

__________ 
ففي : سيف هي المنظمة الوحيدة التي قدمت معلومات بشأن أنواع عمليات الاختياركانت منظمة اليوني )١٧(

 في المائة قائمة على المصدر ٢٢ في المائة من عمليات التعيين تنافسية بينما كانت نسبة ٧٨، كانت ٢٠٠٩ عام
 .الواحد للخدمة
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    ٢الشكل 
  متطلبات المسابقة التنافسية في عملية التعيين

0 2 4 6 8 10 12 14

  
  .تعراض مكتبياستبيان وحدة التفتيش المشتركة واس  :المصدر
ويُعيَّن الخـبراء الاستـشاريون عـادة كعـاملين مـؤقتين لغـرض محـدد وينبغـي، في كـثير مـن                      -١١٩

ولـذلك ينبغـي ألا يتطلـب تعـيين الخـبير الاستـشاري اتبـاع               . الحالات، استلامهم العمـل في الحـال      
ام الخــبراء بيــد أنــه بــالنظر إلى أن اســتخد . إجــراءات التعــيين نفــسها المتبعــة مــع الموظــف العــادي  

. الاستشاريين والموارد المالية المخصصة لهم في تزايد، تشكل مسألة التنـافس لتعيينـهم قـضية هامـة                
ويتعين على المنظمات أن تكفل الشفافية في عملية الاختيار وأن تعين أفـضل مرشـح مؤهـل لأداء              

بتـدابير لـضمان مزيـد    ولذلك يتعين على المنظمات، مع تحليها بالمرونـة النـسبية، أن تأخـذ         . المهمة
  .تعيينهم من الشفافية والموضوعية والطابع التنافسي في اختيار الخبراء الاستشاريين وفي

ومن وجهة نظـر ضـمان أن تحقـق النقـود قيمتـها، يكـون مـن الممارسـات الجيـدة تحديـد                         -١٢٠
اعتمـدت  وقـد   . مستوى متطلبات العملية التنافـسية تبعـاً للأجـر ولمـدة التعـيين كخـبير استـشاري                

فبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي يضع في الاعتبار ثـلاث عتبـات       . بعض المنظمات هذا النهْج بالفعل    
استعراض ملفات ثلاثة   ) ب(عدم وجود عملية تنافسية؛ و    ) أ(متدرجة للمبلغ المعني بالاستناد إلى      

لعتبــات وتتطلــب أعلــى هــذه ا. إجــراء مــسابقة تنافــسية تتــضمن الإعــلان عنــها ) ج(مرشــحين؛ و
  .الإعلان عن المهمة والقيام باستعراض مكتبي مقارن وإجراء مقابلات إلزامية

منظمة الإيكاو، والمنظمة البحرية الدولية، ومنظمة الصحة للبلدان الأمريكية،
المتحدة، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ومنظمة اليونسكو، وصندوق والأمم

الأمم المتحدة للسكان، ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، ومنظمة
حدة لخدمات المشاريع، ومنظمةاليونيسيف، ومنظمة اليونيدو، ومكتب الأمم المت

 للأرصاد الجوية الصحة العالمية، والمنظمة العالمية

منظمة الفاو، والوكالة الدولية للطاقة
الذرية، ومنظمة العمل الدولية،

الدولي للاتصالات، والاتحاد والاتحاد
البريدي العالمي، وبرنامج الأغذية العالمي،

 ومنظمة الوايبو

عملية قائمة على التنافس

لا توجد متطلبات لعملية 
 تنافسية
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تعلن منظمة اليونيسيف عن مهام الخبراء الاستشاريين وتـستخدم أفرقـة إجـراء     وكثيراً ما   -١٢١
وقـد أوضـح اسـتعراض أُجـري لملفـات حـالات إفراديـة لـدى                . المقابلات لضمان الطابع التنافسي   

أمـا  .  الاستخدام المتشدد لأفرقة إجراء المقابلات وللسجلات السليمة لهـذه العمليـة         )١٨(اليونيسيف
منظمة الصحة للبلدان الأمريكية فهي تعدّل طرائق المسابقة التنافـسية تبعـاً للمـدة المتوقعـة للتعـيين                  

لمـدة   وفي هذه الحالات، يصدر إعلان عـام      . أو التمديد المحتمل في سياق مشروع طويل الأجل       /و
 يوماً وتقوم لجنة اختيار مؤلفة من ثلاثة أعضاء من الفئة الفنية بتقييم المرشـحين المـدرجين في                  ١٥

  .البشرية القائمة المختصرة وتقديم تقرير عن الاختيار إلى شعبة الموارد
وأثنــاء المقــابلات الــتي أُجريــت مــع المــديرين التنفيــذيين، أوضــح هــؤلاء أنهــم يواجهــون       -١٢٢

في ذلـك    ر على مرشحين مؤهلين وأن الوقت المُنفَق في الإجراءات الإدارية، بما          صعوبات في العثو  
وقـالوا إنهـم يعترضـون عـادةً علـى         . ينبغـي  الوقت الذي تقضيه أفرقة إجـراء المقـابلات، أطـول ممـا           

ومـــن شـــأن التخطـــيط المـــسبق . المــسابقة التنافـــسية، مـــتعللين في ذلـــك بالحاجـــة الملحـــة للتعـــيين 
علقة بالخبراء الاستشاريين ولعمليـة التنـافس القائمـة علـى القيمـة، ولـيس التنـافس            للاحتياجات المت 

. العام بشأن جميع التعيينات، أن يخفّضا العـبء الإداري وأن يهيئـا أيـضاً أسـباب التنـافس المجـدي                   
وعلى سبيل المثال، يمكن الإعلان عن مسابقة تنافسية بشأن تعيين أي خبير استـشاري لمـدة تزيـد                  

وينبغي أن تستند مدة العقد واعتبارات القيمـة علـى          . أو عن مستوى أجر معين    / و  أشهر عن ستة 
ولذلك، فإن استخدام عقود متتابعـة قـصيرة الأجـل لأداء العمـل نفـسه ينبغـي                 . العمل المراد أداؤه  

وفي حالة الاحتياجـات العاجلـة ونـدرة المرشـحين        . ألا يحول دون استخدام أساليب تنافسية فعالة      
  .التنافسية توي سياسات معظم المنظمات على قواعد للتخلي عن المسابقةالمؤهلين، تح

ويمكن التوصـل إلى تعـيين أفـضل مرشـح مؤهـل عـن طريـق التخطـيط الجيـد باسـتهداف                       -١٢٣
ومن شأن توسيع نطاق نشر فـرص الاسـتعانة بـالخبراء           . كثير من المرشحين وبإجراء منافسة فعالة     

وتحقيقاً لهذه الغاية، . زيد من المرشحين المؤهلين من أجل التعيينالاستشاريين أن يُسهم في إيجاد م     
يمكن تضمين قواعد بيانات قوائم المرشحين الدينامية مزيداً من المرشحين من أجل خوض عمليـة               

ومـن شـأن قواعـد البيانـات هـذه أن تيـسّر تعـيين               . اختيار أسرع وأيضاً مـن أجـل تيـسير التنـافس          
 لديهم بالفعـل سـجلات أداء جيـدة تعيينـاً سـريعاً بينمـا تتطلـب عمليـة                  الخبراء الاستشاريين الذين  

  .تنافسية أكثر تشديداً في حالة المرشحين الجدد

  إدارة قوائم المرشحين    
وقــد . طلبــت هيئــات إدارة عــدة منظمــات إنــشاء قائمــة مركزيــة بــالخبراء الاستــشاريين    -١٢٤

ذلـك أن   . ارجيـة في عـدد مـن المنظمـات        اقترحت ذلك أيضاً بعـض هيئـات الرقابـة الداخليـة والخ           
إدارة قوائم الخبراء المرشحين في معظم المنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة هي عملية مجزَّأة في               

__________ 
 .مكتب اليونيسيف في نيويورك )١٨(
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وتنـشئ  . معظمها على مستوى الإدارات والوحدات والمكاتـب دون وجـود أي توجيـه سياسـاتي          
تشاريين معـروفين وتتـسم هـذه القـوائم         كل منها قوائم غير رسمية تتضمن معلومات عن خبراء اس         

وقد اسـتثمرت قلـة مـن المنظمـات فقـط في اسـتحداث قائمـة             . في معظم الحالات بأنها غير حديثة     
  ).٣انظر الإطار (مركزية رسمية وفي الحفاظ عليها 

  ٣الإطار 
  أمثلة للقوائم المركزية

 على الإنترنـت الـذي      )iRecruitment(يوجد لدى منظمة الفاو نظام التعيين الإلكتروني         •
يسمح للخبراء الاستشاريين والموظفين بإنشاء حساب والحفـاظ علـى ملفهـم المهـني في               

ويمكن للمديرين أن يبحثوا عن مرشحين باستخدام مجموعـة محـددة           . مستودع مركزي 
من المتطلبات تقوم على مزيج من المعالم، مثل التعليم واللغات والجنسية ونـوع الجـنس               

ــارات ال ــةوالمه ــذا      . تقني ــة له ــة التجريبي ــت المرحل ــذا الاســتعراض، كان ووقــت إجــراء ه
المشروع قد انتهت وكـان النظـام يفـتح أبوابـه أمـام الجمهـور، مـع توقّـع أن يـؤدي إلى                       

 .تحسين جودة وتنوّع الخبرة الفنية الخارجية التي تستخدمها المنظمة
عني بالمخـدرات والجريمـة إلى      كتب الأمم المتحدة الم   /وبادر مكتب الأمم المتحدة في فيينا      •

وتتـاح  . وضع قائمة شـاملة ترمـي إلى دعـم المنظمـات في تحديـد المرشـحين واختيـارهم                 
ــذيين في المقــر وفي      ــشرية وللمــديرين التنفي ــوارد الب ــة الاطــلاع عليهــا لمــوظفي الم إمكاني

وتـــشتمل المعلومــات المـــسجلة في القائمــة علـــى بيانــات عـــن نــوع الجـــنس،     . الميــدان 
ويمكن أيضاً للمرشحين الخـارجيين  . ة، وخبرة العمل السابقة، وتقييمات الأداء     والجنسي

يمكـن لمـوظفي المـوارد البـشرية إقـرار       المهتمين تقديم طلباتهم على الإنترنت مباشرة كما   
ــل إدراجهــا في القائمــة   ــدينامي للقائمــة   . ترشــيحات المرشــحين قب ــد أن التحــديث ال بي

 . بعد يتم لم
لمتحدة لخدمات المشاريع باستثمار موارد يُعتـد بهـا لتحـسين ودمـج             وقام مكتب الأمم ا    •

والنظـام العـالمي الجديـد لتعـيين المـوظفين، الـذي بُـدئ العمـل بـه في                   . القوائم الخاصة به  
وإمكانية استخدامه متاحة   . ، يُعتبر أداة هامة من أدوات استراتيجية التعيين       ٢٠١٢ عام

ويهـدف هـذا النظـام الجديـد إلى     .  المكاتـب الميدانيـة  لمديري الموارد البشرية في المقر وفي    
يحـدث بـصورة رئيـسية لأغـراض إدارة المـشاريع،        تحديد المرشحين واختيارهم، وهو ما    

والــشؤون الماليــة، والمــشتريات، والمــوارد البــشرية فيمــا يتعلــق بــالعقود القــصيرة الأجــل  
يــاً عامــاً يمكــن لمقــدمي  مــوجزاً وظيف٦٥ويتــضمن هــذا النظــام . والعقــود المحــددة المــدة

وفضلاً عن ذلك، يتولى النظام بصورة تلقائية تقييم المرشحين         . الطلبات الاطلاع عليها  
ويمكن للمـديرين أن يعـدلوا معـايير        . وتصنيفهم في إطار هذه الموجزات الوظيفية العامة      

  .الترتيب تبعاً لمتطلبات الوظيفة
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ة لأنشطة وكالات الأمـم المتحـدة باتبـاع نهْـج أمثـل             ولا تسمح الطبيعة المتنوعة والدينامي      -١٢٥
وتشكل وتيرة استخدام الخبراء الاستـشاريين هـي وطبيعـة الخـبرة الفنيـة              . واحد بشأن هذه المسألة   

ومــسألة إنــشاء قائمــة مركزيــة والحفــاظ عليهــا  . المطلوبــة عــاملين رئيــسيين في اتخــاذ قــرار التعــيين 
وينبغـي، في كـل حالـة،       . البـشرية وتكنولوجيـا المعلومـات     تتطلب قدراً يُعتـد مـن قـدرات المـوارد           

إجراء تحليل لمسألة استثمار الموارد اللازمة لاستحداث هذه القائمة والحفاظ عليها تحلـيلاً ينـصب    
وفي حالة المنظمـات الـتي تـستخدم الخـبراء الاستـشاريين علـى نحـو متـواتر،                  . على منافع التكاليف  

مركزية، بالنظر إلى أن منافعهـا سـتعوّض عـن تكـاليف الحفـاظ              يكون من المفيد استحداث قائمة      
  .عليها
والهدف المتوخى من إنشاء قوائم الخـبراء الاستـشاريين هـو تيـسير وضـمان أن يجـري في                     -١٢٦

الوقــت المناســب اختيــار وتعــيين أفــضل المرشــحين المــؤهلين مــن بــين مجموعــة موسّــعة للمرشــحين 
إذا كانت القائمة تتضمن بشكل وافٍ المعلومات ذات الصلة   يمكن تحقيق ذلك إلا    ولا. الملائمين

المتعلقة بكثير من المرشحين المحتملين وكانت تتوافر للمديرين قدرات عملية بشأن البحث والفرز             
ولكي تتيح القـوائم أقـصى قـدر مـن الفائـدة، يجـب الحفـاظ        . بغية الوصول إلى المعلومات المطلوبة 

وإذ أديرت الموارد إدارة دينامية، فإن ذلـك يمكـن أن ييـسّر             . ستمرارعلى هذه القوائم وتحديثها با    
  .التنافس الفعال وتعيين أفضل المرشحين المؤهلين للعمل المعني تعييناً سريعاً وفي الوقت المناسب

وينبغي أن يكون مدى تعقيد ومستوى الاستثمار في إنشاء القوائم وإدارتها متناسبين مع               -١٢٧
وفي حــين أن المنظمــات الــتي تــستخدم . ستــشاريين المــستخدَمين في المنظمــاتمــستوى الخــبراء الا

الخبراء الاستشاريين استخداماً متواتراً قد تختار إنـشاء قائمـة مركزيـة، يمكـن لمنظمـات أخـرى أن                   
تنظر في تعزيز إدارة القوائم في الإدارات والمكاتب ذات الصلة بطريقة متكاملـة وأن تحـاول أيـضاً             

وتـزداد فوائـد القــوائم إذا جـرى الحفـاظ عليهـا في نظــام      . مـن قـوائم المنظمــات الأكـبر   الاسـتفادة  
المعلومــات الرئيــسي بطريقــة ديناميــة ومتكاملــة كــأن تكــون قائمــة مركزيــة يتــاح الاطــلاع عليهــا 

  .في ذلك المكاتب الميدانية لجميع الوحدات التنظيمية، بما
.  عدد من الصعوبات المتعلقة بـإدارة قـوائم الخـبراء          وأُشير أثناء المقابلات التي أُجريت إلى       -١٢٨

. وتتــسم مــسألة حوكمــة القائمــة وتبنيهــا في كــل منظمــة بأنهــا ذات أهميــة محوريــة لإدارة القائمــة 
وإحدى النقـاط الرئيـسية الـتي يـتعين تناولهـا علـى سـبيل الأولويـة هـي عـدم وضـوح المـسؤوليات                         

والمـديرين التنفيـذيين بخـصوص تغذيـة قاعـدة البيانـات          وتجزؤها فيمـا بـين إدارات المـوارد البـشرية           
لا، فـإن مـن الـضروري وضـع          وسواء كانـت المنظمـات لـديها قائمـة مركزيـة أم           . والحفاظ عليها 

يتـصل بهـا مـن مـادة توجيهيـة مـن أجـل ضـمان تحقيـق القيمـة                     سياسة بشأن قوائم المرشحين ومـا     
  .المضافة المتوقَّعة لهذه القوائم

ــة      ولا يوجــد ل ــ  -١٢٩ ــشأن إدارة قائم ــم المتحــدة سياســة ب ــة الأم دى معظــم منظمــات منظوم
وينبغــي أن تحــدد الــسياسة المتعلقــة بالقائمــة قواعــد ومعــايير إدخــال البيانــات المتعلقــة   . المرشــحين
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ينبغــي أن تحــدد الأدوار والمــسؤوليات تحقيقــاً لهــذا    بــالخبراء الاستــشاريين والحفــاظ عليهــا، كمــا  
ن يُدرجون في هذه القائمة يمكـن أن يكونـوا الخـبراء الاستـشاريين ذوي               والمرشحون الذي . الغرض

ســجلات الأداء الجيــد داخــل المنظمــة وداخــل المنظمــات الأخــرى التابعــة لمنظومــة الأمــم المتحــدة  
والخبراء الاستشاريين الذين اختيروا في الإثبات المسبق للأهلية، مثل المقابلات المجراه والتحقّق من             

ت، والمرشحين الذين أُدرجت أسماؤهم في قوائم مختصرة للمرشـحين أثنـاء عمليـات             وثائق المؤهلا 
وينبغي أن تنص هذه السياسة أيضاً على توجيهـات بـشأن مـتى وكيـف ينبغـي                 . اختيار للموظفين 

  .التحقق من المؤهلات العلمية والمهنية للمرشحين
لحاليـة عـدم الـسيطرة علـى        وكان من ضمن المشاكل الأخرى التي حُددت في الممارسـة ا            -١٣٠

إدخــال البيانــات في قاعــدة البيانــات؛ والافتقــار إلى موقــف اســتباقي بــشأن ضــمان إيجــاد قاعــدة    
بيانــات أكــبر؛ والتحــدي الــذي يطرحــه الحفــاظ علــى القاعــدة، وخاصــة في المجــالات المتخصــصة  

عـدداً محـدوداً مـن      ففي حالات كثيرة، تكون هذه القـوائم غـير محدَّثـة وتتـضمن              (والسريعة التغيّر   
ــاحين  ــة؛ ووجــود أدوات      )المرشــحين المت ــة للقائم ــة موازي ؛ واســتمرار وجــود شــبكات غــير رسمي

  .يؤدي إلى الاستعمال المحدود لقواعد المرشحين الموجودة معلومات غير كافية، مما
  :وفيما يلي العناصر المحتملة لإدارة قوائم المرشحين إدارة دينامية وفعالة  -١٣١
 ه سياساتي مؤسسي وإطار حوكمة لإدارة القائمة؛وجود توجي •

 إنشاء قاعدة بيانات دينامية للقوائم يُتاح للجميع الاطلاع عليها على الإنترنت؛ •

وجود أدوات ملائمة من أدوات تكنولوجيـا المعلومـات، مثـل إتاحـة إمكانيـات البحـث                  •
 والفرز والتصنيف على الإنترنت؛

ــم لمجــالات عمــل الخ ــ   • ــصنيف ملائ ــع    إجــراء ت ــه م ــواءم في ــى نحــو تت ــشاريين عل براء الاست
 الاحتياجات المعيارية والتقنية والتشغيلية؛

 .تخصيص موارد كافية للحفاظ على القائمة •

وتتسم جهود التعاون القائمة بخصوص جوانب كثيرة من استخدام الخبراء الاستـشاريين              -١٣٢
يكون تقاسم القوائم، علـى الأقـل       وس. في منظومة الأمم المتحدة بأنها مخصصة الغرض وغير رسمية        

في بعض المجالات، أمراً مفيداً في مجالات الخبراء الاستـشاريين الـتي تُـستخدم علـى نحـو شـائع وفي            
وقد أعرب بعض المديرين الذين أُجريت معهم مقابلات عن الحاجة إلى           . تقييم أداء هؤلاء الخبراء   

وكــالات، علــى الأقــل في المجــالات التقنيــة  زيــادة التعــاون وآليــات تقاســم المعلومــات فيمــا بــين ال 
وعلى سبيل المثال، يمكن تقاسم قائمـة خـبراء التغذيـة فيمـا بـين برنـامج الأغذيـة العـالمي                     . الشائعة

ومنظمة اليونيـسيف ومنظمـة الفـاو ومنظمـة الـصحة العالميـة بـالنظر إلى أن هـذه المنظمـات كـثيراً                  
ثــل، قــد يكــون مــن المفيــد إنــشاء قائمــة موحــدة  وبالم. تــستخدم هــذا النــوع مــن الخــبرة الفنيــة مــا
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وقـد تختـار   . مشتركة بين الوكالات للخـبراء الاستـشاريين المتخصـصين في تكنولوجيـا المعلومـات             
تختـار   المنظمات إنشاء قوائم موحدة في مجالات تقنية محـددة في الـسوق العالميـة للأمـم المتحـدة أو                  

  .لداخلية ذات الصلةالسماح للمنظمات الأخرى باستخدام قوائمها ا

  استخدام الخبراء الاستشاريين في أوضاع الطوارئ    
يتـبين للمنظمـات الـتي تتعامـل مـع المـساعدة الإنـسانية في حـالات الطـوارئ أن             كثيراً ما   -١٣٣

استخدام الخبراء الاستشاريين هو حل فعال من حيث التكاليف لضمان إيجاد مـستوى معـين مـن                 
وقــد اســتحدثت مفوضــية الأمــم المتحــدة . بيــة الاحتياجــات التـشغيلية  والمرونــة في تلخفـة الحركــة 

السامية لشؤون اللاجـئين وبرنـامج الأغذيـة العـالمي آليـات لتعـيين ونـشر الخـبراء الاستـشاريين في                     
 حاجـة  ٢٠٠٤ فقد نشأت مثلاً في عـام . غضون مهلة قصيرة، تكون أحياناً في غضون يوم واحد      

 عندما كان علـى برنـامج الأغذيـة العـالمي أن يـستجيب بـسرعة               ملحة إلى تعيين خبراء استشاريين    
 عنـد وقـوع أزمـة       ٢٠٠٨ في المحيط الهندي، ومرة أخرى في عام      ) تسونامي(لإعصار المد الزلزالي    

وقام برنامج الأغذية العالمي بتعيين مزيد من الخبراء الاستشاريين لـدعم اسـتجابته             . أسعار الأغذية 
وتــستخدم مفوضــية الأمــم المتحــدة الــسامية  .  مــع الــسنوات الــسابقةلحــالات الطــوارئ بالمقارنــة

لشؤون اللاجئين اتفاقات احتياطية ومخططـات لنـشر العـاملين تتـضمن معـالم شـتى لـضمان تـوافر                    
ومخطـط نـشر العـاملين هـو        . الدعم التشغيلي عـن طريـق تقـديم العـاملين والمعـدات والحِـزم التقنيـة               

ار الأشــخاص الــذين يُنــشَروا اختيــاراً مــشتركاً مــن جانــب  ترتيــب احتيــاطي يجــري بموجبــه اختي ــ
  .المفوضية ووكالة شريكة من قائمة لنشر العاملين

ومــن المتوقــع أن يــؤدي تنفيــذ التوصــية التاليــة إلى تحــسين الكفــاءة في منظمــات منظومــة    
  .الأمم المتحدة

  ٨التوصية 
ة الأمـم المتحـدة باسـتعراض    ينبغي قيام الرؤساء التنفيذيين للمنظمات التابعة لمنظوم   

قوائم الخبراء الاستشاريين لديهم والسياسة والممارسات المتعلقـة بعمليـة التنـافس بخـصوص              
استخدام هؤلاء الخبراء بقصد توسيع نطاق المجموعة المتاحة من المرشحين المؤهلين واعتماد            

  .عقودتدابير ملائمة بشأن التنافس، يُفضَّل أن تعدَّل تبعاً لمدة وقيمة ال
  

  التنوّع الجغرافي والتوازن بين الجنسين  -جيم  
من أجل ضـمان إيجـاد قـوة عاملـة دوليـة متوازنـة، يوجـد لـدى معظـم المنظمـات التابعـة                         -١٣٤

. لمنظومة الأمم المتحدة سياسات بشأن اتصاف موظفيها بالتمثيل الجغرافي وبالتوازن بين الجنسين           
 بعــض المنظمــات تعزيــز اعتبــارات التوزيــع الجغــرافي   وبهــذه الــروح نفــسها، طلبــت هيئــات إدارة 
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والتوازن بين الجنسين عـن طريـق اختيـار الخـبراء الاستـشاريين علـى أسـاس جغـرافي أوسـع نطاقـاً                       
فالجمعية العامة للأمـم المتحـدة ومجلـس إدارة برنـامج الأمـم             . وإيلاء اعتبار لتعيين مزيد من النساء     
يونــسكو ولجنــة الماليــة في منظمــة الفــاو قــد اعتمــدت جميعهــا  المتحــدة للبيئــة والمجلــس التنفيــذي لل

وفي ضوء العدد الكبير للخبراء الاستشاريين المستخدَمين في منظمات         . قرارات بشأن هذه المسألة   
منظومة الأمم المتحدة، يكون مـن المناسـب إيـلاء اعتبـار للتنـوع الجغـرافي والتـوازن بـين الجنـسين                      

  .ة من القوة العاملةفيما يتعلق أيضاً بهذه الشريح
وخـلال المقـابلات    . ولا يوجد لدى عشر منظمات أي سياسة عامة بـشأن هـذه المـسألة               -١٣٥

الـتي أُجريــت، اتـضح أن لــدى كـثير مــن المـديرين التنفيــذيين موقـف إيجــابي بـشأن هــذه القــضايا،       
والتـوازن بـين   ولكن تبين من الاستعراض نفسه إيلاء اهتمـام ضـئيل جـداً لتعزيـز التنـوّع الجغـرافي             

  .ويبين المرفق السابع لهذا التقرير السياسات التي تتبعها المنظمات بشأن هذه القضايا. الجنسين

  التوازن بين الجنسين    
إلى أنـه باسـتثناء منظمـة اليونيـسيف،         )  أدنـاه  ٣انظـر الـشكل     (تشير الإحصاءات المتاحـة       -١٣٦

ستخدَمين في منظمـات منظومـة الأمـم المتحـدة          فإن عدداً كبيراً من فرادى الخبراء الاستشاريين الم ـ       
وأثنــاء إجــراء الاســتعراض، أشــارت بعــض المنظمــات إلى أن مجــالات خبرتهــا الفنيــة   . هــم رجــال

بيد أن المفتش قد لاحظ عـدم وجـود جهـود بـارزة تُبـذل للعثـور                 . زالت تخضع لهيمنة الذكور    ما
يات استباقية لتحـسين التـوازن بـين        فينبغي أن تضع المنظمات استراتيج    . على مرشحات وتعيينهن  

  .الجنسين لديها، مثل التواصل مع مجموعة أوسع من الخبراء الاستشاريين المتاحين
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    ٣الشكل 
التوازن بين الجنسين في فئة الخبراء الاستشاريين في المنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة، 

  )في المائة (٢٠١٠يونيه /حزيران
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  .ن تجميع وحدة التفتيش المشتركةبيانات م  :المصدر

  التنوع الجغرافي    
أن عــدم التــوازن الجغــرافي مــا زال )  أدنــاه١انظــر الجــدول (يتــضح مــن البيانــات المتاحــة   -١٣٧

وقـد ذكـر المـسؤولون أن    . مستمراً وأنه يُسهم في تقـويض الطـابع الـدولي لمنظومـة الأمـم المتحـدة           
ــسفر، إلى حــد معــين، عــن ت   قــويض تنــوع القــوة العاملــة نظــراً إلى أن الخــبراء   موقــع المنظمــات يُ

وقـد يفـسّر ذلـك      . يُعيَّنون محلياً في الأماكن التي يتعين تقديم الخدمات فيهـا          الاستشاريين كثيراً ما  
ونظـراً إلى أن  . الافتقار إلى التنوع في المقر، إلى حد ما، ولكن ليس علـى مـستوى المنظمـة ككـل               

د بلغ مستويات مرتفعة، يتعين على المنظمة أن تعتمـد نهْجـاً أكثـر           استخدام الخبراء الاستشاريين ق   
استباقية بشأن تحسين التنـوع الجغـرافي عـن طريـق الأخـذ بـسياسة عامـة في هـذا الـصدد وبتـدابير                        

  .تنفيذية مصاحِبة
وتُظهر الأرقام المتاحة أن عدداً يُعتد به من الخبراء الاستـشاريين يـأتون مـن عـدد محـدود                     -١٣٨
فاليونيـسيف والأونكتـاد ومكتـب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة                . لدان الغربيـة  من الب 

ويوجـد  . والمنظمة العالمية للأرصاد الجوية لديها جميعاً مجموعة من الخبراء أقل تنوعاً بصورة نسبية     

  فاليونيسي
  اليونسكو

  منظمة العمل الدولية
  الأونكتاد

  برنامج الأغذية العالمي
  الأمم المتحدة

مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات
  والجريمة
  اليونيدو

  الوكالة الدولية للطاقة الذرية
  الفاو
 نظمة العالمية للأرصاد الجويةالم

  إناث     ذكور           



A/68/67
 

54 13-26568 
 

ريون يعمل لديها خبراء استشا    لدى منظمة اليونيدو توزيع أفضل بالمقارنة مع منظمات أخرى إذ         
  ). في المائة فقط٤,٤٥ويبلغ نصيب أكبر جنسية واحدة ( جنسية ١٥٠من 

  ١الجدول 
  ٢٠١٠يونيه /تنوع الخبراء الاستشاريين في منظمات الأمم المتحدة، حزيران

  البلدان الممثلة   
 ٥نصيب أكبر 
  )٪( جنسيات

 ١٠نصيب أكبر 
  )٪(جنسيات 

 ٩٠٫١٧ ٧٤٫٤١ ٢٨  الأمم المتحدة

  ٨١٫٧٢ ٧٣٫٧٢ ٦٣  اليونيسيف
 ٧٣٫٣٣ ٥٧٫٤٤ ٤١  المنظمة العالمية للأرصاد الجوية

 ٧٠٫٥٩ ٥٨٫٨٢ ٣١  الأونكتاد

 ٦٢٫٨٤ ٤٨٫٤٨ ٨٢  منظمة العمل الدولية

 ٦٠٫٠٧ ٤٥٫٠٣ ٨٥  الوكالة الدولية للطاقة الذرية

 ٥٩٫١٨ ٤٣٫١٤ ١١٨  برنامج الأغذية العالمي

 ٥٩٫٠٢ ٤٨٫٧٣ ١٠٤  اليونسكو

 ٥٥٫٠٩ ٤٠٫١٠ ١٣٣  الفاو

 ٢٧٫٨٣ ١٦٫٩١ ١٥٠  اليونيدو

  .بالاستناد إلى أرقام مقدمة إلى وحدة التفتيش المشتركة  :المصدر

وتــوافر سياســة عامــة ديناميــة بــشأن قائمــة المرشــحين هــو عنــصر هــام لتحــسين التنــوع      -١٣٩
الجغرافي وكـذلك لتحقيـق التـوازن بـين الجنـسين بـالنظر إلى أن مـن شـأن هـذه الـسياسة أن تتـيح                          

وينبغـي أن تكـون المنظمـات       . مجموعة أكبر من المرشحين المـؤهلين للاختيـار مـن بينـهم           للمديرين  
ويمكـن تحقيـق ذلـك باتبـاع أسـاليب      . أكثر استباقية في الوصول إلى مرشـحين مـن البلـدان الناميـة     

  :يلي شتى من بينها ما
التخطـيط للاحتياجــات مــن الخــبراء الاستــشاريين قبـل الحاجــة إلــيهم بوقــت كــافٍ بغيــة    •

 التمكّن من توسيع نطاق مجموعة الخبراء الاستشاريين المتاحين؛

استكشاف طرق أكثر ابتكارية للوصول إلى مرشحين من البلدان الناميـة، مثـل الإعـلان              •
عن الوظائف الشاغرة على صفحات الإنترنـت الخاصـة بالمجموعـات المهنيـة ذات الـصلة                

 في تلك البلدان؛
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قائمة المرشـحين المـؤهلين المختـصرة شخـصاً واحـداً           اشتراط أن يكون أحد المدرجين في        •
 على الأقل من البلدان النامية؛

تحديد أهداف إرشـادية بـشأن التنـوّع والتـوازن بـين الجنـسين، والقيـام علـى نحـو منـتظم                     •
 .برصد تحقيق هذه الأهداف

في ذلـك   اوبالنظر إلى الصلة القوية بين أهداف كثير من المنظمات والقـضايا الإنمائيـة، بم ـ         -١٤٠
تطوير القدرات، فإن استخدام خبراء استـشاريين مـؤهلين مـن البلـدان الناميـة سـيكون مـن شـأنه                     

وإذا أُخـــذ في الاعتبـــار العـــدد الكـــبير المعـــني مـــن الخـــبراء   . الإســـهام في تحقيـــق هـــذه الأهـــداف 
مـام  الاستشاريين على امتداد منظومة الأمم المتحدة، يكون من المستـصوب إيـلاء مزيـد مـن الاهت                

  .لهذه القضية الآن
ــالخبراء       ــتعانة بـ ــة الاسـ ــة إلى تحـــسين إدارة عمليـ ــية التاليـ ومـــن المتوقّـــع أن تـــؤدي التوصـ

  .الاستشاريين عن طريق نشر أفضل الممارسات

  ٩التوصية 
ينبغي أن يكفل الرؤساء التنفيذيون للمنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحـدة إيـلاء               

ــوع    ــسألتي التن ــار لم ــة      الاعتب ــسياسات المتعلق ــسين في ال ــين الجن ــوازن ب ــق الت ــرافي وتحقي الجغ
  .باستخدام الخبراء الاستشاريين في منظماتهم والنهوض بهاتين المسألتين على نحو استباقي

  

  الأجور  -دال  
توجد فوارق وأوجه عـدم اتـساق كـبيرة في الأجـور علـى امتـداد المنظومـة وداخـل كـل                        -١٤١
ادس لهـذا التقريـر معلومـات مـوجزة عـن نُظـم الأجـور داخـل منظومـة           ويقدم المرفـق الـس    . منظمة

الأمــم المتحــدة إلى جانــب بيــان الــسلطات المعنيــة الــتي تحــدد هــذه الأجــور وتقــرر اســتثناءات مــن 
  .القواعد والحدود القصوى للأجور

 الأتعـاب، منـها   /وتؤخذ في الاعتبار على امتداد المنظومة عناصر شتى عند تحديد الأجـور             -١٤٢
همـا مـذكورتان في سـيرته الذاتيـة، ومـدى       في جملة أمـور سمـات الخـبير الاستـشاري وخبرتـه كمـا            

ويميـل المـديرون في     . النواتج المراد تقديمها، والأجر السابق للخـبير الاستـشاري         تعقيد الخدمات أو  
ستـشاري  مجال الممارسـة العمليـة إلى تحديـد الأجـر بالاسـتناد في المقـام الأول إلى سمـات الخـبير الا                     

وفضلاً عن ذلـك، تؤكـد بعـض وثـائق     . قد يؤدي إلى تقرير أجر أعلى من الضروري   وخبرته، مما 
السياسات المتعلقة بتحديد الأجور على خبرة الخبير الاستشاري وخلفيته أكثر من تأكيـدها علـى           

  .طبيعة العمل المراد أداؤه ومدى تعقيده
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تـوافر التمويـل الكـافي إلى أن يختـار المـديرون         يـؤدي عـدم      وبالإضافة إلى ذلك، كثيراً مـا       -١٤٣
الميزانيـة كافيـة    /تكون الأمـوال   تكون هذه هي الحالة عندما لا      وكثيراً ما . مستوى أدنى من الأجر   

وإذا وُجد تمحيص للأجور في المنظمـات المعنيـة، يكـون ذلـك بقـصد          . لعرض مستوى أجر مقابل   
توجد محاولة للحيلولـة دون      بير الاستشاري؛ ولا  الحيلولة دون تقديم أتعاب مرتفعة نظير عمل الخ       

  .تقديم أجر منخفض
وينبغي أن يكون العامل الرئيسي في تحديد الأجر هو مـدى تعقيـد المهـام والنـواتج المـراد          -١٤٤

. الخـبرة الشخـصية    أن يكـون هـو الـسمات أو        هـي مـشروحة في الاختـصاصات، لا        تحقيقها كما 
ويتــسم إعــداد اختــصاصات . جــر عــن العمــل المتــساوي وينبغــي دفــع مــستويات متــشابهة مــن الأ 

تفصيلية ومحددة مع ذكر نواتج واضحة بأنه أمر حاسم الأهمية لتعيين أفضل الخـبراء الاستـشاريين         
وأحيانــاً . المــؤهلين ولتحديــد أجــر منــصف ولرصــد وتنفيــذ العقــود وتقيــيم الأداء علــى نحــو ســليم

  .وصاً غامضة بشأن العمل المراد أداؤهينبغي وتشمل نص تكون الاختصاصات أعم مما ما
ومن أجل إيجاد إطار لتحديد مستويات الأجور، ينبغي أن تحدد المنظمات عادةً نطاقات            -١٤٥

ويُفترض في المديرين أن يقرروا النطاق الذي يُطبَّـق         . للأجور تستند إلى جداول مرتبات الموظفين     
واتج المتوقَّعـة مـن أجـل تحديـد الأجـر النـهائي في              بالاستناد إلى مدى تعقيد العمل المراد أداؤه والن ـ       

ويتخـذ المـدير القـائم      . حدود النطاق المعني، على أن تُؤخذ في الحـسبان خـبرة الخـبير الاستـشاري              
موظـف المـوارد البـشرية، بالتـشاور مـع المـدير القـائم بـالتعيين، القـرار المتعلـق بتحديـد             بالتعيين أو 

  .الأجر النهائي
ابلات الـتي أُجريـت، شـكا كـثير مـن المـديرين القـائمين بـالتعيين ومـن الخـبراء                     وأثناء المق ـ   -١٤٦

فبينمــا . الاستـشاريين مـن الافتقــار إلى مبـادئ توجيهيــة واضـحة وشــاملة بخـصوص تحديــد الأجـر      
توجد لدى بعـض المنظمـات أي سياسـة عامـة ومبـادئ توجيهيـة علـى الإطـلاق، فـإن المبـادئ                    لا

تـشمل سـوى قائمـة        لا يكـون قـد فـات أوانهـا أو         لمنظمـات عـادة مـا     التوجيهية المتاحة في بعـض ا     
ــسفر ذلــك عــن وجــود فــوارق يُعتــد بهــا في مــستويات الأجــور     وكــثيراً مــا. بنطاقــات الأجــور يُ

حتى أحياناً وجود أجر متباين بخصوص العقود  يتعلق بالمهام المتماثلة داخل المنظمة نفسها أو       فيما
وهـذا يـضر بتطبيـق نطاقـات الأجـور تطبيقـاً متـسقاً ومنـصفاً                .  نفـسها  المتتابعة المنطوية على المهام   

فينبغـي قيـام المنظمـات بتحـديث نُظـم الأجـور بهـا، وباعتمـاد مبـادئ توجيهيـة تفـصيلية                      . وشفافاً
بشأن تنفيذ هذه النظم، وبالحفاظ على قواعد بيانات دينامية بشأن الخـبراء الاستـشاريين تتـضمن                

  .سجلات الأجور المدفوعة
وقد يكون من الصعب في بعض الحالات تحديـد أجـر مناسـب بـسبب صـعوبات تحديـد                     -١٤٧

معـادلات بخـصوص عمــل المـوظفين وبــسبب الافتقـار إلى معلومـات بــشأن المعـدلات الــسائدة في       
وقد أوضحت المقابلات التي أُجريت أن نظم الأجـور القائمـة يلـزم جعلـها أكثـر مرونـة                   . السوق

 أجور أعلى في مجالات تقنيـة معينـة مثـل العمـل كخـبراء استـشاريين في                  من أجل تلبية الحاجة إلى    
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تكون الأجور المدفوعة    وأحياناً ما . في نظام تخطيط موارد المؤسسة     مجال تكنولوجيا المعلومات أو   
في السوق للخبير الاستشاري المؤهل العامل في هذه المجـالات أعلـى بكـثير مـن المـستوى الأقـصى                 

وفي هـذه الحـالات، يكـون مـن المهـم تبريـر             . منظمات منظومة الأمـم المتحـدة     للأجر الذي تحدده    
الأجر المقترَح تبريراً موضوعياً؛ ويتعين على المنظمـة أن تجـد أسـاليب موضـوعية إبداعيـة لتحديـد                   

وعلــى ســبيل المثــال، يقــوم المــديرون القــائمون بــالتعيين في منظمــة         . الأجــر في هــذه الحــالات  
ــستوي   ــرض مـــ ــسيف بعـــ ــشبكية     اليونيـــ ــع الـــ ــفحات المواقـــ ــى صـــ ــسائدة علـــ ــور الـــ ات الأجـــ

ــات ــاتهم       /للجماعـ ــبرر مقترَحـ ــتي تـ ــر الـ ــد العناصـ ــا أحـ ــصلة باعتبارهـ ــة ذات الـ ــات المهنيـ الرابطـ
  .بالأجور المتعلقة
في بــضع حــالات لتحديــد  يُجــرى إلا وقــد وجــد المفــتش أن البحــث الــسوقي الــسليم لا  -١٤٨

). مثل تكنولوجيا المعلومات  (مجالات الخبرة الفنية    في مجال متخصص من      الأجر في موقع معين أو    
ومــن المفهــوم أن إجــراء دراســات استقــصائية منهجيــة بــشأن الــسوق هــو أمــر غــير ممكــن عمليــاً   

بيــد أن المنظمــات قــد تنظــر في إجــراء دراســات استقــصائية   . هــو ملائــم في معظــم الحــالات  ولا
براء الاستشاريين بالاسـتناد إلى تحليـل منـافع    مشتركة في بعض المجالات المشتركة المتعلقة بعمل الخ       

  .التكاليف
وقد سـلط بعـض مـديري الـبرامج الأضـواء علـى عـدم قـدرة مـستويات الأجـور المطبقـة                         -١٤٩

تعـد   فقد حُددت مستويات الأجور في منظماتهم منذ سـنين ولم   . حالياً في منظماتهم على المنافسة    
. ما في بعض المجالات الـتي تتطلـب خـبرة فنيـة معقـدة             سي متوافقة مع الواقع القائم في السوق، ولا      

وساق المـديرون حجـة مفادهـا أن منظومـة الأمـم المتحـدة تواجـه خطـر عـدم القـدرة علـى تعـيين                
. أنها عرضة لأن يكون أداؤها دون المستوى من حيث التنفيـذ           أفضل أصحاب الخبرات المتاحة أو    

مون أحياناً، سعياً إلى التغلب على معـدلات الأجـور   وذُكر أيضاً أن المديرين القائمين بالتعيين يقو  
المنخفضة، باللجوء إلى ممارسات غير ملائمة مثل زيادة مدة العقد زيادة صورية بخـصوص أنـواع                

  .معينة من النواتج من أجل التعويض عن عدم كفاية معدلات الأجر
ليــة الاســتعانة بــالخبراء ومــن المتوقَّــع أن تــؤدي التوصــية التاليــة إلى زيــادة فعاليــة إدارة عم  

  .الاستشاريين

  ١٠التوصية 
ــة الأمــم المتحــدة         ــة لمنظوم ــذيون للمنظمــات التابع ينبغــي أن يكفــل الرؤســاء التنفي

وجــود سياســة أجــور محدَّثــة لــدى منظمــاتهم بــشأن اســتخدام الخــبراء الاستــشاريين تكــون    
  .اً متسقاًمدعومة بمبادئ توجيهية ملائمة من أجل تنفيذ هذه السياسة تنفيذ
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  الرقابة  -هاء  
  تقييم أداء الخبراء الاستشاريين    

يُفترض في الخبراء الاستشاريين، بسبب طبيعة عملهم ومركـزهم، أن يعملـوا باسـتقلالية                -١٥٠
بيد أن تقييم أدائهم أمر مهم لغرض تحديد الأجر ولتتبّع أداء العمل لغرض تعيينهم       . وبصفة فردية 

غلبية العظمى من المنظمات في منظومـة الأمـم المتحـدة، باسـتثناء الوكالـة               وقد قامت الأ  . مستقبلاً
والمنظمـة  ) الوايبـو (الدولية للطاقة الذرية ومنظمة العمل الدولية والمنظمة العالمية للملكيـة الفكريـة           

  .العالمية للأرصاد الجوية، بوضع إجراءات موحدة لتقييم الأداء
اء الاستـشاريين باســتخدام نمـاذج موحــدة ذات أســئلة   وتقـيّم بعــض المنظمـات أداء الخــبر    -١٥١

تستخدم منظمـات أخـرى أي نمـاذج ولكنـها تتطلـب مـن المـدير القـائم بـالتعيين               مُسهبة، بينما لا  
ففــي اليونيــسيف وبرنــامج . تقــديم بيــان بالتنفيــذ المرْضــي للمهــام مــن جانــب الخــبير الاستــشاري 

 اسـتخدام نمـاذج مفـصَّلة ومترابطـة بـصورة جيـدة          الأغذية العـالمي ومنظمـة الـصحة العالميـة يجـري          
في ذلـك القـدرات التقنيـة والشخـصية للخـبير            لتقييم تنفيذ العمل الإجمالي وجودة هذا العمل، بما       

ويــشجع . وهــذه النمـاذج الموحــدة مفيــدة لإنفـاذ عمليــة تقيــيم الأداء بـصورة فعالــة   . الاستـشاري 
  .يم مماثلةالمفتش جميع المنظمات على استخدام نماذج تقي

وعلــى ســبيل المثــال، تجــري  . وينبغــي النظــر في توقيــت التقيــيم وفقــاً لطــول مــدة العقــد    -١٥٢
اليونيــسيف التقيــيم عنــد اكتمــال مــدة التعــيين في حالــة العقــود الــتي تقــل مــدتها عــن ســتة أشــهر؛  

  .ولكنها تجري تقييماً مؤقتاً في نهاية ستة أشهر في حالة العقود ذات المدة الأطول
جرى استعراضه من ملفـات خـبراء استـشاريين، يوجـد تذبـذب كـبير                وبالاستناد إلى ما    -١٥٣

فيما بين المنظمات ومن إدارة إلى أخرى داخل المنظمة الواحدة من حيث جـودة تقييمـات الأداء                 
وتفتقر وثائق التقيـيم إلى العنـصر الكيفـي للعمـل المُـؤدَّى             . وجديتها، وذلك تبعاً للمديرين المعنيين    

وتوجد خطورة في اعتبار تقييم الأداء عملية بيروقراطية وفي ملء النماذج المعنية            . للناتج المُنجز  أو
يكـون فيهـا    وفي الحـالات الـتي لا  . تدقيق بحيث يجري إهمال القيمة العملية المضافة لهذا التقييم     بلا

التقيــيم ومــسألة تقيــيم الأداء معيــاراً لتأديــة المــدفوعات الأخــيرة، تتقــوّض بــصورة خاصــة جــودة   
ومن شأن اشتراط إجراء تقيم إلزامـي لـلأداء مـن أجـل تأديـة المـدفوعات                 . استخدام نماذج التقييم  

  .الأخيرة أن يحسّن من هذه العملية
 الموضـوعة لعقـود   توللتمكين مـن إجـراء تقيـيم أداء سـليم، ينبغـي أن تـشمل الاختـصاصا             -١٥٤

. راد أداؤها وللنواتج المتوقَّعة والمؤشرات المحددة للإنجـاز   الخبراء الاستشاريين وصفاً واضحاً للمهام الم     
فالاختصاصات المطلع عليها في عدد من ملفات الحالات التي جرى استعراضها كانـت إمـا غامـضة              

ــام الخــبراء الاستــشاريين بهــا    ينبغــي أو أعــم ممــا أو بعــض  وفي. تركّــز فقــط علــى الأنــشطة المــراد قي
عتبارها توصيفاً للعمل في حالـة وظيفـة الموظـف العـادي وشملـت         الحالات، صيغت الاختصاصات با   
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وفي ظل عدم وجود معايير للأداء، فإن إجـراءات تقيـيم           ". مهام أخرى حسب الحاجة   "اشتراط أداء   
  ".عمل مرْضٍ"تُعتبَر قد اكتملت بذكر عبارة  الأداء كثيراً ما

يين على تقييمات الأداء الخاصة     يجري بصورة عامة إطلاع الخبراء الاستشار      لا وعادةً ما   -١٥٥
فأثناء المقابلات التي أُجريت، أعرب كثير مـن الخـبراء الاستـشاريين، وخاصـة أولئـك الـذين                  . بهم

يعملون لفتـرات زمنيـة أطـول، عـن الاهتمـام برؤيـة نمـاذج التقيـيم وبمناقـشة أدائهـم مـع المـشرفين                 
داء الخاصـة بهـم ومناقـشة الأداء معهـم     فإطلاع الخبراء الاستـشاريين علـى نمـاذج تقيـيم الأ          . عليهم

وتـبين مـن الاسـتعراض أيـضاً أنـه          . يمكن أن يـسهما في النـهوض بـأدائهم وتحـسين جـودة عملـهم              
يجـــري اســـتخدام أي آليـــة جزائيـــة في حـــالات الأداء الـــرديء؛ فمـــن النـــادر للغايـــة احتجـــاز   لا

غـير   الإقـرار بـالأداء الـرديء أو      ويبدو أيضاً أن المديرين يحجمـون عـن         . كلياً المدفوعات جزئياً أو  
  .المرْضي

  عدم وجود تقاسم للمعلومات بشأن الأداء    
. لا توجد في كثير من المنظمات آلية ملائمة لتقاسم المعلومـات المتعلقـة بتقييمـات الأداء                 -١٥٦

 تُحفظ السجلات السابقة المتعلقة بـأداء الخـبراء الاستـشاريين في قاعـدة بيانـات مركزيـة             فنادراً ما 
ولذلك، فليس من غير المعتاد أن تقـوم الإدارات المختلفـة بتعـيين الخـبراء الاستـشاريين                . إلكترونية

  .على الرغم من وجود تقييم سلبي للأداء بخصوص عمل سابق في إدارة أخرى
وتوجد فائدة محتملة يمكن جنيهـا مـن ضـمان وجـود رابـط إلكتـروني بـين قـوائم الخـبراء                     -١٥٧

 تقيــيم أدائهــم، ومــن إتاحــة إمكانيــة اطــلاع المــديرين القــائمين بــالتعيين   الاستــشاريين وســجلات
. فهذا يمكن أن ييسّر اختيار أفـضل المرشـحين المـؤهلين للقيـام بعمـل الخـبراء الاستـشاريين                  . عليها

وفضلاً عن ذلك، ينبغي أن تتكفل نُظـم المعلومـات تلقائيـاً بـإطلاع المـديرين القـائمين بـالتعيين         
  .براء الاستشاريين الذين اعتُبر أداؤهم السابق غير مرْضٍعلى أسماء الخ

وتقوم بعض المنظمات بالفعل باتخـاذ خطـوات في اتجـاه الاسـتفادة علـى نحـو أفـضل مـن                        -١٥٨
مكتـب الأمـم المتحـدة المعـني        /يُؤذن للمديرين في مكتب الأمم المتحدة في فيينا        إذ. تقييمات الأداء 

وتحــتفظ منظمــة . ت الأداء الــسابق أثنــاء عمليــة الاختيــاربالمخــدرات والجريمــة باســتعراض ســجلا
يمكـن أن ييـسّر اسـتخدامها       الصحة العالمية بوثائق التقييم في مستودع لقاعـدة بيانـات الوثـائق ممـا             

  .من جانب المديرين القائمين بالتعيين

  الرصد ومراجعة الحسابات وتقديم التقارير    
.  لمنظومــة الأمــم المتحــدة هــو مواردهــا البــشريةأهــم أصــل مــن أصــول المنظمــات التابعــة  -١٥٩

وبينما يجري رصد عملية تعـيين المـوظفين وإدارة شـؤونهم رصـداً دقيقـاً مـن جميـع جوانبـها، فإنـه                       
وكــثيراً . تجاهــل كــل مــن تعــيين الخــبراء الاستــشاريين وإدارة شــؤونهم  يجــري إهمــال أو كــثيراً مــا
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مناص  الاستشاريين إلى تعريض المنظمات على نحو لا      يؤدي المستوى الكبير للاستعانة بالخبراء       ما
منه لمخاطر كبيرة من الناحية المالية ومن ناحيـة الـسمعة، ولـذلك ينبغـي رصـد الاسـتعانة بـالخبراء               

العليـا وهيئـات المراجعـة       الاستشاريين والإشراف عليهم عن كثب، ليس فقط من جانـب الإدارة          
  .هيئات الإدارة/لهيئات التشريعيةالداخلية للحسابات ولكن أيضاً من جانب ا

  الحاجة إلى مراجعة للحسابات على نطاق المنظمة تتسم بالتركيز    
وضح من تقارير المراجعة الداخلية للحسابات التي دُرست أثناء الاستعراض الافتقـار إلى       -١٦٠

ؤدوا مهـام مـن     التنافس في اختيار الخبراء الاستشاريين وإساءة استخدام العقود المتعلقة بهم لكي ي ـ           
وعلـى  . النوع الذي يؤديه الموظفون وعدم وجود مبررات للممارسات المتعلقـة بـالأجور المرتفعـة             

الرغم من وجود تقارير مراجعة حـسابات متـصلة بـالخبراء الاستـشاريين فإنهـا تقتـصر عـادةً علـى                     
ــرها لم ــ      . بعــض الإدارات ــة بأس ــاق المنظم ــى نط ــشاملة للحــسابات عل ــة ال ــات المراجع سألة فعملي

ونظـراً إلى المـستوى الكـبير    . استخدام الخبراء الاستشاريين هي أمـر غـير شـائع في هـذه المنظمـات           
للموارد المعنية والمستوى المرتفع لتفويض الـسلطة، فـإن اسـتخدام الخـبراء الاستـشاريين والعـاملين                 

بة إلى كـثير مـن      الآخرين من غير الموظفين يمكن أن يشكل مجالاً كبيراً من مجالات المخـاطر بالنـس              
  .المنظمات

وتوجد فائدة محتملة يمكن جنيها من إجراء عمليات مراجعة للحـسابات علـى نطـاق                 -١٦١
المنظمــة تتــسم بــالتركيز بــشأن هــذه المــسألة، وخاصــة في المنظمــات الــتي يُــستخدم فيهــا عمــل  

ابات قـد   وقـد أبلـغ مـسؤولو الفـاو المفـتش بـأن مراجعـي الحـس               . الخبراء الاستشاريين بقدر كـبير    
 استعراضـاً   ٢٠١٣-٢٠١٢أدرجوا في خطتهم لمراجعة الحـسابات المرتكـزة علـى المخـاطر للفتـرة               

دقيقاً للسياسات والإجراءات العامة للمنظمة بشأن استخدام المـوارد البـشرية مـن غـير المـوظفين،                 
ئـرة الرقابـة    وذكرت أيضاً الوكالة الدوليـة للطاقـة الذريـة أن دا          . بمن في ذلك الخبراء الاستشاريون    

ــة باســتخدام الخــبراء          ــة للممارســات المتعلق ــى نطــاق الوكال ــاً عل ــد أجــرت تقييم ــا ق ــة به الداخلي
كذلك أسـهم مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات الرقابـة الداخليـة في                . ٢٠١١ الاستشاريين في عام  

 عــدد مــن عمليــات مراجعــة الحــسابات المتعلقــة باســتخدام الخــبراء الاستــشاريين في شــتى إدارات  
  .الأمانة العامة

  الحاجة إلى رصد أفضل    
يجري في كثير مـن المنظمـات تفـويض الـسلطة المتعلقـة باسـتخدام الخـبراء الاستـشاريين،                     -١٦٢
يـرى كبـار المـديرين أن رصـد وإنفـاذ عمليـة              فكـثيراً مـا   . سُلطت الأضواء علـى ذلـك أعـلاه        كما

ــة باســتخدام الخــبراء الا    ــسياسات المتعلق ــسليم لل ــذ ال ــسؤولية إدارات   التنفي ــن م ــشاريين همــا م ست
ويـؤدي عـدم تـبني هـذه المـسألة هـو وعـدم وجـود نظـم معلومـات                    . المراجعة الداخلية للحسابات  

ويــود المفـتش التأكيــد علــى أن  . ملائمـة إلى أن تواجــه المنظمــات مخـاطر يُعتــد بهــا في هـذا الــصدد   
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لــى الرؤســاء التنفيــذيين أن ولــذلك يجــب ع. الرصــد والرقابــة الداخليــة همــا مــن مــسؤولية الإدارة 
  .يتحمّلوا مسؤوليتهم الإدارية وأن ينشئوا آليات ملائمة تحقيقاً لهذا الغرض

تعرض كثير من نظم     ولا. وتؤدي نظم إدارة المعلومات دوراً محورياً في مهمة الرصد الفعال           -١٦٣
 الاستشاريين، وخاصة المعلومات حالياً إمكانية استخلاص المعلومات ذات الصلة بشأن فرادى الخبراء

عنـد   تٌقدَّم إلا ناقصة ولا تكون المعلومات المتاحة مجزأة أو وعلى ذلك فكثيراً ما. من المكاتب الميدانية 
وفي كثير من الأحيان، يُحتفظ بالمعلومات المتعلقة بالخبراء الاستـشاريين في أجـزاء مختلفـة مـن                 . طلبها

ولهـذا الوضـع    . الية وتحليل الاسـتخدام الإجمـالي لهـؤلاء الخـبراء         ييسّر تقديم التقارير الإجم    لا النظام، مما 
آثار سلبية علـى مـدى فعاليـة إدارة شـؤون الخـبراء الاستـشاريين ورصـد اسـتخدامهم ومراقبـة ذلـك،                  

  .وكذلك على الكفاءة في التخطيط للقوة العاملة بأسرها
شمل طائفـة واسـعة   ويوجد لدى بعض المنظمات بالفعل نظم لتخطيط موارد المؤسسة ت ـ    -١٦٤

فمنظمة الفاو ومكتب الأمـم المتحـدة       . من سجلات الخبراء الاستشاريين، من بينها تقييمات أداء       
مكتــب الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات والجريمــة ومنظمــة الإيكــاو والــصندوق الــدولي  /في فيينــا

ــة  ــة الزراعي ــة واليونيــسيف   ) الإيفــاد(للتنمي ــديها جميعــاً نظــم  ومنظمــة الــصحة للبلــدان الأمريكي ل
. معلومات قادرة على إنتـاج أنـواع شـتى مـن المعلومـات ذات الـصلة بـشأن الخـبراء الاستـشاريين                     

وتشتمل سجلات المعلومات الخاصـة بالإيفـاد علـى بيانـات شـتى ذات صـلة، مثـل تحديـد الهويـة،             
برة والاســم، ونــوع الجــنس، والبلــد الأصــلي، وفتــرات التوظيــف، والأجــر، والــسفر، ومجــال الخ ــ 

ويمكـن للنظـام المعمـول    ). مثلاً وجود استثناء مـن الحـد الأعلـى للأجـر    (الاستشارية، والإعفاءات   
بــه لــدى منظمــة الــصحة للبلــدان الأمريكيــة أن يُنــتج تقــارير شــهرية تتــضمن معلومــات عــن مــدة 

لعقود، وهي  العقود الجارية، والبيانات المتعلقة بالموظفين القريبين من سن التقاعد وبتاريخ انتهاء ا           
  .معلومات تنبّه المديرين وتمكّن من التخطيط على نحو أفضل

وتقوم منظمة اليونيدو حالياً بإدماج وحدة جديدة للمـوارد البـشرية في نظـام المعلومـات          -١٦٥
وتتوخى سياستها العامة إعداد تقـارير سـنوية عـن شـتى            . بها بغية تغطية العاملين من غير الموظفين      

في ذلــك هيكــل الأتعــاب المطبَّــق، والحــالات الــتي   برة الفنيــة الخارجيــة، بمــاجوانــب اســتخدام الخــ
ثم تُـوزَّع   . تتطلب ترخيصاً خاصاً، والتوازن الجغرافي، ومؤشرات شتى مستقاة من تقـارير التقيـيم            

  .هذه التقارير على كبار المديرين
اريين لـديها، تـشمل     وقدمت منظمة اليونيسيف بيانات شاملة عن استخدام الخـبراء الاستـش            -١٦٦

ــي أو       ــة، والمركــز المحل ــسابقة بالمنظم ــة ال ــسية، والعلاق ــوع الجــنس، والجن ــدولي للخــبير   الاســم، ون ال
الاستشاري، والبيانات الإدارية والمالية المتعلقة بالعقود، وتواريخ العقود، ومصادر التمويل، والفواتير، 

  .يلية مثل اسم المدير والمجال الوظيفيالميزانية، والمعلومات التشغ/والرصيد المتاح للأموال
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ورغم أن قدرات نظم المعلومات تتباين فيما بين المنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحـدة                -١٦٧
تعرض بالكامل جميع جوانب مسألة اسـتخدام الخـبراء الاستـشاريين، فإنـه تجـدر ملاحظـة أن                   ولا

عــلاً مــن أجــل الرصــد والرقابــة واتخــاذ  تــستخدم بــشكل كامــل المعلومــات المتاحــة ف  المنظمــات لا
تمـارس معظـم المنظمـات عمليـة تقـديم        ولا. القرارات فيما يتعلـق باسـتخدام الخـبراء الاستـشاريين         

ويـشير  . التقارير التحليلية الداخلية وتبادل الآراء بشأن الاسـتنتاجات علـى مـستوى الإدارة العليـا        
تلبيــة الاحتياجــات التــشغيلية علــى مــستوى  المفــتش إلى أن نظــم المعلومــات مــصمَّمة لــيس فقــط ل 

ــها كــأداة لــلإدارة والرصــد     ــستفاد من ويوجــد ميــل إلى ألا تعــد  . المعــاملات ولكــن أيــضاً لكــي يُ
عنـدما تطلـب إليهـا هيئـات الإدارة        المنظمات إحصاءات بشأن استخدام الخـبراء الاستـشاريين إلا        

لداخلي الفعال واسـتخدام المـوارد   ذلك، بدلاً من أن تستخدم هذه الإحصاءات من أجل الرصد ا          
  .بكفاءة
ــات       -١٦٨ ــصائية وبالمعلومـ ــات الإحـ ــات الإدارة بالبيانـ ــديرين وهيئـ ــار المـ ــد كبـ ــي تزويـ وينبغـ

والتقييمات التحليلية، مثـل تلـك المتعلقـة بالاتجاهـات الناشـئة والمـتغيرة في مجـال اسـتخدام الخـبراء                     
والمواقع التي يُؤخذ فيهـا باسـتثناءات، وتحديـد     الاستشاريين، ومستويات الاستثناءات والتبريرات،     

خريطة استخدام الخبراء الاستشاريين في مقـار المنظمـات المعنيـة، والـبرامج الـتي تمكّـن مـن الأخـذ           
وتحتـاج منظمـات منظومـة      . بالتدابير ذات الصلة الراميـة إلى التخفيـف مـن المخـاطر الـتي حُـددت               

  .مترابط بشأن جمع البيانات واستخدامهاالأمم المتحدة إلى اعتماد نهْج مخطط له و
وأثناء المقابلات التي أُجريت، ذكر مسؤولون بمنظمـتين مـن المنظمـات أنـه بالاسـتناد إلى           -١٦٩

استعراض الإحصاءات المتعلقة باستخدام الخبراء الاستـشاريين، أعـرب رؤسـاء المنظمـتين المعنيـتين          
وا اهتمــام المــديرين التنفيــذيين إلى هــذه عــن شــكوكهم في اســتخدام الخــبراء الاستــشاريين ووجه ــ

وهـذا هـو    . أدى لاحقاً إلى حدوث انخفاض جذري في استخدام الخبراء الاستـشاريين           المسألة، مما 
مثال لكيف يمكن حتى لعملية رصد بسيطة علـى مـستوى الإدارة العليـا أن يكـون لهـا تـأثير علـى                     

  .استخدام الموارد بشكل سليم
  ٤  الإطار

  نبغي تسجيلها وتحليلها والإبلاغ عنهاالعناصر التي ي

للخبراء الاستشاريين بالنـسبة إلى مجمـوع       /تقييم الوزن النسبي للعاملين من غير الموظفين       •
 القوة العاملة؛

ــد،        • ــوع العقـ ــسب نـ ــشاريين حـ ــبراء الاستـ ــتخدام الخـ ــة لاسـ ــات الكليـ ــيل النفقـ تفاصـ
 المكتب والموقع والبرامج؛/والإدارة

والأتعـاب في كـل وحـدة مـن وحـدات الأعمـال وفي كـل                عدد العقـود حـسب النـوع         •
 موقع وعلى المستوى الإجمالي؛
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 الوظيفية؛/بيان تفصيلي بالعقود المبرمة بحسب نطاقات الأجور والمجموعات المهنية •
 التنوع الجغرافي والتوازن بين الجنسين؛ •
 مدة العقود حسب الفئة ومتوسط المدة؛ •
 ؛)موارد خارجة عن الميزانية الميزانية العادية أو(مصدر التمويل  •
مـثلاً  (إحصاءات عن الإعفاءات الممنوحة على سـبيل الاسـتثناء مـن القواعـد والأنظمـة             •

وبيـان تفـصيلي للإعفـاءات بحـسب        ) تجاوز الحد الأقصى للأجر والحدود الزمنية للمـدة       
 المكتب والبلد؛/الإدارة

 العقد، والموقع؛عدد الموظفين المتقاعدين المعاد تعيينهم، ومستواهم، ومدة  •
واحـد خـلال     عدد وقائمة الخبراء الاستـشاريين المتعاقـد معهـم لفتـرات أطـول مـن عـام                 •

 فترة سنتين، وموقع استخدامهم، ومجال الاستخدام؛
في ذلـك مـبررات الإعفـاءات المقـررة والاتجاهـات            تحليل المعلومات المذكورة أعلاه، بما     •

  .الملحوظة والمقارنة بالسنوات السابقة
  

  لهيئات الإدارة/تعزيز الدور الرقابي للهيئات التشريعية    
ــات الإدارة   -١٧٠ ــام إلى هيئـ ــارير بانتظـ ــدَّم تقـ ــبراء   /تُقـ ــتخدام الخـ ــن اسـ ــشريعية عـ ــات التـ الهيئـ

الاستــشاريين وذلــك في منظمــة الفــاو، والوكالــة الدوليــة للطاقــة الذريــة، والأمانــة العامــة للأمــم    
لبيئة، ومنظمـة اليونـسكو، ومنظمـة اليونيـدو، وبرنـامج الأغذيـة             المتحدة، وبرنامج الأمم المتحدة ل    
وهذه التقارير إما أنها تركز على الخبراء الاستشاريين والأنـواع          . العالمي، والمنظمة البحرية الدولية   

مع تضمنها   أنها تتناول إدارة الموارد البشرية بشكل عام       الأخرى من العاملين من غير الموظفين أو      
  .خدام الخبراء الاستشاريينفرعاً عن است
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    ٤الشكل 
  الخبراء الاستشاريين/تقديم تقارير إلى الدول الأعضاء عن استخدام العاملين من غير الموظفين

  
  .استبيان وحدة التفتيش المشتركة واستعراض مكتبي  :المصدر

وماتيـاً لهـذه    تحلـيلاً معل   ولا تقدم هذه التقارير بصورة عامـة إحـصاءات تحليليـة كاملـة أو               -١٧١
استنتاجات عملية من أجل اتخـاذ القـرارات، وقلـة منـها فقـط هـي الـتي تتـضمن                     الإحصاءات ولا 

  .مستوى من التحليل والاستنتاجات العملية يكفي لتوجيه انتباه الدول الأعضاء إليه
 ويقــدم معلومــات عــن )١٩(ويــشمل تقريــر اليونــسكو إحــصاءات وتحلــيلات جيــدة نــسبياً  -١٧٢

جمالي علـى عقـود الخـبراء الاستـشاريين كمبلـغ وكنـسبة مئويـة مـن الميزانيـة الإجماليـة،                     الإنفاق الإ 
ومقارنة مع أرقام العـام الـسابق، وبيانـات تفـصيلية عـن العقـود بحـسب المقـر والمكاتـب الميدانيـة،                   

دية والإنفاق المتوسط للعقد الواحد، ومصدر تمويل العقود في المقر وفي الميدان حسب الميزانية العا          
الموارد الخارجة عن الميزانيـة، وبيانـات تفـصيلية عـن عقـود الخـبراء الاستـشاريين بحـسب المبلـغ              أو

المكتـب، والنـشاط المواضـيعي والمجموعـات الإقليميـة؛ وعـدد المتقاعـدين              /والمدة وبحـسب القطـاع    
  .المعاد تعيينهم، والمبلغ الذي أنفقه المقر والمكاتب الميدانية

__________ 
، الوثيقة ٢٠١٠ ود الخبراء الاستشاريين في الأمانة العامة في عامتقرير المدير العام لليونسكو عن استخدام عق )١٩(

186 EX/6 Part IX. 

منظمة الفاو، والوكالة الدولية للطاقة الذرية، والاتحاد
 المتحدة الأمم وبرنامج ،الدولي للاتصالات، والأمم المتحدة

 ومنظمة اليونسكو، ومنظمة اليونيدو، وبرنامجللبيئة،
 ذية العالمي، والمنظمة العالمية للأرصاد الجويةالأغ

منظمة الإيكاو، ومنظمة العمل الدولية، والمنظمة البحرية الدولية، وبرنامج
الأمم المتحدة الإنمائي، وصندوق الأمم المتحدة للسكان، ومفوضية الأمم
مالمتحدة السامية لشؤون اللاجئين، ومنظمة اليونيسيف، ومكتب الأم
المتحدة لخدمات المشاريع، والاتحاد البريدي العالمي، ومنظمة الصحة

 العالمية، ومنظمة الوايبو

 تقديم تقارير إلى الدول الأعضاء

عدم تقديم تقارير إلى الدول
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ثار السياساتية الهيكلية على زيادة مـستوى اسـتخدام الخـبراء الاستـشاريين،             ونظراً إلى الآ    -١٧٣
وتحقيقـاً  . هيئـات الإدارة للمنظمـات مهمتـها الرقابيـة        /مناص من أن تمارس الهيئـات التـشريعية        فلا

لهــذه الغايــة، ينبغــي إدراج هــذه المــسألة في جــداول أعمــال هــذه الهيئــات إمــا كبنــد مخــصص لهــذا 
وتيسيراً للمهمـة   . كجزء من المسائل المتعلقة بإدارة الموارد البشرية       لأعمال أو الغرض من جدول ا   

ــشريعية  ــهيئات الت ــة لل ــة    /الرقابي ــذيين للمنظمــات المعني ــام الرؤســاء التنفي ــات الإدارة، ينبغــي قي هيئ
  .بتزويدها على نحو منتظم بتقارير تحليلية ذات جودة حسنة

 إلى تحـسين الرقابـة والامتثـال بخـصوص اسـتخدام            ومن المتوقَّـع أن تـؤدي التوصـية التاليـة           
  .الخبراء الاستشاريين

  ١١التوصية 
ينبغــي للرؤســاء التنفيــذيين للمنظمــات التابعــة لمنظومــة الأمــم المتحــدة أن يعــززوا       

الرقابة على استخدام الخبراء الاستشاريين عن طريق إجراء تقييم فعـال لـلأداء، وعمليـات               
قديم تقارير تحليلية داخلية وخارجية، بقصد ضمان استخدام        مراجعة حسابات، ورصد، وت   

  .العقود استخداماً سليماً واستخدام الموارد بكفاءة
  ١٢التوصية 
هيئات الإدارة للمنظمات التابعة لمنظومة الأمـم المتحـدة أن       /ينبغي للهيئات التشريعية    

ق إجـراء استعراضـات     تمارس مهمتها الرقابية بـشأن اسـتخدام الخـبراء الاستـشاريين عـن طري ـ             
  .منتظمة للمعلومات التحليلية المقدمة من الرؤساء التنفيذيين للمنظمات المعنية

      
  الحاجة إلى نهْج يُتّبع على نطاق المنظومة  -خامساً  

تــبين مــن الاســتعراض أن الــسياسات القائمــة تفتقــر إلى مبــادئ عليــا ومعــايير ذات صــلة    -١٧٤
ومـن منظـور    .  بين عقود الموظفين وعقود العاملين من غير الموظفين        لتوجيه المديرين عند الاختيار   

مبادئ وممارسات العمل الدولية، ينبغي للمنظمـات التابعـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة أن تنظـر علـى            
مــن النــوع القــائم بــين رب عمــل  (عــدم وجــود علاقــة توظيــف   نحــو أفــضل في مــدى وجــود أو 

. يتصل بها من استحقاقات الأمان الاجتماعي      الملائمة وما  بغية تحديد الطريقة التعاقدية   ) وموظف
وفي حالة ثبوت وجود علاقة توظيف، وبصرف النظر عما إذا كان العمل المـراد القيـام بـه جـزءاً                    

لا، ينبغـي أن تكـون       بـصرف النظـر عمـا إذا كـان العمـل مـستمراً أم              أو لا من المهام الأساسية أم   
وفي حالـة وجـود علاقـة متعاقـد مـستقل، ينبغـي أن تكـون                . الطريقة التعاقدية هـي عقـد مـوظفين       

  .العلاقة التعاقدية هي عقد عاملين غير موظفين
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وينبغــي أن تــوائم المنظمــات التابعــة لمنظومــة الأمــم المتحــدة سياســاتها مــع مبــادئ العمــل    -١٧٥
فئــة الدوليــة ومــع أفــضل الممارســات بغيــة تهيئــة الأوضــاع اللازمــة لتوضــيح التعريــف الــوظيفي ل   

ومـن شـأن    . الموظفين وفئة العاملين من غير الموظفين اللتين تشكلان القوة العاملة وللتمييز بينـهما            
إيجاد هذا التحديد الواضح أن يساعد المديرين على اختيار الطريقة التعاقدية الملائمة بالاستناد إلى           

 ينبغي الإيعاز إلى المديرين     وفضلاً عن ذلك،  . المبادئ التوجيهية الموضوعة والمؤشرات المتفق عليها     
التنفيذيين بوجوب جعل اختيارهم للعقد مبنياً على معايير علاقة التوظيف وليس على أي عوامل              

  .أخرى
 توصية تهدف إلى تحسين سياسات وممارسـات المنظمـات المعنيـة    ١٣ويشمل هذا التقرير      -١٧٦

ها موجهة إلى الرؤساء التنفيذيين وإحدى عشرة توصية من. في مجال استخدام الخبراء الاستشاريين   
وبينمــا يــضطلع الرؤســاء التنفيــذيون للمنظمــات بالمــسؤولية الأولى عــن تنفيــذ هــذه   . للمنظمــات

 يمكن أن تيـسّر     للجنة الرفيعة المستوى المعنية بالإدارة    التوصيات، فإن شبكة الموارد البشرية التابعة       
ناقشة وإعداد السياسات والتوجيهات المشتركة     بقدر كبير هذا التنفيذ بطريقة منسَّقة عن طريق م        

  .في المجالات ذات الصلة
وتواجه المنظمـات التابعـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة تحـديات ومـشاكل مماثلـة في اسـتخدام                      -١٧٧

وينبغــي بــصورة خاصــة أن تكــون  . الخــبراء الاستــشاريين والعــاملين الآخــرين مــن غــير المــوظفين  
 موضـــوع مناقـــشات تُجـــرى علـــى نطـــاق المنظومـــة      ١٠ و٦ و٥ و٤ و٣ و٢ و١التوصـــيات 

. وموضــوع نهْــج مــشترك بغيــة تيــسير تنفيــذ هــذه التوصــيات تنفيــذاً متــسقاً علــى امتــداد المنظومــة 
فرقـة عمـل مخصـصة تنـضوي تحـت لـواء       /ينبغي إنشاء فريق عامـل مخـصص    وتحقيقاً لهذه الغاية،    

بولاية وضع نهْج مـشترك للاسترشـاد بـه في           يُعهد إليها    للجنة الرفيعة المستوى المعنية بالإدارة    ا
  .عملية تنفيذ هذه التوصيات في المنظمات المعنية

ومــن المتوقّــع أن يــؤدي تنفيــذ التوصــية التاليــة إلى تحــسين إدارة عمليــة اســتخدام الخــبراء     
  .الاستشاريين عن طريق نشر أفضل الممارسات

  ١٣التوصية 
ة، بوصـفه رئـيس مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين،           ينبغي قيام الأمين العام للأمـم المتحـد         

، للجنـة الرفيعـة المـستوى المعنيـة بـالإدارة         بالمبادرة، عن طريق شبكة الموارد البشرية التابعـة         
 ١٠ و٦ و٥ و٤ و٣ و٢ و١إلى وضع نهْـج سياسـاتي مـشترك مـن أجـل تنفيـذ التوصـيات           

  .رقة عمل محددةوتحقيقاً لهذا الغرض، ينبغي النظر في إنشاء ف. من هذا التقرير
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دما
 لخ
قدِّم
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فاق
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صل

الحا
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كاو
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 الا 
لخبير
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ات
الثق

حد 
 كأ

ف به
عتر
ص م

شخ
هو 

رد 
 الف
ري
تشا
س

 
فة          
بـص

او 
يكـ
 الإ
ينـه
، تع

محدد
ان 
ميد

في 
ين 
صي
صا
لاخت

ا
 أو 
رية
شو
م

 
اتج       
 نو
قيق
بتح

مله 
ط ع

يرتب
ة و
محدد

نية 
 زم
ترة
ة لف

شاري
است
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رد     
الفـ

ي 
شار

ستـ
 الا
ـبير
 الخ
دى

فر ل
تتوا

أن 
ب 

ويج
 أو 
ات
هار
م

 
ة لا  

اص
 خ
رفة
مع

 
 أو    
كاو

الإي
خل 

ر دا
بيسْ

فر 
تتوا

  لا 
تلك
يم

ولا         
او 
يكـ
 الإ
 في
ون
ـادي
الع  
ون
ظفـ
المو

دةً 
 عا
ها

 
ـد  
وج
ت

ظمة    
 المن
 في
يها
ة إل
تمر
مس

جة 
حا

 .
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ة فن
خـبر

ديم 
 تقـ
جـل
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ر مـ

آخـ
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ت إ

 وقـ
مـن
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عاقـ
اً مت
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ن تع
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فـر
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مـل
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ـشا
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لخـب
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مل
تشت
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الفـ

ـد 
تعاق
الم

 أو
ثيل
لتم
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تتعل
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عل
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ماد
لاعت
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فقة
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شاري

ستـــ
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حة
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منظ
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د ا
أحـ
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ف بـ
عتـر
د م
 فر
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وج
ن بم
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د، 
محـد

ان 
ميـد

في 
ين 
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صا
ختـ
الا

 أو  
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فة ت
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رية
شو
م

 
رية
تشا
اس
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ات
هـار
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شار

ستـ
 الا
ـبير
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دى
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تواف
ن ت
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ويج
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اصـ
 خ
رفـة
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هـا  
تلك
يم

م لا
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يؤد
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ظم
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ظفو
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ادةً
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يها
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تمر
مس

جة 
 حا

جد
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 الع
حة
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منظ
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ا بــ
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ات
جبــ
 وا
داء
ة لأ

شاري
ستــ
ا

نــة 
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دمــ
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دولي
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ين لل
شاري

است
براء 
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يين
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رة 
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يم الم
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وافر
تت

 أو 
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ـا؛         
ع م

شرو
ل لمـ

عمـ
س ال

سـا
ى أ
عل

 )ج( أو
رى
 أخ
مجية

 بر
ات
ياج
احت

بية 
م تل

دع
.  

قـر                     
ق الم

تفـا
ن ا
ة مـ

شر
 عـ
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تياز
ق ام

اتفا
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ري
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منظ
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أحـ
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ف بـ
عتـر
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 فـر
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صي
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ختـ
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دد،
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شار
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ـبير
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دى

ر لـ
ـواف
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مهـا 
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ات
ر
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اصـ
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رفـة
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مهـا
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ـؤد
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مــة
لمنظ
و ا
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ادةً
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مــة     
منظ

في 
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ـست
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جـد
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مري
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ا
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لمنظ
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ليل
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حدة

 المت
لأمم
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ة لمن
تابع
ت ال

ظما
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تعاق
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طرائ
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ظمة
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 الع
وع
ن

 
ضد 
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لتأم
ا

ارة
لض
ل ا
لأفعا
ا

 

ت 
حالا

عن 
ض 
عوي
الت

 أو
وفاة
ال

 
أو 

ابة 
لإص
ا

دمة
 الخ
ثناء
ض أ
المر

 

ياة 
 الح
على

ين 
لتأم
ا

ال 
شك
 وأ
حة
لص
وا

مين
 التأ
من

ى 
خر
أ

 
الإ

وية
لسن
زة ا
جا

 
ضية
 المر
ازة
لإج
ا

 
رى
 أخ
ات
حقاق
است

 

مجها
وبرا

ها 
ديق
صنا
ة و
حد
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لأمم
ا

 

مــم
 للأ

مــة
العا

ــة 
لأمان

ا
حدة

المت
 

يين
شار

ستــــ
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براء
لخــــ
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قــــ
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 نعم
عم 

ن
 

 لا
 لا

  لا
حة
 متا

غير
ت 

وما
لمعل
ا

 

ئين
لاج

ة ال
ضي
مفو

 
ين 
شاري

است
براء 

 خ
عقد

 
 نعم

عم 
ن

 
 لا

 لا
  لا

 لا

ـدة
لمتح

م ا
لأمـ
ج ا

رنام
ب

ائي
لإنم
ا

 
دي
 فر
عقد

 
 نعم

 نعم
 لا

 لا
  لا

 لا

عن
قد 

 يُع
راد
ن أف

قدي
متعا

ق 
اتفا

حدة
 المت

لأمم
ب ا

مكت
ق 

طري
براء
 الخ

 مع
ريع
لمشا

ت ا
دما
لخ

لمقر
في ا

ين 
شاري

لاست
ا

 

ريع
لمشا

ت ا
دما
 لخ
حدة

 المت
لأمم

ب ا
مكت

سة 
سيا

بَّق 
تُط

 

اتفا
 مع

وقَّع
صة تُ

 خا
دمة

 خ
ات
ق

يين
دول
 الــ
يين
شار

ستــ
 الا
براء
لخــ
ا

انية
لميد
ل ا
لعم
كز ا

مرا
في 

 

ـــير
ت غ

مـــا
علو
الم

حة
متا

 
حة
 متا

غير
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وما
لمعل
ا

 
حة
 متا

غير
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وما
لمعل
ا

 
 في
ــــد
واح

وم 
يــــ

ــان
ا ك
ر إذ

شه
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 لمــــ

ــــد
لعق
ا

٦
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شهر

أ
 

كثر
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ـــير
 غــ
ات
مـــــ
علو
الم

حة
متا

  
يــــة
رسم
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ــازا
جــ
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جــــ
 تو
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ــت
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ــر 
لأجـ

ــة ا
وعـ
مدف مد
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لعق
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وماً
 ي

لأمم
 ا

وق
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للس

دة 
لمتح

ا
 

قَّــع
 تُو
صــة

 خا
مــة
خد

ت 
اقــا
اتف

ـــم
لأمـ
ج ا
ــام
رنــ
ق ب
ريــــ

ن ط
عــــ

براء
لخـــ
ع ا
 مـــ
ائي
لإنمـــ

دة ا
حـــ
المت

ـب
مكت

في 
ين 
لمحلي
ين ا

شاري
لاست

ا
انية
لميد
ب ا

كات
ن الم

م
 

ائي
لإنم
دة ا

لمتح
م ا
لأم
ج ا
رنام

سة ب
سيا

بَّق 
تُط
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ابة 
لإص
ا

دمة
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ثناء
ض أ
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ياة 
 الح
على

ين 
لتأم
ا

ال 
شك
 وأ
حة
لص
وا

مين
 التأ
من

ى 
خر
أ

 
الإ

وية
لسن
زة ا
جا

 
ضية
 المر
ازة
لإج
ا

 
رى
 أخ
ات
حقاق
است

 

ف
يسي
ليون
ا

 
يين
شار

تــــــ
 اس
براء
خــــــ

ود 
قــــــ

ع
ارد
لمــو
ل ا
دليــ

ار 
إطــ

في 
دة 
قــو
مع ا

رية 
لبش

 

 نعم
 نعم

 لا
 لا

 لا
يــــة
رسم

ت 
ــازا
جــ
د إ
جــــ
 تو
لا

جر
 الأ
وعة

مدف
 

ـدة
لمتح

م ا
لأمـ
ب ا

مكت
ريع
لمشا

ت ا
دما
لخ

 
راد
ن أف

قدي
متعا

ق 
اتفا

 
 نعم

 نعم
 نعم

 نعم
 نعم

حة
 متا

غير
ت 

وما
لمعل
ا

 

لمي
العا

ذية 
لأغ
ج ا
رنام

دب
عقــ
ين تُ

شاري
ستــ
اء ا
خــبر

ود 
عقــ

ات
راء
جـــــ

 الإ
ـــل
دليــ

ب 
جـــــ

بمو
سم 

 الق
او،
 للف
رية
لإدا

ا
٣١

٧
 

 منع
 نعم

طبي
ين 
تأم

  
ـــاة
الحي

ـى 
علــ

ين 
ــأم
التـ

ــــز
عج
 وال
دث

ــوا
لحــ
وا )

ري 
يــــا
اخت

 (
ــود
عقـــ

لل
تها  
ــــد
غ م

بلــــ
تي ت

الــــ
٦

كثر
ر فأ

شه
أ

 

 لا
ـــية
رضـ

ة الم
ـــاز
لإجـ

ا
بيـة
ة ط

هاد
 ش
ون
بد

ـــى
 عل
ـــاء
ح بن

مـــن
تُ

يـــة
دير
التق

طة 
ــسل
الـ

ذي
تنفي
ر ال
مدي

لل
هــو  

ج 
نــام
البر

فع 
يـد

ــبي
طـــ
ين ال

ــأم
لتـــ
وا

حق
ـست
المـــ

ــر 
جــ
الأ

ازة
ـــــــ
لإجـ

ن ا
ـــــــ
عـ

وبة
صح

 المــ
ضــية

المر بش
طبية

دة 
ها

 

١٠
 في
وية
ســـن

زة 
جـــا

ام إ
عام أيـــ

ال
  

في 
ت 

ــازا
امتي

ينــة
 مع
لات

حــا
براء
خـــ
ج لل

ـــام
لبرن
ــر ا
تجـ
في م

 في
لين
ـــام
العــ

ين 
شاري

ستـــــ
الا لمقر
ا

 

رية
الذ

قة 
لطا
ية ل
دول
ة ال
كال
والو

صة 
خص
 المت
لات
وكا
ال

 

ولية
 الد

مل
 الع
ظمة

من
 

جي
خار

ون 
 تعا

عقد
 

 لا
 لا

 لا
 لا

 لا
حة
 متا

غير
ت 

وما
لمعل
ا

 

فاو
ال

 
ــبرا
 خ
ــود
عق

قــد
ين تُع

شاري
ستــ
ء ا

ات
راء
جـــــ

 الإ
ـــل
دليــ

ب 
جـــــ

بمو
سم 

 الق
او،
 للف
رية
لإدا

ا
٣١

٧
 

 نعم
 نعم

طبي
ين 
تأم

  
ـــاة
الحي

ـى 
علــ

ين 
ــأم
التـ

ــــز
عج
 وال
دث

ــوا
لحــ
وا )

ري 
يــــا
اخت

 (
ــود
عقـــ

لل
تها  
ــــد
غ م

بلــــ
تي ت

الــــ
٦

كثر
ر فأ

شه
أ

 

كـن
ن يم

ولك
لا، 

اب
يـــــ
بالغ

ذن 
الإ

وع
ــدف
المـــ

ــير 
غـــ جر
الأ

 

دفع
 تُــــ
ـــن
لكـ
، و
لا

ب  
أتعا

)
نب
 جا

من
مين
ـــــأ
والتـ

او 
فــــــ

ال ا
ــبي
لطــ

 (
ــــة
حال

في 
ــــة
طبيـ

ة ال
ــاز
جـــ
الإ

ادة
شه
ة بــ
حوب

ــص
الم  طبية

ينــة
 مع
لات

حــا
في 

ت 
ــازا
امتي

براء
خـــ
ج لل

ـــام
لبرن
ــر ا
تجـ
في م

 في
لين
ـــام
العــ

ين 
شاري

ستـــــ
الا لمقر
ا

 

كو
ونس

الي
 

راد
ين أف

شاري
است

براء 
 خ
عقد

 
 نعم

 نعم
 لا

 لا
 لا

حة
 متا

غير
ت 

وما
لمعل
ا
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ض أ
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 الح
على

ين 
لتأم
ا

ال 
شك
 وأ
حة
لص
وا

مين
 التأ
من

ى 
خر
أ

 
الإ

وية
لسن
زة ا
جا

 
ضية
 المر
ازة
لإج
ا

 
رى
 أخ
ات
حقاق
است

 

ــة   
ردي
ة ف
دمــ
 خ
ــاق

اتف
)

براء
خــ
لل

دولي 
ين ال

شاري
لاست

ا
ين

 :(
دي
عـا

 أو
ــرة
 فتــ
اس
ســــ
ى أ
علــــ

ــد 
عقــ

علي
 الف
دام
ستخ

الا
 

 نعم
ــم 
نعـ

)
لـــه

ذن 
يُـــؤ

ــن 
لمـ

قــــة
ى نف

علــــ
فر 
ـــس
بالـ

 أو
دو
ـــــــ
يوني
ال

 
ـــاء
ثنــــ
أ

ــــد
حـــــ

في أ
ــل 
ــــــ
عمـ
ال

سفر
 الـــ
نـــد
ا ع
بـــه
كات
م

ـــن
ة م
سميـــ

ة ر
همـــ

في م مها
مها

( 

 لا
٢,٥

 في
ـوم
ــــــ
 يــ

الـــة
في ح

هر 
ـــش
ال

مــة
لخد
ت ا

اقــا
اتف

ية  
فرد
ال

‘
ديـة 
العا

‘ تها 
مـــد

ـــة 
بالغ
ال

٦ كثر 
فــــأ

هر 
شــــ

أ
.

ز تج
ـــــو
ويج

ــــع
ميـ

وية
ســـــن

زة 
جـــــا

إ
دره

ى قـ
قص
د أ
بح ١٨

ـــــاً
ــــــ
مـــــ
 يو

 في
ــها
ــــــ
حيلـ

وتر
سنة

ـــــــ
ة ال
ـــــــ
نهاي

يمية
تقو
ال

 

ات
اقـــ
 اتف
لـــة
 حا

في
ــــة
رديـ

 الف
ــــة
دمـ
الخ ‘

ــــة
عادي

ال
 ‘

ــــة
بالغ
ال

تها 
ـــد
مــ

٦
ـهر
شــــ

 أ
ــنح
مـــــ

ر، يُ
أكث
ـــــــ
ف  ما

مين
 يـو
 إلى

صل
ي

ازة
ـــــــ
لإجـ

ن ا
ـــــــ
مـ

شهر
في الـ

ة، 
ضي
المر

عــة
دفو

، الم
يمي
قــو
الت

ـــل
امــ
الك
ر ب
جـــــ

الأ )
ـوز
ــــــ
ــــــ
يجـــــ

ولا  عها
تجمي

( 

ات
لوم
المع

حة
 متا

غير
 

 
دو
يوني
ال

 

ـــة  
ردي
ــة ف
دمـ
ق خ

فـــا
ات

)
براء
خـــ
لل يين

وطن
ين الــ

ـاري
تــش
لاس
ا

/
في
وظ
لمــ

يين
المحل

عم 
الد

:(  
 أو 
دي
عا

 
ترة
س ف

أسا
ى 
 عل
عقد

علي
 الف
دام
ستخ

الا
 

 نعم
 لا

ــم 
نع

)
ــود
 عق
الــة
 ح
في

ية،
فرد

ة ال
لخدم

ق ا
اتفا "

دية
العا

(" 

٢,٥
 في
ـوم
ــــــ
 يــ

الـــة
في ح

هر 
ـــش
ال

مــة
لخد
ت ا

اقــا
اتف

ية  
فرد
ال

‘
ديـة 
العا

‘
ــدته
ة مـ
لغـــ
البا

٦ا  كثر 
فــــأ

هر 
شــــ

أ
. ــــع
تجميـ

وز 
يجـــــ

و
وية
ســـــن

زة 
جـــــا

إ
دره

ى قـ
قص
د أ
بح ١٨

ـــــاً
ــــــ
مـــــ
 يو

 في
ــها
ــــــ
حيلـ

وتر
سنة

ـــــــ
ة ال
ـــــــ
نهاي

يمية
تقو
ال

 

ات
اقــــ
 اتف
لــــة
 حا
في

ـــــة
رديـ
 الف
ـــــة
دمـ
الخ ‘

ـــــة
عادي

ال
 ‘

ـــــة
بالغ
ال

تها 
ــــد
مــ

٦
ــهر
شــــ

 أ
ــنح
مـــــ

ر، يُ
أكث
ـــــــ
ف  ما

مين
 يـو
 إلى

صل
يـ

ازة
ــــــ
جــ
 الإ
ـــن
مـــــ

شهر
في الــ

ة، 
ضــي
المر

عــة
دفو
، الم
يمي
قــو
الت

ـــل
كامــ

 بال
ــــر
لأجـ

ا )
 ولا

عها
تجمي

وز 
يج

(

ـــرة
 لفت
مـــة
أمو

زة 
جـــا

ح إ
مـــن
تُ

ى    
قـص

 الأ
دها

ح
١٦

وعاً
سـب
 أ

دها
حــ

رة 
لفتــ

وة 
 أبــ
ازة
جــ
وإ

صى 
لأقــــ

ا
٤

نــــاً
 ره

بيع
ســــا

 أ
ضـــة

فرو
د الم

دو
لحـــ
اة ا
عـــ
بمرا

دمـة
 الخ

ات
فاقـ
د ات
قـو
ى ع

عل
ـــة 
رديـ

الف
‘

ــــة
عادي

ال
 ‘

ــــة
بالغ
ال

تها 
مد

١٢
كثر

اً فأ
شهر

 
 

كاو
الإي

 
يين
شار

تــــــ
 اس
براء
خــــــ

ود 
قــــــ

ع  أو
راد
ن أف

قدي
متعا

ود 
عق

 
ف

ـــــة
حال

في 
ط 
قـــــ

ــود
العق

ب 
ــحا
أص

ــون
ملــ
ن يع

ــذي
الــ

مـــل
ز ع
اكـــ
 مر
في

ة أو
ــــاق
ــــــ
ــــــ
شـــ

سميـــاً
ن ر

فرو
ــسا
يـ

 نعم
حة
 متا

غير
ت 

وما
لمعل
ا

 
ـــير
ت غ

مـــا
علو
الم

حة
متا

 
ـــير
 غــ
ات
مـــــ
علو
الم

حة
متا

 
حة
 متا

غير
ت 

وما
لمعل
ا
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من

ى 
خر
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الإ

وية
لسن
زة ا
جا

 
ضية
 المر
ازة
لإج
ا

 
رى
 أخ
ات
حقاق
است

 

ليها
إ

 

المية
 الع
حة
لص
مة ا

منظ
يين
شار

است
براء 

 خ
قود

ع
 

عم 
ن

 
عم 

ن
 

عم 
ن

 
 لا

 لا
لقـة
لمتع
ت ا

قاقا
ـتح
لاس

ض ا
بع بالر

مام
ستج

والا
حة 

ا
  

لمي
العا

ي 
بريد

د ال
لاتحا

ما
بمها

قة 
لمتعل

ير ا
د غ

عقو
ع ال

جمي
براء
 خ

عقد
 
عتبَر

 تُ
سية

أسا
يين
شار

است
 

حة
 متا

غير
ت 

وما
لمعل
ا

 

ولي
ــــد
لـــــ
اد ا
ـــــــ
لاتحــ

ا
لات

صا
للات

 
صة
 خا

دمة
 خ
فاق

ات
 

ـــير
ت غ

مـــا
علو
الم

حة
متا

 
حة
 متا

غير
ت 

وما
لمعل
ا

 
حة
 متا

غير
ت 

وما
لمعل
ا

 
حة
 متا

غير
ت 

وما
لمعل
ا

 
ات
جاز

الإ
سمية

 الر
 

ـــــة
لميــــ

العا
ـــة 
ــــــ
ظم
المن

وية
 الج
صاد

لأر
ل

 
صة
 خا

دمة
 خ
ات
تفاق
ا

 
 نعم

 نعم
حة
 متا

غير
ت 

وما
لمعل
ا

 
ـــير
ت غ

ومــا
لمعل
ا

حة
متا

 
ـــير
 غــ
ات
مـــــ
علو
الم

حة
متا

 
حة
 متا

غير
ت 

وما
لمعل
ا

 

ـــــة
ريـــ
لبح
ــة ا
ــــــ
ظم
المن

ولية
الد

 
ـــار
 إطـ
 في
ـــني
 تقـ
ون
عــــا
ود ت

عقــــ
ــدة
لمتح

م ا
لأمـ
ج ا
نــام
ت بر

ميا
تـس

ائي
لإنم
ا

 

حة
 متا

غير
ت 

وما
لمعل
ا

 

ايبو
الو

 
صة
 خا

دمة
 خ
ات
تفاق
ا

 
 نعم

 نعم
 لا

 لا
 لا

حة
 متا

غير
ت 

وما
لمعل
ا

 

حة
سيا
 ال

ظمة
من

المية
الع

 
حة
 متا

غير
ت 

وما
لمعل
ا

 

صة
 خا

دمة
 خ
فاق

ات
 

 نعم
 نعم

حة
 متا

غير
ت 

وما
لمعل
ا

 
ض
عـــــ

ح ب
ـــــن
تُم

ــــن
ولك

م، 
يــــا
الأ  لا

وز  
جا
تت

٢,
٥

شهر
 الـــ
 في
ـوم
يــ

غة   
البال

ود 
لعق
ل

٦
ر فأ

شه
أ

 كثر

ـــير
 غــ
ات
مـــــ
علو
الم

حة
متا

 
ـــــة
لأولي

ود ا
قـــــ
 الع
ـــــة
حال

في 
حن

بـش
ح 
سم
، يُـ
سـنة

غة 
البال

طيــة
وبتغ

صية 
خــ
الش

ــة 
متع
الأ

ص
شخ

 للـــ
سفر

 الـــ
ف
ــالي
تكـ

ــال 
 مع
أنــه

ــى 
 عل
 بــه
ف
عتــر

الم
ولي
 الأ
جة
لدر
ن ا
م

  

طاقة
ة لل

دولي
ة ال
كال
الو

رية
الذ

 

دية
تعاق

ت 
دما
 خ
ات
تفاق
ا

 
حة
 متا

غير
ت 

وما
لمعل
ا
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ظمة
المن

 
قود
 الع
وع
ن

 
ضد 

ين 
لتأم
ا

ارة
لض
ل ا
لأفعا
ا

 

ت 
حالا

عن 
ض 
عوي
الت

 أو
وفاة
ال

 
أو 

ابة 
لإص
ا

دمة
 الخ
ثناء
ض أ
المر

 

ياة 
 الح
على

ين 
لتأم
ا

ال 
شك
 وأ
حة
لص
وا

مين
 التأ
من

ى 
خر
أ

 
الإ

وية
لسن
زة ا
جا

 
ضية
 المر
ازة
لإج
ا

 
رى
 أخ
ات
حقاق
است

 

عوة
ة د
سال
ر

 
حة
 متا

غير
ت 

وما
لمعل
ا

 

رى
 أخ
ات
ظم
من

 

ون
دولي

ون 
شاري

است
براء 

خ
 

 نعم
 نعم

طيـة
التغ

ـن 
ين م

 مع
قدر

حي
لص
ين ا

لتأم
با

 
 لا

 لا
حة
 متا

غير
ت 

وما
لمعل
ا

 
صح

ة ال
ظم
من

دان
للبل

ة 
كية

مري
الأ

 

ون
طني
ن و

ريو
تشا
 اس
براء
خ

 
ـــير
ت غ

مـــا
علو
الم

حة
متا

 
حة
 متا

غير
ت 

وما
لمعل
ا

 
طيـة

التغ
ـن 
ين م

 مع
قدر

حي
لص
ين ا

لتأم
با

 
 لا

 لا
ضع

ة و
جاز

إ
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ابع
 الر
رفق

الم
   

 
 

  
عقو
ة ال
مد

حدة
 المت
لأمم

مة ا
ظو
ة لمن
تابع
ت ال

ظما
 المن
 في
بَّقة
المط

مل 
 الع
عن

ع 
قطا
الان

ت 
فترا
د و

  
ظمة
المن

 
قود
 الع
وع
ن

 
وى
قص
ة ال
المد

 
مية
لإلزا
ع ا
قطا
الان

ت 
فترا

 
ديد
لتم
ا

 

مجها
وبرا

ها 
ديق
صنا
ة و
حد
 المت
لأمم
ا

 

حدة
 المت
لأمم

مة ل
العا

انة 
لأم
ا

 
ـــة  
يقـــ
الوث

ب 
جــــــ

 بمو
ودة
قــــــ

 المع
يين
شار

تــــــ
لاس

اء ا
ـــبر
لخـــ
ود ا

قــــــ
ع

S
T

/A
I/

19
99

/7
 

جد
 تو
لا

 
ـن         
ة ع
اميـ
 إلز
ـاع
قط
ت ان

فترا
جد 

 تو
لا

مل
الع

 
٢٤

في   
صى 

 أقــ
جــد

اً ك
ــهر
رة  ش

فت
٣٦

هراً
 ش

 

ئين
لاج

ة ال
ضي
مفو

 
يين
شار

است
براء 

 خ
عقد

 
١١

هراً
 ش

 
حد
 وا
شهر

 
٢٤

في   
صى 

 أقــ
جــد

اً ك
ــهر
رة  ش

فت
٣٦

هراً
 ش

 

ائي
لإنم
دة ا

لمتح
م ا
لأم
ج ا
رنام

ب
 

دي
 فر
عقد

 
حد
 وا
عام

 
ع إل     

طـا
 انق
ات
 فتر

جد
 تو
لا

ـن    
ة ع
اميـ
ز

مل
الع

 
٣

صى
د أق

كح
ت 

سنوا
 

 

 
دة        
حــ
 المت
مــم
 الأ
ــب

مكت
ـق 
طريـ

ــن 
م ع
يُــبر

راد 
 أفــ
دين

عاقــ
ق مت

فــا
ات

لمقر
في ا

ين 
شاري

لاست
اء ا
لخبر

ع ا
ع م

شاري
ت الم

دما
لخ

 
١١

هراً
 ش

 
٤

شهر
 أ

 
٣

صى
د أق

كح
ت 

سنوا
 

 

دة  
حــــــ

 المت
ــــم
لأمــ

ق ا
دو
ـــــن
صـ

كان
للس

 
في                

ين 
دولي

ين الـ
شاري

ستـ
 الا
براء
الخـ

ـع 
م م
تُـبر

صـة 
 خا

دمة
 خ
ات
تفاق
ا

انية
لميد
ل ا
لعم
كز ا

مرا
 

١١
هراً
 ش

 
٤

شهر
 أ

 
ديد

لتم
ى ل
قص
د أ
 ح
جد
 يو
لا

 

 
دة      
حــ
 المت
مــم
 الأ
مج
رنــا
ق ب
طريــ

ــن 
م ع
تُــبر

صــة 
 خا

مــة
خد

ت 
اقــا
اتف

انية
لميد
ل ا
لعم
كز ا

مرا
في 

ين 
لمحلي
ين ا

شاري
لاست

اء ا
لخبر

ع ا
ي م

لإنمائ
ا

 
١١

هراً
 ش

 
حد
 وا
شهر

 
ديد

لتم
ى ل
قص
د أ
 ح
جد
 يو
لا

 

ف
يسي
ليون
ا

 
يين
شار

است
براء 

 خ
قود

ع
رية
لبش
رد ا

لموا
ل ا
 دلي
طار

في إ
قد 

 تُع
 

١١
سه     

 نف
تب
لمك
في ا

هراً 
 ش

ا و
سه
 نفــ
مــل

 الع
طــة
وخ

/
أو 

سه
ع نف

شرو
الم

 

حد
 وا
شهر

 
ره 
قــد

صى 
 أقــ
حــد

٤٤
هراً 

 شــ
رة 
ل فت

خلا
٤٨

هراً
 ش

 

ت    
دما
 لخـ
حدة

 المت
لأمم

ب ا
مكت

ريع
لمشا

ا
 

راد
ن أف

قدي
متعا

ق 
اتفا

 
حدة

 وا
سنة

 
جد
 تو
لا

 
ــد  
عقــ

ي 
ة لأ

سميــــ
ة ر
جعــــ

مرا
عن 

يد 
يز

٤
ات
سنو

 
 

لمي
العا

ذية 
لأغ
ج ا
رنام

ب
 

يـة         
دار
 الإ
ات
راء
لإجـ

ل ا
دليـ

ب 
وجـ

د بم
تُعقـ

ين 
شاري

ستـ
اء ا
خـبر

ود 
عق

سم 
 الق
او،
للف

٣١
٧

 
١١

هراً
 ش

 
حد
 وا
شهر

 
ره 
قــد

صى 
 أقــ
حــد

٤٤
هراً 

 شــ
رة 
ل فت

خلا
٤٨

هراً
 ش

 

رية
الذ

قة 
لطا
ية ل
دول
ة ال
كال
والو

صة 
خص
 المت
لات
وكا
ال
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ظمة
المن

 
قود
 الع
وع
ن

 
وى
قص
ة ال
المد

 
مية
لإلزا
ع ا
قطا
الان

ت 
فترا

 
ديد
لتم
ا

 

ولية
 الد

مل
 الع
ظمة

من
 

جي
خار

ون 
 تعا

عقد
 

جد
 تو
لا

 
لا 

جد
تو

 
صى

د أق
 ح
جد
 يو
لا

 

فاو
ال

 
يـة         
دار
 الإ
ات
راء
لإجـ

ل ا
دليـ

ب 
وجـ

د بم
تُعقـ

ين 
شاري

ستـ
اء ا
خـبر

ود 
عق

سم 
 الق
او،
للف

٣١
٧

 
١١

هراً
 ش

 
حد
 وا
شهر

 
ره 
قــد

صى 
 أقــ
حــد

٤٤
هراً 

 شــ
رة 
ل فت

خلا
٤٨

هراً
 ش

 

كو
ونس

الي
 

راد
ين أف

شاري
است

براء 
 خ
عقد

 
١١

هراً
 ش

 
حد
 وا
شهر

 
صى

د أق
 ح
جد
 يو
لا

 

كاو
الإي

 
تشا
 اس
براء
 خ
قود

ع
راد
ن أف

قدي
متعا

ين و
ري

 
١١

هراً
 ش

 
حد
 وا
شهر

 
ره 
قــد

صى 
 أقــ
حــد

٣٣
هراً 

 شــ
رة 
ل فت

خلا
٣٦

هراً
 ش

  
في      
ضـا
ي إ
نهائ

يد 
 تمد

منح
وز 

يج  لا
وز 

جا
يت

١١
هراً
 ش

 

المية
 الع
حة
لص
مة ا

منظ
 

يين
شار

است
براء 

 خ
عقد

 
تان
سن

 
جد
 تو
لا

 
رد  
ـــوا
 المــ
ارة
م إد

ـــــا
ز قي

ــــو
يجـ

ــى    
 علـ

ـــد
تمدي

ح 
بمـــنْ

رية 
ــش
البـ

سب
المنا

حو 
الن

 

البر
اد 
لاتح
ا

لمي
العا

ي 
يد

 
ود             
عقـ

نهـا 
ى أ
 عل
سية

أسا
غير 

ام 
 مه
داء
ة بأ

علق
 المت
قود

 الع
جميع

مل 
تُعا

يين
شار

است
براء 

خ
 

حة
 متا

غير
ت 

وما
لمعل
ا

 

لات
صا
للات

لي 
دو
د ال
لاتحا

ا
 

صة
 خا

دمة
 خ
فاق

ات
 

جد
 تو
لا

 
جد
 تو
لا

 
صى

د أق
 ح
جد
 يو
لا

 

وية
 الج
صاد

لأر
ية ل
عالم
ة ال
ظم
المن

 
صة
 خا

دمة
 خ
فاق

ات
 

٩
شهر

 أ
 

غير
ت 

وما
لمعل
ا

حة
 متا

 
ره 
قــد

صى 
 أقــ
حــد

١٨
هراً 

 شــ
رة 
ل فت

خلا
٢٤

هراً
 ش

 

ولية
 الد

رية
لبح
مة ا

لمنظ
ا

 
قني
ن ت
عاو
د ت
عقو

 
حة
 متا

غير
ت 

وما
لمعل
ا

 

ايبو
الو

 
صة
 خا

دمة
 خ
ات
تفاق
ا

 
جد
 تو
لا

 
جد
 تو
لا

 
صى

د أق
 ح
جد
 يو
لا
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ظمة
المن

 
قود
 الع
وع
ن

 
وى
قص
ة ال
المد

 
مية
لإلزا
ع ا
قطا
الان

ت 
فترا

 
ديد
لتم
ا

 

دو
يوني
ال

 
دية
 فر
دمة

 خ
فاق

ات
 

رة 
لمــــــ

في ا
دة 
حــــــ

 وا
ـــنة
ســـ

حدة
الوا

 
جد   

 تو
لا

)
ت       

ـنوا
 س
ربـع

لى أ
ل إ
يص

ما 
ــن 
مــ

 أو
مرة

ــست
 المــ
مــــة

لخد
ا

 
ـــة 
دمـ
الخ

رة 
ل فت

خلا
لية 
الك

٦
ات
سنو

 
( 

مـــا
لى 
ها إ

يـــد
 تمد

ــوز
يجـ

 
ــغ 
يبلـ

ـــة  
لخدم

ن ا
 مـــ
ات
ـــنو
ع س

ربـــ
أ

 أو 
مرة

لمست
ا

 
من   

ت 
سنوا

بع 
أر

رة       
 فتـ
لال

 خـ
كلية

ة ال
لخدم

ا
٦ 

ات
ـــنو
ــــــ
س

 .
ي 
ع أ
ــض
ــــــ
ويخـ

ــة   
جعــ

 لمرا
ـــق
لاحـ

دام 
ــتخ

ســ
ا

رد   
ــوا
ة الم
دار
ــا إ
ريه
ة تج

اميــ
إلز

ير  
مــد

ــع 
ر م
شاو

التــ
ية ب
شر
البــ

وع
شر
الم

 

صة
 خا

دمة
 خ
فاق

ات
 

حدة
 وا
سنة

 
حد
 وا
شهر

 
تين
 سن
 إلى

صل
ما ي

 

صة
 خا

دمة
 خ
فاق

ات
 

حدة
 وا
سنة

 
حد
 وا
شهر

 
تين
 سن
 إلى

صل
ما ي

 

كال
الو

رية
 الذ

طاقة
ة لل
دولي

ة ال
 

عوة
ة د
سال
ر

 
١٠

أيام
 

 
 نعم

 لا
رى
 أخ
ات
ظم
من

 

ون
دولي

ون 
شاري

است
براء 

خ
 

ـد       
جدي

 للت
بلـة
ة قا

حـد
 وا
سنة

واح
رة 
م

 دة
دل     

تعــا
دة 
ة لمــ

تمر
مــس

ود 
عقــ

ب 
وجــ

ل بم
عمــ
د ال

بعــ
٢٤

ب  
 يجــ
راً،
شــه

 
رة 
 لفت
مل
 الع
عن

ع 
قطا

الان
٣٠

لأقل
ى ا
 عل
وماً
 ي

 
ان  
ــــد
بلـــ
ة لل
صح

ـــــــ
ة ال
ـــــــ
ظم
من

كية
مري
الأ

 

ون
طني
ن و

ريو
تشا
 اس
براء
خ

 
ديد

لتج
لة ل
 قاب
حدة

 وا
سنة

 
 أو        
مرة

ـست
د م
قـو
ب ع

وجـ
ل بم

لعم
د ا
بع

 
دل         

تعـا
دة 
ة لمـ
تمر
مـس

ـير 
غ

٤٨ 
 الأ
على

دة 
واح

سنة 
رة 
 لفت
مل
 الع
عن

ع 
قطا

الان
ب 

، يج
هراً
ش

 قل
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س
لخام
ق ا
لمرف
ا

  
 

 
  

حد
 المت
لأمم

عة ل
لتاب
ت ا

ظما
 المن
 في
س
تناف
 بال
لقة
المتع

ت 
اسا
لسي
ا

  ة
ظمة
المن

 
ات
ياس
الس

في 
دة 
وار
م ال
حكا
الأ

 
 أو
ات
ياس
الس

ذه 
ن ه
ت م
طفا
مقت

 
 أو
يان
ستب
 الا
ريق
ن ط
ة ع
رك
لمشا
ت ا
ظما
 المن
من

دة 
وار

ت 
ليقا
تع

 
يت
جر
تي أُ
ت ال
ابلا
المق

 

مجه
وبرا

ها 
ديق
صنا
ة و
حد
 المت
لأمم
ا

 ا
ــم   
لأمـ

ــة ل
عامـ

ة ال
انـــ
لأم
ا

حدة
المت

 
در    

ــص
ن الم

لكــ
ب و

لــو
مط

س 
نــاف
الت

ول
مقب

مة 
خد
د لل

وحي
ال

 
امة   
 الع
سة
سيا
ن ال

ف م
قتط
م

 :
يين 
 تعـ
ملية

ل ع
 لك
لين
مؤه

ين 
شح

 مر
عدة

ت 
ملفا

في 
ب 

كات
والم

ت 
دارا

 الإ
ظر
تن

 .
ـى   
 عل
وز،

ويجـ
هـو                   

ان 
 كـ
وإن

تى 
 حـ
ري
ـشا
است

بير 
 خـ
يين
 تعـ
رة،
قاه
ة ال
لقو
لة ا
 حا

 في
قط
 وف
ائي
ستثن

س ا
أسا

في          
ظـر 

ي نُ
الـذ

ـد 
وحي

ح ال
رشـ
 الم

تيار
لاخ

م ا
ن يت

ل أ
ء قب

تثنا
لاس

ذا ا
ق له

موثَّ
ب و

مُسبَّ
برر 

د م
إيرا

طة 
شري

ه، 
أمر

.  

ئين
لاج

ة ال
ضي
مفو

 
ــد 
حيـ
 الو
صدر

 المـــ
كـــن

 ول
وب

طلـــ
م

ول
مقب

مة 
خد
لل

 
امـة   
 الع
سة
سيا
ن الـ

ف م
قتط
م

 :
لى           
اد إ

سـتن
بالا

سي 
نافـ
ر ت
ختيـا

اء ا
جـر

و إ
 هـ
ري
ـشا
است

بير 
 خـ
يـار
لاخت

ضل 
المفـ

راء 
لإجـ

ا
يـة  
عمل

ثَّقة 
ومُو

بَّبة 
مُس

 .
تيار       
لاخ

ية ا
عمل

يق 
 توث

عن
ول 

سؤ
ين م

لتعي
م با

لقائ
ير ا
المد
و

 .
ي      
شار

ستـ
 الا
لخبير

ار ا
ختي
في ا

سية 
لرئي
ل ا
وام
والع

 )أ( :هي
، و    
ثقة
 مو
خبرة

ة و
فاء
د ك

جو
و

) ب(
 بما     
ية،
ة فن
خبر

ة و
لمي
ت ع

هلا
 مؤ
جود

و
 

ـن        
يمك

يـة 
عمل

برة 
وخـ

فـة 
معر

ك 
 ذلـ
في

، و  
هما

علي
هنة 

البر
) ج(

ة لغ 
جاد

إ
 أو    
ـدة
لمتح

م ا
لأمـ
في ا

بها 
ول 

لمعم
لة ا
لص
ت ا

ل ذا
لعم
ت ا

ا
 

غـة  
الل

)
ات 
للغـ
ا

 (
بـة   
طلو

ى الم
خـر

الأ
، و
يفة
وظ
ت ال

صا
صا
لاخت

عاً 
تب

) د(
فقة
 المن
قود

 الن
من

مة 
ق قي

تحقّ
 .  

دة   
حــ
 المت
مــم
 الأ
مج
رنــا
ب

ائي
لإنم
ا

 
ــد 
حيـ
 الو
صدر

 المـــ
كـــن

 ول
وب

طلـــ
م

ــد  
لعق
ــة ا
قيم
ــاً ل
 تبع
ول
مقبــ

مــة 
خد
لل

راد
الم

 
رامه

إب
 

الس  
من 

ف 
قتط
م

امة 
 الع
سة
يا

 :
سي        

نافـ
 الت
يـار
لاخت

ن ا
ن ع

ولو
سؤ
ين م

لتعي
ن ل
البو
الط

ون 
دير
الم

 .
يـة         
عمل
ه ال
هـذ

ـل 
كف
ن ت
ب أ

ويجـ
 ما
ات
طلب

ض 
عرا
است

 لا 
ين و

شح
 المر

من
لاثة 

ن ث
ل ع

يق
/

م و
معه

ت 
ابلا
 مق
راء
 إج
أو

/
هم
عيين
ل ت
 أج
من

هم 
أمر

في 
ظر 

 الن
أو

.  
ائي    
لإنم
دة ا

لمتح
م ا
لأم
ج ا
رنام

ق ب
تعلي

 :
لاخ    

ية ا
عمل

أن 
ين 
 ح
في

تي                
د الـ

قـو
 الع
الـة
 ح
 في
يـار
لاخت

في ا
دة 
قاعـ

ي ال
 هـ
سي

تناف
ر ال
تيا

ـن      
ا ع
متـه

د قي
تزي

٥٠
٠

 ٢
ـد                       
وحي

ر ال
صد

 المـ
ول
بقبـ

ضاً 
ة أيـ

عامـ
ة ال
ياس
لـس
ح ا
سم
، تـ
ـدة
لمتح

ت ا
لايـا

 الو
ات
لار
 دو
مـن

لار 
 دو

قاً      
 وف
يره
 تبر
 إلى

تناد
لاس

ة با
خدم

لل
ي و      

لإنمائ
دة ا

لمتح
م ا
لأم
ج ا
برنام

ية ل
المال

عد 
قوا
 وال
الي
م الم

نظا
لل

كما
ك 

ذل
 

لـي 
ي

) أ: (
ود  
لعقـ
ا

 أو 
شرة

المبا
 

لغ          
ة لمب

اوي
مس

ها 
يمت
ن ق
كو
ت تي 

ة ال
خدم

د لل
وحي

ر ال
صد

د الم
عقو

٥٠
٠

 ٢
دة        
تحـ
ت الم

لايـا
 الو
ات
لار
 دو
من

لار 
 دو

من    
قل 
ن أ
ولك

٠٠
٠

 
١٠

٠
ط                         
ـشا
دة ن

وحـ
س 

رئـي
قـة 

مواف
نها 
شأ
م بـ
يلـز

ود 
عقـ

ـي 
ة ه
حـد

 المت
ات
لايـ
 الو
ات
لار
 دو
مـن

لار 
شر دو
 البــ
واد
 المــ
ــب
مكت

في 
ال 
عمــ
الأ

 أو
ية

 
ى  
جــر

ــد 
ن ق
ونــو

 يك
ائي
لإنمــ

دة ا
تحــ
م الم

لأمــ
ج ا
نــام
 بر
مــن

ين 
خــر

ص آ
خا
أشــ

قــة 
مواف

دبير  
طة ت

 سل
هم
يض
تفو

 
، و        
بلـغ
ا الم
هـذ

ود 
حد

في 
ون 

 تك
ات
شتري

م
) ب(

 أو       
شـرة

المبا
ود 
لعقـ
ـة ا
حال

في 
 

ـد      
وحي

ر ال
صد

 المـ
ـود
عق

ها     
يمت
غ ق
 تبل
التي

مة 
خد
لل

٠٠
٠

 
١٠

٠
 أو       
ـدة
لمتح

ت ا
لايا
 الو
ات
لار
 دو
من

لار 
 دو

 
ن قي    

كـو
تي ت

الـ
زم      
 يلـ
ك،

 ذلـ
مـن

ـبر 
 أك
تـها
م

ت       
تريا
لمش
ة با
لمعني
ية ا
ليم
الإق

رية 
تشا
لاس

نة ا
لج
ة ال
وافق

م
)

ات   
شتري

 بالم
عنية

ة الم
شاري

لاست
نة ا
لج
ال

دة       
جـو

المو
ت 

حـدا
 الو
حالة

في 
 

لمقر
با

.( 

دة     
تحـ
م الم

لأمـ
ق ا

دو
صن

كان
للس

 
ع    
نــو
ــاً ل
 تبع
يلــه
تعد

ــع 
، م
وب

طلــ
م

يين
شار

لاست
اء ا
لخبر

ا
 

دة         
تحـ
م الم

لأمـ
ب ا

كتـ
ة م
ياس
ق س

نطب
ت

راد           
لأفـ
ن ا
قـدي
لمتعا

ق ا
تفـا
ى ا
 علـ

ريع
ـشا
ت الم

دما
لخـ

 .
 كمـا 

ذا          
 هـ
ـود
 عق
يـق
طر

ـن 
ه ع
أنـ

مـا                       
ة في

اصـ
 الخ
دمـة

 الخ
ات
فاقـ
ة ات
حالـ

ئي 
لإنمـا

دة ا
لمتح

م ا
لأم
ج ا
رنام

سة ب
سيا

ظّم 
، تن
لمقر
في ا

ين 
شاري

لاست
اء ا
لخبر

ع ا
ب م

لمكت
ا

انية
لميد
ل ا
لعم
كز ا

مرا
في 

ين 
لمحلي
ين ا

شاري
لاست

اء ا
لخبر

ق با
يتعل

. 
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ظمة
المن

 
ات
ياس
الس

في 
دة 
وار
م ال
حكا
الأ

 
 أو
ات
ياس
الس

ذه 
ن ه
ت م
طفا
مقت

 
 أو
يان
ستب
 الا
ريق
ن ط
ة ع
رك
لمشا
ت ا
ظما
 المن
من

دة 
وار

ت 
ليقا
تع

 
يت
جر
تي أُ
ت ال
ابلا
المق

 

يسي
ليون
ا

 ف
ــد 
حيـ
 الو
صدر

 المـــ
كـــن

 ول
وب

طلـــ
م

ول
مقب

مة 
خد
لل

 
سي      

نافــ
 الت
يــار
لاخت

ت ا
راءا
إجــ

ــد 
حدي

ب بت
كتــ
ل م

 كــ
يــام
ي ق

نبغــ
ين، ي

شــح
 المر

يــار
اخت

ــل 
 أج
مــن

 .
ذه  
 هــ
فــل

 تك
 أن
غــي

وينب
ف             
ظـائ

 الو
مـن

فـة 
وظي

ي 
ين لأ

شـح
 مر
عدة

ت 
ملفا

في 
ظر 

 الن
ات
راء
لإج

ا
 .

ي             
يجـر

أن 
ـي 
ينبغ

ب، 
اسـ
 المن
شـح

 المر
يـار
اخت

ـد 
وعن

 الا 
ص
فحــ

ــق 
 دقي

نحــو
ــى 
عل

بين    
اســ
 المن
حين

رشــ
ع الم

جميــ
ءة 
كفــا

ى 
مــد
، و
دتــه

 وم
قــد
 للع
ريــة

قدي
 الت
فــة
تكل
 وال
ت،

صا
صا
ختــ

 .
لية          
سجي

ة تـ
كر
 مذ

ف
 المل
مين

تض
ب 

، يج
لك
لى ذ

فة إ
ضا
بالإ
و

)
قـد   
بالع

ـق 
لح
تُ

 (
ح              
رشـ
ه الم

عليـ
اء 
 بنـ
ـتير
 اخ
ذي

س الـ
سـا
 الأ
بين
تـ

جح
النا

 .  
 قد          
ي،
فس
لتنا
ر ا
ختيا

 الا
ملية

ا ع
ليه
ي ع

طو
تي تن

ل ال
وام
 الع
من

غم 
 الر
على

و
في           

ظـر 
 الن
عينة

ف م
ظرو

ظل 
في 

ئم 
لملا
ن ا
ن م

كو
 ي

يـار        
لاخت

د ل
حيـ
 الو
لائـم

ر الم
صد

 المـ
اره
عتبـ
د با

واح
ح 
رش
ر م
أم

 .
 ولا

 إلا   
ولاً
مقبـ

ك 
 ذلـ
ون
يكـ

 
ليـة  
 التا

لات
لحـا
في ا

) أ: (
ما  
عنـد

 أو      
ري
تشا
لاس

ير ا
الخب

أن 
لى 

ة ع
برهن

ن ال
كو
ي

 
ستو             

د مـ
 عنـ

وبـة
لمطل
ـة ا
خدم

ح لل
المتا

يد 
وح
ر ال
صد

و الم
د ه

لفر
د ا
تعاق
الم

ين   
 معـ

ى
؛ و   
لفة
لتك
 وا
ودة
 الج
من

/
) ب(أو  

ار                      
ختيـ

ـة ا
ملي
ء ع
جـرا

ن إ
 دو
ول
 تحـ
ينـة
 مع
رئـة

 طا
الـة
 ح
جـد

 تو
 أنه
على

هنة 
البر

كن 
ا يم
ندم
ع

سي
تناف

.  
ــع     
ة م
جيــد

قــة 
علا
ع ب
تمتـ
ح ي

قتــر
ي الم

شار
ستــ
 الا
ــبير
 الخ
 أن
جـة

 ح
لــى
ط ع

 فقــ
نــاء
ي ب
فـس
لتنا
ار ا

ختيــ
 الا
عــن

ــي 
خل
 الت
ـوز
لا يج

و
ضياً

 مُر
كان

ءه 
 أدا
وأن

ف 
يسي
ليون
ا

.  

دة   
حــ
 المت
مــم
 الأ
ــب

مكت
ريع
لمشا

ت ا
دما
لخ

 
ــد   
وحي

ر ال
صد

 المــ
كــن

 ول
ب،

لــو
مط

ول
مقب

مة 
خد
لل

 
امة   
 الع
سة
سيا
ن ال

ف م
قتط
م

 :
ريع      
ـشا
ت الم

دما
 لخ
حدة

 المت
لأمم

ب ا
مكت

يق 
تعل

 :
ـي            
ي ه

فـس
لتنا
ار ا

ختيـ
 الا
ليـة
عم

مـاً 
 دائ
ون
تكـ

تيار
لاخ

ل ل
فضَّ
ب الم

سلو
الأ

. 

لمي
العا

ذية 
لأغ
ج ا
رنام

ب
 

وباً
مطل

س 
لي

 
رو   
مدي

ح 
وض

أ
ين                      
يـذي
لتنف
ن ا
ديري

 المـ
 إلى

يين
شار

ستـ
 الا
براء
الخـ

ين 
تعـي

ألة 
مـس

ض 
فـوي

لى ت
ر إ
لنظ
 بـا
 أنه
مج
برنا
 بال
رية
لبش
رد ا

لموا
ا

 فلا
رد                    
لمـوا
رة ا

 إدا
عهـا

راج
حة ت

اضـ
ت و

صا
صا
ختـ
س ا

أسا
ى 
 عل
يين
التع

ي 
يجر

أن 
ب 

ن يج
ولك

س 
تناف
 بال
خذ
 للأ

سمي
ط ر

شترا
ا رية
لبش
ا

. 

طاقة
ة لل
ولي
الد

الة 
وك
 وال
صة
خص
 المت
لات
وكا
ال

رية
الذ

 
 

ولية
 الد

مل
 الع
ظمة

من
 

وباً 
مطل

س 
لي

 
امة   
 الع
سة
سيا
ن ال

ف م
قتط
م

 :
ـن          
د م
محـد

ال 
 مجـ
 في
اليـاً
لاً ع

أهي
ين تـ

ؤهل
ين م

شح
 مر
بين

من 
ين 
رجي

الخا
ين 
اون
لمتع
ر ا
ختيا

ي ا
ينبغ

ثَّقة
ومُو

بَّبة 
مُس

لية 
عم

س 
أسا

لى 
، ع
فنية

ة ال
لخبر

ت ا
مجالا

. 

فاو
ال

 
وباً
مطل

س 
لي

 
فاو 
ق ال

تعلي
 :

شُّعَ 
ع ال

شجَّ
تُ

سية                    
نافـ
ر ت
ختيـا

ـة ا
ملي
ن ع

مكـ
ـا أ
يثم
 ح
رس

 تمـا
 أن
لـى
اً ع
قويـ

عاً 
شجي

ين ت
لتعي
ة با
ائم
 الق
ب

 .
نـه    
د أ
بيـ

ث لا       
 حي

رئ
طوا

ت ال
مليا

في ع
ي 
عمل

ج 
د نهْ

عتم
يُ

 
سي     

تناف
ار 
ختي
م با

لقيا
ة با
زمني

د ال
قيو
ح ال

سم
ت

 .
مـة      

 بمه
مـر
 الأ
علق

ا يت
ندم
وع

ون   
 تك
 أن
وقَّع

ين يت
شاري

است
براء 

خ
"

جل
 الأ
ويلة

ط
) "

ريع
مشا

ثل 
م

ق     
تغر
تـس

ت 
ومـا

لمعل
يـا ا
وج
كنول

ل ت
مجـا

في 
بها 

لع 
ضط

 يُ
١١ 

ديد
لتج
لة ل
 قاب
ون
وتك

هراً 
ش

(
يين
التع
مة ب

لقائ
رة ا

لإدا
ية ل
شبك

ة ال
فح
لص
ى ا
 عل
همة

ه الم
هذ

عن 
لان 

لإع
ي ا

يجر
 ،

.  
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ظمة
المن

 
ات
ياس
الس

في 
دة 
وار
م ال
حكا
الأ

 
 أو
ات
ياس
الس

ذه 
ن ه
ت م
طفا
مقت

 
 أو
يان
ستب
 الا
ريق
ن ط
ة ع
رك
لمشا
ت ا
ظما
 المن
من

دة 
وار

ت 
ليقا
تع

 
يت
جر
تي أُ
ت ال
ابلا
المق

 

كو
ونس

الي
 

ــد 
حيـ
 الو
صدر

 المـــ
كـــن

 ول
وب

طلـــ
م

ول
مقب

مة 
خد
لل

 
امــة
 الع
سة
سيا
ن الــ

ف مــ
تطــ
مق

 :
كو
نــس
لليو

رية 
بــش
د ال
وار
 المــ
يــل
ص دل

يــن
نــه 
ى أ
 علــ

"
فية 
شفا

 بالــ
يــار
لاخت

ــة ا
ملي
م ع

تــس
ن ت
ن أ
ضما

لــ
عية
ضو
ومو

سية 
تناف

قة 
طري
اد ب
لأفر

ار ا
ختي
ب ا

ه يج
 فإن
قة،
المُنفَ

ود 
للنق

مة 
القي

يق 
تحق

مة 
منظ

ل لل
كف
ن ي
ف وأ

صا
الإن
و

."  
عن         

ها 
قيمت

قل 
تي ت

د ال
عقو
ين ال

و ب
سك

ليون
يز ا
وتم

٠٠
٠

 
٢٠

 بش        
غي
 ينب
التي
ة و
حد
 المت
ات
ولاي

ت ال
لارا
 دو
 من

لار
 دو

قل   
 الأ
على

نها 
أ

ها                    
يمتـ
غ ق
 تبلـ
لـتي
ود ا

لعقـ
اً وا
سـب
 منا
هيلاً

 تـأ
لين
ـؤه
ين م

شـح
 مر
لاثة

ت ث
طلبا

ض 
تعرا
اس

٠٠
٠

 
٢٠

ت    
لايـا

 الو
ات
لار
 دو
مـن

لار 
 دو

يم ما                
تقد

سباً 
 منا
هيلاً

ين تأ
ؤهل
ين م

شح
 مر
لاثة

ن ث
ل م

الأق
لى 
ب ع

يُطل
أن 

نها 
بشأ

غي 
 ينب
التي
ر و
أكث
دة ف

لمتح
ا

 
طياً 
ي خ

يل
) أ: (

يرة  
سـ

ة،  
حديث

تية 
ذا

) ب(و
، و 
نيـة
 المع
همة

ء الم
لأدا

سباً 
 منا
شحاً

 مر
لانه

تجع
برته 

وخ
لاته 

مؤه
أن 

قد 
 يعت
يف
ح ك

رش
ه الم
ح في

وض
ن ي
بيا

) ج(
 بما        
نية،
 المع
همة

 بالم
ض
نهو
في ال

عه 
سيتب

ي 
 الذ
هْج
ن الن

بيا
 

، و             
كو
نـس
اليو

ـن 
ة م
لوبـ
 مط

ون
تكـ

قد 
ت 
هاما

 إس
 أي

لك
في ذ

) د(
فـة  
تكل
ال

إجم
لغ 
كمب

ها 
 عن
عبراً
، م
همة

 للم
الية
لإجم

ا
. الي

امة
الإق
ر و
سف
 بال
علق
ت تت

اجا
حتي
ي ا
دة أ

ى ح
 عل
بيَّن
ن تُ
ي أ
ينبغ
و

.  

كاو
الإي

 
ــد 
حيـ
 الو
صدر

 المـــ
كـــن

 ول
وب

طلـــ
م

ول
مقب

مة 
خد
لل

 
امة   
 الع
سة
سيا
ن ال

ف م
قتط
م

 :
يين    
شار

لاست
ء ا 
لخبرا

ار ا
ختي
ب ا

يج
/

ان          
ميـد

في 
لاً 
أهي
ين ت

شح
 المر

كثر
ين أ

ن ب
د م
لأفرا

ن ا
قدي
لمتعا

ا
ــدد
 المح
مــل

الع
 .

ضط
ن يُــ

ي أ
نبغــ
وي

يين
شار

ستــ
ا لا

براء 
الخــ

ار 
ختيــ

ع با
ل

/
ها 
دير
، يــ
سية

نافــ
ــة ت
ملي
ق ع

طريــ
ــن 
د ع

فــرا
 الأ
دين

عاقــ
المت حين       

رش
ة م
عد

ت 
طلبا

في 
ظر 

 الن
على

ي 
طو
 وتن

يين
التع
م ب
لقائ
ب ا

لمكت
ا

 .
ـق     
لحِ
 ويُ
يمـلأ

أن 
ين 
لتعي
 بـا
ائم
القـ

ب 
لمكت
ى ا
 عل
يجب

و
ري              
ـشا
لاست

ير ا
الخب
ق بـ

تعلـ
ر الم

ختيـا
 الا
ريـر

ه تق
 منـ
دمـة

 المق
راق

لأو
با

المت/
يـه               
 عل
نـاء
ير ب
خـت
ي ا

الـذ
س 
سـا
 الأ
ضّـح

 يو
ـرد
 الف
قـد
عا

جح 
 النا

شح
المر

 أما. 
فلا       

ود 
لعق
ن ا
د م

لعق
يد 
وح

ح 
رش
م م

 اس
ديم
تق

 
 إلا  
ولاً
مقبـ

ون 
يكـ

 
ليـة  
 التا

لات
لحـا
في ا

) أ: (
ـن   
يمك

ما 
عنـد

ري    
تشا
لاس

ير ا
الخب

أن 
لى 

ة ع
برهن

ال
/

ستو               
د مـ

 عنـ
وبـة

لمطل
ـة ا
لخدم

يم ا
قـد
د لت

حيـ
 الو
هل
المؤ

ص 
شخ

و ال
د ه

لفر
د ا
تعاق
الم

ين  
 معـ

ى
؛ و   
لفة
لتك
 وا
ودة
 الج
من

) ب( أو/
ار                      
ختيـ

ـة ا
ملي
ء ع
جـرا

ن إ
 دو
ول
 تحـ
ينـة
 مع
رئـة

 طا
الـة
 ح
جـد

 تو
 أنه
على

هنة 
البر

كن 
ا يم
ندم
ع

سي
تناف

.  

المية
 الع
حة
لص
مة ا

منظ
 

ــد 
حيـ
 الو
صدر

 المـــ
كـــن

 ول
وب

طلـــ
م

ول
مقب

مة 
خد
لل

 
لميــة 
العا

حة 
ــص
ة ال
ظمــ

ة من
اســ
سي

 :
ــة ت  
ملي
ق ع

طريــ
ــن 
ين ع

شاري
ستــ
 الا
براء
الخــ

ار 
ختيــ

ي ا
يجــر

سية
نافــ

 .
ح  
رشــ

ر الم
تيــا
 اخ
نــد
وع

ـع                   
جمي

ت 
ـاءا
كف
ت و

ـارا
ومه

ه، 
مدتـ

د و
لعقـ
ية ل
دير
التق

فة 
تكل
 وال
لة،
لص
ذا ا

ت 
صا
صا
لاخت

ية ا
بعنا

ص 
فح
ن تُ
ي أ
ينبغ

ب، 
ناس
الم

ـك     
ق ذل

طبـا
ة ان
حالـ

في 
ي، 

اضـ
في الم

هم 
أدائ

عن 
لاً 
فض

ين 
اسب
 المن
حين

رش
الم

 .
ين       
شـح

 مر
لاثـة

ت ث
طلبـا

في 
دةً 
 عـا

ظـر
 الن
غـي
وينب

لين
مؤه

 عل ـ   .
وز،

ويج
ناء                        
سـتث

 الا
لهـذا

قـة 
موثَّ
ة و
سبَّب
ت مُـ

بررا
د مـ

يـرا
طة إ

شـري
ط 
 فقـ
حـد

 وا
شـح

 مر
ول
 قبـ
 في
ظـر
 الن
ي،
ثنائ
سـت
س ا

سـا
ى أ

تيار
لاخ

م ا
ن يت

ل أ
د قب

عقو
ة ال
جع
مرا

لجنة 
قة 
مواف

لى 
ل ع

صو
والح

.  

لمي
العا

ي 
بريد

د ال
لاتحا

ا
 

وباً
مطل

س 
لي

 
 

اد   
رص
 للأ

المية
 الع
ظمة

المن
وية
الج

 
وب

مطل
 

مة ل   
لدائ
ت ا

يما
لتعل
ص ا

تن
ـد               
 عق
كل

ص 
صو

ين بخ
شح

 مر
عدة

ت 
طلبا

في 
ظر 

 الن
وب

وج
ى 
 عل
وية
 الج
صاد

لأر
ية ل
عالم
ة ال
ظم
لمن

ود   
 عق
من

‘
صة  
الخا

مة 
لخد
ت ا

فاقا
ات

 ‘
نـة                   
قار
ت م

يمـا
 تقي
داد
 إعـ
غـي
 ينب
حين

رشـ
 بالم
مـة
 دائ
ئمة
د قا

جو
م و
عد

ظل 
في 

أنه 
ى 
وعل

لأقل   
ى ا
 عل
حين

رش
ة م
ثلاث
ل

 .
ود        
وجـ

دم 
ت ع

برز
د أ
ت ق

جري
تي أُ

ت ال
ابلا
 المق

 أن
بيد

يق      
 ضـ

بب
بـس

ـي 
عمل
ع ال

واقـ
في ال

س 
نـاف
ت

عالم
ق ال

نطا
لى 

ة ع
تاح
ة الم

لفني
برة ا

 الخ
طاق

ن
. 
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ظمة
المن

 
ات
ياس
الس

في 
دة 
وار
م ال
حكا
الأ

 
 أو
ات
ياس
الس

ذه 
ن ه
ت م
طفا
مقت

 
 أو
يان
ستب
 الا
ريق
ن ط
ة ع
رك
لمشا
ت ا
ظما
 المن
من

دة 
وار

ت 
ليقا
تع

 
يت
جر
تي أُ
ت ال
ابلا
المق

 

ولية
 الد

رية
لبح
مة ا

لمنظ
ا

 
ج    
رام
 بـــ
لـــة
 حا

 في
ــط
 فقـ
وب

طلـــ
م

قني
 الت
ون
لتعا
ا

 
ولية   

 الد
رية
لبح
مة ا

لمنظ
ق ا
تعلي

 :
ظـر          

ي ين
لكـ

لـة 
 حا

كـل
د ل
احـ
ح و

رشـ
ن م

ر مـ
أكث

ديم 
ذ تق

تنفي
ف ال

وظ
ن م

ع م
توقَّ
ن الم

ن م
كو
ي

لفر
ها ا

في
قني
 الت
ون
لتعا
طة ا

أنش
يق 
تنس
ني ب

 المع
ري
تشا
لاس

ق ا
ي

. 

ايبو
الو

 
وباً
مطل

س 
لي

 
ايبو 
 الو
ليق
تع

 :
يـة                      
عمل

في 
خى 

يُتـو
ـن 
ولك

ض 
غـر
ص ال

مخـص
س 
سـا
ى أ
 علـ

يين
شار

لاست
اء ا
لخبر

ين ا
 تعي
لات

الحا
ظم 

 مع
 في
ري
يج

فس
لتنا
ذ با

لأخ
ح ا

صلا
الإ

. 

دو
يوني
ال

 
ــد 
حيـ
 الو
صدر

 المـــ
كـــن

 ول
وب

طلـــ
م

ول
مقب

مة 
خد
لل

 
سة 
سيا

يّز 
تم

 ما   
بين

دو 
يوني
 ال

 
يلي

) أ: (
ـن         
ر م
كثـ
ها أ

يمت
ع ق

مو
غ مج

 يبل
التي

ود 
لعق
ص ا

صو
ة بخ

فسي
 تنا
ملية

ع
٠٠

٠
 

٢٠
٠

رو  
 يـو

)
رية               
بـش
د ال
وار
 المـ
ارة
ب إد

جانـ
من 

مي 
لإلزا

ع ا
وقي
والت

رة 
شاغ

ة ال
ظيف
 الو
عن

لان 
 إع
ريق

ن ط
ع

(
) ب(، و

سي    
نافـ
ير ت
 غـ
يـار
اخت

من     
ح 
رش
ر الم

ختيا
د ا
عن

‘
حة  
المتا

رد 
لموا
عة ا

مو
مج

 ‘
 كا 
إذا

لى      
ل إ
تص

قد 
 للع
كلية

ة ال
قيم
ت ال

ن
٠٠

٠
 

٢٠
٠

، و
ورو

 ي
) ج(

يـة  
عمل

ا لا
ــدم
 عن
ودة
محــد

سية 
نافــ
ت

 
في 

فر 
تــوا
ي

‘
حــة
المتا

رد 
لمــوا
ــة ا
موع

مج
 ‘

ثــة 
 ثلا

ديــد
ب تح

طلــ
تي تت

ة الــ
مليــ
 الع
هــي

، و
ــب
ناس
ح م

رشــ
م

من   
قل 
 الأ
على

ين 
شح

مر
‘

حة
المتا

ب 
واه
ة الم

موع
مج

 ‘
هـو        

ـد 
لعق
ـة ل
كلي
ة ال
قيمـ

ى لل
لأعلـ

د ا
الحـ

ون 
يكـ

أن 
طة 

شري
٠٠

٠
 

٢٠
٠

 
ورو

ي
 .  

قــة 
لطا
ــة ل
دولي

ة ال
كالــ

الو
رية
الذ

 
وباً
مطل

س 
لي

 
كالة

 الو
ليق
تع

 :
فس

لتنا
ط ا

شترا
ذ با

لأخ
كة ا

شتر
ش الم

تفتي
ة ال
حد
ض و

عرا
است

راء 
 إج
قت
م و
عتز
ن يُ
كا

رى .
 أخ
ات
ظم
من

 

ان     
بلـد
ة لل

صح
 الـ
ظمة

من
كية

مري
الأ

 
ــق  
رائــ
ط ط

ــترا
شــ
ع ا
 مــــ

ب،
ــــو
مطل

عنية
م الم

لمها
دة ا

عاً لم
ة تب
محدد

. 
من   

ف 
قتط
م

امة 
 الع
سة
سيا
ال

 :
الة   
 ح
في

) أ(
ـد                     
 أح
يـار
اخت

ين 
لتعي
 بـا
مين

قـائ
ن ال

ديري
للمـ

وز 
 يجـ
داً،
احـ
اً و
عامـ

وم 
 تـد

لـتي
مة ا

المه
ين لما      

دقيق
يل 
وتحل

ض 
عرا
است

راء 
 إج
بعد

ين 
شح

المر
 لا 

، و         
لين
ـؤه
ين م

شـح
 مر
لاثـة

ن ث
 عـ
قل
ي

) ب(
وم         
 تـد

لـتي
ام ا
لمهـ
ـة ا
حال

في 
عام  

من 
ثر 
أك

 
ترة     
ى ف

 عل
فس

لتنا
ت ا

طلبا
 مت
مل
تشت

د، 
واح

مر    
تست

لان 
 إع

١٥
ـع             
وض

ـى 
وعل

ار 
ختيـ

ـة ا
 لجن

ـود
وج

لى 
 وع

وماً
 ي

عن
ير 
تقر

 
تيار
لاخ

ا
. 
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دس
لسا
ق ا
لمرف
ا

  

 
 

  
حدة

 المت
لأمم

مة ا
ظو
ة لمن
تابع
ت ال

ظما
 المن
 في
جور

 الأ
ظم
ن

  
ظمة
المن

 
جور
 الأ
ديد
ن تح
ة ع
ؤولي
لمس
ا

 
جور
 الأ
ظام
ن

 
بيق
لتط
بة ا
واج
ة ال
جيهي
التو

ئ 
لمباد
ا

 
ات
ثناء
لاست
ا

 

نادي
وص

دة 
لمتح
م ا
لأم
ا

مجها
وبرا

ها 
ق

 

مم 
 للأ

امة
 الع

مانة
الأ

حدة
المت

 
رية
لبش
رد ا

لموا
و ا
وظف

م
 

ين  
ة بـــ

حـــد
 المت
مـــم

 الأ
يـــز
تم

٣
ت 
تويا
ـــس
 م

ح   
راو
 تتـــ
ين،
شاري

ستـــ
 الا
براء
لخـــ
ور ا

جـــ
لأ

ــين
ــــــ
ب

 
٢٠
٠

 ٥
ت 
لارا
 دو
ــــن
مــــ

لار 
 دو

اً و
هري
شــــ

دة 
حــــ
 المت
ات
لايــــ

الو
٨٠
٠

 
دة   ١٣
حـــ
 المت
ات
لايـــ
 الو
ات
لار
 دو
مـــن

لار 
دو

اق  
نطـــ

ى 
ستو

 مـــ
كـــل

ــد ل
وجـ

، وي
هرياً

شـــ مت
رج
د

.  

براء  
الخــ

ور 
أجــ

أن 
بــش

يــة 
جيه

 تو
دئ
مبــا

ون     
كـان

من 
اراً 

عتب
ذة ا

 ناف
ين،
شاري

لاست
ا

اني
لثــــ
ا

/
ير 
نــــا
ي

٢٠
١٠

ــــاً 
حالي

ي 
يجــــر

 و
حها

تنقي
. 

أن   
رة 
بــش
د ال
وار
 المــ
ارة
ب إد

كتــ
ز لم
يجــو

ي        
ـؤد
ما ت

عنـد
ي 
ميل
 تك
بلغ
ع م

بدف
ذن 

يأ
دة      
سائ
ر الـ

جو
والأ

وبة 
لمطل
ية ا
الفن

برة 
الخ

جر
 الأ
ات
ستوي

ز م
تجاو

لى 
ق إ

سو
في ال

. 

دة 
لمتح

م ا
لأم
ة ا
ضي
مفو

ون 
شؤ
 ل

مية
لسا
ا

ئين
لاج

ال
 

ين، 
لتعي
 با
ون
ائم
 الق

ون
دير
الم

من 
ة 
شور

 الم
ديم
 تق

يجوز
و

رية
لبش
رد ا

لموا
ي ا
وظف

م
 

٤
ات
 فئ

 
ـــة   
يقــ
 وث
 في
ــــر
اصـ
العن

ض 
عـــــ
د ب
جـــــ

تو
ات
ياس
الس

 
رية         

بـش
د ال
وار
 المـ
ارة
 إد
فقة
موا

من 
بد 

لا 
نــة  
 لج
قــة
مواف

ــن 
 وم
ت،

ناءا
ســتث

 الا
لــى
ع

تزيــ
تي 
د الــ

قــو
 الع
لــى
د ع

قــو
الع

ها 
يمتــ
د ق

 عــن
٠٠

٠
 

١٠
٠

ت 
لارا

 دو
مــن

لار 
 دو

حدة
 المت
ات
ولاي

ال
. 

دة 
لمتح

م ا
لأم
ج ا

رنام
ب

ائي
لإنم
ا

 
ند 
تست

ت 
طاءا

ب ع
 طل

ملية
ع

 بما
ت،

صا
صا
لاخت

 ا
إلى

  
في 

سفر
ت ال

وفا
صر
ك م

ذل
 

دل      
 مع
ديد

ع تح
ت م

طاءا
ب ع

 طل
ملية

ع
صى 

لأقـــ
ده ا

حـــ
مي 

يـــو
٠٠

٠
 ١

لار 
ــدة  دو
حـــ
 المت
ات
يـــــ
ولا
ت ال

لارا
 دو
ـــن
مــ

 .
دره      

ى قـ
قـص

د أ
 حـ
جد
ويو

 
٠٠

٠
 

١٠
٠

دة        
تحـ
ت الم

لايـا
 الو
ات
لار
 دو
من

لار 
دو

رة 
في فت

١٢
ابعاً
 متت
هراً
 ش

 

قة 
نطب
ت م

ليس
 

حة 
 متا

غير
ت 

وما
لمعل
ا
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ظمة
المن

 
جور
 الأ
ديد
ن تح
ة ع
ؤولي
لمس
ا

 
جور
 الأ
ظام
ن

 
بيق
لتط
بة ا
واج
ة ال
جيهي
التو

ئ 
لمباد
ا

 
ات
ثناء
لاست
ا

 

دة 
لمتح

م ا
لأم
ق ا

دو
صن

كان
للس

 
يين
التع
ن ب
مو
لقائ
ن ا
يرو
المد

 
ت       

ويا
ـست
ة م
ثلاث

ق 
دو
صن
ى ال

 لد
جد
تو

ين 
ح بــ

راو
 تتــ
ــور
لأج

ل
٣٠

٠
ــن 
ر م
ولا
 د

ة و 
ـــد
تحـ
ت الم

يــــا
ولا
ت ال

لارا
دو

٧٥
٠

 
لاراً

دو
حدة

 المت
ات
ولاي

ت ال
لارا

 دو
من

 
 

عية     
رج
س الم

قايي
ن الم

ة م
موع

م مج
خد
تُست

ــل   
 مثـ
ق،
ــسا
لاتـ
 وا
ف
صا
لإنـــ

ن ا
ضما

لـــ
ت    

وليا
سؤ
ومــ

ة، 
ائد
ــس
ق ال

سو
 الــ
وى
قــ

ها،    
ـــد
قيــ
ى تع

ـــد
ومــ

ــة 
نيـــ
 المع

ــــة
همـ
الم

 أو
عبة
ــص
لـــــ
ع ا
ـــــا
ضــ
لأو
وا

 
ـــة 
وفــــ

لمحف
ا

برة      
الخـ

ت 
ـنوا
وس

ت 
هلا
المؤ
، و
طر
خا
بالم

رة         
 فتـ
ول
وطـ

ي، 
شار

ستـ
 الا
ـبير
 الخ

دى
ل

 وا
ـــة،
هم
الم

فع 
تُـــد

ت 
كانـــ

تي 
 الـــ
ــور
لأجـ

ابقاً
س

. 

س   
رئـــي

ب 
جانـــ

ــن 
ة مـ

سبق
 المـــ

قـــة
لمواف

ا
رية
لبش
رد ا

لموا
ا

 

ف
يسي
ليون
ا

 
يين
التع
ن ب
مو
لقائ
ن ا
يرو
المد

ما   
عند

ود 
لعق
ة ا
جع
مرا

نة 
ولج

عينة
غ م

مبال
ى 
 عل
قود

 الع
زيد
ت

 

ين  
ـــــــ
ح ب

راو
ـــــــ
تت

١٩
٠

ــن 
مـــــ

لاراً 
 دو

ة و 
ـــد
تحـ
ت الم

يــــا
ولا
ت ال

لارا
دو

٦٣
٠

 
 المت    
ات
ولاي

ت ال
لارا

 دو
من

راً 
ولا
د

دة 
ح

يوم
في ال

 

عية     
رج
س الم

قايي
ن الم

ة م
موع

م مج
خد
تُست

ث    
حيــــ

ــن 
 مــ
ـــل
عمـ
ى ال

ستو
مــــ

ــل 
مثــ

جــة   
ودر

د، 
عقيــ

 الت
دى

ومــ
ت 

وليا
سؤ
المــ

ة،   
ــــــ
عرف
والم

ب، 
ــــو
طلــ
ص الم

ــص
خــــ

الت
ت  

ــارا
هــــ
والم

برة 
لخــــــ

 وا
ت،

هلا
ــــؤ
والمــ

عــة  
دفو

ر الم
جــو

 الأ
عــن

لاً 
فــض

ة، 
لوبـ
المط

قة        
ساب
م الـ

لمهـا
ن ا
 عـ
ري
تشا
لاس

ير ا
لخب

ل
 أو
ف
ــسي
يوني
ع ال

مــ
 

خــر 
ــة أ
كال
ع و

مــ
ى 

حدة
 المت
لأمم

ت ا
كالا

ن و
م

. 

تب  
لمكا

اء ا
ؤس
 لر
يجوز

/
ب   

شُّعَ
ي الـ

دير
لم

في 
ــى 
علـــ

ت أ
دلا
عـــــ
ى م

لـــــ
ة ع
قـــــ
لمواف

ا
ت     

دلا
لمعــ
ــا ا
فيه

ون 
كــ
تي ت

 الــ
لات

لحــا
ا

ــن 
ة م
ــسي
تناف

ثــر 
 أك
وق
لــس
في ا

دة 
سائ
الــ

ــور  
لأج

ت ا
اقــا
 نط
الغ
مبــ

 .
 ولا

ــن  
د م

بــ
ــى    

 علـ
ــود
لعقـ
ــة ا
جعـ
مرا

ــة 
لجنـ

ــة 
افقـ
مو

عينة
غ م

مبال
عن 

يد 
 تز
التي

ت 
دلا
المع

. 

مكت
دة 
لمتح

م ا
لأم
ب ا

ريع
لمشا

ت ا
دما
لخ

 
ات
عيين
 الت
حدة

و
 

ــو  
ي ه

ــهر
ر ش

أجــ
نى 
أد

٠٠
٠

 ٤
لار 

 دو
دة 
حــــــ

 المت
ات
يــــــ
ولا
ت ال

لارا
 دو
ــــن
مــ

ــو    
ي ه

ـهر
 شـ
جــر

ى أ
ــص
وأق

٠٠
٠

 
دة  ٤٠
لمتح

ت ا
لايا
 الو
ات
لار
 دو
من

لار 
دو

حة
 متا

غير
ت 

وما
لمعل
ا

 
صلة      

 المتـ
ات
رس
لمما
ني با

 المع
ريق

 الف
دير
م

رية
لبش
رد ا

لموا
با

  

ية ا
غذ
 الأ
مج
برنا

لمي
لعا

 
في 

ة 
شري

 الب
ارد
المو

و 
وظف

م
ة، 
يمي
لإقل
 ا
تب
لمكا

 وا
قر،
الم

رية
قط
ب ال

كات
والم

 

براء    
الخـ

ين 
ي بـ

عالم
ة ال
غذي

 الأ
مج
برنا

يّز 
يم

ين  
ــدئ
المبت

ين 
شاري

ستــ
الا

)٣
ت 

ويا
ـست
 مـ

ـــن
م

 
ين   
 بـــ
وح
ـــرا
ب تت

عـــا
الأت

٧٦
٠

دة      ٢ 
لمتح

ت ا
لايا
 الو

ات
لار
 دو

من
راً 
ولا
د و

٦٣
٠

 ٣
ت  

لارا
 دو
ـــن
ــــــ
ــــــ
راً م

ولا
 د

في  
ـــة 
جيهي

التو
ــر 
اصـ
العن

ض 
بعـــ

ــد 
وجـ

ت
رية
لبش
رد ا

لموا
بة ا
شع

ت 
يها
وج
ت

. 
ين   
ـــري
قطــ

ن ال
ديري

لمـــــ
ــة ا
فقـــ
موا

زم 
لـــــ
ت

تي      
ب الـ

لأتعا
ى ا
 عل
يين
ليم
الإق

ين 
دير
والم

سبة
 بنـــ
يـــد
تز

 
١٠

ــد 
الحـ

ــن 
 عـ
ئـــة
 الما
 في

ق،  
طبيــ

 الت
ــب
واج

ى ال
ستو

لمــ
ى ل
ــص
الأق

ـى     
 علـ

رية
ــش
 الب
ارد
لمــو
ير ا
مــد

ــة 
وافق

وم
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ظمة
المن

 
جور
 الأ
ديد
ن تح
ة ع
ؤولي
لمس
ا

 
جور
 الأ
ظام
ن

 
بيق
لتط
بة ا
واج
ة ال
جيهي
التو

ئ 
لمباد
ا

 
ات
ثناء
لاست
ا

 

ــدة 
تحـ
ت الم

لايـــا
الو

براء  
لخـــ
ب ا

عـــا
 وأت

،
ين 
شاري

ستـــ
الا

)٤
ح  
راو
 تتـــ

ات
ستوي

 مـــ
ين 
بــــــ

٩٠
٠

 ٣
ت 

لارا
 دو
ـــن
 مـــ
لار
ة و  دو
حـــد

 المت
ات
لايـــ

الو
٢٠

٠
 

١٣
لار 

 دو
ــع   
، م
ــدة
لمتح

ت ا
لايــا

 الو
ات
لار
 دو
مــن

ت  
سنوا

اً لـــ
بعـــ
ج ت

ــدر
 متـ
ـــام
 نظ
ــود
وجـ لخبرة
ا

(  
س 
أسا

لى 
ة ع
ومي
ور ي

 أج
طبَّق

وتُ
٢١

,٧٥
دة   
تحــ
ت الم

لايــا
 الو
ات
لار
 دو
مــن

لاراً 
دو

هرياً
م ش

لليو
.  

راو        
 تتـ
سبة

 بنـ
زيـد

تي ت
ب الـ

لأتعا
ا

ين   
ح بـ

١٠
ة و
ئــــــ
 الما
 في

٢٠
ــن 
عــــ

ـــة 
ائـــ
في الم

 
قرر

ى الم
ستو

الم
. 

رية
الذ

قة 
لطا
ية ل
دول
ة ال
كال
والو

صة 
خص
 المت
لات
وكا
ال

 

ولية
 الد

مل
 الع
ظمة

من
 

يين
التع
ن ب
مو
لقائ
ن ا
يرو
المد

 
سي

ؤس
م م
نظا

جد 
 يو
لا

 
سية

ؤس
ة م
جيهي

 تو
دئ
 مبا

جد
 تو
لا

 
طبق

لا تن
 

فاو
ال

 
في   

رية 
ــش
 البـ
ارد
لمـــو

و ا
ظفـــ

مو
ت الم

دما
 الخ
كز
مرا

كة
شتر

 
سي

ؤس
م م
نظا

جد 
 يو
لا

 
سية

ؤس
ة م
جيهي

 تو
دئ
 مبا

جد
 تو
لا

 
طبق

لا تن
 

كو
ونس

الي
 

حة
 متا

غير
ت 

وما
لمعل
ا

 
حة
 متا

غير
ت 

وما
لمعل
ا

 
في  

ـــة 
جيهي

التو
ــر 
اصـ
العن

ض 
بعـــ

ــد 
وجـ

ت
عنية

ت الم
اسا
لسي
قة ا

وثي
. 

الها
كم
ر إ
تظا
في ان

 

كاو
الإي

 
يين
التع
م ب
لقائ
ب ا

لمكت
ا

 
ح    
راو
تتــــ

ر، 
ــــو
لأج

ت ا
قــــا
نطا
ام ل
ظــــ

ن
ــين
بـــ

 
١٦

٠
 د٢ 

ت 
لارا

 دو
ـــن
 مــ
لاراً

و
لى  
دة إ

ــــــ
تحـ
ت الم

ـــــا
لايــ
الو

٥٢
٠

 
دة    ١٣
تحـ
ت الم

لايا
 الو
ات
لار
 دو
من

لاراً 
دو

طاق
ى ن
أعل

ند 
ر ع

شه
في ال

. 

قــة  
بوثي

قــة 
مرف

يــة 
جيه

 تو
دئ
مبــا

ــد 
وج
ت

ــل  
ر مث

صــ
عنا

ــى 
 عل
مل
ــشت
ت ت

اسا
ــسي
ال

ت 
دما
الخــ

عــة 
طبي

)
مــة 

المه
ــد 
عقي
ى ت

مــد
هـــا 
طاق
 ون
تها
عوب
صـــ

ى 
مـــد

و
 (

ـــة 
رج
ود

وبة
لمطل
ية ا
الفن

برة 
الخ

. 

لب
يتط

ور        
لأجـ

ق ل
طـا
ى ن
أعلـ

دام 
ستخ

 ا
ــن    
ة مـ

سبق
 مـــ
قـــة

مواف
ــى 

 علـ
ول
ــص
الحـ

ض
 عر

أي
ديم 

ل تق
م قب

العا
ين 
لأم
ا

. 
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ظمة
المن

 
جور
 الأ
ديد
ن تح
ة ع
ؤولي
لمس
ا

 
جور
 الأ
ظام
ن

 
بيق
لتط
بة ا
واج
ة ال
جيهي
التو

ئ 
لمباد
ا

 
ات
ثناء
لاست
ا

 

المية
 الع
حة
لص
مة ا

منظ
 

ين 
لتعي
 بـــا
ون
ائم
لقـــ
ن ا
يرو
لمـــد

ا
رية
لبش
رد ا

لموا
و ا
وظف

وم
 

ت  
ويا
ــست
ة م
ربعــ

ــة أ
ظم
 المن
دى

د لــ
وجــ

ت
ين   
ح بــ

راو
 تتــ
ــور
لأج

ل
٩٧

٠
 ٤

لاراً 
 دو

دة 
حــــــ

 المت
ات
يــــــ
ولا
ت ال

لارا
 دو
ــــن
مــ و

٠٧
٠

 
 د١٣

ت 
لارا

 دو
ـــن
ــــــ
 مـــ
لاراً

و
شهر

في ال
دة 
لمتح

ت ا
لايا
الو

.  

ـــة 
علقـ
 المت
يــــة
جيه

التو
ئ 
ـــاد
 المبـ

مل
ــشت
تــ

ــل 
ر مث

اصــ
العن

ض 
 بعــ
لــى
ت ع

اسا
ــسي
بال

 بمـا    
ـل،
لعم
عة ا

طبي
 

ـن       
ه م
يعتـ
 طب
ـك
 ذل
في

د،  
قيـــ
التع

ى 
مـــد

ت و
وليا
سؤ
 المـــ

ــث
حيـ

ة،       
عرفـ

والم
ة، 
لوبـ
المط

ص 
خـص

 الت
جة
ودر

ت  
ــارا
هــــ
والم

برة 
لخــــــ

 وا
ت،

هلا
ــــؤ
والمــ

لمدف
ور ا

لأج
 وا
بة،
طلو

الم
ابقاً
ة س

وع
.  

رة   
 إدا
لك
كـــذ

، و
دير
المـــ

ـــة 
وافق

م م
لـــز
ت

ير 
ــــد
ق الم

ريــــ
ن ط

عــــ
رية 

ـــش
 البـ
ارد
ــــو
الم

 أو 
مي
لإقلي

ا
 

ني،    
 المع

عد
لمسا

ام ا
 الع
دير
الم

ــع  
 دف
جــل

ن أ
ك مــ

وذلــ
ة، 
لحالــ

ب ا
حــس

ح     
شرائ

ت 
طاقا

ز ن
جاو

ر يت
جو
 للأ

دل
مع

جور
الأ

.  

لمي
العا

ي 
بريد

د ال
لاتحا

ا
 

حة
 متا

غير
ت 

وما
لمعل
ا

 
حة
 متا

غير
ت 

وما
لمعل
ا

 
لوم
المع

حة
 متا

غير
ت 

ا
 

حة
 متا

غير
ت 

وما
لمعل
ا

 

لي  
دو
ــــــ
 الـــ

ــاد
ــــــ
لاتحـ

ا
لات

صا
للات

 
حة
 متا

غير
ت 

وما
لمعل
ا

 
ت      

صالا
لاتـ
لي ل

دو
د ال
لاتحا

ى ا
 لد
جد
تو

ح 
راو
 تتـــ
ـــط
 فق
يـــة
يوم

ت 
دلا
معـــ

ـــة 
ثلاث

ــين
ــــــ
ب

 
١٤

٥
ت 

لارا
 دو
ـــن
مـــــ

لاراً 
 دو

ة و 
حــد

 المت
ات
لايــ
الو

٥٥
٠

ــن 
راً م

ولا
 د

ــل   
قابــ

دة ت
حــــ

 المت
ات
لايــــ

 الو
ات
لار
دو

ف
من 

ب 
الرت

-١
 مد

 إلى
.  

ت
ت      

صالا
لاتـ
لي ل

دو
د ال
لاتحا

ى ا
 لد
جد
و

ــي 
ينبغ

تي 
ة الــ

عامــ
ير ال

عــاي
ن الم

ة مــ
وعــ
مجم

ــن 
لكـ
ر و

جـــو
 الأ
يـــد
تحد

ــد 
 عنـ
هـــا
طبيق

ت
 ما
علية

 الف
جية

لمنه
ا

 
ضة
غام

ت 
زال

.  

رية
لبش
رد ا

لموا
س ا

 رئي
فقة
موا

زم 
تل

 

ــة  
ــــــ
الميـ
 الع
ــــة
مـــــ

لمنظ
ا

وية
 الج
صاد

لأر
ل

 
حة
 متا

غير
ت 

وما
لمعل
ا

 
ول     

جــد
لى 
ـه إ
ل بـ

مــو
 المع

ــام
لنظ
ير ا
ــش
ي

ات
مرتب

على
ة فأ

لفني
ئة ا
 الف

.  
سية

ؤس
ة م
جيهي

 تو
دئ
 مبا

جد
 تو
لا

 
ـن   
ين م

شاري
لاست

اء ا
لخبر

ين ا
 تعي
حالة

في 
ف 

فئة 
ال

-٥
ير     
المد

قة 
مواف

زم 
، تل

على
 فأ

رار  
 إقــ
مــع

ة، 
شري

 البــ
ارد
مــو
ي لل

فيــذ
التن

لك
 لذ
عام
ين ال

لأم
ا

.  

ــة  
ــــــ
حري

 الب
ــــة
مــــ
لمنظ
ا

ولية
الد

 
حة
 متا

غير
ت 

وما
لمعل
ا

 
حة
 متا

غير
ت 

وما
لمعل
ا

 
غير 

ت 
وما
لمعل
ا

حة
متا

 
حة
 متا

غير
ت 

وما
لمعل
ا

 

ايبو
الو

 
ون  

ائم
ـــــــ
قـــــ

ن ال
يرو
ــــد
ــــــ
المــ

يين
التع
ب

 )؟(
سي

ؤس
م م
نظا

جد 
 يو
لا

 
سية

ؤس
ة م
جيهي

 تو
دئ
 مبا

جد
 تو
لا

 
حة
 متا

غير
ت 

وما
لمعل
ا
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ظمة
المن

 
جور
 الأ
ديد
ن تح
ة ع
ؤولي
لمس
ا

 
جور
 الأ
ظام
ن

 
بيق
لتط
بة ا
واج
ة ال
جيهي
التو

ئ 
لمباد
ا

 
ات
ثناء
لاست
ا

 

دو
يوني
ال

 
رية  

ـــش
 الب
ارد
لمـــو
رة ا

 إدا
ــدد
تحـ

جور
الأ

/
ـد     
لعق
ر ل
جـو

 الأ
طاق

ن
سة 

سيا
 الــ
 إلى

تناد
لاســ

ل با
لأو
ا

امة
الع

.  
ون 
ائم
القــ

ون 
دير
 المــ
دها
يحــد

و
ود   
قــــ
 الع
ص
صو

بخــــ
ين 
لتعي
بــــا

ت   
اقــا
 نط
دود

حــ
في 

ــة 
حق
اللا

ـاة     
راع
اً بم
رهن
ة و
قرر

ر الم
جو
الأ

ط  
ضواب

‘
رد     
مـوا

ط 
طـي
 تخ
ظام

ن سة
ؤس
الم

‘.  

براء   
الخــ

ور 
لأجــ

ت 
اقــا
 نط
عــة
 أرب

جــد
تو

ح   
راو
تـــــ
، فت

يين
دول
لـــــ
ين ا

شاري
تـــــ
لاس

ا
ين  
بـــــ

ور 
جـــــ

الأ
٨٠

٠
 ٣

ـن 
مــــ

لار 
 دو

دة  
ــــــ
ــــــ
لمتح

ت ا
ـــــا
ــــــ
لايـ
 الو
ات
لار
دو و

٠٠
٠

 
١٦

ت 
لارا

 دو
ـــن
ــــــ
مــــ

لار 
 دو

ات
لايــ
الو

دة 
تحــ
 الم

)
في 

لي 
جمــا

 الإ
جــر

الأ
شهر

ال
(  

براء        
الخـ

ور 
لأجـ

ت 
اقـا
 نط
سة
 خم
جد
وتو

عم     
الـد

في 
وظ
 وم
يين
وطن

ين ال
شاري

لاست
ا

ــة    
لخدم

ت ا
اقــا
 نط
بــل
 تقا

هــي
ين و

لمحلــي
ا

ول    
ـــد
 جـ
ــار
إطــ

في 
رة 
ــــر
 المق

سة
مــــ
الخ

في 
بهــا 

ول 
عمــ
ة الم

دمــ
 الخ
ــود
 عق
ات
رتبــ
م

ائي
لإنم
دة ا

لمتح
م ا
لأم
ج ا
رنام

ب
 .  

ــسي
ة لل
يهيــ
وج
 الت
دئ
لمبــا
ل ا
شتم

تــ
ت 

اسا
ايير 
معــ

ــى 
عل

/
ــد   
 الح
ثــل
ة م
عامــ

ئ 
ــاد
مب

ب   
ــــو
لمطل
غ ا
بلــــ
للم

ي 
رور

ــض
 الــ
دنى
الأ

ة؛        
ـود
 ج
ات
ت ذ

دما
 خـ
لـى
ل ع

صو
لح
ل

ها 
قيــد

ى تع
مــد
ة و
عنيــ
ة الم

همــ
ة الم

بيعــ
وط

ـــة 
فيـــ
الخل
؛ و
تها
لالي
ـــتق
ســـ
 وا
ــــــا
يره
وتأث

ة،    
نيـــ
 الف
ـبرة
لخــ
ى ا

ستو
ومـــ

ة، 
ميـــ

تعلي
ال

ت 
ل ذا

عمــ
ة ال
خــبر

ت 
ــنوا
ن س

 عــ
ضلاً

فــ
ـن     
ة م
وعـ
لمدف
ور ا

لأج
ى ا

ستو
 وم
لة،
لص
ا

 أو
ائي
لإنمــ
دة ا

تحــ
م الم

لأمــ
ج ا
نــام
بر

 
ــن 
م

ــم 
لأم
ــة ا
ظوم

ة لمن
ابعــ
ى ت

خــر
ت أ

مــا
منظ

جـر         
 الأ
بـدأ
 وم
لـة؛
مماث

ام 
 مه
عن

دة 
لمتح

ا
ي؛    

ساو
لمتــــ

ل ا
مــــ
 الع
ـــن
 عـ
وي
ـسا
لمتـــ
ا

ـن         
لي ع

جمـا
 الإ
جـر

 الأ
زيد
لا ي
رة أ

ضرو
و

ي      
ـؤد
ي ي

 الذ
ف
وظ
للم

لي 
جما
 الإ
تب
المر

قيد
التع

من 
ثل 
 مما
وى
مست

ت 
م ذا

مها
 .  

ون 
دير
 المـــ

ـــل
 يحي
 أن
ـــي
ينبغ

ون 
ــذي
نفيـ
الت

ــن 
 عـ
رية
ـــش
 الب
ارد
لمـــو
رة ا

 إدا
 إلى

الـــة
الح

ها       
اضـ
تعر
 اس
جل

ن أ
م م
العا

ير 
المد

يق 
طر

يها
ت ف

والب
 .  

قـة    
لطا
ة ل
دولي

ة ال
كال
الو

رية
الذ

 
ين    
لتعي
ة با

ائم
 الق
ارة
لإد
س ا

رئي
رد 
ـــوا
ر الم

ـــدي
ع م

 مـــ
اور
ـــش
بالت

رية
لبش
ا

 

وم   
ل يــ

 كــ
عــن

حق 
ــست
ر الم

لأجــ
ن ا
كــو

ي
ره    
قـــد

صى 
 أقـــ

بحـــد
ــو 
 هـ
ـــل
عم

٦٠
٠

 
ورو

يــ
 .

 أُج
قــد
و

ــة   
جع
مرا

ــة 
ملي
ت ع

ريــ
ض        

عرا
سـت
اء ا
جـر

ت إ
 وقـ

جور
 الأ
كل
لهي

كة
شتر

م الم
تقيي
ة ال
حد
و

.  

في  
ـــة 
جيهي

التو
ــر 
اصـ
العن

ض 
بعـــ

ــد 
وجـ

ت
امة
 الع
سة
سيا
ة ال
وثيق

.  
رة          
 إدا
يس
 رئـ
ام،
العـ

ير 
لمـد
ب ا

لنائـ
وز 

يج
ــو  
ى نح

علــ
ذن 

 يــأ
 أن
يــة،
دار
 الإ
ون
شؤ
الــ

ــد 
الحـ

وز 
جـــا

ر تت
جـــو

ع أ
ــدف
ي بـ

ثنائ
ســـت

ا
ـــة   
حالـ

في 
ك 

ذلــــ
ر و
ــــو
لأج

ى ل
ــص
لأقــ

ا
 ح 
جود

و
صة      

خصـ
 مت
فنية

برة 
 خ
 إلى

جة
ا

فعة
مرت

جة 
بدر

.  
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ظمة
المن

 
جور
 الأ
ديد
ن تح
ة ع
ؤولي
لمس
ا

 
جور
 الأ
ظام
ن

 
بيق
لتط
بة ا
واج
ة ال
جيهي
التو

ئ 
لمباد
ا

 
ات
ثناء
لاست
ا

 

رى
 أخ
ات
ظم
من

 

ان    
بلـد
ة لل
صح

ة ال
ظم
من

كية
مري
الأ

 
حة
 متا

غير
ت 

وما
لمعل
ا

 
حة
 متا

غير
ت 

وما
لمعل
ا

 
ـد      
تحدي

أن 
بـش

سية 
ؤس
ة م
جيهي

 تو
دئ
مبا

ين    
دولي

 الــ
يين
شار

ستــ
 الا
براء
لخــ
ور ا

جــ
أ

يين
وطن

ين ال
شاري

لاست
اء ا
لخبر

وا
.  

ور       
أجـ

ـى 
 عل
مـة
لمنظ
ير ا
مـد

قـة 
مواف

زم 
تل ال

دة   
ـــــا
 زي
ـــى
علــ
ى و

لـــــ
لأع
ت ا

ـــــا
طاق
ن

من     
ى 
أعل

سبة 
ت بن

دلا
المع

٢٠
ئـة    
 الما
 في

ابق
الس

قد 
بالع

رنة 
لمقا
با

.  
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ابع
الس

فق 
المر

  

 
 

  
حدة

 المت
لأمم

مة ا
ظو
ة لمن
تابع
ت ال

ظما
 المن
 في
سين

الجن
ين 
ن ب
واز
بالت
في و

غرا
 الج
وع
التن
قة ب
لمتعل
ام ا
حك
الأ

ظمة  
المن

 
رافي
لجغ
ع ا
لتنوّ
ا

 
سين
الجن

ين 
ن ب
واز
الت

 
ام ا
حك
الأ

ات
ياس
الس

في 
دة 
وار
ل

/
ان 
ستبي
 الا
ريق
ن ط
ة ع
رك
لمشا
ت ا
ظما
 المن
من

دة 
وار
ت ال
ليقا
التع

 أو
يت
جر
تي أُ
ت ال
ابلا
المق

 

مجها
وبرا

ها 
ديق
صنا
ة و
حد
 المت
لأمم
ا

 

حدة
 المت
لأمم

مة ل
العا

انة 
لأم
ا

 
ى به

وص
م

 
ى به

وص
م

 
امة  
 الع
سة
سيا
ن ال

ف م
قتط
م

 :
 أو        
مـن

ين 
شاري

ستـ
 الا
براء
الخـ

ار 
ختيـ

د لا
جهـ

ـل 
ل ك

 بـذ
غـي
ينب

ـع  
س

كنة  
ة مم
رافي
جغ

دة 
قاع

 .
ن لا          

لكـ
ر و

عتبـا
 الا
 في
سفر

ف الـ
كالي

ذ ت
 أخ
يجوز

و
 

ذه       
 هـ
شوّه

ن تـ
ز أ
يجـو

ار                  
ختيـ

 الا
ليـة
عم

في 
ب 

اجـ
 الو
بـار
لاعت

لاء ا
 إيـ
يحب

، و
قود

 الع
منْح

في 
في 
غرا
 الج
زن
لتوا
ف ا

كالي
الت

سع
 وا
رافي

جغ
يع 
توز

يق 
تحق

ط 
شترا

ل با
خلا

 الإ
ون
، د
سيْن

الجن
ين 
ب ن 
واز
 الت
قيق

لى تح
جة إ

حا
لل

.  

كتاد
لأون

ا
 

ى به
وص

م
 

ى به
وص

م
 

تـاد  
ونك

 الأ
ليق
تع

 :
اد                   
كتـ
لأون

ى ا
 لـد

 بهـا
ول
عمـ
ت الم

راءا
لإجـ

 وا
هيـة

وجي
 الت
دئ
لمبـا
في ا

رر 
المقـ

ـن 
م

أنه     
ين 
شاري

لاست
اء ا
لخبر

ن ا
شأ
ب

 (.
..)

ـن              
ين م

شاري
ستـ
 الا
براء
الخـ

ار 
ختيـ

د لا
جهـ

ـل 
ل ك

 بذ
غي
ينب

تـوا                  
ق ال

حقيـ
ا لت
سه
 نفـ
هميـة

 الأ
لاء
 إيـ
مـع

ة، 
كنـ
ة مم
رافيـ

جغ
دة 
قاعـ

سع 
أو

سين    
لجنـ
ين ا

ن بـ
ز

 .
ـن  
وم

صة                   
خصـ

 المت
يعـة
لطب
ب ا

ـسب
ك ب

 ذلـ
فيـذ

ن تن
حيـا

 الأ
من

ثير 
في ك

ب 
صع
ة، ي

ملي
 الع
سة
مار

الم ث 
حي

حين
رش
ن الم

ح م
المتا

ود 
لمحد
ق ا
نطا
ثم ال

من 
ين و

شاري
لاست

اء ا
لخبر

ل ا
لعم

.  

ني   
لمعــ
دة ا

حــ
 المت
مــم
 الأ
ــب
مكت

ريمة
والج

ت 
درا
لمخ
با

 
ى به

وص
م

 
ى به

وص
م

 
ة الم    
حـد

 المت
مـم
 الأ
ـب
مكت

ت 
يقـا
تعل

ريمـة  
والج

ت 
درا
لمخــ

ني با
عـ

 :
براء    

الخــ
دام 

ـتخ
 اس
ـب
 طل
مل
ـشت
ي

صلة      
 الــ
ات
ت ذ

مــا
علو
ى الم

علــ
ت 

رنــ
لإنت
ى ا
علــ

ع 
ضــو

المو
ين 
شاري

ستــ
الا

 .
ئم   
ــوا
يم ق
قــد
د ت
عنــ
و

وم           
 تقـ
يـة،
لمعن
ام ا
المه

عن 
لان 

 إع
شر
ب ن

 عق
تب
لمكا

لى ا
ين إ

شح
المر
ب

رية   
بـش
د ال
وار
 المـ
ارة
ة إد

ائـر
د

 
ص      
خـا

ار 
عتب
لاء ا

 بإي
بين
طال
ين ال

وظف
ير الم

ذك
بت

ـل             
مثي
ك لت

كـذل
ة و
اميـ
 الن
دان

البلـ
ـن 
ين م

اطن
مـو
 لل

يين
شار

لاست
اء ا
لخبر

ف ا
صفو

في 
ث 

لإنا
ا

. 

ئين
لاج

ن ال
شؤو

ضية 
مفو

 
ى به

وص
م

 
ى به

وص
م

 
امة   
 الع
سة
سيا
ن ال

ف م
قتط
م

 :
ب             

اجـ
 الو
بـار
لاعت

لاء ا
ي إيـ

نبغـ
ين، ي

شاري
ستـ
 الا
براء
 الخ
تيار
 اخ
عند  بمـا      
لـق
 يتع
يما
ة ف
ضي
لمفو
ت ا

ويا
لأول

 
لـي 
ي

) أ: (
 الم ـ    
ضـع

ين و
تحـس

؛ و    
ضـية

لمفو
في ا

رأة 
) ب(

يع  
وسـ

ت
؛ و      
مية
 النا

دان
 البل

من
براء 

 الخ
دام
ستخ

ق ا
نطا

) ج(
في           
غـرا
 ج
ـاق
 نط
سـع

 أو
لـى
ين ع

لتعي
ي ا

يجر
أن 

كن
مم

. 
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ظمة
المن

 
رافي
لجغ
ع ا
لتنوّ
ا

 
سين
الجن

ين 
ن ب
واز
الت

 
ام ا
حك
الأ

ات
ياس
الس

في 
دة 
وار
ل

/
ان 
ستبي
 الا
ريق
ن ط
ة ع
رك
لمشا
ت ا
ظما
 المن
من

دة 
وار
ت ال
ليقا
التع

 أو
يت
جر
تي أُ
ت ال
ابلا
المق

 

ائي
لإنم
دة ا

لمتح
م ا
لأم
ج ا
رنام

ب
 

وله
 تنا
يجر

لم 
 

وله
 تنا
يجر

لم 
 

-- 

دة 
حــــــ

 المت
ــــم
لأمــ

ق ا
دو
ــــــن
ص

كان
للس

 
ــه  
 بـــ
ـــى
صــ
مو

)
براء 

لخـــــ
ا

ون
دولي

ن ال
ريو
تشا
لاس

ا
( 

ــه  
ــــــ
ى ب
ــــــ
صــ
مو

)
براء 

ــــــ
لخــ
ا ون
دولي

ن ال
ريو
تشا
لاس

ا
( 

رية   
لإدا
مر ا

لأوا
ن ا
ف م

قتط
م

 لا: 
ع               
تنـو
 وال
سين

لجنـ
ين ا

ن بـ
واز
 التـ
ألتي
لمـس

سـة 
كر
ت م

سـا
سيا

جد 
تو

يين  
شار

ستــ
 الا
براء
الخــ

دام 
ــتخ
 اس
شأن

ق بــ
تطبَّــ

ـي 
 لك
كان

لــس
دة ل

تحــ
م الم

لأمــ
ق ا
ندو
 صــ
 في
رافي

لجغـ
ا

 .
 دو                
يين
شار

ستـ
اء ا
خـبر

ار 
ختيـ

د ا
 عنـ
ي،
نبغـ
ـه ي
ي أن

ق هـ
ندو
لص
سة ا

سيا
و

ءة        
كفـا

ـى 
 عل
كيـز

التر
ين، 

لـي
حين

رش
الم

.  
جعية 

 المر
سة
سيا
ال

 :
يـز        
رك
ي الت

نبغـ
ة، ي

دانيـ
 المي
مـل

 الع
كز
 مرا

 في
نين
المعي

ين 
شاري

لاست
اء ا
لخبر

ص ا
صو
بخ حين  
رش
ة الم
فاء
ى ك

عل
 .

ين         
شـح

 المر
يـار
اخت

نـد 
ن ع

سبا
الحـ

في 
خـذ 

 يُؤ
 أن
غـي
 ينب
ك،

 ذلـ
 إلى
ضافة

بالإ
و

في 
لجغرا

ع ا
لتنو
س وا

الجن
ع 
نو

)
سية

الجن
ث 
 حي
من

.( 

ف
يسي
ليون
ا

 
ى به

وص
م

 
ى به

وص
م

 
امـة      
 الع
سة
سيا
ن الـ

ف مـ
قتط
م

 :
لاء            

ي إيـ
نبغـ
د، ي

فـرا
 الأ
دين

عاقـ
والمت

ين 
شاري

ستـ
 الا
براء
الخـ

ار 
ختيـ

د ا
عنـ

في   
ــع 
وسّ
والت

ة؛ 
ظمــ

 المن
 في
ــرأة
ع الم

وضــ
ين 
تحــس

ص 
صو
 بخــ
يف
يــس
ليون
ت ا

ويــا
لأول

ب 
اجــ
 الو
بــار
لاعت

ا
ي     
يجـر

أن 
؛ و
ميـة
 النا
دان
 البل
 من

فنية
ة ال
لخبر

ب ا
صحا

ام أ
خد
است

في      
غـرا
ق ج

طـا
ع ن
وسـ

ى أ
 علـ
يين
لتعـ
ا

كن
مم

. 

ت    
دما
 لخ
حدة

 المت
لأمم

ب ا
مكت

ريع
لمشا

ا
 

ى به
وص

م
 

ى به
وص

م
 

رية   
لإدا

مر ا
لأوا

ن ا
ف م

قتط
م

 :
ـع  
 تمت
مان

لض
هد 

 ج
كل

ذل 
ب ب

، يج
راد
الأف

ين 
اقد
لمتع
ار ا

ختي
د ا
عن

لين
لمؤه

ين ا
شح

 المر
بين

ما 
في في

غرا
 ج
زن
 توا

قيق
وتح

ار 
ختي
 الا
 في
وية
تسا
ص م

بفر
جل 

والر
رأة 

الم
. 

لمي
العا

ذية 
لأغ
ج ا
رنام

ب
 

وله
 تنا
يجر

لم 
 

وله
 تنا
يجر

لم 
 

-- 

رية
الذ

قة 
لطا
ية ل
دول
ة ال
كال
والو

صة 
خص
 المت
لات
وكا
ال

 

ولية
 الد

مل
 الع
ظمة

من
 

وله
 تنا
يجر

لم 
 

وله
 تنا
يجر

لم 
 

-- 

فاو
ال

 
وله
 تنا
يجر

لم 
 

وله
 تنا
يجر

لم 
 

ـــاو 
 الف
يــق
تعل

 :
قيــا   

ــد 
 عنـ
مـــل

عوا
ه ال
هــذ

في 
ـــر 
لنظ
ى ا
علـــ

ون 
دير
 المــ
جَّع
ـــش
يُ

براء 
خـــ

ين 
عـــي
م بت

مه
يين
شار

است
.  

كو
ونس

الي
 

ى به
وص

م
 

ى به
وص

م
 

امة   
 الع
سة
سيا
ن ال

ف م
قتط
م

 :
ـع           
وزي
 الت
ألتي
مـس

ضع 
د و
عقو

ن ال
ين ع

ؤول
لمس
ين ا

وظف
ى الم

 عل
عين
يت
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ظمة
المن

 
رافي
لجغ
ع ا
لتنوّ
ا

 
سين
الجن

ين 
ن ب
واز
الت

 
ام ا
حك
الأ

ات
ياس
الس

في 
دة 
وار
ل

/
ان 
ستبي
 الا
ريق
ن ط
ة ع
رك
لمشا
ت ا
ظما
 المن
من

دة 
وار
ت ال
ليقا
التع

 أو
يت
جر
تي أُ
ت ال
ابلا
المق

 

 ما  
فرد

ار 
ختي
د ا
 عن
تبار
لاع
في ا

ين 
لجنس

ين ا
ن ب
واز
والت

في 
غرا
الج

 
ـن  
وٍ م
تسا
ى م

ستو
د م

وُج
ما 
حيث

مين      
لمنـت
اد ا
لأفـر

ين ا
ما ب

ة في
فاء
الك

لفـة       
 مخت
فيـة
غرا
 ج
طق
منـا

لى 
 إ

 .
ـل         
ل ك

 بـذ
ضاً
م أيـ

لـيه
ين ع

يـتع
و

لمحلية
ع ا
شاري

ل الم
 أج
من

لياً 
ء مح

لخبرا
وا ا
يختار

أن 
ة و
لمحلي
ية ا
الفن

برة 
 الخ
من

دة 
لإفا

د ل
جه

.  

كاو
الإي

 
وله
 تنا
يجر

لم 
 

وله
 تنا
يجر

لم 
 

كاو 
الإي

يق 
تعل

 :
كمـا           

طق 
المنا

تى 
ن ش

ص م
خا
لأش

ر ا
ختيا

ن ا
ضما

لى 
لاً إ

 فع
كاو

الإي
ى 
سع
ت

 
ي  
يجـر

لات
لمؤه

ث ا
لإنا
ن ا
ين م

شاري
است

براء 
 خ
تيار
 اخ
جيع

تش
.  

المية
 الع
حة
لص
مة ا

منظ
 

ى به
وص

م
 

ى به
وص

م
 

امة   
 الع
سة
سيا
ن ال

ف م
قتط
م

 :
ين                 
شاري

ستـ
اء ا
خـبر

ار 
ختيـ
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