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  لجنة البرنامج والتنسيق
  الدورة الثالثة والخمسون

  ٢٠١٣يونيه / حزيران٢٨- ٣الدورة الموضوعية، 
  *من جدول الأعمال المؤقت) ب (٣البند 

      التقييم: المسائل البرنامجية
  تقييم مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية     

    
  تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية     

  
. قام مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية بالكثير من أجل الوفاء بولايتـه في مجـال التنـسيق               ”    

الوقت نفسه، فإن الاحتياجات المتنامية والتعقيد المتزايد لنظام الاسـتجابة الإنـسانية              وفي
العالمي يطرحان تساؤلات بشأن الكيفية التي يمكن بهـا للمكتـب الوفـاء بولايتـه في مجـال                   

  “طرق فعاليةكثر الالتنسيق بأ
  

  موجز  
ــردة         ــادات مطــ ــدثت زيــ ــة، حــ ــوارث الطبيعيــ ــة الكــ ــيرة، نتيجــ ــسنوات الأخــ في الــ

إلى الخــدمات الإنــسانية في جميــع أنحــاء العــالم، إضــافة إلى ارتفــاع أســعار الأغذيــة،    الحاجــة في
دادا كمـا جعلـت النــزاعات الـسياسية أع ـ    . والأزمـة الماليـة العالميـة، والتحـول الحـضري المتزايـد      

وأفــادت التقــارير بــأن عــدد الأشــخاص  . متزايــدة مــن النــاس تعتمــد علــى المــساعدة الإنــسانية 
ــن       ــر م ــضاعف إلى أكث ــة ت ــن الكــوارث الطبيعي ــضررين م ــرة   ٣٠٠المت ــون شــخص في الفت  ملي

  .٢٠١٠ و ٢٠٠٦عامي  بين
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 في قـــرار الجمعيـــة العامـــة ددة المحـــ مكتـــب تنـــسيق الـــشؤون الإنـــسانيةووفقـــا لولايـــة  
في إيجــاد مكــان لــه في النظــام الإنــساني  المكتــب نجــح فقــد ، مــا تــلاه مــن قــرارات  و٤٦/١٨٢

 الــدعوة مــن أجــل الهامــة  التنــسيقموعــة مــن أدواتلمج ةر والميــسِّةالمنظمــبــصفته الجهــة الــدولي 
عملية النـداءات الموحـدة،     ووالاستجابة الإنسانية الدولية، بما في ذلك التنسيق بين المجموعات،          

 زيـادة كـبيرة في       المكتـب علـى    وقـد أشـرف   . ومبـادرات التأهـب للاسـتجابة     ،  المجمعةالأموال  و
وشـركائه  مـوظفي المكتـب     عمليـات نـشر     العدد الإجمـالي ل   وارتفع  . التمويل للأزمات الإنسانية  

 عشرة أضـعاف تقريبـا  ب الأربع التي يديرها المكتب  التصدي للاحتياجات المفاجئةلياتلآ نتيجة
كتــب بــدور كــبير في الم  اضــطلع،عــلاوة علــى ذلــك .٢٠١١ و ٢٠٠٦ بــين عــاميفي الفتــرة 

خطـة  ” باسـم  وهـي العمليـة الـتي عرفـت     ،صلاح نظام المساعدة الإنـسانية    لإحشد آخر عملية    
  .ة الدائمة المشتركة بين الوكالات، في إطار اللجن“تحقيق التحول

هيكـل   ة في مكانـة مركزي ـ  مكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية         يحتـل   وفي الوقت نفـسه،       
مساعدة الإنسانية، غـير أنـه يفتقـر        من الجهات المعنية والتدخلات لل    متشابك ومتعدد الطبقات    

  وحـسن نيـة  ممارسـة ولايتـه علـى ثقـة      ويعتمـد المكتـب في      . التنـسيق في مجـال      حقيقية إلى سلطة 
  كــثيراوالــتيأكثــر تخصــصا، لهــا ولايــات فرديــة، وتتمتــع بقــدرات تقنيــة الجهــات الفاعلــة الــتي 

منظومـة  مـن  الـشركاء  كذلك فإن . وعلى الأموال الشحيحة من أجل بروز صورتها      تتنافس ما
لهـم عـدد أكـبر مـن شـاغلي           أكـبر بكـثير مـن حيـث الحجـم و           كـثيرا مـا يكونـون     الأمم المتحدة   
  . في الميدانين المتمركزالمناصب الرفيعة

لمكتـب  الفريـدة   ية  أيـن تكمـن الميـزة النـسب       ح بـشأن    يوضتزيد من ال  الموهناك حاجة إلى      
 ى علــ قيمــة مــضافة، علــى الــصعيدين العــالمي والقطــريتنــسيق الــشؤون الإنــسانية والــتي تحمــل

ينبغــي :  ذات أهميــة حاسمــة، هــي توصــيةبقــدم مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة   تيو. الــسواء
 عمـل بـشكل وثيـق مـع شـركائه في اللجنـة الدائمـة المـشتركة                يكتب تنسيق الشؤون الإنسانية أن      لم

مكتب الأمم المتحدة للحد مـن  (الاستراتيجية الدولية للحد من الكوارث وأمانتها بين الوكالات،  
دور   وتحديـد   توضـيح  لزيـادة وبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، علـى وجـه الخـصوص،               ) الكوارث

 لكـوارث ل في أعمـال التأهـب   ين في اللجنة الدائمة المشارك  شركائهالمكتب و ومسؤوليات كل من    
التوصيات الأخرى إلى تعزيز قدرة المكتب على نـشر ودعـم           وتهدف  .  الكوارث د من أخطار  والح

 معالجة الجوانـب الجماعيـة       والمضي قدما في تطوير خطة     موارد قيادية ملائمة في العمليات الميدانية؛     
 الطـوارئ والـصناديق     مواجهـة وتحـسين رصـد صـناديق       خطة تحقيق التحول؛    لمساءلة المتوخاة في    ل

ــ و،تركة للأنــشطة الإنــسانيةالمــش واضــحة أطــر لطــوارئ، بمــا في ذلــك إنــشاء  ل  المركزيــةصناديقال
  . لكل صندوقالمشاريعفعالية تقييم وواستخدام الأموال، داء، الأللإبلاغ عن 

  
  



E/AC.51/2013/3  
 

13-23853 3 
 

  دمةمق  -أولا   
بناء على طلب من لجنـة البرنـامج والتنـسيق، فـإن تقريـر التقيـيم هـذا لمكتـب خـدمات             - ١

داخليــــة مقــــدم إلى اللجنــــة لتنظــــر فيــــه في دورتهــــا الثالثــــة والخمــــسين، المعقــــودة  الرقابــــة ال
ــه /حزيــران في وقــد أجــري التقيــيم وفقــا للأنظمــة والقواعــد الــتي تحكــم تخطــيط     . ٢٠١٣يوني

). ST/SGB/2000/8(البرامج، والجوانـب البرنامجيـة للميزانيـة، ورصـد التنفيـذ وأسـاليب التقيـيم                
  . لقواعد ومعايير فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييمكما أُعد التقييم امتثالا

  
  محور التركيز والمنهجية  -ثانيا   

انصب تركيز التقييم على تقدير مدى أهمية مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية وكفاءتـه               - ٢
وأجــرى مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة مــشاورات مــع مــوظفي المكتــب  . وفعاليتــه وتــأثيره

وجرى الجزء الأكبر من عمليـة جمـع        . خلال وضع الإطار المرجعي لعملية التقييم     وإدارته العليا   
  .٢٠١٢يونيه / وحزيران٢٠١١أكتوبر /البيانات لأغراض التقييم في الفترة بين تشرين الأول

ــة        - ٣ ــصعد العالمي ــسانية ككــل، علــى ال ــشؤون الإن ــيم عمــل مكتــب منــسق ال وشمــل التقي
واردة في هذا التقريـر مـستمدة مـن تـشكيلة مـن الأدلـة الوثائقيـة                 والأدلة ال . والإقليمية والوطنية 

والشهادات والملاحظات والأدلـة التحليليـة الـتي تم جمعهـا مـن خـلال أسـاليب كميـة ونوعيـة،                      
  :في ذلك ما يلي بما

ــة    )أ(   ــات الكميـ ــل البيانـ ــائق وتحليـ ــتعراض الوثـ ــات؛   - اسـ ــشمل الولايـ ــا يـ بمـ
 التوجيهيــة؛ والــسياسات والأدلــة الإرشــادية؛ وبيانــات  والميزانيــات؛ وخطــط العمــل؛ والمبــادئ 

  الإبلاغ الدوري عن الأداء؛ وتقارير الرقابة والإشراف السابقة؛
إجــــراء ثلاثـــة اســــتطلاعات ذاتيــــة   - اســـتطلاعات آراء الجهــــات المعنيـــة    )ب(  

  ؛)١(شبكة الإنترنت للشركاء على المستوى القطري والعالمي والدول الأعضاء على

__________ 
 في المائـة مـن الجهـات        ٣٠معـدل اسـتجابة بنـسبة       : نتـائج التاليـة   أسفرت الاستطلاعات، علـى التـوالي، عـن ال          )١(  

 شـريكا عالميـا عـضوا في اللجنـة          ٥٤ في المائـة مـن       ٢٨ بلـدا؛ ومعـدل اسـتجابة بنـسبة          ٢٥المنظمـة في    /المنسقة
الدائمة المشتركة بين الوكالات، واللجنة التنفيذية للشؤون الإنسانية ومجموعة مختارة من المنظمات الإنـسانية            

ــ ــسبة    غ ــتجابة بن ــدل اس ــة؛ ومع ــن  ١٢ير الحكومي ــة م ــضوا ١٩٣ في المائ ــة ع ــدلات   .  دول ــر مع ــف أث ولتخفي
ــا مــع مــصادر إضــافية،       ــتم الاعتمــاد علــى بيانــات الاســتطلاع دون مــضاهاتها ثلاثي ــة، لم ي الاســتجابة المتدني

من المـصادر الأوليـة والثنائيـة    يشمل البيانات الوثائقية، والبيانات المستمدة من الإفادات، وبيانات المراقبة،        بما
 .على السواء



E/AC.51/2013/3
 

4 13-23853 
 

 مقابلـة شـبه منظمـة شخـصيا أو عـبر الهـاتف مـع                ٢٧٦ تم إجراء    - ابلاتالمق  )ج(  
مــن مكتـب تنـسيق الــشؤون الإنـسانية ومـن مختلــف      عينـة غـير عــشوائية مـن الإدارة والمـوظفين    

  ؛)٢(أنحاء الأمم المتحدة ومجموعة كاملة من المنظمات غير الحكومية والجهات المعنية الحكومية
تم إجراء ست دراسات حالات      - البيانات والرصد البعثات الميدانية لجمع      )د(  

ــة في ــع مختــارة علــى أســاس أخــذ العينــات           إفرادي ــة، مــع تحديــد مواق مكاتــب إقليميــة وقطري
العشوائية، مع مراعاة حجم المكتب، ومستوى التمويل الإنساني؛ ومدى التنـوع فيمـا بـين          غير

بــالكوارث الطبيعيــة، أو حفــظ   مثــل تلــك المتعلقــة   (المنــاطق وأنمــاط الاحتياجــات الإنــسانية    
؛ وتم إدراج العمليات التي أفادت التقارير بأنها فعالة وتلك التي تواجه تحديات كـبيرة؛               )السلام

  .)٣(وكذلك الاعتبارات اللوجستية واعتبارات التكلفة
  

  معلومات أساسية  -ثالثا   
لإنــسانية شــهدت الــسنوات الــست الماضــية زيــادات مطــردة في الحاجــة إلى الخــدمات ا  - ٤
جميع أنحاء العالم نتيجة للكـوارث الطبيعيـة، وتلـك مـشكلة تفاقمـت بـسبب ارتفـاع أسـعار               في

بالإضافة إلى ذلك، تـؤدي الـشواغل       . الأغذية، والأزمة المالية العالمية والتحول الحضري المتزايد      
ــد العمــل الإنــساني في العديــد مــن أنحــاء العــالم     ــة إلى تعقي  التقــارير وأفــادت. الــسياسية والأمني

 مليــون ٣٠٠عــدد الأشــخاص المتــضررين مــن الكــوارث الطبيعيــة تــضاعف إلى أكثــر مــن  بــأن
وخلال الـسنوات الـثلاث     ). انظر المرفق الأول   (٢٠١٠  و ٢٠٠٦شخص في الفترة بين عامي      

، تعين على النظام الإنساني الدولي أن يـستجيب لحـالات طـوارئ             ٢٠١١  و ٢٠٠٩بين عامي   
 من هايتي وباكستان ومنطقة القرن الأفريقي، الأمر الذي شـكل اختبـارا             واسعة النطاق في كل   
ويــوفر الــشكل الأول معلومــات عــن الاتجاهــات الأخــيرة للاحتياجــات . لقــوة النظــام وتجانــسه

الإنــسانية نتيجــة للكــوارث الطبيعيــة، بمــا في ذلــك العــدد التقــديري للأشــخاص المتــضررين          
. ين مــن المعونــة المــرتبطين بعمليــة النــداءات الموحــدة  الكــوارث الطبيعيــة، وعــدد المــستفيد  مــن

وتشكل المعلومات المتعلقة بعملية النداءات الموحدة مصدرا بديلا لبيانات المستفيدين المحتـاجين            
  .دة الإنسانية من المجتمع الدوليإلى المساع

  
__________ 

ــا لمكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية ومــن إدارة ومــوظفي المكتــب في كــل مــن جنيــف،      ١١٥  )٢(    شــريكا عالمي
ــا؛ و   ــورك، ورومـ ــشؤون الإنـــسانية؛        ١٧ونيويـ ــسيق الـ ــب تنـ ــة لمكتـ ــب التابعـ ــاء المكاتـ ــن رؤسـ ــسا مـ  رئيـ

ميـة والمكاتـب القطريـة لمكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية              مقابلة أجريت مع مـوظفي المكاتـب الإقلي        ١٢٣ و
 .والجهات المعنية في الميدان

تمثلت البعثات الميدانية الـتي تم تناولهـا في دراسـات الحالـة في البعثـات القائمـة في كـل مـن تايلنـد، وجمهوريـة                             )٣(  
 .، ومصر، وميانمار)مالبما يشمل المكتب القطري للصو(الكونغو الديمقراطية، وجنوب السودان، وكينيا 
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  الشكل الأول
  ٢٠١١- ٢٠٠٦الاحتياجات الإنسانية الناجمة عن الكوارث الطبيعية،     

  
  
  
  
  
  
  
  
ــاك اتجــاه تــصاعدي في التمويــل       - ٥ وبالإضــافة إلى ذلــك، خــلال العقــد الماضــي كــان هن

ويــوفر الــشكل الثــاني معلومــات عــن الحجــم الإجمــالي المبلــغ عنــه . العــالمي للمــساعدة الإنــسانية
يـا الـتي    للتمويل الإنساني من جميع المصادر، بالإضافة إلى الأموال المطلوبة والأموال المتـوفرة فعل            

وفي حـين أن مـستويات التمويـل الاسميـة شـهدت       . جمعت من خلال عمليـة النـداءات الموحـدة        
ارتفاعا، فإن حصة النداءات المعلنة في إطار عملية النداءات الموحدة التي ظلـت مـن غـير تمويـل               

  . ٢٠١١ و ٢٠٠٦ازدادت في الفترة بين عامي 
ــة      - ٦ ــإن الطــابع المعقــد لآلي ــد ازداد   وفي الوقــت نفــسه، ف ــة ق ــسانية الدولي الاســتجابة الإن

مدى العقد الماضي، مع تزايد الأزمات الكبرى، وارتفاع أعداد الجهـات الفاعلـة، وتزايـد                على
مــن صــنع الإنــسان هــي الحاجــة إلى المــساعدة فيمــا يتــصل بــالطوارئ الإنــسانية الطبيعيــة والــتي  

ــى ــسواء عل ــسنتين   . ال ــرة ال ــصدى النظــام ٢٠١٠-٢٠٠٩وخــلال فت ــدولي إلى  ، ت ــساني ال  الإن
ــة و   ١٠٣ ــة كــوارث طبيعي ــة مــع   ٤٣حال ــة طــوارئ معقــدة، بالمقارن ــة كــوارث  ٩٢ حال  حال

ووجــه معظـــم  . ٢٠٠٨-٢٠٠٧رئ معقــدة خـــلال فتــرة الـــسنتين   حالــة طـــوا  ٤١ طبيعيــة و 
  .)٤(عدد صغير من الأزمات التي طال أمدها التمويل إلى

  

__________ 
  )٤(  Active Learning Network for Accountability and Performance in Humanitarian Action (ALNAP), The 

State of the Humanitarian System 2012 (Overseas Development Institute, London, 2012( ؛ بيانــات
ــسانية، خد    ــشؤون الإنـ ــسيق الـ ــن مكتـــب تنـ ــستمدة مـ ــالي    مـ ــع التـ ــى الموقـ ــة علـ ــالي، ومتاحـ ــع المـ ــة التتبـ : مـ

http://fts.unocha.org. 

المستفيدون من 
عملية النداءات 

 الموحدة

السكان المتضررون

يين
لملا
ن با

سكا
ال
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  الشكل الثاني
  ٢٠١١- ٢٠٠٦ية، اض الإنسانجمع الأموال للأغر    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
      

  ولاية مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية    
، الـذي أنـشأ إدارة الـشؤون    ٤٦/١٨٢يستمد المكتب ولايته من قـرار الجمعيـة العامـة         - ٧

.  لتــصبح مكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية ١٩٩٨الإنــسانية، الــتي أعيــدت تــسميتها في عــام  
فيعة المستوى لمنسق الإغاثة في حالات الطوارئ وقـادت بعـد           وأنشأت الولاية أيضا الوظيفة الر    

ــداءات الموحــدة       ــة الن ــة الدائمــة المــشتركة بــين الوكــالات وعملي ذلــك إلى إنــشاء آليــات اللجن
ويتـولى وكيـل الأمـين العـام للـشؤون الإنــسانية إدارة      . والـصندوق المركـزي لمواجهـة الطـوارئ    

وينفـذ  . منـسق الإغاثـة في حـالات الطـوارئ        برنامج عمل المكتب، حيـث يعمـل أيـضا بوصـفه            
العمل من خلال مكتبي مقر موجودين في نيويورك وجنيف، فضلا عـن ثمانيـة مكاتـب إقليميـة                  

وقـد ازدادت الميزانيـة الإجماليـة للمكتـب         ). ST/SGB/1999/8انظر الوثيقة   ( مكتبا قطريا    ٢٤و  
يــل مــن مــوارد خارجــة عــن   بدرجــة كــبيرة خــلال فتــرات الــسنتين الــثلاث الماضــية نتيجــة تمو   

 مليـون دولار، منـها      ٥٢٦ إلى   ٢٠١٣-٢٠١٢نية المقترحة لفترة الـسنتين      وتصل الميزا . الميزانية
 في المائة منها علـى العمليـات        ٦٠ في المائة ممولة من موارد خارجة عن الميزانية، وينفق           ٩٦نحو  

  .الميدانية

مجموع
المساعدات
الإنسانية العالمية

الجزء الممول من
عملية النداءات
الموحدة

الجزء غير الممول من
عملية النداءات
حدةالموحدة

 المت
ات
ولاي
ت ال

لارا
 دو
يين
بلا
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لاية الفنيـة للمكتـب الـتي تنبـع مـن القـرار             ويُنظم عرض النتائج في التقرير بحيث يتفق مع الو          - ٨
-٢٠١٢ الإطــار الاســتراتيجي للفتــرة  ويــرد مــوجز للولايــة في .  ومــا تــلاه مــن قــرارات ٤٦/١٨٢

، والذي ينص على أن الغـرض  )A/65/6/Rev.1 (Programme 22((، المقدم إلى الجمعية العامة ٢٠١٣
ولي للكـوارث وحـالات الطـوارئ في الوقـت          العام من البرنامج يتمثل في كفالة اسـتجابة المجتمـع الـد           

متــسق ومنــسق، وتيــسير الانتقـــــال الــسلس مــن الإغاثــة في حــالات الطــوارئ إلى  المناســب وبــشكل 
وينفذ مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية ولايته من خلال تنسيق الاسـتجابة لحـالات             . التأهيل والتنمية 

بة لدى الجهات الفاعلة الوطنية والدولية؛ ووضـع        الطوارئ والمساهمة في تعزيز قدرة التأهب للاستجا      
وتعزيز سياسة مشتركة بشأن المسائل الإنـسانية لمنظومـة الأمـم المتحـدة وشـركائها؛ وتنميـة قـدرات                   
الأمم المتحدة على التعجيل بتقديم المساعدة الإنسانية الدولية وحشد تلك القدرات؛ والـدعوة بـشأن      

   .مات في الوقت المناسب بشأن حالات الطوارئ والكوارث الطبيعيةالمسائل الإنسانية؛ وتوفير المعلو
ــشكل        - ٩ ــة، ت ــة الداخلي ــد النطــاق أجراهــا مكتــب خــدمات الرقاب ــة لتحدي وعقــب عملي

كفالـة الاسـتجابة الإنـسانية الدوليـة في الوقـت المناسـب؛             : العناصر التالية محور تركيـز هـذا التقريـر        
وبالإضـافة  . منسقة؛ وتعزيز القدرة علـى التأهـب للاسـتجابة        وكفالة أن تأتي الاستجابة متجانسة و     

وتجـدر الإشـارة إلى   . إلى ذلك، يرد استعراض للمسائل الرئيسية الشاملة في النتيجة النهائيـة للتقريـر     
يـدار كليـا مـن قبـل الاسـتراتيجية الدوليـة            “ الحـد مـن الكـوارث الطبيعيـة        ”٣أن البرنامج الفرعـي     

ومـن ثم، لم    ). مكتـب الأمـم المتحـدة للحـد مـن أخطـار الكـوارث              (للحد مـن الكـوارث وأمانتـها      
 في نطاق هذا التقييم، رغـم أن النتيجـة جـيم تتنـاول دور مكتـب تنـسيق         ٣يدرج البرنامج الفرعي    

  . الشؤون الإنسانية في التأهب للاستجابة والروابط مع الاستراتيجية الدولية للحد من الكوارث
  

  نتائج التقييم  -رابعا   
  قيت الاستجابة الإنسانية الدوليةكفالة حسن تو  -ف أل  

أسهم مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية في تحسين توقيت الاستجابات الإنـسانية بإدخـال          
  تحسينات على توقيت عمليات النشر المفاجئة

في محاولة لكفالة حسن توقيت الاستجابات الدولية، انـصب التركيـز الرئيـسي لمكتـب         - ١٠
ن الإنسانية على الجهود الرامية إلى إنشاء آليات لنشر موظفي المساعدة الإنـسانية             تنسيق الشؤو 

  .)٥(التابعين له خلال مهلة قصيرة، خاصة من خلال استخدام قوائم عمليات النشر المفاجئة
  

__________ 
انظر التقييمات في الزمن الحقيقي التي أجرتهـا اللجنـة الدائمـة المـشتركة بـين الوكـالات للاسـتجابة الإنـسانية                        )٥(  

في عــام تقيــيم صــادر  (، والأزمــة الغذائيــة في باكــستان   )٢٠١٢تقيــيم صــادر في عــام   (للزلــزال في هــايتي  
، ولأزمــة الجفــاف في منطقــة القــرن )٢٠٠٨تقيــيم صــادر في عــام (، والاســتجابة لإعــصار نــرجس )٢٠١١

 ).٢٠١٢تقييم صادر في عام (الأفريقي 
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  سانية عدد عمليات النشر المفاجئةزاد مكتب تنسيق الشؤون الإن    
سيق الـــشؤون الإنـــسانية إلى زيـــادة كفـــاءة في الـــسنوات الأخـــيرة، ســـعى مكتـــب تنـــ  - ١١

ــة وتحقيــق أقــصى قــدر مــن التــواؤم بــين مجموعــات المهــارات      المــوارد وعمليــات النــشر المفاجئ
ويتمثــل جــزء مــن الاســتراتيجية في أن يعتمــد المكتــب بدرجــة  . المنــشورة والاحتياجــات المحليــة

سـاس إقليمـي والموجـودين في       أكبر على الموظفين الـذين تتـوافر لـديهم المعـارف القائمـة علـى أ               
ــة   ــشهد كــوارث مفاجئ ــاطق ت ــام   . من ــذ ع ــام من ــشر  ٢٠٠٩وفي كــل ع ــات الن ، ازدادت عملي
إضــافة إلى ذلــك، فــإن العــدد الإجمــالي ). انظــر الــشكل الثالــث(المفاجئــة في المكاتــب الإقليميــة 

ــع المخصــصة لحــالات الطــوارئ         ــشر الأرب ــات الن ــشركاء مــن آلي ــوظفين وال ــشر الم ــات ن لعملي
  ). أدناه١٢انظر أيضا الفقرة  (٢٠٠٦لمفاجئة ظل يرتفع باطراد منذ عام ا

  
  الشكل الثالث

  ٢٠١١- ٢٠٠٦عمليات النشر المفاجئة حسب الآلية،     
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

أحــرز مكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية بعــض التقــدم في تحــسين توقيــت نــشر آليــات        
  انية الدوليةالطوارئ المفاجئة سعيا إلى تحسين الاستجابة الإنس

  
ــوظفين في الاســتجابة لحــالات الطــوارئ         - ١٢ ــسانية الم ــشؤون الإن ــسيق ال ــب تن ــشر مكت ين
  :وظفين في حالات الطوارئ المفاجئةخلال آليات داخلية وخارجية لنشر الم من

عمليات النشر
المكاتب  من

الإقليمية
عمليات النشر من
الشراكات
الاحتياطية

عمليات النشر من
 الشركاء المتأهبينمجموعة

للنشر المفاجئ

عمليات النشر من
قائمة عمليات
النشر المفاجئة

 الســــنة

شر
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تتــألف الموجــة الأولى مــن المــستجيبين مــن مــوظفي المكتــب الإقليمــي، حيــث    )أ(  
بـــدء حالـــة الطـــوارئ وعـــادة مـــا يكـــون ذلـــك لفتـــرة   ينـــشرون عـــادة في غـــضون أيـــام مـــن  

  ؛للغاية قصيرة
تتمثــل آليــة أخــرى للاســتجابة لحــالات الطــوارئ المفاجئــة في قائمــة عمليــات    )ب(  

 موظفـا مـن المكتـب متـاحين للنـشر في غـضون بـضعة أيـام،                  ٣٥النشر المفاجئة التي تتألف مـن       
  ؛اوح بين ستة أسابيع وثلاثة أشهرلفترة تتر
للنـــشر ، كانــت هنــاك أيـــضا مجموعــة الــشركاء المتــأهبين      ٢٠١٠عــام  منــذ    )ج(  
ــتي تألفــت في عــام  المفــاجئ ــة   ١١٥ مــن ٢٠١٢ ال ــة الفني ــا مــن الفئ ــة ف ( موظف  ٣-مــن الرتب

تم اســتدعاؤهم لــسد الفجــوة بــين تــوافر المــوظفين الــذين نــشروا فــورا علــى  ) ١-الرتبــة مــد إلى
  ؛رجيين وموعد وصول الموظفين الخاالصعيد الداخلي

عــلاوة علــى ذلــك، فــإن مكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية لــه اتفاقــات مــع       )د(  
منظمــة شــريكة مــن خــلال برنــامج الــشراكة الاحتياطيــة لتــوفير مــوظفين لفتــرات قــصيرة     ١٢

 لمـا متوسـطه     ويحتفظ الشركاء بقوائمهم الخاصـة ويقـدمون المـوظفين        . للعمليات الميدانية بالمجان  
  ؛خمسة إلى ستة شهور

، اســتحدث مكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية قائمــة  ٢٠١٢أخــيرا، في عــام   )هـ(  
ــة        ــة، وهــي مجموعــة مــن ثلاث ــشر في حــالات الطــوارئ المفاجئ ــأهبين للن ــنقلين المت المــوظفين المت

يتوقـع لهـم أن ينفقـوا       ) ٤- وواحـد مـن الرتبـة ف       ٥-اثنان مـن الرتبـة ف     (موظفين من المكتب    
  .عمليات النشرالمائة من عملهم في السنة في  في ٨٠
وتبين إحـصاءات مكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية أن فتـرات تنفيـذ النـشر انخفـضت                      - ١٣

 أيـام، وبرنـامج     ٣ أيـام إلى     ٧ لقائمة عمليات النشر المفاجئة، مـن        ٢٠١١ و   ٢٠٠٩بين عامي   
وكانـت الفتـرة اللازمـة لقائمـة المـوظفين          . )٦( يومـا  ٢٣ يومـا إلى     ٣٨الشراكة الاحتياطية، مـن     

، وهـي الـسنة     ٢٠١١ يومـا في عـام       ٣٣تنقلين المتأهبين للنـشر في حـالات الطـوارئ المفاجئـة            الم
ولا تتــوفر لــدى المكتــب بيانــات منهجيــة علــى الــصعيد  . الأولى الــتي تــوفرت فيهــا إحــصاءات 

العالمي عن سرعة عمليات النشر التي تقوم بها المكاتب الإقليميـة، ولكـن ثمـة أدلـة غـير مكتوبـة                     
 ســاعة ٢٤تــشير إلى أنهــا تنفــذ علــى نحــو ســريع نــسبيا، عــادة في فتــرة تتــراوح بــين موثــوق بهــا 

  .٢٠١١ ساعة، كما ورد في تقارير عن حالة الإعصار واشي في الفلبين، في عام ٧٢ و
  

__________ 
 .باستثناء حالات التأخير الناجمة عن ظروف قاهرة  )٦(  
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على الرغم من أن موظفي النشر السريع يصلون بسرعة أكبر، فإن ارتفـاع معـدل دوران                
  يؤثر سلبا على الاستجابة عموماالأجلقصيرة الموظفين المنتشرين في بعثات 

ــرغم مــن     - ١٤ ــى ال ــاء عل ــسانية في     بق ــشؤون الإن ــسيق ال ــب تن ــدى مكت رؤســاء المكاتــب ل
فقـد ذكـرت المنظمـات الـشريكة أن معـدل الـدوران        وظائفهم لمدة ثلاث سنوات في المتوسط،   

 يـؤدي إلى  سريعالاعتياديين ومـوظفي النـشر ال ـ   الموظفين منلدى الموظفين الآخرين في المكتب      
وقد ذكر الأشخاص الـذين أجـرى        .أثر سلبي على توقيت جهود الاستجابة التي يبذلها المكتب        

مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة مقــابلات معهــم أن قــصر مــدة النــشر في حــالات الطــوارئ   
مــؤخرا لحــالات البقــاء وكــان متوســط فتــرات  .مــشكلة خاصــةثــل يمالمفاجئــة الواســعة النطــاق 

عمليـات النـشر   الكبرى ستة أسابيع في المتوسط للموظفين الـذين تم نـشرهم في إطـار          الطوارئ  
ــة ــشر في إطــار     ؛المفاجئ ــات الن ــسبة لعملي ــا بالن ــاجئ   أم ــشر المف ــأهبين للن ــشركاء المت ــة ال  مجموع

مـا بـين ثلاثـة أشـهر وسـتة أشـهر في             البقـاء   تراوحت مدة   فقد  وبرنامج الشراكات الاحتياطية،    
أجـل معالجـة هـذه المـسائل، أفـاد مكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية بأنـه                    ومن  . )٧(٢٠١٠عام  

لحـالات المفاجئـة، فـضلا عـن مبـادرة تدريبيـة جديـدة،              ادارة  لإجرى مؤخرا إعـداد توجيهـات       
 .هي الدورة التدريبية للاستجابة الميدانية المفاجئة، ويهدف كلاهما إلى تحسين الاستمرارية

  
 طويلةالعاديين ين الموظفين الزمنية لتعيالفترات لا تزال 

بلــغ متوســط الفتــرة الزمنيــة لعمليــة اســتقدام المــوظفين العــاديين لــدى مكتــب تنــسيق       - ١٥
ــسانية   ــشؤون الإنـ ــام  ٢٤٢الـ ــا في عـ ــام  ١٩٣ و ٢٠١٠ يومـ ــا في عـ ــق  .)٨(٢٠٠٩ يومـ ووافـ
قـا يحـد    علـى أن التـأخر في اسـتقدام المـوظفين لا يـزال عائ          الجهات المعنيـة  المديرون والموظفون و  

كتـب إلى أنـه     الموفيمـا أشـار      .كتب على إرسال الموظفين إلى الميدان بـسرعة كافيـة         الممن قدرة   
يعمــل علــى تحديــد خيــارات لتحــسين اســتخدام الترتيبــات الإداريــة، فإنــه لا تتــوفر معلومــات    

  .محددة عن حالة هذا الاستعراض
  

__________ 
ة علــــى الموقــــع المتاحــــ surge capacity section overviewsانظــــر مكتــــب تنــــسيق الــــشؤون الإنــــسانية،   )٧(  

www.unocha.org. 

 .لدورة تخطيط الموارد البشرية لدى الأمم المتحدة ٢٠١٠وفقا للأرقام الصادرة عن تقييم عام   )٨(  
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 كفالة استجابة متسقة ومنسقة  - باء  
 بالحاجة إلى مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية ويرون أن دوره          يةالجهات المعن قر  ت  - ١  

في قيادة أنشطة الدعوة هو دور ناجح، بيد أن حدود سلطته ومعضلات أخـرى              
  تشكل تحديات أمام أعمال التنسيق

وبالتعاون مع الشركاء في اللجنة الدائمـة المـشتركة بـين الوكـالات، تمكـن مكتـب تنـسيق                   
 تحولتحقيق جدول أعمال للوضع الجهود الشؤون الإنسانية من حشد 

ول في  الأالتنـسيق علـى مـستويين منفـصلين،         مجال  ويجري الاضطلاع بدور المكتب في        - ١٦
ثــاني علــى مــستوى عمليــات الاســتجابة ال الــسياسات العامــة، ومجــالمجــال الــدعوة العالميــة وفي 

ي حول مهمة تنسيق الإغاثـة في      ويتمحور العمل العالم   .أو الإقليمية الجارية  /الإنسانية القطرية و  
ويــشمل تعزيــز المبــادئ ، )٩(حــالات الطــوارئ وآليــة اللجنــة الدائمــة المــشتركة بــين الوكــالات  

، بالإضـافة   ٥٨/١١٤ و   ٤٦/١٨٢الإنسانية، على النحو الذي أقرته الجمعية العامة في قراريها          
ك، يـشمل دور مكتـب      وبالإضـافة إلى ذل ـ    .إلى الاتصال فيما بين الوكـالات علـى صـعيد المقـر           

تنسيق الشؤون الإنسانية على الصعيد العالمي التفاعل مع الأجهـزة الـسياسية للأمـم المتحـدة في                 
على سبيل المثال الجمعية العامة، والمكتب التنفيذي للأمين العـام، ومجلـس الأمـن، وإدارة            (المقر  

 الرئيـسية مـن الـدور       أحـد الجوانـب   يتمثل  و ). وإدارة عمليات حفظ السلام    ،الشؤون السياسية 
أحـدث عمليـات    للمضي قـدما ب    الجهود التي يبذلها مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية         فيالقيادي  

، تحــت مظلــة اللجنــة التحــولتحقيــق هــي جــدول أعمــال إصــلاح نظــام المــساعدة الإنــسانية، و
 .الدائمة المشتركة بين الوكالات

انية، الـذي عـادة مـا يـشغل أيـضا      وعلى الصعيد القطري، يتولى منـسق الـشؤون الإنـس         - ١٧
 تعيينــه مــن جانــب برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، المــسؤولية عــن  عنــدمنــصب المنــسق المقــيم 

ومنـسق الـشؤون الإنـسانية لـيس موظفـا مـن مـوظفي مكتـب                 .الفريق القطري للعمل الإنساني   
ب تنـسيق الـشؤون      رئيس المكتب التابع لمكت ـ    من الدعم   يتلقى هتنسيق الشؤون الإنسانية، ولكن   

نظام المجموعـات الـذي يـشكل الأسـاس العملـي لجهـود التنـسيق المبذولـة في                  إدارة  الإنسانية في   

__________ 
ــران      )٩(   ــين الوكــالات في حزي ــشتركة ب ــة الم ــة الدائم ــشئت اللجن ــه /أن ــة   ١٩٩٢يوني ــة العام ــرار الجمعي  اســتجابة لق

والموظفـون   . في حـالات الطـوارئ     لإنسانية التي تقدمها الأمم المتحدة     المتعلق بتعزيز تنسيق المساعدة ا     ٤٦/١٨٢
وشـددت الجمعيـة العامـة       .الرئيسيون في اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات هم رؤسـاء الكيانـات الأعـضاء             

 بـين  الآليـة الرئيـسية المـشتركة     باعتبارهـا    على دور اللجنـة الدائمـة المـشتركة بـين الوكـالات              ٤٨/٥٧في قرارها   
 .الوكالات لتنسيق المساعدة الإنسانية
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ومكتب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية مكلـف علـى وجـه              .)١٠(ميدان الاستجابة الإنسانية الدولية   
ــين المجموعــات    ــشترك ب ــسيق الم ــدعم التن ــد ب ــضمن و .التحدي ــسق إحــدىتت ــسية لمن ــام الرئي   المه

 .الشؤون الإنسانية تنسيق مشاركة جهات المساعدات الإنسانية الفاعلة مع الـسلطات الوطنيـة            
 والتعـاون بـين الوكـالات الدوليـة ومؤسـسات           ،وينطبق هذا على تحديد أولويات الاحتياجـات      

الاستجابة لحالات الطـوارئ الوطنيـة والمحليـة، فـضلا عـن المـسألة الحـساسة المتمثلـة في إمكانيـة                     
  . إلى مناطق التراعاتالوصول

  
هميــة أن تتــسم ولايــة مكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية بالحيــاد، ولكــن    هنــاك تفهــم لأ    

تحــديا عنــد التنــسيق بــين الجهــات الفاعلــة الأكــبر بكــثير علــى الــصعيدين يواجــه المكتــب 
  العالمي والقطري

ه أمـر معقـد نتيجـة        إلى التنسيق داخل الأمم المتحـدة بأن ـ       الجهات المعنية يشير عدد من    و  - ١٨
 بـين الكيانـات   تجزؤتتـسم في بعـض الأحيـان بـال    الـتي  ترتيبات الحوكمة والمساءلة في المنظومـة،    

بشأن ممارسـة   التي تتبعها   نهج  تختلف ال  التي   ،ذات الهيئات الإدارية المنفصلة والولايات المتداخلة     
لتنـسيق الفعـال علـى    ويتوقـف مـدى إمكانيـة تحقيـق ا         .)١١(السلطة المركزية أو تفـويض الـسلطة      

والهــدف مــن  .اســتعداد الكيانــات المــشاركة أن تقــوم طوعــا بمواءمــة برامجهــا الفنيــة والتــشغيلية 
يمكن من خلالها تحقيق المـساءلة      التي  لية  الآأن تكون   هو  اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات      

رهــا مــؤخرا الوســيلة   وتمثــل خطــة تحقيــق التحــول الــتي تم إقرا ؛بــين الجهــات الفاعلــة التطوعيــة 
وفيمـا أن المكتـب مكلـف بولايـة رسميـة            .الرئيسية المـستخدمة في الـسعي لتحقيـق هـذا الهـدف           

لا يـشكل وحـده حـافزا قويـا بمـا فيـه الكفايـة لـدى الجهـات                ذلـك بقيادة أعمال التنسيق، فـإن      
ــة الأخــرى  ــسقة الفاعل ــل حجــم كــل منظمــة مــن      كــي تكــون من ، حيــث إن جوانــب مــن قبي

وفي الميـدان، كـثيرا مـا يكلـف      .أقدمية المـوظفين لـديها تـؤثر أيـضا في هـذه المـسائل             المنظمات و 
 .موظفو مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية بالتنـسيق بـين زملائهـم الـذين هـم في مناصـب أعلـى                  

__________ 
، فقـد اسـتحدث     )٤٦/١٨٢انظـر قـرار الجمعيـة العامـة          (١٩٩١في أعقاب عـدة آليـات اسـتُحدثت في عـام              )١٠(  

 عناصر لتحـسين القـدرات والقـدرة علـى التنبـؤ والمـساءلة والقيـادة           ٢٠٠٥إصلاح الشؤون الإنسانية في عام      
مـن منظومـة   (وعات الذي ينطـوي علـى مجموعـات مـن المنظمـات الإنـسانية         والشراكة، بما في ذلك نهج المجم     

المرافـق الـصحية   : الـتي تعمـل في القطاعـات الرئيـسية للعمـل الإنـساني         ) الأمم المتحـدة وجهـات فاعلـة أخـرى        
 والصحة؛ والتغذية؛ والتعليم؛ والأمن الغذائي؛ وتوفير المأوى في حـالات الطـوارئ؛             ؛والمياه والنظافة الصحية  

 .؛ والإنعاش المبكرت في حالات الطوارئ؛ واللوجستياتوإدارة وتنسيق المخيمات؛ والحماية؛ والاتصالا

كانت آخر المرات التي جـرى فيهـا وصـف الفـروق في الممارسـة العمليـة للمـساءلة فيمـا بـين كيانـات الأمـم                             )١١(  
؛ انظـر أيـضا     A/66/710( العـام    المتحدة من جانب وحدة التفتـيش المـشتركة في تقريرهـا، الـذي أحالـه الأمـين                

ــدة        ــم المتحـ ــة الأمـ ــسيق في منظومـ ــذيين للتنـ ــاء التنفيـ ــام،ومجلس الرؤسـ ــين العـ ــصلة للأمـ ــات ذات الـ  التعليقـ
)A/66/710/Add.1((. 
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 ٤-رتبــة فمــن الوعــادة مــا يكــون رؤســاء المكاتــب لــدى مكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية  
ان أدنى من رتبة مديري الكيانـات الإنـسانية الرئيـسية لـدى             ، وهو في كثير من الأحي     ٥-ف أو

 مكتبـا قطريـا تابعـا لمكتـب تنـسيق الـشؤون             ٢٢وفي الوقت الراهن، من أصل       .الأفرقة القطرية 
 .١-الإنسانية، يرأس ثمانية منها موظفون برتبة مد

علـى  وفي نفس الوقت، ونظرا لأن ولاية مكتب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية لا تنطـوي                   - ١٩
 قادر على أداء مهـام التنـسيق بطريقـة أكثـر حيـادا              وتقديم الخدمات مباشرة إلى المستفيدين، فه     

مكتـب تنـسيق    ” علـى أن     ار معه ـ  جـرى التـشاو    الجهات المعنية الـتي    تواتفق .من الكيان المنفذ  
مـن   في المائـة     ٨٦ وكانـت إجابـة      “الشؤون الإنسانية لو لم يكن موجودا، لكان لزاما اختراعـه         

 توافـق  إمـا    استقـصائية علـى الـصعيد القطـري بأنه ـ         علـى الدراسـة الا     هات المعنية التي أجابـت    الج
 بشدة على أن القيمـة المـضافة لمكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية هـي أمـر أساسـي في                       توافق أو

وقــد أقــر الأشــخاص الــذين أجريــت معهــم مقــابلات علــى   .عمــل المنظومــة الإنــسانية الدوليــة
قيمة اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكـالات مـن الناحيـة المعياريـة ومـن حيـث                 الصعيد العالمي ب  

 .الحوكمة، بما في ذلك دور مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية

ــك،    - ٢٠ ــع ذل ــضلة      وم ــسانية مع ــشؤون الإن ــسق ال ــصعيد القطــري، يجــسد دور من ــى ال عل
ــساني ككــل     ــة العمــل الإن ــساءلة في منظوم ــسلطة والم ــك  .ال ــشؤون  معظــم ملأن وذل ــسقي ال ن

الإنمـائي بوصـفه الوكالـة القائمـة        الأمـم المتحـدة     الإنسانية مساءلون بشكل مباشـر إزاء برنـامج         
ــسق     ــضا من ــا أي ــون إداري ــهم ولكــن يتبع ــهم    ةبتعيين ــة في حــالات الطــوارئ في إطــار عمل  الإغاث

  الإغاثة في حالات الطوارئ، عمـل مكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية              ةودعما لمنسق  .الإنساني
 الإغاثــة في ة منــسقتفعلــى ســبيل المثــال، ســع  .علــى اتخــاذ إجــراءات للتــصدي لهــذا التحــدي  

 ذلـك حالات الطوارئ إلى توضيح دور منـسق الـشؤون الإنـسانية، وتحـسين المـساءلة في إطـار                   
وبينمـا كانـت     .الدور عن طريق تركيز الاهتمام على إدخال تنقيحات على نظـام تقيـيم الأداء             

أو منــسقي الــشؤون الإنــسانية مــن / تقييمــات لأداء المنــسقين المقــيمين وقــد أجريــت باســتمرار
 مـن  ٨ لم يكـن هنـاك إلا   ٢٠١١جانب فرادى الكيانات الـتي عُينـوا مـن خلالهـا، فإنـه في عـام        

لـديهم اتفاقـات قائمـة مـع        ممـن   أو منسقي الشؤون الإنسانية     / من المنسقين المقيمين و    ٣٢أصل  
وأدخلـت تحـسينات مـؤخرا؛ للفتـرة المـشمولة بـالتقرير في        .رئ الإغاثة في حالات الطـوا  ةمنسق
أو منـسقي   / مـن المنـسقين المقـيمين و       ٣٢ مـن بـين      ٣١، حيث أُبرمـت اتفاقـات لــ         ٢٠١٢عام  

بين كل منـسق مـن منـسقي الـشؤون الإنـسانية          الشؤون الإنسانية، وعقدت اجتماعات شهرية    
وبالإضــافة إلى  .ة أهــداف الاتفــاقومــدير شــعبة التنــسيق والاســتجابة، مــن أجــل ضــمان متابعــ

ذلك، أشار مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية إلى أنه جرى استحداث نظـام معـزز لتقيـيم الأداء      
يقوم بمقتضاه فريق يتألف من المديرين التنفيذيين للكيانات أعضاء اللجنة الدائمة المشتركة بـين              
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نسانية، وتوفير الأساس للتقيـيم مـن       الوكالات بالاجتماع سنويا لتقييم أداء منسقي الشؤون الإ       
ومع ذلك، فإن ترتيـب التسلـسل الإداري الثـانوي           . الإغاثة في حالات الطوارئ    ةجانب منسق 

 الإغاثة في حـالات الطـوارئ المـستمرة الـذي أشـار إليـه               ةبين منسقي الشؤون الإنسانية ومنسق    
 .ةي إدارتالعديد ممن أجريت معهم مقابلات لا يزال يشكل تحديا

ولا تــزال هنــاك أيــضا تحــديات فيمــا يتعلــق بآليــة نظــام المجموعــات والأفرقــة القطريــة      - ٢١
الإنــسانية، كمــا يتــضح مــن انخفــاض درجــة الارتيــاح الــتي أعــرب عنــها العديــد مــن منــسقي      

ــسانية       ــشؤون الإن ــسيق ال ــب تن ــدى مكت ــب ل ــسانية، ورؤســاء المكات ــشؤون الإن ــشركاء ،ال  وال
ورأى العديـد    .التي أجريت مع مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة        المنفذين، وذلك في المقابلات     

للغايـة وموجهـة نحـو    متـصلبة  ممن أجريت معهم مقابلات أن آلية نظام المجموعات قد أصبحت         
، في فـرادى المجموعـات    العمليات، ليصبح الحفاظ علـى هيكـل المجموعـات، أو الأدوار القياديـة              

وشملــت المــسائل الأخــرى الــتي أثارتهــا قيــادات   .هــدفا رئيــسيا في حــد ذاتــه في بعــض الأحيــان 
في تحــسين قيــادي يــضطلع مكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية بــدور أن المجموعــات الحاجــة إلى 

 الطلبـات المـستمرة المقدمـة مـن مكتــب     وجـود تــصور لأن التنـسيق المـشترك بـين المجموعـات؛ و    
ــى معلومــات     ــسانية للحــصول عل ــشؤون الإن ــسيق ال ــا  تن ــسير في  مــسأتكــون أحيان ــة ت لة مرهق

 .واحد اتجاه

وفي الوقت نفسه، فإن التحديات التي تحيط بنظـام المجموعـات قـد اعتـرف بهـا مكتـب                     - ٢٢
تنــسيق الــشؤون الإنــسانية واللجنــة الدائمــة المــشتركة بــين الوكــالات، كمــا يتــضح مــن عمليــة 

ــسيط         ــشأن تب ــاق ب ــا إلى اتف ــن خلاله ــتي تم التوصــل م ــق التحــول ال ــال تحقي ــام جــدول أعم  نظ
ويشمل ذلك خفض عدد المجموعات عندما لا تقتـضي الـضرورة وجـود المجموعـة                .المجموعات
  .)١٢(الكاملة

  
تمكنت أعمال الدعوة التي يقوم بها مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية مـن زيـادة التمويـل              

 إلى جدول الأعمال الإنسانيالموجهين والاهتمام 

نية بـين الـدول الأعـضاء، اضـطلع كـل مـن             من حيث مدى وضـوح الأزمـات الإنـسا        و  - ٢٣
 ومنــسقي ، الإغاثــة في حــالات الطــوارئ، ومــوظفي مكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية ةمنــسق

الكـثير مـن أصـحاب      الـدور   الشؤون الإنسانية بدور قوي في مجال الدعوة، وقد اعترف بـذلك            
__________ 

، أقـرت اللجنـة الدائمـة المـشتركة بـين الوكـالات وعممـت وحـدة نموذجيـة             ٢٠١٢في الربع الثالث من عـام         )١٢(  
 علــى الــصعيد القطــري، وهــي أداة تركــز علــى الميــدان مــن أجــل كفالــة تكيــف  مرجعيــة لتنــسيق المجموعــات

والتـزم مكتـب تنـسيق الـشؤون         .المجموعات مع السياق المحلي، وأن تتسم بالمرونة وأن يتم استعراضها دوريـا           
 .٢٠١٣الإنسانية بدعم بدء تنفيذ وحدة نموذجية لرصد أثره، في عام 
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الذين أجريـت   وقد ذكر الأشخاص     .المصلحة على الصعيد العالمي ممن أجريت معهم مقابلات       
معهم مقابلات بشكل خاص النجاحات التي حققتها أعمال الدعوة مؤخرا بما في ذلك توجيـه               
الاهتمام إلى أزمة الغذاء في منطقـة الـساحل والمـساعدة المقدمـة أثنـاء المناقـشات بـشأن أحكـام                     

يـة وصـول    وفيمـا يتعلـق بالـدعوة لتـوفير إمكان         .العـسكري في ليبيـا     و المدنيبين الجانبين   التنسيق  
جهـاز  لـدى   الإغاثـة في حـالات الطـوارئ صـوتها        ةالمساعدات الإنسانية فقد استخدمت منـسق     

الـسلطات الوطنيـة، مـن أجـل العمـل علـى            لـدى   الأمم المتحدة لحفظ السلام والأمن، وكذلك       
وأبلغـت المنظمـات    .زيادة وصول العاملين في مجال تقديم المساعدة الإنسانية إلى المحتاجين إليهـا  

تحظـى  فإنهـا  نسانية مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن هذه الأنشطة عندما تكون ناجحـة،           الإ
 .بتقدير كبير من جانبهم لأنها تمهد الطريق من أجل تحسين أثر أنشطة المساعدة الإنسانية

ويــضطلع مكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية أيــضا بــدور رئيــسي في مجــال الــدعوة في     - ٢٤
وبينمـا تتـولى الجهـات الإنـسانية الفاعلـة في       .ل تمويـل المـساعدة الإنـسانية   سياق أنـشطته في مجـا    

لحيـاة، يتـولى مكتـب      ل المنقـذة نـشطة   الأالميدان إدارة القـرارات المتعلقـة بتحديـد الأولويـات في            
ــة النــداءات الموحــدة الناتجــة عــن ذلــك     ويــتم إصــدار  .تنــسيق الــشؤون الإنــسانية تنــسيق عملي

لــدان الــتي توجــد فيهــا احتياجــات إنــسانية؛ أمــا النــداءات العاجلــة فهــي  النــداءات ســنويا في الب
مكتـب تنـسيق     ويتـولى    .زلتصدر إثـر حـالات طـوارئ مفاجئـة مـن قبيـل الفيـضانات أو الـزلا                 

عمليـات  ل جميـع    يتسجمن أجل    التتبع المالي    خدمةالشؤون الإنسانية أيضا إدارة قاعدة بيانات       
ــل ــداء  .التموي ــة الن ــشاريع     ة الموحــدتاونظــرا لأن عملي ــل م ــدعوة مــن أجــل تموي ــة لل  هــي آلي

المساعدة الإنسانية، فإن الزيادة المطردة في حجم التمويل الوارد من الجهات المانحة يمكن النظـر               
 لتأييـد مـدى فعاليـة أعمـال الـدعوة الـتي يقـوم بهـا مكتـب            ةإليها على أنهـا أحـد الأوجـه الممكن ـ        

تمويل الوارد لدعم المشاريع من خـلال عمليـة النـداءات    وقد ازداد ال .تنسيق الشؤون الإنسانية  
 بليـون   ٣,٥، مـن    ٢٠١١ إلى عـام     ٢٠٠٦الموحدة زيادة مطردة خلال الفترة الممتدة مـن عـام           

ــون دولار في عــام  ٥,٤ إلى ٢٠٠٦دولار في عــام   ٢٠٠٦وفيمــا بــين عــامي   .)١٣(٢٠١١ بلي
تهــا علــى أســاس المــشاريع    ، ازداد عــدد الوكــالات المــشاركة الــتي قــدمت احتياجا    ٢٠١١ و

لإدراجهــا في عمليــة النــداءات الموحــدة زيــادة قــدرها ثلاثــة أضــعاف مــا كانــت عليــه، وذلــك   
ــع المــالي خدمــةاســتنادا إلى البيانــات المــسجلة في   ــيم أصــحاب المــصلحة علــى    . التتب وكــان تقي

إيجابيــا؛ النــداءات الموحــدة الــصعيد القطــري الــذين أجــابوا علــى الدراســة الاستقــصائية لعمليــة  
   في المائــة علــى أنهــا معقولــة٢٣ في المائــة منــهم علــى أنهــا ممتــازة أو جيــدة، و ٦٩يمهــا حيــث ق

  . في المائة على أنها ضعيفة أو ضعيفة جدا٨و 
__________ 

 نـداء   ٩٢ نـداء في إطـار عمليـة النـداءات الموحـدة، إلى جانـب                ٨٨ر  ، صد ٢٠١١ و   ٢٠٠٦فيما بين عامي      )١٣(  
 .آخر، بما في ذلك النداءات العاجلة وغيرها من أنواع النداءات
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جمــع الأمــوال لــصناديق الاســتجابة مــن تمكــن مكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية   - ٢  
  ثغرات في المساءلة؛ إلا أنه لا تزال ثمةبشكل فعال الإنسانية وإدارتها

هناك جانب آخر من ولايـة مكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية في مجـال التنـسيق وهـو                       - ٢٥
والــصندوق المركــزي  .النــداءات وإدارة الــصناديق الإنــسانية المــشتركةإصــدار دور المكتــب في 

 .وركلمواجهة الطوارئ هو آلية مركزيـة للتمويـل تـديرها الأمانـة العامـة ويوجـد مقـره في نيوي ـ                   
وصناديق الاستجابة لحالات الطوارئ والصناديق الإنسانية المشتركة هـي صـناديق مجمعـة علـى              

 منسق الـشؤون الإنـسانية، مـع وجـود عمليـات      لإشراف وإدارةالصعيد القطري تخضع عموما    
وبالنسبة للصناديق الإنسانية المـشتركة،      .إدارية يومية يقوم بها مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية       

 .)١٤(م البرنامج الإنمائي خدمات الوكيل القائم بالإدارة في أربعة مـن أصـل خمـسة صـناديق                يقد
وبالإضافة إلى ذلك، فإن مكتب الصناديق الاستئمانية المتعددة الشركاء للبرنامج الإنمائي يقـدم             
خــدمات الوكيــل الإداري، ويتــولى إدارة التبرعــات وتوجيــه الأمــوال لوكــالات الأمــم المتحــدة 

 .لجميع الصناديق الإنسانية المشتركةبة بالنس

وتقوم جميع الصناديق المشتركة باستكمال آليات التنسيق الهامة على الـصعيد القطـري               - ٢٦
ــين المجموعــات      ــسيق ب ــداءات الموحــدة والتن ــة الن ــل عملي ــن قبي ــشتركة    .م ــصناديق الم ــدم ال وتق

 أهمية داخـل إطـار عمليـة النـداءات     للأنشطة الإنسانية التمويل اللازم لتلبية الاحتياجات الأكثر     
وتُنــشأ الــصناديق المــشتركة للأنــشطة   .الموحــدة، الــتي تتحــدد أولويتــها مــن خــلال المــشاورات 

وعـادة مـا تُمـنح صـناديق الاسـتجابة لحـالات             .الإنسانية في حالات الطـوارئ الواسـعة النطـاق        
وهـي أصـغر حجمـا       .اتالطوارئ في المقـام الأول إلى حـالات الطـوارئ المفاجئـة ولـسد الثغـر               

  .بالمقارنة بالصناديق الإنسانية المشتركة
  

  تساهم الصناديق في الاستجابات السريعة والمرنة    
ــع  ت  - ٢٧ ــة  تفــق جمي ــدولي     الجهــات المعني ــدم للنظــام ال ــة تق ــصناديق المجمع ــات ال ــى أن آلي عل

ثـل جمـع الأمـوال      ويم. للأنشطة الإنسانية تمويلا سريعا ومرنا نسبيا للاستجابة لحالات الطوارئ        
للــصندوق المركــزي لمواجهــة الطــوارئ والــصناديق المــشتركة للأنــشطة الإنــسانية وصــناديق        

علـى أن أداء مكتـب   الجهات المعنية تفق معظم تمواجهة الطوارئ وإدارة هذه الصناديق وظيفة  
شـادة  وهي الأداة التي تحظى بأكثر قـدر مـن الإ   . تنسيق الشؤون الإنسانية لها كان جيدا عموما      

ومن أسباب ذلـك أن للمكتـب       . على نحو واضح  قيمة  من أصحاب المصلحة باعتبارها تضيف      

__________ 
يوجد حاليا صناديق مشتركة للأنشطة الإنسانية تم إنشاؤها لجمهورية أفريقيا الوسـطى، وجمهوريـة الكونغـو            )١٤(  

 .الصومالو الديمقراطية وجنوب السودان، والسودان
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ــالي        ــصناديق وإدارتهــا، ممــا يمكــن بالت ــوال لل ــه في جمــع الأم دورا محــددا بوضــوح ولا جــدال في
للجهـات المعنيـة الرئيـسية     المكتب من أداء هذا العمـل دون الحاجـة إلى إدارة التوقعـات المتباينـة                

ــر ــا يـ ــه  كمـ ــن عملـ ــرى مـ ــالات أخـ ــسادس   . ى في مجـ ــامس والـ ــع والخـ ــكال الرابـ ــبين الأشـ وتـ
ــواردة ــصندوق المركــزي لمواجهــة الطــوارئ،       ال ــا لل ــصاعدية عموم ــل الت ــاه اتجاهــات التموي أدن

وصــناديق مواجهــة الطــوارئ، والــصناديق المــشتركة للأنــشطة الإنــسانية في الفتــرة بــين عــامي    
 إلى ٢٠١٠تـها صـناديق مواجهـة الطـوارئ في عـام           وتعزى الذروة الـتي بلغ    . ٢٠١٢  و ٢٠٠٦

، ٢٠١٠حد كبير إلى النداءات الصادرة في أعقاب حـالتي الطـوارئ الواسـعتي النطـاق في عـام                   
  .أي الزلزال في هايتي والفيضانات في باكستان

  
  الشكل الرابع    

  ٢٠١٢- ٢٠٠٦المساهمات في الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ،     
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  كل الخامسالش    
  ٢٠١٢- ٢٠٠٦المساهمات في صناديق مواجهة الطوارئ،     

  
  
  
  
  
  
  

  
  

  الشكل السادس    
  ٢٠١٢- ٢٠٠٦المساهمات في الصناديق المشتركة للأنشطة الإنسانية،     

  
  
  
  
  
  
  
      

آليــة فعالــة للتمويــل الأولي الــسريع يــشكل ظــل الــصندوق المركــزي لمواجهــة الطــوارئ     
ــوافر له ــ  ــة مثــل    وللطــوارئ الــتي لا يت ــصناديق المجمعــة القطري ا تمويــل كــاف؛ وعملــت ال

صناديق مواجهة الطوارئ والصناديق المـشتركة للأنـشطة الإنـسانية كحـافز للمزيـد مـن            
  المشاركة داخل نظام تنسيق الشؤون الإنسانية القطري
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ــام       - ٢٨ ــنح في ع ــصر الم ــدء العمــل بعن ــذ ب ــة    ٢٠٠٦من ــصندوق المركــزي لمواجه ــدم ال ، يق
ويلا أوليا سريعا للمساعدة في بداية أزمـة إنـسانية معينـة، ويقـدم الـدعم الحيـوي في                   الطوارئ تم 

وقـد حقـق نتـائج ملحوظـة مـن حيـث جمـع        . حالات الطـوارئ الـتي تفتقـر إلى التمويـل الكـافي          
وبلغة المال، كانـت هنـاك زيـادة        . الأموال، وكذلك زيادة عدد الجهات المانحة التي تقدم الدعم        

 مليــــون دولار، ٤٥٩,٧إلى مليــــون دولار  ٣٠٠ائــــة في المــــساهمات، مــــن  في الم٥٦بنــــسبة 
 مليـون دولار    ٤٥٠وتم تجـاوز الهـدف البـالغ        ). A/67/361انظـر    (٢٠١١ و   ٢٠٠٦عامي   بين

. )١٥(الذي حددته الجمعية العامة مرتين خلال هذه الفترة، على النحو المـبين في الـشكل الرابـع                
 في  ٧٩ إلى   ٢٠٠٦ في عـام     ٥٢ات المانحة للـصندوق مـن       وبالإضافة إلى ذلك، ارتفع عدد الجه     

 في المائـة مـن      ٩٥  و ٨٠وتلقى الصندوق في المتوسط ما بين        ).انظر المرفق الأول   (٢٠١١عام  
  .احتياجاته المقررة

وعلــى الــصعيد العــالمي، تــضطلع وكيلــة الأمــين العــام ومنــسقة الإغاثــة في حــالات            - ٢٩
وتــدعمها في . رات التمويــل والإدارة البرنامجيــة للــصندوقالطــوارئ بالمــسؤولية العامــة عــن قــرا

ــة           ــي مكلف ــتي ه ــسانية، ال ــشؤون الإن ــسيق ال ــب تن ــصندوق داخــل مكت ــة ال ــذلك أمان ــام ب القي
باستعراض طلبات التمويل، وتقـديم التوجيـه للبلـدان الـتي تطلـب الأمـوال، وإعـداد مقترحـات                   

ــارير المالي ــ     ــتعراض التق ــوال، وكــذلك اس ــسير صــرف الأم ــسرديةوتي ــسقون  . ة وال ويكــون المن
أو منسقو الشؤون الإنسانية مسؤولين عن إدارة العمليات المتعلقة بالـصندوق علـى             /المقيمون و 

ــة    ــدعمُهم المكاتــب القطري ــسانية، إن   التابعــة الــصعيد القطــري وت ــسيق الــشؤون الإن لمكتــب تن
 تبلـغ عـن الارتيـاح    وما فتئت الجهات المانحة إلى الـصندوق والجهـات المعنيـة الأخـرى     . وجدت

. إزاء الــدور الــذي يــضطلع بــه مكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية في عمليــة تخــصيص الأمــوال 
ــن        ــة عـ ــات المانحـ ــة إلى الجهـ ــات المقدمـ ــة المعلومـ ــسن نوعيـ ــرا لتحـ ــى المكتـــب نظـ وأثنـــت علـ

  .الأموال تخصيص
ة الـصناديق   تعليقـات إيجابيـة بـشأن إدار   اتم التـشاور معه ـ   قدمت الجهـات المعنيـة الـتي        و  - ٣٠

المجمعــة القطريــة، بمــا في ذلــك صــناديق الاســتجابة للطــوارئ والــصناديق المــشتركة للمــساعدة    
 إلى أنها عملت كحافز للمزيد مـن المـشاركة داخـل نظـام تنـسيق الـشؤون                  تالإنسانية، وأشار 

ــسانية القطــري  ــى الــصعيد القطــري ذكرهــا        . الإن ــوال المجمعــة عل ــدة أخــرى للأم وتتمثــل فائ
علـى خـلاف الأمـوال    ( الشركاء المنفذون في توافر الأموال للمنظمات غير الحكوميـة          باستمرار

وبالتــالي توســيع نطــاق الــصناديق واحتمــالا ) الآتيــة مــن الــصندوق المركــزي لمواجهــة الطــوارئ
، تلقـت المنظمـات غـير الحكوميـة في     ٢٠٠٦ومنـذ عـام   . تقصير المـدد الزمنيـة لـصرف الأمـوال     

__________ 
  ./www.unocha.org/cerfيمكن الاطلاع على مزيد من المعلومات على الموقع الشبكي   )١٥(  
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ــة ٦٥المتوســط  ــة مــن  ٤٢مــن الأمــوال الموجهــة لمواجهــة لحــالات الطــوارئ و     في المائ  في المائ
  .)١٦(الأموال المشتركة الخاصة بالأنشطة الإنسانية

  
توجــد مــواطن ضــعف في التنــسيق والمــساءلة نتيجــة للرصــد المحــدود لاســتخدام صــناديق     

مواجهــة الطــوارئ والــصناديق المــشتركة للأنــشطة الإنــسانية، وبدرجــة أقــل، الــصندوق  
  لمركزي لمواجهة الطوارئا

حددت أوجه النقص في الإبلاغ عن الأداء على أنها تـشكل نقطـة ضـعف للـصناديق                 و  - ٣١
وأعـرب العديـد مـن الـذين أجريـت معهـم مقـابلات، بمـن فـيهم                  . المجمعة على الصعيد القطري   

جهات مانحة وموظفون من مكتب تنسيق الـشؤون الإنـسانية، عـن شـواغل إزاء تبـاين الرصـد                   
سيما في ما يتعلق بصناديق مواجهـة الطـوارئ، علـى سـبيل المثـال،                 مستوى المشاريع، ولا   على

ــدمها مكتــب         ــة حــسابات ق ــارير مراجع ــق تؤكــده تق ــو قل ــارات للمــشاريع، وه في شــكل زي
ويرتبط هذا الضعف إلى حد مـا بالتعاقـد مـن البـاطن مـع       . )١٧(خدمات الرقابة الداخلية مؤخرا   
ق الشؤون الإنسانية مـن أجـل وكـالات تابعـة للأمـم المتحـدة،               شركاء منفذين من مكتب تنسي    

وفي بعض الحالات، من أجل منظمات غير حكومية باعتبارهـا شـركاء منفـذين، ممـا يـسهم في                   
واتخــذ المكتــب مــؤخرا خطــوات لتنفيــذ أطــر رصــد   . وجــود خطــوط مــساءلة طويلــة ومعقــدة 

طــوارئ في محاولــة لتعزيــز رصــد  للــصناديق المــشتركة للأنــشطة الإنــسانية وصــناديق مواجهــة ال 
  .النوعين معا

ــساءلة مــن خــلال         - ٣٢ ــصندوق المركــزي لمواجهــة الطــوارئ، تطلَــب الم ــق بال ــا يتعل وفي م
مجموعة متنوعة من الوسائل المبينة في إطار الأداء والمساءلة للـصندوق، والـتي تهـدف إلى تحديـد         

وفي . المـشاركة في الـصندوق  كيفية قياس أداء الصندوق، وكذلك مسؤوليات جميـع الأطـراف          
المسؤولية الرئيسية عـن كفالـة الاسـتخدام      للمساعدات  نهاية المطاف، تتحمل الوكالات المتلقية      

ويـسعى منـسقو الـشؤون      . المناسب للأموال، بما في ذلك عن أي رصد على مـستوى المـشاريع            
 إلى اسـتكمال  الإنسانية، وأمانة الصندوق، من خلال جمعهم للبلاغات على الـصعيد القطـري،      

__________ 
لمزيد من المعلومات، انظر تقارير شعبة المراجعة الداخلية للحسابات التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخليـة،               )١٦(  

ايتي للإغاثــة في حــالات الطــوارئ بمــا في ذلــك مراجعــة إدارة مكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية لــصندوق هــ
ــها  ــسانية العالميــة     ) ٢٠١٢مــايو /أيــار(ومواجهت ــذي أعدتــه المــساعدة الإن صــناديق مواجهــة  ”: والتقريــر ال

 ).٢٠١١يوليه /تموز (“لمحة عامة: الطوارئ

جـل  انظر، على سبيل المثال، تقارير مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة عـن مراجعـة الترتيبـات الإداريـة مـن أ                          )١٧(  
، وعن مراجعة حسابات إدارة مكتب تنـسيق     )٢٠١٠(الصندوق المشترك للعمل الإنساني من أجل السودان        

وعــن مراجعــة إدارة ) ٢٠١٢مــايو /أيــار(الــشؤون الإنــسانية لــصندوق هــايتي للإغاثــة في حــالات الطــوارئ   
 ).٢٠١٠(مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية للأموال المخصصة لمواجهة الطوارئ 
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وتقـدَم نتـائج عمليـات الجمـع هـذه كتقريـر سـنوي يـصدر علـى الـصعيد                    . الرصد الآخر للأداء  
ولــيس للمكاتــب القطريــة لمكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية أي ولايــة رسميــة خاصــة  . العــالمي

بممارسة الرقابة وتوجد خطوط غير واضـحة للمـساءلة بـين الجهـات الفاعلـة في نظـام الـشؤون                
نية مـن حيـث الإبـلاغ عـن الأداء، ممـا يجعـل مـن الـصعب علـى مكتـب تنـسيق الـشؤون                          الإنسا

  .الإنسانية أن يحصل على معلومات عن أداء الصندوق
  

  تعزيز القدرة على التأهب للاستجابة  - جيم  
يفتقــر عمــل التأهــب للاســـتجابة الــذي يــضطلع بـــه مكتــب تنــسيق الـــشؤون            

ال شركائه المتعلقة بالتأهـب والحـد مـن         الإنسانية إلى تركيز واضح في سياق أعم      
  مخاطر الكوارث

ويوجـه تحويـل الولايـة إلى       . تشمل ولاية المكتب المساهمة في تعزيز التأهـب للاسـتجابة           - ٣٣
ممارســة تنفيذيــة نحــو القــدرة علــى الاســتجابة للكــوارث وحــالات الطــوارئ، وعلــى وجــه          

ــة والمنظمــات ا    ــسلطات الوطني ــز قــدرة ال ــة علــى طلــب المــساعدة   الخــصوص، نحــو تعزي لإقليمي
الإنــسانية الداخليــة أو المــساعدة في تعبئتــها، والقيــام علــى نحــو فعــال باســتخدام الــنظم القطريــة 

  .)١٨(لتنسيق الشؤون الإنسانية
  

ــل            ــى العمـ ــسانية علـ ــشؤون الإنـ ــسيق الـ ــب تنـ ــة لمكتـ ــب القطريـ ــز المكاتـ ــال تركـ في مجـ
  للاستجابة  التأهب

ل التأهب للاسـتجابة بـشكل واضـح علـى نطـاق البلـدان،              تختلف احتياجات وطرق عم     - ٣٤
ابتداء من أقل البلدان نموا الموجودة في حالة نزاع والتي لا تكـاد تملـك أي جهـاز وطـني لمواجهـة                 
الطوارئ، من جهة، ووصولا إلى البلدان المتوسطة الـدخل المزدهـرة والمـستقرة سياسـيا، والمالكـة       

وثمة حـساسيات علـى طـول نطـاق البلـدان بـين             .  أخرى لقدرات مؤسسية محلية كبيرة، من جهة     
  .الحكومات المضيفة في ما يخص المشاركة في جهود التأهب تحت مظلة العمل الإنساني الدولي

ويمثــل عمــل التأهــب للاســتجابة واحــدة مــن المهــام الرئيــسية المــسندة إلى المكاتــب            - ٣٥
 مـوارد   المكتب، علـى وجـه الخـصوص،       استثمر   وقد. الإقليمية لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية    

كــبيرة في المكتــب الإقليمــي لآســيا والمحــيط الهــادئ مــن أجــل وضــع وتجريــب مبــادرات تأهــب  
ويشارك المكتب الإقليمي لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي أيضا بكثافة كـبيرة            . جديدة

ادئ نمـوذج تركيـز عـالمي       ووضع المكتب الإقليمي لآسيا ومنطقـة المحـيط اله ـ        . في أعمال التأهب  
__________ 

ــر  لم  )١٨(   ــات، انظـ ــر www.unocha.org/what-we-do/coordination/preparedness/overviewزيـــد مـــن المعلومـ ؛ وانظـ
 ).A/65/6/Rev.1 (٢٠١٣-٢٠١٢ من الإطار الاستراتيجي للفترة ٤أيضا البرنامج الفرعي 



E/AC.51/2013/3
 

22 13-23853 
 

. وقام بتجريب حزمة متكاملة من تدابير التأهب لمواجهة حالات الطـوارئ علـى الـصعيد القطـري                
وقام مكتب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية بزيـادة تطـوير الحـل علـى المـستوى القطـري ليـصبح حزمـة                        

ذ نمـوذج مكيـف      علـى تنفي ـ   ٢٠١١سـبتمبر   /تأهب دنيا، واتفقت جميع المكاتب الإقليمية في أيلـول        
في مـا يتعلـق بقابليـة تطبيـق          ومـع ذلـك، أثـيرت أسـئلة       . ٢٠١٢من الحزمة في مناطقها خـلال عـام         

وتتركــز جهــود التأهــب . هــذه المنتجــات علــى ســياقات إقليميــة أخــرى غــير آســيا والمحــيط الهــادئ 
للمكتــب في منطقــة الــشرق الأوســط وآســيا الوســطى بوجــه خــاص علــى التخطــيط لحــالات           

وفي أفريقيا، من ناحية أخرى، قالت جهات أجريت معها مقابلات أن أنـشطة التأهـب               . الطوارئ
  .للاستجابة الإنسانية كثيرا ما تأخذ مكانها أولويات أخرى في إطار خطة التنمية الأوسع نطاقا

  
ن مخاطر التقسيم غير الواضح لأدوار التأهب للاستجابة والحد مهناك إشكالية ناجمة عن     

الكوارث في ما بـين مكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية، ومكتـب منـع نـشوب الأزمـات                     
  والتعافي منها التابع للبرنامج الإنمائي والاستراتيجية الدولية للحد من الكوارث وأمانتها

لئن كان العديد من أصحاب المصلحة يقـدرون قيمـة عمـل التأهـب للاسـتجابة الـذي                    - ٣٦
ــس    ــب تن ــه مكت ــضطلع ب ــدم وضــوح الأدوار،     ي ــيرت شــواغل إزاء ع ــسانية، أث ــشؤون الإن يق ال

والمـسؤوليات وحـدود التنفيـذ بـين المكتـب والمنظمــات العاملـة في مـا يتعلـق ببرنـامج الحـد مــن           
الإنمـائي، والاسـتراتيجية الدوليـة للحـد مـن الكـوارث            الأمم المتحدة   مخاطر الكوارث، وبرنامج    

 أحــد التحــديات الرئيــسية في أن التأهــب للاســتجابة ويتمثــل. وأمانتــها، علــى وجــه الخــصوص
والحـــد مـــن مخـــاطر الكـــوارث يفـــضيان إلى مـــسؤولية مـــشتركة للجهـــات الفاعلـــة في التنميـــة  

طلـب مـؤخرا إجـراء تقيـيم        قـد   ويقر المكتب بجوانب من هـذا التحـدي، و        . والأنشطة الإنسانية 
  .لدوره في التأهب للاستجابة

ات ذات صــلة في مجــال التأهــب للاســتجابة والحــد مــن  ولعــدة شــركاء للمكتــب ولايــ  - ٣٧
أولا، تكلــف أمانــة الاســتراتيجية الدوليــة للحــد مــن الكــوارث بالاضــطلاع  . مخــاطر الكــوارث

بدور جهة التنسيق في منظومة الأمم المتحدة لتنسيق الحد مـن مخـاطر الكـوارث وكفالـة التـآزر               
الجهـات المعنيـة    راهـا العديـد مـن       تيـة   هـذه ولا  . )١٩(في ما بين أنشطة الحد من مخـاطر الكـوارث         

__________ 
والميزانيـة،  أدرجت تنظيميا الاستراتيجية الدولية للحـد مـن الكـوارث وأمانتـها، مـن أجـل أغـراض التخطـيط                )١٩(  

، ولكنـها   )٢٢ مـن البرنـامج      ٣البرنامج الفرعي   (داخل الإطار الاستراتيجي لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية        
فهي لها أمانة منفصلة في جنيف ويرأسها الممثـل الخـاص          . مستقلة عن المكتب من الناحية التشغيلية والوظيفية      

وكـذلك وكيـل   (هو مسؤول مباشرة أمام الأمـين العـام   للأمين العام المعني بالحد من أخطار الكوارث، الذي   
وطُلب مؤخرا إلى الأمانة قيادة عمل اللجنـة الرفيعـة المـستوى            ). الأمين العام لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية     

المعنية بالبرامج التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق من أجل وضع خطـة           
نطاق منظومة الأمم المتحدة للحد من مخاطر الكوارث، وتشير إلى أنه من المقرر أن يعـرض هـذا العمـل                    على  

 .٢٠١٣على اللجنة الرفيعة المستوى المعنية بالبرامج في عام 
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على أنها مماثلة جدا لولاية التأهب للاسـتجابة الموكولـة إلى مكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية،                   
حتى ولو كان يسلَم بوجود منتدى وعملية منفصلين تماما للاتصال بالدول الأعـضاء وتقـديمها               

ــرة     ــو للفتـ ــار عمـــل هيوغـ ــزين علـــى إطـ ــارير، مركـ ــم  : ٢٠١٥-٢٠٠٥للتقـ ــدرة الأمـ ــاء قـ بنـ
وبالإضافة إلى ذلك، يدعم مكتب منـع الأزمـات والتعـافي    . والمجتمعات على مواجهة الكوارث  

وأنـشئت مبـادرة     .منها التابع للبرنامج الإنمائي منع الأزمات، والإنذار المبكـر، وحـل التراعـات            
لهــذه ، كمبــادرة مــشتركة بــين الوكــالات  ٢٠٠٧تعزيــز قــدرات الحــد مــن الكــوارث في عــام  

ــة  ــائق أجراهــا مكتــب    . الكيانــات الرئيــسية الثلاث ومــع ذلــك، تــبين مقــابلات واســتعراض للوث
خدمات الرقابة الداخلية افتقارا إلى الوعي بدور المبادرة وحالـة العمـل المـضطلع بـه في إطارهـا                   

وذكــر أصــحاب  . مــن أجــل تنــسيق جهــود التأهــب للاســتجابة والحــد مــن مخــاطر الكــوارث    
ر في المقــابلات أن المبــادرة المــذكورة لا ترقــى إلى مــستوى التوقعــات للعمــل  المــصلحة باســتمرا

  .المشترك الخاص بالتأهب والحد من مخاطر الكوارث
بـضرورة مواصـلة تحديـد الأدوار       تسليما منه   وأدرج مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية،        - ٣٨

بوصـفه أحـد أهدافـه      والمسؤوليات داخلـه وفي مـا بـين الـشركاء، الحاجـة إلى تحـسين الوضـوح                  
. ٢٠١٣-٢٠١٠الثلاثة المتوسطة الأجل في ما يتعلق بالتأهـب في الإطـار الاسـتراتيجي للفتـرة                

وفي محاولة لتحقيـق مزيـد مـن الوضـوح، تحـدد تعليمـات سياسـاتية بـشأن التأهـب ثلاثـة أدوار                       
ز نظـام  رئيسية للمكتب في مجال التأهب؛ وهي تعزيز القـدرة الداخليـة علـى الاسـتجابة، وتعزي ـ     

ومــع ذلـــك، قـــال  . )٢٠(التنــسيق القطـــري، وتعزيــز الـــسلطات الوطنيـــة والمنظمــات الإقليميـــة   
الموظفـــون الـــذين أجريـــت معهـــم مقـــابلات علـــى الـــصعيد الإقليمـــي إن التعليمـــات المتعلقـــة   
بالــسياسات لا تــوفر درجــة الوضــوح اللازمــة علــى الــصعيد الميــداني، ممــا يــؤدي إلى تفــسيرات  

وتمثـل هـذه التفـسيرات المختلفـة إشـكالية لأنهـا       . تنـسيق الـشؤون الإنـسانية   مختلفة لدور مكتب    
ــد ــسهم في حــدوث ثغــرات في تقــديم خــدمات دعــم       ق ــاءة ويمكــن أن ت ــؤدي إلى عــدم الكف ت

  .التأهب للاستجابة والحد من مخاطر الكوارث
وفي الوقت نفـسه، أعربـت الجهـات المانحـة إلى مكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية عـن                       - ٣٩

الحاجــة إلى بــذل مزيــد مــن الجهــود في مــا يتعلــق بالتأهــب والقــدرة علــى التحمــل وطلبــت إلى  
منسق الإغاثة في حالات الطوارئ توضيح دور المكتب بشأن هذه المسائل، بما في ذلك تحديـد                

وحددت في الوقت نفـسه الحاجـة إلى   . )٢١(دور المكتب في القدرة على التحمل وتقسيم العمل 

__________ 
 .٢٠١٢أغسطس /جرى في الآونة الأخيرة تنقيح التعليمات السياساتية بشأن التأهب في آب  )٢٠(  

للاجتماع الرفيع المستوى بـين مكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية وفريـق دعـم الجهـات                   انظر موجز الرئيسين      )٢١(  
 .٢٠١٢يونيه / حزيران١٣ و ١٢المانحة لهذا المكتب، الذي عقد في 
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وهنـاك  . انحـة نفـسها نهجـا متـسقا، بمـا في ذلـك مـا يتعلـق بتمويـل هـذا العمـل                      اتباع الجهات الم  
حاجة إلى هذه الإجراءات من أجل الحـد مـن عـدم الكفـاءة، وتحـسين الأثـر، وإزاحـة المخـاطر                    
المتعلقة بالمـصداقية لكـل مـن مكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية علـى وجـه التحديـد، وكـذلك                       

  . الأوسع نطاقا“ءتوحيد الأدا” الخطة المتعلقة بـ
  

   تنسيق الشؤون الإنسانيةالجوانب الشاملة من عمل مكتب  - دال  
-٢٠١٠حدد المكتب مـن خـلال إطـاره الاسـتراتيجي المتوسـط الأجـل للفتـرة                     

 استراتيجية جعلت جمع الأموال ينجح؛ غير أنه لا تزال توجـد فجـوات            ٢٠١٣
  في رصد الأداء

هـداف البرنامجيـة وإطـار منـسق للرصـد والتقيـيم            مجموعـة واضـحة مـن الأ      وجـود   عتبر  ي  - ٤٠
وللمكتــب صــنفان مــن الوثــائق يــتم مــن خلالهمــا وصــف . شـرطين مــسبقين للمــساءلة والــتعلم 

أهدافه واستراتيجيته، بطريقتين مختلفتين إلى حد ما، أولهما هو الإطـار الاسـتراتيجي المقـدم إلى                
-٢٠١٠اتيجي المتوسـط الأجـل للفتـرة    الجمعية العامة كل سنتين وثانيهمـا هـو الإطـار الاسـتر        

وبــالرغم مــن عــدم اتــساقهما، تعــبر كــل وثيقــة علــى نهــج   . )٢٢(، كمــا وضــعه المكتــب٢٠١٣
ويــبين الإطــار الاســتراتيجي المقــدم إلى الجمعيــة العامــة مجموعــة مــن . وتركيــز مخــتلفين نوعــا مــا

خمـسة أهـداف محـددة      الإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز والنتائج المطلوبة متمحـورة حـول           
 ناتجـا مقـررا في      ٣٨٦ويبلـغ عـن مجموعـة مطابِقـة مكونـة مـن             . على مستوى البرنـامج الفرعـي     

بيانات الإبلاغ عن الأداء لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية من خلال نظام المعلومـات المتكامـل           
ن وســعيا مــن المكتــب للترشــيد، خفــض عــدد النــواتج المقــررة مــن أكثــر م ــ  . للرصــد والوثــائق

ــاتج إلى  ٧٠٠ ــسابقتين  ٣٨٦نـ ــسنتين الـ ــرتي الـ ــا في فتـ ــي   .  ناتجـ ــامج الفرعـ ــتثناء البرنـ  ٣وباسـ
ــة  الحــد( ــة الأربعــة ممــا يلــي   )مــن الكــوارث الطبيعي ــبرامج الفرعي ــسياسة العامــة  : ، تتــشكل ال ال

؛ تنـسيق الأعمـال الإنـسانية والاسـتجابة في حـالات الطـوارئ       )١البرنـامج الفرعـي   (والتحليـل  
؛ والمعلومـات  )٤البرنامج الفرعـي  (؛ خدمات الدعم في حالات الطوارئ )٢لفرعي  البرنامج ا (

  ).٥البرنامج الفرعي (وأنشطة الدعوة في ما يتصل بحالات الطوارئ الإنسانية 
ويحــدد المكتــب في وثيقتــه الثانويــة الــتي تــصف الأســاس المنطقــي والتوجــه، أي الإطــار   - ٤١

تركيـز  ال، أهدافه واستراتيجيته مـن خـلال        ٢٠١٣-٢٠١٠الاستراتيجي المتوسط الأجل للفترة     
__________ 

-٢٠١٢، والإطـار الاسـتراتيجي للفتـرة    )A/63/6/Rev.1 (٢٠١١-٢٠١٠انظر الإطـار الاسـتراتيجي للفتـرة        )٢٢(  
٢٠١٣) A/65/6/Rev.1( ٢٠١٣-٢٠١٠ للفتــرة لإطــار الاســتراتيجي المتوســط الأجــلالمرجعــي ل، والــدليل ،
ذين النوعين مـن الوثـائق، يـشار إلى النـوع الأخـير بالإطـار               وللتمييز بين ه  . ٢٠١٠أبريل  /يسان ن ١٤المؤرخ  

 .٢٠١٣-٢٠١٠الاستراتيجي المتوسط الأجل للفترة 
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التنـسيق؛ ووضـع الـسياسات؛      ، وهي   على خمس وظائف أساسية تنفذها المنظمة دعما لولايتها       
ويحـــدد ثلاثـــة أهـــداف تنظيميـــة  . والـــدعوة؛ وإدارة المعلومـــات؛ وتمويـــل الأنـــشطة الإنـــسانية 

والأهـداف  . يجية الحاليـة للمكتـب    هدفا مطابقا يكونون بمثابـة خريطـة الطريـق الاسـترات           ١١ و
نظـام تنـسيق أكثـر      وضـع   بيئـة أكثـر تمكينـا للأعمـال الإنـسانية؛ و          إيجـاد   : التنظيمية هـي كـالآتي    

  .فعالية للأنشطة الإنسانية؛ وتعزيز إدارة المكتب وتسييره
  

 الذي وضعه مكتب ٢٠١٣- ٢٠١٠شكل الإطار الاستراتيجي المتوسط الأجل للفترة          
  خارج إطار الميزانيةمن نسانية منهاجا ناجحا لجمع الأموال تنسيق الشؤون الإ

ــرة      - ٤٢ ــتراتيجي متوســـط الأجـــل للفتـ ــار اسـ ــادرة وضـــع إطـ ــاذ مبـ ، ٢٠١٣-٢٠١٠باتخـ
توضــيح أهدافــه وغاياتــه بطريقــة تتنــاول بالتفــصيل  مــن مكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية  زاد

ويــؤدي الإطــار الاســتراتيجي  . العامــةالإطــار الاســتراتيجي لفتــرة الــسنتين المقــدم إلى الجمعيــة   
المتوسط الأجل إلى التعامل مع أصحاب المصلحة الخارجيين ويشير المكتب إليه على نحـو أكثـر          

ويهدف هذا الإطـار إلى زيـادة تفـصيل الاسـتراتيجية وخطـط             . بروزا مثلا على موقعه الشبكي    
هــات المانحــة الإطــار ويعتــبر موظفــو المكتــب والج. التنفيــذ للمكتــب علــى مــدى أربــع ســنوات 

الاستراتيجي لفترة السنتين غير كـاف لاحتـواء الأولويـات المواضـيعية الفائقـة الـتي نـشأت عـن                    
ونتيجـة لـذلك،    . تراكم معارف المكتب وشركائه في اللجنـة الدائمـة المـشتركة بـين الوكـالات              

يــة بالنــسبة يعتــبر الإطــار الاســتراتيجي المتوســط الأجــل وثيقــة العمــل الرئيــسية مــن حيــث الأهم 
  .لأغراض الإدارة الداخلية للمكتب

ولأن المكتب يعتمد اعتمادا كبيرا على الأموال الخارجة عـن الميزانيـة أكثـر مـن معظـم             - ٤٣
ــستحق          ــا ت ــرى الجهــات المانحــة أنه ــتي ت ــائج ال ــراز النت ــد مــن إب ــة، لا ب ــة العام ــبرامج في الأمان ال

فخلال فتـرات الـسنتين     . من خارج الميزانية  في جمع الأموال    نجاحا  وحقق المكتب   . )٢٣(التمويل
ــية   ــثلاث الماضـــــ ــت ) ٢٠١١-٢٠١٠ و ،٢٠٠٩-٢٠٠٨ ، و٢٠٠٧-٢٠٠٦(الـــــ ارتفعـــــ

 مليــون دولار في ٦٥٠ مليــون دولار إلى ٣٦٢التبرعــات والتبرعــات المخصــصة للمكتــب مــن 
مـوال  ومع بقاء المخصصات في إطار الميزانية العادية مستقرة، فإن جمـع الأ      . )٢٤(كل فترة سنتين  

 في المائـة مـن مجمـوع الزيـادة في الميزانيـة لمكتـب           ٤٧من خارج الميزانية هـو الـذي يكمـن وراء           
وفي الوقت نفـسه، فـإن قـدرة المكتـب علـى تنفيـذ              . تنسيق الشؤون الإنسانية خلال هذه الفترة     

وكمـا  . نتيجة للاعتماد الـشديد علـى التبرعـات مـن أجـل دعـم عملياتـه               تتسم بالضعف   ولايته  
__________ 

ــة المــوارد     )٢٣(   ــسياساتية للمكتــب بخــصوص تعبئ ــرانمــؤخرا ، والــتي جــرى تنقيحهــا  انظــر التعليمــات ال  /في حزي
 .٢٠١١ يونيه

 .٢٠١١ و ٢٠١٠ و ٢٠٠٧ و ٢٠٠٦انظر التقارير السنوية للمكتب للسنوات   )٢٤(  



E/AC.51/2013/3
 

26 13-23853 
 

، وفي مـا يخـص جميـع الـسنوات الخمـس            ٢٠١١ في التقرير السنوي للمكتب لعـام        لإشارةترد ا 
 في المائـة مـن تمويلـه مـن          ٨٠الماضية، مثلت الجهات المانحة العشر الكبرى للمكتب في المتوسط          

واتخذت قيادة المكتب خطوات مـن أجـل توسـيع قاعدتـه مـن الجهـات المانحـة،                  . خارج الميزانية 
ة ازديـــاد تنـــوع الجهـــات المانحـــة بوصـــفه مـــسألة رئيـــسية في اســـتراتيجيته  بمـــا في ذلـــك مراعـــا

  . المواردبتعبئة المتعلقة
  

  وظيفة الرصد والتقييم التي يؤديها مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية بحاجة إلى مزيد من التعزيز     
 عـن  أصدر مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة في الآونـة الأخـيرة تقريـرا لمـدير البرنـامج                  - ٤٤

وخلُـص التقريـر إلى     . أنشطة الرصد والتقييم التي يضطلع بها مكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية             
أن هناك متسعا كبيرا لتحسين أداء مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية لـوظيفتي الرصـد والإبـلاغ              
من خلال إقامـة علاقـة مجديـة بـين الأنـشطة الـتي ينفـذها المكتـب وكيفيـة إبلاغـه عنـها، بحيـث                          

 ذلــك الاســتفادة مــن المعلومــات اســتفادة أكــبر وإيــلاء مزيــد مــن الاهتمــام إلى نوعيتــها   يكفــل
وأوصى التقرير بـأن ينظـر مكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية في               . وإمكانية التحقق من صحتها   

مواصــلة تعزيــز اســتقلالية وظيفــة التقيــيم، بمــا في ذلــك التسلــسل الإداري؛ واســتعراض سياســة  
ا لتوضـيح دور أنــشطة التقيــيم الـذاتي المنفــذة خــارج وحـدة التقيــيم المركزيــة    التقيـيم الــتي يتبعه ــ

التابعة للمكتب، وسير تلك الأنشطة واستخدامها؛ وإذكاء الوعي بـسياسة التقيـيم الـتي يتبعهـا                
  . ودور التقييم؛ ومواصلة التشديد على أهمية تبادل الدروس المستفادة

أجـراه مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة، يـشير        وبناء على الاسـتعراض الـسابق الـذي           - ٤٥
هــذا التقريــر كــذلك إلى أنــه، في وقــت إجــراء التقيــيم، كانــت وحــدة التقيــيم المركزيــة التابعــة   

ــذاتهما      ــائمين ب ــن ق ــؤدي دوري ــسانية ت ــشؤون الإن ــسيق ال أولهمــا إجــراء التقييمــات  . لمكتــب تن
كة بــين الوكــالات في اللجنــة الدائمــة الداخليــة، وثانيهمــا القيــام بمهــام أمانــة التقييمــات المــشتر 

 تقييمـا   ١١، أُنجـز    ٢٠١٢ و   ٢٠٠٩وخلال الفترة الممتدة بين عـامي       . المشتركة بين الوكالات  
 تقييمات مـن التقييمـات المعروفـة باسـم     ١٠ تقييما مشتركا بين الوكالات، منها       ١٢داخليا و   

انت تقارير التقييم جيـدة النوعيـة       وفيما يتعلق بأعمال التقييم الداخلي، ك     . “التقييمات الآنية ”
ومع ذلك، في حين أن هنـاك بعـض الأدلـة علـى تزايـد الاسـتخدام، فـإن المقـابلات                   . بوجه عام 

سيق الــشؤون الإنــسانية تنــالـتي أجراهــا مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة مـع مــوظفي مكتــب   
وفي .  اتخــاذ القــراروإدارتــه تــشير إلى أن نتــائج التقيــيم لم تــستخدم اســتخداما مكثفــا في عمليــة

أعقاب الاستعراض السابق الذي أجراه مكتب خدمات الرقابة الداخليـة، اتخـذ مكتـب تنـسيق                
الشؤون الإنسانية خطوة إيجابية في الآونة الأخيرة تمثلت في رفـع مرتبـة وظيفـة التقيـيم في إطـار        
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نـت منفـصلة   الهيكل التنظيمي، ووضعها على مقربة شديدة من مهمة الرصـد المركـزي الـتي كا           
  .عنها في السابق

وفيما يتعلق بالتقييمات المشتركة بـين الوكـالات الـتي يجريهـا مكتـب تنـسيق الـشؤون                     - ٤٦
ــة        ــة الداخلي ــذين أجــرى مكتــب خــدمات الرقاب ــيم ال ــشركاء في التقي ــإن معظــم ال ــسانية، ف الإن

مكتـب  أنها تنطوي على مشاكل، على غـرار مـا وصـفها            بمقابلات معهم وصفوا تلك العملية      
فهــذه التقييمــات يجــب الاضــطلاع بهــا وتــصميمها وإدارتهــا  . تنــسيق الــشؤون الإنــسانية نفــسه

وجميع شركاء اللجنـة الدائمـة المـشتركة بـين الوكـالات، بمـن فـيهم                . وتمويلها على نحو مشترك   
مكتب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية، يطرحـون جـداول الأعمـال الخاصـة بهـم ولا يتمتـع مكتـب                   

ورغــم وجــود وثيقــة . الإنــسانية بــسلطة تتــيح لــه الاضــطلاع بــدوره التنــسيقيتنــسيق الــشؤون 
إجراءات التشغيل الموحدة، فقد ثبت أن من الصعب التوصل إلى اتفـاق كـاف علـى عـدد مـن                    

وثمة شـك فيمـا إذا كانـت التقييمـات     . المسائل المهمة ذات الصلة بالتنفيذ، بما في ذلك المنهجية      
فمن بين التقييمات الآنية الثلاثة الـتي       . قق فوائد تفوق تكاليفها   الآنية، على وجه الخصوص، تح    

خضعت لاستعراض مفصل مـن قبـل مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة، حـصل تقييمـان علـى                     
ــد     ــصنيف جي ــى ت ــصنيف حــسن؛ وحــصل الثالــث عل ــو   . ت ــك، أشــار موظف وبالإضــافة إلى ذل

لمـــشتركة بـــين الوكـــالات تنـــسيق الـــشؤون الإنــسانية وشـــركاؤه في اللجنـــة الدائمــة ا   مكتــب 
أجريــت معهــم مقــابلات إلى أن صــدور تلــك التقييمــات تــأخر لفتــرة تراوحــت بــين ســتة   ممــن

 التحويــل، لتحويــل  تحقيــقوأشـاروا إلى أن العمــل جــار، في ســياق خطـة  . أشــهرتــسعة أشـهر و 
والعمــل جــار أيــضا، في ســياق . العمليــة المتبعــة في إجــراء التقييمــات المــشتركة بــين الوكــالات 

الجهود المبذولة المشتركة بين الوكالات، لتحسين إدارة الأداء والمـساءلة والتقيـيم، بمـا في ذلـك                 
  .العمل الذي يقوم به فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم

أما المجيبون على الدراسة الاستقصائية من المعنيين بالأمر علـى المـستوى القطـري، فلـم                  - ٤٧
لشؤون الإنسانية تصنيفا عاليا فيما يتعلـق بفائـدة وثـائق الرصـد             يمنحوا بدورهم مكتب تنسيق ا    

 في المائــة منــهم ٢٢أنهــا ممتــازة؛ وأعطاهــا ب في المائــة منــهم تلــك الوثــائق ٨إذ صــنف : والتقيــيم
 في المائـة منـهم تـصنيفا        ٢٣ في المائة منهم تصنيفا حسنا؛ وأعطاهـا         ٤٠تصنيفا جيدا؛ وأعطاها    

واتفق أصـحاب المـصلحة العـالميون أيـضا،         . منهم تصنيفا بالغ السوء    في المائة    ٧سيئا؛ وأعطاها   
في المقــابلات الــتي أجراهــا معهــم مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة، علــى ضــرورة أن يواصــل  

وذكروا على وجـه الخـصوص ضـرورة أن         . مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية تحسين رصد أدائه      
واعتـبروا ذلـك شـرطا      . ود الاسـتجابة الإنـسانية    يبرهن المكتب على القيمة التي يضيفها إلى جه ـ       

ــة         ــة في المنظوم ــساءلة المتبادل ــز الم ــه تعزي ــيح ل ــتي تت ــصداقية ال أساســيا لكــي يكــسب المكتــب الم
  . الإنسانية الدولية، على النحو المتوخى لإنجاح خطة التحول
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  الخلاصة   -خامسا  
ربط سلــسلة المــساعدة إن مكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية هــو حلقــة الوصــل الــتي ت ــ  - ٤٨

الإنسانية المعقدة بأصحاب المصلحة المتعـددين وبمـستويات التـدخل المنفـذة بتوجيـه مـن اللجنـة               
ولا يتيح أي مـصدر مـن       . الدائمة المشتركة بين الوكالات ومنسق الإغاثة في حالات الطوارئ        

ــة وفعا     ليتــها أو أثرهــا مــصادر البيانــات تحديــد درجــة تحــسُّن كفــاءة المنظومــة الإنــسانية الدولي
وبالمثـل،  . من صـنع الإنـسان  هي النهائي على المتضررين من الكوارث الطبيعية والكوارث التي        

. تتوافر بيانات مجمّعـة قاطعـة تتـيح قيـاس اتجاهـات الطلـب علـى تقـديم الاسـتجابة الإنـسانية                      لا
ند إلى ومــع ذلــك، خلُــص فريــق التقيــيم التــابع لمكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة، الــذي اســت    

إلى أن مكتب تنسيق الشؤون الإنـسانية يـؤدي دورا إيجابيـا             مجموعات بيانات متعددة المصادر،   
  .في تعزيز اتساق منظومة الاستجابة الإنسانية الدولية

ولم يأل مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية جهدا في سبيل الوفاء بولاية التنسيق المـسندة                - ٤٩
ي الاحتياجـات إلى نظـام الاسـتجابة الإنـسانية العـالمي وتزايـد              وفي الوقت نفسه، فإن تنـام     . إليه

. تعقيده يطرحان أسئلة عن الطريقة التي تتيح للمكتـب الوفـاء بولايتـه بـأكبر قـدر مـن الفعاليـة                     
فقـد  . ونجح مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية في إذكاء الوعي من خلال عمله الـدعوي العـالمي              

ت والمنسق في مجتمع المساعدة الإنسانية الـدولي، وبـدعم          نجح المكتب، بوصفه منظم الاجتماعا    
من منسقي الشؤون الإنسانية والأفرقة القطرية الإنـسانية علـى الـصعيد القطـري، في رفـع لـواء                   
ــسانية        ــدة الاســتجابة الإن ــات لفائ ــسيق وإدارة المعلوم ــة في مجــالي التن ــن الأدوات الهام ــة م طائف

 المجمّعـة، ومبـادرات     والأمـوال  وعملية النداءات الموحدة،     الدولية، منها نهج التنسيق العنقودي،    
  . التأهب
ومع ذلك، فإن مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية يعاني من افتقاره للسلطة الحقيقة الـتي               - ٥٠

تخولّه تنسيق منظومة مـن أصـحاب المـصلحة الطـوعيين المكلفـين بولايـات فرديـة ممـن يتمتعـون                     
. الميدانية ويتنافسون للتعريف بجهودهم وعلى المـوارد الـشحيحة  بخبرة عميقة في مجال العمليات  

وللعديــد مــن شــركاء منظومــة الأمــم المتحــدة وجــود أكــبر بكــثير، كمــا أنهــم عينــوا مــوظفين     
ولـذا، يعتمـد مكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية علـى حـسن                . يشغلون مناصـباً عليـا في الميـدان       

  .دمات التي يوفرها المكتبنواياهم وعلى تصورهم للقيمة التي تضيفها الخ
وثمـة  . وسيكون للعمل الرامي إلى تنفيذ خطة التحول دور حاسـم في الـسنوات المقبلـة                - ٥١

ــى وجــه الخــصوص     ــام عل ــستحقان إيلاءهمــا الاهتم ــسألتين ت ــز   . م ــاك حاجــة إلى تعزي أولا، هن
وثانيـا،  . نـسانية المساءلة بما يشمل المجتمع الـدولي الأوسـع نطاقـا للجهـات المعنيـة بالمـساعدة الإ                

ــة إلى ربــط       بمــا ــة هــو الأســاس المنطقــي للجهــود الرامي أن مفهــوم المكاســب الناتجــة عــن المرون
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المساعدة الإنسانية بجدول أعمال التنمية، فلا بد من زيادة توضيح الـدور الـذي يؤديـه مكتـب                  
مار تنــسيق الــشؤون الإنــسانية مقارنــة بالــدور الــذي تؤديــه الجهــات الفاعلــة الأخــرى في مــض   

  .التأهب للاستجابة للكوارث والحد من مخاطرها
  

  التوصيات   -سادسا  
رهنا بقبول لجنة البرنامج والتنسيق، يقدم مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة التوصـيات            - ٥٢
وترد في المرفق الثاني المذكرة التي يعلق بهـا مكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية علـى هـذا            . التالية
  . ه بالحروف المائلة موجز لمشروع خطة العمل التي وضعتها المنظمةويرد أدنا. التقرير

  
  التوصيات الجوهرية     
  ١التوصية     

ينبغي لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية أن يعمل بـشكل وثيـق مـع الـشركاء في اللجنـة                    - ٥٣
ها الدائمة المشتركة بـين الوكـالات، والاسـتراتيجية الدوليـة للحـد مـن مخـاطر الكـوارث وأمانت ـ                  

وبرنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، علـى وجـه الخـصوص، وكـذلك مـع مجموعـة الأمـم المتحـدة                       
الإنمائية، لزيادة توضيح الأدوار والمسؤوليات التي يضطلع بها مكتب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية          
وشركاؤه في اللجنة الدائمة المشتركة بـين الوكـالات المنخـرطين في أعمـال التأهـب للكـوارث                  

  ]٣٩-٣٣انظر الفقرات [. من مخاطرهاوالحد 
، ويذكر أن مـسألة توضـيح الأدوار        ١يقبل مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية التوصية       و  - ٥٤

يجري تناولها في سياق اللجنة الدائمة المشتركة بـين الوكـالات مـن خـلال وضـع إطـار مـشترك         
 تقييم داخلـي للـدور      وإضافة إلى ذلك، يُجرى   . لتنمية القدرات على التأهب لحالات الطوارئ     

   .الذي يضطلع به مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية في مجال التأهب لحالات الطوارئ
  

  التوصيات الهامة     
  ٢التوصية     

ينبغي لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية أن يكفـل تـوافر مـوارد كافيـة مـن المـوظفين في                     - ٥٥
م فـورا في الميـدان، واسـتمرار تـوافر تلـك      المناصب العليا والقيادات ذات الكفاءة التقنية لنـشره   

انظـر الفقـرات   [ .الموارد في أثناء الأزمات الإنسانية، ولا سـيما في حـالات الطـوارئ الكـبرى          
  ]٢٠ و ١٨ و ١٥ و ١٤
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، ويــذكُر أنــه يجــري الاضــطلاع ٢يقبــل مكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية التوصــية  و  - ٥٦
 في حــالات الطــوارئ؛ وتوســيع نطــاق مجموعــة بمبــادرات ترمــي إلى زيــادة مــدة نــشر المــوظفين

الموظفين الذي يشغلون مناصب عليا في آليات مواجهـة الاحتياجـات المفاجئـة؛ ودعـم الأفرقـة                 
  .القطرية المعنية بالعمل الإنساني في تعزيز القيادة الجماعية داخل البلدان المعنية

  
  ٣التوصية     

للجنـة الدائمـة المـشتركة بـين الوكـالات،          في إطار تنفيـذ خطـة التحـول الـتي وضـعتها ا              - ٥٧
. ينبغي لمكتب تنسيق الشؤون الإنـسانية أن يـؤدي دورا قياديـا في صـوغ اقتـراح لتقيـيم فعاليتـه           

وينبغي أن يشمل ذلك نظاما لتقديم التقارير الدورية يمكن استخدامه لتتبع مدى تحقيـق هـدف                
ن يــشمل ذلــك تقييمــا مــشتركا بــين   التحــول ويمكــن أ تحقيــقالمــساءلة المتبادلــة في إطــار خطــة 

ــة التحــول      ــذ خط ــة تنفي ــدى فعالي ، ٢٢-٢٠ ، و١٨-١٦انظــر الفقــرات  [. الوكــالات لم
  ]٤٧ و ٤٦ و

، ويـذكر أنـه سيواصـل الاضـطلاع         ٣يقبل مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية التوصـية        و  - ٥٨
 الوكـالات،  بدور قيـادي في تعزيـز إطـار رصـد الاسـتجابة التـابع للجنـة الدائمـة المـشتركة بـين                    

وسـيتولى المكتـب أيـضا    . الـذي سـيجري تكييفـه لـيلائم ظـروف كـل بلـد واختبـاره في الميـدان         
  . التحول تحقيققيادة العمل الرامي إلى تعزيز النظم الأخرى التي ترصد تنفيذ خطة

  
  ٤التوصية     

ــسقي         - ٥٩ ــيمين ومن ــسقين المق ــع المن ــسانية أن يعمــل م ــشؤون الإن ــسيق ال ينبغــي لمكتــب تن
أو المؤسسات المـستفيدة علـى مواصـلة تعزيـز الإبـلاغ عـن الأداء وتقييمـه                 /لشؤون الإنسانية و  ا

فيمــا يخــص صــناديق مواجهــة الطــوارئ والــصناديق المــشتركة للأنــشطة الإنــسانية والــصندوق    
وينبغــي أن يــشمل ذلــك إنــشاء أطُــر للرصــد والتقيــيم لكــل مــن   . المركــزي لمواجهــة الطــوارئ

ى المستوى القطري، ما لم تكن تلك الأُطر موجودة بالفعل، والعمل لكفالـة         المجمّعة عل  الأموال
وينبغـي  . قيام المكتب والمنظمات المستفيدة بتخصيص المـوارد الكافيـة لعملـيتي الرصـد والتقيـيم              

لمكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية أن يواصــل توضــيح دور الوكيــل الإداري ومــسؤولياته فيمــا 
ــسانية وتقييمهــا يتــصل برصــد الــصناديق المــش  وأخــيرا، ينبغــي أن يتــضمن  . تركة للأنــشطة الإن

ــر المرحلــي المُعــد في ســياق خطــة    التحــول مؤشــرات محــددة لرصــد أداء صــناديق   تحقيــق التقري
مواجهــة الطــوارئ والــصناديق المــشتركة للأنــشطة الإنــسانية والــصندوق المركــزي لمواجهــة         

  ]٣٢ و ٣١انظر الفقرتان [. الطوارئ
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 ويــورد قائمــة بمــا يتخــذه المكتــب ٤تــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية التوصــية يقبــل مك  - ٦٠
وأمانة الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ من خطـوات عديـدة ترمـي إلى تحـسين أطـر رصـد               
ــصندوق         ــسانية، وال ــشطة الإن ــشتركة للأن ــصناديق الم ــوارئ، وال ــة الط ــيم صــناديق مواجه وتقي

تنـسيق الـشؤون الإنـسانية بمتابعـة كـل مبـادرة مـن         ويلتـزم مكتـب     . المركزي لمواجهة الطـوارئ   
  . هذه المبادرات متابعة نشطة

  
  ٥التوصية     

في ســياق العمــل الجــاري في إطــار خطــة التحــول، ينبغــي لمكتــب تنــسيق الــشؤون            - ٦١
الإنسانية أن يعمل بشكل وثيق مع الشركاء في اللجنـة الدائمـة المـشتركة بـين الوكـالات علـى                    

ــادة النظــر في ال  ــين الوكــالات وتحــسين تلــك       إع ــشتركة ب ــة لإجــراء التقييمــات الم ــق المتبع طرائ
  ]٤٧-٤٥ الفقراتانظر [ .الطرائق
 أنه سيعمل على إشـراك جميـع        ويعلن ٥يقبل مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية التوصية         - ٦٢

. الجهات الفاعلة ذات الصلة في وضع أولويات بحثية واضـحة وتعريـف آليـات التقيـيم الجديـدة      
  تحقيـق  سيشارك المكتب أيضا في العمل الرامي إلى بناء قاعدة أدلة من أجل تقييم فعالية خطة              و

   .التحول
  لابوانت. كارمان ل) توقيع(

  وكيلة الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية
  ٢٠١٣فبراير / شباط١٥
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  المرفق الأول
  )أ(البيانات الرئيسية    

  
  ٢٠١١  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧  ٢٠٠٦  

  ٢٠١١-٢٠٠٦الاحتياجات الإنسانية للفترة 
              )السكان بالملايين(

  -  ٣٠٤,٤  ٢٢٣,٢  ٢٢٥,٤  ٢١٤,٤  ١٤٧,٥  المتضررون من الكوارث الطبيعيةالسكان   
  ٦٠,٦  ٧٣,٣  ٥٥,١  ٣٩,٨  ٣٤,٦  ٣٣,٧  ستفيدون من عملية النداء الموحدالم  

  تعبئة الأموال لأغراض المساعدة الإنسانية
             )ورات الولايات المتحدةبملايين د(

  ١٧ ١٠٠  ١٨ ٠٠٠  ١٥ ٣٠٠  ١٦ ٠٠٠  ١٢ ٤٠٠  ١٢ ٠٠٠ مجموع المساعدة الإنسانية العالمية 
بالنـسبة  (الحصة من المساعدة الإنمائيـة الرسميـة العالميـة       

  -  -  ١٠,٢  ١١,٨  ٩,٤  ١٠,٤ )المئوية
  ٨ ٩٠٠  ١١ ٢٥٠  ٩ ٧٥٠  ٧ ١٠٠  ٥ ١٠٠  ٥ ١٠٠  داءات الموحدة والنداءات العاجلةالن  
  ٦١  ٦٤  ٧١  ٧٢  ٧٢  ٦٦ )في المائة(النسبة المئوية التي غطتها تلك النداءات   
ــة      ــزي لمواجهــ ــصندوق المركــ ــات الــ ــوع تبرعــ مجمــ

  ٤٢٦,٢  ٤١٥,٢  ٣٩٧,٤  ٤٢٨,٨  ٣٥٠,٩  ٢٥٩,٣ الطوارئ 
  ٢٨٢,٧  ٢٧٦,١  ٢٦٨,٢  ٣٠٠,٥  ٢٢٧,٨  ١٨٢,٤ حصة الاستجابة السريعة    
  ١٤٣,٥  ١٣٩,٢  ١٢٩,٢  ١٢٨,٣  ١٢٣,١  ٧٦,٩ النافذة الناقصة التمويل    
  ٧٩  ٨٣  ٨٤  ٧٩  ٦٧  ٥٢ عدد مانحي الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ  
تبرعات الصناديق المـشتركة للأنـشطة الإنـسانية،          

  ٣٥٣  ٢١٦  ٣٢٥  ٢٩٥  ٢٧٩  ٢٦٥ ) بملايين الدولارات(المجموع 
  ٥  ٤  ٣  ٣  ٢  ٢ عدد الصناديق المشتركة للأنشطة الإنسانية  
  ١٥  ١٢  ٩  ٩  ٨  ٧  مانحي الصناديق المشتركة للأنشطة الإنسانية عدد  
  ٧٣  ١٤٨  ٨٤  ٩٨  ٤٢  ٢٢  صناديق مواجهة الطوارئ  جمعت في إطارالمبالغ التي  

  
  عمليات مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية ونواتجها    

 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
  

 ٢٠١١‐٢٠١٠  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  ٢٠٠٧‐٢٠٠٦  

 ٢٦,٦٢٩,٩٢٩,٤ ية العادية لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية الميزان

الخارجـــة عـــن  (التبرعـــات المخصـــصة  + التبرعـــات 
 ٣٦٢,٠٥٠٠,٣٦٥٠,٠ إلى مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية ) الميزانية

 ٣٨٨,٦٥٣٠,٢٦٧٩,٤ مجموع ميزانية مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية 

 ٦,٨٥,٦٤,٣ موع الميزانيةالميزانية العادية كنسبة مئوية من مج
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 ٢٠١١‐٢٠١٠  ٢٠٠٩‐٢٠٠٨  ٢٠٠٧‐٢٠٠٦  

   مكتب تنسيق الشؤون الإنسانيةعدد موظفي

 ٩١٥ ٩٤٢١ ٠٢٢١ ١ المجموع  

 ٦٧٦٩٧٠  من الميزانية العادية  

ــدريب      ــشطة التـ ــشاركين في أنـ ــخاص المـ ــدد الأشـ عـ
 ٠٣١ ٣٣٣٥ ٦٣٦١ ٢ والزمالات التي ييسرها المكتب

 ٢٠١١  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧  ٢٠٠٦  
١١,١١٧,٣٢٣,٣٢٠٢٣,٣٢٥,٩  التابعة للمكتب الإقليميةلمكاتب نفقات ا

٦٢,٥٦٣,٣٧٧,٤٨٥,٢١٠٤,٦١١٩,١ نفقات المكاتب القطرية التابعة للمكتب 
  التابعة للمكتبالمكاتبعدد 

٢٥٢٣٢٣٢٥٢٥٢٢ المكاتب القطرية  
٦٦٦٦٥٥ المكاتب الإقليمية  
 ١٤ ١٦ ١٤ ٢٣–– وحدات الدعم الإنساني  

  
ــة     )أ(   ــصادر التالي ــن الم ــأخوذة م ــام م ــرة     : الأرق ــسانية للفت ــشؤون الإن ــسيق ال ــب تن ــسنوية لمكت ــارير ال ؛ ٢٠١١-٢٠٠٦التق

www.unocha.org ؛ ومــــدخل خدمــــة التتبــــع المــــالي علــــى الموقــــع :www.fts.unocha.org ــة   ؛ ووثــــائق الجمعيــــة العامــ
A/62/6 (Sect.26)و ، A/64/6 (Sect.26) ،و )A/66/6 (Sect.26      وتم اسـتخدام  -، فيمـا يتـصل بأرقـام الميزانيـة والمـوظفين 

ــة؛ و   ــام الميزانيــ ــدث أرقــ ــة    IFRC World Disaster Report 2011 أحــ ــسانية العالميــ ــساعدة الإنــ ــة المــ ؛ ومنظمــ
)www.globalhumanitarianssistance.org( مــــارس/؛ وبيانــــات وفرهــــا مكتــــب تنــــسيق الــــشؤون الإنــــسانية في آذار ،

  .٢٠١٣يناير / وكانون الثاني٢٠١٢ديسمبر /يوليه، وكانون الأول/وتموز
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  المرفق الثاني
 مـن وكيلـة الأمـين العـام         ٢٠١٣ينـاير   / كانون الثاني  ٢٢مذكرة مؤرخة       

  للشؤون الإنسانية ومنسقة الإغاثة في حالات الطوارئ
  تنسيق الشؤون الإنسانية  ت بشأن تقييم مكتبتعليقا    

  
ــة    يــود مكتــب  - ١  تنــسيق الــشؤون الإنــسانية أن يــشكر مكتــب خــدمات الرقابــة الداخلي
ويقـر مكتـب تنـسيق      .  تعليقـات علـى التقريـر المـذكور أعـلاه          بـداء تاحته الفرصـة للمكتـب لإ     لإ

الشؤون الإنسانية بأهمية التقييم ويعرب عن التقدير لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة لمـا اتبعـه                 
ويحــدد التقريــر الهيكــل المعقــد والمتعــدد الطبقــات الــذي . قيــيممــن نهــج تعــاوني طــوال عمليــة الت

 التقريـر لأن  كتـب عـن تقـديره       المويعـرب   ،  يعمل من خلالـه مكتـب تنـسيق الـشؤون الإنـسانية           
 في تـولي    هنجاح ـ) أ: (نقاط القوة الرئيسية للمكتـب، بمـا في ذلـك         العديد من    الضوء على    يسلط

لمــنظم للأنــشطة والميــسر لأدوات التنــسيق الهامــة؛  مكانتــه في منظومــة العمــل الإنــساني بــصفته ا
مــساهمة مكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية في تحــسين توقيــت الاســتجابات الإنــسانية في  ) ب(

قيـام المكتـب بجمـع      ) د(قيـادة أنـشطة الـدعوة؛       نجـاح المكتـب في      ) ج(حالات النشر المفـاجئ؛     
  . ابة الإنسانيةأموال الاستجلها فيما يتعلق بالأموال وإدارته الفعالة 

وقد درس مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية التقرير بعناية وهـو يرحـب بمـا تـضمنه مـن               - ٢
نتائج وأفكار متعمقة، الأمر الذي سيدعم التعلم علـى صـعيد المكتـب وسيـساعده علـى تعزيـز                   

 مـن   مـع الكـثير   هي تتفق   ويقر المكتب تماما بالاستنتاجات المحددة في التقرير، و       . عمله التنسيقي 
ولهــذه الغايــة، أعــد مكتــب . الأولويــات والمجــالات الــتي يواصــل فيهــا المكتــب اســتثمار جهــوده

تنسيق الشؤون الإنسانية خطة عمـل مفـصلة تحـدد الأعمـال الجاريـة لمتابعـة التوصـيات الحاسمـة                    
  .والهامة في التقرير

ر ويود أن يـبين     ويتفق مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية مع التوصيات الواردة في التقري           - ٣
  .وجهات نظره بصفة عامة إزاء التوصيات، على النحو المبين أدناه

  
   ١التوصية     

يقــوم مكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية بــدوره في تعزيــز وتنــسيق التأهــب للاســتجابة   - ٤
لحالات الطوارئ، مع التسليم بأن التأهب لحالات الطوارئ ومسألة الحد من مخاطر الكـوارث              

ــا تمثــل مــسؤولية مــشتركة فيمــا بــين الكيانــات الإنــسانية التابعــة للأمــم المتحــدة     الأوســع نط اق
ــة ــر  . والـــشركاء في التنميـ ــذا المنطلـــق، يقـ ــة التحديـــد الواضـــح لأدوار  المومـــن هـ كتـــب بأهميـ
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سـيما مـن     ومسؤوليات الـشركاء في العمـل الإنـساني في مجـال التأهـب لحـالات الطـوارئ، ولا                 
وهـي برنـامج الأمـم المتحـدة        ألا  ،   ذات الـدور التنـسيقي     ية الـثلاث  بين الجهـات الفاعلـة الرئيـس      

الإنمـــائي والاســـتراتيجية الدوليـــة للحـــد مـــن الكـــوارث وأمانتـــها، ومكتـــب تنـــسيق الـــشؤون  
وتلك مسألة لهـا مكانـة مركزيـة في         . الإنسانية، وبأهمية زيادة تحديد تلك الأدوار والمسؤوليات      

عمل لمعالجتها في إطار من التشاور الوثيق مـع الـشركاء            تحقيق التحول، وما فتئ المكتب ي      خطة
  .في اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات

  
  ٢التوصية     

يقر مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية بـأن مـن الأهميـة الحاسمـة نـشر الأفـراد الأساسـيين                     - ٥
كتـب وضـع    الموسيواصـل   . في جميع حـالات الطـوارئ     والإبقاء عليهم   في قيادة العمل الإنساني     

، هالنظم لتحسين مهارات وأطر مساءلة منسقي الـشؤون الإنـسانية ورؤسـاء المكاتـب التابعـة ل ـ           
وبغيــة . يــسعى إلى إيجــاد حلــول مــن أجــل تعزيــز مــلاك المــوظفين ليبلــغ المــستوى المناســب    سو

التـصدي للتحــدي المتمثـل في تحقيــق الاتـساق وضــمان الاسـتمرارية لمــوظفي النـشر الــسريع في      
رئيسية أخرى، استحدث المكتب بالفعل تدابير جديـدة سـيبدأ العمـل بهـا تـدريجيا خـلال                  مهام  

ونتيجة لتلك التدابير، سيتسنى للدول الأعـضاء المتـأثرة بالأزمـات الاعتمـاد علـى               . الفترة المقبلة 
عمليات نشر أكثر اتـساقا لقـادة تنـسيق جيـدي التـدريب ومـؤهلين بـصورة أفـضل مـن حيـث                       

  . المحلية والشؤون الإقليميةالمعرفة باللغات 
  

  ٣التوصية     
. اضطلع مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية بدور أساسي في تيسير خطة تحقيـق التحـول               - ٦

وسيواصل المكتب تقييم فعالية الاستجابة الإنسانية، والتحسينات التي نجمت عن المبـادرات في             
مـي للمـساعدة في بنـاء توافـق في          وسيستفيد المكتب من دوره التنظي    . إطار خطة تحقيق التحول   

وسيــسهم وضــع . الآراء بــشأن الوســائل الكفيلــة بتقيــيم العمــل الإنــساني علــى نطــاق المنظومــة 
إسـهاما كـبيرا في بنـاء قاعـدة أدلـة مـن أجـل                للتقيـيم    جدول أعمـال مـشترك ويحظـى بالأولويـة        

  .تقييم خطة تحقيق التحول ودورها في تحسين فعالية العمل الإنساني
  

  ٤توصية ال    
لإشــراف وظــيفتي ايــدرك مكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية جيــدا الحاجــة إلى تعزيــز     - ٧

ــهوالرصــد ــة لتجميــع التمويــل، وهــو يعمــل بــصورة اســتباقية لمعالجــة نقــاط      ب  للآليــات القطري
 بوضـع إطـار شـامل للرصـد     ٢٠١٢وقد أحرز المكتب تقدما كبيرا في عـام   . الضعف في النظام  

وبالمثــل، يعكــف المكتــب حاليــا علــى . اديق الأنــشطة الإنــسانية المــشتركةوالإبــلاغ لجميــع صــن
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وضـع إطـار عـالمي للرصـد والإبـلاغ عـن صـناديق الاسـتجابة لحـالات الطـوارئ، حيـث سـيتم             
. إلى أفـضل الممارسـات في مختلـف صـناديق الاسـتجابة لحـالات الطـوارئ          وضع الإطار اسـتنادا   

ب عنـه مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة بـأن             ويوافق المكتـب كـذلك علـى الـرأي الـذي أعـر            
رصــد الأداء والإبــلاغ والتقيــيم للأنــشطة الممولــة في إطــار الــصندوق المركــزي لمواجهــة عمليــة 

وفي . عــدة ســنواتمنــذ الطــوارئ تــشكل إحــدى الأولويــات، وهــو يعمــل علــى تعزيــز ذلــك   
 للاســتجابة  لــلأداء والمــساءلة ا، وضــع مكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية إطــار     ٢٠١٠ عــام

  . ٢٠١٣المركزية للطوارئ، حيث سيجرى له استعراض مستقل في عام 
  

  ٥التوصية     
يقر مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية بأن التقييمات المشتركة بين الوكالات في حاجـة               - ٨

وفيمـا يتـصل بوضـع      . إلى تعزيز، رغـم أهميتـها مـن أجـل تحقيـق التحـسن علـى نطـاق المنظومـة                   
، يقـوم المكتـب حاليـا باسـتعراض         ٢٠١٧-٢٠١٤ المتوسط الأجـل للفتـرة       ييجالإطار الاسترات 

وهناك مناقشات جارية مـع الـشركاء في اللجنـة الدائمـة            . سياسته واستراتيجيته في مجال التقييم    
المشتركة بين الوكالات بشأن تحسين طرائق إجراء التقييمات المـشتركة بـين الوكـالات للعمـل                

كتـب العمـل أيـضا مـن خـلال فريـق الأمـم المتحـدة المعـني                  الميواصـل   وس. الإنساني في المـستقبل   
بــالتقييم لوضــع طرائــق متفــق عليهــا لإجــراء التقييمــات المــشتركة علــى نطــاق منظومــة الأمــم     

صلحة في ذات المــ إلى إدراج آراء طائفــة عريــضة مــن الجهــات المعنيــة   أيــضاالمتحــدة وسيــسعى
علاوة على ذلك، وعلـى نحـو       .  ذلك الدول الأعضاء   التقييمات المشتركة بين الوكالات، بما في     

مــا أوصــت بــه الجمعيــة العامــة، سيــشارك مكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية في آليــة التنــسيق    
  . من أجل إجراء التقييمات على نطاق المنظومة بإنشائهاالأمين العاميقوم الجديدة المؤقتة التي 
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	ثانيا - محور التركيز والمنهجية
	2 - انصب تركيز التقييم على تقدير مدى أهمية مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية وكفاءته وفعاليته وتأثيره. وأجرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية مشاورات مع موظفي المكتب وإدارته العليا خلال وضع الإطار المرجعي لعملية التقييم. وجرى الجزء الأكبر من عملية جمع البيانات لأغراض التقييم في الفترة بين تشرين الأول/أكتوبر 2011 وحزيران/يونيه 2012.
	3 - وشمل التقييم عمل مكتب منسق الشؤون الإنسانية ككل، على الصعد العالمية والإقليمية والوطنية. والأدلة الواردة في هذا التقرير مستمدة من تشكيلة من الأدلة الوثائقية والشهادات والملاحظات والأدلة التحليلية التي تم جمعها من خلال أساليب كمية ونوعية، بما في ذلك ما يلي:
	(أ) استعراض الوثائق وتحليل البيانات الكمية - بما يشمل الولايات؛ والميزانيات؛ وخطط العمل؛ والمبادئ التوجيهية؛ والسياسات والأدلة الإرشادية؛ وبيانات الإبلاغ الدوري عن الأداء؛ وتقارير الرقابة والإشراف السابقة؛
	(ب) استطلاعات آراء الجهات المعنية - إجراء ثلاثة استطلاعات ذاتية على شبكة الإنترنت للشركاء على المستوى القطري والعالمي والدول الأعضاء()؛
	(ج) المقابلات - تم إجراء 276 مقابلة شبه منظمة شخصيا أو عبر الهاتف مع عينة غير عشوائية من الإدارة والموظفين من مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية ومن مختلف أنحاء الأمم المتحدة ومجموعة كاملة من المنظمات غير الحكومية والجهات المعنية الحكومية()؛
	(د) البعثات الميدانية لجمع البيانات والرصد - تم إجراء ست دراسات حالات إفرادية في مكاتب إقليمية وقطرية، مع تحديد مواقع مختارة على أساس أخذ العينات غير العشوائية، مع مراعاة حجم المكتب، ومستوى التمويل الإنساني؛ ومدى التنوع فيما بين المناطق وأنماط الاحتياجات الإنسانية (مثل تلك المتعلقة بالكوارث الطبيعية، أو حفظ السلام)؛ وتم إدراج العمليات التي أفادت التقارير بأنها فعالة وتلك التي تواجه تحديات كبيرة؛ وكذلك الاعتبارات اللوجستية واعتبارات التكلفة().
	ثالثا - معلومات أساسية
	4 - شهدت السنوات الست الماضية زيادات مطردة في الحاجة إلى الخدمات الإنسانية في جميع أنحاء العالم نتيجة للكوارث الطبيعية، وتلك مشكلة تفاقمت بسبب ارتفاع أسعار الأغذية، والأزمة المالية العالمية والتحول الحضري المتزايد. بالإضافة إلى ذلك، تؤدي الشواغل السياسية والأمنية إلى تعقيد العمل الإنساني في العديد من أنحاء العالم. وأفادت التقارير بأن عدد الأشخاص المتضررين من الكوارث الطبيعية تضاعف إلى أكثر من 300 مليون شخص في الفترة بين عامي 2006 و 2010 (انظر المرفق الأول). وخلال السنوات الثلاث بين عامي 2009 و 2011، تعين على النظام الإنساني الدولي أن يستجيب لحالات طوارئ واسعة النطاق في كل من هايتي وباكستان ومنطقة القرن الأفريقي، الأمر الذي شكل اختبارا لقوة النظام وتجانسه. ويوفر الشكل الأول معلومات عن الاتجاهات الأخيرة للاحتياجات الإنسانية نتيجة للكوارث الطبيعية، بما في ذلك العدد التقديري للأشخاص المتضررين من الكوارث الطبيعية، وعدد المستفيدين من المعونة المرتبطين بعملية النداءات الموحدة. وتشكل المعلومات المتعلقة بعملية النداءات الموحدة مصدرا بديلا لبيانات المستفيدين المحتاجين إلى المساعدة الإنسانية من المجتمع الدولي.
	الشكل الأول
	الاحتياجات الإنسانية الناجمة عن الكوارث الطبيعية، 2006-2011

	5 - وبالإضافة إلى ذلك، خلال العقد الماضي كان هناك اتجاه تصاعدي في التمويل العالمي للمساعدة الإنسانية. ويوفر الشكل الثاني معلومات عن الحجم الإجمالي المبلغ عنه للتمويل الإنساني من جميع المصادر، بالإضافة إلى الأموال المطلوبة والأموال المتوفرة فعليا التي جمعت من خلال عملية النداءات الموحدة. وفي حين أن مستويات التمويل الاسمية شهدت ارتفاعا، فإن حصة النداءات المعلنة في إطار عملية النداءات الموحدة التي ظلت من غير تمويل ازدادت في الفترة بين عامي 2006 و 2011. 
	6 - وفي الوقت نفسه، فإن الطابع المعقد لآلية الاستجابة الإنسانية الدولية قد ازداد على مدى العقد الماضي، مع تزايد الأزمات الكبرى، وارتفاع أعداد الجهات الفاعلة، وتزايد الحاجة إلى المساعدة فيما يتصل بالطوارئ الإنسانية الطبيعية والتي هي من صنع الإنسان على السواء. وخلال فترة السنتين 2009-2010، تصدى النظام الإنساني الدولي إلى 103 حالة كوارث طبيعية و 43 حالة طوارئ معقدة، بالمقارنة مع 92 حالة كوارث طبيعية و 41 حالة طوارئ معقدة خلال فترة السنتين 2007-2008. ووجه معظم التمويل إلى عدد صغير من الأزمات التي طال أمدها().
	الشكل الثاني
	جمع الأموال للأغراض الإنسانية، 2006-2011
	ولاية مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية

	7 - يستمد المكتب ولايته من قرار الجمعية العامة 46/182، الذي أنشأ إدارة الشؤون الإنسانية، التي أعيدت تسميتها في عام 1998 لتصبح مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية. وأنشأت الولاية أيضا الوظيفة الرفيعة المستوى لمنسق الإغاثة في حالات الطوارئ وقادت بعد ذلك إلى إنشاء آليات اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات وعملية النداءات الموحدة والصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ. ويتولى وكيل الأمين العام للشؤون الإنسانية إدارة برنامج عمل المكتب، حيث يعمل أيضا بوصفه منسق الإغاثة في حالات الطوارئ. وينفذ العمل من خلال مكتبي مقر موجودين في نيويورك وجنيف، فضلا عن ثمانية مكاتب إقليمية و 24 مكتبا قطريا (انظر الوثيقة ST/SGB/1999/8). وقد ازدادت الميزانية الإجمالية للمكتب بدرجة كبيرة خلال فترات السنتين الثلاث الماضية نتيجة تمويل من موارد خارجة عن الميزانية. وتصل الميزانية المقترحة لفترة السنتين 2012-2013 إلى 526 مليون دولار، منها نحو 96 في المائة ممولة من موارد خارجة عن الميزانية، وينفق 60 في المائة منها على العمليات الميدانية.
	8 - ويُنظم عرض النتائج في التقرير بحيث يتفق مع الولاية الفنية للمكتب التي تنبع من القرار 46/182 وما تلاه من قرارات. ويرد موجز للولاية في الإطار الاستراتيجي للفترة 2012-2013، المقدم إلى الجمعية العامة ((A/65/6/Rev.1 (Programme 22)، والذي ينص على أن الغرض العام من البرنامج يتمثل في كفالة استجابة المجتمع الدولي للكوارث وحالات الطوارئ في الوقت المناسب وبشكل ‏متسق ومنسق، وتيسير الانتقـــال السلس من الإغاثة في حالات الطوارئ إلى التأهيل والتنمية. وينفذ مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية ولايته من خلال تنسيق الاستجابة لحالات الطوارئ والمساهمة في تعزيز قدرة التأهب للاستجابة لدى الجهات الفاعلة الوطنية والدولية؛ ووضع وتعزيز سياسة مشتركة بشأن المسائل الإنسانية لمنظومة الأمم المتحدة وشركائها؛ وتنمية قدرات الأمم المتحدة على التعجيل بتقديم المساعدة الإنسانية الدولية وحشد تلك القدرات؛ والدعوة بشأن المسائل الإنسانية؛ وتوفير المعلومات في الوقت المناسب بشأن حالات الطوارئ والكوارث الطبيعية. 
	9 - وعقب عملية لتحديد النطاق أجراها مكتب خدمات الرقابة الداخلية، تشكل العناصر التالية محور تركيز هذا التقرير: كفالة الاستجابة الإنسانية الدولية في الوقت المناسب؛ وكفالة أن تأتي الاستجابة متجانسة ومنسقة؛ وتعزيز القدرة على التأهب للاستجابة. وبالإضافة إلى ذلك، يرد استعراض للمسائل الرئيسية الشاملة في النتيجة النهائية للتقرير. وتجدر الإشارة إلى أن البرنامج الفرعي 3 ”الحد من الكوارث الطبيعية“ يدار كليا من قبل الاستراتيجية الدولية للحد من الكوارث وأمانتها (مكتب الأمم المتحدة للحد من أخطار الكوارث). ومن ثم، لم يدرج البرنامج الفرعي 3 في نطاق هذا التقييم، رغم أن النتيجة جيم تتناول دور مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية في التأهب للاستجابة والروابط مع الاستراتيجية الدولية للحد من الكوارث. 
	رابعا - نتائج التقييم
	ألف - كفالة حسن توقيت الاستجابة الإنسانية الدولية
	أسهم مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية في تحسين توقيت الاستجابات الإنسانية بإدخال تحسينات على توقيت عمليات النشر المفاجئة

	10 - في محاولة لكفالة حسن توقيت الاستجابات الدولية، انصب التركيز الرئيسي لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية على الجهود الرامية إلى إنشاء آليات لنشر موظفي المساعدة الإنسانية التابعين له خلال مهلة قصيرة، خاصة من خلال استخدام قوائم عمليات النشر المفاجئة().
	زاد مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية عدد عمليات النشر المفاجئة

	11 - في السنوات الأخيرة، سعى مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية إلى زيادة كفاءة عمليات النشر المفاجئة وتحقيق أقصى قدر من التواؤم بين مجموعات المهارات والموارد المنشورة والاحتياجات المحلية. ويتمثل جزء من الاستراتيجية في أن يعتمد المكتب بدرجة أكبر على الموظفين الذين تتوافر لديهم المعارف القائمة على أساس إقليمي والموجودين في مناطق تشهد كوارث مفاجئة. وفي كل عام منذ عام 2009، ازدادت عمليات النشر المفاجئة في المكاتب الإقليمية (انظر الشكل الثالث). إضافة إلى ذلك، فإن العدد الإجمالي لعمليات نشر الموظفين والشركاء من آليات النشر الأربع المخصصة لحالات الطوارئ المفاجئة ظل يرتفع باطراد منذ عام 2006 (انظر أيضا الفقرة 12 أدناه).
	الشكل الثالث
	عمليات النشر المفاجئة حسب الآلية، 2006-2011
	أحرز مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية بعض التقدم في تحسين توقيت نشر آليات الطوارئ المفاجئة سعيا إلى تحسين الاستجابة الإنسانية الدولية

	12 - ينشر مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية الموظفين في الاستجابة لحالات الطوارئ من خلال آليات داخلية وخارجية لنشر الموظفين في حالات الطوارئ المفاجئة:
	(أ) تتألف الموجة الأولى من المستجيبين من موظفي المكتب الإقليمي، حيث ينشرون عادة في غضون أيام من بدء حالة الطوارئ وعادة ما يكون ذلك لفترة قصيرة للغاية؛
	(ب) تتمثل آلية أخرى للاستجابة لحالات الطوارئ المفاجئة في قائمة عمليات النشر المفاجئة التي تتألف من 35 موظفا من المكتب متاحين للنشر في غضون بضعة أيام، لفترة تتراوح بين ستة أسابيع وثلاثة أشهر؛
	(ج) منذ عام 2010، كانت هناك أيضا مجموعة الشركاء المتأهبين للنشر المفاجئ التي تألفت في عام 2012 من 115 موظفا من الفئة الفنية (من الرتبة ف-3 إلى الرتبة مد-1) تم استدعاؤهم لسد الفجوة بين توافر الموظفين الذين نشروا فورا على الصعيد الداخلي وموعد وصول الموظفين الخارجيين؛
	(د) علاوة على ذلك، فإن مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية له اتفاقات مع 12 منظمة شريكة من خلال برنامج الشراكة الاحتياطية لتوفير موظفين لفترات قصيرة للعمليات الميدانية بالمجان. ويحتفظ الشركاء بقوائمهم الخاصة ويقدمون الموظفين لما متوسطه خمسة إلى ستة شهور؛
	(هـ) أخيرا، في عام 2012، استحدث مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية قائمة الموظفين المتنقلين المتأهبين للنشر في حالات الطوارئ المفاجئة، وهي مجموعة من ثلاثة موظفين من المكتب (اثنان من الرتبة ف-5 وواحد من الرتبة ف-4) يتوقع لهم أن ينفقوا 80 في المائة من عملهم في السنة في عمليات النشر.
	13 - وتبين إحصاءات مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية أن فترات تنفيذ النشر انخفضت بين عامي 2009 و 2011 لقائمة عمليات النشر المفاجئة، من 7 أيام إلى 3 أيام، وبرنامج الشراكة الاحتياطية، من 38 يوما إلى 23 يوما(). وكانت الفترة اللازمة لقائمة الموظفين المتنقلين المتأهبين للنشر في حالات الطوارئ المفاجئة 33 يوما في عام 2011، وهي السنة الأولى التي توفرت فيها إحصاءات. ولا تتوفر لدى المكتب بيانات منهجية على الصعيد العالمي عن سرعة عمليات النشر التي تقوم بها المكاتب الإقليمية، ولكن ثمة أدلة غير مكتوبة موثوق بها تشير إلى أنها تنفذ على نحو سريع نسبيا، عادة في فترة تتراوح بين 24 ساعة و 72 ساعة، كما ورد في تقارير عن حالة الإعصار واشي في الفلبين، في عام 2011.
	على الرغم من أن موظفي النشر السريع يصلون بسرعة أكبر، فإن ارتفاع معدل دوران الموظفين المنتشرين في بعثات قصيرة الأجل يؤثر سلبا على الاستجابة عموما
	14 - على الرغم من بقاء رؤساء المكاتب لدى مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية في وظائفهم لمدة ثلاث سنوات في المتوسط، فقد ذكرت المنظمات الشريكة أن معدل الدوران لدى الموظفين الآخرين في المكتب من الموظفين الاعتياديين وموظفي النشر السريع يؤدي إلى أثر سلبي على توقيت جهود الاستجابة التي يبذلها المكتب. وقد ذكر الأشخاص الذين أجرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية مقابلات معهم أن قصر مدة النشر في حالات الطوارئ المفاجئة الواسعة النطاق يمثل مشكلة خاصة. وكان متوسط فترات البقاء مؤخرا لحالات الطوارئ الكبرى ستة أسابيع في المتوسط للموظفين الذين تم نشرهم في إطار عمليات النشر المفاجئة؛ أما بالنسبة لعمليات النشر في إطار مجموعة الشركاء المتأهبين للنشر المفاجئ وبرنامج الشراكات الاحتياطية، فقد تراوحت مدة البقاء ما بين ثلاثة أشهر وستة أشهر في عام 2010(). ومن أجل معالجة هذه المسائل، أفاد مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية بأنه جرى مؤخرا إعداد توجيهات لإدارة الحالات المفاجئة، فضلا عن مبادرة تدريبية جديدة، هي الدورة التدريبية للاستجابة الميدانية المفاجئة، ويهدف كلاهما إلى تحسين الاستمرارية.
	لا تزال الفترات الزمنية لتعيين الموظفين العاديين طويلة
	15 - بلغ متوسط الفترة الزمنية لعملية استقدام الموظفين العاديين لدى مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية 242 يوما في عام 2010 و 193 يوما في عام 2009(). ووافق المديرون والموظفون والجهات المعنية على أن التأخر في استقدام الموظفين لا يزال عائقا يحد من قدرة المكتب على إرسال الموظفين إلى الميدان بسرعة كافية. وفيما أشار المكتب إلى أنه يعمل على تحديد خيارات لتحسين استخدام الترتيبات الإدارية، فإنه لا تتوفر معلومات محددة عن حالة هذا الاستعراض.
	باء - كفالة استجابة متسقة ومنسقة
	1 - تقر الجهات المعنية بالحاجة إلى مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية ويرون أن دوره في قيادة أنشطة الدعوة هو دور ناجح، بيد أن حدود سلطته ومعضلات أخرى تشكل تحديات أمام أعمال التنسيق
	وبالتعاون مع الشركاء في اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات، تمكن مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية من حشد الجهود لوضع جدول أعمال لتحقيق تحول
	16 - ويجري الاضطلاع بدور المكتب في مجال التنسيق على مستويين منفصلين، الأول في مجال الدعوة العالمية وفي مجال السياسات العامة، والثاني على مستوى عمليات الاستجابة الإنسانية القطرية و/أو الإقليمية الجارية. ويتمحور العمل العالمي حول مهمة تنسيق الإغاثة في حالات الطوارئ وآلية اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات()، ويشمل تعزيز المبادئ الإنسانية، على النحو الذي أقرته الجمعية العامة في قراريها 46/182 و 58/114، بالإضافة إلى الاتصال فيما بين الوكالات على صعيد المقر. وبالإضافة إلى ذلك، يشمل دور مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية على الصعيد العالمي التفاعل مع الأجهزة السياسية للأمم المتحدة في المقر (على سبيل المثال الجمعية العامة، والمكتب التنفيذي للأمين العام، ومجلس الأمن، وإدارة الشؤون السياسية، وإدارة عمليات حفظ السلام). ويتمثل أحد الجوانب الرئيسية من الدور القيادي في الجهود التي يبذلها مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية للمضي قدما بأحدث عمليات إصلاح نظام المساعدة الإنسانية، وهي جدول أعمال تحقيق التحول، تحت مظلة اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات.
	17 - وعلى الصعيد القطري، يتولى منسق الشؤون الإنسانية، الذي عادة ما يشغل أيضا منصب المنسق المقيم عند تعيينه من جانب برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، المسؤولية عن الفريق القطري للعمل الإنساني. ومنسق الشؤون الإنسانية ليس موظفا من موظفي مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، ولكنه يتلقى الدعم من رئيس المكتب التابع لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية في إدارة نظام المجموعات الذي يشكل الأساس العملي لجهود التنسيق المبذولة في ميدان الاستجابة الإنسانية الدولية(). ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية مكلف على وجه التحديد بدعم التنسيق المشترك بين المجموعات. وتتضمن إحدى المهام الرئيسية لمنسق الشؤون الإنسانية تنسيق مشاركة جهات المساعدات الإنسانية الفاعلة مع السلطات الوطنية. وينطبق هذا على تحديد أولويات الاحتياجات، والتعاون بين الوكالات الدولية ومؤسسات الاستجابة لحالات الطوارئ الوطنية والمحلية، فضلا عن المسألة الحساسة المتمثلة في إمكانية الوصول إلى مناطق النزاعات.
	هناك تفهم لأهمية أن تتسم ولاية مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية بالحياد، ولكن المكتب يواجه تحديا عند التنسيق بين الجهات الفاعلة الأكبر بكثير على الصعيدين العالمي والقطري

	18 - ويشير عدد من الجهات المعنية إلى التنسيق داخل الأمم المتحدة بأنه أمر معقد نتيجة ترتيبات الحوكمة والمساءلة في المنظومة، التي تتسم في بعض الأحيان بالتجزؤ بين الكيانات ذات الهيئات الإدارية المنفصلة والولايات المتداخلة، التي تختلف النهج التي تتبعها بشأن ممارسة السلطة المركزية أو تفويض السلطة(). ويتوقف مدى إمكانية تحقيق التنسيق الفعال على استعداد الكيانات المشاركة أن تقوم طوعا بمواءمة برامجها الفنية والتشغيلية. والهدف من اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات هو أن تكون الآلية التي يمكن من خلالها تحقيق المساءلة بين الجهات الفاعلة التطوعية؛ وتمثل خطة تحقيق التحول التي تم إقرارها مؤخرا الوسيلة الرئيسية المستخدمة في السعي لتحقيق هذا الهدف. وفيما أن المكتب مكلف بولاية رسمية بقيادة أعمال التنسيق، فإن ذلك لا يشكل وحده حافزا قويا بما فيه الكفاية لدى الجهات الفاعلة الأخرى كي تكون منسقة، حيث إن جوانب من قبيل حجم كل منظمة من المنظمات وأقدمية الموظفين لديها تؤثر أيضا في هذه المسائل. وفي الميدان، كثيرا ما يكلف موظفو مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية بالتنسيق بين زملائهم الذين هم في مناصب أعلى. وعادة ما يكون رؤساء المكاتب لدى مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية من الرتبة ف-4 أو ف-5، وهو في كثير من الأحيان أدنى من رتبة مديري الكيانات الإنسانية الرئيسية لدى الأفرقة القطرية. وفي الوقت الراهن، من أصل 22 مكتبا قطريا تابعا لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، يرأس ثمانية منها موظفون برتبة مد-1.
	19 - وفي نفس الوقت، ونظرا لأن ولاية مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية لا تنطوي على تقديم الخدمات مباشرة إلى المستفيدين، فهو قادر على أداء مهام التنسيق بطريقة أكثر حيادا من الكيان المنفذ. واتفقت الجهات المعنية التي جرى التشاور معها على أن ”مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية لو لم يكن موجودا، لكان لزاما اختراعه“ وكانت إجابة 86 في المائة من الجهات المعنية التي أجابت على الدراسة الاستقصائية على الصعيد القطري بأنها إما توافق أو توافق بشدة على أن القيمة المضافة لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية هي أمر أساسي في عمل المنظومة الإنسانية الدولية. وقد أقر الأشخاص الذين أجريت معهم مقابلات على الصعيد العالمي بقيمة اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات من الناحية المعيارية ومن حيث الحوكمة، بما في ذلك دور مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية.
	20 - ومع ذلك، على الصعيد القطري، يجسد دور منسق الشؤون الإنسانية معضلة السلطة والمساءلة في منظومة العمل الإنساني ككل. وذلك لأن معظم منسقي الشؤون الإنسانية مساءلون بشكل مباشر إزاء برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بوصفه الوكالة القائمة بتعيينهم ولكن يتبعون إداريا أيضا منسقة الإغاثة في حالات الطوارئ في إطار عملهم الإنساني. ودعما لمنسقة الإغاثة في حالات الطوارئ، عمل مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية على اتخاذ إجراءات للتصدي لهذا التحدي. فعلى سبيل المثال، سعت منسقة الإغاثة في حالات الطوارئ إلى توضيح دور منسق الشؤون الإنسانية، وتحسين المساءلة في إطار ذلك الدور عن طريق تركيز الاهتمام على إدخال تنقيحات على نظام تقييم الأداء. وبينما كانت قد أجريت باستمرار تقييمات لأداء المنسقين المقيمين و/أو منسقي الشؤون الإنسانية من جانب فرادى الكيانات التي عُينوا من خلالها، فإنه في عام 2011 لم يكن هناك إلا 8 من أصل 32 من المنسقين المقيمين و/أو منسقي الشؤون الإنسانية ممن لديهم اتفاقات قائمة مع منسقة الإغاثة في حالات الطوارئ. وأدخلت تحسينات مؤخرا؛ للفترة المشمولة بالتقرير في عام 2012، حيث أُبرمت اتفاقات لـ 31 من بين 32 من المنسقين المقيمين و/أو منسقي الشؤون الإنسانية، وعقدت اجتماعات شهرية بين كل منسق من منسقي الشؤون الإنسانية ومدير شعبة التنسيق والاستجابة، من أجل ضمان متابعة أهداف الاتفاق. وبالإضافة إلى ذلك، أشار مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية إلى أنه جرى استحداث نظام معزز لتقييم الأداء يقوم بمقتضاه فريق يتألف من المديرين التنفيذيين للكيانات أعضاء اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات بالاجتماع سنويا لتقييم أداء منسقي الشؤون الإنسانية، وتوفير الأساس للتقييم من جانب منسقة الإغاثة في حالات الطوارئ. ومع ذلك، فإن ترتيب التسلسل الإداري الثانوي بين منسقي الشؤون الإنسانية ومنسقة الإغاثة في حالات الطوارئ المستمرة الذي أشار إليه العديد ممن أجريت معهم مقابلات لا يزال يشكل تحديات إدارية.
	21 - ولا تزال هناك أيضا تحديات فيما يتعلق بآلية نظام المجموعات والأفرقة القطرية الإنسانية، كما يتضح من انخفاض درجة الارتياح التي أعرب عنها العديد من منسقي الشؤون الإنسانية، ورؤساء المكاتب لدى مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، والشركاء المنفذين، وذلك في المقابلات التي أجريت مع مكتب خدمات الرقابة الداخلية. ورأى العديد ممن أجريت معهم مقابلات أن آلية نظام المجموعات قد أصبحت متصلبة للغاية وموجهة نحو العمليات، ليصبح الحفاظ على هيكل المجموعات، أو الأدوار القيادية في فرادى المجموعات، هدفا رئيسيا في حد ذاته في بعض الأحيان. وشملت المسائل الأخرى التي أثارتها قيادات المجموعات الحاجة إلى أن يضطلع مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية بدور قيادي في تحسين التنسيق المشترك بين المجموعات؛ ووجود تصور لأن الطلبات المستمرة المقدمة من مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية للحصول على معلومات تكون أحيانا مسألة مرهقة تسير في اتجاه واحد.
	22 - وفي الوقت نفسه، فإن التحديات التي تحيط بنظام المجموعات قد اعترف بها مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية واللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات، كما يتضح من عملية جدول أعمال تحقيق التحول التي تم التوصل من خلالها إلى اتفاق بشأن تبسيط نظام المجموعات. ويشمل ذلك خفض عدد المجموعات عندما لا تقتضي الضرورة وجود المجموعة الكاملة().
	تمكنت أعمال الدعوة التي يقوم بها مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية من زيادة التمويل والاهتمام الموجهين إلى جدول الأعمال الإنساني

	23 - ومن حيث مدى وضوح الأزمات الإنسانية بين الدول الأعضاء، اضطلع كل من منسقة الإغاثة في حالات الطوارئ، وموظفي مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، ومنسقي الشؤون الإنسانية بدور قوي في مجال الدعوة، وقد اعترف بذلك الدور الكثير من أصحاب المصلحة على الصعيد العالمي ممن أجريت معهم مقابلات. وقد ذكر الأشخاص الذين أجريت معهم مقابلات بشكل خاص النجاحات التي حققتها أعمال الدعوة مؤخرا بما في ذلك توجيه الاهتمام إلى أزمة الغذاء في منطقة الساحل والمساعدة المقدمة أثناء المناقشات بشأن أحكام التنسيق بين الجانبين المدني والعسكري في ليبيا. وفيما يتعلق بالدعوة لتوفير إمكانية وصول المساعدات الإنسانية فقد استخدمت منسقة الإغاثة في حالات الطوارئ صوتها لدى جهاز الأمم المتحدة لحفظ السلام والأمن، وكذلك لدى السلطات الوطنية، من أجل العمل على زيادة وصول العاملين في مجال تقديم المساعدة الإنسانية إلى المحتاجين إليها. وأبلغت المنظمات الإنسانية مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن هذه الأنشطة عندما تكون ناجحة، فإنها تحظى بتقدير كبير من جانبهم لأنها تمهد الطريق من أجل تحسين أثر أنشطة المساعدة الإنسانية.
	24 - ويضطلع مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية أيضا بدور رئيسي في مجال الدعوة في سياق أنشطته في مجال تمويل المساعدة الإنسانية. وبينما تتولى الجهات الإنسانية الفاعلة في الميدان إدارة القرارات المتعلقة بتحديد الأولويات في الأنشطة المنقذة للحياة، يتولى مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية تنسيق عملية النداءات الموحدة الناتجة عن ذلك. ويتم إصدار النداءات سنويا في البلدان التي توجد فيها احتياجات إنسانية؛ أما النداءات العاجلة فهي تصدر إثر حالات طوارئ مفاجئة من قبيل الفيضانات أو الزلازل. ويتولى مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية أيضا إدارة قاعدة بيانات خدمة التتبع المالي من أجل تسجيل جميع عمليات التمويل. ونظرا لأن عملية النداءات الموحدة هي آلية للدعوة من أجل تمويل مشاريع المساعدة الإنسانية، فإن الزيادة المطردة في حجم التمويل الوارد من الجهات المانحة يمكن النظر إليها على أنها أحد الأوجه الممكنة لتأييد مدى فعالية أعمال الدعوة التي يقوم بها مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية. وقد ازداد التمويل الوارد لدعم المشاريع من خلال عملية النداءات الموحدة زيادة مطردة خلال الفترة الممتدة من عام 2006 إلى عام 2011، من 3.5 بليون دولار في عام 2006 إلى 5.4 بليون دولار في عام 2011(). وفيما بين عامي 2006 و 2011، ازداد عدد الوكالات المشاركة التي قدمت احتياجاتها على أساس المشاريع لإدراجها في عملية النداءات الموحدة زيادة قدرها ثلاثة أضعاف ما كانت عليه، وذلك استنادا إلى البيانات المسجلة في خدمة التتبع المالي. وكان تقييم أصحاب المصلحة على الصعيد القطري الذين أجابوا على الدراسة الاستقصائية لعملية النداءات الموحدة إيجابيا؛ حيث قيمها 69 في المائة منهم على أنها ممتازة أو جيدة، و 23 في المائة على أنها معقولةو 8 في المائة على أنها ضعيفة أو ضعيفة جدا.
	2 - تمكن مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية من جمع الأموال لصناديق الاستجابة الإنسانية وإدارتها بشكل فعال؛ إلا أنه لا تزال ثمة ثغرات في المساءلة
	25 - هناك جانب آخر من ولاية مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية في مجال التنسيق وهو دور المكتب في إصدار النداءات وإدارة الصناديق الإنسانية المشتركة. والصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ هو آلية مركزية للتمويل تديرها الأمانة العامة ويوجد مقره في نيويورك. وصناديق الاستجابة لحالات الطوارئ والصناديق الإنسانية المشتركة هي صناديق مجمعة على الصعيد القطري تخضع عموما لإشراف وإدارة منسق الشؤون الإنسانية، مع وجود عمليات إدارية يومية يقوم بها مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية. وبالنسبة للصناديق الإنسانية المشتركة، يقدم البرنامج الإنمائي خدمات الوكيل القائم بالإدارة في أربعة من أصل خمسة صناديق(). وبالإضافة إلى ذلك، فإن مكتب الصناديق الاستئمانية المتعددة الشركاء للبرنامج الإنمائي يقدم خدمات الوكيل الإداري، ويتولى إدارة التبرعات وتوجيه الأموال لوكالات الأمم المتحدة بالنسبة لجميع الصناديق الإنسانية المشتركة.
	26 - وتقوم جميع الصناديق المشتركة باستكمال آليات التنسيق الهامة على الصعيد القطري من قبيل عملية النداءات الموحدة والتنسيق بين المجموعات. وتقدم الصناديق المشتركة للأنشطة الإنسانية التمويل اللازم لتلبية الاحتياجات الأكثر أهمية داخل إطار عملية النداءات الموحدة، التي تتحدد أولويتها من خلال المشاورات. وتُنشأ الصناديق المشتركة للأنشطة الإنسانية في حالات الطوارئ الواسعة النطاق. وعادة ما تُمنح صناديق الاستجابة لحالات الطوارئ في المقام الأول إلى حالات الطوارئ المفاجئة ولسد الثغرات. وهي أصغر حجما بالمقارنة بالصناديق الإنسانية المشتركة.
	تساهم الصناديق في الاستجابات السريعة والمرنة

	27 - تتفق جميع الجهات المعنية على أن آليات الصناديق المجمعة تقدم للنظام الدولي للأنشطة الإنسانية تمويلا سريعا ومرنا نسبيا للاستجابة لحالات الطوارئ. ويمثل جمع الأموال للصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ والصناديق المشتركة للأنشطة الإنسانية وصناديق مواجهة الطوارئ وإدارة هذه الصناديق وظيفة تتفق معظم الجهات المعنية على أن أداء مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية لها كان جيدا عموما. وهي الأداة التي تحظى بأكثر قدر من الإشادة من أصحاب المصلحة باعتبارها تضيف قيمة على نحو واضح. ومن أسباب ذلك أن للمكتب دورا محددا بوضوح ولا جدال فيه في جمع الأموال للصناديق وإدارتها، مما يمكن بالتالي المكتب من أداء هذا العمل دون الحاجة إلى إدارة التوقعات المتباينة للجهات المعنية الرئيسية كما يرى في مجالات أخرى من عمله. وتبين الأشكال الرابع والخامس والسادس الواردة أدناه اتجاهات التمويل التصاعدية عموما للصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ، وصناديق مواجهة الطوارئ، والصناديق المشتركة للأنشطة الإنسانية في الفترة بين عامي 2006 و 2012. وتعزى الذروة التي بلغتها صناديق مواجهة الطوارئ في عام 2010 إلى حد كبير إلى النداءات الصادرة في أعقاب حالتي الطوارئ الواسعتي النطاق في عام 2010، أي الزلزال في هايتي والفيضانات في باكستان.
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	ظل الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ يشكل آلية فعالة للتمويل الأولي السريع وللطوارئ التي لا يتوافر لها تمويل كاف؛ وعملت الصناديق المجمعة القطرية مثل صناديق مواجهة الطوارئ والصناديق المشتركة للأنشطة الإنسانية كحافز للمزيد من المشاركة داخل نظام تنسيق الشؤون الإنسانية القطري

	28 - منذ بدء العمل بعنصر المنح في عام 2006، يقدم الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ تمويلا أوليا سريعا للمساعدة في بداية أزمة إنسانية معينة، ويقدم الدعم الحيوي في حالات الطوارئ التي تفتقر إلى التمويل الكافي. وقد حقق نتائج ملحوظة من حيث جمع الأموال، وكذلك زيادة عدد الجهات المانحة التي تقدم الدعم. وبلغة المال، كانت هناك زيادة بنسبة 56 في المائة في المساهمات، من 300 مليون دولار إلى 459.7 مليون دولار، بين عامي 2006 و 2011 (انظر A/67/361). وتم تجاوز الهدف البالغ 450 مليون دولار الذي حددته الجمعية العامة مرتين خلال هذه الفترة، على النحو المبين في الشكل الرابع(). وبالإضافة إلى ذلك، ارتفع عدد الجهات المانحة للصندوق من 52 في عام 2006 إلى 79 في عام 2011 (انظر المرفق الأول). وتلقى الصندوق في المتوسط ما بين 80 و 95 في المائة من احتياجاته المقررة.
	29 - وعلى الصعيد العالمي، تضطلع وكيلة الأمين العام ومنسقة الإغاثة في حالات الطوارئ بالمسؤولية العامة عن قرارات التمويل والإدارة البرنامجية للصندوق. وتدعمها في القيام بذلك أمانة الصندوق داخل مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، التي هي مكلفة باستعراض طلبات التمويل، وتقديم التوجيه للبلدان التي تطلب الأموال، وإعداد مقترحات وتيسير صرف الأموال، وكذلك استعراض التقارير المالية والسردية. ويكون المنسقون المقيمون و/أو منسقو الشؤون الإنسانية مسؤولين عن إدارة العمليات المتعلقة بالصندوق على الصعيد القطري وتدعمُهم المكاتب القطرية التابعة لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، إن وجدت. وما فتئت الجهات المانحة إلى الصندوق والجهات المعنية الأخرى تبلغ عن الارتياح إزاء الدور الذي يضطلع به مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية في عملية تخصيص الأموال. وأثنت على المكتب نظرا لتحسن نوعية المعلومات المقدمة إلى الجهات المانحة عن تخصيص الأموال.
	30 - وقدمت الجهات المعنية التي تم التشاور معها تعليقات إيجابية بشأن إدارة الصناديق المجمعة القطرية، بما في ذلك صناديق الاستجابة للطوارئ والصناديق المشتركة للمساعدة الإنسانية، وأشارت إلى أنها عملت كحافز للمزيد من المشاركة داخل نظام تنسيق الشؤون الإنسانية القطري. وتتمثل فائدة أخرى للأموال المجمعة على الصعيد القطري ذكرها باستمرار الشركاء المنفذون في توافر الأموال للمنظمات غير الحكومية (على خلاف الأموال الآتية من الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ) وبالتالي توسيع نطاق الصناديق واحتمالا تقصير المدد الزمنية لصرف الأموال. ومنذ عام 2006، تلقت المنظمات غير الحكومية في المتوسط 65 في المائة من الأموال الموجهة لمواجهة لحالات الطوارئ و 42 في المائة من الأموال المشتركة الخاصة بالأنشطة الإنسانية().
	توجد مواطن ضعف في التنسيق والمساءلة نتيجة للرصد المحدود لاستخدام صناديق مواجهة الطوارئ والصناديق المشتركة للأنشطة الإنسانية، وبدرجة أقل، الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ

	31 - وحددت أوجه النقص في الإبلاغ عن الأداء على أنها تشكل نقطة ضعف للصناديق المجمعة على الصعيد القطري. وأعرب العديد من الذين أجريت معهم مقابلات، بمن فيهم جهات مانحة وموظفون من مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، عن شواغل إزاء تباين الرصد على مستوى المشاريع، ولا سيما في ما يتعلق بصناديق مواجهة الطوارئ، على سبيل المثال، في شكل زيارات للمشاريع، وهو قلق تؤكده تقارير مراجعة حسابات قدمها مكتب خدمات الرقابة الداخلية مؤخرا(). ويرتبط هذا الضعف إلى حد ما بالتعاقد من الباطن مع شركاء منفذين من مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية من أجل وكالات تابعة للأمم المتحدة، وفي بعض الحالات، من أجل منظمات غير حكومية باعتبارها شركاء منفذين، مما يسهم في وجود خطوط مساءلة طويلة ومعقدة. واتخذ المكتب مؤخرا خطوات لتنفيذ أطر رصد للصناديق المشتركة للأنشطة الإنسانية وصناديق مواجهة الطوارئ في محاولة لتعزيز رصد النوعين معا.
	32 - وفي ما يتعلق بالصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ، تطلَب المساءلة من خلال مجموعة متنوعة من الوسائل المبينة في إطار الأداء والمساءلة للصندوق، والتي تهدف إلى تحديد كيفية قياس أداء الصندوق، وكذلك مسؤوليات جميع الأطراف المشاركة في الصندوق. وفي نهاية المطاف، تتحمل الوكالات المتلقية للمساعدات المسؤولية الرئيسية عن كفالة الاستخدام المناسب للأموال، بما في ذلك عن أي رصد على مستوى المشاريع. ويسعى منسقو الشؤون الإنسانية، وأمانة الصندوق، من خلال جمعهم للبلاغات على الصعيد القطري، إلى استكمال الرصد الآخر للأداء. وتقدَم نتائج عمليات الجمع هذه كتقرير سنوي يصدر على الصعيد العالمي. وليس للمكاتب القطرية لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية أي ولاية رسمية خاصة بممارسة الرقابة وتوجد خطوط غير واضحة للمساءلة بين الجهات الفاعلة في نظام الشؤون الإنسانية من حيث الإبلاغ عن الأداء، مما يجعل من الصعب على مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية أن يحصل على معلومات عن أداء الصندوق.
	جيم - تعزيز القدرة على التأهب للاستجابة
	يفتقر عمل التأهب للاستجابة الذي يضطلع به مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية إلى تركيز واضح في سياق أعمال شركائه المتعلقة بالتأهب والحد من مخاطر الكوارث
	33 - تشمل ولاية المكتب المساهمة في تعزيز التأهب للاستجابة. ويوجه تحويل الولاية إلى ممارسة تنفيذية نحو القدرة على الاستجابة للكوارث وحالات الطوارئ، وعلى وجه الخصوص، نحو تعزيز قدرة السلطات الوطنية والمنظمات الإقليمية على طلب المساعدة الإنسانية الداخلية أو المساعدة في تعبئتها، والقيام على نحو فعال باستخدام النظم القطرية لتنسيق الشؤون الإنسانية().
	تركز المكاتب القطرية لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية على العمل في مجال التأهب للاستجابة

	34 - تختلف احتياجات وطرق عمل التأهب للاستجابة بشكل واضح على نطاق البلدان، ابتداء من أقل البلدان نموا الموجودة في حالة نزاع والتي لا تكاد تملك أي جهاز وطني لمواجهة الطوارئ، من جهة، ووصولا إلى البلدان المتوسطة الدخل المزدهرة والمستقرة سياسيا، والمالكة لقدرات مؤسسية محلية كبيرة، من جهة أخرى. وثمة حساسيات على طول نطاق البلدان بين الحكومات المضيفة في ما يخص المشاركة في جهود التأهب تحت مظلة العمل الإنساني الدولي.
	35 - ويمثل عمل التأهب للاستجابة واحدة من المهام الرئيسية المسندة إلى المكاتب الإقليمية لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية. وقد استثمر المكتب، على وجه الخصوص، موارد كبيرة في المكتب الإقليمي لآسيا والمحيط الهادئ من أجل وضع وتجريب مبادرات تأهب جديدة. ويشارك المكتب الإقليمي لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي أيضا بكثافة كبيرة في أعمال التأهب. ووضع المكتب الإقليمي لآسيا ومنطقة المحيط الهادئ نموذج تركيز عالمي وقام بتجريب حزمة متكاملة من تدابير التأهب لمواجهة حالات الطوارئ على الصعيد القطري. وقام مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية بزيادة تطوير الحل على المستوى القطري ليصبح حزمة تأهب دنيا، واتفقت جميع المكاتب الإقليمية في أيلول/سبتمبر 2011 على تنفيذ نموذج مكيف من الحزمة في مناطقها خلال عام 2012. ومع ذلك، أثيرت أسئلة في ما يتعلق بقابلية تطبيق هذه المنتجات على سياقات إقليمية أخرى غير آسيا والمحيط الهادئ. وتتركز جهود التأهب للمكتب في منطقة الشرق الأوسط وآسيا الوسطى بوجه خاص على التخطيط لحالات الطوارئ. وفي أفريقيا، من ناحية أخرى، قالت جهات أجريت معها مقابلات أن أنشطة التأهب للاستجابة الإنسانية كثيرا ما تأخذ مكانها أولويات أخرى في إطار خطة التنمية الأوسع نطاقا.
	هناك إشكالية ناجمة عن التقسيم غير الواضح لأدوار التأهب للاستجابة والحد من مخاطر الكوارث في ما بين مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، ومكتب منع نشوب الأزمات والتعافي منها التابع للبرنامج الإنمائي والاستراتيجية الدولية للحد من الكوارث وأمانتها

	36 - لئن كان العديد من أصحاب المصلحة يقدرون قيمة عمل التأهب للاستجابة الذي يضطلع به مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، أثيرت شواغل إزاء عدم وضوح الأدوار، والمسؤوليات وحدود التنفيذ بين المكتب والمنظمات العاملة في ما يتعلق ببرنامج الحد من مخاطر الكوارث، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، والاستراتيجية الدولية للحد من الكوارث وأمانتها، على وجه الخصوص. ويتمثل أحد التحديات الرئيسية في أن التأهب للاستجابة والحد من مخاطر الكوارث يفضيان إلى مسؤولية مشتركة للجهات الفاعلة في التنمية والأنشطة الإنسانية. ويقر المكتب بجوانب من هذا التحدي، وقد طلب مؤخرا إجراء تقييم لدوره في التأهب للاستجابة.
	37 - ولعدة شركاء للمكتب ولايات ذات صلة في مجال التأهب للاستجابة والحد من مخاطر الكوارث. أولا، تكلف أمانة الاستراتيجية الدولية للحد من الكوارث بالاضطلاع بدور جهة التنسيق في منظومة الأمم المتحدة لتنسيق الحد من مخاطر الكوارث وكفالة التآزر في ما بين أنشطة الحد من مخاطر الكوارث(). هذه ولاية تراها العديد من الجهات المعنية على أنها مماثلة جدا لولاية التأهب للاستجابة الموكولة إلى مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، حتى ولو كان يسلَم بوجود منتدى وعملية منفصلين تماما للاتصال بالدول الأعضاء وتقديمها للتقارير، مركزين على إطار عمل هيوغو للفترة 2005-2015: بناء قدرة الأمم والمجتمعات على مواجهة الكوارث. وبالإضافة إلى ذلك، يدعم مكتب منع الأزمات والتعافي منها التابع للبرنامج الإنمائي منع الأزمات، والإنذار المبكر، وحل النزاعات. وأنشئت مبادرة تعزيز قدرات الحد من الكوارث في عام 2007، كمبادرة مشتركة بين الوكالات لهذه الكيانات الرئيسية الثلاثة. ومع ذلك، تبين مقابلات واستعراض للوثائق أجراها مكتب خدمات الرقابة الداخلية افتقارا إلى الوعي بدور المبادرة وحالة العمل المضطلع به في إطارها من أجل تنسيق جهود التأهب للاستجابة والحد من مخاطر الكوارث. وذكر أصحاب المصلحة باستمرار في المقابلات أن المبادرة المذكورة لا ترقى إلى مستوى التوقعات للعمل المشترك الخاص بالتأهب والحد من مخاطر الكوارث.
	38 - وأدرج مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، تسليما منه بضرورة مواصلة تحديد الأدوار والمسؤوليات داخله وفي ما بين الشركاء، الحاجة إلى تحسين الوضوح بوصفه أحد أهدافه الثلاثة المتوسطة الأجل في ما يتعلق بالتأهب في الإطار الاستراتيجي للفترة 2010-2013. وفي محاولة لتحقيق مزيد من الوضوح، تحدد تعليمات سياساتية بشأن التأهب ثلاثة أدوار رئيسية للمكتب في مجال التأهب؛ وهي تعزيز القدرة الداخلية على الاستجابة، وتعزيز نظام التنسيق القطري، وتعزيز السلطات الوطنية والمنظمات الإقليمية(). ومع ذلك، قال الموظفون الذين أجريت معهم مقابلات على الصعيد الإقليمي إن التعليمات المتعلقة بالسياسات لا توفر درجة الوضوح اللازمة على الصعيد الميداني، مما يؤدي إلى تفسيرات مختلفة لدور مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية. وتمثل هذه التفسيرات المختلفة إشكالية لأنها قد تؤدي إلى عدم الكفاءة ويمكن أن تسهم في حدوث ثغرات في تقديم خدمات دعم التأهب للاستجابة والحد من مخاطر الكوارث.
	39 - وفي الوقت نفسه، أعربت الجهات المانحة إلى مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية عن الحاجة إلى بذل مزيد من الجهود في ما يتعلق بالتأهب والقدرة على التحمل وطلبت إلى منسق الإغاثة في حالات الطوارئ توضيح دور المكتب بشأن هذه المسائل، بما في ذلك تحديد دور المكتب في القدرة على التحمل وتقسيم العمل(). وحددت في الوقت نفسه الحاجة إلى اتباع الجهات المانحة نفسها نهجا متسقا، بما في ذلك ما يتعلق بتمويل هذا العمل. وهناك حاجة إلى هذه الإجراءات من أجل الحد من عدم الكفاءة، وتحسين الأثر، وإزاحة المخاطر المتعلقة بالمصداقية لكل من مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية على وجه التحديد، وكذلك الخطة المتعلقة بـ ”توحيد الأداء“ الأوسع نطاقا.
	دال - الجوانب الشاملة من عمل مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية
	حدد المكتب من خلال إطاره الاستراتيجي المتوسط الأجل للفترة 2010-2013 استراتيجية جعلت جمع الأموال ينجح؛ غير أنه لا تزال توجد فجوات في رصد الأداء
	40 - يعتبر وجود مجموعة واضحة من الأهداف البرنامجية وإطار منسق للرصد والتقييم شرطين مسبقين للمساءلة والتعلم. وللمكتب صنفان من الوثائق يتم من خلالهما وصف أهدافه واستراتيجيته، بطريقتين مختلفتين إلى حد ما، أولهما هو الإطار الاستراتيجي المقدم إلى الجمعية العامة كل سنتين وثانيهما هو الإطار الاستراتيجي المتوسط الأجل للفترة 2010-2013، كما وضعه المكتب(). وبالرغم من عدم اتساقهما، تعبر كل وثيقة على نهج وتركيز مختلفين نوعا ما. ويبين الإطار الاستراتيجي المقدم إلى الجمعية العامة مجموعة من الإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز والنتائج المطلوبة متمحورة حول خمسة أهداف محددة على مستوى البرنامج الفرعي. ويبلغ عن مجموعة مطابِقة مكونة من 386 ناتجا مقررا في بيانات الإبلاغ عن الأداء لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية من خلال نظام المعلومات المتكامل للرصد والوثائق. وسعيا من المكتب للترشيد، خفض عدد النواتج المقررة من أكثر من 700 ناتج إلى 386 ناتجا في فترتي السنتين السابقتين. وباستثناء البرنامج الفرعي 3 (الحد من الكوارث الطبيعية)، تتشكل البرامج الفرعية الأربعة مما يلي: السياسة العامة والتحليل (البرنامج الفرعي 1)؛ تنسيق الأعمال الإنسانية والاستجابة في حالات الطوارئ (البرنامج الفرعي 2)؛ خدمات الدعم في حالات الطوارئ (البرنامج الفرعي 4)؛ والمعلومات وأنشطة الدعوة في ما يتصل بحالات الطوارئ الإنسانية (البرنامج الفرعي 5).
	41 - ويحدد المكتب في وثيقته الثانوية التي تصف الأساس المنطقي والتوجه، أي الإطار الاستراتيجي المتوسط الأجل للفترة 2010-2013، أهدافه واستراتيجيته من خلال التركيز على خمس وظائف أساسية تنفذها المنظمة دعما لولايتها، وهي التنسيق؛ ووضع السياسات؛ والدعوة؛ وإدارة المعلومات؛ وتمويل الأنشطة الإنسانية. ويحدد ثلاثة أهداف تنظيمية و 11 هدفا مطابقا يكونون بمثابة خريطة الطريق الاستراتيجية الحالية للمكتب. والأهداف التنظيمية هي كالآتي: إيجاد بيئة أكثر تمكينا للأعمال الإنسانية؛ ووضع نظام تنسيق أكثر فعالية للأنشطة الإنسانية؛ وتعزيز إدارة المكتب وتسييره.
	شكل الإطار الاستراتيجي المتوسط الأجل للفترة 2010-2013 الذي وضعه مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية منهاجا ناجحا لجمع الأموال من خارج إطار الميزانية

	42 - باتخاذ مبادرة وضع إطار استراتيجي متوسط الأجل للفترة 2010-2013، زاد مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية من توضيح أهدافه وغاياته بطريقة تتناول بالتفصيل الإطار الاستراتيجي لفترة السنتين المقدم إلى الجمعية العامة. ويؤدي الإطار الاستراتيجي المتوسط الأجل إلى التعامل مع أصحاب المصلحة الخارجيين ويشير المكتب إليه على نحو أكثر بروزا مثلا على موقعه الشبكي. ويهدف هذا الإطار إلى زيادة تفصيل الاستراتيجية وخطط التنفيذ للمكتب على مدى أربع سنوات. ويعتبر موظفو المكتب والجهات المانحة الإطار الاستراتيجي لفترة السنتين غير كاف لاحتواء الأولويات المواضيعية الفائقة التي نشأت عن تراكم معارف المكتب وشركائه في اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات. ونتيجة لذلك، يعتبر الإطار الاستراتيجي المتوسط الأجل وثيقة العمل الرئيسية من حيث الأهمية بالنسبة لأغراض الإدارة الداخلية للمكتب.
	43 - ولأن المكتب يعتمد اعتمادا كبيرا على الأموال الخارجة عن الميزانية أكثر من معظم البرامج في الأمانة العامة، لا بد من إبراز النتائج التي ترى الجهات المانحة أنها تستحق التمويل(). وحقق المكتب نجاحا في جمع الأموال من خارج الميزانية. فخلال فترات السنتين الثلاث الماضية (2006-2007، و 2008-2009، و 2010-2011) ارتفعت التبرعات والتبرعات المخصصة للمكتب من 362 مليون دولار إلى 650 مليون دولار في كل فترة سنتين(). ومع بقاء المخصصات في إطار الميزانية العادية مستقرة، فإن جمع الأموال من خارج الميزانية هو الذي يكمن وراء 47 في المائة من مجموع الزيادة في الميزانية لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية خلال هذه الفترة. وفي الوقت نفسه، فإن قدرة المكتب على تنفيذ ولايته تتسم بالضعف نتيجة للاعتماد الشديد على التبرعات من أجل دعم عملياته. وكما ترد الإشارة في التقرير السنوي للمكتب لعام 2011، وفي ما يخص جميع السنوات الخمس الماضية، مثلت الجهات المانحة العشر الكبرى للمكتب في المتوسط 80 في المائة من تمويله من خارج الميزانية. واتخذت قيادة المكتب خطوات من أجل توسيع قاعدته من الجهات المانحة، بما في ذلك مراعاة ازدياد تنوع الجهات المانحة بوصفه مسألة رئيسية في استراتيجيته المتعلقة بتعبئة الموارد.
	وظيفة الرصد والتقييم التي يؤديها مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية بحاجة إلى مزيد من التعزيز 

	44 - أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية في الآونة الأخيرة تقريرا لمدير البرنامج عن أنشطة الرصد والتقييم التي يضطلع بها مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية. وخلُص التقرير إلى أن هناك متسعا كبيرا لتحسين أداء مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية لوظيفتي الرصد والإبلاغ من خلال إقامة علاقة مجدية بين الأنشطة التي ينفذها المكتب وكيفية إبلاغه عنها، بحيث يكفل ذلك الاستفادة من المعلومات استفادة أكبر وإيلاء مزيد من الاهتمام إلى نوعيتها وإمكانية التحقق من صحتها. وأوصى التقرير بأن ينظر مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية في مواصلة تعزيز استقلالية وظيفة التقييم، بما في ذلك التسلسل الإداري؛ واستعراض سياسة التقييم التي يتبعها لتوضيح دور أنشطة التقييم الذاتي المنفذة خارج وحدة التقييم المركزية التابعة للمكتب، وسير تلك الأنشطة واستخدامها؛ وإذكاء الوعي بسياسة التقييم التي يتبعها ودور التقييم؛ ومواصلة التشديد على أهمية تبادل الدروس المستفادة. 
	45 - وبناء على الاستعراض السابق الذي أجراه مكتب خدمات الرقابة الداخلية، يشير هذا التقرير كذلك إلى أنه، في وقت إجراء التقييم، كانت وحدة التقييم المركزية التابعة لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية تؤدي دورين قائمين بذاتهما. أولهما إجراء التقييمات الداخلية، وثانيهما القيام بمهام أمانة التقييمات المشتركة بين الوكالات في اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات. وخلال الفترة الممتدة بين عامي 2009 و 2012، أُنجز 11 تقييما داخليا و 12 تقييما مشتركا بين الوكالات، منها 10 تقييمات من التقييمات المعروفة باسم ”التقييمات الآنية“. وفيما يتعلق بأعمال التقييم الداخلي، كانت تقارير التقييم جيدة النوعية بوجه عام. ومع ذلك، في حين أن هناك بعض الأدلة على تزايد الاستخدام، فإن المقابلات التي أجراها مكتب خدمات الرقابة الداخلية مع موظفي مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية وإدارته تشير إلى أن نتائج التقييم لم تستخدم استخداما مكثفا في عملية اتخاذ القرار. وفي أعقاب الاستعراض السابق الذي أجراه مكتب خدمات الرقابة الداخلية، اتخذ مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية خطوة إيجابية في الآونة الأخيرة تمثلت في رفع مرتبة وظيفة التقييم في إطار الهيكل التنظيمي، ووضعها على مقربة شديدة من مهمة الرصد المركزي التي كانت منفصلة عنها في السابق.
	46 - وفيما يتعلق بالتقييمات المشتركة بين الوكالات التي يجريها مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، فإن معظم الشركاء في التقييم الذين أجرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية مقابلات معهم وصفوا تلك العملية بأنها تنطوي على مشاكل، على غرار ما وصفها مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية نفسه. فهذه التقييمات يجب الاضطلاع بها وتصميمها وإدارتها وتمويلها على نحو مشترك. وجميع شركاء اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات، بمن فيهم مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، يطرحون جداول الأعمال الخاصة بهم ولا يتمتع مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية بسلطة تتيح له الاضطلاع بدوره التنسيقي. ورغم وجود وثيقة إجراءات التشغيل الموحدة، فقد ثبت أن من الصعب التوصل إلى اتفاق كاف على عدد من المسائل المهمة ذات الصلة بالتنفيذ، بما في ذلك المنهجية. وثمة شك فيما إذا كانت التقييمات الآنية، على وجه الخصوص، تحقق فوائد تفوق تكاليفها. فمن بين التقييمات الآنية الثلاثة التي خضعت لاستعراض مفصل من قبل مكتب خدمات الرقابة الداخلية، حصل تقييمان على تصنيف حسن؛ وحصل الثالث على تصنيف جيد. وبالإضافة إلى ذلك، أشار موظفو مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية وشركاؤه في اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات ممن أجريت معهم مقابلات إلى أن صدور تلك التقييمات تأخر لفترة تراوحت بين ستة أشهر وتسعة أشهر. وأشاروا إلى أن العمل جار، في سياق خطة تحقيق التحويل، لتحويل العملية المتبعة في إجراء التقييمات المشتركة بين الوكالات. والعمل جار أيضا، في سياق الجهود المبذولة المشتركة بين الوكالات، لتحسين إدارة الأداء والمساءلة والتقييم، بما في ذلك العمل الذي يقوم به فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم.
	47 - أما المجيبون على الدراسة الاستقصائية من المعنيين بالأمر على المستوى القطري، فلم يمنحوا بدورهم مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية تصنيفا عاليا فيما يتعلق بفائدة وثائق الرصد والتقييم: إذ صنف 8 في المائة منهم تلك الوثائق بأنها ممتازة؛ وأعطاها 22 في المائة منهم تصنيفا جيدا؛ وأعطاها 40 في المائة منهم تصنيفا حسنا؛ وأعطاها 23 في المائة منهم تصنيفا سيئا؛ وأعطاها 7 في المائة منهم تصنيفا بالغ السوء. واتفق أصحاب المصلحة العالميون أيضا، في المقابلات التي أجراها معهم مكتب خدمات الرقابة الداخلية، على ضرورة أن يواصل مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية تحسين رصد أدائه. وذكروا على وجه الخصوص ضرورة أن يبرهن المكتب على القيمة التي يضيفها إلى جهود الاستجابة الإنسانية. واعتبروا ذلك شرطا أساسيا لكي يكسب المكتب المصداقية التي تتيح له تعزيز المساءلة المتبادلة في المنظومة الإنسانية الدولية، على النحو المتوخى لإنجاح خطة التحول. 
	خامسا - الخلاصة 
	48 - إن مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية هو حلقة الوصل التي تربط سلسلة المساعدة الإنسانية المعقدة بأصحاب المصلحة المتعددين وبمستويات التدخل المنفذة بتوجيه من اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات ومنسق الإغاثة في حالات الطوارئ. ولا يتيح أي مصدر من مصادر البيانات تحديد درجة تحسُّن كفاءة المنظومة الإنسانية الدولية وفعاليتها أو أثرها النهائي على المتضررين من الكوارث الطبيعية والكوارث التي هي من صنع الإنسان. وبالمثل، لا تتوافر بيانات مجمّعة قاطعة تتيح قياس اتجاهات الطلب على تقديم الاستجابة الإنسانية. ومع ذلك، خلُص فريق التقييم التابع لمكتب خدمات الرقابة الداخلية، الذي استند إلى مجموعات بيانات متعددة المصادر، إلى أن مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية يؤدي دورا إيجابيا في تعزيز اتساق منظومة الاستجابة الإنسانية الدولية.
	49 - ولم يأل مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية جهدا في سبيل الوفاء بولاية التنسيق المسندة إليه. وفي الوقت نفسه، فإن تنامي الاحتياجات إلى نظام الاستجابة الإنسانية العالمي وتزايد تعقيده يطرحان أسئلة عن الطريقة التي تتيح للمكتب الوفاء بولايته بأكبر قدر من الفعالية. ونجح مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية في إذكاء الوعي من خلال عمله الدعوي العالمي. فقد نجح المكتب، بوصفه منظم الاجتماعات والمنسق في مجتمع المساعدة الإنسانية الدولي، وبدعم من منسقي الشؤون الإنسانية والأفرقة القطرية الإنسانية على الصعيد القطري، في رفع لواء طائفة من الأدوات الهامة في مجالي التنسيق وإدارة المعلومات لفائدة الاستجابة الإنسانية الدولية، منها نهج التنسيق العنقودي، وعملية النداءات الموحدة، والأموال المجمّعة، ومبادرات التأهب. 
	50 - ومع ذلك، فإن مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية يعاني من افتقاره للسلطة الحقيقة التي تخولّه تنسيق منظومة من أصحاب المصلحة الطوعيين المكلفين بولايات فردية ممن يتمتعون بخبرة عميقة في مجال العمليات الميدانية ويتنافسون للتعريف بجهودهم وعلى الموارد الشحيحة. وللعديد من شركاء منظومة الأمم المتحدة وجود أكبر بكثير، كما أنهم عينوا موظفين يشغلون مناصباً عليا في الميدان. ولذا، يعتمد مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية على حسن نواياهم وعلى تصورهم للقيمة التي تضيفها الخدمات التي يوفرها المكتب.
	51 - وسيكون للعمل الرامي إلى تنفيذ خطة التحول دور حاسم في السنوات المقبلة. وثمة مسألتين تستحقان إيلاءهما الاهتمام على وجه الخصوص. أولا، هناك حاجة إلى تعزيز المساءلة بما يشمل المجتمع الدولي الأوسع نطاقا للجهات المعنية بالمساعدة الإنسانية. وثانيا، بما أن مفهوم المكاسب الناتجة عن المرونة هو الأساس المنطقي للجهود الرامية إلى ربط المساعدة الإنسانية بجدول أعمال التنمية، فلا بد من زيادة توضيح الدور الذي يؤديه مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية مقارنة بالدور الذي تؤديه الجهات الفاعلة الأخرى في مضمار التأهب للاستجابة للكوارث والحد من مخاطرها.
	سادسا - التوصيات 
	52 - رهنا بقبول لجنة البرنامج والتنسيق، يقدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية التوصيات التالية. وترد في المرفق الثاني المذكرة التي يعلق بها مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية على هذا التقرير. ويرد أدناه بالحروف المائلة موجز لمشروع خطة العمل التي وضعتها المنظمة. 
	التوصيات الجوهرية 
	التوصية 1

	53 - ينبغي لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية أن يعمل بشكل وثيق مع الشركاء في اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات، والاستراتيجية الدولية للحد من مخاطر الكوارث وأمانتها وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، على وجه الخصوص، وكذلك مع مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية، لزيادة توضيح الأدوار والمسؤوليات التي يضطلع بها مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية وشركاؤه في اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات المنخرطين في أعمال التأهب للكوارث والحد من مخاطرها. [انظر الفقرات 33-39]
	54 - ويقبل مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية التوصية 1، ويذكر أن مسألة توضيح الأدوار يجري تناولها في سياق اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات من خلال وضع إطار مشترك لتنمية القدرات على التأهب لحالات الطوارئ. وإضافة إلى ذلك، يُجرى تقييم داخلي للدور الذي يضطلع به مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية في مجال التأهب لحالات الطوارئ. 
	التوصيات الهامة 
	التوصية 2

	55 - ينبغي لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية أن يكفل توافر موارد كافية من الموظفين في المناصب العليا والقيادات ذات الكفاءة التقنية لنشرهم فورا في الميدان، واستمرار توافر تلك الموارد في أثناء الأزمات الإنسانية، ولا سيما في حالات الطوارئ الكبرى. [انظر الفقرات 14 و 15 و 18 و 20]
	56 - ويقبل مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية التوصية 2، ويذكُر أنه يجري الاضطلاع بمبادرات ترمي إلى زيادة مدة نشر الموظفين في حالات الطوارئ؛ وتوسيع نطاق مجموعة الموظفين الذي يشغلون مناصب عليا في آليات مواجهة الاحتياجات المفاجئة؛ ودعم الأفرقة القطرية المعنية بالعمل الإنساني في تعزيز القيادة الجماعية داخل البلدان المعنية.
	التوصية 3

	57 - في إطار تنفيذ خطة التحول التي وضعتها اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات، ينبغي لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية أن يؤدي دورا قياديا في صوغ اقتراح لتقييم فعاليته. وينبغي أن يشمل ذلك نظاما لتقديم التقارير الدورية يمكن استخدامه لتتبع مدى تحقيق هدف المساءلة المتبادلة في إطار خطة تحقيق التحول ويمكن أن يشمل ذلك تقييما مشتركا بين الوكالات لمدى فعالية تنفيذ خطة التحول. [انظر الفقرات 16-18، و 20-22، و 46 و 47]
	58 - ويقبل مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية التوصية 3، ويذكر أنه سيواصل الاضطلاع بدور قيادي في تعزيز إطار رصد الاستجابة التابع للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات، الذي سيجري تكييفه ليلائم ظروف كل بلد واختباره في الميدان. وسيتولى المكتب أيضا قيادة العمل الرامي إلى تعزيز النظم الأخرى التي ترصد تنفيذ خطة تحقيق التحول.
	التوصية 4

	59 - ينبغي لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية أن يعمل مع المنسقين المقيمين ومنسقي الشؤون الإنسانية و/أو المؤسسات المستفيدة على مواصلة تعزيز الإبلاغ عن الأداء وتقييمه فيما يخص صناديق مواجهة الطوارئ والصناديق المشتركة للأنشطة الإنسانية والصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ. وينبغي أن يشمل ذلك إنشاء أطُر للرصد والتقييم لكل من الأموال المجمّعة على المستوى القطري، ما لم تكن تلك الأُطر موجودة بالفعل، والعمل لكفالة قيام المكتب والمنظمات المستفيدة بتخصيص الموارد الكافية لعمليتي الرصد والتقييم. وينبغي لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية أن يواصل توضيح دور الوكيل الإداري ومسؤولياته فيما يتصل برصد الصناديق المشتركة للأنشطة الإنسانية وتقييمها. وأخيرا، ينبغي أن يتضمن التقرير المرحلي المُعد في سياق خطة تحقيق التحول مؤشرات محددة لرصد أداء صناديق مواجهة الطوارئ والصناديق المشتركة للأنشطة الإنسانية والصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ. [انظر الفقرتان 31 و 32]
	60 - يقبل مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية التوصية 4 ويورد قائمة بما يتخذه المكتب وأمانة الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ من خطوات عديدة ترمي إلى تحسين أطر رصد وتقييم صناديق مواجهة الطوارئ، والصناديق المشتركة للأنشطة الإنسانية، والصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ. ويلتزم مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية بمتابعة كل مبادرة من هذه المبادرات متابعة نشطة. 
	التوصية 5

	61 - في سياق العمل الجاري في إطار خطة التحول، ينبغي لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية أن يعمل بشكل وثيق مع الشركاء في اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات على إعادة النظر في الطرائق المتبعة لإجراء التقييمات المشتركة بين الوكالات وتحسين تلك الطرائق. [انظر الفقرات 45-47]
	62 - يقبل مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية التوصية 5 ويعلن أنه سيعمل على إشراك جميع الجهات الفاعلة ذات الصلة في وضع أولويات بحثية واضحة وتعريف آليات التقييم الجديدة. وسيشارك المكتب أيضا في العمل الرامي إلى بناء قاعدة أدلة من أجل تقييم فعالية خطة تحقيق التحول. 
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	المرفق الثاني
	مذكرة مؤرخة 22 كانون الثاني/يناير 2013 من وكيلة الأمين العام للشؤون الإنسانية ومنسقة الإغاثة في حالات الطوارئ
	تعليقات بشأن تقييم مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية 
	1 - يود مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية أن يشكر مكتب خدمات الرقابة الداخلية لإتاحته الفرصة للمكتب لإبداء تعليقات على التقرير المذكور أعلاه. ويقر مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية بأهمية التقييم ويعرب عن التقدير لمكتب خدمات الرقابة الداخلية لما اتبعه من نهج تعاوني طوال عملية التقييم. ويحدد التقرير الهيكل المعقد والمتعدد الطبقات الذي يعمل من خلاله مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، ويعرب المكتب عن تقديره لأن التقرير يسلط الضوء على العديد من نقاط القوة الرئيسية للمكتب، بما في ذلك: (أ) نجاحه في تولي مكانته في منظومة العمل الإنساني بصفته المنظم للأنشطة والميسر لأدوات التنسيق الهامة؛ (ب) مساهمة مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية في تحسين توقيت الاستجابات الإنسانية في حالات النشر المفاجئ؛ (ج) نجاح المكتب في قيادة أنشطة الدعوة؛ (د) قيام المكتب بجمع الأموال وإدارته الفعالة لها فيما يتعلق بأموال الاستجابة الإنسانية. 
	2 - وقد درس مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية التقرير بعناية وهو يرحب بما تضمنه من نتائج وأفكار متعمقة، الأمر الذي سيدعم التعلم على صعيد المكتب وسيساعده على تعزيز عمله التنسيقي. ويقر المكتب تماما بالاستنتاجات المحددة في التقرير، وهي تتفق مع الكثير من الأولويات والمجالات التي يواصل فيها المكتب استثمار جهوده. ولهذه الغاية، أعد مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية خطة عمل مفصلة تحدد الأعمال الجارية لمتابعة التوصيات الحاسمة والهامة في التقرير.
	3 - ويتفق مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية مع التوصيات الواردة في التقرير ويود أن يبين وجهات نظره بصفة عامة إزاء التوصيات، على النحو المبين أدناه.
	التوصية 1 

	4 - يقوم مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية بدوره في تعزيز وتنسيق التأهب للاستجابة لحالات الطوارئ، مع التسليم بأن التأهب لحالات الطوارئ ومسألة الحد من مخاطر الكوارث الأوسع نطاقا تمثل مسؤولية مشتركة فيما بين الكيانات الإنسانية التابعة للأمم المتحدة والشركاء في التنمية. ومن هذا المنطلق، يقر المكتب بأهمية التحديد الواضح لأدوار ومسؤوليات الشركاء في العمل الإنساني في مجال التأهب لحالات الطوارئ، ولا سيما من بين الجهات الفاعلة الرئيسية الثلاث ذات الدور التنسيقي، ألا وهي برنامج الأمم المتحدة الإنمائي والاستراتيجية الدولية للحد من الكوارث وأمانتها، ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، وبأهمية زيادة تحديد تلك الأدوار والمسؤوليات. وتلك مسألة لها مكانة مركزية في خطة تحقيق التحول، وما فتئ المكتب يعمل لمعالجتها في إطار من التشاور الوثيق مع الشركاء في اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات.
	التوصية 2

	5 - يقر مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية بأن من الأهمية الحاسمة نشر الأفراد الأساسيين في قيادة العمل الإنساني والإبقاء عليهم في جميع حالات الطوارئ. وسيواصل المكتب وضع النظم لتحسين مهارات وأطر مساءلة منسقي الشؤون الإنسانية ورؤساء المكاتب التابعة له، وسيسعى إلى إيجاد حلول من أجل تعزيز ملاك الموظفين ليبلغ المستوى المناسب. وبغية التصدي للتحدي المتمثل في تحقيق الاتساق وضمان الاستمرارية لموظفي النشر السريع في مهام رئيسية أخرى، استحدث المكتب بالفعل تدابير جديدة سيبدأ العمل بها تدريجيا خلال الفترة المقبلة. ونتيجة لتلك التدابير، سيتسنى للدول الأعضاء المتأثرة بالأزمات الاعتماد على عمليات نشر أكثر اتساقا لقادة تنسيق جيدي التدريب ومؤهلين بصورة أفضل من حيث المعرفة باللغات المحلية والشؤون الإقليمية. 
	التوصية 3

	6 - اضطلع مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية بدور أساسي في تيسير خطة تحقيق التحول. وسيواصل المكتب تقييم فعالية الاستجابة الإنسانية، والتحسينات التي نجمت عن المبادرات في إطار خطة تحقيق التحول. وسيستفيد المكتب من دوره التنظيمي للمساعدة في بناء توافق في الآراء بشأن الوسائل الكفيلة بتقييم العمل الإنساني على نطاق المنظومة. وسيسهم وضع جدول أعمال مشترك ويحظى بالأولوية للتقييم إسهاما كبيرا في بناء قاعدة أدلة من أجل تقييم خطة تحقيق التحول ودورها في تحسين فعالية العمل الإنساني.
	التوصية 4

	7 - يدرك مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية جيدا الحاجة إلى تعزيز وظيفتي الإشراف والرصد به للآليات القطرية لتجميع التمويل، وهو يعمل بصورة استباقية لمعالجة نقاط الضعف في النظام. وقد أحرز المكتب تقدما كبيرا في عام 2012 بوضع إطار شامل للرصد والإبلاغ لجميع صناديق الأنشطة الإنسانية المشتركة. وبالمثل، يعكف المكتب حاليا على وضع إطار عالمي للرصد والإبلاغ عن صناديق الاستجابة لحالات الطوارئ، حيث سيتم وضع الإطار استنادا إلى أفضل الممارسات في مختلف صناديق الاستجابة لحالات الطوارئ. ويوافق المكتب كذلك على الرأي الذي أعرب عنه مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن عملية رصد الأداء والإبلاغ والتقييم للأنشطة الممولة في إطار الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ تشكل إحدى الأولويات، وهو يعمل على تعزيز ذلك منذ عدة سنوات. وفي عام 2010، وضع مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية إطارا للأداء والمساءلة للاستجابة المركزية للطوارئ، حيث سيجرى له استعراض مستقل في عام 2013. 
	التوصية 5

	8 - يقر مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية بأن التقييمات المشتركة بين الوكالات في حاجة إلى تعزيز، رغم أهميتها من أجل تحقيق التحسن على نطاق المنظومة. وفيما يتصل بوضع الإطار الاستراتيجي المتوسط الأجل للفترة 2014-2017، يقوم المكتب حاليا باستعراض سياسته واستراتيجيته في مجال التقييم. وهناك مناقشات جارية مع الشركاء في اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات بشأن تحسين طرائق إجراء التقييمات المشتركة بين الوكالات للعمل الإنساني في المستقبل. وسيواصل المكتب العمل أيضا من خلال فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم لوضع طرائق متفق عليها لإجراء التقييمات المشتركة على نطاق منظومة الأمم المتحدة وسيسعى أيضا إلى إدراج آراء طائفة عريضة من الجهات المعنية ذات المصلحة في التقييمات المشتركة بين الوكالات، بما في ذلك الدول الأعضاء. علاوة على ذلك، وعلى نحو ما أوصت به الجمعية العامة، سيشارك مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية في آلية التنسيق الجديدة المؤقتة التي يقوم الأمين العام بإنشائها من أجل إجراء التقييمات على نطاق المنظومة.

