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  نة الإعلاملج
  الدورة الخامسة والثلاثون

      ٢٠١٣مايو / أيار٢ - أبريل/ نيسان٢٢
  خدمات الاتصالات الاستراتيجية: أنشطة إدارة شؤون الإعلام    

  
  تقرير الأمين العام    

  

  موجز  
، مـوجزا لأوجـه      باء ٦٧/١٢٤م هذا التقرير الذي أُعد عملا بقرار الجمعية العامة          قدي  

 إلى ٢٠١٢يوليــه / الــتي حققتــها إدارة شــؤون الإعــلام في الفتــرة مــن تمــوز      التقــدم الرئيــسية 
ى الجمهـور علـى الـصعيد العـالمي      في التـرويج لأعمـال الأمـم المتحـدة لـد           ٢٠١٣فبرايـر   /شباط
  .تقدمهـاطريق خدمات الاتصالات الاستراتيجية التي  عن

، والـتي   ون الإعـلام   إدارة شـؤ   في إطار خدمات الاتصالات الاستراتيجية التي تقـدمها       و  
تمثــل أحــد الــبرامج الفرعيــة الثلاثــة لــدى الإدارة الــتي تنفــذها شــعبة الاتــصالات الاســتراتيجية    

المسؤولية عن وضع وتنفيذ استراتيجيات لنقـل رسـائل الأمـم المتحـدة              تتولى الإدارة التابعة لها،   
لتابعــة لــلإدارة والمؤلفــة كة اوتتــولى الــشعبة أيــضا إدارة الــشب . المتعلقــة بالمــسائل ذات الأولويــة

وتـــسعى الـــشعبة، بوصـــفها أمانـــة فريـــق الأمـــم المتحـــدة . مكتبـــا ميـــدانيا ٦٠أكثـــر مـــن  مـــن
  .وفرق عمله، إلى تعزيز تنسيق الاتصالات في منظومة الأمم المتحدةللاتصالات 

ويرد وصـف الأنـشطة المنفّـذة في إطـار البرنـامجين الفـرعيين الأُخـريين اللـذين تـضطلع                      
لإدارة، وهما الخدمات الإخباريـة وخـدمات التوعيـة، في تقريـرين مـستقلين للأمـين العـام                  بهما ا 

)A/AC.198/2013/3و  A/AC.198/2013/4على التوالي ،.(  
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  مقدمة  - أولا  
 بـاء، بتقـارير الأمـين العـام المتعلقـة           ٦٧/١٢٤أحاطت الجمعية العامة علما، في قرارها         - ١

المقدمـة إلى لجنـة الإعـلام لتنظـر فيهـا في دورتهـا الرابعـة والـثلاثين                  بأنشطة إدارة شؤون الإعلام     
)A/AC.198/2012/2-4(         وطلبت إلى الأمين العام أن يواصل تقديم التقارير عـن أنـشطة الإدارة ،
  .اللجنة إلى
دارة إلى تقـديم معلومـات محـددة عـن عـدد       الإودعت الجمعية العامة، في القرار نفـسه،          - ٢

وأشـار مكتـب لجنـة الإعـلام علـى الإدارة بـأن تقـدم المعلومـات                 .  تـضطلع بهـا    من الأنشطة التي  
خـدمات  : المطلوبة في ثلاثة أجزاء، بما يتفـق مـع الـبرامج الفرعيـة الثلاثـة التابعـة لـلإدارة، وهـي                 

  .الاتصالات الاستراتيجية، والخدمات الإخبارية، وخدمات التوعية
نهجهـــا ويـبــــرز تعلقـــة بحملاتهـــا المواضـــيعية، ويتنـــاول هـــذا التقريـــر أنـــشطة الإدارة الم  - ٣

ملخَّصا لحملاتها في مجـال الاتـصالات المتعلقـة بالقـضايا الرئيـسية وأنـشطة               يقـدم  الاستراتيجي و 
  .شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام، بما في ذلك عملها المتعدد اللغات

فتـــرة الممتـــدة عـــن الويغطـــي التقريـــر، مـــا لم يـــذكر خـــلاف ذلـــك، أنـــشطة الإدارة    - ٤
  .٢٠١٣فبراير / إلى شباط٢٠١٢وليه ي/تموز من
  

  حملات الاتصال  - ثانيا  
  النهج الاستراتيجي للإدارة  - ألف  

ــدافها         - ٥ ــق أه ــى تحقي ــة عل ــساعدة المنظم ــا لم ــصال ومواده ــستخدم الإدارة حمــلات الات ت
والـسلام   التنميـة، وحقـوق الإنـسان،        يـضة الـثلاث، وهـي     الموضوعية ضـمن ركـائز عملـها العر       

 مــسبقا، وتقــديم منتجــات تيجي إلى تحديــد أولويــات الاتــصالويــستند نهجهــا الاســترا. والأمـن 
إعلاميــة موجّهــة مــن خــلال جميــع مكوناتهــا، بمــا فيهــا الــشبكة العالميــة لمراكــز الأمــم المتحــدة      
للإعـــلام، والاســـتخدام الأمثـــل للمـــوارد المتاحـــة عـــن طريـــق التعـــاون مـــع جميـــع الـــشركاء،   

اسـتهداف  ضـافة إلى  بالإو. لك إدارات الأمانة العامـة وكيانـات منظومـة الأمـم المتحـدة       ذ في بما
وسائط الإعلام التقليدية عن طريق إعداد مواد المعلومـات الأساسـية وعقـد جلـسات الإحاطـة                 
الــصحفية وإجـــراء مقـــابلات إعلاميـــة، فــإن الإدارة تـــستخدم وســـائط التواصـــل الاجتمـــاعي   

وتوزيــع مــواد الحمــلات الــتي تقــوم بهــا، وتقــديم   أخبارهــا، تحــدة، وللتــرويج لرســائل الأمــم الم
ويؤدي اسـتخدام تلـك     . كواليسللأحداث التي تجري وراء ال    قة في الزمن الحقيقي     ـمضامين شيِّ 

المنتديات التفاعلية إلى توسيع النطاق الذي تصل إليـه رسـائل الأمـم المتحـدة ويـسهم في تحقيـق           
  .ة عموماالشفافية والمساءلة في المنظم
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، ازداد بـاطّراد عـدد متـابعي        ٢٠١٢ديـسمبر   /يوليه وكانون الأول  /بين تموز  الفترة   وفي  - ٦
يزيــد عــدد وباللغــة الإنكليزيــة، ) Twitter(حــساب الأمــم المتحــدة الرئيــسي علــى موقــع تــويتر  

، وهي خدمـة    )Klout(وتفيد خدمة كلاوت    . شخص مليون   ١,٢ الحساب حاليا على     متابعي
إجـراءات  ستحـث علـى اتخـاذ      وسائط التواصل الاجتماعي، بأن حـساب المنظمـة ي ـ        لرصد تأثير   

كــلاوت إلى أنــه تــشيـر و. كــل رســالة تُنــشر عليــه تقريبــا فـــي مناقــشات بــين متابعيــه إجــراء و
حـساب تـويتر علـى المـسائل العامـة المرتبطـة بـالأمم المتحـدة،                تأثيـر الذي يخلّــفه     بالإضافة إلى ال  

ــذا الحــساب يحظــى    ــإن ه ــبيرة في ف ــشعبية ك ــة   ب ــسان، ومكافحــة   : المواضــيع التالي ــوق الإن حق
العنصرية، ووقف العنف ضد المرأة، وسبل الوصول إلى المياه، وأعمـال مجلـس الأمـن، والأزمـة                 

  .في الجمهورية العربية السورية، وقضية فلسطين
ك الفيـسبوك، مـن تعطيـل حـسابات الفيـسبو         علــى   العمـل   من خلال   وتمكنت الإدارة،     - ٧
الرسمية للأمم المتحدة، وزيادة عـدد مـشجعي الـصفحة الرسميـة باللغـة الإنكليزيـة إلى أكثـر                    غير
كثـر شعبية الـتي يتــم تبادلهـا علـى نطـاق            عدد المشاركات الأ  أن يصل   ويقدر  . ٢٦٥ ٠٠٠من  

حيـث  ، Google Plus فيلإدارة أيضا تواجد ملحـوظ  لو.  مشجّع٥٠٠ ٠٠٠حوالي واسع إلى 
  .شخص ٧٠٠ ٠٠٠عيها يبلغ عدد مشج

 ـــ ول  - ٨ ــدث أدوات وسـ ــي تواكــــب الإدارة أحــ ــاعي،  كــ ــل الاجتمــ ــبكة التواصــ ائط شــ
، Pinterest صفحات تتضمن لمحات عن الأمم المتحـدة علـى موقـع             ٢٠١٢أطلقت في عام     فقد

المحتــوى المفــضل، مثــل الــصور والرســومات  الالتقــاء وتبــادل وهــو منتــدى يتــيح للمــستخدِمين 
وأنــشأت الإدارة أيــضا مدوَّنــة لعــرض المحتــوى المــصمم خصيــصا   . لفيــديوالتعريفيــة ولقطــات ا

  .لوسائط التواصل الاجتماعي
  

  الحملات المواضيعية  - باء  
  عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام  -  ١  

واصلت إدارة شؤون الإعلام تعاونها الوثيـق مـع إدارة عمليـات حفـظ الـسلام، وإدارة                   - ٩
ــداني، وإدارة ا  ــدعم المي ــم المتحــدة لحفــظ      ال ــات الأم ــساندة عملي ــز وم ــسياسية، لتعزي ــشؤون ال ل

السلام، بوسائل منها المشاركة في عمل مختلف فرق العمل والأفرقة العاملة المتكاملـة المواضـيعية          
  .السياسية أو القطرية المحددة العاملة برئاسة إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الشؤون

ـدار  الموقع الشبكي لحفظ السلام في الأمم المتحدة، الذي ي ـُ         وواصلت الإدارة استضافة    - ١٠
مع إدارة عمليات حفظ السلام، وإدارة الدعم الميداني، بجميع اللغـات الرسميـة             بالتعاون الوثيـق   

 شـؤون الإعـلام     يْـوواصل المجلس المشترك لتحرير مـواد شـبكة الإنترنـت التـابع لإدارت ـ            . الست
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سائل ه نــصف الــشهرية، الــتي تتنــاول طائفــة متنوعــة مــن المــوعمليــات حفــظ الــسلام اجتماعاتــ
أو تغــيير المحتــوى الحــالي واســتخدام وســائط التواصــل  /تحــسين وـإدارة الموقــع وسبـــل المتعلقــة بــ

وإضـــافة إلى ذلـــك، ولـــضمان أن تبقـــى صـــفحة الاســـتقبال مواكبـــة للمحتـــوى  . الاجتمـــاعي
ـــوي، الح ــشبكي التخط ــ  ي ــع ال ــر الموق ــق تحري  علــى يط لحمــلات قــصيرة الأجــل فقــد واصــل فري

جهـد عـالمي في سـبيل       ”وعملت الإدارتان معا على إطلاق حملة رقمية تحت شـعار           . الإنتـرنت
تهــدف  و.  ليتزامن مع بدء دورة الجمعيـة العامـة الـسابعة والـستين            “توطيد السلام على الأرض   

ـــيان كيـــف تفيـــد   ــة مــن الــدول الأعــضاء في حف ــ  الحملــة إلى تب ظ الــسلام مــساهمات كــل دول
التفـاعلي الـذي     “جدار الوجـوه  ” وهي   - جديدةتشمـل سمـة   لأشخاص على أرض الواقع، و    ا
تبـــرز و. القــصة الكامنــة وراء الــصورةليطّـــلع علــى للمــستخدِم النقــر علــى أحــد الوجــوه تيـــح ي

. فظ الـسلام علـى أرض الواقـع   لحدولة عضو أو بعثة تحدثـه صورة من الصور التأثير الذي      كل
 قيـد   عـامٌ ”لإدارة عمليات حفظ السلام بعنوان      على الإنترنـت   لاق حملة رئيسية أخرى     وتم إط 

ز علـى التطـورات     ـرك ـيديـسمبر،   /، على الموقـع الـشبكي في أواخـر كـانون الأول           “الاستعراض
  .٢٠١٢عام في الرئيسية في مجال حفظ السلام 

لإقامـــة  الإعــداد وعملــت الإدارة، بالتعــاون مــع إدارة عمليــات حفــظ الــسلام، علــى    - ١١
 ليـشتي تـشق طريقهـا صـوب مـستقبل           - تيمور: الزخم”تحت شعار   لوسائط المتعددة   لمعرض  

 ت ليـشتي، وشـارك    - وأعدّت المعرضَ بعثةُ الأمم المتحـدة المتكاملـة في تيمـور          . “نابض بالحياة 
داني في استضافته كل من إدارة شؤون الإعلام وإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الـدعم المي ـ              

وبمناسـبة النجـاح في إنجـاز ولايـة         .  ليـشتي  - تيمـور الأمم المتحدة المتكاملة في     بالتعاون مع بعثة    
نـشرها في جميـع   لالبعثة، أصدرت الإدارة ورقة معلومات أساسية بجميع اللغات الرسميـة الـست             

  .لأمم المتحدة ومنتدياتها الرقميةالإعلام التابعة لأنحاء العالم من خلال مراكز 
وأعدت الإدارة، بالعمل مـع مكتـب مبعـوث الأمـم المتحـدة الخـاص إلى هـايتي وإدارة                     - ١٢

الدعم الميداني، ورقة معلومات أساسية لوسائط الإعلام من أجل التـرويج لمبـادرة الأمـين العـام                 
  .على نطاق واسع في جميع أنحاء العالمنُـشرت للقضاء على الكوليرا في هايتي، التي 

يزال يحتل مركز الصدارة في الاهتمـام        لنـزاع في الجمهورية العربية السورية لا     وبما أن ا    - ١٣
العالمي، فقد عملت الإدارة مع شركاء منظومة الأمم المتحـدة في المقـر وفي المنطقـة علـى تعزيـز               
ــساعدات          ــديم الم ــسورية وبتق ــة ال ــة العربي ــة بالجمهوري ــسياسية المتعلق ــود ال ــة الجه تحــسين تغطي

وعمـل فريـق اتـصالات أُنـشئ للمـساعدة علـى كفالـة تنـسيق الرسـائل المتعلقـة              . هاالإنسانية إلي 
بالأزمة في سوريا مع الوكالات الإنسانية لضمان نشر رسائل الأمم المتحدة على نطـاق واسـع         

ل المركــزين الإعلامــيين  ـبَـــاللغــة العربيــة مــن قِ  بالإقليمــي، وخاصــة  صعيد في المقــر وعلــى ال ــ 
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وفر الإدارة الدعم المتعلق بالاتصالات إلى الممثل الخاص المشترك للأمـم           تو. القاهرة وبيروت  في
  .المتحدة وجامعة الدول العربية المعني بسوريا وإلى مكتبه في القاهرة

وواصـلت الإدارة المــشاركة في أعمــال مختلــف أفرقـة العمــل القطريــة المحــددة المــشتركة     - ١٤
ن حــديثا ـآ المنــشـانسياسية، بمــا في ذلــك الفريقــبــين الوكــالات الــتي تقودهــا إدارة الــشؤون ال ــ

مالي، فقـد شـارك ممثلـو إدارة شـؤون     تعلـق ب ــ وفيمـا ي  . مهورية أفريقيا الوسطى  بجالي و المعنيين بم 
الإعــلام في مناقــشات مــع إدارة الــشؤون الــسياسية بــشأن وضــع اســتراتيجية للاتــصال ونــشر     

ــشؤون الإعــلام في وجــود الأمــم المتحــدة المتعــدد    ــه   موظــف ل ــذي أُذن ب  الأطــراف في مــالي ال
لــصالح الاتحــاد الأفريقــي، والجماعــة أنــشطـة الــدعوة والتواصــل وســاعدت الإدارة في . مــؤخرا

الاقتصادية لدول غرب أفريقيا، واجتمـاع فريـق الـدعم والمتابعـة المعـني بالحالـة في مـالي، الـذي                     
حة شــبكية مخصــصة وتم إنــشاء صــف. ٢٠١٢أكتــوبر / تــشرين الأول١٩عقــد في بامــاكو، في 

  .تتضمن معلومات عن مالي على الموقع الشبكي لمركز الأمم المتحدة للأنباء
وساعدت الإدارةُ إدارةَ الشؤون السياسية وبعثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم الـدعم في ليبيـا                    - ١٥

ـا يُـبرز المعـرض عمليـة انتقـال ليبي ـ       و. على تنظيم معرض للوسائط المتعددة في مقر الأمم المتحدة        
الديكتاتورية إلى الديمقراطية والدعم الذي تقدمه الأمم المتحدة، وتضمّن انتخابـات           من مرحلة   

المؤتمر الوطني العام، وتناول قضايا الأمن، وحقوق الإنسان، والعدالة الانتقالية، وإزالة الألغـام،          
  .ومشاركة المرأة

دة الميدانيــة وإدارة عمليــات وقامــت الإدارة، بالتعــاون الوثيــق مــع بعثــات الأمــم المتح ــ  - ١٦
الاسـتعراض   مـن مجلتـها الـسنوية      ٢٠١٢حفظ الـسلام وإدارة الـشؤون الـسياسية، بنـشر طبعـة             

في عمليـات  الجاريــة  وركـزت علـى أهـم التطـورات      . السنوي لعمليات الأمـم المتحـدة للـسلام       
  .م الماضيالأمم المتحدة لحفظ السلام والبعثات السياسية وبعثات بناء السلام خلال العا

وفي إطــار الــدعم الميــداني، واصــلت الإدارة تقــديم المــساعدة إلى إدارة عمليــات حفــظ    - ١٧
ــة      ــسياسية في عملي ــشؤون ال ــداني وإدارة ال ــدعم المي ــسلام وإدارة ال ــوظفين ل ــ ال ـــين م شؤون تعي

لبعثــات الميدانيــة، كمــا شــاركت في أفرقــة إجــراء المقــابلات لعمليــة إعــداد قــوائم    في االإعــلام 
  .أسماء المرشحين لشغل وظائف موظفين ميدانيين في شؤون الإعلامب

ــستين، قامــت         - ١٨ ــسابعة وال ــة ال ــة العام ــستوى مــن دورة الجمعي ــع الم وخــلال الجــزء الرفي
بنـشاط  للتــرويج   الإدارة، بالتعاون الوثيق مع المكاتب الفنية، بجهد خاص في مجـال الاتـصالات              

يادة القـــانون علـــى الـــصعيدين الـــوطني والـــدولي     لاجتمـــاع الرفيـــع المـــستوى المتعلـــق بـــس    ل
  ).٢٠١٢سبتمبر / أيلول٢٦( الساحل المتعلق بمنطقةالاجتماع و) ٢٠١٢سبتمبر /أيلول ٢٤(
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  نزع السلاح  -  ٢  
التعـاون الوثيـق مـع مكتـب شـؤون          التي تعمـل ب   مجال نزع السلاح، قدمت الإدارة،      في    - ١٩

ؤتمر الأمــم المتحــدة الثــاني لاســتعراض التقــدم  نــزع الــسلاح، دعمــا في مجــال الاتــصالات إلى م ــ
المحرز في تنفيذ برنامج العمل المتعلـق بمنـع الاتجـار غـير المـشروع بالأسـلحة الـصغيرة والأسـلحة                     

، )سـبتمبر / أيلـول  ٧ - أغـسطس / آب ٢٧(الخفيفة من جميع جوانبه ومكافحتـه والقـضاء عليـه           
  .لاجتماعيوخاصة من خلال المشاركة في منتديات وسائط التواصل ا

وتعاونت الإدارة مع مكتب شـؤون نـزع الـسلاح والبعثـة الدائمـة لكازاخـستان لـدى           - ٢٠
التجـارب النوويـة، بمـا في ذلـك        كافحـة   الأمم المتحدة على إحياء الذكرى الثالثة لليوم الدولي لم        

يخص تقديم الخـدمات اللوجـستية للجلـسة غـير الرسميـة للجمعيـة العامـة الـتي عقـدها رئـيس                       ما
مـع البعثـة الدائمـة لكازاخـستان        السادسة والـستين، والـتي نُظمـت بالتعـاون          في الدورة   لجمعية  ا
ــول ٦ في ــع      . ســبتمبر/أيل ــد في جمي ــوى جدي ــروني لتلــك المناســبة بمحت ــع الإلكت ــد الموق وتم تجدي

اللغات الرسمية الست، وقام فريق الإدارة المختص بوسائط التواصـل الاجتمـاعي بنـشر سلـسلة                
اليوم الـدولي ولجـذب     إلى  الجمهور  وجيـه انتـباه   على موقع تويتر باللغات الرسمية لت     ل  رسائمن ال 

كما نُـشرت علـى الانترنـت مـداولات         . زوار الانترنت إلى الموقع الشبكي الخاص بهذه المناسبة       
مــن خــلال في العــالم تيحــت لقطــات فيــديو لهيئــات الإذاعــة والتلفزيــون الجلــسة غــير الرسميــة وأُ

وإضـافة إلى ذلـك، سـاعدت الإدارة        . فيد الإخباريـة التابعـة لتلفزيـون الأمـم المتحـدة          شبكة يوني 
بوســائل منــها وســائط التواصــل الاجتمــاعي،  التــرويج، منظمــة حظــر الأســلحة الكيميائيــة في  

 ٢٠١٢أكتــوبر /تـشرين الأول  ١لاجتمـاع الرفيـع المــستوى الـذي عقدتــه المنظمـة في المقــر في     ل
  .الخامسة عشرة لسريان مفعول اتفاقية الأسلحة الكيميائيةة السنويالذكرى بمناسبة 

  
  مكافحة الإرهاب  -  ٣  

 بالتعــاون الوثيــق مــع مكتــب فرقــة العمــل المعنيــة بالتنفيــذ في مجــال مكافحــة الإرهــاب    - ٢١
تروّج الإدارة لتنفيذ استراتيجية الأمم المتحدة العالمية لمكافحة الإرهاب، وتقدم الدعم في مجـال              

ــصالا ــا    الات ــة له ــة التابع ــة العامل ــل والأفرق ــة العم ــساعدة   . ت إلى فرق ــديم الم وتواصــل الإدارة تق
ــدّ تقــارير       في ــشبكي للأمــم المتحــدة لمكافحــة الإرهــاب، وتع ــائق للموقــع ال مجــال تحــديث الوث

  .أسبوعية عن رصد وسائط الإعلام وتوزعها على الكيانات التابعة لفرقة العمل
  الـــــذي عقدتـــــه الكيانـــــات التابعـــــة لفرقـــــة العمـــــل لمعتكـــــف اوحـــــضرت الإدارة   - ٢٢
تقيــــيم الأنــــشطة الجــــاري تنفيــــذها ووضــــع ل ٢٠١٢ ديــــسمبر/ كــــانون الأول١٧  و١٦في 

 وشاركت أيـضا في المـؤتمر الـدولي المعـني باسـتراتيجيات           . استراتيجية بشأن المبادرات المستقبلية   



A/AC.198/2013/2  
 

13-23051 7 
 

تحــدة لمكافحــة الإرهــاب  لأمــم الممكافحــة الإرهــاب الوطنيــة والإقليميــة الــذي عقــده مركــز ا  
  .٢٠١٣فبراير / شباط١يناير و /كانون الثاني ٣١ بوغوتا في في
  

  الأهداف الإنمائية للألفية  -  ٤  
واصلت الإدارة توجيه الانتباه إلى الإنجازات المحققة والتحديات المطروحـة فيمـا يتعلـق                - ٢٣

 الإدارة مـواد صـحفية ونظمـت      وأصـدرت . بالأهداف الإنمائية للألفية والقضايا الإنمائيـة الأعـمّ       
مؤتمرا صحفيا بمناسبة صدور تقرير الأمين العام عن فرقة العمل المعنية برصد الثغرات في تنفيـذ                

ونُـشر أكثـر   . ز على تـدني مـستويات المـساعدة     ركّتسبتمبر،  /الأهداف الإنمائية للألفية في أيلول    
ســيما  ور التقريــر، ولاالــتي تلــت صــدالأولى  مقــال خــلال الأربــع وعــشرين ســاعة  ٤٠٠مــن 
  .الولايات المتحدة الأمريكية والهند في
أكتوبر، بمناسبة اليوم الدولي للقضاء على الفقـر، عملـت الإدارة           / تشرين الأول  ١٧وفي    - ٢٤

مــع برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي وحملــة الألفيــة وشــركاء آخــرين علــى تنــسيق حملــة إعلاميــة   
ــائط التواص ـــ ــة  متعـــددة اللغـــات علـــى وسـ ــازات المحققـ ــة بالإنجـ ــاعي ترمـــي إلى التوعيـ ل الاجتمـ

والتحديات المطروحة فيما يتعلـق بالأهـداف الإنمائيـة للألفيـة مـع اقتـراب حلـول الموعـد النـهائي                     
 ملايين شخص من مـستخدمي      ٩,٦وخلال ثلاثة أيام، اطّلع أكثر من       . ٢٠١٥ في عام    هالتنفيذ

  . مليون٤٦ التي سجلوها نطباعاتالااوز عدد وتج، #EndPoverty تويتر على المصنف المعنون
ــة       - ٢٥ ــة للألفي ــداف الإنمائي ــة الأه ــزال بواب ــ) /www.un.org/millenniumgoals(ولا ت د زوتُ

ــار وتُــــستخدم كمــــصدر معل  ــام أحــــدث الأخبــ ــر . ومــــات موثــــوقبانتظــ وزار الموقــــع أكثــ
  .ديسمبر/سبتمبر إلى كانون الأول/ زائر في الفترة من أيلول٨٠٠ ٠٠٠ من
ــة         - ٢٦ ــم المتحــدة للطفول ــة الأم ــع منظم ــق م ــى نحــو وثي ــسيف(وعملــت الإدارة عل ) اليوني

للترويج لإطلاق مبادرة الأمـين العـام   ) اليونسكو(ومنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة      
ســبتمبر، وذلــك بوســائل منــها الرســائل الإلكترونيــة والمــواد / في أيلــول“التعلــيم أولا”المعنونــة 

أنــشطة الاتــصال الإعلامــي الــتي تركــز علــى الحاجــة الملحــة إلى تحقيــق   مــن خــلال علاميــة والإ
المواد الصحفية الالتزامـات الـتي تعهـدت بهـا الحكومـات            أبرزت  و. هدف توفير التعليم للجميع   

عــن طريــق شملـت  وحظـي إطــلاق المبـادرة بتغطيــة إعلاميــة واسـعة النطــاق،    . والقطـاع الخــاص 
ــة أسوشــيتد بــرس ل  ــاء وصــحيفة وكال ــايمز وصــحيفة الغارديــان  لأنب ــاء نيويــورك ت ــة الأنب ووكال

ونـشر موقـع هفنغتـون بوسـت أيـضا          . وعـدد مـن وسـائط الإعـلام الأسـترالية         ) EFE(الإسبانية  
  .للأمين العامرئيسياً مقالاً 
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  ٢٠١٥خطة التنمية لما بعد عام   -  ٥  
اعدت وس ـ. ٢٠١٥لمـا بعـد عـام       تدعم الإدارة بسبل عدة جهود التوعية بخطة التنميـة            - ٢٧

مكتب الأمـين العـام، مـن خـلال فريـق الاتـصالات التـابع للأمـم المتحـدة، علـى إعـداد رسـائل              
 بهـدف تمكـين منظومـة الأمـم المتحـدة         ٢٠١٥عن خطة التنمية لما بعـد عـام         مشتركة  إلكترونية  

. لخطــةمــن التحــدث بــصوت واحــد دعمــا للعمليــات التــشاورية الحكوميــة الدوليــة في إطــار ا   
وتتــولى فرقــة عمــل منبثقــة مــن فريــق الاتــصالات وترأســها الإدارة مــسؤولية تيــسير تبــادل           

  .بين الوكالات في إطار هذه العملية المعقدةالتوعية المعلومات وتنسيق 
علـى تعزيـز   تعمـل الإدارة  في ظل شراكة وثيقة مع الصندوق الإنمائي وحملـة الألفيـة،          و  - ٢٨

الإلكتــروني المنتــدى  وفي “عــالمي”ســة الاستقــصائية العالميــة المعنونــة  المــشاركة العامــة في الدرا
، وذلـــك مـــن خـــلال مختلـــف مواقعهـــا  “٢٠١٥العـــالم الـــذي نـــصبو إليـــه في عـــام  ”بعنـــوان 

وفيمـا يتعلـق بـالفريق      . الإلكترونية والحسابات الخاصـة بهـا علـى وسـائط التواصـل الاجتمـاعي             
التوعيـة  ، سـاعدت الإدارة في أنـشطة   ٢٠١٥بعـد عـام   طـة التنميـة لمـا    بخالرفيـع المـستوى المعـني    

وإعـداد المـواد الإعلاميـة الإلكترونيـة والـصحفية في إطـار الاجتمـاعين الأول والثــاني        الإعلاميـة  
ــدن    ــورك ولن ــدا في نيوي ــذين عُق ــق الل ــة واســعة النطــاق،     ،للفري ــة إعلامي ــا بتغطي ــذين حظي  والل

حيــث لبريطانيــا العظمــى وأيرلنــدا الــشمالية،  دة ســيما في إندونيــسيا وليبريــا والمملكــة المتح ــ لا
  .رؤساء الفريق المشاركين المنتمين إلى تلك البلدانركزت على 

  
  إنهاء العنف ضد المرأة  -  ٦  

 ـــ  - ٢٩ ــام المعنون متحـــدون مـــن أجـــل إنهـــاء العنـــف  ”ة روّجـــت الإدارة لحملـــة الأمـــين العـ
ومـة الأمـم المتحـدة، وشـاركت        منظ، بالتعـاون مـع أمانـة الحملـة ومـع شـركاء مـن                “المرأة ضد
 تـــشرين ٢٥في التخطـــيط والتـــرويج لليـــوم الـــدولي للقـــضاء علـــى العنـــف ضـــد المـــرأة          في

ــاني ــوفمبر/الث ــه  ن ــة ســتة عــشر يومــا مــن الن ــ  ، الــذي أعقبت . شاط لمناهــضة العنــف الجنــساني حمل
تـه  ومـا قطع   االتزاماته ـبركزت الجهود المبذولة خلال العـام علـى حـث الـدول علـى الوفـاء                  وقد
  .تعهدات بإنهاء العنف ضد المرأة والفتاة من
ســتة عــشر يومــا مــن النــشاط  ”وفي إطــار التمهيــد لعقــد اليــوم الــدولي وخــلال حملــة     - ٣٠

ــساني   ــف الجن ــضة العن ــى إ  “لمناه ــضوء عل ــرأة والفتــاة     ، ســلطت الإدارة ال ــاء العنــف ضــد الم نه
متحـدون مـن أجـل إنهـاء        ”لة  التواصل الاجتماعي التابعة لها وروّجت لمنتجات حم      منتديات   في

  .“وعد الحر دين عليه”، بوسائل منها الفيلم المعنون “العنف ضد المرأة
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سـتة عـشر يومـا مـن النـشاط          ”ونُفذت أنشطة عديدة في شتى أنحاء العالم خلال حملـة             - ٣١
فقــد شــارك مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في أكــرا في مناســبات  . “لمناهــضة العنــف الجنــساني

ملجـــأ للمنبـــوذين إلى  وزيـــارة ، شملـــت عقـــد اجتمـــاع وطـــني،لاثـــة أيـــام في غانـــااســـتمرت ث
ونظـم مركـز الإعـلام في لاغـوس،         . شبابلل ـوحـضور نـدوة     ) “مخـيم الـسحرة   ”باسم   يُعرف(

نيجيريا، منتدى تفاعليا نـاقش فيـه الطـلاب مـع معلمـيهم وممـثلين مـن منظمـات غـير حكوميـة                       
. ار بالبــشر والعنــف العــائلي والتحــرش الجنــسي    وشــرطة الولايــة قــضايا الاغتــصاب والاتّج ــ   

 شخص، لكسر جـدار     ٥٠٠حضره  واستضاف مركز الإعلام في جاكرتا برنامجا حواريا حيّا،         
  .الصمت إزاء العنف ضد المرأة

شراكة مع المكتب الإقليمي لمفوضـية الأمـم المتحـدة          سيتي  الإعلام في بنما    ركز  وأقام م   - ٣٢
تـشجيع  ومواقـف الحـافلات في جميـع أنحـاء البلـد            عنـد   لـصقات   لحقوق الإنسان لتنظـيم حملـة م      

ونظّم مكتب الأمـم المتحـدة      . مختلف أشكال التمييز ضد المرأة في مجتمعهم      بحث  المواطنين على   
ــركائه     ــع ش ــاون م ــة بالتع ــة توعي ــة     . في أوزبكــستان حمل ــام المعنون ــين الع ــة الأم ــرويج لحمل وللت

 أطلـق مكتـب الأمـم المتحـدة في أذربيجـان حملـة              ،“متحدون من أجل إنهاء العنف ضد المرأة      ”
اتحـدوا الجديـدة كرمـز لإنهـاء        في وسائط التواصل الاجتماعي لنشر المعلومات عن حملة شـريط           

 التابعـة لـلإدارة لمبـادرة هيئـة الأمـم         وروّج عدد من المكاتـب الميدانيـة        . العنف ضد المرأة والفتاة   
ارتـد البرتقـالي لـتعلن رفـضك للعنـف      ”ة، مبـادرة   للمـساواة بـين الجنـسين وتمكـين المـرأ         المتحدة  

  .“برتقالي يوم”هو اليوم الخامس والعشرين من كل شهر أن  التي أعلنت “المرأة والفتاة ضد
  

  تغير المناخ  -  ٧  
بوصفها رئيسة فرقة العمل المعنية بـتغير المنـاخ التابعـة لفريـق الاتـصالات المـشترك بـين                     - ٣٣

 شــريكا مــن الأمــم المتحــدة لتنــسيق   ٢٠ماعــات ضــمت نحــو  الوكــالات، عقــدت الإدارة اجت
والتوعية تمهيدا لمؤتمر الدول الأطراف في اتفاقية الأمـم المتحـدة           الرسائل الإلكترونية   استراتيجية  

نــوفمبر / تــشرين الثــاني٢٦الإطاريــة بــشأن تغــير المنــاخ الــذي عُقــد في الدوحــة، في الفتــرة مــن  
وقـــد ســـجلت الوصـــلة الـــشبكية .  نفـــسه أيـــضاًالمـــؤتمرأثنـــاء وديـــسمبر، / كـــانون الأول٨ إلى

ــاخ        ــير المنـــ ــال تغـــ ــدة في مجـــ ــم المتحـــ ــة الأمـــ ــل منظومـــ ــى عمـــ ــلاع علـــ ــصة للاطـــ المخصـــ
)www.un.org/climatechange( ــولى الإدارة ت ــتي تتـ ــات   ن، الـ ــة باللغـ ــديثها، والمتاحـ ــا وتحـ قيحهـ

ســبتمبر إلى /لــول زيــارة في الفتــرة مــن أي١٥٠ ٠٠٠الرسميــة الــست للأمــم المتحــدة، أكثــر مــن 
ــر مــن  /كــانون الأول ــسمبر، وأكث ــاء المــؤتمر   ٧ ٠٠٠دي ــا في أثن ــارة يومي ــة  . زي وســجلت مدون

 زيــارة ٨٠٠موظفــو الإدارة ملاحظــاتهم أكثــر مــن يــدوّن فيهــا  الــتي “يوميــة الدوحــة”بعنــوان 
وقــام العديـد مـن مــوظفي الإدارة، بمـن فـيهم مــدير مركـز الأمـم المتحــدة       . يوميـا خـلال المـؤتمر   
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ؤتمر وكبـــار المـــوظفين العـــاملين لإعـــلام في بـــيروت، بمـــساعدة الفريـــق الـــصحفي التـــابع للم ـــل
ويجــري . الموقــع، وذلــك عــن طريــق تــوفير خــدمات أتاحــت تغطيــة إعلاميــة واســعة النطــاق  في

توزيـع التقريـر المقبـل لفرقـة     بـدء  شمل ت ـ، ٢٠١٣التخطيط لتنسيق استراتيجية الاتصالات لعام      
  .لية المعنية بتغير المناخالعمل الحكومية الدو

  
  التنمية المستدامة  -  ٨  

، قامــت ٢٠١٢يونيــه /منــذ اختتــام مــؤتمر الأمــم المتحــدة للتنميــة المــستدامة في حزيــران  - ٣٤
المـستقبل  ”بتجديد الموقع الشبكي المتعدد اللغـات       ، بالإضافة إلى الترويج لنـتائج المؤتمر،       الإدارة

ــه   ــصبوا إلي ــذي ن ــة  ) www.un.org/futurewewant (“ال ــدى ليكــون بمثاب ــور  منت ــوح للجمه مفت
ــذه    ــة بهـ ــلة التوعيـ ــسائللمواصـ ــع   . المـ ــجل الموقـ ــد سـ ــة وقـ ــرة  ٢٠٠ ٠٠٠قرابـ ــارة في الفتـ  زيـ

وقـدمت الإدارة أيـضا المـساعدة في إطـار أنـشطة            . ديـسمبر /سبتمبر إلى كانون الأول   /أيلول من
ستوى بـشأن تـوفير الطاقـة المـستدامة         التوعية الصحفية المضطلع بها في إطار الاجتماع الرفيع الم ـ        

ســبتمبر والـذي حظــي بتغطيــة إعلاميــة في القنــوات التلفزيونيــة  /أيلــول للجميـع، الــذي عقــد في 
  .الاقتصادية والإخبارية

  
  قضية فلسطين  -  ٩  

ــدريب     - ٣٥ ــسنوي لتــ ــا الــ ــضافت الإدارة برنامجهــ ــحفيين استــ ــرة  صــ ــسطينيين في الفتــ فلــ
ولأول مـرة، ركـز البرنـامج،       . ٢٠١٢ديسمبر  / كانون الأول  ٧نوفمبر إلى   /تشرين الثاني  ٥ من

الذي يهدف إلى تعزيز مهارات الصحفيين الفلـسطينيين الـشباب وقـدراتهم وتعـريفهم بأعمـال                
والتمـست الإدارة   . ، على الصحافة الإلكترونية ووسائط الإعلام الرقميـة        في المقر  الأمم المتحدة 

 البرنامج، واستخدمت تكنولوجيا الفيديو الفعالـة       وتلقت أكبر عدد من الطلبات للمشاركة في      
  .من حيث التكلفة في إطار عملية اختيار صارمة

الأمـين العـام،   بمـن فـيهم   الأمـم المتحـدة،    موظفـو   ضافة إلى الإحاطات التي قـدمها       وبالإ  - ٣٦
وممثلون من إدارة الإعلام وإدارة الشؤون السياسية ومكتب تنسيق الـشؤون الإنـسانية ووكالـة             

 الأمـم مركـز  و) نـروا والأ(الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى   
اجتماعـات اللجنـة المعنيـة بممارسـة        المجموعـة   المتحدة للإعـلام في واشـنطن العاصـمة، حـضرت           

اء الشعب الفلسطيني لحقوقه غير القابلة للتصرف واللجنة المعنية بالمسائل السياسية الخاصة وإنه ـ           
نــوفمبر /الثــاني تــشرين ٢٩  وتواجــد الــصحفيون أيــضاً في قاعــة الجمعيــة العامــة في .الاســتعمار

  .لحضور عملية التصويت على مركز فلسطين في الأمم المتحدة



A/AC.198/2013/2  
 

13-23051 11 
 

، وكلفـوا بمهـام منتظمـة وأعـدوا         اثنين وتلقى الصحفيون تدريبا مكثفا على يد خبيرين        - ٣٧
مــن الفــرص الــتي تتيحهــا مــدينتا نيويــورك وواشــنطن اً كــثيرواســتفاد البرنــامج . تقــارير ختاميــة

ــة    والتقــت .  في العــالمالعاصــمة باعتبارهمــا مركــزين مــن مراكــز الــصحافة والاتــصالات الرقمي
، وهفنغتـون بوسـت   المجموعة بقيادات صناعة وسائط الإعلام الرقمية من غوغل وتـويتر وتمبلـر             

  .زوهيئة الإذاعة البريطانية، والجزيرة ووكالة رويتر
واضــطلعت مراكــز الأمــم المتحــدة ومكاتبــها الإعلاميــة بطائفــة مــن الأنــشطة احتفــالا     - ٣٨

نـوفمبر بـدعم مـن الإدارة    / تـشرين الثـاني  ٢٩الـشعب الفلـسطيني في     الدولي للتضامن مع    باليوم  
ــاهرة         ــل والق ــها مراكــز الإعــلام في برازافي ــشطة شملــت مناســبات نظمت ــورك، وهــي أن في نيوي

قامـت  و. ا ومكـسيكو سـيتي ونيـودلهي وبريتوريـا وطهـران وتـونس ويريرفـان             وكانبيرا وجاكرت 
بتصميم شعار المـذكرة الإعلاميـة   بالتحديد  وحدة التصميم الشكلي التابعة للإدارة في نيويورك        
ــشأن اليــوم     ــسياسية ب ــدولي الــتي أعــدتها إدارة الــشؤون ال ــشرتها في مراكــز الأمــم المتحــدة   ال ون

  .أنحاء العالمللإعلام الموجودة في شتى 
  

  حقوق الإنسان  -  ١٠  
، عملـت الإدارة  )ديـسمبر / كـانون الأول ١٠(بمناسبة الاحتفال بيـوم حقـوق الإنـسان           - ٣٩

لـصوتي  ”على نحو وثيق مع مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان لإعداد وتنفيذ حملة بعنوان              
مــسموع في الحيــاة ، تُلقــي الــضوء علــى حقــوق النــاس كافــة في أن يكــون لهــم صــوت  “قيمتُــه

طورتهـا  الهويـة المرئيـة الـتي       سـتخدمت   وا. العامة وأن يُـشرَكوا في عمليـة صـنع القـرار الـسياسي            
وتلقّى الموقـع   . الرسمية الست في جميع أنحاء العالم       وحدة التصميم البياني التابعة للإدارة باللغات       

. ديـسمبر /ون الأول زيـارة فريـدة في كـان    ١٠٠ ٠٠٠الشبكي، المتاح بـست لغـات، أكثـر مـن           
 مــن الاهتمــام ةاليــبدرجــة عوســائط التواصــل الاجتمــاعي، لواســتأثرت حملــة متعــددة اللغــات 

قرابــة  أي - الإدارةلوصــلات الــتي نــشرتها زيــارة ل ٣ ٠٠٠أكثر مــن وحظيــت بــ، انظــير لهــ لا
منتــدى وتم التــرويج لأربعــة لقــاءات تواصــل اجتمــاعي عــبر . أكثــر مــن المتوســط ،تــسع مــرات

   الأمـــم  نظّمتـــها مفوضـــية ) دردشـــات مباشـــرة بالفيـــديو (Hangouts“ Google-Plus”غوغـــل 
 علـــى ع المفوضـة الـسامية، عـبر حـساب الأمـم المتحـدة              شملت لقاء م ـ   لحقوق الإنسان،      المتحدة  

Google-Plus مشجّع٧٠٠ ٠٠٠، الذي يتابعه أكثر من .  
ــا لمناســبتَين     - ٤٠ ــا ترويجي ــضا دعم ــرت الإدارة أي ــهما     ووفّ ــسان نظمت ــوم حقــوق الإن عــن ي
  :نيويورك مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان، وهما في
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ديـسمبر أدارهـا الأمـين      / كـانون الأول   ١٠حلقة نقاش في مؤسسة فـورد يـوم           )أ(  
، وتـضمنت وقائعهـا   كلمـة افتتاحيـة  ى فيهـا الأمـين العـام    ق ـالعـام المـساعد لحقـوق الإنـسان، وأل    

  باب من أستراليا وكينيا ومصر وهايتي؛البارزة مشاركة ناشطين ش
مناسبة خاصة عن موضـوع دور القيـادة في مكافحـة كراهيـة المثليـة الجنـسية،                  )ب(  

لأمين العام، ووزيرة حقـوق     شارك فيها ا  ديسمبر،  / كانون الأول  ١١في مقر الأمم المتحدة، في      
ن تـشاكا تـشاكا، ونجـم الغنـاء         المرأة في فرنسا، نجاة فالو بلقاسم، والمغنية الجنوب أفريقية، إيفو         

  .الشعبي في بورتوريكو، ريكي مارتن، من بين آخرين
ونظمت مكاتب الأمم المتحدة للإعلام، في مختلف أنحاء العالم، مناسبات وأنشطة توعيـة                - ٤١

بمناســبة يــوم حقــوق الإنــسان في عــدة مواقــع، شملــت أنتانانــاريفو، وأثينــا، وبــيروت، وبرازافيــل،   
كــا، ا، ود)جمهوريــة تترانيــا المتحــدة  (اهرة، وكــانبيرا، وداكــار، ودار الــسلام   وبروكــسل، والق ــ

، وموسـكو، ونـيروبي، وواغـادوغو،        سـيتي  ، ولوسـاكا، ومكـسيكو    )نيجيريـا (وجاكرتا، ولاغوس   
  .، ويريفان)ميانمار(وبورت أوف سبين، وبريتوريا، وصنعاء، وفيينا، ووارسو، ويانغون 

رى السنوية العـشرين لإعـلان حقـوق الأشـخاص المنـتمين      وروّجت الإدارة أيضا للذك   - ٤٢
ــة المعتمــد في     ــة ولغوي ــة وإلى أقليــات ديني ــة أو إثني ديــسمبر / كــانون الأول١٨إلى أقليــات قومي

وشاركت دائرة الأمم المتحدة للإعلام في فيينا في تنظيم مناسبة خاصـة في بودابـست               . ١٩٩٢
وأُطلعــت المكاتــب الميدانيــة . قليــات، ريتــا إيتــساكحــضرتها الخــبيرة المــستقلة المعنيــة بقــضايا الأ 

وشبكة الأمم المتحدة المعنيـة بمكافحـة التمييـز العنـصري وحمايـة الأقليـات المنـشأة حـديثا، الـتي                     
 مــن إدارات الأمــم المتحــدة ومكاتبــها ووكالاتهــا وصــناديقها وبرامجهــا، علــى شــعار  ١٦تــضم 

  .وملصق صممتهما وحدة التصميم البياني بست لغات
، قامـت الإدارة بإعـداد منـشور يـضم كـلا مـن              ٦٦/١٤٤وبموجب قرار الجمعية العامة       - ٤٣

إعلان وبرنامج عمل ديربـان، والوثيقـة الختاميـة لمـؤتمر ديربـان الاستعراضـي والإعـلان الـسياسي                   
الصادر بمناسبة الاحتفال بالذكرى السنوية العاشرة لاعتماد إعلان وبرنامج عمل ديربان، بهدف  

وقـد أُتـيح المنـشور علـى شـبكة      . ة دعم هاتين الـوثيقتين والتوعيـة بهمـا علـى الـصعيد العـالمي          زياد
. نـوفمبر /الإنترنت، بما في ذلك على البوابة الإلكترونية لوفود الـدول الأعـضاء، في تـشرين الثـاني      

  .٢٠١٣ مارس/تاح نسخ مطبوعة من المنشور، باللغات الرسمية الست، في آذاروستُ
اور الوثيق مع قسم المعاهدات التـابع لمكتـب الـشؤون القانونيـة، روّجـت الإدارة                وبالتش  - ٤٤

 ســــبتمبر، ويــــومي/ أيلــــول٢٦ و ٢٤الفتــــرة بــــين (للمناســــبة الــــسنوية المتعلقــــة بالمعاهــــدات 
 مـع انعقـاد اجتمـاع الجمعيـة العامـة الرفيـع المـستوى               ت، التي تزامن  )أكتوبر/تشرين الأول  ٢ و ١

وزوّد مؤتمر صحفي مشترك مع وحدة سيادة القانون في المكتب التنفيـذي            . بشأن سيادة القانون  
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وإضافةً إلى ذلـك،    . سبتمبر، الصحفيين بمعلومات عن المناسبَتين    / أيلول ٢١للأمين العام، نُظّم في     
بــصيغتيها المطبوعــة (أصــدرت الإدارة مجموعــة مــواد صــحفية عــن المناســبة المتعلقــة بالمعاهــدات    

غتين الإنكليزية والفرنسية، ومستجدات يومية، ونشرة صحفية ختامية، تـسلّط          بالل) والإلكترونية
  .المعاهدات  دولة بشأن٤٠ من الإجراءات التي اتخذتها ٨٠الضوء على أكثر من 

  
  الشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا  -  ١١  

التخطـيط  واصلت الإدارة بذل جهودها الرامية إلى الترويج لأهداف وإنجازات وكالـة              - ٤٥
ــم المتحــدة         ــا في إطــار جهــود الأم ــة أفريقي ــدة مــن أجــل تنمي ــشراكة الجدي ــة لل ــسيق التابع والتن

ــا      ــسلام والأمــن في أفريقي ــصادية وال ــة الاقت ــق التنمي ــدعم لتحقي ــة إلى حــشد ال ــسيقية الرامي . التن
 وعملت الإدارة بتعاون وثيق مع مكتب المستشار الخاص لشؤون أفريقيـا، واللجنـة الاقتـصادية           
ــا، في تنظــيم          ــة أفريقي ــن أجــل تنمي ــدة م ــشراكة الجدي ــة لل ــذكورة التابع ــة الم ــا، والوكال لأفريقي
مناســبات إعلاميــة في نيويــورك أثنــاء انعقــاد المناقــشة الخاصــة الــسنوية للجمعيــة العامــة بــشأن     

وشملت هذه الأنشطة عقد مـؤتمر صـحفي ومقـابلات صـحفية مـع المـسؤول التنفيـذي                  . أفريقيا
كة الجديــدة مــن أجــل تنميــة أفريقيــا، إبــراهيم ميــاكي، وإنتــاج وتوزيــع منتجــات   الأول للــشرا

وأنـشأت الإدارة قـسما خاصـا       . إعلامية تبرز إنجازات الشراكة الجديدة من أجل تنميـة أفريقيـا          
بانتظـام مــا اســتجد  ، يقــدم “أفريقيــا في الجمعيــة العامـة ”بـذلك علــى موقعهـا الــشبكي بعنـوان    

  .خلال المناقشاتادة الأفريقيـين الأنشطة الرسمية للق من
نـوفمبر، قـدمت   /وفي إطار مناسبات الاحتفال بيوم التصنيع في أفريقيا في تشرين الثـاني    - ٤٦

ونظمـت الإدارة   . الإدارة دعما إعلاميا بالتعاون مـع مكتـب المستـشار الخـاص لـشؤون أفريقيـا               
وى مـن مركـز كـوفي عنـان     أيضا مؤتمرا صحفيا واستضافته عقب إحاطة قدمها وفد رفيع المست   

  .الدولي للتدريب على حفظ السلام في أكرا
ــدةوواصــلت مجلــة   - ٤٧ ــا الجدي ــرويج   أفريقي ــة والفرنــسية الت ــاللغتين الإنكليزي  الــتي تــصدر ب

لأنشطة الشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا وقضايا أخـرى أوسـع نطاقـا ذات صـلة بتنميـة                   
 ٢٠١٢أغـسطس   /واحتـوى عـدد آب    . داف الإنمائية للألفيـة   الهياكل الأساسية في أفريقيا والأه    

أفريقيـا والتحـديات الـتي تواجههـا     الـتي تحققهـا   لمكاسب لمن المجلة على مقالات شملت تقييما      
في أعقاب مؤتمر الأمم المتحدة للتنميـة المـستدامة، وفـرص الاسـتثمار في أفريقيـا، ودور أسـواق                  

 مقـالات  ٢٠١٣ينـاير   /وتـضمن عـدد كـانون الثـاني       . اديالأوراق المالية في تعزيز النمو الاقتـص      
ــع الـــصين،     ــصادية مـ ــا الاقتـ ــات أفريقيـ ــن علاقـ ــة عـ ــابلات  خاصـ ــة، ومقـ ــسياسات الغذائيـ والـ

  .فريقيا ورئيسة لجنة بناء السلامالمستشار الخاص لشؤون أ مع
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ــام   - ٤٨ ــتمرت، ٢٠١٢وفي ع ــالا اس ــتي    خدمــة المق ــة ال صدر  تــت الخاصــة القــصيرة المجمّع
   بـــــينحجـــــم المقالـــــةيتـــــراوح ( مقـــــالات قـــــصيرة أفريقيـــــا الجديـــــدةمجلـــــة لهـــــا خلا نمـــــ

.  في الازديـاد وتوزّعها على منافذ إعلامية رئيـسية في جميـع أنحـاء العـالم    )  كلمة ١ ٠٠٠  و ٨٠٠
ــول  ــين أيل ــرة ب ــر / وشــباط٢٠١٢ســبتمبر /وفي الفت ــشر  ، ٢٠١٣فبراي ــد ن ــصيرة  ١٤أُعي ــة ق  مقال

.  منفذا إعلاميا مختلفا في أفريقيا وفي جميع أنحاء العـالم          ٧٥ في    مرة ١٤٤مقالات المجلة بمقدار     من
 بلــدا، منــها الجزائــر وفرنــسا والنيجــر وجنــوب أفريقيــا   ٢١ونُــشرت هــذه المقــالات الخاصــة في  

ــا المتحــدة    ــة تتراني ــة وجمهوري ــشر مقــالات   . والولايــات المتحــدة الأمريكي ــيح إعــادة ن ــا وتت أفريقي
  .طبوعة والإلكترونية في أفريقياول إلى جماهير وسائط الإعلام المالوصإمكانية  للإدارة الجديدة
الخاصـة بهـا   لتواصـل الاجتمـاعي   اوسـائط  لمنتـديات   أكثر أصـالة وأنتجت الإدارة محتوى     - ٤٩

أكثر مما أنتجتـه في العـام الـسابق في مجـالات شـتى مـن قبيـل الأسـواق الإقليميـة المتناميـة، وأوجـه                 
المجلة أيـضا آخـر أدوات وسـائط التواصـل          قدمت  و. تثمارات الأجنبية التقدم التكنولوجي، والاس  

الاجتماعي في خضم وجود أدلة على تزايد اهتمام القراء بالمقالات المتعلقة بأفريقيا غـير المتـوافرة           
وقد زاد عـدد متـابعي حـسابَي المجلـة بـاللغتين الإنكليزيـة والفرنـسية                . في وسائط الإعلام السائدة   

 ١انظــر الجــدول  (٢٠١١ أكثــر مــن الــضِّعف منــذ عــام   “تــويتر ” و“بوكفيــس”علــى مــوقعي 
ــاه ــاعي        )أدن ــادي حــسابات التواصــل الاجتم ــدد مرت ــردة ع ــصورة مط ــضا ب ــد أي ، في حــين يتزاي

 وسـائط أخـرى للتواصـل       منتـديات وتواصـل المجلـة أيـضا توسـيع نطـاق وجودهـا علـى               . الأخرى
  .)Flickr(وفليكر ) Instagram(رام وإنستاغ) Google-Plus(الاجتماعي، مثل غوغل بلاس 

وسُجّلت زيادة كـبيرة في عـدد المـشتركين في الرسـالة الإخباريـة الإلكترونيـة الـصادرة              - ٥٠
 أساسا إلى الصحفيين الأفريقيين، وتُقدِّم لمحـة عامـة مـوجزة عـن الجديـد      ترسلعن الإدارة، التي    

  .من محتويات الموقع الشبكي لمجلة أفريقيا الجديدة
  
  ١دول الج

  أفريقيا الجديدة التواصل الاجتماعي لمجلة طالتغطية الإعلامية بوسائلمحة عن     
  

  ٢٠١٢ديسمبر /كانون الأول  ٢٠١١ديسمبر /كانون الأول  المنتدى

      تويتر
@africarenewal ٢٢ ٧٠٠  ٩ ٣٠٠  
@ONUAfrique ٩ ١٦٠  ٥ ٢٩٠  

     فيسبوك
  ٢ ٦٤٠  ١ ٢٠٠ أفريقيا الجديدة

)بالفرنسية(ديدة أفريقيا الج  -  ١ ٣٢٤  
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نوفمبر، شاركت الإدارة في المـؤتمر الـسنوي لآليـة التنـسيق الإقليميـة         /في تشرين الثاني  و  - ٥١
لأفريقيـا دعمــا للاتحـاد الأفريقــي والـشراكة الجديــدة مــن أجـل تنميــة أفريقيـا المعقــود في أديــس      

ــة للآ  . أبابـــا ــة بالـــدعوة والاتـــصال التابعـ الإدارة الـــتي تـــشارك ليـــة، وحـــددت المجموعـــة المعنيـ
 في إطـار الـدعم الـذي تقدمـه الأمـم المتحـدة        ٢٠١٣، عدة مشاريع ستنفذ في عام       عضويتها في

  .لبرنامج السنوات العشر لبناء قدرات الاتحاد الأفريقي
  

  شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام  -ثالثا   
  معلومات أساسية  -ألف   

، أدت مراكــز الأمــم المتحــدة ومكاتبــها ودوائرهــا     خــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير     - ٥٢
ــدعم في مجـ ــ    ــديم الـ ــذ وتقـ ــيا في تنفيـ ــلام دورا أساسـ ــدد    للإعـ ــق بعـ ــا يتعلـ ــصالات فيمـ ال الاتـ

ــة     مــن ــة، وحمل ــة للألفي ــها الأهــداف الإنمائي ــادرات، من  متحــدون مــن أجــل إنهــاء العنــف   ”المب
ات، والـسنة الدوليـة لتـوفير الطاقـة     ، والـسنة الدوليـة للتعاوني ـ    للطفلة، واليوم الدولي    “المرأة ضد

وتقوم هذه المكاتب، عن طريق إقامـة شـراكات مـع أعـضاء منظومـة الأمـم        . المستدامة للجميع 
المتحدة، والسلطات المحلية، والمجتمـع المـدني، والمؤسـسات الأكاديميـة، والقطـاع الخـاص، وعـبر             

المدرجـة علـى البرنـامج العـالمي        الاتصال الإعلامي، بالتوعية بالعديد مـن هـذه الـشواغل الملحـة             
  .وتحسين فهمها

  
  العالمنطاق ر المحلي على وإشراك الجمه  -باء   

  التواصل باللغات المحلية    
ــها بخمــس  ٢٠١٢  الأمــم المتحــدة للإعــلام في عــام مراكــزأصــدرت   - ٥٣ ، إضــافةً إلى عمل
 لغــة ٤٣  بــــةاللغــات الرسميــة الــست، منتجــات ومــواد ترويجيـة متعــددة الوســائط الإعلامي ــ مـن 

ونفّـــذت المراكـــز حمـــلات عديـــدة في مجـــال .  محليـــة لغـــة٣١بــــ  حاليـــا مواقـــع شـــبكية وتـــدير
  .الاتصالات بشأن مسائل ذات أولوية على الصعيدين المحلي والإقليمي

ــة علــى طبيعــة العمــل      - ٥٤ تعــدد اللغــات الــذي تــضطلع  المويــبرهن اســتخدام اللغــات المحلي
 باللغــات الــتي ي المحلــالجمهــورلام وقــدرتها علــى التواصــل مــع  مراكــز الأمــم المتحــدة للإع ــ بــه
منتجـات متعـددة الوسـائط    سـيتي  وأصدر مركز الأمـم المتحـدة للإعـلام في مكـسيكو          . فهمهاي

لغة كريول المحلية في هايتي، وكذلك بلغات الشعوب الأصلية وهـي شـول،             بباللغة الإسبانية، و  
لتـرويج لقـضايا مثـل حقـوق الإنـسان والعنـف            وغواراني، وناهواتـل وتزوزيـل، وذلـك بهـدف ا         

. ضد المرأة، وهو ما يمثّل مشكلة تؤثر في مجتمعات الـشعوب الأصـلية في المنطقـة بوجـه خـاص                    
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ــسمعية، بحيــث        ــة وال ــسختين المطبوع ــشبكي للمركــز بالن ــع ال ــة في الموق ــواد الإعلامي ــشر الم وتُن
  .الإذاعة المحليةتُستخدم النسخة السمعية ويُعاد نشرها عبر شبكة من محطات 

ــتج     - ٥٥ ــراهن، ين ــت ال ــة      ٣٥وفي الوق ــشراتها الإخباري ــلام ن ــم المتحــدة للإع ــن مراكــز الأم  م
 والبنغالية والتشيكية والجورجيـة والألمانيـة والهنديـة         “باهاسا إندونيسيا ”لغة  :  هي  محلية لغة ١٥ بـ

  .والأوكرانية والأوردية والأوزبكيةواليابانية والسواحلية والبرتغالية والسنهالية والتاميلية والتركية 
وتؤدي مراكز الإعلام أيضا دورا رئيسيا في ترجمـة ونـشر مقـالات الـرأي الـتي تـصدر                     - ٥٦

بـسبب معرفتـها    عن الأمين العام وغيره من كبـار مـسؤولي الأمـم المتحـدة في المنافـذ الإعلاميـة                   
فعلـى سـبيل المثــال،   . بطهـا بهـا  وعلاقـات العمـل الطويلـة الأمــد الـتي تر    بوسـائط الإعـلام المحليـة    

 فيها العـالم علـى المـضي قـدما في مبـادرات             لأمين العام يحثّ  لنشرت مراكز الإعلام مقالة رأي      
دعـوة إلى   ”ونُـشرت المقالـة المعنونـة       . الطاقة المستدامة والتعليم والتغذية وصـحة المـرأة والطفـل         

للغـــات الأرمينيـــة والألمانيـــة  بلـــدا، وتُرجمـــت إلى ا٢٩ منفـــذا إعلاميـــا في ٤٤، في “الطمـــوح
والهنديــة والهنغاريــة والأيــسلندية والفارســية والبرتغاليــة والــسلوفاكية والــسلوفينية والتركيــة،        

  .وكذلك إلى جميع اللغات الرسمية الست
  

   المحليةة والتليفزيونيةالإذاعيالبرامج     
بــدون تليفزيونيــة  بــرامج بــثنجـح مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في بـيروت في تــأمين     - ٥٧

ــة “هــي”تليفزيــون محطــة وبالتعــاون مــع . ةعــدد مــن محطــات التلفــز مقابــل في  ، المحطــة العربي
ــدة  ــرويج ل الوحي ــصحة     المخصــصة للت ــسين، وال ــساواة بــين الجن ــيم والم ــل التعل ــرأة، مث قــضايا الم

والعنف ضد المرأة، عكـف المركـز علـى إعـداد برنـامج تليفزيـوني أسـبوعي حـول تمكـين المـرأة                       
 ناشـطات   “معـالي الـوزيرة   ” المعنـون    البرنـامج وأظهـر   . وإدماجها في المجتمعات على نحـو فعـال       

أكتـــوبر / تـــشرين الأول١٦ بثـــه منـــذ يجـــريو.  في الحكومـــةوزيـــراتن يـــرغبن في أن يـــصبح
  .مبدئيافترة ثلاثة أشهر بثه ل، وكان من المقرر ٢٠١٢

دامة للجميع، أطلق مركز الأمم المتحـدة       لطاقة المست لتوفير ا وفيما يتعلق بالسنة الدولية       - ٥٨
ــصادية        ــة الاقت ــشراكة مــع اللجن ــستدامة بال ــة الم ــشأن الطاق ــة ب ــة للتوعي ــيروت حمل للإعــلام في ب

وكـان الغـرض    .  وتليفزيـون إم تي في لبنـان       ،والاجتماعية لغربي آسـيا، ونـوادي الليـونز الدوليـة         
تغـيير العـادات    ”الـتي يطلـق عليهـا        تليفزيـون إم تي في،    محطـة   من فكـرة الحملـة الإعلاميـة علـى          

توفير الطاقة عادة يومية، وتوعية الناس من خلال إرشـادات بـسيطة   جعل  “اليومية يوفر الطاقة 
وتم بث الرسائل الرئيسية للحملة من خـلال شـبكة          . لطاقةالذي يهدر ا  لتغيير سلوكهم اليومي    

شـعارات  عليهـا  (ليومية المخصـصة   تي في بلبنان بكاملها ومن خلال إعلانات الخدمة العامة ا          إم
وقــد وصــلت هــذه الحملــة إلى نحــو . ٢٠١٢مــايو /لمــدة أســبوع واحــد في أيــار) الأمــم المتحــدة
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كمـا أثنـت وسـائط الإعـلام المحليـة والإقليميـة         . مليون مـشاهد خـلال فتـرة أسـبوع واحـد           ٤٠
  .ية قصاصة صحف٢٤ عرض تليفزيوني آخر و ٢٢والدولية على المبادرة، مما أسفر عن 

، جدد مركز الأمم المتحدة للإعلام في داكـار اتفاقـا   ٢٠١٢أكتوبر /وفي تشرين الأول   - ٥٩
ــسنغالية       ــون الــ ــة والتليفزيــ ــة الإذاعــ ــم محطــ ــة باســ ــة المعروفــ ــون الوطنيــ ــبكة التليفزيــ ــع شــ مــ

Radiodiffusion Television Senegal ثانيــة مــن ثمــاني حلقــات مــدة كــل منــها    لبــث سلــسلة 
 وقـد سـلط البرنـامج الـضوء         “بانوراما الأمـم المتحـدة    ” تليفزيوني معنون    دقيقة من برنامج   ٣٠

تم في سياق الأهداف الإنمائية للألفيـة،       المتعددة التي تنفذها في البلد      لأمم المتحدة   اعلى مشاريع   
.  وفيات الأطفال والأمهات، والصحة، والبيئة، وحقـوق الإنـسان، والاتجـار بالمخـدرات     شملت

  .لمركز بدعم مالي من أعضاء فريق الأمم المتحدة القطريوقد نفذت مبادرة ا
شـراكة مـع وسـائط الإعـلام        حاليـا   وجد لمركـز الأمـم المتحـدة للإعـلام في جاكرتـا             تو  - ٦٠

المسموعة والمرئية التي تديرها الدولة في إندونيسيا، وهي إذاعـة جمهوريـة إندونيـسيا وتليفزيـون                
بـرامج تـدور فيهـا      اعة جمهورية إندونيسيا إنتـاج عـدة        وشمل التعاون مع إذ   . جمهورية إندونيسيا 

 تهم الأمم المتحدة من بينـها منتـدى وسـائط الإعـلام المعـني بمـؤتمر              واضيعمناقشات حية حول م   
ســبتمبر وأســفر التعــاون مــع تليفزيــون  /الأمــم المتحــدة للتنميــة المــستدامة الــذي عقــد في أيلــول 

التليفزيون الــوطني في يــوم الأمــم المتحــدة  برنــامج مــن جــزأين ب ــبــث جمهوريــة إندونيــسيا عــن 
  ).أكتوبر/تشرين الأول ٢٤(
  

  التوعية الابتكارية على المستوى المحلي وما وراءه    
 يومـا   ١٢ مـدتها    الـتي واصل مركـز الأمـم المتحـدة للإعـلام في نيـودلهي حملتـه الـسنوية                   - ٦١

بالتعـاون مـع منظمـات       ٢٠٠٩ الـتي بـدأت في عـام         “ العنـف  بعدم اللجوء إلى  السلام  ”بعنوان  
 في اليـوم الـدولي      تنطلـق وتركز الحملة التي    . غير حكومية، ومدارس، وجامعات ومراكز ثقافية     

ــسلام  ــول٢١(لل ــدولي  ) ســبتمبر/ أيل ــوم ال ــهي في الي ــشرين ٢(العنــف لعــدم اللجــوء إلى  وتنت  ت
نـسان   الـسلام، والـصلة بـين الـسلام والتنميـة وحقـوق الإ           بـشأن ، علـى التثقيـف      )أكتوبر/الأول

  .والحوار بين الثقافات ضمن مسائل أخرى
بتنظـيم حملـة إعلاميـة ضـد العنـصرية      سـتي   وقام مركز الأمـم المتحـدة للإعـلام في بنمـا              - ٦٢

ــوان  ــرون ”بعن ــاذا ت ــصقات عــن أشــخاص    “م ــق مل ــق تعلي ــة   عــن طري  مــن ذوي أعــراق مختلف
 /ايـر إلى كـانون الأول     فبر/ وامتدت الحملة مـن شـباط      .مواقف الحافلات في جميع أنحاء البلد      في

  .٢٠١٢ديسمبر 
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ــشرين الأول  - ٦٣ ــوبر /وفي ت ــا     ٢٠١٢أكت ــلام في فيين ــم المتحــدة للإع ــرة الأم ، أطلقــت دائ
يـذهبون   وهي مبادرة تضم مرشدين سـياحيين  “الأمم المتحدة داخل الفصل الدراسي    ”مبادرة  

  .إلى المدارس لتقديم إحاطات
في وينـــدهوك إلى منظمـــة الـــصحة العالميـــة،  وانـــضم مركـــز الأمـــم المتحـــدة للإعـــلام    - ٦٤

 مـن النـشاط لمناهـضة إسـاءة     أيـام  ٧”وحكومة ناميبيا والمنظمات غير الحكومية المحلية في حملـة    
، الـتي شملـت بـرامج       ٢٠١٢يونيـه   / في حزيـران   “استعمال المخدرات والاتجار غير المشروع بهـا      
  .حوارية في التليفزيون والإذاعة وأحداثا عامة

  
الأمـم المتحـدة   ”برنـامج التوعيـة   : “أسـبوع الأمـم المتحـدة    ” إلى   “وم الأمـم المتحـدة    ي”من      

  “تعمل من أجلكم
 تيوواصل العديد من مراكز الأمـم المتحـدة للإعـلام تنظـيم أسـبوع الأمـم المتحـدة، ال ـ                    - ٦٥

لكي تعمـل علـى      بعض المراكز     ومددته  أسبوع كامل،  إلىالاحتفال بيوم الأمم المتحدة     مددت  
 والـوزارات الحكوميـة والمنظمـات غـير الحكوميـة           ، أوسع مع أفرقة الأمم المتحدة القطرية      نطاق

 وصـلت   ٢٠١٢وفي عـام    . والمؤسسات الأكاديمية وغيرها من الجهات الفاعلة في المجتمع المدني        
 الـتي تنظمهـا مراكـز الإعـلام كجـزء مـن يـوم        “الأمم المتحدة تعمل من أجلكـم     ”حملة التوعية   
  .طالب ٦٥ ٠٠٠ة إلى أكثر من الأمم المتحد

ــا و   - ٦٦ ــز الإعـــلام في جاكرتـ ــة  ١٢ واجتمـــع مركـ ــدة المقيمـ  مـــن وكـــالات الأمـــم المتحـ
وصناديقها وبرامجها للمشاركة في حملة مدتها ثلاثة أسابيع لتثقيـف الإندونيـسيين بـشأن العمـل                

، وقـاموا    مقاطعـة مـن سـومطرة إلى بـابوا         ١٢ مدرسة تقع في     ٣٠وقد زاروا   . الذي يقومون به  
وأجـرى المركـز دراسـة    . نكليزيـة ولغـة باهاسـا إندونيـسيا    لإ طالـب باللغـة ا    ٨ ٠٠٠بتوعية نحو   

ــادة في فهمهــم لأعمــال الأمــم     مــشاركين، وهــو مــا ١ ٧٠٤استقــصائية بــين  كــشف عــن زي
ــبرامج    ــذه ال ــون     عرضــتو. المتحــدة نتيجــة له ــه تليفزي ــوني خــاص بث ــامج تليفزي ــة في برن  الحمل

 /صــوت إندونيــسيا/ جمهوريــة إندونيــسيابثــت إذاعــةكمــا . في أنحــاء البلــدا جمهوريــة إندونيــسي
  .حتفالا ببداية الحملة ونهايتهابرامج عن الأمم المتحدة ا

ــاراة لكــرة القــدم بــين فريــق الأمــم المتحــدة         - ٦٧ ــاز بتنظــيم مب ــام مركــز الإعــلام في لاب وق
 “تحدوا لإنهاء العنـف ضـد المـرأة        ا -قولوا لا   ”وفي إطار حملة    . القطري والمسؤولين الحكوميين  

وحــــضر المبــــاراة مــــسؤولون حكوميــــون . يمبي في لابــــازلــــأقيمــــت المبــــاراة في الملعــــب الأو
  .م المتحدة وصحفيون وأفراد أسرهمودبلوماسيون وزملاء في الأم
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 التواصـــل تركيـــزا شـــديدا علـــى ٢٠١٢وركـــز يـــوم الأمـــم المتحـــدة في النمـــسا لعـــام   - ٦٨
. ب الطلبـة إلى مكاتـب المنظمـة       اة واصـطح  ي الدراس ـ الفصولم المتحدة إلى    الأمقدوم  : الطلبة مع

 طالبـا جامعيـا   ٤٣ تم فيه اختيار “برنامج مرافقة”وعقدت دائرة الأمم المتحدة للإعلام في فيينا    
  .٢٠١٢أكتوبر / تشرين الأول٣١ إلى ١٧لاصطحاب موظفي الأمم المتحدة في الفترة من 

  
  ضاء على الصعيد المحليالدول الأعالعمل مع   - جيم  

واصلت مراكز الأمم المتحدة للإعلام الشراكة والعمل عن كثب مع الـدول الأعـضاء                - ٦٩
  :ومن أبرزها. على الصعيد المحلي بشأن مجموعة من القضايا

م مركز الأمم المتحدة الإقليمي للإعلام في بروكـسل، بالتعـاون مـع وزارة              نظّ  )أ(  
ــة، حلقــة نقــاش  ــة   حــول الــدفاع البلجيكي  عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام في الأكاديمي
  العسكرية الملكية في بروكسل؛

ــل  )ب(   ــلام في ا  يعمـ ــدة للإعـ ــم المتحـ ــز الأمـ ــرين،    مركـ ــة البحـ ــع حكومـ ــة مـ لمنامـ
. بة الأيــام الدوليــة الرئيــسيةذلــك مكتبــا الملــك ورئــيس الــوزراء، لإصــدار بيانــات بمناس ــ في بمــا
 خاصة باليوم العـالمي لحريـة الـصحافة، واليـوم الـدولي للقـضاء               ، تم بث رسائل   ٢٠١٢ عام وفي

  ؛على العنف ضد المرأة، واليوم الدولي للسلام ويوم حقوق الإنسان
 مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام  فتــئعلــى مــدى الــسنوات الــست الماضــية، مــا  )ج(  

فه الجهـة   وظل المركـز يعمـل بوص ـ     . موسكو ينفذ حملة دعوة دعما للأشخاص ذوي الإعاقة        في
 من أصدقاء اتفاقية حقوق الأشـخاص ذوي الإعاقـة،          “مجموعة غير رسمية  ”الداعية إلى تكوين    

ــة والمنظمــات غــير        ــة والحكوم ــألف مــن ممثلــي وكــالات الأمــم المتحــدة، والأعمــال التجاري تت
  ؛الحكومية لصالح المعوقين، وتتولى معالجة قضايا السياسة العامة

الإعــلام  مركــزأعــدّ الــسلام التــابعين للأمــم المتحــدة، في اليــوم الــدولي لحفظــة   )د(  
ــاواغــادوغو برنامجــ في ــه ا تلفزيوني ــة الــشراكات بــين الــدول الأعــضاء    ٤٥ مدت  دقيقــة عــن أهمي

  .الإقليمية في عمليات حفظ السلاموالمنظمات 
  

   خاصةمناسبات  - دال  
  اليوم الدولي للطفلة    

ل احتفــال بــاليوم الــدولي للطفلــة بموضــوع اســتهلت مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام أو  - ٧٠
ؤثر ، مع التركيز على انتهاك حق أساسي مـن حقـوق الإنـسان ي ـ             “وضع حد لزواج الأطفال   ”

  .على جميع جوانب حياة الفتاة
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 منظمة غير حكومية، وجامعة ومؤسـسة   ٥٠وانضم مركز الإعلام في أنقرة إلى أكثر من           - ٧١
إقامــة علاقــات المنتــدى إلى وسيــسعى هــذا . “اج الطفلــةقولــوا لا لــزو ” الــوطنيالمنتــدىلإطــلاق 

 ٢٠١٤ العـالم، وسـتقوم بإصـدار توصـيات في عـام      في أنحـاء شراكة مع الجماعات المتقاربة فكريـا    
 اوأقام مركز الإعلام في كانبيرا شراكة مع حكومة أسـترالي         . بشأن تعزيز حقوق الفتيات في تركيا     

واشــترك مركــزالإعلام في واغــادوغو ووزارة . ان البلــدلإجــراء مناقــشات رفيعــة المــستوى في برلم ــ
التعليم في بوركينا فاسو مع التليفزيون الوطني في إنتـاج برنـامج تليفزيـوني ينـاقش الاسـتراتيجيات                  

  .الرامية إلى تشجيع تعليم الفتيات في أفريقيا في سياق الأهداف الإنمائية للألفية
 .ة الأمم المتحدة القطري ـ   أفرقةة مع أعضاء    ونظمت مراكز إعلام أخرى أنشطة مشترك       - ٧٢

 وكتــب .ودعــم مركــز الإعــلام في كولومبــو صــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان في حلقــة نقــاش
ــاء كـــل مـــن منظمـــة الأمـــم المتحـــدة للطفولـــة   بالإضـــافة إلىمركـــزالإعلام في نيـــودلهي   رؤسـ

إلى وزيـرة   رسـالة   ة،  وصندوق الأمم المتحدة للسكان وهيئة الأمـم المتحـدة للمـرأ          ) اليونيسيف(
ودعــم مركــز الإعــلام في بنمــا . شــؤون المــرأة ونمــاء الطفــل في الهنــد بــشأن آفــة زواج الأطفــال

مكتــب الأمــم المتحــدة الإقليمــي للحــد مــن مخــاطرالكوارث في تنظــيم منتــدى للاعتــراف ســيتي 
 التكيــفبالــدور الأساســي الــذي تــضطلع بــه الفتيــات والنــساء أثنــاء الكــوارث وقــدرتهن علــى  

 مـع الـشركاء في جامعـة        مناسـبة  مركـز الإعـلام في طوكيـو         أقـام و. عادة بناء مجتمعاتهن المحلية   لإ
  .“برفع أيديهم مساندة للفتيات” مشاركا ٣٧٠قام أكثر من  الأمم المتحدة

 عـن آرائهـم بـشأن زواج الأطفـال     وتم تشجيع الشباب في كل أنحـاء العـالم علـى التعـبير              - ٧٣
ــابلات  في ــم مقــ ــت معهــ ــبر أد  وفي أجريــ ــالات وعــ ــاعي   مقــ ــل الاجتمــ ــائط التواصــ وات وســ
وأنتج مركز الأمم المتحدة للإعلام في أكـرا شـريط فيـديو            . مناسبات نظمتها مراكز الإعلام    وفي

 تم عرضـه أمـام اجتمـاع شـبكة          ،مع أطفال مدارس بشأن الحالـة في غانـا        أجريت  يظهر مقابلات   
ــا   ــة في أفريقي ــدات الثقاف ــم . رائ ــام مكتــب الأم ــل    وق ــو مركــز لتأهي  المتحــدة في أذربيجــان وممثل

المخالفين من الأحداث بزيارة مركز الشابات التابع لإحدى قرى منظمـة القـرى الدوليـة لإنقـاذ                 
 وأبـرز مركـز الإعـلام في داكـار     .الطفولة، حيث ناقشوا التعليم باعتبـاره الـسبيل إلى نجـاح المـرأة         

عمرهـا   مـن  في الرابعة عـشرة   وهي تركها أهلها   عاما ٢٨رسالته الإخبارية قصة شابة عمرها       في
  . نقاش تفاعليلإجراءواستضاف مركز الإعلام في نيروبي فتيات محرومات في مقره 

ــافة إلى ذلـــك   - ٧٤ ــة ترجمـــت ،وإضـ ــام  كلمـ ــبة الأمـــين العـ ــة  بمناسـ ــدولي إلى اللغـ ــوم الـ  اليـ
ت المــواد الإعلاميــة وترجمــ. الفارســية والتركيــةوإلى “ باهاســا إندونيــسيا”الأذربيجانيــة ولغــة 

  . عبر وسائط الإعلامهاأيضا إلى اللغات المحلية لنشر
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  السنة الدولية للطاقة المستدامة للجميع    
عمل العديد مـن مراكـز الإعـلام علـى توسـيع رسـالة الـسنة الدوليـة للطاقـة المـستدامة                        - ٧٥

وس معرضـا في قاعـة      سعيا للوصول إلى الطلاب، أقام مكتب الأمم المتحدة في بيلار         و. للجميع
وشـارك مركـز    . “ الطاقـة البديلـة    - الفـن الـتقني   ” بعنـوان     والفنون عرض الفنون بجامعة الثقافة   

قـــيم الأمـــم المتحـــدة للإعـــلام في كـــانبيرا في مـــسابقة للـــصور الفوتوغرافيـــة توجـــت بمعـــرض أُ 
  طالبـا جامعيـا في مجـال الإعلانـات في سـبعة مواضـيع بـشأن                ١٢٠وشـارك   . متحف للعلـوم   في

وقـام مركـز الأمـم المتحـدة        .  كجـزء مـن دورتهـم الدراسـية         إعلانـات   طـلاب  ، أعـد فيهـا    الطاقة
  .للإعلام في داكا بتنظيم اجتماع مع طلاب من جامعات مختلفة

وبالتعــاون مــع برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، قــام مكتــب الأمــم المتحــدة في أرمينيــا    - ٧٦
وكـان  . ة وكتابـة مقـالات عنـها      سأل على هذه الم ـ   طلاعبالترويج لمسابقة إعلامية للصحفيين للا    
 في معرض حكومي بشأن أفـضل مـشاريع حفـظ           جناحلمركز الأمم المتحدة للإعلام بكولومبو      

  ثلاثـة أيـام وشـارك في معـرض فـني      لمـدة ونظم مكتب الأمم المتحـدة في تبليـسي مـؤتمرا    . الطاقة
وشــارك مركــز الأمــم . قليــات الفئــات الــضعيفة والأ مــن طفــلا١٢٠ أكثــر مــن ضــمللأطفــال 

 في إصـدار التقريـر الـسنوي لمنظمـة الأمـم المتحـدة للتنميـة                 سـيتي  المتحدة للإعـلام في مكـسيكو     
 البــث الــشبكي والبــث المتواصــل المباشــر في المنطقــة    إصــداره بواســطةالــصناعية؛ ونُقــل حفــل 

كاء آخـرين بـشأن    للشباب مـع شـر  ام المركز أيضا مؤتمر  نظو. اولته وسائط الإعلام الدولية   دوت
  .مصادر الطاقة غير المتجددة ومصادر الطاقة البديلة

وشـــارك مكتـــب الأمـــم المتحـــدة في أوزبكـــستان مـــع البرنـــامج الإنمـــائي وخـــبراء           - ٧٧
مـع طـلاب أوزبكـستان      “ علـى موقـع غوغـل     مباشـرة   دردشـة   ”جمهورية كوريا في تنظـيم       من

يـادي في التـرويج لأهـداف التنميـة المـستدامة      لمناقشة أهمية التعلـيم في إعـدادهم لتـولي الـدور الق     
  .وجرت تغطية المناسبة مباشرة بالتزامن مع حوار على موقع تويتر. ٢٠١٥بعد عام  لما

ــز في       - ٧٨ ــا المراكـ ــا فيهـ ــلام، بمـ ــز الإعـ ــن مراكـ ــد مـ ــام العديـ ــمة  وقـ ــر العاصـ ــرا والجزائـ أكـ
 ، عن استهلال الـسنة    سبين، بكتابة مقالات ونشرت معلومات في وسائط الإعلام        أوف وبورت

وأعد مركز الأمم المتحدة للإعلام في بيروت مقالا ورد في صفحة الأمم  . أدت إلى تغطية واسعة   
ــبوعية في ج  ــدة رالمتحــدة الأس ــد”ي ــصدر   وفي ال“البل ــذي ي ــبوعين في صــحيفة   قــسم ال  كــل أس

  .المستدامةوشارك أيضا في تنظيم مؤتمر لاستهلال حملة مدتها أسبوع بشأن الطاقة . “المستقبل”
رجمت المواد المتعلقة بالسنة إلى اللغات الأرمينية والجورجية والكيرونديـة والفارسـية            وتُ  - ٧٩

وقام العديد من مراكز الإعلام بتصميم مواقـع     . شرت في المواقع الشبكية للمراكز    والبولندية ونُ 
  .شبكية للسنة
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  السنة الدولية للتعاونيات    
، عملـت مراكـز الإعـلام علـى زيـادة       “عاونية تبني عالما أفـضل    المشاريع الت  ”تحت شعار   - ٨٠

وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، أجرى مركز الأمـم المتحـدة          . سنة الدولية للتعاونيات  لالوعي با 
 ونـشر مقـالات افتاحييـة بـاللغتين         ،للإعلام في بيروت مقـابلات تلفزيونيـة وإذاعيـة حـول الـسنة            

 في موقعه الشبكي وفي صفحته علـى موقـع    وأخباراً ونشر أنباءًالإنكليزية والعربية في الصحف،  
م مركـز الأمـم المتحـدة للإعـلام     نظ ـو. فيسبوك وفي قاعدة بيانات لوسائط إعـلام إقليميـة عربيـة    

 رئـيس مؤسـسة     ه حـضر  ةة بوربـان للهندس ـ   كلي ـ مـع مدينـة تولـوز و       ا صـحفي  ابروكسل مـؤتمر   في
 الـــسنة رسميـــا قلـــأطو. لى لغـــة الإشـــارةوتُـــرجم إ )تعاونيـــات فرنـــسا (“كـــوب دي فـــرانس”
بمشاركة ست تعاونيات مـن قطاعـات الزراعـة والتكنولوجيـا والمـصارف             و ،هؤلاء الشركاء  مع

  .“Tecza Polska”ونشر مركز الأمم المتحدة للإعلام في وارسو مقالا في مجلة . والائتمان
لام القـصيرة الـذي     وشاركت مراكـز الإعـلام في جميـع أرجـاء العـالم في مهرجـان الأف ـ                 - ٨١

ــة للتعاونيــات   ــة إخــراج وتــولى مركــز الإعــلام في كولومبــو . أقــيم في إطــار الــسنة الدولي  عملي
  تقـوم  الـذي زة الأولى في المهرجان السينمائي،ائالجوفاز ب“ Red Chillies”بعنوان وإنتاج فيلم 
  على أسـعار عادلـة   تحصل المرأة في سري لانكا التي لا فيه بإضفاء البهجة على حياة     التعاونيات
 مكتب الأمم المتحدة في أوكرانيا حملـة إعلاميـة عـبر وسـائط الإعـلام الوطنيـة                  أطلقو. لمنتجاتها

وعمـل  . سينمائيلمهرجـان ال ـ  لوالمحلية لتشجيع الجمعيات التعاونية علـى إنتـاج أفـلام وتقـديمها             
 أقامـه سـامفيل      معـرض فـني     هذه المسألة من خـلال     مكتب الأمم المتحدة في أرمينيا على ترويج      

 في معـرض الكتـاب    جنـاح وكـان لمركـز الإعـلام في بوغوتـا       . سيفادا، وهـو رسـام محلـي شـهير        
 المـتكلمين الرئيـسيين في المـؤتمر      في بوغوتا، وكـان مـدير المركـز أحـد          الدولي الخامس والعشرين  

ــوطني   ا، اتحــاد التعاونيــات في كولومبيــا بكارتاخين ــ   نظمــه للتعاونيــات، الــذي  الثــاني عــشر ال
 وألقـى    يـوم واحـد    ةدلم ـ ام مركز ريو دي جانيرو مـؤتمر      نظو. ٢٠١٢يوليه  / تموز ٢٧  و ٢٦في  

العمـل التعـاوني    ” الكتـاب المعنـون      طلـق  وأ ، مـن التعاونيـات    اركشم ـ ٣٠٠ بمـشاركة    فيه كلمـة  
  .“ التنمية المستدامة إلىليسبال: المعاصر

  
  الجديدة تلمعلومات والاتصالااالتوسع في استخدام تكنولوجيات   -هاء   

  المواقع الشبكية لمراكز الأمم المتحدة للإعلام    
لمراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام   ، ســجلت الموقــع الــشبكية التابعــة ٢٠١٢طــوال عــام   - ٨٢
 مليــون مــن هــذه  ٥,٦كانــت و.  ملايــين زيــارة١٠جميــع أنحــاء العــالم مــا مجموعــه حــوالي    في

يـبرهن بوضـوح علـى الإقبـال المتزايـد علـى       ا  هـذ و. الزيارات بلغـات محليـة غـير اللغـات الرسميـة          
 أكثـــر وتم تـــسجيل. اســـتخدام اللغـــات المحليـــة وأهميـــة إشـــراك الـــسكان المحلـــيين بلغـــاتهم الأم 
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، أي زيـادة  ٢٠١٢مليون زيارة في المواقع الشبكية التابعـة لمراكـز الإعـلام خـلال عـام              ٣٠ من
  .ؤتمر التنمية المستدامة باللغات المحلية بسبب الترويج لم،٢٠١١ في المائة مقارنة بعام ٤٢بنسبة 

  
   التواصل الاجتماعيطاستخدام وسائ    

 ومـن بينـها     ،من مراكز الإعلام حسابات علـى موقـع فيـسبوك         مركزا   ٣٢توجد لدى     - ٨٣
 ، حـسابا علـى موقـع تـويتر        ٢٢ولهـا   . مركزا حـسابات بلغـات محليـة غـير الإنكليزيـة           ١٧لدى  
  حـسابات منـها     سـبع  ،على موقع يوتيوب   حسابا   ١٨يوجد   و بلغات غير الإنكليزية،  منها   ١٠
 إذ يبلـغ  ويـزداد عـدد المتـابعين لهـذه الحـسابات،         . ضـافة إلى اللغـة الإنكليزيـة      بالإ ،لغات أخرى ب

 علـى موقـع فيـسبوك وأكثـر     ١٧٢ ٠٠٠ متابع على موقـع تـويتر و        ١٤١ ٠٠٠ العدد الإجمالي 
  .)٢انظر الجدول  (يوب مشاهد لأشرطة الفيديو على موقع يوت٤٠٠ ٠٠٠من 
وأنـــتج مركـــز الأمـــم المتحـــدة للإعـــلام في بـــوينس أيـــرس فيلمـــا مدتـــه تـــسع دقـــائق     - ٨٤
ــ. المــستفيدين مــن أربعــة بــرامج تابعــة للأمــم المتحــدة   نعــ شر علــى الموقــع الــشبكي المتعــدد  ونُ

وك الوسائط للأمم المتحدة وحساب الأمم المتحـدة باللغـة الإسـبانية علـى مـوقعي تـويتر وفيـسب                  
ويجري توزيعه بشكل منتظم على شـركاء المركـز في المجتمـع            . ٢٠١٢أكتوبر  /تشرين الأول  في

كمـا صـدرت نـسخة قـصيرة مـن الفـيلم            . المدني، لا سيما منظمي أنشطة محاكاة الأمم المتحدة       
وأربعــة إعلانــات للخدمــة العامــة بــشأن عمــل الأمــم المتحــدة في الأرجنــتين علــى قنــاة المركــز    

  .وسائط التواصل الاجتماعي/وب ومنابر وسائلقناة يوتي في
لحملــة التوعيــة بالألغــام    وقــام مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في جاكرتــا بــالترويج          - ٨٥

ــة ــا “أعــر ســاقك ” المعنون ــا كارت ــسيا، في يوغي ــة   ، إندوني ــة بجامع  مــع معهــد الدراســات الدولي
 علـى صـفحة   شجعينة الم ـغادجاه مادا والجمعيـة اليـسوعية لخدمـة اللاجـئين، تـضمنت مـشارك         

  .المركز في موقع فيسبوك
النظـر وراءنـا    ” مبـادرة جديـدة      ٢٠١٣ مكتب الأمم المتحـدة في أوزبكـستان عـام           بدأو  - ٨٦

 مــن المــشاركين تــسمية  تــبوطلــب المك.  موجهــة إلى شــركائه وإلى الــشباب “٢٠١٢إلى عــام 
  ضيفة يُجـرى    أول توكان. ستانالمناسبات التي يتذكرونها أكثر في حياة الأمم المتحدة في أوزبك         

القلـم   (Oltin Qalam مقابلة نوديرا ماكسودوفا، وهي محررة أخبـار إذاعيـة والفـائزة بجـائزة     امعه
أفـضل تغطيـة لأنـشطة الأمـم     ”  مـن أجـل   في العمـل الـصحفي     ى تفوقهـا  ل ـع ٢٠١٢عام  ل) الذهبي

  .صيغة ملف مسموعشرت المقابلة على موقع يوتيوب وتتاح في ونُ. “المتحدة في أوزبكستان
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  صيةن الرسائل التحملا    
ــركة          - ٨٧ ــع شــ ــب مــ ــى ترتيــ ــاكا علــ ــلام في لوســ ــدة للإعــ ــم المتحــ ــز الأمــ ــق مركــ اتفــ
”Media Evolutions“      ــة ــصالات مباشــرة مــع شــركات الهواتــف المحمول ، وهــي شــركة لهــا ات

  أصـل  مـن  مقاطعـة    ١٤ إرسال رسـائل إلى المـشاركين في         يةنكامإلمركز  ل  يتيح وقواعد بياناتها، 
 الاتـــصال بـــالجمهور لتوعيتـــه يـــةنكامإلمركــز  لهـــذه الخدمـــة تتـــيح و.  مقاطعــة في زامبيـــا ٧٢

ــم المتحــدة  ــم المتحــدة عــام   . باحتفــالات الأم ــوم الأم ، أرســل المركــز رســالة إلى  ٢٠١٢وفي ي
كمـا أُرسـلت رسـائل    . اليـوم وتـوجيههم إلى الموقـع الـشبكي للأمـم المتحـدة          في هذا   ركين  تالمش
  .ه انتباه الجمهور إلى الأنشطة ذات الصلة بالأمم المتحدة على الصعيد المحليصية لتوجين

  
  ٢الجدول 

مراكز الأمم المتحدة للإعلام التي تستخدم فيسبوك وتوتير ويوتيوب وفليكـر والرسـائل         
  )٢٠١٢ديسمبر /في كانون الأول( صيةنال
  

ت وبوغوتــا وبــوينس أنقــرة وبــاكو وبــراغ وبروكــسل وبريتوريــا وبوخارس ــ: )٣٢(فيــسبوك 
 دأيــرس وبــيروت وتبليــسي وتــونس وجاكرتــا ودار الــسلام وداكــا وريــو دي جــانيرو وطــشقن 

سـيتي   ومكـسيكو     سـيتي  وطهران وطوكيو وفيينا والقاهرة ولاباز ولوساكا وليما ومانيلا وبنما        
  .ونيروبي ونيودلهي ووارسو وواشنطن العاصمة وياوندي ويريفان

  
ل وبريتوريا وبوغوتا وبـوينس أيـرس وتبليـسي وتـونس وجاكرتـا             أنقرة وبروكس : )٢٢(تويتر  

ــاز ولوســاكا وبنمــا    ــا وكــانبيرا ولاب  ســيتي ومكــسيكو  ســيتيوجنيــف وريــو دي جــانيرو وفيين
  .والمنامة وموسكو ونيروبي ونيودلهي وواشنطن العاصمة ويريفان

  
ــوب  ــا     : )١٨(يوتيـــ ــسي وجاكرتـــ ــراغ وتبليـــ ــرس وبـــ ــوينس أيـــ ــا وبـــ ــسل وبوغوتـــ بروكـــ

ــو ــو وكا  دي وري ــا وطوكي ــا وبنمــا   تمجــانيرو وفيين ــاز وليم ــدو ولاب  ســيتي ومكــسيكو ســيتيان
  .وموسكو ونيودلهي وواشنطن العاصمة ويريفان

  
  .بوغوتا وجاكرتا وجنيف والمنامة: )٤(فليكر 

  
  .لوساكا والمنامة: )٢(صية نالرسائل ال
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  تقديم الدعم للبعثات الخاصة  -واو   
أكتـوبر  /كار إلى بامـاكو في تـشرين الأول       االمتحدة للإعـلام بـد    أُوفد مدير مركز الأمم       - ٨٨

 لتقــديم الــدعم الإعلامــي لنائــب الأمــين العــام والمبعــوث الخــاص للأمــين العــام لمنطقــة     ٢٠١٢
وأجـرى  . الساحل، اللذين كانا يحـضران اجتمـاع فريـق الـدعم والمتابعـة المعـني بالحالـة في مـالي              

 أدت إلى تغطيـة واسـعة       ،لدوليـة ووسـائط الإعـلام المحليـة       المدير اتصالات رئيسية مع الصحافة ا     
 ات أيــضا ترتيبــأجــرىو. النطــاق في وســائط الإعــلام الإلكترونيــة والمطبوعــة علــى حــد ســواء  

وإضـافة إلى ذلــك،  . ين ووسـائط الإعـلام الرئيـسية   ظفلإجـراء مقـابلات مباشـرة بـين كبـار المــو     
.  مقـابلات  تميـة ومحليـة مقـالات أو بث ـ        إعلامية رئيـسية دوليـة وإقلي      ة منظم ٢٠ حوالي   نشرت

ــر /وفي شــباط ــدم للاتــصالات لــدى     ، أ٢٠١٣ُفبراي ــشار أق ــصفة مست وفــد المــدير إلى بامــاكو ب
  .وجود الأمم المتحدة الجديد في باماكو

وقام مركز الأمم المتحدة للإعـلام في صـنعاء بتقـديم الـدعم الإعلامـي للمستـشار الخـاص             - ٨٩
في حين قدم مدير مركز الإعلام في القاهرة الدعم الإعلامـي إلى الممثـل           للأمين العام بشأن اليمن،     

  .سوريا، عقب إنشاء مكتبه في القاهرة لىإالخاص المشترك للأمم المتحدة وجامعة الدول العربية 
  

  تعزيز التدريب والدعم في مجال الاتصالات  -زاي   
   الاتصالاتحولحلقات العمل     

لة الــتي تبــذلها الإدارة لتحــسين مهــارات الاتــصال لمــوظفي كجــزء مــن الجهــود المتواصــ  - ٩٠
مراكز الأمم المتحدة للإعلام، حضرت مجموعة مكونة من ثمانية موظفي إعلام وطنيين معيـنين               

وركـزت  . ٢٠١٢سـبتمبر   / الاتصالات في واشنطن العاصمة في أيلـول        حول حديثا حلقة عمل  
 مــن الناحيــة  بالتعامــل مــع وســائل الإعــلام المهــارات والأدوات العمليــة المتعلقــة اســتخدامعلــى

  وبنـاء مـصداقية المنظمـة وبروزهـا بـشأن قـضايا معينـة، وصـياغة رسـائل حـسب                    الاستراتيجية؛
 التواصـل   ط، مـع الاسـتفادة مـن الإمكانيـات الـتي تتيحهـا وسـائ              يـة فعالب معينة وإيصالها    حالات

ركون برنامجــا في كليــة  وحــضر المــشا .  الاتــصالالاجتمــاعي، وإعــداد وتنفيــذ اســتراتيجيات   
 التواصل الاجتمـاعي وروايـة   طالصحافة بجامعة مدينة نيويورك لتعزيز مهاراتهم في ميداني وسائ     

ــديو ــة قــدمها مكتــب إدارة المــوارد البــشرية    . القــصص بالفي واســتفادوا أيــضا مــن دورة تدريبي
  .التابعة للأمانة العامة على مهارات إجراء المقابلات على أساس الكفاءة
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   للاجتماعاتWebExاستخدام نظام     
لمواجهــة التحــديات المتعلقــة بجمــع مــوظفي مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام الموجــودين     - ٩١

ــهم، بــدأت شــعبة الاتــصالات    ،خــارج المقــر في مكــان واحــد  ــربط بين  وفي جهــد يرمــي إلى ال
فين الميـدانيين   ن المـوظ  كّ ـالـذي يم   ،WebExجتماعات عبر نظام    لاعقد سلسلة من ا    الاستراتيجية

من التواصل وجها لوجه، وإقامة صلات شخصية عن طريق الفضاء الحاسوبي، وتبـادل أفـضل               
عـرض عمـل الأمـم المتحـدة في وسـائط           ” بعنـوان    ،وجرى أول هذه الاجتماعـات    . الممارسات

ت سلــسلة أخــرى مــن الاجتماعــات شــارك فيهــا عُقــدو. ٢٠١٢أغــسطس /، في آب“الإعـلام 
ــا ونــيروبي في تــشرين   و في المقــر رؤســاء دوائــر الــزوار  مكاتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف وفيين

  .٢٠١٢نوفمبر /الثاني
  

  استنتاجات  -رابعا   
تواصل شعبة الاتصالات الاستراتيجية استخدام قنوات وسائط الإعـلام التقليديـة             - ٩٢
  وسائط التواصـل الاجتمـاعي للتـرويج لرسـائل الأمـم المتحـدة وأنبائهـا وتوزيـع               تاتديومن

واستخدمت هذه الأساليب للحملات الطويلة الأجـل، مثـل         . مواد الحملات التي تقوم بها    
الترويج لترع السلاح وحماية حقوق النساء والفتيات، ونصرة التنمية المستدامة، والأخبار 

  . العربية السوريةالجمهورية وفي المتعلقة بالأوضاع، مثل الأزمتين في مالي
ط إدارتهـا واتبـاع طرائـق فعالـة         داث سبل ابتكاريـة لتبـسي     وستواصل الشعبة استح    - ٩٣
ــضمان   مــن ــة ل ــث التكلف ــة باســتعمال خــدمات      التواصــلحي ــب الميداني ــر والمكات ــين المق  ب

WebEx    ــز تنفيــذ برامجهــا في المن ــة، وتعزي ــديوغيرهــا مــن الوســائل الإلكتروني ــة تات  الرقمي
الأخــرى علــى الــصعيدين والتقليديــة وعــن طريــق تعزيــز الــشراكات مــع الجهــات الفاعلــة 

  .الدولي والمحلي
وتواصل المكاتب الميدانية التابعة للإدارة العمل على تحديـد المواقـع الـتي يمكـن فيهـا                  - ٩٤
 ويمكن فيها أن تحقق كفاءات في المباني        ،تتقاسم المباني مع كيانات الأمم المتحدة الأخرى       أن

سبل  وتواصل الإدارة البحث عن. للمنظمةالصغيرة التي تستوفي معايير العمل الأمنية الدنيا 
ه مراكــز الإعــلام التابعــة لهــا تعزيــز مهــارات موظفيهــا لتحــسين الــدور الــذي يمكــن أن تؤديــ

  .هاقدممجال الاتصالات وتنويع أصناف المنتجات الإعلامية والحملات التي يمكن أن ت في
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	3 - ويتناول هذا التقرير أنشطة الإدارة المتعلقة بحملاتها المواضيعية، ويـبـرز نهجها الاستراتيجي ويقـدم ملخَّصا لحملاتها في مجال الاتصالات المتعلقة بالقضايا الرئيسية وأنشطة شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام، بما في ذلك عملها المتعدد اللغات.
	4 - ويغطي التقرير، ما لم يذكر خلاف ذلك، أنشطة الإدارة عن الفترة الممتدة من تموز/يوليه 2012 إلى شباط/فبراير 2013.
	ثانيا - حملات الاتصال
	ألف - النهج الاستراتيجي للإدارة
	5 - تستخدم الإدارة حملات الاتصال وموادها لمساعدة المنظمة على تحقيق أهدافها الموضوعية ضمن ركائز عملها العريضة الثلاث، وهي التنمية، وحقوق الإنسان، والسلام والأمن. ويستند نهجها الاستراتيجي إلى تحديد أولويات الاتصال مسبقا، وتقديم منتجات إعلامية موجّهة من خلال جميع مكوناتها، بما فيها الشبكة العالمية لمراكز الأمم المتحدة للإعلام، والاستخدام الأمثل للموارد المتاحة عن طريق التعاون مع جميع الشركاء، بما في ذلك إدارات الأمانة العامة وكيانات منظومة الأمم المتحدة. وبالإضافة إلى استهداف وسائط الإعلام التقليدية عن طريق إعداد مواد المعلومات الأساسية وعقد جلسات الإحاطة الصحفية وإجراء مقابلات إعلامية، فإن الإدارة تستخدم وسائط التواصل الاجتماعي للترويج لرسائل الأمم المتحدة، وأخبارها، وتوزيع مواد الحملات التي تقوم بها، وتقديم مضامين شيِّـقة في الزمن الحقيقي للأحداث التي تجري وراء الكواليس. ويؤدي استخدام تلك المنتديات التفاعلية إلى توسيع النطاق الذي تصل إليه رسائل الأمم المتحدة ويسهم في تحقيق الشفافية والمساءلة في المنظمة عموما.
	6 - وفي الفترة بين تموز/يوليه وكانون الأول/ديسمبر 2012، ازداد باطّراد عدد متابعي حساب الأمم المتحدة الرئيسي على موقع تويتر (Twitter) باللغة الإنكليزية، ويزيد عدد متابعي الحساب حاليا على 1.2 مليون شخص. وتفيد خدمة كلاوت (Klout)، وهي خدمة لرصد تأثير وسائط التواصل الاجتماعي، بأن حساب المنظمة يستحـث على اتخاذ إجراءات وإجراء مناقشات بين متابعيه فـي كل رسالة تُنشر عليه تقريبا. وتشيـر كلاوت إلى أنه بالإضافة إلى التأثيـر الذي يخلّـفه حساب تويتر على المسائل العامة المرتبطة بالأمم المتحدة، فإن هذا الحساب يحظى بشعبية كبيرة في المواضيع التالية: حقوق الإنسان، ومكافحة العنصرية، ووقف العنف ضد المرأة، وسبل الوصول إلى المياه، وأعمال مجلس الأمن، والأزمة في الجمهورية العربية السورية، وقضية فلسطين.
	7 - وتمكنت الإدارة، من خلال العمل علـى الفيسبوك، من تعطيل حسابات الفيسبوك غير الرسمية للأمم المتحدة، وزيادة عدد مشجعي الصفحة الرسمية باللغة الإنكليزية إلى أكثر من 000 265. ويقدر أن يصل عدد المشاركات الأكثـر شعبية التي يتـم تبادلها على نطاق واسع إلى حوالي 000 500 مشجّع. وللإدارة أيضا تواجد ملحوظ في Google Plus، حيث يبلغ عدد مشجعيها 000 700 شخص.
	8 - ولكي تواكب الإدارة أحدث أدوات وسائط شبكة التواصل الاجتماعي، فقد أطلقت في عام 2012 صفحات تتضمن لمحات عن الأمم المتحدة على موقع Pinterest، وهو منتدى يتيح للمستخدِمين الالتقاء وتبادل المحتوى المفضل، مثل الصور والرسومات التعريفية ولقطات الفيديو. وأنشأت الإدارة أيضا مدوَّنة لعرض المحتوى المصمم خصيصا لوسائط التواصل الاجتماعي.
	باء - الحملات المواضيعية
	1 - عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام

	9 - واصلت إدارة شؤون الإعلام تعاونها الوثيق مع إدارة عمليات حفظ السلام، وإدارة الدعم الميداني، وإدارة الشؤون السياسية، لتعزيز ومساندة عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام، بوسائل منها المشاركة في عمل مختلف فرق العمل والأفرقة العاملة المتكاملة المواضيعية أو القطرية المحددة العاملة برئاسة إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الشؤون السياسية.
	10 - وواصلت الإدارة استضافة الموقع الشبكي لحفظ السلام في الأمم المتحدة، الذي يُـدار بالتعاون الوثيـق مع إدارة عمليات حفظ السلام، وإدارة الدعم الميداني، بجميع اللغات الرسمية الست. وواصل المجلس المشترك لتحرير مواد شبكة الإنترنت التابع لإدارتـيْ شؤون الإعلام وعمليات حفظ السلام اجتماعاته نصف الشهرية، التي تتناول طائفة متنوعة من المسائل المتعلقة بـإدارة الموقع وسبـل تحسين و/أو تغيير المحتوى الحالي واستخدام وسائط التواصل الاجتماعي. وإضافة إلى ذلك، ولضمان أن تبقى صفحة الاستقبال مواكبة للمحتوى الحيـوي، فقد واصل فريق تحرير الموقع الشبكي التخطيط لحملات قصيرة الأجل على الإنتـرنت. وعملت الإدارتان معا على إطلاق حملة رقمية تحت شعار ”جهد عالمي في سبيل توطيد السلام على الأرض“ ليتزامن مع بدء دورة الجمعية العامة السابعة والستين. وتهـدف الحملة إلى تبـيان كيـف تفيـد مساهمات كل دولة من الدول الأعضاء في حفظ السلام الأشخاص على أرض الواقع، وتشمـل سمـة جديدة - وهي ”جدار الوجوه“ التفاعلي الذي يتيـح للمستخدِم النقر على أحد الوجوه ليطّـلع على القصة الكامنة وراء الصورة. وتبـرز كل صورة من الصور التأثير الذي تحدثـه دولة عضو أو بعثة لحفظ السلام على أرض الواقع. وتم إطلاق حملة رئيسية أخرى على الإنترنـت لإدارة عمليات حفظ السلام بعنوان ”عامٌ قيد الاستعراض“، على الموقع الشبكي في أواخر كانون الأول/ديسمبر، يركـز على التطورات الرئيسية في مجال حفظ السلام في عام 2012.
	11 - وعملت الإدارة، بالتعاون مع إدارة عمليات حفظ السلام، على الإعداد لإقامـة معرض للوسائط المتعددة تحت شعار ”الزخم: تيمور - ليشتي تشق طريقها صوب مستقبل نابض بالحياة“. وأعدّت المعرضَ بعثةُ الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي، وشاركت في استضافته كل من إدارة شؤون الإعلام وإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني بالتعاون مع بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي. وبمناسبة النجاح في إنجاز ولاية البعثة، أصدرت الإدارة ورقة معلومات أساسية بجميع اللغات الرسمية الست لنشرها في جميع أنحاء العالم من خلال مراكز الإعلام التابعة للأمم المتحدة ومنتدياتها الرقمية.
	12 - وأعدت الإدارة، بالعمل مع مكتب مبعوث الأمم المتحدة الخاص إلى هايتي وإدارة الدعم الميداني، ورقة معلومات أساسية لوسائط الإعلام من أجل الترويج لمبادرة الأمين العام للقضاء على الكوليرا في هايتي، التي نُـشرت على نطاق واسع في جميع أنحاء العالم.
	13 - وبما أن النـزاع في الجمهورية العربية السورية لا يزال يحتل مركز الصدارة في الاهتمام العالمي، فقد عملت الإدارة مع شركاء منظومة الأمم المتحدة في المقر وفي المنطقة على تعزيز تحسين تغطية الجهود السياسية المتعلقة بالجمهورية العربية السورية وبتقديم المساعدات الإنسانية إليها. وعمل فريق اتصالات أُنشئ للمساعدة على كفالة تنسيق الرسائل المتعلقة بالأزمة في سوريا مع الوكالات الإنسانية لضمان نشر رسائل الأمم المتحدة على نطاق واسع في المقر وعلى الصعيد الإقليمي، وخاصة باللغة العربية من قِـبَـل المركزين الإعلاميين في القاهرة وبيروت. وتوفر الإدارة الدعم المتعلق بالاتصالات إلى الممثل الخاص المشترك للأمم المتحدة وجامعة الدول العربية المعني بسوريا وإلى مكتبه في القاهرة.
	14 - وواصلت الإدارة المشاركة في أعمال مختلف أفرقة العمل القطرية المحددة المشتركة بين الوكالات التي تقودها إدارة الشؤون السياسية، بما في ذلك الفريقـان المنشـآن حديثا المعنيين بمالي وبجمهورية أفريقيا الوسطى. وفيما يتعلق بـمالي، فقد شارك ممثلو إدارة شؤون الإعلام في مناقشات مع إدارة الشؤون السياسية بشأن وضع استراتيجية للاتصال ونشر موظف لشؤون الإعلام في وجود الأمم المتحدة المتعدد الأطراف في مالي الذي أُذن به مؤخرا. وساعدت الإدارة في أنشطـة الدعوة والتواصل لصالح الاتحاد الأفريقي، والجماعة الاقتصادية لدول غرب أفريقيا، واجتماع فريق الدعم والمتابعة المعني بالحالة في مالي، الذي عقد في باماكو، في 19 تشرين الأول/أكتوبر 2012. وتم إنشاء صفحة شبكية مخصصة تتضمن معلومات عن مالي على الموقع الشبكي لمركز الأمم المتحدة للأنباء.
	15 - وساعدت الإدارةُ إدارةَ الشؤون السياسية وبعثة الأمم المتحدة لتقديم الدعم في ليبيا على تنظيم معرض للوسائط المتعددة في مقر الأمم المتحدة. ويُـبرز المعرض عملية انتقال ليبيـا من مرحلة الديكتاتورية إلى الديمقراطية والدعم الذي تقدمه الأمم المتحدة، وتضمّن انتخابات المؤتمر الوطني العام، وتناول قضايا الأمن، وحقوق الإنسان، والعدالة الانتقالية، وإزالة الألغام، ومشاركة المرأة.
	16 - وقامت الإدارة، بالتعاون الوثيق مع بعثات الأمم المتحدة الميدانية وإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الشؤون السياسية، بنشر طبعة 2012 من مجلتها السنوية الاستعراض السنوي لعمليات الأمم المتحدة للسلام. وركزت على أهم التطورات الجاريـة في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام والبعثات السياسية وبعثات بناء السلام خلال العام الماضي.
	17 - وفي إطار الدعم الميداني، واصلت الإدارة تقديم المساعدة إلى إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني وإدارة الشؤون السياسية في عملية تعيـين موظفين لشؤون الإعلام في البعثات الميدانية، كما شاركت في أفرقة إجراء المقابلات لعملية إعداد قوائم بأسماء المرشحين لشغل وظائف موظفين ميدانيين في شؤون الإعلام.
	18 - وخلال الجزء الرفيع المستوى من دورة الجمعية العامة السابعة والستين، قامت الإدارة، بالتعاون الوثيق مع المكاتب الفنية، بجهد خاص في مجال الاتصالات للتـرويج بنشاط للاجتماع الرفيع المستوى المتعلق بسيادة القانون على الصعيدين الوطني والدولي (24 أيلول/سبتمبر 2012) والاجتماع المتعلق بمنطقة الساحل (26 أيلول/سبتمبر 2012).
	2 - نزع السلاح

	19 - في مجال نزع السلاح، قدمت الإدارة، التي تعمل بالتعاون الوثيق مع مكتب شؤون نزع السلاح، دعما في مجال الاتصالات إلى مؤتمر الأمم المتحدة الثاني لاستعراض التقدم المحرز في تنفيذ برنامج العمل المتعلق بمنع الاتجار غير المشروع بالأسلحة الصغيرة والأسلحة الخفيفة من جميع جوانبه ومكافحته والقضاء عليه (27 آب/أغسطس - 7 أيلول/سبتمبر)، وخاصة من خلال المشاركة في منتديات وسائط التواصل الاجتماعي.
	20 - وتعاونت الإدارة مع مكتب شؤون نزع السلاح والبعثة الدائمة لكازاخستان لدى الأمم المتحدة على إحياء الذكرى الثالثة لليوم الدولي لمكافحة التجارب النووية، بما في ذلك ما يخص تقديم الخدمات اللوجستية للجلسة غير الرسمية للجمعية العامة التي عقدها رئيس الجمعية في الدورة السادسة والستين، والتي نُظمت بالتعاون مع البعثة الدائمة لكازاخستان في 6 أيلول/سبتمبر. وتم تجديد الموقع الإلكتروني لتلك المناسبة بمحتوى جديد في جميع اللغات الرسمية الست، وقام فريق الإدارة المختص بوسائط التواصل الاجتماعي بنشر سلسلة من الرسائل على موقع تويتر باللغات الرسمية لتوجيـه انتـباه الجمهور إلى اليوم الدولي ولجذب زوار الانترنت إلى الموقع الشبكي الخاص بهذه المناسبة. كما نُشرت على الانترنت مداولات الجلسة غير الرسمية وأُتيحت لقطات فيديو لهيئات الإذاعة والتلفزيون في العالم من خلال شبكة يونيفيد الإخبارية التابعة لتلفزيون الأمم المتحدة. وإضافة إلى ذلك، ساعدت الإدارة منظمة حظر الأسلحة الكيميائية في الترويج، بوسائل منها وسائط التواصل الاجتماعي، للاجتماع الرفيع المستوى الذي عقدته المنظمة في المقر في 1 تشرين الأول/أكتوبر 2012 بمناسبة الذكرى السنوية الخامسة عشرة لسريان مفعول اتفاقية الأسلحة الكيميائية.
	3 - مكافحة الإرهاب

	21 - بالتعاون الوثيق مع مكتب فرقة العمل المعنية بالتنفيذ في مجال مكافحة الإرهاب تروّج الإدارة لتنفيذ استراتيجية الأمم المتحدة العالمية لمكافحة الإرهاب، وتقدم الدعم في مجال الاتصالات إلى فرقة العمل والأفرقة العاملة التابعة لها. وتواصل الإدارة تقديم المساعدة في مجال تحديث الوثائق للموقع الشبكي للأمم المتحدة لمكافحة الإرهاب، وتعدّ تقارير أسبوعية عن رصد وسائط الإعلام وتوزعها على الكيانات التابعة لفرقة العمل.
	22 - وحضرت الإدارة المعتكف الذي عقدته الكيانات التابعة لفرقة العملفي 16 و 17 كانون الأول/ديسمبر 2012 لتقييم الأنشطة الجاري تنفيذها ووضع استراتيجية بشأن المبادرات المستقبلية. وشاركت أيضا في المؤتمر الدولي المعني باستراتيجيات مكافحة الإرهاب الوطنية والإقليمية الذي عقده مركز الأمم المتحدة لمكافحة الإرهاب في بوغوتا في 31 كانون الثاني/يناير و 1 شباط/فبراير 2013.
	4 - الأهداف الإنمائية للألفية

	23 - واصلت الإدارة توجيه الانتباه إلى الإنجازات المحققة والتحديات المطروحة فيما يتعلق بالأهداف الإنمائية للألفية والقضايا الإنمائية الأعمّ. وأصدرت الإدارة مواد صحفية ونظمت مؤتمرا صحفيا بمناسبة صدور تقرير الأمين العام عن فرقة العمل المعنية برصد الثغرات في تنفيذ الأهداف الإنمائية للألفية في أيلول/سبتمبر، تركّز على تدني مستويات المساعدة. ونُشر أكثر من 400 مقال خلال الأربع وعشرين ساعة الأولى التي تلت صدور التقرير، ولا سيما في الولايات المتحدة الأمريكية والهند.
	24 - وفي 17 تشرين الأول/أكتوبر، بمناسبة اليوم الدولي للقضاء على الفقر، عملت الإدارة مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وحملة الألفية وشركاء آخرين على تنسيق حملة إعلامية متعددة اللغات على وسائط التواصل الاجتماعي ترمي إلى التوعية بالإنجازات المحققة والتحديات المطروحة فيما يتعلق بالأهداف الإنمائية للألفية مع اقتراب حلول الموعد النهائي لتنفيذها في عام 2015. وخلال ثلاثة أيام، اطّلع أكثر من 9.6 ملايين شخص من مستخدمي تويتر على المصنف المعنون EndPoverty#، وتجاوز عدد الانطباعات التي سجلوها 46 مليون.
	25 - ولا تزال بوابة الأهداف الإنمائية للألفية (www.un.org/millenniumgoals/) تُزود بانتظام أحدث الأخبار وتُستخدم كمصدر معلومات موثوق. وزار الموقع أكثر من 000 800 زائر في الفترة من أيلول/سبتمبر إلى كانون الأول/ديسمبر.
	26 - وعملت الإدارة على نحو وثيق مع منظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف) ومنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة (اليونسكو) للترويج لإطلاق مبادرة الأمين العام المعنونة ”التعليم أولا“ في أيلول/سبتمبر، وذلك بوسائل منها الرسائل الإلكترونية والمواد الإعلامية ومن خلال أنشطة الاتصال الإعلامي التي تركز على الحاجة الملحة إلى تحقيق هدف توفير التعليم للجميع. وأبرزت المواد الصحفية الالتزامات التي تعهدت بها الحكومات والقطاع الخاص. وحظي إطلاق المبادرة بتغطية إعلامية واسعة النطاق، شملت عن طريق وكالة أسوشيتد برس للأنباء وصحيفة نيويورك تايمز وصحيفة الغارديان ووكالة الأنباء الإسبانية (EFE) وعدد من وسائط الإعلام الأسترالية. ونشر موقع هفنغتون بوست أيضا مقالاً رئيسياً للأمين العام.
	5 - خطة التنمية لما بعد عام 2015

	27 - تدعم الإدارة بسبل عدة جهود التوعية بخطة التنمية لما بعد عام 2015. وساعدت مكتب الأمين العام، من خلال فريق الاتصالات التابع للأمم المتحدة، على إعداد رسائل إلكترونية مشتركة عن خطة التنمية لما بعد عام 2015 بهدف تمكين منظومة الأمم المتحدة من التحدث بصوت واحد دعما للعمليات التشاورية الحكومية الدولية في إطار الخطة. وتتولى فرقة عمل منبثقة من فريق الاتصالات وترأسها الإدارة مسؤولية تيسير تبادل المعلومات وتنسيق التوعية بين الوكالات في إطار هذه العملية المعقدة.
	28 - وفي ظل شراكة وثيقة مع الصندوق الإنمائي وحملة الألفية، تعمل الإدارة على تعزيز المشاركة العامة في الدراسة الاستقصائية العالمية المعنونة ”عالمي“ وفي المنتدى الإلكتروني بعنوان ”العالم الذي نصبو إليه في عام 2015“، وذلك من خلال مختلف مواقعها الإلكترونية والحسابات الخاصة بها على وسائط التواصل الاجتماعي. وفيما يتعلق بالفريق الرفيع المستوى المعني بخطة التنمية لما بعد عام 2015، ساعدت الإدارة في أنشطة التوعية الإعلامية وإعداد المواد الإعلامية الإلكترونية والصحفية في إطار الاجتماعين الأول والثاني للفريق اللذين عُقدا في نيويورك ولندن، واللذين حظيا بتغطية إعلامية واسعة النطاق، لا سيما في إندونيسيا وليبريا والمملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية، حيث ركزت على رؤساء الفريق المشاركين المنتمين إلى تلك البلدان.
	6 - إنهاء العنف ضد المرأة

	29 - روّجت الإدارة لحملة الأمين العام المعنونة ”متحدون من أجل إنهاء العنف ضد المرأة“، بالتعاون مع أمانة الحملة ومع شركاء من منظومة الأمم المتحدة، وشاركت في التخطيط والترويج لليوم الدولي للقضاء على العنف ضد المرأة في 25 تشرين الثاني/نوفمبر، الذي أعقبته حملة ستة عشر يوما من النشاط لمناهضة العنف الجنساني. وقد ركزت الجهود المبذولة خلال العام على حث الدول على الوفاء بالتزاماتها وما قطعته من تعهدات بإنهاء العنف ضد المرأة والفتاة.
	30 - وفي إطار التمهيد لعقد اليوم الدولي وخلال حملة ”ستة عشر يوما من النشاط لمناهضة العنف الجنساني“، سلطت الإدارة الضوء على إنهاء العنف ضد المرأة والفتاة في منتديات التواصل الاجتماعي التابعة لها وروّجت لمنتجات حملة ”متحدون من أجل إنهاء العنف ضد المرأة“، بوسائل منها الفيلم المعنون ”وعد الحر دين عليه“.
	31 - ونُفذت أنشطة عديدة في شتى أنحاء العالم خلال حملة ”ستة عشر يوما من النشاط لمناهضة العنف الجنساني“. فقد شارك مركز الأمم المتحدة للإعلام في أكرا في مناسبات استمرت ثلاثة أيام في غانا، شملت عقد اجتماع وطني، وزيارة إلى ملجأ للمنبوذين (يُعرف باسم ”مخيم السحرة“) وحضور ندوة للشباب. ونظم مركز الإعلام في لاغوس، نيجيريا، منتدى تفاعليا ناقش فيه الطلاب مع معلميهم وممثلين من منظمات غير حكومية وشرطة الولاية قضايا الاغتصاب والاتّجار بالبشر والعنف العائلي والتحرش الجنسي. واستضاف مركز الإعلام في جاكرتا برنامجا حواريا حيّا، حضره 500 شخص، لكسر جدار الصمت إزاء العنف ضد المرأة.
	32 - وأقام مركز الإعلام في بنما سيتي شراكة مع المكتب الإقليمي لمفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان لتنظيم حملة ملصقات عند مواقف الحافلات في جميع أنحاء البلد وتشجيع المواطنين على بحث مختلف أشكال التمييز ضد المرأة في مجتمعهم. ونظّم مكتب الأمم المتحدة في أوزبكستان حملة توعية بالتعاون مع شركائه. وللترويج لحملة الأمين العام المعنونة ”متحدون من أجل إنهاء العنف ضد المرأة“، أطلق مكتب الأمم المتحدة في أذربيجان حملة في وسائط التواصل الاجتماعي لنشر المعلومات عن حملة شريط اتحدوا الجديدة كرمز لإنهاء العنف ضد المرأة والفتاة. وروّج عدد من المكاتب الميدانية التابعة للإدارة لمبادرة هيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة، مبادرة ”ارتد البرتقالي لتعلن رفضك للعنف ضد المرأة والفتاة“ التي أعلنت أن اليوم الخامس والعشرين من كل شهر هو ”يوم برتقالي“.
	7 - تغير المناخ

	33 - بوصفها رئيسة فرقة العمل المعنية بتغير المناخ التابعة لفريق الاتصالات المشترك بين الوكالات، عقدت الإدارة اجتماعات ضمت نحو 20 شريكا من الأمم المتحدة لتنسيق استراتيجية الرسائل الإلكترونية والتوعية تمهيدا لمؤتمر الدول الأطراف في اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغير المناخ الذي عُقد في الدوحة، في الفترة من 26 تشرين الثاني/نوفمبر إلى 8 كانون الأول/ديسمبر، وأثناء المؤتمر نفسه أيضاً. وقد سجلت الوصلة الشبكية المخصصة للاطلاع على عمل منظومة الأمم المتحدة في مجال تغير المناخ (www.un.org/climatechange)، التي تتولى الإدارة تنقيحها وتحديثها، والمتاحة باللغات الرسمية الست للأمم المتحدة، أكثر من 000 150 زيارة في الفترة من أيلول/سبتمبر إلى كانون الأول/ديسمبر، وأكثر من 000 7 زيارة يوميا في أثناء المؤتمر. وسجلت مدونة بعنوان ”يومية الدوحة“ التي يدوّن فيها موظفو الإدارة ملاحظاتهم أكثر من 800 زيارة يوميا خلال المؤتمر. وقام العديد من موظفي الإدارة، بمن فيهم مدير مركز الأمم المتحدة للإعلام في بيروت، بمساعدة الفريق الصحفي التابع للمؤتمر وكبار الموظفين العاملين في الموقع، وذلك عن طريق توفير خدمات أتاحت تغطية إعلامية واسعة النطاق. ويجري التخطيط لتنسيق استراتيجية الاتصالات لعام 2013، تشمل بدء توزيع التقرير المقبل لفرقة العمل الحكومية الدولية المعنية بتغير المناخ.
	8 - التنمية المستدامة

	34 - منذ اختتام مؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة في حزيران/يونيه 2012، قامت الإدارة، بالإضافة إلى الترويج لنـتائج المؤتمر، بتجديد الموقع الشبكي المتعدد اللغات ”المستقبل الذي نصبوا إليه“ (www.un.org/futurewewant) ليكون بمثابة منتدى مفتوح للجمهور لمواصلة التوعية بهذه المسائل. وقد سجل الموقع قرابة 000 200 زيارة في الفترة من أيلول/سبتمبر إلى كانون الأول/ديسمبر. وقدمت الإدارة أيضا المساعدة في إطار أنشطة التوعية الصحفية المضطلع بها في إطار الاجتماع الرفيع المستوى بشأن توفير الطاقة المستدامة للجميع، الذي عقد في أيلول/سبتمبر والذي حظي بتغطية إعلامية في القنوات التلفزيونية الاقتصادية والإخبارية.
	9 - قضية فلسطين

	35 - استضافت الإدارة برنامجها السنوي لتدريب صحفيين فلسطينيين في الفترة من 5 تشرين الثاني/نوفمبر إلى 7 كانون الأول/ديسمبر 2012. ولأول مرة، ركز البرنامج، الذي يهدف إلى تعزيز مهارات الصحفيين الفلسطينيين الشباب وقدراتهم وتعريفهم بأعمال الأمم المتحدة في المقر، على الصحافة الإلكترونية ووسائط الإعلام الرقمية. والتمست الإدارة وتلقت أكبر عدد من الطلبات للمشاركة في البرنامج، واستخدمت تكنولوجيا الفيديو الفعالة من حيث التكلفة في إطار عملية اختيار صارمة.
	36 - وبالإضافة إلى الإحاطات التي قدمها موظفو الأمم المتحدة، بمن فيهم الأمين العام، وممثلون من إدارة الإعلام وإدارة الشؤون السياسية ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية ووكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى (الأونروا) ومركز الأمم المتحدة للإعلام في واشنطن العاصمة، حضرت المجموعة اجتماعات اللجنة المعنية بممارسة الشعب الفلسطيني لحقوقه غير القابلة للتصرف واللجنة المعنية بالمسائل السياسية الخاصة وإنهاء الاستعمار. وتواجد الصحفيون أيضاً في قاعة الجمعية العامة في 29 تشرين الثاني/نوفمبر لحضور عملية التصويت على مركز فلسطين في الأمم المتحدة.
	37 - وتلقى الصحفيون تدريبا مكثفا على يد خبيرين اثنين، وكلفوا بمهام منتظمة وأعدوا تقارير ختامية. واستفاد البرنامج كثيراً من الفرص التي تتيحها مدينتا نيويورك وواشنطن العاصمة باعتبارهما مركزين من مراكز الصحافة والاتصالات الرقمية في العالم. والتقت المجموعة بقيادات صناعة وسائط الإعلام الرقمية من غوغل وتويتر وتمبلر وهفنغتون بوست، وهيئة الإذاعة البريطانية، والجزيرة ووكالة رويترز.
	38 - واضطلعت مراكز الأمم المتحدة ومكاتبها الإعلامية بطائفة من الأنشطة احتفالا باليوم الدولي للتضامن مع الشعب الفلسطيني في 29 تشرين الثاني/نوفمبر بدعم من الإدارة في نيويورك، وهي أنشطة شملت مناسبات نظمتها مراكز الإعلام في برازافيل والقاهرة وكانبيرا وجاكرتا ومكسيكو سيتي ونيودلهي وبريتوريا وطهران وتونس ويريرفان. وقامت وحدة التصميم الشكلي التابعة للإدارة في نيويورك بالتحديد بتصميم شعار المذكرة الإعلامية التي أعدتها إدارة الشؤون السياسية بشأن اليوم الدولي ونشرتها في مراكز الأمم المتحدة للإعلام الموجودة في شتى أنحاء العالم.
	10 - حقوق الإنسان

	39 - بمناسبة الاحتفال بيوم حقوق الإنسان (10 كانون الأول/ديسمبر)، عملت الإدارة على نحو وثيق مع مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان لإعداد وتنفيذ حملة بعنوان ”لصوتي قيمتُه“، تُلقي الضوء على حقوق الناس كافة في أن يكون لهم صوت مسموع في الحياة العامة وأن يُشرَكوا في عملية صنع القرار السياسي. واستخدمت الهوية المرئية التي طورتها وحدة التصميم البياني التابعة للإدارة باللغات ‎‎الرسمية الست في جميع أنحاء العالم. وتلقّى الموقع الشبكي، المتاح بست لغات، أكثر من 000 100 زيارة فريدة في كانون الأول/ديسمبر. واستأثرت حملة متعددة اللغات لوسائط التواصل الاجتماعي، بدرجة عالية من الاهتمام لا نظير لها، وحظيت بأكثر من 000 3 زيارة للوصلات التي نشرتها الإدارة - أي قرابة تسع مرات، أكثر من المتوسط. وتم الترويج لأربعة لقاءات تواصل اجتماعي عبر منتدى غوغل ”Hangouts“ Google-Plus (دردشات مباشرة بالفيديو) نظّمتها مفوضية ‎‎الأمم‏‏ ‎‎المتحدة‏‏ لحقوق الإنسان، شملت لقاء مع المفوضة السامية، عبر حساب الأمم المتحدة علــى Google-Plus، الذي يتابعه أكثر من 000 700 مشجّع.
	40 - ووفّرت الإدارة أيضا دعما ترويجيا لمناسبتَين عن يوم حقوق الإنسان نظمتهما في نيويورك مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان، وهما:
	(أ) حلقة نقاش في مؤسسة فورد يوم 10 كانون الأول/ديسمبر أدارها الأمين العام المساعد لحقوق الإنسان، وألقى فيها الأمين العام كلمة افتتاحية، وتضمنت وقائعها البارزة مشاركة ناشطين شباب من أستراليا وكينيا ومصر وهايتي؛
	(ب) مناسبة خاصة عن موضوع دور القيادة في مكافحة كراهية المثلية الجنسية، في مقر الأمم المتحدة، في 11 كانون الأول/ديسمبر، شارك فيها الأمين العام، ووزيرة حقوق المرأة في فرنسا، نجاة فالو بلقاسم، والمغنية الجنوب أفريقية، إيفون تشاكا تشاكا، ونجم الغناء الشعبي في بورتوريكو، ريكي مارتن، من بين آخرين.
	41 - ونظمت مكاتب الأمم المتحدة للإعلام، في مختلف أنحاء العالم، مناسبات وأنشطة توعية بمناسبة يوم حقوق الإنسان في عدة مواقع، شملت أنتاناناريفو، وأثينا، وبيروت، وبرازافيل، وبروكسل، والقاهرة، وكانبيرا، وداكار، ودار السلام (جمهورية تنزانيا المتحدة)، وداكا، وجاكرتا، ولاغوس (نيجيريا)، ولوساكا، ومكسيكو سيتي، وموسكو، ونيروبي، وواغادوغو، وبورت أوف سبين، وبريتوريا، وصنعاء، وفيينا، ووارسو، ويانغون (ميانمار)، ويريفان.
	42 - وروّجت الإدارة أيضا للذكرى السنوية العشرين لإعلان حقوق الأشخاص المنتمين إلى أقليات قومية أو إثنية وإلى أقليات دينية ولغوية المعتمد في 18 كانون الأول/ديسمبر 1992. وشاركت دائرة الأمم المتحدة للإعلام في فيينا في تنظيم مناسبة خاصة في بودابست حضرتها الخبيرة المستقلة المعنية بقضايا الأقليات، ريتا إيتساك. وأُطلعت المكاتب الميدانية وشبكة الأمم المتحدة المعنية بمكافحة التمييز العنصري وحماية الأقليات المنشأة حديثا، التي تضم 16 من إدارات الأمم المتحدة ومكاتبها ووكالاتها وصناديقها وبرامجها، على شعار وملصق صممتهما وحدة التصميم البياني بست لغات.
	43 - وبموجب قرار الجمعية العامة 66/144، قامت الإدارة بإعداد منشور يضم كلا من إعلان وبرنامج عمل ديربان، والوثيقة الختامية لمؤتمر ديربان الاستعراضي والإعلان السياسي الصادر بمناسبة الاحتفال بالذكرى السنوية العاشرة لاعتماد إعلان وبرنامج عمل ديربان، بهدف زيادة دعم هاتين الوثيقتين والتوعية بهما على الصعيد العالمي. وقد أُتيح المنشور على شبكة الإنترنت، بما في ذلك على البوابة الإلكترونية لوفود الدول الأعضاء، في تشرين الثاني/نوفمبر. وستُتاح نسخ مطبوعة من المنشور، باللغات الرسمية الست، في آذار/مارس 2013.
	44 - وبالتشاور الوثيق مع قسم المعاهدات التابع لمكتب الشؤون القانونية، روّجت الإدارة للمناسبة السنوية المتعلقة بالمعاهدات (الفترة بين 24 و 26 أيلول/سبتمبر، ويومي 1 و 2 تشرين الأول/أكتوبر)، التي تزامنت مع انعقاد اجتماع الجمعية العامة الرفيع المستوى بشأن سيادة القانون. وزوّد مؤتمر صحفي مشترك مع وحدة سيادة القانون في المكتب التنفيذي للأمين العام، نُظّم في 21 أيلول/سبتمبر، الصحفيين بمعلومات عن المناسبَتين. وإضافةً إلى ذلك، أصدرت الإدارة مجموعة مواد صحفية عن المناسبة المتعلقة بالمعاهدات (بصيغتيها المطبوعة والإلكترونية) باللغتين الإنكليزية والفرنسية، ومستجدات يومية، ونشرة صحفية ختامية، تسلّط الضوء على أكثر من 80 من الإجراءات التي اتخذتها 40 دولة بشأن المعاهدات.
	11 - الشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا

	45 - واصلت الإدارة بذل جهودها الرامية إلى الترويج لأهداف وإنجازات وكالة التخطيط والتنسيق التابعة للشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا في إطار جهود الأمم المتحدة التنسيقية الرامية إلى حشد الدعم لتحقيق التنمية الاقتصادية والسلام والأمن في أفريقيا. وعملت الإدارة بتعاون وثيق مع مكتب المستشار الخاص لشؤون أفريقيا، واللجنة الاقتصادية لأفريقيا، والوكالة المذكورة التابعة للشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا، في تنظيم مناسبات إعلامية في نيويورك أثناء انعقاد المناقشة الخاصة السنوية للجمعية العامة بشأن أفريقيا. وشملت هذه الأنشطة عقد مؤتمر صحفي ومقابلات صحفية مع المسؤول التنفيذي الأول للشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا، إبراهيم مياكي، وإنتاج وتوزيع منتجات إعلامية تبرز إنجازات الشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا. وأنشأت الإدارة قسما خاصا بذلك على موقعها الشبكي بعنوان ”أفريقيا في الجمعية العامة“، يقدم بانتظام ما استجد من الأنشطة الرسمية للقادة الأفريقيـين خلال المناقشات.
	46 - وفي إطار مناسبات الاحتفال بيوم التصنيع في أفريقيا في تشرين الثاني/نوفمبر، قدمت الإدارة دعما إعلاميا بالتعاون مع مكتب المستشار الخاص لشؤون أفريقيا. ونظمت الإدارة أيضا مؤتمرا صحفيا واستضافته عقب إحاطة قدمها وفد رفيع المستوى من مركز كوفي عنان الدولي للتدريب على حفظ السلام في أكرا.
	47 - وواصلت مجلة أفريقيا الجديدة التي تصدر باللغتين الإنكليزية والفرنسية الترويج لأنشطة الشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا وقضايا أخرى أوسع نطاقا ذات صلة بتنمية الهياكل الأساسية في أفريقيا والأهداف الإنمائية للألفية. واحتوى عدد آب/أغسطس 2012 من المجلة على مقالات شملت تقييما للمكاسب التي تحققها أفريقيا والتحديات التي تواجهها في أعقاب مؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة، وفرص الاستثمار في أفريقيا، ودور أسواق الأوراق المالية في تعزيز النمو الاقتصادي. وتضمن عدد كانون الثاني/يناير 2013 مقالات خاصة عن علاقات أفريقيا الاقتصادية مع الصين، والسياسات الغذائية، ومقابلات مع المستشار الخاص لشؤون أفريقيا ورئيسة لجنة بناء السلام.
	48 - وفي عام 2012، استمرت خدمة المقالات الخاصة القصيرة المجمّعة التي تصدر من خلالها مجلة أفريقيا الجديدة مقالات قصيرة (يتراوح حجم المقالة بين800 و 000 1 كلمة) وتوزّعها على منافذ إعلامية رئيسية في جميع أنحاء العالم في الازدياد. وفي الفترة بين أيلول/سبتمبر 2012 وشباط/فبراير 2013، أُعيد نشر 14 مقالة قصيرة من مقالات المجلة بمقدار 144 مرة في 75 منفذا إعلاميا مختلفا في أفريقيا وفي جميع أنحاء العالم. ونُشرت هذه المقالات الخاصة في 21 بلدا، منها الجزائر وفرنسا والنيجر وجنوب أفريقيا والولايات المتحدة الأمريكية وجمهورية تنزانيا المتحدة. وتتيح إعادة نشر مقالات أفريقيا الجديدة للإدارة إمكانية الوصول إلى جماهير وسائط الإعلام المطبوعة والإلكترونية في أفريقيا.
	49 - وأنتجت الإدارة محتوى أكثر أصالة لمنتديات وسائط التواصل الاجتماعي الخاصة بها أكثر مما أنتجته في العام السابق في مجالات شتى من قبيل الأسواق الإقليمية المتنامية، وأوجه التقدم التكنولوجي، والاستثمارات الأجنبية. وقدمت المجلة أيضا آخر أدوات وسائط التواصل الاجتماعي في خضم وجود أدلة على تزايد اهتمام القراء بالمقالات المتعلقة بأفريقيا غير المتوافرة في وسائط الإعلام السائدة. وقد زاد عدد متابعي حسابَي المجلة باللغتين الإنكليزية والفرنسية على موقعي ”فيسبوك“ و ”تويتر“ أكثر من الضِّعف منذ عام 2011 (انظر الجدول 1 أدناه)، في حين يتزايد أيضا بصورة مطردة عدد مرتادي حسابات التواصل الاجتماعي الأخرى. وتواصل المجلة أيضا توسيع نطاق وجودها على منتديات وسائط أخرى للتواصل الاجتماعي، مثل غوغل بلاس (Google-Plus) وإنستاغرام (Instagram) وفليكر (Flickr).
	50 - وسُجّلت زيادة كبيرة في عدد المشتركين في الرسالة الإخبارية الإلكترونية الصادرة عن الإدارة، التي ترسل أساسا إلى الصحفيين الأفريقيين، وتُقدِّم لمحة عامة موجزة عن الجديد من محتويات الموقع الشبكي لمجلة أفريقيا الجديدة.
	الجدول 1
	لمحة عن التغطية الإعلامية بوسائط التواصل الاجتماعي لمجلة أفريقيا الجديدة

	المنتدى
	كانون الأول/ديسمبر 2011
	كانون الأول/ديسمبر 2012
	تويتر
	@africarenewal
	300 9
	700 22
	@ONUAfrique
	290 5
	160 9
	فيسبوك
	أفريقيا الجديدة
	200 1
	640 2
	أفريقيا الجديدة (بالفرنسية)
	-
	324 1
	51 - وفي تشرين الثاني/نوفمبر، شاركت الإدارة في المؤتمر السنوي لآلية التنسيق الإقليمية لأفريقيا دعما للاتحاد الأفريقي والشراكة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا المعقود في أديس أبابا. وحددت المجموعة المعنية بالدعوة والاتصال التابعة للآلية، التي تشارك الإدارة في عضويتها، عدة مشاريع ستنفذ في عام 2013 في إطار الدعم الذي تقدمه الأمم المتحدة لبرنامج السنوات العشر لبناء قدرات الاتحاد الأفريقي.
	ثالثا - شبكة مراكز الأمم المتحدة للإعلام
	ألف - معلومات أساسية
	52 - خلال الفترة المشمولة بالتقرير، أدت مراكز الأمم المتحدة ومكاتبها ودوائرها للإعلام دورا أساسيا في تنفيذ وتقديم الدعم في مجال الاتصالات فيما يتعلق بعدد من المبادرات، منها الأهداف الإنمائية للألفية، وحملة ”متحدون من أجل إنهاء العنف ضد المرأة“، واليوم الدولي للطفلة، والسنة الدولية للتعاونيات، والسنة الدولية لتوفير الطاقة المستدامة للجميع. وتقوم هذه المكاتب، عن طريق إقامة شراكات مع أعضاء منظومة الأمم المتحدة، والسلطات المحلية، والمجتمع المدني، والمؤسسات الأكاديمية، والقطاع الخاص، وعبر الاتصال الإعلامي، بالتوعية بالعديد من هذه الشواغل الملحة المدرجة على البرنامج العالمي وتحسين فهمها.
	باء - إشراك الجمهور المحلي على نطاق العالم
	التواصل باللغات المحلية

	53 - أصدرت مراكز الأمم المتحدة للإعلام في عام 2012، إضافةً إلى عملها بخمس من اللغات الرسمية الست، منتجات ومواد ترويجية متعددة الوسائط الإعلامية بــ 43 لغة وتدير حاليا مواقع شبكية بـ 31 لغة محلية. ونفّذت المراكز حملات عديدة في مجال الاتصالات بشأن مسائل ذات أولوية على الصعيدين المحلي والإقليمي.
	54 - ويبرهن استخدام اللغات المحلية على طبيعة العمل المتعدد اللغات الذي تضطلع به مراكز الأمم المتحدة للإعلام وقدرتها على التواصل مع الجمهور المحلي باللغات التي يفهمها. وأصدر مركز الأمم المتحدة للإعلام في مكسيكو سيتي منتجات متعددة الوسائط باللغة الإسبانية، وبلغة كريول المحلية في هايتي، وكذلك بلغات الشعوب الأصلية وهي شول، وغواراني، وناهواتل وتزوزيل، وذلك بهدف الترويج لقضايا مثل حقوق الإنسان والعنف ضد المرأة، وهو ما يمثّل مشكلة تؤثر في مجتمعات الشعوب الأصلية في المنطقة بوجه خاص. وتُنشر المواد الإعلامية في الموقع الشبكي للمركز بالنسختين المطبوعة والسمعية، بحيث تُستخدم النسخة السمعية ويُعاد نشرها عبر شبكة من محطات الإذاعة المحلية.
	55 - وفي الوقت الراهن، ينتج 35 من مراكز الأمم المتحدة للإعلام نشراتها الإخبارية بـ 15 لغة محلية هي: لغة ”باهاسا إندونيسيا“ والبنغالية والتشيكية والجورجية والألمانية والهندية واليابانية والسواحلية والبرتغالية والسنهالية والتاميلية والتركية والأوكرانية والأوردية والأوزبكية.
	56 - وتؤدي مراكز الإعلام أيضا دورا رئيسيا في ترجمة ونشر مقالات الرأي التي تصدر عن الأمين العام وغيره من كبار مسؤولي الأمم المتحدة في المنافذ الإعلامية بسبب معرفتها بوسائط الإعلام المحلية وعلاقات العمل الطويلة الأمد التي تربطها بها. فعلى سبيل المثال، نشرت مراكز الإعلام مقالة رأي للأمين العام يحثّ فيها العالم على المضي قدما في مبادرات الطاقة المستدامة والتعليم والتغذية وصحة المرأة والطفل. ونُشرت المقالة المعنونة ”دعوة إلى الطموح“، في 44 منفذا إعلاميا في 29 بلدا، وتُرجمت إلى اللغات الأرمينية والألمانية والهندية والهنغارية والأيسلندية والفارسية والبرتغالية والسلوفاكية والسلوفينية والتركية، وكذلك إلى جميع اللغات الرسمية الست.
	البرامج الإذاعية والتليفزيونية المحلية

	57 - نجح مركز الأمم المتحدة للإعلام في بيروت في تأمين بث برامج تليفزيونية بدون مقابل في عدد من محطات التلفزة. وبالتعاون مع محطة تليفزيون ”هي“، المحطة العربية الوحيدة المخصصة للترويج لقضايا المرأة، مثل التعليم والمساواة بين الجنسين، والصحة والعنف ضد المرأة، عكف المركز على إعداد برنامج تليفزيوني أسبوعي حول تمكين المرأة وإدماجها في المجتمعات على نحو فعال. وأظهر البرنامج المعنون ”معالي الوزيرة“ ناشطات يرغبن في أن يصبحن وزيرات في الحكومة. ويجري بثه منذ 16 تشرين الأول/أكتوبر 2012، وكان من المقرر بثه لفترة ثلاثة أشهر مبدئيا.
	58 - وفيما يتعلق بالسنة الدولية لتوفير الطاقة المستدامة للجميع، أطلق مركز الأمم المتحدة للإعلام في بيروت حملة للتوعية بشأن الطاقة المستدامة بالشراكة مع اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا، ونوادي الليونز الدولية، وتليفزيون إم تي في لبنان. وكان الغرض من فكرة الحملة الإعلامية على محطة تليفزيون إم تي في، التي يطلق عليها ”تغيير العادات اليومية يوفر الطاقة“ جعل توفير الطاقة عادة يومية، وتوعية الناس من خلال إرشادات بسيطة لتغيير سلوكهم اليومي الذي يهدر الطاقة. وتم بث الرسائل الرئيسية للحملة من خلال شبكة إم تي في بلبنان بكاملها ومن خلال إعلانات الخدمة العامة اليومية المخصصة (عليها شعارات الأمم المتحدة) لمدة أسبوع واحد في أيار/مايو 2012. وقد وصلت هذه الحملة إلى نحو 40 مليون مشاهد خلال فترة أسبوع واحد. كما أثنت وسائط الإعلام المحلية والإقليمية والدولية على المبادرة، مما أسفر عن 22 عرض تليفزيوني آخر و 24 قصاصة صحفية.
	59 - وفي تشرين الأول/أكتوبر 2012، جدد مركز الأمم المتحدة للإعلام في داكار اتفاقا مع شبكة التليفزيون الوطنية المعروفة باسم محطة الإذاعة والتليفزيون السنغالية Radiodiffusion Television Senegal لبث سلسلة ثانية من ثماني حلقات مدة كل منها 30 دقيقة من برنامج تليفزيوني معنون ”بانوراما الأمم المتحدة“ وقد سلط البرنامج الضوء على مشاريع الأمم المتحدة المتعددة التي تنفذها في البلد تم في سياق الأهداف الإنمائية للألفية، شملت وفيات الأطفال والأمهات، والصحة، والبيئة، وحقوق الإنسان، والاتجار بالمخدرات. وقد نفذت مبادرة المركز بدعم مالي من أعضاء فريق الأمم المتحدة القطري.
	60 - وتوجد لمركز الأمم المتحدة للإعلام في جاكرتا حاليا شراكة مع وسائط الإعلام المسموعة والمرئية التي تديرها الدولة في إندونيسيا، وهي إذاعة جمهورية إندونيسيا وتليفزيون جمهورية إندونيسيا. وشمل التعاون مع إذاعة جمهورية إندونيسيا إنتاج عدة برامج تدور فيها مناقشات حية حول مواضيع تهم الأمم المتحدة من بينها منتدى وسائط الإعلام المعني بمؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة الذي عقد في أيلول/سبتمبر وأسفر التعاون مع تليفزيون جمهورية إندونيسيا عن بث برنامج من جزأين بالتليفزيون الوطني في يوم الأمم المتحدة (24 تشرين الأول/أكتوبر).
	التوعية الابتكارية على المستوى المحلي وما وراءه

	61 - واصل مركز الأمم المتحدة للإعلام في نيودلهي حملته السنوية التي مدتها 12 يوما بعنوان ”السلام بعدم اللجوء إلى العنف“ التي بدأت في عام 2009 بالتعاون مع منظمات غير حكومية، ومدارس، وجامعات ومراكز ثقافية. وتركز الحملة التي تنطلق في اليوم الدولي للسلام (21 أيلول/سبتمبر) وتنتهي في اليوم الدولي لعدم اللجوء إلى العنف (2 تشرين الأول/أكتوبر)، على التثقيف بشأن السلام، والصلة بين السلام والتنمية وحقوق الإنسان والحوار بين الثقافات ضمن مسائل أخرى.
	62 - وقام مركز الأمم المتحدة للإعلام في بنما ستي بتنظيم حملة إعلامية ضد العنصرية بعنوان ”ماذا ترون“ عن طريق تعليق ملصقات عن أشخاص من ذوي أعراق مختلفة في مواقف الحافلات في جميع أنحاء البلد. وامتدت الحملة من شباط/فبراير إلى كانون الأول/ ديسمبر 2012.
	63 - وفي تشرين الأول/أكتوبر 2012، أطلقت دائرة الأمم المتحدة للإعلام في فيينا مبادرة ”الأمم المتحدة داخل الفصل الدراسي“ وهي مبادرة تضم مرشدين سياحيين يذهبون إلى المدارس لتقديم إحاطات.
	64 - وانضم مركز الأمم المتحدة للإعلام في ويندهوك إلى منظمة الصحة العالمية، وحكومة ناميبيا والمنظمات غير الحكومية المحلية في حملة ”7 أيام من النشاط لمناهضة إساءة استعمال المخدرات والاتجار غير المشروع بها“ في حزيران/يونيه 2012، التي شملت برامج حوارية في التليفزيون والإذاعة وأحداثا عامة.
	من ”يوم الأمم المتحدة“ إلى ”أسبوع الأمم المتحدة“: برنامج التوعية ”الأمم المتحدة تعمل من أجلكم“

	65 - وواصل العديد من مراكز الأمم المتحدة للإعلام تنظيم أسبوع الأمم المتحدة، التي مددت الاحتفال بيوم الأمم المتحدة إلى أسبوع كامل، ومددته بعض المراكز لكي تعمل على نطاق أوسع مع أفرقة الأمم المتحدة القطرية، والوزارات الحكومية والمنظمات غير الحكومية والمؤسسات الأكاديمية وغيرها من الجهات الفاعلة في المجتمع المدني. وفي عام 2012 وصلت حملة التوعية ”الأمم المتحدة تعمل من أجلكم“ التي تنظمها مراكز الإعلام كجزء من يوم الأمم المتحدة إلى أكثر من 000 65 طالب.
	66 - واجتمع مركز الإعلام في جاكرتا و 12 من وكالات الأمم المتحدة المقيمة وصناديقها وبرامجها للمشاركة في حملة مدتها ثلاثة أسابيع لتثقيف الإندونيسيين بشأن العمل الذي يقومون به. وقد زاروا 30 مدرسة تقع في 12 مقاطعة من سومطرة إلى بابوا، وقاموا بتوعية نحو 000 8 طالب باللغة الإنكليزية ولغة باهاسا إندونيسيا. وأجرى المركز دراسة استقصائية بين 704 1 مشاركين، وهو ما كشف عن زيادة في فهمهم لأعمال الأمم المتحدة نتيجة لهذه البرامج. وعرضت الحملة في برنامج تليفزيوني خاص بثه تليفزيون جمهورية إندونيسيا في أنحاء البلد. كما بثت إذاعة جمهورية إندونيسيا/صوت إندونيسيا/ برامج عن الأمم المتحدة احتفالا ببداية الحملة ونهايتها.
	67 - وقام مركز الإعلام في لاباز بتنظيم مباراة لكرة القدم بين فريق الأمم المتحدة القطري والمسؤولين الحكوميين. وفي إطار حملة ”قولوا لا - اتحدوا لإنهاء العنف ضد المرأة“ أقيمت المباراة في الملعب الأوليمبي في لاباز. وحضر المباراة مسؤولون حكوميون ودبلوماسيون وزملاء في الأمم المتحدة وصحفيون وأفراد أسرهم.
	68 - وركز يوم الأمم المتحدة في النمسا لعام 2012 تركيزا شديدا على التواصل مع الطلبة: قدوم الأمم المتحدة إلى الفصول الدراسية واصطحاب الطلبة إلى مكاتب المنظمة. وعقدت دائرة الأمم المتحدة للإعلام في فيينا ”برنامج مرافقة“ تم فيه اختيار 43 طالبا جامعيا لاصطحاب موظفي الأمم المتحدة في الفترة من 17 إلى 31 تشرين الأول/أكتوبر 2012.
	جيم - العمل مع الدول الأعضاء على الصعيد المحلي
	69 - واصلت مراكز الأمم المتحدة للإعلام الشراكة والعمل عن كثب مع الدول الأعضاء على الصعيد المحلي بشأن مجموعة من القضايا. ومن أبرزها:
	(أ) نظّم مركز الأمم المتحدة الإقليمي للإعلام في بروكسل، بالتعاون مع وزارة الدفاع البلجيكية، حلقة نقاش حول عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام في الأكاديمية العسكرية الملكية في بروكسل؛
	(ب) يعمل مركز الأمم المتحدة للإعلام في المنامة مع حكومة البحرين، بما في ذلك مكتبا الملك ورئيس الوزراء، لإصدار بيانات بمناسبة الأيام الدولية الرئيسية. وفي عام 2012، تم بث رسائل خاصة باليوم العالمي لحرية الصحافة، واليوم الدولي للقضاء على العنف ضد المرأة، واليوم الدولي للسلام ويوم حقوق الإنسان؛
	(ج) على مدى السنوات الست الماضية، ما فتئ مركز الأمم المتحدة للإعلام في موسكو ينفذ حملة دعوة دعما للأشخاص ذوي الإعاقة. وظل المركز يعمل بوصفه الجهة الداعية إلى تكوين ”مجموعة غير رسمية“ من أصدقاء اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة، تتألف من ممثلي وكالات الأمم المتحدة، والأعمال التجارية والحكومة والمنظمات غير الحكومية لصالح المعوقين، وتتولى معالجة قضايا السياسة العامة؛
	(د) في اليوم الدولي لحفظة السلام التابعين للأمم المتحدة، أعدّ مركز الإعلام في واغادوغو برنامجا تلفزيونيا مدته 45 دقيقة عن أهمية الشراكات بين الدول الأعضاء والمنظمات الإقليمية في عمليات حفظ السلام.
	دال - مناسبات خاصة
	اليوم الدولي للطفلة

	70 - استهلت مراكز الأمم المتحدة للإعلام أول احتفال باليوم الدولي للطفلة بموضوع ”وضع حد لزواج الأطفال“، مع التركيز على انتهاك حق أساسي من حقوق الإنسان يؤثر على جميع جوانب حياة الفتاة.
	71 - وانضم مركز الإعلام في أنقرة إلى أكثر من 50 منظمة غير حكومية، وجامعة ومؤسسة لإطلاق المنتدى الوطني ”قولوا لا لزواج الطفلة“. وسيسعى هذا المنتدى إلى إقامة علاقات شراكة مع الجماعات المتقاربة فكريا في أنحاء العالم، وستقوم بإصدار توصيات في عام 2014 بشأن تعزيز حقوق الفتيات في تركيا. وأقام مركز الإعلام في كانبيرا شراكة مع حكومة أستراليا لإجراء مناقشات رفيعة المستوى في برلمان البلد. واشترك مركزالإعلام في واغادوغو ووزارة التعليم في بوركينا فاسو مع التليفزيون الوطني في إنتاج برنامج تليفزيوني يناقش الاستراتيجيات الرامية إلى تشجيع تعليم الفتيات في أفريقيا في سياق الأهداف الإنمائية للألفية.
	72 - ونظمت مراكز إعلام أخرى أنشطة مشتركة مع أعضاء أفرقة الأمم المتحدة القطرية. ودعم مركز الإعلام في كولومبو صندوق الأمم المتحدة للسكان في حلقة نقاش. وكتب مركزالإعلام في نيودلهي بالإضافة إلى رؤساء كل من منظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف) وصندوق الأمم المتحدة للسكان وهيئة الأمم المتحدة للمرأة، رسالة إلى وزيرة شؤون المرأة ونماء الطفل في الهند بشأن آفة زواج الأطفال. ودعم مركز الإعلام في بنما سيتي مكتب الأمم المتحدة الإقليمي للحد من مخاطرالكوارث في تنظيم منتدى للاعتراف بالدور الأساسي الذي تضطلع به الفتيات والنساء أثناء الكوارث وقدرتهن على التكيف لإعادة بناء مجتمعاتهن المحلية. وأقام مركز الإعلام في طوكيو مناسبة مع الشركاء في جامعة الأمم المتحدة قام أكثر من 370 مشاركا ”برفع أيديهم مساندة للفتيات“.
	73 - وتم تشجيع الشباب في كل أنحاء العالم على التعبير عن آرائهم بشأن زواج الأطفال في مقابلات أجريت معهم وفي مقالات وعبر أدوات وسائط التواصل الاجتماعي وفي مناسبات نظمتها مراكز الإعلام. وأنتج مركز الأمم المتحدة للإعلام في أكرا شريط فيديو يظهر مقابلات أجريت مع أطفال مدارس بشأن الحالة في غانا، تم عرضه أمام اجتماع شبكة رائدات الثقافة في أفريقيا . وقام مكتب الأمم المتحدة في أذربيجان وممثلو مركز لتأهيل المخالفين من الأحداث بزيارة مركز الشابات التابع لإحدى قرى منظمة القرى الدولية لإنقاذ الطفولة، حيث ناقشوا التعليم باعتباره السبيل إلى نجاح المرأة. وأبرز مركز الإعلام في داكار في رسالته الإخبارية قصة شابة عمرها 28 عاما تركها أهلها وهي في الرابعة عشرة من عمرها واستضاف مركز الإعلام في نيروبي فتيات محرومات في مقره لإجراء نقاش تفاعلي.
	74 - وإضافة إلى ذلك، ترجمت كلمة الأمين العام بمناسبة اليوم الدولي إلى اللغة الأذربيجانية ولغة ”باهاسا إندونيسيا“ وإلى الفارسية والتركية. وترجمت المواد الإعلامية أيضا إلى اللغات المحلية لنشرها عبر وسائط الإعلام.
	السنة الدولية للطاقة المستدامة للجميع

	75 - عمل العديد من مراكز الإعلام على توسيع رسالة السنة الدولية للطاقة المستدامة للجميع. وسعيا للوصول إلى الطلاب، أقام مكتب الأمم المتحدة في بيلاروس معرضا في قاعة عرض الفنون بجامعة الثقافة والفنون بعنوان ”الفن التقني - الطاقة البديلة“. وشارك مركز الأمم المتحدة للإعلام في كانبيرا في مسابقة للصور الفوتوغرافية توجت بمعرض أُقيم في متحف للعلوم. وشارك 120 طالبا جامعيا في مجال الإعلانات في سبعة مواضيع بشأن الطاقة، أعد فيها طلاب إعلانات كجزء من دورتهم الدراسية. وقام مركز الأمم المتحدة للإعلام في داكا بتنظيم اجتماع مع طلاب من جامعات مختلفة.
	76 - وبالتعاون مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، قام مكتب الأمم المتحدة في أرمينيا بالترويج لمسابقة إعلامية للصحفيين للاطلاع على هذه المسألة وكتابة مقالات عنها. وكان لمركز الأمم المتحدة للإعلام بكولومبو جناح في معرض حكومي بشأن أفضل مشاريع حفظ الطاقة. ونظم مكتب الأمم المتحدة في تبليسي مؤتمرا لمدة ثلاثة أيام وشارك في معرض فني للأطفال ضم أكثر من 120 طفلا من الفئات الضعيفة والأقليات. وشارك مركز الأمم المتحدة للإعلام في مكسيكو سيتي في إصدار التقرير السنوي لمنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية؛ ونُقل حفل إصداره بواسطة البث الشبكي والبث المتواصل المباشر في المنطقة وتداولته وسائط الإعلام الدولية. ونظم المركز أيضا مؤتمرا للشباب مع شركاء آخرين بشأن مصادر الطاقة غير المتجددة ومصادر الطاقة البديلة.
	77 - وشارك مكتب الأمم المتحدة في أوزبكستان مع البرنامج الإنمائي وخبراء من جمهورية كوريا في تنظيم ”دردشة مباشرة على موقع غوغل“ مع طلاب أوزبكستان لمناقشة أهمية التعليم في إعدادهم لتولي الدور القيادي في الترويج لأهداف التنمية المستدامة لما بعد عام 2015. وجرت تغطية المناسبة مباشرة بالتزامن مع حوار على موقع تويتر.
	78 - وقام العديد من مراكز الإعلام، بما فيها المراكز في أكرا والجزائر العاصمة وبورت أوف سبين، بكتابة مقالات ونشرت معلومات في وسائط الإعلام عن استهلال السنة، أدت إلى تغطية واسعة. وأعد مركز الأمم المتحدة للإعلام في بيروت مقالا ورد في صفحة الأمم المتحدة الأسبوعية في جريدة ”البلد“ وفي القسم الذي يصدر كل أسبوعين في صحيفة ”المستقبل“. وشارك أيضا في تنظيم مؤتمر لاستهلال حملة مدتها أسبوع بشأن الطاقة المستدامة.
	79 - وتُرجمت المواد المتعلقة بالسنة إلى اللغات الأرمينية والجورجية والكيروندية والفارسية والبولندية ونُشرت في المواقع الشبكية للمراكز. وقام العديد من مراكز الإعلام بتصميم مواقع شبكية للسنة.
	السنة الدولية للتعاونيات

	80 - تحت شعار ”المشاريع التعاونية تبني عالما أفضل“، عملت مراكز الإعلام على زيادة الوعي بالسنة الدولية للتعاونيات. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، أجرى مركز الأمم المتحدة للإعلام في بيروت مقابلات تلفزيونية وإذاعية حول السنة، ونشر مقالات افتاحيية باللغتين الإنكليزية والعربية في الصحف، ونشر أنباءً وأخباراً في موقعه الشبكي وفي صفحته على موقع فيسبوك وفي قاعدة بيانات لوسائط إعلام إقليمية عربية. ونظم مركز الأمم المتحدة للإعلام في بروكسل مؤتمرا صحفيا مع مدينة تولوز وكلية بوربان للهندسة حضره رئيس مؤسسة ”كوب دي فرانس“ (تعاونيات فرنسا) وتُرجم إلى لغة الإشارة. وأطلق السنة رسميا مع هؤلاء الشركاء، وبمشاركة ست تعاونيات من قطاعات الزراعة والتكنولوجيا والمصارف والائتمان. ونشر مركز الأمم المتحدة للإعلام في وارسو مقالا في مجلة ”Tecza Polska“.
	81 - وشاركت مراكز الإعلام في جميع أرجاء العالم في مهرجان الأفلام القصيرة الذي أقيم في إطار السنة الدولية للتعاونيات. وتولى مركز الإعلام في كولومبو عملية إخراج وإنتاج فيلم بعنوان ”Red Chillies“ وفاز بالجائزة الأولى في المهرجان السينمائي، الذي تقوم التعاونيات فيه بإضفاء البهجة على حياة المرأة في سري لانكا التي لا تحصل على أسعار عادلة لمنتجاتها. وأطلق مكتب الأمم المتحدة في أوكرانيا حملة إعلامية عبر وسائط الإعلام الوطنية والمحلية لتشجيع الجمعيات التعاونية على إنتاج أفلام وتقديمها للمهرجان السينمائي. وعمل مكتب الأمم المتحدة في أرمينيا على ترويج هذه المسألة من خلال معرض فني أقامه سامفيل سيفادا، وهو رسام محلي شهير. وكان لمركز الإعلام في بوغوتا جناح في معرض الكتاب الدولي الخامس والعشرين في بوغوتا، وكان مدير المركز أحد المتكلمين الرئيسيين في المؤتمر الوطني الثاني عشر للتعاونيات، الذي نظمه اتحاد التعاونيات في كولومبيا بكارتاخينا،في 26 و 27 تموز/يوليه 2012. ونظم مركز ريو دي جانيرو مؤتمرا لمدة يوم واحد وألقى فيه كلمة بمشاركة 300 مشارك من التعاونيات، وأطلق الكتاب المعنون ”العمل التعاوني المعاصر: السبيل إلى التنمية المستدامة“.
	هاء - التوسع في استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصالات الجديدة
	المواقع الشبكية لمراكز الأمم المتحدة للإعلام

	82 - طوال عام 2012، سجلت الموقع الشبكية التابعة لمراكز الأمم المتحدة للإعلام في جميع أنحاء العالم ما مجموعه حوالي 10 ملايين زيارة. وكانت 5.6 مليون من هذه الزيارات بلغات محلية غير اللغات الرسمية. وهذا يبرهن بوضوح على الإقبال المتزايد على استخدام اللغات المحلية وأهمية إشراك السكان المحليين بلغاتهم الأم. وتم تسجيل أكثر من 30 مليون زيارة في المواقع الشبكية التابعة لمراكز الإعلام خلال عام 2012، أي زيادة بنسبة 42 في المائة مقارنة بعام 2011، بسبب الترويج لمؤتمر التنمية المستدامة باللغات المحلية.
	استخدام وسائط التواصل الاجتماعي

	83 - توجد لدى 32 مركزا من مراكز الإعلام حسابات على موقع فيسبوك، ومن بينها لدى 17 مركزا حسابات بلغات محلية غير الإنكليزية. ولها 22 حسابا على موقع تويتر، 10 منها بلغات غير الإنكليزية، ويوجد 18 حسابا على موقع يوتيوب، سبع حسابات منها بلغات أخرى، بالإضافة إلى اللغة الإنكليزية. ويزداد عدد المتابعين لهذه الحسابات، إذ يبلغ العدد الإجمالي 000 141 متابع على موقع تويتر و 000 172 على موقع فيسبوك وأكثر من 000 400 مشاهد لأشرطة الفيديو على موقع يوتيوب (انظر الجدول 2).
	84 - وأنتج مركز الأمم المتحدة للإعلام في بوينس أيرس فيلما مدته تسع دقائق عن المستفيدين من أربعة برامج تابعة للأمم المتحدة. ونُشر على الموقع الشبكي المتعدد الوسائط للأمم المتحدة وحساب الأمم المتحدة باللغة الإسبانية على موقعي تويتر وفيسبوك في تشرين الأول/أكتوبر 2012. ويجري توزيعه بشكل منتظم على شركاء المركز في المجتمع المدني، لا سيما منظمي أنشطة محاكاة الأمم المتحدة. كما صدرت نسخة قصيرة من الفيلم وأربعة إعلانات للخدمة العامة بشأن عمل الأمم المتحدة في الأرجنتين على قناة المركز في قناة يوتيوب ومنابر وسائل/وسائط التواصل الاجتماعي.
	85 - وقام مركز الأمم المتحدة للإعلام في جاكرتا بالترويج لحملة التوعية بالألغام المعنونة ”أعر ساقك“ في يوغيا كارتا، إندونيسيا، مع معهد الدراسات الدولية بجامعة غادجاه مادا والجمعية اليسوعية لخدمة اللاجئين، تضمنت مشاركة المشجعين على صفحة المركز في موقع فيسبوك.
	86 - وبدأ مكتب الأمم المتحدة في أوزبكستان عام 2013 مبادرة جديدة ”النظر وراءنا إلى عام 2012“ موجهة إلى شركائه وإلى الشباب. وطلب المكتب من المشاركين تسمية المناسبات التي يتذكرونها أكثر في حياة الأمم المتحدة في أوزبكستان. وكانت أول ضيفة يُجرى معها مقابلة نوديرا ماكسودوفا، وهي محررة أخبار إذاعية والفائزة بجائزة Oltin Qalam (القلم الذهبي) لعام 2012 على تفوقها في العمل الصحفي من أجل ”أفضل تغطية لأنشطة الأمم المتحدة في أوزبكستان“. ونُشرت المقابلة على موقع يوتيوب وتتاح في صيغة ملف مسموع.
	حملات الرسائل النصية

	87 - اتفق مركز الأمم المتحدة للإعلام في لوساكا على ترتيب مع شركة ”Media Evolutions“، وهي شركة لها اتصالات مباشرة مع شركات الهواتف المحمولة وقواعد بياناتها، يتيح للمركز إمكانية إرسال رسائل إلى المشاركين في 14 مقاطعة من أصل 72 مقاطعة في زامبيا. وتتيح هذه الخدمة للمركز إمكانية الاتصال بالجمهور لتوعيته باحتفالات الأمم المتحدة. وفي يوم الأمم المتحدة عام 2012، أرسل المركز رسالة إلى المشتركين في هذا اليوم وتوجيههم إلى الموقع الشبكي للأمم المتحدة. كما أُرسلت رسائل نصية لتوجيه انتباه الجمهور إلى الأنشطة ذات الصلة بالأمم المتحدة على الصعيد المحلي.
	الجدول 2
	مراكز الأمم المتحدة للإعلام التي تستخدم فيسبوك وتوتير ويوتيوب وفليكر والرسائل النصية (في كانون الأول/ديسمبر 2012)

	فيسبوك (32): أنقرة وباكو وبراغ وبروكسل وبريتوريا وبوخارست وبوغوتا وبوينس أيرس وبيروت وتبليسي وتونس وجاكرتا ودار السلام وداكا وريو دي جانيرو وطشقند وطهران وطوكيو وفيينا والقاهرة ولاباز ولوساكا وليما ومانيلا وبنما سيتي ومكسيكو سيتي ونيروبي ونيودلهي ووارسو وواشنطن العاصمة وياوندي ويريفان.
	تويتر (22): أنقرة وبروكسل وبريتوريا وبوغوتا وبوينس أيرس وتبليسي وتونس وجاكرتا وجنيف وريو دي جانيرو وفيينا وكانبيرا ولاباز ولوساكا وبنما سيتي ومكسيكو سيتي والمنامة وموسكو ونيروبي ونيودلهي وواشنطن العاصمة ويريفان.
	يوتيوب (18): بروكسل وبوغوتا وبوينس أيرس وبراغ وتبليسي وجاكرتا وريو دي جانيرو وفيينا وطوكيو وكاتماندو ولاباز وليما وبنما سيتي ومكسيكو سيتي وموسكو ونيودلهي وواشنطن العاصمة ويريفان.
	فليكر (4): بوغوتا وجاكرتا وجنيف والمنامة.
	الرسائل النصية (2): لوساكا والمنامة.
	واو - تقديم الدعم للبعثات الخاصة
	88 - أُوفد مدير مركز الأمم المتحدة للإعلام بداكار إلى باماكو في تشرين الأول/أكتوبر 2012 لتقديم الدعم الإعلامي لنائب الأمين العام والمبعوث الخاص للأمين العام لمنطقة الساحل، اللذين كانا يحضران اجتماع فريق الدعم والمتابعة المعني بالحالة في مالي. وأجرى المدير اتصالات رئيسية مع الصحافة الدولية ووسائط الإعلام المحلية، أدت إلى تغطية واسعة النطاق في وسائط الإعلام الإلكترونية والمطبوعة على حد سواء. وأجرى أيضا ترتيبات لإجراء مقابلات مباشرة بين كبار الموظفين ووسائط الإعلام الرئيسية. وإضافة إلى ذلك، نشرت حوالي 20 منظمة إعلامية رئيسية دولية وإقليمية ومحلية مقالات أو بثت مقابلات. وفي شباط/فبراير 2013، أُوفد المدير إلى باماكو بصفة مستشار أقدم للاتصالات لدى وجود الأمم المتحدة الجديد في باماكو.
	89 - وقام مركز الأمم المتحدة للإعلام في صنعاء بتقديم الدعم الإعلامي للمستشار الخاص للأمين العام بشأن اليمن، في حين قدم مدير مركز الإعلام في القاهرة الدعم الإعلامي إلى الممثل الخاص المشترك للأمم المتحدة وجامعة الدول العربية إلى سوريا، عقب إنشاء مكتبه في القاهرة.
	زاي - تعزيز التدريب والدعم في مجال الاتصالات
	حلقات العمل حول الاتصالات

	90 - كجزء من الجهود المتواصلة التي تبذلها الإدارة لتحسين مهارات الاتصال لموظفي مراكز الأمم المتحدة للإعلام، حضرت مجموعة مكونة من ثمانية موظفي إعلام وطنيين معينين حديثا حلقة عمل حول الاتصالات في واشنطن العاصمة في أيلول/سبتمبر 2012. وركزت على استخدام المهارات والأدوات العملية المتعلقة بالتعامل مع وسائل الإعلام من الناحية الاستراتيجية؛ وبناء مصداقية المنظمة وبروزها بشأن قضايا معينة، وصياغة رسائل حسب حالات معينة وإيصالها بفعالية، مع الاستفادة من الإمكانيات التي تتيحها وسائط التواصل الاجتماعي، وإعداد وتنفيذ استراتيجيات الاتصال. وحضر المشاركون برنامجا في كلية الصحافة بجامعة مدينة نيويورك لتعزيز مهاراتهم في ميداني وسائط التواصل الاجتماعي ورواية القصص بالفيديو. واستفادوا أيضا من دورة تدريبية قدمها مكتب إدارة الموارد البشرية التابعة للأمانة العامة على مهارات إجراء المقابلات على أساس الكفاءة.
	استخدام نظام WebEx للاجتماعات

	91 - لمواجهة التحديات المتعلقة بجمع موظفي مركز الأمم المتحدة للإعلام الموجودين خارج المقر في مكان واحد، وفي جهد يرمي إلى الربط بينهم، بدأت شعبة الاتصالات الاستراتيجية عقد سلسلة من الاجتماعات عبر نظام WebEx، الذي يمكّن الموظفين الميدانيين من التواصل وجها لوجه، وإقامة صلات شخصية عن طريق الفضاء الحاسوبي، وتبادل أفضل الممارسات. وجرى أول هذه الاجتماعات، بعنوان ”عرض عمل الأمم المتحدة في وسائط الإعلام“، في آب/أغسطس 2012. وعُقدت سلسلة أخرى من الاجتماعات شارك فيها رؤساء دوائر الزوار في المقر ومكاتب الأمم المتحدة في جنيف وفيينا ونيروبي في تشرين الثاني/نوفمبر 2012.
	رابعا - استنتاجات
	92 - تواصل شعبة الاتصالات الاستراتيجية استخدام قنوات وسائط الإعلام التقليدية ومنتديات وسائط التواصل الاجتماعي للترويج لرسائل الأمم المتحدة وأنبائها وتوزيع مواد الحملات التي تقوم بها. واستخدمت هذه الأساليب للحملات الطويلة الأجل، مثل الترويج لنزع السلاح وحماية حقوق النساء والفتيات، ونصرة التنمية المستدامة، والأخبار المتعلقة بالأوضاع، مثل الأزمتين في مالي وفي الجمهورية العربية السورية.
	93 - وستواصل الشعبة استحداث سبل ابتكارية لتبسيط إدارتها واتباع طرائق فعالة من حيث التكلفة لضمان التواصل بين المقر والمكاتب الميدانية باستعمال خدمات WebEx وغيرها من الوسائل الإلكترونية، وتعزيز تنفيذ برامجها في المنتديات الرقمية والتقليدية وعن طريق تعزيز الشراكات مع الجهات الفاعلة الأخرى على الصعيدين الدولي والمحلي.
	94 - وتواصل المكاتب الميدانية التابعة للإدارة العمل على تحديد المواقع التي يمكن فيها أن تتقاسم المباني مع كيانات الأمم المتحدة الأخرى، ويمكن فيها أن تحقق كفاءات في المباني الصغيرة التي تستوفي معايير العمل الأمنية الدنيا للمنظمة. وتواصل الإدارة البحث عن سبل تعزيز مهارات موظفيها لتحسين الدور الذي يمكن أن تؤديه مراكز الإعلام التابعة لها في مجال الاتصالات وتنويع أصناف المنتجات الإعلامية والحملات التي يمكن أن تقدمها.

