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   من جدول الأعمال ١٢٨البند 
التقارير المالية والبيانات المالية المراجعـة      

        وتقارير مجلس مراجعي الحسابات
تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن تسيير شؤون تكنولوجيـا المعلومـات               

  والاتصالات في الأمانة العامة
    

  تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية    
  

  مقدمة  - أولا  
ــي         - ١ ــس مراجعـ ــر مجلـ ــة في تقريـ ــشؤون الإدارة والميزانيـ ــشارية لـ ــة الاستـ ــرت اللجنـ نظـ

). A/67/651(الحسابات عن تسيير شؤون تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامـة            
وكان معروضا علـى اللجنـة أيـضا تقريـر الأمـين العـام عـن تنفيـذ التوصـيات الـواردة في تقريـر                         

فضلا عن مذكرة مستقلة أعدها المجلـس تتـضمن بالتفـصيل نتائجـه             ) A/67/651/Add.1(المجلس  
وتـرى اللجنـة الاستـشارية أن قـرار اطـلاع الجمعيـة العامـة               . وتوصياته المتعلقة بـأمن المعلومـات     

  .على تفاصيل هذه المذكرة وكيفية اطلاعها عليها يعود إلى المجلس
نظرها في التقريرين المذكورين أعلاه، مـع أعـضاء         واجتمعت اللجنة الاستشارية، أثناء       - ٢

ــدّموا          ــذين ق ــام ال ــي الأمــين الع ــع ممثل ــة الحــسابات وكــذلك م ــات مراجع ــة بعملي ــة المعني اللجن
ــدِّمت في      ــة قُـ ــردود خطيـ ــا بـ ــاّ، اختتموهـ ــافية خطيـ ــات إضـ ــيحات ومعلومـ ــباط ٢٨توضـ  /شـ

  . ٢٠١٣ فبراير
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، أن )١(٦٦/٢٤٦مـة قـضت، في قرارهـا         وتذكّر اللجنـة الاستـشارية بـأن الجمعيـة العا           - ٣
ــة، وأن       ــشؤون الإداري ــه لإدارة ال ــصالات وميزانيت ــات والات ــا المعلوم ــب تكنولوجي يخــضع مكت

. يكون رئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات، مسؤولا أمام رئـيس إدارة الـشؤون الإداريـة              
ت إجــراء مراجعــة وطلبـت الجمعيــة إلى اللجنـة أن تطلــب بــدورها إلى مجلـس مراجعــي الحـسابا    

حسابات لطرق تسيير شؤون تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات في الأمانـة العامـة وتقييمهـا،                
يشمل مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات، وأن تقـدم تقريـرا عـن ذلـك إلى الجمعيـة                بما

 المجلـس   ونقلت اللجنة طلب الجمعيـة العامـة إلى       . في الجزء الرئيسي من دورتها السابعة والستين      
  . ٢٠١٢يناير / كانون الثاني١٧في رسالة مؤرخة 

ويتــضمن تقريــر مجلــس مراجعــي الحــسابات النتــائج والتوصــيات الــتي خلــص لهــا بعــد     - ٤
.  لتلبيـة الطلـب المـذكور آنفـا        ٢٠١٢أكتـوبر   /مراجعة الحسابات التي أجراهـا في تـشرين الأول        

، A/67/651(ن نتــائج وتوصــيات المجلــس ويــورد التقريــر، عنــد الاقتــضاء، تعليقــات الإدارة بــشأ
ــه    ). ١٣ الفقـــرة ــافة إلى التقريـــر، علـــى وجـ ــام الـــواردة في الإضـ وتتـــضمن إجابـــة الأمـــين العـ

الخصوص، معلومات مستكملة عن تنفيذ التوصية المتعلقة بتعزيـز أمـن المعلومـات والـنظم علـى             
  .نطاق الأمانة العامة

  
  معلومات أساسية   -ثانيا   

ويـشير التقريـر   .  مـن تقريـر المجلـس   ١٠ إلى ١ات الأساسية في الفقرات من     ترد المعلوم   - ٥
إلى أن تقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بفعالية ضروري لـدعم طائفـة واسـعة        
مــن الأنــشطة الإداريــة والتــشغيلية الحاسمــة، في كــل مــن المقــر والميــدان في مجــال حفــظ الــسلام، 

ــة، وحقــوق ا  ــسانية  والأمــن، والتنمي ــساعدة الإن ــة، والم ــشؤون الدولي ــسان، وال وفي القــرار . لإن
ــة    ٦٦/٢٤٦ ــا المعلومــات والاتــصالات في تلبي ، شــددت الجمعيــة العامــة علــى أهميــة تكنولوجي

ــا        ــى الهياكــل الأساســية لتكنولوجي ــا عل ــادة اعتماده ــدة للمنظمــة، نظــرا إلى زي ــات المتزاي الطلب
ضا على أهمية تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات        وشددت الجمعية أي  . المعلومات والاتصالات 

في تعزيز الرقابة والمساءلة وفي زيادة توافر المعلومـات الدقيقـة في الوقـت المناسـب لـدعم عمليـة                 
  .اتخاذ القرارات

__________ 
في ذلــك القــرار، اتخــذت الجمعيــة العامــة إجــراء بــشأن هيكــل تــشغيل مــشروع تخطــيط المــوارد في المؤســسة،    )١(  

ــدورها إلى مجلــس مراجعــي الحــسابات إجــراء مراجعــة شــاملة       ــشارية أن تطلــب ب ــة الاست وطلبــت إلى اللجن
 بتنفيذ المشروع وأن تقدم تقريرا سنويا إلى الجمعية العامة، اعتبارا من الجـزء الرئيـسي مـن                للحسابات المتعلقة 

 ..)A/67/565  وA/67/360  وA/67/164انظر (دورتها السابعة والستين 
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وقد شددت اللجنة الاستشارية في العديد من المناسبات على ضرورة اتبـاع نهـج قـائم                  - ٦
لة لإدارة أنــشطة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، وذلــك علــى الاتــساق والتنــسيق والمــساء

لــيس علــى مــستوى الأمانــة العامــة فحــسب، وإنمــا أيــضا علــى نطــاق منظومــة الأمــم المتحــدة     
وقد أقر الأمـين العـام بـأن الافتقـار إلى القيـادة والحوكمـة الفعـالتين في هـذا المجـال                     . )٢(بأكملها

ؤ الوظـــائف المتـــصلة بتكنولوجيـــا المعلومـــات    أدى إلى ارتفـــاع نـــسبة ازدواجيـــة وتجـــز    قـــد
والاتصالات في الأمانة العامة، التي تتضح من إنـشاء العديـد مـن الوحـدات المعنيـة بتكنولوجيـا                   
المعلومات والاتصالات في مختلف الإدارات وفي مختلف مراكز العمل، وكذلك إلى عـدم اتبـاع            

عــدد كــبير مــن قواعــد البيانــات  معــايير وعمليــات موحــدة، وإلى تطــوير نظــم مجــزأة ووجــود   
وقـد أدت هـذه التجزئـة إلى عـدم كفـاءة وفعاليـة اسـتخدام المـوارد،                  . المزدوجة وغير المتجانسة  

تسبب في ارتفـاع تكـاليف نظـم تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات وهياكلـها الأساسـية،                    مما
ومات والاتـصالات   وهكذا أصبح من الصعب تحديد النفقات والأصول العامة لتكنولوجيا المعل         

  ). A/60/846/Add.1  وA/60/692 انظر(
وتذكّر اللجنة الاستـشارية بأنهـا شـددت منـذ الـدورة الخمـسين للجمعيـة العامـة علـى                      - ٧

دور التكنولوجيــا في تحقيــق مكاســب بفــضل زيــادة الكفــاءة وفي رفــع الإنتاجيــة علــى مــستوى 
اتيجية منـسَّقة وطويلـة الأجـل في مجـال          تنفيذ البرامج وتقديم الخدمات، ودعـت إلى اتبـاع اسـتر          

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإلى بلورة خطة لتنفيذها على كامل نطـاق الأمانـة العامـة،               
وطلبـت الجمعيـة العامـة، في       ). ٣٧، الفقـرة    A/50/7/Add.16(ذلـك جميـع مراكـز العمـل          في بما

ة لتطــوير وتطبيــق تكنولوجيــا  ، إلى الأمــين العــام أن يــضع اســتراتيجية شــامل ٥٤/٢٤٩قرارهــا 
ولكن المقترحات الأولية التي قدمها الأمين العام بشأن استراتيجية وخطـة عمـل في               . المعلومات

ــات         ــا المعلومـ ــوير تكنولوجيـ ــسار تطـ ــه مـ ــصالات لتوجيـ ــات والاتـ ــا المعلومـ ــال تكنولوجيـ مجـ
تحقـق   مـسين، لم  والاتصالات في الأمم المتحدة، في الدورتين الخامسة والخمسين والـسابعة والخ          

وفي وقت لاحق، في سياق مبادرات الإصـلاح الإداري المـضطَلع بهـا عمـلا               . )٣(النتائج المرجوة 
ــام        ــالمي لع ــة الع ــؤتمر القم ــة لم ــة الختامي ــواردة في الوثيق ــرار  (٢٠٠٥بالتوصــيات ال ، )٦٠/١الق

جيــا وافقــت الجمعيــة علــى مقترحــي الأمــين العــام بإنــشاء وظيفــة رئــيس هيئــة مــوظفي تكنولو  
المعلومات، والاستعاضة عن نظـام المعلومـات الإداريـة المتكامـل بجيـل جديـد مـن نظـام تخطـيط                  

  ).٦٠/٢٨٣القرار (الموارد في المؤسسات 

__________ 
ــر   )٢(   ــرات A/54/7انظـــــ ــرات A/56/7 ؛ وA/55/7/Add.8 ؛ و٩٢-٨٠، الفقـــــ ، A/57/772 ؛ و٩٤-٨٠، الفقـــــ

 A/60/735 ؛ و ١١٢-١١٠، الفقـرات    A/60/7 ؛ و ١٢٦-١١٤، الفقـرات    A/58/7 ؛ و ١٠٦-١٠٠ الفقرات
  .١٦، الفقرة A/60/870 ؛ و١٨-١٥، الفقرات Corr.1 و

؛ وتقريـري   A/57/620  و A/55/780: انظر تقريري الأمين العام عـن اسـتراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات               )٣(  
 .٥٧/٣٠٤  و٥٦/٢٣٩؛ وقراري الجمعية العامة A/58/7 و A/56/7: اللجنة الاستشارية المتصلين بهما
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ــام   - ٨ ــة،   ٢٠٠٨وفي ع ــة العام ــا (، اعتمــدت الجمعي ــتراتيجية )٦٣/٢٦٢في قراره ، الاس
وتتـضمن هـذه الاسـتراتيجية    . )٤(الجديدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمـم المتحـدة      

مواءمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمم المتحـدة مـع          ) أ: (ثلاثة أهداف عريضة هي   
وإتاحة فرصة أمام موظفي الأمـم المتحـدة والجهـات          ) ب(رسالة الأمانة العامة وبرامج عملها؛      

يـع المـوارد المؤسـسية      وتوز) ج(المعنية للاتـصال وتبـادل المعـارف في أي وقـت وفي أي مكـان؛                
  ).١٣، الفقرة A/62/793انظر (واستخدامها بصورة فعالة 

وقد استندت تلك الاستراتيجية لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، إلى تـوافر قيـادة         - ٩
مركزية قوية لوضع وتنفيذ معايير وأنشطة علـى نطـاق المنظمـة في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات                   

ــج لا  ــصالات وإلى نه ــات  والات ــعة مــن      . مركــزي في العملي ــة مجــالات واس ــدِّدت ثلاث وقــد حُ
الاحتياجــات الهامــة الــتي ينبغــي تلبيتــها بــصورة متــسقة في الأمانــة العامــة بكاملــها والــتي يجــب   

إدارة الموارد علـى نحـو يلـبي احتياجـات المجموعـات             )أ: (توفيرها على المستوى المركزي، وهي    
إدارة  )ب(رد الماليــة والبــشرية والماديــة وغيرهــا مــن المــوارد؛   الإداريــة فيمــا يتعلــق بــإدارة المــوا 

ــا غــير        ــإدارة معلوماته ــصل ب ــا يت ــن الإدارات فيم ــا م ــة وغيره ــساعدة الإدارات الفني ــارف لم المع
ــا المعلومــات     )ج(المنظمــة؛  إدارة الهياكــل الأساســية لمــساعدة الأخــصائيين في مجــال تكنولوجي

ــة     ــات آمنـ ــوفير عمليـ ــى تـ ــصالات علـ ــات    والاتـ ــا المعلومـ ــال تكنولوجيـ ــة في مجـ ــير منقطعـ وغـ
والاتصالات، بما في ذلك لمراكز البيانـات، وخـدمات الاتـصالات، ومكاتـب المـساعدة الفنيـة،                 

  . ومن أجل استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث واستمرارية تصريف الأعمال
ــا المعلومــات والاتــصالات في     - ١٠ ــشاء مكتــب تكنولوجي ــالتزامن مــع إن ــاني  كــانونوب  /الث
ــاير ــذ     ٢٠٠٩ ينـ ــة تحـــت إشـــراف المكتـــب لتنفيـ ــرامج علـــى نطـــاق المنظمـ ــة بـ ، أُطلقـــت ثلاثـ

الاســتراتيجية المعتمَــدة في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات خــلال مــدة تتــراوح بــين    
وتحــدد الاســتراتيجية لكــل برنــامج الأهــداف والغايــات والإجــراءات  . ثــلاث وخمــس ســنوات

 يـــتعين اتخاذهـــا لتـــدارك الثغـــرات وتلبيـــة الاحتياجـــات التنظيميـــة، كمـــا تحـــدد الرئيـــسية الـــتي
وكان يُرتقب التخطيط لعـدد مـن المـشاريع علـى           . الاستراتيجية الفوائد المرتقبة من كل برنامج     

. مدى السنوات الخمس التاليـة في إطـار كـل واحـد مـن الـبرامج الثلاثـة وتنفيـذ هـذه المـشاريع                       
ن يُرتقــب تنفيــذ مــشروع إدارة المحتــوى في المؤســسة في إطــار برنــامج  وعلــى ســبيل المثــال، كــا

ــائن      ــة مــع الزب ــوارد نظــامي إدارة العلاق ــامجُ إدارة الم ــشمل برن ) iNeed(إدارة المعــارف، وأن ي
وكان من المتوقع أن يحدث، بالتزامن مـع تنفيـذ هـذه الـنظم علـى           . وتخطيط الموارد في المؤسسة   

ة موحدة من المعـايير والعمليـات والأدوات، انخفـاض في مـستوى      نطاق المنظمة واعتماد مجموع   
  .التجزئة والازدواجية

__________ 
 .A/63/487 ؛ وAdd.1  وA/62/793انظر أيضا   )٤(  
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 أيـضا هـيكلا إداريـا       ٢٠٠٨وأنشأت الاسـتراتيجية الـتي أقرتهـا الجمعيـة العامـة في عـام                 - ١١
ــي      ــا يل ــشمل م ــصالات ي ــات والات ــا المعلوم ــار إدارة لتكنولوجي ــة    )أ: (وإط ــة رفيع ــة تنفيذي لجن

ــة بتك  ــستوى معنيـ ــة     المـ ــرارات المتعلقـ ــاذ القـ ــل اتخـ ــن أجـ ــصالات مـ ــات والاتـ ــا المعلومـ نولوجيـ
أفرقــة استــشارية تمثــل عمــلاء خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات  )ب(بالاســتثمارات وأولوياتهــا؛ 

والاتصالات من الإدارات، من أجل الإسهام في تحديـد احتياجـات هـذه الإدارات وأولوياتهـا؛                 
علومــات ليكــون مــسؤولا عــن الإدارة العامــة لأنــشطة رئــيس هيئــة مــوظفي تكنولوجيــا الم )ج(

ــة؛     ــا في المنظمـ ــصالات وأدائهـ ــات والاتـ ــا المعلومـ ــستقل    )د(تكنولوجيـ ــزي ومـ ــب مركـ مكتـ
ــصالات  ــا المعلومــات والات ــا المعلومــات    )٥(لتكنولوجي ــوظفي تكنولوجي ــة م ــيس هيئ ، يرأســه رئ

يـق نائـب الأمـين العـام،        والاتصالات ويقع تحت إشراف المكتب التنفيذي للأمين العام عـن طر          
لتوفير قيادة مركزية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على مستوى المنظمـة، ووضـع              
معايير وسياسـات علـى نطـاق المنظمـة، وللتخطـيط للأنـشطة المـضطلع بهـا علـى نطـاق الأمانـة                       

وظـائف  العامة وتنسيق هـذه الأنـشطة، ولتـوفير نظـم وهياكـل حاسـوبية مؤسـسية، ولتوحيـد ال                  
ــا      “الاســتراتيجية” ــة بتكنولوجي ــة الــتي كانــت تقــوم بهــا في الــسابق الوحــدات المعني أو المركزي

ــة، وكــــذلك لتقــــديم خــــدمات     ــزاء الأمانــــة العامــ المعلومــــات والاتــــصالات في مختلــــف أجــ
مركزيـة لتكنولوجيـا المعلومـات       وحـدات لا   )هـ(المعلومات والاتصالات في المقار؛      تكنولوجيا

 الإدارات التابعــة للأمانــة العامــة والمكاتــب الموجــودة خــارج المقــر، مــن أجــل   والاتــصالات في
توفير النظم والخدمات على مستوى الإدارات على أساس المعايير التنظيمية التي يحـددها رئـيس               

وجـرى  . هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ولمعالجـة المـشاكل المحليـة والتـشغيلية      
 تكنولوجيــا المعلومـــات والاتــصالات وفقـــا لاســتراتيجية تكنولوجيـــا    تــصميم هيكــل مكتـــب  

  .المعلومات والاتصالات وبرامجها الثلاثة على نطاق المنظمة
ــا المعلومــات والاتــصالات  وإضــافة إلى ذلــك، تــصورت    - ١٢  إعــداد اســتراتيجية تكنولوجي
ــا ــي م ــع قياســات الأداء ا   ) أ: (يل ــارات  إطــار لإدارة الأداء يرمــي إلى تحــسين تتب ــسية، ومه لرئي

ــديم      ــهوض بتقـ ــل النـ ــن أجـ ــصالات مـ ــات والاتـ ــا المعلومـ ــوارد تكنولوجيـ ــوظفين، وإدارة مـ المـ
__________ 

، بنقـل جميـع   ٦٣/٢٦٢أنشئ المكتب في إطار باب مـستقل مـن أبـواب الميزانيـة عمـلا بقـرار الجمعيـة العامـة                  )٥(  
في شــعبة ) وارد الخارجــة عــن الميزانيــةالممــوَّلين مــن الميزانيــة العاديــة وحــساب الــدعم والم ــ(المــوظفين والمــوارد 

خدمات تكنولوجيا المعلومات من مكتـب خـدمات الـدعم المركزيـة التـابع لإدارة الـشؤون الإداريـة؛ وبنقـل                     
لـشعبة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات التابعـة لإدارة الـدعم الميـداني مـع نقـل                   “ الأنشطة الاسـتراتيجية  ”

تــشمل مبلـــغ  ( دولار ٥ ٠١٧ ٥٠٠مليــات حفـــظ الــسلام وقـــدرها   المــوارد المعتمَـــدة في حــساب دعـــم ع  
ــائف، و   ٤ ٢٥٥ ٥٠٠ ــة بالوظــ ــير المتعلقــ ــوارد غــ ــل   ٧٦٠ ٠٠٠ دولار للمــ ــاليف نقــ ــة تكــ دولار لتغطيــ
؛ ))الرتـب الأخـرى   (، ووظيفـة مـن فئـة الخـدمات العامـة            ٢- ف ٢ ، و ٣- ف ٤ ، و ٤-ف ٣(وظائف   ١٠

 . في الميزانية١ا المعلومات من باب وبنقل مخصصات وظيفة رئيس هيئة موظفي تكنولوجي
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بنيان عالمي موجـه نحـو الخـدمات ومعـايير تقنيـة قويـة لكفالـة التنـسيق وقابليـة                    ) ب(الخدمات؛  
ا تعزيـز أصـول تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات ونظمهـا وخـدماته             التبادل بغية التمكين من     

إطار مالي عالمي لتعزيز الانضباط المالي والمـساءلة عـن          ) ج(وتخفيض تكاليف الشراء والصيانة؛     
مـن خـلال    كل أوجـه الإنفـاق علـى تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات وللحـد مـن النفقـات                    

الدمج وعمليات تحسين الكفاءة والشراء المركزي بغرض توفير قدر أكبر مـن الأمـوال للـبرامج                
  .لسلطة تقديريةالخاضعة 

اقتراحـات بـشأن الـنظم      ) A/62/510/Rev.1(وقدم الأمين العام أيضا في تقريـر منفـصل            - ١٣
رئــيس هيئــة مــوظفي المؤســسية الــتي ســتدار مركزيــا علــى صــعيد المنظمــة ككــل تحــت إشــراف 

، إدارة العلاقـــة مـــع العمـــلاءى في المؤســـسة، وإدارة المحتـــو، ألا وهـــي تكنولوجيـــا المعلومـــات
ــوارد المؤســسة يوتخطــ ــرح،      ط م ــق بكــل نظــام، الهيكــل الإداري المقت ــك، فيمــا يتعل ــا في ذل ، بم

 في قرارهـا  ،سـلمت الجمعيـة العامـة   . واستراتيجية التنفيذ، والجدول الزمني، وتقـديرات الميزانيـة      
 تبفوائد تنفيذ نظامي إدارة العلاقة مع العملاء وإدارة المحتوى في المؤسـسة، وطلب ـ            ،  ٦٣/٢٦٢

تحـت  ،   حـسب الاقتـضاء    ، العـام مواصـلة تنفيـذ هـذين النظـامين علـى نطـاق المنظمـة                إلى الأمين 
إشراف رئيس هيئة موظفي تكنولوجيـا المعلومـات لـضمان اتبـاع نهـج منـسق في تطـوير الـنظم                     

 مليـون دولار طلبـه الأمـين العـام          ٢٢أصـل مبلـغ      دولار من    وقدمت الجمعية مليوني  . المؤسسية
أن يفــي بتلــك الاحتياجــات في حــدود المــوارد  ، وطلبــت إليــه مــن أجــل تنفيــذ تلــك المــشاريع 

تنفيـذ نظـام تخطـيط    ووافقـت الجمعيـة أيـضا علـى     . ةالإجمالية المعتمدة في إطار الميزانيـة البرنامجي ـ  
وهــو الهيكــل الإداري الــذي ســيقوم في ، لمــشروعة والهيكــل الإداري المقتــرح لمــوارد المؤســس

تقــاريره إلى وكيلــة الأمــين العــام للــشؤون  بتقــديم ظلــه مــدير مــشروع تخطــيط مــوارد المؤســسة
الإداريــة بــصفتها رئيــسة اللجنــة التوجيهيــة لمــشروع تخطــيط مــوارد المؤســسة وإلى رئــيس هيئــة  

. إدارة المـشروع والتكنولوجيـا  مـسائل   موظفي تكنولوجيا المعلومات، على أساس يومي بـشأن         
، قدَّم الأمـين العـام تقـارير        ٦٤/٢٤٣ها  قرارفي  وفي وقت لاحق، وبناء على طلب من الجمعية         

  .)أوموجا(تخطيط موارد المؤسسة مرحلية سنوية عن تنفيذ مشروع 
، طلبـت   ٢٠٠٨ في عـام     تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات     وبعد اعتماد اسـتراتيجية       - ١٤

 للقـدرات المتاحـة     شـاملا  إلى الأمين العام أن يقدم جـردا         ،٦٣/٢٦٢ في قرارها    ،الجمعية العامة 
ــها        في  الموظفــون مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات علــى نطــاق الأمانــة العامــة، ومن

 وإلى تقيــيم ٢٠٠٨واسـتنادا إلى اســتعراض أولي في عـام   .  غـير المتفــرغين الموظفــونالمتفرغـون و 
 وحدة مـن وحـدات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات أجـري في               ٧٠أكثر شمولا لأكثر من     

جية تكنولوجيـا المعلومـات   يين العام، في تقريره المرحلي عن تنفيذ اسـترات        ، قدم الأم  ٢٠١٠عام  
، للمـــرة الأولى، تقـــديرات عـــن إجمـــالي نفقـــات وأصـــول ومـــوارد  )A/65/491(والاتـــصالات 

وموظفي الأمانة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وهـي تقـديرات يـرد تلخـيص لهـا            
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جات الرئيــسية المستخلــصة مــن هــذا الاســتعراض أن بيئــة  وورد في الاســتنتا .في الجــدول أدنــاه
وعمليــات المنظمــة في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات لا تــزال تتــسم إلى حــد كــبير   

مركزية والتشظي والازدواجيـة وعـدم التـساوق، وهـو مـا يرفـع تكـاليف العمليـات،              لابطابع ال 
ا كبيرا مـن المـوارد يوجـه نحـو الهياكـل            ثم إن قسط  . ويحول دون تحقيق المنظمة لوفورات الحجم     

ــات        ــا المعلومـ ــال تكنولوجيـ ــم في مجـ ــد أي دعـ ــة، ولا يوجـ ــة روتينيـ ــام تنفيذيـ ــية ومهـ الأساسـ
 الاسـتعراض أن نفقـات      كـشف و. والاتصالات للأنشطة والـبرامج الفنيـة والإداريـة والتنظيميـة         

 مليـون   ٧٧٤در بنحـو    تقمرتفعة، حيث   الأمم المتحدة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات       
ــد دولار، ــات والاتــــصالات   حيــــث يزيــ ــا المعلومــ ــوظفي تكنولوجيــ ــدد مــ ــوع عــ ــن مجمــ  عــ
الميزانيـة العاديـة وميزانيـة حفـظ الـسلام          الموظفـون الممولـون مـن       ا في ذلـك      بم موظف، ٤ ٢٠٠

ــدعم ومــن مــصادر خارج ــ   ــةعــن  ةومــن حــساب ال ــا  ٧٠، وحــوالي الميزاني  وحــدة لتكنولوجي
ــصالا  ــات  ٢١١ ت، والمعلومــات والات ــة خــواديم /مركــزا للبيان ــة  ١٣١ ، وغرف ــا للخدم ، مكتب

  .من برامج التطبيقات ١ ٩٩٤ و
  

  ٢٠١٠ الإحصاءات الرئيسية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على أساس الاستعراض الهيكلي لعام
  

  المقر  المؤشرات الرئيسية

المكاتــــــــــــــــــب 
الموجودة خـارج   
ــان  المقــــر واللجــ

  يرهاالإقليمية وغ

بعثــات حفــظ الــسلام 
ــسياسية   ــات الــ والبعثــ

  المجموع  الخاصة

الميزانيـــــــة الـــــــسنوية لتكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات
٧٧٤ ١٤٩٦٢٥٦٣  )بملايين دولارات الولايات المتحدة( والاتصالات

٢١٩ ٤ ٧٦١ ٧٧٠٦٨٨٢  موظفو تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
ــا ــال تكنولوجيـــ ــة في مجـــ ــسميات الوظيفيـــ  المـــ

١٧٣ ---  المعلومات والاتصالات
٧٠ ٢١١٥٣٤  وحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

٩٩٤ ١ ٨٤١٨٢٥٣٢٨  برامج التطبيقات
٥٥٧ ٤ ٣٤٧ ٣٢٢٢ ٨٨٨١  الخواديم الفعلية
٢١١ ٨٨٩١١٤  غرف الخواديم/مراكز البيانات

٧٩٦ ٨٣ ١١٧ ٤٣٥٤٨ ٢٤٤١٨ ١٧  الحواسيب المنضدية والمحمولة
١٣١ ٢٠٢٧٨٤  مكاتب خدمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

٦٢٩ ١٤٦ ١ ٥٢١ ٥٩٧٦٢٨ ٥١١٢٢٥ ٢٩٢  )سنويا(الطلبات المقدمة إلى مكاتب الخدمة
    

الأمــين العــام الــضوء أيــضا علــى الــصعوبات ، ســلط )A/65/491(وفي تقريــره المرحلــي   - ١٥
لعدم وجود بيانات ثابتة وقابلـة للمقارنـة علـى          فنظرا  : المعترضة في تحديد شكل لميزانية موحدة     

نطاق المنظمـة، اسـتند في تحديـد التقـدير الإجمـالي إلى دليـل أعـد يـدويا واسـتغرق إعـداده زمنـا                   
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طويلا يتضمن معلومات استمدت من مجموعة متنوعة من الوثائق، وهو ما يجعـل مـن الـصعب                 
ا في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات        القيام على نحـو منـتظم بتعقـب تكـاليف الأنـشطة المـضطلع به ـ              

، ويعــزى ذلــك بوجــه تحديــد عــدد المــوظفينوقــد ووجهــت صــعوبات مماثلــة في . والاتــصالات
 المتعاقــدون، الخــبراء، الموظفــون(ملفــات متعــددة اســتنادا إلى أنــواع الأفــراد  إلى وجــود خــاص 

 عــدم وجــود مــسميات وظيفيــة موحــدة لوظــائف     ، فــضلا عــن  )الاستــشاريون، المتطوعــون 
الأفراد الـذين   لم يشمل الملاك الوظيفي      وعلى سبيل المثال،  . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  

يضطلعون بمهام في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ولكـن لا يعملـون في إطـار وحـدة                 
ولاحـظ الأمــين  . رسميـة مــن وحـدات ذلــك المجـال أو لا يحملــون مـسمى وظيفيــا مـن مــسمياته     

بميزانيـة ومـوظفي   م القـدرة علـى الاضـطلاع اليـسير بالرصـد والإبـلاغ فيمـا يتعلـق            عدالعام أن   
يحــد بقــدر كــبير مــن الإدارة  تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات علــى صــعيد المنظمــة ككــل   

وجـود مخطـط حـسابات      وأبرز الحاجة إلى    . الشاملة الفعالة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات    
علومـات والاتـصالات علـى نطـاق شـامل، ونظـام مـالي داعـم لـه                  متسق ومبسط لتكنولوجيا الم   

، عــلاوة علــى القــدرة علــى تتبــع تكــاليف أنــشطة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات بانتظــام 
  .لموظفي تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتوحَّدة الموظيفية التوصيفات الوظيفية واللقاب الأ
 الاستعراض، اقتـرح الأمـين العـام أربعـة مـشاريع            وعلى أساس النتائج التي توصل إليها       - ١٦

للاستعراض الهيكلي تهدف إلى تبسيط وتوحيد بيئات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات علـى             
خفـض  ، بغيـة  توحيد أداء مكاتب الخدمات على الصعيد العـالمي      ) أ: (نطاق الأمانة العامة، هي   

 تطبيـق تقنيـات مكاتـب الخدمـة الآليـة            مـع البـدء في     ، على مدار الساعة   ا وتقديم خدماته  هاعدد
تبــسيط عمــل مراكــز  ) ب(والموحــدة وتــوفير أدوات الخدمــة الذاتيــة للمــستخدمين النــهائيين؛   

ــات ــشاء أقــل   غــرف الخــواديم والخــواديم   والبيان عــدد مــن مراكــز البيانــات   ودمجهــا، بغــرض إن
يد الإطـار التنظيمـي     ترش ـ) ج(بالمؤسسة ومن مراكز العمل، وتوفير الخدمة على مدار الـساعة؛           

تحديد معـالم المهـام في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات      ، بغرض لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
ــذ نمــوذج عــالمي للتوظيــف   ــصالات، وتنفي ــا المعلومــات  ، واســتعراضوالات  وحــدات تكنولوجي

وجيـا   وصياغة توصيات بهدف إجراء تغييرات تنظيمية في الهيكـل الإداري لتكنول           ،والاتصالات
ــات        ــا المعلومـ ــددة لتكنولوجيـ ــدات المتعـ ــج الوحـ ــك دمـ ــا في ذلـ ــصالات، بمـ ــات والاتـ المعلومـ

، تعزيــز مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات) د(والاتــصالات داخــل الإدارة الواحــدة؛ 
ــق   ــادة عــن طري ــه زي ــل   الاســتراتيجيةفي المجــالات قدرات ــن قبي ــة م ــة العالي صــياغة  ذات الأولوي

ــا  ــسياسات في مج ــصالات، و  ال ــات والات ــا المعلوم ــسيق ل تكنولوجي ــصميم الإشــراف والتن ، والت
، حافظــة المنظمــة علــى الــصعيد العــالمي ووضــع المعــايير، وتطــوير التطبيقــات المؤســسية، وإدارة  

 ويبلــغ إجمــالي .الاستعراضــات الإداريــة لميزانيــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات وإجــراء 
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 ٢٠١١ سـنوات مـن عـام        ٥ربعة على مدار فتـرة تنفيـذها البالغـة          الموارد المقترحة للمشاريع الأ   
ــدار ٢٠١٥إلى عــام  ــون دولار١٤٠,٧، مق ــرَقيُ ، ملي ــت ــى أســاس إجــراء تقاســم   هاح تمويل  عل

  .العادية وميزانية حفظ السلام ومن مصادر من خارج الميزانيةمن الميزانية التكاليف 
للأمـين العـام بالمـضي في تنفيـذ مـشروع      ، ٦٥/٢٥٩ في قرارها   ،الجمعية العامة أذنت  و  - ١٧

 وقـررت   )ترشيد الإطار التنظيمي لتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات       ( ٣الاستعراض الهيكلي   
 مليـون دولار مـن المـوارد الموافـق          ١,٥ وقـدره    ٢٠١١عـام   في  توفير المبلغ المطلوب للمـشروع      

عدة مؤقتــة عامـــة   قــررت الجمعيــة تــوفير مــسا    كمــا . ٢٠١١-٢٠١٠عليهــا لفتــرة الــسنتين    
ــادل ــة   تعــ ــائف برتبــ ــبع وظــ ــتعراض الهيكلــــي  ٤-فســ ــز مكتــــب ( ٤ لمــــشروع الاســ تعزيــ

، منــها خمــس وظــائف تمــوَّل مــن المــوارد الموجــودة للفتــرة )المعلومــات والاتــصالات تكنولوجيــا
ــة قــررت و. ٢٠١١-٢٠١٠  عــدم تأييــد أي تمويــل يتــصل بالمــشروعين الآخــرين  أيــضا الجمعي

ــا  ــا    وطلبــت إلى الأمــين الع ــذ اســتراتيجية تكنولوجي ــد النظــر في المقترحــات بــشأن تنفي م أن يعي
ــره   ــواردة في تقري ــدة و )A/65/491(المعلومــات والاتــصالات ال أو /، وأن يقــدم مقترحــات جدي

  .٢٠١٣-٢٠١٢منقحة في سياق الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 
تكنولوجيــــا المعلومــــات  مجــــال المبــــادرات المؤســــسية فيوفي تقريــــره اللاحــــق عــــن   - ١٨

أربــع مبــادرات منقحــة جامعــة وشــاملة لنطــاق  ، عــرض الأمــين العــام )A/66/94 (والاتــصالات
، علـى النحـو   ٢٠١٣-٢٠١٢ مليون دولار لفترة الـسنتين  ٤٢,٨ بتكلفة إجمالية بلغت  المنظمة
ــالي ــسة    ) أ: (التـ ــصالات في المؤسـ ــات والاتـ ــا المعلومـ ــسين إدارة تكنولوجيـ ــد ، تحـ ــي تـ مج وهـ

ــسابقة المت  ــات الـ ــي   المقترحـ ــتعراض الهيكلـ ــشروع الاسـ ــة بمـ ــي  ( ٣علقـ ــار التنظيمـ ــيد الإطـ ترشـ
تعزيـــز مكتـــب ( ٤، ومـــشروع الاســـتعراض الهيكلـــي )لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات
تعزيــز المعــارف عــن طريــق تكنولوجيــا المعلومــات ) ب(؛ )تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات

القــرار (“ إدارة المحتــوى في المؤســسة”ر إليهــا في الــسابق باســم  الــتي كــان يــشا ، والاتــصالات
الـتي  ت،  دعم تقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتـصالا      ) ج (؛)١٢٥، الفقرة   ٦٤/٢٤٣

توحيـد أداء مكاتـب     ( ١شروع  الم ـيجري في إطارها تنقيح المقترح السابق للأمين العـام المتعلـق ب           
انظـر  ( عمليـة التنفيـذ الجاريـة لنظـام العلاقـة مـع العمـلاء                ، وإدماج )الخدمة على الصعيد العالمي   

A/65/491(؛) ــصالات     ) د ــات والات ــا المعلوم ــرن في مجــال تكنولوجي ــشاء هيكــل أساســي م ، إن
 ، بحيــث)المرجــع نفــسه ()تبــسيط عمــل مراكــز البيانــات( ٢لمــشروع لطــرح مقترحــاً منقحــاً ي

القـدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث      يتضمن الاحتياجات اللازمة لوضع خطة موحدة لاستعادة   
اسـتجابةً لقـرارات   ، وذلـك  واستمرارية تـصريف الأعمـال، بمـا في ذلـك حـل دائـم بـشأن المقـر             

  .٦٥/٢٥٩ و ٦٣/٢٦٩ و ٦٣/٢٦٢الجمعية العامة 
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 ١ الأمــين العــام تنفيــذ المبــادرة    ، إلى٦٦/٢٤٦وطلبــت الجمعيــة العامــة، في قرارهــا      - ١٩
ــا المعل( ــادرة )ومــات والاتــصالات في المؤســسة تحــسين إدارة تكنولوجي إنــشاء هيكــل ( ٤، والمب

ــا المعلومــات والاتــصالات    ألا توافــق علــى تمويــل  ت وقــرر.)أساســي مــرن في مجــال تكنولوجي
وطلبــت . المتبقيــتينتين  أيــضا ألا توافــق علــى المبــادر تإضــافي لتنفيــذ هــاتين المبــادرتين، وقــرر 

 المستقبل أي مقترحات لتمويل مـشاريع كـبرى في          ألا يقدم في   كذلك إلى الأمين العام      الجمعية
مجال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات لتنظـر فيهـا الجمعيـة إلا بعـد تنفيـذ مـشروع أوموجـا                 

 فقـد أحاطـت الجمعيـة علمـا، في القـرار ذاتـه،          أعـلاه،  ٣ومثلمـا ورد في الفقـرة       . بشكل كامل 
  .تصالات والابالترتيبات الإدارية لمكتب تكنولوجيا المعلومات

  
  السياق  -ثالثا   

ــذ بالأمــم المتحــدة  تنخــرط   - ٢٠ ــشاط في تنفي ــادرات   ن ، أو النظــر في إطــلاق، عــدد مــن المب
نظـام تخطـيط   الرئيسية في مجال إدارة التغيير والتحول على صعيد إجراءات العمل، بمـا في ذلـك            

لتقــديم الخــدمات، م، ونمــوذج مــنقح المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــا ، وةمــوارد المؤســس
، عـلاوة علـى الإصـلاحات المـستمرة في     استراتيجية تقديم الدعم الميداني علـى الـصعيد العـالمي    و

ومثلمــا أبــرز المجلــس، فــإن تكنولوجيــات المعلومــات والاتــصالات جــزء . إدارة المــوارد البــشرية
نولوجيـا  يتجزأ من مبادرات التحول على صعيد إجراءات العمـل هـذه، والـتي تـستخدم التك               لا

ولا تزال اللجنة الاستشارية تـرى ضـرورة تقـديم الـدعم الملائـم في               . لتمكين التغيير وتنفيذه  
مجـــال تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات، عـــلاوة علـــى المعلومـــات المؤســـسية المتـــسقة  

  .والشاملة والموثوقة دعما لاتخاذ القرار، من أجل التنفيذ الناجح لتلك المبادرات
  

  يقات عامة تعل  -رابعا   
ــا          - ٢١ ــسيير شــؤون تكنولوجي ــي الحــسابات لت ــس مراجع ــذي أجــراه مجل ــيم ال ــشمل التقي ي

اسـتراتيجية  : طائفة واسعة من العناصر، منها ما يلـي       ) A/67/651انظر  (المعلومات والاتصالات   
الأمم المتحـدة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات؛ ومواءمـة الاسـتراتيجية مـع نمـوذج أعمـال                

مــــة واحتياجــــات التحــــول في تــــسيير الأعمــــال؛ وإطــــار إدارة تكنولوجيــــا المعلومــــات   المنظ
ــة        ــات؛ وإجمــالي تكــاليف وظيف ــا المعلوم ــوظفي تكنولوجي ــة م ــيس هيئ ــصالات؛ ودور رئ والات
تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتــــصالات؛ وتركيبــــة مــــوظفي مكتــــب تكنولوجيــــا المعلومــــات  

ــيين   ــراد المعن ــصالات؛ وإدارة  والاتــصالات وقاعــدة مهــارات الأف ــا المعلومــات والات  بتكنولوجي
ــا المعلومـــات     ــا في ذلـــك إدارة تطبيقـــات تكنولوجيـ ــا، بمـ ــا المتـــصلة بهـ الخـــدمات والتكنولوجيـ

  .والاتصالات والمسائل المتعلقة بأمن المعلومات
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ــا      - ٢٢ ــتراتيجية تكنولوجيـ وحـــدّد المجلـــس أوجـــه القـــصور الثلاثـــة الرئيـــسية التاليـــة في اسـ
ــات و ــة، وهــي  المعلوم ــصالات الحالي ــام تخطــيط      ) أ: (الات ــى نظ ــدر كــاف عل ــز بق ــدم التركي ع

في المؤســــسة، وهــــو مــــشروع التحــــول الأكــــبر الوحيــــد القــــائم علــــى تكنولوجيــــا  المــــوارد
عــدم إيــلاء مــسائل أمــن المعلومــات الأولويــة ) ب(والاتــصالات في الأمــم المتحــدة؛  المعلومــات

ــاً كا ) ج(يكفـــي؛  بمـــا ــاً بحجـــم أنـــشطة حفـــظ الـــسلام الـــتي تمثـــل   عـــدم الاعتـــراف اعترافـ فيـ
، A/67/651انظـر   ( في المائة من مجموع نفقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات          ٧٥ يناهز ما

  ).١٩  و١٨ ينالفقرت
وخلص المجلس إلى استنتاج عام مفـاده أن المنظمـة لم تـنجح في سـعيها إلى تطبيـق نهـج                      - ٢٣

  .المعلومات والاتصالات يتسم بقدر أكبر من المركزيةلتنفيذ وإنجاز استراتيجية تكنولوجيا 
الإخفـاق في   ) أ: (ويعزو المجلس هذا الأمر إلى مجموعة متنوعة من العوامل الـتي تـشمل              - ٢٤

عـدم دعـم الإدارة العليـا لـصنع القـرار       ) ب(تهيئـة رؤيـة مـشتركة والتـزام علـى نطـاق المنظمـة؛              
إخفاق هياكـل الإدارة في العمـل بفعاليـة؛         ) ج (والسلوك المؤسسي المركزي ودفعه من المركز؛     

رئـيس هيئـة مـوظفي    وعدم تحديد دور وسلطة مكتب تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات         ) د(
الـصعوبة المتأصـلة    ) ه ــ(أو التعريف بهما أو اسـتيعابهما بـشكل واضـح في إطـار الأمانـة العامـة؛                  

ظيفـة مركزيـة لتكنولوجيـا المعلومـات        المتمثلة في عدم إمكانية تحقيق التحول فقط مـن خـلال و           
ير في منظمة من قبيل الأمم المتحدة الـتي تعمـل بدرجـة    يوالاتصالات تفتقر إلى سلطة فرض التغ     

  .أكبر كشبكة من المنظمات، وليس كهيئة واحدة عالمية ومتجانسة
وعلــى نطــاق أوســع، يلاحــظ المجلــس أن الــصعوبات الــتي تعتــرض تنفيــذ اســتراتيجية       - ٢٥

جيا المعلومات والاتصالات تعكس تلك التي تواجهها الأمم المتحـدة فيمـا يتعلـق بإنجـاز                تكنولو
ومـن هـذه الـصعوبات      . مشاريع التحول في تسيير الأعمال الرئيسية من قبيل مـشروع أوموجـا           

عدم وجود رأي متسق أو إطار عمل أو جدول أعمال مقـرر بوجــه عـام لمـشاريع التحـول في                     
جـود ترتيبـات واضـحة وفعالـة في مجـال الإدارة والمـساءلة فيمـا يتعلـق                  تسيير الأعمال؛ وعـدم و    

وجـود مـواطن ضـعف في المراقبـة نظـرا لعـدم إتاحـة معلومـات         وببرامج كبرى من هذا القبيـل؛      
  .منتظمة عن الإدارة المالية للاستنارة بها في صنع القرار

ددة في المجــالات وأصــدر المجلــس سلــسلة مــن التوصــيات لمعالجــة مــواطن الــضعف المح ــ    - ٢٦
. ، الــتي وافقــت الأمانــة العامــة عليهــا جميعهــا) الــواردة أعــلاه٢١انظــر الفقــرة (المــذكورة آنفــا 

ــا باتخــاذ        ــر والتزامه ــيرت في التقري ــتي أث ــسائل ال ــراف الإدارة صــراحة بالم ويلاحــظ المجلــس اعت
تـصالات في  إجراءات حاسمة بشأنها من أجل تحسين الوضـع الحـالي لتكنولوجيـا المعلومـات والا       

الأمانة العامة، بما في ذلك وضع استراتيجية جديدة لتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات تتـسق               
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وتلاحـظ اللجنـة أن الأمانـة العامـة         . مع أهـداف الأمـم المتحـدة، وطموحـات التحـول الواقعيـة            
يــة  الجمعاتقتــرح أن تقــدم اســتراتيجية جديــدة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات لتنظــر فيه ــ

  ).، الموجزA/67/651 (٢٠١٣العامة في دورتها الثامنة والستين، في عام 
وترد تفاصيل توصيات المجلس والإجراءات المتوخاة لتنفيذها من جانب الأمانـة العامـة             - ٢٧

  :في تقرير المجلس، ولا سيما فيما يتعلق بما يلي
ــا المعلومــات والاتــصالات وإع ــ   )أ(  ادة صــياغتها اســتكمال اســتراتيجية تكنولوجي

  ؛ )٢٢ و ٢١الفقرتان المرجع نفسه، (
ــشطة       )ب(   ــل أن ــصالات وتموي ــا المعلومــات والات ــشامل لنفقــات تكنولوجي ــع ال التتب

  ؛)٣٣-٢٩الفقرات المرجع نفسه، (تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
المرجـع نفـسه،   (النموذج التشغيلي ونموذج تقديم الخـدمات في الأمـم المتحـدة           )ج( 

  ؛)٤٣-٣٩ات الفقر
توضيح دور كـل مـن كـبير مـوظفي المعلومـات وكـبير مـوظفي التكنولوجيـا،            )د( 

  ؛)٥٦-٤٤الفقرات المرجع نفسه، (وكذلك مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
ـــإط  )هـ(  ــصالات  ـــــ ــات والاتــــ ــا المعلومــــ ــسه،  (ار إدارة تكنولوجيــــ ــع نفــــ   المرجــــ
  ؛)٧٠-٦٠ الفقرات
نولوجيــــا المعلومــــات والاتــــصالات وتحــــسين  تركيبــــة مــــوظفي مكتــــب تك  )و( 
ــا المعلومـــات والاتـــصالات في الأمـــم المتحـــدة    مهـــارات المرجـــع نفـــسه، (مـــوظفي تكنولوجيـ
  ؛)٧٨-٧١ الفقرات
المرجـــــع نفـــــسه، (إدارة خـــــدمات تكنولوجيـــــا المعلومـــــات والاتـــــصالات    )ز( 
  ؛)٨٥-٧٩ الفقرات
  ؛)٩٢-٨٦الفقرات سه، المرجع نف(استراتيجية إدارة تطبيقات البرامجيات   )ح( 
  ).١٠١-٩٣الفقرات المرجع نفسه، (أمن المعلومات   )ط( 

وتثني اللجنة الاستـشارية علـى مجلـس مراجعـي الحـسابات لجـودة تقريـره العاليـة،                    - ٢٨
. وتــشعر بالارتيــاح إزاء نطــاق وعمــق عمليــة مراجعــة الحــسابات الــتي اضــطلع بهــا المجلــس

الــتي أصــدرها المجلــس لمعالجــة مــواطن الــضعف   وترحــب بالتوصــيات البنــاءة ذات الــصلة  
وتقدر اللجنة بوجه . الخطيرة التي حددتها عملية مراجعة الحسابات التي اضطلع بها المجلس       

خاص آراء المجلس بشأن الأسباب الجذرية وأوجه القصور الهيكلية التي تحول دون إحـراز              
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 ومبادرات الإصلاح التنظيمي التقدم في تنفيذ المشاريع الكبرى للتحول في تسيير الأعمال 
ــم المتحــدة  ــد       . في الأم ــشأن الطــابع المعق ــس ب ــال، ملاحظــات المجل ــى ســبيل المث وتلاحــظ، عل

واللامركزي الذي تتسم به الأمم المتحدة، والحاجة إلى تحقيق فهم أفضل للأنشطة على نطـاق               
صــلاحيات المنظمــة الــتي تتطلــب رقابــة مركزيــة قويــة والأنــشطة الــتي تــستحق أن تفــوض لهــا    

وتقدم أيضا عمليـة مراجعـة الحـسابات الـتي أنجزهـا المجلـس بعـض التوضـيحات              . تشغيلية أوسع 
فيما يتعلق بأوجه الترابط بين الإصلاح المتعلق بتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات وغـيره مـن                

ه  وتـرى اللجنـة أن التقيـيم المـستقل الـذي أجـرا             .المشاريع الجارية للتحول في تسيير الأعمال     
المجلس يشكل أداة قيمة للأمانة العامـة مـن أجـل تحليـل الـدروس المـستفادة وتحديـد مـسار                     

ــم المتحــدة       ــصالات في الأم ــات والات ــا المعلوم ــل لتكنولوجي . العمــل في مجــال التطــوير المقب
وسيسهل هذا التقييم أيضا نظر الجمعية العامة في التقدم المحرز في تنفيذ المبادرات الكـبرى              

تسيير الأعمـال مـن قبيـل مـشروع أوموجـا، وكـذلك اتخـاذ القـرارات المتعلقـة           للتحول في   
وتــرى اللجنـة الاستــشارية أنــه، في  . بالاسـتثمارات في تكنولوجيــا المعلومـات والاتــصالات  

المستقبل، ينبغي أن يطلب إلى المجلس إجراء تقييمات من هـذا القبيـل في وقـت متقـدم مـن                 
كـبرى مـن أجـل كفالـة كـشف المـسائل وإبـلاغ الجمعيـة                المبـادرات ال  /دورة تنفيذ المشاريع  

  .عنها في وقت أنسب، بحيث يمكن اتخاذ التدابير العلاجية على وجه السرعة
ــم          - ٢٩ ــتراتيجية الأم ــذ اس ــاق في تنفي ــل إزاء الإخف ــة أم ــشارية بخيب ــة الاست ــشعر اللجن وت

العامـة، بعـد مـرور      المتحدة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات الـتي وافقـت عليهـا الجمعيـة                
وترى اللجنـة أن افتقـار الإدارة العليـا    . ٢٠٠٨أكثر من أربع سنوات على اعتمادها في عام   

ويــبين تقريــر . إلى الالتــزام والملكيــة والمــساءلة كانــت هــي العوامــل الرئيــسية في هــذا الــصدد 
بـادرات  المجلس مواطن ضعف الأمانة العامة في إنجـاز مـشاريع التحـول في تـسيير الأعمـال وم                 

وتوصي اللجنة الاستشارية بأن يطلب إلى الأمين العـام أن يقـود            . الإصلاح التنظيمي الكبرى  
جهدا جـادا مـن أجـل التحليـل الكامـل للـدروس المـستفادة مـن المـسائل الـتي واجهـت تنفيـذ                  
استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمبادرات الكبرى للتحول في تسيير الأعمال          

راجـع المجلـس حـساباتها مثـل مـشروع أوموجـا والمعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام                      التي  
وتشدد اللجنة على أن كبـار المـديرين   . واستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي   

وغيرهــم مــن المــوظفين المعنــيين ينبغــي أن يــشاركوا مــشاركة كاملــة في هــذه العمليــة بطريقــة    
اءلة، وأن يلتزموا بتحقيق التغييرات اللازمة إذا أريـد للأمـم المتحـدة أن تتطـور                خاضعة للمس 

هــذا الــصدد، تلاحــظ اللجنــة     وفي. لتــصبح منظمــة حديثــة وذات كفــاءة وحــسنة الإدارة    
الاستـــشارية إدراج الأهـــداف ومؤشـــرات الإنجـــاز ومقـــاييس الأداء المتـــصلة بتكنولوجيـــا       

، اعتبـارا    مع الأمين العـام     في اتفاقات كبار المديرين    المعلومات والاتصالات ومشروع أوموجا   
وتعتبر أن هذه الاتفاقات، إذا أحسن تطبيقها، يمكـن أن تـشكل أداة فعالـة               . ٢٠١٠من عام   

  .للمساءلة عن الأداء والامتثال للقرارات والمعايير التنظيمية
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 تـسيير   وفي ضوء الانتكاسات الـتي شـهدها تحقيـق النجـاح في مـشاريع التحـول في                  - ٣٠
الأعمــال ومبــادرات الإصــلاح التنظيمــي الكــبرى، وكــذلك محدوديــة قــدرة المنظمــة علــى  

بأن يطلـب إلى الأمـين العـام تحديـد مـسار        الاستشارية  استيعاب هذا التغيير، توصي اللجنة      
وتـرى  . عمل يتسم بطابع برغماتي وواقعي وعملي لتنفيذ التوصيات الصادرة عـن المجلـس           

التخطـيط الطويـل   ) أ: (صيات المجلس ستشمل مزيجا مـن الأمـور التاليـة      اللجنة أن تنفيذ تو   
الأجل لإحداث التغييرات الثقافية والتنظيمية والهيكليـة اللازمـة لمعالجـة الأسـباب الجذريـة              

إعادة الهيكلـة علـى المَـدَيين القـصير والمتوسـط           ) ب(والمسائل الهيكلية على صعيد المنظمة؛      
جيـا المعلومـات والاتـصالات في الأمـم المتحـدة وتقـديم دعـم              من أجل تحـسين إدارة تكنولو     

اتخاذ الإجـراءات الفوريـة     ) ج(أفضل لتنفيذ المبادرات الجارية للتحول في تسيير الأعمال؛         
وترى اللجنـة  . المطلوبة لمعالجة المسائل العاجلة، بما في ذلك المسائل المتعلقة بأمن المعلومات       

مـة جهودهـا حـسب الأولويـة وأن تعتمـد، مـا أمكـن، نهجـا                 أنه ينبغي أن ترتب الأمانـة العا      
تسلسليا لتنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، يحدد بوضوح الإجـراءات          
  .الواجب اتخاذها فورا وتلك التي تتخذ خلال أطر زمنية قصيرة ومتوسطة وطويلة الأمد

 إيـلاء الأولويـة العليـا لتحديـد         أنه ينبغي الاستشارية  وفي هذا الصدد، ترى اللجنة        - ٣١
التدابير اللازمة وإحسان تثبيتها لكفالـة التنفيـذ النـاجح لجميـع مراحـل مـشروع أوموجـا،                  

ــائر الإدارات      ــصالات وس ــات والات ــا المعلوم ــب تكنولوجي ــدرة مكت ــب ووضــمان ق  المكات
مـا  الوحدات المعنية على دعم نظام تخطيط الموارد في المؤسسة بشكل مـستقل في مرحلـة                 و

وتشمل هذه التدابير، على سـبيل المثـال، تنفيـذ اسـتراتيجية إدارة التطبيقـات               . بعد التنفيذ 
 تطبيق، والمعايير المركزيـة لـربط الحواسـيب المكتبيـة     ٧٠٠للتعامل مع وقف تشغيل حوالي    

بنظام تخطيط الموارد في المؤسسة، وتعزيز مراكز المساعدة التي تقـدم الخـدمات لمـستخدمي               
جا، وإنشاء مراكز بيانات المؤسسة حيث تُوطَّن برامجيات نظام تخطيط الموارد في نظام أومو
وتشدد اللجنة على الأهميـة والأولويـة الحـاسمتين اللـتين يكتـسيهما ضـمان نجـاح                 . المؤسسة

ــدول        ــها ال ــة الاســتثمارات الكــبيرة الــتي قدمت ــيس لحماي ــذ نظــام أوموجــا، ل مــشروع تنفي
شروع أوموجـا أمـر محـوري لتحـسين الفعاليـة والكفـاءة            الأعضاء فحسب، بل أيضا لأن م     

: ونظام تخطيط موارد المؤسسات ضروري أيضا لأمور منها     . بوجه عام في عمليات المنظمة    
استكمال الانتقال إلى المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام واسـتدامته؛ وتنـسيق وتوحيـد              

ت الإدارة من أجـل دعـم تحـسين صـنع           ممارسات العمل على نطاق المنظمة؛ وتعزيز معلوما      
القرار؛ وتمكين مبادرات التحول في تسيير الأعمال  والإصلاح التنظيمي من قبيل تحـسين              

  . المساءلة، وزيادة كفاءة نموذج تقديم الخدمات
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وتوصي اللجنة الاستشارية أيـضا بـأن يطلـب إلى الأمـين العـام أن ينظـر، عنـد وضـع                       - ٣٢
جية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أو مشروع أوموجـا، في جميـع           مقترحاته لتنفيذ استراتي  

ــدر         ــب، ق ــوارد، وأن يتجن ــع الم ــادة توزي ــات وإع ــد الأولوي ــن أجــل تحدي ــارات المتاحــة م الخي
ولأن نظـام أوموجـا سيـصبح مـوردا     . الإمكان، تقديم طلبـات للحـصول علـى مـوارد إضـافية           

 الأمانة العامة، توصي اللجنة بأن يطلب       مكتب في  و على نطاق المنظمة تستفيد منه كل إدارة      
إلى الأمين العام بذل كل جهد ممكن من أجل تعبئة الموارد من ضـمن المـوارد الحاليـة في جميـع                     

  مـن قـرار الجمعيـة العامـة       ١٠٦وفي هذا الـصدد، تـذكر اللجنـة الفقـرة           . المكاتب و الإدارات
بل أي مقترحات لتمويل مـشاريع      ، الذي طلب إلى الأمين العام ألا يقدم في المستق         ٦٦/٢٤٦

كبرى في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتنظر فيها الجمعيـة العامـة إلا بعـد اكتمـال                 
وأي مقترحــات للحــصول علــى مــوارد إضــافية لتنفيــذ اســتراتيجية  . تنفيــذ مــشروع أوموجــا

وتوصـي  . عائدال/تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ينبغي أن تكون مصحوبة بتحليل التكلفة        
أولويات الأنشطة المتصلة بمشروع أوموجـا   اللجنة كذلك بأن يطلب إلى الأمين العام أن يبين       

  .٢٠١٥-٢٠١٤في الميزانية البرنامجية المقترحة للفترة 
وأُبلغت اللجنة الاستشارية بأن وظيفة رئيس هيئـة مـوظفي تكنولوجيـا المعلومـات قـد                  - ٣٣

وتـرى اللجنـة أن الوظيفـة الـتي         . ، وهـي قيـد التوظيـف      ٢٠١٢يوليـه   /ظلت شاغرة منـذ تمـوز     
يــضطلع بهــا مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات بالغــة الأهميــة لــضمان الفعاليــة في  
توجيــه أنــشطة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات والتخطــيط لهــا وإدارتهــا، ولا ســيما في  

هامـة بـشأن التوجـه الــذي    الوقـت الـذي تطـرأ فيـه تغــييرات كـبرى ويـتعين اتخـاذ قــرارات        
ولـذلك توصـي اللجنـة بـأن يطلـب إلى      . تأخذه وظيفة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات    

  .الأمين العام أن يشغل هذه الوظيفة دون مزيد من الإبطاء
وعلى الرغم من خطورة المسائل التي أبرزها التقرير، يُــقر المجلـس بـأن الإدارة حققـت                   - ٣٤

توى التـشغيلي، ويلاحـظ المجلـس اسـتمرار ورود تعليقـات إيجابيـة مـن                إنجازات هامة علـى المـس     
المستخدمين بشأن مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات ومـوظفي تكنولوجيـا المعلومـات             
والاتــصالات في المكاتــب الأخــرى فيمــا يتــصل بــأداء مهــامهم التــشغيلية والتــزامهم بجــودة          

  .الخدمات المقدمة
تشارية على الحاجـة إلى حمايـة الاسـتثمارات الـتي قُـدِّمت حـتى               وتشدد اللجنة الاس    - ٣٥

الآن في إطار تنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجالات من قبيل نظم    
وتوصـي اللجنـة بـأن      . إدارة العلاقة مع العملاء، وإدارة الحافظة وإدارة الهوية في المؤسـسة          

 صياغة استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، يطلب إلى الأمين العام، لدى إعادة    
  .استكشاف كيفية إدماج تنفيذ هذه النظم في الاستراتيجية

 بعض المـسائل المحـددة      علىوترد في الفقرات الواردة أدناه تعليقات اللجنة الاستشارية           - ٣٦
  .التي أثيرت في تقرير المجلس
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ــا  ملاحظــات وتعليقــات علــى جوانــب محــد     - خامسا  دة لتــسيير شــؤون تكنولوجي
   المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة  

  
   نموذجا التشغيل وتقديم الخدمات في الأمم المتحدة   -ألف   

 الإدارة بـالتغييرات الـتي يلـزم إدخالهــا    إقـرار يوصـي مجلـس مراجعـي الحـسابات بــضرورة        - ٣٧ 
مــن أجــل تنفيــذ أي اســتراتيجية جديــدة  المــسؤوليات والنمــوذج التــشغيلي للأمانــة العامــة   علــى 

ــا ككــل هــي المــسؤولة عــن تنفيــذ     لتكنولوجيــا  المعلومــات والاتــصالات، وقبــول أن الإدارة العلي
،  A/67/651 (المنظمــة دعمــا لــرئيس هيئــة مــوظفي تكنولوجيــا المعلومــات    التغــييرات علــى نطــاق  

وذج التشغيل الحـالي وتحديـد الفـرص       أنه ثمة خطة لاستعراض نم     وتشير الأمانة العامة إلى     ). الموجز
وفي إدخـال تغـييرات علـى نمـوذج تقـديم الخـدمات،        المتاحة لتحقيق مزيد من الفوائـد مـن خـلال          

تحديـد وتنفيـذ الفـرص المتاحـة لتحـسين            أصحاب العملية المسؤولية النهائية عن        يتولى إطار الخطة 
الجمعية العامـة تقريـر بـشأن نمـاذج          إلى  وسيقدم  . نموذج تقديم الخدمات على نطاق الأمانة العامة      

   .)٤٣ و ٣٢المرجع نفسه، الفقرتان (تقديم الخدمات العالمية في دورتها الثامنة والستين 
وتذكّر اللجنة الاستشارية بأن مجلس مراجعي الحسابات قد أشار، في التقرير المرحلـي                - ٣٨ 

سسة، إلى أن إعادة تصميم نموذج تقـديم        الأول بشأن تنفيذ نظام تخطيط الموارد في المؤ        السنوي  
ينبغي أن يكون إحدى أولويات المـشروع وأن نهجـا علـى نطـاق الأمانـة العامـة         الخدمات كان   

ــشتركة    ــديم الخــدمات الم ــوارد في       لتق ــد لتخطــيط الم ــام الجدي ــال إلى النظ ــسر الانتق يمكــن أن يي
   ).    A/67/164 : انظر(جل الطويل كبيرة في الأ المؤسسة، ويؤدي أيضا إلى أوجه كفاءة 

وتوصــي اللجنــة الاستــشارية بــأن يُطلــب إلى الأمــين العــام أن يأخــذ في الاعتبــار، في       - ٣٩ 
عن نماذج تقديم الخدمات العالمية، الفـرص الـتي يتيحهـا نظـام تخطـيط المـوارد في                 وضع تقريره   

وينبغـي  . فـة في تقـديم الخـدمات      الإنتاجيـة والفعاليـة مـن حيـث التكل         المؤسسة من أجـل زيـادة       
النمــاذج المقترحــة مــع تــصميم مــشروع أوموجــا،        مــة  ءأيــضا إيــلاء الاهتمــام لــضمان موا   

وتكرر اللجنة  . التكلفة أو مزيد من التأخير في تنفيذ أوموجا        يؤدي اعتمادها إلى تصاعد      وألا
   . الحالي دماتإجراء أي تغييرات في نموذج تقديم الخ ضرورة موافقة الجمعية العامة على 

  
  استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   -باء   

حــدد المجلــس ثلاثــة أوجــه قــصور رئيــسية في الاســتراتيجية الحاليــة مثلمــا ســبق ذكــره،    - ٤٠ 
كمــا ذكــر أيــضا أن اســتراتيجية تكنولوجيــا المعلومــات   . والاتــصالات لتكنولوجيــا المعلومــات 

تحقــق أهــدافها الرئيــسية الثلاثــة لأنهــا لم تــوفر توجيهــات   يــا، ولم والاتــصالات لم تُنفــذ إلا جزئ
ــييرات    ــرورة تغـ ــدى ضـ ــشرح مـ ــحة أو تـ ــسبة    واضـ ــصالات بالنـ ــات والاتـ ــا المعلومـ تكنولوجيـ
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مـن  الاسـتراتيجية  تعكـس أهميـة    لاحتياجات الأعمال أو الأهداف الأساسية للأمم المتحـدة، أو       
 ولم يجـر اشى مع ثقافة الأمـم المتحـدة وممارسـاتها،        تتمكما أنها لم    . أجل تنفيذ مشروع أوموجا   

الإدارة اسـتراتيجية  بـأن تـضع     ويوصـي   .  تبليغهـا بـشكل فعـال      لاتمويلها على النحو المناسب، و     
ويطـرح  لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نحو يتسق مع أهـداف الأمـم المتحـدة               جديدة  

  . ) أعلاه٢٧-٢٢انظر الفقرات (طموحات تحول واقعية 
وتـــرى اللجنـــة الاستـــشارية أن صـــياغة اســـتراتيجية جديـــدة لتكنولوجيـــا المعلومـــات      - ٤١ 

تتنــاول المــسائل المتعــددة المعقــدة الــتي أثــيرت في تقريــر المجلــس يمثــل مــسعى مــن      والاتــصالات 
ــذي     ــر ال ــسية، الأم ــساعي الرئي ــات       الم ــا المعلوم ــوظفي تكنولوجي ــة م ــيس هيئ ــادة رئ ــب قي يتطل

الاســتراتيجية في الاعتبــار جميــع توصــيات المجلــس  دد علــى ضــرورة أن تأخــذ وتــش. ومدخلاتــه
وفي الفقرات الواردة أدناه، تعلق اللجنة على بعـض     . وكذلك التعليقات الواردة في هذا التقرير     

لدى صياغة الاستراتيجية المنقحة لتكنولوجيـا المعلومـات         المسائل الرئيسية التي يتعين النظر فيها       
   .والاتصالات

وتتفـــق اللجنـــة الاستـــشارية مـــع المجلـــس في ضـــرورة اتـــساق اســـتراتيجية تكنولوجيـــا    - ٤٢ 
. والاتــصالات مــع أهــداف الأمــم المتحــدة، وأن تطــرح طموحــات واقعيــة للتحــول  المعلومــات 

مـة أي مقترحـات يقـدمها مـن أجـل          ءيُطلب إلى الأمين العام كفالـة موا       وتوصي اللجنة بأن    
لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات بــشكل دقيــق مــع    و منقحــة اســتراتيجية مــستكملة أ

الناشئة عن مبادرات تحول الأعمال الجارية       الاحتياجات الحقيقية للمنظمة، ولا سيما تلك       
الدوليـة للقطـاع العـام واسـتراتيجية         أو المقبلة، بما في ذلك نظام أوموجا والمعـايير المحاسـبية            

   . لميالدعم الميداني على الصعيد العا
  

  اللامركزية/المركزية    
 أوموجـا،   مـشروع يذكر المجلـس أن اسـتراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات و               - ٤٣ 

نمـوذج تـشغيلي جديـد متـسق علـى الـصعيد العـالمي، ولكـن الطـابع                قد صُمِّما مـن أجـل تـوفير         
عتبار بقـدر كـاف عنـد       المستقل لكيانات الأمانة العامة ونموذج الأعمال الحالي لم يوضعا في الا           

. )، المـوجز  A/67/651 (لهذا التحول المركزي المعزز بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات       الإعداد  
الاستراتيجية المنقحة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات أكثـر        ويشدد على ضرورة أن تكون      
   . طابع المنظمة اللامركزي بقدر كبيرواقعية، وأن تأخذ في الاعتبار 

وتلاحظ اللجنة الاستشارية أن التوتر بين المركزية واللامركزية قائم في جميع النمـاذج                - ٤٤ 
مــة نمــوذج التــشغيل الحــالي مــع ءويلــزم المنظمــة التوصــل إلى اتفــاق بــشأن كيفيــة موا . تــشغيليةال

ــدة،   ــات الجديـ ــات       الاحتياجـ ــا المعلومـ ــشطة تكنولوجيـ ــين أنـ ــم بـ ــوازن ملائـ ــق تـ ــضا تحقيـ وأيـ
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الـتي ينبغـي اسـتمرار تفويـضها علـى الـصعيدين        ت الـتي سـتكون مركزيـة، والأنـشطة       والاتصالا
الأنـشطة الـتي تتطلـب إحكـام الرقابـة           وكما يذكر المجلـس، هـذا يعـني تحديـد           . المحلي والإقليمي 

وحـدات تكنولوجيـا المعلومـات       بدقة، وضرورة إدارتها مركزيا، وتلك التي يمكن تفويـضها إلى           
الثالـث مـن تقريـر المجلـس        ويـرد في الـشكل      ). ٥٨، الفقرة    A/67/651 انظر  (ية  والاتصالات المحل 

نظـام تخطـيط     توضيح للكيفية التي يمكن أن يعمل بها هذا المفهوم في الأمم المتحـدة، باسـتخدام                
الموارد في المؤسسة وأمن المعلومات كمثـالين علـى المبـادرات علـى نطـاق المنظمـة الـتي تتطلـب                     

وفي هـذا الـصدد، أبلغـت الأمانـة العامـة اللجنـة بأنهـا تتـوخى هيكـل           . كزية الـصارمة  المراقبة المر  
حوكمة منقح، ستتخذ في إطاره بعض القرارات مركزيا بهدف تحقيـق مزيـد مـن المواءمـة، مـع         

وسـتتطلب الترتيبـات المنقحـة إصـدار نـشرة للأمـين       . البعض الآخر على الصعيد المحلـي    تفويض  
ــام تحــدد أدوار   ــصدد    مك الع ــصالات ومــسؤولياته في هــذا ال ــا المعلومــات والات . تــب تكنولوجي

على دور لجنة الإدارة في تيسير مثل هذا الاتفاق ومـسؤولية كبـار المـديرين إزاء                 اللجنة  تشدّد  و
   ). أعلاه٢٩انظر الفقرة (قرارات على نطاق المنظمة  الالتزام بتطبيق أي 

علــى ضــرورة التــصدي الاستــشارية د اللجنــة وبغــض النظــر عــن النــهج المعتمــد، تــشد   - ٤٥ 
التجزئة المفرطة لقدرات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات علـى نطـاق              بصورة شاملة لمسألة    

ــها    ــتي كــشف عن ــة العامــة ال ــة   . الاســتعراض الهيكلــي  الأمان ــؤدي تلــك التجزئ إلى عــدم وقــد ت
ومات والاتـصالات علـى نحـو       المعل استخدام الموارد على نحو كفؤ، وتقديم خدمات تكنولوجيا         

مـرارا، علـى أن المنظمـة        وقـد شـددت اللجنـة الاستـشارية         ).  أعـلاه  ١٤انظر الفقرة   (غير فعال   
تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات في الأمــم  ستــستفيد كــثيرا مــن قيــادة أكثــر فعاليــة في مجــال 

ــادرات      ــة لإدارة مبـ ــر مركزيـ ــج أكثـ ــع نهـ ــدة، ووضـ ــا ا  المتحـ ــات تكنولوجيـ ــات وعمليـ لمعلومـ
بأنـشطة تكنولوجيـا     ولا تـوفر الترتيبـات القائمـة فيمـا يتعلـق            . والاتصالات على نطـاق المنظمـة     

المعلومـــات والاتـــصالات اســـتراتيجية متماســـكة، وتجعـــل مـــن الـــصعب تحديـــد جميـــع أصـــول 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات ووضــع منــهجيات موحــدة وتطبيقهــا، وإنفــاذ نظــم علــى    

ــا المعلومــات والاتــصالات تتــسم     . نطــاق المنظمــة وقــد أدى ذلــك إلى انتــشار نظــم لتكنولوجي
   ). أعلاه٦انظر الفقرة (  بالتناقض والازدواجية 

ومن أوجه القصور الرئيسية التي أبرزها المجلـس، والـتي تحتـاج إلى معالجـة عنـد صـياغة                      - ٤٦ 
 إدراج قـدرات تكنولوجيـا     جديدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، هـي مـسألة        استراتيجية  

ــصالات   ــات والات ــتي تمثــل نــسبة       المعلوم ــال حفــظ الــسلام، ال ــة مــن مــوارد   ٧٥في مج  في المائ
وأقــرت اللجنــة الاستــشارية،  ).  أعــلاه٢٢الفقــرة  انظــر (تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات  

ــة الحــسابات،       ــات مراجع ــة عملي ــع لجن ــلآراء م ــادل ل ــا   خــلال تب ــأن حجــم شــعبة تكنولوجي  ب
المعلومات والاتـصالات    كتب تكنولوجيا   مقارنة بم المعلومات والاتصالات بإدارة الدعم الميداني      
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الحــسابات عــن  وأعربــت اللجنــة المعنيــة بعمليــات مراجعــة . طــرح في الواقــع بعــض التحــدياتي
تكنولوجيـا   رأي مفاده أن الأمم المتحدة بحاجة إلى النظر في ما إذا كـان ينبغـي أن تعمـل شـعبة         

لمعلومات والاتصالات بإدارة الدعم الميداني كوحدة أعمال قائمة بذاتها أو مـا إذا كـان ينبغـي                 ا
ويمكـــن لمركـــز . أن تتبـــع القيـــادة الاســـتراتيجية لمكتـــب تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات  

فرض السلطة على وحدة تـشغيلية أكـبر، إذا كـان لـدى الأمـم المتحـدة، مـن                 استراتيجي صغير   
للنموذج التشغيلي، الذي يحدد بوضـوح المـسؤوليات والمـساءلة،           أخرى، فهم واضح    بين أمور   

وأشـارت لجنـة عمليـات مراجعـة الحـسابات كـذلك             . والقدرات والالتزامات الإداريـة الملائمـة     
ــع، أن أي       ــب المتب ــن الترتي ــر ع ــرى، بغــض النظ ــا ت ــات    إلى أنه ــا المعلوم ــتراتيجية لتكنولوجي اس

وتوصــي . المــصداقية حــدة لا تــشمل عمليــات حفــظ الــسلام تفتقــر إلى والاتــصالات للأمــم المت
في سياق   اللجنة الاستشارية بأن يطلب إلى الأمين العام دراسة هذه المسألة على نحو شامل              

   .إعادة صياغة استراتيجية جديدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
  

ــصالات        ــات والات ــا المعلوم ــة اســتراتيجية تكنولوجي ــال   مواءم ــشاريع تحــول الأعم ــع م  م
   أولوية مشروع أوموجا  الرئيسية وتحديد 

يــرى المجلــس ضــرورة أن يكــون أي تغــيير رئيــسي للعمليــات الــتي تعززهــا تكنولوجيــا     - ٤٧ 
. والاتـصالات مـن العناصـر الهامـة لاسـتراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات                المعلومات  

ستراتيجية تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات بـالأمم المتحـدة        الرئيسية لا  ويرى أن أحد القيود     
تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات مـن أجـل تنفيـذ مـشروع               هو أنها لا تعكس أهميـة إصـلاح         

للطريقـــة الـــتي يمكـــن أن تـــدعم بهـــا ابتكـــارات  أوموجـــا، أو تـــضع رؤيـــة واضـــحة ومـــشتركة 
الأهــداف الأساســية للأمــم    وتحقيــق تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات احتياجــات الأعمــال  

ــدة ــا    . المتحـ ــدة لتكنولوجيـ ــتراتيجية جديـ ــضع الإدارة اسـ ــأن تـ ــي المجلـــس بـ ــات  ويوصـ المعلومـ
ــة علــى نطــاق الأمــم المتحــدة، والإطــار        ــا في ذلــك وضــع اســتراتيجية إعلامي ــصالات، بم والات

 الـتي سـتعود     في المؤسسة الذي يصف كيـف سـتدعم التكنولوجيـا والمعلومـات الفوائـد              البنيوي  
ــى المنظمــة   ــا عل ــا، الحاجــة إلى اســتكمال اســتراتيجية     . وتوفره ــة، في رده ــة العام ــل الأمان وتقب

مة الاستراتيجية الجديـدة مـع تطبيـق        ءوالاتصالات وإعادة صياغتها، وموا    تكنولوجيا المعلومات   
مات في نطاقـا لـدعم الأعمـال، ممـا يحـدد نمـوذج تقـديم الخـد                نظام أوموجـا واسـتراتيجية أوسـع        

   . )٢١ و ٢٠المرجع نفسه، الفقرتان  (المنظمة
فقـد دأبـت، في تقاريرهـا        .وتشاطر اللجنة الاستشارية المجلس شـواغله في هـذا الـصدد            - ٤٨

   أوموجا المتعلقة بتنفيذ مشروع 
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ــد    )A/67/565 و A/66/7/Add.1 و A/65/576 و A/64/7/Add.9 و A/63/487انظــر ( علــى تأكي
ــادة  ــق مــشروع     الحاجــة إلى زي ــا المعلومــات والاتــصالات وفري  التعــاون بــين مكتــب تكنولوجي

تخطــيط المــوارد في المؤســسة وشــعبة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات التابعــة لإدارة الــدعم    
ــداني في مجــالات   ــل  المي ــن قبي ــوارد في المؤســسة؛      ) أ: (م ــام تخطــيط الم ــة لنظ ــشاء هياكــل تقني إن

المـوارد في المؤسـسة مـع معـايير مكتـب تكنولوجيـا              لمشروع تخطـيط    مواءمة المعايير التقنية     )ب(
النظم التراثيـة ونظـام تخطـيط المـوارد          تطوير الوصلات البينية بين     ) ج(المعلومات والاتصالات؛   

للــنظم القائمــة  جــرد شــامل إجــراء ) هـــ(تنقيــة البيانــات وتحويلــها وهجرتهــا؛ ) د(في المؤســسة؛ 
وضـع  ) و( أوموجـا؛   بمـشروع  يـتعين ربطهـا أو الاستعاضـة عنـها    وتصنيفها، لا سيما تلك الـتي    

. لوقف تشغيل النظم القائمة التي سيستعاض عنها بمشروع أوموجا في الوقـت المناسـب        الخطط  
صــيانة الــنظم /أيــضا علــى ضــرورة إشــراك المــوظفين المــسؤولين عــن إنــشاء وقــد أكــدت اللجنــة 

در البيانـات وهياكلــها والوصــلات البينيــة  عــن مــصا القائمـة، الــذين لــديهم معلومـات حــساسة   
   .للجهود ودعم الهياكل الأساسية، وكذلك تجنب أي ازدواجية 

اللجنة الاستشارية ليست مقتنعـة بأنـه يوجـد، في هـذه المرحلـة، تعـاون كـاف بـين                      - ٤٩
فريــق مــشروع تخطــيط المــوارد في المؤســسة ومكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات    

   .كنولوجيا المعلومات والاتصالاتوسائر وحدات ت
تلاحظ اللجنة الاستـشارية كـذلك أن تنفيـذ نظـام أوموجـا سـوف يـستتبع بالـضرورة                     - ٥٠

بعــض التوحيــد والــدمج لقــدرات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، ولا ســيما فيمــا يتعلــق   
اســـيب بتطبيقـــات البرامجيـــات، ومراكـــز البيانـــات، ومكاتـــب المـــساعدة، والخـــواديم، والحو      

ــصية ــن      . الشخـ ــا عـ ــام أوموجـ ــستعاض بنظـ ــام أن يـ ــين العـ ــع الأمـ ــال، يتوقـ ــبيل المثـ ــى سـ وعلـ
 تطبيقــا، وأن يــتم ١ ٩٩٤  مــن تطبيقــات البرامجيــات الموجــودة المقــدر عــددها ب ـــ٧٠٠ حــوالي

وبـالنظر إلى أنـه مـن المقـرر أن          ).  أدناه ٥٥-٥٢انظر الفقرات   (وقف تشغيلها في آخر المطاف      
مجيــات نظــام تخطــيط المــوارد في المؤســسة في مراكــز البيانــات المؤســسية، تستــضاف مركزيــا برا

ــات    ف ــز البيانـ ــصبح بعـــض مراكـ ــضا أن تـ ــرجح أيـ ــن المـ ــالغ   /مـ ــودة البـ ــواديم الموجـ ــرف الخـ غـ
 زائــدة عــن الحاجــة، وأن تغلــق مكاتــب المــساعدة الــتي تقــدم الخــدمات المتعلقــة    ٢١١ عــددها

لــى ذلــك، ســتكون هنــاك حاجــة إلى جعــل وعــلاوة ع. بالتطبيقــات الــتي ســيتم وقــف تــشغيلها
معــايير الخــواديم والحواســيب المكتبيــة متــسقة مــع احتياجــات نظــام تخطــيط المــوارد في المؤســسة 

وتُـذكر اللجنـة بـأن الأمـين العـام أشـار، في تقريـره المرحلـي                 ).  أدناه ٥٧  و ٥٦انظر الفقرتان   (
 تحقيـق مكاسـب علـى مـستويي     الأول عن تنفيذ نظام أوموجا، إلى أن هذا التنفيـذ سـيؤدي إلى     

الإنتاجيــة والكفــاءة ســيكون لهــا أثــر علــى الاحتياجــات مــن المــوظفين، كمــا ســيتطلب التنفيــذ  
ــدة    تــشدد و). A/64/380انظــر ( مواءمــة المهــارات مــع التكنولوجيــات وأســاليب العمــل الجدي
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ة إلى  بالنظر إلى حجم ونطاق تطبيـق نظـام أوموجـا في الأمـم المتحـدة، علـى الحاج ـ                 اللجنة،  
التخطيط للدمج المنظم لأي قدرات متعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتـصالات الـذي قـد              

وترى اللجنة أيضا أن فريق مشروع أوموجـا ينبغـي أن يركـز       . يحدث نتيجة لتطبيق النظام   
جهــوده علــى تنفيــذ المــشروع واحتياجــات تحويــل طــرق العمــل، وأنــه يــتعين علــى مكتــب  

تصالات وشعبة تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات والوحـدات         تكنولوجيا المعلومات والا  
  . الأخرى ذات الصلة تقديم الدعم اللازم لمعالجة المسائل المذكورة أعلاه

أن تطبيــق نظــام أوموجــا يتــيح فرصــة فريــدة لاختبــار   الاستــشارية وتــرى اللجنــة   - ٥١
والاتـصالات في بيئـة     وتنفيذ بعـض الجوانـب الرئيـسية لاسـتراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات              

ويمكن أن تقدم الدروس المـستفادة خـلال التجريـب رؤى قيمـة وأن تيـسِر وضـع                  . تجريبية
استراتيجية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات تكـون مكيفـة علـى نحـو جيـد للتعامـل مـع                  

وبنــاء علــى ذلــك، . الطبيعــة المعقــدة للأمــم المتحــدة، واحتياجاتهــا، وخصائــصها التنظيميــة 
تحلــيلات متعمقــة لأنــشطة تكنولوجيــا إجــراء اللجنــة بــأن يُطلــب إلى الأمــين العــام  توصــي 

ــة لــدعم نــشر نظــام أوموجــا، ووضــع خطــة لتنفيــذ تلــك      المعلومــات والاتــصالات المطلوب
مــوظفي تكنولوجيــا المعلومــات ومكتــب تكنولوجيــا     رئــيس هيئــة  الأنــشطة تحــت قيــادة   
يـضا بـأن يقـوم بتحليـل أوجـه التـرابط بـين              ويوصى الأمين العـام أ     .المعلومات والاتصالات 

ج ذنمـا /استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ونظام أوموجا، وأي نمـاذج تـشغيل    
وتوصي اللجنة بأن يُطلب إلى الأمين العام أن يقدم تقريرا          . لتقديم الخدمات تكون معتمدة   

تكنولوجيــا المعلومــات عــن نتــائج الدراســات المــذكورة أعــلاه في تقريــره عــن اســتراتيجية  
  .والاتصالات

  
  استراتيجية إدارة التطبيقات   - جيم  

يوصي المجلس بأن تضع الإدارة استراتيجية لإدارة التطبيقات للتقليل إلى أدنى حـد مـن                 - ٥٢
المخــاطر الأمنيــة والحــد مــن التكــاليف مــع العمــل أيــضا علــى معالجــة التطبيقــات علــى نطــاق      

ويلاحــظ المجلــس أن . )٩٢، الفقــرة A/67/561 ( لنقــل البيانــات، وأي ترتيبــات لازمــةالمنظمــة
الإدارة لا تملك أي استراتيجية شاملة لتطبيقات البرامجيات، وأنـه لـيس ثمـة أي شـكل مركـزي                   

ويلاحـظ المجلـس أن     . من المراقبة أو التمويل أو التخطيط لتطبيقات البرامجيات في الأمم المتحدة          
ــا المعلومــات والا  ــة تطبيقــات ذات نطــاق    مكتــب تكنولوجي ــصالات مــسؤول عــن إدارة ثماني ت

 مـن التطبيقـات الأخـرى المـستندة إلى نظـام      ٣٠واسع، معروفة بالتطبيقات المؤسسية، وحـوالي   
Lotus Notes .  ويلاحــظ المجلــس كــذلك أن معظــم التطبيقــات الــتي تــستخدَم في الأمانــة العامــة

لـي، ويـؤدي وظـائف مزدوجـة، علـى           تطبيقـا وُضـع علـى المـستوى المح         ١ ٩٩٤والبالغ عـددها    
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الـرغم مـن الجهـود الـتي تبـذلها الإدارة لـضبط نفقـات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات الــتي           
تتجاوز حدودا معينة ومن الأخذ بعملية استعراض وموافقة فيمـا يتعلـق بالمنتجـات الجديـدة في                 

  .)٨٨ و ٨٦المرجع نفسه، الفقرتان  (مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
ويشير المجلس إلى أن عدم وجود استراتيجية عامة للتطبيقات أسفر عن حالة مـن عـدم         - ٥٣

ض ويعــرِِّ. الــيقين إزاء الاســتثمارات والأولويــات في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات 
ــوردي           ــة واســتغلال م ــات مزدوج ــد نفق ــاطر تكب ــن مخ ــد م ــة ويزي ــة لمخــاطر أمني ــضا المنظم أي

وفيمــا يتعلــق بتطبيقــات البرامجيــات الــتي يتــراوح  . )٨٩المرجــع نفــسه، الفقــرة  (ت لهــاالبرامجيــا
 تطبيق والتي يتوقع وقف تـشغيلها بعـد تنفيـذ نظـام أوموجـا، لاحـظ         ٧٠٠  و ٦٠٠عددها بين   

ــوارد         ــم المتحــدة لتخطــيط م ــذ نظــام الأم ــسنوي الأول عــن تنفي ــي ال ــره المرحل المجلــس في تقري
 وجود تخطـيط فيمـا يتعلـق بكيفيـة نقـل أعمـال المنظمـة مـن الـنظم          ، عدم)A/67/164(المؤسسة  

القديمــة، أو كيفيــة وقــف تــشغيل تلــك الــنظم أو اســتخدامها لــدعم عمليــة الانتقــال إلى نظــام    
ــه حــتى بعــد تنفيــذ نظــام أوموجــا، سيتواصــل      . أوموجــا ــره الحــالي أن ويلاحــظ المجلــس في تقري

مجيـات علـى نطـاق الأمانـة العامـة، ممـا يجعـل         مـن تطبيقـات البرا     ١ ٣٠٠استخدام ما يزيد عـن      
ــرا صــعبا     ــات أم ــادل المعلوم ــل وتب ــق التكام ــديل بعــض     . تحقي ــه يمكــن تع ــس إلى أن ــشير المجل وي

التطبيقات لتصبح صالحة للاستخدام على نطاق المؤسسة، بينما يمكن توحيد تطبيقـات أخـرى              
ارية بــأن يُطلــب إلى وتوصــي اللجنــة الاستــش. )٩١ و ٩٠المرجــع نفــسه، الفقرتــان  (كــثيرة

  .الأمين العام التعامل مع هذه المسألة على سبيل الأولوية
وتشاطر اللجنة الاستشارية المجلس شواغله فيما يتعلق بعـدم وجـود اسـتراتيجية لإدارة                - ٥٤

التطبيقات، وكـذلك الافتقـار إلى التخطـيط للانتقـال مـن الـنظم القديمـة ووقـف تـشغيل الـنظم                      
وكما هو مبين أعلاه، وفي سياق نظر اللجنة في التقـارير المرحليـة             . ام أوموجا  بتنفيذ نظ  ةالمتعلق

السنوية للأمين العـام عـن تنفيـذ نظـام أوموجـا، أكـدت اللجنـة مـرارا علـى الحاجـة إلى القيـام،                    
كخطوة أولى في التخطيط لوقف تشغيل النظم، بإعداد جرد شامل لجميع الـنظم الـتي تـضطلع                 

يسية المتعلقة بإدارة الموارد البشرية والمالية والماديـة، ويقـدم أيـضا معلومـات              بالمهام الوظيفية الرئ  
الــنظم الــتي سيــستعاض عنــها بأوموجــا، والــتي يمكــن التوقــف عــن العمــل بهــا؛    ) أ: (عمــا يلــي

النظم التي ينبغي الحفاظ عليها والتي يمكن ربطها بأوموجـا عـن طريـق الوصـلات البينيـة؛         )ب(
ي الحفــاظ عليهــا والــتي لا تحتــاج إلى ربطهــا بوصــلات بينيــة مــع أوموجــا  الــنظم الــتي ينبغــ) ج(
كما أكدت اللجنة على الحاجة إلى تصنيف الـنظم مـن حيـث أهميتـها، مـع              ). A/65/576انظر  (

. الأخذ في الاعتبار عناصر مثل قابلية الاشتغال، والاحتياجات من المـوارد، والحجـم، والنطـاق              
   .ثير من التقدم حتى الآن في هذا الصددحقق الكتوترى اللجنة أنه لم ي
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وتعتبر اللجنة الاستشارية أن هنـاك حاجـة ملحـة إلى وضـع وتنفيـذ سياسـة لإدارة                    - ٥٥
التطبيقات على نطاق المنظمـة، تنطبـق علـى جميـع الإدارات والمكاتـب في المقـر، والمكاتـب                   

 مـن أجـل التعامـل مـع     الموجودة خارج المقر، واللجـان الإقليميـة ومراكـز العمـل الميدانيـة،      
)  أعلاه ٥٣انظر الفقرة   ( برنامج تطبيقات ستبقى بعد تنفيذ نظام أوموجا         ١ ٣٠٠توحيد  

الاقتنــاء المجــزأ لتطبيقــات البرامجيــات والانتــشار المــستمر للــنظم المزدوجــة  /ووقــف الوضــع
لـذي أدى   وتذكر اللجنة بأن انتشار هذه النظم بالتحديد هـو ا         . المتوافقة والقائمة بذاتها   وغير

إلى دعوتهــا إلى وضــع اســتراتيجية متجانــسة مــن أجــل تطــوير تكنولوجيــا المعلومــات في الأمــم   
وتوصي اللجنة بأن يُطلب إلى الأمين العام إجراء استعراض . ) أعلاه٦انظر الفقرة (المتحدة 

ــالغ عــددها     تطبيقــا، وتقــديم مقترحــات  ١ ٩٩٤شــامل لتطبيقــات البرامجيــات القائمــة الب
 التطبيقات والقضاء علـى الازدواجيـة، وكـذلك معالجـة مـسألة وقـف تـشغيل                 لخفض عدد 

وتوصـي كـذلك بـأن يُطلـب إلى الأمـين العـام             . التطبيقات التي نوقشت في الفقرات أعـلاه      
تقديم نتائج الاستعراض إلى الجمعية العامة في سياق التقرير المتعلق باستراتيجية تكنولوجيـا     

 بخيــارات مــن أجــل تحــسين واســتدامة إدارة تكنولوجيــا المعلومـات والاتــصالات، مــشفوعة 
  .وتعتزم اللجنة متابعة هذه المسألة. المعلومات والاتصالات في الأمم المتحدة

  
  معدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  - دال  

يلاحظ المجلس أن فـرادى الإدارات تتـولى مـسؤولية شـراء الحواسـيب المكتبيـة بتمويـل                    - ٥٦
. كل منها، وأنه لا توجـد أي رقابـة مؤسـسية علـى النفقـات المتعلقـة بهـذه المعـدات                    من ميزانية   

وبالإضافة إلى ذلك، ونظرا للأولويات المحلية، كـثيرا مـا تختـار الإدارات تـأخير تحـديث نظمهـا                   
ــصالات إلى أغــراض أخــرى،       ــا المعلومــات والات ــوال المخصــصة لتكنولوجي ــه الأم ــد توجي وتعي

ة الحواسيب المكتبية وعدم اتساقها وهو ما يحد من نشر التطبيقـات علـى              يؤدي إلى تجزؤ بيئ    مما
وأبلِغت اللجنة الاستشارية أن اعتماد برامجيات تخطـيط        . )A/67/651انظر   (نطاق الأمانة العامة  

مكتبيــة موحــدة علــى نطــاق حواســيب مــوارد المؤســسة الخاصــة بنظــام أوموجــا ســيتطلب بيئــة 
  . الأمانة العامة

اللجنــة الاستــشارية بــأن يُطلــب إلى الأمــين العــام ضــمان اســتخدام أكثــر  وتوصــي   - ٥٧
فعالية وكفاءة لمعـدات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، وكـذلك تقـديم تقـارير شـفافة          

مــن معــدات وأصــول تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، بمــا في ذلــك   الموجــودات عــن 
  . اديمالحواسيب الشخصية، والطابعات، والهواتف، والخو
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  تكاليف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  - هاء  
يشير المجلس إلى أن هناك وضوحا محدودا لنفقـات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات                 - ٥٨

ــه           ــداعم ل ــالي ال ــام الم ــم المتحــدة للحــسابات والنظ ــة لأن مخطــط الأم ــة العام ــاق الأمان ــى نط عل
ويــرى . لومــات والاتــصالات بــصورة اعتياديــةيتيحــان تتبــع تكــاليف أنــشطة تكنولوجيــا المع  لا

في الاستعراض الـذي أجـراه      الوارد   مليون دولار    ٧٧٤المقدر بـ   رقم  الالمجلس أنه لا يمكنه تأكيد      
ــا المعلومــات والاتــصالات  ٢٠١٠في عــام  وهــو ، ) أعــلاه١٤انظــر الفقــرة ( مكتــب تكنولوجي

رحـــة لأن الميزانيـــات المعتمـــدة لميزانيـــات المقتلا يـــشمل ســـوى ايـــسجل النفقـــات الفعليـــة و لا
. تتـــضمن تفاصـــيل كافيـــة لعـــزل عناصـــر تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات ذات الـــصلة لا

وبالإضافة إلى ذلك، لكل إدارة ومكتب ميزانيته الخاصـة بتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات،               
نولوجيــا يــتم بــشكل اعتيــادي إعــداد معلومــات إداريــة موحــدة عــن ميزانيــات ونفقــات تك  ولا

ــا يمنـــع تقيـــيم تمويـــل تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات علـــى     المعلومـــات والاتـــصالات، ممـ
ــاق ــة    نطـ ــلم الأولويـ ــه حـــسب سـ ــده وترتيبـ ــدة ورصـ ــم المتحـ ــر  (الأمـ ــوجز A/67/651انظـ   ، المـ

وكما هو مشار إليه أعلاه، أقـرت الأمانـة العامـة بأنهـا غـير قـادرة علـى              . )٢٧  و ٢٦والفقرتين  
  . تخدم استثمارها في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بفعالية وكفاءةكفالة أن يس

وأوصى المجلس بأن تحدد الإدارة بوضوح الكيفيـة الـتي سـيمكِن بهـا مخطـط الحـسابات                    - ٥٩
في نظــام أوموجــا مــن تــسجيل الإنفــاق في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات ورصــده   

ن يمكـن تنفيـذ أي خيـارات لتحـسين معلومـات الإدارة             بأسلوب فعال، وأن تنظر في ما إذا كـا        
وتـشير الأمانـة    . عن الإنفاق على تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات قبـل تنفيـذ نظـام أوموجـا              

العامة في ردها إلى أن مخطط الحسابات الجديـد الـذي سـيطبق مـع تنفيـذ نظـام أوموجـا سـيتيح            
. ات والاتصالات ونفقاتها على نحو واضـح      للإدارة أن تبرمج وتسجل موارد تكنولوجيا المعلوم      

ــق بتمويــل         ــشفافية فيمــا يتعل ــساق وال ــد مــن الات ــك، ومــن أجــل إتاحــة المزي ــى ذل وعــلاوة عل
وميزانيــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات وإتاحــة إدارة أفــضل للتكــاليف وتحديــد فعــال   

لوجيـــا المعلومـــات  للأولويـــات، طلـــب المراقـــب المـــالي أن تحـــدد الميزانيـــات المقترحـــة لتكنو      
تكـاليف التـراخيص والـصيانة    ) ب(تكاليف تسيير الخدمات اليوميـة؛    ) أ(: ما يلي والاتصالات  

علـى سـبيل المثـال لتحـسين     (التكاليف المتصلة بتحـديث الخـدمات المقدمـة    ) ج(للنظم القائمة؛  
وتعتـزم  . ةالتكاليف الجديدة، بما في ذلك الاحتياجات الاسـتراتيجي       ) د(؛  )تقديم خدمات الأمن  

الأمانــة العامــة أيــضا تعزيــز دور مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات في رصــد مــوارد    
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المنظمـة بإنفـاذ مـسؤوليات الإبـلاغ لكبـار المـديرين عـن                  

اقـاتهم  موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمشاريع المتصلة بها، علـى النحـو المـبين في اتف       
   ).٣٣ و ٣١ و ٣٠المرجع نفسه، الفقرات  (مع الأمين العام
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ــام اســتجابة         - ٦٠ ــا الأمــين الع ــتي اقترحه ــالإجراءات ال ــشارية ب ــة الاست وترحــب اللجن
لتوصيات المجلس وتوصـي بـأن يطلـب إليـه العمـل علـى أن تـسجل البيانـات المطلوبـة وأن               

مة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات    الميزانيات والنفقات العا   تقدم معلومات موحدة عن   
إلى الـــدول الأعـــضاء، وكـــذلك أن تبـــذَل كـــل الجهـــود الممكنـــة للاســـتفادة مـــن مـــوارد  

 ودعـت اللجنـة، في عـدة        .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نحو أكثر كفـاءة وفعاليـة         
ــد   ــن مناســبات، إلى مزي ــصا    م ــا المعلومــات والات ــشفافية في عــرض تكــاليف تكنولوجي لات، ال

وأوصــت اللجنـة، في تقريرهــا الأول عــن الميزانيـة البرنامجيــة المقترحــة لفتــرة   . واسـتخدام المــوارد 
، بأن يُطلب إلى الأمين العام، في المستقبل، بأن يقوم على نحـو منـتظم               ٢٠١٣-٢٠١٢السنتين  

ــوارد المقترحــة        ــة المقترحــة بعــرض صــورة موحــدة عــن مجمــوع الم ــة البرنامجي ــة الميزاني  في مقدم
لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات مع تفـصيل للمـوارد حـسب أبـواب الميزانيـة، والتمييـز بـين             

). الميزانية العادية وموارد حفظ الـسلام والمـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة             (مختلف مصادر التمويل    
وأوصــت اللجنــة كــذلك بــأن تتــضمن مــشاريع الميزانيــة في المــستقبل، بالنــسبة لكــل بــاب مــن    

الميزانيــة، وبــصرف النظــر عــن مــصدر التمويــل، خطــة واضــحة لتكنولوجيــا المعلومــات  أبــواب 
ــا المعلومــات والاتــصالات،      والاتــصالات تتــضمن مقترحــات بــشأن تنفيــذ مــشاريع تكنولوجي

  .)١١٧ و ١١٦، الفقرتان A/66/7 (بالإضافة إلى معلومات عن النتائج والفوائد المتوقعة
  

  ظفي تكنولوجيا المعلومات دور ومهام رئيس هيئة مو  - واو  
يــرى المجلــس أن نطــاق عمــل رئــيس هيئــة مــوظفي تكنولوجيــا المعلومــات واختــصاصه   - ٦١

ــا        ــادة، لم يحــددا أو يُبلغ ــسيـير الأعمــال والقي ــة الاســتراتيجية والتحــول في ت ــق بالرؤي ــا يتعل فيم
اليوميــة يــستوعبا بوضــوح داخــل الأمانــة العامــة، ولم يُميــزا بوضــوح عــن مهمــة الإدارة          أو

ــصالات   ــات والاتـ ــا المعلومـ ــات تكنولوجيـ ــا   . لعمليـ ــيين موظـــف تكنولوجيـ ــشير إلى أن تعـ ويـ
ــة العامــة بوصــفه    ــدم في الأمان ــا المعلومــات  ”المعلومــات الأق ــة مــوظفي تكنولوجي ــيس هيئ “ رئ

أسـهم في توقـع أن يكـون منــاط تركيـز الوظيفـة تقنيـا                ) “كبير مـوظفي المعلومـات    ”من   بدلا(
ونتيجـة  .  تتفق مع النظـرة التنفيذيـة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات            وشجع على تصرفات  

: لذلك، لم يوجه رئيس هيئة مـوظفي تكنولوجيـا المعلومـات والإدارة الاهتمـام الكـافي لمـا يلـي                   
ــا المعلومــات       ) أ( ــة تكنولوجي ــستوى وظيف ــى م ــادة الاســتراتيجية عل ــيير أو القي التحــول أو التغ

نفـاذ التوجيهـات والأطُــر والمعـايير والـسياسات المؤسـسية علـى              وضع وإ ) ب(والاتصالات؛ و   
ويناقش المجلس كذلك مهام كـل مـن كـبير مـوظفي       . )، الموجز A/67/651 (نطاق الأمانة العامة  

  .  من تقريره٥١ إلى ٤٤المعلومات وكبير موظفي التكنولوجيا في الفقرات من 



A/67/770
 

26 13-24660 
 

 الاسـتراتيجية لـرئيس هيئـة مـوظفي         ويوصي المجلس بأن تركز الإدارة علـى الأولويـات          - ٦٢
تكنولوجيـــا المعلومـــات عـــن طريـــق إعـــادة تحديـــد مهـــام الوظيفـــة وتعـــديل مـــسماها وتقيـــيم   

كانت هناك حاجة إلى تعيين كبير موظفي التكنولوجيـا أو تحديـد وظيفـة قائمـة تـضطلع            إذا ما
وار المختلفـة لهـذين   تحديدا بمساعدة كبير موظفي المعلومـات في المـسائل التنفيذيـة، وتحديـد الأد             

الموظفيْـن وإبلاغها بوضـوح علـى نطـاق الأمانـة العامـة، ولا سـيما نطـاق عمـل كـبير مـوظفي                       
المرجـع نفـسه،     (المعلومات واختصاصه فيما يتعلق بالاسـتراتيجية والتحـول في تـسيـير الأعمـال            

وليات وتتفق اللجنة الاستشارية مـع المجلـس علـى ضـرورة التمييـز بـين المـسؤ                . )٥٠الفقرة  
المتصلة بتحقيق الأولويات الاسـتراتيجية وتلـك المتـصلة بالتكنولوجيـا والمـسائل التـشغيلية               

وتـرى  . التي يناط الاضطلاع بها حاليا بوظيفـة رئـيس هيئـة مـوظفي تكنولوجيـا المعلومـات                
الأمر يعود إلى الأمين العام في تقييم ما إذا كانـت هنـاك حاجـة إلى تعـيين كـبير مـوظفي           أن

. لوجيا أو تحديد وظيفة قائمة لمساعدة كبير موظفي المعلومـات في المـسائل التنفيذيـة              التكنو
وتتوقع اللجنة الاستشارية من الأمـين العـام أن يـشرح ويـبرر علـى نحـو كامـل أي اقتـراح                      

يقدمـــــه في المـــــستقبل فيمـــــا يتعلـــــق بالترتيبـــــات التنظيميـــــة لمكتـــــب تكنولوجيـــــا    قـــــد
   .والاتصالات المعلومات

  
  إدارة الأداء  - زاي  

يشير المجلس إلى أن مكتب تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات يـشغّل مكتـب الخدمـة                  - ٦٣
في المقر ويتعهد المعلومات الأساسية المتعلقة بأداء هذه الخدمة، بما في ذلك، علـى سـبيل المثـال،          

ا يعطــون ويلاحــظ كــذلك أن المـستعملين كــانو . عـدد طلبــات الخدمـة الــواردة والملبــاة والملغـاة   
ــصالات       ــات والاتـ ــا المعلومـ ــب تكنولوجيـ ــشأن مكتـ ــة بـ ــات إيجابيـ ــتمرار ملاحظـ ــر (باسـ انظـ

ِِِA/67/651 وترحــب اللجنــة الاستــشارية بهــذا المؤشــر     ).  أعــلاه٣٤الفقــرة ، و٨٣، الفقــرة
غـير أنهـا   . أداء مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  رضا المستعملين عن    الإيجابي على   

، بالإضافة إلى إحـصاءات مكتـب المـساعدة، إلى معلومـات أكثـر شمـولا عـن        ترى أن ثمة حاجة   
ــات         ــا المعلوم ــب تكنولوجي ــدمها مكت ــتي يق ــن الخــدمات ال ــة كــبيرة م ــق بطائف ــا يتعل الأداء فيم
والاتصالات، بما في ذلك المعلومات عن أهداف ومعـايير الأداء الـتي يمكـن قيـاس التقـدم المحـرز                    

لأساســية عــن مــستويات النــشاط، وتكــاليف الخــدمات ونوعيتــها، اســتنادا إليهــا، والمعلومــات ا
وتوصي اللجنة بأن يُطلب إلى الأمـين العـام   . وكذلك تقييم التقدم المحرز نحو تحقيق الأهداف     

أن يــدرج، في أي صــياغة لاســتراتيجية تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، إطــارا شــاملا 
يدا والأدوات والآليات الفعالة من أجل رصد       لإدارة الأداء على أساس المفاهيم المحددة ج      

  .وتقييم وقياس النتائج والآثار المترتبة على الأنشطة المنفذة
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  أمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -حاء   
يــساور المجلــس قلــق شــديد لعــدم تــوافر بيئــة آمنــة بقــدر كــاف للمعلومــات في الأمــم      - ٦٤

 عامة معتمدة لأمـن المعلومـات وإلى مواءمـة البيئـات     المتحدة، حيث يلاحظ الافتقار إلى سياسة 
وتلاحظ اللجنـة الاستـشارية مـع القلـق حـالات التـأخير الـتي               . الأمنية على نطاق الأمانة العامة    

حــدثت في اعتمــاد ميثــاق لأمــن المعلومــات وسياســات ذات صــلة علــى نطــاق الأمانــة العامــة،  
جيـا المعلومـات والاتـصالات ميثـاق        وكذلك قـول المجلـس بأنـه حـتى لـو أصـدر مكتـب تكنولو               

الأمــن، فلــيس واضــحاً مــا ســيكون عليــه مركــز هــذه الوثيقــة أو ســبل رصــد الامتثــال لهــا            
ويــشير المجلــس أيــضا إلى أنــه بــالرغم مــن وجــود مــدير أمــن في مكتــب تكنولوجيــا . إنفاذهــا أو

مـن علـى   المعلومات والاتصالات، لا توجـد آليـة أو ولايـة ذات صـلاحيات كافيـة لتحـسين الأ             
وعلاوة على ذلك، وفي ظل عدم وجود سياسة شـاملة لأمـن المعلومـات،              . نطاق الأمانة العامة  

 قــام بعــض الإدارات، مــن بينــها إدارة الــدعم الميــداني، بوضــع سياســات ونهــج أمنيــة خاصــة بــه
  .)٩٩ و ٩٨ و ٩٥المرجع نفسه، الفقرات (

جه وتوصياته بالتفـصيل فيمـا يتعلـق بـأمن          وعلى النحو المبين في تقرير المجلس، تُبين نتائ         - ٦٥
تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات في مـذكرة منفـصلة موجهـة إلى رئـيس اللجنـة الاستـشارية                  

وبالإضــافة إلى التعليقــات الــواردة في تقريــر المجلــس، قــدمت الأمانــة   ).  أعــلاه١انظــر الفقــرة (
ــر المجلـــس  ــافة لتقريـ ــة إضـ ــ)A/67/651/Add.1 (العامـ ــافية عـــن   تـــوفر معلومـ ات مـــستكملة إضـ

الإجــراءات الــتي تتخــذها الإدارة مــن أجــل تعزيــز أمــن المعلومــات والــنظم علــى نطــاق الأمانــة   
  . العامة على سبيل الاستعجال

تنفيـذ  وتتوخى الخطـة    . وفي الإضافة، يشير الأمين العام إلى أنه يجري وضع خطة عمل            - ٦٦
ــر     ــصيرة الأجــل لمعالجــة أوجــه القــصور الأكث ــدابير ق  إلحاحــا، فــضلا عــن وضــع اســتراتيجية    ت
وتلاحظ اللجنـة الاستـشارية أن خطـة    . مستدامة لأمن المعلومات في الأجلين المتوسط والطويل   

العمل تتضمن سلسلة من الإجراءات فيمـا يتعلـق بالـضوابط الوقائيـة؛ وتحـسين القـدرات علـى                   
 الأمـين العـام إن تنفيـذ        ويقول. كشف الحوادث والتعامل معها؛ والحوكمة والمخاطر والامتثال      

، وسيـستمر العمـل مـن أجـل         ٢٠١٣يتوقـع إنجـاز المرحلـة الأولى في عـام           : خطة العمل قد بـدأ    
وفيمـا يتعلـق بـالإجراءات الواجـب اتخاذهـا في مجـال الحوكمـة              . ٢٠١٤التنفيذ الكامل في عـام      

علومـات ومجموعـة    والمخاطر والامتثال، يشير الأمين العام إلى أنه سيجري تقديم ميثاق لأمـن الم            
وثــائق سياســاتية متــصلة بــه إلى لجنــة الإدارة لاعتمادهمــا وإصــدارهما، وســيتم إنفــاذ مــا سينــشأ  

  . بموجبهما من سياسات على نطاق الأمانة العامة بأسرها
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ــة        - ٦٧ ــوارد علــى خطــة العمــل، أبلغــت اللجن ــة في الم ــار المترتب ولــدى الاستفــسار عــن الآث
ــشارية  ــالاست ــدابير ب ــدة في المعــدات الحاســوبية    أن بعــض الت ــستلزم اســتثمارات جدي  المتوخــاة ي
أو الخــدمات عنــد التنفيــذ الأولي، في حــين يــستلزم أيــضا بعــضها الآخــر مــوارد   /والبرمجيــات و

غـير أن التـدابير الإضـافية المقـرر تنفيـذها في المـستقبل       . إضافية للإنفـاق علـى العمليـات الجاريـة     
ــا     ــة تكنولوجيـ ــى بيئـ ــصرت علـ ــب قُـ ــتغطى أي   القريـ ــر، وسـ ــصالات في المقـ ــات والاتـ المعلومـ

احتياجات ذات صلة من الموارد من خلال إعادة ترتيب أولويات الموارد المتاحة داخل مكتـب               
وأشــار الأمــين العــام كــذلك إلى أنــه يعتــزم أن يــدرج في  . تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات

تـــصالات الجديــــدة، تفاصــــيل  تقريـــره المقبــــل عــــن اســـتراتيجية تكنولوجيــــا المعلومــــات والا  
الاحتياجات من الموارد من أجل التنفيذ المـستدام لخطـة عملـه علـى نطـاق الأمانـة العامـة، بعـد              

وتوصي اللجنة بـأن يُطلـب إلى الأمـين العـام أن يبـذل، عنـد وضـع مقترحاتـه                 . ٢٠١٣عام  
ــات، أقــصى الجهــود لتحديــد أولويــات المــوار          ــة بتنفيــذ خطــة عمــل أمــن المعلوم د المتعلق

وتوزيعها، وأن يتجنب، إلى أقصى حد ممكن، تقديم طلبات للحصول على مـوارد إضـافية               
  ). أعلاه٣٢انظر الفقرة (

وتوصي . وتشاطر اللجنة الاستشارية المجلس شواغله فيما يتعلق بحالة أمن المعلومات           - ٦٨
ولويـة،  بضرورة أن يطلب إلى الأمـين العـام المـضي قـدما في تنفيـذ خطـة عملـه علـى سـبيل الأ            

وكفالة اعتماد ميثاق أمن المعلومات ومجموعة الوثائق الـسياساتية المتـصلة بـه دون المزيـد مـن                
وينبغـي أيـضا للأمـين العـام أن         . التأخير وبطريقة تكفل المساءلة على جميـع مـستويات المنظمـة          

طـة  يتخذ إجراءات علاجية فورية لمعالجة أي عراقيل قـد تنـشأ وتحـول دون التنفيـذ الفعـال لخ        
   .العمل أو إصدار وإنفاذ السياسات المتعلقة بأمن المعلومات على نطاق الأمانة العامة

وتوصي اللجنة الاستشارية بأن يُطلب إلى الأمين العام أن يقدم، في سياق الميزانيـة               - ٦٩
، معلومـات مـستكملة عـن حالـة تنفيـذ           ٢٠١٥-٢٠١٤البرنامجية المقترحة لفترة السنتين     

ــة كــذلك إلى مجلــس  . خــذة لمعالجــة مــسائل أمــن المعلومــات  الإجــراءات المت وتطلــب اللجن
  .مراجعي الحسابات متابعة تنفيذ توصياته في هذا الصدد

  
  خاتمة  - سادسا 

أعربت اللجنة الاستشارية في الفقرات الـواردة أعـلاه عـن آرائهـا وقـدمت عـددا                   - ٧٠
ية جديـدة للأمـم المتحـدة في    من التوصيات فيما يتعلق بوضع المقترحات الخاصة باستراتيج      

وأبرزت اللجنة ضرورة استيعاب جميع الـدروس       . مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   
المستفادة من التجارب الأخيرة، واعتماد نهج برغماتي وعملي وواقعي لمعالجة الاحتياجات 

ــة المعق ـــ   ــها التنظيميـ ــا مـــع هياكلـ دة الفريـــدة للأمـــم المتحـــدة ووضـــع حلـــول تـــتلاءم تمامـ
وإذ أخـذت اللجنـة في الاعتبـار العـدد الكـبير للمبـادرات الرئيـسية الجاريـة                  . واللامركزية
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أيـضا   الإصـلاح التنظيمـي، فقـدت أكـدت       /حاليا فيما يتعلـق بـالتحول في تـسيـير الأعمـال          
ضرورة ترتيب الجهود حسب الأولوية، وإذا اقتـضى الأمـر، اعتمـاد نهـج تتـابعي في تنفيـذ         

ــع      اســتراتيجية تكنولوج ــذ جمي ــصالات في حــال لم يكــن بالإمكــان تنفي ــات والات ــا المعلوم ي
  . جوانب هذه الاستراتيجية في آن واحد

 اعتقــادا راســخا أن المــصلحة العليــا للمنظمــة تقتــضي   الاستــشاريةوتعتقــد اللجنــة  - ٧١
تركز جهودها ومواردها المتاحـة، إلى أقـصى حـد ممكـن، علـى تنفيـذ مـشروع أوموجـا                     أن

واقترحـت اللجنـة نهجـا بـديلا،     . توصل إلى نتيجة ناجحة لهذا المـشروع الهـام     بغية ضمان ال  
ينفذ على مراحل، لصياغة استراتيجية جديدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، يقضي          
بأن تعاد في المرحلة الأولى صياغة استراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات لإدمـاج             

مـشروع أوموجـا، وأن يوضـع، في مرحلـة لاحقـة، المـدى              الجوانب الضرورية لدعم تنفيـذ      
.  اسـتراتيجية لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات للأمـم المتحـدة            مكونـات الكامل لجميع   

وتعتقــد اللجنــة أن مــن شــأن هــذا النــهج أن يتــيح للمنظمــة معالجــة الاحتياجــات العاجلــة    
ب الرئيـسية لاسـتراتيجية     لمشروع أوموجا، ويوفر أيضا فرصة لاختبار وتنفيذ بعض الجوان        

ومن شأنه أن يتيح أيضا للأمـم المتحـدة         . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في بيئة تجريبية     
أن تــستوعب علــى نحــو أكثــر تــدرجا التغــييرات الثقافيــة والتنظيميــة الكــبيرة الــتي ســتنجم  

 وتعزيـز   شك عن تنفيذ استراتيجية شاملة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتحديث         بلا
  .قدرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق الأمانة العامة

 أنـه مـن اختـصاص الأمـين العـام أن يقتـرح نهجـا             تُـسلِّم   اللجنة الاستشارية  غير أن   - ٧٢
وهـي تـرى أن أي      . مناسبا لصياغة استراتيجية جديدة لتكنولوجيا المعلومات والاتـصالات       

يـة العامـة ينبغـي أن يـستند إلى تحليـل دقيـق لاحتياجـات        مقترح مقدم لكي تنظـر فيـه الجمع      
الأمم المتحدة، بما في ذلك الإدارات والمكاتب في المقر، والمكاتـب الموجـودة خـارج المقـر،                 

وينبغـي أن تتـضمن أي اسـتراتيجية جديـدة،     . واللجان الإقليمية، ومراكـز العمـل الميدانيـة       
وينبغـي  . را تمامـا لنـسبة الفائـدة إلى التكلفـة         خطة تنفيذ مفصلة وقابلة للتطبيق وتحلـيلا مـبر        

يتـــضمن المقتـــرح تفاصـــيل عـــن إدارة تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات وترتيباتهـــا   أن
التنظيميـة، بمـا في ذلـك معلومـات عـن خطـوط المـسؤولية والمـساءلة، وكـذلك عـن المالــك           

حـد، يعـرف   وترى اللجنة أنه مـن الـضروري تـسمية شـخص وا        . المسؤول الرفيع المستوى  
بالمالـك المـسؤول الرفيـع المـستوى، يتـولى كامـل المـسؤولية عـن وضـع وتنفيـذ اسـتراتيجية            

وتـرى اللجنـة أن مـن المهـم بـنفس القـدر ضـرورة أن                . تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات   
يمنح المالك المسؤول الرفيع المستوى السلطة اللازمة لتنفيذ وإنفاذ اسـتراتيجية تكنولوجيـا             

  .ت والاتصالات على النحو الذي وافقت عليه الجمعية العامةالمعلوما
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	12 - وإضافة إلى ذلك، تصورت استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إعداد ما يلي: (أ) إطار لإدارة الأداء يرمي إلى تحسين تتبع قياسات الأداء الرئيسية، ومهارات الموظفين، وإدارة موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل النهوض بتقديم الخدمات؛ (ب) بنيان عالمي موجه نحو الخدمات ومعايير تقنية قوية لكفالة التنسيق وقابلية التبادل بغية التمكين من تعزيز أصول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ونظمها وخدماتها وتخفيض تكاليف الشراء والصيانة؛ (ج) إطار مالي عالمي لتعزيز الانضباط المالي والمساءلة عن كل أوجه الإنفاق على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وللحد من النفقات من خلال الدمج وعمليات تحسين الكفاءة والشراء المركزي بغرض توفير قدر أكبر من الأموال للبرامج الخاضعة لسلطة تقديرية.
	13 - وقدم الأمين العام أيضا في تقرير منفصل (A/62/510/Rev.1) اقتراحات بشأن النظم المؤسسية التي ستدار مركزيا على صعيد المنظمة ككل تحت إشراف رئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات، ألا وهي إدارة المحتوى في المؤسسة، وإدارة العلاقة مع العملاء، وتخطيط موارد المؤسسة، بما في ذلك، فيما يتعلق بكل نظام، الهيكل الإداري المقترح، واستراتيجية التنفيذ، والجدول الزمني، وتقديرات الميزانية. سلمت الجمعية العامة، في قرارها 63/262، بفوائد تنفيذ نظامي إدارة العلاقة مع العملاء وإدارة المحتوى في المؤسسة، وطلبت إلى الأمين العام مواصلة تنفيذ هذين النظامين على نطاق المنظمة، حسب الاقتضاء، تحت إشراف رئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات لضمان اتباع نهج منسق في تطوير النظم المؤسسية. وقدمت الجمعية مليوني دولار من أصل مبلغ 22 مليون دولار طلبه الأمين العام من أجل تنفيذ تلك المشاريع، وطلبت إليه أن يفي بتلك الاحتياجات في حدود الموارد الإجمالية المعتمدة في إطار الميزانية البرنامجية. ووافقت الجمعية أيضا على تنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسة والهيكل الإداري المقترح للمشروع، وهو الهيكل الإداري الذي سيقوم في ظله مدير مشروع تخطيط موارد المؤسسة بتقديم تقاريره إلى وكيلة الأمين العام للشؤون الإدارية بصفتها رئيسة اللجنة التوجيهية لمشروع تخطيط موارد المؤسسة وإلى رئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات، على أساس يومي بشأن مسائل إدارة المشروع والتكنولوجيا. وفي وقت لاحق، وبناء على طلب من الجمعية في قرارها 64/243، قدَّم الأمين العام تقارير مرحلية سنوية عن تنفيذ مشروع تخطيط موارد المؤسسة (أوموجا).
	14 - وبعد اعتماد استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عام 2008، طلبت الجمعية العامة، في قرارها 63/262، إلى الأمين العام أن يقدم جردا شاملا للقدرات المتاحة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق الأمانة العامة، ومنها الموظفون المتفرغون والموظفون غير المتفرغين. واستنادا إلى استعراض أولي في عام 2008 وإلى تقييم أكثر شمولا لأكثر من 70 وحدة من وحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أجري في عام 2010، قدم الأمين العام، في تقريره المرحلي عن تنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (A/65/491)، للمرة الأولى، تقديرات عن إجمالي نفقات وأصول وموارد وموظفي الأمانة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وهي تقديرات يرد تلخيص لها في الجدول أدناه. وورد في الاستنتاجات الرئيسية المستخلصة من هذا الاستعراض أن بيئة وعمليات المنظمة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لا تزال تتسم إلى حد كبير بطابع اللامركزية والتشظي والازدواجية وعدم التساوق، وهو ما يرفع تكاليف العمليات، ويحول دون تحقيق المنظمة لوفورات الحجم. ثم إن قسطا كبيرا من الموارد يوجه نحو الهياكل الأساسية ومهام تنفيذية روتينية، ولا يوجد أي دعم في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للأنشطة والبرامج الفنية والإدارية والتنظيمية. وكشف الاستعراض أن نفقات الأمم المتحدة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مرتفعة، حيث تقدر بنحو 774 مليون دولار، حيث يزيد مجموع عدد موظفي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عن 200 4 موظف، بما في ذلك الموظفون الممولون من الميزانية العادية وميزانية حفظ السلام ومن حساب الدعم ومن مصادر خارجة عن الميزانية، وحوالي 70 وحدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، و 211 مركزا للبيانات/غرفة خواديم، و 131 مكتبا للخدمة، و 994 1 من برامج التطبيقات.
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	15 - وفي تقريره المرحلي (A/65/491)، سلط الأمين العام الضوء أيضا على الصعوبات المعترضة في تحديد شكل لميزانية موحدة: فنظرا لعدم وجود بيانات ثابتة وقابلة للمقارنة على نطاق المنظمة، استند في تحديد التقدير الإجمالي إلى دليل أعد يدويا واستغرق إعداده زمنا طويلا يتضمن معلومات استمدت من مجموعة متنوعة من الوثائق، وهو ما يجعل من الصعب القيام على نحو منتظم بتعقب تكاليف الأنشطة المضطلع بها في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وقد ووجهت صعوبات مماثلة في تحديد عدد الموظفين، ويعزى ذلك بوجه خاص إلى وجود ملفات متعددة استنادا إلى أنواع الأفراد (الموظفون، المتعاقدون، الخبراء الاستشاريون، المتطوعون)، فضلا عن عدم وجود مسميات وظيفية موحدة لوظائف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وعلى سبيل المثال، لم يشمل الملاك الوظيفي الأفراد الذين يضطلعون بمهام في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ولكن لا يعملون في إطار وحدة رسمية من وحدات ذلك المجال أو لا يحملون مسمى وظيفيا من مسمياته. ولاحظ الأمين العام أن عدم القدرة على الاضطلاع اليسير بالرصد والإبلاغ فيما يتعلق بميزانية وموظفي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على صعيد المنظمة ككل يحد بقدر كبير من الإدارة الشاملة الفعالة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وأبرز الحاجة إلى وجود مخطط حسابات متسق ومبسط لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق شامل، ونظام مالي داعم له القدرة على تتبع تكاليف أنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بانتظام، علاوة على الألقاب الوظيفية والتوصيفات الوظيفية الموحَّدة لموظفي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
	16 - وعلى أساس النتائج التي توصل إليها الاستعراض، اقترح الأمين العام أربعة مشاريع للاستعراض الهيكلي تهدف إلى تبسيط وتوحيد بيئات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق الأمانة العامة، هي: (أ) توحيد أداء مكاتب الخدمات على الصعيد العالمي، بغية خفض عددها وتقديم خدماتها على مدار الساعة، مع البدء في تطبيق تقنيات مكاتب الخدمة الآلية والموحدة وتوفير أدوات الخدمة الذاتية للمستخدمين النهائيين؛ (ب) تبسيط عمل مراكز البيانات وغرف الخواديم والخواديم ودمجها، بغرض إنشاء أقل عدد من مراكز البيانات بالمؤسسة ومن مراكز العمل، وتوفير الخدمة على مدار الساعة؛ (ج) ترشيد الإطار التنظيمي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بغرض تحديد معالم المهام في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتنفيذ نموذج عالمي للتوظيف، واستعراض وحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وصياغة توصيات بهدف إجراء تغييرات تنظيمية في الهيكل الإداري لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما في ذلك دمج الوحدات المتعددة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات داخل الإدارة الواحدة؛ (د) تعزيز مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، عن طريق زيادة قدراته في المجالات الاستراتيجية ذات الأولوية العالية من قبيل صياغة السياسات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والإشراف والتنسيق، والتصميم ووضع المعايير، وتطوير التطبيقات المؤسسية، وإدارة حافظة المنظمة على الصعيد العالمي، وإجراء الاستعراضات الإدارية لميزانيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ويبلغ إجمالي الموارد المقترحة للمشاريع الأربعة على مدار فترة تنفيذها البالغة 5 سنوات من عام 2011 إلى عام 2015، مقدار 140.7 مليون دولار، يُقترَح تمويلها على أساس إجراء تقاسم التكاليف من الميزانية العادية وميزانية حفظ السلام ومن مصادر من خارج الميزانية.
	17 - وأذنت الجمعية العامة، في قرارها 65/259، للأمين العام بالمضي في تنفيذ مشروع الاستعراض الهيكلي 3 (ترشيد الإطار التنظيمي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات) وقررت توفير المبلغ المطلوب للمشروع في عام 2011 وقدره 1.5 مليون دولار من الموارد الموافق عليها لفترة السنتين 2010-2011. كما قررت الجمعية توفير مساعدة مؤقتة عامة تعادل سبع وظائف برتبة ف-٤ لمشروع الاستعراض الهيكلي 4 (تعزيز مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات)، منها خمس وظائف تموَّل من الموارد الموجودة للفترة 2010-2011. وقررت الجمعية أيضا عدم تأييد أي تمويل يتصل بالمشروعين الآخرين وطلبت إلى الأمين العام أن يعيد النظر في المقترحات بشأن تنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الواردة في تقريره (A/65/491)، وأن يقدم مقترحات جديدة و/أو منقحة في سياق الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 2012-2013.
	18 - وفي تقريره اللاحق عن المبادرات المؤسسية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (A/66/94)، عرض الأمين العام أربع مبادرات منقحة جامعة وشاملة لنطاق المنظمة بتكلفة إجمالية بلغت 42.8 مليون دولار لفترة السنتين 2012-2013، على النحو التالي: (أ) تحسين إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسة، وهي تدمج المقترحات السابقة المتعلقة بمشروع الاستعراض الهيكلي 3 (ترشيد الإطار التنظيمي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات)، ومشروع الاستعراض الهيكلي 4 (تعزيز مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات)؛ (ب) تعزيز المعارف عن طريق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، التي كان يشار إليها في السابق باسم ”إدارة المحتوى في المؤسسة“ (القرار 64/243، الفقرة 125)؛ (ج) دعم تقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، التي يجري في إطارها تنقيح المقترح السابق للأمين العام المتعلق بالمشروع 1 (توحيد أداء مكاتب الخدمة على الصعيد العالمي)، وإدماج عملية التنفيذ الجارية لنظام العلاقة مع العملاء (انظر A/65/491)؛ (د) إنشاء هيكل أساسي مرن في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، يطرح مقترحاً منقحاً للمشروع 2 (تبسيط عمل مراكز البيانات) (المرجع نفسه)، بحيث يتضمن الاحتياجات اللازمة لوضع خطة موحدة لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث واستمرارية تصريف الأعمال، بما في ذلك حل دائم بشأن المقر، وذلك استجابةً لقرارات الجمعية العامة 63/262 و 63/269 و 65/259.
	19 - وطلبت الجمعية العامة، في قرارها 66/246، إلى الأمين العام تنفيذ المبادرة 1 (تحسين إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسة)، والمبادرة 4 (إنشاء هيكل أساسي مرن في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات). وقررت ألا توافق على تمويل إضافي لتنفيذ هاتين المبادرتين، وقررت أيضا ألا توافق على المبادرتين المتبقيتين. وطلبت الجمعية كذلك إلى الأمين العام ألا يقدم في المستقبل أي مقترحات لتمويل مشاريع كبرى في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتنظر فيها الجمعية إلا بعد تنفيذ مشروع أوموجا بشكل كامل. ومثلما ورد في الفقرة 3 أعلاه، فقد أحاطت الجمعية علما، في القرار ذاته، بالترتيبات الإدارية لمكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
	ثالثا - السياق
	20 - تنخرط الأمم المتحدة بنشاط في تنفيذ، أو النظر في إطلاق، عدد من المبادرات الرئيسية في مجال إدارة التغيير والتحول على صعيد إجراءات العمل، بما في ذلك نظام تخطيط موارد المؤسسة، والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، ونموذج منقح لتقديم الخدمات، واستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، علاوة على الإصلاحات المستمرة في إدارة الموارد البشرية. ومثلما أبرز المجلس، فإن تكنولوجيات المعلومات والاتصالات جزء لا يتجزأ من مبادرات التحول على صعيد إجراءات العمل هذه، والتي تستخدم التكنولوجيا لتمكين التغيير وتنفيذه. ولا تزال اللجنة الاستشارية ترى ضرورة تقديم الدعم الملائم في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، علاوة على المعلومات المؤسسية المتسقة والشاملة والموثوقة دعما لاتخاذ القرار، من أجل التنفيذ الناجح لتلك المبادرات.
	رابعا - تعليقات عامة 
	21 - يشمل التقييم الذي أجراه مجلس مراجعي الحسابات لتسيير شؤون تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (انظر A/67/651) طائفة واسعة من العناصر، منها ما يلي: استراتيجية الأمم المتحدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ ومواءمة الاستراتيجية مع نموذج أعمال المنظمة واحتياجات التحول في تسيير الأعمال؛ وإطار إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ ودور رئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات؛ وإجمالي تكاليف وظيفة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ وتركيبة موظفي مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وقاعدة مهارات الأفراد المعنيين بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ وإدارة الخدمات والتكنولوجيا المتصلة بها، بما في ذلك إدارة تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمسائل المتعلقة بأمن المعلومات.
	22 - وحدّد المجلس أوجه القصور الثلاثة الرئيسية التالية في استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحالية، وهي: (أ) عدم التركيز بقدر كاف على نظام تخطيط الموارد في المؤسسة، وهو مشروع التحول الأكبر الوحيد القائم على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمم المتحدة؛ (ب) عدم إيلاء مسائل أمن المعلومات الأولوية بما يكفي؛ (ج) عدم الاعتراف اعترافاً كافياً بحجم أنشطة حفظ السلام التي تمثل ما يناهز 75 في المائة من مجموع نفقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (انظر A/67/651، الفقرتين 18 و 19).
	23 - وخلص المجلس إلى استنتاج عام مفاده أن المنظمة لم تنجح في سعيها إلى تطبيق نهج لتنفيذ وإنجاز استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يتسم بقدر أكبر من المركزية.
	24 - ويعزو المجلس هذا الأمر إلى مجموعة متنوعة من العوامل التي تشمل: (أ) الإخفاق في تهيئـة رؤية مشتركة والتزام على نطاق المنظمة؛ (ب) عدم دعم الإدارة العليا لصنع القرار والسلوك المؤسسي المركزي ودفعه من المركز؛ (ج) إخفاق هياكل الإدارة في العمل بفعالية؛ (د) عدم تحديد دور وسلطة مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ورئيس هيئة موظفي أو التعريف بهما أو استيعابهما بشكل واضح في إطار الأمانة العامة؛ (هـ) الصعوبة المتأصلة المتمثلة في عدم إمكانية تحقيق التحول فقط من خلال وظيفة مركزية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات تفتقر إلى سلطة فرض التغيير في منظمة من قبيل الأمم المتحدة التي تعمل بدرجة أكبر كشبكة من المنظمات، وليس كهيئة واحدة عالمية ومتجانسة.
	25 - وعلى نطاق أوسع، يلاحظ المجلس أن الصعوبات التي تعترض تنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تعكس تلك التي تواجهها الأمم المتحدة فيما يتعلق بإنجاز مشاريع التحول في تسيير الأعمال الرئيسية من قبيل مشروع أوموجا. ومن هذه الصعوبات عدم وجود رأي متسق أو إطار عمل أو جدول أعمال مقرر بوجـه عام لمشاريع التحول في تسيير الأعمال؛ وعدم وجود ترتيبات واضحة وفعالة في مجال الإدارة والمساءلة فيما يتعلق ببرامج كبرى من هذا القبيل؛ ووجود مواطن ضعف في المراقبة نظرا لعدم إتاحة معلومات منتظمة عن الإدارة المالية للاستنارة بها في صنع القرار.
	26 - وأصدر المجلس سلسلة من التوصيات لمعالجة مواطن الضعف المحددة في المجالات المذكورة آنفا (انظر الفقرة 21 الواردة أعلاه)، التي وافقت الأمانة العامة عليها جميعها. ويلاحظ المجلس اعتراف الإدارة صراحة بالمسائل التي أثيرت في التقرير والتزامها باتخاذ إجراءات حاسمة بشأنها من أجل تحسين الوضع الحالي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة، بما في ذلك وضع استراتيجية جديدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات تتسق مع أهداف الأمم المتحدة، وطموحات التحول الواقعية. وتلاحظ اللجنة أن الأمانة العامة تقترح أن تقدم استراتيجية جديدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتنظر فيها الجمعية العامة في دورتها الثامنة والستين، في عام 2013 (A/67/651، الموجز).
	27 - وترد تفاصيل توصيات المجلس والإجراءات المتوخاة لتنفيذها من جانب الأمانة العامة في تقرير المجلس، ولا سيما فيما يتعلق بما يلي:
	(أ) استكمال استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإعادة صياغتها (المرجع نفسه، الفقرتان 21 و 22)؛ 
	(ب) التتبع الشامل لنفقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتمويل أنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (المرجع نفسه، الفقرات 29-33)؛
	(ج) النموذج التشغيلي ونموذج تقديم الخدمات في الأمم المتحدة (المرجع نفسه، الفقرات 39-43)؛
	(د) توضيح دور كل من كبير موظفي المعلومات وكبير موظفي التكنولوجيا، وكذلك مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (المرجع نفسه، الفقرات 44-56)؛
	(هـ) إطــار إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (المرجع نفسه، الفقرات 60-70)؛
	(و) تركيبة موظفي مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتحسين مهارات موظفي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمم المتحدة (المرجع نفسه، الفقرات 71-78)؛
	(ز) إدارة خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (المرجع نفسه، الفقرات 79-85)؛
	(ح) استراتيجية إدارة تطبيقات البرامجيات (المرجع نفسه، الفقرات 86-92)؛
	(ط) أمن المعلومات (المرجع نفسه، الفقرات 93-101).
	28 - وتثني اللجنة الاستشارية على مجلس مراجعي الحسابات لجودة تقريره العالية، وتشعر بالارتياح إزاء نطاق وعمق عملية مراجعة الحسابات التي اضطلع بها المجلس. وترحب بالتوصيات البناءة ذات الصلة التي أصدرها المجلس لمعالجة مواطن الضعف الخطيرة التي حددتها عملية مراجعة الحسابات التي اضطلع بها المجلس. وتقدر اللجنة بوجه خاص آراء المجلس بشأن الأسباب الجذرية وأوجه القصور الهيكلية التي تحول دون إحراز التقدم في تنفيذ المشاريع الكبرى للتحول في تسيير الأعمال ومبادرات الإصلاح التنظيمي في الأمم المتحدة. وتلاحظ، على سبيل المثال، ملاحظات المجلس بشأن الطابع المعقد واللامركزي الذي تتسم به الأمم المتحدة، والحاجة إلى تحقيق فهم أفضل للأنشطة على نطاق المنظمة التي تتطلب رقابة مركزية قوية والأنشطة التي تستحق أن تفوض لها صلاحيات تشغيلية أوسع. وتقدم أيضا عملية مراجعة الحسابات التي أنجزها المجلس بعض التوضيحات فيما يتعلق بأوجه الترابط بين الإصلاح المتعلق بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وغيره من المشاريع الجارية للتحول في تسيير الأعمال. وترى اللجنة أن التقييم المستقل الذي أجراه المجلس يشكل أداة قيمة للأمانة العامة من أجل تحليل الدروس المستفادة وتحديد مسار العمل في مجال التطوير المقبل لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمم المتحدة. وسيسهل هذا التقييم أيضا نظر الجمعية العامة في التقدم المحرز في تنفيذ المبادرات الكبرى للتحول في تسيير الأعمال من قبيل مشروع أوموجا، وكذلك اتخاذ القرارات المتعلقة بالاستثمارات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وترى اللجنة الاستشارية أنه، في المستقبل، ينبغي أن يطلب إلى المجلس إجراء تقييمات من هذا القبيل في وقت متقدم من دورة تنفيذ المشاريع/المبادرات الكبرى من أجل كفالة كشف المسائل وإبلاغ الجمعية عنها في وقت أنسب، بحيث يمكن اتخاذ التدابير العلاجية على وجه السرعة.
	29 - وتشعر اللجنة الاستشارية بخيبة أمل إزاء الإخفاق في تنفيذ استراتيجية الأمم المتحدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي وافقت عليها الجمعية العامة، بعد مرور أكثر من أربع سنوات على اعتمادها في عام 2008. وترى اللجنة أن افتقار الإدارة العليا إلى الالتزام والملكية والمساءلة كانت هي العوامل الرئيسية في هذا الصدد. ويبين تقرير المجلس مواطن ضعف الأمانة العامة في إنجاز مشاريع التحول في تسيير الأعمال ومبادرات الإصلاح التنظيمي الكبرى. وتوصي اللجنة الاستشارية بأن يطلب إلى الأمين العام أن يقود جهدا جادا من أجل التحليل الكامل للدروس المستفادة من المسائل التي واجهت تنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمبادرات الكبرى للتحول في تسيير الأعمال التي راجع المجلس حساباتها مثل مشروع أوموجا والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام واستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي. وتشدد اللجنة على أن كبار المديرين وغيرهم من الموظفين المعنيين ينبغي أن يشاركوا مشاركة كاملة في هذه العملية بطريقة خاضعة للمساءلة، وأن يلتزموا بتحقيق التغييرات اللازمة إذا أريد للأمم المتحدة أن تتطور لتصبح منظمة حديثة وذات كفاءة وحسنة الإدارة. وفي هذا الصدد، تلاحظ اللجنة الاستشارية إدراج الأهداف ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء المتصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومشروع أوموجا في اتفاقات كبار المديرين مع الأمين العام، اعتبارا من عام 2010. وتعتبر أن هذه الاتفاقات، إذا أحسن تطبيقها، يمكن أن تشكل أداة فعالة للمساءلة عن الأداء والامتثال للقرارات والمعايير التنظيمية.
	30 - وفي ضوء الانتكاسات التي شهدها تحقيق النجاح في مشاريع التحول في تسيير الأعمال ومبادرات الإصلاح التنظيمي الكبرى، وكذلك محدودية قدرة المنظمة على استيعاب هذا التغيير، توصي اللجنة الاستشارية بأن يطلب إلى الأمين العام تحديد مسار عمل يتسم بطابع برغماتي وواقعي وعملي لتنفيذ التوصيات الصادرة عن المجلس. وترى اللجنة أن تنفيذ توصيات المجلس ستشمل مزيجا من الأمور التالية: (أ) التخطيط الطويل الأجل لإحداث التغييرات الثقافية والتنظيمية والهيكلية اللازمة لمعالجة الأسباب الجذرية والمسائل الهيكلية على صعيد المنظمة؛ (ب) إعادة الهيكلة على المَدَيين القصير والمتوسط من أجل تحسين إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمم المتحدة وتقديم دعم أفضل لتنفيذ المبادرات الجارية للتحول في تسيير الأعمال؛ (ج) اتخاذ الإجراءات الفورية المطلوبة لمعالجة المسائل العاجلة، بما في ذلك المسائل المتعلقة بأمن المعلومات. وترى اللجنة أنه ينبغي أن ترتب الأمانة العامة جهودها حسب الأولوية وأن تعتمد، ما أمكن، نهجا تسلسليا لتنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، يحدد بوضوح الإجراءات الواجب اتخاذها فورا وتلك التي تتخذ خلال أطر زمنية قصيرة ومتوسطة وطويلة الأمد.
	31 - وفي هذا الصدد، ترى اللجنة الاستشارية أنه ينبغي إيلاء الأولوية العليا لتحديد التدابير اللازمة وإحسان تثبيتها لكفالة التنفيذ الناجح لجميع مراحل مشروع أوموجا، وضمان قدرة مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وسائر الإدارات والمكاتب والوحدات المعنية على دعم نظام تخطيط الموارد في المؤسسة بشكل مستقل في مرحلة ما بعد التنفيذ. وتشمل هذه التدابير، على سبيل المثال، تنفيذ استراتيجية إدارة التطبيقات للتعامل مع وقف تشغيل حوالي 700 تطبيق، والمعايير المركزية لربط الحواسيب المكتبية بنظام تخطيط الموارد في المؤسسة، وتعزيز مراكز المساعدة التي تقدم الخدمات لمستخدمي نظام أوموجا، وإنشاء مراكز بيانات المؤسسة حيث تُوطَّن برامجيات نظام تخطيط الموارد في المؤسسة. وتشدد اللجنة على الأهمية والأولوية الحاسمتين اللتين يكتسيهما ضمان نجاح مشروع تنفيذ نظام أوموجا، ليس لحماية الاستثمارات الكبيرة التي قدمتها الدول الأعضاء فحسب، بل أيضا لأن مشروع أوموجا أمر محوري لتحسين الفعالية والكفاءة بوجه عام في عمليات المنظمة. ونظام تخطيط موارد المؤسسات ضروري أيضا لأمور منها: استكمال الانتقال إلى المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام واستدامته؛ وتنسيق وتوحيد ممارسات العمل على نطاق المنظمة؛ وتعزيز معلومات الإدارة من أجل دعم تحسين صنع القرار؛ وتمكين مبادرات التحول في تسيير الأعمال  والإصلاح التنظيمي من قبيل تحسين المساءلة، وزيادة كفاءة نموذج تقديم الخدمات. 
	32 - وتوصي اللجنة الاستشارية أيضا بأن يطلب إلى الأمين العام أن ينظر، عند وضع مقترحاته لتنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أو مشروع أوموجا، في جميع الخيارات المتاحة من أجل تحديد الأولويات وإعادة توزيع الموارد، وأن يتجنب، قدر الإمكان، تقديم طلبات للحصول على موارد إضافية. ولأن نظام أوموجا سيصبح موردا على نطاق المنظمة تستفيد منه كل إدارة ومكتب في الأمانة العامة، توصي اللجنة بأن يطلب إلى الأمين العام بذل كل جهد ممكن من أجل تعبئة الموارد من ضمن الموارد الحالية في جميع الإدارات والمكاتب. وفي هذا الصدد، تذكر اللجنة الفقرة 106 من قرار الجمعية العامة 66/246، الذي طلب إلى الأمين العام ألا يقدم في المستقبل أي مقترحات لتمويل مشاريع كبرى في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتنظر فيها الجمعية العامة إلا بعد اكتمال تنفيذ مشروع أوموجا. وأي مقترحات للحصول على موارد إضافية لتنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ينبغي أن تكون مصحوبة بتحليل التكلفة/العائد. وتوصي اللجنة كذلك بأن يطلب إلى الأمين العام أن يبين أولويات الأنشطة المتصلة بمشروع أوموجا في الميزانية البرنامجية المقترحة للفترة 2014-2015.
	33 - وأُبلغت اللجنة الاستشارية بأن وظيفة رئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات قد ظلت شاغرة منذ تموز/يوليه 2012، وهي قيد التوظيف. وترى اللجنة أن الوظيفة التي يضطلع بها مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالغة الأهمية لضمان الفعالية في توجيه أنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتخطيط لها وإدارتها، ولا سيما في الوقت الذي تطرأ فيه تغييرات كبرى ويتعين اتخاذ قرارات هامة بشأن التوجه الذي تأخذه وظيفة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ولذلك توصي اللجنة بأن يطلب إلى الأمين العام أن يشغل هذه الوظيفة دون مزيد من الإبطاء.
	34 - وعلى الرغم من خطورة المسائل التي أبرزها التقرير، يُـقر المجلس بأن الإدارة حققت إنجازات هامة على المستوى التشغيلي، ويلاحظ المجلس استمرار ورود تعليقات إيجابية من المستخدمين بشأن مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وموظفي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المكاتب الأخرى فيما يتصل بأداء مهامهم التشغيلية والتزامهم بجودة الخدمات المقدمة.
	35 - وتشدد اللجنة الاستشارية على الحاجة إلى حماية الاستثمارات التي قُدِّمت حتى الآن في إطار تنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجالات من قبيل نظم إدارة العلاقة مع العملاء، وإدارة الحافظة وإدارة الهوية في المؤسسة. وتوصي اللجنة بأن يطلب إلى الأمين العام، لدى إعادة صياغة استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، استكشاف كيفية إدماج تنفيذ هذه النظم في الاستراتيجية.
	36 - وترد في الفقرات الواردة أدناه تعليقات اللجنة الاستشارية على بعض المسائل المحددة التي أثيرت في تقرير المجلس.
	خامسا -‏ ملاحظات وتعليقات على جوانب محددة لتسيير شؤون تكنولوجيا ‏المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة ‏
	ألف -‏ نموذجا التشغيل وتقديم الخدمات في الأمم المتحدة‏
	‏37 -‏ يوصي مجلس مراجعي الحسابات بضرورة إقرار الإدارة بالتغييرات التي يلزم إدخالها على ‏المسؤوليات والنموذج التشغيلي للأمانة العامة من أجل تنفيذ أي استراتيجية جديدة لتكنولوجيا ‏المعلومات والاتصالات، وقبول أن الإدارة العليا ككل هي المسؤولة عن تنفيذ التغييرات على نطاق ‏المنظمة دعما لرئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات (‏A/67/651‎، الموجز). وتشير الأمانة العامة إلى ‏أنه ثمة خطة لاستعراض نموذج التشغيل الحالي وتحديد الفرص المتاحة لتحقيق مزيد من الفوائد من خلال ‏إدخال تغييرات على نموذج تقديم الخدمات، وفي إطار الخطة يتولى أصحاب العملية المسؤولية النهائية عن ‏تحديد وتنفيذ الفرص المتاحة لتحسين نموذج تقديم الخدمات على نطاق الأمانة العامة. وسيقدم إلى ‏الجمعية العامة تقرير بشأن نماذج تقديم الخدمات العالمية في دورتها الثامنة والستين (المرجع نفسه، الفقرتان 32 و 43).‏
	‏38 -‏ وتذكّر اللجنة الاستشارية بأن مجلس مراجعي الحسابات قد أشار، في التقرير المرحلي السنوي ‏الأول بشأن تنفيذ نظام تخطيط الموارد في المؤسسة، إلى أن إعادة تصميم نموذج تقديم الخدمات كان ‏ينبغي أن يكون إحدى أولويات المشروع وأن نهجا على نطاق الأمانة العامة لتقديم الخدمات المشتركة ‏يمكن أن ييسر الانتقال إلى النظام الجديد لتخطيط الموارد في المؤسسة، ويؤدي أيضا إلى أوجه كفاءة ‏كبيرة في الأجل الطويل (انظر: ‏A/67/164‎‎‎‏).‏
	‏39 -‏ وتوصي اللجنة الاستشارية بأن يُطلب إلى الأمين العام أن يأخذ في الاعتبار، في وضع تقريره ‏عن نماذج تقديم الخدمات العالمية، الفرص التي يتيحها نظام تخطيط الموارد في المؤسسة من أجل زيادة ‏الإنتاجية والفعالية من حيث التكلفة في تقديم الخدمات. وينبغي أيضا إيلاء الاهتمام لضمان مواءمة ‏النماذج المقترحة مع تصميم مشروع أوموجا، وألا يؤدي اعتمادها إلى تصاعد ‏التكلفة أو مزيد من التأخير في تنفيذ أوموجا. وتكرر اللجنة ضرورة موافقة الجمعية العامة على ‏إجراء أي تغييرات في نموذج تقديم الخدمات الحالي. ‏
	باء -‏ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	‏40 -‏ مثلما سبق ذكره، حدد المجلس ثلاثة أوجه قصور رئيسية في الاستراتيجية الحالية لتكنولوجيا المعلومات ‏والاتصالات. كما ذكر أيضا أن استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لم تُنفذ إلا جزئيا، ولم ‏تحقق أهدافها الرئيسية الثلاثة لأنها لم توفر توجيهات واضحة أو تشرح مدى ضرورة تغييرات ‏تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالنسبة لاحتياجات الأعمال أو الأهداف الأساسية للأمم المتحدة، أو ‏تعكس أهمية الاستراتيجية من أجل تنفيذ مشروع أوموجا. كما أنها لم تتماشى مع ثقافة الأمم المتحدة وممارساتها، ولم يجر ‏تمويلها على النحو المناسب، ولا تبليغها بشكل فعال. ويوصي بأن تضع الإدارة استراتيجية جديدة ‏لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نحو يتسق مع أهداف الأمم المتحدة ويطرح طموحات تحول واقعية (انظر الفقرات 22-27 أعلاه)‏.
	‏41 -‏ وترى اللجنة الاستشارية أن صياغة استراتيجية جديدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ‏تتناول المسائل المتعددة المعقدة التي أثيرت في تقرير المجلس يمثل مسعى من المساعي الرئيسية، الأمر الذي ‏يتطلب قيادة رئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات ومدخلاته. وتشدد على ضرورة أن تأخذ ‏الاستراتيجية في الاعتبار جميع توصيات المجلس وكذلك التعليقات الواردة في هذا التقرير. ‏وفي الفقرات الواردة أدناه، تعلق اللجنة على بعض المسائل الرئيسية التي يتعين النظر فيها ‏لدى صياغة الاستراتيجية المنقحة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.‏
	‏42 -‏ وتتفق اللجنة الاستشارية مع المجلس في ضرورة اتساق استراتيجية تكنولوجيا المعلومات ‏والاتصالات مع أهداف الأمم المتحدة، وأن تطرح طموحات واقعية للتحول. وتوصي اللجنة بأن ‏يُطلب إلى الأمين العام كفالة مواءمة أي مقترحات يقدمها من أجل استراتيجية مستكملة أو منقحة ‏لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشكل دقيق مع الاحتياجات الحقيقية للمنظمة، ولا سيما تلك ‏الناشئة عن مبادرات تحول الأعمال الجارية أو المقبلة، بما في ذلك نظام أوموجا والمعايير المحاسبية ‏الدولية للقطاع العام واستراتيجية الدعم الميداني على الصعيد العالمي. ‏
	المركزية/اللامركزية

	‏43 -‏ يذكر المجلس أن استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومشروع أوموجا، قد صُمِّما من أجل توفير نموذج تشغيلي جديد متسق على الصعيد العالمي، ولكن الطابع ‏المستقل لكيانات الأمانة العامة ونموذج الأعمال الحالي لم يوضعا في الاعتبار بقدر كاف عند الإعداد ‏لهذا التحول المركزي المعزز بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات (A/67/651، الموجز). ويشدد على ضرورة أن تكون ‏الاستراتيجية المنقحة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات أكثر واقعية، وأن تأخذ في الاعتبار طابع المنظمة اللامركزي بقدر كبير. ‏
	‏44 -‏ وتلاحظ اللجنة الاستشارية أن التوتر بين المركزية واللامركزية قائم في جميع النماذج التشغيلية. ‏ويلزم المنظمة التوصل إلى اتفاق بشأن كيفية مواءمة نموذج التشغيل الحالي مع الاحتياجات الجديدة، ‏وأيضا تحقيق توازن ملائم بين أنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي ستكون مركزية، والأنشطة ‏التي ينبغي استمرار تفويضها على الصعيدين المحلي والإقليمي. وكما يذكر المجلس، هذا يعني تحديد ‏الأنشطة التي تتطلب إحكام الرقابة بدقة، وضرورة إدارتها مركزيا، وتلك التي يمكن تفويضها إلى ‏وحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المحلية (انظر ‏A/67/651‎، الفقرة 58). ويرد في الشكل ‏الثالث من تقرير المجلس توضيح للكيفية التي يمكن أن يعمل بها هذا المفهوم في الأمم المتحدة، باستخدام ‏نظام تخطيط الموارد في المؤسسة وأمن المعلومات كمثالين على المبادرات على نطاق المنظمة التي تتطلب ‏المراقبة المركزية الصارمة. وفي هذا الصدد، أبلغت الأمانة العامة اللجنة بأنها تتوخى هيكل ‏حوكمة منقح، ستتخذ في إطاره بعض القرارات مركزيا بهدف تحقيق مزيد من المواءمة، مع تفويض ‏البعض الآخر على الصعيد المحلي. وستتطلب الترتيبات المنقحة إصدار نشرة للأمين العام تحدد أدوار ‏مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ومسؤولياته في هذا الصدد. وتشدّد اللجنة ‏على دور لجنة الإدارة في تيسير مثل هذا الاتفاق ومسؤولية كبار المديرين إزاء الالتزام بتطبيق أي ‏قرارات على نطاق المنظمة (انظر الفقرة 29 أعلاه).‏
	‏45 -‏ وبغض النظر عن النهج المعتمد، تشدد اللجنة الاستشارية على ضرورة التصدي بصورة شاملة لمسألة ‏التجزئة المفرطة لقدرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق الأمانة العامة التي كشف عنها ‏الاستعراض الهيكلي. وقد تؤدي تلك التجزئة إلى عدم استخدام الموارد على نحو كفؤ، وتقديم خدمات تكنولوجيا ‏المعلومات والاتصالات على نحو غير فعال (انظر الفقرة 14 أعلاه). وقد شددت اللجنة الاستشارية ‏مرارا، على أن المنظمة ستستفيد كثيرا من قيادة أكثر فعالية في مجال ‏تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمم المتحدة، ووضع نهج أكثر مركزية لإدارة مبادرات ‏وعمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق المنظمة. ولا توفر الترتيبات القائمة فيما يتعلق ‏بأنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات استراتيجية متماسكة، وتجعل من الصعب تحديد جميع أصول ‏تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ووضع منهجيات موحدة وتطبيقها، وإنفاذ نظم على نطاق المنظمة. ‏وقد أدى ذلك إلى انتشار نظم لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات تتسم بالتناقض والازدواجية ‏‏(انظر الفقرة 6 أعلاه).‏
	‏46 -‏ ومن أوجه القصور الرئيسية التي أبرزها المجلس، والتي تحتاج إلى معالجة عند صياغة استراتيجية ‏جديدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، هي مسألة إدراج قدرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ‏في مجال حفظ السلام، التي تمثل نسبة 75 في المائة من موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (انظر ‏الفقرة 22 أعلاه). وأقرت اللجنة الاستشارية، خلال تبادل للآراء مع لجنة عمليات مراجعة الحسابات، ‏بأن حجم شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بإدارة الدعم الميداني مقارنة بمكتب تكنولوجيا ‏المعلومات والاتصالات يطرح في الواقع بعض التحديات. وأعربت اللجنة المعنية بعمليات مراجعة ‏الحسابات عن رأي مفاده أن الأمم المتحدة بحاجة إلى النظر في ما إذا كان ينبغي أن تعمل شعبة ‏تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بإدارة الدعم الميداني كوحدة أعمال قائمة بذاتها أو ما إذا كان ينبغي ‏أن تتبع القيادة الاستراتيجية لمكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ويمكن لمركز استراتيجي صغير ‏فرض السلطة على وحدة تشغيلية أكبر، إذا كان لدى الأمم المتحدة، من بين أمور أخرى، فهم واضح ‏للنموذج التشغيلي، الذي يحدد بوضوح المسؤوليات والمساءلة، والقدرات والالتزامات الإدارية الملائمة. ‏وأشارت لجنة عمليات مراجعة الحسابات كذلك إلى أنها ترى، بغض النظر عن الترتيب المتبع، أن أي ‏استراتيجية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات للأمم المتحدة لا تشمل عمليات حفظ السلام تفتقر إلى ‏المصداقية. وتوصي اللجنة الاستشارية بأن يطلب إلى الأمين العام دراسة هذه المسألة على نحو شامل ‏في سياق إعادة صياغة استراتيجية جديدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.‏
	مواءمة استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مع مشاريع تحول الأعمال الرئيسية وتحديد ‏أولوية مشروع أوموجا ‏

	‏47 -‏ يرى المجلس ضرورة أن يكون أي تغيير رئيسي للعمليات التي تعززها تكنولوجيا المعلومات ‏والاتصالات من العناصر الهامة لاستراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ويرى أن أحد القيود ‏الرئيسية لاستراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالأمم المتحدة هو أنها لا تعكس أهمية إصلاح ‏تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل تنفيذ مشروع أوموجا، أو تضع رؤية واضحة ومشتركة ‏للطريقة التي يمكن أن تدعم بها ابتكارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات احتياجات الأعمال وتحقيق ‏الأهداف الأساسية للأمم المتحدة. ويوصي المجلس بأن تضع الإدارة استراتيجية جديدة لتكنولوجيا ‏المعلومات والاتصالات، بما في ذلك وضع استراتيجية إعلامية على نطاق الأمم المتحدة، والإطار البنيوي ‏في المؤسسة الذي يصف كيف ستدعم التكنولوجيا والمعلومات الفوائد التي ستعود على المنظمة ‏وتوفرها. وتقبل الأمانة العامة، في ردها، الحاجة إلى استكمال استراتيجية تكنولوجيا المعلومات ‏والاتصالات وإعادة صياغتها، ومواءمة الاستراتيجية الجديدة مع تطبيق نظام أوموجا واستراتيجية أوسع ‏نطاقا لدعم الأعمال، مما يحدد نموذج تقديم الخدمات في المنظمة (المرجع نفسه، الفقرتان 20 و 21). ‏
	48 - وتشاطر اللجنة الاستشارية المجلس شواغله في هذا الصدد. فقد دأبت، في تقاريرها المتعلقة بتنفيذ مشروع ‏أوموجا 
	(انظر A/63/487 و A/64/7/Add.9 و A/65/576 و A/66/7/Add.1 و A/67/565) ‏على تأكيد الحاجة إلى زيادة التعاون بين مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وفريق مشروع ‏تخطيط الموارد في المؤسسة وشعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التابعة لإدارة الدعم الميداني في مجالات ‏من قبيل: (أ) إنشاء هياكل تقنية لنظام تخطيط الموارد في المؤسسة؛ (ب) مواءمة المعايير التقنية لمشروع تخطيط ‏الموارد في المؤسسة مع معايير مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ (ج) تطوير الوصلات البينية بين ‏النظم التراثية ونظام تخطيط الموارد في المؤسسة؛ (د) تنقية البيانات وتحويلها وهجرتها؛ (هـ) إجراء جرد شامل ‏للنظم القائمة وتصنيفها، لا سيما تلك التي يتعين ربطها أو الاستعاضة عنها بمشروع أوموجا؛ (و) وضع الخطط ‏لوقف تشغيل النظم القائمة التي سيستعاض عنها بمشروع أوموجا في الوقت المناسب. وقد أكدت اللجنة ‏أيضا على ضرورة إشراك الموظفين المسؤولين عن إنشاء/صيانة النظم القائمة، الذين لديهم معلومات حساسة ‏عن مصادر البيانات وهياكلها والوصلات البينية ودعم الهياكل الأساسية، وكذلك تجنب أي ازدواجية ‏للجهود.‏
	49 - اللجنة الاستشارية ليست مقتنعة بأنه يوجد، في هذه المرحلة، تعاون كاف بين فريق مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة ومكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وسائر وحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
	50 - تلاحظ اللجنة الاستشارية كذلك أن تنفيذ نظام أوموجا سوف يستتبع بالضرورة بعض التوحيد والدمج لقدرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ولا سيما فيما يتعلق بتطبيقات البرامجيات، ومراكز البيانات، ومكاتب المساعدة، والخواديم، والحواسيب الشخصية. وعلى سبيل المثال، يتوقع الأمين العام أن يستعاض بنظام أوموجا عن حوالي 700 من تطبيقات البرامجيات الموجودة المقدر عددها بـ 994 1 تطبيقا، وأن يتم وقف تشغيلها في آخر المطاف (انظر الفقرات 52-55 أدناه). وبالنظر إلى أنه من المقرر أن تستضاف مركزيا برامجيات نظام تخطيط الموارد في المؤسسة في مراكز البيانات المؤسسية، فمن المرجح أيضا أن تصبح بعض مراكز البيانات/غرف الخواديم الموجودة البالغ عددها 211 زائدة عن الحاجة، وأن تغلق مكاتب المساعدة التي تقدم الخدمات المتعلقة بالتطبيقات التي سيتم وقف تشغيلها. وعلاوة على ذلك، ستكون هناك حاجة إلى جعل معايير الخواديم والحواسيب المكتبية متسقة مع احتياجات نظام تخطيط الموارد في المؤسسة (انظر الفقرتان 56 و 57 أدناه). وتُذكر اللجنة بأن الأمين العام أشار، في تقريره المرحلي الأول عن تنفيذ نظام أوموجا، إلى أن هذا التنفيذ سيؤدي إلى تحقيق مكاسب على مستويي الإنتاجية والكفاءة سيكون لها أثر على الاحتياجات من الموظفين، كما سيتطلب التنفيذ مواءمة المهارات مع التكنولوجيات وأساليب العمل الجديدة (انظر A/64/380). وتشدد اللجنة، بالنظر إلى حجم ونطاق تطبيق نظام أوموجا في الأمم المتحدة، على الحاجة إلى التخطيط للدمج المنظم لأي قدرات متعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الذي قد يحدث نتيجة لتطبيق النظام. وترى اللجنة أيضا أن فريق مشروع أوموجا ينبغي أن يركز جهوده على تنفيذ المشروع واحتياجات تحويل طرق العمل، وأنه يتعين على مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وشعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والوحدات الأخرى ذات الصلة تقديم الدعم اللازم لمعالجة المسائل المذكورة أعلاه. 
	51 - وترى اللجنة الاستشارية أن تطبيق نظام أوموجا يتيح فرصة فريدة لاختبار وتنفيذ بعض الجوانب الرئيسية لاستراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في بيئة تجريبية. ويمكن أن تقدم الدروس المستفادة خلال التجريب رؤى قيمة وأن تيسِر وضع استراتيجية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات تكون مكيفة على نحو جيد للتعامل مع الطبيعة المعقدة للأمم المتحدة، واحتياجاتها، وخصائصها التنظيمية. وبناء على ذلك، توصي اللجنة بأن يُطلب إلى الأمين العام إجراء تحليلات متعمقة لأنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المطلوبة لدعم نشر نظام أوموجا، ووضع خطة لتنفيذ تلك الأنشطة تحت قيادة رئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات ومكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ويوصى الأمين العام أيضا بأن يقوم بتحليل أوجه الترابط بين استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ونظام أوموجا، وأي نماذج تشغيل/نماذج لتقديم الخدمات تكون معتمدة. وتوصي اللجنة بأن يُطلب إلى الأمين العام أن يقدم تقريرا عن نتائج الدراسات المذكورة أعلاه في تقريره عن استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
	جيم - استراتيجية إدارة التطبيقات 
	52 - يوصي المجلس بأن تضع الإدارة استراتيجية لإدارة التطبيقات للتقليل إلى أدنى حد من المخاطر الأمنية والحد من التكاليف مع العمل أيضا على معالجة التطبيقات على نطاق المنظمة، وأي ترتيبات لازمة لنقل البيانات (A/67/561، الفقرة 92). ويلاحظ المجلس أن الإدارة لا تملك أي استراتيجية شاملة لتطبيقات البرامجيات، وأنه ليس ثمة أي شكل مركزي من المراقبة أو التمويل أو التخطيط لتطبيقات البرامجيات في الأمم المتحدة. ويلاحظ المجلس أن مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مسؤول عن إدارة ثمانية تطبيقات ذات نطاق واسع، معروفة بالتطبيقات المؤسسية، وحوالي 30 من التطبيقات الأخرى المستندة إلى نظام Lotus Notes. ويلاحظ المجلس كذلك أن معظم التطبيقات التي تستخدَم في الأمانة العامة والبالغ عددها 994 1 تطبيقا وُضع على المستوى المحلي، ويؤدي وظائف مزدوجة، على الرغم من الجهود التي تبذلها الإدارة لضبط نفقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تتجاوز حدودا معينة ومن الأخذ بعملية استعراض وموافقة فيما يتعلق بالمنتجات الجديدة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (المرجع نفسه، الفقرتان 86 و 88).
	53 - ويشير المجلس إلى أن عدم وجود استراتيجية عامة للتطبيقات أسفر عن حالة من عدم اليقين إزاء الاستثمارات والأولويات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ويعرِِّض أيضا المنظمة لمخاطر أمنية ويزيد من مخاطر تكبد نفقات مزدوجة واستغلال موردي البرامجيات لها (المرجع نفسه، الفقرة 89). وفيما يتعلق بتطبيقات البرامجيات التي يتراوح عددها بين 600 و 700 تطبيق والتي يتوقع وقف تشغيلها بعد تنفيذ نظام أوموجا، لاحظ المجلس في تقريره المرحلي السنوي الأول عن تنفيذ نظام الأمم المتحدة لتخطيط موارد المؤسسة (A/67/164)، عدم وجود تخطيط فيما يتعلق بكيفية نقل أعمال المنظمة من النظم القديمة، أو كيفية وقف تشغيل تلك النظم أو استخدامها لدعم عملية الانتقال إلى نظام أوموجا. ويلاحظ المجلس في تقريره الحالي أنه حتى بعد تنفيذ نظام أوموجا، سيتواصل استخدام ما يزيد عن 300 1 من تطبيقات البرامجيات على نطاق الأمانة العامة، مما يجعل تحقيق التكامل وتبادل المعلومات أمرا صعبا. ويشير المجلس إلى أنه يمكن تعديل بعض التطبيقات لتصبح صالحة للاستخدام على نطاق المؤسسة، بينما يمكن توحيد تطبيقات أخرى كثيرة (المرجع نفسه، الفقرتان 90 و 91). وتوصي اللجنة الاستشارية بأن يُطلب إلى الأمين العام التعامل مع هذه المسألة على سبيل الأولوية.
	54 - وتشاطر اللجنة الاستشارية المجلس شواغله فيما يتعلق بعدم وجود استراتيجية لإدارة التطبيقات، وكذلك الافتقار إلى التخطيط للانتقال من النظم القديمة ووقف تشغيل النظم المتعلقة بتنفيذ نظام أوموجا. وكما هو مبين أعلاه، وفي سياق نظر اللجنة في التقارير المرحلية السنوية للأمين العام عن تنفيذ نظام أوموجا، أكدت اللجنة مرارا على الحاجة إلى القيام، كخطوة أولى في التخطيط لوقف تشغيل النظم، بإعداد جرد شامل لجميع النظم التي تضطلع بالمهام الوظيفية الرئيسية المتعلقة بإدارة الموارد البشرية والمالية والمادية، ويقدم أيضا معلومات عما يلي: (أ) النظم التي سيستعاض عنها بأوموجا، والتي يمكن التوقف عن العمل بها؛ (ب) النظم التي ينبغي الحفاظ عليها والتي يمكن ربطها بأوموجا عن طريق الوصلات البينية؛ (ج) النظم التي ينبغي الحفاظ عليها والتي لا تحتاج إلى ربطها بوصلات بينية مع أوموجا (انظر A/65/576). كما أكدت اللجنة على الحاجة إلى تصنيف النظم من حيث أهميتها، مع الأخذ في الاعتبار عناصر مثل قابلية الاشتغال، والاحتياجات من الموارد، والحجم، والنطاق. وترى اللجنة أنه لم يتحقق الكثير من التقدم حتى الآن في هذا الصدد. 
	55 - وتعتبر اللجنة الاستشارية أن هناك حاجة ملحة إلى وضع وتنفيذ سياسة لإدارة التطبيقات على نطاق المنظمة، تنطبق على جميع الإدارات والمكاتب في المقر، والمكاتب الموجودة خارج المقر، واللجان الإقليمية ومراكز العمل الميدانية، من أجل التعامل مع توحيد 300 1 برنامج تطبيقات ستبقى بعد تنفيذ نظام أوموجا (انظر الفقرة 53 أعلاه) ووقف الوضع/الاقتناء المجزأ لتطبيقات البرامجيات والانتشار المستمر للنظم المزدوجة وغير المتوافقة والقائمة بذاتها. وتذكر اللجنة بأن انتشار هذه النظم بالتحديد هو الذي أدى إلى دعوتها إلى وضع استراتيجية متجانسة من أجل تطوير تكنولوجيا المعلومات في الأمم المتحدة (انظر الفقرة 6 أعلاه). وتوصي اللجنة بأن يُطلب إلى الأمين العام إجراء استعراض شامل لتطبيقات البرامجيات القائمة البالغ عددها 994 1 تطبيقا، وتقديم مقترحات لخفض عدد التطبيقات والقضاء على الازدواجية، وكذلك معالجة مسألة وقف تشغيل التطبيقات التي نوقشت في الفقرات أعلاه. وتوصي كذلك بأن يُطلب إلى الأمين العام تقديم نتائج الاستعراض إلى الجمعية العامة في سياق التقرير المتعلق باستراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مشفوعة بخيارات من أجل تحسين واستدامة إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمم المتحدة. وتعتزم اللجنة متابعة هذه المسألة.
	دال - معدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	56 - يلاحظ المجلس أن فرادى الإدارات تتولى مسؤولية شراء الحواسيب المكتبية بتمويل من ميزانية كل منها، وأنه لا توجد أي رقابة مؤسسية على النفقات المتعلقة بهذه المعدات. وبالإضافة إلى ذلك، ونظرا للأولويات المحلية، كثيرا ما تختار الإدارات تأخير تحديث نظمها وتعيد توجيه الأموال المخصصة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى أغراض أخرى، مما يؤدي إلى تجزؤ بيئة الحواسيب المكتبية وعدم اتساقها وهو ما يحد من نشر التطبيقات على نطاق الأمانة العامة (انظر A/67/651). وأبلِغت اللجنة الاستشارية أن اعتماد برامجيات تخطيط موارد المؤسسة الخاصة بنظام أوموجا سيتطلب بيئة حواسيب مكتبية موحدة على نطاق الأمانة العامة. 
	57 - وتوصي اللجنة الاستشارية بأن يُطلب إلى الأمين العام ضمان استخدام أكثر فعالية وكفاءة لمعدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وكذلك تقديم تقارير شفافة عن الموجودات من معدات وأصول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما في ذلك الحواسيب الشخصية، والطابعات، والهواتف، والخواديم. 
	هاء - تكاليف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	58 - يشير المجلس إلى أن هناك وضوحا محدودا لنفقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق الأمانة العامة لأن مخطط الأمم المتحدة للحسابات والنظام المالي الداعم له لا يتيحان تتبع تكاليف أنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بصورة اعتيادية. ويرى المجلس أنه لا يمكنه تأكيد الرقم المقدر بـ 774 مليون دولار الوارد في الاستعراض الذي أجراه في عام 2010 مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (انظر الفقرة 14 أعلاه)، وهو لا يسجل النفقات الفعلية ولا يشمل سوى الميزانيات المقترحة لأن الميزانيات المعتمدة لا تتضمن تفاصيل كافية لعزل عناصر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ذات الصلة. وبالإضافة إلى ذلك، لكل إدارة ومكتب ميزانيته الخاصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ولا يتم بشكل اعتيادي إعداد معلومات إدارية موحدة عن ميزانيات ونفقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مما يمنع تقييم تمويل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق الأمم المتحدة ورصده وترتيبه حسب سلم الأولوية (انظر A/67/651، الموجز والفقرتين 26 و 27). وكما هو مشار إليه أعلاه، أقرت الأمانة العامة بأنها غير قادرة على كفالة أن يستخدم استثمارها في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بفعالية وكفاءة. 
	59 - وأوصى المجلس بأن تحدد الإدارة بوضوح الكيفية التي سيمكِن بها مخطط الحسابات في نظام أوموجا من تسجيل الإنفاق في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ورصده بأسلوب فعال، وأن تنظر في ما إذا كان يمكن تنفيذ أي خيارات لتحسين معلومات الإدارة عن الإنفاق على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات قبل تنفيذ نظام أوموجا. وتشير الأمانة العامة في ردها إلى أن مخطط الحسابات الجديد الذي سيطبق مع تنفيذ نظام أوموجا سيتيح للإدارة أن تبرمج وتسجل موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ونفقاتها على نحو واضح. وعلاوة على ذلك، ومن أجل إتاحة المزيد من الاتساق والشفافية فيما يتعلق بتمويل وميزانيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإتاحة إدارة أفضل للتكاليف وتحديد فعال للأولويات، طلب المراقب المالي أن تحدد الميزانيات المقترحة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ما يلي: (أ) تكاليف تسيير الخدمات اليومية؛ (ب) تكاليف التراخيص والصيانة للنظم القائمة؛ (ج) التكاليف المتصلة بتحديث الخدمات المقدمة (على سبيل المثال لتحسين تقديم خدمات الأمن)؛ (د) التكاليف الجديدة، بما في ذلك الاحتياجات الاستراتيجية. وتعتزم الأمانة العامة أيضا تعزيز دور مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في رصد موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المنظمة بإنفاذ مسؤوليات الإبلاغ لكبار المديرين عن موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمشاريع المتصلة بها، على النحو المبين في اتفاقاتهم مع الأمين العام (المرجع نفسه، الفقرات 30 و 31 و 33). 
	60 - وترحب اللجنة الاستشارية بالإجراءات التي اقترحها الأمين العام استجابة لتوصيات المجلس وتوصي بأن يطلب إليه العمل على أن تسجل البيانات المطلوبة وأن تقدم معلومات موحدة عن الميزانيات والنفقات العامة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى الدول الأعضاء، وكذلك أن تبذَل كل الجهود الممكنة للاستفادة من موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نحو أكثر كفاءة وفعالية. ودعت اللجنة، في عدة مناسبات، إلى مزيد من الشفافية في عرض تكاليف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، واستخدام الموارد. وأوصت اللجنة، في تقريرها الأول عن الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 2012-2013، بأن يُطلب إلى الأمين العام، في المستقبل، بأن يقوم على نحو منتظم في مقدمة الميزانية البرنامجية المقترحة بعرض صورة موحدة عن مجموع الموارد المقترحة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات مع تفصيل للموارد حسب أبواب الميزانية، والتمييز بين مختلف مصادر التمويل (الميزانية العادية وموارد حفظ السلام والموارد الخارجة عن الميزانية). وأوصت اللجنة كذلك بأن تتضمن مشاريع الميزانية في المستقبل، بالنسبة لكل باب من أبواب الميزانية، وبصرف النظر عن مصدر التمويل، خطة واضحة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات تتضمن مقترحات بشأن تنفيذ مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بالإضافة إلى معلومات عن النتائج والفوائد المتوقعة (A/66/7، الفقرتان 116 و 117).
	واو - دور ومهام رئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات 
	61 - يرى المجلس أن نطاق عمل رئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات واختصاصه فيما يتعلق بالرؤية الاستراتيجية والتحول في تسيـير الأعمال والقيادة، لم يحددا أو يُبلغا أو يستوعبا بوضوح داخل الأمانة العامة، ولم يُميزا بوضوح عن مهمة الإدارة اليومية لعمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ويشير إلى أن تعيين موظف تكنولوجيا المعلومات الأقدم في الأمانة العامة بوصفه ”رئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات“ (بدلا من ”كبير موظفي المعلومات“) أسهم في توقع أن يكون منـاط تركيز الوظيفة تقنيا وشجع على تصرفات تتفق مع النظرة التنفيذية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ونتيجة لذلك، لم يوجه رئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات والإدارة الاهتمام الكافي لما يلي: (أ) التحول أو التغيير أو القيادة الاستراتيجية على مستوى وظيفة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ و (ب) وضع وإنفاذ التوجيهات والأطُـر والمعايير والسياسات المؤسسية على نطاق الأمانة العامة (A/67/651، الموجز). ويناقش المجلس كذلك مهام كل من كبير موظفي المعلومات وكبير موظفي التكنولوجيا في الفقرات من 44 إلى 51 من تقريره. 
	62 - ويوصي المجلس بأن تركز الإدارة على الأولويات الاستراتيجية لرئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات عن طريق إعادة تحديد مهام الوظيفة وتعديل مسماها وتقييم ما إذا كانت هناك حاجة إلى تعيين كبير موظفي التكنولوجيا أو تحديد وظيفة قائمة تضطلع تحديدا بمساعدة كبير موظفي المعلومات في المسائل التنفيذية، وتحديد الأدوار المختلفة لهذين الموظفيْـن وإبلاغها بوضوح على نطاق الأمانة العامة، ولا سيما نطاق عمل كبير موظفي المعلومات واختصاصه فيما يتعلق بالاستراتيجية والتحول في تسيـير الأعمال (المرجع نفسه، الفقرة 50). وتتفق اللجنة الاستشارية مع المجلس على ضرورة التمييز بين المسؤوليات المتصلة بتحقيق الأولويات الاستراتيجية وتلك المتصلة بالتكنولوجيا والمسائل التشغيلية التي يناط الاضطلاع بها حاليا بوظيفة رئيس هيئة موظفي تكنولوجيا المعلومات. وترى أن الأمر يعود إلى الأمين العام في تقييم ما إذا كانت هناك حاجة إلى تعيين كبير موظفي التكنولوجيا أو تحديد وظيفة قائمة لمساعدة كبير موظفي المعلومات في المسائل التنفيذية. وتتوقع اللجنة الاستشارية من الأمين العام أن يشرح ويبرر على نحو كامل أي اقتراح قد يقدمه في المستقبل فيما يتعلق بالترتيبات التنظيمية لمكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
	زاي - إدارة الأداء
	63 - يشير المجلس إلى أن مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يشغّل مكتب الخدمة في المقر ويتعهد المعلومات الأساسية المتعلقة بأداء هذه الخدمة، بما في ذلك، على سبيل المثال، عدد طلبات الخدمة الواردة والملباة والملغاة. ويلاحظ كذلك أن المستعملين كانوا يعطون باستمرار ملاحظات إيجابية بشأن مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (انظر ِِِA/67/651، الفقرة 83، والفقرة 34 أعلاه). وترحب اللجنة الاستشارية بهذا المؤشر الإيجابي على رضا المستعملين عن أداء مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. غير أنها ترى أن ثمة حاجة، بالإضافة إلى إحصاءات مكتب المساعدة، إلى معلومات أكثر شمولا عن الأداء فيما يتعلق بطائفة كبيرة من الخدمات التي يقدمها مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما في ذلك المعلومات عن أهداف ومعايير الأداء التي يمكن قياس التقدم المحرز استنادا إليها، والمعلومات الأساسية عن مستويات النشاط، وتكاليف الخدمات ونوعيتها، وكذلك تقييم التقدم المحرز نحو تحقيق الأهداف. وتوصي اللجنة بأن يُطلب إلى الأمين العام أن يدرج، في أي صياغة لاستراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، إطارا شاملا لإدارة الأداء على أساس المفاهيم المحددة جيدا والأدوات والآليات الفعالة من أجل رصد وتقييم وقياس النتائج والآثار المترتبة على الأنشطة المنفذة.
	حاء - أمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	64 - يساور المجلس قلق شديد لعدم توافر بيئة آمنة بقدر كاف للمعلومات في الأمم المتحدة، حيث يلاحظ الافتقار إلى سياسة عامة معتمدة لأمن المعلومات وإلى مواءمة البيئات الأمنية على نطاق الأمانة العامة. وتلاحظ اللجنة الاستشارية مع القلق حالات التأخير التي حدثت في اعتماد ميثاق لأمن المعلومات وسياسات ذات صلة على نطاق الأمانة العامة، وكذلك قول المجلس بأنه حتى لو أصدر مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ميثاق الأمن، فليس واضحاً ما سيكون عليه مركز هذه الوثيقة أو سبل رصد الامتثال لها أو إنفاذها. ويشير المجلس أيضا إلى أنه بالرغم من وجود مدير أمن في مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، لا توجد آلية أو ولاية ذات صلاحيات كافية لتحسين الأمن على نطاق الأمانة العامة. وعلاوة على ذلك، وفي ظل عدم وجود سياسة شاملة لأمن المعلومات، قام بعض الإدارات، من بينها إدارة الدعم الميداني، بوضع سياسات ونهج أمنية خاصة به (المرجع نفسه، الفقرات 95 و 98 و 99).
	65 - وعلى النحو المبين في تقرير المجلس، تُبين نتائجه وتوصياته بالتفصيل فيما يتعلق بأمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مذكرة منفصلة موجهة إلى رئيس اللجنة الاستشارية (انظر الفقرة 1 أعلاه). وبالإضافة إلى التعليقات الواردة في تقرير المجلس، قدمت الأمانة العامة إضافة لتقرير المجلس (A/67/651/Add.1) توفر معلومات مستكملة إضافية عن الإجراءات التي تتخذها الإدارة من أجل تعزيز أمن المعلومات والنظم على نطاق الأمانة العامة على سبيل الاستعجال. 
	66 - وفي الإضافة، يشير الأمين العام إلى أنه يجري وضع خطة عمل. وتتوخى الخطة تنفيذ تدابير قصيرة الأجل لمعالجة أوجه القصور الأكثر إلحاحا، فضلا عن وضع استراتيجية مستدامة لأمن المعلومات في الأجلين المتوسط والطويل. وتلاحظ اللجنة الاستشارية أن خطة العمل تتضمن سلسلة من الإجراءات فيما يتعلق بالضوابط الوقائية؛ وتحسين القدرات على كشف الحوادث والتعامل معها؛ والحوكمة والمخاطر والامتثال. ويقول الأمين العام إن تنفيذ خطة العمل قد بدأ: يتوقع إنجاز المرحلة الأولى في عام 2013، وسيستمر العمل من أجل التنفيذ الكامل في عام 2014. وفيما يتعلق بالإجراءات الواجب اتخاذها في مجال الحوكمة والمخاطر والامتثال، يشير الأمين العام إلى أنه سيجري تقديم ميثاق لأمن المعلومات ومجموعة وثائق سياساتية متصلة به إلى لجنة الإدارة لاعتمادهما وإصدارهما، وسيتم إنفاذ ما سينشأ بموجبهما من سياسات على نطاق الأمانة العامة بأسرها. 
	67 - ولدى الاستفسار عن الآثار المترتبة في الموارد على خطة العمل، أبلغت اللجنة الاستشارية بأن بعض التدابير المتوخاة يستلزم استثمارات جديدة في المعدات الحاسوبية والبرمجيات و/أو الخدمات عند التنفيذ الأولي، في حين يستلزم أيضا بعضها الآخر موارد إضافية للإنفاق على العمليات الجارية. غير أن التدابير الإضافية المقرر تنفيذها في المستقبل القريب قُصرت على بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المقر، وستغطى أي احتياجات ذات صلة من الموارد من خلال إعادة ترتيب أولويات الموارد المتاحة داخل مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وأشار الأمين العام كذلك إلى أنه يعتزم أن يدرج في تقريره المقبل عن استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الجديدة، تفاصيل الاحتياجات من الموارد من أجل التنفيذ المستدام لخطة عمله على نطاق الأمانة العامة، بعد عام 2013. وتوصي اللجنة بأن يُطلب إلى الأمين العام أن يبذل، عند وضع مقترحاته المتعلقة بتنفيذ خطة عمل أمن المعلومات، أقصى الجهود لتحديد أولويات الموارد وتوزيعها، وأن يتجنب، إلى أقصى حد ممكن، تقديم طلبات للحصول على موارد إضافية (انظر الفقرة 32 أعلاه).
	68 - وتشاطر اللجنة الاستشارية المجلس شواغله فيما يتعلق بحالة أمن المعلومات. وتوصي بضرورة أن يطلب إلى الأمين العام المضي قدما في تنفيذ خطة عمله على سبيل الأولوية، وكفالة اعتماد ميثاق أمن المعلومات ومجموعة الوثائق السياساتية المتصلة به دون المزيد من التأخير وبطريقة تكفل المساءلة على جميع مستويات المنظمة. وينبغي أيضا للأمين العام أن يتخذ إجراءات علاجية فورية لمعالجة أي عراقيل قد تنشأ وتحول دون التنفيذ الفعال لخطة العمل أو إصدار وإنفاذ السياسات المتعلقة بأمن المعلومات على نطاق الأمانة العامة. 
	69 - وتوصي اللجنة الاستشارية بأن يُطلب إلى الأمين العام أن يقدم، في سياق الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 2014-2015، معلومات مستكملة عن حالة تنفيذ الإجراءات المتخذة لمعالجة مسائل أمن المعلومات. وتطلب اللجنة كذلك إلى مجلس مراجعي الحسابات متابعة تنفيذ توصياته في هذا الصدد.
	سادسا - خاتمة
	70 - أعربت اللجنة الاستشارية في الفقرات الواردة أعلاه عن آرائها وقدمت عددا من التوصيات فيما يتعلق بوضع المقترحات الخاصة باستراتيجية جديدة للأمم المتحدة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وأبرزت اللجنة ضرورة استيعاب جميع الدروس المستفادة من التجارب الأخيرة، واعتماد نهج برغماتي وعملي وواقعي لمعالجة الاحتياجات الفريدة للأمم المتحدة ووضع حلول تتلاءم تماما مع هياكلها التنظيمية المعقدة واللامركزية. وإذ أخذت اللجنة في الاعتبار العدد الكبير للمبادرات الرئيسية الجارية حاليا فيما يتعلق بالتحول في تسيـير الأعمال/الإصلاح التنظيمي، فقدت أكدت أيضا ضرورة ترتيب الجهود حسب الأولوية، وإذا اقتضى الأمر، اعتماد نهج تتابعي في تنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في حال لم يكن بالإمكان تنفيذ جميع جوانب هذه الاستراتيجية في آن واحد. 
	71 - وتعتقد اللجنة الاستشارية اعتقادا راسخا أن المصلحة العليا للمنظمة تقتضي أن تركز جهودها ومواردها المتاحة، إلى أقصى حد ممكن، على تنفيذ مشروع أوموجا بغية ضمان التوصل إلى نتيجة ناجحة لهذا المشروع الهام. واقترحت اللجنة نهجا بديلا، ينفذ على مراحل، لصياغة استراتيجية جديدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، يقضي بأن تعاد في المرحلة الأولى صياغة استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لإدماج الجوانب الضرورية لدعم تنفيذ مشروع أوموجا، وأن يوضع، في مرحلة لاحقة، المدى الكامل لجميع مكونات استراتيجية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات للأمم المتحدة. وتعتقد اللجنة أن من شأن هذا النهج أن يتيح للمنظمة معالجة الاحتياجات العاجلة لمشروع أوموجا، ويوفر أيضا فرصة لاختبار وتنفيذ بعض الجوانب الرئيسية لاستراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في بيئة تجريبية. ومن شأنه أن يتيح أيضا للأمم المتحدة أن تستوعب على نحو أكثر تدرجا التغييرات الثقافية والتنظيمية الكبيرة التي ستنجم بلا شك عن تنفيذ استراتيجية شاملة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتحديث وتعزيز قدرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على نطاق الأمانة العامة.
	72 - غير أن اللجنة الاستشارية تُسلِّم أنه من اختصاص الأمين العام أن يقترح نهجا مناسبا لصياغة استراتيجية جديدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وهي ترى أن أي مقترح مقدم لكي تنظر فيه الجمعية العامة ينبغي أن يستند إلى تحليل دقيق لاحتياجات الأمم المتحدة، بما في ذلك الإدارات والمكاتب في المقر، والمكاتب الموجودة خارج المقر، واللجان الإقليمية، ومراكز العمل الميدانية. وينبغي أن تتضمن أي استراتيجية جديدة، خطة تنفيذ مفصلة وقابلة للتطبيق وتحليلا مبررا تماما لنسبة الفائدة إلى التكلفة. وينبغي أن يتضمن المقترح تفاصيل عن إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وترتيباتها التنظيمية، بما في ذلك معلومات عن خطوط المسؤولية والمساءلة، وكذلك عن المالك المسؤول الرفيع المستوى. وترى اللجنة أنه من الضروري تسمية شخص واحد، يعرف بالمالك المسؤول الرفيع المستوى، يتولى كامل المسؤولية عن وضع وتنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وترى اللجنة أن من المهم بنفس القدر ضرورة أن يمنح المالك المسؤول الرفيع المستوى السلطة اللازمة لتنفيذ وإنفاذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على النحو الذي وافقت عليه الجمعية العامة.

