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 لجنة منع الجريمة والعدالة الجنائية
  الدورة الثانية والعشرون

 ٢٠١٣أبريل / نيسان٢٦-٢٢فيينا، 
  * من جدول الأعمال المؤقَّت٧لبند ا

  ةاتجاهات الجريمة على الصعيد العالمي والمسائل المستجدَّ
        وتدابير التصدي في مجال منع الجريمة والعدالة الجنائية

  شروع توصيات أبو ظبي الأولية فيما يتعلق بمردود الدول الأعضاء     
  بشأن مراقبة وتنظيم الخدمات الأمنية المدنية الخاصة وبشأن إسهامها 

      في منع الجريمة وسلامة المجتمع
      تقرير الأمانة    

  ملخَّص  
يلخِّــص ، ٢١/١  بقــرار لجنــة منــع الجريمــة والعدالــة الجنائيــةم عمــلاًهــذا التقريــر، المقــدَّ  
 وتنظـيم  مراقبـة  بـشأن  الأوليـة  ظـبي  أبـو  توصـيات  الدول الأعضاء على مـشروع       ردودَ ويُجمِل
عُمِّمـت   الـتي    ،المجتمـع  وسـلامة  الجريمـة  منع في إسهامها وبشأن الخاصة المدنية الأمنية الخدمات

:  لأقـسام مـشروع التوصـيات الأوليـة        وفقاًمنظَّم  وهو  . رة شفوية على الدول الأعضاء في مذكّ    
ــة الخاصــة تعريــف ا )أ( ــة المدني ــة   ) ب( ؛لخــدمات الأمني ــة المدني مراقبــة وتنظــيم الخــدمات الأمني

 يبـيِّن و .إسهام الخـدمات الأمنيـة المدنيـة الخاصـة في منـع الجريمـة وسـلامة المجتمـع                 ) ج( ؛الخاصة
مــة مــن الــدول الأعــضاء بــشأن مــشروع التوصــيات الأوليــة        التقريــر التعليقــات العامــة المقدَّ  

  .بديلة أو إضافيةبخصوص عبارات دة واقتراحات محدَّ

                                                         
  * E/CN.15/2013/1.  
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   مةمقدّ  -أولا  
ــةُ   -١ ــة  لاحظــت لجن ــة الجنائي ــة والعدال ــع الجريم ــا ، من ــون ١٨/٢ في قراره الخــدمات " المعن

  أهميـةَ  ،"دورها ومراقبتها وإسهامها في تعزيز منع الجريمة وسلامة المجتمع        : الأمنية المدنية الخاصة  
 أجـل  مـن الـة   فعَّاقبة الخدمات الأمنية المدنية الخاصة مراقبـةً ة في الدول بمر   قيام السلطات المختصَّ  

علـى يـد عناصـر إجراميـة، بمـا فيهـا             ،اسـتعمالها  إسـاءة  عـدم  وضـمان  بهـا  الإخـلال  عدم ضمان
أن تفحــص ) أ: ( الحكومــات إلى القيــام بمــا يلــيودعــت اللجنــةُ. الجماعــات الإجراميــة المنظمــة

سق مـع    عنـد انطبـاق الحـال وبمـا يتَّ ـ         ،اضـيها، مـع القيـام      الذي تؤديه تلـك الخـدمات علـى أر         الدورَ
قوانينها الوطنية وسياساتها الإدارية، بتقييم مدى إسهام الخدمات المذكورة في منع الجريمـة وحمايـة               

 .أن تُقرِّر ما إذا كانت التشريعات الوطنية تتيح ما يكفي من الرقابة عليها) ب(المجتمع؛ و

 مـن  العـضوية  مفتـوحَ  دوليـاً  حكوميـاً  فريقاً أن تنشئ    ،ار نفسه  في القر  ،رت اللجنةُ وقرَّ  -٢
 ذلــك إلى الانــضمام إلى الخــاص والقطــاع الأكاديميــة الأوســاط مــن الخــبراء تــدعو وأن، الخــبراء
 لكــي يــدرس دور الخــدمات الأمنيــة المدنيــة الخاصــة ومــدى إســهامها في منــع الجريمــة    الفريــق،

بمراقبـة  الـسلطات المختـصة     بقيـام   منـها المـسائل المتعلقـة       وة مسائل    وينظر في عدّ   ،وحماية المجتمع 
أكتــوبر /، عُقــد في فيينــا، في تــشرين الأول ١٨/٢وعمــلا بقــرار اللجنــة رقــم  . الخــدمات هــذه

 بمـشاركة خـبراء مـن       ، لفريق الخـبراء المعـني بالخـدمات الأمنيـة المدنيـة الخاصـة             ، اجتماعٌ ٢٠١١
ظـبي الأوَّليـة بـشأن مراقبـة وتنظـيم          ات أبـو  ، أسفر عـن صـياغة مـشروع توصـي          دولة عضواً  ٥٠

 تقريـر   عُـرض وقـد   .  وإسـهامها في منـع الجريمـة وسـلامة المجتمـع           الخدمات الأمنية المدنية الخاصة   
اللجنـــة في دورتهـــا الحاديـــة والعـــشرين  علـــى (UNODC/CCPCJ/EG.5/2011/2)فريـــق الخـــبراء 

المتحـدة   مكتب الأمم إلى   ،٢١/١  في قرارها  ،وطلبت اللجنة . ٢٠١٢أبريل  /المنعقدة في نيسان  
أن يقــوم بتعمــيم مــشروع توصــيات  )رات والجريمــةمكتــب المخــدِّ(رات والجريمــة المعــني بالمخــدِّ

 .ها عليه لردّرة شفوية، التماساًظبي الأوَّلية على جميع الدول الأعضاء، عن طريق مذكِّ أبو

 /آب ٢٧خـــة رة شـــفوية مؤرّالمبيَّنـــة أعـــلاه، أُرسِـــلت مـــذكِّالمـــسنَدة وعمـــلاً بالولايـــة   -٣
 صياغة هذا التقرير، كانـت الـدول الأعـضاء          حين و .ء إلى جميع الدول الأعضا    ٢٠١٢أغسطس  

ــ ــدَّ  ٢٢ ـال ــد ق ــة ق ــامت  التالي ــة المتحــدة،      :ردوده ــارات العربي ــا، الإم ــوادور، ألماني ــتراليا، إك أس
، ســنغافورة، نمركاالــدبوركينــا فاســو، توغــو، الجمهوريــة الدومينيكيــة، الجزائــر،  بلجيكــا، بنمــا، 

  الــسويد، سويــسرا، الفلــبين، كنــدا، لبنــان، المكــسيك، النــرويج، الهنــد، هنــدوراس، الولايــات          
  .المتحدة الأمريكية
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هـو  دولـة الإمـارات العربيـة المتحـدة، و        مـن   بفضل مـساهمة ماليـة       هذا التقرير  أُعدَّ وقد  -٤
م وفقـا  وهـو مـنظَّ  . ٢١/١في القـرار   طلـب اللجنـة     وفقـاً ل   ،ردود الدول الأعـضاء   يقدِّم ويُجمِل   

مراقبـة   )ب(تعريـف الخـدمات الأمنيـة المدنيـة الخاصـة؛        ) أ(: لأقسام مشروع التوصيات الأولية   
إسـهام الخـدمات الأمنيـة المدنيـة الخاصـة في منـع          ) ج(وتنظيم الخدمات الأمنية المدنيـة الخاصـة؛        

ل في مذكرة شـفوية إلى الـدول        رسِأُومشروع التوصيات الأولية، كما     . الجريمة وسلامة المجتمع  
ــر  ٢٠١٢أغــسطس /الأعــضاء في آب ــة مــن أجــل  ، مرفــق بهــذا التقري . تيــسير مــداولات اللجن

مــن مــشروع التوصــيات الأوليــة مــع تعليقــات ومقترحــات لإدخــال        ســوف تُعمَّــم صــيغة   و
 خـلال  ات في ورقـة غرفـة اجتماع ـ  ، وذلـك الدول الأعـضاء حسبما قدَّمته  تعديلات على النص    

 ).E/CN.15/2013/CRP.4(لرجوع إليها تسهيلاً لدورة الثانية والعشرين للجنة، ال
    

    الردود على مشروع توصيات أبو ظبي الأولية  -ثانيا  
ي  مــشروع توصــيات أبــو ظــبى مــن المتــوخَّالــدول المجيبــة الهــدف العــام ة أكثريــدت أيَّــ  -٥

 في منـع الجريمـة   صـة وبـشأن إسـهامها   الأولية بشأن مراقبة وتنظـيم الخـدمات الأمنيـة المدنيـة الخا           
، وأشارت إلى أهمية قيـام الـسلطات المختـصة في الـدول             ونطاق هذه التوصيات  وسلامة المجتمع   

 .الة فعَّبمراقبة الخدمات الأمنية المدنية الخاصة مراقبةً

الرقـابي مـن    لتنظـيم   لدت الجمهوريـة الدومينيكيـة علـى الحاجـة          فعلى سبيل المثـال، شـدَّ       -٦
لدولــة بغيــة تيــسير مــساهمة الخــدمات الأمنيــة المدنيــة الخاصــة في منــع الجريمــة وســلامة   اجانــب 
في هـذا  عالميـة   نحـو وضـع معـايير    دماً قُ للمضيوأبلغت الهند أنها تعتبر التوصيات سبيلاً  . المجتمع
ة العمليــات التــشريعيالإســراع في ة إلى  الــوعي بالحاجــة الملحِّ ــيأنَّ مــن شــأنها أن تنمِّ ــ و،المجــال

 المنـوال هـذا   وعلـى   . الدول الأعضاء في  لخدمات الأمنية المدنية الخاصة     اللازمة للتنظيم الرقابي ل   
، أشارت عدة دول مجيبة إلى أن التوصيات يمكنها أن تقدم توجيهات للبلدان التي تـسعى                نفسه

 أن مـن شـأنه  تنفيـذ التوصـيات   أنَّ  توغـو  ورأت. الداخلية في هـذا المجـال  عملها  إلى تحسين أطر    
فعاليـة مـن أجـل منـع الجريمـة       بمزيـد مـن ال     الخدمات الأمنية المدنية الخاصـة    يتيح للدول استعمال    

 الأعـضاء إلى دعـم التوصـيات        ودعت الإمـارات العربيـة المتحـدة الـدولَ        .  سلامة المجتمع  تعزيزو
ــالمي      ــصعيد الع ــى ال ــستكمل عمــل الأمــم المتحــدة عل ــا ت ــزِّز و،ولاحظــت أنه ــة تع ــايير المهني   المع

أو حالـة  نـزاع  والممارسة الدولية الجيدة، وقد تعود بالفائدة على البلدان سواء كانـت في حالـة          
وبهذا الصدد، لاحظ هذا البلد أن إعـداد دليـل لمكتـب الأمـم        . أو في حالة السلم   زاع    النما بعد   

تنظـيم هـذه    رات والجريمة بشأن الخدمات الأمنية المدنيـة الخاصـة ومراقبـة و           المتحدة المعني بالمخدِّ  



 

4 V.13-80633 
 

E/CN.15/2013/20

 لمــساعدة الــدول الــتي تــسعى إلى وضــع ممارســات تنظيميــة وتدريبيــة  الخــدمات ســيكون مفيــداً
  . مناسبةورقابية

 ،الأمـر  لهجة في الإمعانب أو الوضوح مبعد أحياناً تتسم التوصيات أن كندا ولاحظت  -٧
 لهـا  ليـست  ةن ـمعيَّ بمبـادرات  القيـام  الأعـضاء  الـدول  على تفرض لا لصيغة تفضيلها عن رتوعبَّ
 التفاصــيل تــركتُبحيــث  التوصــياتضــرورة اختــصار  الهنــد واقترحــت. الداخليــة بظروفهــا صــلة

ــة الخــدمات بتنظــيم المتعلقــة ــة الأمني ــة الأعــضاء للــدول الخاصــة المدني  وأكــدت. لوضــعها المعني
 تـنص  الـتي  الأحكـام  أنَّ إلى هنـدوراس  وأشـارت  .للتوصـيات  الإلزامي غير الطابع على أستراليا
 علــى دولــة كــلترســيه  الــذي القــانوني الأســاس إلى اســتناداً ذنفَّــتُ أن يجــب الوثيقــة هــذه عليهــا
 الأمنيـة  الخـدمات  وتنظيم مراقبة بشأن دولية توصيات اعتماد تؤيد بأنها السويد وأفادت. حدة
  . تتَّسم بتفصيل مفرطالتوصيات أن إلا الخاصة المدنية

    
    الخاصة يةالمدن الأمنية الخدمات تعريف  -ألف  

 المعـايير  مختلـف  الأعـضاء  الدول بحثت الخاصة، المدنية الأمنية الخدمات لتعريف بالنسبة  -٨
 الخاصة المدنية الأمنية الخدمات بتعاريف أستراليا بتورحَّ. التوصيات من ١ الفقرة في الواردة

 نطـاق  خـارج  تقـع  الـتي  الأنـشطة  ميـادين  يخـص  فيمـا  رهتـوفِّ  الذي الوضوح دتوأيَّ ،ومعاييرها
 الخـدمات  وتعريف الوطنية التشريعات عن الهند وأبلغت. تطبيقها إمكانيةو التوصيات مشروع
 صـارمة  مراقبـة  بفـرض  الوطنيـة  الـسلطات  قيام بضرورة بلجيكا وأفادت. الخاصة المدنية الأمنية
 شـركات  تـنظم  تـشريعات  وضـعت  أنهـا  الـشأن  بهـذا  ذكـرت و ،الخاصـة  الأمنيـة  الخـدمات  على
 كمــا. التــرخيصلمهمتــها واللــوائح التنظيميــة المناســبة بــشأن   دقيــق تحديــد مــع الخاصــة، الأمــن

 ،A/63/467-S/2008/636" (مــونترو وثيقــة"تأييــدها بــشأن  أبلغــت أنهــا أيــضا بلجيكــاذكــرت 
 بالـــشركات المتعلقـــة الجيـــدة والممارســات  القواعـــد يتـــضمن نـــص عــن  عبـــارة وهـــي) المرفــق 

 الخارجيــة وزارة إلى ،المــسلحةزاعــات  مجــال الــن  في تعمــل تيالــ الخاصــة، والأمنيــة العــسكرية
 بخـصوص  ردهـا،  في المتحـدة  الولايـات  وأشارت .٢٠١٢ فبراير/شباط في السويسرية الاتحادية
كـل   أنَّ إلى الخاصـة،  المدنيـة  الأمنيـة  الخـدمات  تعريف في الدول تنظر بأن توصي التي ١ الفقرة

 .الخدمات لهذه مةالمنظِّالرئيسية  الجهةي ه المتحدة الولايات فيولاية بمفردها 

 الخـدمات  مـوظفي  مفهـوم  توضـيح  المكسيك اقترحت التوصيات، على عام تعليق فيو  -٩
 بمهـام  يقومـون  الـذين  المـوظفين  بـين  مـا  حاليـاً  قيفـرِّ  لا الـنص  إنَّ حيـث  الخاصة، المدنية الأمنية
 . العملياتيةأو الإدارية المهام أو التدبير
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 الخاصــة، المدنيــة الأمنيــة الخــدمات أهــداف تــصف الــتي ،)أ( ١ الفقــرة صيخــ وفيمــا  -١٠

ــبين أضــافت ــة الخــدمات أنَّ الفل ــة الأمني ــالخاصــة المدني ــضا ستخدم تُ ــد في أي ــوفير البل ــن لت  الأم
 مـن  المـرافقين  جانـب  إلى الانتخابـات،  فتـرات  خـلال  الـسياسية  الناحيـة  من المهمين للأشخاص
 هـذه  نـشاط  نطاق من الحد أجل من" الغالب في"العبارة    ذفح سنغافورة واقترحت. الشرطة

 فيمــا إكــوادور ولاحظــت. فقــط بالجريمــةذات الــصلة  المخــاطربجعلــه مقــصوراً علــى  الخــدمات
 لـديها  اعتباريـة  هيئـات  فعـلاً  لتـشكِّ  الخاصـة  المدنيـة  الأمنية الخدمات أنَّ) ب( ١ بالفقرة يتعلق

 أن أيـضاً  يمكنـها المجتمـع المحلـي،      مثل ،اعتبارية غير ئةًهيفإنَّ   مع ذلك و بأجر،يعملون   موظفون
  .المجتمع وسلامة الجريمة منع في طوعياً والمساهمة الأمن لتوفير نفسها تنظم
 أن  لا ينبغــينَّــهأ ســنغافورة وتــرى). ب( ١ الفقــرة حــذف ســنغافورة اقترحــت كمــا  -١١
. رسميـاً  براقَ ـتُ أو منظَّتُ أو دعتمَتُ لم التي الخاصة المدنية الأمنية الخدماتهذه التوصيات    صيقْتُ

 لخـدمات ل بالنـسبة  ضـوابط  إدراج الدومينيكيـة  الجمهوريـة  اقترحت الموضوع، هذا وبخصوص
  .اعتبارية هيئة بأي صلة لهم ليست الذين الأفراد رهايوفِّ التي الخاصة المدنية الأمنية
ــا  -١٢ ــرة يخــص وفيم ــدمت ،)د( ١ الفق ــدا ق ــديلات كن ــ التع ــة ةالمقترح ــو التالي  غاتسوِّالم

  :المقترحات ذهالمنطقية له
 علـى  تحـصل  جهـات  هـم  الخاصـة  المدنيـة  الأمنيـة  الخـدمات  مومقـدِّ ) "د( ١ للفقرة بالنسبة  

مـن  " تـرخيص  "كلمة أنَّ كندا وترى. وتراقبها عملها متنظِّ التي الدولة من رسميترخيص  
 الدولـة  لتتحمَّ ـ أنْ هـو  هنـا  القـصد  أنَّ بمـا  ،"اعتماد "بكلمة مقارنةًأنسب   تكون شأنها أنْ 
ــنح مــسؤولية ــى   م ــة عل ــة الخــدمات مؤســسات ممارســةالموافق ــة الأمني  لهــذه الخاصــة المدني
  .الخدمات

 مــتن علــى العاملــة الخاصــة المدنيــة الأمنيــة بالخــدمات المتعلقــة ،٢ الفقرةبــ تعلــقي وفيمــا  -١٣
 الـتي  الخاصـة  الأمـن  شركات مسألة ةمعالجإحالة   تفضيلها عن أستراليا رتعبَّ التجارية، السفن
.  بـصفة رئيـسية    الدوليـة  البحريـة  لمنظمـة إلى ا  التجاريـة  الـسفن  مـتن  علـى  الحمايـة  خدمات توفر

 الـسفن  مـتن  على الحماية عن الأولى المسؤولية أن بلجيكا لاحظت ، نفسه الموضوع وبخصوص
 أن يمكنـها  الخاصـة  منيـة الأ الخـدمات  وأن ،النظاميـة  المـسلحة  القـوات  عـاتق  علـى  تقـع  التجارية
 هـذه  تكـون  عندما نظامية مسلحة قوات لنشر بديلاً حلاًأن توفِّر    أو فقط تكميليا دورا تؤدي

يـضع في    متـوازن  تنظيم إلى الحاجة بلجيكا أبرزت ولهذا. الحماية توفير على قادرة يرالقوات غ 
 غـير  وحـدها  لعموميـة ا الـسلطات  تكـون  عنـدما  والمسافرين الطاقم أمن ضمان ضرورة الاعتبار
 تجاريـة  سـفن  مـتن  علـى  الخاصـة  الأمنيـة  الخـدمات  تقـديم  أنَّ بنمـا  ولاحظـت . ذلـك  على قادرة
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 مـسؤوليتها  أنَّ بمـا  ،الحمايـة  هـذه ر التي تـوفِّ   الجهة على والواجبات الالتزامات من طائفة يفرض
 والاتفاقيـات  هـدات للمعا طبقـاً  المـوفر  الأمـن  مفهومتراعي   أن يجب المنقولة الأموال يخص فيما
 .الصلة ذات

 الخاصـة  والأمنيـة  العـسكرية  الـشركات  إقـصاء  علـى  تـنص  التي ،٣ الفقرة إلى بالإشارة  -١٤
 مفهــوم أن وإكــوادور المكــسيك مــن كــلذكــرت  التوصــيات، في الــوارد التعريــف نطــاق مــن

 .البلدين كلا في يوجد لا" الخاصة العسكرية الشركات"

ــالفقرة يتعلــق وفيمــا  -١٥  الــسجون في الخاصــة الأمنيــة الخــدمات أن علــى تــنص الــتي ،٤ ب
 العـدل  وزارة أنَّ إكـوادور ذكـرت    التوجيهيـة،  المبـادئ  نطـاق  خـارج  توجـد  زالاحتجا ومرافق

  .الخاصة المدنية الأمنية الخدماتدوائر  وليس الاحتجاز، مرافق تأمين عن مسؤولةفيها 
    

   وتنظيمها اصةالخ المدنية الأمنية الخدمات على الرقابة  - باء  
 ، التنظيميـة الرقابيـة  وآلياتهـا  الداخليـة عن تـشريعاتها     معلومات أعضاء دول ةعدّ تمقدَّ  -١٦

ــشراكات ــدانها  في القائمــة وال ــينبل ــة الخــدماتشــركات و العــام الأمــن قطــاع ب ــة الأمني  المدني
 الخاصـة  دنيـة الم الأمنية للخدمات الترخيص تنظم الوطنية تشريعاتها أن الجزائر وأفادت .الخاصة

 أفـادت  كمـا . توظيفهـا و أنـشطتها  يخـص  فيمـا  القيـود  بعـض  دتوحـدَّ  ،للأسـلحة  واستخدامها
 وزارة مـن  إمـا  للعمـل  إذن علـى  تحـصل  أن يمكنها الخاصة المدنية الأمنية الخدماتشركات   بأن

 لتقييمـات  تخـضع  الـشركات  وأن ،المقاطعـات  صعيد على المختصة السلطات منوإما   الداخلية
 .السلطات تلك بها تقوم دورية

 المراقبــة تحــسين أجــل مــن فيهــا النظــر يمكنــها الــتي الخطــوات وســفا بوركينــا وعرضــت  -١٧
 الأحكـام  مراجعـة  ذلـك  في بما التوصيات، على اعتمادا الخاصة المدنية الأمنية للخدمات الةالفعَّ
 وتعيينـهم  ةالخاص ـ الأمنيـة  الخـدمات  مـوظفي  اختيـار  علـى  الخصوصعلى   والتركيز الصلة ذات

 .عملهم وظروف وتدريبهم

 /المقاطعـات  ولايـة  ضـمن  يقع الخاصة المدنية الأمنية الخدمات تنظيم أن كندا وأفادت  -١٨
ــاليم ــدا الأق ــشريعات      ،بكن ــد أطــر عمــل راســخة للت ــه توجــد في البل مــن أجــل   وللمــساءلةوأنَّ
الاعتمـاد   شـهادات  إصـدار  تدير التي المهنية المنظمات وكذلك ،الخاصة المدنية الأمنية الخدمات
 . وتوفير التدريبالمهنية الأخلاقيات عوتشجَ

١٩-  المنطقيــة  غاتسوِّالمــو التاليــة المقترحــة التعــديلات كنــدا متقــدَّ التوصــيات، علــى اورد
  :المقترحات ذهله
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 الخاصـة  الأمنيـة  الخـدمات  أنـشطة  تحديد" ):ب( ٥ لفقرةا فيما يخص    )أ(    
ــسارية والأنظمــة القــوانين بموجــب اجباتهــا،و ذلــك في بمــا تها،اومــسؤولي  الدولــةفي  ال
ــة والمعــدات الأســلحة اســتخدام بــشأن ــها المتخصــصة الأمني  مثــل (حظرهــا أو ومراقبت

 المعلومــات هــذه إتاحــة وكفالــة ،) المعــتقلينتقييــد ووســائل والعــصي الناريــة الأســلحة
 الآمـرة  اللهجـة  في تفرط أن ينبغي لا التوصيات أن كندا ترىإذ  . "المختصة للسلطات

 الازدواجيـة  تجنـب ينبغـي    هوأنَّ ـ ،اسـتخدامها  ينبغـي  الـتي  المراقبة وسائل نوع يخص فيما
والتابعـة للقطـاع     للدولـة  التابعـة  الخاصة الأمنية الخدمات وسجلات ضوابط حيث من

 توضــيح أجــل مــن" حظــر"و" اســتخدام "إلى الإشــارة إدراج ينبغــي ، كمــا أنَّــهالخــاص
  ؛"ةراقبالم "معنى

 في العـــاملين المـــوظفينتلقِّـــي  كفالـــة): "ب( ٧ الفقـــرةفيمـــا يخـــص   )ب(    
ــة الخــدمات ــة الأمني ــة   الخاصــة المدني ــاًأجــوراً مجزي ــوانينل طبق ــصلة ذات العمــل ق   ". ال

  .وضوحاً أكثر النص ستجعل العمل قوانين إلى الإشارة إضافة أن كندا ترىإذ 
   التوجيهيـــة المبـــادئُ )ج (٦ لفقـــرةاصـــراحةً في  رذكَتُـــ أن أيـــضا كنـــدا واقترحـــت  -٢٠

 في الإنــسان حقــوق مجلــسبــصيغتها الــتي أقرَّهــا   الإنــسان، وحقــوق التجاريــة الأعمــال بــشأن
  )١(.١٧/٤ قراره
ــشريعات عــن إكــوادور بلغــتوأ  -٢١ ــة الت ــتي الوطني ــنص ال ــى ت ــات عل ــة آلي  وتنظــيم لمراقب

 التوصـيات،  مـن  ٩ الفقـرة  مـع  شـياً اوتم. والتفتـيش  الرصـد  ذلك في بما الخاصة، الأمن شركات
المجتمعيـة   الرصـد  لمراكـز  أيضاً الأمن شركات على الإشراف مسؤولية إسناد إكوادور اقترحت

 مـدونات  احتـرام  وعـدم  الممكنـة  التجـاوزات كـشف ومنـع    يمكنـها  الـتي و ،الحكوميـة  غيرالمحلية  
 لمكافحـة  المتحـدة  مـم الأ اتفاقية تطبيق قابلية يخص وفيما. المخالفات من وغيرها السلوك قواعد

لــديها  أنبــ إكــوادور أبلغــت التوصــيات، مــن ١٠ الفقــرة في إليــه مــشارحــسبما هــو  الفــساد،
 والخـدمات، الإجـراءات    شـفافية  مـن  التحقـق  أجلالتحقيق قائمة من    و للرصد حكومية أجهزة

 .سالاخـتلا  أوالابتـزاز    أو الرشـوة  مثل وتعاقبه،سليم   غير سلوك أي تحدد أنظمة إلى بالإضافة
 الـصعيد  علـى  المواءمـة  تحقيـق  تـشمل  قـد  الأخـرى  المفيـدة  التـدابير  أنذكـرت    الصدد، هذا وفي

التنظيميـة   واللـوائح  الأساسـية  الـسلوك  قواعـد  ومـدونات  التدريب إجراءات مختلف بين الوطني

                                                         
 المعنون المتحدة الأمم إطار تنفيذ: الإنسان وحقوق التجارية الأعمال بشأن التوجيهية المبادئ" وضع )1(  

 عبر والشركات نالإنسا حقوق بمسألة المعني العام للأمين الخاص الممثلُ "‘والانتصاف والاحترام الحماية’
 .١٧/٤ قراره في الإنسان حقوق مجلس هاوأقرَّ الأعمال مؤسساتغيرها من و الوطنية
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 ،)ب( ١٠ للفقـرة  بالنـسبة  بنمـا،  اقترحـت  ذلـك،  علـى    عـلاوةً و. التجاريـة  والإجراءات العامة
  .التحقيق هيئات في لينممثَّ الأمنية الخدماتالذين يستعملون  يكون أن
 الـتي  ،)أ( ٩ الفقـرة  أهميـة  إكـوادور،  شـأن  شـأنها  الهنـد،  أبـرزت  التوصيات، على ورداً  -٢٢

ــة غــير المنظمــات مــشاركة تــشجع ــصلة ذات الحكومي ــة الخــدمات علــى الإشــراف في ال  الأمني
 المدنيـة  الأمنيـة  الخـدمات  موظفـو  يرتكبها زاتتجاو أيِّ ومنع كشف خلال من الخاصة، المدنية
 المحليـة  الـشرطة  تحقـق  ضـرورة  الهنـد  دتأكَّ ـ الخـصوص،  وبهـذا . الخدمات هذه موومقدِّ الخاصة
 الخـدمات شـركات    أن أفـادت  كمـا . وسـوابقهم  الأمـن  حـراس  شخـصية  من صحيحنحو   على

 .علمها إلى تصل جريمة وأ قانوني غير عمل بأي الشرطة بإخبار ملزمة بالهند الخاصة الأمنية

ــاد  -٢٣ ــان وأف ــاك أن لبن ــد لإدخــال مجــالاً هن ــن المزي ــشأن التحــسينات م ــة تنظــيم ب  ومراقب
 تلـك شـركات    سـلوك  وكـذلك  التـشريع  حيـث  مـن  بلبنـان،  الخاصة الأمنية الخدماتشركات  
 المدنيـة  الأمنيـة  الخـدمات شـركات    تـسجيل  إلى الخـصوص  علـى  الحكومـة  وأشـارت . الخدمات
 اللــوائح لبنــان وأبــرز. الــسلاح حمــل إجــراءات إلى وكــذلك ومــسؤولياتها، أنــشطتهاو الخاصــة
 الخاصـة،  المدنيـة  الأمنية الخدمات على الجنائية السيطرة وكشف منع أجل من القائمة التنظيمية
 .أسلحة الحاملين الخاصة المدنية الأمنية الخدمات بموظفي الخاصة والأنظمة

ــدت  -٢٤ ــرويج وأكـ ــن أن النـ ــةالأهم مـ ــان يـ ــع بمكـ ــدود وضـ ــحة حـ ــين واضـ ــائف بـ  الوظـ
 الــصدد، هــذا وفي. المجتمــع وســلامة الجريمــة بمنــع يتعلــق فيمــا والخاصــة العامــة والاختــصاصات

 بتنظـيم  المتعلقة التشريعات من عناصر أن نتبيِّ والتي ٥ الفقرة في الواردة التوصيات بأن أفادت
 بـين  الـصحيح  التـوازن وصـون    تحقيـق  في صـة خا أهميـة  لهـا  الخاصـة  المدنية الأمنية الخدمات هذه

  .القوة باستخدامما يتعلق  ذلك في بما الخاصة، الأمن شركات ومساهمات العامة المسؤوليات
 الأمنيـة  الخـدمات مقـدِّمي    لعمليـات  معـايير  بإرسـاء  للدول هةالموجَّ التوصية بخصوصو  -٢٥

حــسبما هــو مقتــرح في  ها،اســتيفاؤ يجــب دنيــا معــايير وضــع أن بنمــاذكــرت  الخاصــة، المدنيــة
مـع أن مـن      الأمنيـة،  الخـدمات مقـدِّمي   القـدرة التنافـسية لـدى        مـن  يحدّ أن يمكن ،)أ( ٦ الفقرة

 وبالنـسبة . لأغـراض إجراميـة   الخـدمات   اسـتعمال هـذه      كـشف شأنه أيـضاً أن يتـيح الإمكانيـة ل        
 بنمــا ترحــتاق مناســبة، عمــل ظــروف تهيئــة بكفالــة تتعلقــان اللــتين ،)ب( ٧و) أ( ٧ للفقــرتين
ــالاشــتراط  ذلــك يكــون حــتى" أخــرىمتخصِّــصة  ســلطات "إشــراك ــد دون ،الاًفعَّ  هــذه تحدي

  .السلطات
 نـــص مـــن ٥ الفقـــرة علـــى التاليـــة المقترحـــة التعـــديلات المتحـــدة الولايـــات متوقـــدَّ  -٢٦

 :التوصيات
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ــا يخــص   )أ(     ــرةا فيم ــ صــلاحيات أيِّ تحديــد): "ج( ٥ لفق  ميلمقــدِّ ةتبعيّ
 تـستند  الـصلاحيات  تلـك  كانـت  لـو  حـتى  وموظفيهـا،  الخاصة المدنية يةالأمن الخدمات

 ؛"مواطن لأي المتاحة القانونية السلطة إلى

ــد" ):د( ٥ الفقــرة يخــص فيمــا  )ب(      ميمقــدِّ علــى المحظــور الأنــشطة تحدي
 مـن  صـارم  نحـو  علـى  والحـدّ  بها، الاضطلاع وموظفيها الخاصة المدنية الأمنية الخدمات
 المــسؤولية وتوضــيح المخــالفين، علــى عقوبــات لفــرض نظــام وإنــشاء القــوة، اســتخدام
 ".قانونية غير أعمال أي عن الجنائية

 :التاليةالفرعية  الفقرات إضافة المتحدة الولايات اقترحت ذلك، إلى بالإضافة  -٢٧

 المدنيــة الأمنيــة الخــدمات ميمقــدِّ الاشــتراط علــى " :( ه( ٦ الفقــرة  )أ(    
  ؛"الشرطة سلطات إلى متصادفه التي لإجراميةا الأنشطة جميع إبلاغ

 المدنيــة الأمنيــة الخــدمات ميمقــدِّ الاشــتراط علــى " ):و( ٦ الفقــرة  )ب(    
  ".المناسبةالرقابة  سلطة إلى للقوة استخدام أي إبلاغ

 المتحـــدة الولايـــات اقترحـــتف المـــوظفين، عمـــل بظـــروف المتعلقـــة ،٧ لفقـــرةبخـــصوص ا أمـــا
 الأمنيـة  الخـدمات  لموظفي مجزية عمل أجور دفع كفالة): "ب (٧ فقرةال على التالية التعديلات

 ".السارية لقوانينوفقاً ل للمرتبات، المحددة للمستويات وفقاً الخاصة المدنية

ــرى  -٢٨ ــات وت ــصطلح أن المتحــدة الولاي ــستويات "م ــدّ الم ــات دةالمح ــيس" للمرتب ــاًمعرَّ ل  ف
 ".السارية لقوانينل اًوفق "عبارة تتبعه أن لذلك تبعاً وينبغي بوضوح

 . وتقييمهم دورياًالخصوصيين الأمن وظفيبالفحص البدني لم الفلبين وأوصت  -٢٩

 المتحــدة يــاتالولا اقترحــت للتوظيــف، الــدنيا بالمعــايير تتعلــق الــتي ،٨ لفقــرةا بــشأنو  -٣٠
 يـة الأمن الخـدمات  موظفي استعراض سلوك وأداء فرادى  ): "د (٨ الفقرة على التالية التعديلات

 ".أعلاه المذكورة المعايير استيفائهم استمراربما يكفل  بانتظام الخاصة المدنية

 في الرشـوة  اجتنـاب  بـشأن  أحكـام  إدراج إلى تـشير  الـتي  ،)أ( ١٠ لفقـرة وفيما يخـص ا     -٣١
تـوفير   المتحـدة  الولايـات  طلبـت  الخاصـة،  المدنيـة  الأمنيـة  الخـدمات شـركات    مـع  المبرمـة  العقود

   الحكوميـة أو الخـصوصية      الكيانـات  (اًعقـود  عتوقّ ـ الـتي  الكيانـات  صوصبخ ـمزيد من الوضـوح     
  ).أو كلتيهما
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   والجزاءات التفتيش وعمليات الشكاوى  - ١  
ــدول تناولــت  -٣٢ ــتي التوصــيات فقــرات بالتفــصيل الأعــضاء ال ــشاء إلى تــشير ال ــات إن  آلي

. عملــهم أثنــاء رائمجــ يرتكبــون الــذين الخاصــة المدنيــة الأمنيــة الخــدمات مــوظفي مــع للتعامــل
 الأمنيـة  الخـدمات رقابيـة فيمـا يخـص        تنظيميـة  سـلطة  علـى  تـنصّ  قوانينـها  أنَّ إلى بنمـا  أشارتف

 أوالاعتباريـة    الهيئـات  ترتكبها التي الجرائم جميع ومعاقبة ملاحقة صلاحيات لها تكون الخاصة،
 تخويـل  إلى حاجـة  بنمـا  تـرى  لا ،مـن ثَـمَّ   و. الخاصة المدنية الأمنية الخدمات يقدمونممّن   الأفراد
 يبـدو  لا أنـه  توغـو  أفـادت  المنوال، نفس وعلى. أخرى وكالة أو لكيان العقوبات تحديد سلطة

 الخاصــة المدنيـة  الأمنيــة الخـدمات  بــشأن المقدَّمـة  الـشكاوى  لتلقِّــي خاصـة  آليــات إنـشاء  مناسـبا 
. العـادي  الجنـائي  قـانون لل طبقـاً  الجنائيـة  الـشكاوى  إدارة ينبغـي  حيـث : زاهـة   بـن  فيهـا  والتحقيق

 للعمـلاء  لخـدمات الخاصـين ا   المـدنيين  الأمـن  حـراس  بتقـديم  المتعلقـة  الـشكاوى فـإنَّ    ذلـك،  ومع
 خـلال  مـن يمكن معالجتـها     أخرى، أمور جملة من المهنية، الأخلاقيات لقواعداحترامهم   مدىو

 (  ه (١١ الفقـرة  نصل ـ بـديلاً  نـصاً  توغـو  متقـدَّ  كمـا . العـضو  الدولةوفقاً لما تراه     خاصة، آلية
 .التوصيات من ١٤الفقرة و

 وعمليـــات بالـــشكاوى المتعلقـــة التوصـــيات نـــص علـــى الأخـــرى التعليقـــات وشملـــت  -٣٣
 الأعمــال بــشأن التوجيهيــة المبــادئ إلى إشــارة بــإدراج كنــدا مــن اقتراحــا والجــزاءات التفتــيش
ــة ــوق التجاريــ ــسان وحقــ ــرة في الإنــ ــتي ،١١ الفقــ ــق الــ ــإجراءات تتعلــ ــي بــ ــشكاوا تلقــ    ىلــ

 .بشأنها التحقيقو

 الـتي  ،١٢ الفقـرة  في" تعزيز "بكلمة" وضع "كلمةالاستعاضة عن     إكوادور واقترحت  -٣٤
 . السلوك قواعد مدونات ووضع الخاصة المدنية الأمنية الخدمات تقديم بمعايير تتعلق

 للطعـن  وسـائل  بإرسـاء  الوثيقة توصي أن المناسب من سيكون أنه المكسيك واقترحت  -٣٥
  .للأفراد القانونية الحقوقمن حيث مساسها ب الإدارية القرارات في
    

   الخاصة المدنية الأمنية الخدمات موظفي تدريب  - ٢  
 الخاصـــة، المدنيـــة الأمنيـــة الخـــدمات مـــوظفي بتـــدريب المتعلقـــة التوصـــيات بخـــصوص  -٣٦

 بالمعـايير  والتقيـد  الإنـسان  حقوق: "‘٧‘ )ب( ١٥ الفقرة على تعديلات إدخال كندا اقترحت
 بالإمكــان يكــون لــن هأنَّــ كنــدا ورأت". الإنــسان لحقــوق قــةالمطبَّ والدوليــة الوطنيــة والقواعــد

  .قضائية ولاية كل في والقواعد المعايير جميع تطبيق
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 يخـــص فيمـــا إكـــوادور دولـــة تؤديـــه الـــذي الريـــادي الـــدور عـــن إكـــوادور وأبلغـــت  -٣٧
 دتوأكَّ ـ. وتوفيرهـا  التـدريب  بـرامج  وضـع  ذلـك  في بمـا  الأمـن،  موظفي لتدريب معايير إرساء

 تقودهـا  أن يجـب  الأمـن  لمـوظفي الاعتماد   شهادات وإصدار المهني التدريببرامج   أن إكوادور
 الوطنيـة  الـشرطة  مـثلا  (المتخصـصة  أجهزتهـا  خـلال  مـن  الفعَّ ـعلـى نحـو      فيهـا  تساهم أو الدولة
 ).لإكوادور بالنسبة

ــدَّ  -٣٨ ــات متوقـ ــديلا المتحـــدة الولايـ ــة تالتعـ ــى ا التاليـــة المقترحـ ): ج (١٥ لفقـــرةعلـ
 والأســلحة الناريــة الأســلحة اســتخدام بكيفيــة الخاصــة الأساســية المعياريــة التــشغيل إجــراءات"

 الأسـلحة  مـن  وغيرهـا  الأسلحة تلك يحملون الذين الموظفين لتدريب الدنيا والمعايير فتكاً الأقل
 عبـــارة فـــإن المتحـــدة، الولايـــات رأي وفي). تنـــشيطية تدريبيـــة دورات تنظـــيم ذلـــك في بمـــا(
 ".المميتة غير "عبارة من ووضوحا قبولا أكثر" فتكاً أقل"

 تـدريب  اشـتراط تـوفير   ): "ز (١٥ فرعيـة  فقـرة  إضـافة  المتحدة الولايات اقترحت كما  -٣٩
 ".وتعزيزه الأساسي التدريب تحديث أجل من تنشيطي أودوري أثناء الخدمة 

 اقترحــت للتــدريب، الــدوري بالتحــديث تتعلــق الــتي ،)ب (١٧ الفقــرة يخــص وفيمــا  -٤٠
 كـان  إنْمـا    الحاليـة  فيلـيس واضـحاً      لأنـه  دقـةً  أكثـر جعـل صـياغتها اللغويـة        المتحـدة  الولايات
  .الموظفين تدريب على أو التدريب على يدلّ التحديث

    
    المجتمع وسلامة الجريمة منع في الخاصة المدنية الأمنية الخدمات إسهام  -جيم  

 الخاصـة  المدنيـة  الأمنيـة  لخدماتيه ا الذي تؤدِّ  التكميلي بالدور مجيبة دولاعترفت عدّة     -٤١
. والخـاص  العـام  الأمـن  قطـاعي  بـين  التعـاون  ، وبحثـت في مـسألة     المجتمـع  وسلامة الجريمة منع في
 يمكـن عموميـة    مـسؤولية  المجتمع وسلامة الجريمة منع أنَّعلى   النرويجشدَّدت   الصدد، هذا وفي
. كافيـة  بدرجـة  ومراقبـة  منظمـة  كانـت  إذا ماًقيِّ إسهاماًفيها   تقدم أن الخاصة الأمنية لخدماتل
 وحفـظ  الجريمـة  مكافحـة  القـانون  إنفـاذ أجهـزة    واجب من أنَّ السويد أفادت ،على نحوٍ مماثل  و

ــام النظــام ــة الخــدمات وأن الع ــؤدي الخاصــة الأمني ــاً محــدوداً دوراً ت ــاذ في وتكميلي ــانون إنف  الق
 .البلد في

 بـشأن  مـا  دولـة  اختيـار  احترام ضرورةرأيها بشأن    عن كنداأعربت   ،مماثل سياق وفي  -٤٢
 الفقــرة علــى التاليــة التعــديلات واقترحــتأم لا وكيفيــة القيــام بــذلك،  الخــاص الأمــن إشــراك
 منــع في مهمــاً دوراً تــؤدي أن الخاصــة المدنيــة الأمنيــة للخــدمات يمكــن: "الــنص مــن) ب( ١٩

 المـستخدمة  الـصياغة  مـع تتَّـسق    المقترحـة  الـصياغة  أن كندا ولاحظت". المجتمع وسلامة الجريمة
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 الخاصــة المدنيــة الأمنيــة الخــدمات أنَّى يتبــدَّ ،"تكميليــا "كلمــة بحــذف وأنــه ( ه( ١ الفقــرة في
 .ذاتها حد في مهماً دوراً تؤدي أن يمكنها

 الخـدمات قطـاعي    بـين  التعـاون  زتعزي ـبغيـة    التاليـة  الاقتراحـات  وس ـفا بوركينا وقدمت  -٤٣
  :التوصيات من جيم الجزء في إليه المشار ،والخاص العام الأمنية

  المحلية؛ المجتمعات خفارة في الخاصة الأمنية الخدمات إشراك  )أ(  
تكـون   خاصة مدنية أمنية خدمة كل في خاصة وحدة أوخاص   قسم إحداث  )ب(  
 وتحليلها؛ المعلومات جمع عن مسؤولة

  جيدة؛ بإنجازات قاموا الذين الأمن وخدمات لموظفي جوائز حمن  )ج(  
  .موظفيها تدريب في الخاصة المدنية الأمنية الخدمات دعم  )د(  

 العامـة  الأمنيـة  الخـدمات مؤسـسات    بين الروابط تعزيز ضرورة على إكوادور دتوأكَّ  -٤٤
 خــلال مــن وابطالــر تلــك تعزيــز اقترحــت كمــا. الأســلحة ومراقبــة بالتــدريب بــدءاً والخاصــة،
ــادل ــتظم الآمــن التب ــوانين محــددة، لمعلومــات والمن ــة وق ــسرية حماي ــق وقواعــد ال  باســتخدام تتعل

 .المعلومات

 مــن جــيم الجــزء في الــواردة التوصــيات إلى بالإضــافة المستــصوب، مــن أنَّ بنمــا ورأت  -٤٥
 اتإجـراء  بتنظـيم  عـنى تُ والعامـة  الخاصـة  الأمنيـة  الكيانـات  بين من رائدة وكالة إحداث التوصيات،

 أوالإشــراف عليهــا  أو القــسم هــذا في الــواردة المقترحــات مــن مقتــرح كــل لتنفيــذ ةاللازمــالعمــل 
 .تنسيقها أو الاضطلاع بها

 الخاصــة المدنيــة الأمنيــة الخــدمات دعــم في النظــر للــدول يجــوز أنــه الفلــبين واقترحــت  -٤٦
 بـين  التنـسيق  تعزيـز  أجـل  مـن  ريمـة الج ومنـع  العامـة  السلامة خدمات التثقيف بشأن و بالتدريب

 . والخاصة العامة الأمنية الخدماتمؤسسات 

ــارت  -٤٧ ــات وأشـ ــدة الولايـ ــرورة إلى المتحـ ــبير  تعريـــف ضـ ــة"تعـ ــشار" مُلزَمَـ ــه المـ  في إليـ
  .٢١ الفقرة

    
    الاستنتاجات والتوصيات  -ثالثاً  

ــردود تظهــر  -٤٨ ــتي ال ــهاقدَّ ال ــدول مت ــ الأعــضاء ال ــ هــذه معظــم أن ٢٢ ـال ــ دولال  بترحِّ
بـشأن مراقبـة وتنظـيم الخـدمات         الأوليـة  ي  ظـب  أبو توصياتالمتوخَّى من مشروع     العام بالغرض

.  وبنطاق هـذه التوصـيات     المجتمع وسلامة الجريمة منع في إسهامهاالأمنية المدنية الخاصة وبشأن     
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 الـسلطات ب  مـن جان ـ   الـة الفعَّ الرقابـة  أهميـة إلى  وجـه الخـصوص،      على ،المجيبة البلدان أشارتو
ــصة ــة في المخت ــى الدول ــة الخــدمات عل ــة الأمني ــذا فيذكــرت و الخاصــة، المدني  أن الخــصوص ه

. المجــال هــذا في الداخليــة أطرهــا تحــسينتــسعى إلى  الــتي البلــدان لتوجيــه مفيــدة التوصــيات
 الآمـرة  اللهجة في مبالغة تكون أن ينبغي لا التوصيات أنَّ دولذكرت عدّة    ، نفسه الوقت وفي
 . المواضعبعض في التفاصيل فيمسهِبة جداً  الحالي، شكلها في ا،وأنه

 الخاصــة المدنيــة الأمنيــة للخــدمات يمكــن حــين في أنــه،أيــضاً  مجيبــة دول ةدّعــ تدوأكَّــ  -٤٩
مـن الـضروري     وأنَّ لدولـة مـن جانـب ا     الأمنيـة  للرقابـة  خاضـعة  فإنهـا  العامـة،  الأمنية الخدمات دعم

 الجريمــة بمنــع يتعلــق فيمــا والخاصــة العامــة والــصلاحيات ائفالوظــ بــين واضــح فــصل وجــودجــداً 
 .المجتمعية والسلامة

 لمـشروع  وإضـافية  بديلـة  صـياغة  بـشأن  مجيبـة  دول ةعـدّ  مـن  محـددة  اقتراحات متدِّوقُ  -٥٠
 إسـهامها  وبـشأن  الخاصة المدنية الأمنية الخدمات وتنظيم مراقبة بشأن الأولية ظبي أبو توصيات

 .المجتمع لامةوس الجريمة منع في

ــةً  -٥١ ــرارل ومتابع ــة يق ــلَّ ،٢١/١و ١٨/٢ اللجن ــةال لع ــودّ لجن ــر ت ــة في النظ ــاول كيفي  تن
ــة المتعلقــة المــسائل ــة الخــدمات وتنظــيم بمراقب ــة الأمني  الجريمــة منــع في ومــساهمتها الخاصــة المدني
لمعــني ا براءالخــ فريــق الآنقــام بــه حــتى    الــذي العمــل الاعتبــارواضــعةً في  المجتمــع، وســلامة

 وكـذلك  ،الأوليـة  ظـبي  أبـو  توصـيات صـوغ مـشروع      ذلـك  في بمـا  ،بالخدمات الأمنيـة الخاصـة    
  .التوصياتعلى  الأعضاء الدول من الواردة التعليقات
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      المرفق
  ي الأولية بشأن مراقبة وتنظيم الخدمات  ظب مشروع توصيات أبو    

      مة المجتمعالأمنية المدنية الخاصة وبشأن إسهامها في منع الجريمة وسلا
    تعريف الخدمات الأمنية المدنية الخاصة  -ألف  

 ونظــراً لأنــه لا يوجــد . الــدول تنظــر في تعريــف الخــدمات الأمنيــة المدنيــة الخاصــةلعــلَّ  -١
حاليا تعريف مقبول بوجـه عـام للخـدمات الأمنيـة المدنيـة الخاصـة، تُعتـبر المعـايير التاليـة معـايير                    

 .لخدماتإرشادية لتوضيح ماهيّة هذه ا

تُوفِّر مؤسسات الخـدمات الأمنيـة المدنيـة الخاصـة خـدمات ذات صـلة بـالأمن                   )أ(  
تهدف بوجه عام إلى حماية أو تأمين الناس والبضائع والمواقع والأماكن والأحـداث والعمليـات               

 أمّـا الخـدمات الـتي تنطـوي صـراحةً أو ضـمناً              .من مخاطر تتعلق في الغالب بالجريمـة       والمعلومات
 هام هجومية، فلا تندرج في فئة الخدمات الأمنية المدنية الخاصة؛على م

يقوم بتقديم الخدمات الأمنية المدنيـة الخاصـة أشـخاص اعتبـاريون أو طبيعيـون               )ب(  
 يعملون مقابل أجر؛

مقدِّمو الخدمات الأمنيـة المدنيـة الخاصـة أشـخاص اعتبـاريون أو طبيعيـون مـن             )ج(  
 وكـذلك  ربحيـة  غـير  منظمـات  أو تجارية شركات الجهات هذه تشمل وقد .غير الهيئات العامة  

 أفراداً؛

مقدِّمو الخدمات الأمنية المدنية الخاصة هم جهات تحـصل علـى اعتمـاد رسمـي            )د(  
 م عملها وتراقبها؛مرخص من الدولة التي تنظِّ

يمكــن أن تكــون الخــدمات الأمنيــة المدنيــة الخاصــة خــدمات وقائيــة أو داعمــة    ( ه(  
  .نفاذ القانون العامة، ويمكن أن تكون مكمِّلةً لتلك الأجهزة، حيثما يُسمح بذلكلأجهزة إ

 علـى  الحمايـة  خـدمات  رتـوفِّ  الـتي  الخاصـة  الأمن شركات أنَّ بالملاحظة جدير هو ومما  -٢
 بـشرط  الخاصـة،  المدنيـة  الأمنيـة  للخـدمات  السابقة المعايير عليها تنطبق قد التجارية السفنمتن  
  .هجومية وليست دفاعية الأولى تهاوظيف تكون أن
ــة الخاصــة       -٣ ــشركات العــسكرية والأمني ــشركات العــسكرية الخاصــة أو ال ــدخل ال ولا ت

ضمن نطاق هذا التعريف، حتى وإن كان جزء من عملياتها يندرج في نطـاق الخـدمات الأمنيـة       
  .المدنية الخاصة
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 الخـدمات في الـسجون ومرافـق        ن تـوفير  ومع أنَّ الخدمات الأمنية المدنية الخاصة تتـضمَّ         -٤
الاحتجاز الخاصة في بلدان مختلفـة، فـإنَّ هـذه الفئـة مـن الخـدمات تعتـبر مجـالاً بحاجـة إلى عنايـة            

  . فهي خارج نطاق مشاريع التوصيات الأولية المقدَّمة هناوإرشادات خاصة، ومن ثمَّ
    

    الرقابة على الخدمات الأمنية المدنية الخاصة وتنظيمها  -باء  
 الدول تقوم باستعراض وتقييم وتنقيح اللوائح الحالية الـتي تـنظِّم الخـدمات الأمنيـة              لعلَّ  -٥

المدنيــة الخاصــة، وفي حــال عــدم وجــود لــوائح تنظيميــة حاليــاً، تــسنّ تــشريعات شــاملة بــشأن   
  :تنظيم هذه الخدمات الأمنية المدنية الخاصة، تتضمَّن ما يلي

 الخاصة؛تعريف الخدمات الأمنية المدنية   )أ(  

ــك         )ب(   ــا في ذل ــسؤولياتها، بم ــة الخاصــة وم ــة المدني ــشطة الخــدمات الأمني ــد أن تحدي
واجباتها بشأن سجل يوفر بـشفافية وكفـاءة معلومـات عـن إجـراءات الـسيطرة علـى المنـشآت                    
 والأسلحة والذخيرة والمعدات ذات الصلة، وكفالة إتاحة هذه المعلومات للسلطات المختصة؛

مي الخـــدمات الأمنيـــة المدنيـــة الخاصـــة    لاحيات تبعيـــة لمقـــدِّ تحديـــد أيِّ صـ ــ  )ج(  
  وموظفيها؛

مي الخـــدمات الأمنيـــة المدنيـــة الخاصـــة  تحديـــد الأنـــشطة المحظـــور علـــى مقـــدِّ   )د(  
وموظفيها الاضطلاع بهـا، والحـدّ علـى نحـو صـارم مـن اسـتخدام القـوة، وإنـشاء نظـام لفـرض                        

  عقوبات على المخالفين؛ 
الـة للإشـراف علـى إدارة الخـدمات         ت أو هيئـات تنظيميـة فعَّ      كفالة إنشاء آليا    ( ه(  

ة الإشراف علـى إصـدار   الأمنية المدنية الخاصة ضمن الحدود الوطنية، على أن تشمل هذه المهمَّ        
  شهادات الاعتماد والتدريب؛

توفير آليـة دوريـة لاسـتعراض وتقيـيم مـدى فعاليـة اللـوائح التنظيميـة واقتـراح               )و(  
   مَواطن ضعف فيها؛إصلاحات لعلاج أيِّ

  .توفير مدونة لقواعد سلوك موظفي الخدمات الأمنية المدنية الخاصة  )ز(  
 الدول تنظر أيضاً في إرساء معايير لعمل مقدِّمي الخدمات الأمنية المدنيـة الخاصـة،               لعلَّ  -٦

 :ن ما يليتتضمَّ
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صــة لتــوفير وضــع معــايير دُنيــا لــصلاحية مقــدِّمي الخــدمات الأمنيــة المدنيــة الخا  )أ(  
تلك الخـدمات، تـشمل تـدابير رقابيـة لـضمان الحـرص الواجـب لـدى مـالكي مؤسـسات هـذه                       

 الخدمات بغية منع سيطرة المجرمين عليها؛

وضع معايير دُنيا تشمل جميع مجالات عمـل مقـدِّمي الخـدمات الأمنيـة المدنيـة                   )ب(  
 الخاصة وإدارة شؤونها؛

نية المدنية الخاصة لجميع القـوانين واللـوائح        كفالة امتثال مقدِّمي الخدمات الأم      )ج(  
التنظيميــة الوطنيــة، بمــا فيهــا القــوانين الدوليــة الواجــب تطبيقهــا، وقــوانين العمــل والممارســات   
واللوائح التنظيمية الوطنية المتعلقة بـالموظفين العـاملين لـديهم، وقواعـد الـصحة والـسلامة ذات                 

 ل مع جميع الأشخاص؛الصلة، واحترامهم حقوق الإنسان في التعام

ــة         )د(   ــة المدني ــرخيص بممارســة الخــدمات الأمني ــة مناســبة للت ــوائح تنظيمي ــوفير ل ت
ويجـوز  . الخاصة، بما في ذلك بنود تنصّ على فئات مختلفة مـن التـراخيص حيثمـا يكـون مناسـباً                 

خصوصا أن تـشمل اللـوائح التنظيميـة ضـرورة كفالـة إصـدار وثـائق تـرخيص ملائمـة لمـوظفي                
ن علـى أقـل تقـدير        وتتـضمَّ  دة زمنياً يَّاصة وأن تكون تلك الوثائق مق     ت الأمنية المدنية الخ   الخدما

 .صورة شخصية وسائر المعلومات المهمّة المتعلقة بالهوية

 الدول تنظر إضافة إلى ذلـك في كفالـة تهيئـة ظـروف عمـل مناسـبة تـساعد علـى             ولعلَّ  -٧
وينبغـي لظـروف العمـل      . الخاصة إلى أعلـى درجـة     زيادة فعالية موظفي الخدمات الأمنية المدنية       

  :تلك أن تشمل ما يلي
ــى أن        )أ(   ــة الخاصــة المرخَّــصين عل ــة المدني ــع مقــدِّمي الخــدمات الأمني حــرص جمي

 روا لموظفيهم بيئة عمل وتدريب يُحافَظُ فيها على المعايير الدنيا للصحة والسلامة؛يوفِّ

ون في الخــدمات الأمنيــة المدنيــة   الموظفــون العــامل الحــرص علــى أن يتقاضــى     )ب(  
  . للمستويات المحددة للمرتبات وفقاًالخاصة أجوراً

 الدول تنظر في إرسـاء مقـاييس دُنيـا لمعـايير توظيـف واختيـار مـوظفي الخـدمات                    ولعلَّ  -٨
  :الأمنية المدنية الخاصة على أن تشمل ما يلي

 ات اللغوية؛مقاييس التعليم والقدرة على القراءة والكتابة والمهار  )أ(  

مقاييس الصفات الشخصية غير المناسبة لموظفين يعملـون في قطـاع الخـدمات               )ب(  
ــة      ــة الجنائي ــة الخاصــة، بمــا يــشمل الــسوابق المــسجلة في صــحيفة الحال ــة المدني والإدانــات (الأمني

 ؛)السابقة
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ــة          )ج(   ــة المدني ــوظفي الخــدمات الأمني ــام م ــاءة لكــل مه ــدريب والكف ــاييس الت مق
 الخاصة؛

 مـن  للتحقق بانتظام الخاصة المدنية الأمنية الخدمات موظفي مؤهلات مراجعة  )د(  
 .أعلاه المذكورة المعايير استيفائهم استمرار

 الـــدول تنظـــر أيـــضاً في تـــشجيع المنظمـــات غـــير الحكوميـــة ذات الـــصلة علـــى  ولعـــلَّ  -٩
  :ا يليالاضطلاع بدور في الإشراف على الخدمات الأمنية المدنية الخاصة من خلال م

كشف ومنع أيِّ تجـاوزات يرتكبـها موظفـو الخـدمات الأمنيـة المدنيـة الخاصـة                   )أ(  
 مو هذه الخدمات؛ومقدِّ

ــة بالمعــايير الــتي يجــب أن يــستوفيها موظفــو الخــدمات الأمنيــة المدنيــة          )ب(   التوعي
  .مو هذه الخدماتالخاصة ومقدِّ

  وخــصوصاً- لمكافحــة الفــساد ولــدى النظــر في قابليــة تطبيــق اتفاقيــة الأمــم المتحــدة    -١٠
اخـتلاس   (٢٢، والمـادة    )الرشـوة في القطـاع الخـاص       (٢١، والمـادة    )القطاع الخاص  (١٢ المادة

   الــدول تُعــنى  علــى الخــدمات الأمنيــة المدنيــة الخاصــة، ولعــلَّ -) الممتلكــات في القطــاع الخــاص
  :بما يلي

دنيـة الخاصـة علـى أحكـام        كفالة احتواء العقود المبرمة مع الخدمات الأمنيـة الم          )أ(  
 محددة بشأن اجتناب الرشوة وعقوبات على عدم الامتثال لها؛

تعيين هيئة مناسبة للتحقيق بشأن الفساد أو مراقـب خـارجي مـن هـذا القبيـل                )ب(  
 لضمان شفافية العقود المبرمة بين الأجهزة الأمنية العامة والخدمات الأمنية المدنية الخاصة؛

يع برامج تدريب العاملين في مجال الخـدمات الأمنيـة المدنيـة            ضمان اشتمال جم    )ج(  
الخاصــة علــى مواضــيع بــشأن اجتنــاب الرشــوة والفــساد والممارســات الأخــرى غــير المــشروعة   

 وبشأن السلوك الأخلاقي في العمل التجاري؛

ضــمان أن تــنصّ مــدوّنات قواعــد ســلوك العــاملين في مجــال الخــدمات الأمنيــة    )د(  
ة نصّا صريحا على حظر الرشوة والاختلاس والفـساد وغـير ذلـك مـن الممارسـات          المدنية الخاص 

 غير المشروعة، بما في ذلك الممارسات التجارية اللاأخلاقية؛

لي هـة إلى مـشغِّ  إصدار مبادئ توجيهيـة واضـحة، يجـري تحـديثها دوريـا، موجَّ             )هـ(  
ض علــيهم رشــوة أو هديــة أو فات المناســبة عنــدما تُعــرالخــدمات الأمنيــة الخاصــة بــشأن التــصرُّ

 ضيافة؛
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إصدار مبادئ توجيهية واضحة بشأن السلوك المناسب لموظفي أجهـزة الأمـن              )و(  
العامة المرتبطين بعلاقـة مباشـرة بهيئـة خـدمات أمنيـة مدنيـة خاصـة ولهـم مـصالح ماليـة في هـذه                         

 الهيئة أو تربطهم بها علاقة شخصية؛

ــشأن م     )ز(   ــة واضــحة ب ــادئ توجيهي ــصالح    إصــدار مب ــضارب الم عالجــة حــالات ت
 عموماً؛

ضــمان وضــع لــوائح تنظيميــة مناســبة لمــوظفي أجهــزة الأمــن العامــة وأجهــزة     )ح(  
 الخدمات الأمنية المدنية الخاصة بشأن فترة ما بعد ترك الخدمة؛

كفالة وجود ضمانات كافية تحول دون إساءة استعمال أجهـزة الأمـن العامـة         )ط(  
شتراء الخدمات الأمنية المدنية الخاصة من مصدر وحيد علـى نحـو غـير     لعمليات الاشتراء، مثل ا   

أي تنفيذ عملية الاشتراء من دون اللجـوء لإجـراءات تقـديم العطـاءات علـى النحـو                  (مأذون به   
 ؛)الواجب

ــأجهزة الخــدمات         )ي(   ــة بالاســتعانة ب ــن العام ــزة الأم ــام أجه ضــمان أن يكــون قي
  مناقصات وإجراءات أخرى شفافة ومنصفة؛الأمنية المدنية الخاصة في العمل وفق

ضمان الحظر التام على اختلاس مشغِّلي الخدمات الأمنية المدنيـة الخاصـة لأيِّ          )ك(  
 ممتلكات أو أموال أو أشياء ذات قيمة توضع في عهدتهم أو يحصلون عليها بحكم مركزهم؛

وظفي إنفـاذ  ضمان وجود لوائح تنظيمية مناسبة في الدول التي يُـسمح فيهـا لم ـ         )ل(  
القــانون بالعمــل بــصفة مــوظفين في الخــدمات الأمنيــة المدنيــة الخاصــة عنــدما يــصبحون خــارج  

  .الخدمة
  

  الشكاوى وعمليات التفتيش والجزاءات

 الـدول تنظـر في إخـضاع        دون المساس بالإجراءات العادية لنظم العدالـة الجنائيـة، لعـلَّ            -١١
مـة  ي الـشكاوى المقدَّ   وظفيهـا لإجـراءات تتعلـق بتلقِّ ـ      أجهزة الخدمات الأمنية المدنيـة الخاصـة وم       

  :لبلوغ هذه الغاية، لعلّ الدول تقوم بما يلي و.ضدها والتحقيق فيها
إنشاء آليات لتلقِّي الشكاوى المقدَّمة من أيِّ شخص ضـد مـوظفي الخـدمات                )أ(  

 مي هذه الخدمات والتحقيق فيها بنـزاهة؛الأمنية المدنية الخاصة ومقدِّ

 تحديد نوع الشكاوى التي ستخضع لهذه الآليات؛  )ب(  
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اســتخدام هيئــة محايــدة لتقريــر الــذنب والعقوبــة في أشــدّ الــشكاوى خطــورةً،    )ج(  
 وترتيب إجراءات استئناف مناسبة؛

 الإعلان عن وجود هذه الأحكام القانونية؛  )د(  

ــة لملاحقــة      )هـ(   ــة الجنائي ــة القــضايا الخطــيرة إلى نظــام العدال مرتكبيهــا ضــمان إحال
 .قضائياً

 معايير بـشأن تقـديم الخـدمات الأمنيـة المدنيـة الخاصـة              وضع الدول تنظر أيضاً في      ولعلَّ  -١٢
مها علـى وضـع مـدونات قواعـد سـلوك في هـذا              وتشجيع مؤسسات القطـاع الخـاص الـتي تقـدِّ         

  .الشأن
 الخاصـة  مي الخـدمات الأمنيـة المدنيـة       الدول تنظـر أيـضاً في ضـمان إخـضاع مقـدِّ            ولعلَّ  -١٣

لعمليات تفتيش منتظمة بغيـة زيـادة الامتثـال إلى أعلـى حـدّ، وكـذلك تخـصيص الدولـة لمـوارد                      
  .كافية لذلك الغرض

 الــدول تنظــر في تحديــد عقوبــات مناســبة لحــالات تجــاوز أو انتــهاك اللــوائح         ولعــلَّ  -١٤
  .التنظيمية للخدمات الأمنية المدنية الخاصة ولحالات عدم الامتثال لها

    
    ريب موظفي الخدمات الأمنية المدنية الخاصةتد    

ر الــدول اعتمــاد معــايير بــشأن تــدريب مــوظفي الخــدمات الأمنيــة المدنيــة    حيثمــا تقــرِّ  -١٥
  :الخاصة، يجوز أن تُضمَّن في تلك المعايير العناصر التالية

 دة بشأن المواضيع التي يشملها التدريب؛توجيهات محدَّ  )أ(  

ب عليهـا كحـد     ضيع التي يجب على جميع الموظفين التدرُّ      توجيهات بشأن الموا    )ب(  
  : وتشمل هذه المواضيع ما يلي.أدنى

دور الخـــدمات الأمنيـــة المدنيـــة الخاصـــة وإســـهامها في منـــع الجريمـــة وســـلامة   ‘١‘ 
  المجتمع؛

ــة         ‘٢‘   ــع الأدلـ ــاة وجمـ ــى الجنـ ــبض علـ ــصلاحيات القـ ــصلة بـ ــشريعات ذات الـ التـ
  واستعمال القوة؛

  تصال المتعلقة بالبلاغات الشفوية والتقارير المكتوبة؛مهارات الا  ‘٣‘  
  مهارات تسوية النـزاعات والتخفيف من حدّتها؛  ‘٤‘  
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  مهارات التعامل مع الزبائن وخدمتهم؛  ‘٥‘  
  إجراءات الطوارئ في حالات الكوارث الطبيعية والحوادث وغيرها؛  ‘٦‘  
  .نية والدولية لحقوق الإنساند بالمعايير والقواعد الوطحقوق الإنسان والتقيُّ  ‘٧‘  
إجراءات التشغيل المعيارية الأساسية الخاصة بكيفية استخدام الأسلحة الناريـة            )ج(  

والأسلحة غير المميتة والمعـايير الـدنيا لتـدريب المـوظفين الـذين يحملـون تلـك الأسـلحة وغيرهـا               
 ؛)بما في ذلك تنظيم دورات تدريبية تنشيطية(من الأسلحة 

 معايير تدريبية لكـل مجـال يمكـن لجميـع مـستويات مـوظفي الخـدمات              مجموعة  )د(  
 الأمنية المدنية الخاصة أن يعملوا فيه؛

ــاءات        )هـ(   ــاس كف ــة المناســبة لقي ــة والتقييمي ــهجيات التقديري ــشأن المن توجيهــات ب
 الموظفين؛

ي جميـع مـوظفي الخـدمات الأمنيـة المدنيـة الخاصـة تـدريبا أساسـيا                 قِّ ـاشتراط تل   )و(  
  .سبا قبل بدء أيِّ تدريب آخرمنا
 المدنيـة  الأمنيـة  الخـدمات  مـوظفي  مدرِّبي لاعتماد آلية استحداث في تنظر الدول ولعلَّ  -١٦

  :يلي ما الآلية هذه تشمل أن وينبغي الموظفين، هؤلاء بتدريب تقوم التي والجهات الخاصة
ب ضــمان أن تكــون مؤســسات التــدريب مؤهَّلــة ومجهَّــزة علــى نحــو مناس ــ        )أ(  

 لتدريب موظفي الخدمات الأمنية المدنية الخاصة؛

  .منح تراخيص لمزاولة هذا النوع من التدريب  )ب(  
ص والاحتــراف لــدى مــوظفي الخــدمات  الــدول تنظــر أيــضاً في تــشجيع التخــصُّولعــلَّ  -١٧

 .ةلات المهني ـالأمنية المدنية الخاصة وذلك باستحداث آلية مناسبة لتزويد هؤلاء الموظفين بـالمؤهِّ         
  :وينبغي أن تقوم هذه الآلية بما يلي

تزويد موظفي الخدمات الأمنية المدنية الخاصة بـشهادات اعتمـاد أو تـراخيص               )أ(  
ن الخـدمات الأمنيـة المحـددة المـسموح لهـؤلاء الأشـخاص             مناسبة صادرة عن جهـات مختـصة تبـيِّ        

 بتوفيرها؛

  .ضمان إجراء تحديث دوري لبرامج تدريب الموظفين  )ب(  
 الدول تنظـر كـذلك في التـشجيع علـى إعـداد بـرامج مهنيـة مـستمرة ذات صـلة                      ولعلَّ  -١٨

  : وهذه البرامج يمكن.بالخدمات الأمنية المدنية الخاصة
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ن توضع بالتشاور مع السلطة التنظيمية، وأجهزة إنفـاذ القـانون، والرابطـات             أ  )أ(  
 المهنية والتجارية، والمنظمات غير الحكومية، والزبائن؛

 أن توفَّر لموظفي الخدمات الأمنية المدنية الخاصة بجميع مستوياتهم؛  )ب(  

 أن تعتمدها هيئات مختصة، حيثما يكون مناسباً؛  )ج(  

  .م الوظيفيأن تُستخدم كأساس للتطوير المهني المستمر والتقدُّ  )د(  
    

   إسهام الخدمات الأمنية المدنية الخاصة في منع الجريمة وسلامة المجتمع  -جيم  
م إســهام الخــدمات الأمنيــة  الــدول تنظــر في المبــادئ التاليــة باعتبارهــا أســساً تــدعِّ لعــلَّ  -١٩

  :المدنية الخاصة في منع الجريمة وسلامة المجتمع
ينبغي أن تضطلع الحكومة على جميع مستوياتها بدور قيـادي في وضـع بـرامج                 )أ(  

 لمنع الجريمة وفي تعزيز سلامة المجتمع؛

 الأمنية المدنية الخاصة أن تضطلع بدور تكميلي مهـم في منـع             ينبغي للخدمات   )ب(  
 الجريمة وسلامة المجتمع؛

ــة الخاصــة لل ــ  ينبغــي أن تخــضع ا   )ج(   ــة المدني ــرامج  لخــدمات الأمني ــة وب وائح تنظيمي
  .حكومية ترتقي بمعاييرها من أجل تعزيز إسهام هذه الخدمات في منع الجريمة وسلامة المجتمع

ظـر أيـضاً في إيـلاء أولويـة للنـهوض بالتعـاون بـين قطـاعي الأمـن العـام                      الـدول تن   ولعلَّ  -٢٠
 وينبغــي أن يُعتــرف في هــذا التعــاون بــدور الحكومــات المركــزي في تنظــيم الخــدمات  .والخــاص

الأمنية المدنية الخاصة وأن يكون متسقاً مع مبادئ الأمم المتحدة التوجيهية لمنع الجريمـة وغيرهـا          
  وفي هذا الـصدد، لعـلَّ      .ة وقواعدها في مجال منع الجريمة والعدالة الجنائية       من معايير الأمم المتحد   

  :الدول تقوم بما يلي
تشجيع الشراكات بين أجهزة الخدمات الأمنية المدنية الخاصة وأجهـزة الأمـن          )أ(  
 العامة؛

ــة        )ب(   ــة المدني ــشأن التعــاون بــين الخــدمات الأمني ــل لإجــراء بحــوث ب ــوفير التموي ت
 ع الأمن العام ولتقييم هذا التعاون؛الخاصة وقطا

 ز على التعاون وتشجيعها؛إنشاء برامج تدريبية محددة تركِّ  )ج(  
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إنشاء هيئة أو آلية مناسبة للإشراف على تنفيذ جهـود التعـاون في العمـل بـين              )د(  
  .الأجهزة الأمنية التابعة للدولة وأجهزة الخدمات الأمنية المدنية الخاصة

منيــة المدنيــة الخاصــة ملزمــة عمومــاً بنقــل المعلومــات إلى ســلطات إنفــاذ   والخــدمات الأ  -٢١
ر تبادل المعلومات مع الخدمات الأمنية المدنية الخاصة كوسيلة لتعزيـز            والدول التي تقرِّ   .القانون

  :منع الجريمة وسلامة المجتمع يمكنها أن تقوم بذلك في إطار المعايير التالية
لومات ومـستوى الوصـول إلى تلـك المعلومـات بـين            تصنيف مختلف أنواع المع     )أ(  

 الدولة والخدمات الأمنية المدنية الخاصة وتحديد ما يمكن جمعه من معلومات؛

ــة       )ب(   ــة الخاصـ ــة المدنيـ ــدمات الأمنيـ ــادل المعلومـــات بـــين الخـ ــز عمليـــات تبـ تعزيـ
 والأجهزة الأمنية العامة؛

 إنشاء شبكات آمنة لتبادل المعلومات؛  )ج(  

 رها الخدمات الأمنية المدنية الخاصة؛قوانين تحمي المعلومات التي توفِّسنّ   )د(  

ــادل       )هـ(   ــة في تبـ ــة العامـ ــزة الأمنيـ ــستويات الأجهـ ــع مـ ــسيق بـــين جميـ ــوير التنـ تطـ
 المعلومات مع الخدمات الأمنية المدنية الخاصة؛

 والمـــشروع للمعلومـــات في أيِّ قواعـــد تتعلـــق بالاســـتخدام الأخلاقـــيإدراج   )و(  
  .لي الخدمات الأمنية المدنية الخاصةة لقواعد سلوك مشغِّمدون

  


