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الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل     
        عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام 

/ تمــوز ١مــن  أداء ميزانيــة حــساب دعــم عمليــات حفــظ الــسلام للفتــرة     
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  *أداء الموارد  - ثانيا  
 إدارة عمليات حفظ السلام  -ألف   

 ئمة على النتائجإطار الميزنة القا  -  ١  

 مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي  )أ(  
  

تحـسين تقـديم التقـارير إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة العامـة والهيئـات الحكوميـة الدوليـة :١- ١ الإنجاز المتوقع 
 ظ السلاماتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحف كي يتسنى الأخرى والبلدان المساهمة بقوات 

    
 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

رئاسة مـشتركة لثلاثـة مـن اجتماعـات مجموعـة           
الــــسلام والأمــــن ولأربعــــة مــــن اجتماعــــات     
المجموعـات الفرعيـة، وإسـداء المـشورة والتوجيــه     

 حسب الاقتضاء

من اجتماعات    ٦
 ٤المجموعــــــــة؛ و 

مــــن اجتماعــــات 
ــات  المجموعـــــــــــــ

 الفرعية

كثّفت مجموعة السلام والأمن أنشطتها في الفتـرة
ــع ٢٠١١/٢٠١٢ الأمــممكتــب تــشغيل   بــدءم

تنفيـــذالمتحـــدة لـــدى الاتحـــاد الأفريقـــي وبـــدء     
ــسيق ــة التن ــتعراض آلي ــن اس ــة ع التوصــيات المنبثق

وأسـدى المكتـب، بـصفته. ٢٠١٠الإقليمية لعـام    
ــش  ــسا م ــة  اركارئي ــه للمجموع ــشورة والتوجي ، الم

المنبثقـةتوصـيات   الالوسـائل الكفيلـة بتنفيـذ       بشأن  
٢٠١١وأُنــــشئت في عــــام  . الاســــتعراضعــــن 

مجموعـــة فرعيـــة جديـــدة، هـــي مجموعـــة التأهـــب
 لحالات الطوارئ والاستجابة لها

ــا في ــة، بم ــسيق الإقليمي ــة التن دعــم اجتماعــات آلي
ذلـــك عقـــد اجتماعـــات تحـــضيرية لآليـــة التنـــسيق

ــال المج  ــة لاســتعراض امتث ــةالإقليمي موعــات الفرعي
  التابعة لمجموعة السلام والأمن لقرارات الآلية

شارك المكتب بنشاط في كل الاجتماعات الـستة  نعم
.الإقليميـــة وقـــدم الـــدعم إليهـــا    لآليـــة التنـــسيق  

ــضيرية في   ــات تحـ ــدت اجتماعـ ــع وعُقـ ــار جميـ إطـ
ــا ــدى امتثالهـ ــتعراض مـ ــة لاسـ ــات الفرعيـ المجموعـ

 لقرارات الآلية

الأمـن  إلى الاجتمـاع الـسنوي لمجلـس         تقديم الدعم 
والأمـن التـابع  التابع للأمم المتحدة ومجلـس الـسلم      

  للاتحاد الأفريقي

قــدم المكتــب إســهامات فنيــة وخــدمات تــسهيلية    نعم
ــسنوي   ــا لوجــستيا إلى الاجتمــاع ال لمجلــس ودعم

المتحدة ومجلـس الـسلم والأمـن الأمن التابع للأمم    
عُقــــــد في ي تحــــــاد الأفريقــــــي الــــــذالتــــــابع للا

   ٢٠١٢يونيه /حزيران ١٢

 
  

 .A/67/635للاطلاع على مؤشرات الإنجاز المقررة والفعلية، انظر الوثيقة   *  
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــدعم إلى الاجتماعــات الأســبوعية لفريــق تقــديم ال
التنـسيقية شركاء الاتحـاد الأفريقـي والاجتماعـات        

  السفراء شهريا على مستوى  المعقودة

قـــدم المكتـــب الـــدعم إلى الاجتماعـــات الـــشهرية  نعم
شــــــركاء الاتحــــــاد الأفريقــــــي الثلاثــــــة لفريــــــق 
المعقـودة علـى ورية والمخصـصة    والاجتماعات الد 

مــستوى الــسفراء، وشــارك فيهــا مــشاركة كاملــة
  ) اجتماعا٣٨ما مجموعه (

ــومي   ــم يـ ــديم دعـ ــاء تقـ ــي لبنـ ــاد الأفريقـ إلى الاتحـ
الحميـدة القدرات في مجـالات الوسـاطة والمـساعي         

ــات،     ــشوب التراع ــع ن ــات من ــا وبعث وكــذلك فيم
ــد   ــسيق وإدارة قواعـ ــق بتنـ ــات ا يتعلـ ــةالبيانـ لخاصـ
ــة والمــساعدة   ــة التابعــة بوحــدة الديمقراطي الانتخابي

ــك    ــا في ذلـ ــي، بمـ ــاد الأفريقـ ــات للاتحـ إدراج بيانـ
المـساعدة الانتخابيـة  خبيرا في قاعدة بيانات      ١٢٠

لخبراء المساعدة الانتخابية في إطار الفئات الثلاث 

قُـــدّم دعـــم يـــومي لبنـــاء القـــدرات في مجـــالات  نعم
الحميــــدة، وبعثــــات منــــع الوســــاطة، والمــــساعي 

ســــياق وفي  .نــــشوب التراعــــات، والانتخابــــات
البرنامج العشري لبناء القـدرات، يـساعد المكتـبُ

الأفريقـــي أيـــضا في تنفيـــذ خطـــط عملـــه الاتحـــادَ 
هيكـــل الاتحـــاد للـــسلام المـــشتركة بهـــدف تعزيـــز 

ــك     ــا في ذل ــسها، بم ــن في المجــالات نف ــوفير والأم ت
ــسيق وإدارة    ــدعم مــن أجــل تن ــاتال قواعــد البيان

بوحـدة الديمقراطيـة والمـساعدة الانتخابيـة الخاصة  
 وأُنـشئت بنجـاح قاعـدة.الأفريقـي  التابعة للاتحـاد    

ــي   ــاد الأفريقـــ ــساعدة بيانـــــات الاتحـــ ــبراء المـــ لخـــ
ــة، ال ــ ــات  الانتخابي ــضم بيان في  خــبيرا ١ ٤١١تي ت

ــات  ٥ ــة(فئـــ ــة، ومراقبـــ ــساعدة التقنيـــ ــي المـــ هـــ
ــات،   ـــ الانتخابــ ــادة البعثـ ــات إدارةوقيــ ات، وهيئــ
وهـــي) الحكوميـــة المنظمـــات غـــير الانتخابـــات، و

 الاستخدام قيد

بـشأن عقد أربع حلقات دراسـية وحلقـات عمـل          
بــــرامج الاتحــــاد الأفريقــــي المتعلقــــة بالوســـــاطة

   الحدود ووالانتخابات 

معتكـف : حلقات عمـل بـشأن الوسـاطة، هـي         ٥   ٧ 
ــد  ــاد الأفريق ـــ  واحـ ــين للاتحـ ــوثين الخاصـ ي؛للمبعـ
وساطة الاتحـاد الأفريقـي؛ دراسيتان عن    وحلقتان

الإقليمــي وحلقــة عمــل واحــدة في مجــال التنــسيق  
لفريق الحكماء؛ ومعتكف واحد لفريق الحكماء

ــدة بـــشأن الانتخابـــات    ــة عمـــل واحـ دورة: حلقـ
ــال  ــة في مجــ ــة  تدريبيــ ــات لمنطقــ ــة الانتخابــ مراقبــ

 أفريقيا شمال
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

التـابع    الحـدود حلقة عمل واحدة بشأن برنـامج    
 الأفريقي للاتحاد 

وتُعــــزى زيــــادة النــــواتج إلى طلبــــات إضــــافية    
 الأفريقي وردت من الاتحاد 

ــي ــاد الأفريقـ ــدرات الاتحـ ــاء قـ ــم بنـ ــلة دعـ مواصـ
ــشأن وضــع ــة، ب ــصادية الإقليمي ــات الاقت والجماع
مؤشــــرات مــــشتركة للإنــــذار المبكــــر وتبــــادل

ــات، ــضاء، عــن الجهــود ا   المعلوم ــتيحــسب الاقت ل
  الوقائية تبذلها الأمم المتحدة في مجال الدبلوماسية 

ــصف ــاتُ ن ــضا الاجتماع ــدعم أي ــذا ال ــرت ه ووفّ
  تُعقد بين المكاتب السنوية التي 

ــدعم   نعم ــر المكتــب ال ــاهيمي وفّ لإعــداد الأســاس المف
ــاد   ــار الاتحـ ــشوب لإطـ ــع نـ ــق بمنـ ــي المتعلـ الأفريقـ

ة فيصـيغته النهائي ـ  التراعات في القـارة ووضـعه في     
وثيقـــة تـــوائم بـــين نُهـــج منـــع نـــشوب التراعـــات
ــي وفي ــاد الأفريق ــة في الاتح ــر المتبع ــذار المبك والإن

الآليــــــات/ية الإقليميــــــةالاقتــــــصاد الجماعــــــات 
 .الإقليمية

المـشتركة تقديم الدعم إلى اجتماعين لفرقـة العمـل        
ــي      ــاد الأفريقـ ــدة والاتحـ ــم المتحـ ــين الأمـ ــة بـ المعنيـ

  بالسلام والأمن

ــ   ٢  اهم المكتــب في التخطــيط لهــذين الاجتمــاعينس
وبنـاءً. وفي تنظيمهما ومتابعتهما   نصف السنويين   

الأمــين العــام لعمليــات علــى اقتــراح قدمــه وكيــل 
اتــصال حفــظ الــسلام بــأن تبقــى المنظمتــان علــى  

منتظم بشأن مسائل السلام والأمن الـتي تعنيهمـا،
  وأيضا اجتماعان بتقنية التداول بالفيدي عُقد 

    
الإسـراع بنـشر وإنـشاء عمليـات حفـظ الـسلام اسـتجابة للولايـات الـصادرة عـن مجلــس :٢- ١ الإنجـاز المتوقـع  

  الأمن
    

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــشأن حلقــات ــشكل متواصــل ب ــشورة ب إســداء الم
العمــل المتعلقــة بوضــع مفهــوم القــوة الاحتياطيــة

 بمـا في ذلـك إسـداء المـشورة،اتهايقية وسياس ـ الأفر
بــشأن أفــضل ممارســات الأمــم المتحــدة ودروســها

 المستفادة

فيئهم نظـــرامـــع  الفنيـــون  المكتـــب موظفـــويتواصـــل نعم
 وجهـا لوجـهالحـوار يوميا عن طريق    الأفريقي  الاتحاد  

كفلـوا قـد   سبوعية، و الأجتماعات  وعقد الا  التشاورو
عنـدالأمم المتحدة   تبعة في   الم الممارساتمراعاة أفضل   

ــع  ــي  وضـ ــاد الأفريقـ ــع وثائقـ ــالاتحـ ــسياسهجميـ ةاتي الـ
 وحلقات عمله ذات الصلة بالموضوع



A/67/635/Add.1
 

6 12-64596 
 

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــاد ــدرات الاتحـ ــاء قـ ــاري لبنـ ــدعم الجـ ــلة الـ مواصـ
ــظ ــال حفـ ــه في مجـ ــشورة لـ ــداء المـ ــي وإسـ الأفريقـ
الـــــسلام، والمـــــسائل المتـــــصلة بـــــترع الـــــسلاح،

ــك     ــا في ذل ــاج، بم ــادة الإدم ــسريح وإع وضــعوالت
الــسياسات، ومـــا يجريــه مـــن تقيــيم لاحتياجـــات

ــدريب  ــوم(الت ــق بوضــع مفه ــا يتعل ولا ســيما فيم
 )القوة الاحتياطية الأفريقية وتشغيلها

 مــع جهــاتأســبوعيةعُقــدت اجتماعــات نــصف  نعم
ــاد الأفريقــــي لــــترع ــامج الاتحــ الاتــــصال في برنــ

ــسريح وإعــادة الإدمــاج   ــة  الــسلاح والت تقــديمبغي
إليهــا؛ ونُظّمــت حلقــات عمــل والــدعمالمــشورة 

ــزع ــامج نــ بمــــشاركة جهــــات الاتــــصال في برنــ
الجماعـات في   السلاح والتسريح وإعادة الإدمـاج    

الآليـــات الإقليميـــة لوضـــع/الاقتـــصادية الإقليميـــة
هيكــل برنــامج بنــاء قــدرات الاتحــاد الأفريقــي في
ــاج ــادة الإدم ــسريح وإع ــسلاح والت ــزع ال مجــال ن

 مـن البنـكبـدعم  ثلاث سـنوات   نفذ على مدى  الم
فائـدةفي النـرويج ل   أجـري   الدولي؛ ونُظّم تـدريب     

جهات الاتصال في برنامج الاتحاد الأفريقي لـترع
أوفــدت؛ والإدمــاجالــسلاح والتــسريح وإعــادة   

تقييم البرنامج تابعـة للاتحـاد الأفريقـي إلىل بعثاتٌ
.جنـــوب الـــسودان وجمهوريـــة أفريقيـــا الوســـطى

فريقـي ورقـة مفاهيميـةوأقرّت مفوضية الاتحاد الأ   
لقــوةا وخطــة للتنفيــذ لإجــراء تقيــيم لاحتياجــات 

  في مجال التدريبالاحتياطية الأفريقية

ــاد ــدرات الاتحـ ــاء قـ ــاري لبنـ ــدعم الجـ ــلة الـ مواصـ
ــة ــايير تدريبيـ ــع معـ ــشجيع وضـ ــى تـ ــي علـ الأفريقـ
ــات ــي والجماعــ ــاد الأفريقــ ــشتركة بــــين الاتحــ مــ

 الاقتصادية الإقليمية

 للاتحـاد الأفريقـي والجماعـاتعمَ الد المكتبوفّر   نعم
آليــات التنــسيق الإقليميــة في/الاقتـصادية الإقليميــة 

تمــارين عمليــات الــسلام المــشتركة وتنفيــذتحــضير 
للقوة الاحتياطيـة الأفريقيـة والتـدريب ذي الـصلة

وضـمان إدراج معـايير الاتحـاد بالقوة الاحتياطية، 
ــة في مارســـات المالأفريقـــي وأفـــضل  ــمالمتبعـ الأمـ

 والتمارين الإقليمية تدريباتلمتحدة في الا

ــشورة، ــداء المــ ــوفير المعلومــــات وإســ ــلة تــ مواصــ
بالتعــــاون مــــع مفوضــــية الاتحــــاد الأفريقــــي، إلى
الجماعــات الاقتــصادية الإقليميــة وآليــات التنــسيق
الإقليميــة بــشأن تطــوير ومواءمــة الهيكــل الأفريقــي
للسلام والأمـن والقـوة الاحتياطيـة الأفريقيـة علـى          

لقــوة الاحتياطيــة التابعــة الىإ الــدعمَالمكتــبُ قــدم  نعم
ــتي ــا ال ــرب أفريقي ــدول غ ــصادية ل ــة الاقت للجماع
تــشكّل جــزءا مــن القــوة الاحتياطيــة الأفريقيــة،

في أواخـر عـام أجريقيادتها  لوذلك خلال تمرين    
ــشورة  ٢٠١١ ــدى المــــــ ــة الىإ؛ وأســــــ لجماعــــــ
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ول غــرب أفريقيــا بــشأن التخطــيطالاقتــصادية لــد الصعيد الإقليمي، بناء على الطلب
لقــوةلانتــشارها المقتــرح في مــالي؛ ووفّــر الــدعم ل 

لمـن أج ـ لجماعـة الاقتـصادية    ل التابعـة الاحتياطية  
دعـم البعثـات اتاستعراض اللوجستيات وسياس ـ  

ــسق  ــا يتــ  ـــبمــ ــع سياسـ ــةات  مــ ــوة الاحتياطيــ القــ
قـي يالأفرالأفريقية؛ وقدم المشورة لمفوضية الاتحاد    

حيـد مفـاهيم الإجـراءات المتعلقـةبشأن وضع وتو  
ــاتها بالألغـــام ل مـــع آليـــة التنـــسيق؛ وعمِـــوسياسـ

ــدف ــا به ــشرق أفريقي ــة ل ــوة الاحتياطي ــة للق التابع
ــة    ــى قائم ــوات المرشــحةإدخــال تحــسينات عل الق

ــة ويالقــوة الاحتللانــضمام إلى  ــة الأفريقي علــىاطي
 ذات الصلة  عملياتال

ــشترك لإ    ــيم الم ــة للتقي صــلاحتقــديم مــدخلات فني
قطاع الأمن على الـصعيد القطـري وتـوفير الـدعم
الإداري لتدريبين مشتركين بـين الاتحـاد الأفريقـي

 الأمن لأمم المتحدة في مجال إصلاح قطاعوا

قُــدّمت مــدخلات فنيــة لــصياغة الوثيقــة المــشتركة نعم
ة الأمـــن القـــومي في جنـــوبيالمتعلقـــة باســـتراتيج

جــــراءالــــسودان؛ وأُســــديت المــــشورة الفنيــــة لإ 
ــال الأفريقــــيعــــضاء البرلمــــان لأتــــدريب  في مجــ

ولم تُــــنظّم إلا مناســــبة. إصــــلاح قطــــاع الأمــــن
ين منــذ أن نقّــح الاتحــاد الأفريقــيتواحــدة مــن اثنــ
  طلبه للدعمعدّلاحتياجاته و

تقديم الدعم إلى حلقة عمـل شـعبة عمليـات دعـم
ــذ ــشأن تنفيـ ــي بـ ــاد الأفريقـ ــة للاتحـ ــسلام التابعـ الـ

 التدريب

حلقــة العمــل الــسنوية الخامــسة لىإالــدعم دّم قُــ نعم
ــة    ــة الأفريقي ــوة الاحتياطي ــن  للق ــودة ع ــذالمعق تنفي

 التدريب

تقــــديم الــــدعم إلى دورتــــين تــــدريبيتين وبــــرامج
ــاد ــادة بعثــــات الاتحــ ــار قــ ــة أخــــرى لكبــ تدريبيــ

 الأفريقي، بناء على الطلب

أُرجئـــت الـــدورتان التـــدريبيتان المقرّرتـــان لكبـــار لا
ت الاتحــــاد الأفريقــــي ريثمــــا يجــــريقــــادة بعثــــا

ــتنادا إلى     ــدريبي اس ــهج الت ــتعراض المن ــداس وسرال
المستفادة من المرحلة الأولى مـن برنـامج التـدريب

)AMANI AFRICA I (“أمــاني أفريقيــا” المـسمى 
وقـد اسـتُعرض. القائمـة وبعثات الاتحاد الأفريقـي     

دورةستُعقد ال ـ ، و ٢٠١٢يونيه  /المنهج في حزيران  
لكبــــار قــــادة بعثــــات الاتحــــادالمقبلــــة يــــة تدريبال
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

وفي الوقــت. ٢٠١٢ســبتمبر /الأفريقــي في أيلــول
ــر  ــيم المكتـــب الـــدعمنفـــسه، وفّـ  دورات٣ لتنظـ

ــةالمتخطـــيط في لل ــز الإقليميـ للتـــدريب علـــى راكـ
ــسّر  ــسلام وي ــدورات إضــافة إلى حفــظ ال  تلــك ال
ــوجيهيين   ــدريبَين تـ ــادتـ ــية الاتحـ ــدا في مفوضـ عُقـ

 ثة الاتحاد في الصومال بعالأفريقي لأفراد

إسداء المشورة التقنية وتـوفير الخـبرة يوميـا للاتحـاد
الأفريقي في المجالات ذات الـصلة بتخطـيط وإدارة
بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال والإنفاق عليها

ــب أســدى أخــصائيو التخطــيط    نعم ــشورةفي المكت الم
شـعبة عمليـات دعـم الـسلام  لىإوالدعم التقنـيين    

 في مجـــالات التخطـــيط الأفريقـــيبعـــة للاتحـــادالتا
ــوين ــسكرية وتكـ ــستيات العـ ــسكري واللوجـ العـ
القــوات والتخطــيط الطــبي العــسكري والتخطــيط
المتعلــق بالــشرطة والتخطــيط الأمــني لبعثــة الاتحــاد
الأفريقي في الـصومال، وبـشأن اسـتعراض هيكـل

الموظفين للعمـل فيالعنصر المدني وعملية استقدام     
 ووضــعالمقــرديــد لقــوة البعثــة وتجهيــز    المقــر الج

سياســة الاتحــاد الأفريقــي المتعلقــة بــإدارة الأصــول
ــة، و  ــة للبعثـــــات الميدانيـــ ــشأنكـــــذلك الثابتـــ بـــ

 المعلومات والاتصالات والتكنولوجيا

أو استكمال شعبة عمليات دعـم الـسلام/إعداد و 
 وثيقــة مــن١٦التابعـة للاتحــاد الأفريقــي لمـا عــدده   

الأساســية، بمــا في ذلــك مفــاهيموثــائق التخطــيط 
العمليـــات والتوجيهـــات الاســـتراتيجية وخطـــط

 وثيقة من وثائق التخطيط الـتقني٢٦الطوارئ، و   
ولايـة بعثـة الاتحـادمـن مجـالات   في مجالات محـددة   

 الأفريقي في الصومال

 وثيقة ١٣
 ١١  و أساسية

 وثيقة تقنية

، الـتي حُـدّدت المـستهدفة   أن النواتج الأصلية   يبدو
ــل ق ــدء ب ــب ــا، كانــت المكتــب شغيلت ــواتج مبالغ ن

ــا ــد ؛ وفيهــ ــر دور المكتــــب بحيــــث زادتقــ تغيّــ
مـــــشاركته ذات الطـــــابع المباشـــــر في تخطـــــيط

ــاء القــدرات  القائمــةالعمليــات اهتمامــهوقــل  وبن
يــــستول. صياغة الوثــــائق للاتحــــاد الأفريقــــيبــــ
أن إذ الإجمـالي علـى النـاتج      سلطة تذكر  لمكتبل

 الـدعم للاتحـاد الأفريقـي فيدوره يتمثل في تـوفير    
وقـد يكـون عـدد. إعداد تلك الوثائق أو تنقيحها    

ــستكملة   ــائق الم ــرّرا،   الوث ــا كــان مق ــل مم إلا أنأق
تنقيح وثائق معقّـدة جـدا     /في إعداد ساعد  المكتب  

للعمليات الجاريـة الـتيبالنسبة  ذات أهمية أساسية    
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــصومال ــة الاتحــاد الأفريقــي في ال ــا بعث ــضطلع به ت
الاســـتراتيجيفهـــوم المعلـــى ســـبيل المثـــال منـــها (

بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في ل٢٠١٢عـام  في  المعتمد  
 الــذي كــان أساســا لقــرار مجلــس الأمــنالـصومال 
ومفهـوم عمليـات البعثـة الــذي) ٢٠١٢ (٢٠٣٦

 )ذلكتلاه، وغير 

مع البلدان المساهمة حاليا والـتي مشاورة  ١٥عقد  
راد شـرطة،يحتمل أن تساهم بقوات عسكرية وأف ـ     

فــضلا عــن الجهــات المانحــة، لــدعم تكــوين قــوة
وشرطة الاتحاد الأفريقـي وتعبئـة المـوارد مـن أجـل

 بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال

ــشاور ١٨ ــلطاتة مـ ــسكرية وسـ ــسلطات العـ ــع الـ مـ
 المـشاركةيـشمل  بما ،الشرطة الوطنية والسفارات  

ــشأن   ــات بـ ــاتفي المفاوضـ ــاقخطابـ ــى  الاتفـ علـ
رد وتعبئتــها لبعثــة الاتحــاد الأفريقــي فيتــوفير المــوا

الصومال وإجراء المناقـشات مـع البلـدان المـساهمة
بقوات خـلال اجتماعـات لجنـة تنـسيق العمليـات

اقتضى توسيع البعثـةقد  و. العسكرية التابعة للبعثة  
 زيادة عدد المشاورات عما كان مقرّرا

ــيش ــات تفتـ ــارات وعمليـ ــشر زيـ ــشاركة في عـ المـ
مــن أجــل البعثــة لتيــسير عمليــاتســابقة للنــشر  
 التحضير للنشر

سابقة لنــشرالــسبع كــل الزيــارات الــالمــشاركة في  ٧
ــي   ــاد الأفريقـ ــوات الاتحـ ــرةقـ ــت في الفتـ ــتي تمـ  الـ

ــع و. ٢٠١١/٢٠١٢ ــيةمــ ــدرة مفوضــ ــد قــ تزايــ
الحاجـة بمـرور الوقـت      تراجعـت الاتحاد الأفريقي،   

،للنـشر  في الزيارات الـسابقة     المكتب مشاركة   إلى
  سيما الزيارات المتعلقة بالتناوب الاعتياديولا

    
  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١- ٣ الإنجاز المتوقع

    
 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــسبة    ــادي بن ــق الم ــذ التحق ــن١٠٠تنفي ــة م  في المائ
ــم ــشرها في مكتـــب الأمـ ــول الـــتي جـــرى نـ الأصـ

تحـــدة لــــدى الاتحــــاد الأفريقـــي لتتطــــابق مــــعالم
 سجلات الجرد

التحقـق المـاديإنجـاز عمليـات     في المائة هي نـسبة       ٩٨,٦
توثمة صـنفان متبقيّـان تعـذّر      . المكتبمن أصول   

ــ معاينتــهما أولهمــا جــاري   إلى مكتــب الأمــمهنقل
عبـارةوالآخـر   أفريقيـا المتحدة الإقليمي في وسـط  

ا إلى العملية المختلطـة لدى نقله  فُقِدت طابعةعن  
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

للاتحـــاد الأفريقـــي والأمـــم المتحـــدة في دارفـــور
 قيد التحقيق الآن والحالة 

ــالا نعم تهيئة بيئة عمل آمنة ومأمونة ــدابير الحــد مــن المخــاطر امتث ــع ت اتُّخــذت جمي
لمعايير العمل الأمنية الدنيا بهـدف تهيئـة بيئـة عمـل

 آمنة ومأمونة

ــداد    ــى إمـ ــد علـ ــن م٣٤التعاقـ ــم مـ ــات الأمـ ركبـ
المتحـــــــدة بمـــــــا فيهـــــــا مركبتـــــــان مـــــــدرعتان،

 لتر من الوقود والزيوت والشحوم ٩٠ ٠٠٠بـ 

ــىللمكتـــب تـــسنى  ٩٦ ٠٠٠ ــر٩٦ ٠٠٠ الحـــصول علـ  لتـ
ــدعم  ــطوله  ٣٤ل ــات أس ــن مركب ــوفير.  م ــزم ت ول
 لتــر ٦ ٠٠٠  إضــافية مــن الوقــود قــدرها   كميــة

ــدات ــة لمولـ ــة  كهربائيـ ــدرتها احتياطيـ ١٥٠×٢قـ
ــو فولــت أمــبير  ــاركيل ، نظــرا لتكــرّر انقطــاع التي

 الكهربائي

ــوفير ــاتـــ ــدادات دعمـــ ــدات وإمـــ ــيانة معـــ  وصـــ
  فردا٥٧متوسطه  لما

بالإمـــدادات) دوليـــا ووطنيـــا ( موظفـــا ٦٢زُوّد  نعم
  الضرورية لتمكينهم من العمل بفعالية وكفاءة

ــة ــدادات اللازمـ ــوفير المعـــدات والإمـ وتم أيـــضا تـ
 لصيانة المكاتب والهياكل الأساسية

ــ  أيــــام في٧شغيل خدمــــة تنقــــل يوميــــا، لمــــدة تــ
 مـن أفـراد الأمـما فـرد  ٢٤الأسبوع، لمـا متوسـطه      

المتحــدة في اليــوم الواحــد مــن أمــاكن إقامتــهم إلى
 المكتب

خــدمات تنقــل موظفــا  ٧٣لعــدد  قــدم المكتــب   نعم
 ذهابا وإيابا يومية كاملة بين المنازل والمكتب 

ل أيـامتوفير خدمات الأمن على مدار الساعة طوا    
 الأسبوع للمكتب وعناصره

وفّرت شركة حراسة أمنية زكّتـها الأمـم المتحـدة نعم
علـى لمكتـب وعناصـره   قدمتـها إلى ا   خدمات أمن   

 مدار الساعة طوال أيام الأسبوع 

والتــــدريب التــــوجيهيتــــوفير التــــدريب الأمــــني 
ــع/الأولي ــق لجمي ــي لمكافحــة الحرائ ــرين العمل التم

مع اللجنـةبالتعاون  عاليهم  موظفي البعثة الجدد ومُ   
الاقتـــــصادية لأفريقيـــــا وإدارة شـــــؤون الـــــسلامة

 والأمن

تم تـــــوفير تـــــدريب أمـــــني تـــــوجيهي وتـــــدريب نعم
تمــرين عملــي لــصالح جميــع المــوظفين الجــدد/أولي
 مــــع لجنـــة الأمــــم المتحــــدةبالتعــــاونعـــاليهم  ومُ

ــؤون الــــسلامة ــا وإدارة شــ ــصادية لأفريقيــ الاقتــ
مــن مــوادمجموعــة أيــضا وقُــدمت إلــيهم والأمــن، 

 ةحاطالإ
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

تـــوفير الإرشـــادات الأمنيـــة بـــشأن معـــايير العمـــل
الأمنية الدنيا لأمن أماكن الإقامة وخـدمات تقيـيم
المواقع دعما للقوام الذي جرى نشره البالغ قـدره

 عاليهم موظفا دوليا وم٨٤ُ

موظفـا دوليـا ٣٩  مجموعـه  لمـا الإرشادات   تقدم نعم
ــتيف  ٩٦و  ــشأن اسـ ــالا بـ ــايير معـ ــات معـ اء متطلبـ

ــت ــة وأُجري ــاكن الإقام ــدنيا لأم ــة ال العمــل الأمني
  تهمإقامعمليات تقييم ميدانية لأماكن 

إقامة اتصالات جيـدة مـع مـسؤولي الأمـن الـوطني
ــة ــة ممكنـ ــضل حمايـ ــوفير أفـ ــة تـ ــصلة، بغيـ ذوي الـ
للموظفين العـاملين في المكتـب ومُعـاليهم المعتـرف

 بهم وممتلكاتهم

 الأمــــن اجتماعــــات منتظمــــةعقــــدت وحــــدة  نعم
ــمــع ومــستمرة  ــاتال ــادل المعلوم ــة لتب شرطة المحلي

ومناقشة الترتيبات الأمنية والـدعم كلمـا اقتـضت
شرطة بجـوارللـمقصورة  أقيمت  و.  ذلك الضرورة
وحافظــت.  تيــسيرا لاتــصال أوثــق معهــا المكتــب
 شـؤون الـسلامةهذه الاتصالات أيضا إدارةُ    على

سلامة التابعـــة للجنـــةوالأمـــن ودائـــرة الأمـــن والـــ
 عــن كثــب مــعاعملتــان تــلالاقتــصادية لأفريقيــا ال

ــمالـــوطنيمـــسؤولي الأمـــن   المعنـــيين لـــصالح الأمـ
 المتحدة ككل

ــة الخاصــة إعــداد وتعهــد واســتكمال الخطــة الأمني
ــة ــوائم الأمنيـ ــوارئ والقـ ــط الطـ ــب، وخطـ بالمكتـ
للموظفين العـاملين في المكتـب ومُعـاليهم المعتـرف

م في الخطــة الأمنيــة الخاصــة بالبلــد، والإســها،بهــم
الإجـلاء إلى منطقــة/ خطـط النقـل  تحـديث وكفالـة  
 جدواها وقابليتها للتنفيذاستمرار آمنة و

ــرى نعم ــد  جـ ــةتعهـ ــة الأ الخطـ ــبالخمنيـ ــة بالمكتـ اصـ
خططــه للطــوارئ وتم اســتكمالها، وهــي تــشملو

 عاليهم المعترف بهمأمنية للموظفين ومُ قوائم

    
 الأمين العاممكتب وكيل   )ب(  

  
تحـسين تقـديم التقـارير إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة العامـة والهيئـات الحكوميـة الدوليـة :١- ١ الإنجاز المتوقع 

 اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام يتسنىكي الأخرى والبلدان المساهمة بقوات 
    

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/دد أو نعمالع(

ــديم  ــة٣٥تقـ ــن والجمعيـ ــس الأمـ ــة إلى مجلـ  إحاطـ
العامــة والهيئـــات التـــشريعية بـــشأن التطـــورات في
عمليـات حفـظ الـسلام والمـسائل الـشاملة المتـصلة

يئـاتإلى مجلس الأمن والجمعية العامـة واله      ة  إحاط ٣٨
على سـبيل المثـال اللجنـة الخاصـةمنها  (التشريعية  

المعنيـــــة بعمليـــــات حفـــــظ الـــــسلام واللجنـــــة
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/دد أو نعمالع(

، ســواء كانــت مــسائل اســتراتيجيةبحفــظ الــسلام
  متعلقة بالسياسات أو

 )الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية

ــات ــدد الإحاطــات إلى طلب ــادة في ع ــزى الزي وتُع
معيــــة العامــــة والهيئــــاتإضـــافية وردت مــــن الج 

 التشريعية

ــدول الأعــضاء٢٧٠عقــد   اجتماعــا أو إحاطــة لل
أفرقـة /نظمات الإقليمية ومجموعات الأصـدقاء    والم

 الاتصال بشأن جميع جوانب حفظ السلام

ــ ٢٥٩ ــةة إحاطـ ــات الإقليميـ ــضاء والمنظمـ ــدول الأعـ للـ
أفرقة الاتصال بـشأن جميـع/ومجموعات الأصدقاء 
 جوانب حفظ السلام

قـدمتا إلى مراكز العمليات    إحاطتان من إحاطات    ٢  
عـن  حفـظ الـسلام      للجنة الخاصة المعنية بعمليات   ا

ــل ــز التحليـ ــشتركة ومراكـ ــات المـ ــز العمليـ مراكـ
  إدارة الأزمات وعن للبعثات المشترك

 إحاطــــات إلى اللجنــــة الخاصــــة المعنيــــة٣تقـــديم  
الـسياسات الأمنيـةبـشأن    بعمليات حفـظ الـسلام    
 السلامة الميدانية الجديدة والمتطورة و

لجنـةلغير الرسميـة الـتي عقـدتها ا   في الجلسة   قُدمت   نعم
الخاصــة المعنيــة بعمليــات حفــظ الــسلام إحاطــةٌ     
مــشتركة واحــدة مــن ثلاثــة أجــزاء بــشأن إدارة

مـــوظفي الأمـــن ووضـــعوفـــرز المخـــاطر الأمنيـــة 
 امج السلامة الميدانيةنبر

قيــام وكيــل الأمــين العــام لعمليــات حفــظ الــسلام
لـــدعم الميـــداني بعقـــدلعـــام لاوكيـــل الأمـــين أو /و

القــــضاياعــــن   ربــــع ســــنويةإحاطــــات صــــحفية
ــراء ــسلام وإجـــ ــظ الـــ ــال حفـــ ــسية في مجـــ الرئيـــ

واضــيععــن الممقابلــة إعلاميــة، بمــا في ذلــك  ١٠٠
ــات  الخ ــة ببعثـــ ــهااصـــ ــسائل  وبعينـــ ــسلوكمـــ الـــ

والانـــضباط والمـــسائل العـــسكرية وتلـــك الخاصـــة
 بالشرطة والأمن 

٤ 
      
١٥٠ 

المتـصلةسائل  عن الم ـ  ات صحفية ربع سنوية   إحاط
 فظ السلامبح

مــع وســائط إعــلام مختلفــة شملــتت ة أجريــمقابلــ
قنـــاة الجزيـــرة؛ وقنـــاة العربيـــة؛ وهيئـــة: يلـــي مـــا

ــايمز؛ ــورك تـ ــحيفة نيويـ ــة؛ وصـ ــة البريطانيـ الإذاعـ
ــنطن ــحيفة واشــ ــة؛ وصــ ــسا الدوليــ ــة فرنــ وإذاعــ

ــسية  ــاء الرئيـ ــالات الأنبـ ــع و.بوســـت؛ ووكـ ترجـ
ــادة في ــع  الزي ــة  التواصــل م ــائط الإعلامي إلى الوس

 الأزمـة في ولايـةحوادث من قبيل  /أحداثوقوع  
، وعمليــات الأمــم)جنــوب الــسودان (جــونقلي 

ــدة ــة الأمـــم المتحـ ــا، وإنـــشاء بعثـ المتحـــدة في ليبيـ
ــسورية،    ــة ال ــة العربي ــة في الجمهوري إضــافةللمراقب

 مسألة الاستغلال والاعتداء الجنسيينإلى 
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/دد أو نعمالع(

 مــن أنــشطة التواصــل مــع الجمــاهير،١٥٠تنفيــذ 
ــسات الإ   ــارض وجلـ ــؤتمرات والمعـ ــل المـ ــةمثـ حاطـ

عمــل الأمــم المتحــدة في مجــال، الــتي تتنــاول العامــة
 حفظ السلام

ــشاطا  ١٦٨ ــاهير نـ ــع الجمـ ــ/للتواصـــل مـ ــة،إحاطـ ة عامـ
مقــــرري لفائــــدةومعرضــــان متعــــددا الوســــائط 

ــة ــاط الأكاديميـــ ــبراء والأوســـ ــسياسات والخـــ الـــ
ــير ــات غـ ــدني والمنظمـ ــع المـ ــسكريين والمجتمـ والعـ

 الحكومية

مـاهير زيـادةوشهد عدد أنـشطة التواصـل مـع الج        
الدعوات الإضـافية الـتي/لمطالب ا لىإطفيفة تُعزى   

 وردت من الشركاء الخارجيين

تقــــديم إخطــــارات رسميــــة إلى البلــــدان المــــساهمة
بقــــوات وبــــأفراد شــــرطة بجميــــع الإصــــابات في

النظــاميين العــاملين المتحــدةالأمــم أفــراد  صــفوف
ودعــم بعثــة الاتحــادلحفــظ الــسلام  عمليــة ١٢في 
 يقي في الصومالالأفر

 شخصا ١١٧بوفاة تم الإخطار  نعم

 إحاطـــة إلى البلـــدان المـــساهمة بقـــوات٣٥تقـــديم 
ــشغيلية في ــورات التـ ــشأن التطـ ــرطة بـ ــأفراد شـ وبـ

ــة  ١٢ ــادلحفـــظ الـــسلام عمليـ ــة الاتحـ ودعـــم بعثـ
 الأفريقي في الصومال

إلى البلدان المساهمة بقوات وبـأفرادقُدّمت  إحاطة   ٣٨
ــورات    ــشأن تطــ ــرطة بــ ــوراتاشــ ــة والتطــ لحالــ

مكتـــبالتـــشغيلية في عمليـــات حفـــظ الـــسلام و 
دعم بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في لــالمتحــدةالأمــم 
 الصومال

  
  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١-٣الإنجاز المتوقع 

  

 ررةالنواتج المق
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــراء  ــارة إلى عمل١٧إجـ ــسلام زيـ ــظ الـ ــات حفـ يـ
لاســتعراض التقــدم المحــرز وتقــديم التوجيــه لقيــادة
البعثــة بــشأن المــسائل ذات الــصلة بتنفيــذ ولايــات

  البعثات

  زيارة  ١٣
يعزى انخفاض الناتج إلى تغيير وكيل الأمين العـام

ــرحلات( ــل مــن ال ــدد أق ــا يعــني الاضــطلاع بع مم
لأمـين العـامخلال أشهر الخدمة الأخـيرة لوكيـل ا       

 من ولاية وكيـلهية ولايته وفي الأشهر الأولى    المنت
، وإلى الأزمـة في الجمهوريـة)الأمين العـام الجديـد    

العربيــة الــسورية وبــدء عمــل بعثــة الأمــم المتحــدة
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 ررةالنواتج المق
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

اسـتلزم ية العربية السورية ممـا    للمراقبة في الجمهور  
  وجود وكيل الأمين العام في المقر

ــستكملة ــاذج مــ ــة ونمــ ــادئ توجيهيــ ــدار مبــ إصــ
قــات الأداء مــن أجــل جميــع رؤســاء البعثــاتلاتفا

  ونوابهم

ــا   نعم ــاذججـــرى اســـتكمال المبـ دئ التوجيهيـــة والنمـ
 وتقييم الأداء لعام٢٠١٢ باتفاقات عام    الـمتعلقة
، ووُزعت علـى الممـثلين الخاصـين للأمـين٢٠١١
  رؤساء البعثات ونوابهم في جميع البعثات/العام

ل جميـععقد مؤتمر سنوي لرؤسـاء البعثـات مـن أج ـ         
الممثلين الخاصين للأمين العام ورؤساء البعثـات الـتي

  تقودها إدارة عمليات حفظ السلام

 الــذي٢٠١٢عُقــد مــؤتمر رؤســاء البعثــات لعــام     نعم
نظمتـــه إدارتـــا عمليـــات حفـــظ الـــسلام والـــدعم

ــاب الح  ــداني في أعقــ ــةالميــ ــية الثامنــ ــة الدراســ لقــ
الخاصين والشخصيين للأمـين العـام الـتي       للممثلين  

ــدريب والبحــث أقامهــا معهــد الأمــم المتحــدة للت
  )اليونيتار(

ــال  ــال  ١٠كتمـ ــسيير الأعمـ ــسين تـ ــشاريع لتحـ ، مـ
  Lean Six Sigmaوذلك باستخدام منهجـية 

لتقرير نظراً تُنجَز المشاريع أثناء الفترة المشمولة با      لم  لا
 مــع البــائع المختــار لتــوفيرلوقــوع خــلاف تعاقــدي 

سين تــسيير الأعمــالخــدمات بنــاء القــدرة علــى تحــ
ومع ذلـك،. Lean Six Sigmaباستخدام منهجـية 

بدأ خلال هذه الفترة تنفيذ أربع مبـادرات منفـصلة
لتحسين تسيير الأعمال باستخدام القـدرة القائمـة،

اســتعراض عمليــة المطالبــات المتعلقــة بالوفــاة: وهــي
ــز ــل في مركـ ــاليب العمـ ــتعراض أسـ ــز؛ واسـ والعجـ

 عنتـيبي، أوغنـدا؛ واسـتعراضالخدمات الإقليمية في  
ــتعراض ــارين؛ واسـ ــوظفين المعـ ــتقدام المـ ــة اسـ عمليـ

  عملية وضع الميزانية
تحــديث الــشبكة الإلكترونيــة الداخليــة لعمليــات
الـــسلام، بمـــا في ذلـــك التـــصميم المعيـــاري لإدارة

وار والتــــصاريح، والإبــــلاغالمحتــــوى، وإدارة الأد
ة بإحـــصاءات المـــستخدمين، ودعـــم اللغـــالـــشامل

الفرنــــسية، وإنــــشاء معــــرض شــــبكي لـلــــصور
  الفوتوغرافية

جــــرى تحــــديث الــــشبكة الإلكترونيــــة الداخليــــة  نعم
  لعمليات السلام على النحو المقرر
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 ررةالنواتج المق
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

لـدعم إدارةيل للمستخدم ونموذج تـدريبي      إعداد دل 
المرحلــة الثالثــة لنظــام الإدارة الاســتراتيجية في جميــع

  عمليات حفظ السلام

   للمستخدم ونموذج تدريبيجرى إعداد دليل  نعم

تقديم الشبكة المشتركة بين الوكالات المعنيـة بـإدارة
 إســـهاماً بـــشأن البعـــد٢٠الـــشؤون الأمنيـــة لعـــدد 

ــسياسات ــع الـــ ــسلام في جميـــ ــظ الـــ ــني لحفـــ الأمـــ
  والإجراءات

ــة  نعم أعــدت الــشبكة المــشتركة بــين الوكــالات المعني
 إسـهاماً في الـسياسات٢٦بإدارة الشؤون الأمنية    

ــشرةو ــسة عـ ــا الخامـ ــلال دورتيهـ ــراءات خـ الإجـ
والــــــسادسة عــــــشرة وفي اجتمــــــاعين للفريــــــق

  التوجيهي للشبكة
ــشبكة     ــهامات في الــ ــدد الإســ ــط عــ ــل متوســ ظــ

 إســهاماً لعــدة٢٠المــشتركة بــين الوكــالات نحــو  
ــاء الفتـــرة ــت أثنـ ــشبكة نقحـ ــنوات؛ إلا أن الـ سـ

ــواردة المــش ــسياساتِ ال ــالتقرير ال  في كتيــبمولة ب
يداني القـديم وأدرجتـها في الـدليل الجديـدالأمن الم 

للــسياسات الأمنيــة لنظــام الأمــم المتحــدة لإدارة
  الأمن، مما يبرر ارتفاع الناتج

ــسلا   ــات حفــظ ال ــدعم/مإصــدار إدارة عملي إدارة ال
ــاتٍ ــة إدارةالميــــداني سياســ  موحــــدة بــــشأن عمليــ

ــدنيين ــسبة لعنـــصر أمـــن المـ ـــية بالنـ ـــمخاطر الأمنـ الـ
 وعنصر الـشرطة التـابعين للأمـموالعنصر العسكري 
   من عمليات حفظ السلام١٢المتحدة، تُطبَّق في 

صــدرت الــسياسات الموحــدة الــتي وضــعتها إدارة  نعم
إدارة الدعم الميـداني بـشأن/عمليات حفظ السلام  

عمليـة إدارة الــمخاطر الأمنـــية في جميـع عمليــات
أو/وظ الـسلام الـتي تتـضمن وحـدات شـرطة            حف

ــسكرية  ــدات عــ ــشكلةوحــ ــذه.  مــ ــل هــ وتكمِّــ
ــسياسة الموحــدة لإدارة المخــاطر في ــسياسات ال ال
ــى نظــام الأمــم المتحــدة لإدارة الأمــن المنطبقــة عل
جميــع المــوظفين المــدنيين وأفــراد الــشرطة والأفــراد

  العسكريين الذين تم نشرهم
: وثــائق توجيهيــة بــشأن الــسلامة الميدانيــة ٣إعــداد 

دئ توجيهيـة بـشأنسياسات السلامة الميدانية، ومبا   
  إدارة السلامة الميدانية، ومعايير للسلامة الميدانية

: وثـــــائق توجيهيـــــة عـــــن الـــــسلامة الميدانيـــــة٣  لا
الــــسياسات؛ واختــــصاصات جهــــات التنــــسيق؛

وقد وافقـت الإدارة. وإجراءات التشغيل الموحدة  
إدارة الـدعم/العليا لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام       

ــداني ــسي/الميــ ــذهإدارة الــــشؤون الــ اسية علــــى هــ
ــة في   ــائق التوجيهيـ  تـــشرين١٢الـــسياسات والوثـ

  ٢٠١٢نوفمبر /الثاني



A/67/635/Add.1
 

16 12-64596 
 

 ررةالنواتج المق
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

 مـن١٢إجراء تقييمات لبرامج السلامة الميدانيـة في        
عمليـــات حفـــظ الـــسلام، وقاعـــدة الأمـــم المتحـــدة
للوجــــستيات، ودعــــم بعثــــة الاتحــــاد الأفريقــــي في

  الصومال

للــسلامة) ٢٠١٢يونيــه /في حزيــران(تقيــيم المقــر   نعم
ــة في  ــسلام،١٢الميدانيـ ــظ الـ ــات حفـ ــن عمليـ  مـ

وقاعـــدة الأمـــم المتحـــدة للوجـــستيات، ومكتـــب
الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في

  الصومال
وضــع منــهجيتين لتقيــيم الامتثــال لمعــايير الــسلامة
الميدانية وفعالية خطط استمرارية تـصريف الأعمـال

 سلام من عمليات حفظ ال١٢الموضوعة من أجل 

ــيم  نعم ــدة لتقيـ ــة واحـ ــة مرجعيـ ــاز قائمـ ــياغة وإنجـ صـ
ــة المتعلقــة الامتثــال للــسياسات والمبــادئ التوجيهي
بالــسلامة الميدانيــة وقائمــة مرجعيــة أخــرى لتقيــيم

  فعالية خطط استمرارية تصريف الأعمال
وضــــع مبــــادئ توجيهيــــة للأعمــــال التحــــضيرية

سائللاستراتيجيات الاتصال العامة منها والمتعلقة بم     
  محددة، وذلك بالتعاون مع إدارة شؤون الإعلام

نظــراً إلى إعــادة ترتيــب أولويــة تخــصيص الـــموارد  لا
مــن القــدرات المدنيــة للأزمــة في جــونقلي بجنــوب
السودان وإلى إنشاء البعثة الجديـدة في الجمهوريـة
ــادئ ــسورية، مــن المتوقــع أن توضــع المب ــة ال العربي

لال الربــع الثالــثالتوجيهيــة بــصيغتها النهائيــة خ ــ
  ٢٠١٢/٢٠١٣من الفترة 

 مـن عمليـاتالقيام بزيارات للتقييم التقني إلى أربـع      
 تعـديلات كـبيرة وتواجـهحفظ الـسلام الـتي تـشهد      

تحديات إعلامية خاصـة، وذلـك بالتعـاون مـع إدارة
  شؤون الإعلام

ــتقني إلى بعثــة الأمــم  ٢ ــت زيارتــان للتقيــيم ال أجري
ــة    ــا وبعث ــقالمتحــدة في ليبري ــم المتحــدة لتحقي الأم

  الاستقرار في هايتي

 تعـديلات كـبيرةكانت البعثات المستهدفة تـشهد        
ــراً إلى تعـــارض. وتواجـــه تحـــديات إعلاميـــة  ونظـ

ــت     ــد، أرجئ ــضارب المواعي ــات وت ــن٢الأولوي  م
ــررة   ٤أصــل  ــة مق ــة( رحــلات ميداني ــة منظم بعث

الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق الاســـتقرار في جمهوريـــة
قراطيــة وعمليــة الأمــم المتحــدة فيالكونغــو الديم 

لبــــضعة أســــابيع وأجريــــت في) كــــوت ديفــــوار
  ٢٠١٢يوليه /تموز

ــاء مكاتـــب ــة العمـــل الـــسنوية لرؤسـ ــيم حلقـ تنظـ
شــؤون الإعــلام أو كبــار مــوظفي شــؤون الإعــلام
مـــن جميـــع عمليـــات حفـــظ الـــسلام لاســـتعراض

ــيبي بمــشاركة ممــثلين  نعم عقــدت حلقــة العمــل في عنت
بعثة الأمم المتحـدة( بعثات لحفظ السلام     ١٠عن  

لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثـة الأمـم المتحـدة
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 ررةالنواتج المق
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

استراتيجيات الاتصال، ومـا يواجهـه تنفيـذها مـن
عـــاون مـــع إدارتي شـــؤونتحـــديات، وذلـــك بالت 
  الإعلام والدعم الميداني

ــق ــم المتحــدة لتحقي ــة الأم ــة منظم ــا، وبعث في ليبري
يمقراطيــــة،الاســــتقرار في جمهوريــــة الكونغــــو الد

 كوت ديفوار، والعمليـةوعملية الأمم المتحدة في   
ــة ــدة فيالمختلطـ ــاد الأفريقـــي والأمـــم المتحـ  للاتحـ

دارفـــــور، وبعثـــــة الأمـــــم المتحـــــدة في جنـــــوب
السودان، وبعثة الأمـم المتحـدة لـلإدارة المؤقتـة في
كوسوفو، وقـوة الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام في

ة في لبنـــان،قـــبرص، وقـــوة الأمـــم المتحـــدة المؤقتـــ
ــور    ــة في تيمــ ــدة المتكاملــ ــم المتحــ ــة الأمــ -وبعثــ

ووجهـت دعـوة إلى جميـع بعثـات حفـظ). ليشتي
ممــثلين إلى  منــها١٠الــسلام إنمــا لم ترســل ســوى 

  حلقة العمل
إعـــداد مـــذكرات توجيهيـــة بـــشأن الاتـــصالات
لمواجهــة جميــع الأزمــات الــتي تــؤثر علــى عمليــات

  حفظ السلام

تيــب أولويــة تخــصيص الـــمواردنظــراً إلى إعــادة تر  لا
مــن القــدرات المدنيــة للأزمــة في جــونقلي بجنــوب
السودان وإلى إنشاء البعثة الجديـدة في الجمهوريـة
العربية السورية، من المتوقـع أن توضـع المـذكرات

ئيــةفي صــيغتها النها التوجيهيــة بــشأن الاتــصالات
  ٢٠١٣/٢٠١٤ خلال الربع الثالث من الفترة

وســائط الإعــلام إلى عمليــتين مــنتنظــيم زيــارات 
عمليــــــات حفــــــظ الــــــسلام لإذكــــــاء الــــــوعي
بالاستراتيجية العالميـة للـدعم الميـداني ودور الـدعم

  في تنفيذ الولاية

لم تــنظم الزيــارات لأن جميــع الجهــود الإعلاميــة  لا
انصبت على الاتصالات على مستوى المقـر نظـراً

لــدعمإلى مــا أحدثــه تنفيــذ الاســتراتيجية العالميــة ل 
الميـــداني مـــن أثـــر علـــى أســـاليب العمـــل ونـــدب

ــر  ــوظفين في المق ــة. الم ــشؤون العام ــسم ال ــد ق وأع
ثلاث صحائف وقائع لتقـديم معلومـات عـن كـل
مــن الاســتراتيجية العالميــة للــدعم الميــداني ومركــز
الخـــدمات الإقليمـــي ومركـــز الخـــدمات العـــالمي،
تتوجــــه إلى جمهــــور يــــشمل المــــوظفين والــــدول

ولـــيس مـــن المتوقـــع ترتيـــب زيـــارات. الأعـــضاء
  لوسائط الإعلام في المدى القصير أو المتوسط
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 ررةالنواتج المق
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

الاضطلاع بعمليات على مدار الساعة طوال أيـام
ــستجدة في الأســبوع بغــرض رصــد التطــورات الم

 من عمليات حفـظ الـسلام والمتعلقـة بالــدعم١٢
الـــمقدم إلى بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال

ت الاهتمــام، والإبــلاغ عــنوغــير ذلــك مــن مجــالا
  تلك التطورات

عمـل مركـز العمليــات علـى مــدار الـساعة طــوال  نعم
وقُـــدمت المعلومـــات عـــن آخـــر. أيـــام الأســـبوع

ــشمولة ــرة المـ ــات خـــلال الفتـ ــستجدات العمليـ مـ
عـــــن آخـــــر تقريــــرا  ٢٥٣بــــالتقرير في شـــــكل  

 الأمين العام ومـذكراتالمستجدات العملياتية إلى  
حاطـــــة للمـــــديرين، جلـــــسة إ١٤٦ إحاطـــــة، و

   تقريراً عاجلا١٢٦ً و
تنظيم حلقة عمل واحدة لكل رئـيس مـن رؤسـاء
مراكـــز العمليــــات المـــشتركة ومراكــــز التحليــــل
المــشتركة للبعثــات لاســتعراض وثــائق الــسياسات
ــد ــة ذات الـــــصلة، ولتحديـــ ــادئ التوجيهيـــ والمبـــ
الفجـــوات في مجـــال المعـــارف والمهـــارات بهـــدف

لفائـدة مراكـز العمليـاتتعزيز التوجيه والتـدريب    
ــات ــشتركة للبعثـ ــل المـ ــز التحليـ ــشتركة ومراكـ المـ

  وتحسين ملاكها الوظيفي

حلقة عمل واحدة لكل رئيس من رؤساء مراكـز  نعم
ــل المــشتركة ــز التحلي ــشتركة ومراك ــات الم العملي

  للبعثات

ــراء  ــة٦إجــــ ــات الميدانيــــ ــارات إلى العمليــــ  زيــــ
اء إلىلاستعراض ورصد التقدم المحـرز وتقـديم الآر       

ــز ــز العمليــــات المــــشتركة ومراكــ ــاء مراكــ رؤســ
التحليل المـشتركة للبعثـات بـشأن المـسائل المتـصلة

  بالسياسات والمبادئ التوجيهية ذات الصلة

ــسلام  ٧ ــظ الـ ــات حفـ ــت إلى عمليـ ــارات أجريـ زيـ
ــوار   ( ــدة في كــــوت ديفــ ــة الأمــــم المتحــ -عمليــ
ــدة في جنـــوب ٣ ــة الأمـــم المتحـ ــارات؛ وبعثـ زيـ

لأمـــم المتحـــدة الأمنيـــة المؤقتـــةالـــسودان؛ وقـــوة ا
لأبيي؛ وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنـان؛ وقـوة

  )الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك
    

  مكتب العمليات  )ج(  
  

تحــسين تقــديم التقــارير إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة :١-١الإنجــاز المتوقــع
  همة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلامالأخرى والبلدان المسا

  

 ررةالنواتج المق
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

 تقريــرا فنيــاً متعــدد الأبعــاد مــن الأمــين٤٢تقــديم 
  العام إلى مجلس الأمن

مــنوطلــب مجلــس الأ. تقريــراً فنيــاً متعــدد الأبعــاد  ٤٥
ــراء  ــافيةإجــــ ــة إضــــ ــات خاصــــ ـــة تقييمــــ ثلاثــــ
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 ررةالنواتج المق
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

  )ديفوار ولبنان وليبريا كوت(
ــداد إ ــام إلى٣٥ع ــن الأمــين الع ــة م  رســالة موجه

  رئيس مجلس الأمن
ويعــزى ارتفــاع النــاتج إلى زيــادة أنــشطة. رســالة  ٥٢

إدارة الأزمات والتنسيق بشأن الجمهوريـة العربيـة
  السورية

ــداد  ــشارية للعـــــرض في ١٢٠إعـــ ــذكرة استـــ  مـــ
جلسات الإحاطة مـع الـدول الأعـضاء والـشركاء
في مجــــال حفــــظ الــــسلام والكيانــــات الأخــــرى

  وللتفاعل معها

ويعـــزى ارتفـــاع النـــاتج إلى. مـــذكرة استـــشارية  ١٥١
ــلاث ــشاء ث ــشطة المرتبطــة بإن ــادة مــستوى الأن زي

قوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة(بعثات جديدة   
وب الـسودان،لأبيي، وبعثة الأمم المتحـدة في جن ـ      

وبعثــــة الأمــــم المتحــــدة للمراقبــــة في الجمهوريــــة
، وإلى الأزمـــة في الجمهوريـــة)العربيـــة الـــسورية 

ــة العلاقــات بــين الــسودان ــة الــسورية وحال العربي
وجنــوب الــسودان والــشواغل الــسياسية والأمنيــة
ــو ــة الكونغـــ ــن جمهوريـــ ــزء الـــــشرقي مـــ في الجـــ

  الديمقراطية وفي كوت ديفوار
ــد  ــشاور٣٠عق ــوات م ــساهمة بق ــدان الم ــع البل ة م

وبـــأفراد شـــرطة لتقـــديم أحـــدث المعلومـــات عـــن
ــشغيلية في    ــسياسية والتـ ــورات الـ ــة١٢التطـ  عمليـ

المقــدم إلى بعثــة الاتحــاد لحفــظ الــسلام وفي الــدعم
  الأفريقي في الصومال

  مشاورة  ٣٢

 مــذكرة إحاطــة٥١ إحاطــة شــفوية و  ٤٠تقــديم 
ــسائل     ــشأن م ــن ب ــس الأم ــظأســبوعية إلى مجل حف

الـــسلام، بمـــا في ذلـــك آخـــر المـــستجدات عــــن
ــشغيلية في    ــسياسية والتـ ــورات الـ ــة١٢التطـ  عمليـ

ــدعم    ــال ال ــسلام وفي مج ــظ ال ــة لحف ــدم إلى بعث المق
  الاتحاد الأفريقي في الصومال

ويعـزى ارتفـاع النـاتج إلى إنـشاء. إحاطة شـفوية    ٦١
بعثـــة الأمـــم المتحـــدة في(ثـــلاث بعثـــات جديـــدة 

 الأمــم المتحــدة الأمنيــةجنــوب الــسودان، وقــوة  
ــة في ــة الأمــم المتحــدة للمراقب ــي، وبعث ــة لأبي المؤقت

، وإلى الأزمـــة في)الجمهوريـــة العربيـــة الـــسورية  
وحالـة العلاقـات بـين الجمهورية العربيـة الـسورية   
 والــشواغل الــسياسيةنالـسودان وجنــوب الــسودا 

والأمنية في الجـزء الـشرقي مـن جمهوريـة الكونغـو
   كوت ديفوارالديمقراطية وفي

  مذكرة إحاطة أسبوعية  ٥١  
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 ررةالنواتج المق
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

مشاورات اسـتجابةً لجميـع/تنظيم جلسات إحاطة  
الطلبـــات المقدمـــة مـــن الجمعيـــة العامـــة والبعثـــات
الدائمـــة لـــدى الأمـــم المتحـــدة ووكـــالات الأمـــم
المتحـــدة، ومؤســـسات بريتـــون وودز والمنظمـــات
الدوليــــة والإقليميــــة المعنيــــة بالحوكمــــة والأمــــن

ير الحكوميـة، الـواردة بـشأن مـسائلوالمنظمات غ ـ 
حفــظ الــسلام بمــا في ذلــك آخــر المــستجدات عــن

ــشغيلية في    ــسياسية والتـ ــورات الـ ــة١٢التطـ  عمليـ
المقـــدم إلى بعثـــة الاتحـــاد لحفـــظ الـــسلام والـــدعم
  الأفريقي في الصومال

عمليـــة لحفـــظ الـــسلام١٢إحاطـــة إعلاميـــة عـــن   ١٣
ومكتــــب الأمــــم المتحــــدة لــــدعم بعثــــة الاتحــــاد

  فريقي في الصومالالأ

  
ــع ــاز المتوق ــصادرة عــن        :١-٢الإنج ــات ال ــسلام اســتجابة للولاي ــات حفــظ ال ــشاء عملي ــشر وإن الإســراع بن

  مجلس الأمن
  

 ررةالنواتج المق
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

إعداد مفـاهيم متكاملـة للعمليـات وفقـاً للولايـات
ـــعملي   ــن، لـ ــن مجلـــس الأمـ ــصادرة عـ ــظالـ ات حفـ

الــسلام الجديــدة والعمليــات القائمــة الــتي تتطلــب
  تعديلات كبيرة

مفــاهيم متكاملــة للعمليــات لــثلاث مــن بعثــات  ٤
قـوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة(حفظ الـسلام    

لأبيي، وبعثة الأمم المتحـدة في جنـوب الـسودان،
وبعثــــة الأمــــم المتحــــدة للمراقبــــة في الجمهوريــــة

  )العربية السورية
    

  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١-٣الإنجاز المتوقع 
  

 ررةالنواتج المق
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــل إلى   ــه المتكامـ ــديم التوجيـ ــظ١٢تقـ ــة لحفـ  عمليـ
الـــــسلام بـــــشأن المـــــسائل التـــــشغيلية بنواحيهـــــا

  الاستراتيجية والسياساتية والسياسية

 إلى جميـــع بعثـــات حفـــظ الـــسلام،وجيـــهقُـــدم الت  نعم
 رســالة١٩٦في ذلــك إســداء المــشورة لهــا في   بمــا

ــة   ــوعية رسميــ ــشفرة (موضــ ــات مــ ــشأن) برقيــ بــ
الــسياسات العامــة والمــسائل الــسياسية والتــشغيلية
وإدارة الأزمــــات، وإصــــدار مبــــادئ توجيهيــــة
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 ررةالنواتج المق
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــة ــة ليـُــهتدى بهــا في المهــام الرسمي تــشغيلية وإجرائي
  وعمليات البعثة

راء استعراضات نصف سنوية للتقـدم المحـرز فيإج
ــر ــددة في الأطـ ــة المحـ ــائج ذات الأولويـ ــق النتـ تحقيـ

ـــ    مــن عمليــات حفــظ٩الاســتراتيجية المتكاملــة ل
  السلام

استعراضات نصف سنوية أجريت لــتقييم التقـدم  ٧
المحــرز في تحقيــق النتــائج ذات الأولويــة المحــددة في

 مــن عمليــات٧ الأطــر الاســتراتيجية المتكاملــة ل ـــ
ــظ الـــسلام   بعثـــة الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق(حفـ

الاستقرار في هايتي، وبعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة
ــو ــة الكونغــــ ــتقرار في جمهوريــــ لتحقيــــــق الاســــ
الديمقراطيــة، والعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي
والأمم المتحـدة في دارفـور، وبعثـة الأمـم المتحـدة

بعثـة الأمـم المتحـدةللإدارة المؤقتة في كوسوفو، و    
ــدة في ــم المتحــــــ ــة الأمــــــ ــا، وعمليــــــ في ليبريــــــ

ديفـوار، وبعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة في كوت
  ) ليشتي-تيمور 

يعزى انخفاض الناتج إلى تصفية بعثة الأمم المتحدة    
كما أن البعثـة التاليـة لهـا، وهـي بعثـة. في السودان 

زالــت في الأمــم المتحــدة في جنــوب الــسودان، مــا 
ــشائها   ا ــام الأول علــى إن ــسابق لأوانــه(لع ومــن ال

  )إجراء استعراض نصف سنوي عنها
 لعمليـات تقييمات استراتيجية متكاملة   ١٠إجراء  

حفظ السلام لاستعراضها وتقديم توصيات بـشأن
نهـج مسائل من قبيل مفاهيم البعثـات، فـضلاً عـن         

التحـديات أو الفـرص الماثلـة في تنفيذ الولايات أو  
  لهذا المجا

تقييمــات اســتراتيجية متكاملــة للعمليــات الميدانيــة  ١٠
ــدة( بعثـــات ٨أجريـــت علـــى  ــة الأمـــم المتحـ بعثـ

لتحقيق الاستقرار في هـايتي، وبعثـة منظمـة الأمـم
المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو

ــة  ــاد)٢(الديمقراطيــ ــة للاتحــ ــة المختلطــ ، والعمليــ
وبعثـة الأمـمالأفريقي والأمم المتحدة في دارفـور،       

المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسـوفو، وبعثـة الأمـم
المتحدة في جنوب السودان، وبعثة الأمـم المتحـدة

لأمــــم المتحــــدة المتكاملــــة فيفي ليبريــــا، وبعثــــة ا
، وعمليــة الأمــم المتحــدة في)٢( ليــشتي - تيمــور

  )كوت ديفوار
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 ررةالنواتج المق
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــوفير٣٠إجــراء  ــتقني المتكامــل لت ــيم ال ــارة للتقي  زي
ــ ه العــام ومــساعدة عمليــات حفــظ الــسلامالتوجي

وتقديم الدعم لبعثة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال
  بشأن مسائل التخطيط وتنفيذ الولاية

أو/زيــــارة لإجــــراء تقييمــــات تقنيــــة متكاملــــة و  ٢٨
 عمليـات لحفـظ١٠لمـسائل محـددة، إلى       تقييمات
  السلام 

بعثة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي،(
عثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار فيوب

جمهورية الكونغو الديمقراطيـة، والعمليـة المختلطـة
للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وقـوة
الأمم المتحدة لمراقبة فـض الاشـتباك، وقـوة الأمـم
المتحدة المؤقتـة في لبنـان، وبعثـة الأمـم المتحـدة في

تحـدة في جنـوب الـسودان،ليبريا، وبعثة الأمـم الم    
 ليـشتي،-وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمـور   

وعمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار، وبعثــة
ــة ــة العربيـ ــة في الجمهوريـ ــدة للمراقبـ ــم المتحـ الأمـ

ومكتـــب الأمـــم المتحـــدة لـــدعم بعثـــة) الـــسورية
 الاتحاد الأفريقي في الصومال

 لعمليـة التخطـيطإصدار المبادئ التوجيهية المنقحة   
المتكامل للبعثات، بعد المراجعـة الدوريـة للمبـادئ

  ٢٠٠٨/٢٠٠٩التوجيهية للعملية في الفترة 

ــشمولة  لا ــرة المـ ــاء الفتـ ــيح أثنـ ــة التنقـ تعطلـــت عمليـ
ــوظفين   ــراً إلى تبــــدل المــ ــالتقرير نظــ شــــهدت(بــ

ــة،١٠٠الوحــدة تبــدلاً للمــوظفين بنــسبة    في المائ
ــا  ــأخ ممـ ــالات تـ ــدوره إلى حـ ــةأدى بـ  فيير لاحقـ

ومــن المتوقــع أن تنجــز هــذه). اســتقدام المــوظفين
  ٢٠١٢ديسمبر /العملية بحلول كانون الأول

 موظفـاً ميـدانيا٤٠ًتنظيم حلقتي عمل لما مجموعـه    
  بشأن التخطيط المتكامل للبعثات

ــشمولة  لا ــرة المـ ــاء الفتـ ــل أثنـ ــا العمـ ــنظم حلقتـ لم تـ
ــوظفين   ــراً إلى تبــــدل المــ ــالتقرير نظــ شــــهدت(بــ

 في المائــة١٠٠وحــدة تبــدلاً للمــوظفين بنــسبة    ال
ــوظفين    ــة في اســتقدام الم ــأخير لاحق ).وحــالات ت

 موظفــاً ميــدانيا١٥ًونظمــت حلقــة عمــل شملــت  
  ٢٠١٢أغسطس /في آب

ــات ــوظفي البعثـ ــاء مـ ــل لرؤسـ ــة عمـ ــيم حلقـ تنظـ
١٢المدنيين ورؤساء عناصر الشؤون الـسياسية في    

كتـبعملية لحفظ السلام، وذلـك بالتعـاون مـع م         

حلقــة عمــل في معهــد الــسلام الــدولي بنيويــورك،  ١
حـــضرها رؤســـاء عناصـــر الـــشؤون الـــسياسية في

 عمليــات لحفــظ الــسلام ورؤســاء المــوظفين١٠
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 ررةالنواتج المق
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

بعثـة الأمـم( عمليات لحفظ الـسلام      ٦المدنيين في     رئيس الديوان
المتحـــدة للاســـتفتاء في الـــصحراء الغربيـــة، وبعثـــة

في هـايتي، وبعثـةالأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار    
منظمـــة الأمــــم المتحــــدة لتحقيــــق الاســــتقرار في
جمهورية الكونغو الديمقراطيـة، والعمليـة المختلطـة
للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وقـوة
الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام في قــبرص، وقــوة
ــم ــة الأمـ ــان، وبعثـ ــة في لبنـ ــدة المؤقتـ ــم المتحـ الأمـ

تة في كوسـوفو، وبعثـة الأمـمالمتحدة للإدارة المؤق  
المتحدة في جنوب السودان، وبعثة الأمـم المتحـدة

ــور   ــة في تيمـ ــم-المتكاملـ ــة الأمـ ــشتي، وعمليـ  ليـ
  )المتحدة في كوت ديفوار

تقديم تقرير الأمين العام عن دعم عمليات الاتحـاد
ــم ــا الأمـ ــأذن بهـ الأفريقـــي لحفـــظ الـــسلام الـــتي تـ

أثــر جهــودالمتحــدة، الــذي يعكــس في جملــة أمــور 
الأمم المتحـدة في تعزيـز قـدرة الاتحـاد علـى إنـشاء

عمليــات دعــمالقــوة الاحتياطيــة الأفريقيــة وإدارة 
   ولاية صادرة عن الاتحادالسلام المنشأة بموجب

ــين  ١ ــاون ب ــره عــن التع ــام، في تقري ــدم الأمــين الع ق
الأمــــم المتحــــدة والاتحــــاد الأفريقــــي في شــــؤون

ــسلام والأمــن   ـــجميع،)S/2011/805(ال  تقييمــا ل
أنشطة التعاون المشترك في مجـال الـسلام والأمـن،
وحــدَّد الــدروس المــستفادة مــن شــراكات حفــظ

ــسودان  ــسلام في الــ ــصومال،/الــ ــور وفي الــ دارفــ
  وأعرب عن الالتزام بتعزيز التعاون مستقبلاً

    
  مكتب الشؤون العسكرية  )د(  

  
لــس الأمــن والجمعيــة العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــةتحــسين تقــديم التقــارير إلى مج :١-١الإنجــاز المتوقــع

  الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
  

 ررةالنواتج المق
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــراء  ــضاء   ٥إجــــ ــدول الأعــــ ــارات إلى الــــ  زيــــ
ــساهمات في  والمنظ ــة لبحــــث المــ مــــات الإقليميــ

عمليــات حفــظ الــسلام وقــوات حفــظ الــسلام   
الرادعــــة وفي حمايـــــة المــــدنيين والاحتياجـــــات   

ــرادى  ١٣ ــة وف ــارة وحــواراً مــع المنظمــات الإقليمي زي
:ومــن المــسائل الــتي نوقــشت   . ضاءالــدول الأع ــ

الــــردع؛ واســــتخدام القــــوة؛ والاســــتنفار تأهبــــا
للعمليـات؛ والقـدرات اللازمـة لــلولايات المقبلــة؛
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 ررةالنواتج المق
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

التشغيلية المتغيرة، وكذلك تنفيـذ نمذجـة تكـوين         
  القوات وفقاً للاستراتيجية العالمية للدعم الميداني

ــسلام؛ ــة حفـــــظ الـــ ــدنيين؛ وفعاليـــ ــة المـــ وحمايـــ
ــم المتحــدة لحفــظ ــات بــين عمليــات الأم والعلاق

  السلام والمنظمات الإقليمية
ت الواردة مـنتعزى زيادة الناتج إلى زيادة الطلبا         

ــشأة بمعاهــدات ــات المن ــة والهيئ المنظمــات الإقليمي
بالـمـــــشاركة في عمليـــــات والـــــدول الأعـــــضاء

تـــــشاورية بـــــشأن المـــــسائل المتعلقـــــة بالعناصـــــر
  العسكرية لعمليات حفظ السلام 

 جلـسة إحاطـة، بنـاء علـى طلـب مـن       ١٨تنظيم  
ــوات     ــساهمة بقـ ــدان المـ ــع البلـ ــن، مـ مجلـــس الأمـ

لجديـدة أو المتوقعـة وحـالات       لمناقشة التطورات ا  
الأزمــات والــتغيرات الطارئــة علــى الولايــات في  

  عمليات حفظ السلام

 إحاطـــة إلى ١٢
  مجلس الأمن

إحاطــــــة رسميــــــة قــــــدمت إلى مجلــــــس الأمــــــن
ــدان٢٠ و ــة أجريــــت مــــع البلــ  مــــشاورة رسميــ

ــة ــات المتعلقــ ــشأن الدراســ ــوات بــ ــساهمة بقــ المــ
ـــات    ــة، واستعراضـ ــسكرية الميدانيـ ــدرات العـ بالقـ
ــورات ــة، والتطـ ــوات نظاميـ ــساهمة بقـ ــدان المـ البلـ
المـستجدة في عمليــات حفــظ الــسلام الــتي تــشمل

  التصدي للأزمات وتمديد الولايات
 إحاطة غـير    ٢٠  

ــة إلى  رسميــــــــــــ
البلدان المـساهمة   

  بقوات

ــري عـــدد أكـــبر مـــن الإحاطـــات اســـتجابة أجـ
لـلطلبات الواردة من البلدان المساهمة بقـوات وفي

 ـــ ــة الآف ــوء سياسـ ــزضـ ــدف تعزيـ ــدة، بهـ اق الجديـ
  الاتصالات مع البلدان المساهمة بقوات

 تحليلا استراتيجيا وتقريرا تقييمـيا عن      ١٣تقديم  
الجوانب العـسكرية للتطـورات التـشغيلية المهمـة         
في عمليـــــات حفـــــظ الـــــسلام وعـــــن منـــــاطق 

  التراعـات الناشئة

ــن  ١٦ ــدت ع ـــيا أع ــرا تقييم ــتراتيجيا وتقري ــيلا اس تحل
السلام التي تواجه تطورات مهمـةعمليات حفظ   

  وعن البعثات العاملة في ظروف متأزمة

 تحلـيلات إضـافية٣تعزى زيادة الناتج إلى إعـداد           
  تتعلق بليبيا والجمهورية العربية السورية

 إحاطات إلى مجلس الأمن عـن العناصـر         ٨تقديم  
العــــسكرية لتقــــارير التقيــــيم الــــتقني الخاصــــة     

تقـديم الـدعم إلى بعثـة       حفظ السلام وب   بـعمليات
  الاتحاد الأفريقي في الصومال

إحاطـــــات قـــــدمت عـــــن الــــــدراسات المتعلقـــــة  ١٠
بالقدرات العـسكرية الميدانيـة واسـتعراض البلـدان

  المساهمة بقوات نظامية
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 ررةالنواتج المق
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــات إلى     ــة بالإحاطـ ــواتج المتعلقـ ــادة النـ ــزى زيـ تعـ
ــافية عــــن ورود طلبــــات لتقــــديم إحاطــــات إضــ

  الصومال
ــصاء   ــوات   إرســال استق ــساهمة بق ــدان الم إلى البل

الــــتي شــــاركت بنــــشر وحــــدات في عمليــــات 
جديــدة أو عمليــات قائمــة معدّلــة، لتــبين مــدى  
مـــــشاركتها في التخطـــــيط العـــــسكري لتلـــــك 

  الـعمليات

ــصاء وأجــاب    نعم ــه  أجــري الاستق ــن٧١علي ــدا م  بل
 من البلدان المساهمة بقوات الـتي دعيـت٩٧أصل  

  للمشاركة

ــات إلى ١٠تقــــــديم  ــان  إحاطــــ ــة الأركــــ لجنــــ
ــسكرية التابعــة لمجلــس الأمــن عــن الجوانــب       الع

  العسكرية لعمليات حفظ السلام

  إحاطة قدمت إلى لجنة الأركان العسكرية  ١٤

تعزى زيادة الناتج إلى ورود دعـوات إضـافية مـن    
اللجنة في ضوء المـستجدات الـسياسية والتـشغيلية

  المتصلة بليبيا والصومال
    

الإسراع بنشر وإنشاء عمليات حفـظ الـسلام اسـتجابة للولايـات الـصادرة عـن مجلـس :١-٢الإنجاز المتوقع   
  الأمن

  

 ررةالنواتج المق
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

وضــــع إجــــراءات التــــشغيل الموحــــدة المتعلقــــة  
بـالـــدعم المقــدم مــن مكتــب الــشؤون العــسكرية 

ــدء    ــة ب ــسكرية في مرحل ـــلقدرات الع ــات عمل ل ي
  حفظ السلام

ــة في  لا ــة الأمــم المتحــدة للمراقب ــشاء بعث نظــراً إلى إن
الجمهوريــة العربيــة الــسورية وتــصفيتها مــؤخراً،
يتعين إدراج الدروس المستفادة من البعثـة قبـل أن

ــراءات التــشغيل الموحــدة   يوضــ  فيع مــشروع إج
ــة  ــة. صــيغته النهائي ــصبح الوثيق ــع أن ت ومــن المتوق

ــاهزة للتوق ــة جـ ــانونالنهائيـ ــا بحلـــول كـ يـــع عليهـ
  ٢٠١٢ديسمبر /الأول
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 ررةالنواتج المق
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

 زيارات استـشارية تـشغيلية وعـسكرية        ٤إجراء  
إلى البلــــدان المــــساهمة بقــــوات، تـتــــصل بنــــشر 

  القوات والعتاد لعمليات حفظ السلام

ــدان  ٤ ــشغيلية أجريــت إلى البل ــشارية ت ــارات است زي
المساهمة بقوات لـدعم التحـضير للنـشر الفعلـي في

ــة ــال مرحلـ ــ/انتقـ ــدة فيإنـ ــم المتحـ ــة الأمـ شاء بعثـ
جنـــوب الـــسودان وقـــوة الأمـــم المتحـــدة الأمنيـــة
ــدى ــى المـ ــيط علـ ــشأن التخطـ ــي، وبـ ــة لأبيـ المؤقتـ
الطويل لفريق الاتـصال العـسكري في بعثـة الأمـم

   ليشتي-المتحدة المتكاملة في تيمور 
    

  وفعاليتها السلام حفظ عمليات كفاءة زيادة :١- ٣ المتوقع الإنجاز
  

 المقــررة النواتج
  المنجزة النواتج

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

الـسلام  حفـظ  عمليـات  مـن  ٥ إلى زيـارات  إجراء
القــــادة لكبــــار الاســــتراتيجي التوجيــــه لتقــــديم

مـن  مـسائل  بـشأن  توجيهات فيها بما العسكريين،
ــة العــــسكرية الجوانــــب قبيــــل الأزمــــات لمواجهــ

ــيص ــم وتقلــ ــر حجــ ــسكرية العناصــ ــادة العــ وإعــ
 الانتقالية والمسائل يلهاتشك

بعثة الأمم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في(زيارات    ١٠
؛ وبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق)٢(هــايتي 

ــة؛ ــو الديمقراطيــ ــة الكونغــ ــتقرار في جمهوريــ الاســ
والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمـم المتحـدة
في دارفــور؛ وقــوة الأمــم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة     

بعثة الأمم المتحدة في ليبريـا؛ وبعثـة الأمـمولأبيي؛  
المتحدة في جنوب الـسودان؛ وبعثـة الأمـم المتحـدة

عمليــــة الأمــــمو ليــــشتي؛ - المتكاملــــة في تيمــــور
ــة الأمــم المتحــدة ــوار؛ وبعث المتحــدة في كــوت ديف

  )للمراقبة في الجمهورية العربية السورية
جديـدة  تبعثـا  إنـشاء  إلى النواتج ارتفاع ويُـعزى
  المقر مع التعامل أوجبت تأديبية قضية وإلى

وقواعـــد  للعمليـــات  العـــسكرية  المفـــاهيم  تنقـــيح 
عمليــات لجميــع القــوات واحتياجــات الاشــتباك
ــا أدخلـــت الـــتي الـــسلام حفـــظ ،تعـــديلات عليهـ

اتالقـــو واحتياجـــات لعمليـــاتل مفهـــوم وضـــعو
الـــسلام لحفـــظ عمليـــة إرســـال لاحتمـــال تحـــسبا

 الصومال إلى

ــا  ١١ ــاهيم تنقيحـــــ للعمليـــــــات العـــــــسكرية للمفـــــ
المتحـدة  الأمـم  بعثـة  :يلـي  لمـا  اتالقو واحتياجات
ــتفتاء ــصحراء في للاسـ ــة؛ الـ ــة الغربيـ الأمـــم وبعثـ
وبعثــــة هــــايتي؛ في الاســــتقرار لتحقيــــق المتحــــدة
في الاســــتقرار لتحقيــــق المتحــــدة الأمــــم منظمـــة 

الأمــــم وقــــوة الديمقراطيــــة؛ الكونغــــو جمهوريــــة
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 المقــررة النواتج
  المنجزة النواتج

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

ــدة ــةلمرا المتحـ ــض قبـ ــتباك؛ فـ ــوة الاشـ ــم وقـ الأمـ
المتحـدة  الأمـم  وبعثة لأبيي؛ المؤقتة الأمنية المتحدة

ــوب في ــسودان؛ جن ــة ال ــم وعملي في المتحــدة الأم
لــدعم المتحــدة الأمــم ومكتــب ؛ديفــوار كــوت
إلى وبالإضـافة  .الصومال في الأفريقي الاتحاد بعثة

ــك، ــداد تم ذل ــديل إع ــد تع ــتباك لقواع ــوة الاش لق
الأمـم  وقـوة  الاشـتباك؛  فـض  لمراقبة حدةالمت الأمم

المتحـدة  الأمـم  وبعثة لأبيي، المؤقتة الأمنية المتحدة
  .السودان جنوب في

للعمليـــات عـــسكري مفهـــومٍ مـــشروع وصـــيغ
علــى بقــي لكنــه للــصومال، اتالقــو واحتياجــات

لحفـــظ عمليــة  إنــشاء  عـــدم ظــل  في الحالــة  تلــك 
المــــشمولة الفتــــرة خــــلال الــــصومال في الــــسلام

 لتقريربا

ــدات مــستكملا تقييمــا ١٢ إجــراء ــة للتهدي المحدق
ســــــياقات  في العــــــسكرية  العمليــــــات  بجميــــــع 
 السلام حفظ

العــسكرية العمليــاتب المحدقــة اتديــتهدلل ـاتقييمــ  ١٣
الـصحراء  في للاستفتاء المتحدة الأمم بعثة :يلي لما

الاســتقرار لتحقيــق المتحــدة الأمــم وبعثــة ؛الغربيــة
ــة ؛هــايتي في ــق المتحــدة الأمــم نظمــةم وبعث لتحقي

؛الديمقراطيــــة الكونغــــو جمهوريــــة في الاســــتقرار
والأمــــم الأفريقــــي للاتحــــاد المختلطــــة والعمليــــة
ــة المتحــدة الأمــم وقــوة ؛دارفــور في المتحــدة لمراقب
الـسلام  لحفـظ  المتحدة الأمم وقوة ؛الاشتباك فض
؛لبنــان في المؤقتــة المتحــدة الأمــم وقــوة ؛قــبرص في

وبعثــة ؛لأبيــي المؤقتــة الأمنيــة المتحــدة الأمــم وقـوة 
في المتحــدة الأمــم وبعثــة ؛ليبريــا في المتحــدة الأمــم

في المتحـــدة الأمـــم وعمليـــة ؛الـــسودان جنـــوب
في للمراقبــة المتحــدة الأمــم وبعثــة ؛ديفــوار كــوت

الأمـــم ومكتـــب ؛الـــسورية العربيـــة الجمهوريـــة
.الصومال في الأفريقي الاتحاد بعثة لدعم المتحدة
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 المقــررة النواتج
  المنجزة النواتج

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

جميــع في العــسكرية العناصــر لرؤســاء مــؤتمر قــدع
 السلام حفظ عمليات

 ٢٠١١ أغسطس/آب في المؤتمر ذلك عقد  نعم

ــد ــة دورات ٨ عقـ ــابقة تعريفيـ ــشر سـ ــديم للنـ وتقـ
العـسكريين  القـادة  لكبـار  التعـيين  بعد إحاطات ٧
 المتحدة الأمم بمقر السلام حفظ عمليات في

في معيــنينلل أجريــت للنــشر ســابقة تعريفيــة دورة  ١٧
العـسكرية  العناصـر  رؤساء فيهم نبم عليا مناصب

ــة في ــم بعثـ ــدة الأمـ ــق المتحـ ــتقرار لتحقيـ في الاسـ
ــايتي، ــة ه ــم وبعث ــلإدارة المتحــدة الأم ــة ل في المؤقت

لبنــان، في المؤقتــة المتحــدة الأمــم وقــوة كوســوفو،
وبعثــة لأبيــي، المؤقتــة الأمنيــة المتحــدة الأمــم وقـوة 
ــم ــدة الأمـ ــة المتحـ ــة في للمراقبـ ــة الجمهوريـ العربيـ

ــة الــــسورية، ــدة الأمــــم وعمليــ كــــوت في المتحــ
لنـواب  أخـرى  تعريفيـة  دورات وأجريت .ديفوار
المؤقتـة  الأمنيـة  المتحـدة  الأمـم  قوة في القوات قادة

ــان، في المؤقتـــة المتحـــدة الأمـــم وقـــوة لأبيـــي، لبنـ
والأمــــم الأفريقــــي للاتحــــاد المختلطــــة والعمليــــة
في الأركـان  لرؤسـاء  لكوكذ دارفور، في المتحدة
المتحـدة  والأمـم  الأفريقي للاتحاد المختلطة العملية

لبنـان،  في المؤقتـة  المتحـدة  الأمـم  وقوة دارفور، في
ــوة قــبرص، في الــسلام لحفــظ المتحــدة الأمــم وق
هـايتي،  في الاسـتقرار  لتحقيـق  المتحدة الأمم وبعثة
وبعثــة الــسودان، جنــوب في المتحــدة الأمــم وبعثــة
ــا، في تحـــدةالم الأمـــم الأمـــم منظمـــة وبعثـــة ليبريـ
الكونغــو جمهوريــة في الاســتقرار لتحقيــق المتحــدة

  )٢( الديمقراطية
للنــشر الــسابقة الإحاطــات عــدد ارتفــاع ويعــزى

والـتي  ،البعثـات  مـن  الواردة الإضافية الطلبات إلى
دورات لعقـــد ،بقـــوات المـــساهمة البلـــدان أيـــدتها
 العسكريين الضباط لكبار تعريفية

العناصــر لرؤســاء أجريــت التعــيين بعــد إحاطــات  ٥  
للاســتفتاء المتحــدة الأمــم لبعثــة التابعــة العــسكرية

لتحقيـق  المتحـدة  الأمم وبعثة الغربية، الصحراء في



A/67/635/Add.1  
 

12-64596 29 
 

 المقــررة النواتج
  المنجزة النواتج

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

ــتقرار ــايتي، في الاسـ ــة هـ ــم وبعثـ ــدة الأمـ في المتحـ
المتحــدة الأمــم وقــوة ،)التــصفية تحــت( الــسودان
ــة ــان، في المؤقتــ ــة لبنــ ــم وعمليــ ــدةالم الأمــ في تحــ
  ديفوار كوت
مرحلـة  في الإحاطـات  مـن  النـاتج  انخفاض ويعزى

ــا ــد إلى التعــيين بعــد م ــرات تمدي ــسي عمــل فت رئي
ــصرين ــسكريين العنـ ــوة في العـ ــم قـ ــدة الأمـ المتحـ

للمراقبـة  المتحـدة  الأمـم  وبعثة لأبيي المؤقتة الأمنية
  السورية العربية الجمهورية في

يتعلـــق مـــافي للنـــشر ســـابقة زيـــارة ١١ بــــ القيـــام
 وتعديلها السلام حفظ بعثات نشر باستمرار

  للنشر سابقة زيارات  ٩
اســـتعداد عـــدم إلى إمـــا تجاالنـــ انخفـــاض ويعـــزى
لعــدم الزيــارة لاســتقبال بقــوات المــساهمة البلــدان

المملوكـــــة للمعــــدات  كـــــاملا اجــــرد  إجرائهــــا 
النـشر  علـى  الوطنيـة  الموافقة أن إلى أو للوحدات،

ــن لم ــد تكـ ـــنحت قـ ــلا مُـ ــرة لخـ ــشمولة الفتـ المـ
 بالتقرير

للعمـل  العـسكريين  الضباط كبار من ٢٤ استقدام
 السلام لحفظ عملية ١٢ في

العــسكرية للعناصــر رؤســاء ٧ بعثــة ١٢ إلى شرنُــ  ١٧
الــــصحراء في للاســــتفتاء المتحــــدة الأمــــم بعثــــة(

الاســتقرار لتحقيــق المتحــدة الأمــم وبعثــة الغربيــة،
المؤقتـــة لأمنيـــةا المتحـــدة الأمـــم وقـــوة هـــايتي، في

ــي، ــة لأبي ــم وبعث ــلإدارة المتحــدة الأم ــة ل في المؤقت
كــــوت في المتحــــدة الأمــــم وعمليــــة كوســــوفو،
في للمراقبـــــة المتحـــــدة الأمـــــم وبعثـــــة ،ديفـــــوار

نـــواب ٤ و ،))٢( الـــسورية العربيـــة الجمهوريـــة
هـايتي،  في الاسـتقرار  لتحقيـق  المتحدة الأمم بعثة(

والأمــــم يقــــيالأفر للاتحــــاد المختلطــــة والعمليــــة
في المؤقتـة  المتحـدة  الأمم وقوة دارفور، في المتحدة
.)ديفـوار  كـوت  في المتحـدة  الأمـم  وعملية لبنان،
ــا ــدمت كم ــساعدة ق ــف الم ــن ٦ لتوظي ــاء م رؤس

المتحــــدة الأمــــم بعثــــة( العــــسكريين الأركــــان
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 المقــررة النواتج
  المنجزة النواتج

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

الأمــــم وقــــوة الغربيـــة،  الــــصحراء في للاســـتفتاء 
ــدة ــة المتحـ ــض لمراقبـ ــتباك، فـ ــة الاشـ ــمالأ وبعثـ مـ
الأمـم  وبعثـة  كوسـوفو،  في المؤقتة للإدارة المتحدة
الأمـــم وعمليـــة الـــسودان، جنـــوب في المتحـــدة
المتحــدة الأمــم وبعثــة ديفــوار، كــوت في المتحــدة
  )السورية العربية الجمهورية في للمراقبة
لرؤســـاء  التمديـــد  إلى النـــاتج  انخفـــاض  ويعـــزى 
المتحـدة  الأمـم  منظمـة  بعثـة  في العسكرية العناصر

ــتقرار تحقيــــــقل الكونغــــــو جمهوريــــــة في الاســــ
الأفريقــي للاتحــاد المختلطــة والعمليــة الديمقراطيــة،

المتحــدة الأمــم وقــوة دارفــور، في المتحــدة والأمــم
ــظ ــسلام لحف ــبرص، في ال ــة ق ــم وبعث المتحــدة الأم
المتحـدة  الأمـم  وبعثة ليشتي، - تيمور في المتكاملة

عثـة ب نـائبي ل التمديد كذلكو السودان، جنوب في
في الاســــتقرار لتحقيــــق المتحــــدة الأمــــم منظمـــة 
المتحـدة  الأمم وبعثة الديمقراطية الكونغو جمهورية

 ليبريا في

والتـدريب  القـدرة  معـايير  :عامتين سياستين وضع
ــيم وأدوات ــب التقيــ ــشاة لكتائــ عمليــــات في المــ
ــظ ــسلام، حفـ ــدةو الـ ــسكرية العقيـ ــات العـ لعمليـ
 السلام حفظ

ــشر تم  لا ــل نـ ــم دليـ ــدة الأمـ ــبلكت المتحـ ــشاة ائـ المـ
ــه ويتــــضمن .٢٠١٢ أغــــسطس/آب في وتوزيعــ
التقيـيم  وأدوات والمعـايير  بالقـدرات  قائمـة  الدليل

عمليـات  في المـشاة  ائـب كت لتـستخدمها  المطلوبة،
الـــدليل ويــشمل  .الــسلام  فــظ لح المتحــدة  الأمــم 
لاسـتخدام  العـسكرية  العقيدة بشأن توجيها أيضا
الــسلام حفــظ عمليــات ظــروف في المــشاة كتيبــة
العقيــدة وتتــاح .المتحــدة الأمــم بهــا تــضطلع الــتي

التقيـــيم وأدوات والمعـــايير والقـــدرات العـــسكرية
وعلــى القــوة مقــر في والأفــراد القــادة ليــستخدمها

 الكتيبة أو الوحدة أو القطاع مستوى
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 المقــررة النواتج
  المنجزة النواتج

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

عـــن تـــدريبي نمـــوذج :تـــدريبيين يننمـــوذج وضـــع
ــل ــع التعام ــف م ــسي العن ــائم الجن ــى والق ــوع عل ن
ــه الجـــنس عمليـــات في العـــسكرية للعناصـــر موجـ
سـيناريو  علـى  قـائم  تدريبي ونموذج السلام، حفظ
 العسكرية للعناصر موجه المدنيين حماية بشأن

الفتـرة  خلال التدريبيين ينالنموذج من كل وُضع  نعم
الاختبــــار مرحلــــة وعقــــب بــــالتقرير، المــــشمولة

 ٢٠١٢ أكتوبر/الأول تشرين في تنفيذهما بدأ

    
  الأمنية والمؤسسات القانون سيادة مكتب  )ـ ه(  

الدوليــة الحكوميــة والهيئــات العامــة والجمعيــة الأمــن مجلــس إلى التقــارير تقــديم تحــسين :١- ١ المتوقــع الإنجــاز
 السلام بحفظ المتصلة المسائل بشأن تماما مستنيرة قرارات اتخاذ يتسنى لكي بقوات، المساهمة والبلدان الأخرى

  

 ــررةالمق النواتج
  المنجزة النواتج

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

التــــشريعية للــــهيئات إحاطــــة جلــــسة ٤٤ عقــــد
والبلـدان  الأصـدقاء  ومجموعـات  الأعـضاء  والدول
الميدانيــة العمليــات بــشأن الــشرطة بــأفراد المــساهمة

ــالات في ــشرطة مجــ ــة ١٨( الــ ــة ؛)إحاطــ والعدالــ
؛)إحاطــــــــات ٦( ةالإصــــــــلاحي المؤســــــــساتو

ــزع ــس ونــ ــسريح لاحالــ ــادة والتــ ــاج وإعــ الإدمــ
ــات ١٠( ــلاح ؛)إحاطـــ ــاع وإصـــ ــني القطـــ الأمـــ
 )إحاطات ١٠(

  بالشرطة المتصلة المجالات في إحاطة ٢٣  ٤٩
وردت محــددة طلبــات إلى العــدد ارتفــاع ويعــزى

ــدول مــن ــشريعية والهيئــات الأعــضاء ال لتقــديم الت
الاسـتراتيجي،  التوجيـه  إطار بشأن إليها إحاطات
شـرطة  بـأفراد  المساهمة البلدان طةإحا إلى والحاجة
أربـــع انتقـــال عمليـــات في المحـــرز بالتقـــدم علمـــا
الأمـم  وبعثـة  ليبريا، في المتحدة الأمم بعثة( بعثات

والعمليـــة ليـــشتي، -تيمـــور في المتكاملـــة المتحـــدة
ــة ــاد المختلطــ ــي للاتحــ ــم الأفريقــ ــدة والأمــ المتحــ

لتحقيـــــق المتحـــــدة الأمـــــم وبعثـــــة دارفـــــور، في
 )هايتي في الاستقرار

  ةصلاحيالإ ؤسساتوالم العدالة بشأن إحاطات  ٦  
وإعــادة التــسريحو الــسلاح نــزع بــشأن إحاطــات  ١٠  

  الإدماج
  الأمني القطاع إصلاح بشأن إحاطات  ١٠  
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 ــررةالمق النواتج
  المنجزة النواتج

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

العـــام للأمـــين تقريـــرا ٤٥ في مـــساهمات تقـــديم
ــدارات ــات الأمـــن لمجلـــس الأخـــرى والإصـ والهيئـ
الـــشرطة نبـــشأ التوصـــيات فيهـــا بمـــا التـــشريعية،
الـسلاح  ونـزع  ة،صـلاحي الإ ؤسساتوالم والعدالة

المتعلقــة والإجــراءات الإدمــاج، وإعــادة والتــسريح
 الأمني القطاع وإصلاح بالألغام،

انخفــــاض إلى النـــاتج  انخفـــاض  ويعـــزى  .تقريـــرا   ٣٨
في مـــساهمات المكتـــب تقـــديم إلى الاحتياجـــات

ــارير ــسلام حفـــظ تقـ ــسنوات وفي .الـ ــسابقة الـ الـ
كـان  نشأت، التي المختلفة الأزمات يعةلطب ونظرا
 أعلى مساهمات تتطلب التي التقارير عدد

ومجلـس  الأعـضاء،  الـدول  مـع  مشاورة ٢٠ إجراء
الحكوميـــة والهيئـــات العامـــة، والجمعيـــة الأمـــن،
ــة ــا الأصــدقاء، ومجموعــات الأخــرى، الدولي في بم
ــك ــستجدات آخربــ للإبــلاغ ذل ســيادة بــشأن الم
 منيةالأ والمؤسسات القانون

الحكوميـة  والهيئـات  الأعـضاء  الـدول  مـع  مشاورة  ٣٠
  الدولية

ــعو ــدد ارتف ــشاورات ع ــادة نتيجــة الم ــود لزي الجه
القـانون  سـيادة  مجـال  في الأنـشطة  لتنـسيق  المبذولة

الأزمــة أثــر تقيــيم/معالجــةو الأمنيــة، والمؤســسات
قائمـة  منـسقة  نُـهُــج  ووضـع  الأنشطة، على المالية
 الأدلة على

للأمـم  متخصصة مشاورة أو/و مناسبة ١٥ تنظيم
ــدة ــع المتحـ ــالات مـ ــصناديق الوكـ ــبرامج، والـ والـ
الإقليميــة ودون الإقليميــة المنظمــات مــع وكــذلك
الأنـشطة  تنـسيق  وزيـادة  الرائـدة،  الأدوار لتوضيح

ــالي في ــيادة مجـ ــانون سـ ــسات القـ ــة، والمؤسـ الأمنيـ
المــستفادة والــدروس الجيــدة الممارســات وتوثيــق
 ونشرها

المتحــدة للأمــم متخصــصة مــشاورة أو/و ناســبةم  ١٧
مـع  وكـذلك  والـبرامج،  والصناديق الوكالات مع

  الإقليمية ودون الإقليمية المنظمات
مجـال  في المقدمة المساعدة إلى الناتج زيادة وتعزى

الأفريقـي  الاتحـاد  في الأعضاء الدول إلى التخطيط
  أفريقيا في الإقليمية دون والمنظمات

بقــوات المــساهمة البلــدان مــع اورةمــش ١٨ إجــراء
ــرطة ــعو ش ــات م ــة المنظم ــشأن الإقليمي ــسائل ب الم
الــشاملة، التــشغيلية والمــسائل بالــسياسات المتعلقــة
القـانون  وإنفاذ الشرطةب المتعلقة المواضيع وكذلك

  الميدانية السلام حفظ عمليات فرادى في

  شرطة بقوات المساهمة البلدان مع مشاورة  ٢٥
ــاد وتعــــزى ــاتج ةزيــ ــة إلى النــ ــراء إلى الحاجــ إجــ
مـن  المقدمـة  للطلبـات  اسـتجابة  إضافية مشاورات
إحاطــات لتقــديم شــرطة بقــوات المــساهمة البلــدان
انتقاليــة، بمرحلــة تمــر الــتي البعثــات بــشأن إليهــا

الـشرطة  أعمـال ب تتعلـق  سائللم ـ كذلك للتصديو
كـوت  في المتحـدة  الأمـم  عملية في القانون وإنفاذ

ــوار، ــةوالع ديفـ ــة مليـ ــاد المختلطـ ــي للاتحـ الأفريقـ
المتحـدة  الأمـم  وبعثـة  دارفـور،  في المتحـدة  والأمم
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 ــررةالمق النواتج
  المنجزة النواتج

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

ــا، في ــة ليبري ــة وبعث ــم منظم ــق المتحــدة الأم لتحقي
 الديمقراطية الكونغو جمهورية في الاستقرار

ــيم ــارة ١٤ تنظـ ــدان إلى زيـ ــساهمة البلـ ــوات المـ بقـ
تكـوين  نمذجـة  تنفيذ بشأن المشورة لإسداء شرطة
للــدعم العالميــة للاســتراتيجية وفقــا رطةالــش قــوات

كفالــةل الوطنيــة الاختيــار آليــات بــشأنو الميــداني،
ونـــشرهم المتحـــدة الأمـــم شـــرطة ضـــباط تأهـــب

الـــشرطة وحـــدات أفـــراد فـــيهم بمـــن وتدريبـــهم،
 المشكلة

  شرطة بقوات مساهمة لبلدان زيارة  ٢٨
المـشورة  تقـديم  بين الجمع إلى الناتج زيادة وتعزى
للاسـتراتيجية  وفقـا  مذجـة نال عمليـة  تطبيـق  بشأن
لإجــراء زيــارات وتنظــيم الميــداني، للــدعم العالميــة

ــارات ــيم اختبـ ــار التقيـ ــارات/للاختيـ ــيم اختبـ التقيـ
لنشرل لسابقةا الزيارات إجراءو للشرطة، الخاصة

البلـدان  مـع  بعثة بكل خاصة اجتماعات ١٠ عقد
ــساهمة ــوات المــ ــشأن بقــ ــر بــ ــشرطة عناصــ في الــ

 ميدانية عمليات ١٠

الأفريقـي  للاتحـاد  المختلطـة  العملية بشأن اجتماعا  ١٣
المتحـدة  الأمـم  وبعثـة  دارفـور،  في المتحـدة  والأمم
المتحـدة  الأمـم  وبعثـة  هايتي، في الاستقرار لتحقيق

ــا، في ــة ليبريــــــ ــم وعمليــــــ ــدة الأمــــــ في المتحــــــ
في المتكاملـة  المتحـدة  الأمـم  وبعثـة  ديفـوار،  كوت
المتحــدة  الأمــم ةمنظمــ وبعثــة  ليــشتي، - تيمــور

ــتقرار لتحقيــــــق ــة في الاســــ الكونغــــــو جمهوريــــ
  الديمقراطية
مــع المــشاورات إجــراء إلى العــدد ارتفــاع ويعــزى
ببعثـات  يتعلق فيما شرطة قواتب المساهمة البلدان
 انتقالية بمرحلة تمر التي السلام حفظ

المتعلقـة  التطـورات  عـن  إحاطة مذكرات ٦ إعداد
ــترع في الإدمـــاج دةوإعـــا والتـــسريح الـــسلاح بـ

 الأعضاء الدول على لتعميمها الميدانية العمليات

ــدول علــى ووزعــت أعــدت إحاطــة مــذكرات  ٦ ال
  الأعضاء

تقــديم عــن العامــة الجمعيــة إلى العــام الأمــين تقريــر
 الألغام بمكافحة المتعلقة الإجراءات في المساعدة

  A/66/292 انظر  نعم

يــشمل المتعــددة المانحــة الجهــات إلى ســنوي تقريــر
 ميدانية عمليات ٧ إلى يصل مافي الأنشطة

وُزعو ٢٠١٢ يونيــه/حزيــران في التقريــر إنجــاز تم  نعم
 ٢٠١٢ يوليه/تموز في المانحة البلدان على
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ــاز ــع الإنج ــراع :١- ٢ المتوق ــشاء نــشرب الإس ــات وإن ــظ عملي ــصادرة عــنا الــسلام حف ــات ال ــتجابة للولاي س
  الأمن  مجلس

  

 المقــررة النواتج
  المنجزة واتجالن

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

ــراء ــشاورات ١٠ إجــ ــع مــ ــدول مــ ــضاء الــ الأعــ
تنميـة  بشأن المعلومات لتبادل الإقليمية والمنظمات
ــدرات ــة الق ــة الوطني ــة، الاحتياطي ــبو والدائم طل
ذوي مـــــن الـــــسريع للنـــــشر مـــــستعدين خـــــبراء

ــيادة مجـــالي في المتخصـــصة المـــؤهلات ــانون سـ القـ
بـشأن  المعلومـات  وتبادل الأمني، القطاع وإصلاح

 المستفادة والدروس الجيدة الممارسات

  الأعضاء الدول مع مشاورات ٨  ١٩
  الإقليمية المنظمات مع مشاورة/اجتماعا ١١

جهـود  بـذل  إلى المـشاورات  عـدد  ارتفـاع  ويعزى
نـشرها  يمكـن  الـتي  القدرات تنسيق لمعالجة إضافية
 الجيدة الممارسات تبادل وإلى بسرعة

بــشأن الأعــضاء للــدول إحاطــة جلــسة ٢٨ تنظــيم
الـسلام  حفـظ  عمليـات  في بالـشرطة  تتعلق مسائل

النـشر  أجل من للشرطة المحددة الاحتياجات عنو
 العالية الكفاءة ذوي من شرطة لأفراد السريع

 الأعضاء للدول إحاطة جلسة  ٢٩

جديـدة  ميدانية عملية في واحد شرطة عنصر دعم
قــدرة/الدائمــة الــشرطة ةقــدر خــلال مــن قائمــة أو
 الاحتياطية القدرة/التشغيل بدء

بعثـــة إلى الـــدعم الدائمـــة الـــشرطة قـــدرة قـــدمت  ٢
الأمــم قــوة و الــسودان جنــوب في المتحــدة الأمــم
  عملهما بدء عند لأبيي المؤقتة الأمنية المتحدة

الجديـدة  البعثـات  احتياجـاتِ  الـدعم  زيـادة  تولبّ
 الأمن مجلس أنشأها التي

ؤسـسات والم العدالة مجالي في الدائمة لقدرةا إنشاء
ــدء في للمــساعدة ةصــلاحيالإ ــاتال تــشغيل ب عملي
 الأمن مجلس ولايات وتنفيذ ديدةالج يدانيةالم

ةل ـا عمليات نشر للقدرات الدائمة في مجـال العد        ٩  نعم
بعثــة الأمــم: ة في كــل مــنصــلاحيؤســسات الإوالم

ــسودان   ــوب ال ــم٥: المتحــدة في جن ــة الأم ؛ وعملي
؛ وبعثة الأمم المتحـدة٢: المتحدة في كوت ديفوار   

 ٢ :للمراقبة في الجمهورية العربية السورية

ــراء في بالاســتقدام تتعلــق اتــصال عمليــات ٣ إج
الأهميـة  شـديدة  وظائف شغل بهدف بعينها بعثات

 الإدماج وإعادة والتسريح السلاح نزع مجال في

ايتي،ه ـ في الاسـتقرار  لتحقيـق  المتحـدة  الأمـم  بعثة  ٣
في الاسـتقرار  لتحقيـق  المتحدة الأمم منظمة وبعثة

الأمـــم وعمليـــة الديمقراطيـــة، الكونغـــو جمهوريـــة
 ديفوار كوت في المتحدة
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 المقــررة النواتج
  المنجزة واتجالن

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

بالألغـام  المتعلقة الإجراءات لعناصر تقييمين إجراء
ــتين في ــدتين عمليـ ــاد أو جديـ مـــن تـــشكيلهما معـ

 السلام حفظ عمليات

بعثــة( دانالــسو جنــوب في المتحــدة الأمــم بعثــة  ٢
في المتحــــدة الأمــــم بعثــــة مــــن انبثقــــت جديــــدة
ديفـوار  كوت في المتحدة الأمم وعملية )السودان

 )تشكيلها معاد بعثة(
  

  وفعاليتها السلام حفظ عمليات كفاءة زيادة :١- ٣ المتوقع الإنجاز
  

 المقــررة النواتج
  المنجزة النواتج

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

وتبــادل التوجيــه، لتقــديم ســنوية مــؤتمرات ٥ عقــد
رؤســاء بــين فيمــا الممارســات وأفــضل المعلومــات
ــة العناصـــــر ــيادة مجـــــالي في الميدانيـــ ــانون ســـ القـــ

 الأمنية والمؤسسات

ــة الإجــراءات عناصــر لرؤســاء اجتماعــات  ٤ المتعلق
  بالألغام

عمليــات بــين المــشترك الرابــع الــسنوي الاجتمــاع
ــظ ــسلام حفــ ــات الــ ــسياسية والبعثــ ــةالخ الــ اصــ
نـزع  ضباط لكبار الإنمائي المتحدة الأمم وبرنامج
  الإدماج وإعادة والتسريح السلاح

ــاع ــسنوي الاجتمـ ــسادس الـ ــاء الـ ــر لرؤسـ عناصـ
في ةالإصـلاحي  المؤسسات عناصر ورؤساء ةلاالعد

  السلام لحفظ المتحدة الأمم عمليات
   الشرطة عناصر لرؤساء السنوي المؤتمر
للرؤسـاء  الثالـث  اعالاجتم عُـقد ذلك، إلى إضافة

مــن الأمــن قطــاع بإصــلاح المعنــيين والمستــشارين
للأمــم الــسياسية والبعثــات الــسلام حفــظ بعثــات
المـشتركة  الخامـسة  العمل حلقة أقيمتو المتحدة،

قطــاع إصــلاحب المــشتغلين لكبــار الوكــالات بــين
 ٢٠١٢ يوليه/تموز ١ في الأمن

ــال ــات ١٠ إرســ لحفــــظ عمليــــات ١٠ إلى برقيــ
مــستكملة اســتراتيجية توجيهــات تتــضمن الــسلام
علــى الأمنيــة، والمؤســسات القــانون ســيادة عــن
 الأخرى الكيانات مع التشاور أساس

١١   
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 المقــررة النواتج
  المنجزة النواتج

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

ــة تقييمــات ٦ إجــراء ــات تقني ــة للعملي مــن الميداني
الأمـني  القطـاع  إصـلاح  ولايـات  تنفيـذ  تقييم أجل

 البرامج واستعراض

لتحقيـق  المتحدة الأمم منظمة لبعثة تقنية تقييمات  ٦
الديمقراطيــــة، الكونغــــو جمهوريــــة في الاســــتقرار

الأمـم  وعمليـة  ،)٢( ليبريا في المتحدة الأمم وبعثة
ــدة ــوت في المتحـ ــوار كـ ــة ،)٢( ديفـ ــم وبعثـ الأمـ
 السودان جنوب في المتحدة

ــداد ــوعتين إع ــن مجم ــواد م ــه م ــتقني التوجي ــن ال ع
 الأمن قطاع صلاحلإ المقدم دعمال تنسيق

ــع  ٥ ــصيغة في توضـــ ــة الـــ ــةٌ النهائيـــ ــن مجموعـــ مـــ
تقـديم  لـدعم  متكاملـة  تقنيـة  توجيهية مذكرات ٤

الجهــود إلى المتحــدة الأمــم مــن المتــسقة المــساعدة
ــة ــن، قطــاع لإصــلاح الوطني ــا وصــدّق الأم عليه

المــشتركة العمــل فرقــةب المــستوى رفيعــو عــضاءالأ
وتم .الأمـن  قطاع بإصلاح والمعنية الوكالات بين

إصــلاح بــشأن عامــة سياســة وضــع مــن الانتــهاء
ــدفاع قطــاع ــق ال ــا واف ــل عليه ــام الأمــين وكي الع

الإضـافية  النـواتج  وتتعلـق  .السلام حفظ لعمليات
المقـــرر مـــن كـــان الـــتي التوجيـــه مـــواد مـــن ٣ بــــ

توضـع  لم ولكـن  ٢٠١٠/٢٠١١ في منها الانتهاء
  ٢٠١١/٢٠١٢ في سوى النهائية صيغتها في

لمـــوادا علـــى قـــائم تجـــريبي تـــدريبي نمـــوذج إعـــداد
 الأمني القطاع بإصلاح المتعلقة التقنية التوجيهية

إصـلاح  بـشأن  التجـريبي  التـدريبي  النمـوذج  وُضع  ١
ــاع ــدفاع، قطـ ــدم الـ ــثلا ٢٥ إلى وقـ ــن ممـ إدارة مـ
فرقـة  أعـضاء  مـن  وغيرهـم  الـسلام  حفظ عمليات
بإصـلاح  والمعنيـة  الوكـالات  بـين  المـشتركة  العمل
 الأمن قطاع

وإجـراءات  الـشرطة  لأعمـال  تشغيلية خطط وضع
أو لهـــــا موحـــــدة عمليـــــات ومفـــــاهيم تـــــشغيلية

والمفـــاهيم والإجـــراءات الخطـــط تلـــك اســتعراض 
في شـرطة  عناصـر  خمـسة  فائـدة ل الاقتـضاء  حسب

  الميدانية العمليات

لبعثــة العمليــات مفــاهيمُ نهائيــة صــيغة في وضــعت  نعم
ــسودان جنــوب في المتحــدة الأمــم ــوة ال الأمــم وق
وثـائق  أيضا أنجزتو ؛لأبيي ؤقتةالم الأمنية المتحدة
جنـــوب في المتحـــدة الأمـــم بعثـــةل بهـــا صـــلة ذات

ــسودان؛ ــذكرة الـــ ــاهم ومـــ ــمو تفـــ ــشرلل دعـــ نـــ
المـشاركة  وخطـط  القدرات وبناء ،اتلوجستيوال
التـــوجيهي التـــدريب منـــاهج ووضـــع الموقـــع، في
الاتحـاد  إلى المساعدة وقدمت شتركة؛الم لياتالآو
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 المقــررة النواتج
  المنجزة النواتج

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

ــي ــع في الأفريقــ ــصيغة وضــ ــةالن الــ ــوم هائيــ لمفهــ
في الأفريقــــي الاتحــــاد لبعثــــة الــــشرطة عمليــــات
مفهـوم  المتحـدة  الأمـم  شـرطة  وأنجـزت  الصومال،
ــات ــشرطة عمليــ ــة الــ ــة للعمليــ ــاد المختلطــ للاتحــ
بـه  يـرتبط  وما دارفور في المتحدة والأمم الأفريقي

ــن ــشغيل إجــراءات م ــا ويجــري الموحــدة، الت حالي
 الأفريقي الاتحاد مع تنسيقها

الأمـم  شـرطة  أفـراد  مـن  ١٧ ٠٠٠ لـ لأوليا النشر
ــدة ــهم المتحــ ــدة وتمديــــد ومناوبتــ خدمتــــهم، مــ

المـــشكلة، الـــشرطة وحـــدات أفـــراد فـــيهم بمـــن
 ميدانية عمليات ١٠ في

ــردا  ١٤ ٥٣٠ ــشرهم جــرى ف ــزى .ن ــستوى انخفــاض ويع م
في المتحـدة  الأمـم  لبعثـة  التـدريجي  النشر إلى النشر

ةشـــرط أفـــراد مناوبـــة وعـــدم الـــسودان، جنـــوب
في المتكاملـة  المتحـدة  الأمـم  بعثـة  في المتحدة الأمم
 المقرر التخفيض من كجزء ليشتي - تيمور

ــام ــارات القي ــات ١٠ إلى بزي ــظ عملي ــسلام لحف ال
الاســتراتيجية المــساعدةو المــشورة تقــديم أجــل مــن

 الشرطة شؤون في والتشغيلية

  زيارات  ١٠
في الاســـــتقرار لتحقيـــــق المتحـــــدة الأمـــــم بعثـــــة
الأفريقــي للاتحــاد المختلطــة والعمليــة ،)٢( هــايتي
المتحــدة الأمــم وقــوة دارفــور، في المتحــدة والأمــم
في المتحـــدة الأمـــم وبعثـــة لأبيـــي، المؤقتـــة الأمنيـــة
الـــسودان، في المتحـــدة الأمـــم وبعثـــة ،)٢( ليبريـــا
وبعثــة الــسودان، جنــوب في المتحــدة الأمــم وبعثــة
ــم ــدة الأمـ ــة المتحـ ــور في المتكاملـ ،ليـــشتي - تيمـ
  ديفوار كوت في المتحدة الأمم وعملية

ــام ـــ القي ــارة ٤٠ ب بقــوات المــساهمة البلــدان إلى زي
ــرطة ــراء شـ ــارات لإجـ ــة اختبـ ــساعدة لعمليـ في المـ
ــار ــذين المتحــدة الأمــم شــرطة ضــباط اختي ــتم ال ي
المــشكلة الــشرطة وحــدات وتقيــيم فرديــا إيفــادهم
 عليها والتفتيش

 زيارة  ٤٢

ــراء ــارة ١٦ إجـ ــار ٨( زيـ ــصل اتزيـ ــشؤون تتـ بـ
ــة ــارات ٨ و العدالــــ ــسات لتتــــــص زيــــ بالمؤســــ

ــة عمليـــــات ٨ إلى )ةلإصـــــلاحيا ــام ميدانيـــ للقيـــ

إلى العدالـــة بـــشؤون تتــصل  زيـــارات ٧ أجريــت   ١١
في الاســـــتقرار لتحقيـــــق المتحـــــدة الأمـــــم بعثـــــة
لتحقيـق  المتحـدة  لأمـم ا منظمـة  وبعثـة  ،)٢( هايتي
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 المقــررة النواتج
  المنجزة النواتج

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

ســـيادة عناصـــر تنفيـــذل وتقييمـــات باستعراضـــات
 البعثات ولايات في القانون

،)٢( الديمقراطيـة  الكونغـو  جمهورية في الاستقرار
ــة ــم وبعثـ ــدة الأمـ ــا، في المتحـ ــة ليبريـ ــم وبعثـ الأمـ
المتحـدة  الأمـم  وبعثة السودان، جنوب في المتحدة
  السورية العربية الجمهورية في للمراقبة

بالمؤســــــسات لتتــــــص زيــــــارات ٤ وأجريــــــت
لتحقيـق  تحـدة الم الأمم منظمة بعثة إلى ةصلاحيالإ

الديمقراطيــــة، الكونغــــو جمهوريــــة في الاســــتقرار
ــة ــم وبعثـ ــدة الأمـ ــا، في المتحـ ــة ليبريـ ــم وبعثـ الأمـ
المتحـدة  الأمـم  وبعثة السودان، جنوب في المتحدة
   السوريةالعربية الجمهورية في للمراقبة
شـؤون  اسـتعراض  بعثـات  إلغـاء  إلى الفرق ويعزى
ــة ــلاحيالإ ؤســــساتوالم العدالــ إلى ةالموفــــد ةصــ
المتحـدة  والأمـم  الأفريقي للاتحاد المختلطة العملية

ــور، في ــسبب دارف علــى الحــصول في صــعوبات ب
المتحــدة الأمــم بعثــة إلى الموفــدة تلــكو تأشــيرات،

ديفــوار كــوت في المتحــدة الأمــم عمليــة/ليبريــا في
 التقني التقييم اتبعث لمتطلبات نظرا

ظفيلمـو  تدريبيـة  وأدوات توجيهيـة  مـواد  ٤ إعداد
ــة ــساتوالم العدالـ ــلاحيالإ ؤسـ ــا ة،صـ ــك في بمـ ذلـ
ودروس التقيــيمو الخــرائط رســمل توجيهيــة مبــادئ

لمـــوظفي ودليـــل الـــسجون أمـــن بـــشأن مـــستفادة
 القضائية الشؤون

دروس :يلـي  مـا  تـشمل  وُضِــعت،  توجيهيـة  مواد  ٣
بعـد  مـا  سـياقات  في السجون أمن بشأن مستفادة
؛يةالقـــضائ الـــشؤون لمـــوظفي وكتيـــب الـــصراع؛

  الإسلامية الشريعة عن تدريبية ومواد
التوجيهيــة المبــادئ وضــع مــن الانتــهاء تــأخر قــدو

ــم ــرائط لرسـ ــيمو الخـ ــة التقيـ ــول نتيجـ ــة لطـ عمليـ
معالجـة  تتـسنى  حـتى  لهـا  مقـررا  كـان  عما التشاور
ــوى ــذي الموســع المحت ــشمل ال ــشرطة ي ــة ال والعدال

مغـــــادرة بـــــسببو ،ةصـــــلاحيالإ ؤســـــساتوالم
المقـرر  ومـن  .متوقـع  غير كلبش المسؤول لموظفا

ــاز الآن ــذه إنجــــ منتــــــصف في التوجيهــــــات هــــ
 ٢٠١٣ عام
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 المقــررة النواتج
  المنجزة النواتج

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

لـشؤون  موظفـا  ٥٠ ل ــ تدريبيـة،  دورات ٤ تنظيم
قــــضائيا موظفــــا ٥٠ و ةصــــلاحيالإ ؤســــساتالم

 والعدالة ةصلاحيالإ ؤسساتالم عنصري بشأن

القـانون  سـيادة  مجال في تدريبيتان دورتان عقدت  نعم
تـدريبيتان  دورتان قدتوع ،اقضائي موظفا ٥٠ لـ

المؤسـسات  مـوظفي  مـن  موظفـا  ٣٢ لـ النشر قبل
ــلاحي ــزى ةالإصـ ــرق ويعـ ــاض إلى الفـ ــدد انخفـ عـ
 الأعضاء الدول رشحتهم ذينال المشاركين

ــدخلات إدراج ــة مـ ــن ١٥ في تقنيـ ــسياسات مـ الـ
التدريبيـة  وموادهـا  وإجراءاتها المتحدة للأمم العامة

 القانون سيادةب المتعلقة المسائل بشأن وتقاريرها

ــ  ١٨ العامـــة الـــسياسات مـــن ١٨ في قـــدمت دخلاـمُـ
التدريبيـــة وموادهـــا وإجراءاتهـــا المتحـــدة للأمـــم

  القانون بسيادة المتعلقة المسائل بشأن وتقاريرها
الطلبــات عــدد زيــادة إلى النــواتج ارتفــاع يعــزىو

ومنظومـــة العامـــة الأمانـــة مـــن الـــواردة الداخليـــة
 انطاق الأوسع المتحدة الأمم

لــترع المتكاملــة المعــايير عــن تــدريبي نمــوذج إعــداد
واســتكمال الإدمــاج، وإعــادة والتــسريح الــسلاح
ــوذج ــدريبي نم ــن ت ــك ع ــايير تل ــاون ،المع ــع بالتع م
بـين  المـشترك  العامـل  لفريـق ا في الآخـرين  الأعضاء
وإعـادة  والتـسريح  الـسلاح  ترعب ـ المعني الوكالات
 الإدماج

ونـزع  الطبيعيـة  واردالم ـ عـن  تـدريبي  نمـوذج  عـضِوُ  ١
في دراجــهلإ الإدمــاج وإعــادة والتــسريح الــسلاح

وإعـادة  والتـسريح  الـسلاح  لـترع  المتكاملة عاييرالم
ــاج، ــق وخـــضع الإدمـ ــن الأولي للتحقـ ــحته مـ صـ
ــلال ــة خــ ــل حلقــ ــدت عمــ ــرة في عقــ ــن الفتــ مــ

.٢٠١٢ مــــارس/آذار ٢ إلى فبرايــــر/شــــباط ٢٧
عـني الم الوكـالات  بين المشترك العامل الفريق وقرر
في الإدمـــاج، وإعـــادة والتـــسريح الـــسلاح بـــترع
جديـد  تدريبي نموذج وضع ،الأولويات تغير ضوء
الإدمـــاج وإعـــادة والتـــسريح الـــسلاح نـــزع عـــن

تـدريبي  نمـوذج  تحديث من بدلا السلام وعمليات
ــائم للنمــوذج الأولى المــسودة مناقــشة وجــرت .ق
 ٢٠١٢ مايو/أيار في الجديد تدريبيال

ــام ــارا القيـ ــات ٥ إلى تبزيـ ــسلام لحفـــظ عمليـ الـ
ــديم ــدعم لتقــ ــتقني الــ ــ الــ ــزع برامجلــ ــسلاح نــ الــ

 هاتنفيذ تقييم أو الإدماج وإعادة والتسريح

الاسـتقرار  لتحقيـق  المتحدة الأمم بعثة إلى زيارات  ٥
ــة هــايتي، في ــق المتحــدة الأمــم منظمــة وبعث لتحقي

الديمقراطيــــة، الكونغــــو جمهوريــــة في الاســــتقرار
ــة ــم وبعث ــوب في حــدةالمت الأم ــسودان جن ،)٢( ال
 ديفوار كوت في المتحدة الأمم وعملية
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 المقــررة النواتج
  المنجزة النواتج

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

إلى الوكـــالات بـــين مـــشتركة تقيـــيم بعثـــة إيفـــاد
ــة عمليــــة ــتعراض ميدانيــ ــايير تنفيــــذها لاســ للمعــ
الإدماج وإعادة والتسريح السلاح لترع المتكاملة

لتعزيــز الــدولي البنــك مــع مــشتركة بعثــة أُوفِـــدت  نعم
 لأفريقيا الاتحاد مع الشراكة

ــراء ــارات إجـ ــات ٧ إلى زيـ ــظ عمليـ ــسلام لحفـ الـ
وإسـداء  بالألغـام  المتعلقـة  الإجـراءات  برامج لتقييم
 تنفيذها في والمساعدة بشأنها المشورة

ــارات  ٧ ــة إلى زيـ ــم بعثـ ــدة الأمـ ــتفتاء المتحـ في للاسـ
ــصحراء ــة، ال ــة الغربي ــة وبعث ــم منظم المتحــدة الأم
ــتقرار لتحقيــــــق ــة في الاســــ الكونغــــــو جمهوريــــ

الأفريقــي للاتحــاد المختلطــة والعمليــة لديمقراطيــة،ا
المتحــدة الأمــم وقــوة دارفــور، في المتحــدة والأمــم
جنـوب  في المتحـدة  الأمـم  وبعثـة  لبنـان،  في المؤقتـة 

كــــوت في المتحــــدة الأمــــم وعمليــــة الــــسودان،
الاتحـاد  بعثة لدعم المتحدة الأمم ومكتب ديفوار،
 الصومال في الأفريقي

للتـــدقيق التوجيهيـــة المبـــادئ مـــن مجموعـــة وضـــع
 المتحدة الأمم شرطة عناصر على والتفتيش

مجموعـة  كانـت  ،٢٠١٢ يونيـه /حزيران ٣٠ حتى  نعم
ــادئ ــة المبـ ــكل في التوجيهيـ ــسودة شـ ــع ثم، مـ وقـ
ســبتمبر/أيلــول ١٩ في العــام الأمــين وكــيلا عليهــا
ــز ودخلـــت ٢٠١٢ ــذ حيـ ــذ التنفيـ ــشرين ١ منـ تـ
 ٢٠١٢ أكتوبر/الأول

    
  والتدريب والتقييم السياسات شعبة   )و(   

  
الدوليــة الحكوميــة والهيئــات العامــة والجمعيــة الأمــن مجلــس إلى التقــارير تقــديم تحــسين :١- ١ المتوقــع الإنجــاز
 السلام بحفظ المتصلة المسائل بشأن تماما مستنيرة قرارات اتخاذ يتسنى لكي بقوات، المساهمة والبلدان الأخرى

  

 المقــررة النواتج
  المنجزة جالنوات

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

لتقـــديم الوطنيـــة العواصـــم إلى زيـــارات ٣ إجـــراء
ــشورة ــشأن المــ ــضايا بــ ــسياساتية القــ ــشاملة الــ الــ
 السلام حفظ مجال في والمستجدة

ــارات ٥ ــواتج إلى تحقيــــق. زيــ ــاع النــ ويعــــزى ارتفــ
ــرص   ــن الف ــصوى م ــتفادة الق ــسانحةالاس ــديم ال  لتق

ــضايا    ــشأن القــ ــشورة بــ ــسياساتية االمــ ــشاملةلــ الــ
ــسلام، والمــستجدة  ــاء وذلــكفي مجــال حفــظ ال  أثن

إجراء زيارات إلى العواصم الوطنية لأنشطة أخرى
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 المقــررة النواتج
  المنجزة جالنوات

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

لأعــضاء رسميــتين غــير إعلاميــتين إحــاطتين تقــديم
ــة ــة الخاصــة اللجن ــات المعني ــظ بعملي ــسلام، حف ال

حــسب الأعــضاء، للــدول ثنائيــة إحاطــات ١٠ و
الـسلام  حفـظ  مجـال  في الـشراكات  بشأن الطلب،
 التكامل ترتيبات مثل الصلة، ذات والقضايا

٢  
١٠  

  رسمية غير إحاطة جلستا
 ثنائية إحاطات

ــديم ــدورة في إحاطــات ٧ تق ــة الموضــوعية ال للجن
١٤ و الـــسلام، حفـــظ بعمليـــات المعنيـــة الخاصـــة
ــة غــير إحاطــة ــة لأعــضاء رسمي ــشأن اللجن ــة ب تنمي

في الـــسلام  وبنـــاء  المـــدنيين، وحمايـــة  القـــدرات،
والمـسائل  الطفـل،  وحمايـة  الـسلام،  حفظ عمليات

ــسانية، ــشؤون الجنـ ــة، والـ ــيروس المدنيـ ــص وفـ نقـ
صـلة  ذات أخـرى  وقـضايا  الإيـدز، /البشرية المناعة
 اللاحقة والمبادرات ةالجديد الآفاق بمبادرة

ــدمت إحاطــــات  ٩ ــة إلى قُــ ــة اللجنــ ــة الخاصــ المعنيــ
  الموضوعية دورتها في السلام حفظ بعمليات
اللجنــة أعــضاء إلى قُــدمت رسميــة غــير توإحاطــا
  الإقليمية والمجموعة
الطلبـــات إلى الإحاطـــات عـــدد زيـــادة وتعـــزى
 الأعضاء الدول من الواردة الإضافية

  رسمية غير إحاطة  ٦٠  
الطلبـــات إلى الإحاطـــات عـــدد زيـــادة وتعـــزى
  الأعضاء الدول من الواردة الإضافية

ــة مــؤتمرات ٦ في عــروض تقــديم ــد مــع دولي ولال
وانـــبالج تنفيـــذ بـــشأن الفكـــر مجـــامعو الأعـــضاء

بـشأن و ةالجديـد  الآفـاق  مبـادرة  من الأولوية ذات
 الجنسانية القضايا

ــة مــؤتمرات في قــدمت عرضــا  ١٢ ــادرة حــول دولي مب
ــسياساتية والقــضايا ةالجديــد الآفــاق في الناشــئة ال
الجنسانية القضايا ذلك في بما السلام، حفظ مجال

ــزى ــادة وتعــ ــدد زيــ ــروضا عــ ــات إلى لعــ الطلبــ
 الأعضاء الدول من الواردة الإضافية

حمايــة بــشأن الأمــن مجلــس إلى إحاطــات ٥ تقــديم
المناعـــة نقـــص وفـــيروس الطفـــل وحمايـــة المـــدنيين
 الجنسانية والشؤون الإيدز/البشرية

ـــدِّمت إحاطــات  ٣ ــشأن قُ ــة :ب ــرأة الطفــل؛ حماي والم
ــسلام ــن والـ ــسي العنـــف( والأمـ ــيروس ؛)الجنـ وفـ

  )رسمية غير إحاطة( الإيدز/البشرية لمناعةا نقص
ــبي لمو ــسات ٣ إلا المجلــس طل ــا حاطــةللإ جل مم

 النواتج انخفاض إلى أدى

خــبراءلل إحاطــة جلــسات/عمــل حلقــات ٥ عقــد
الرئيـسيين  والـشركاء  الأعـضاء  الـدول  مـن  فنيينال

١  
١١  

  الأعضاء للدول نقاش حلقة
القــــدرات تنميــــة بــــشأن إحاطــــة/عمــــل حلقــــة
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 المقــررة النواتج
  المنجزة جالنوات

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

والقيـادة  ،)للقوة الاستراتيجي والتكوين المعايير،(
 والمراقبة

و اتتوجيه ـ وضع أجل من السياسات، وضع في
نميـــةت :التاليـــة الأمـــور بـــشأن ةعامـــ اتسياســـ
لتنفيـذ  المـستقبلية  والاسـتراتيجيات  ؛)١( القدرات
؛)١( )٢٠٠٠( ١٣٢٥ الأمــــــن مجلــــــس قــــــرار
الــشؤون مكتــب مــع بالتنــسيق ،المراقبــةو والقيــادة

لمــــــوظفي الرئيــــــسية والأدوار ؛)١( العــــــسكرية
للبلـــدان حـــوافز وتـــوفير ؛)١( المدنيـــة الـــشؤون
 )١( بقوات المساهمة

  الطفل حماية عن إحاطة  ١

ــر ــام الأمــين تقري ــذ عــن الع ــة توصــيات تنفي اللجن
والإحاطـات  السلام حفظ بعمليات المعنية الخاصة
مـــن الـــواردة الطلبـــات لجميـــع اســـتجابة المقدمـــة
 الرابعة واللجنة اصةالخ اللجنة

١  
٣٧  

  العام الأمين تقرير
الطلبــات جميــع لتلبيــة رسميــة وغــير رسميــة إحاطــة
  الخاصة اللجنة بها تقدمت التي

العــــام الأمــــين وكــــيلا أدلى :ذلــــك إلى وإضــــافة
ــدعم الــسلام حفــظ لعمليــات ــانين الميــداني وال ببي
ــشة خــلال ــتي المناق ــا ال ــة أجرته ــة اللجن عــن الرابع
اللجنـة  أمـام  ببيانين وأدلي سلام،ال حفظ عمليات
 السلام حفظ بعمليات المعنية الخاصة

    
 الإسراع بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن :١-٢ الإنجاز المتوقع

  

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ط والترتيبـات التـشغيليةوضع آلية لتوحيد التخطـي    
ــشمل إجــراءات موحــدة ــع الاتحــاد الأوروبي، ت م

 للتشغيل ومجموعة أدوات للتخطيط المشترك

-جـــار تنفيـــذ النـــواتج ولكنـــها لم تكتمـــل بعـــد   أنجز جزئيا
الأمـم/اتفقت اللجنـة التوجيهيـة للاتحـاد الأوروبي       

ــدة في  ــاني ٢٦المتحـ ــشرين الثـ ــوفمبر / تـ ٢٠١٢نـ
 مجــال التخطــيط وســيتمعلــى تعزيــز التعــاون في  

الاتفاق بشأن المبادئ التوجيهية المنقحـة في وقـت
وستنظر اللجنـة التوجيهيـة أيـضاً في تنفيـذ. لاحق

المقترحات الـتي اعتمـدها الاتحـاد الأوروبي بهـدف
ــا يتعلـــق صـــياغة ترتيبـــات تـــشغيلية موحـــدة فيمـ

 بتقديم الدعم إلى عمليات حفظ السلام
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ة التقيــيم والتخطــيطاســتحداث مفهــوم لآليــة أفرقــ
ــدء عمــل المتكامــل لأغــراض الانتــشار الــسريع وب

 البعثات

-جـــار تنفيـــذ النـــواتج ولكنـــها لم تكتمـــل بعـــد   أنجز جزئيا
أجــــري تقيــــيم لبعثــــات التقيــــيم الفــــني، وجــــار
اســــتعراض المبــــادئ التوجيهيــــة المتعلقــــة بعمليــــة
ــات وســيجري تنقيحهــا التخطــيط المتكامــل للبعث

 ٢٠١٢بنهاية عام 
  

  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١-٣ الإنجاز المتوقع
  

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ـــ   ــام ب ــسلام٥القي ــات حفــظ ال ــارات إلى عملي  زي
ــة  ــة في مجــال/ومؤســسات التــدريب الوطني الإقليمي

حفــظ الــسلام ومقــار المنظمــات، لتقــديم المــشورة
أن المــسائل الــسياساتية الــشاملة والمــستجدة فيبــش

 مجال حفظ السلام

ــسلام٣أجريــت   ٨ ــات لحفــظ ال ــارات إلى عملي  زي
ــم( ــة الأمـ ــا، وبعثـ ــدة في ليبريـ ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ

المتحدة في كوت ديفوار، وبعثة الأمم المتحـدة في
. زيـارات إلى دول أعـضاء      ٥و  ) جنوب السودان 

ــواتج إلى الا  ســتفادة القــصوىويعــزى ارتفــاع الن
من الفرص المتاحة لتقـديم المـشورة بـشأن المـسائل
الــسياساتية الــشاملة والمــستجدة في مجــال حفــظ
الـــسلام وذلـــك عنـــد إجـــراء زيـــارات لأغـــراض

 أنشطة العمل الأخرى

ــديم  ــة١٠تق ــة دولي  إحاطــات إلى مؤســسات مالي
ــات غــــير ــة وإقليميــــة ومنظمــ ــات دوليــ ومنظمــ

شأن الـشراكات فيحكومية، بنـاءً علـى طلبـها، ب ـ       
مجــال حفــظ الــسلام والمــسائل المتــصلة بــذلك مــن

  قبيل ترتيبات التكامل

  إحاطات  ١٠

الاتفاق مع برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي بـشأن
المجــــالات المواضــــيعية والقطريــــة ذات الأولويــــة
وترتيبات التنـسيق المـشترك دعمـاً لمـذكرة التفـاهم

ــام  ــة عـ ــات٢٠٠٨المبرمـ  حفـــظ بـــين إدارة عمليـ
  السلام والبرنامج الإنمائي

وُضِــــع ترتيـــــب للتنـــــسيق المـــــشترك في صـــــورة  نعم
اجتماعــــات منتظمــــة يعقــــدها بانتظــــام الأمنــــاء
العامون المساعدون للاتفاق بـشكل مـستمر علـى
المجــــالات المواضــــيعية والقطريــــة ذات الأولويــــة،
لأغــراض مــن بينــها دعــم مــذكرة التفــاهم المبرمــة

مليــات حفــظ الــسلام بــين إدارة ع٢٠٠٨عــام 
  والبرنامج الإنمائي
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

 مـــــــــــشاورات رسميـــــــــــة مـــــــــــع٦إجـــــــــــراء 
ــات ٣ ــضايا/منظمــ ــشأن قــ ــة بــ ــات إقليميــ ترتيبــ

  الشراكة المستجدة في مجال حفظ السلام

 منظمـات إقليميـة٣مشاورات رسمية أجريت مع       ٦
  )مشاورتان لكل منها(

وضـــع وثيقـــة توجيهيـــة لعمليـــات حفـــظ الـــسلام
كات الاســـتراتيجية،ترتيبـــات الـــشرا/بـــشأن أطـــر

شاملة الترتيبات الانتقالية بعد انتهاء مرحلة حفـظ
  السلام

ــم المتحــدة،  نعم ــع شــركاء الأم ــاون م ــعَت، بالتع وُضِ
الــــصيغة النهائيــــة لـــــمذكرة مفاهيميــــة بــــشأن
التحديات الرئيسية المتكررة في المراحـل الانتقاليـة
الــتي تمــر بهــا عمليــات الأمــم المتحــدة في ســياق

ــصفية ال ــسحابها ت واســتعين بالمــذكرة. بعثــات وان
المفاهيمية في وضع سياسة عامة على نطاق الأمـم
ــرر ــن المقـ ــة، مـ ــل الانتقاليـ ــشأن المراحـ ــدة بـ المتحـ

  ٢٠١٢ديسمبر /الانتهاء منها في كانون الأول
 تقييمـات تركـز علـى٤ تقييمات تشمل    ٦إجراء  

  البعثات وتقييمين مواضيعيين
ــشمل أربعــ ــ   ٥ ــت، تــ ــات أجريــ ــاتتقييمــ ة تقييمــ

ــة ــى البعثـ ــز علـ ــداً يركـ ــاً واحـ ــيعية وتقييمـ مواضـ
).الأمم المتحدة للإدارة المؤقتـة في كوسـوفو     بعثة(

ــات ــا لإدارة عمليـ ــق الإدارة العليـ ــرر فريـ ــد قـ وقـ
ــسلام  ــظ الـ ــه/حفـ ــداني أن يوجَّـ ــدعم الميـ إدارة الـ

ــات ــدورة إلى التقييمـ ــذه الـ ــيم في هـ ــوارد التقيـ مـ
  عثاتالمواضيعية بدلاً من تقييمات الب

ــديم  ــسياسات٦تقـ ــال الـ ــشة في مجـ ــات مناقـ  ورقـ
٣متعلقة بمسائل حفـظ الـسلام المـستجدة، تتعلـق           
 ورقات منها بالاستراتيجية العالمية لـلدعم الميداني

  ورقات مناقشة في مجال السياسات  ٦
ــات ــضل الممارسـ ــسياسات وأفـ ــرة الـ ــدَّمت دائـ قـ
دعمـــاً مـــستمراً إلى الفريـــق المعـــني بالاســـتراتيجية

ــدعمالع ــابع لإدارة الــ ــداني التــ ـــلدعم الميــ ــة لــ الميــ
ــسياسات المتعلقــة ــداني، وهــو المــسؤول عــن ال المي

  بالاستراتيجية المذكورة
ــديم   تقريــراً عــن الــدروس المــستفادة علــى١١تق

نطاق البعثات بشأن مجالات منـها حمايـة المـدنيين،
ــاوب ــسلام، وإدارة تنـ ــاء الـ ــسلام وبنـ ــظ الـ وحفـ

ــسكرية، وتنم  ــوات الع ــدرات، والمحافظــةالق ــة الق ي
علــــى المعنويــــات وحــــسن الــــسلوك، والــــسلامة

تقريراً قدِّمت عن الـدروس المـستفادة علـى نطـاق  ١٣
الــشؤون المدنيـــة والاجتماعيـــة؛: بـــشأنالبعثــات  

ــات؛ ــة؛ والتــــصدي للأزمــ والمــــساعدة الانتخابيــ
واستقصاءات الرأي العام في سياق بعثـات حفـظ
ــة ــال حمايــ ــدربين في مجــ ــدريب المــ ــسلام؛ وتــ الــ



A/67/635/Add.1  
 

12-64596 45 
 

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

والأمــــــن، واســــــتئناف مــــــسؤوليات الــــــشرطة،
ــة، والتعــاون بــين البعثــات في والمــساعدة الانتخابي
مجــالات دعــم البعثــات، والإدمــاج وبنــاء الــسلام،

  والاتصالات والإعلام

المـــدنيين؛ ودعـــم الإدارة العامـــة؛ وتنفيـــذ الولايـــة
ــف الانتخــابي؛ ــسانية والعن ــسائل الجن ــة؛ والم المقبل

يين؛ والبيئـــــة والمـــــوارد الطبيعيـــــةوحمايـــــة المـــــدن
  وعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام

 جماعات إضافية من الممارسـين لأغـراض٦إنشاء  
  العمليات الميدانية

واحـــدة لحمايـــة: جماعـــات للممارســـين أُنـــشئت  ٤
مـديري دعـم البعثـات؛/المدنيين؛ وواحدة لرؤساء  

  وواحدة لأمن الطيران؛ وواحدة لإدارة العقود
زالت المناقشات جارية بـشأن إمكانيـة إنـشاءوما  

ــسياسية ــشؤون الــ ــن الممارســــين للــ ــاعتين مــ جمــ
والــــشؤون الانتخابيــــة، رهنــــاً بموافقــــة المكتــــبين

  المعنيين
ـــ   ــام ب ــديم١٢القي ــة لتق ــات الميداني ــارة إلى البعث  زي

المشورة التقنية والمساعدة بـشأن تنفيـذ الـسياسات
  والتوجيهات المستجدة

  زيارة إلى بعثات ميدانية  ١١أجريت   ١٢
ــدمات ــز الخـ ــدة إلى مركـ ــارة واحـ ــت زيـ وأجريـ

  العالمي
 حلقات عمل سنوية للمسؤولين وجهـات٥عقد  

التنسيق في مجالات أفـضل الممارسـات، والـشؤون
ــشرية    ــة الب ــيروس نقــص المناع ــة، وف ــدز،/المدني الإي

والـــشؤون الجنـــسانية، وحمايـــة الطفـــل، لأغـــراض
  تبادل المعارف والتدريب

، وحلقـة)١(حلقة عمل لرؤساء الـشؤون المدنيـة          ٥
العمــل الــسنوية للتخطــيط الاســتراتيجي للفريــق
الاستــــشاري للــــشؤون الجنــــسانية التــــابع لإدارة

؛)١(إدارة الـدعم الميـداني      /عمليات حفظ السلام  
وحلقة العمل السنوية لمسؤولي أفضل الممارسـات

 أيـام علـى أنـشطة الرصـد٥؛ وتدريب مدتـه    )١(
لإبــلاغ المتعلقــة بفــيروس نقــص المناعــة البــشريةوا

ــسلام   ــظ الـ ــات حفـ ــم/لإدارة عمليـ ــامج الأمـ برنـ
المتحـــدة المـــشترك المعـــني بفـــيروس نقـــص المناعـــة

؛ والاجتمـاع الـسنوي المتعلـق)١(الإيدز  /البشرية
  )١(بحماية الطفل 

إعـــداد مـــوجز فـــصلي بـــأهم الـــدروس المـــستفادة
نظـام إدارةوأفضل الممارسات المجمعـة مـن خـلال         

المعـارف لتوزيعــه علــى الإدارة العليــا في العمليــات
  الميدانية

الرسالة الإخباريـة”تُوَزَّع إلكترونياً مرتين شهرياً       نعم
 علـــى“لإدارة المعــارف وحفـــظ الــسلام بفعاليـــة  

جميع موظفي إدارة عمليات حفظ الـسلام وإدارة
  الدعم الميداني في المقر والميدان
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

جي لحمايــــــة المــــــدنيينوضــــــع إطــــــار اســــــتراتي
واســتراتيجيتن لحمايــة المــدنيين خاصــتين ببعثــتين

ــهما، با ــاتبعينـ ــن عمليـ ــتين مـ ــع عمليـ ــاون مـ لتعـ
  السلام حفظ

ــة  نعم ــيغته النهائيـ ــتراتيجي في صـ ــار الاسـ وُضِـــع الإطـ
ــه وتم ــدة في. توزيعـ ــم المتحـ ــة الأمـ ووَضَـــعَت بعثـ

جنوب السودان وعملية الأمم المتحـدة في كـوت
تيجيتن خاصــتين بــسياقيهما اســتناداًديفــوار اســترا

  إلى الإطار الاستراتيجي
ــل تنفيــذاً ــة الطف ــشطة حماي ــذ أن ــة تنفي وضــع خط
لقرارات مجلـس الأمـن بـشأن الأطفـال والتراعـات
ــتعراض ــالات في اســ ــتراك الوكــ ــسلحة، واشــ المــ
التدريب المقـدم إلى أفـراد عمليـات حفـظ الـسلام

  في مجالي حقوق الطفل وحماية الطفل

أنجــزت خطــة تنفيــذ الــسياسات المتعلقــة بحمايــة  نعم
وأجــــري تقيــــيم شــــامل للاحتياجــــات. الطفــــل

وعُقِدَت مشاورات عالميـة بـشأن التـدريب المقـدم
  إلى حفظة السلام

وأُعِدَّت مبـادئ توجيهيـة للإبـلاغ بأنـشطة حمايـة
ــاً التـــشاور الطفـــل وتم استعراضـــها، وجـــار حاليـ

ــة الخاصــة للأم ــ  ين العــامبــشأنها مــع مكتــب الممثل
المعنيــــة بالأطفــــال والتراعــــات المــــسلحة ومــــع

  الموظفين الميدانيين
وضع نظام لتتبع وتقيـيم المـوارد والأدوات المتاحـة
لأغراض مراعاة المنظـور الجنـساني في مجـال حفـظ

  السلام

جــار تنفيــذ مــشروع تجــريبي في العمليــة المختلطــة  لا
ــور   ــدة في دارفـ ــم المتحـ ــاد الأفريقـــي والأمـ .للاتحـ

تأخر المـشروع في البدايـة بـسبب الحاجـة إلى قدو
ــيح ــه وإلى تنق ــولى قيادت ــد يت ــسؤول جدي ــيين م تع

ومــن المتوقــع إنجــاز المــشروع في. المنهجيــة المتبعــة
  ٢٠١٣منتصف عام 

ــيم  ــدة٣تنظـــ ــدربين لفائـــ ــدريب المـــ  دورات لتـــ
مـــدرباً في مجـــال حفـــظ الـــسلام مـــن الـــدول ٧٢

ر دورات زيــارات لإقــرا ٦الأعــضاء، والقيــام بـــ   
التدريب، وزيارتين للتـدريب باسـتخدام وحـدات
ــدريب ــاً للت ــة دعم ــة دورات تدريبي ــة، وإقام متنقل
الــسابق لـلنــشر الــذي تقدمــه الــدول الأعــضاء إلى
الأفـــراد العـــسكريين وأفـــراد الـــشرطة اســـتعداداً

  للعمليات الميدانية

 مـــدربا٩٩ً دورات لتــدريب المـــدربين لفائـــدة  ٤  ١٢
  ؛من الدول الأعضاء

   زيارات لإقرار دورات التدريب؛٦
زيارتــان للتـــدريب باســتخدام وحـــدات متنقلـــة؛
ــدنيين، ــة المـ ــق بحمايـ ــة تتعلـ ــواد تدريبيـ ــع مـ ووضـ
وضــباط أركــان الأمــم المتحــدة، وكتائــب المــشاة

  التابعة للأمم المتحدة



A/67/635/Add.1  
 

12-64596 47 
 

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

عقــد حلقــة عمــل ســنوية ودورة واحــدة لتــدريب
مـوظفيالمدربين لموظفي المراكز المتكاملة لتدريب      

البعثــات في جميــع البعثــات الميدانيــة؛ والاضــطلاع
 أنـــشطة تدريبيـــة، تـــشمل التقيـــيم والرصـــد٤بــــ 

ــسياساتي في ــه ال ــدعم والتوجي ــديم ال ــذ، لتق والتنفي
مجال التدريب إلى عمليات حفظ الـسلام؛ وتقـديم

 دورة تدريبيــة قبــل النــشر في الميــدان لفائــدة٢٤
   موظف مدني في الميدان٤٠٠

 أنـشطة تدريبيـة،٤حلقة عمل سنوية واحـدة؛ و          دورة٢٩
بعثــة منظمـــة(تــشمل التقيـــيم والرصــد والتنفيـــذ   

الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق الاســـتقرار في جمهوريـــة
ــة الأمــم المتحــدة في ــة، وعملي الكونغــو الديمقراطي
كــوت ديفــوار، وقــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في
لبنـــان، وقـــوة الأمـــم المتحـــدة لحفـــظ الـــسلام في

ــشر في٢٤؛ و )قــــبرص ــل النــ ــة قبــ  دورة تدريبيــ
   موظفاً مدنياً في الميدان ٣٧٩الميدان لفائدة 

لدى وضع إطار الميزنة القائمة على النتائج للفترة
ــذت٢٠١١/٢٠١٢ ــة، أخـــ ــيغته النهائيـــ  في صـــ

حلقـة: الميزانية المقترحة في اعتبارهـا نـشاطين همـا        
العمــل الــسنوية ودورة تــدريب المــدربين لمــوظفي

كـــز المتكاملـــة لتـــدريب مـــوظفي البعثـــات فيالمرا
وفي ضـوء تقلـيص مـوارد. جميع البعثـات الميدانيـة    

ــضيق ــدربين نظــراً ل ــدريب الم ــدريب، لم يجــر ت الت
  الموارد المتاحة

ــسلام في ــظ ال ــة خاصــة بحف ــيم دورات تدريبي تنظ
ــا والتنظــيم والإدارة، تــشمل ــادة العلي مجــالات القي

ــات ودور    ــادة البعث ــار ق ــين لكب ــين لبرنــامجدورت ت
القيادة العليا ودورة واحدة لتدريب كبار مـوظفي
البعثات في مجالي الإدارة واستخدام المـوارد لفائـدة

   موظفاً في عمليات حفظ السلام١٢٠

 موظفــا٥٢ًدورتــان لكبــار قــادة البعثــات لفائــدة    ٥
من الموظفين الميدانيين الحـاليين والمحتمـل نـشرهم؛

ــادة ا  ــامج القي ــان لبرن ــا؛ ودورة واحــدةودورت لعلي
لتــدريب كبــار مــوظفي البعثــات في مجــالي الإدارة

   موظفا١٢٤ًواستخدام الموارد لفائدة 

          
  إدارة الدعم الميداني  -باء   

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  
  مكتب وكيل الأمين العام  )أ(  

  
والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن  :١-١ الإنجاز المتوقع

  والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
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 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

اجتمـاع مـع الجمعيـة العامـة/ إحاطة إلى  ٤١تقديم  
ــات التــشريعية والمنظمــات الإقليميــة بــشأنوا لهيئ

ــدم المحــرز في ــشمل التق ــداني، ت ــدعم المي ــسائل ال م
 الاستراتيجية العالمية لـلدعم الميداني

 إحاطة  ٤٣

 عــروض بــشأن مــسائل حفــظ الــسلام١٠تقــديم 
والـدعم الميــداني في المـؤتمرات والحلقــات الدراســية

  وغيرها من المنتديات العامة

  عرضا  ١٢

 زيـارات إلى مـساهمين مـاليين رئيـسيين٨يام بـ   الق
وبلـــدان رئيـــسية مـــن البلـــدان المـــساهمة بـــالقوات
وأفـــراد الـــشرطة ودول أعـــضاء أخـــرى، لمناقـــشة

  مسائل الدعم الميداني وإسداء المشورة بشأنها

ويعــزى ارتفــاع النــاتج إلى زيــادة الطلــب. زيــارة  ١١
من البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة، فـضلاً       

  عن المساهمين الماليين الرئيسيين

تقديم تقرير مرحلي سنوي، شاملاً توصـيات، إلى
الجمعية العامة بشأن التقدم المحرز في تنفيـذ نمـوذج

  الدعم الجديد لتقديم الخدمات إلى الميدان

ــذ  نعم ــدم المحــرز في تنفي ــام عــن التق ــر الأمــين الع تقري
A/66/591(الاســتراتيجية العالميــة لـــلدعم الميــداني 

  )Add.1 و
 رداً موحداً على تقـارير هيئـات الرقابـة٤١إعداد  

 تقريراً موحداً بشأن حالـة١٨في الأمم المتحدة و     
ــذ  ــة، وتقــديمها١ ٢٤٨تنفي ــات الرقاب  توصــية لهيئ

إلى تلــــك الهيئــــات، بمــــا فيهــــا مجلــــس مراجعــــي
  الحسابات

٣٩  
١٠  

  ردا موحدا
 توصـــية٧٧٩تقـــارير موحـــدة عـــن حالـــة تنفيـــذ 

  ادرة عن هيئات الرقابة ص
ويعـــــزى انخفـــــاض النـــــاتج إلى انخفـــــاض عـــــدد
التوصـيات والطلبــات الــواردة مــن هيئــات الرقابــة

  بالأمم المتحدة خلال هذه الفترة
إعــداد تقريــر تحليــل إحــصائي ســنوي بــشأن جميــع
أنــواع قــضايا مجــالس التحقيــق في الميــدان، لجميــع

  العمليات الميدانية

  تقرير واحد  ١

 إحاطــــــات إلى الــــــدول الأعــــــضاء١٠تقــــــديم 
والمنظمات غير الحكومية وقيادات البعثـات بـشأن
تنفيـــــذ الاســـــتراتيجية الـــــشاملة للقـــــضاء علـــــى
الاستغلال والانتهاك الجنسيين وسائر أنـواع سـوء

  السلوك في العمليات الميدانية

١٣  
٥  

 إحاطة إلى الدول الأعضاء والمنظمات غير الحكومية
رؤساء بعثـة الأمـم: بعثاتإحاطات إلى قيادات ال   

، وقوة الأمم المتحـدة لحفـظ)٢(المتحدة في ليبريا    
، وعمليـة الأمـم المتحـدة في)٢(السلام في قبرص    

  كوت ديفوار
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 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــادة الطلـــب مـــن ــاتج إلى زيـ ــاع النـ ويعـــزى ارتفـ
الـــدول الأعـــضاء؛ أمـــا إحاطـــات قيـــادات البعثـــة
فقــدمت حــسب الحاجــة، إمــا نتيجــة لتغــييرات في

  لمعالجة مشاكل معينةالقيادة أو 
ــائي ــدة الإنمـ ــم المتحـ ــامج الأمـ ــع برنـ ــتراك مـ الاشـ
ومكتب الأمم المتحدة لتنـسيق الـشؤون الإنـسانية
في تنظيم اجتماعين رفيعـيّ المـستوى لفرقـة العمـل
ــن ــة مـ ــة بالحمايـ ــالات المعنيـ ــشتركة بـــين الوكـ المـ
ــديم ــسيين، بهـــدف تقـ ــداء الجنـ ــتغلال والاعتـ الاسـ

أن الأنشطة المـضطلع بهـاتوجيهات استراتيجية بش  
في ذلــــك تنفيــــذ للتــــصدي لهــــذه المــــشكلة، بمــــا
  استراتيجية مساعدة الضحايا

اجتماعان 
للأعضاء 

  الرفيعي المستوى
    

 اجتماعات ٥
  لفرقة العمل

فرقة العمل المشتركة بـين الوكـالات المعنيـة بالحمايـة
من الاسـتغلال والاعتـداء الجنـسيين عبـارة عـن فرقـة

العامـل ولـيس لـديها اجتماعـاتعمل مـن المـستوى      
إلا أن فرقــة العمــل تقــدم. لأعــضاء رفيعــي المــستوى

ــة ــستوى للجن ــة الم ــات الرفيع ــا إلى الاجتماع تقاريره
ــاقش ــالات حيـــث ينـ ــشتركة بـــين الوكـ ــة المـ الدائمـ
موضوع الحماية من الاسـتغلال والاعتـداء الجنـسيين

  ضمن بنود جدول الأعمال
  

  بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمنالإسراع :١-٢ الإنجاز المتوقع
  

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــديم  ــشأن١٢تقـ ــة بـ ــات الدائمـ ــة إلى البعثـ  إحاطـ
الأعمال التحضيرية للدعم المقـدم إلى بعثـة الاتحـاد

ــستو   ــاً لمـ ــصومال وفقـ ــي في الـ ــدعمالأفريقـ يات الـ
 المتفق عليها

 إحاطة  ١٤

وضع السياسات المتعلقة باستخدام نموذج الميزانيـة
ــة ــدة أو في مرحل ــة جدي الموحــدة مــن قبــل أي بعث
بــدء عملــها بنــاءً علــى تكليــف مــن مجلــس الأمــن،

  رهناً بموافقة الجمعية العامة

ــذ  نعم ــدم المحــرز في تنفي ــام عــن التق ــر الأمــين الع تقري
A/66/591(الميــة لـــلدعم الميــداني الاســتراتيجية الع

  )Add.1 و
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  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١-٣ الإنجاز المتوقع

  

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ـــ   ــام بــ ــة١٠القيــ ــات ميدانيــ ــارات إلى عمليــ  زيــ
يــادةلاســتعراض التقــدم المحــرز وتقــديم التوجيــه لق  

البعثة بشأن مـسائل الـدعم الميـداني المتعلقـة بتنفيـذ
 ولاية البعثة

 زيارات  ٩

 مـــشاورة نــصف ســـنوية مــع رؤســـاء٢٤إجــراء  
البعثـــات بـــشأن عناصـــر الـــدعم، لتقيـــيم مـــسائل

  الدعم الرئيسية المتعلقة بتنفيذ الولاية

ــشاورة  ٢٣ ــي: مـ ــاد الأفريقـ ــة للاتحـ ــة المختلطـ العمليـ
ــدة في دار  ــم المتحـ ــور والأمـ ــم)٣(فـ ــوة الأمـ ، وقـ

، وبعثــة منظمــة)٣(المتحـدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيـي   
الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق الاســـتقرار في جمهوريـــة

ــة   ــة الأمــم المتحــدة)٣(الكونغــو الديمقراطي ، وبعث
ــسودان   ــوب ال ــم المتحــدة)٣(في جن ــة الأم ، وبعث

ــايتي    ــتقرار في ه ــق الاس ــم)٢(لتحقي ــة الأم ، وبعث
، وبعثـة)٢(ليـشتي    - في تيمـور  المتحدة المتكاملـة    

، وعمليـــة الأمـــم)٢(الأمـــم المتحـــدة في ليبريـــا   
المتحــدة في كــوت ديفــوار، وقــوة الأمــم المتحــدة
ــم المتحــدة ــة الأم ــبرص، وبعث ــسلام في ق ــظ ال لحف
للإدارة المؤقتة في كوسـوفو، وقـوة الأمـم المتحـدة
المؤقتة في لبنان، وقـوة الأمـم المتحـدة لمراقبـة فـض

 بالإضافة إلى مؤتمري الممـثلين الخاصـينالاشتباك،
ــام ــودين في/للأمــــين العــ ــات المعقــ ــاء البعثــ رؤســ

  ٢٠١٢فبراير / وشباط٢٠١١يوليه /تموز
 زيــارات إلى البعثــات الميدانيــة لــدعم١٠القيــام بـــ 

  تنفيذ الاستراتيجية العالمية لـلدعم الميداني
زيـــارات أجريـــت إلى العمليـــة المختلطـــة للاتحـــاد  ١٠

ي والأمم المتحدة في دارفـور، وبعثـة الأمـمالأفريق
المتحدة في جنوب السودان، وقـوة الأمـم المتحـدة
المؤقتة في لبنان، وقـوة الأمـم المتحـدة لمراقبـة فـض
الاشــتباك، وقــوة الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام في
قـــبرص، وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة في ليبريـــا، وبعثـــة

فيمنظمـــة الأمــــم المتحــــدة لتحقيــــق الاســــتقرار  
ــة   ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــز الخــدمات/جمهوري مرك
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــدة)٢(الإقليمـــــــي  ــم المتحـــــ ــدة الأمـــــ ، وقاعـــــ
  )٢(مركز الخدمات العالمي /للوجستيات

ــع رؤســاء  ٤٨إجــراء  ــصلية م ــشاورة ف ــديري/ م م
ــم البعثــات لمراجعــة وتقيــيم مكونــات الــدعم دع
الرئيسية بهدف اسـتعراض المـسائل التـشغيلية ذات

  الصلة بتنفيذ الولاية

قاعــــــــــدة الأمــــــــــم المتحــــــــــدة: مــــــــــشاورة  ٣٧
، وبعثـة)٦(مركز الخـدمات العـالمي      /للوجستيات

منظمـــة الأمــــم المتحــــدة لتحقيــــق الاســــتقرار في
ــة   ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــز الخــدمات/جمهوري مرك

، وقوة الأمم المتحدة لحفـظ الـسلام)٦(الإقليمي  
ــاد)٥(في قـــــبرص  ــة للاتحـــ ــة المختلطـــ ، والعمليـــ

، وبعثــة)٤(لمتحــدة في دارفــور الأفريقــي والأمــم ا
ــسودان    ــوب ال ــم المتحــدة في جن ــة)٣(الأم ، وبعث

،)٣(الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي 
وقــوة الأمــم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيــي، وقــوة
ــم ــوة الأمـ ــان، وقـ ــة في لبنـ ــدة المؤقتـ ــم المتحـ الأمـ
ــم ــة الأمـ ــتباك، وبعثـ ــض الاشـ ــة فـ ــدة لمراقبـ المتحـ

ليبريــا، وبعثــة الأمــم المتحــدة للمراقبــةالمتحــدة في 
ــم ــة الأمـ ــسورية، وبعثـ ــة الـ ــة العربيـ في الجمهوريـ
المتحــدة في كــوت ديفــوار، وبعثــة الأمــم المتحــدة

 ليشتي، وبعثة الأمـم المتحـدة- المتكاملة في تيمور 
ــم ــب الأمـ ــوفو، ومكتـ ــة في كوسـ ــلإدارة المؤقتـ لـ
المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقـي في الـصومال،
وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة للاســـتفتاء في الـــصحراء

مـديري دعـم/الغربية، بالإضافة إلى مـؤتمر رؤسـاء      
  ٢٠١٢يناير /البعثات المعقود في كانون الثاني

ويعـــزى انخفـــاض النـــاتج إلى تراجـــع الحاجـــة إلى
ــاء     ــع رؤس ــصلة م ــشاورات منف ــراء م ــديري/إج م

دعم البعثات، باستثناء الحالات التي يقتـضي فيهـا
ــؤتمرالأمـــر ــة المـ ــتحداث آليـ  ذلـــك، في ضـــوء اسـ

  مديري دعم البعثات/السنوي لرؤساء
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

 زيارات لـلتواصل مـع الـدول الأعـضاء٣القيام بـ   
ــة ــة وغـــير الحكوميـ ــة والحكوميـ والمنظمـــات المهنيـ
والـوكالات والـصناديق والـبرامج، بغـرض توسـيع
نطاق مجموعة المرشحين للتعـيين في مناصـب عليـا

ــة  ــات وتلبيـ ــقبالبعثـ ــا يتعلـ ــة فيمـ ــداف المنظمـ  أهـ
  بالتوزيع الجنساني والجغرافي

  زيارات للتواصل  ٣

ــسلوك ــة بالــ ــة المعنيــ ــارات إلى الأفرقــ ــيم زيــ تنظــ
 عمليات ميدانية لتوفير المـساعدة٣والانضباط في   

التقنيــة وإســداء المــشورة بــشأن تنفيــذ اســتراتيجية
الأمم المتحدة الثلاثية الأبعاد للتـصدي للاسـتغلال

نتهاك الجنسيين وغـير ذلـك مـن أشـكال سـوءوالا
  السلوك

  زيارات  ٤

ادعـاءً ٣٥٠تجهيز تقارير التحقيق فيما يقرب من       
ــب ــن مكتـ ــا ورد مـ ــسب مـ ــسلوك، حـ ــسوء الـ بـ
خــدمات الرقابــة الداخليــة ومــن كيانــات التحقيــق

ــرى في  ــك١٢الأخـ ــسلام وذلـ ــظ الـ ــة لحفـ  عمليـ
لتمكين السلطات الداخلية أو الخارجية المعنية مـن

إدارة الأمــــم المتحــــدة(اتخـــاذ إجــــراءات تأديبيـــة   
  )والدول الأعضاء

تقريراً من تقـارير التحقيـق الـتي تثبـت الادعـاءات  ٢٥٣
ــاذ ــها لاتخــ ــا وإحالتــ ــسلوك تم تجهيزهــ بــــسوء الــ

  إجراءات تأديبية
ــاءً واحــداً ــق ادع ــارير التحقي ويجــوز أن تغطــي تق

  عدة ادعاءات أو

 ادعـــــــاء مـــــــن الفئـــــــة الأولى٢٥٠تـــــــسجيل 
ــة في  ا ٧٠٠ و ــة الثانيـ ــن الفئـ ــاء مـ ــة١٢دعـ  عمليـ

لحفظ السلام وقاعدة الأمم المتحدة للوجـستيات،
  وتتبعها في نظام تتبع حالات سوء السلوك

١٧٦  
٦٣٢  

  ادعاءً من الفئة الأولى 
  ادعاءً من الفئة الثانية 

ويعـــزى انخفـــاض عـــدد الادعـــاءات المـــسجلة إلى
الجهــــود المتــــصلة المبذولــــة لمنــــع أشــــكال ســــوء 
ــسلوك ــة بمــستوى ال ــا في ذلــك التوعي ــسلوك، بم ال

  والانضباط المطلوب من أفراد الأمم المتحدة
ــومي ــطه اليــــ ــا متوســــ ــجلات مــــ ــص ســــ فحــــ

خلوهــا مرشــحين مختــارين للتعــيين للتأكــد مــن  ١٠
من استنتاجات سابقة تفيد إساءتهم السلوك، وذلـك

  تمهيدا لندبهم إلى بعثات حفظ السلام

  وميامرشحاً يفحص ي  ١٥ إلى ١٠
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــراء  ــة١٢إجــ ــر المراقبــ ــاً لأطــ ــاً تقييميــ  استعراضــ
الداخليــة لجميــع العمليــات الميدانيــة، اســتناداً إلى
النتــــــائج والتوصــــــيات الرئيــــــسية الــــــواردة في

تقريــر مــن تقــارير هيئــات الرقابــة، بمــا فيهــا ١٠٠
مجلــــس مراجعــــي الحــــسابات ووحــــدة التفتــــيش

  المشتركة ومكتب خدمات الرقابة الداخلية

تعراضاً تقييميـاً ورد مـن بعثـات حفـظ الـسلاماس  ١٤
 تقريراً من تقارير هيئـات الرقابـة،٩٨استناداً إلى   

ــدة ــسابات ووحـ ــي الحـ ــس مراجعـ ــا مجلـ ــا فيهـ بمـ
التفتـــيش المـــشتركة ومكتـــب خـــدمات الرقابـــة

  الداخلية

 مـــسؤولاً مـــن١٢عقـــد حلقـــة عمـــل واحـــدة لــــ 
عمليـة ١٢مسؤولي تنسيق مراجعة الحسابات من      

لــسلام، تتنــاول عمليــة مراجعــة الحــساباتلحفــظ ا
وســبل تحـــسين نوعيـــة الــردود علـــى اســـتنتاجات
ــة ــبل المتابعـ ــسابات وسـ ــي الحـ ــيات مراجعـ وتوصـ

  الفعالة لتوصيات مراجعي الحسابات

١  
٢٣  

  حلقة عمل واحدة 
مسؤولاً مـن مـسؤولي تنـسيق مراجعـة الحـسابات
ــسلام حــضروا حلقــة ــات حفــظ ال ــع بعث مــن جمي

 مـسؤولي التنـسيق مـن قـوة الأمـمالعمل، باستثناء 
المتحدة لمراقبة فض الاشتباك وبعثة الأمـم المتحـدة
للإدارة المؤقتـة في كوسـوفو وبعثـة الأمـم المتحـدة

  في ليبريا
 زيــارات إلى عمليــات ميدانيــة لإجــراء٨القيــام بـــ 

استعراض لأطر الرقابـة الداخليـة الـتي تطبقهـا بنـاءً
لمخـاطر في تقـاريرعلى ما حُدِّد كمجالات عالية ا  

  هيئات الرقابة

زيــارات إلى مكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة  ٣
الاتحــــاد الأفريقــــي في الــــصومال، وبعثــــة الأمــــم
المتحـــدة للاســـتفتاء في الـــصحراء الغربيـــة، وبعثـــة
منظمـــة الأمــــم المتحــــدة لتحقيــــق الاســــتقرار في

  جمهورية الكونغو الديمقراطية
ترتيـب أولويـاتويعزى انخفاض الناتج إلى إعادة      

الأنــشطة المقــررة علــى أســاس متطلبــات حجــم
  العمل

ـــ  ــة لتقــديم٦القيــام ب  زيــارات إلى عمليــات ميداني
الــدعم بــشأن مــسائل تتعلــق بـــمجلس التحقيــق
ــس ــإجراءات مجلـ ــة بـ ــا للبعثـ ــة الإدارة العليـ وتوعيـ

  التحقيق

  زيارات  ٦

تنقيح تفويضات سلطة الشراء إلــى جميـع مـديري
لبعثات، بما ييسر إصدار المزيـد مـنورؤساء دعم ا  

  التفويضات في البعثات

صدرت تفويضات بسلطة الشراء لجميـع مـديري  نعم
ورؤساء دعـم البعثـات المعيـنين حـديثا، ممـا أسـفر

ــدار   ــن إصـ ــدة١٠٧عـ ــة جديـ ــضات ميدانيـ  تفويـ
ــن ــر م ــسارية أكث ــضات ال ــوع التفوي فأصــبح مجم
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

   تفويضا٢٢٥ً
نيـة إلى عمليـات زيـارات مـساعدة ميدا  ٣القيام بـ  

ميدانية لإجراء استعراض لممارسـة تفـويض سـلطة
الـشراء وإجــراءات الــشراء الميدانيــة، يــشمل تقــديم
توصـــيات ومقترحـــات لمعالجـــة أوجـــه القـــصور

  وتبسيط العمليات

زيارات مـساعدة ميدانيـة أجريـت إلى بعثـة الأمـم  ٣
المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي وبعثـة الأمـم

ــدة في  ــدة فيالمتحــ ــة الأمــــم المتحــ ــا وعمليــ ليبريــ
وبالإضـــافة إلى ذلـــك، أجريـــت. ديفـــوار كـــوت

ــارة واحــــدة إلى مركــــز الخــــدمات العــــالمي زيــ
لاســـتعراض ومواصـــلة تطـــوير التنفيـــذ التـــدريجي
التجـريبي للاسـتراتيجية الـشاملة لـدعم المــشتريات

  في البعثات العاملة
ــل الموحــدة ــن إجــراءات العم وضــع مجمــوعتين م

البعثـــات علـــى ممارســـة تفـــويض ســـلطةلمـــساعدة 
  الشراء بشكل متسق وفعال

ــاً لوضــع توجيهــات إضــافية  لا ــا زال العمــل جاري م
ــة فــتح العطــاءات، بالتــشاور مــع إدارة بــشأن لجن
.الشؤون الإدارية بوصفها سـلطة الـشراء في المقـر         
ومن المتوقع أن تعمم هذه المبادئ التوجيهية علـى

            ٢٠١٢/٢٠١٣جميع البعثات خلال الفترة 
  شعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية  )ب(  

  
تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى  :١-١ الإنجاز المتوقع

  ظ السلاموالبلدان المساهمة بقوات لكي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحف
  

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ســـداد تكــــاليف المعـــدات المملوكــــة للوحــــدات
١٢ وتجهيز مطالبات تعويضات الوفـاة والعجـز ل ــ       

 عملية ميدانية

مطالبــــة لــــسداد تكــــاليف المعــــدات المملوكــــة  ٢ ٦٣٢
  للوحدات تم تجهيزها

ــك، تم تج  ــافة إلى ذلـــ ــدفوعاتوبالإضـــ ــز مـــ هيـــ
 طلب توريد ٢٨٤

  مطالبة تعويضات الوفاة والعجز تم تجهيزها  ١٥٦  
ــة إســــداء المــــشورة إلى جميــــع العمليــــات الميدانيــ
والبعثـــات الدائمـــة لـــدى الأمـــم المتحـــدة للبلـــدان
ــشأن مــسائل ــشرطة ب ــأفراد ال المــساهمة بقــوات وب

ــة إلى جميـــع  نعم قُـــدِّمَت تأكيـــدات ومـــشورات رسميـ
العمليــات الميدانيــة بــشأن مــسائل ســداد تكــاليف
المعــدات المملوكــة للوحــدات وشــروط اســتحقاق
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ســـداد تكــــاليف المعـــدات المملوكــــة للوحــــدات
  العجزوالتعويض عن الوفاة و

  تعويضات الوفاة والعجز

 مـذكرة تفـاهم١٩الانتهاء من المفاوضات بـشأن      
ــة٤٣٣و  ــاهم مبرمـ ــذكرات تفـ ــى مـ ــديلاً علـ  تعـ

ــسداد   ــق بـ ــا يتعلـ ــل فيمـ ــداتبالفعـ ــاليف المعـ  تكـ
  المملوكة للوحدات

  مذكرة تفاهم جديدة أُنجِزَت  ٤٥
ويعــزى ارتفــاع النــاتج إلى إنــشاء بعثــات جديــدة
وحلول بلدان جديدة محل بلدان مساهمة بقوات 

ويعــزى انخفــاض النــاتج إلى إغــلاق بعثــة. تعــديلاً  ٣٤٦  
  الأمم المتحدة في السودان

وفـود أو/ة و  إحاطة إلى البعثـات الدائم ـ     ١٩تقديم  
ــدات ــشأن ســداد تكــاليف المع ــدول الأعــضاء ب ال

  المملوكة للوحدات

  إحاطة  ١٩

 إحاطـــة إلى البلـــدان المـــساهمة بقـــوات١٣تقـــديم 
وبوحدات شرطة منتشرة بالفعل وتلك المنتظـر أن
تــساهم مــستقبلا بمثــل هــذه القــوات بــشأن ســداد
تكاليف المعـدَّات المملوكـة للوحـدات ومـذكرات

شأن الـسياسات والإجـراءات المتعلقـةالتفاهم، وب ـ 
بسداد تكاليف المعـدَّات المملوكـة للوحـدات الـتي

  تدعم العمليات القائمة حالياً

  إحاطة  ١٣

ــة ــة مراعيـ ــع ميزانيـ ــريبي لوضـ ــشروع تجـ ــة مـ إقامـ
ــن ــزانيتي عمليــــتين مــ ــور الجنــــساني في ميــ للمنظــ
عمليــــات حفــــظ الــــسلام بالتعــــاون مــــع شــــعبة

ــيم والتــــدري  ــة لإدارةالــــسياسات والتقيــ ب التابعــ
  عمليات حفظ السلام

أجري تحليل أولي باستخدام بيانات مـستمدة مـن  لا
العملية المختلطة للاتحاد الإفريقي والأمـم المتحـدة

وقــد تأجــل المــشروع بــسبب صــعوبة. في دارفــور
  إيجاد الدعم الاستشاري الملائم له

 إحاطات مقترنة بوثائق داعمة إلى الـدول٣تقديم  
 ســياق النظــر في الاســتراتيجية العالميــةالأعــضاء في

لـلدعم الميـدانيي، تـشمل عقـد مـشاورات مباشـرة
  وتوفير تحليلات داعمة

إحاطتان بـشأن نمـوذج التمويـل الموحـد قـدمتا في  ٢
ســياق مــداولات اللجنــة الخاصــة المعنيــة بعمليــات

  حفظ السلام واللجنة الخامسة
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ــع ــاز المتوق ــش : ١-٢الإنج ــنالإســراع بن ــصادرة ع ــات ال ــسلام اســتجابة للولاي ــظ ال ــات حف ــشاء عملي ر وإن

  الأمن مجلس

 النواتج المقــررة
  أنجزت

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ذتقديم خطط المـوارد وتقـديرات الــتكاليف لــتنفي         
ــدة أو   ــعةعمليــــات حفــــظ الــــسلام الجديــ الموســ

  بـموجب تكليف من مجلس الأمن

ر الماليـة الأوليـة المترتبـة علـىبعثات أُعدَّت لها الآثا     ٦
المقترحــات الرئيــسية المعروضــة علــى مجلــس الأمــن

مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحـاد الأفريقـي(
في الــصومال، وقــوة الأمــم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة
لأبيي، وبعثة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في

 والأمـمهايتي، والعملية المختلطة للاتحـاد الأفريقـي      
المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحـدة في ليبريـا،

ــوار     ــدة في كــوت ديف ــة الأمــم المتح وفقــا) وعملي
ــؤرخ   ــان الرئاســي الم ٢٠٠٩أغــسطس / آب٥للبي

)S/PRST/2009/24(  
 بعثات جديدة أو موسّعة أُعدَّت بـشأنها طلبـات٣

ــا ــزام وفق ــنح صــلاحية الالت ــت أو م ــل المؤق التموي
بعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب( ٦٤/٢٦٩للقــرار 

ــة ــة المؤقتـ ــدة الأمنيـ ــم المتحـ ــوة الأمـ ــسودان، وقـ الـ
لأبيي، وبعثة الأمم المتحدة للمراقبـة في الجمهوريـة

  )العربية السورية
ــرة في٤ ــساعدات مباشـ ــا مـ ــدِّمت إليهـ ــات قُـ  بعثـ

إعــداد مقترحــات ميزانياتهــا الجديــدة أو مقترحــات
ــة الم ــا  الميزانيـ ــذ ولايـ ــدعم تنفيـ ــة لـ ــدةنقحـ ت جديـ

مكتـب الأمـم(موسعة صادرة عن مجلس الأمن       أو
المتحدة لدعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال،
ــوة ــسودان، وق ــة الأمــم المتحــدة في جنــوب ال وبعث

ــي    ــة لأبيـ ــة المؤقتـ ــدة الأمنيـ ــم المتحـ ــذ) الأمـ ولتنفيـ
بعثـــة الأمـــم(القـــرارات المتعلقـــة بإنهـــاء الولايـــات 

  )المتحدة في السودان
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ادئ توجيهيــة لتطبيــق نمــوذج التمويــلوضــع مب ــ
ــات ــة ببعث ــل المتعلق ــات التموي ــدعم ترتيب الموحــد ل

رهنــاً بموافقــة(حفــظ الــسلام الجديــدة أو الموسّــعة  
الجمعية العامـة علـى النمـوذج في دورتهـا الخامـسة

  )والستين المستأنفة

قُــدّم الــدعم إلى بعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب  نعم
تجـريبي لنمـوذج التمويـلالسودان علـى التنفيـذ ال     

وضع مبادئ توجيهيـة لإدارة الموحّد، بما في ذلك   
وتقـديم المـساعدة في الموقـع ودعـم إنـشاء التمويل

  لجنة لإدارة الموارد وآليات لإدارة العمليات
    

  عمليات حفظ السلام وفعاليتها زيادة كفاءة: ١-٣الإنجاز المتوقع 

 النواتج المقــررة
  أنجزت

 ملاحظات)لا/مالعدد أو نع(

ــع ــة لجمي ــاملة وتنظيمي ــة ش ــادئ توجيهي وضــع مب
العمليات الميدانية بشأن وضـع مقترحـات الميزانيـة
وتقارير الأداء وتعهُّـد الحـسابات الماليـة وإعـدادها

  وإدارة الموارد المتاحة

ــسية  نعم ــات الرئيـ ــسق للأولويـ ــتعراضٌ منـ ــري اسـ أجـ
ــرة   ــوارد للفتـ ع في جميـــ٢٠١٢/٢٠١٣لتوزيـــع المـ
وأســفر الاســتعراض عــن. عمليــات حفــظ الــسلام

رئيـــسية فعالـــة لكـــل عمليـــة مـــن وضـــع أهـــداف
تتـيح إرجـاء عمليات حفظ السلام وتحديـد فـرص      

المــشتريات مــن المعــدات الرئيــسية، وأجريــت بنــاء
 تــتماشى مـع تغيّـرعليه تعديلات لتوزيـع الــموارد     

  الـولايات
وتم تنــسيق وإعــداد اســتعراض ســنوي للمعــدلات

لتكــاليف القياســية للمــوارد اللازمــة للعمليــاتوا
  الميدانية

وتم تنـــسيق وإعـــداد مبـــادئ توجيهيـــة لمـــساعدة
عمليــات حفــظ الــسلام علــى إعــداد تقــارير الأداء

  الخاصة بها
وضـــع معـــايير قياســـية محـــددة للعناصـــر الرئيـــسية
للمــوارد وإطــار تحليلــي شــامل للحــوافظ لتحــسين

فير المـــواردالفعاليـــة مـــن حيـــث التكلفـــة في تـــو    
  للميدان

ــوارد  نعم ــة عـــن المـ ــية متكاملـ وضـــع مؤشـــرات قياسـ
وتحليـــل لهـــا لــــمختلف الحـــوافظ لــــفائدة بعثـــات
حفــظ الــسلام والبعثــات الــسياسية الخاصــة لـــكي
يــــشكل ذلــــك أساســــا لإجــــراء تحليــــل مقــــارَن

  لـمستويات الموارد
التنــسيق مـــع الفريـــق المعــني بتحقيـــق الكفـــاءة في

ــوارد ا  ــتخدام المـ ــدانياسـ ــدعم الميـ ــابع لإدارة الـ لتـ
وتقــديم الــدعم لــه مــن أجــل تحديــد مجموعــة مــن
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بغـرض تنفيـذها المشاريع الرئيسية المحققة للكفـاءة    
  في مختلف العمليات الميدانية

 زيــارات ميدانيــة للمــساعدة في تقــديم الــدعم١٠
في الموقـــع، بمـــا في ذلـــك دعـــم إعـــداد الميزانيـــات

تياجـات مـن المـواردالمقترحة للبعثات وتقيـيم الاح    
  وتنفيذ مبادرات هامة في مجال الإدارة المالية

ــة إلى  ١٠ ــة تحــضير الميزاني قُــدّم الــدعم في الموقــع لعملي
بعثات هي بعثة الأمم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار
في هايتي وبعثة الأمم المتحدة في جنـوب الـسودان
ومكتــــب الأمــــم المتحــــدة لــــدعم بعثــــة الاتحــــاد

صومال ومركز الخـدمات الإقليميـةالأفريقي في ال  
ـــأوغندا   ــيبي ب ــة)٢(في عنت ــصفية بعث ــشطة ت ، ولأن

الأمــم المتحــدة في الــسودان، ولإدخــال تحــسينات
ــق ــم المتحــدة لتحقي ــة الأم ــل بعث ــة تموي ــى عملي عل
الاستقرار في هـايتي، ولقـوة الأمـم المتحـدة لحفـظ
السلام في قـبرص، ولمركـز الخـدمات الإقليميـة في

  )٢(غندا عنتيبي، أو
تقديم التوجيـه لجميـع عمليـات حفـظ الـسلام مـن
أجل تطبيق المعايير المحاسبية الدوليـة للقطـاع العـام

  ومشروع أوموجا

ــن  نعم ــسلام م ــظ ال ــات حف ــع بعث ــه لجمي ــدّم التوجي قُ
تطبيـــق المعـــايير المحاســـبية الدوليـــة للقطـــاع أجـــل

العــــام، مــــن خــــلال مجموعــــة مــــن الاتــــصالات
داولات عـــبر الفيـــديوعـــن طريـــق المـ ــ  الدوريـــة

ــد والــــدورات التدريبيــــة ــداولات عــــن بُعــ والمــ
كــل بعثــة مــن البعثــات،  والخطابــات الموجّهــة إلى

رصــد التقــدم المحــرز في التحــضير وجــرى بانتظــام
ــايير المحاســبية الدو  ـــتطبيق المع ــة باســتخدام أداةل لي

  إدارة المشروع
زيارات أجريت في إطار التحضير لتطبيـق المعـايير  ٥  

لمحاسبية الدولية إلى قـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة فيا
، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وعمليـة)٢(لبنان  

الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار، وقاعــدة الأمــم
  مركز الخدمات العالمي/المتحدة للوجستيات

ــار  ٥   ــديو أجريـــــت في إطـــ ــبر الفيـــ ــداولات عـــ مـــ
الدوليـــةالاســـتعدادات لتطبيـــق المعـــايير المحاســـبية  

أجريـــت مـــع البعثـــات الميدانيـــة بـــشأن أداة إدارة
  مشروع المعايير المحاسبية الدولية
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مــداولات عــن بُعــد أجريــت مــع البعثــات بــشأن  ٣  
  التحقق المادي من الأصول العقارية وجردها

ــة  ٥   ــات الميداني ــسية صــدرت إلى البعث ــات رئي تعليم
ــة بتطبيــق المعــايير  : بــشأن ــة معني ــة محلي إنــشاء أفرق

ــذا ــام وإدارة هــ ــاع العــ ــة للقطــ ــبية الدوليــ المحاســ
المشروع؛ وتعمـيم اسـتخدام أداة إدارة المـشروع؛
وتقديم دورات تدريبـية حاسوبية وأخرى يوفرهـا

ــة؛   وإجــراء المــدربون عــن المعــايير المحاســبية الدولي
جرد للأصول العقارية؛ واتخاذ الإجراءات لمعالجـة

  اباتالملاحظات المتعلقة بـمراجعة الحس
تقريرا شهريا بشأن التقـدم المحـرز في التحـضيرات  ٩٠  

لتطبيق المعايير المحاسـبية الدوليـة في جميـع البعثـات
  الميدانية استعرضت

حلقة عمل واحدة بشأن المعايير المحاسـبية الدوليـة    
٣٢عُقدت لجميع البعثات الميدانيـة، شـارك فيهـا           

  موظفا من جميع بعثات حفظ السلام
 وعــــبرWebExعــــبر برامجيــــات ( تقيــــيم دورات    

مـــع بعثـــات ميدانيـــة مختـــارة) التـــداول عـــن بعـــد
المزمــع’’ مــن عمليــات أوموجــا ٧للتــصديق علــى 

ــا ــة، وعلــــى  ‘‘ اعتمادهــ ــائف الماليــ ــن٢للوظــ  مــ
  العمليات المتعلقة بوظائف الميزانية

ــة استعرضــت  ١٤   ــات الميداني ــارير البعث ــرا مــن تق تقري
لأول عـن جـرد الأصـولتحضيرا للتقرير الفصلي ا   

  العقارية
 عمليـــة١٢ موظفـــاً فنيـــاً ماليـــاً مـــن ٨٥تـــدريب 

لحفظ الـسلام علـى الـنظم الماليـة وأسـاليب العمـل
  الميدانية

جــرى تــدريب المــوظفين مــن جميــع بعثــات حفــظ  نعم
الـسلام واعتمـدوا كــمُدرِّبين علـى تطبيـق المعــايير
ــاتهم   ــام في بعثــ ــاع العــ ــة للقطــ ــبية الدوليــ .المحاســ

 موظفــا مــن إدارة٣٧إضــافة إلى ذلــك، تلقــى   و
ــة أجريـــت تحـــت ــداني دورات تدريبيـ ــدعم الميـ الـ

  إشراف مدربين
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ــة المــــدفوعات ــة ومتابعــ إعــــداد الحــــسابات الماليــ
للـشروط المسددة والمنازعات المالية والامتثـال     غير

ــد  ــستوف بعـ ــة الـــتي لم تـ ــثلاث الإداريـ ــسبة لـ بالنـ
 إطــارعمليــات ميدانيــة تحــت التــصفية، وذلــك في 

  إدارة شؤونها المالية المتبقية

أُعدّت بيانـات ماليـة شـهرية لبعثـة الأمـم المتحـدة  نعم
في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، وبعثـة الأمـم
المتحـــدة في الـــسودان، وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة في
إثيوبيـــــا وإريتريـــــا، وبعثـــــة الأمـــــم المتحـــــدة في
،ســيراليون، وعمليــة الأمــم المتحــدة في بورونــدي 

وأجريـت. وبعثة مـراقبي الأمـم المتحـدة في أنغـولا         
متابعــة إداريــة للــشؤون الماليــة المتبقيــة لبعثــة الأمــم
ــشاد ــطى وتـ ــا الوسـ ــة أفريقيـ ــدة في جمهوريـ المتحـ
وبعثــة الأمــم المتحــدة في الــسودان وبعثــة الأمــم
المتحـــدة في إثيوبيـــا وإريتريـــا لتـــسوية المـــشاكل

 في الأصــولالمتعلقــة بــالفواتير، ومــسائل التــصرف
  واسترداد التكاليف

  
  شعبة الموظفين الميدانيين  )ج(  

  
ــع ــاز المتوق ــصادرة عــن: ١-٢الإنج ــات ال ــسلام اســتجابة للولاي ــظ ال ــات حف ــشاء عملي ــشر وإن الإســراع بن

  الأمن مجلس

 النواتج المقــررة
  أنجزت

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

 فئة مهنيـة تـضم نحـو       ٢٤ قائمة تخص    ٥٢٨إعداد  
ــيهم هيئــات٣ ٥٠٠  مرشــح ســبق أن وافقــت عل

ــارهم ــة ويمكــن اختي الاســتعراض المركــزي الميداني
  فورا لملء الشواغر في البعثات

 مرشحا جـرى فـرزهم لإدراج أسمـائهم١٢ ٣٣٠  نعم
ــشغل الوظــائف في    ــوائم المرشــحين ل ــة٢٤في ق  فئ

  مهنية
ــازين إلى ــادة في عـــدد المرشـــحين المجـ وتعـــزى الزيـ

قدام الــموظفين للعمـل في فئـةلاسـت  تخصيص حملة 
  ٥ -خ م   و٤ -خ م  الخدمة الميدانية بـرتبتي

    
  عمليات حفظ السلام وفعاليتها زيادة كفاءة: ١-٣الإنجاز المتوقع 

 النواتج المقــررة
  أنجزت

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

عقــد اجتماعــات لأفرقــة الخــبراء مــن أجــل إجــراء
عمـــل، ولإدراج طالـــب ٤ ٥٠٠المقـــابلات مـــع 

 مرشـــح مؤهـــل وافقـــت عليـــه هيئـــات٣ ٠٠٠

وكـــان العـــدد الفعلـــي.  مقابلـــة٢ ٥٨١أُجريـــت   نعم
للمقابلات أقل من المقابلات المقررة بسبب تنظـيم
ــالتقرير ــشمولة بـ ــرة المـ ــلال الفتـ ــبرى خـ ــة كـ حملـ
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الاستعراض المركـزي الميدانيـة في قـوائم المرشـحين
  لشغل وظائف في الفئات المهنية

.ام الموظفين للعمـل في فئـة الخدمـة الميدانيـة         لاستقد
تتطلب عملية الاستقدام هذه إجـراء مقـابلات ولم

)تتطلــب مــثلا تقييمــا كتابيــا فقــط(مــع المرشــحين 
ــائف مــــن الرتــــب خ م  ٤خ م   و٣ لــــشغل وظــ

   ٥خ م   و
 مرشــحا وأُدرجــت أسمــاؤهم في١٢ ٣٣٠اخــتير 

  قوائم المرشحين المقبولين
اشر في مجال شؤون المـوظفينتقديم دعم إداري مب   

ــود،( ــسفر وإدارة العقــ ــتقدام، والــ ــشمل الاســ يــ
والمرتبات، والبدلات، والاستحقاقات والمطالبـات

 تطبيقــاً مـــن٤٩بـــشأن  ) والمــستحقات الوظيفيــة  
التطبيقـــات البرمجيـــة لنظـــام المعلومـــات الإداريـــة

٧٩المتكامل إلى جميع العمليات الميدانيـة، وبـشأن         
طبيقـات البرمجيـة للعمليـات الـتي تـتمتطبيقاً مـن الت   

بـــدون تفويــــض ســـلطة إدارة المـــوارد البـــشرية،
 موظــــف دولي ولــــسفر٧ ٩٠٠وذلــــك لفائــــدة 

 فــرد مــن١٣ ٠٠٠  مراقــب عــسكري و٢ ٣٠٠
  أفراد الشرطة

قُدّم دعـم إداري مباشـر في مجـال شـؤون المـوظفين  نعم
   موظفا دوليا ٧ ٧٦٠إلى 

 إجــراء٢٢ ٨٦٩ك، جـرى تجهيــز  وإضـافة إلى ذل ــ
متعلقــــا بــــشؤون المــــوظفين في نظــــام المعلومــــات

 مـــن هـــذه١٢ ٥٧٠جُهـــز (الإداريـــة المتكامـــل  
ــا ــات، بينم ــن البعث ــة ع ــر بالنياب الإجــراءات في المق

  ) منها في الميدان١٠ ٢٩٩جُهز عدد 

ــتعراض  ــإدارة٢٩اســ ــق بــ ــل تتعلــ ــلوبا للعمــ  أســ
الاســــتحقاقات والمــــستحقات الوظيفيــــة ووضــــع

ــة لإ  ــة انتقاليـ ــشرية،خطـ ــوارد البـ ــام المـ ــاج مهـ دمـ
كجزء من مبادرة إدماج أسـاليب العمـل في إطـار

  الاستراتيجية العالمية للدعم الميداني

 أسلوبا للعمل تمهيـدا لنقلــها٢٩اكتمل استعراض     نعم
مستقبلا إلى البعثات الميدانية وإلى مركز الخـدمات

  العالمي

ــدعم إلى   ــوفير ال ــشأن٢ ٠٠٠ت ــداني ب  موظــف مي
يـــه الـــوظيفي والتخطـــيط للمـــسار الـــوظيفيالتوج

والتنقـــل الـــوظيفي والاستفـــسارات ذات الـــصلة
ــروني ــد الإلكت ــق البري ــوظيفي، عــن طري بالمــسار ال

  والموقع الإلكتروني للتطوير المهني

عـــن(دعـــم التطـــور الـــوظيفي  تم بـــشكل مـــستمر  نعم
ــة طريــــق البريــــد الإلكتــــروني والمكالمــــات الهاتفيــ

ــع الأفــرا   ــات م ــر مــن   )دوالاجتماع ٢ ٠٠٠لأكث
  موظف في العمليات الميدانية

إطـار التطـور الـوظيفي الـذي يـشتمل علـى تطبيق
ــة الرائــدة ــوظيفي للفئــات المهني ــاذج للمــسار ال نم
يمكــن لجميــع مــوظفي العمليــات الميدانيــة في المقــر

  والميدان الاطلاع عليها

مع التركيز على المهام الحيوية للبعثـة، يجـري دائمـا  نعم
طيط للـمـسارات الـوظــيفية ومـسارات الـتعلم        التخ

ــصة ــة المتخصــ ــات الوظيفيــ ــا يناســــب المجموعــ بمــ
والمجموعــــات الوظيفيــــة المتعــــددة التخصــــصات
وكــذلك الفئــات المهنيــة ووفقــا للإطــار الــشامل

  لإدارة الـحياة الوظيفية الذي تعتمده المنظمة
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التوظيـف التوعية ومنتديات   من عروض  ٥تـنظيم  
فة مـــن الـــدول الأعـــضاء؛ وتمثيـــلفي بلـــدان مـــضي

العمليــات الميدانيــة في معرضــين لفــرص الـــعمل في
ــيم   ــيين؛ وتنظـ ــالين مهنـ ــل٣مجـ ــادرات للتواصـ  مبـ

  لصالح العمليات الميدانية انطلاقا من المكاتب

 منـها إلى الـدول الأعــضاء٢عـروض للتوعيـة قُـدّم      ٦
   في منتديات للـتوظيف٤ و

ــرص الع    ــد لفـ ــرض واحـ ــشاركة في معـ ــلالمـ مـ
ــيران( ــالم الطـ ـــلمرأة في عـ ــة لـ ـــمنظمة الدوليـ الـ
]International Women in Aviation[(  
 مبادرات مخصصة وموجهـة نُفـذت انطلاقـا مـن٥

مبـادرة واحـدة( للتواصل مع فئات محددة    المكاتب
موجّهــــة للنــــاطقين باللغــــة العربيــــة، ومبادرتـــــان 
للاســتقدام لــشغل وظــائف بـــرتبة مــدير في بعثــة

ــتقرار فيمنظمــــة الأ ــدة لتحقيــــق الاســ مــــم المتحــ
ــدة ــادرة واح ــة، ومب ــو الديمقراطي ــة الكونغ جمهوري
للاستقدام لشغل وظيفة برتبة مـدير في بعثـة الأمـم
ــادرة ــايتي، ومبـ ــتقرار في هـ المتحـــدة لتحقيـــق الاسـ
ــوائم العامـــة للمرشـــحين ــتقدام لإعـــداد القـ للاسـ

وظائف الميزانيـة والماليـة نُـشرت في صـحيفة لشغل
the Financial Times(  

ــيط ــسخرة للتخطـــــ ــة مـــــ ــل ذكيـــــ أدوات عمـــــ
الاســــتراتيجي، بمــــا فيهــــا تــــدابير بــــشأن دعامــــة

اســــتقدام(التوظيــــف المتمثلــــة في إدارة المواهــــب 
ــل    ــاقهم بالعمـــ ــارهم، وإلحـــ ــوظفين واختيـــ ،)المـــ

  والتخطيط للقوة العاملة

أعـدت معروضـاتٌ بياناتيـة جديـدة ضـمن برنـامج  نعم
Nucleus ي لـلقوة العاملـة وإدارة للتخطيط التشغيل

ــوظفين  ــك، أُعــدّ . مــلاك الم نمــوذج وإضــافة إلى ذل
على أسـاس لتقييم الـفعالية العامة لـعملية التوظيف    

ـــمعدلات ــة بـ ــولين، مقارنـ ــحين المقبـ ــوائم المرشـ قـ
  الشغور ومستويات التوظيف عموما 

ــة، ــة هامـ ــدة أدوات عمـــل ذكيـ ــوير عـ جـــرى تطـ
ـــإدارة   مــلاك المــوظفينوتحــسين التقــارير المتعلقــة ب

  والتوازن بين الجنسين وحركة الموظفين
والتأهيـل عـن طريـق بدء برنامج شـامل للتــدريب     

ــسة ــع مؤســ ــتراك مــ ــروني، بالاشــ ــتعلم الإلكتــ الــ
 في المائـــة مـــن العـــاملين في٢٥معتمـــدة، وتأهيـــل 

  مجال إدارة الموارد البشرية

انطلــق بنجــاح برنــامج شــامل للــتعلم والتــدريب  نعم
بالاشـــتراك مـــع مؤســـسة معتمـــدة، في ،والتأهيـــل

  البعثات الميدانية
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في المائة مـن جميـع العـاملين حاليـا في مجـال المـوارد  ٢٦,٢  
ـــية علـــى البـــشرية حـــصلوا علـــى شـــهادات دراسـ

  )e-Cornell(الإنترنت من جامعة كورنيل 
بدء تطبيـق برنـامج التوظيـف الإلكتـروني في نظـام

والنظــــامإنــــسبيرا للأفــــراد مــــن غــــير المــــوظفين؛ 
الإلكتــروني لتقيــيم أداء جميــع المــوظفين الميــدانيين؛
ــع ــتعلم لجمي ــروني لإدارة ال ــتعلم الإلكت ــامج ال وبرن

  الأفراد العاملين في الميدان

عُمم عالميا استخدام أداة التقييم الإلكتروني لـلأداء  نعم
وأصـبح جميـع المـوظفين .المتوافرة في نظـام إنـسبيرا     
التقيـيم الإلكتـروني لـلأداءمُطالبين باستخدام نظام    

  ٢٠١٢أبريل / نيسان١اعتبارا من 

ــوظفين ــصميم التنظيمــي وهيكــل الم اســتعراض الت
وفئاتهم وحجم ملاك المـوظفين ووظائفهم ورتبهم 

  في جميع العمليات الميدانية

أُجــري هــذا الاســتعراض أثنــاء إعــداد ميزانيــة كــل  نعم
  بعثة من البعثات

  
      دعم اللوجستيشعبة ال  )د(  

تحـسين التقـارير المقدَّمـة إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة العامـة والهيئـات الحكوميـة الدوليـة: ١-١الإنجاز المتوقع   
  قرارات مستنيرة تماما في المسائل المتصلة بـحفظ السلام الأخرى والبلدان المساهمة بقوات لكي يتسنى اتخاذ

 النواتج المقــررة
  أنجزت

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

تنفيــذ جميــع توصــيات مجلــس مراجعــي الحــسابات
ــسابق ــالتقرير الـ ــشمولة بـ ــرة المـ ــن الفتـ ــة مـ المتبقيـ

ــصادرة ــستية والــ ــدمات اللوجــ ــشأن إدارة الخــ بــ
  الميدانية

 توصـية صـادرة٤١ توصية نُفذت مما مجموعه      ١٨  لا
وقـد نُفـذت جميـع. عن مجلس مراجعي الحـسابات    

ــرة    ــصادرة في الفتـ ــيات الـ ؛٢٠٠٩/٢٠١٠التوصـ
ويُتوقــــع تنفيــــذ التوصــــيات المتبقيــــة مــــن الفتــــرة

 توصـية بحلـول٢٣ والبالغ عددها    ٢٠١٠/٢٠١١
  ٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠
 توصــية مــن التوصــيات الــصادرة عــن مكتــب١٣

خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة لا تـــزال معلقـــة ومـــن
 ٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠المتوقع تنفيذها بحلول 

 البلدان المـساهمة زيارة سابقة للنشر إلى١٢إجراء  
ــدعم ــدرات الـ ــيم قـ ــرطة لتقيـ ــأفراد شـ بقـــوات وبـ
اللوجستي فيها، وتقـديم المـشورة للـدول الأعـضاء

أو القـــصور في فئـــات/بـــشأن أوجـــه الكفايـــة و  
  المعدات الرئيسية والاكتفاء الذاتي

  يارات أجريت قبل النشر ز٦  ٦
ــدان ــاتج إلى انخفــاض عــدد البل يُعــزى انخفــاض الن

 قدمت قوات ئة المساهمة بقوات التيالناش/الجديدة
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 إحاطـــة في مجـــال الـــدعم اللوجـــستي١٥تقـــديم 
والتقني للبعثـات الدائمـة والوفـود الوطنيـة للبلـدان

  المساهمة بقوات وبأفراد شرطة

  إحاطة قدمت  ١٩
ــات ــاد عــدد الطلب ــاتج إلى ازدي ويعــزى ارتفــاع الن

  المقدَّمة من البعثات الدائمة والوفود الوطنية
 إحاطتين أثناء المؤتمرات الإقليمية أو الدوليـةتقديم

ــديم  ــوات١٢وتق ــساهمة بق ــدان الم  إحاطــة إلى البل
وبــــأفراد شـــرطة بـــشأن مفهـــوم الـــدعم الطـــبي في

  عمليات حفظ السلام

٤  
١١  

  إحاطات قدمت في مؤتمرات إقليمية أو دولية
إحاطة قدمت إلى البلدان المساهمة بقوات وبــأفراد

ة قدمت إلى اللجنـة الخاصـةشرطة، وإحاطة واحد  
  المعنية بعمليات حفظ السلام

ــدعم ــرام اتفــاق مــع الاتحــاد الأفريقــي لتقــديم ال إب
والمشورة التقنيين لبرنامج الاتحاد الأفريقـي المتعلـق
بالحـــدود، لا ســـيما في مجـــالات ترســـيم الحـــدود،
ورسم خـرائط الحـدود، ونظـم المعلومـات المتعلقـة

لاتحـــــاد الأفريقـــــيبتعـــــيين الحـــــدود، وتزويـــــد ا
 بتكنولوجيات خدمة المعلومات الجغرافية المكانية

بموجب اتفاق مـبرَم مـع الاتحـاد الأفريقـي، جـرى  نعم
تقديم الدعم والمـشورة التقنـيين إلى جانـب إعـداد
ــة ــة المكاني قاعــدة بيانــات عــن المعلومــات الجغرافي
لفائــدة برنــامج الاتحــاد الأفريقــي المتعلــق بالحــدود

لمــــؤتمر الثالــــث للــــوزراء الأفارقــــةوكــــذلك في ا
المـــسؤولين عـــن المـــسائل الحدوديـــة، لا ســـيما في
مجال تعليم الحدود وتحليل مـستجمعات الميـاه مـن
أجل تعليم الحـدود وخـرائط الـصور الملتقطـة عـبر
الأقمار الصناعية من أجل رسم المناطق الحدوديـة
ونظـــــم المعلومـــــات الحدوديـــــة، وجـــــرى نقـــــل

علقـــــة بخـــــدمات وبيانـــــاتالتكنولوجيـــــات المت
  المعلومات الجغرافية المكانية

  
ــع ــاز المتوق ــصادرة عــن: ١-٢الإنج ــات ال ــسلام اســتجابة للولاي ــظ ال ــات حف ــشاء عملي ــشر وإن الإســراع بن

  الأمن مجلس

 النواتج المقــررة
  أنجزت

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

 عقـــدا ســـاريا مـــن العقـــود الإطاريـــة١٥٣تعهـــد 
ــصلة بالخ ــ ــاتالمت دمات اللوجــستية المتاحــة للعملي

  الميدانية

ــا مــن العقــود المــدارة مــن المقــر١١١  ١٣١  عقــدا إطاري
  جرى تعهدها

 عقـدا إطاريـا مـن العقــود الـتي يـديرها مكتــب٢٠
  المشتريات الإقليمي تم دعمها 

 عقـدا مـن١٣وإضافة إلى ذلك، قدم الـدعم لعدد       
عقود حصص الإعاشة التي تديرها البعثـات فـضلا

 عقـــدا مـــن عقـــود الوقـــود الـــتي تـــديرها١٤عـــن 
  البعثات
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تقــديم اقتــراحين لإعــداد نمــوذجين مــن مجموعــات
 أحدهما بـشأن معـسكرات المـائتي فـرد،الـخدمات

ــصلة، ــة ذات ال ــدرات التمكيني ــشأن الق والآخــر ب
ـــلدعم وذلــك لــدعم تنفيــذ الاســتراتيجية العالميــة  ل

  الميداني

رد، وانتـهت ف ـ٢٠٠اكتمل تصميم معسكر يـضم      نعم
المرحلة الأولى مـن إعـادة تـشكيل مخزونـات النـشر

القــدرات نمذجــة الاســتراتيجي بمــا يعكــس مفهــوم
أُنــشئت أفرقــة لـــدعم: التمكينيــة للأمــم المتحــدة  

ــدة ــم المتحــــــــ ــدة الأمــــــــ البعثــــــــــات في قاعــــــــ
  مركز الخدمات العالمي /للوجستيات

أنــشئ فريــق عامــل: القــدرات التمكينيــة التجاريــة
يـــد نطـــاق العمـــل يـــضم خـــبراءمـــن أجـــل تحد 

متخصصين مـن شـعبة الـدعم اللوجـستي، وقاعـدة
مركــــز الخــــدمات/الأمــــم المتحــــدة للوجــــستيات
وبنـاء علـى ذلـك،. العالمي، ومن البعثـات الميدانيـة     

عُدّل نطاق القـدرات التمكينيـة بحيـث تركـز فقـط
على إعداد المواقع وتـشييدها وإدخالهـا في الخدمـة،

الإخـراج”  و “يل والـصيانة  التـشغ ”ويستثني منـها    
وقد اكتمـل تحديـد نطـاق العمـل في .“من الخدمة 

   كما كان مقررا٢٠١٢ديسمبر /كانون الأول
ــار تقـــــديم  ــدول الأعـــــضاء وجـــ الـــــدعم إلى الـــ

ــوفير ــشر/لتــ ــتمكين مــــن نــ ــدرات للــ ــاج القــ إدمــ
المعسكرات بسرعة، ومن المـرجح أن تكتمـل هـذه

  ٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠المساعي بحلول 
ـــمذكرات للـــتفاهم و   نمــاذج٣إعــداد   نمــاذج٣ل

لاتفاقــات بـــشأن الخـــدمات المـــشتركة مـــن أجـــل
وضع إطار للتعاون وتنـسيق الـدعم بـين وكـالات
الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها الـتي تتعـاون في
ــسا ــشعبة رئي ــار ال ــة، باعتب ــات المتكامل ــار البعث إط

الفريــــق المواضــــيعي لــــدعم الفريــــق مــــشاركا في
  وجيهي المعني بالتكاملالت

جــار صــياغة مــذكرة التفــاهم الإطاريــة بــين الأمانــة  لا
ــناديقها ــدة وصــ ــم المتحــ ــالات الأمــ ــة ووكــ العامــ
وبرامجها، وسيعقبها إبرام المزيد من الاتفاقات علـى

ويعكــف فريــق دعــم عامــل علــى. الــصعيد الميــداني
.إعداد نمـاذج لتقاسـم العديـد مـن خـدمات الـدعم            

ريق عامل طـبي علـى الانتـهاء مـنوبالمثل، يوشك ف  
ــدعم ــشتركة في مجــال ال ــاق خــدمات م صــياغة اتف
الطـــبي، وســـيتم تنفيـــذ هـــذا الاتفـــاق علـــى ســـبيل

ومــن المتوقــع توقيــع. التجربــة في جنــوب الــسودان 
ــع   ــاهم في مطل ــذكرة التف ــام  /م ــصف ع .٢٠١٣منت

ويعزى التأخير إلى استمرار المناقشات والمفاوضات
  لتي ستُقدَّم ونوعهابشأن مستوى الخدمات ا
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تنقيح وتحديث كتالوج المعدات الطبية لمخزونـات
  النشر الاستراتيجي

المدرجــة في تم تنقــيح وتحــديث الأصــناف الطبيــة     نعم
ــالوج نظـــم ــشر الاســـتراتيجي وكتـ ــات النـ مخزونـ

  المعدات
 حـتى١:١إعداد خرائط رقمية عالمية على مقياس       

   ملايين١٠:١
ــسخة الأولى    نعم ــت النـ ــةاكتملـ ــرائط الرقميـ ــن الخـ مـ

المعدة علـى مقيـاس) خريطة الأمم المتحدة  (العالمية  
ــة المعــدة علــى:١ ــون؛ وأُعــدت النــسخة المؤقت  ملي

   ملايين١:١٠  و١:٥مقياس 
إعـــادة تـــشكيل عنـــصرين أساســـيين مـــن عناصـــر

إدارة/الأســــطول الجــــوي لإدارة الــــدعم الميــــداني
عنــصر طــائرات الــشحن(عمليــات حفــظ الــسلام 

 بعثــة١٢في ) وعنــصر الطــائرات المروحيــة  ةالثقيلــ
  من بعثات حفظ السلام

من المقرر أن تبدأ إعـادة تـشكيل عنـصر الطـائرات  لا
المروحية عقب انتـهاء عمليـة الانتقـال الجاريـة مـن
منهجية المشتريات القائمـة علـى الـدعوة إلى تقـديم
عطاءات إلى منهجية طلب تقديم العروض بالنـسبة

لخـدمات مـن الـرحلات الجويـةلجميع احتياجـات ا  
وفي إطـــار اتفـــاق الخـــدمات الإداريـــة. المـــستأجرة

ــدولي والأمــم ــبرَم بــين منظمــة الطــيران المــدني ال الم
المتحدة، طُلـب مـن منظمـة الطـيران المـدني الـدولي
.تقديم المساعدة على تنفيذ هـذه العمليـة الانتقاليـة         
ويُتوقــع أن تقــدّم منظمــة الطــيران المــدني الــدولي

ــام   تو ــع ع ــع٢٠١٣صــياتها في مطل ، في حــين يتوق
.٢٠١٤الانتهاء من هذه المرحلة الانتقالية في عام        

ومــن المقــرر إبــلاغ الأمــين العــام المــساعد لــشؤون
الــدعم الميــداني والأمــين العــام المــساعد لـــمكتب
ــى ــرز علـ ـــالتقدم المحـ ــة بـ ــدمات الـــدعم المركزيـ خـ

  ٢٠١٢ديسمبر /مستوى التنفيذ في كانون الأول
ــطول ــم أسـ ــيص حجـ ــسه، تم تقلـ ــت نفـ وفي الوقـ
طائرات الشحن الثقيلة لزيادة ترشيد التكـاليف في
إطار الترتيبات الاحتياطية من أجل دعـم عمليـات

وإضــافة إلى. حفــظ الــسلام علــى الــصعيد العــالمي  
ذلــك، أعيــد تــشكيل أســطول طــائرات الــشحن
الثابتـــة الجنـــاحين في بعثـــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة

ــق الا ــولتحقيــــ ــة الكونغــــ ــتقرار في جمهوريــــ ســــ
ــة في ــائرات العموديــ ــطول الطــ ــة وأســ الديمقراطيــ
العملية المختلطة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة

  في دارفور
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  وفعاليتها السلام حفظ عمليات كفاءة زيادة :١- ٣ المتوقع الإنجاز
    

 المقــررة النواتج
  أنجزت

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

لتقــديم  الميدانيــة العمليــات إلى يــاراتز ٨ تنظــيم
الجويــة فيمــا  مجــال ســلامة الــرحلات في المــساعدة
ــق ــائرات يتعلـ ــصة بالطـ ــا،  المخصـ ــن لهـ ــق عـ طريـ

والمعـايير  المتحـدة  الأمـم   لمعـايير  الامتثـال  استعراض
التنفيــذ لــضمان بهــا الموصــى  والممارســات الدوليــة
   التشغيلية المخاطر إدارة  لمفهوم الكامل

  زيارة ١١
غـــير بزيـــارات القيـــام إلى النـــاتج ارتفـــاع يعـــزى
الطـــيران، لـــسلامة الإقليمـــي المكتـــب  إلى مقـــررة
ــدة ــم وقاعـ ــدة الأمـ ــستيات،  المتحـ ــتين للوجـ وبعثـ

الأمــم وقــوة  لبنــان في المؤقتــة المتحــدة الأمــم قــوة(
لتوصـيات   نتيجة    )قبرص في السلام لحفظ المتحدة
عـــن المنبثقـــة الداخليـــة الرقابـــة خـــدمات مكتـــب
 ومراقبته الطيران سلامة مراجعة

  للـتقييم زيارات  ٧
الـتي  الإدارية الصعوبات إلى الناتج انخفاض يعزى

   الـمقررة الزيارات إحدى إجراء قبل صودفت 

العمليـات   إلى اللوجـستي  للتقييم زيارات ٨ تنظيم
لتوسـيع  التخطـيط   مجـال  في التوجيه لتقديم الميدانية

ــات ــة العمليــــ ــا  إدارة/الميدانيــــ ــاق/انتقالهــــ الإنفــــ
البـائعين  لتقييم زيارات ٦   وإجراء تصفيتها،/عليها
ولـدى  المناظرة الوطنية المدني الطيران  سلطات إلى

    المتحدة  الأمم لدى المسجلين الجويين المشغلين
  الجويين   المشغلين لتقييم زيارتان  ٢

لويــاتأو تحديــد إعــادة إلى النــاتج انخفــاض يعــزى    
ــوارد  تخــصيص ــام المتاحــة الم ــارات للقي ــيم بزي لتقي
ــلامة ــيران سـ ــسلامة الإقليمـــي المكتـــب  إلى  الطـ لـ
ــيران ــدة في   الط للوجــستيات،  المتحــدة الأمــم قاع

قـبرص،   في الـسلام  لحفـظ  المتحدة الأمم بعثة وإلى
منظمـة   وبعثة لبنان، في المؤقتة المتحدة الأمم وقوة
جمهوريـــة في الاســـتقرار لتحقيـــق المتحـــدة الأمـــم

حــــادث وقــــوع عقــــب( الديمقراطيــــة الكونغــــو
المتبقيـــة الزيـــارات إجـــراء المقـــرر  ومـــن  ).طـــيران
  ٢٠١٣  /  ٢٠١٢   الفترة خلال
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 المقــررة النواتج
  أنجزت

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

مـن  ميدانيـة   عمليـات  ٦ انتقال لدعم خطط وضع
مرحلــة مــن( حياتهــا  دورة في أخــرى إلى مرحلــة
ــدء ــة إلى البـــ ــتمرار  مرحلـــ ــيص ثم الاســـ ثم التقلـــ

   )لتصفيةا

المتحـدة  الأمـم  بعثـة  لفائـدة  البعثـات  لـدعم  خطط  ٥
الأمنيـة  المتحـدة  الأمـم  وقـوة  الـسودان،  جنوب  في

ــة ــي،  المؤقت ــة لأبي ــة المتحــدة الأمــم وبعث في للمراقب
المتحـدة  الأمـم  وبعثـة  الـسورية،  العربية  الجمهورية
المتحـدة  الأمم وبعثة   ليشتي،  -ر  تيموفي المتكاملة

 ليبريا في

العمليـات   في تقنيـة  طبية تقييم عمليات ١٠ إجراء
بلـدان  ٣ إلى للنـشر   سـابقة  طبية وزيارات الميدانية

   شرطة وبأفراد بقوات  المساهمة البلدان من

 التقني للتقييم زيارات  ٥

مــن اثــنين إلى لـلنــشر ســابقتان طبيتــان زيارتــان  ٢  
  شرطة وبأفراد بقوات المساهمة  البلدان
الاحتياجــات انخفــاض إلى النــاتج انخفــاض يرجــع
الـــتقني التقيـــيم لــــزيارات التـــشغيلية الناحيـــة  مـــن

  للنشر السابقة  والزيارات
التوجيـه   لتقـديم  الميـاه  بـشأن  شـاملة  سياسـة  إصدار

ــة ١٢ إلى الـــسياساتي حفـــظ عمليـــات  مـــن عمليـ
ــسلام ــدادات  تطــوير مجــال في ال ــاه إم ــا المي وإدارته
بتحديــد يتعلــق مــا لــكذ في  بمــا جودتهــا، ومراقبــة
ــصادر ــاه مــ ــصفيتها  الميــ ــها وتــ ــا وتنقيتــ وتوزيعهــ

الميـــاه  ومعالجـــة  تـــدويرها  وإعـــادة   واســـتخدامها
  المستعملة

بـسبب  الميـاه  بـشأن  شـاملة  سياسـة  إصـدار  يجر لم  لا
تـشغيلية  لأولويـات  الموجـودين  المـوظفين   تخصيص
التــشغيلي الــدعم تقــديم  منــها مجــالات في منافِــسة

ــي ــرالم الهندســـــ ــات إلى باشـــــ ــة، البعثـــــ الميدانيـــــ
ــة والاســتراتيجية ـــلدعم العالمي ــداني، ل ــايير المي والمع

  .أوموجــا ونظــام العــام، للقطــاع الدوليــة  المحاســبية
ــاريخ المتعلقــة الــسياسة هــذه لإصــدار  المتوقــع والت

  ٢٠١٣   أغسطس / آب هو بالمياه

العمليـــات في هندســـية تقيـــيم عمليـــات ٤ إجـــراء
البنـاء   مـشاريع  في المحرز التقدم لاستعراض الميدانية

الـــــسلع فعاليـــــة ولرصـــــد الهندســـــية والمـــــشاريع
عقـود   بموجـب  عليهـا  الحصول يتم التي والخدمات

  إطارية

 هندسية تقييمات  ٤ 
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 المقــررة النواتج
  أنجزت

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

ـــمدت  نعم ــات اعتُــ ــات إدارة عمليــ ــصص محتويــ حــ
لتحقيـق  المتحـدة  الأمـم  بعثة في وقوائمها  الإعاشة

تــدريب نظــم في وأدرجــت  هــايتي، في الاســتقرار
والمـوظفين  الوحـدات   في الطعـام  خدمات موظفي

ــن المــــسؤولين ــة حــــصص عــ ــوظفي الإعاشــ ومــ
   المتعهدين 

ــاد ــذ اعتم ــات وتنفي ــات لإدارة شــاملة عملي محتوي
العمليـــة( بعثـــتين في وقوائمهـــا الإعاشـــة حـــصص
ــة ــاد المختلطـ ــيالأفر للاتحـ ــم يقـ ــدة والأمـ في  المتحـ
ــور ــة دارفـ ــة وبعثـ ــم منظمـ ــدة الأمـ ــق  المتحـ لتحقيـ

ــتقرار ــة في الاسـ ــو جمهوريـ ــة  الكونغـ ،)الديمقراطيـ
في الطعـام  خـدمات   لمـوظفي  تدريبية دورة وإعداد

ــدات ــوظفين الوحـ ــسؤولين  والمـ ــن المـ حـــصص عـ
علــــى لتدريبــــهم المتعهــــدين  ومــــوظفي الإعاشــــة
الغذائيـة  المـواد  لبـات بط المتعلقـة   الجديدة العمليات
    مراقبتها ونظم

ـــالعملية الخاصــة العمليــات زتوأنجــ   المختلطــة ب
  دارفـــور في المتحـــدة والأمـــم  الأفريقـــي للاتحـــاد

 الاسـتقرار   لتحقيـق  المتحـدة  الأمـم  منظمة وبعثة 
ــة في ــة الكونغــو جمهوري  نهايــة قــرب   الديمقراطي

 الـصيغة  وضـع  بعد ٢٠١١  /  ٢٠١٠ المالية  الفترة
 الميزانية لوثيقة النهائية

ــداد ـــتالوغ إعـ ــتم كـ ــراف يـ ــه الإشـ ــا عليـ مركزيـ
العمليــات  جميـع  في المـستهلكة  الممتلكـات  يتـضمن 
    الميدانية

البعثــات في بالكامــل وتعميمــه الحــل نــشر جــرى  لا
  ٢٠١٢ سبتمبر / أيلول  في الميدانية

تنفيـــــذ بـــــشأن وتوجيهـــــات سياســـــات وضـــــع
٢٠١١   عـام  في أصـدرها  الـتي  المعتمـدة  التوصيات

للوحـدات   المملوكـة  بالمعدات المعني العامل الفريق
لــديها الــتي  الميدانيــة البعثــات جميــع إلى والمقدمــة
    للوحدات مملوكة معدات

ــبر أتيحــــت  نعم ــد عــ ــروني البريــ ــسياسات الإلكتــ الـــ
للتوصـيات  الميـداني  بــالتنفيذ  المتعلقة  والـتوجيهات
ــات أعمــال جــدول في  وأدرجــت المعتمــدة، حلق

للوحـدات  المملوكـة   المعـدات  عـن  المعقـودة  العمل
ــام في ــران(     ٢٠١٢ عـ ــه / حزيـ ــتي )   ٢٠١٢ يونيـ الـ

المملوكـــة بالمعـــدات معنيـــون موظفـــون حـــضرها
 الميدانية البعثات  في للوحدات

لعـدة   يـبرم  الأجـل  طويـل  واحـد  عقد وتعهد تنفيذ
ضــخمة  ركــاب طــائرة اســتئجار بغــرض ســنوات
بالتنـاو ( لـلقوات  الاستراتيجية الـتحركات لدعم

لــــتناوب مـــساندةً )الـــوطن  إلى والإعـــادة والنـــشر
الــصعيد علــى الــسلام حفــظ  بعثــات في القــوات
  العالمي

تحــسينات إدخــال إلى الحاجــة بــسبب تــأخير وقــع  لا
توعيــة وإلى العــروض تقــديم طلــب  عمليــة علــى

الجـــداول إطالـــة  إلى أدى الـــذي الأمـــر البـــائعين،
بدايـة  في دالعق ـ أبـرم  وقـد  .للـشراء  العاديـة  الزمنية
بالكامـــل  تنفيـــذه وســـيتم ،٢٠١٢ يوليـــه / تمـــوز
 ٢٠١٣  /  ٢٠١٢ الفترة  خلال   وتعهده
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 المقــررة النواتج
  أنجزت

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

تجـري   الـتي  القـوات  تنـاوب  جـدول  تشكيل إعادة
الإقليمـي   الجـوي  الدعم أصول باستخدام مناوبتها

    السلام لحفظ بعثات ٧ في

بعثــــات ٧ في التنــــاوب جــــدول تــــشكيل أعيــــد  نعم
الاتحــــاد بعثــــة لــــدعم تحــــدةالم  الأمــــم مكتــــب(

للاتحـاد  المختلطـة   والعمليـة  الصومال، في الأفريقي
الأمـم   وبعثـة  دارفـور،  في المتحدة والأمم الأفريقي
المتحـدة  الأمـم  وقـوة  السودان، جنوب في المتحدة
المتحـدة  الأمـم  منظمـة  وبعثة لأبيي، المؤقتة  الأمنية

ــتقرار لتحقيــــــق ــة  في الاســــ الكونغــــــو جمهوريــــ
كـــوت في المتحـــدة الأمـــم وعمليـــة راطيـــة،الديمق

للـسماح  )    ليبريـا  في المتحـدة  الأمم وبعثة ديفوار،
ــتخدام ــول  باسـ ــة الأصـ ــة الجويـ ــعة الإقليميـ الخاضـ
للنقــــــل المتكامــــــل  المراقبــــــة مركــــــز لــــــسيطرة

الوحـدات   مناوبـة  عمليـات  تنفيـذ  في والتحركات
ــة ــدان التابعــ ــساهمة للبلــ ــوات المــ ــة في بقــ المنطقــ
 يةالأفريق

بـشأن   عـام  معيـاري  توجيهي ومبدأ توجيه إصدار
في لتطبيقهـا   الطـرق  علـى  الـسلامة  حمـلات  تنسيق
    السلام  حفظ عمليات من عملية ١٢

ــه وُضــع  لا ــدأ التوجي ــوجيهي والمب ــاري الت ــام المعي الع
الطــرق، علــى الــسلامة حمــلات بـتنــسيق  المــتعلقين
ــا ــسودة في وأدرِجـ ــل مـ ــسلامة إدارة  دليـ ــى الـ علـ

كــانون  بحلــول سيــصدر الــذي الميــدان في لطــرقا
إعـادة  إلى التأخير ويعزى .٢٠١٢ ديسمبر / الأول
 أخرى إدارية مهام أولوية ترتيب

في  وتفتــيش حــسابات مراجعــة عمليــات ٤ إجــراء
ــات ــسلام حفــظ عملي ــامج  أداء لاســتعراض ال برن
 للإدارة التابع  الطيران خدمات جودة ضمان

وتفتــيش حــسابات مراجعــة عمليــات ٤ أجريــت نعم
خــدمات جــودة لــضمان الإدارة  برنــامج إطــار في

-  تيمـور  في المتكاملة  المتحدة الأمم بعثة(    الطيران
في الاسـتقرار   لتحقيـق  المتحدة الأمم وبعثة ليشتي،
ديفـوار،  كـوت  في المتحـدة  الأمـم  وعمليـة  هايتي،
في الاسـتقرار  لتحقيـق  المتحدة الأمم منظمة وبعثة
   )الديمقراطية الكونغو  هوريةجم
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 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا شعبة  )هـ(  
  

عــن الــصادرة للولايــات اســتجابة الــسلام حفــظ عمليــات وإنــشاء بنــشر لإســراعا :١- ٢ المتوقــع الإنجــاز
    الأمن مجلس

    
 المقــررة النواتج

  أنجزت
 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

مجـال  في  الـسلام  حفظ اتلعملي شامل دعم تقديم
ــا ــتجابةً والاتــــصالات  المعلومــــات تكنولوجيــ اســ
  الأمن مجلس من  الصادرة للولايات

تخطــيط لعمليــة التوجيهيــة المبــادئ اتبــاع جــرى  نعم
الــبعثات  تـشغيل  بــبدء  المتعلقـة  المتكاملـة    البعثـات 
الاسـتراتيجي،  النشر مخزونات وجُددت  ،الجديدة

ــتعين ــديزي  في واسـ ـــفريق برينـ ــشر بـ ــسريع النـ الـ
أجـــل مـــن والاتـــصالات  المعلومـــات لتكنولوجيـــا

 الاقتضاء حسب البعثات دعم
  

  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١- ٣ المتوقع الإنجاز
    

 المقــررة النواتج
  أنجزت

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

المعلومــــات تكنولوجيــــا مجــــال في الــــدعم تقــــديم
والــــشبكات الاتـــصال   مراكـــز  إلى توالاتـــصالا 
ــة ــة والتطبيقــات الميداني ــات الميداني اســتعادة وعملي
ــدرة ــى الق ــد العمــل عل ــتمرارية الكــوارث بع واس
عمليـات  جميـع  إلى تُقـدم  بحيث الأعمال،  تصريف
الأفريقـي  الاتحـاد  بعثـة   دعم ومكتب السلام حفظ
  الصومال في

ــدّم  نعم ــدعمُ قــ ــال في الــ ــا مجــ ــاتالمعلو تكنولوجيــ مــ
ــصالات ــع إلى والات ــات جمي ــسلام، حفــظ عملي ال

المتحـدة  الأمـم  ومكتـب ،  العالمي الخدمات ومركز
 الصومال  في الأفريقي الاتحاد بعثة لدعم

التــــداول خــــدمات مــــن خدمــــة ٤ ٠٠٠ تقـــديم 
ذلـك  في بمـا  بالفيـديو،  التداول وخدمات  السمعي
إلى اليــــومي، التــــشغيلي  والــــدعم الــــتقني الــــدعم

الأمـــم كيانـــات مـــن وغيرهـــا الميدانيـــة العمليـــات
    المتحدة

 بالفيديو تداول وخدمة سمعي تداول خدمة  ٤ ٨١١

علـــى الطلبـــات زيـــادة إلى النـــاتج ارتفـــاع يعـــزى
 بالفيديو التداول خدمات

  

ــيم الأعمـــال بيـــان علـــى الإشـــراف ــتقني والتقيـ الـ
ــا ــق فيم ــة يتعل ــود  بثماني ــن عق ــود م ــة العق الإطاري

ــرر ــا، المقـ ــد إبرامهـ ــدا ٣٥ وإدارة ورصـ ــن  عقـ مـ

إطاريـة  عقود لثمانية التقني والتقييم الأعمال بيان  نعم
وإدارة  رصــــد وكـــذلك  إبرامهـــا،  الــــمقرر  مـــن 
ــدا ٣٣ ــن عقـــ ــود مـــ ــة العقـــ ـــة الإطاريـــ الـقائمـــ
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 المقــررة النواتج
  أنجزت

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

ومعـدات  خـدمات  لتقـديم  القائمة الإطارية العقود
    والاتصالات المعلومات  تكنولوجيا

ـــتكنولوجيا ــات ل ــصالاتوالا  المعلوم إلى إضــافة ت
لكــن آخــران مكتبــان أصــدرهما إطــاريين عقــدين
 الشعبة تديرهما

بعــد العمــل علــى القــدرة اســتعادة خطــط اختبــار
واســتكمالها، الميدانيــة للعمليــات المعــدة الكــوارث
لاسـتعادة  الهيكلـة   إعـادة  علـى  تدريبات ٤ وإجراء
 الكوارث بعد العمل على القدرة

الــخطط  تحـديثُ  الميدانيـة  البعثـات  جميع في جرى نعم
ــة ــتي  النموذجيــ ــعتها الــ ــرة وضــ ــصالات دائــ الاتــ
القـدرة  اسـتعادة  أجـل   مـن  المعلومات وتكنولوجيا

تــصريف واســتمرارية الكـوارث  بعــد العمــل علـى 
الهيكلـة  إعـادة    علـى  تـدريبات  وأجريت الأعمال،
في الكــوارث بعــد  العمــل علــى القــدرة لاســتعادة

في للاسـتفتاء  المتحـدة  مـم الأ بعثة هي بعثات أربع
ــصحراء ــة،  ال ــة الغربي ــة وبعث ــم منظم المتحــدة الأم
ــتقرار لتحقيــــــق الكونغــــــو جمهوريــــــة في الاســــ

لبنـان،  في المؤقتـة  المتحـدة  الأمم  وقوة الديمقراطية،
 ليشتي  -  تيمور في المتكاملة المتحدة الأمم وبعثة

ــشكيلة نمــوذج تعمــيم ـــموحدة الت ــشبكات ال في  لل
ـــات ــة ١٢ في البعثــ حفــــظ عمليــــات مــــن عمليــ
ــسلام، ــا الـ ــك  في بمـ ــة ذلـ ــه الرقابـ ــتقني والتوجيـ الـ
ــسين ــصال لتحـ ــن الاتـ ــدة مـ ــم قاعـ ــدة  الأمـ المتحـ

  الميدان إلى للوجستيات

التــشكيلة بنمــوذج المتعلــق الـــتوجيه تعمــيم جــرى  نعم
جميـــع علـــى البعثـــات في للـــشبكات  الــــموحدة
 السلام حفظ عمليات

المخــــاطر تقيــــيم ارةلإد قياســــية حلــــول تنفيــــذ
ــدات ــع في والتهديـ ــات  جميـ ــظ عمليـ ــسلام حفـ الـ

بـين   المخـاطر  لإدارة هيكـل  وإقامـة  التعـاون  لتعزيز
    السلام حفظ بعثات في المهام مختلف

 بنظـام  الخاصـة  التنفيذية التحكم لوحة   نشر جرى    جزئيا  أنجز
وهـي  البعثـات،  جميـع  في البعثـات  علـى   الإشراف
الرئيــسية الأداء لمؤشــرات كلامهــي تــصويرا تعطــي
 الميدان في التشغيلية الأنشطة لمختلف

ــل ــدة تكفـ ــات قاعـ ــشاملة البيانـ ــوام الـ ــراد لقـ الأفـ
ــسكريين ــراد  العــــ ــشرطة وأفــــ ــذَ الــــ الآلي التنفيــــ
المتعلقــة البيانــات  لـــجمع بهــا المعمــول للإجــراءات
ــالأفراد ــدان في النظــاميين ب ــها  المي ورصــدها وتخزين

ــلاغ ــا، والإبـــ ــسيطَ بهـــ ــراءات تلـــــك وتبـــ الإجـــ
البيانــــات قاعــــدة اســــتحدثت وقــــد .وتحــــسينها
ــا ــدة في مركزيـ ــم قاعـ ــدة الأمـ ــستيات  المتحـ للوجـ
تـــشرين نهايـــة بحلـــول البعثـــات لجميـــع وأتيحـــت

تحـول  إلى النـشر   في التـأخير  ويعـزى   . نوفمبر / الثاني
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 المقــررة النواتج
  أنجزت

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

تنـــاوب إلى وكـــذلك التـــشغيلية، الأولويـــات في
تعـذر  الـذين  المـصلحة  ابوأصح بـالتنسيق  المعنيين

 الوقت ذلك في إشراكهم

الـسائدة  بالحالـة  الـوعي  لتعزيز قياسية حلول تنفيذ
النظـاميين  الـسلام  حفـظ  أفـراد  جميع تتبع  ولإتاحة
    المتنقلين

بنجـاح  واختـبر  التجربـة  سبيل على التطبيق جرى  لا
يتـسن  ولم .لبنـان  في  المؤقتـة  المتحـدة  الأمم قوة في

 المتاحة الموارد لقصور   للحل لالكام النشر

للتــدريب محتــوى لوضــع   الميـداني  التتبــع آليــة تنفيـذ 
ــن ــل مـ ــات  إدارة قبـ ــظ عمليـ ــسلام حفـ وإدارة الـ

ــدعم ــداني الــ ــا الميــ ــة ١٢ في وتوفيرهــ ــن  عمليــ مــ
تكنولوجيــات طريــق عــن الــسلام حفــظ عمليــات
    الإلكتروني التعلم

كتطبيــق  لكتــرونيالإ التــدريب إدارة نظــام نــشر    جزئيا  أنجز
ودورة  التدريبيـة  الـدورات  إدارة أجـل  من شبكي

البعثــات في التــدريب وســجلات العامــة التــدريب
ــة ــر الميداني ــسبة والمق ــع بالن ــات لجمي ــوظفين  فئ .الم
هـذا  نـشر  التشغيلية، الأولويات في تحول وبسبب
نـشر  وسـيجري  .فقـط  ميدانيـة  بعثـات   ٨ في الحل

ــام ــة البعثـــــات في النظـــ الفتـــــرة خـــــلال المتبقيـــ
٢٠١٢/٢٠١٣  

المعلومــــــات إدارة لــــــدعم تطبيقــــــات ٣ تنفيـــــذ 
الــسلام  حفــظ عمليــات بــإدارة الخاصــة المؤســسية
مـع  بالتعاون  وذلك المقر، في الميداني الدعم وإدارة

    منها وبدعم الميدانية العمليات

الـشبكي  الإبـلاغ  :عـززت  أو / و نفـذت  تطبيقات  ٣ 
ــذي ــضطلع الــ ــه يــ ــب بــ ــياد  مكتــ ــانون ةســ القــ

مـــن الخامـــسة والنـــسخة الأمنيـــة، والمؤســـسات
ــة الــشبكة ــة الإلكتروني الــسلام، لعمليــات  الداخلي
 الاستراتيجية الإدارة ونظام

ــذ ــات ٣ تنفي ــدعم تطبيق ــاون ل ــى التع ــصعيد عل ال
دعـم  ومكتـب  الـسلام  حفـظ   عمليات بين الميداني
    الصومال في الأفريقي الاتحاد بعثة

ــات  ٣  ــذت تطبيق ــن نف ــم أجــل م ــاون دع ــى التع عل
ــصعيد ــداني الـ ــين الميـ ــات بـ ــظ عمليـ ــسلام حفـ الـ
الاتحــــاد بعثــــة لــــدعم المتحــــدة الأمــــم ومكتــــب
 الصومال في الأفريقي

أفــــــضل بــــــشأن اجتماعــــــا / مــــــؤتمرا ١١ عقـــــد 
ـــممارسات ــة الــ ــا  المتعلقــ ــات بتكنولوجيــ المعلومــ

ــاون ــدولي والتعـ ــز الـ ــسياسات  لتعزيـ ــل الـ والهياكـ
ــنظم، ــدع وتقــديم وال ــع لتحــسين مال جوانــب جمي
    السلام حفظ بعثات

  واجتماعا مؤتمرا   ١١ 
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  إدارة الشؤون الإدارية  -جيم   
  إطار الميزنة القائمة على النتائج   -  ١   

  مكتب وكيل الأمين العام  )أ(   
  

دوليـة ال الحكوميـة  والهيئـات  العامـة  والجمعيـة  الأمـن  مجلـس  إلى التقـارير  تقديم تحسين :١- ١ المتوقع الإنجاز
المتـــصلة المـــسائل بـــشأن تمامـــا مـــستنيرة قـــرارات اتخـــاذ يتـــسنى لكـــي بقـــوات  المـــساهمة والبلـــدان الأخـــرى

   السلام  بحفظ
    

 المقــررة النواتج
  أنجزت

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

١١٠    لعقـد  والموضـوعي  الفـني  الأمانـة  دعـم  توفير
بـشأن  الخامـسة  للجنـة  رسميـة  وغير  رسمية جلسات
إسـداء  ذلـك   في بمـا  الـسلام،  بحفظ المتعلقة المسائل
ــشأن المــشورة ــرار مــشروع ٣٠ و الإجــراءات ب ق

ــرا  ٣٠ و ــدمها تقري ــة تق ــة إلى اللجن ــة الجمعي العام
    لاعتمادها

الخامـسة  الــلجنة  عقـدتها  رسمية وغير رسمية جلسة  ١٨٢ 
ــشأن ــسلام، حفــظ مــسائل ب المــشورة وقُــدمت  ال
  الإجراءات بشأن

مــــن كــــبير عــــدد عقــــد ذلــــك، إلى افةوبالإضــــ
مــسائل بــشأن الجانبيــة الرسميــة غــير المــشاورات

 لها الدعم وقدم  السلام حفظ

ــرار مــشروع ٣٧   ــرر / ق واعتمــدتها إعــدادها جــرى مق
 الخامسة اللجنة

 العامة الجمعية اعتمدتها الخامسة للجنة تقريرا ٣٣ 

وحالـــة العمـــل برنـــامج بـــشأن مـــذكرات عـــدادإ
ــائق، ــداد الوثـ ــذكرة  ٢٥ وإعـ ــة مـ ــرئيس إجرائيـ لـ
   السلام  بحفظ متعلقة بنود بشأن الخامسة اللجنة

 دورة كـــل قبـــل العمـــل برنـــامج تحـــديث جـــرى نعم
 انتهائها وعند وخلالها

 السلام بحفظ متعلقة بنود بشأن إجرائية مذكرة ٢٤ 

بــشأن الخامــسة اللجنــة لفائــدة أعــدت مــذكرات ٣ 
   الوثائق جاهزية حالة

الخامـسة  للجنة الشبكية الصفحات وتحديث تعهد
    السلام حفظ  بمسائل يتصل فيما

وتحـــــديثهما شـــــبكيين مـــــوقعين تعهـــــد جـــــرى  نعم
أســبوعية تحــديث عمليــات يــشمل بمــا باســتمرار،
ــة ــع ويومي ــشبكي للموق ــدورات خــلال   العــام ال ال
مــن صــفحة ٢ ٤٠٠ يفــوق مــا وعــرض وتنظــيم

بحفـظ  متعلقـة  ئلمـسا  بـشأن  التكميليـة  المعلومات
للجنـــة  الإلكترونيـــة الغرفـــة في   وحفظهـــا الـــسلام
 الخامسة
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    وفعاليتها السلام حفظ عمليات كفاءة زيادة :١- ٣ المتوقع الإنجاز

    
 المقــررة النواتج

  أنجزت
 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

ــا ٩٥ عقــــــد ــة اجتماعــــ ــر للجنــــ ــود المقــــ للعقــــ
  المقر في كاتالممتل حصر لمجلس اجتماعا  ٢٠ و

 للعقود المقر للجنة اجتماعا   ٩٧ 

 المقر في الممتلكات حصر لمجلس اجتماعا  ١٩ 

عمليــــة  ٤٠٠ و شــــراء عمليــــة ٧٠٠ اســـتعراض  شراء عملية  ٥٩١ 
ــصرفٍ الفتــرات  مــن فتــرة كــل في الأصــول في ت
 الأصول في تصرف عمليات ٣٠٦  المالية

العقــود  لجــان لأعــضاء تدريبيــة دورة ٢٠    تنظــيم
ــة ــالس المحليــ ــة والمجــ ــصر المحليــ ــات  لحــ في الممتلكــ

    الميدانية العمليات

  تدريبية دورة   ٢٠ 

ــيم ــؤتمر تنظــ ــنوي نــــصف مــ ــاء ســ ــان لرؤســ لجــ
  المحلية العقود

 مؤتمر  ١

الــــدورة  في للمــــشاركة موظــــف ١٠٠ تــــسجيل
ــة ــة التدريبيـ ــتي الإلكترونيـ ــها الـ ــة  نظمتـ ــر لجنـ المقـ
 للعقود

  الإلكترونية التدريبية الدورة في سُجلوا موظفا   ٤٤٣ 
شـرطا  الإلكترونيـة    المـوارد  نماذج استكمال أصبح
ــسبقا ــتراك  م ــدورات في للاش ــة ال للجــان التدريبي
الـسلام،  حفـظ  بعثـات  في تُنظم  التي المحلية العقود

 بها الملتحقين  عدد ارتفاع إلى أدى مما

التابعـة   الممارسين جماعة في مشارك ١٠٠ تسجيل
 للعقود المقر نةللج

  مقيدا موظفا  ١٧٤
المتبــع الاســتباقي النــهج إلى النــاتج ارتفــاع يعــزى

اهتمـام  وإلى البعثات، في الموظفين مع التواصل  في
جماعـــــة إلى بالانـــــضمام المحليـــــة العقـــــود  لجـــــان

 الممارسين

ــارات ٣ تنظــيم ــة زي ــات إلى تقييمي ــة  العملي الميداني
  لمحليةا  العقود لجان أداء وتقييم لرصد

بعثــة في أجريــت للبعثــات ميدانيــة تقيــيم زيــارات   ٣ 
وبعثـة  هـايتي،  في الاسـتقرار  لتحقيق المتحدة  الأمم
في المتحـدة  الأمـم  وعملية ليبريا، في  المتحدة الأمم
     ديفوار كوت



A/67/635/Add.1
 

76 12-64596 
 

 المقــررة النواتج
  أنجزت

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

بــاستعراض   المعني الـمجلس لأمانة الخدمات توفير
ــنح حالــة ٢٠ اســتعراض  ذلــك في بمــا العقــود، م
ــيمو ــة تنظــ ــل حلقــ ــدة  عمــ ــشأن واحــ ــضل بــ أفــ

 المتخصصة الـممارسات

جـرى    العطـاءات  إرسـاء  قرارات في طعن حالات ١٠
   واستعراضها استلامها

للــشروط المــستوفية الحــالات عــدد انخفــاض أدى  
مــن قــدر تــوافر عــدم إلى الخــبراء استعرضــها  الــتي

العمــل حلقــة عقــد لتبريــر يكفــي  المكتــسبة الخــبرة
الـــمجلس   مــسجل قــام  ذلــك، وعــوض .المقــررة
بعقــد وموظفــوه   العقــود مــنح بـــاستعراض المعــني
الخبراء من  محدود عدد مع الأفكار لتبادل جلسة

فعاليــة  مــدى لقيــاس للعمــلاء استقــصاءات إجــراء
ــشاريع ــدعم مــ ــات الإداري الــ ــة،  للعمليــ الميدانيــ
وإدارة الأعمــال  ســير تحــسين مجــالات في وخاصــة
 التنظيمي التصميمو التغيير

أنــشطة لفعاليــة وكميــة نوعيــة تقييمــات أجريــت  نعم
ــشروع ــا  مـ ــن أوموجـ ــلال مـ ــات خـ ــل حلقـ عمـ
 مهيكلة  استقصائية ودراسات

ــامج تنفيـــذ ــاء برنـ ــال في القـــدرات لبنـ تحـــسين  مجـ
المقـر  كيانـات   في مجـالات  ٣ يغطي العمل أساليب
 السلام  حفظ بعمليات المرتبطة

للإعـداد  بـرامج  ٩ في تنفيـذه و تصميمه بنجاح تم نعم
في    أوموجــا بـــنظام المتعلقــة القــدرات   بنــاء  لنــشر
حفــظ بعثــات مــن فــردا ١١٥ بمــشاركة  بلــدان ٣

،للوجـــستيات المتحـــدة الأمـــم  وقاعـــدة الـــسلام،
 المقر ومن عنتيبي، في  الإقليمي الخدمات ومركز

بــشأن  العــام الأمــين باســم معلــلا قــرارا ٨٧ تقــديم
الــسلام حفــظ  عمليــات مــوظفي لبــاتط مقبوليــة
مــدى كــذلك، كانــت  وإن إداري، تقيــيم لإجــراء
القواعـد  مـع  فيها المطعون الإدارية  القرارات توافق

    بها المعمول والأنظمة

  مقدما معللا قرارا   ٢٦٢ 
ــاع يعـــزى ــاتج ارتفـ ــادة إلى النـ مـــن الطلبـــات زيـ
 الإدارة

ــديم ــرارات ٥ تقـ ــة قـ ــشأن معللـ ــات بـ ــق  طلبـ تعليـ
الحـــالات  في العـــام الأمـــين إلى المحالـــة لإجـــراءاتا

مـن  الـسلام  حفظ  عمليات موظفي بفصل المتعلقة
  الخدمة

وردت، طلبـا  ٢٠ بخـصوص  قـدمت  معللة توصية   ١٢ 
عديمــةَ حــالات ثمــاني في الطلبــات أصــبحت  بينمــا

الــتنفيذ  لــوقف  طلبـات  تقـديم  بسبب  إما الجدوى
لعــدم  أو اتللمنازعــ المتحــدة   الأمــم محكمــة إلى

   أخرى أسباب لأي متابعتها
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 المقــررة النواتج
  أنجزت

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

اتخـاذ   بـسلطة  يتعلـق  فيمـا  النُظميـة  المـشاكل  تحديد
بعثـــات في  العـــاملين المـــديرين إلى الموكلـــة القـــرار
إلى اســـتنادا توجيهـــات  وإصـــدار الـــسلام، حفـــظ
  المستفادة الدروس

  حددت نُظمية مشاكل   ٣ 

يتعلـــق فيمـــا المـــستفادة للـــدروس واحـــد دليـــل  
ينـاير  / الثـاني  كـانون  في صدر التأديبية  جراءاتبالإ

٢٠١٢  

مــن الفتــرة عــن أحــدهما ســنويين نــصف تقريــران  
ــوز  ١ ــه / تمـــــــ ــانون ٣١ إلى ٢٠١١ يوليـــــــ كـــــــ

مــن الفتــرة عــن والآخــر ٢٠١١   ديــسمبر /  الأول
إلى ٢٠١٢   ينــــــــــــاير /  الثــــــــــــاني كــــــــــــانون ١

ــران ٣٠ ــه /  حزي ــشير(   ٢٠١٢ يوني ــران ي إلى  التقري
  )مشاكل ٨ مجموعه ما

    
  والحسابات والميزانية البرامج تخطيط مكتب  )ب(  

  
الدوليـة  الحكوميـة  والهيئـات  العامـة  والجمعيـة  الأمـن  مجلـس  إلى التقـارير  تقـديم  تحـسين  :١- ١ المتوقـع  الإنجاز
  السلام بحفظ ةالمتصل المسائل بشأن تماما مستنيرة قرارات اتخاذ يتسنى لكي بقوات  المساهمة والبلدان الأخرى

    
 المقــررة النواتج

  أنجزت
 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

ــرا ١٤  ٢٨  ــن تقري ــة أداء ع ــرا ١٤ و الميزاني ــن تقري ع
 عاملة ميدانية لبعثات   الميزانية  تقديرات

ــدخول ســلطة  ١ ــات في لل ــا التزام ــق فيم ـــبعثة يتعل ب
ــم ــدة  الأمـ ــة المتحـ ــة في للمراقبـ ــة الجمهوريـ العربيـ
   السورية

وتقـــديرات  الميزانيـــة أداء عـــن تقريـــرا ٢٦ إعـــداد
ــة ــا الميزانيـ ــه لمـ ــة ١٣ مجموعـ ــة  بعثـ ــة؛ ميدانيـ عاملـ

الأمــم  مــراقبي بعثــة  ميــزانيتي أداء عــن وتقريــرين
في المتحـــدة الأمـــم وبعثـــة  جورجيـــا في المتحـــدة
واحـد  وتقريـر  وتـشاد؛  الوسـطى   أفريقيـا  جمهورية

ــصرف  عــن ــة أصــول في الت ــم بعث في المتحــدة الأم
ــة ميزانيـــــــــات / ميزانيـــــــــات   ٤  وإريتريا إثيوبيا ــرة منقحـــــــ للفتـــــــ

ــوة ٢٠١٢  /  ٢٠١١ ــم  لقــ ــدة الأمــ ــة المتحــ الأمنيــ
الـسودان،  في  المتحـدة  الأمـم  وبعثـة  لأبيـي،  المؤقتة
وعمليـة   السودان، جنوب في المتحدة الأمم وبعثة
 ديفوار كوت في المتحدة الأمم
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 المقــررة النواتج
  أنجزت

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

ــان  ٢  ــان ترتيب ــرة تمويلي ـــفائدة ٢٠١٢  /  ٢٠١١ للفت ل
في الاسـتقرار  لتحقيـق  المتحـدة  الأمـم  منظمـة   بعثة

المتحـدة  الأمم وبعثة  الديمقراطية الكونغو  جمهورية
  كوسوفو في  المؤقتة للإدارة

الأمـم  مـراقبي  بعثـة  أصـول  في التـصرف  عن تقرير  ١  
 جورجيا في المتحدة

إثيوبيـا  في المتحدة ممالأ لبعثة النهائي الأداء تقرير   ١   
 وإريتريا

المــستكمل إعــداد تقريــر واحــد عــن المركــز المــالي   
  منتهية  بعثة ميدانية ٢٣مجموعه  لما

بعثـة  ٢٣ لعـدد  المـستكمل  المـالي  المركز عن تقرير   ١ 
   منتهية

الإداريـة   الجوانـب  عـن  ومذكرات تقارير ٨ إعداد
المتحـدة  الأمـم  عمليـات   لتمويـل  بالميزانية والمتعلقة

ــة، ــا الميدانيــ ــك  في بمــ ــر ذلــ ــي التقريــ الاستعراضــ
ــات  دعــم وحــساب ــسلام حفــظ عملي وقاعــدة ال

  للوجستيات المتحدة  الأمم

 ومذكرات تقارير   ٩ 

المعتمــدة  المــوارد عــن  واحــدة إضــافية    مــذكرة  
   ٢٠١٢  /  ٢٠١١ للفتـرة  الـسلام  حفـظ   لعمليـات 
ــدِرت ــراءات  عقـــب أصـ ــافية الإجـ ــةالمتعل الإضـ قـ
الجــزء  في العامــة الجمعيــة  اتخــذتها  الــتي بالتمويــل
يتعلـق  فيمـا  والستين  السادسة دورتها من الرئيسي
في الاسـتقرار   لتحقيـق  المتحـدة  الأمـم  منظمة ببعثة

الأمــــم وقــــوة الديمقراطيــــة، الكونغــــو جمهوريــــة
المتحـدة  الأمـم  وبعثة لأبيي، المؤقتة الأمنية المتحدة

ــة الـــسودان،  في ــمالأ وبعثـ ــدة مـ جنـــوب في المتحـ
ديفوار كوت في المتحدة الأمم وعملية  السودان،

الإعلاميــة  المــواد مــن تكميليــة مجموعــة ١٧ تقــديم
ــة إلى ــشارية اللجن ــشؤون الاست ــة الإدارة  ل والميزاني

وأداء العاملـة،  الميدانية البعثات  من بعثة ١٣ بشأن
أفريقيـا  جمهوريـة  في المتحـدة  الأمـم  بعثـة   ميزانيات
ــة وتــشاد الوســطى في المتحــدة  الأمــم مــراقبي وبعث
للوجـــستيات،  المتحـــدة الأمـــم وقاعـــدة جورجيـــا

ميدانيـة  بعثة ١٤ بشأن المواد من تكميلية مجموعة   ٢٤ 
ــة، ــريّ عاملـ ــة أداء وتقريـ ــم بعثـ ــدة الأمـ في المتحـ
مــمالأ وبعثــة   وتــشاد الوســطى أفريقيــا  جمهوريــة
أصـول  في التـصرف  وتقريـر   السودان، في المتحدة
ــة ــراقبي بعثـــ ــم مـــ ــدة الأمـــ ــا، في  المتحـــ جورجيـــ

الفتــرة  عــن المعــدة التمويــل ترتيبــات / والـــميزانيات
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 المقــررة النواتج
  أنجزت

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

ــة ٢٠١٢  /  ٢٠١١    الميدانية  للعمليات الدعم وحساب ــة لبعثــ ــم منظمــ ــدة الأمــ المتحــ
ــتقرار لتحقيــــــق ــة في الاســــ الكونغــــــو جمهوريــــ

ــة، ــة المتحــدة الأمــم وقــوة  الديمقراطي ــةالمؤق الأمني ت
وبعثــة الــسودان، في المتحــدة  الأمــم وبعثــة لأبيــي،
الأمـم  وعمليـة  السودان،  جنوب في المتحدة الأمم

ــدة ــوار، كـــوت في المتحـ ــساب  ديفـ ــدعم، وحـ الـ
    للوجستيات المتحدة الأمم وقاعدة

المتابعـــة  أســـئلة علـــى الـــردود وتنـــسيق اســـتعراض
مـــن ١٣ بـــشأن  التـــشريعية الهيئـــات مـــن الـــواردة
ــات ــسلام فـــظح بعثـ ــة،  الـ ــدة العاملـ ــم وقاعـ الأمـ
في المتحـــدة الأمـــم وبعثـــة للوجـــستيات،  المتحـــدة
مــراقبي  وبعثــة وتــشاد، الوســطى أفريقيــا جمهوريــة
الـــدعم، وحـــساب  جورجيـــا، في المتحـــدة الأمـــم

    الشاملة والمسائل

الــتي  الأســئلة  علــى  الخطيــة  الــردود  مــن  صــفحة   ٢ ٧١٧ 
ــا ــة  أثارتهـــ ــشارية اللجنـــ ــشؤ الاستـــ الإدارة ونلـــ
 الخامسة  واللجنة والميزانية

 موحدة مالية بيانات  ٣ 

 حدة على بعثة لكل ماليا بيانا ٤٨

٤٥   و للبعثــات موحــدة ماليــة بيانــات ٣ إعــداد
جــدولا ١٤   مــع حــدة علــى بعثــة لكــل ماليــا بيانـا 

  المالية البيانات على وملاحظة
 جدولا ١٩

علــى   تالاشــتراكا  حالــة  عــن  المعلومــات  إتاحــة 
المـــوجزة  المعلومـــات ذلـــك ويـــشمل الإنترنـــت،

    المسددة غير المقررة والاشتراكات

الاشــتراكات، بـــحالة المتعلقــة المعلومــاتُ أتيحــت  نعم
الإنترنـت  شـبكة  على الموجزة، المعلومات  فيها بما

مكاتـب  مـن  والمستخدمين الأعضاء  الدول لفائدة
البوابـــــة خــــلال  مــــن   وذلـــــك المتحــــدة  الأمــــم 

 للاشتراكات لإلكترونيةا

بــالميزانية   الخاصـة  الحاسـوبية  المعلومـات  نظم تَعَهُّد
وإدارة وتــــشغيلها؛  وتحــــديثها الماليــــة، والــــشؤون

الوظـائف  وتأديـة  الـنظم؛  ومراقبـة   البيانات هياكل
  المحلية للشبكة  الإدارية

تــستمر وتــشغيلها وتعهــدها الــنظم تحــديث جــرى  نعم
ــشبكة  إدارة ــة الـ ــل المحليـ ــود وتتواصـ ــيد جهـ ترشـ
  الدعم

ــاظ ــات نظــام في الاحتف ــة المعلوم ــل  الإداري المتكام
المرجعيــة الجــداول  مــن وغيرهــا الحــسابات بقــوائم
ــصلة ذات ــالنواحي الـ ــة؛  بـ ــوير الماليـ ــز وتطـ وتعزيـ

     المخصصة  التطبيقات

ــتُفظ  نعم ــام في احـ ــات نظـ ــة المعلومـ ــل الإداريـ المتكامـ
ـــالجداول ــة  بـ ــ المرجعيـ ــالنواحي ةالمتعلقـ ــة، بـ الماليـ
لنظـام  البيني الوصل أجل من  التطبيقات ووضعت

ــات ــة المعلومـ ــل الإداريـ ــام  المتكامـ ــويفت ونظـ سـ
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 المقــررة النواتج
  أنجزت

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

بـين  واللاسلكية  السلكية الاتصالات جمعية نظام(
،)المـالي   الميـدان  في العـالم  مـستوى  علـى  المصارف
المتعلقـة   التـسويات  و سلفا، الـمدفوعة والبطاقات
 بالسفر

ــلة  نعم  المالية الإدارة تقارير تحسين ــسين مواصــ ــارير تحــ ــة التقــ ــي الماليــ ــبي لكــ تلــ
 المستخدمين  احتياجات

  
  وفعاليتها السلام حفظ عمليات كفاءة زيادة :١- ٣ المتوقع الإنجاز

  

 المقــررة النواتج
  المنجزة النواتج

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

مليـة ع ١٣ ل ــ الـسياسات  بـشأن  التوجيهات توفير
للوجـــستيات، المتحـــدة الأمـــم ولقاعـــدة ميدانيـــة،

ــا إدارة ١١ و ــياغة بـــــشأن المقـــــر في ومكتبـــ صـــ
ذلــك  في بمــا الأداء، وتقــارير الميزانيــة مقترحــات

والــسياسات المــالي والنظــام الماليــة القواعــد بــشأن
النتـــــائج علـــــى القائمـــــة والميزنـــــة والإجـــــراءات
التــــشريعية الهيئــــات عــــن الــــصادرة والتوصـــيات 

وذلـك  الـصلة،  ذات الاسـتئمانية  الصناديق إنشاءو
بالتعــاون عمــل حلقـة  تنظــيم منــها شـتى  ســبل عـبر 
ــع ــثلين م ــن مم ــة شــعبة م ــة الميزاني ــات والمالي للعملي

لفائــــدة الميــــداني الــــدعم لإدارة التابعــــة الميدانيــــة
ــوظفي ــة مـ ــات في الميزنـ ــة، العمليـ ــديم الميدانيـ وتقـ
ــشأن المقــر ومكاتــب إدارات إلى إحاطـــة إعــداد ب

 الدعم لحساب الميزانية مقترحات

تعليمـــاتٌ عاملـــة ميدانيـــة بعثـــة ١٤ إلى أُرســـلت  نعم
٢٠١٠/٢٠١١ للفتـرة  الأداء تقـارير  إعداد بشأن

وبـــــشأن ،٢٠١٢/٢٠١٣ الفتـــــرة وميزانيـــــات
أفريقيـا  جمهورية في المتحدة الأمم بعثة أداء تقارير

الـسودان  في المتحـدة  الأمـم  وبعثة وتشاد الوسطى
ــةوبع ــراقبي ث ــم م ــا في المتحــدة الأم ــة جورجي وبعث

ــم ــدة الأمـ ــا في المتحـ ــا، إثيوبيـ ــساب وإريتريـ وحـ
ــدعم، ــدة الـ ــم وقاعـ ــدة الأمـ ــستيات المتحـ .للوجـ
ــافة ــلت ذلـــك، إلى وإضـ ــات أُرسـ ــداد تعليمـ لإعـ

ــات ــات/الميزانيــ ــل ترتيبــ ــة التمويــ ــرة المنقحــ للفتــ
المتحــدة الأمــم منظمــة بعثــة إلى ٢٠١١/٢٠١٢

ــتقرار لتحقيــــــق ــة في الاســــ الكونغــــــو جمهوريــــ
ــة، ــة المتحــدة الأمــم وقــوة الديمقراطي ــة الأمني المؤقت

ــي، ــة لأبي ــم وبعث ــلإدارة المتحــدة الأم ــة ل في المؤقت
ــوفو، ــة كوسـ ــم وبعثـ ــدة الأمـ ــسودان، في المتحـ الـ

وعمليـة  الـسودان،  جنوب في المتحدة الأمم وبعثة
بـصورة  ويجـري  .ديفـوار  كـوت  في المتحدة الأمم

د مــــــن التوجيــــــه فيزيــــــالم تــــــوفير مــــــستمرة
 السياسات مجال
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 المقــررة النواتج
  المنجزة النواتج

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

ــدمت     ــر إدارات إلى إحاطــة قُ ــه المق ــشأن ومكاتب ب
  الدعم لحساب الميزانية مقترحات إعداد

ــنظَّم لم     ــة ت ــن كــان عمــل حلق ــع م ــدها، المزم عق
والماليــة الميزانيــة شــعبة مــن ممــثلين مــع بالتعــاون
لفائـدة  الميـداني،  الـدعم  بــإدارة  الميدانيـة  للعمليات
بـــسبب  الميدانيـــة  العمليـــات في الميزنـــة  مـــوظفي
  بالعمل متعلقة أخرى أولويات

ــام ــارات القيـ ــا بزيـ ــدده لمـ ــة عمليـــات ٤ عـ ميدانيـ
في المـساعدة  وتقـديم  الاستراتيجية المشورة لإسداء
  المالية والمسائل الميزانية مسائل بشأن الموقع

ــان  ٢ ــدانيتان زيارتـ ــة إلى ميـ ــم بعثـ ــدة الأمـ في المتحـ
لــدى المتحــدة الأمــم ومكتــب الــسودان، جنــوب
  الأفريقي الاتحاد

انتفـاء  بـسبب  الأُخريان المقررتان الزيارتان ألغيت    
  ميدانية زيارات إلى الحاجة

مــستمر بــشكل التمويــل أذون مــن ٣٠٠ إصــدار  تمويل إذن  ٥١٧
المتحـــــدة الأمـــــم وقاعـــــدة الميدانيـــــة للعمليـــــات
ــر وإدارات للوجــستيات ــه المق ــصناديق ومكاتب وال
  لسلاما لحفظ الاستئمانية

مخصـــصات اســـتخدام إلى النـــاتج ارتفـــاع يُعـــزى  
في الـسلام  حفـظ  لعمليـات  الاسـتئمانية  الصناديق

  السنتين فترة بداية
ــدار ــا ١٣ إصــ ــن إذنــ ــة الأذون مــ ــلاك المتعلقــ بمــ
لقاعـدة  واحـد  وإذن الميدانيـة،  للعمليـات  الموظفين
المقـر  لإدارات ١١ و للوجـستيات،  المتحـدة  الأمم
  كاتبهوم

إذنــاً ١٨ منــها مــنح المــوظفين؛ بمــلاك متعلقــا إذنــا  ٣٠
المتحـدة  الأمـم  ومكتـب  بعثـة،  ١٤ مـوظفي  لملاك
وقاعـدة  الصومال، في الأفريقي الاتحاد بعثة لدعم
لحـساب  إذنـاً  ١٢ و للوجـستيات؛  المتحـدة  الأمم
  الدعم

فيمــا المانحــة الجهــات إلى ماليــا تقريــرا ٢٠ توجيــه  الأخرى المالية والبلاغات المالية التقارير من  ٥٦
فيمـــا المكثـــف العمـــل إلى النـــاتج ارتفـــاع يُعـــزى    السلام لحفظ ستئمانيةالا بالصناديق يتعلق

ــق ــصناديق يتعلـ ــتئمانية بـالـ ــات الاسـ ــظ لبعثـ حفـ
  المغلقة السلام

الفيــديو، عــبر للتــداول اجتماعــات وتنفيــذ تنظــيم
وقاعــدة الميدانيــة العمليــات مــع الاقتــضاء، عنــد
المعلقـة  المـسائل  بـشأن  للوجـستيات  المتحـدة  الأمم

ــد  ٣ ــداولات عقـ ــات/مـ ــبر اجتماعـ ــديو عـ ــع الفيـ مـ
الأفريقـي  الاتحـاد  بعثة لدعم المتحدة الأمم مكتب

  الصومال في
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  المنجزة النواتج

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

ــصلة ــات المتـ ــة بافتراضـ ــا، الميزانيـ وذلـــك وتبريرهـ
الأداء لتقريـر  النهائيـة  الـصيغة  وضـع  مرحلة خلال

  والميزانية

ــا   ــق فيمـ ــاتبعم يتعلـ ــظ ليـ ــسلام حفـ ــة الـ الميدانيـ
بالميزانيـة  المتعلقـة  المـسائل  جميـع  سُـوّيت  الأخرى،
ــن والأداء ثم، ومــن خطيــة؛ مراســلات خــلال م
  الفيديو عبر التداول إلى الحاجة انتفت

علــى واحــدة ميدانيــة عمليــة في المــوظفين تــدريب
  الأموال رصد أداة

بــسبب الأمــوال رصــد أداة علــى تــدريب يُجــر لم  لا
  المدربين توفر عدم

والمبــــادئ الإجــــراءات وإصــــدار تنقــــيح جــــرى  نعم
  بـالميدان المتعلقة المالية التوجيهية

ــديم ــشورة تق ــات الم ــة للعملي ــشأن الميداني النظــام ب
والإجــراءات والــسياسات الماليــة، والقواعــد المــالي

يتعلــق للتنقيحــات ئيــسيةالر المجــالات أحــد وكــان    بالتأمين المتعلقة والمسائل المحاسبية، والممارسات
وإجـــراءات المختلفـــة والاســـتحقاقات بالمرتبــــات
الوحـدات  إلى المقدمـة  للمـوارد  التكاليف استرداد

  العسكرية
سياســـات بـــشأن مـــستمر بـــشكل التوجيـــه دِّمقُـــ    

ــسائل ــة الم الحــسابات اســتعراض خــلال مــن المالي
  الثنائية والاتصالات الشهرية

ــدمت     ــضا وقُــ ــشورة أيــ ــشأن المــ ــتحقاقات بــ اســ
وسُـلف  الـشهرية،  المرتبات دفع وأوامر الموظفين،
الحــسابات بإقفــال المتــصلة والتعليمــات المرتبــات،

ــة في ــسنة نهاي ــة، ال ــداد المالي ــق والإع ــايير لتطبي المع
والمـــــسائل العـــــام، للقطـــــاع الدوليـــــة المحاســــبية 
  بالتأمين المتعلقة

ــوفير ــدريب تـ ــه التـ ــال في والتوجيـ ــسياسات مجـ الـ
ــات ــل لعمليــ ــدان في التمويــ ــشأن الميــ ــسين بــ تحــ
مراجعــــة نتــــائج وتــــصويب الداخليــــة الــــضوابط
  الحسابات

في الإقليمــي  الخــدمات مركــز  في اجتمــاع عُقــد  نعم
ــيبي ــع عنتـ ــوظفي مـ ــة مـ ــة العمليـ ــاد المختلطـ للاتحـ
الأمـم  وبعثـة  دارفـور  في المتحـدة  والأمـم  الأفريقي
ــوب في المتحــدة ــسودان، جن ــشة ال ــضوابط لمناق ال
وإقفـــال الحـــسابات، مراجعـــة ونتـــائج ة،الداخليـــ

ــة حــسابات ــسنة نهاي ــة، ال ــداد المالي ــق والإع لتطبي
ونظمــت .العــام للقطــاع الدوليــة المحاســبية المعــايير
ــارةٌ ــز زيـ ــدمات لمركـ ــالمي الخـ ــديزي، في العـ برينـ
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 المقــررة النواتج
  المنجزة النواتج

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

وإقفـال  الحـسابات  مراجعـة  لنتـائج  متابعة وجرت
المـستحقة  والحـسابات  المالية السنة نهاية حسابات

  طويلة فترة منذ المسددة غير لقبضا
في المفــاهيمي والتــدريب التوعــوي التــدريب نــشر
  العام للقطاع الدولية المحاسبية المعايير مجال

تدريبيــــة دورات في تدريبــــهم تم المــــوظفين مــــن  ٦١٥
المـستوى  في عملية معارف على مدربين بإشراف
  المتوسط

ــز ــة ٢٠ ٠٠٠ تجهي ــداد عملي ــدول س ــضاء لل الأع
  والبائعين وظفينوالم

  تجهيزها تم سداد عملية  ٢٢ ٢٠٠

التعلــــيم مــــنح مطالبــــات مــــن ١٠ ٠٠٠ تجهيــــز
  التعليم منح سلُف ومطالبات

مــنح وسُــلف التعلــيم مــنح مطالبــات مــن مطالبــة  ١٠ ٨٧٨
  تجهيزها تم التعليم

العمليـات  تغطـي  تـأمين  وثيقـة  ١٢ علـى  التفاوض
ــة ــشمل الميداني ــة وت ــأمين وثيق ــسيةالرئ الجــوي الت ي
ــة ــأمين ووثيق ــى الت ــات عل ــات مركب شــتى في البعث
  هذه التأمين عقود وإدارة العالم، أرجاء

جـرى  الـسلام  حفـظ  عمليات تشمل تأمين وثيقة  ١٢
  وإدارتها وإقرارها بشأنها التفاوض

لكــل الحيــاة علــى والتــأمين الــصحي التــأمين تــوفير
الـدوليين  الموظفين من منهما الاستفادة له يحق من

ــوط ــاملين نيينوالــ ــال في العــ ــظ مجــ ــسلام حفــ الــ
  ومُعاليهم

الاســتفادة لهــم يحــق ممــن ومُعــاليهم المــوظفين مــن  ١٨ ٣١٣
  المقدمة التأمين لطلبات وفقا التغطية شملتهم

ــة  ٨٢ ــها مطالبـ ــشاري المجلـــس استعرضـ ــني الاستـ المعـ
  التعويض بمطالبات

للأمـم  التـابع  المطالبـات  مجلـس  استعرضـها  مطالبة  ٨٨
  المتحدة

ــسوية ــع تـــ ــات جميـــ ــأمين مطالبـــ ــاري التـــ التجـــ
الــتي والمطالبــات الــسلام حفــظ بعمليــات المتعلقــة

المعـــــــني الاستـــــــشاري المجلـــــــس يـــــــستعرضها
  التعويض اتبمطالب

التـأمين  شـركات  إلى قُـدمت  تجاري تأمين مطالبة  ١٤٧
وثـائق  بموجـب  سـويت  أو/و وجهزت وروجعت

  منها كل تأمين
تتعلـــق اريةاســـتثم تـــسوية عمليـــة ٤ ٠٠٠ تجهيـــز

في بهــا المعمــول للمعــايير وفقــا الميدانيــة بالعمليــات
للمعـايير  وفقـا  تجهيزها تمّ استثمارية تسوية عملية  ٣ ٨٩٠

  المجال هذا في بها المعمول
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  المنجزة النواتج

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

اليوميــة الودائــع تجميــع إلى النــاتج انخفــاض عــزىيُ    المجال هذا
  شامل حساب في

  يوميا تقريرا  ٢٥٠
  شهريا تقريرا  ١٢

ــرا ٢٥٠ إصــدار ــا تقري ــرا ١٢ و يومي شــهريا تقري
الاســـتثمار إدارة عـــن ســـنويين نـــصف تقريـــرينو

  الميدانية للعمليات النقدية والأموال
  سنويين نصف تقريران  ٢

بـشأن  رسـائل  بإصدار المناسب، الوقت في القيام،
موجهـة  شـاملة  تذكيريـة  ورسائل المقررة، الأنصبة

ــدول إلى ــشأن الأعــضاء ال ــصبة ب ــ الأن غــير ررةالمق
  المسددة

المقــررة الأنــصبة حــسابات مــن ٣١ احتــساب تم  نعم
بهــا وأُبلــغ الدائنــة، الأرصــدة لتحويــل طلبــا ٣٢ و
الـدول  إلى رسـالة  ١٢ ٠٩٦ طريـق  عـن  أوانها في

ــضاء ــه .الأعــ ــا ووُجِّــ ــه مــ ــالة ١٧٤ مجموعــ رســ
الأنـصبة  بشأن الأعضاء الدول إلى شاملة تذكيرية
  المسددة غير المقررة

عـــــن الأعـــــضاء الـــــدول إلى صـــــدرت إيــــصالا   ٣ ٣٩٠
  الدائنة الأرصدة تحويل وطلبات المدفوعات

بـــشأن الأعـــضاء لـــدولل إيـــصال ٣ ٠٠٠ تجهيـــز
وتعَهُّــد الميدانيــة، للعمليــات المــسددة الاشــتراكات
غـــير للاشـــتراكات ومـــستكملة دقيقـــة ســـجلات
  المسددة

والأرصـــدة المــدفوعات  لـــذلك، وفقــا  أدرجــت،   
ــة ــة الدائنـ ــجلات في المحوّلـ ــتراكات سـ ــير الاشـ غـ
مــن تتبعهــا الأعــضاء للــدول يمكــن الــتي المــسددة
  الاشتراكات للجنة الشبكية البوابة

بتــوفير الاشــتراكات للجنــة فعالــة خــدمات تقــديم
  حينها في المطلوبة البيانات جميع

ــائق  نعم ـــ الوث ــات ١٩ ال ـــ والورق ــن ٧٨ ال ــات م ورق
أعــضاء اطلبــه الــتي الإضــافية والبيانــات المــؤتمرات
  حينها في جميعها قُدمت اللجنة

الميــدانيين المــاليين للمــوظفين الــصلاحيات تفــويض
   تصديق كموظفي ليعملوا

  التصديق صلاحية لاعتماد تجهيزها تم طلبا  ٥٨

بهـا  المحـتفظ  السلام حفظ حسابات أموال استثمار
التوجيهيـة  للمبادئ وفقا المتحدة الولايات بدولار
  المتحدة الأمم من المعتمدة

المحـتفظ  الـسلام  حفظ حسابات أموال استثمار تم  نعم
ــا ــدولار بهـ ــات بـ ــدة الولايـ ــا المتحـ ــادئ وفقـ للمبـ

   المتحدة الأمم من المعتمدة التوجيهية
إلكتـــروني تحويـــل عمليـــة ٢ ٣٠٠ حـــوالي تنفيـــذ  للأموال لكترونيإ لتحوي عملية  ٢ ٨١٨

  أجنبية عملات شراء عملية  ٩٣٩أجنبيــة لعمــلات شــراء عمليــة ٥٠٠ و للأمــوال



A/67/635/Add.1  
 

12-64596 85 
 

 المقــررة النواتج
  المنجزة النواتج

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

  استثمار لعمليات تسوية  ١ ٠٧٢  استثمار عملية ١ ٠٠٠ وتسوية
لعــدد مرتبــات دفــع عمليــة ٧٠ ٠٠٠ قرابــة تنفيــذ
مـن  وظـائفهم  الممولـة  الموظفين من ٦ ٠٠٠ يناهز

  السلام حفظ حسابات

٧ ٧٥٨ لــــصالح نُفــــذت مرتبــــات دفــــع عمليــــة  ٨٣ ٠٣٨
   موظفا

ــن  ٢ ٣٧٦ ــدفوعات مـ ــواردة المـ ــة الـ ــين ٧,٣٣ بقيمـ بلايـ
حفــــظ حــــسابات في تــــسجيلها جــــرى دولار
  السلام

ــواردة وعاتالمـــدف مـــن ٢ ٥٠٠ نحـــو تـــسجيل الـ
حفـــــظ حـــــسابات في دولار بلايـــــين ٦ بقيمـــــة
الماليـة  التحـويلات  مـن  ٦٠٠ نحـو  وتنفيذ السلام،
المــصرفية الحــسابات إلى دولار بليــون ٢,٥ بقيمــة

  السلام حفظ لعمليات
ــ تحـــــويلا  ٦٩١ تم دولار بليـــــون ٢,٨٧ بقيمـــــة اماليـــ

ــذها ــصالح تنفيـ ــسابات لـ ــصرفية الحـ ــات المـ لعمليـ
  السلام حفظ

لـدى  المعتمـدة  للتوقيعـات  تعديلا ١٨٠ نحو تجهيز   المصارف لدى المعتمدة للتوقيعات تعديلا  ٣٨٤
ــصارف ــا المــ ــق فيمــ ــسابات يتعلــ ــصرفية بالحــ المــ
   السلام حفظ لعمليات

مـن  الاحتياجـات  ةزيـاد  إلى النـاتج  ارتفـاع  يُعزى  
  السلام حفظ بعثات

للعمليـات  الماليـة  الـسلطة  تفـويض  إجـراءات  رصد
   الميدانية

ــة  نعم ــى الموافق ــسلطة تفــويض عل ــة ال للمــوظفين المالي
ــتحقين ــل المل ــويض وســحب بالعم ــورا التف ــن ف م
ــوظفين ــرص مـــع المغـــادرين، المـ عـــدم علـــى الحـ
   ازدواج حدوث

قــــةالمتعل الحــــسابات مراجعــــي توصــــيات رصــــد
   السلام حفظ لعمليات والميزنة المحاسبة بجوانب

وتوصــيات ملاحظــات وتحليــل اســتعراض جــرى  نعم
ــي ــسابات، مراجعـ ـــلب الحـ ــاذ وطُـ ــراءات اتخـ إجـ
   الاقتضاء عند المعنية، الشُعب من متابعة

الحاسـوبية  علومـات الم نظم وتشغيل وتحديث تعهد
بـة ومراق البيانـات  هياكـل  وإدارة والمالية؛ ميزانيةلل

المحلية بالشبكة المتصلة الإدارية المهام وأداء النظم؛

ــستمر العمـــل  نعم ــديث علـــى مـ ــنظم تحـ ــدها الـ وتعهـ
بـإدارة  واضـطُلع  .الخدمة لمتطلبات وفقا وتشغيلها
   الدعم ترشيد وجرى المحلية الشبكة

ــد ــوائم تعهـ ــسابات قـ ــا الحـ ــن وغيرهـ ــداول مـ الجـ
امنظـــ في الماليـــة بــــالنواحي الـــصلة ذات المرجعيـــة
   المتكامل الإدارية المعلومات

ــة المعلومــات نظــام تعهــد جــرى  نعم المتكامــل الإداري
    المالية بالنواحي الصلة ذات المرجعية والجداول

وقواعـــد دوليـــةلجا للـــصحف نظـــم تعهـــد جـــرى  نعموالمطالبــات القــوات تكــاليف تــسديد نظــام تعهــد
إلى ددةالمـس  المـدفوعات  لـدعم  وتعزيزهـا  البيانات
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 المقــررة النواتج
  المنجزة النواتج

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

مشكلة شرطة وبوحدات بقوات المساهمة البلدان  بها المتعلقة
ــذ تم  نعم   مخصصة مالية تطبيقات وتطوير وضع ــال تنفي ــن الانتق ــات نظــام م ــة المعلوم الإداري

ــل ــام إلى المتكامـ ــويفت نظـ ــام سـ ـــات ونظـ البطاقـ
    سلفا المدفوعة

ــى مــستمرة تحــسينات إدخــال يجــري  نعم  المالية الإدارة تقارير تحسين ــ عل اريرالتق
   المستخدِمين احتياجات لتلبية المالية

    
  مكتب إدارة الموارد البشرية  )ج(  

  
الدوليــة الحكوميــة والهيئــات العامــة والجمعيــة الأمــن مجلــس إلى التقــارير تقــديم تحــسين :١- ١ المتوقــع الإنجــاز
  السلام بحفظ المتصلة المسائل بشأن تماما مستنيرة قرارات اتخاذ يتسنى كي بقوات المساهمة والبلدان الأخرى

  

 المقــررة النواتج
  المنجزة النواتج

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

تقرير سـنوي حـول تكـوين الأمانـة العامـة، بمـا في
ــة للمــوظفين العــاملين في   ــة الديمغرافي ذلــك التركيب

  العمليات الميدانية

ــر  ١ ــين واحــد تقري ــام للأم ــن الع ــوين ع ــة تك الأمان
للمــــــوظفين الديمغرافيــــــة الخــــــصائص :العامــــــة

)A/66/347(  
ــدول لإطــلاع الإنترنــت علــى تقــارير الأعــضاء ال
للعمليـات  البـشرية  بالموارد المتعلقة علوماتلما على

  الميدانية

وصــــول إتاحــــة ٢٠١١ أغــــسطس/آب في بــــدأ  نعم
ــات ــين” أداة إلى الدائمـــة البعثـ المـــوارد علـــى عـ
  )HR Insight( “البشرية

    
  وفعاليتها السلام حفظ عمليات كفاءة زيادة :١- ٣ المتوقع الإنجاز

  

 المقــررة النواتج
  المنجزة النواتج

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

 عمليـة ميدانيـة بـشأن ممارسـة١٤ توفير التوجيه ل ـ 
الــصلاحية المفوضــة لإدارة المــوارد البــشرية، بمــا في

  البعثة ذلك من خلال زيارات لدعم

بعثــة الأمــم( عمليــة ميدانيــة ١٣قُــدم التوجيــه إلى   نعم
المتحـــدة للاســـتفتاء في الـــصحراء الغربيـــة، وبعثـــة
الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في هـايتي، وبعثـة
منظمـــة الأمــــم المتحــــدة لتحقيــــق الاســــتقرار في
جمهورية الكونغو الديمقراطيـة، والعمليـة المختلطـة
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 المقــررة النواتج
  المنجزة النواتج

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وقـوة
مم المتحدة لمراقبة فـض الاشـتباك، وقـوة الأمـمالأ

المتحــدة لحفــظ الــسلام في قــبرص، وقــوة الأمــم
المتحــدة المؤقتــة في لبنــان، وبعثــة الأمــم المتحــدة
للإدارة المؤقتة في كوسوفو، وبعثـة الأمـم المتحـدة
ــوب ــدة في جنــ ــم المتحــ ــة الأمــ ــا، وبعثــ في ليبريــ
الــــسودان، وبعثــــة الأمــــم المتحــــدة المتكاملــــة في

 ليــــشتي، وعمليــــة الأمــــم المتحــــدة في- تيمــــور
ديفوار، وقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة كوت
، بمـــا في ذلـــك زيارتـــان لـــدعم البعثـــة في)لأبيـــي

بعثـــة الأمـــم المتحـــدة في ليبريـــا، وعمليـــة(الموقـــع 
   )الأمم المتحدة في كوت ديفوار

ــازة  ــوظفين  ١٢٠تــــصفية وإجــ ــاء المــ مــــن رؤســ
ــين ورؤســاء  ــدنيين الإداري ــوظفين الم ــات  الم بالعملي

شـــؤون المـــوظفين الميدانيـــة، إضـــافة إلى رؤســـاء  
مــوظفي الفئــة الفنيــة المكلفــين بمــسؤوليات وجميــع

تتعلق بإدارة شؤون الموظفين وبتنفيذ مهام المـوارد
في إدارة الــــدعم الميــــداني وفي عمليــــات البــــشرية

  السلام على السواء

جـازة والتـصفية؛لإلطلبا تم استعراضها وتجهيزهـا        ١٧٤
 حالـة مـن حـالات٧٨وإضافة إلى ذلك، أنجـزت      

ــة لأغــراض الإلحــاق التثبــت مــن الجهــات المرجعي
  بالبعثات

 بعثات للتواصل الخارجي من أجـل٨-٦القيام بـ   
  عمل في العمليات الميدانيةلمرشحين ل تحديد

بعثــات مــشتركة للتواصــل الخــارجي أُوفــدت إلى  ٨
بولندا وجمهوريـة كوريـاإستونيا وأيسلندا وبنما و   

وجنوب أفريقيـا والـسويد وفنلنـدا وكوسـتاريكا،
ــدا ــى وأيرلنـ ــا العظمـ ــدة لبريطانيـ ــة المتحـ والمملكـ
الشمالية، والنرويج، ومنـاطق مختلفـة في الولايـات

وتــشمل التطــورات الأخــرى. المتحــدة الأمريكيــة
تكثيــف الحــضور في مواقــع التواصــل الاجتمــاعي

ــا   ــسهم في توســيع نط ــتي ت ــعال ق التواصــل في جمي
ــع ــر مـ ــل المباشـ ــشجيع التفاعـ ــالم وفي تـ ــاء العـ أنحـ
الأفــــراد الــــذين قــــد لا يتمكنــــون مــــن حــــضور

   جلسات التواصل مع الجمهور 
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 المقــررة النواتج
  المنجزة النواتج

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

تقديم تقارير عن سجل أداء إدارة المـوارد البـشرية
المتحـــدة  عمليـــة ميدانيـــة ولقاعـــدة الأمـــم ١٣ لــــ

  الإداري للوجستيات، بما في ذلك مجلس الأداء

تقريرا قُـدمت عـن سـجل أداء العمليـات الميدانيـة  ١٣
  ومجلس الأداء الإداري 

صــــياغة واســــتعراض سياســــات الأمــــم المتحــــدة
المتعلقــة بالرعايــة الــصحية لتعزيــز صــحة المــوظفين

لأغـراض والحفاظ عليهـا، ووضـع خطـط التأهـب        
الــصحة العامــة وغــير ذلــك مــن حــالات الطــوارئ

في بعثـات)  الناشئة يةمثل الأوبئة والأمراض المعد   (
  حفظ السلام

ــة  نعم ــه؛ ومراجع ــدعم الطــبي وتحديث ــل ال ــة دلي مراجع
وتحـــديث التعليمـــات الإداريـــة للإجـــلاء الطـــبي
وشــــهادة اللياقــــة الطبيــــة؛ وصــــياغة مــــشروع    

المجــالس الطبيــة؛ جديــدة بــشأن إداريــة لتعليمــات
ووضــع صــيغة جديــدة للمبــادئ التوجيهيــة للأمــم

ــاء  ــة بوبــ ــدة المتعلقــ ــويرالمتحــ ــونزا؛ والتطــ  الإنفلــ
المــــستمر للمبــــادئ التوجيهيــــة المتعلقــــة بهندســــة

  مراكز عمل الموظفين ظروف العمل في
إســداء المــشورة إلى البعثــات بــشأن الوقايــة مــن    

الكـــــوليرا، والتلقـــــيح ضـــــد الحـــــصبة، ومـــــرض
  ٧١شاغاس، والفيروسات المعوية من النمط 

 رئيـسا مـن١٩جرى توفير رقابة تقنية طبية على         نعم
ة في بعثـات حفـظ الـسلامرؤساء الخدمات الطبي ـ  

  وتزويدهم بالدعم التقني الطبي اللازم
 مـــن العـــاملين في٥٣إضـــافة إلى ذلـــك، حـــصل   

المجــال الطــبي وأفــراد الأمــن علــى تــدريب وتأهيــل
 أيـــام في عمليـــة الأمـــم المتحـــدة في٥قُـــدّما لمـــدة 

كــــوت ديفــــوار بأبيــــدجان وتنــــاولا التخطــــيط
  وادث الإصابات الطبية لحوالاستجابة 

 مستـشارا أمنيـا مـع كـبير٣١قُدمت محاضـرة إلى     
ــا عــن ــديزي بإيطالي ــيين في برين ــشارين الأمن المست

  إدارة حوادث الإصابات الطبية

 رئيـسا مـن رؤســاء  ١٥ممارسـة رقابـة مهنيـة علــى    
ــة ــشورة المتعلقــ ــداء المــ ــة، وإســ ــدمات الطبيــ الخــ
بالجوانــب التقنيــة والمهنيــة لتــشغيل نظــام الــدعم

لمعـاييرلالطبي للبعثات بأكمله من أجـل الامتثـال         
والحفـــاظ علـــى الاتـــساق وعلـــى مـــستوى لائـــق

  لخدمات الصحية المقدمةل

أُجريت عملية محاكـاة للطـوارئ الطبيـة لمـدة يـوم  
ــسلام في ــظ ال ــم المتحــدة لحف ــوة الأم واحــد في ق
ــن ــق إدارة الأم ــع الأعــضاء في فري قــبرص إلى جمي

  يات البعثةودعم عمل
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  المنجزة النواتج

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

 وحدة طبية مدنيـة تابعـة للأمـم المتحـدة٧٧تقييم  
 ورصدها وإسداء المشورة وتقديم الدعم التقني لها

  وحدة طبية مدنية ميدانية   ٧٢

تقنيــة لعــددلإجــراء اســتعراض بغــرض الإجــازة ا     ستعراضهاسيرة ذاتية لمرشحين تم ا  ١٤٧
ــة في٣٠٠ ــائف طبيـ ــة لمرشـــحين لوظـ  ســـيرة ذاتيـ

  عمليات الميدانيةلا
يُعــزى انخفــاض النــاتج إلى عــدم تعــيين عــاملين في  

ــدة في ــم المتحـ ــوعي الأمـ ــن متطـ ــبي مـ ــال الطـ المجـ
  البعثات الجديدة

تنظــيم اجتمــاع إقليمــي واحــد لرؤســاء الخــدمات  اجتماع إقليمي واحد تم تنظيمه   ١
الطبيــــة مــــن أجــــل تحــــديث الــــسياسات الطبيــــة
والإداريــــــة ذات الــــــصلة، والتــــــدريب علــــــى

ــي  ط مـــنالاســـتجابة لحـــالات الطـــوارئ، والتخطـ
  أجل التأهب لوقوع الإصابات الجماعية

وإضـافة إلى ذلــك، أجريـت زيــارة إلى قـوة الأمــم  
المتحــدة لحفــظ الــسلام في قــبرص لحــضور مــؤتمر
عـــن المـــشروع التجـــريبي لتنميـــة قـــدرات الـــدعم
ــه علــى الطــبي العــسكري، عكــف المــشاركون في

 لــدليل الــدعم الطــبياســتكمال المــشروع النــهائي
   الذي أقره جميع الحاضرين 

تقيـــيم واحـــد في الموقـــع أُجـــريَ للمرافـــق الطبيـــة  ١
  ية التابعة للبعثات الميدان

بعثـات احتيـاج  يُعزى انخفـاض النـاتج إلى تراجـع         
  حفظ السلام لبعثات التقييم هذه

 تقييمات في الموقع للمرافق الطبية التابعـة٣إجراء  
ــات، ولمركـــز ــة اســـتجابة للطلبـ ــات الميدانيـ للبعثـ

ــاتإقليمــي واحــد للإجــلاء   ــرتبط بعملي  الطــبي م
  حفظ السلام

بعثة تقييم واحدة تم إيفادهـا إلى المركـز الإقليمـي  ١
للإجــلاء في المغــرب الــذي تــستخدمه بعثــة الأمــم
ــة ومراكــز المتحــدة للاســتفتاء في الــصحراء الغربي

   عمل أخرى في غرب أفريقيا
  فحصا طبيا  ٣٦٤
  استشارة طبية   ٣ ١٠٠
  صينعملية تح  ١ ٥٧٦
  مجموعة لوازم طبية  ١٨٥

 مرشـحا لإيفـادهم٢٥٠الطـبي لــ     إجراء الفحـص    
ــسفر، وإجــراء ــة أو لأغــراض ال ــات ميداني إلى بعث

 إحاطـــة واستـــشارة طبيـــة قبـــل الإيفـــاد،٢ ٠٠٠
١ ٠٠٠ عمليـة تحـصين، وتوزيـع      ١ ٥٠٠وتنفيذ  

ــسافرين إلى ــوظفين مــ ــة لمــ ــوازم طبيــ ــة لــ مجموعــ
يُعــــزى انخفــــاض النــــاتج في إصــــدار مجموعــــات    العمليات الميدانية

اللــوازم الطبيــة إلى أن معظــم المــوظفين كــانوا قــد
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  المنجزة النواتج

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

تــسلموا بالفعــل مجموعــات لــوازم طبيــة، ولم يــتم
  سوى استبدال الأدوية المنتهية الصلاحية

ــشارة نفـ ــ  ٤٢٥ ــصحةاستـ ــصيا للـ ــصا تشخيـ سية وفحـ
  العقلية

لبعثــاتلتدريبيــة علــى للتأهــب تم تنظــيم دورات   
   موظفا٦٥ لـ

لبعثـــــات لتم تـــــوفير التـــــدريب علـــــى التأهـــــب   
ــة الأمــم المتحــدة في كــوت لمستــشارين مــن عملي

  ديفوار في شكل تدريب للمدربين

 تقيــيم نفــسي واستــشارة نفــسية قبــل٣٠٠إجــراء 
ه، وعقد حلقتَي عمل عـنالعمل في البعثات وبعد   

تحمــل ظــروف لبعثــات والقــدرة علــى  لالتأهــب 
ــدة المــوظفين المغــادرين لالعمــل بهــا  مــن المقــر، فائ

لبعثـات عـن القـدرةلوعقد حلقتَي عمـل للتأهـب       
ــل  ــى التحم ــظ عل ــات حف ــن بعث ــتَين م ــدة بعث لفائ

  سلاملا

ــل   ــى التحمّـ ــدرة علـ ــدريب القـ ــن تـ ــتعيض عـ اسـ
ــة النفــسية ومعالجــة الإجهــاد   .بالإســعافات الأولي

ــدريب القــدرة علــى الت   ــعوســيبدأ ت ــل في الرب حمّ
  ٢٠١٢الأخير من عام 

ــة وشــهادات صــحية  ٧ ٤٧١ استعراضــا لفحوصــات طبي
ظفين أو المرشـحين مـن المـو    ٧ ٨٠١بشأن   واردة

للعمــــل في البعثــــات، بمــــا في ذلــــك المراقبــــون
  العسكريون وأفراد الشرطة المدنية

 فحـــص طــــبي وارد٤ ٠٠٠اســـتعراض وتحليـــل   
ــات، ــل في البعثــ ــحين للعمــ ــوظفين أو المرشــ للمــ
والمـــراقبين العـــسكريين وأفـــراد الـــشرطة المدنيـــة
 لتحديد مدى لياقتهم للتوظيف والندب والسفر

يُعــزى ارتفــاع النــاتج إلى إنــشاء بعثــات جديــدة،  
بعثـــة الأمـــم المتحـــدة في جنـــوب: وهـــي تحديـــدا

الـــسودان، وقـــوة الأمـــم المتحـــدة الأمنيـــة المؤقتـــة
ــة في ــدة للمراقبـــ ــم المتحـــ ــة الأمـــ ــي، وبعثـــ لأبيـــ

  الجمهورية العربية السورية
ـــ    ــية لـ ــازات المرضـ ــى الإجـ ــصديق علـ ١ ٠٠٠التـ

ــات ــة وإدارة عمليـ ــات الميدانيـ ــف في العمليـ موظـ
  حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني

  تصديقا على إجازات مرضية  ١ ٣١٨

إســداء المــشورة إلى صــندوق المعاشــات التقاعديــة   حالة لمطالبات معاشات العجز التقاعدية  ٥٥
ــشأن    ــدة بـ ــم المتحـ ــوظفي الأمـ ــن٢٠لمـ ــة مـ   مطالبة بتعويض طبي  ٥٥٤ حالـ
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  المنجزة النواتج

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

ت الخاصــــة بمعاشــــات العجــــز التقاعديــــةالحــــالا
لمــوظفي حفــظ الــسلام الميــدانيين وإدارة عمليــات
حفـــــظ الـــــسلام، وتقـــــديم المـــــشورة للمجلـــــس
ــشأن ــويض بـ ــات التعـ ــني بمطالبـ ــشاري المعـ الاستـ

 مطالبة بالتعويض الطـبي للمـوظفين المـدنيين٣٤٠
والمـــراقبين العـــسكريين وأفـــراد الـــشرطة المدنيـــة

  والقوات العسكرية

يُعزى ارتفـاع النـاتج أساسـا إلى زيـادة العمليـات  
ــدة في جنـــوب ــة الأمـــم المتحـ ــسكرية في بعثـ العـ
ــي ــاد الأفريقـ ــة للاتحـ ــة المختلطـ الـــسودان والعمليـ
والأمــم المتحــدة في دارفــور، ممــا تــسبب في زيــادة

 الإجـلاء والإعـادة إلىعدد الإصـابات وعمليـات    
الوطن، وإلى زيادة الوعي باستحقاقات التعـويض

  في بعثات حفظ السلام
ــة ولإدارة  حالة إجلاء طبي   ١ ٣٣٦ ــات الميدانيـــ ــشورة للعمليـــ ــداء المـــ إســـ

 طلـب إجـلاء٧٠٠عمليات حفظ الـسلام بـشأن      
طـــــبي أو إعـــــادة إلى الـــــوطن لأســـــباب طبيـــــة،
للمــوظفين المــدنيين والمــراقبين العــسكريين وأفــراد

  دنية والقوات العسكريةالشرطة الم

يُعزى ارتفاع الناتج إلى زيادة مـستوى العمليـات  
العـــــسكرية في الـــــصومال وجنـــــوب الـــــسودان
ــات الإجــلاء ــادة عملي ــا أدى إلى زي ــور، مم ودارف

   والإعادة إلى الوطن بسبب الإصابة
ــة ــسجلات الطبي ــذ النظــام الحاســوبي لإدارة ال تنفي

في عمليـــة ميدانيـــة) EarthMed(هنيـــة والـــصحة الم
  )بعثة الأمم المتحدة في السودان(واحدة 

تم تنفيذ النظام الحاسوبي لإدارة السجلات الطبيـة  نعم
ــة   ــصحة المهنيــ ــم) EarthMed(والــ ــة الأمــ في بعثــ

  المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
أُجــــــري التــــــدريب علــــــى أداة تقيــــــيم الأداء  نعم

الإلكترونية لجميع البعثات مـن خـلال شـبكة مـن
ــيم باســتخدام ــق التعل ــسقين، وذلــك عــن طري المن

ويقـــوم المنـــسقون،.  وعـــبر الهـــاتفWebexنظـــام 
   موظفي البعثاتبدورهم، بتدريب

ــيم الأداء تقـــديم التـــدريب العملـــي علـــى أداة تقيـ
ع موظفي حفـظ الـسلام، وتـوفيرالإلكترونية لجمي 

ــديرين ــى إدارة الأداء للمـ ــي علـ ــدريب الإلزامـ التـ
  والمشرفين

ــى إدارة الأداء    ــدريب عل ــامج: الت ــذ برن جــار تنفي
ــى إدارة الأداء ــد علــــ ــوم الواحــــ ــدريب ليــــ التــــ

)ST/SGB 2011/5 ( في جميع البعثات بعد برنـامجين
 ـــ لل ــدريب المـ ــال تــ ــل في مجــ ــذا فيتأهيــ دربين نفــ

  برينديزي وعنتيبي
ـــ    ــى إدارة الأداء ل ــدريب عل ــسقا٢٥تنظــيم الت  من

الميدانية مـن خـلال برنـامج لتـدريبمن العمليات   
  المدّربين

تأهيل في مجـال تـدريب المـدربين نفـذا فيل ل ابرنامج  ٣١
برينـــديزي وعنتـــيبي، وبرنـــامج ثالـــث لتـــدريب

  منسقي البعثات وتأهيل
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استحداث وإطلاق أداة مـساعدة ذاتيـة إلكترونيـة
 يسهل على جميع العمليات الميدانية الوصول إليها

ــد ٨  نعم ــاطع فيـ ــبكة مقـ ــى شـ ــة علـ ــة متاحـ يو تفاعليـ
دعمـا الإنترنت استكملت لتوفير المساعدة الذاتية    

لمــــستخدِمي النظــــام الإلكتــــروني لتقيــــيم الأداء
)ePerformance(  

ــبا ــيم مناســ ــستمرةتنظــ ــة المــ ــلإدارة والتوعيــ ت لــ
ــادل بــين ذات ــة للتب ــة الثاني ــادرة الطوعي صــلة بالمب

يـز شبكات وظيفية لتعز   ٨الشبكات الوظيفية عبر    
تنقل الموظفين بـين المقـر والمكاتـب الواقعـة خـارج

  المقر والعمليات الميدانية

عُلقـــت المبـــادرة الطوعيـــة الثانيـــة للتبـــادل بـــين  لا
الشبكات الوظيفية، وقـدّم المكتـب، بالتعـاون مـع
شـــعبة المـــوظفين الميـــدانيين التابعـــة لإدارة الـــدعم

قـرالميداني، مقترحا شاملا بشأن التنقل لموظفي الم      
  ) A/67/324/Add.1(والعمليات الميدانية 

استشارة وجلسة توجيهيـة بـشأن مختلـف المـسائل  ٣ ٠٠٠
ــدمت    ــشرية قُــ ــالموارد البــ ــة بــ ــعبة المتعلقــ إلى شــ

  الموظفين الميدانيين

بــشأن مختلــف  استــشارة وتوجيهــا٢ ٧٥٠تقــديم 
المــوظفين في المــسائل المتــصلة بــالموارد البــشرية إلى

  العمليات الميدانية
ــزى ارتفــــــاع النــــــاتج إلى زيــــــادة عــــــدد   يُعــــ

الاستفــسارات المتعلقــة بإنهــاء التعــيين ومــا يتــصل
ــن اســتحقاقات نتيجــة لإغــلاق    ــذلك م ــصفية/ب ت

ــم المتحــدة ــة الأم ــا بعث ــا فيه ــة، بم ــات الميداني البعث
 ليشتي، وبعثة الأمم المتحـدة-المتكاملة في تيمور    

  في السودان
ــدعم الإداري اســتجابة ل   ــديم ال ــاربتق ــات تق طلب

ــيين لأســباب٣٠٠ ــاء التع ــق بإنه ــا يتعل  طلــب فيم
ــحية  ــز(صــ ــي،)العجــ ــة بالتراضــ ــاء الخدمــ ، وإنهــ

ــشطة ــة، والأنــ ــن الوظيفــ ــي عــ ــالات التخلــ وحــ
ــة، والإجــازات الخاصــة بمرتــب كامــل أو الخارجي
ــازات ــن الامتيـــ ــازل عـــ ــي، والتنـــ مرتـــــب جزئـــ
ــام ــل إلى نظــ ــون، والتحويــ ــصانات، والطعــ والحــ

ــدائم، و ــامينالتعـــيين الـ ــتثناءات مـــن النظـ ــة اسـ أيـ
  الإداري والأساسي للموظفين 

طلبا بشأن إنهـاء التعـيين بـسبب إغـلاق البعثـات،  ٣٢٥
أو إنهاء الخدمة بالتراضي، أو لأسباب صـحية، أو
ــة أو الأنـــــشطة بـــــسبب التخلـــــي عـــــن الوظيفـــ
ــة ــة بإعالــ ــسائل متعلقــ ــشأن مــ ــة، أو بــ الخارجيــ

ــل ــام التعــيين ال ــ   /الطف دائمالأســرة والتحويــل لنظ
   وغير ذلك

ــة ــاملة ومؤقتــ ــصائية شــ ــات استقــ ــراء دراســ إجــ
بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة(للمرتبــات مــن أجــل 

ــات في  ٢ ــاملتان للمرتبـ ــصائيتان شـ ــتان استقـ دراسـ
  رواندا وكوت ديفوار
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 المقــررة النواتج
  المنجزة النواتج

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

دراســة استقــصائية مؤقتــة للمرتبــات في كــل مــن  ١٤
ــا   ــستان، وإيطاليــ ــرائيل، وأفغانــ ــديزي،/إســ برينــ

ــور  ــستان، وتيمــ ــة- وباكــ ــشتي، والجمهوريــ  ليــ
الدومينيكيــــة، وجنــــوب أفريقيــــا، والــــسودان،

تان، وكوســـــوفو،غيزســـــيروطاجيكـــــستان، وق
  سريناغار/ولبنان، وهايتي، والهند

ــو ــة الكونغــــ ــتقرار في جمهوريــــ ــق الاســــ لتحقيــــ
 مواقـــع؛ وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة٣: الديمقراطيـــة 

ــة  ــتفتاء في الـــصحراء الغربيـ ــد؛: للاسـ ــع واحـ موقـ
:تيوبعثة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـاي         

 دراســـة استقـــصائية١٤، وإجـــراء )موقـــع واحـــد
مؤقتــة للمرتبــات، ســواء في البلــد الــذي يقــع فيــه
مقـر العمليــة الميدانيــة أو في البلـدان الواقعــة ضــمن

وإصــدار جــداول مرتبــات منقحــة. منطقــة البعثــة
، ولفئــة)مركــز عمــل ٢٠(لفئــة الخــدمات العامــة 

،) مركــز عمــل ٢٠(الــوطنيين  المــوظفين الفنــيين 
  الحال سب مقتضىح

ويُعــــزى الفــــرق إلى ضــــرورة مراعــــاة الجــــداول  
  الزمنية لأعمال الأخصائيين والمكاتب القطرية

 والموافقـةوظائف جرى استعراضهالتوصيفا عاما     ١٢
  عليها 

ــتعراض ــصاه اســـ ــدد أقـــ ــة لعـــ ــيفات عامـــ توصـــ
ــتخدامها في ٥٠ ــا لاســ ــة عليهــ ــة والموافقــ وظيفــ

يُعزى انخفاض النـاتج إلى عمليـة التـشاور المكثفـة    العمليات الميدانية
  المجراة مع جميع المكاتب المعنية

ــه وا ــوفير التوجيـ ــتـ ــسائللمـ ــشأن مـ ــة بـ شورة كتابـ
الــسياسات الــتي تــؤثر علــى مــوظفي البعثــات مثــل
إصــــلاح نظــــام التعاقــــد، وتنفيــــذ نظــــام اختيــــار

ة، والمواءمـةالموظفين الجديـد، وآليـة الأداء الجديـد       
ــين ظــروف الخدمــة، والــسفر لأغــراض الراحــة ب

ــةلوالاســتجمام، وا ــة الخدمــة المدني ــسيق مــع لجن تن
  الدولية والفريق الميداني

جرى إسداء المـشورة في مجـال الـسياسات وتـوفير  نعم
التوجيهات الخطيـة بانتظـام لإدارة الـدعم الميـداني
ــد ــلات بالبريــــ ــذكرات ومراســــ ــكل مــــ في شــــ

وتم تقـــــديم الـــــدعم. اجتماعـــــاتالإلكتــــروني و 
لسياسات من خـلال تمثيـل مكتـب إدارة المـواردل

البشرية في الدورات الرسمية للجنـة الخدمـة المدنيـة
  الدولية وشبكة الموارد البشرية والفريق الميداني

ــانون ــسائل الق ــة لمعالجــة م ــشورة القانوني إســداء الم
اذالإداري، بما في ذلك المشورة المتعلقـة بعمليـة اتخ ـ         

العـاملين إجراءات تأديبية، عنـد الاقتـضاء، في حـق        
في الميدان وتمثيل الإدارة أمام محكمة الأمـم المتحـدة

  للمنازعات ومحكمة الأمم المتحدة للاستئناف

قــضية تأديبيــة تمّــت معالجتــها، بمــا في ذلــك تمثيــل  ٢٥٨
 قــضية مــن قــضايا الطعــون أمــام١١٦الإدارة في 

  ازعات محكمة الأمم المتحدة للمن

تــوفير الــدعم مــن مكتــب المــساعدة ودعــم تطــوير
التطبيقــات وتعهــدها وإنتاجهــا فيمــا يتعلــق بنظــام

مركــز دعــم(إنــسبيرا لجميــع العمليــات الميدانيــة    

    استفسار ٥١ ٠٠٠سوي أكثر من   نعم
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 المقــررة النواتج
  المنجزة النواتج

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

  )نظام إيـنسبيرا في بانكوك
تــوفير دعــم مــستخدِمي نظــام إنــسبيرا لأكثــر مــن

في ذلـــك في البعثـــات مـــستخدِم، بمـــا  ٤٠ ٠٠٠
  )نظام إنسبيرا في بانكوك مركز دعم(الميدانية 

نظــام إنــسبيرا خــدمات الــدعم دعــم يــوفر مركــز  نعم
للمــستخدِمين علــى مــدار الــساعة وطــوال أيــام

 مـــستخدِم، بمـــا في٤٠ ٠٠٠الأســـبوع لحـــوالي  
  ذلك البعثات الميدانية 

ــسقين ــدريب للمن ــة الت ــؤتمر ســنوي لإتاح ــد م عَق
ــاملا لـــىالتقنـــيين ع ــة علـــى نظـ تحـــسينات المدخلـ

مركـز دعـم(جميع البعثات الميدانيـة      فائدةلإنسبيرا  
  )نظام إنسبيرا في بانكوك

ــة  لا ــؤتمر الـــسنوي بـــسبب مـــشاكل تقنيـ أُرجـــئ المـ
   متعلقة بنظام إنسبيرا

ــدء في تــشغيل نظــام تخــزين البيانــات والإبــلاغ الب
لتزويد العاملين في مجـال المـوارد البـشرية ومـديري          
البرامج في العمليات الميدانية بـأدوات تمكنـهم مـن
ــات، ــستودعات البيانـ ــى مـ ــرة علـ ــلاع مباشـ الاطـ

  وتوفير الدعم لهذا النظام

ــة    نعم ــدأ تعمــيم أداة الإبــلاغ الإلكتروني عــين علــى”ب
علــى العــاملين في )HR Insight(“ المــوارد البــشرية

مجال الموارد البشرية في المقر وبعثات حفظ السلام
 السواء، وجرى تعزيزهـا بحيـث تـشمل المزيـدعلى

ــدة، ــم المتحـ ــوظفي الأمـ ــة بمـ ــارير المتعلقـ ــن التقـ مـ
   واستقدام الموظفين، وإدارة الأداء، وإدارة التعلم

تم تأجيـــل الـــدورات المقدمـــة عـــبر الإنترنـــت إلى  لا
 بـــسبب مـــشاكل تقنيـــة٢٠١٢/٢٠١٣الفتـــرة 

  متعلقة بنظام إنسبيرا

تكييــــف دورات الــــتعلم علــــى الإنترنــــت، هــــي
وغيرهـــا مـــن المـــواد التدريبيـــة الـــشبكية، لـــتلبي
الاحتياجات الخاصـة بكـل مـن العمليـات الميدانيـة

عميم هذه الدورات في البعثات باعتبارها جـزءاًوت
  من نظام إنسبيرا

وقام المكتب، وفقا لما تستدعيه الضرورة، بتنظـيم  
 من المديرين المكلفـين١٥-١٠ة لـ   يدورات تدريب 

ــال تعيين ومــديري مــلاك المــوظفين في كــل إدارةب
من إدارات المقر وبـنشر مجموعـات أدلـة إرشـادية
وأدوات تعليميــــــة علــــــى الإنترنــــــت لجميــــــع

  مستخدِمي النظام
توفير الـدعم عـن طريـق مكتـب المـساعدة وتقـديم
التـــــدريب فيمـــــا يتـــــصل بتلقـــــي عـــــدد مـــــن

ــبوعي    ــطه الأســـــ ــسارات متوســـــ ١٠٠الاستفـــــ
مليــات الميدانيــة عــن المــواردمــن الع استفــسار تــرد

   البشرية في نظام المعلومات الإدارية المتكامل

ــا٣١٧  نعم ــة تم تجهيزهــ ــات الخدمــ ــن طلبــ ــا مــ  طلبــ
 اتــصال١٠٠وتــسويتها وتم تــوفير مــا يزيــد علــى 

   أسبوعيا في المتوسط
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  مكتب خدمات الدعم المركزية  )د(  
  

الأمــن والجمعيــة العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــةتحــسين تقــديم التقــارير إلى مجلــس  :١-١الإنجــاز المتوقــع
  الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

    
 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

تحديــد ســجلات محفوظــات بعثــة منظمــة الأمــم
تحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــوالم

ــض ــة فـ ــدة لمراقبـ ــم المتحـ ــوة الأمـ ــة وقـ الديمقراطيـ
الاشتباك وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنـان، مـن

  أجل نقلها إلى المقر على الفور أو في المستقبل

 أقدام من محفوظـات٢٠٥تم تحديد ما يبلغ طوله        نعم
ريــة الكونغــوالأمــم المتحــدة في جمهو بعثــة منظمــة

الديمقراطيــة مــن أجــل نقلــها إلى المقــر؛ وتم تقــديم
ــة فـــض ــم المتحـــدة لمراقبـ ــه إلى قـــوة الأمـ التوجيـ
الاشتباك فيما يتعلق بتحديـد المحفوظـات التاريخيـة

  تمهيدا لنقلها إلى المقر
أرجـــئ تقـــديم التوجيـــه في الموقـــع إلى قـــوة الأمـــم

حـدةقـوة الأمـم المت    /المتحدة لمراقبـة فـض الاشـتباك      
المؤقتة في لبنان بسبب الوضـع الأمـني غـير المـستقر

  في المنطقة

    

ــشر  ــات ٥٠ ٠٠٠نـ ــن محفوظـ ــفحة مـ ــظ  صـ حفـ
ى الموقـــع الـــشبكي للأمـــم المتحـــدةالـــسلام علـ ــ

  طلاع الجمهور عليهالإ

ســجلات محفوظــات عمليــة الأمــم صــفحة مــن    ٩٧ ٥٠٠
المتحدة في الكونغو وقـوة الطـوارئ الأولى التابعـة

دة أتيحت على الموقع الـشبكي للأمـمللأمم المتح 
  المتحدة

يعزى ارتفاع النـاتج إلى أن المحفوظـات كانـت في
حالة جيدة تسمح بمسحها ضوئيا بكميات كبيرة

    

ــدار  ــدول١ ٠٠٠إصـ ــة والـ ــي للمنظمـ  رد مرجعـ
  الأعضاء فيما يتعلق بمحفوظات حفظ السلام

  ردا مرجعيا  ١ ١٢٤

  
   العمليات الميدانية وفعاليتهازيادة كفاءة: ١-٣الإنجاز المتوقع 

    
 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

تنفيذ برامج إدارة السجلات وفقـا لـشروط الأمـم
المتحــدة فيمــا يتعلــق بحفــظ الــسجلات، في بعثــة

بناء على طلـب مكتـب الـشؤون القانونيـة، أرجـأ  ١
قسم إدارة المحفوظات والسجلات إيفاد بعثتـه إلى
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

منظمــــة الأمــــم المتحــــدة لتحقيــــق الاســــتقرار في
لأمـم المتحـدةجمهورية الكونغو الديمقراطية وقـوة ا     

لمراقبة فـض الاشـتباك وقـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة
  في لبنان

بعثة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في
جمهورية الكونغو الديمقراطية بغية تقديم المـساعدة

ة إلى عملية الأمم المتحـدة في كـوت ديفـوارالتقني
للتأكــد مــن أن البعثــة تطبــق الــسياسة العامــة ذات

  الصلة أثناء تعاونها مع المحكمة الجنائية الدولية
لم توفـــد بعثتـــا المـــساعدة التقنيـــة إلى قـــوة الأمـــم    

المتحدة المؤقتة في لبنان وقوة الأمم المتحدة لمراقبـة
الأمنيـة غـير المـستقرةفض الاشتباك بسبب الحالـة      

وتأجل إيفاد بعثـة إلى بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة
ــو ــة الكونغــــ ــتقرار في جمهوريــــ لتحقيــــــق الاســــ
 الديمقراطية بسبب إعادة ترتيب أولويات العمل

ــل   ــة عمـ ــيم حلقـ ــدة(تنظـ ــم المتحـ ــدة الأمـ في قاعـ
ــستيات ــات )للوجـــ ــسجلات والمعلومـــ ــن الـــ عـــ

  انيةوالمحفوظات لجميع منسقي العمليات الميد

في مركــز الخــدمات حلقــة عمــل واحــدة أقيمــت   ١
الإقليمي في عنتيبي، بدلا من قاعدة الأمم المتحـدة
ــات ــادة نــسبة الحــضور مــن البعث للوجــستيات لزي

حضر حلقة العمـل التدريبيـة. الموجودة في أفريقيا  
    بعثات١٠ مشاركا من ٢٧ما مجموعه 

تزويــد المــوظفين والمتعاقــدين الجــدد، الــذين يــتم
تمويلهم من حساب الـدعم المعتمـد ضـمن ميزانيـة

 للمقــــر، بأمــــاكن عمــــل٢٠١١/٢٠١٢الفتــــرة 
  جديدة وفقا لمعايير الأمم المتحدة

تم توفير أمـاكن العمـل، منـها مـساحات مخصـصة  نعم
  أنشطة حفظ السلام لاحتياجات

ــدار  ــراء، و ٢ ٠٠٠ إصـ ــب شـ ــدا١٨٢  طلـ  عقـ
 عقــد٥٠٠ إطاريــا، بمــا في ذلــك التعــديلات، و   

عادي، بما في ذلـك التعـديلات، دعمـا لــلعمليات
  الميدانية

١ ٧٣٠  
١٩٨  
٥٢٧  

  أمر شراء
  عقدا إطاريا
  عقدا عاديا

عقد حلقات دراسية تتعلق بالأعمـال التجاريـة في
 موقعا لفائدة البلدان النامية والبلـدان الـتي تمـر٣٦

   اقتصاداتها بمرحلة انتقالية

٤٣  

    

اريــة عقــدتعمــال التجحلقــة دراســية تتعلــق بالأ
   موقعا٤٣في 

ــرحلات ــين ال ــاتج إلى الجمــع ب ــاع الن ــزى ارتف يع
وإيفاد مـوظفين مـن مكتـب المـشتريات الإقليمـي

بغيــة تحقيــق أقــصى اســتفادة ممكنــة مــن في عنتــيبي



A/67/635/Add.1  
 

12-64596 97 
 

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

   موارد السفر وزيارة مزيد من المواقع
متابعة طلبات التسجيل في قاعدة بيانـات مـوردي

مـع جميـع البـائعين عالميةالأمم المتحدة في السوق ال    
ــة ــية المتعلقـ ــات الدراسـ ــاركوا في الحلقـ ــذين شـ الـ

  مال التجارية، في غضون شهر واحدبالأع

فــور انتــهاء الحلقــات الدراســية المتعلقــة بالأعمــال  نعم
ــؤون ــسجيل وإدارة شـ ــق تـ ــوم فريـ ــة، يقـ التجاريـ

ــصال   ــالمقر بالات ــائعين ب ــذين الب ــائعين ال ــع الب بجمي
  تابعة معهمشاركوا فيها بغرض الم

ــة علــى١٠تــدريب   مــن مــوظفي الغــرف التجاري
  إجراءات تسجيل البائعين

  موظفا من غرف التجارة تم تدريبهم  ١٣

 موظفــــــــا في دورات تدريبيــــــــة١٦مــــــــشاركة 
إدارة: متخصـــصة، منـــها دورات تتعلـــق بمـــا يلـــي

المـــشاريع؛ والعقـــود المتعلقـــة بـــالوقود؛ وحـــصص
ة؛جرالإعاشـــــة؛ والـــــرحلات البحريـــــة المـــــستأ   

  والرحلات الجوية المستأجرة 

  موظفا تم تدريبهم  ١٧

ــيم  ــال١٠تنظـ ــساعدة في مجـ ــديم المـ ــارات لتقـ  زيـ
بعثــة الأمــم المتحــدة: المــشتريات للعمليــات التاليــة

 وقاعـــدة الأمـــم، ليـــشتي- المتكاملـــة في تيمـــور 
ــدة ــم المتحــ ــوة الأمــ ــستيات، وقــ ــدة للوجــ المتحــ

ــظ ةالــسلام في قــبرص، وبعثــة الأمــم المتحــد     لحف
لتحقيــــق الاســــتقرار في هــــايتي، وعمليــــة الأمــــم
المتحدة في كوت ديفوار، وبعثة الأمـم المتحـدة في

الـصحراء ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في     
ــدة في   ــم المتحــ ــة الأمــ ــة، وبعثــ ــسودان، الغربيــ الــ

والعمليــــة المختلطــــة للاتحــــاد الأفريقــــي والأمــــم
م إلىومكتــب تقــديم الـــدع   المتحــدة في دارفــور، 

  بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال

٨  

    

ــشتريات ــال المـ ــساعدة في مجـ ــديم المـ ــارات لتقـ زيـ
توجهــت إلى كــل مــن قــوة الأمــم المتحــدة لحفــظ
السلام في قـبرص، ومكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم
بعثـــة الاتحـــاد الأفريقـــي في الـــصومال، و مكتـــب
المـــشتريات الإقليمـــي في عنتـــيبي، وعمليـــة الأمـــم

ــة منظمــة الأمــمالمتحــدة في  كــوت ديفــوار، وبعث
المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو
ــم المتحــدة للاســتفتاء في ــة الأم ــة، وبعث الديمقراطي
الـصحراء الغربيــة، وبعثـة الأمــم المتحـدة المتكاملــة

 وقاعــــدة الأمــــم المتحــــدة ليــــشتي،-في تيمــــور 
  للوجستيات

شترياتلم تتم زيـارة تقـديم المـساعدة في مجـال الم ـ     
إلى بعثة الأمم المتحدة في الـسودان نظـرا لإغـلاق

ــة في تمــوز  ــه /البعث ولم تــتم زيــارات .٢٠١١يولي
تقــديم المــساعدة في مجــال المــشتريات إلى كــل مــن
بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي
وبعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا والعمليــة المختلطــة
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

لمتحدة في دارفور، نظـراللاتحاد الأفريقي والأمم ا   
للقيام بزيارات إلى تلك العمليات في نهايـة الفتـرة

ــة  ــها. ٢٠١٠/٢٠١١الماليــ ــة عنــ وتم الاستعاضــ
بزيــارة كــل مــن بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة في

ــشتريات الإقليمــي،-تيمــور  ــشتي ومكتــب الم  لي
  على أساس الاحتياجات التشغيلية

 الميدانيــة علــى موظفــا في العمليــات١٢٠تــدريب 
الأخلاقيات والتراهة في مجال المـشتريات؛: ما يلي 

والحـــصول علـــى أعلـــى جـــودة بأفـــضل ســـعر؛
ــل ــوذج دلي والقواعــد الأساســية للمــشتريات؛ ونم

  المشتريات

ــدورات  ١ ٢٥٢ ــشاركين في الـــ ــدرت للمـــ ــهادة صـــ شـــ
ــة وال ــ  ــة الطوعي ــقالتدريبي ــن طري ــا ع ــدار ذاتي تي ت

  الإنترنت

ــا في ١٨٠تــــدريب  المقــــر وفي العمليــــات موظفــ
ــا يلــــي    ــة علــــى مــ ــيط للاقتنــــاء: الميدانيــ التخطــ

واســـــتراتيجية الـــــشراء؛ والمـــــسائل التعاقديـــــة في
عمليات الشراء؛ ووضع معايير للتقيـيم التجـاري؛
ومهــارات التفــاوض؛ وتقيــيم المخــاطر؛ ومكافحــة
الغـــش؛ ووضـــع معـــايير للتقيـــيم الـــتقني؛ وإدارة

 مــسؤوليات؛ وتحديــدالعقــود؛ ووضــع المواصــفات
  طالبي التوريد

تأجــل بــدء تنفيــذ المرحلــة الثانيــة مــن الــدورة الــتي  لا
يـــق الانترنـــت نظـــرا لأن المتعهـــدتجـــرى عـــن طر

ــه بالكامــل   لم ــة(ينجــز عمل ــواد التدريبي إعــداد الم
ومـن المتوقـع إتاحـة المرحلـة الثانيـة مـن). والبرمجة

الإنترنـــــــت خـــــــلال الفتـــــــرة الـــــــدورة علـــــــى
٢٠١٢/٢٠١٣  

ــة ٦إلحــاق  مــوظفين مــن المقــر والعمليــات الميداني
ــا للإجــازة في ــة معتــرف بهــا دولي ــدورات تدريبي ب

  مجال المشتريات

٦  
١٩  

  موظفين في المقر
  موظفا في العمليات الميدانية

يعــزى ارتفــاع النــاتج إلى ارتفــاع عــدد المــوظفين
الــذين يعربــون عــن رغبتــهم في مواصــلة التــدريب

ت مهنيــةالــذي يــؤدي إلى حــصولهم علــى شــهادا 
وبغيـــة. معتـــرف بهـــا دوليـــا في مجـــال المـــشتريات 

ــار أنــسب المرشــحين، نظمــت    ــسير اختي شــعبة تي
المــــشتريات امتحانــــا تنافــــسيا يقــــوم بتــــصحيحه

ــارج ليكـــون  ــاتذة مـــن الخـ ــار الأساســـي أسـ المعيـ
  لاختيار الموظفين
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ومؤتمرا لمقـدمي العـروض  زيارة ميدانية  ٢٤تنظيم  
العقــود قبــلجــولات الـــتفاوض علــى  وجولــة مــن

ــة ــارض التجاريـــ ــشاركة في المعـــ ــيتها، والمـــ ترســـ
  والصناعية

٨  
٣  
٣  
١٢  

  مؤتمرات لمقدمي العروض
  جولات تفاوض على العقود

  زيارات ميدانية
  معرضا تجاريا وصناعيا

ــوان    ــبة بعنـ ــيم مناسـ ــل”تنظـ ــركات النقـ ــوم شـ يـ
 في قاعـــدة الأمـــم المتحـــدة للوجـــستيات“الجـــوي

ــستهدف  ــائعين ١٤١تــ ــن البـ ــا مـ ــدين بائعـ  المعتمـ
والمتقــدمين بطلبــات التــسجيل، بــشأن الإجــراءات
ــرق ــاءات، وطـ ــديم العطـ ــدعوة إلى تقـ ــة للـ المنقحـ

  الـتسجيل، ومشروع العقد المنقح

شـركات النقـل الجـوي بـسبب عـدم لم يُنظم يوم    لا
ـــتقديم ــدعوة لـ ــراءات الـ ــيح إجـ ــن تنقـ ــهاء مـ الانتـ
ــدعم ــع إدارة ال ــاون م ــتم بالتع ــذي ي العطــاءات ال

ني، وعـدم اكتمـال الـصيغة النهائيـة لــنموذجالميدا
  العقد المنقح 

ومن المقرر أن ينظم يـوم لـشركات النقـل الجـوي
  ٢٠١٢/٢٠١٣خلال الفترة 

أفــضل ومفــاهيم اســتراتيجيات اســتعراض وتــوفير
الممارسات الدولية فيما يتعلق بـإجراءات وأدوات      

لإبـرام العقـود المتـصلة الدعوة إلى تقديم العطاءات   
  ولوجيا المعلومات دعماً العمليات الميدانيةبتكن

ــتعراض  لا ــة الاسـ ــبير الاستـــشاري في عمليـ ــدأ الخـ بـ
وتم الانتهاء مـن التقريـر. بالعمل الميداني  واضطلع
  ٢٠١٢سبتمبر /في أيلول

ــار ــع غي ــصلة بقط ــشراء ذات ال ــات ال ــذ عملي تنفي
مثل الإطارات والبطاريات وغيرها من(المركبات  

، بعــد اســتعراض اســتراتيجيات)المــواد المــستهلكة
الشراء العالمية وبالتـشاور مـع إدارة الـدعم الميـداني

  والعمليات الميدانية

ــشأن  نعم ــداني بـ ــدعم الميـ ــع إدارة الـ ــشاور مـ أدى التـ
ــار   ــع غيـ ــاء قطـ ــتراتيجيات اقتنـ ــات إلى اسـ المركبـ

اسـتعراض مفـصل لعمليـة اقتنـاء الإطـارات إجراء
مـــر الـــذيبغـــرض دعـــم العمليـــات الميدانيـــة، الأ 

ــن ــة م ــصة عالمي ــسفر عــن طــرح مناق ــع أن ي المتوق
، تكون مرهونـة٢٠١٢/٢٠١٣جديدة في الفترة    

ــان ــع بيـ ــن وضـ ــداني مـ ــدعم الميـ ــهاء إدارة الـ بانتـ
  بالاحتياجات

وســــيجري طــــرح المناقــــصات العالميــــة الخاصــــة    
بالبطاريــات وغيرهــا مــن المــواد المــستهلكة خــلال

   ٢٠١٢/٢٠١٣الفترة 
المــشتريات المتــصلة بالاحتياجــاتتنفيــذ إجــراءات 

الجديدة للمركبات، من قبيل نظـم تتبـع المركبـات
حيــث لم تطلبــها إدارة الــدعم الميــداني ولا إدارة      لا

  شؤون السلامة والأمن 
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

وعقــود احتياطيــات المركبــات المدرعــة وخــدمات
بالتــشاور التحقيــق في الحــوادث، بعــد استعراضــها

ــسلامة ــداني وإدارة شــؤون ال ــدعم المي مــع إدارة ال
  والأمن 

ــدة ــم المتحـ ــشتريات الأمـ ــل مـ ــة دليـ ــادة هيكلـ إعـ
وإعــــادة كتابتــــه ثم نــــشره إلكترونيــــا في شــــكل
تفــاعلي مقــسم إلى وحــدات مــن أربعــة أجــزاء،
ــة ــسياسات المتعلقـــ ــوح الـــ ــدد بوضـــ بحيـــــث يحـــ

  بالمشتريات ويفصلها عن إجراءات المشتريات

جمدليل مشتريات الأمـم المتحـدة وتـر         استكمـل  نعم
ويتـوفر دليـل المـشتريات. إلى الإسبانية والفرنسية  

والمذكرات التوجيهية إلكترونيا على موقع جماعـة
المستـضاف(الممارسين التابعـة لـشبكة المـشتريات        

في شـكل تفـاعلي مقـسم )Sharepointعلى نظـام    
  إلى وحدات 

مواصـلة اللجنــة العليــا لاسـتعراض البــائعين دراســة
من سـلوك غـير أخلاقـيحالات ما يدعى حدوثه     

  من قبل البائعين

ــا  لا عنــــد انتــــهاء المرحلــــة التجريبيــــة للجنــــة العليــ
 جرى التعاقد مع خـبير مـستقل مـن،لـلاستعراض

أجل استعراض طلبات إعادة ضـم البـائعين الـذين
  كانت قد جمدت أنشطتهم

ــسياسات المتعلقــة     ــوذجي لل ــار نم ــاد إط ــد اعتم بع
نة الرفيعة المـستوىبصلاحية البائعين من قبل اللج    

، قامـــت٢٠١١مـــارس /المعنيـــة بـــالإدارة في آذار
شعبة المشتريات بالتـشاور مـع أصـحاب المـصلحة
الآخرين بغية تنفيذ الإطار الـنموذجي للـسياسات

ومـن المتوقـع اسـتكمال. بدلا من الترتيـب الحـالي     
  ٢٠١٢/٢٠١٣تنفيذ الإطار النموذجي في 

ــوارد    ــسليم البريــد ال ــصاد/فحــص وت ر والحقيبــةال
الدبلوماسية لإدارة عمليات حفـظ الـسلام وإدارة

  الدعم الميداني

٨٩٣ ٤٤١  
١١٥ ٧٥٥  

 قطعة تمت معالجتها ما بين طرود ورسائل بريدية
ــب ــواردة في الحقائـــ ــائل الـــ ــن الرســـ ــلا مـــ رطـــ

  الدبلوماسية تمت معالجتها
صـادر إلى/فحص وتفتـيش وتـسليم حقائـب وارد       

  جميع العمليات الميدانية
  حقيبة تم فحصها وتفتيشها وتسليمها  ٨٣٢

 اتفاقـا مـع٣٣التفاوض أو إعادة التفـاوض بـشأن        
شركات الطيران من أجل خفض تكـاليف الـسفر

ــة   ــات الميداني ــاوض٣٣(إلي البعث ــد التف ــا أعي  اتفاق

٤  
٢٢  

  اتفاقات جديـدة
  اتفاقا أعيد التفاوض بشأنها
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

  اتفاقا استمرت  ١٣  )٢٠٠٩/٢٠١٠بشأنها خلال الفترة 
  إذن سفر تم فحصها  ٩ ٤٥١   إذن سفر٩ ٠٠٠فحص 

يعزى ارتفاع النـاتج إلى زيـادة عـدد أفـراد حفـظ    
ــة ــة العربيـ ــافروا إلى الجمهوريـ ــذين سـ ــسلام الـ الـ

  السورية 
 طلبــــا٣٥٠احتــــساب المــــستحقات المتعلقــــة بـــــ 

للحصول على مبلغ إجمالي للسفر في إجازة زيـارة
ــات    ــو إدارة عملي ــا موظف ــدم به ــوطن يتق ــظال  حف

   السلام وإدارة الدعم الميداني بالمقر

  عملية احتساب  ٤٠١
ــادة الطلـــب مـــن ــاتج إلى زيـ ــاع النـ ويعـــزى ارتفـ
البعثات التي تفتقر إلى الهياكل الأساسية أو الخـبرة
اللازمة لـدعم حـساب طلبـات مـدفوعات المبـالغ

  الإجمالية للسفر في إجازة زيارة الوطن
فر الخاصــة وثيقــة مــن وثــائق الــس٦ ٠٠٠إصــدار 

  بالأمم المتحدة والتأشيرات
ــدة  ٦ ٤٤٥ ــالأمم المتحـ ــة بـ ــيرة خاصـ ــفر وتأشـ ــة سـ وثيقـ

  أصدرت
يعزى ارتفاع النـاتج إلى زيـادة عـدد أفـراد حفـظ
ــة ــة العربيـ ــافروا إلى الجمهوريـ ــذين سـ ــسلام الـ الـ

  السورية
 عمليـــة شـــحن أمتعـــة شخـــصية١٧ ٠٠٠تجهيـــز 

جيلات ومطالبــــات وفــــواتيرفي ذلــــك تــــس بمــــا(
  )مينالتأ

  عملية شحن جهزت  ٧ ١٨٨
يعـــزى انخفـــاض النـــاتج إلى تغـــيير وحـــدة قيـــاس
الناتج، فلم تحسب إلا عمليات الشحن الـتي تمـت

ــرتين  ،٢٠١٠/٢٠١١ و ٢٠١١/٢٠١٢في الفتــ
بينمــا كانــت جميــع الأنــشطة تــسجل في الفتـــرة

٢٠٠٩/٢٠١٠  
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  مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  )هـ(  
  

  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها: ١-٣قع الإنجاز المتو
    

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

القدرة على الاتـصال بـشبكة الأمـم المتحـدة توفير
)Citrix(عــن طريــق الإنترنــت ونظــام ســيتريكس   

للوصــــول إلى نظــــم المؤســــسة القائمــــة في جميــــع
ية مثـل الـشبكة الداخليـة للمنظمـةالعمليات الميدان 

، ونظام المعلومـات الإداريـة المتكامـل،)الإنترانت(
ــدانيين، ــوظفين الميــ ــزي لإدارة المــ ــام المركــ والنظــ

  ونظام الوثائق، ومكتب الخدمة

جرى توفير القدرة علـى الاتـصال بـنظم المؤسـسة  نعم
)Citrix(عــن طريــق الإنترنــت ونظــام ســيتريكس  

  دانيةلجميع العمليات المي

توفير الدعم لخدمة نظـام غالاكـسي المتبـع لاختيـار
  الموظفين واستقدامهم للعمليات الميدانية 

  جرى توفير الدعم الخدمي  نعم

ــة ــام المعلومــــات الإداريــ دعــــم الوصــــول إلى نظــ
المتكامل في العمليات الميدانية، والخدمات المكتبيـة
المتنقلــة، ونظــام عنــاوين مــستخدمي بروتوكــول

ــات (نـــت الإنتر ــاء النطاقـ ــام أسمـ ــق) نظـ ــن طريـ عـ
ــة للمــستخدمين وشــبكة افتراضــية ــات مأمون هوي

  خاصة 

توفرت أدوات تعريف مأمونة للمستخدمين تتـيح  نعم
لهم إمكانية الـدخول عـن بعـد وجـرى دعمهـا في

  جميع العمليات الميدانية

دعــم صــيانة نظــام الحافظــة الإلكترونيــة مــن أجــل
لوجيـــا المعلومـــاتتحـــسين إدارة اســـتثمارات تكنو

ــب ــن جانــ ــا مــ ــول تطبيقاتهــ ــصالات وأصــ والاتــ
  العمليات الميدانية 

  تم دعم النظام فيما يتعلق بالصيانة  نعم 

تنفيذ نظـام إدارة المحتـوى في المؤسـسة فيمـا يتعلـق
ـــتوجيهات في ــسياسات والـ ــات الــ ــستودع بيانـ بمـ

  مجال حفظ السلام 

رســاتتم تعزيــز قاعــدة بيانــات الــسياسات والمما   نعم
وفقـــــا لمتطلبـــــات شـــــعبة الـــــسياسات والتقيـــــيم

  لتابعة لإدارة عمليات حفظ السلاموالتدريب ا
اســــتحداث وتطبيــــق نظــــام لإدارة العلاقــــة مــــع
ــإدارة المــساهمة بقــوات مــن العمــلاء فيمــا يتعلــق ب
ــة ــدات المملوكـ ــى المعـ ــيش علـ ــسير التفتـ ــل تيـ أجـ

   عمليات ميدانية٤لقوات في 

ــروني يتعلــق بالمعــداتتم بنجــاح نــشر نظــام إل   نعم كت
ــة ٤المملوكــة لوحــدات في  قــوة( عمليــات ميداني

الأمم المتحدة لمراقبة فـض الاشـتباك، وقـوة الأمـم
ــم ــة الأم ــبرص، وبعث ــسلام في ق ــظ ال المتحــدة لحف
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

المتحـــدة للاســـتفتاء في الـــصحراء الغربيـــة، وقـــوة
  )الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي

تروني لإدارة الوقـود فينشر برامجيات النظام الإلك   
 عمليات لحفظ السلام من أجل زيـادة الكفـاءة٤

ــز ــق تعزيـ ــن طريـ ــة عـ ــات الميدانيـ ــشغيلية للبعثـ التـ
  الشفافية على امتداد سلسلة الإمداد بالوقود

  لا

    

انتهت الدعوى إلى التوصـل لـتـسوية ماليـة وإنهـاء
وبلغــت التكلفــة الــتي تحملتــها. التعاقــد مــع البــائع

٤ ١٣٦ ٤٢٣يخـص هـذا المـشروع       المنظمة فيما   
  دولارا 

ــك إلى نظــام داخل ــ   ــد ذل ــبريتم التوصــل بع  واخت
ــتقرار في في ــق الاسـ ــدة لتحقيـ ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ

  هايتي
ــروني لإدارة حـــــصص ــام إلكتـــ ــتحداث نظـــ اســـ
الإعاشة من أجل تيـسير الإدارة الفعالـة للحـصص
الموزعــــة علــــى الوحــــدات العــــسكرية المــــشكلة،

صفة تجريبية في عمليـتين ميـدانيتينوتطبيق النظام ب  
  مختارتين

ــق في  لا ــذي أطل ــنجح طلــب تقــديم العــروض ال لم ي
ــام  ــن أى٢٠١١ع ــذاب عــرض واحــد م  في اجت

ونتيجـة لـذلك،. ٢٠١٢فبرايـر   /بائع حـتى شـباط    
درس مكتب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات

مـايو/يـار أإمكانية وضع نظام داخلـي وخلـص في       
دوث ذلـــك عـــن طريـــق إلى إمكانيـــة حـــ٢٠١٢

ــتفادة ببرامجيـــات إدارة العلاقـــة مـــع تحـــسين الاسـ
ومـن المتوقــع.  المؤسـسية SAPالعمـلاء وبرامجيـات   

ديــسمبر/تنفيــذ هــذا النظــام بحلــول كــانون الأول 
 والانتــهاء مــن دمجــه في مــشروع أوموجــا٢٠١٣

  ٢٠١٤خلال الربع الأول من عام 
ظ بعثات لحف ـ  ٤تنفيذ بوابة معلومات المؤسسة في      

الـــسلام مـــن أجـــل زيـــادة الإنتاجيـــة مـــن خـــلال
بوابــــات شــــبكية ذات طــــابع شخــــصي وأدوات

  للتعاون تتسم بالكفاءة 

تأجــل ذلــك بــسبب مــنح الأولويــة لتنفيــذ شــبكة  لا
ــسلام، ــظ الـ ــات حفـ ــة لعمليـ ــت الداخليـ الإنترانـ
ــهياكل ــضل للــ ــيط أفــ ــة لتخطــ ــة الفرصــ ولإتاحــ

ــدأ تنفيــذ . الأساســية المؤســسية ومــن المقــرر أن يب
ــة خــلال الفتــرة ــة متكامل ــة جماعي ــة إلكتروني بواب

ــصعيد٢٠١٢/٢٠١٣ ــى الـ ــشر علـ ــتم النـ  وأن يـ
  ٢٠١٤/٢٠١٥العالمي خلال الفترة 
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

عمليـات ٦نشر نظام إدارة الهويات بالمؤسـسة في        
ميدانيــة ليكــون مــصدرا رسميــا للمعلومــات، يــوفر
محـــددا فريـــدا لهويـــة كـــل شـــخص بحيـــث يمكـــن

ذن بالـدخول إلى والإ استخدامه للتحقق من الهوية   
  تطبيقات المؤسسة

ومركــز عمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار،  ٥
ــم ــدة الأمـ ــيبي، وقاعـ ــي في عنتـ ــدمات الإقليمـ الخـ
المتحــدة للــدعم في فالنــسيا بإســبانيا، وقــوة الأمــم
المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيــي، والعمليــة المختلطــة

  للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
ــالمي ــروني ع ــة إلكت ــام مراقب ــق التجــريبي لنظ التطبي

وســــلامة المــــوظفين في الميــــدان فيدعمــــا لأمــــن 
  عمليات لحفظ السلام ٣

 تنفيـذ نظـام المراقبـة الإلكتـروني العـالمي إلىأرجئ  لا
 بــــسبب تغــــير المنظومــــة٢٠١٢/٢٠١٣الفتــــرة 

  التكنولوجية
ــداد  ــات٤إع ــا المعلوم ــة لتكنولوجي ــارير تقييمي  تق
تصالات عن عمليات ميدانية مختارة من أجـلوالا

ــذ ــبرامج الاســتراتيجية وتنفي ــة بــين ال ــيم المواءم تقي
نظم المعلومات، بما في ذلك التخطيط لنشر الـنظم

  على مستوى المؤسسة ككل

تقريـــران عـــن زيـــارتين لبعثـــتين همـــا بعثـــة الأمـــم  ٤
 ليـشتي وقـوة الأمـم-المتحدة المتكاملـة في تيمـور       

تــــة في لبنــــان، لمواءمــــة البرنــــامجالمتحــــدة المؤق
الاســتراتيجي لإدارة المــوارد مــع نظــم المعلومــات
التي سـيتم نـشرها أو نـشرت بالفعـل لكـن تحتـاج

ــز  ــود، وإدارة حـــــــصص(إلى تعزيـــــ إدارة الوقـــــ
  )الإعاشة، والمعدات المملوكة لوحدات

تقريــر واحــد عــن المــشاركة في حلقــة العمــل الــتي    
علومـات والاتـصالاتنظمتها شعبة تكنولوجيـا الم   

وإدارة الــدعم الميــداني لتقــديم اســتراتيجية مكتــب
تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتــــصالات، ومتابعــــة
التقــدم المحــرز فيمــا يتعلــق بتجهيــز مركــز بيانــات

 في فالنــسيا لــدعم مــشروعأنــشئالمؤســسة الــذي 
ــا وغــيره مــن الــنظم المؤســسية الأخــرى، أوموج

ثــات حفــظوالاســتجابة لــشواغل واحتياجــات بع
  السلام

تقرير واحد عن الـزيارة المنظمة إلى غرب أفريقيـا    
  واستعراض حالة مبادرات إدارة المعارف

ــد  ــة مكرســة لتغطيــة٤عق  حلقــات عمــل تدريبي
اسـتخدام: استخدامات كل نظام من النظم التالية     

ــا ــا نظــ ــسة فيمــ ــق م إدارة المحتــــوى في المؤســ يتعلــ

ـــمحتوى في  أُنجزت جزئيا ــة لإدارة الــ ــنظم القائمــ عرضــــت الــ
 حلقـــات٦المؤســـسة علـــى البعثـــات الميدانيـــة في  

ــق ــم المتحــدة لتحقي ــة الأم ــن بعث ــل في كــل م عم
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

جيهــاتبمــستودعات البيانــات عــن سياســات وتو
حفظ الـسلام؛ واسـتخدام نظـام إدارة العلاقـة مـع
العمـــلاء في إدارة المـــساهمة بـــالقوات؛ واســـتخدام
النظــــام الإلكتــــروني لإدارة الوقــــود؛ واســــتخدام

  النظام الإلكتروني لإدارة حصص الإعاشة

الاستقرار في هايتي، ومكتب الأمم المتحدة لـدعم
بعثـة الاتحــاد الأفريقــي في الـصومال، وبعثــة الأمــم
المتحدة في ليبريا، وبعثـة الأمـم المتحـدة للاسـتفتاء
في الصحراء الغربية، وبعثة الأمم المتحـدة لـلإدارة

اعــــدة الأمــــم المتحــــدةالمؤقتــــة في كوســــوفو، وق
  للوجستيات

 حلقات عمل تدريبية عن استخدام نظـام إدارة٤    
العلاقـــة مـــع العمـــلاء في إدارة عمليـــة المـــساهمة

  بقوات
لم يتم بعد تنظـيم أي حلقـات عمـل تدريبيـة عـن    

ــام ــود ولا النظــ ــروني لإدارة الوقــ ــام الإلكتــ النظــ
  الإلكتروني لإدارة حصص الإعاشة

    
  دمات الرقابة الداخليةمكتب خ  -دال   

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  
  

تحــسين تقــديم التقــارير إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة: ١-١الإنجــاز المتوقــع
  لامالأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ الس

    
 النواتج المقــررة

  النواتج المنجزة
 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

تقـــارير مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة الـــتي
  تطلبها الجمعية العامة على وجه التحديد

تقيـــيم تنفيـــذ: صـــدر تقريـــران، حـــسب الطلـــب  ٢
ــصعيد ــى ال ــداني عل ــدعم المي ــديم ال ــتراتيجية تق اس

ــالمي  ـــب، والتق)A/66/714(العـ ــر الـــشامل لمكتـ ريـ
خــدمات الرقابــة الداخليــة بــشأن تنفيــذ المــشروع
التجريبي الـذي حددتـه الجمعيـة العامـة في قرارهـا

٦٣/٢٨٧) A/66/755(  
التقريــر الــسنوي المقــدم إلى الجمعيــة العامــة عــن
 نتائج مراجعة الحسابات في بعثات حفظ السلام

ــن  نعم ــة عـ ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ــر مكتـــب خـ تقريـ
  )A/66/286 (Part II((ت حفظ السلام عمليا
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  وفعاليتها السلام حفظ عمليات كفاءة زيادة :١- ٣ المتوقع الإنجاز

  

 المقــررة النواتج
  المنجزة النواتج

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

 تقريرا مـن تقـارير مراجعـة الحـسابات١٥صدور  
 عن مراجعي الحسابات في مقر الأمم المتحدة

  من تقارير مراجعة الحساباتتقريرا   ١٤
ــافة إلى  ــة١٤بالإضــ ــام مراجعــ ــن مهــ ــة مــ  مهمــ

الحـــسابات، يـــسرت شـــعبة المراجعـــة الداخليـــة
ــه في إدارة ــا غــير مخطــط ل للحــسابات تقييمــا ذاتي
الــدعم الميــداني بــشأن تنفيــذ الاســتراتيجية العالميــة

 للدعم الميداني

 تقريرا من تقارير مراجعـي الحـسابات٨٥صدور  
ــ  الحــــسابات المقــــيمين في بعثــــاتيعــــن مراجعــ

 السلام حفظ

  تقريرا من تقارير مراجعة الحسابات ٧١
يعــزى انخفــاض النــاتج إلى صــعوبات في الحــصول
ــسودان، وارتفــاع ــدخول إلى ال علــى تأشــيرات ال
معــــدلات الــــشغور في بعثــــات حفــــظ الــــسلام،
ــة الحــسابات ــة مراجع ــة لمنهجي ــييرات الجاري والتغ

دار تقـــارير مراجعـــةوالإبـــلاغ الـــتي أبطـــأت إصـــ
 الحسابات

مؤتمر سنوي لكبـار مراجعـي الحـسابات المقـيمين ١
 عُقد في نيويورك

تنظــيم برنــامج تــدريبي للترقــي الــوظيفي لمراجعــي
الحــسابات المقــيمين ومــساعديهم، وعقــد الـــمؤتمر

يهممؤتمر لـمراجعي الحسابات المقـيمين ومـساعد        ١ الـسنوي لكبار مراجعي الحسابات المقيمين
  عُقد في عنتيبي، أوغندا

إعـــداد تقريـــرين عـــن عمليـــات تقيـــيم الـــبرامج
يتنــاولان مــدى بلــوغ الأهــداف الكــبرى والنتــائج
ــات ــرادى بعث ــسلام في ف ــشطة حفــظ ال الأعــم لأن

 حفظ السلام

ــران أعــدَّا عــن   ٢ ــيم أداء الــبرامج في بعثــة: تقري تقي
ــايتي ــتقرار في هــ ــق الاســ ــدة لتحقيــ ــم المتحــ الأمــ

)A/66/740  وCorr.1(؛ وتقيــــــيم أداء الــــــبرامج
أنـــشطة الأمـــم المتحـــدة لحفـــظ: وتحقيـــق النتـــائج

الــــــسلام في جمهوريــــــة الكونغــــــو الديمقراطيــــــة
)A/66/741( 
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 المقــررة النواتج
  المنجزة النواتج

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

إعداد تقريـر واحـد عـن تفتـيش وحـدة أو ممارسـة
 مؤسسية في مجال حفظ السلام

صيغ التقرير عـن اسـتعراض تقيـيم أهميـة عمليـات لا
لام وفعاليتـها وأثرهـا فيالأمم المتحـدة لحفـظ الـس    

وتمـــشيا مـــع التعليقـــات. ٢٠١٢يونيـــه /حزيـــران
الــواردة مــن إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة
ــتعراض ــائج اس ــا نت ــدمت رسمي ــداني، قُ ــدعم المي ال
ــانون الأول   ــين في كـ ــاتين الإدارتـ ــيم إلى هـ /التقيـ

 ٢٠١٢ديسمبر 

 استعراضا وتحلـيلا لادعـاءات بوقـوع٣٢٠إجراء  
دف اتخـاذ قـرارات بـشأن مجــالاتسـوء سـلوك به ـ  

 ص وإجراءات التحقيقالاختصا

 استعراضا وتحليلا ٤٤٦

 تقرير تحقيق في حالات سوء سـلوك١٠٠صدور  
 محتمل تتعلق بعمليات حفظ السلام

 تقريرا ٩٧

 مـذكرة إرشـادية تتعلـق بالرقابـة علـى٧٠صـدور  
 عمليات حفظ السلام 

  مذكرة إرشادية ٨٨
ــاتج بــص   ــسية إلى الموافقــةيعــزى ارتفــاع الن فة رئي

 على موظفي تصديق جدد في البعثات الميدانية

 إحالـــة إلى مـــديري الـــبرامج تتعلـــق١٠٠صـــدور 
 بالرقابة على عمليات حفظ السلام

 إحالة ٩٨

 دورات تدريبية لمـديري الـبرامج بـشأن١٠تنظيم  
  مسائل التحقيق

ــهدور ٥ ــا مجموعــــــ ــدت لمــــــ ــة عُقــــــ ات تدريبيــــــ
  مشاركين ١٠٥

ــد  ــت ال ــررة الأخــرى إلىأُجل ــة المق وراتُ التدريبي
ــشعبة ــد لــ ــل الجديــ ــى الهيكــ ــة علــ ــين الموافقــ حــ

 التحقيقات
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  المكتب التنفيذي للأمين العام  - هاء  
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  - ١  

  
ليـةتحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمـن والجمعيـة العامـة والهيئـات الحكوميـة الدو                :١- ١ المتوقع الإنجاز

تمامـــا بـــشأن المـــسائل المتـــصلةالأخـــرى والبلـــدان المـــساهمة بقـــوات كـــي يتـــسنى اتخـــاذ قـــرارات مـــستنيرة  
  السلام  بحفظ

  

 المقــررة النواتج
  المنجزة النواتج

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

 تقريـرا مـن١٤٨تقديم المشورة فيما يتعلـق بنحـو        
نتقـــارير الأمـــين العـــام المحالـــة إلى مجلـــس الأمـ ــ     

 والجمعية العامة بشأن مسائل حفظ السلام

٥٧  
٥٦  

  تقريرا مقدما إلى الجمعية العامة
 تقريرا مقدما إلى مجلس الأمن

ــاط الح ــ   ١ ٧٧١ ــن نق ــسلام جــرىم ــة بحفــظ ال وار المتعلق
  استعراضها

 نقطــة١ ٥٨٠إســداء المــشورة فيمــا يتعلــق بنحــو 
 عرضـا١٢من نقـاط الحـوار، بمـا في ذلـك إعـداد             

من العروض الـتي يقـدمها الأمـين العـام إلى مجلـس
  الأمن

عرضـــا أُعـــدت لكـــي يقـــدمها الأمـــين العـــام إلى  ١٢
  مجلس الأمن

ـــ     رســالة مــن٢٢٥إســداء المــشورة فيمــا يتعلــق بـ
رســـائل الأمـــين العـــام الموجهـــة إلى مجلـــس الأمـــن
والجمعيــــة العامــــة والهيئــــات الحكوميــــة الدوليــــة

ــوات والمح ـــ  ــساهمة بقـ ــدان المـ اورينالأخـــرى والبلـ
  الرئيسيين الآخرين بشأن مسائل حفظ السلام

رســــالة بــــشأن مــــسائل حفــــظ الــــسلام جــــرى  ٢٤٤
  استعراضها

    
  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١- ٣ المتوقع الإنجاز

  

 المقــررة النواتج
  المنجزة النواتج

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

ــذي للأمــين الع ــ   ــداء المكتــب التنفي ــاتإب ام التعليق
وتقديمـه التوجيه في غضون خمسة أيـام إلى بعثـات
حفـــظ الـــسلام بـــشأن تقـــارير الأمـــين العـــام عـــن

 بعثات حفظ السلام

ــدّمت التعليقــــــات والتوجيهــــــات إلى إدارتي  نعم قُــــ
عمليات حفظ السلام والدعم الميداني في غـضون

 أيام في العـادة، إلا إذا اقتـضت الــحاجة إجـراء٤
 ل نظرا لحساسية المحتوىاستعراض أشم



A/67/635/Add.1  
 

12-64596 109 
 

 المقــررة النواتج
  المنجزة النواتج

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

 أيـــام فيمـــا يتعلـــق٥إســـداء المـــشورة في غـــضون 
بإعــــداد التقــــارير عــــن مــــسائل حفــــظ الــــسلام
وتنقيحهــا بعــد ذلــك كــي تقــدم إلى مجلــس الأمــن
ــة ــات الحكومي ــن الهيئ ــا م ــة وغيره ــة العام والجمعي

 الدولية

 المقدمــة إلى١١٣مــن أصــل التقــارير الـــ . أنجــزت  نعم
ــة ومج  ــة العام ــن، اســتغرق إســداءالجمعي لــس الأم

 حـــالات٥أكثـــر مـــن خـمـــسة أيـــام في  المـــشورة
ويتطلـــب الأمــر فتـــرة زمنيــة أطـــول عنـــد. فقــط 

ــسبب ــل بــ ــتعراض أشمــ ــراء اســ ــة إلى إجــ الحاجــ
 حساسية المحتوى

    
  مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة بالأمم المتحدة  -واو   

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  
  

  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١- ٣ توقعالم الإنجاز
  

 المقــررة النواتج
  المنجزة النواتج

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

 خـــــدمات كاملـــــة فيمـــــا لا يقـــــل عـــــنتقـــــديم
قــضية مــن قــضايا أمــين المظــالم والوســاطة، ٤٠٠

بوسائل منها تدخل أمناء مظـالم ووسـطاء حـسب
 الطلب

ــضية  ٦٢٨ ــل فيوفي المت. قــــ ــرى التوصــــ ــط، جــــ وســــ
المائــة مــن القــضايا إلى حــل مــرض لجميــع في ٨٠

  الأطراف المعنية
يعــزى ارتفــاع النــاتج إلى اســتمرار ارتفــاع معــدل
اللجوء إلى النظـام غـير الرسمـي مـن قبـل المـوظفين

 والمديرين

 قــضية٤٠٠إجــراء تحليــل شـــامل لمــا لا يقــل عــن  
لتحديــــد أســــباب نــــشوب التراعــــات والمــــسائل

 ظميةالنُ

ــافة إلى ذلـــــــك، خـــــــضعت. قـــــــضية  ٤٠٠ وبالإضـــــ
ــد ٢٢٨ ــل تحديـ ــن أجـ ــيص أولي مـ ــضية لتمحـ قـ

 موضوع التراع فيها

ــة عــن١٠٠تتبــع منــهجي للقــضايا بنــسبة    في المائ
ــا في ذلــك ــات، بم ــا قواعــد البيان ــق تكنولوجي طري
تقـــديم تقـــارير نـــصف ســـنوية إلى بعثـــات حفـــظ

 السلام

ــسبة     نعم ــهجي للقــضايا بن ــع من ــة عــن في ١٠٠تتب المائ
ــك ــا في ذل ــات، بم ــد البيان ــا قواع ــق تكنولوجي طري
تقديم آراء تعقيبية على أساس فصلي وبـشكل غـير
رسمي إلى بعثات حفـظ الـسلام الـتي يتولاهـا أمنـاء
المظــالم المقيمــون، وعــرض الخــبرات المكتــسبة بعــد
 انتهاء ولايات البعثات في زيارات لبعثات أخرى
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 المقــررة النواتج
  المنجزة النواتج

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

ــر ســنوي إلى الجمعي ــ  ــديم تقري ــضمنتق ــة يت ة العام
  معلومات عن المسائل النُظمية

تقريـــــر الأمـــــين العـــــام عـــــن أنـــــشطة المكتـــــب   نعم
)A/66/224( 

ــات حفــظ١٠إجــراء  ــارات منتظمــة إلى عملي  زي
ــسلام لتقــديم خــدمات أمــين المظــالم وخــدمات ال
الوساطة في الموقـع بمـا في ذلـك سـفر أمنـاء مظـالم

قأو مــــوظفين مــــن المقــــر إلى منــــاط /إقليمــــيين و
 البعثات في الحالات المعقدة أو الحساسة

زيــارات إلى قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات،  ١٠
ــة ــيبي، وبعثـ ــي في عنتـ ــدمات الإقليمـ ــز الخـ ومركـ
الأمم المتحدة للإدارة المؤقتـة في كوسـوفو، وبعثـة
الأمــــم المتحــــدة لتحقيــــق الاســــتقرار في هــــايتي،
والعمليــــة المختلطــــة للاتحــــاد الأفريقــــي والأمــــم

، وبعثة الأمـم)مكتبين فرعيين (لمتحدة في دارفور    ا
المتحدة في جنوب السودان، وبعثة الأمـم المتحـدة
ــة ــة منظمـ ــة، وبعثـ ــتفتاء في الـــصحراء الغربيـ للاسـ
الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق الاســـتقرار في جمهوريـــة

 )مكتبين فرعيين(الكونغو الديمقراطية 

ــذ  ــسريعة في٥تنفيـــ ــتجابة الـــ ــدخلات للاســـ  تـــ
ت غير المتوقعة الشديدة الخطورة والمتعـددةالمنازعا

 الأطراف، أو حسب الاقتضاء

بعثـة منظمـة الأمـم(تدخلات للاستجابة السريعة      ٤
المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو
ــوب ــدة في جنـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــة، وبعثـ الديمقراطيـ
الــسودان، وقــوة الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام في

 )م المتحدة في كوت ديفوارقبرص، وعملية الأم

ــة أشــهر مــع ــديو كــل ثلاث إجــراء مــداولات بالفي
المــــوظفين في عمليــــات حفــــظ الــــسلام لإذكــــاء

، وإتاحــــــة آخــــــر المــــــستجدات علــــــىالــــــوعي
المكتب الـشبكي مـرة كـل شـهرين، وإنتـاج موقع
   نشرة مواد إعلامية٣ ٠٠٠

ــة واحــدة بالفيــديو    نعم مــع قــوة الأمــم(جــرت مداول
ــتباك  المتحــدة لمراق ــض الاش ــة ف ــوعي) ب ــاء ال لإذك

 مـــن العـــروض وحلقـــات العمـــل عـــن١٤وقُـــدم 
القــدرة علــى تــسوية المنازعــات، وذلــك خــلال

  الزيارات وتدخلات الاستجابة السريعة
جرى تحديث الموقـع الـشبكي للمكتـب مـرة كـل

ــهرين ــن.شـــ ــة مـــ ــسخة إلكترونيـــ ــدت نـــ  وأعـــ
وقـدمت بغــرض الطباعـة، وهــو مـا يتوقــع النـشرة 

وبالإضـافة إلى. ٢٠١٢/٢٠١٣الفترة  إكماله في   
 ملـف وتوزيـع٧٠٠ذلك، جرى إعـداد وتوزيـع       

ــة ــة إلكترونيـ ــشرات إعلاميـ ــائع ونـ ــحائف وقـ صـ
 شهرية
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  مكتب الأخلاقيات  -زاي   
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  

  
  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١- ٣ المتوقع الإنجاز

  

 رةالمقــر النواتج
  المنجزة النواتج

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

 طلبا من طلبـات إسـداء المـشورة٧٥الاستجابة لـ   
والتوجيـــــه بمـــــا في ذلـــــك إدارة الخـــــط الهـــــاتفي

 للمساعدة في مجال الأخلاقيات

  طلبا جرت الاستجابة له  ١٢٦
يعـــزى ارتفـــاع النـــاتج إلى زيـــادة الطلـــب مـــن

 الموظفين نتيجة لجهود التوعية

 استمارة إقـرار مـالي١ ٦٠٠دارة ما يقدر بزهاء     إ
بالمـــصالح، مقدمـــة مـــن مـــوظفي بعثـــات أو بيـــان

  حفظ السلام في سياق برنامج الإقرارات المالية

ــان بـالمـــصالح جـــرى  ١ ٦١٥ ــرار مـــالي أو بيـ ــتمارة إقـ اسـ
  استعراضها

ــن     ــل ع ــا لا يق ــهائي فيم ــت الن ــن١٢الب ــضية م  ق
  قضايا الحماية من الانتقام

 قـــضية١٧ة جـــرى البـــت فيهـــا مـــن أصـــل قـــضي  ١٥
  ميدانيين موظفين مقدمة من

زيارات إلى بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار  ٦
في هــايتي، ومكتـــب الأمـــم المتحــدة لـــدعم بعثـــة
الاتحاد الأفريقـي في الـصومال، ومركـز الخـدمات
الإقليمــي في عنتــيبي، وقــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة

 الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام فيفي لبنــان، وقــوة
  قبرص

 زيـــارات إلى بعثـــات حفـــظ الـــسلام٦القيـــام بــــ 
 عـروض بـشأن الـدور الـذي يـضطلع بـه٦لتقديم  

 اجتماعـــــات٦مكتـــــب الأخلاقيـــــات، ولعقـــــد 
ــات ــشأن الأخلاقي ــاءات المفتوحــة ب بأســلوب اللق

ــة يحــضرها نحــو    ــصي٦٠٠والتراه  موظــف، ولتق
في/المتعلقــة بالــشكاوى مــن الانتقــام عنــد الحقــائق 

بعثة منظمة الأمم المتحـدة لتحقيـق(حالة حدوثها   
الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وقـوة
ــم ــة الأمـ ــان، وبعثـ ــة في لبنـ ــدة المؤقتـ ــم المتحـ الأمـ
المتحدة في السودان، وبعثة الأمم المتحـدة لتحقيـق

حدة المتكاملـةالاستقرار في هايتي، وبعثة الأمم المت     
يـــــشتي، وبعثـــــة الأمـــــم المتحـــــدة ل-في تيمـــــور 

  )ليبريا في

ــد  ٥٥٠ ــلال عقــ ــن خــ ــهم مــ ــرت توعيتــ ــا جــ موظفــ
ــة ــاءات المفتوحـــ ــلوب اللقـــ ــات بأســـ الاجتماعـــ
والاجتمـــاع مـــع مجموعـــات مـــصغرة واللقـــاءات

  الفردية

 جلــسات إعلاميــة للمــوظفين في الميــدان٦تنظــيم 
ــز ــة بهـــدف تعزيـ ــرارات الماليـ ــامج الإقـ ــشأن برنـ بـ

  هلة الزمنية المقررةالامتثال في غضون الم

ت الميدانيـةجلسات إعلامية نظمت خلال الزيارا      ٦
  المشار إليها أعلاه
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 رةالمقــر النواتج
  المنجزة النواتج

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

 مجموعـــة تركيـــز تعمـــل علـــى تحديـــد١٢إنـــشاء 
المخــاطر الـــتي تنفـــرد بمواجهتــها منـــاطق البعثـــات

 دراســـات حالـــة إفراديـــة تلـــبي٦المعنيـــة وإعـــداد 
الاحتياجـات المتفـردة لتـستخدمها دائـرة التـدريب

ــظالمتك ــة لإدارة عمليـــــــات حفـــــ امـــــــل التابعـــــ
إدارة الدعم الميداني ومكتـب إدارة المـوارد/السلام

البـــــــشرية في تقـــــــديمهما التـــــــدريب في مجـــــــال
  الأخلاقيات للموظفين الميدانيين

  مجموعة تركيز أنشئت  ٢٦
يعزى ارتفاع الناتج إلى قيام المكتـب بزيـارة عـدة
مواقع في رحلة واحـدة، فـتمكن مـن إنـشاء عـدد

   من مجموعات التركيزأكبر
لم تُعـــــدّ دراســـــات الحالـــــة الإفراديـــــة الملبيـــــة
للاحتياجات المتفـردة؛ بـل جـرى بـدلا مـن ذلـك
وتلبيــةً لاحتياجــات معينــة للبعثــات، إعــداد دليــل

 يتـــضمن“حـــوار القيـــادات”للـمناقـــشة بعنـــوان 
ــسلام ــال حفـــظ الـ ــة بمجـ ــة خاصـ ــات حالـ دراسـ

شورة الـذي يتـيح الم ـ   “دليل الأخلاقيات ”وتنقيح  
العمليـــة في مجـــال الأخلاقيـــات لمـــوظفي البعثـــات

  الميدانية
 زيــارات إلى العمليــات الميدانيــة لتنفيــذ٤القيــام بـــ 

بعثة منظمـة الأمـم(التدريب في مجال الأخلاقيات     
المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو
الديمقراطيـــــة، ومركـــــز الخـــــدمات الإقليمـــــي في

لمتحـــدة لحفـــظ الـــسلام فيعنتـــيبي، وقـــوة الأمـــم ا
  )قبرص، وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

دورة تدريبية نفذت في مركز الخدمات الإقليمـي  ١
ــز ــن مركــ ــشاركون مــ ــضرها مــ ــيبي وحــ في عنتــ
الخــدمات الإقليمــي، والعمليــة المختلطــة للاتحــاد
الأفريقي والأمم المتحدة في دارفـور، وبعثـة الأمـم

ــة من   ــا، وبعث ــم المتحــدةالمتحــدة في ليبري ــة الأم ظم
ــة الكونغــــــو ــتقرار في جمهوريــــ لتحقيــــــق الاســــ
ــوب ــدة في جنـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــة، وبعثـ الديمقراطيـ

  السودان
ــشرات يمكــن تح    نعم ــصقات والن ــع المل ـــها مــنجمي ميل

  الموقع الشبكي للمكتب
ــع   ــاج وتوزي ــب٥ ٠٠٠إنت ــصق وكتي ــشرة ومل  ن

ــدم ــى ق ــات عل ــسير ســبل الوصــول إلى المعلوم لتي
المـــساواة وإذكـــاء الـــوعي بـــشأن عمـــل المكتـــب؛

“يـدان الأخلاقيـات في الم   ”وإنتاج سلسلة بعنـوان     
 للتوعيـة بمخـاطر عـدمiSeekعلى الموقع الشبكي    

  مراعاة الأخلاقيات والتراهة

دليـــل حـــوار القيـــادات جـــرى وضـــعه؛ وملـــصق  ١
جديد جرى إعداده، كما نقح دليل الأخلاقيات
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  مكتب الشؤون القانونية  - حاء  
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  

  
  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١- ٣ المتوقع الإنجاز

  

 المقــررة النواتج
  المنجزة النواتج

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

تقـــديم الـــدعم والمـــساعدة القـــانونيين في شـــكل
فتاوى واستشارات قانونية وتوفير العـون القـانوني

عه إلى جميع عمليات حفـظ الـسلام، حـسببأنوا
 :الحاجة وبصورة مستمرة، فيما يتعلق بما يلي

 انظر النواتج الواردة فيما يلي نعم

 من الجوانب التشريعية لبعثات حفظ الـسلام،٧٠
بما فيها كيفية إدارتها، ومدى انطباق أنظمة الأمـم

 المتحدة وقواعدها عليها

 نـــصوص مـــن المـــذكرات ومـــا يرفـــق بهـــا مـــن      ٨٣
ومــشاريع وثــائق قانونيــة عــن الجوانــب التــشريعية

 لعمليات حفظ السلام

 ترتيــب مــن الترتيبــات المؤســسية والتــشغيلية٢٠٠
منــها علــى ســبيل المثــال اتفاقــات مركــز القــوات(

واتفاقــات مركــز البعثــات وغيرهــا مــن الاتفاقــات
المماثلة، فضلا عن المسائل العامة المتصلة بالقـانون

ام وقواعــد الاشــتباك وتــدابير مكافحــةالــدولي العــ
، بمــا في ذلــك التفــاوض مــع الحكومــات)القرصــنة

والمنظمات الدولية بشأن الاتفاقات المتعلقـة بتلـك
 الترتيبات، وتفسير تلك الاتفاقات وتنفيذها

مــن المــذكرات ومــشاريع الــصكوك وغيرهــا مــن ٤٢٥
ــات ــة بالترتيبـ ــشفوية المتعلقـ ــة والـ ــائل الخطيـ الرسـ

   والتشغيلية لعمليات حفظ السلامالمؤسسية
ــادة الطلـــب علـــى ــاتج إلى زيـ ــاع النـ ــزى ارتفـ يعـ
الخــدمات القانونيــة مــن قبــل بعثــة الأمــم المتحــدة

بـشأن مـسائل منـها(لتحقيق الاسـتقرار في هـايتي       
وبعثة منظمة الأمـم المتحـدة) أزمة تفشي الكوليرا  

ــو ــة الكونغــــ ــتقرار في جمهوريــــ لتحقيــــــق الاســــ
ــة، وكــذل  ــدةالديمقراطي ــشاء بعثــات جدي ك إلى إن

هي قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، وبعثـة
الأمــم المتحــدة في جنــوب الــسودان، وبعثــة الأمــم
المتحــدة للمراقبــة في الجمهوريــة العربيــة الــسورية،
ــشأن اتفــاق مركــز القــوات واتفــاق والتفــاوض ب
ــات ــك البعث ــن تل ــة الخاصــين بكــل م مركــز البعث

 عــن قــرب انتــهاء بعثــة الأمـــموإبرامهــا، فــضلا  
 ليشتي - المتحدة المتكاملة في تيمور

 حالة من حالات التعاون مـع المحـاكم الجنائيـة٩٥
الدوليــة الخاصــة وغيرهــا مــن المحــاكم ذات الطــابع

مــن المــذكرات والمراســلات وغيرهــا مــن الرســائل ١٤٠
ع المحـــاكم الجنائيـــة الدوليـــةالخطيـــة والـــشفوية مـــ
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 المقــررة النواتج
  المنجزة النواتج

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

الدولي فيما يتصل بأنشطتها المترتبة على عمليـات
حفــظ الــسلام أو المتــصلة بهــا، وتقــديم الــدعم مــن

قصي الحقائق وغيرهـا مـن لجـانأجل إقامة لجان ت   
 التحقيق في سياق عمليات حفظ السلام

  يتعلق بأنشطتها فيما
يعــزى ارتفــاع النــاتج إلى المحــاكمتين الجديــدتين
لراتكو ملاديـتش وغـوران هـادزيتش اللـتين تنظـر

 فيهما المحكمة الدولية ليوغوسلافيا السابقة

ــزاعم٢٥ ــات في مـ ــن جوانـــب التحقيقـ ــا مـ  جانبـ
حـــدوث انتـــهاكات واســـعة النطـــاق ومنهجيــــة

 للقانون الإنساني وقانون حقوق الإنسان

ــة ٥٠ ــائل الخطيـ ــن الرسـ ــا مـ ــذكرات وغيرهـ ــن المـ مـ
والــشفوية المتعلقــة بالتحقيقــات في مــزاعم وقــوع

  لانتهاكات من هذا القبي
يعــزى ارتفـــاع النـــاتج إلى تنفيـــذ سياســـات منـــع
الاســــتغلال والانتــــهاك الجنــــسيين، والجوانــــب
ــات ــة، وسياسـ ــساءلة الجنائيـ ــا للمـ ــع نطاقـ الأوسـ

 التحقق الجديدة في مجال حقوق الإنسان

 جانبــا مــن الجوانــب التجاريــة، بمــا في ذلــك٤٩٥
العقود والمشتريات الكبرى لتوفير اللـوازم والـدعم

والتـأمين وتنفيـذ عمليـات إزالـة الألغـاماللوجستي  
ــشابهها،  ــا يـ ــع ومـ ــول ووضـ ــصرف في الأصـ والتـ

 ترتيبات استئجار وسائل النقل الجوي والبحري

ــشارات ٧٥١ ــذكرات والاست ــود والم ــشاريع العق مــن م
المتعلقـــة بالمفاوضـــات ومـــا يتـــصل بـــذلك مـــن
ــائعين مراســلات مــع مكاتــب الأمــم المتحــدة والب

  ة لعمليات حفظ السلامبشأن الجوانب التجاري
ــى ــب علـ ــدة الطلـ ــاتج إلى شـ ــاع النـ ــزى ارتفـ يعـ
ــب ــع الجوان ــق بجمي ــا يتعل ــة فيم الخــدمات القانوني

 التجارية المختلفة لعمليات حفظ السلام

ــات٢٥ ــة بالمنازعـ ــات المتعلقـ ــن المطالبـ ــة مـ  مطالبـ
التعاقديـــــة والعقاريـــــة، فـــــضلا عـــــن المطالبـــــات

كــات،تلبــالتعويض عــن الأضــرار الــتي تلحــق بالمم
 عن الإصابة الشخصية، أو عن الوفاة أو

ــك ٩٤ ــا في ذلـ ــا، بمـ ــها وإدارتهـ ــرى تحليلـ ــة جـ مطالبـ
  المشورة والمراسلات الخطية

ــى ــب علـ ــدة الطلـ ــاتج إلى شـ ــاع النـ ــزى ارتفـ يعـ
الخــــدمات القانونيــــة، بمــــا في ذلــــك مــــا يتعلــــق
بالمشورة بشأن مجالس التحقيق وهيئـات التحقيـق

ــق الم  (الأخــرى  ــل الفري ــن قبي ــاءم ــشي وب ــني بتف ع
 )الكوليرا في هايتي

ــياغة١٥ ــك صـ ــا في ذلـ ــة، بمـ ــسائل الماليـ ــن المـ  مـ
وتفــسير النظــام المــالي والقواعــد الماليــة، وعمليــات
الخزينـــــة، والترتيبـــــات المـــــصرفية والاســـــتثمارية

ــائق ٢٨ ــا يتـــصل بـــذلك مـــن وثـ مـــن المـــذكرات ومـ
 ل الماليةبشأن المسائ ومشورة
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 المقــررة النواتج
  المنجزة النواتج

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

 المعقدة، لـفائدة عمليات حفظ السلام

 حالات تحكيم أو تقاضٍ أو خدمات استـشارية٥
بــشأنها بمــا في ذلــك تمثيــل المنظمــة أمــام هيئــات
ــبه ــات شــ ــضائية والهيئــ ــات القــ ــيم والهيئــ التحكــ

 القضائية والإدارية الأخرى

حالــــة واحــــدة مــــن حــــالات التمثيــــل والــــدعم ١
ــة ــإجراءات تحكــيم جاري ــق ب ــا يتعل ــانونين فيم الق

ــة أخــرى ناشــئة عــنوإجــراءات قــضائية أ و إداري
  عمليات المنظمة لحفظ السلام أو متصلة بها

يعزى انخفاض النـاتج إلى عـدم تقـديم أي طلبـات
تحكيم جديدة فيما يتعلق بالمطالبـات الناشـئة عـن

 عمليات حفظ السلام

 حالــة تــستوجب حمايــة امتيــازات وحــصانات٥٠
الأمم المتحدة وعمليـات حفـظ الـسلام التابعـة لهـا

 الهيئــات القــضائية والهيئــات شــبه القــضائيةأمــام
 والإدارية الأخرى

حالــة اســتوجبت حمايــة الامتيــازات والحــصانات، ٩٣
ــصل ــا يت ــة وم ــداد المراســلات القانوني وشملــت إع

  بذلك من إجراءات التمثيل
ــادة ــسائل غـــير معتـ ــاتج إلى مـ ــاع النـ يعـــزى ارتفـ

حالـة غـير مـسبوقة تنطـوي علـى: تشمل مـا يلـي    
ات بمبـالغ مرتفعـة ناشـئة عـن تـصفيةتسوية مطالب 

بعثة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى
وتشاد، وضمان المساءلة الجنائية في عـدة حـالات
بــارزة تتعلــق بالاســتغلال والانتــهاك الجنــسيين في
بعثة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي؛
ـــتعاون بــين بعثــة الأمــم وتقــديم المــشورة بــشأن ال
المتحــدة في ليبريــا واللجنــة المــستقلة للتحقيــق الــتي
أنــشأتها رئيــسة ليبريــا لــدعم الــسلطات الليبريــة في

 تــشرين٧التحقيــق في الأحــداث الــتي وقعــت في  
 ٢٠١١نوفمبر /الثاني

 حالة من حالات إسداء المشورة فيما يتعلـق٣٦٠
بـشؤون الموظفين، تشمل تفسير وتطبيق النظـامين

ي للمـــــوظفين، واســـــتعراضالأساســـــي والإدار
الإصــدارات الإداريــة، ومــسائل حقــوق المــوظفين
وواجبـــاتهم واســـتحقاقاتهم وبـــدلاتهم، والمـــسائل

 والقضايا الناشئة في إطار نظام إقامة العدل

مذكرة عـن شـؤون المـوظفين ومـا يتـصل بهـا مـن ٤٥٧
ــات ــة الناشــئة عــن عملي أشــكال المــشورة القانوني

  حفظ السلام
ــاقيعــــزى ارتفــــاع ال ــدد فــ ــاتج إلى تقــــديم عــ نــ

التوقعــات مــن طلبــات المــشورة بــشأن طائفــة مــن
ــسائل ــيما مـ ــالموظفين، ولا سـ ــة بـ المـــسائل المتعلقـ
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 المقــررة النواتج
  المنجزة النواتج

 ملاحظات)لا/نعم أو العدد(

السلوك والانضباط، وتنسيق الحالات التي يخـتص
 بها نظام إقامة العدل

ــام٢٩ ــام أم ــل الأمــين الع ــن حــالات تمثي ــة م  حال
 محكمة الأمم المتحدة لـلاستئناف 

اتيجية المتبعـــــةت تنــــسيق الاســـــتر حالــــة اقتـــــض  ٥٠
ــا ــة فيمـ ــى محكمـ ــة علـ ــسائل المعروضـ ــق بالمـ يتعلـ
المتحـــدة لــــلمنازعات وتحليـــل الأحكـــام الأمـــم

، والتمثيـل في المـسائل) قـضية  ٢٥(الصادرة عنها   
على محكمـة الأمـم المتحـدة لــلاستئناف المعروضة

 ) قضية٢٥(

 جانبــاً مــن الجوانــب القانونيــة للأمــن، تــشمل٥٠
  دليل الأمن وتطبيقهإصدار 

 من المذكرات والتحليلات القانونية ذات الصلة ٤٢

    
  إدارة شؤون الإعلام  -طاء   

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  
  

 تحسين تقديم التقارير إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة العامـة والهيئـات الحكوميـة الدوليـة:١- ١الإنجاز المتوقع   
   بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً في المسائل المتصلة بحفظ السلامالأخرى والبلدان المساهمة

  

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

 قــصة إخباريــة في الــشهر عــن مواضــيع٢٠إنتــاج 
تتصل بحفـظ الـسلام وتوزيعهـا سـاتليا علـى أكثـر

ر هيئــــة بــــث تتلقــــى خدمــــة الأخبــــا ٥٦٠مــــن 
التليفزيونية العالمية لوكالة أسوشييتد بـرس، وعلـى

  الاتحاد الأوروبي للإذاعة والتلفزيون

  قصة إخبارية صدرت شهريا  ٢٥
يعزى ارتفاع الناتج إلى إعطاء الأولويـة القـصوى
لإنتـــاج قـــصص تتنـــاول المـــسائل المتـــصلة بحفـــظ

  السلام

 قصة إخبارية شهريا عن حفـظ١٥إعادة تصميم   
ــسلام وتحمي ــصلحال ــة ت ــت بنوعي ــى الإنترن ــها عل ل

للبث لكي تقوم هيئـات البـث بتتريلـها مـن الموقـع
   الخاص بإدارة شؤون الإعلامUNifeedالشبكي 

قــــصة صــــممت وحملــــت علــــى موقــــع شــــبكة  ٣٧
UNifeed  

  قصص إخبارية صدرت  ٩ قـصص إخباريـة في الـسنة ضـمن سلـسلة٥إنتاج  
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

بـــــرامج الأمـــــم المتحـــــدة التليفزيونيـــــة المـــــسماة
”United Nations in Action “عـن مواضـيع تتعلـق

بحفظ السلام وتوزيعها على هيئات البـث في كـل
  أنحاء العالم

يعــزى ارتفــاع النــاتج إلى أن الإدارة تلقــت المزيــد
البـصرية مـن بعثـات حفـظ - من المـواد الـسمعية    

وبالإضافة إلى ذلـك، فـإن حفـظ الـسلام. السلام
ت الإدارةهــو الموضــوع ذو الأولويــة وقــد أصــدر

أكــبر عــدد مــن المنتجــات الــتي تتنــاول المــسائل
  المتصلة بحفظ السلام

ــث، ــصل بالب ــديو لأغــراض لا تت ــاج شــريط في إنت
مثــــل العــــروض المقدمــــة إلى مجلــــس الأمــــن وإلى
 البلدان المحتمل أن تساهم بقوات، حسب الحاجة

  أشرطة فيديو أنتجت   ٥
تم إنتـــاج أشـــرطة الفيـــديو علـــى أســـاس طلبـــات

الأمــن علــى الطــرق ونــزع(اعدة المخصــصة المــس
ــظ ــات حفـ ــانون في عمليـ ــيادة القـ ــسلاح، وسـ الـ

  )السلام، وما إلى ذلك
  

  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام :١- ٣ الإنجاز المتوقع
    

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــى     ــدعم عل ــشورة وال ــه والم ــصعيدإســداء التوجي ال
بعثــة( عمليــة لحفــظ الــسلام ١٢الاســتراتيجي إلى 

الأمـــم المتحـــدة للاســـتفتاء في الـــصحراء الغربيـــة،
وبعثة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي،
وبعثة منظمة الأمم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في
جمهورية الكونغـو الديمقراطيـة، والعمليـة المختلطـة

م المتحدة في دارفـور، وقـوةللاتحاد الأفريقي والأم  
الأمم المتحدة لمراقبـة فـض الاشـتباك، وقـوة الأمـم
المتحـــدة لحفـــظ الـــسلام في قـــبرص، وقـــوة الأمـــم
المتحدة المؤقتة في لبنان، وعملية الأمـم المتحـدة في
ــا، ــم المتحــدة في ليبري ــة الأم ــوار، وبعث كــوت ديف
وبعثة الأمم المتحـدة لـلإدارة المؤقتـة في كوسـوفو،

ــ ــموبعث ــة الأم ــسودان، وبعث ــم المتحــدة في ال ة الأم
في صــياغة)  ليــشتي-المتحــدة المتكاملــة في تيمــور 

ــدعم إلى    ١٣ ــه والـ ــديم التوجيـ ــظ١٣تقـ ــة لحفـ  عمليـ
بعثــــة الأمــــم المتحــــدة للاســــتفتاء في(الــــسلام 

الــصحراء الغربيــة، بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق
وبعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة تقرار في هايتي،  الاس

ــو ــة الكونغــــ ــتقرار في جمهوريــــ لتحقيــــــق الاســــ
الديمقراطيــة، والعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي

ــور  ــوة الأمــم المتحــدة، والأمــم المتحــدة في دارف ق
لمراقبة فض الاشتباك، وقـوة الأمـم المتحـدة لحفـظ

ة فيالسلام في قبرص، وقـوة الأمـم المتحـدة المؤقت ـ         
لبنــان، وبعثــة الأمــم المتحــدة لــلإدارة المؤقتــة في

ــوفو، ــدة في جنــــوب وكوســ ــم المتحــ ــة الأمــ بعثــ
لأمــــم المتحــــدة المتكاملــــة فيبعثــــة ا والــــسودان،

وبعثة الأمـم المتحـدة للمراقبـة في،   ليشتي - تيمور
  )الجمهورية العربية السورية
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــذها؛  ــة وتنفيــ ــتراتيجيات الإعلاميــ ــام الاســ والقيــ
بزيارات ميدانية إلى ثلاث عمليات لحفـظ الـسلام
لتقديم المشورة والـدعم في مجـال الاتـصال في عـين

-تيمـور   بعثة الأمـم المتحـدة المتكاملـة في         (المكان  
ــان، ــة في لبنـ ليـــشتي، وقـــوة الأمـــم المتحـــدة المؤقتـ

فيوبعثة منظمة الأمم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار          
  )جمهورية الكونغو الديمقراطية

أجريت زيـارة واحـدة إلى بعثـة الأمـم المتحـدة في
يعـــزى انخفـــاض النـــاتج إلى شـــغور فيو. ليبريـــا

واحـــدة مـــن الـــوظيفتين الممـــولتين مـــن حـــساب
شــاغل الــدعم في قــسم الــسلام والأمــن وانخــراط  

الوظيفة الأخرى انخراطا شديدا في تقديم التوجيـه
إلى بعثـــة الأمـــم والـــدعم في مجـــال الاتـــصالات  

ــسورية   ــة ال ــة العربي ــة في الجمهوري المتحــدة للمراقب
   الجزء الأخير من دورة الميزانيةفي المنشأة حديثا

ــم المتحــدة في ــة الأم ــارة بعث ــام بزي واتخــذ قرارالقي
ليبريا بالتـشاور مـع إدارة عمليـات حفـظ الـسلام

ت الميدانيــة في ضــوء الانتقــال المقــرر لبعثــةاوالبعثــ
الأمم المتحدة في ليبريا والحاجة إلى تعـديل مقابـل

  لاستراتيجية الاتصالات الخاصة بالبعثة
جراء تقييم، بالاشتراك مـع إدارة عمليـات حفـظإ

الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني، للمرشــحين الــذين
يمكـــن إدراجهـــم في ســـجل أخـــصائيي الإعـــلام
المؤهلين من أجل الاستعانة بهم في عمليـات الأمـم

  المتحدة لحفظ السلام

ــة  نعم ــات تحريريـــ ــلام امتحانـــ ــممت إدارة الإعـــ صـــ
المواقــع الميدانيــةفي  للمرشــحين لوظــائف الإعــلام 

وعمـل موظفوهـا كأعـضاء .التابعة للأمم المتحدة  
لتقيــــيم المرشــــحين في أفرقــــة إجــــراء المقــــابلات

لإدراجهــم فيالمحــتملين لــشغل وظــائف ميدانيــة    
  سجل أخصائيي الإعلام

ــدتها ــصة مـ ــة متخصـ ــيم وتيـــسير دورة تدريبيـ تنظـ
أسبوع واحـد بالتعـاون مـع إدارة عمليـات حفـظ

 موظفــا٣٠ الــدعم الميــداني لــصالح الــسلام وإدارة
إعلاميــا يعنــون بمــسائل حفــظ الــسلام في البعثــات

  والمقر

ــة  نعم ــسير دورة تدريبيــ ــيم وتيــ ــت الإدارة بتنظــ قامــ
اركا مــن بعثــات مــش٣٥متخصــصة واحــدة مــع 

  حفظ السلام والمقر

مواصــلة التحــديث والتعهــد المنــتظمين لنحــو
بالإنكليزيــــــــة(صــــــــفحة شــــــــبكية  ١ ٧٨٠

الموقـــع الـــشبكي لحفـــظعلـــى )  معـــاوالفرنـــسية
السلام الذي يستضيفه المقر، بما في ذلـك المراجعـة

صفحة شـبكية ٥٩٠الفنية، عند الاقتضاء، لقرابة     

ــو     نعم ــديث وتعهـــد نحـ  صـــفحة شـــبكية٥٠٠تم تحـ
ــا الإدارة في موقـــع حفـــظ الـــسلام تـــشرف عليهـ

ــة،    ــر بالإنكليزي ــضيفه المق ــذي يست ــكال ــا في ذل بم
المراجعــــــة الفنيــــــة، عنــــــد الاقتــــــضاء، لقرابــــــة

صــفحة شــبكية يستــضيفها المقــر مــن أجــل ١٥٠
ــسلام    ١٤ ــظ ال ــة لحف ــم المتحــدة(عملي ــة الأم بعث
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

 عملية لحفظ الـسلام١١يستضيفها المقر من أجل    
بعثــــة الأمــــم المتحــــدة للاســــتفتاء في الــــصحراء(

الغربية، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في
ــاي ــقهـ ــدة لتحقيـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــة منظمـ تي، وبعثـ

ــة، ــة الكونغــــو الديمقراطيــ ــتقرار في جمهوريــ الاســ
والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحـدة
ــض ــة فـ ــدة لمراقبـ ــم المتحـ ــوة الأمـ ــور، وقـ في دارفـ
الاشــتباك، وقــوة الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام في
قـــبرص، وقـــوة الأمـــم المتحـــدة المؤقتـــة في لبنـــان، 

المتحـــــدة في كـــــوت ديفـــــوار، وعمليـــــة الأمـــــم
الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحـدة وبعثة

في الـــسودان، وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة المتكاملـــة في
  ) ليشتي-تيمور 

ــة الأمـــم ــة، وبعثـ ــصحراء الغربيـ ــتفتاء في الـ للاسـ
المتحــــدة لتحقيــــق الاســــتقرار في هــــايتي، وبعثــــة
منظمـــة الأمــــم المتحــــدة لتحقيــــق الاســــتقرار في

ة الكونغو الديمقراطيـة، والعمليـة المختلطـةجمهوري
للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وقـوة
الأمم المتحدة لمراقبة فـض الاشـتباك، وقـوة الأمـم
المتحــدة لحفــظ الــسلام في قــبرص، وقــوة الأمــم
المتحدة المؤقتة في لبنان، وعملية الأمم المتحـدة في

ــوت ــدة   كـــ ــم المتحـــ ــة الأمـــ ــوار، وبعثـــ  فيديفـــ
الـسودان، وبعثة الأمـم المتحـدة في جنـوب        ليبريا،

ليـشتي، -وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمـور   
وقـوة الأمــم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيــي، وبعثــة
الأمم المتحدة للإدارة المؤقتـة في كوسـوفو، وبعثـة
ــة ــة العربيـ ــة في الجمهوريـ ــدة للمراقبـ ــم المتحـ الأمـ

  )السورية
 النـــــاتج إلى أن الإدارة ظلـــــتيعـــــزى انخفـــــاض

تواصــل بــاطراد الحــد مــن عــدد الــصفحات بإزالــة
ــج ــة ودمـ ــصلة أو الثابتـ ــير ذات الـ ــصفحات غـ الـ

ــه، و   ــادة كتابت ــوى وإع ــعالمحت تحــسين هيكــل الموق
  الشبكي وتصفحه

مواصـــلة تحـــسين الموقـــع الـــشبكي لحفـــظ الـــسلام
الذي يستضيفه المقر عـن طريـق التطبيـق التـدريجي

 المحتــوى المــستحدث وفقــا لمتطلبــاتلنظــام إدارة
الأمم المتحدة اللغوية ومعاييرهـا المتعلقـة بالوصـول
إلى المعلومات وبالتعاون مع إدارة عمليـات حفـظ
السلام وإدارة الدعم الميـداني ومكتـب تكنولوجيـا

  المعلومات والاتصالات

أرجــئ مــشروع نظــام إدارة المحتــوى ريثمــا يــتم  لا
لكامــل لمنــصة نظــام إدارةالانتــهاء مــن الاعتمــاد ا

ــذي تمــت ــة ال ــاق الأمانــة العام ــى نط ــوى عل المحت
 الموافقة عليه مؤخرا وإعادة صياغة الاحتياجات
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

العمـــل، بالاشــــتراك مـــع إدارة الــــدعم الميــــداني،
كجهــة تنــسيق للبعثــات فيمــا يخــص نظــام إدارة
المحتـــوى الـــذي تستـــضيفه قاعـــدة الأمـــم المتحـــدة

ه في المواقع الـشبكيةللوجستيات والذي بدأ تطبيق   
المحلية للبعثات ضمانا لتوافر نظام يتـسم بالاتـساق

يتطلــب إلا أقــل مــن حيــث التوســيم والمحتــوى ولا
  قدر من تكلفة التعهد

بالتعاون مع إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة  نعم
ــلام ــؤون الإعـ ــداني، عملـــت إدارة شـ ــدعم الميـ الـ

ة وحــلق لتعهّــد المواقــع الــشبكيبمثابــة جهــة تنــسي
يتعرضـها مـن مـشاكل، بغيـة دعـم نظـام إدارة ما

  محتويات تلك المواقع في البعثات الميدانية

ــه في مجــال ــسياسة العامــة والتوجي تحــديث دليــل ال
  الإعلام في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام

تــأخر تنقــيح دليــل الــسياسات والتوجيــه نتيجــة  لا
سابشغور في إحدى الوظيفتين الممولتين مـن ح ـ       

الدعم في قسم السلام والأمن وما نجـم عـن ذلـك
مــن زيــادة في عــبء العمــل الواقــع علــى عــاتق
شاغل الوظيفة الأخرى، بـشأن مـسائل مـن بينـها
المسائل ذات الـصلة ببعثـة الأمـم المتحـدة للمراقبـة

ــافة إلى .في الجمهوريـــة العربيـــة الـــسورية وبالإضـ
ــدل   يلذلــك، تم التوصــل إلى اســتنتاج مفــاده أن ال

يتطلب إجراء تنقيحات موضوعية أكثـر ممـا كـان
  متوقعا في السابق

عقد جلسات إحاطة لمـوظفي البعثـات الإعلامـيين
الحــــديثي التعــــيين بــــشأن متطلبــــات وأولويــــات

  الاتصالات في البعثات والمقر

ــنين حـــديثا  ٧ ــلام المعيّـ ــؤون الإعـ ــوظفي شـ ــن مـ مـ
حضروا جلـسات إحاطـة قُـدمت لهـم قبـل عمليـة

  وخلالهاتوزيعهم 
ــة مــا لا يقــل عــن    ــدان المــساهمة٥٠توعي  مــن البل

بأفراد شـرطة بأنـشطة البعثـات عـن طريـق/بقوات
النشرات الصحفية والصور والملصقات والمقـالات
ــسية ــة الرئيـ ــذ الإعلاميـ ــلة إلى المنافـ ــة المرسـ الخاصـ
ــة والبعثــات الدائمــة للبلــدان والوكــالات الحكومي

ة بـأفراد شـرطة،المساهمة بقـوات والبلـدان المـساهم      
ومن خلال شـبكة مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام
ودوائـــر الأمـــم المتحـــدة للإعـــلام بـــشأن المـــسائل
المتصلة بمشاركة بلدان إفراديـة في عمليـات حفـظ

  سلام محددة

ــة إلى     نعم ــة الإعلامي ــديم التوعي ــدان٥٢تم تق ــن البل  م
المـــساهمة بقـــوات عـــسكرية والبلـــدان المـــساهمة

  بقوات شرطة
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  إدارة شؤون الأمن والسلام  -ياء   
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  

  
  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام :١- ٣ الإنجاز المتوقع

  

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

 تقريــرا استعراضــيا عــن إدارة الأمــن٣١إصــدار 
ت الميدانيــــــة ومرافــــــقفيمــــــا يتعلــــــق بالعمليــــــا

تقييمـا ٣٤لوجستيات والاتصالات واسـتعراض     ال
ــة وقاع ــ  ــا للبعثــات أعــدتها العمليــات الميداني دةأمني

ــا   ــق الأمــم المتحــدة للوجــستيات، بم في ذلــك المرف
  الثانوي النشط للاتصالات في فالنسيا بإسبانيا

اســتعراض/تقريــرا مــن تقــارير المــساعدة الأمنيــة      ٢١
ــتقني لل ــيم الـــ ــة ومرافـــــقالتقيـــ عمليـــــات الميدانيـــ

  اللوجستيات
  صدرت

يعــزى انخفــاض النــاتج إلى إعــادة تحديــد أولويــات
ــة ــة العربي ــشطة نتيجــة للأزمــات في الجمهوري الأن

ــوار  ــور وكـــوت ديفـ وبـــسبب. الـــسورية، ودارفـ
مشاكل متعلقة بجدول المواعيـد، لم تجـر الزيـارات
المقررة إلى بعثة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار

وألغيـــت.  هـــايتي وقاعـــدة الـــدعم في فالنـــسيا في
ــة ــم المتحــدة لمراقب ــوة الأم ــررة إلى ق ــارات المق الزي
فـــض الاشـــتباك وقـــوة الأمـــم المتحـــدة المؤقتـــة في

قـــوة الأمـــم المتحـــدة لحفـــظ الـــسلام في ولبنـــان،
المــسؤول بــصفة قــبرص نتيجــة لانتــداب الموظــف 

مؤقتـــــة إلى بعثـــــة الأمـــــم المتحـــــدة للمراقبـــــة في
ــة  الجمه ــسورية خــــلال الأزمــ ــة الــ ــة العربيــ .وريــ

ــرر إلى ــسفر المق ــع ال ــإن جمي ــك، ف وإضــافة إلى ذل
العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمـم المتحـدة
في دارفور لم يحدث بسبب صعوبة الحصول علـى

  تأشيرات
  من تقارير تقييم المخاطر الأمنية تم استعراضها  ٣٤  

ن والـسياساتتوفير التـدريب في مجـال إدارة الأم ـ       
وتـدريب أفرقـة إدارة التهديدات الناشئة /والمسائل

وعقد حلقـة عمـل سـنوية      )  موظفين ١١٠(الأمن  
عمليـة ميدانيـة ١٣في برينديزي بإيطاليا من أجل      

  من موظفي إدارة الأمن تم تدريبهم  ٧٥
يعزى انخفـاض النـاتج إلى الـصعوبات الـتي لاقاهـا
أعــضاء فريــق إدارة الأمــن في حــضور التــدريب    

   بعثاتهمبسبب الاحتياجات التشغيلية في
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

وقاعدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات، بمـا في ذلـك
ــانوي النـــشط للاتـــصالات في فالنـــسيا المرفـــق الثـ

  )من من كبار موظفي الأ٢٠(بإسبانيا 

  حلقة عمل سنوية لكبار موظفي الأمن  ١

ــع  ــة٢٦١تجميـ ــسائل الأمنيـ ــا في المـ ــهاما يوميـ  إسـ
لأمـــني اليـــومي لحفـــظ الـــسلامتقريـــر الأغـــراض ال

ــدان ــة في الميــ ــسائل الأمنيــ ــسيق المــ ــات تنــ وجهــ
ــشأن    ٤ و ــصلية بـ ــة فـ ــارير مرحليـ ــة ١٣تقـ عمليـ

  ميدانية

٢٦١  
٤  

  إسهاما يوميا في المسائل الأمنية
 بعثـة مـن١٤تقارير فصلية عن حالة الأمن بشأن     

مركـز الخـدمات الإقليمـي،  بعثات حفـظ الـسلام    
ات وقاعــدة الأمــمفي عنتــيبي وقاعــدة اللوجــستي  

  المتحدة للدعم في فالنسيا
ــوعية ــة موضـ ــروض أمنيـ ــات وعـ ــديم إحاطـ تقـ
يوميــة عـــن التهديـــدات وتنفيـــذ الولايـــات إلى
كبــار المــوظفين الميــدانيين ومــوظفي الوكــالات

  والصناديق والبرامج

ــشورة  نعم ــداء المـ ــة وإسـ ــات أمنيـ ــديم إحاطـ تم تقـ
والتوجيــه إلى الجهــات الــنظيرة ذات الــصلة في

، مــن)البعثــات والوكــالات(المقــر وفي الميــدان 
ــسلكية خـــلال الاجتماعـــات والاتـــصالات الـ

ــديو أو/واللاســلكية عــن طريــق الهــاتف و  الفي
ــات ــارير والتنبيهــ ــع التقــ ــن خــــلال توزيــ ومــ

  بالمخاطر على البعثات
ييمــات للتهديــدات الاســتراتيجية تق٦إجــراء 

   عمليات لحفظ السلام٦ لـ
 في مجال معلومات التهديـدمن تقييمات القدرات    ٦

بعثة الأمـم المتحـدة(الاستراتيجي تم الانتهاء منها     
ــسودان  ــوب الــ ــدة، في جنــ ــم المتحــ ــة الأمــ وبعثــ

وبعثـة الأمـم المتحـدة  ليـشتي  -المتكاملة في تيمور    
قــــوة الأمــــم وللاســـتفتاء في الــــصحراء الغربيـــة،  

المتحدة لمراقبة فض الاشتباك وبعثة الأمـم المتحـدة
  )وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات ليبريافي 

وضــع إجــراءات تــشغيلية تقنيــة موحــدة لجمــع
ــسيق ــها وتن ــها وتحليل ــة وترتيب المعلومــات الأمني
هــــذه الإجــــراءات ورصــــدها دعمــــا لمراكــــز
التحليــل المــشترك للبعثــات ومراكــز المعلومــات
والعمليــــــات الأمنيــــــة، ووحــــــدات تنــــــسيق

  مالمعلومات الأمنية في عمليات حفظ السلا

ــات  نعم ــي للعمليــ ــدليل العملــ ــة للــ أُجريــــت مراجعــ
والممارســات المتعلقــة بــالتحليلات الأمنيــة، شملــت
جميع جوانب دورة المعلومات الأمنية التي تـشكّل
أســاس جميــع إجــراءات التــشغيل الموحــدة التقنيــة،

  وتم نشره رسميا
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

 درسا عـن تحليـل٢٥ وحدات تدريبية و     ٨إعداد  
تهديـدات الأمنيـة موجهـة إلىالمعلومات المتعلقة بال  

مراكــــز التحليــــل المــــشترك للبعثــــات ومراكــــز
ــسيق ــة ووحــدات تن ــات الأمني ــات والعملي المعلوم
المعلومـــات الأمنيـــة، وتحديـــد أفـــضل الممارســـات

  .لجميع البعثات الميدانية

ــات  ٨ ــات والممارسـ ــن العمليـ ــة عـ ــدات تدريبيـ وحـ
المتعلقـة بــالتحليلات الأمنيــة تمـت إعــادة صــياغتها  

  .إعادة كتابتهاو

  درسا  ٢٧  
ــا علــــى  نعم   تم وضــــع أفــــضل الممارســــات وتوزيعهــ

ــات المــــشاركين في دورات العمليــــات والممارســ
  المتعلقة بالتحليلات الأمنية

تنظيم دورتين عن العمليـات والممارسـات المتعلقـة
 مــــن محللــــي٤٠بــــالتحليلات الأمنيــــة لــــصالح   

  المعلومات الأمنية في البعثات الميدانية

٢  
٤٠  

  اندورت
  من محللي المعلومات الأمنية تم تدريبهم

توفير تدريب علـى سياسـات وإجـراءات الـسلامة
والأمــن للمــوظفين وأفــراد الأمــن وحــراس الأمــن
ــى ــدريب عل ــشمله ذلــك مــن الت ــا ي ــدربين، بم والم
ــة ــدابير التكتيكيـ ــتخدام التـ ــوة واسـ ــتخدام القـ اسـ
الفتاكـــة والأقـــل فتكـــا؛ والـــسلامة مـــن الحرائـــق،

اســـــتخدام معـــــدات مناولـــــة المـــــواد الخطـــــرة؛و
ــني ــدريب الأم ــة والإجــلاء؛ والت وإجــراءات الوقاي
الأساســـــــي؛ والتـــــــدريب علـــــــى الإســـــــعاف

إنعاش القلـب والـرئتين بجهـاز الوقـف الآلي/الأولي
ــارجي لل ــشرفينالخـ ــادة المـ ــدريب القـ ــان وتـ رجفـ

 موظــف٥٠٠بعثــات لحفــظ الــسلام، ونحــو     ٦(
أمن المحيط، بمـا فيوالتدريب على توفير     )وحارس

ــدخول؛    ــة الـــ ــسدي ومراقبـــ ــن الجـــ ــك الأمـــ ذلـــ
ــراءات ا ــةوإجـ ــن المراقبـ ــيش؛ ؛ والكـــشف عـ لتفتـ

 موظــف٤٠٠بعثــات لحفــظ الــسلام، ونحــو     ٦(
  )وحارس

٣١٠  
٨  

  والحراس تم تدريبهم الأمن من ضباط
ــسلام   ــظ الـ ــات لحفـ ــدة(عمليـ ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ

حـدةوبعثة الأمـم المت ،  ليشتي-المتكاملة في تيمور  
وبعثــــة الأمــــم للاســــتفتاء في الــــصحراء الغربيــــة

ــدعم ــا ومكتــب الأمــم المتحــدة ل المتحــدة في ليبري
ــوة الأمــم ــصومال وق ــة الاتحــاد الأفريقــي في ال بعث
المتحـدة المؤقتـة في لبنـان، ومكتـب الأمـم المتحــدة
للإدارة المؤقتة في كوسوفو وعملية الأمـم المتحـدة

ــوار وقاعـــــدة الأمـــــم المت  حـــــدةفي كـــــوت ديفـــ
  )للوجستيات

لم يــتم التــدريب: يعــزى انخفــاض النــاتج إلى الآتي
بعثـة و المقرر في العملية المختلطة للاتحاد الأفريقـي      

ــسودان ــوب الـ ــة جنـ ــدة في جمهوريـ ــم المتحـ الأمـ
ــيرات ــصول علـــى تأشـ ــعوبات في الحـ بـــسبب صـ

ــة ؛  ــدخول إلى المنطقـ ــدريب )ب(الـ ــد التـ لم يعقـ
يــق الاســتقرارالمقــرر في بعثــة الأمــم المتحــدة لتحق 



A/67/635/Add.1
 

124 12-64596 
 

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

في هــايتي وبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق
ــة   ــو الديمقراطيــ ــة الكونغــ ــتقرار في جمهوريــ الاســ
ــة ــة نتيجــ ــوظفي البعثــ ــدم تواجــــد مــ بــــسبب عــ
للاحتياجات التشغيلية والـصعوبات في الـسفر إلى

  مقر البعثة من المدن المحلية الأخرى
تقيـــيم المـــدربين علـــى الأســـلحة الناريـــة ومـــدربي

ــة واعتمــادهم وإعــادةالمــ دربين في البعثــات الميداني
اعتمــادهم في مجــال اســتخدام التكتيكــات الفتاكــة

  والأقل فتكا

مــن مــوظفي التــدريب والمــدربين علــى اســتخدام  ١٧
من قـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في الأسلحة النارية 

 فيبعثــة الأمــم المتحــدة لــلإدارة المؤقتــة      ولبنــان،
  تمادهمكوسوفو تم تقييمهم واع

 تقــارير تقييميــة عــن وحــدات ومرافــق٦إعــداد 
 بعثـــات لحفـــظ٦ومعـــدات التـــدريب الأمـــني في  

السلام وعـن المـساعدة الـتي قـدمت إليهـا لـضمان
جودة واتساق المدربين وإدارة مقـررات التـدريب

  الأمني وتدريسها

ــات حفــظ  ٥ ــات مــن عملي ــع عملي ــارير عــن أرب تق
كـوت ديفـوار،عملية الأمم المتحـدة في      ( السلام  

وبعثة الأمـم المتحـدة لـلإدارة المؤقتـة في كوسـوفو           
بعثـــة الأمـــم المتحـــدة للاســـتفتاء في الـــصحراءو

قــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في لبنــان،والغربيــة، 
  )وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

يعــزى انخفــاض النــاتج إلى صــعوبات في الحــصول
  على تأشيرات الدخول إلى السودان

 بنشر مستشارين متخصصين في حـالاتالإسراع
الإجهــاد لتــوفير خــدمات معالجــة الإجهــاد النــاتج
ــتين لحفــظ ــة في بعث عــن الحــوادث الخطــيرة الطارئ
الــسلام وتقــديم تقيــيم الاحتياجــات مــن الخــدمات
التقنيـــة المتعلقـــة بالـــسلامة النفـــسية الاجتماعيـــة

 عمليــــات لحفــــظ٩وتـــوفير هــــذه الخـــدمات في   
  السلام

ــة الأمــم(فــظ الــسلام تمــت زيارتهــا  بعثــات لح  ٩ بعث
 ليـشتي وبعثـة الأمـم-المتحدة المتكاملة في تيمـور      

المتحدة في ليبريا، وبعثـة الأمـم المتحـدة في كـوت
، وبعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب)مرتين(ديفوار  
قـــوة الأمـــم المتحـــدة المؤقتـــة في لبنـــان والـــسودان

هـايتيوبعثة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في           
وبعثـــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق )مـــرتين(

ــة   ــو الديمقراطيـ ــة الكونغـ ــتقرار في جمهوريـ ).الاسـ
وتمت زيارة بعثة الأمم المتحـدة في كـوت ديفـوار
وبعثة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي

 بــسبب اســتمرار الأزمــة وإعــادة الهيكلــة)مــرتين(
  .ن توتراتفي هاتين البعثتين وما يتصل بذلك م

ولم تجـــر الزيـــارة المقـــررة إلى العمليـــة المختلطـــة
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 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

للاتحـــاد الأفريقـــي والأمـــم المتحـــدة في دارفـــور
بــسبب الــصعوبات في الحــصول علــى تأشــيرات

  الدخول
 مرشـدين نفـسيين في عمليـات حفـظ١٠تدريب  

الــسلام واعتمــادهم في مجــال الوقايــة مــن الإجهــاد
ــهالنــاتج عــن الح ــ ، وتنظــيموادث الخطــيرة ومعالجت

حلقــات عمــل بــشأن مــساعدة الأقــران لــصالح ٣
ــردا في ٣٠ ــظ الــسلام، ودورات٣ ف  بعثــات لحف
يــــــة علــــــى التــــــصدي للإجهــــــاد لــــــصالحتدريب
   بعثات لحفظ السلام٨موظفا في  ١٥٠

١٧  
٨٥  

   مرشدا نفسيا تم تدريبهم واعتمادهم
 حلقــات٣في ، موظفــا دربــوا كمــساعدي أقــران

ــل  ــم الم  ( عمـ ــة الأمـ ــة منظمـ ــقبعثـ ــدة لتحقيـ تحـ
الاســــتقرار في جمهوريــــة الكونغــــو الديمقراطيــــة،
وبعثة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي           

  )قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنانو

موظفا تمكنوا من حضور جلسات الـسيطرة علـى  ٢٦٣  
بعثــة والإجهــاد في بعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا، 

عثة الأمم المتحـدة فيالأمم المتحدة في السودان وب    
بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيـق و كوت ديفوار 

بعثـة و الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطيـة     
قـوة و الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في هـايتي،       

بعثة الأمم المتحـدة و الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان    
   ليشتي-المتكاملة في تيمور 

لى ارتفاع الطلب والطلبـاتيعزى ارتفاع الناتج إ   
  الخاصة الواردة من البعثات الميدانية
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  أمانة اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية  -كاف   
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  

  
يـةتحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمـن والجمعيـة العامـة والهيئـات الحكوميـة الدول                :١- ٣ الإنجاز المتوقع 

 الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما في المسائل المتصلة بحفظ السلام
    

 النواتج المقــررة
  النواتج المنجزة

 ملاحظات)لا/العدد أو نعم(

ــة للاجتماعــــات  تــــوفير: تقــــديم الخــــدمات الفنيــ
١١٤المشورة والدعم الفنيين والتقنيين إلى حـوالي    

  ن اجتماعات اللجنة الاستشاريةم

  اجتماعا  ١٣٧
يعزى ارتفـاع النـاتج إلى تعقـد المـسائل المعروضـة           

  على اللجنة الاستشارية كي تنظر فيها
  تقريرا  ٢٦ تقريرا ٣٤ إنتاج حوالي :وثائق الهيئات التداولية

يعزى انخفاض الناتج إلى زيـادة الكفـاءة في إنتـاج
  تقارير اللجنة الاستشارية

إعــــداد جــــدول مــــنظم:  الاجتماعــــات جدولـــة 
تنظيما جيداً ويتسم بمرونة كافية لتجهيـز قـرارات
ومقــررات الجمعيــة العامــة ومجلــس الأمــن وتقــديم

  التقارير المخصصة

عُقدت الاجتماعات وفقا لجدول زمني بقـدر مـن  نعم
يكفـــي لإتاحـــة الفرصـــة لجميـــع التقـــارير المرونـــة

  نظر فيهاالمقدمة إلى اللجنة الاستشارية كي ت

  
  


