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ــاس       ــسيد فارغـ ــة الـ ــولى الرئاسـ ــل(تـ ــب )البرازيـ ، نائـ
  ).ألمانيا(الرئيس، في غياب السيد بيرغر 

 .١٥/١٠ الساعة  فيافتتحت الجلسة  

ــد  ــال  ١٣٣البنــ ــدول الأعمــ ــن جــ ــؤتمرات  :  مــ ــة المــ خطــ
)A/67/32  و  127وCorr.1 523، و(  
قالــت ): نــة المــؤتمراترئيــسة لج (بوبوفيتــشي الــسيدة  - ١

، )A/67/32 (٢٠١٢عــرض تقريــر لجنــة المــؤتمرات لعــام وهــي ت
ــؤتمرات     ــة المـ ــشأن خطـ ــرار بـ ــشروع قـ ــر يتـــضمن مـ إن التقريـ

لعــــام  جــــدول المــــؤتمرات والاجتماعــــات المــــنقح ومــــشروع
ــا  ٢٠١٣ ــة باعتمادهمـ ــة العامـ وقـــد . ، اللـــذان أوصـــت الجمعيـ

ــام ع ـــ  ــر الأمـــين العـ ــؤتمرات في تقريـ ــة المـ ــة نظـــرت لجنـ ن خطـ
ــؤتمرات  ــاملا    )A/67/127(المـــ ــوجزا شـــ ــرض مـــ ــذي عـــ ، الـــ

ــدورة   ــة  للمناقـــشات الـــتي جـــرت خـــلال الـ ــوعية للجنـ الموضـ
يتجاوز عـدد كلماتـه العـدد المحـدد للتقـارير الـتي تـصدرها               ولم

مقتــــصدة في  وكانــــت الــــدورة الموضــــوعية. العامــــة الأمانــــة
حيــث قــدمت الوثــائق علــى موقــع شــبكي   : اســتخدام الــورق

رت الأمانة العامة خدمات الطباعة عند الطلـب،        مخصص، ووف 
 .والحواسيب الحجرية على سبيل الإعارة والدعم التقني

ــيح    - ٢ ــوعية تتـ ــدورة الـــسنوية الموضـ وأشـــارت إلى أن الـ
ــا لإدارة    ــع الإدارة العليـ ــة للتواصـــل مـ ــدول الأعـــضاء فرصـ للـ
ــه       ــؤتمرات مــن أجــل تقــديم التوجي ــة والم ــة العام شــؤون الجمعي

ــدعم للأم ــها  وال ــذ ولايت ــة في تنفي ــة العام ، ٢٠١٢وفي عــام . ان
ــة مــن دول أمريكــا     ــزال يلــزم تعــيين عــضو في اللجن كــان لا ي
اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي وعضو من دول آسـيا والمحـيط         
الهــادئ، وخلّــف هــذا منــصبا شــاغرا لنائــب الــرئيس، مخصــصا  

 .للمجموعة الأخيرة

 ١٦ الفقـرة    وأوضحت أن الجمعيـة العامـة، طلبـت في          - ٣
، إلى الأمـــين العـــام  ٦٦/٢٣٣في الجـــزء الثـــاني مـــن قرارهـــا    

يقتـــرح، في دورتهـــا الـــسابعة والـــستين، إجـــراء اســـتعراض   أن
شامل لخدمات المؤتمرات يسلط الضوء فيه علـى أي ازدواجيـة     

واسـتجابة لهـذا الطلـب، اقتـرح        . وتكرار قد يكونـا موجـودين     
لـــس الاقتـــصادي الأمـــين العـــام أن تـــدعو الجمعيـــة العامـــة المج 

ــه     والاجتمــاعي إلى إعــادة النظــر في ضــرورة اســتعراض جدول
المؤقــت للمــؤتمرات والاجتماعــات لفتــرة الــسنتين في الميــدانين  

وفي مـشروع   . الاقتصادي والاجتماعي والميـادين المتـصلة بهمـا       
القـــرار المقتـــرح، وافقـــت اللجنـــة علـــى الملاحظـــات الـــواردة   

ــرة  في ــر الأمــين  ١٣الفق ــؤتمرات    مــن تقري ــام عــن خطــة الم الع
بـــشأن الجـــدول الـــزمني لفتـــرة الـــسنتين لاجتماعـــات المجلـــس  

 .الاقتصادي والاجتماعي

ن لجنة المؤتمرات استعرضـت البيانـات       وأضافت قائلة إ    - ٤
الإحــصائية عــن اســتخدام مــوارد خــدمات المــؤتمرات والمرافــق  

وبالإضـافة إلى ذلـك،     . في مقار العمل الأربعة وفي أديـس أبابـا        
قــدمت تقريــرا شــفويا عــن المــشاورات مــع الهيئــات الحكوميــة   
الدوليـــة الـــثلاث الـــتي كـــان اســـتخدامها لمـــوارد المـــؤتمرات       
ــن        ــوالي، م ــى الت ــثلاث الماضــية عل ــسنوات ال ــا لل المخصــصة له

ــالغ    ٢٠١١لى إ ٢٠٠٩ ــي الب ــار المرجع ــن المعي ــل م  في ٨٠، أق
ــة ــع      . المائ ــاع م ــن الاجتم ــك م ــع ذل ــتمكن م ــا لم ت ــت إنه وقال
يـــسي اللجنـــة الإحـــصائية ولجنـــة التنميـــة الاجتماعيـــة نظـــرا رئ
هاتين الهيئتين لا تتخذان مـن نيويـورك مقـرا لهمـا، ولكـن               لأن

كما حدث في الماضـي، اتـصلت أمانـة لجنـة المـؤتمرات بأمـانتي               
وبينت إنهـا التقـت    . تلك الهيئتين، وقدمت اقتراحات للتحسين    
سين جــــراءات لتحــــإرئــــيس لجنــــة الاشــــتراكات واقترحــــت 

اســتخدام المــوارد، مــن قبيــل إبــلاغ قــسم إدارة الاجتماعــات    
مسبقا قبل الإلغـاء المتوقـع، وتقليـل مـدة الاجتماعـات اسـتنادا              

وقــد . إلى الأنمــاط الــسابقة، وبــدء الجلــسات في الموعــد المحــدد  
رحـــب رئـــيس لجنـــة الاشـــتراكات بالاقتراحـــات وأوضـــح أن 

هــا العمــل الطــابع الحــساس لجــدول أعمــال اللجنــة يفــرض علي 
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، ٢٠١٣وفي عـام    . لساعات طويلة في اجتماعـات غـير رسميـة        
ســتلغي هــذه اللجنــة مبــدئيا خــدمات الترجمــة الــشفوية لثمانيــة 

 .من جلساتها خلال الأسبوع الأخير من دورتها

من الجزء الثاني مـن   ١٧نه وفقا للفقرة    إومضت قائلة     - ٥
ــة    ــة العام ــرار الجمعي ــر الأمــين الع ــ ٦٦/٢٣٣ق ام ، عــرض تقري

ــهيئات     ــرة عــشر ســنوات لل معامــل الاســتخدام علــى مــدى فت
الحكومية الدوليـة الـتي كـان اسـتخدامها لمـوارد المـؤتمرات أقـل             

وحثت لجنة المؤتمرات هـذه الهيئـات       . من المقرر لها على الدوام    
علــى أن تأخــذ في الاعتبــار هــذه المعلومــات عنــد التخطــيط       

ــار الم    ــغ المعي ــستقبل لكــي تبل ــدوراتها في الم رجعــي لاســتخدام  ل
  . في المائة٨٠الموارد البالغ 

وأعربت عن قلق لجنـة المـؤتمرات إزاء النمـو الـصفري              - ٦
في اســتخدام مركــز المــؤتمرات في اللجنــة الاقتــصادية لأفريقيــا، 

، وهو نفـس  ٢٠١١ في المائة في عام    ٧٠الذي ظل عند معدل     
ومـــع الاعتـــراف . ٢٠١٠المعـــدل الـــذي كـــان عليـــه في عـــام 

 المـستمرة الـتي تبـذلها اللجنـة لتعزيـز مركـز المـؤتمرات،               بالجهود
توصــي اللجنــة بــأن يواصــل الأمــين العــام مــع الــشركاء، مثــل   
الاتحــاد الأفريقــي، استكــشاف ســبل إضــافية لزيــادة الاســتفادة 
من مركز المـؤتمرات وتـشجيع رؤسـاء كيانـات منظومـة الأمـم          

ان المتحــدة علــى اســتخدام المركــز علــى ســبيل الأولويــة لــضم   
  .تحسين استخدام مرافق المؤتمرات

ن إوتناولــت مبــادرة الإدارة الكليــة المتكاملــة، فقالــت   - ٧
اللجنــة تلاحــظ في مــشروع قرارهــا مــع التقــدير الجهــود الــتي    
يبذلها الأمين العام لوضع وتنفيذ مؤشرات أداء موحـدة ونظـام       

ــا المعلومـــــات، مثـــــل   ، gMeet ، وgDataواحـــــد لتكنولوجيـــ
 في مراكز العمل الرئيسية الأربعة، وطلبـت        gText  و ،gDoc و

إليه إكمـال الاستعراضـات الداخليـة المتعلقـة بآليـات المـساءلة،           
والتحديـــد الواضـــح للمـــسؤوليات بـــين وكيـــل الأمـــين العـــام  
لشؤون الجمعيـة العامـة والمـؤتمرات والمـديرين العـامين لمكاتـب             

ياسات الأمم المتحدة في جنيف وفيينا ونـيروبي فيمـا يتعلـق بـس            
وبالإضــافة إلى . وعمليــات واســتخدام مــوارد إدارة المــؤتمرات  

ــضاعف       ــام أن ي ــين الع ــها إلى الأم ــة طلب ــررت اللجن ــك، ك ذل
جهوده ليدرج في تقريره المقبل عن خطة المـؤتمرات معلومـات           
بشأن الوفورات المالية الـتي تحققـت مـن خـلال تنفيـذ مـشاريع             

  .الإدارة الكلية المتكاملة
 ترحيــب لجنـة المــؤتمرات بقاعـدة الجــوار   وأعربـت عـن    - ٨

ــددة،      ــار المحـ ــارج المقـ ــات خـ ــة الاجتماعـ ــال لخدمـ ــهج فعـ كنـ
ــدة       وفي ــع القاع ــام أن يتب ــين الع ــت إلى الأم ــصدد، طلب ــذا ال ه

. كلمـــا أمكـــن تطبيـــق ذلـــك دون المـــساس بجـــودة الخـــدمات 
ــة     ــة إلى نقــص المعلومــات عــن الوفــورات المالي وأشــارت اللجن

تقرير الأمين العام؛ وأوضحت أن تلـك    ذات الصلة الواردة في     
  .المعلومات قُدمت في وقت لاحق

وأضــافت أن لجنــة المــؤتمرات طلبــت إلى الأمــين العــام    - ٩
ــائق في      في ــديم الوثـ ــضمان تقـ ــة لـ ــا، في محاولـ ــشروع قرارهـ مـ

المحدد، أن يطبق نظام تحديد فترات زمنيـة محـددة بمزيـد             الوقت
وثــائق علــى الالتــزام  مــن الــصرامة، وحثــت الإدارات المعــدة لل 

الكامل بالمواعيد النهائية من أجل تحقيق الهدف المتعلـق بتقـديم           
  . في المائة من الوثائق في حينها٩٠
نــه تم خــلال الــدورة الموضــوعية عقــد مــؤتمر  إوقالــت   - ١٠

بالفيديو مع مديرين من نيويورك وجنيف وفيينـا ونـيروبي عـن            
سـتخدام الـورق في     الدروس المستفادة من تطبيق الاقتـصاد في ا       

ــريبي   ــاس تجـ ــى أسـ ــات علـ ــل  . الاجتماعـ ــز العمـ ــوم مراكـ وتقـ
ــصاد في       ــوذج للاقتـ ــداد نمـ ــر، بإعـ ــل المقـ ــها مثـ ــرى، مثلـ الأخـ

، يقـدم   ٢٠٠٨وعلى سبيل المثال، فمنذ عام      . استخدام الورق 
ــات     ــدمات للاجتماعـ ــيروبي الخـ ــدة في نـ ــم المتحـ مكتـــب الأمـ

ــم المتحــدة للب      ــودة تحــت رعايــة برنــامج الأم يئــة بطريقــة  المعق
وفي فيينـا، قامـت لجنـة اسـتخدام         . تقتصد في اسـتخدام الـورق     

الفــضاء الخــارجي في الأغــراض الــسلمية بــدور رائــد في مجــال   
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. استخدام الملفات الصوتية الرقميـة كـسجل رئيـسي لمناقـشاتها          
وفي جنيف، استلزم الكـم الهائـل للمحاضـر المـوجزة المتراكمـة             

ــدائ   ــولا وبـ ــسان حلـ ــوق الإنـ ــر  لمجلـــس حقـ ــة للمحاضـ ل عمليـ
ــة   . الخطيــة وأوضــحت أن اللجنــة قــد أجــرت مناقــشات مطول

بشأن البيانات التي قدمتها مراكـز العمـل وكـذلك المقترحـات            
الــواردة في مــذكرة الأمانــة العامــة بــشأن مفهــوم الاقتــصاد في   

وذكــــرت أن ). A/AC.172/2012/CRP.1(اســــتخدام الــــورق 
رار الجمعيـــة  مـــن قـــ٢٤ و ٢٣اللجنـــة أشـــارت إلى الفقـــرتين 

 مـــن الجـــزء الرابـــع مـــن قـــرار ٢٣ والفقـــرة ٥٥/٢٨٥ العامـــة
، وطلبت إلى الأمين العـام أن يوضـح    ٦٦/٢٣٣الجمعية العامة   

نطـــاق مفهـــوم الاقتـــصاد في اســـتخدام الـــورق بحيـــث يـــصبح 
مفهومــا أشمــل يقــوم علــى اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة مــن   

يــرا عــن تحــسين خدمــة الــدول الأعــضاء، وأن يقــدم تقر  أجــل
  .ذلك إلى الجمعية العامة في دورتها الثامنة والستين

وأشــــارت إلى أن اللجنــــة عقــــدت جلــــسة للأســــئلة   - ١١
والأجوبة عن مبـادرات الأمانـة العامـة للاتـصال والتـدريب في             

ورحبــت بالتــدابير الــتي   . مجــال الترجمــة التحريريــة والــشفوية   
مـن وظـائف    اتخذها الأمين العام لمعالجة مسألة شغل مـا يـشغر           

في دوائــر اللغــات نتيجــة لتقاعــد المــوظفين، وبينــت أن الجهــود 
ــع مــذكرتي تفــاهم واتفــاقي     الــتي بــذلت مــؤخرا أدت إلى توقي
تعاون مع جامعتين في أفريقيا، ومذكرة تفاهم مع مؤسـسة في           

وطلبــت اللجنــة إلى الأمــين العــام بــذل مزيــد . أمريكــا اللاتينيــة
ال وذلـك بوسـائل منـها المـنح      من الجهود المنسقة لتعزيز الاتـص     

ــداخلي، واســتحداث أســاليب مبتكــرة    ــة والتــدريب ال التدريبي
لزيادة التوعية بالبرامج، بسبل منها إقامة شراكات مـع الـدول           
ــة في      ــات المعني ــة ومؤســسات اللغ ــضاء والمنظمــات الدولي الأع
جميــع المنــاطق، ولكــن في أفريقيــا وأمريكــا اللاتينيــة علــى وجــه 

افة إلى ذلك، كررت لجنة المـؤتمرات طلبـها         وبالإض. الخصوص
 جميع مراكز العمل ما يكفـي مـن         فيإلى الأمين العام أن يوفر،      

موظفين على المستوى المناسب، وذلـك بهـدف ضـمان مراقبـة            

مناســبة لجــودة الترجمــة التعاقديــة، مــع إيــلاء الاعتبــار الواجــب  
  .لمبدأ المساواة في الرتب مقابل العمل المتساوي

رئــيس إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة  (غــريس لــسيدا   - ١٢
ــة  ــؤتمرات بالنياب ــة     ): والم ــن خط ــام ع ــين الع ــر الأم عــرض تقري

، فقـــال إن حجـــم الوثـــائق   )Corr.1 و A/67/127(المـــؤتمرات 
والتـأخر المتكـرر في تقـديم النـصوص مـن قبـل الإدارات المعــدة       
للتقــارير يــشكل تحــديا مــن أكــبر التحــديات الــتي تواجــه إدارة 

ولاحظ الشواغل التي أبدتها    . ون الجمعية العامة والمؤتمرات   شؤ
اللجنــة الخامــسة في جلــستها الأولى مــن الــدورة الحاليــة بــشأن  

وهــذه المــسألة القائمــة . التــأخر في إصــدار الوثــائق الخاصــة بهــا
منذ أمد طويل لا صلة لها بالتدابير الـتي اتخـذتها الإدارة مـؤخرا              

ــشأن ــل التخفيــضات في المــوارد   الاقتــصاد في التكــاليف،   ب مث
المخصصة للنوبات الليلية والعمـل في نهايـة الأسـبوع وتخفـيض            

وأوضـح أن الإدارة تعمـل   . عدد الوظائف في خدمات الطباعة   
وسـترحب  . بنشاط مع الجهات المعنية لتخفيف حـدة المـشكلة        

ــات    ــدول اجتماعـ ــصدد بجـ ــذا الـ ــضغوطفي هـ ــل،  مـ ــدر أقـ  بقـ
ــدر      ــا بق ــؤ به ــدة    ومخرجــات يمكــن التنب ــات المع ــن الهيئ أكــبر م

للتقارير، وزيادة الامتثال للحدود المقررة لعدد كلمات وثـائق         
  .اللجنة الخامسة

المــؤتمرات اختــارت، كمــا حــدث  وأشــار إلى أن لجنــة  - ١٣
 بطريقـة تقتـصد في   ٢٠١٢ ، عقـد دورتهـا لعـام    ٢٠١١في عام   

استخدام الورق، مقدمة بذلك المثـل لغيرهـا مـن الهيئـات علـى              
يح لــــلإدارة تكييــــف النمــــوذج وفقــــا لاحتياجــــات نحــــو يتــــ

خــتِير موضــوع المــؤتمر الــذي عقــد اُوقــد . المــستعملين الفعلــيين
عبر الفيديو مع مراكز العمـل الأربعـة اسـتجابة لقـرار الجمعيـة              

ــة  ــة إلى الأمــين     ٦٦/٢٣٣العام ــت الجمعيــة العام ، حيــث طلب
رق، العام أن يقدم تقريرا عن مفهوم الاقتصاد في استخدام الو          

ــى      ــوذج علــ ــق النمــ ــن تطبيــ ــستفادة مــ ــدروس المــ ــشمل الــ يــ
وعُرضت أيضا على اللجنة ورقة قاعة اجتمـاع        . تجريبي أساس

بـــــشأن تنفيـــــذ نمـــــوذج الاقتـــــصاد في اســـــتخدام الـــــورق       
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)A/AC.172/2012/CRP.1 .(تقتــــــــرح الإدارة المفهــــــــوم  ولم 
كوسيلة للقضاء علـى اسـتخدام الـورق كليـا، ولكـن كوسـيلة              

بطريقـة أكثـر كفـاءة واسـتدامة، تحـد مـن حجـم        لمزاولة العمل  
عمليات الطباعـة والتوزيـع في مقـر الأمـم المتحـدة وفي أمـاكن               

ومـن المـسلم بـه أيــضا أنـه لا يمكـن أن ينفـذ النمــوذج       . أخـرى 
  .بالكامل إلا بموافقة الدول الأعضاء

وذكر أنه مع إضافة أدوات إلكترونية جديدة للتوزيع          - ١٤
ــة ا   ــن طباعـ ــول مـ ــع التحـ ــة  ومـ ــة الرقميـ ــست إلى الطباعـ لأوفـ

ونقـــصان الطلـــب، انخفـــض إنتـــاج الإدارة لوثـــائق الهيئـــات      
مطبوعـة في النـصف الأول        مليـون صـفحة    ١٣٦ التداولية مـن  

ــون صــفحة مطبوعــة متوقعــة في   ٦٠ إلى ٢٠٠٩مــن عــام    ملي
وكــان الهــدف هــو الانتقــال مــن عمليــة .  بأكملــه٢٠١٢عــام 

لمــوارد إلى عمليــة عاليــة للطباعــة كــبيرة في الحجــم وكثيفــة في ا
  .السرعة ومنخفضة الحجم ومنخفضة التكلفة

ــة      - ١٥ ــة العام ــود الأمان ــصدرت جه وأضــاف إن الإدارة ت
لتحقيق مكاسب نتيجة الكفاءة والجودة من خـلال الاسـتفادة          

ففــي مجــال الترجمــة، وفقــا  . مــن التقنيــات القائمــة والمــستجدة 
لجمعيــة العامــة  مــن الجــزء الخــامس مــن قــرار ا٨ و ٧للفقــرتين 

ويهــــدف . gText، بــــدأ مــــشروع عــــالمي يــــسمى ٦٦/٢٣٣
المــشروع إلى ترشــيد تــدفق الوثــائق مــن خــلال التــشغيل الآلي   
ــات       ــاءة وجــودة عملي ــن كف ــد م ــا يزي ــسية، مم ــات الرئي للعملي
الترجمة وما يتصل بها من عمليات، وييسر ترتيبات العمل مـن           

ن شـــأنه وقـــال إن المـــشروع ســـيطوِّر وينفـــذ نظامـــا م ـــ. بعـــد
يزود المترجمين التحريريين مـن المـوظفين الـدائمين وكـذلك            أن

ممن يعملون على أساس تعاقدي بمجموعة كاملة وموحدة من         
الأدوات اللغوية على شبكة الإنترنت، ويتيح كذلك الوصـول         

ومـن  . السلس إلى المعلومات الأساسية اللازمـة لجـودة الترجمـة         
سلـسلة تجهيـز الوثـائق      خلال تغـيير أسـاليب العمـل جـذريا في           

ــددة اللغـــات، سيـــساعد نظـــام      علـــى الحـــد مـــن   gTextالمتعـ
  .الاحتياجات من القدرات في بعض عمليات الدعم

ــارات      - ١٦ ــة في الخي ــائلا إن الإدارة نظــرت بعناي ومــضى ق
ــشروع     ــل بــدء م ــة قب ــتخدام تطبيقــات  gTextالبديل  ، مثــل اس

ــساعدة الحاســوب المتاح ــ    ــة والترجمــة بم ــا، الترجمــة الآلي ة تجاري
ولكــن الإدارة اختــارت بــدلا مــن ذلــك تطــوير نظــام داخلــي    
حسب الطلـب، يـضمن نقـاء البيانـات، وهـو شـرط ضـروري               
لدعم أعلى مستوى مـن الجـودة للوثـائق المترجمـة تلبيـة لطلـب               
الدول الأعضاء، وتوفير أكثر مجموعة من القدرات الفعالة مـن       

  .ظمةحيث التكلفة لتلبية الاحتياجات المحددة للمن
واســتطرد قــائلا إن الأمانــة العامــة تستكــشف بنــشاط    - ١٧

إمكانيـة عقــد اجتماعـات متعــددة اللغـات بمــشاركة مـن بعــد،     
وتـستجيب  . وهو نهج جديد يجربه الاتحاد الـدولي للاتـصالات        

 مــن الجــزء الثالــث مــن قــرار الجمعيــة ٥ و ٢للفقــرتين  المبــادرة
ــة  ــتخدام مـ ــ  ٦٦/٢٣٣العامـ ــسن اسـ ــأنها أن تحـ ــن شـ وارد  ومـ

خــدمات المــؤتمرات القائمــة، وتيــسر المــشاركة في اجتماعــات   
الأمم المتحدة وتجعلها مراعية للبيئة بقدر أكـبر، وتقلـل القيـود            
ــق     ــة بمرافـ ــات المتعلقـ ــل الاحتياجـ ــاليف، مثـ ــستية والتكـ اللوجـ

. الاجتماعـــات والـــسفر ونفقـــات الإقامـــة والـــدعم الإداري    
 في الاتحــاد الــدولي وتجــدر الإشــارة إلى أن المتــرجمين الــشفويين

  .للاتصالات قد وافقوا على الشكل الجديد للاجتماعات
نه نظرا لأن ارتياح الـدول الأعـضاء يعـد أحـد            أوأكد    - ١٨

مؤشرات الأداء الرئيسية لإدارة المؤتمرات، فإن الإدارة تلـتمس         
ــتطلاعات       ــلال اسـ ــن خـ ــود مـ ــن الوفـ ــات مـ ــتمرار تعليقـ باسـ

ــة واجتماعــات إعلا   ــة عالمي ــة   إلكتروني ــضايا المتعلق ــة عــن الق مي
وتـوفر الإدارة أمنـاء     . باللغات في مراكز العمل الأربعة جميعهـا      

اللجان للعديد من اللجان الرئيسية للجمعيـة العامـة وللـهيئات           
الفرعية، وتعتمد على مدخلات من الـدول الأعـضاء لتحـسين           

وأعــرب عــن خيبــة أمــل . دعمهــا للعمليــات الحكوميــة الدوليــة
نه على الرغم من الجهود المتنوعـة الـتي تبـذلها،           الإدارة لذلك لأ  

كـــان معـــدل الـــرد علـــى الاســـتبيانات الإلكترونيـــة منخفـــضا  
ــتمرار ــة المـــؤتمرات     . باسـ ــوعية للجنـ ــال إن الـــدورة الموضـ وقـ
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ومــع ذلــك، . تــضمنت مناقــشة حــول ســبل تعزيــز التعليقــات  
ــيين      ــاعين الإعلامــ ــود في الاجتمــ ــشاركة الوفــ ــرا لأن مــ فنظــ

ــر رين كانـــت منخفـــضة، فقـــد رحبـــت الإدارة  الـــسنويين المقـ
بتوصية اللجنة بتعـديل الولايـة بحيـث تطلـب اجتمـاع إعلامـي              

  .واحد في السنة
وأشــــار إلى أن الإدارة واجهــــت تحــــديات في تعــــيين   - ١٩

ــاءة، لا   ــات ذوي كف ــوظفي لغ ــريين   ســيما م ــرجمين التحري المت
اذ والمتــرجمين الفــوريين لتوليفــة معينــة مــن اللغــات، وأنــه تم اتخــ
. تـــدابير فعالـــة لتفـــادي الـــنقص المعرقـــل في أعـــداد المتقـــدمين  

وأسفرت هذه التدابير عن آثار إيجابية؛ فقد تمـت تلبيـة الحاجـة     
ومــع .  حــد كــبير إلىالماســة لتــوفير مــن يحــل محــل المتقاعــدين    

ذلك، لا بد من تكريس موارد لتمكين الإدارة من أن تواصـل            
ــامج   ــدريب وتوســع برن ــصال والت ــة جهــود الات .  المــنح التدريبي

وبدون هذه المـوارد، ستناضـل الإدارة مـن أجـل تحقيـق تـوازن               
بين ضرورة تأمين موظفي اللغات في المستقبل وبـين الاحتيـاج           

. الأكثر إلحاحا المتعلـق بتقـديم خـدمات المـؤتمرات في موعـدها            
وســـتتناول مـــسألة المـــوارد المخصـــصة للاتـــصال في مـــشروع  

  .قبلةميزانيتها لفترة السنتين الم
ــة       - ٢٠ ــة العامـ ــرار الجمعيـ ــضا لقـ ــتجابة أيـ ــه اسـ ــر أنـ وذكـ
، حــدد تقريــر الأمــين العــام ســت هيئــات حكوميــة  ٦٦/٢٣٣

ــا دون المعيـــار    دوليـــة كـــان متوســـط معامـــل الاســـتخدام فيهـ
 في المائـــة علـــى مـــدى الـــسنوات العـــشر  ٨٠المرجعـــي البـــالغ 

 واقتُــرِح بالإضــافة إلى ذلــك علــى المجلــس الاقتــصادي. الماضــية
والاجتماعي إعادة النظر في إعداد جدولـه المؤقـت للمـؤتمرات           
والاجتماعــات في الميــدانين الاقتــصادي والاجتمــاعي والميــادين 

وتناولــت لجنــة المــؤتمرات هــاتين  . المتــصلة بهمــا لفتــرة الــسنتين 
  .المسألتين في مشروع قرارها

وقـــال إن الإدارة تواجـــه تحـــديات جديـــدة في تقـــديم    - ٢١
 الجــودة وفي الوقــت المناســب بميزانيــة خفــضت خــدمات عاليــة

ولم يعـــد تـــوفير  .  مليـــون دولار لفتـــرة الـــسنتين  ٤٢بمقـــدار 
خــدمات المــؤتمرات، ولا ســيما بالنــسبة للاجتماعــات الموازيــة  

وفي . وتلك التي تعقد في عطلة نهايـة الأسـبوع أمـرا مـسلما بـه        
هـــذا الـــصدد، لفـــت انتبـــاه اللجنـــة إلى الممارســـة الـــتي تتبعهـــا 

لجمعيــة العامــة بعقــد عــدة اجتماعــات رفيعــة المــستوى قــرب   ا
ــول     ــة الــسنوية في أيل ــشاتها العام ــد مناق ــبتمبر/موع ويــتعين . س

تحسين التنسيق في تحديد مواعيد هذه الاجتماعات وفقا لقـرار     
  .٦٦/٢٩٤الجمعية العامة 

رئـيس اللجنـة الاستـشارية لـشؤون         (كيلابيلي السيد  - ٢٢
ض تقريـــر اللجنـــة الاستـــشارية لخطـــة عـــر): الإدارة والميزانيـــة

ــؤتمرات  ــدل   )A/67/523(المـ ــاض متوســـط معـ ــال إن انخفـ ، وقـ
. ستخدام مرافـق خـدمات المـؤتمرات يعـد مـسألة مـثيرة للقلـق              ا

وفي هــذا الــصدد، توصــي اللجنــة الاستــشارية بــضرورة حــث   
رئــيس لجنــة المــؤتمرات علــى تكثيــف الاتــصالات مــع الهيئــات   

وفي ضـوء تنافـسية سـوق       . الأساسـية المعنية، بغية حل المـسائل      
خدمات المؤتمرات في أديـس أبابـا، فمـن المتوقـع أن يـتم وضـع                
استراتيجية عملية للتسويق للتصدي لانخفاض استخدام مركـز        

  .المؤتمرات في ذلك الموقع
وأشــار في مــا يتعلــق بــالإدارة الكليــة المتكاملــة إلى أن    - ٢٣

شرات الأمـين  اللجنة الاستشارية أكـدت ضـرورة اسـتعراض ن ـ        
العام ذات الصلة من أجـل تحديـد وتـدوين مـسؤوليات وكيـل              
الأمــين العــام لــشؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات والمــديرين       
العـــامين لمكاتـــب الأمـــم المتحـــدة في جنيـــف وفيينـــا ونـــيروبي  

يتعلق بإدارة المؤتمرات، وأعربـت اللجنـة عـن أسـفها لأنـه             فيما
وفيمـا يتعلـق بقاعـدة      . الـصدد لم يتم إحراز تقدم كبير في هذا        

الجوار، حثت اللجنة الاستشارية الأمـين العـام علـى النظـر إلى             
ما هو أبعد من تكاليف السفر عند السعي إلى تحقيق وفورات           

ــذ القاعــدة  ــشارية موقــف   . نتيجــة تنفي ــة الاست وكــررت اللجن
الجمعية العامـة بـشأن نظـام سـاعات العمـل المرنـة، الـذي ورد                
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ــرار  ــليم   ٦٦/٢٣٣في القـ ــراء تحليـــل سـ ــزم إجـ ــه يلـ ، ورأت أنـ
  .للنظام قبل أن يمكن النظر في مواصلة تنفيذه

وأوضح في ما يتعلق بالوثائق والمنشورات، أن اللجنـة           - ٢٤
الاستشارية أعربت عن القلق إزاء انخفاض المعدل العام لتقـديم          
ــائق في حينــها مــن قبــل الإدارات المعــدة لهــا، وطلبــت إلى     الوث

وبينما تعترف اللجنة بـالقيود     .  معالجة هذه المسألة   الأمين العام 
الـتي تكبـل القـدرات والـتي تحـد مـن تقاسـم عـبء العمـل بـين           
مراكــز العمــل، فإنهــا تــدعو إلى مزيــد مــن التحليــل لاتجاهــات   

. تقاسم عبء العمل من أجل تحسين تقييم جدوى هذا النـهج    
غ عنـها،   وبينما تحيط اللجنة الاستشارية علما بالفوائد الـتي أبل ـ        

ــؤتمر      ــام اســتنادا إلى خــبرة الإدارة مــع م تطلــب إلى الأمــين الع
في عقــــد ) ٢٠+ريــــو(الأمــــم المتحــــدة للتنميــــة المــــستدامة    

أســلوب الاقتــصاد في اســتخدام الــورق  اجتماعــات باســتخدام
أن يقدم تقريرا أيـضا عـن المـوارد البـشرية والماليـة وغيرهـا مـن             

  .الآثار المترتبة على هذا النموذج
وأضـــاف في مـــا يتعلـــق بخـــدمات الترجمـــة والتحريـــر    - ٢٥

ــدم     ــت عـ ــشارية لاحظـ ــة الاستـ ــصوص، أن اللجنـ ــز النـ وتجهيـ
ــة      ــسية الأربع ــين مراكــز العمــل الرئي ــة ب ــساق في الإنتاجي . الات

وتـــدعو اللجنـــة أيـــضا إلى بـــذل مزيـــد مـــن الجهـــود لتحديـــد  
ومعالجة الأسباب الجذرية لارتفاع معدل الـشواغر للمتـرجمين         

ين والمتـــرجمين الفـــوريين في مكتـــب الأمـــم المتحـــدة  التحريـــري
  .نيروبي في
ــرالج (ميهــوبي الــسيد  - ٢٦ ــة عــن مجموعــة   ): زائ تكلــم نياب
 والـــصين، فقـــال إن المجموعـــة ترحـــب بالتوصـــيات      ٧٧ الــ ــ

). A/67/32(ومشروع القـرار الـوارد في تقريـر لجنـة المـؤتمرات             
تمرات وتعلــق المجموعــة أهميــة كــبيرة علــى تقــديم خــدمات المــؤ  

ذات الجودة بطريقة فعالـة، نظـرا لأهميتـها بالنـسبة لأداء الأمـم           
وبينما أشار تقريـر الأمـين العـام عـن خطـة المـؤتمرات              . المتحدة

)A/67/127  وCorr.1 (  ــؤتمرات ــوارد المـــ ــتخدام مـــ إلى أن اســـ

 في المائة، أي أعلى مـن       ٨٥ كان بنسبة    ٢٠١١عموما في عام    
، فتجـــدر ٢٠١٠اثـــل لعـــام المعيـــار المرجعـــي المقـــرر ولكنـــه مم

الإشارة إلى أن مركـزين مـن مراكـز العمـل قـد سـجلا معامـل              
المـــشمولة بـــالتقرير  اســـتخدام منخفـــضا بالمقارنـــة مـــع الفتـــرة 

. السابق بسبب الزيادة في الوقت الـضائع خـلال الاجتماعـات          
وتدعو المجموعة إلى تعزيز الجهـود الراميـة لمعالجـة القـضايا الـتي           

دام موارد خـدمات المـؤتمرات، مـع أخـذ          أدت إلى نقص استخ   
ظروف العمل الفريدة لكل هيئة من هيئات المنظمة ووظيفتـها          

  .في الاعتبار
وأوضح أن انخفاض معدل اسـتخدام مركـز المـؤتمرات           - ٢٧

في اللجنة الاقتـصادية لأفريقيـا يعـزو إلى المنافـسة الـتي تـشكلها         
إلى أن وأشـــار أيـــضا . مرافـــق المـــؤتمرات الأخـــرى في المنطقـــة 

 قـد زاد    ٢٠١٢ في عـام     الأفريقيافتتاح مجمع مؤتمرات الاتحاد     
ومــع ذلــك، فــإن المجموعــة لا تــزال مقتنعــة بــأن مــن  . المنافــسة

شـأن اتبــاع سياسـة تــسويق أكثـر ابتكــارا واسـتباقية أن يحــسن     
  .معدل استخدام المركز

ــة      - ٢٨ ــف المجموع ــد موق ــن جدي ــرر م ــرى أن   وك ــذي ي ال
ــادرة الإدا   ــن مبـ ــرض مـ ــاج    الغـ ــو إدمـ ــة هـ ــة المتكاملـ رة الكليـ

تكنولوجيـــا المعلومـــات في إدارة خـــدمات المـــؤتمرات وتجهيـــز  
الوثــائق مــن أجــل تيــسير التــوازن في تقــسيم العمــل بــين المقــر   

وفي هـذا الـصدد، يجـب أن        . ومراكز العمل الرئيـسية الأخـرى     
تؤخــذ في الحــسبان الجوانــب الفريــدة لكــل مركــز مــن مراكــز  

لغويـة فيـه، ويجـب احتـرام مبـدأ المـساواة            العمل والمجموعـات ال   
وينبغــي أن يمتثــل تنفيــذ   . الرتــب مقابــل العمــل المتــساوي    في

مبادرة الإدارة الكليـة المتكاملـة أيـضا لقـرارات الجمعيـة العامـة        
  .ذات الصلة

ــذ قاعــدة      - ٢٩ ــأن تنفي وقــال إن المجموعــة أحاطــت علمــا ب
ل  مليـــون دولار خـــلا١,١الجـــوار أدى إلى وفـــورات قـــدرها 

ونظـرا لأنـه، وفقـا لمـا جـاء في           . ٢٠١١-٢٠١٠فترة الـسنتين    
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تقرير الأمين العام تؤخذ عوامل كـثيرة في الاعتبـار إلى جانـب             
قــرب مركــز العمــل مــن الاجتماعــات المعقــودة خــارج المقــار   
المحددة عند تخطيط خدمات المؤتمرات، فإن المجموعة تتفـق مـع           

ــصطلح     ــع مــ ــرورة وضــ ــى ضــ ــشارية علــ ــة الاستــ أدق اللجنــ
  .المفهوم لهذا
وأوضح أن نظام ساعات العمـل المرنـة يـستلزم تحلـيلا             - ٣٠

وفي هــذا الــصدد، تــذكِّر . أكثــر تفــصيلا قبــل مواصــلة تنفيــذه 
 من الجزء الثالث من قرار الجمعيـة العامـة          ١٦المجموعة بالفقرة   

ــة العامــة فيهــا علــى ضــرورة    ٦٦/٢٣٣ ، الــتي شــددت الجمعي
 لمتحدة التي تحكـم المـوارد البـشرية      تطبيق قواعد وأنظمة الأمم ا    

ومن ثم تتطلع المجموعة إلى نتائج تقيـيم مبـادرة          . بشكل موحد 
  .ساعات العمل المرنة الذي طُلب إجراؤه في القرار نفسه

وأضاف أن إصدار الوثائق في حينـها وجودتهـا يعـدان             - ٣١
أمرين أساسيين في التسيير الفعال لمـداولات الهيئـات الحكوميـة        

وفي هذا الـصدد، تواصـل المجموعـة دعـم الجهـود الـتي         . ةالدولي
تبــذلها فرقــة العمــل المــشتركة بــين الإدارات المعنيــة بالوثــائق       

وتشكل فرقـة العمـل     . لمعالجة مشكلة التأخر في إصدار الوثائق     
مكونــا واحــدا مــن نهــج متعــدد الجوانــب لإيجــاد حــل دائــم         

ــائق، وخاص ــ   ــأخر في إصــدار الوث ة تلــك للمــشكلة الدائمــة للت
وأكدت المجموعة أنـه ينبغـي أن       . المتعلقة بعمل اللجنة الخامسة   

تـــصيغ الإدارات المعـــدة للوثـــائق تقاريرهـــا وفقـــا للمتطلبـــات  
  .٦٣/٢٤٨المنصوص عليها في قرار الجمعية العامة 

وأشار إلى أن المجموعة متفائلـة بالتحـسن الـذي تحقـق              - ٣٢
وصـلت نـسبته إلى    في تقديم الوثـائق في حينـها في المقـر، الـذي             

 بالنــسبة للوثـــائق الــتي حُـــددت   ٢٠١١ في المائــة في عـــام  ٨٨
ــدورة، بعــد أن كانــت     ــل ال ــسليمها قب ــد ت ــة ٧٨مواعي  في المائ

ومــع ذلــك، . ٢٠٠٩ في المائــة في عــام ٧٣ و ٢٠١٠عــام  في
 في مراكــز ٢٠١٢المعــدلات الكليــة لتقــديم الوثــائق لعــام   فــإن

 في المائة في جنيـف      ٧٤الغة  العمل الرئيسية الثلاثة الأخرى، الب    

ــة    ٤٣ و ــيروبي، مخيبـ ــة في نـ ــفر في المائـ ــا وصـ ــة في فيينـ  في المائـ
ومن الضروري أن يتخذ الأمين العام التـدابير المناسـبة       . للآمال

لضمان تحقيق جميع الإدارات المعدة للوثـائق الأهـداف المحـددة           
  .بالنسبة لتقديم الوثائق

لأوفست الذي أذنـت    وتكلم عن الاستثمار في طباعة ا       - ٣٣
بــه الجمعيــة العامــة، فلاحــظ أن العمــل المتــراكم المتعلــق بطباعــة  
الوثـائق بـيَّن أن اســتخدام الطابعـات الرقميــة لا يغطـي بالكامــل     

يـتم بعـد     وعـلاوة علـى ذلـك، لم      . الطلب علـى المـواد المطبوعـة      
تقـــديم المعلومـــات المتعلقـــة بالاقتـــصاد في اســـتخدام الـــورق في  

. ٦٦/٢٣٣لبتـها الجمعيـة العامـة في قرارهـا           ط تيالاجتماعات ال 
وبينما تصدت ورقـة قاعـة الاجتمـاع المتعلقـة بمفهـوم الاقتـصاد              

 لـــبعض أوجـــه (A/AC.172/2012/CRP.1) في اســـتخدام الـــورق
وبـدلا  . ، فإن هـذا النـهج لا يتماشـى مـع الولايـة المعتمـدة           القلق

شأن مــن ذلــك انخرطــت الأمانــة العامــة في عمليــة تهنئــة ذاتيــة ب ــ 
مبادرة الاقتصاد في اسـتخدام الـورق، دون تقـديم تفاصـيل عـن              
آثارهـــا الملموســـة فيمـــا يتعلـــق بقـــضايا مثـــل المـــوارد البـــشرية، 
والجوانب المالية، والآثار المحتملة على أعمال الهيئـات الحكوميـة          
الدوليــــة، ونقــــل التكــــاليف إلى الــــدول الأعــــضاء، والفجــــوة 

وستــسعى . ة والبلــدان الناميــةالتكنولوجيــة بــين البلــدان المتقدم ــ
المجموعة إلى الحصول علـى توضـيح بـشأن هـذه المـسائل خـلال               

  .المشاورات غير الرسمية
وقال إن تنفيذ خطة إداريـة ناجحـة لتعاقـب المـوظفين              - ٣٤

في الخــدمات اللغويــة للمحافظــة علــى أعلــى معــايير الجــودة في  
ــة     ــالغ الأهمي ــر ب ــشفوية أم ــة وال ضــح أن وأو. الترجمــة التحريري

المجموعـــة تكـــرر دعمهـــا لبرنـــامج اســـتباقي لتخطـــيط تعاقـــب 
الموظفين، يستند إلى الاتصال بالجامعات وتبسيط الامتحانـات        

وينبغــــي لــــبرامج الاتــــصال أن تــــشمل الاتــــصال . التنافــــسية
بالمؤسسات مـن جميـع المنـاطق الجغرافيـة المـستعدة للـدخول في            

  .شراكة مع المنظمة
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ــة    - ٣٥ ــاف أن المجموعـ ــس   وأضـ ــأن مجلـ ــا بـ ــت علمـ أحاطـ
الرؤســاء التنفيــذيين في منظومــة الأمــم المتحــدة المعــني بالتنــسيق 
ــة لمترجمــي        ــة الدولي ــع الرابط ــدة م ــات جدي ــد دخــل في اتفاق ق
المـــؤتمرات الـــشفويين والرابطـــة الدوليـــة لمترجمـــي المـــؤتمرات      

تيـسر تلـك الاتفاقـات علـى نحـو فعـال             التحريريين، ويتوقع أن  
جـــل للمتـــرجمين الـــشفويين والمتـــرجمين    العقـــود القـــصيرة الأ 

  .التحريريين، مع ضمان تقديم أعلى مستوى من الخدمة
 وأعــرب عــن قلــق المجموعــة مــن جديــد إزاء ارتفــاع     - ٣٦

معدلات الشواغر للمترجمين الـشفويين والمتـرجمين التحريـريين         
وأوضــحت المعلومــات . في مكاتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي 

 العـام المقدمـة مـن الأمانـة العامـة أنـه في              المكملة لتقريـر الأمـين    
حين تم تخفيض متوسط معدلات الشغور في مركـز العمـل إلى            

 في المائـة بالنـسبة    ٣٥ في المائة، فقـد بلـغ معـدل الـشواغر            ٣,١
ــسبة للمتــــرجمين  ٣٠للمتــــرجمين الــــشفويين و  ــة بالنــ  في المائــ

وذكـــرت الأمانـــة العامـــة أن أســـباب الارتفـــاع  . التحريـــريين
ــشد ــدام المحــسوس للأمــن،      ال ــشواغر تــشمل الانع يد لمعــدلي ال

ونقص المرافق الطبية والتعليميـة، وعـدم تـوافر فـرص لتوظيـف             
الأزواج، وتــصنيف مكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي بــشكل   

وأشـارت المجموعـة إلى أنـه       . صريح كمركز عمل من الفئة باء     
لـــو أن العوامـــل الـــتي ذكرتهـــا الأمانـــة العامـــة تـــشكل روادع  
حقيقيــة، لكانــت انطبقــت علــى جميــع المــوظفين، ولــيس فقــط  

ــات   ــدمات اللغـ ــوظفي خـ ــى مـ ــتلتمس   . علـ ــا سـ ــذلك فإنهـ ولـ
توضيحات عـن الـسبب في تـأثير تلـك الـشواغل بـشكل كـبير                

  .على موظفي اللغات بصفة خاصة
ــداعي إلى الاستعاضــة عــن       - ٣٧ ــالاقتراح ال ــق ب ــا يتعل وفيم

ــة بالتــسجيلات ال ــ  ــة، محاضــر الاجتماعــات الخطي صوتية الرقمي
 مــن الجــزء الرابــع مــن قــرار  ٢٩أشــارت المجموعــة إلى الفقــرة  

، وشـــددت علــــى أن المــــوجزات  ٦٦/٢٣٣الجمعيـــة العامــــة  
المكتوبة والمحاضر الحرفيـة تـشكل جـزءا هامـا مـن الوثـائق الـتي             

  .يستخدمها جميع أعضاء المجموعة وسائر الدول الأعضاء

لا يكـون للتنفيـذ     وكرر موقـف المجموعـة بأنـه ينبغـي أ           - ٣٨
المعجل للمخطط العام لتجديد مباني المقـر أي أثـر سـلبي علـى              
نوعية وتوافر خدمات المـؤتمرات، أو علـى المـساواة في المعاملـة             

. وظروف العمل للموظفين في اللغـات الرسميـة الـست جميعهـا           
وينبغــي لإدارة شـــؤون الجمعيــة العامـــة والمــؤتمرات أن تتخـــذ    

ــضما  ــدابير المناســبة ل ــسلس لخــدماتها خــلال   الت ن الاســتمرار ال
  .تنفيذ الخطة

وأوضح أن المجموعة تؤكد مجددا أيضا أهميـة الامتثـال            - ٣٩
للمبادئ التوجيهية والإجراءات الواردة في التعليمات الإداريـة        
ــاني     ــة لمب ــة العام ــدول الأعــضاء والأمان ــرخيص باســتخدام ال للت

ت خاصـة   الأمم المتحدة لعقـد اجتماعـات ومـؤتمرات ومناسـبا         
ومعــارض، والتأكيــد علــى أن هــذه الأنــشطة يجــب أن تكــون   

  .متسقة مع مقاصد ومبادئ الأمم المتحدة
ــة العامــة   - ٤٠ ــة ٦١/٢٣٦ وقــال إن قــرار الجمعي  أقــر بأهمي

ــائر    الاجتماعــــات الــــتي تعقــــدها المجموعــــات الإقليميــــة وســ
المجموعات الرئيسية للدول الأعـضاء وضـرورة تـوفير خـدمات           

ــشف  ــى نحــو ســلس  الترجمــة ال ــدها عل ــساور  . وية لعق ــالي ي وبالت
ــسبة     ــة إلا ن ــتم تلبي ــه لم ت ــة مــن  ٩٢المجموعــة القلــق لأن  في المائ

ــات      ــشفوية لاجتماعــ ــة الــ ــدمات الترجمــ ــوفير خــ ــات تــ طلبــ
المجموعات الإقليمية أو غيرها من المجموعات الرئيـسية في عـام           

 .٢٠١٠ في المائة في عام ٩٦ بالمقارنة مع نسبة ٢٠١١

ــس  - ٤١ ــوار  (كــوفي يدال ــا باســم   ): كــوت ديف ــال متكلم ق
ــؤتمرات     ــة الم ــر لجن ــة إن تقري ــة الأفريقي ــان (A/67/32)المجموع  ك

ــا      ــوفر أساســا متين ــرار ي ــد وأن مــشروع الق ــشكل جي ــا ب متوازن
ــاوض ــشروع     . للتف ــاد م ــة باعتم ــب المجموع ــن ترحي ــرب ع وأع

ــام    ــنقح لع ــؤتمرات والاجتماعــات الم ــوفير . ٢٠١٣جــدول الم فت
رات ذات نوعيــة جيــدة مهــم لعمــل الهيئــات     خــدمات للمــؤتم 

  .عام الحكومية الدولية ويساهم في تحقيق أهداف المنظمة بوجه
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وأشـــار إلى أن المجموعـــة تلاحـــظ أنـــه بـــالرغم مـــن        - ٤٢
 في المائــة ٨٥معــدل اســتخدام خــدمات المــؤتمرات البــالغ      أن
ــه لم يحقــق    ٢٠١١عــام  في ــار المرجعــي المحــدد، فإن  يفــوق المعي
؛ وينبغـي للمنظمـة أن تـسعى        ٢٠١٠عن معدل عام    زيادة   أي

ــالنظر إلى . جاهــــدة لتحقيــــق تحــــسن ســــنوي في المعــــدل  وبــ
ــا    أن اســتخدام مركــز المــؤتمرات في اللجنــة الاقتــصادية لأفريقي

 في المائــة وأن مرافــق  ٧٠ظــل عنــد المعــدل المــنخفض البــالغ     
 قـــد أوجـــدت مـــصدرا الأفريقـــيالمـــؤتمرات الجديـــدة للاتحـــاد 

افــسة في المنطقــة، فترجــو المجموعــة معرفــة التــدابير  إضــافيا للمن
ــصال       ــسويق والات ــشطة الت ــى أن ــا عــلاوة عل ــتي يمكــن اتخاذه ال

  .لتحسين استخدام المركز
وفيما يتعلق بمبادرة سـاعات العمـل المرنـة، أوضـح أن             - ٤٣

المجموعــة تــشدد علــى ضــرورة تطبيــق القواعــد واللــوائح الــتي    
 وتتطلــع إلى تلقــي تقريــر تــنظم المــوارد البــشرية بــشكل موحــد

للأمــين العــام خــلال هــذه الــدورة عــن تقيــيم المبــادرة، وذلــك  
ــا    ــة في قرارهـ ــع طلـــب الجمعيـ ــشيا مـ ــال إن . ٦٦/٢٣٣تمـ وقـ

المجموعة الأفريقيـة تـثنى علـى عمـل فرقـة العمـل المـشتركة بـين                 
ــها     ــائق في حين ــائق لتحــسين إصــدار الوث ــة بالوث الإدارات المعني

إلى أنــه ينبغــي عــدم ادخــار أي جهــد وأشــار . وجـودة الوثــائق 
وفي هــذا الــصدد، تحــث   . لتحــسين تقــديم الوثــائق في حينــها   

المجموعــة جميــع الإدارات المعــدة للوثــائق، ولا ســيما في مراكــز 
ــة الــتي أبلغــت عــن معــدلات منخفــضة في تقــديم     العمــل الثلاث
ــر      ــدود الأطـ ــا في حـ ــديم وثائقهـ ــى تقـ ــها، علـ ــائق في حينـ الوثـ

  .المحددة الزمنية
وفيمــا يتعلــق بمفهــوم الاقتــصاد في اســتخدام الــورق        - ٤٤
الاجتماعـــات، أوضـــح أن المجموعـــة تحـــث الأمانـــة العامـــة   في

تقديم المعلومـات الـتي طلبتـها الجمعيـة العامـة في الـسابق،               على
بما في ذلك الآثار المحتملة لمفهوم الاقتصاد في اسـتخدام الـورق            

حملها الدول الأعـضاء،    على الموارد البشرية والتكاليف التي تت     
ــق    . ضــمن شــواغل أخــرى  ــضا مــع القل وأشــارت المجموعــة أي

العميــق إلى أنــه، خلافــا للأحكــام المنــصوص عليهــا في قــرار       
، لم تـــتم تلبيـــة احتياجـــات الـــدول ٥٧/٣٠٠الجمعيـــة العامـــة 

الأعضاء بالكامل في الحصول على نـسخ مطبوعـة مـن الوثـائق       
  .عند طلبها

الأفريقية أيـدت باسـتمرار تنفيـذ       وأضاف أن المجموعة      - ٤٥
برنامج استباقي لتخطيط تعاقب موظفي خدمات اللغـات مـن          
أجــل الحفــاظ علــى أعلــى معــايير الجــودة في خــدمات الترجمــة   

ــشفوية  ــة وال ــى     . التحريري ــؤخرا عل ــالتوقيع م ــا ترحــب ب وبينم
مـذكرة تفــاهم مــع إحــدى الجامعــات في مــصر، فــإن المجموعــة  

ــالغ إ   لا ــق ب ــشعر بقل ــزال ت ــصال   ت ــشطة الات ــيرة أن ــطء وت زاء ب
  .بالجامعات الأفريقية

ــني      - ٤٦ ــة المع ــدان الأفريقي ــاني للبل ــؤتمر الث  وأشــار إلى أن الم
بتــدريب المتــرجمين التحريــريين ومترجمــي المــؤتمرات الــشفويين   
ــس أبابــا       ــود في أدي ــة الــشفويين، المعق ــة العام ومترجمــي الخدم

وبحـث  . لترحيـب ، يمثل تطورا يـدعو إلى ا      ٢٠١٢مايو  /يارأ في
ــاد     ــل الإداري للاتحــ ــشروع الهيكــ ــؤتمر مــ ــشاركون في المــ المــ

فريقي للترجمة الشفوية والتحريريـة وميزانيتـه، الـذي سـينفذ           لأا
برنامجا لمساعدة الجامعات في أفريقيا في مجال تدريب المتـرجمين          

وأعـرب عـن أملـه في أن تخفـف زيـادة       . التحريريين والشفويين 
ــدريب في أفريق  ــوفير التـ ــدلات   تـ ــاع معـ ــشكلة ارتفـ ــن مـ ــا مـ يـ

الــشواغر بــين مــوظفي اللغــات المتخصــصين في مكتــب الأمــم   
وسيساعد هـذا  . المتحدة في نيروبي واللجنة الاقتصادية لأفريقيا 

  .التدريب أيضا على مواجهة تحديات إدارة تعاقب الموظفين
وأضاف أن المجموعـة الأفريقيـة حثـت باسـتمرار علـى              - ٤٧

ــد مم    ــذل كــل جه ــشواغر،    ضــرورة ب ــدلات ال ــل مع كــن لتقلي
ــدة في      ولا ــم المتحـ ــب الأمـ ــات، في مكتـ ــوظفي اللغـ ــيما لمـ سـ

وتعرب المجموعة بالتالي عن القلق البـالغ إزاء اسـتمرار          . نيروبي
ارتفـــــاع معـــــدلات الـــــشواغر بـــــين المتـــــرجمين التحريـــــريين 

وأشــار إلى أن الأســباب الــتي تقــدمت بهــا الأمانــة . والــشفويين
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لمعـدلات هـي أسـباب غـير مقبولـة، حيـث            العامة لتبريـر تلـك ا     
  .يفترض أن تنطبق هذه الأسباب على جميع فئات الموظفين

ــسجيلات      - ٤٨ ــستعاض بالت ــه ينبغــي ألا ي ــائلا إن ــتم ق واخت
ــتي       ــة، ال ــوجزة والحرفي ــن المحاضــر الم ــات ع ــصوتية للاجتماع ال
ــة       ــل غالبي ــائق المــستخدمة مــن قب ــا مــن الوث ــشكل جــزءا هام ت

. ليات صنع القرارات الحكومية الدوليـة     الدول الأعضاء في عم   
وفي هذا الصدد، تذكِّر المجموعة بطلب الجمعيـة العامـة الـوارد            

ــرار  ــشروع   ٦٦/٢٣٣في القـــ ــيم للمـــ ــإجراء تقيـــ ــق بـــ  المتعلـــ
ــد ــارجي في      الرائـ ــضاء الخـ ــتخدام الفـ ــة اسـ ــذه لجنـ ــذي تنفـ الـ

  .السلمية الأغراض
ودة قـال إن المحافظـة علـى ج ـ       ): اليابان (السيد أونوما   - ٤٩

خدمات المؤتمرات أمر ضـروري لقيـام الـدول الأعـضاء باتخـاذ             
 وينبغــي للأمانــة العامــة أن تواصــل مــع ذلــك . قــرارات ســليمة

 لتحقيـق الكفـاءة مـن خـلال تـدابير خفـض التكـاليف،               السعي
بينما ينبغي أن تمتنع الدول الأعـضاء عـن إضـافة خـدمات غـير           

ــرار بـــشأن طرائـــق    ــاذ قـ عقـــد ضـــرورية للمـــؤتمرات عنـــد اتخـ
  .اجتماعات جديدة

وأعرب عـن رغبـة وفـده في الحـصول علـى مزيـد مـن                  - ٥٠
ــوم     ــتخدام مفهـ ــن اسـ ــستفادة مـ ــدروس المـ ــن الـ ــات عـ المعلومـ

وينبغـي  . ٢٠+الاقتصاد في استخدام الـورق خـلال مـؤتمر ريـو          
أن تقــدم هــذه الــدروس التوجيــه في مــا يتعلــق بمواصــلة تطبيــق  

امـة، شـريطة ألا يـضر       هذا المفهـوم، بمـا في ذلـك في الأمانـة الع           
وأعرب عن قلقه، مع ذلك، مـن احتمـال         . بالشفافية والمساءلة 

أن يزيد ذلـك مـن التكلفـة الإجماليـة للوثـائق بـسبب تـضاعف                
  .الموارد البشرية

ــسيد   - ٥١ ــاو الـ ــا (كامـ ــة  ): كينيـ ــة العامـ ــال إن الجمعيـ قـ
وافقــت، علــى مــر الــسنين، علــى تــدابير لتعزيــز مكتــب الأمــم  

وبي، بمــا في ذلــك إنــشاء منــصب مــدير عــام      المتحــدة في نــير 
 وظيفـة مـن وظـائف اللغـات مـن           ١١ للمكتب ورفع مـستوى   

وأعرب عن قلـق وفـده لـذلك        . ٥- إلى الرتبة ف   ٤-ف الرتبة
 في المائـة بالنـسبة للمتـرجمين        ٣٥معدلات الشواغر البالغة     إزاء

ــشفويين و ــريين،   ٣٠ الـ ــرجمين التحريـ ــسبة للمتـ ــة بالنـ  في المائـ
 في المائة في مركز     ٣,١عدل الشغور عموما البالغ     مقارنة مع م  
وأشــار إلى أن إيجــاد حــل يــستلزم فحــصا دقيقــا   . العمــل هــذا

للمــشكلة علــى أســاس معلومــات موثوقــة، ولكــن المعلومــات    
. المقدمة من الأمانة العامة لا تعكس الوضـع الفعلـي في نـيروبي     

 ورغم الإقرار بأن نقص مـوظفي اللغـات في جميـع أنحـاء العـالم        
قد يكون أحد أسباب المشكلة، فـإن الأسـباب المقدمـة، وهـي             
المخــاوف الأمنيــة ونقــص المرافــق الــصحية والتعليميــة وخفــض 

  .بدل المشقة، ليست أسبابا يمكن الوثوق بها
وأشــار إلى أن نــيروبي تستــضيف الآلاف مــن مــوظفي   - ٥٢

ــاليهم   ــم المتحــدة ومع ــر مــن   . الأم ــا أكث ــة ٧٠ويوجــد فيه  بعث
والعديــــد مــــن المنظمــــات العلميــــة والمؤســــسات دبلوماســــية 

الإقليمية، وعشرات من المنظمـات غـير الحكوميـة، الـتي يعمـل             
في كثير منها رعايـا أجانـب يتمتعـون بخـدمات مـدارس دوليـة               
جيدة ومدارس للغات، ومرافق صحية ممتازة، وأسـلوب حيـاة          

ــرضٍ ــن . مـ ــح أن الأمـ ــات     وأوضـ ــن أولويـ ــة مـ ــشكل أولويـ يـ
ــه، ولم يكــن ا ــا   حكومت لموظفــون الــدوليون في نــيروبي أقــل أمن

وعـلاوة علـى ذلـك، فـإن        . منهم في أي مدينـة رئيـسية أخـرى        
ــلاق       ــى الإطـ ــغ علـ ــيروبي لم يبلـ ــدة في نـ ــم المتحـ ــب الأمـ مكتـ
حكومته رسميا بأن المرافق الأمنية أو التعليمية والمرافق الصحية         

وأخــيرا، . تــشكل رادعــا لاجتــذاب المــوظفين إلى مقــر العمــل  
انزعاجـه مـن أن ينـسب الفـشل في تعـيين مـوظفين       أعرب عـن   

إلى خفض بدل المشقة الذي نجم عن رفع مـستوى فئـة المـشقة              
بالنـــسبة لـــنيروبي مـــن جـــيم إلى بـــاء، ممـــا يـــوحي بـــأن بعـــض  
الموظفين يفضلون التمـاس مكاسـب ماليـة عـن طريـق تقـويض              

  .معايير التصنيف
ــساعة     ــسة الــــ ــتؤنفت  ٣٠/١١عُلقــــــت الجلــــ واســــ

 .٥٥/١١ الساعة
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ــسيد  - ٥٣ ــامي ال ــا (ب ــده    ): إثيوبي ــب وف ــن ترحي أعــرب ع
بالجهود الرامية إلى زيادة معـدل اسـتخدام مركـز المـؤتمرات في             
اللجنـــة الاقتـــصادية لأفريقيـــا، وخاصـــة مـــن خـــلال تنفيـــذ       
استراتيجية ترويجية داخل وخـارج أفريقيـا، وأعـرب عـن قلقـه             

ة  في المائ ـ  ٧٠معدل الاستخدام ظل عنـد مـستوى         لأنه علم أن  
وأشار إلى أنه من أجـل جعـل المركـز تنافـسيا            . ٢٠١١في عام   

 في المائة، فيتعين على اللجنـة       ٨٠وتحقيق المعيار المرجعي البالغ     
وتــزداد . الاقتــصادية أن تكفــل ارتفــاع مــستوى صــيانة المرافــق

أهمية بذل جهود تسويقية قوية والصيانة في حينها نظرا للعـدد            
وينبغـي للمنظمـة أيـضا      .  أديس أبابا  المتزايد لمرافق المؤتمرات في   

أن تواصــــل الاسترشــــاد بالــــدروس المــــستفادة مــــن تجــــارب  
ــن     إدارة ــد مـ ــضم العديـ ــتي تـ ــرى الـ ــدن الأخـ ــؤتمرات في المـ المـ
  .المتنافسة المرافق
أعربــت عــن رغبــة  ): كوبــا (غــويرا مورينــو الــسيدة  - ٥٤

وفدها في الحـصول علـى معلومـات منـسقة مـن الأمانـة العامـة                
لقــرارات المتعلقــة بخــدمات  اورة الحاليــة، نظــرا لأن خــلال الــد

وكـررت  . المؤتمرات ضرورية لعمل الهيئـات الحكوميـة الدوليـة        
معارضة وفدها لاستخدام بعض الدول الأعـضاء لمرافـق الأمـم           
المتحدة لعقـد مناسـبات معاديـة لـدول أخـرى، انتـهاكا لميثـاق               

. ا أيـضا  الأمم المتحدة وقواعد المنظمة، وهو أمر يضر بـسمعته        
وأشــارت إلى أن وفــدها يحــتفظ بــالحق في اتخــاذ الإجــراءات      

  .المناسبة لمعالجة الوضع
وقالت إن وفدها وإن كـان يقـر ضـرورة عـدم إهـدار                - ٥٥

موارد خدمات المؤتمرات، فإنه يشعر بقلق إزاء الاتجـاه مـؤخرا           
نحو ممارسة ضغط علـى بعـض الهيئـات الحكوميـة الدوليـة بهـذا               

 معامـــل الاســـتخدام يعـــد أداة مفيـــدة،  الخـــصوص، فـــرغم أن
ــة     ــداولات الحكوميـ ــام المـ ــا أمـ ــصبح عائقـ ــي ألا يـ ــن ينبغـ ولكـ

ــة واســعة    الدوليــة، والــتي تــستلزم إجــراء مــشاورات غــير رسمي
  .النطاق في بعض الهيئات

وأضافت إن اقتراح تقصير تقارير الأمين العام، بمـا في            - ٥٦
دول ذلـــك تلـــك المعـــدة علـــى أســـاس تقـــارير مقدمـــة مـــن الـــ

ــة،    الأعـــضاء ومنبثقـــة عـــن دورات الهيئـــات الحكوميـــة الدوليـ
فمـن شــأن فـرض حـدود قـصوى قــسرية     . مـسألة مـثيرة للقلـق   

لعدد الكلمات أن يؤدي إلى آثار كارثية ويمكن أن يضر بكـم            
. المعلومات المقدمـة للـدول الأعـضاء، وبالتـالي يـضر بالـشفافية        

وم الاقتـصاد   وأوضحت أن الأمين العام اقترح أيضا تنفيذ مفه ـ       
في استخدام الورق الذي لم تتخذ الجمعية العامـة قـرارا بـشأنه             
بعد، ولكنه لم يقدم المعلومات التي طلبتها الجمعية بـشأن آثـار            

ويجـب أيـضا   . ذلك على الميزانية والمـوارد البـشرية ذات الـصلة      
أن تؤخــذ بعـــين الاعتبـــار الفجـــوة التكنولوجيـــة بـــين البلـــدان  

وأخــيرا، أعربــت عــن رغبتــها في     . تقدمــة الناميــة والبلــدان الم  
الحصول على معلومات عن الموارد التي وافقت عليها الجمعيـة          
العامة في فتـرات الـسنتين الأخـيرة بالنـسبة لطباعـة الأوفـست؛              

ــه يــرى أن    ورغــم إن وفــدها لا يعــارض  ــة، فإن الطباعــة الرقمي
  .على المنظمة أن تبقي على قدرتها في طباعة الأوفست

قــال إن وفـده يتفـق مــع   ): باكـستان  (سـومرو  دالـسي   - ٥٧
اللجنة الاستشارية على ضرورة التناقش مع الهيئات الـتي كـان           

 في المائـة    ٨٠معامل استخدامها أقل من المعيار المرجعـي البـالغ          
وأضــاف أنــه ســيلتمس مزيــدا مــن  .  الماضــية١٠للــسنوات الـــ 

المعلومــــات عــــن الإجــــراءات الــــتي يجــــري اتخاذهــــا لمعالجــــة  
  .المسألة هذه
وأشار إلى أنه لضمان أن تعـود مبـادرة الإدارة الكليـة              - ٥٨

المتكاملــــة بالفوائــــد، ينبغــــي تعــــديل نــــشرات الأمــــين العــــام 
الـــــصلة علـــــى وجـــــه الـــــسرعة لتحديـــــد مـــــسؤوليات  ذات
المـــديرين وفقـــا للتوجيهـــات الـــواردة في قـــرار الجمعيـــة  كبـــار
  .٦٦/٢٣٣ العامة
لويـة بأقـصى حـد ممكـن        وأضاف أنه ينبغـي إيـلاء الأو        - ٥٩

لطلبات المجموعات الإقليمية المتعلقة بمرافق المـؤتمرات والترجمـة       



A/C.5/67/SR.9  
 

12-56439 13 
 

الــشفوية، لأن اجتماعــات تلــك المجموعــات مهمــة في تــسهيل  
وتلــزم تحــسينات في جميــع مراكــز العمــل في     . عمــل المنظمــة 

ــؤتمرات وتخــصيص قاعــات الاجتماعــات      تخطــيط خــدمات الم
لــصدد، أشــار مــع القلــق إلى في هــذا ا. للمجموعــات الإقليميــة

أن إحدى المجموعات حُرمت، في اليوم السابق، مـن خـدمات           
وســيطلب . المــؤتمرات، وطُلــب إليهــا دفــع تكــاليف الخــدمات  

وفــده توضــيحا بهــذا الــشأن مــن إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة   
  .والمؤتمرات وتأكيدا بأن الأمر لن يتكرر

ــد، م ــ      - ٦٠ ــن المفي ــد يكــون م ــه ق ــائلا أن ن أجــل ومــضى ق
تــسهيل تحليــل نظــام ســاعات العمــل المرنــة، الحــصول علــى        
معلومات عن تجارب منظمات أخرى، بخلاف تلك الموجـودة         

  .في فيينا، تكون قد استخدمت هذا النظام
ــائج المناقــشات      - ٦١ وأعــرب عــن تطلعــه للاســتماع إلى نت

ــال       ــدل الامتثـ ــق معـ ــة تحقيـ ــشأن كيفيـ ــل بـ ــز العمـ ــين مراكـ بـ
وقـال  . في المائة لتقـديم الوثـائق في حينـها     ٩٠المستهدف البالغ   

إنه سيلتمس أيضا معلومات في مشاورات غـير رسميـة عـن أثـر      
ــام        ــشروع نظ ــل م ــال مث ــسيير الأعم ــة ت ــيير طريق ــادرات تغ مب
تخطيط الموارد في المؤسسة، أوموجا، الذي ينبغي ألا يُـستخدم          
فقـــط كوســـيلة لتفـــادي الانتقـــاد، بـــل يتوقـــع أن يـــسفر عـــن  

  .سةملمو نتائج
قـال إن وفـده     ): الاتحاد الروسي (تشوماكوف   السيد  - ٦٢

يؤيد مبادرات إدارة شؤون الجمعيـة العامـة والمـؤتمرات الراميـة            
إلى الحــد مــن نفقــات مــوارد المــؤتمرات وتنفيــذ مبــادرة الإدارة  

ورحـــب بتوقيـــع مـــذكرات تفـــاهم مـــع     . الكليـــة المتكاملـــة 
يمتـد إلى  مؤسسات التـدريب اللغـوي وأعـرب عـن أملـه في أن       

مراكز العمـل الأخـرى التـدريب الـداخلي المقـدم في نيويـورك              
ــشفويين      ــرجمين ال ــريين والمت ــرجمين التحري ــذاب المت ــا لاجت وفيين

ــدئين ــة العامــة أن تكفــل الانتقــال الــسلس    . المبت وينبغــي للأمان
وينبغــي . للمعرفــة مــن قــدامى المــوظفين إلى المــوظفين المبتــدئين 

ــة الترجمــة  تواصــل أيــضا جهودهــا الرا  أن ــة إلى تحــسين نوعي مي
التحريرية والشفوية في جميع اللغات الرسمية وضمان أن تتمتـع          
جميع الخدمات اللغوية بنفس القدر من ظروف العمل المواتية،         

ــالموارد والمــوظفين    ــق ب ــا يتعل ــا في ذلــك في م وينبغــي اتخــاذ  . بم
إجراءات عاجلة لمعالجة مسائل ملحة مثل تعيين مـن يحـل محـل             

وينبغي المضي بتأني في تنفيـذ المبـادرات الراميـة إلى           . اعدينالمتق
تحسين أداء الخدمات اللغوية، وأبدى قلقا، على سـبيل المثـال،           
ــصحيح التجــارب      ــة إلى ت ــؤثر الخطــط الرامي ــة أن ت مــن إمكاني
المطبعية إلكترونيا بدلا من الاسـتعانة بـالأفراد المـدربين بـشكل            

  .سلبي على نوعية الوثائق
ضـــاف أن وفـــده لـــيس لديـــه اعتـــراض علـــى عقـــد وأ  - ٦٣

جلــسة إعلاميــة واحــدة بــدلا مــن جلــستين ســنويا، شــريطة أن 
ــة المــؤتمرات   ــسة قبــل دورة لجن ــده  . تعقــد الجل ــيس لــدى وف ول

اعتراض علـى التنفيـذ التـدريجي لمفهـوم الاقتـصاد في اسـتخدام              
الورق وغيره من التدابير الرامية إلى تحسين خدمات المـؤتمرات          

ويلـزم  . ألا تـؤثر علـى جـودة أو نطـاق هـذه الخـدمات             شريطة  
اتبـــاع نهـــج متـــوازن إزاء هـــذه التـــدابير وإجـــراء تحليـــل دقيـــق 

ــة   ــة والتنظيمي ــا المالي ــال،    . لآثاره ــى ســبيل المث ــده، عل ــدأ وف وب
اســتخدام الوثــائق الإلكترونيــة إلى أقــصى حــد ممكــن، ويحــث   
 الوفود الأخرى على أن تحذو حذوه، ولكن قرار وقـف تقـديم   
نسخ مطبوعـة مـن البيانـات وغيرهـا مـن الوثـائق إلى المتـرجمين                

  .يمكن أن يؤثر سلبا على نوعية خدمات المؤتمرات الشفويين
قــال ): الولايــات المتحــدة الأمريكيــة (ليبرمــان الــسيد  - ٦٤

إن اســـتخدام التـــسجيلات الرقميـــة لجلـــسات لجنـــة اســـتخدام 
ديل نـاجح   الفضاء الخارجي في الأغراض الـسلمية أثبـت أنـه ب ـ          

ــة  ــم    . للمحاضــر الخطي ــتي أدت إلى دع ــود ال ــذه الجه وأشــاد به
وفده للاقتراح المقدم في الدورة السابقة للجمعية العامة لإلغـاء          

وأعـرب عـن تطلعـه لتلقـي تقريـر عـن نطـاق            . المحاضر المـوجزة  
مفهوم الاقتصاد في استخدام الورق، الذي من شـأنه أن يقلـل            

  .تخدمة في الوثائق المطبوعةالكميات الكبيرة من الورق المس
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  وطلب إلى الأمين العام أن يعمـل مـع الكيانـات الـتي              - ٦٥
لا تستخدم خدمات المؤتمرات بشكل كامـل مـن أجـل تحقيـق             

 في المائــــة، ٨٠المعيــــار المرجعــــي لنــــسبة الاســــتخدام البالغــــة 
  .تخطي هذا المعيار المرجعي لمعدل الاستخدام ثم

فهوم ساعات العمل المرنة،     وأعرب عن تأييد وفده لم      - ٦٦
  .وقال إنه يتطلع إلى تلقي تقرير عن تنفيذه

ــصريحات الأخــيرة في اللجنــة       - ٦٧ ــدى دهــشته إزاء الت وأب
بشأن الاتفاق على إعادة تقدير التكـاليف المدرجـة في الميزانيـة            

 مــن ٢٧وذكــر أن الفقــرة . ٢٠١٣-٢٠١٢في فتــرة الــسنتين 
ى أن الجمعيـة العامـة       نـصت عل ـ   ٦٦/٢٤٦قرار الجمعية العامة    

تقرر تأجيل النظر في إعادة تقدير التكاليف المتعلقة بالوظـائف          
وكـــان الغـــرض هـــو . إلى حـــين النظـــر في تقريـــر الأداء الأول

ضــمان أن تتماشـــى الاعتمـــادات مــع النفقـــات الفعليـــة، مـــع   
ــستوى ممكــن     ــات في أدنى م ــأن تكــون النفق ــات ب ــد . توقع وق

ــصياغة   ــع الوفــود علــى ال ــة علــى أســاس أن  وافقــت جمي  اللغوي
ذلك من شأنه أن يمكن الأمانة العامة من تحقيـق وفـورات مـن              

وقـال  . أجل تخفيض وتعويض أي أثر لإعادة تقـدير التكـاليف         
إن الأمين العام أكد للجمعيـة أنـه سيـصدر تعليماتـه للمـديرين         
لمواصــلة تحقيــق وفــورات في التكــاليف وإن وفــده أيــد ميزانيــة   

فــإذا تغــير .  علــى هــذا الأســاس٢٠١٣-٢٠١٢فتــرة الــسنتين 
هــذا الفهــم، فــسيتغير أيــضا تأييــد وفــده لجوانــب أخــرى مــن    
اتفــــاق الميزانيــــة، بمــــا في ذلــــك الجوانــــب المتعلقــــة بخــــدمات 

ومن شأن إعـادة فـتح هـذه المـسائل أن يـضر بعمـل               . المؤتمرات
ــة؛ ولــذلك ــه يحــث ســائر الوفــود علــى تجنــب إعــادة     اللجن فإن

  .تم التوصل إليها في السابقتفسير الاتفاقات التي 
  .٣٠/١٢ رفعت الجلسة الساعة  
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	8 - وأعربت عن ترحيب لجنة المؤتمرات بقاعدة الجوار كنهج فعال لخدمة الاجتماعات خارج المقار المحددة، وفي هذا الصدد، طلبت إلى الأمين العام أن يتبع القاعدة كلما أمكن تطبيق ذلك دون المساس بجودة الخدمات. وأشارت اللجنة إلى نقص المعلومات عن الوفورات المالية ذات الصلة الواردة في تقرير الأمين العام؛ وأوضحت أن تلك المعلومات قُدمت في وقت لاحق.
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	10 - وقالت إنه تم خلال الدورة الموضوعية عقد مؤتمر بالفيديو مع مديرين من نيويورك وجنيف وفيينا ونيروبي عن الدروس المستفادة من تطبيق الاقتصاد في استخدام الورق في الاجتماعات على أساس تجريبي. وتقوم مراكز العمل الأخرى، مثلها مثل المقر، بإعداد نموذج للاقتصاد في استخدام الورق. وعلى سبيل المثال، فمنذ عام 2008، يقدم مكتب الأمم المتحدة في نيروبي الخدمات للاجتماعات المعقودة تحت رعاية برنامج الأمم المتحدة للبيئة بطريقة تقتصد في استخدام الورق. وفي فيينا، قامت لجنة استخدام الفضاء الخارجي في الأغراض السلمية بدور رائد في مجال استخدام الملفات الصوتية الرقمية كسجل رئيسي لمناقشاتها. وفي جنيف، استلزم الكم الهائل للمحاضر الموجزة المتراكمة لمجلس حقوق الإنسان حلولا وبدائل عملية للمحاضر الخطية. وأوضحت أن اللجنة قد أجرت مناقشات مطولة بشأن البيانات التي قدمتها مراكز العمل وكذلك المقترحات الواردة في مذكرة الأمانة العامة بشأن مفهوم الاقتصاد في استخدام الورق (A/AC.172/2012/CRP.1). وذكرت أن اللجنة أشارت إلى الفقرتين 23 و 24 من قرار الجمعية العامة 55/285 والفقرة 23 من الجزء الرابع من قرار الجمعية العامة 66/233، وطلبت إلى الأمين العام أن يوضح نطاق مفهوم الاقتصاد في استخدام الورق بحيث يصبح مفهوما أشمل يقوم على استخدام التكنولوجيا الحديثة من أجل تحسين خدمة الدول الأعضاء، وأن يقدم تقريرا عن ذلك إلى الجمعية العامة في دورتها الثامنة والستين.
	11 - وأشارت إلى أن اللجنة عقدت جلسة للأسئلة والأجوبة عن مبادرات الأمانة العامة للاتصال والتدريب في مجال الترجمة التحريرية والشفوية. ورحبت بالتدابير التي اتخذها الأمين العام لمعالجة مسألة شغل ما يشغر من وظائف في دوائر اللغات نتيجة لتقاعد الموظفين، وبينت أن الجهود التي بذلت مؤخرا أدت إلى توقيع مذكرتي تفاهم واتفاقي تعاون مع جامعتين في أفريقيا، ومذكرة تفاهم مع مؤسسة في أمريكا اللاتينية. وطلبت اللجنة إلى الأمين العام بذل مزيد من الجهود المنسقة لتعزيز الاتصال وذلك بوسائل منها المنح التدريبية والتدريب الداخلي، واستحداث أساليب مبتكرة لزيادة التوعية بالبرامج، بسبل منها إقامة شراكات مع الدول الأعضاء والمنظمات الدولية ومؤسسات اللغات المعنية في جميع المناطق، ولكن في أفريقيا وأمريكا اللاتينية على وجه الخصوص. وبالإضافة إلى ذلك، كررت لجنة المؤتمرات طلبها إلى الأمين العام أن يوفر، في جميع مراكز العمل ما يكفي من موظفين على المستوى المناسب، وذلك بهدف ضمان مراقبة مناسبة لجودة الترجمة التعاقدية، مع إيلاء الاعتبار الواجب لمبدأ المساواة في الرتب مقابل العمل المتساوي.
	12 -  السيد غريس (رئيس إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات بالنيابة): عرض تقرير الأمين العام عن خطة المؤتمرات (A/67/127 و Corr.1)، فقال إن حجم الوثائق والتأخر المتكرر في تقديم النصوص من قبل الإدارات المعدة للتقارير يشكل تحديا من أكبر التحديات التي تواجه إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات. ولاحظ الشواغل التي أبدتها اللجنة الخامسة في جلستها الأولى من الدورة الحالية بشأن التأخر في إصدار الوثائق الخاصة بها. وهذه المسألة القائمة منذ أمد طويل لا صلة لها بالتدابير التي اتخذتها الإدارة مؤخرا بشأن الاقتصاد في التكاليف، مثل التخفيضات في الموارد المخصصة للنوبات الليلية والعمل في نهاية الأسبوع وتخفيض عدد الوظائف في خدمات الطباعة. وأوضح أن الإدارة تعمل بنشاط مع الجهات المعنية لتخفيف حدة المشكلة. وسترحب في هذا الصدد بجدول اجتماعات مضغوط بقدر أقل، ومخرجات يمكن التنبؤ بها بقدر أكبر من الهيئات المعدة للتقارير، وزيادة الامتثال للحدود المقررة لعدد كلمات وثائق اللجنة الخامسة.
	13 - وأشار إلى أن لجنة المؤتمرات اختارت، كما حدث في عام 2011، عقد دورتها لعام 2012 بطريقة تقتصد في استخدام الورق، مقدمة بذلك المثل لغيرها من الهيئات على نحو يتيح للإدارة تكييف النموذج وفقا لاحتياجات المستعملين الفعليين. وقد اُختِير موضوع المؤتمر الذي عقد عبر الفيديو مع مراكز العمل الأربعة استجابة لقرار الجمعية العامة 66/233، حيث طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يقدم تقريرا عن مفهوم الاقتصاد في استخدام الورق، يشمل الدروس المستفادة من تطبيق النموذج على أساس تجريبي. وعُرضت أيضا على اللجنة ورقة قاعة اجتماع بشأن تنفيذ نموذج الاقتصاد في استخدام الورق (A/AC.172/2012/CRP.1). ولم تقترح الإدارة المفهوم كوسيلة للقضاء على استخدام الورق كليا، ولكن كوسيلة لمزاولة العمل بطريقة أكثر كفاءة واستدامة، تحد من حجم عمليات الطباعة والتوزيع في مقر الأمم المتحدة وفي أماكن أخرى. ومن المسلم به أيضا أنه لا يمكن أن ينفذ النموذج بالكامل إلا بموافقة الدول الأعضاء.
	14 - وذكر أنه مع إضافة أدوات إلكترونية جديدة للتوزيع ومع التحول من طباعة الأوفست إلى الطباعة الرقمية ونقصان الطلب، انخفض إنتاج الإدارة لوثائق الهيئات التداولية من 136 مليون صفحة مطبوعة في النصف الأول من عام 2009 إلى 60 مليون صفحة مطبوعة متوقعة في عام 2012 بأكمله. وكان الهدف هو الانتقال من عملية للطباعة كبيرة في الحجم وكثيفة في الموارد إلى عملية عالية السرعة ومنخفضة الحجم ومنخفضة التكلفة.
	15 - وأضاف إن الإدارة تصدرت جهود الأمانة العامة لتحقيق مكاسب نتيجة الكفاءة والجودة من خلال الاستفادة من التقنيات القائمة والمستجدة. ففي مجال الترجمة، وفقا للفقرتين 7 و 8 من الجزء الخامس من قرار الجمعية العامة 66/233، بدأ مشروع عالمي يسمى gText. ويهدف المشروع إلى ترشيد تدفق الوثائق من خلال التشغيل الآلي للعمليات الرئيسية، مما يزيد من كفاءة وجودة عمليات الترجمة وما يتصل بها من عمليات، وييسر ترتيبات العمل من بعد. وقال إن المشروع سيطوِّر وينفذ نظاما من شأنه أن يزود المترجمين التحريريين من الموظفين الدائمين وكذلك ممن يعملون على أساس تعاقدي بمجموعة كاملة وموحدة من الأدوات اللغوية على شبكة الإنترنت، ويتيح كذلك الوصول السلس إلى المعلومات الأساسية اللازمة لجودة الترجمة. ومن خلال تغيير أساليب العمل جذريا في سلسلة تجهيز الوثائق المتعددة اللغات، سيساعد نظام gText على الحد من الاحتياجات من القدرات في بعض عمليات الدعم.
	16 - ومضى قائلا إن الإدارة نظرت بعناية في الخيارات البديلة قبل بدء مشروع gText، مثل استخدام تطبيقات الترجمة الآلية والترجمة بمساعدة الحاسوب المتاحة تجاريا، ولكن الإدارة اختارت بدلا من ذلك تطوير نظام داخلي حسب الطلب، يضمن نقاء البيانات، وهو شرط ضروري لدعم أعلى مستوى من الجودة للوثائق المترجمة تلبية لطلب الدول الأعضاء، وتوفير أكثر مجموعة من القدرات الفعالة من حيث التكلفة لتلبية الاحتياجات المحددة للمنظمة.
	17 - واستطرد قائلا إن الأمانة العامة تستكشف بنشاط إمكانية عقد اجتماعات متعددة اللغات بمشاركة من بعد، وهو نهج جديد يجربه الاتحاد الدولي للاتصالات. وتستجيب المبادرة للفقرتين 2 و 5 من الجزء الثالث من قرار الجمعية العامة 66/233 ومن شأنها أن تحسن استخدام موارد خدمات المؤتمرات القائمة، وتيسر المشاركة في اجتماعات الأمم المتحدة وتجعلها مراعية للبيئة بقدر أكبر، وتقلل القيود اللوجستية والتكاليف، مثل الاحتياجات المتعلقة بمرافق الاجتماعات والسفر ونفقات الإقامة والدعم الإداري. وتجدر الإشارة إلى أن المترجمين الشفويين في الاتحاد الدولي للاتصالات قد وافقوا على الشكل الجديد للاجتماعات.
	18 - وأكد أنه نظرا لأن ارتياح الدول الأعضاء يعد أحد مؤشرات الأداء الرئيسية لإدارة المؤتمرات، فإن الإدارة تلتمس باستمرار تعليقات من الوفود من خلال استطلاعات إلكترونية عالمية واجتماعات إعلامية عن القضايا المتعلقة باللغات في مراكز العمل الأربعة جميعها. وتوفر الإدارة أمناء اللجان للعديد من اللجان الرئيسية للجمعية العامة وللهيئات الفرعية، وتعتمد على مدخلات من الدول الأعضاء لتحسين دعمها للعمليات الحكومية الدولية. وأعرب عن خيبة أمل الإدارة لذلك لأنه على الرغم من الجهود المتنوعة التي تبذلها، كان معدل الرد على الاستبيانات الإلكترونية منخفضا باستمرار. وقال إن الدورة الموضوعية للجنة المؤتمرات تضمنت مناقشة حول سبل تعزيز التعليقات. ومع ذلك، فنظرا لأن مشاركة الوفود في الاجتماعين الإعلاميين السنويين المقررين كانت منخفضة، فقد رحبت الإدارة بتوصية اللجنة بتعديل الولاية بحيث تطلب اجتماع إعلامي واحد في السنة.
	19 - وأشار إلى أن الإدارة واجهت تحديات في تعيين موظفي لغات ذوي كفاءة، لا سيما المترجمين التحريريين والمترجمين الفوريين لتوليفة معينة من اللغات، وأنه تم اتخاذ تدابير فعالة لتفادي النقص المعرقل في أعداد المتقدمين. وأسفرت هذه التدابير عن آثار إيجابية؛ فقد تمت تلبية الحاجة الماسة لتوفير من يحل محل المتقاعدين إلى حد كبير. ومع ذلك، لا بد من تكريس موارد لتمكين الإدارة من أن تواصل جهود الاتصال والتدريب وتوسع برنامج المنح التدريبية. وبدون هذه الموارد، ستناضل الإدارة من أجل تحقيق توازن بين ضرورة تأمين موظفي اللغات في المستقبل وبين الاحتياج الأكثر إلحاحا المتعلق بتقديم خدمات المؤتمرات في موعدها. وستتناول مسألة الموارد المخصصة للاتصال في مشروع ميزانيتها لفترة السنتين المقبلة.
	20 - وذكر أنه استجابة أيضا لقرار الجمعية العامة 66/233، حدد تقرير الأمين العام ست هيئات حكومية دولية كان متوسط معامل الاستخدام فيها دون المعيار المرجعي البالغ 80 في المائة على مدى السنوات العشر الماضية. واقتُرِح بالإضافة إلى ذلك على المجلس الاقتصادي والاجتماعي إعادة النظر في إعداد جدوله المؤقت للمؤتمرات والاجتماعات في الميدانين الاقتصادي والاجتماعي والميادين المتصلة بهما لفترة السنتين. وتناولت لجنة المؤتمرات هاتين المسألتين في مشروع قرارها.
	21 - وقال إن الإدارة تواجه تحديات جديدة في تقديم خدمات عالية الجودة وفي الوقت المناسب بميزانية خفضت بمقدار 42 مليون دولار لفترة السنتين. ولم يعد توفير خدمات المؤتمرات، ولا سيما بالنسبة للاجتماعات الموازية وتلك التي تعقد في عطلة نهاية الأسبوع أمرا مسلما به. وفي هذا الصدد، لفت انتباه اللجنة إلى الممارسة التي تتبعها الجمعية العامة بعقد عدة اجتماعات رفيعة المستوى قرب موعد مناقشاتها العامة السنوية في أيلول/سبتمبر. ويتعين تحسين التنسيق في تحديد مواعيد هذه الاجتماعات وفقا لقرار الجمعية العامة 66/294.
	22 - السيد كيلابيلي (رئيس اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية): عرض تقرير اللجنة الاستشارية لخطة المؤتمرات (A/67/523)، وقال إن انخفاض متوسط معدل استخدام مرافق خدمات المؤتمرات يعد مسألة مثيرة للقلق. وفي هذا الصدد، توصي اللجنة الاستشارية بضرورة حث رئيس لجنة المؤتمرات على تكثيف الاتصالات مع الهيئات المعنية، بغية حل المسائل الأساسية. وفي ضوء تنافسية سوق خدمات المؤتمرات في أديس أبابا، فمن المتوقع أن يتم وضع استراتيجية عملية للتسويق للتصدي لانخفاض استخدام مركز المؤتمرات في ذلك الموقع.
	23 - وأشار في ما يتعلق بالإدارة الكلية المتكاملة إلى أن اللجنة الاستشارية أكدت ضرورة استعراض نشرات الأمين العام ذات الصلة من أجل تحديد وتدوين مسؤوليات وكيل الأمين العام لشؤون الجمعية العامة والمؤتمرات والمديرين العامين لمكاتب الأمم المتحدة في جنيف وفيينا ونيروبي فيما يتعلق بإدارة المؤتمرات، وأعربت اللجنة عن أسفها لأنه لم يتم إحراز تقدم كبير في هذا الصدد. وفيما يتعلق بقاعدة الجوار، حثت اللجنة الاستشارية الأمين العام على النظر إلى ما هو أبعد من تكاليف السفر عند السعي إلى تحقيق وفورات نتيجة تنفيذ القاعدة. وكررت اللجنة الاستشارية موقف الجمعية العامة بشأن نظام ساعات العمل المرنة، الذي ورد في القرار 66/233، ورأت أنه يلزم إجراء تحليل سليم للنظام قبل أن يمكن النظر في مواصلة تنفيذه.
	24 - وأوضح في ما يتعلق بالوثائق والمنشورات، أن اللجنة الاستشارية أعربت عن القلق إزاء انخفاض المعدل العام لتقديم الوثائق في حينها من قبل الإدارات المعدة لها، وطلبت إلى الأمين العام معالجة هذه المسألة. وبينما تعترف اللجنة بالقيود التي تكبل القدرات والتي تحد من تقاسم عبء العمل بين مراكز العمل، فإنها تدعو إلى مزيد من التحليل لاتجاهات تقاسم عبء العمل من أجل تحسين تقييم جدوى هذا النهج. وبينما تحيط اللجنة الاستشارية علما بالفوائد التي أبلغ عنها، تطلب إلى الأمين العام استنادا إلى خبرة الإدارة مع مؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة (ريو+20) في عقد اجتماعات باستخدام أسلوب الاقتصاد في استخدام الورق أن يقدم تقريرا أيضا عن الموارد البشرية والمالية وغيرها من الآثار المترتبة على هذا النموذج.
	25 - وأضاف في ما يتعلق بخدمات الترجمة والتحرير وتجهيز النصوص، أن اللجنة الاستشارية لاحظت عدم الاتساق في الإنتاجية بين مراكز العمل الرئيسية الأربعة. وتدعو اللجنة أيضا إلى بذل مزيد من الجهود لتحديد ومعالجة الأسباب الجذرية لارتفاع معدل الشواغر للمترجمين التحريريين والمترجمين الفوريين في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي.
	26 - السيد ميهوبي (الجزائر): تكلم نيابة عن مجموعة الـ 77 والصين، فقال إن المجموعة ترحب بالتوصيات ومشروع القرار الوارد في تقرير لجنة المؤتمرات (A/67/32). وتعلق المجموعة أهمية كبيرة على تقديم خدمات المؤتمرات ذات الجودة بطريقة فعالة، نظرا لأهميتها بالنسبة لأداء الأمم المتحدة. وبينما أشار تقرير الأمين العام عن خطة المؤتمرات (A/67/127 و Corr.1) إلى أن استخدام موارد المؤتمرات عموما في عام 2011 كان بنسبة 85 في المائة، أي أعلى من المعيار المرجعي المقرر ولكنه مماثل لعام 2010، فتجدر الإشارة إلى أن مركزين من مراكز العمل قد سجلا معامل استخدام منخفضا بالمقارنة مع الفترة المشمولة بالتقرير السابق بسبب الزيادة في الوقت الضائع خلال الاجتماعات. وتدعو المجموعة إلى تعزيز الجهود الرامية لمعالجة القضايا التي أدت إلى نقص استخدام موارد خدمات المؤتمرات، مع أخذ ظروف العمل الفريدة لكل هيئة من هيئات المنظمة ووظيفتها في الاعتبار.
	27 - وأوضح أن انخفاض معدل استخدام مركز المؤتمرات في اللجنة الاقتصادية لأفريقيا يعزو إلى المنافسة التي تشكلها مرافق المؤتمرات الأخرى في المنطقة. وأشار أيضا إلى أن افتتاح مجمع مؤتمرات الاتحاد الأفريقي في عام 2012 قد زاد المنافسة. ومع ذلك، فإن المجموعة لا تزال مقتنعة بأن من شأن اتباع سياسة تسويق أكثر ابتكارا واستباقية أن يحسن معدل استخدام المركز.
	28 - وكرر من جديد موقف المجموعة الذي يرى أن الغرض من مبادرة الإدارة الكلية المتكاملة هو إدماج تكنولوجيا المعلومات في إدارة خدمات المؤتمرات وتجهيز الوثائق من أجل تيسير التوازن في تقسيم العمل بين المقر ومراكز العمل الرئيسية الأخرى. وفي هذا الصدد، يجب أن تؤخذ في الحسبان الجوانب الفريدة لكل مركز من مراكز العمل والمجموعات اللغوية فيه، ويجب احترام مبدأ المساواة في الرتب مقابل العمل المتساوي. وينبغي أن يمتثل تنفيذ مبادرة الإدارة الكلية المتكاملة أيضا لقرارات الجمعية العامة ذات الصلة.
	29 - وقال إن المجموعة أحاطت علما بأن تنفيذ قاعدة الجوار أدى إلى وفورات قدرها 1.1 مليون دولار خلال فترة السنتين 2010-2011. ونظرا لأنه، وفقا لما جاء في تقرير الأمين العام تؤخذ عوامل كثيرة في الاعتبار إلى جانب قرب مركز العمل من الاجتماعات المعقودة خارج المقار المحددة عند تخطيط خدمات المؤتمرات، فإن المجموعة تتفق مع اللجنة الاستشارية على ضرورة وضع مصطلح أدق لهذا المفهوم.
	30 - وأوضح أن نظام ساعات العمل المرنة يستلزم تحليلا أكثر تفصيلا قبل مواصلة تنفيذه. وفي هذا الصدد، تذكِّر المجموعة بالفقرة 16 من الجزء الثالث من قرار الجمعية العامة 66/233، التي شددت الجمعية العامة فيها على ضرورة تطبيق قواعد وأنظمة الأمم المتحدة التي تحكم الموارد البشرية بشكل موحد. ومن ثم تتطلع المجموعة إلى نتائج تقييم مبادرة ساعات العمل المرنة الذي طُلب إجراؤه في القرار نفسه.
	31 - وأضاف أن إصدار الوثائق في حينها وجودتها يعدان أمرين أساسيين في التسيير الفعال لمداولات الهيئات الحكومية الدولية. وفي هذا الصدد، تواصل المجموعة دعم الجهود التي تبذلها فرقة العمل المشتركة بين الإدارات المعنية بالوثائق لمعالجة مشكلة التأخر في إصدار الوثائق. وتشكل فرقة العمل مكونا واحدا من نهج متعدد الجوانب لإيجاد حل دائم للمشكلة الدائمة للتأخر في إصدار الوثائق، وخاصة تلك المتعلقة بعمل اللجنة الخامسة. وأكدت المجموعة أنه ينبغي أن تصيغ الإدارات المعدة للوثائق تقاريرها وفقا للمتطلبات المنصوص عليها في قرار الجمعية العامة 63/248.
	32 - وأشار إلى أن المجموعة متفائلة بالتحسن الذي تحقق في تقديم الوثائق في حينها في المقر، الذي وصلت نسبته إلى 88 في المائة في عام 2011 بالنسبة للوثائق التي حُددت مواعيد تسليمها قبل الدورة، بعد أن كانت 78 في المائة في عام 2010 و 73 في المائة في عام 2009. ومع ذلك، فإن المعدلات الكلية لتقديم الوثائق لعام 2012 في مراكز العمل الرئيسية الثلاثة الأخرى، البالغة 74 في المائة في جنيف و 43 في المائة في فيينا وصفر في المائة في نيروبي، مخيبة للآمال. ومن الضروري أن يتخذ الأمين العام التدابير المناسبة لضمان تحقيق جميع الإدارات المعدة للوثائق الأهداف المحددة بالنسبة لتقديم الوثائق.
	33 - وتكلم عن الاستثمار في طباعة الأوفست الذي أذنت به الجمعية العامة، فلاحظ أن العمل المتراكم المتعلق بطباعة الوثائق بيَّن أن استخدام الطابعات الرقمية لا يغطي بالكامل الطلب على المواد المطبوعة. وعلاوة على ذلك، لم يتم بعد تقديم المعلومات المتعلقة بالاقتصاد في استخدام الورق في الاجتماعات التي طلبتها الجمعية العامة في قرارها 66/233. وبينما تصدت ورقة قاعة الاجتماع المتعلقة بمفهوم الاقتصاد في استخدام الورق (A/AC.172/2012/CRP.1) لبعض أوجه القلق، فإن هذا النهج لا يتماشى مع الولاية المعتمدة. وبدلا من ذلك انخرطت الأمانة العامة في عملية تهنئة ذاتية بشأن مبادرة الاقتصاد في استخدام الورق، دون تقديم تفاصيل عن آثارها الملموسة فيما يتعلق بقضايا مثل الموارد البشرية، والجوانب المالية، والآثار المحتملة على أعمال الهيئات الحكومية الدولية، ونقل التكاليف إلى الدول الأعضاء، والفجوة التكنولوجية بين البلدان المتقدمة والبلدان النامية. وستسعى المجموعة إلى الحصول على توضيح بشأن هذه المسائل خلال المشاورات غير الرسمية.
	34 - وقال إن تنفيذ خطة إدارية ناجحة لتعاقب الموظفين في الخدمات اللغوية للمحافظة على أعلى معايير الجودة في الترجمة التحريرية والشفوية أمر بالغ الأهمية. وأوضح أن المجموعة تكرر دعمها لبرنامج استباقي لتخطيط تعاقب الموظفين، يستند إلى الاتصال بالجامعات وتبسيط الامتحانات التنافسية. وينبغي لبرامج الاتصال أن تشمل الاتصال بالمؤسسات من جميع المناطق الجغرافية المستعدة للدخول في شراكة مع المنظمة.
	35 - وأضاف أن المجموعة أحاطت علما بأن مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق قد دخل في اتفاقات جديدة مع الرابطة الدولية لمترجمي المؤتمرات الشفويين والرابطة الدولية لمترجمي المؤتمرات التحريريين، ويتوقع أن تيسر تلك الاتفاقات على نحو فعال العقود القصيرة الأجل للمترجمين الشفويين والمترجمين التحريريين، مع ضمان تقديم أعلى مستوى من الخدمة.
	36 -  وأعرب عن قلق المجموعة من جديد إزاء ارتفاع معدلات الشواغر للمترجمين الشفويين والمترجمين التحريريين في مكاتب الأمم المتحدة في نيروبي. وأوضحت المعلومات المكملة لتقرير الأمين العام المقدمة من الأمانة العامة أنه في حين تم تخفيض متوسط معدلات الشغور في مركز العمل إلى 3.1 في المائة، فقد بلغ معدل الشواغر 35 في المائة بالنسبة للمترجمين الشفويين و 30 في المائة بالنسبة للمترجمين التحريريين. وذكرت الأمانة العامة أن أسباب الارتفاع الشديد لمعدلي الشواغر تشمل الانعدام المحسوس للأمن، ونقص المرافق الطبية والتعليمية، وعدم توافر فرص لتوظيف الأزواج، وتصنيف مكتب الأمم المتحدة في نيروبي بشكل صريح كمركز عمل من الفئة باء. وأشارت المجموعة إلى أنه لو أن العوامل التي ذكرتها الأمانة العامة تشكل روادع حقيقية، لكانت انطبقت على جميع الموظفين، وليس فقط على موظفي خدمات اللغات. ولذلك فإنها ستلتمس توضيحات عن السبب في تأثير تلك الشواغل بشكل كبير على موظفي اللغات بصفة خاصة.
	37 - وفيما يتعلق بالاقتراح الداعي إلى الاستعاضة عن محاضر الاجتماعات الخطية بالتسجيلات الصوتية الرقمية، أشارت المجموعة إلى الفقرة 29 من الجزء الرابع من قرار الجمعية العامة 66/233، وشددت على أن الموجزات المكتوبة والمحاضر الحرفية تشكل جزءا هاما من الوثائق التي يستخدمها جميع أعضاء المجموعة وسائر الدول الأعضاء.
	38 - وكرر موقف المجموعة بأنه ينبغي ألا يكون للتنفيذ المعجل للمخطط العام لتجديد مباني المقر أي أثر سلبي على نوعية وتوافر خدمات المؤتمرات، أو على المساواة في المعاملة وظروف العمل للموظفين في اللغات الرسمية الست جميعها. وينبغي لإدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات أن تتخذ التدابير المناسبة لضمان الاستمرار السلس لخدماتها خلال تنفيذ الخطة.
	39 - وأوضح أن المجموعة تؤكد مجددا أيضا أهمية الامتثال للمبادئ التوجيهية والإجراءات الواردة في التعليمات الإدارية للترخيص باستخدام الدول الأعضاء والأمانة العامة لمباني الأمم المتحدة لعقد اجتماعات ومؤتمرات ومناسبات خاصة ومعارض، والتأكيد على أن هذه الأنشطة يجب أن تكون متسقة مع مقاصد ومبادئ الأمم المتحدة.
	40 - وقال إن قرار الجمعية العامة 61/236 أقر بأهمية الاجتماعات التي تعقدها المجموعات الإقليمية وسائر المجموعات الرئيسية للدول الأعضاء وضرورة توفير خدمات الترجمة الشفوية لعقدها على نحو سلس. وبالتالي يساور المجموعة القلق لأنه لم تتم تلبية إلا نسبة 92 في المائة من طلبات توفير خدمات الترجمة الشفوية لاجتماعات المجموعات الإقليمية أو غيرها من المجموعات الرئيسية في عام 2011 بالمقارنة مع نسبة 96 في المائة في عام 2010.
	41 - السيد كوفي (كوت ديفوار): قال متكلما باسم المجموعة الأفريقية إن تقرير لجنة المؤتمرات (A/67/32) كان متوازنا بشكل جيد وأن مشروع القرار يوفر أساسا متينا للتفاوض. وأعرب عن ترحيب المجموعة باعتماد مشروع جدول المؤتمرات والاجتماعات المنقح لعام 2013. فتوفير خدمات للمؤتمرات ذات نوعية جيدة مهم لعمل الهيئات الحكومية الدولية ويساهم في تحقيق أهداف المنظمة بوجه عام.
	42 - وأشار إلى أن المجموعة تلاحظ أنه بالرغم من أن معدل استخدام خدمات المؤتمرات البالغ 85 في المائة في عام 2011 يفوق المعيار المرجعي المحدد، فإنه لم يحقق أي زيادة عن معدل عام 2010؛ وينبغي للمنظمة أن تسعى جاهدة لتحقيق تحسن سنوي في المعدل. وبالنظر إلى أن استخدام مركز المؤتمرات في اللجنة الاقتصادية لأفريقيا ظل عند المعدل المنخفض البالغ 70 في المائة وأن مرافق المؤتمرات الجديدة للاتحاد الأفريقي قد أوجدت مصدرا إضافيا للمنافسة في المنطقة، فترجو المجموعة معرفة التدابير التي يمكن اتخاذها علاوة على أنشطة التسويق والاتصال لتحسين استخدام المركز.
	43 - وفيما يتعلق بمبادرة ساعات العمل المرنة، أوضح أن المجموعة تشدد على ضرورة تطبيق القواعد واللوائح التي تنظم الموارد البشرية بشكل موحد وتتطلع إلى تلقي تقرير للأمين العام خلال هذه الدورة عن تقييم المبادرة، وذلك تمشيا مع طلب الجمعية في قرارها 66/233. وقال إن المجموعة الأفريقية تثنى على عمل فرقة العمل المشتركة بين الإدارات المعنية بالوثائق لتحسين إصدار الوثائق في حينها وجودة الوثائق. وأشار إلى أنه ينبغي عدم ادخار أي جهد لتحسين تقديم الوثائق في حينها. وفي هذا الصدد، تحث المجموعة جميع الإدارات المعدة للوثائق، ولا سيما في مراكز العمل الثلاثة التي أبلغت عن معدلات منخفضة في تقديم الوثائق في حينها، على تقديم وثائقها في حدود الأطر الزمنية المحددة.
	44 - وفيما يتعلق بمفهوم الاقتصاد في استخدام الورق في الاجتماعات، أوضح أن المجموعة تحث الأمانة العامة على تقديم المعلومات التي طلبتها الجمعية العامة في السابق، بما في ذلك الآثار المحتملة لمفهوم الاقتصاد في استخدام الورق على الموارد البشرية والتكاليف التي تتحملها الدول الأعضاء، ضمن شواغل أخرى. وأشارت المجموعة أيضا مع القلق العميق إلى أنه، خلافا للأحكام المنصوص عليها في قرار الجمعية العامة 57/300، لم تتم تلبية احتياجات الدول الأعضاء بالكامل في الحصول على نسخ مطبوعة من الوثائق عند طلبها.
	45 - وأضاف أن المجموعة الأفريقية أيدت باستمرار تنفيذ برنامج استباقي لتخطيط تعاقب موظفي خدمات اللغات من أجل الحفاظ على أعلى معايير الجودة في خدمات الترجمة التحريرية والشفوية. وبينما ترحب بالتوقيع مؤخرا على مذكرة تفاهم مع إحدى الجامعات في مصر، فإن المجموعة لا تزال تشعر بقلق بالغ إزاء بطء وتيرة أنشطة الاتصال بالجامعات الأفريقية.
	46 - وأشار إلى أن المؤتمر الثاني للبلدان الأفريقية المعني بتدريب المترجمين التحريريين ومترجمي المؤتمرات الشفويين ومترجمي الخدمة العامة الشفويين، المعقود في أديس أبابا في أيار/مايو 2012، يمثل تطورا يدعو إلى الترحيب. وبحث المشاركون في المؤتمر مشروع الهيكل الإداري للاتحاد الأفريقي للترجمة الشفوية والتحريرية وميزانيته، الذي سينفذ برنامجا لمساعدة الجامعات في أفريقيا في مجال تدريب المترجمين التحريريين والشفويين. وأعرب عن أمله في أن تخفف زيادة توفير التدريب في أفريقيا من مشكلة ارتفاع معدلات الشواغر بين موظفي اللغات المتخصصين في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي واللجنة الاقتصادية لأفريقيا. وسيساعد هذا التدريب أيضا على مواجهة تحديات إدارة تعاقب الموظفين.
	47 - وأضاف أن المجموعة الأفريقية حثت باستمرار على ضرورة بذل كل جهد ممكن لتقليل معدلات الشواغر، ولا سيما لموظفي اللغات، في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي. وتعرب المجموعة بالتالي عن القلق البالغ إزاء استمرار ارتفاع معدلات الشواغر بين المترجمين التحريريين والشفويين. وأشار إلى أن الأسباب التي تقدمت بها الأمانة العامة لتبرير تلك المعدلات هي أسباب غير مقبولة، حيث يفترض أن تنطبق هذه الأسباب على جميع فئات الموظفين.
	48 - واختتم قائلا إنه ينبغي ألا يستعاض بالتسجيلات الصوتية للاجتماعات عن المحاضر الموجزة والحرفية، التي تشكل جزءا هاما من الوثائق المستخدمة من قبل غالبية الدول الأعضاء في عمليات صنع القرارات الحكومية الدولية. وفي هذا الصدد، تذكِّر المجموعة بطلب الجمعية العامة الوارد في القرار 66/233 المتعلق بإجراء تقييم للمشروع الرائد الذي تنفذه لجنة استخدام الفضاء الخارجي في الأغراض السلمية.
	49 - السيد أونوما (اليابان): قال إن المحافظة على جودة خدمات المؤتمرات أمر ضروري لقيام الدول الأعضاء باتخاذ قرارات سليمة. وينبغي للأمانة العامة أن تواصل مع ذلك السعي لتحقيق الكفاءة من خلال تدابير خفض التكاليف، بينما ينبغي أن تمتنع الدول الأعضاء عن إضافة خدمات غير ضرورية للمؤتمرات عند اتخاذ قرار بشأن طرائق عقد اجتماعات جديدة.
	50 - وأعرب عن رغبة وفده في الحصول على مزيد من المعلومات عن الدروس المستفادة من استخدام مفهوم الاقتصاد في استخدام الورق خلال مؤتمر ريو+20. وينبغي أن تقدم هذه الدروس التوجيه في ما يتعلق بمواصلة تطبيق هذا المفهوم، بما في ذلك في الأمانة العامة، شريطة ألا يضر بالشفافية والمساءلة. وأعرب عن قلقه، مع ذلك، من احتمال أن يزيد ذلك من التكلفة الإجمالية للوثائق بسبب تضاعف الموارد البشرية.
	51 -  السيد كاماو (كينيا): قال إن الجمعية العامة وافقت، على مر السنين، على تدابير لتعزيز مكتب الأمم المتحدة في نيروبي، بما في ذلك إنشاء منصب مدير عام للمكتب ورفع مستوى 11 وظيفة من وظائف اللغات من الرتبة ف-4 إلى الرتبة ف-5. وأعرب عن قلق وفده لذلك إزاء معدلات الشواغر البالغة 35 في المائة بالنسبة للمترجمين الشفويين و 30 في المائة بالنسبة للمترجمين التحريريين، مقارنة مع معدل الشغور عموما البالغ 3.1 في المائة في مركز العمل هذا. وأشار إلى أن إيجاد حل يستلزم فحصا دقيقا للمشكلة على أساس معلومات موثوقة، ولكن المعلومات المقدمة من الأمانة العامة لا تعكس الوضع الفعلي في نيروبي. ورغم الإقرار بأن نقص موظفي اللغات في جميع أنحاء العالم قد يكون أحد أسباب المشكلة، فإن الأسباب المقدمة، وهي المخاوف الأمنية ونقص المرافق الصحية والتعليمية وخفض بدل المشقة، ليست أسبابا يمكن الوثوق بها.
	52 - وأشار إلى أن نيروبي تستضيف الآلاف من موظفي الأمم المتحدة ومعاليهم. ويوجد فيها أكثر من 70 بعثة دبلوماسية والعديد من المنظمات العلمية والمؤسسات الإقليمية، وعشرات من المنظمات غير الحكومية، التي يعمل في كثير منها رعايا أجانب يتمتعون بخدمات مدارس دولية جيدة ومدارس للغات، ومرافق صحية ممتازة، وأسلوب حياة مرضٍ. وأوضح أن الأمن يشكل أولوية من أولويات حكومته، ولم يكن الموظفون الدوليون في نيروبي أقل أمنا منهم في أي مدينة رئيسية أخرى. وعلاوة على ذلك، فإن مكتب الأمم المتحدة في نيروبي لم يبلغ على الإطلاق حكومته رسميا بأن المرافق الأمنية أو التعليمية والمرافق الصحية تشكل رادعا لاجتذاب الموظفين إلى مقر العمل. وأخيرا، أعرب عن انزعاجه من أن ينسب الفشل في تعيين موظفين إلى خفض بدل المشقة الذي نجم عن رفع مستوى فئة المشقة بالنسبة لنيروبي من جيم إلى باء، مما يوحي بأن بعض الموظفين يفضلون التماس مكاسب مالية عن طريق تقويض معايير التصنيف.
	عُلقت الجلسة الساعة 30/11 واستؤنفت الساعة 55/11.
	53 - السيد بامي (إثيوبيا): أعرب عن ترحيب وفده بالجهود الرامية إلى زيادة معدل استخدام مركز المؤتمرات في اللجنة الاقتصادية لأفريقيا، وخاصة من خلال تنفيذ استراتيجية ترويجية داخل وخارج أفريقيا، وأعرب عن قلقه لأنه علم أن معدل الاستخدام ظل عند مستوى 70 في المائة في عام 2011. وأشار إلى أنه من أجل جعل المركز تنافسيا وتحقيق المعيار المرجعي البالغ 80 في المائة، فيتعين على اللجنة الاقتصادية أن تكفل ارتفاع مستوى صيانة المرافق. وتزداد أهمية بذل جهود تسويقية قوية والصيانة في حينها نظرا للعدد المتزايد لمرافق المؤتمرات في أديس أبابا. وينبغي للمنظمة أيضا أن تواصل الاسترشاد بالدروس المستفادة من تجارب إدارة المؤتمرات في المدن الأخرى التي تضم العديد من المرافق المتنافسة.
	54 - السيدة مورينو غويرا (كوبا): أعربت عن رغبة وفدها في الحصول على معلومات منسقة من الأمانة العامة خلال الدورة الحالية، نظرا لأن القرارات المتعلقة بخدمات المؤتمرات ضرورية لعمل الهيئات الحكومية الدولية. وكررت معارضة وفدها لاستخدام بعض الدول الأعضاء لمرافق الأمم المتحدة لعقد مناسبات معادية لدول أخرى، انتهاكا لميثاق الأمم المتحدة وقواعد المنظمة، وهو أمر يضر بسمعتها أيضا. وأشارت إلى أن وفدها يحتفظ بالحق في اتخاذ الإجراءات المناسبة لمعالجة الوضع.
	55 - وقالت إن وفدها وإن كان يقر ضرورة عدم إهدار موارد خدمات المؤتمرات، فإنه يشعر بقلق إزاء الاتجاه مؤخرا نحو ممارسة ضغط على بعض الهيئات الحكومية الدولية بهذا الخصوص، فرغم أن معامل الاستخدام يعد أداة مفيدة، ولكن ينبغي ألا يصبح عائقا أمام المداولات الحكومية الدولية، والتي تستلزم إجراء مشاورات غير رسمية واسعة النطاق في بعض الهيئات.
	56 - وأضافت إن اقتراح تقصير تقارير الأمين العام، بما في ذلك تلك المعدة على أساس تقارير مقدمة من الدول الأعضاء ومنبثقة عن دورات الهيئات الحكومية الدولية، مسألة مثيرة للقلق. فمن شأن فرض حدود قصوى قسرية لعدد الكلمات أن يؤدي إلى آثار كارثية ويمكن أن يضر بكم المعلومات المقدمة للدول الأعضاء، وبالتالي يضر بالشفافية. وأوضحت أن الأمين العام اقترح أيضا تنفيذ مفهوم الاقتصاد في استخدام الورق الذي لم تتخذ الجمعية العامة قرارا بشأنه بعد، ولكنه لم يقدم المعلومات التي طلبتها الجمعية بشأن آثار ذلك على الميزانية والموارد البشرية ذات الصلة. ويجب أيضا أن تؤخذ بعين الاعتبار الفجوة التكنولوجية بين البلدان النامية والبلدان المتقدمة. وأخيرا، أعربت عن رغبتها في الحصول على معلومات عن الموارد التي وافقت عليها الجمعية العامة في فترات السنتين الأخيرة بالنسبة لطباعة الأوفست؛ ورغم إن وفدها لا يعارض الطباعة الرقمية، فإنه يرى أن على المنظمة أن تبقي على قدرتها في طباعة الأوفست.
	57 - السيد سومرو (باكستان): قال إن وفده يتفق مع اللجنة الاستشارية على ضرورة التناقش مع الهيئات التي كان معامل استخدامها أقل من المعيار المرجعي البالغ 80 في المائة للسنوات الـ 10 الماضية. وأضاف أنه سيلتمس مزيدا من المعلومات عن الإجراءات التي يجري اتخاذها لمعالجة هذه المسألة.
	58 - وأشار إلى أنه لضمان أن تعود مبادرة الإدارة الكلية المتكاملة بالفوائد، ينبغي تعديل نشرات الأمين العام ذات الصلة على وجه السرعة لتحديد مسؤوليات كبار المديرين وفقا للتوجيهات الواردة في قرار الجمعية العامة 66/233.
	59 - وأضاف أنه ينبغي إيلاء الأولوية بأقصى حد ممكن لطلبات المجموعات الإقليمية المتعلقة بمرافق المؤتمرات والترجمة الشفوية، لأن اجتماعات تلك المجموعات مهمة في تسهيل عمل المنظمة. وتلزم تحسينات في جميع مراكز العمل في تخطيط خدمات المؤتمرات وتخصيص قاعات الاجتماعات للمجموعات الإقليمية. في هذا الصدد، أشار مع القلق إلى أن إحدى المجموعات حُرمت، في اليوم السابق، من خدمات المؤتمرات، وطُلب إليها دفع تكاليف الخدمات. وسيطلب وفده توضيحا بهذا الشأن من إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات وتأكيدا بأن الأمر لن يتكرر.
	60 - ومضى قائلا أنه قد يكون من المفيد، من أجل تسهيل تحليل نظام ساعات العمل المرنة، الحصول على معلومات عن تجارب منظمات أخرى، بخلاف تلك الموجودة في فيينا، تكون قد استخدمت هذا النظام.
	61 - وأعرب عن تطلعه للاستماع إلى نتائج المناقشات بين مراكز العمل بشأن كيفية تحقيق معدل الامتثال المستهدف البالغ 90 في المائة لتقديم الوثائق في حينها. وقال إنه سيلتمس أيضا معلومات في مشاورات غير رسمية عن أثر مبادرات تغيير طريقة تسيير الأعمال مثل مشروع نظام تخطيط الموارد في المؤسسة، أوموجا، الذي ينبغي ألا يُستخدم فقط كوسيلة لتفادي الانتقاد، بل يتوقع أن يسفر عن نتائج ملموسة.
	62 - السيد تشوماكوف (الاتحاد الروسي): قال إن وفده يؤيد مبادرات إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات الرامية إلى الحد من نفقات موارد المؤتمرات وتنفيذ مبادرة الإدارة الكلية المتكاملة. ورحب بتوقيع مذكرات تفاهم مع مؤسسات التدريب اللغوي وأعرب عن أمله في أن يمتد إلى مراكز العمل الأخرى التدريب الداخلي المقدم في نيويورك وفيينا لاجتذاب المترجمين التحريريين والمترجمين الشفويين المبتدئين. وينبغي للأمانة العامة أن تكفل الانتقال السلس للمعرفة من قدامى الموظفين إلى الموظفين المبتدئين. وينبغي أن تواصل أيضا جهودها الرامية إلى تحسين نوعية الترجمة التحريرية والشفوية في جميع اللغات الرسمية وضمان أن تتمتع جميع الخدمات اللغوية بنفس القدر من ظروف العمل المواتية، بما في ذلك في ما يتعلق بالموارد والموظفين. وينبغي اتخاذ إجراءات عاجلة لمعالجة مسائل ملحة مثل تعيين من يحل محل المتقاعدين. وينبغي المضي بتأني في تنفيذ المبادرات الرامية إلى تحسين أداء الخدمات اللغوية، وأبدى قلقا، على سبيل المثال، من إمكانية أن تؤثر الخطط الرامية إلى تصحيح التجارب المطبعية إلكترونيا بدلا من الاستعانة بالأفراد المدربين بشكل سلبي على نوعية الوثائق.
	63 - وأضاف أن وفده ليس لديه اعتراض على عقد جلسة إعلامية واحدة بدلا من جلستين سنويا، شريطة أن تعقد الجلسة قبل دورة لجنة المؤتمرات. وليس لدى وفده اعتراض على التنفيذ التدريجي لمفهوم الاقتصاد في استخدام الورق وغيره من التدابير الرامية إلى تحسين خدمات المؤتمرات شريطة ألا تؤثر على جودة أو نطاق هذه الخدمات. ويلزم اتباع نهج متوازن إزاء هذه التدابير وإجراء تحليل دقيق لآثارها المالية والتنظيمية. وبدأ وفده، على سبيل المثال، استخدام الوثائق الإلكترونية إلى أقصى حد ممكن، ويحث الوفود الأخرى على أن تحذو حذوه، ولكن قرار وقف تقديم نسخ مطبوعة من البيانات وغيرها من الوثائق إلى المترجمين الشفويين يمكن أن يؤثر سلبا على نوعية خدمات المؤتمرات.
	64 - السيد ليبرمان (الولايات المتحدة الأمريكية): قال إن استخدام التسجيلات الرقمية لجلسات لجنة استخدام الفضاء الخارجي في الأغراض السلمية أثبت أنه بديل ناجح للمحاضر الخطية. وأشاد بهذه الجهود التي أدت إلى دعم وفده للاقتراح المقدم في الدورة السابقة للجمعية العامة لإلغاء المحاضر الموجزة. وأعرب عن تطلعه لتلقي تقرير عن نطاق مفهوم الاقتصاد في استخدام الورق، الذي من شأنه أن يقلل الكميات الكبيرة من الورق المستخدمة في الوثائق المطبوعة.
	65 -  وطلب إلى الأمين العام أن يعمل مع الكيانات التي لا تستخدم خدمات المؤتمرات بشكل كامل من أجل تحقيق المعيار المرجعي لنسبة الاستخدام البالغة 80 في المائة، ثم تخطي هذا المعيار المرجعي لمعدل الاستخدام.
	66 -  وأعرب عن تأييد وفده لمفهوم ساعات العمل المرنة، وقال إنه يتطلع إلى تلقي تقرير عن تنفيذه.
	67 - وأبدى دهشته إزاء التصريحات الأخيرة في اللجنة بشأن الاتفاق على إعادة تقدير التكاليف المدرجة في الميزانية في فترة السنتين 2012-2013. وذكر أن الفقرة 27 من قرار الجمعية العامة 66/246 نصت على أن الجمعية العامة تقرر تأجيل النظر في إعادة تقدير التكاليف المتعلقة بالوظائف إلى حين النظر في تقرير الأداء الأول. وكان الغرض هو ضمان أن تتماشى الاعتمادات مع النفقات الفعلية، مع توقعات بأن تكون النفقات في أدنى مستوى ممكن. وقد وافقت جميع الوفود على الصياغة اللغوية على أساس أن ذلك من شأنه أن يمكن الأمانة العامة من تحقيق وفورات من أجل تخفيض وتعويض أي أثر لإعادة تقدير التكاليف. وقال إن الأمين العام أكد للجمعية أنه سيصدر تعليماته للمديرين لمواصلة تحقيق وفورات في التكاليف وإن وفده أيد ميزانية فترة السنتين 2012-2013 على هذا الأساس. فإذا تغير هذا الفهم، فسيتغير أيضا تأييد وفده لجوانب أخرى من اتفاق الميزانية، بما في ذلك الجوانب المتعلقة بخدمات المؤتمرات. ومن شأن إعادة فتح هذه المسائل أن يضر بعمل اللجنة؛ ولذلك فإنه يحث سائر الوفود على تجنب إعادة تفسير الاتفاقات التي تم التوصل إليها في السابق.
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